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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan luan van vé dé tai: “Nhiém vu cia nhdn vién Cong tac
Xa hoi trong viéc dap vng nhu cau cia nguoi bénh tai Bénh vién K Ha Noi” 1a
mot cong trinh nghién ctru doc 1ap cua ca nhan to6i tai Bénh vién K trong thoi
gian qua dudi sy huéng dan cta gido vién hudng dan: TS Nguyén Trung Hai.
Ngoai ra khong c6 bét ctr su sao chép ctia nguoi khac; dé tai co st dung mot sb
ngudn tai liéu tham khao da duoc trich dan ngudn va chu thich rd rang.

Cac s0 liéu, két qua trinh bay trong dé tai 1a hoan toan trung thyuc; két qua
nghién ciu 1a do t6i ty tim hiéu, phan tich mét cach khéach quan, trung thuc, cé
ngudn gbc rd rang va chua dugc céng bé dudi bat ky hinh thirc nao. T6i xin chiu
hoan toan trach nhiém néu cd su khéng trung thuc vé thdng tin sir dung trong

cong trinh nghién ctu nay.

TAC GIA

Hoang Thi Hoai Thu



LOI CAM ON

“Co hai kiéu gido duc. Mot kiéu day chung ta 1am thé nao dé sdng va
kiéu con lai day ching ta phai sdng nhu thé nao” (John Adams). Pé hoan thanh
Lu4n vin nay, toi xin dwgc chan thanh cam on cac Thay cb gido Trudng Dai
hoc Lao dong — Xa hoi kinh mén d3 day dd, diu dat, truyén dat cho t61 nhiing
kién thtrc vé khoa hoc va vé cudc séng, chinh nhiing kién thtc duoc hoc tap va
linh hoi & Truong da gitip tdi co cai nhin tét dep vé cudc sdng, vé con ngudi va
cho t6i nhitng kién thirc dé thanh cong trong cong viéc.

T6i cling xin chan thanh cam on cac Thay c6 gido khoa Cong tac x4 hoi,
khoa Sau dai hoc da giup t6i trau dbi kién thirc, tan tinh chi bao va hudng dan
toi trong qua trinh hoc tap tai truong. Pac biét, té1 xin dugc bay to long kinh
trong va biét on TS Nguyén Trung Hai, nguoi thiy dang kinh, da tan tinh hudng
dan, chi bao cho t6i tir nhitng ngay dau toi bat dau nghién ctru cho dén khi toi
hoan thién luan van nay.

To1 xin dugc guri 101 cam on sau sic dén Ban Giam ddc Bénh vién K, tap
thé Phong Cong tac xa hoi, cac khoa kham bénh va cac khoa diéu tri da tao moi
diéu kién tot nhit cho t6i hoan thanh viéc hoc tap tai truong va hoan thanh tot
cong viéc tai bénh vién. T61 cling xin gui 101 cdm on dén nhirng ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh dang diéu tri ndi tra tai Bénh vién K di rat hop tac dé toi
thuc hién luan van nay dugc thuan lgi va hoan thanh dung tién do cling nhu muc
tiéu dé ra.

Cubi cung, to1 xin dugc cam on gia dinh, ban be, déng nghiép da luén hd
trg, dong vién, khich 1¢, cd vii toi trong qua trinh hoc tdp va hoan thanh chuong
trinh hoc cao hoc tai Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Tran trong cam on!

Ha ni, thang 12 nam 2020
Hoc vién

Hoang Thi Hoai Thu
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién c¢6 vai tro dac biét quan trong trong
viéc tao dyng méi quan hé hai hoa giira tinh than va thé chat ctia ngudi bénh, giira
nguoi bénh véi nguoi than, gitra nguoi bénh vai nhitng nguoi xung quanh va véi
nhan vién y té. Su hd trg ciia nhan vién CTXH lam ting thém su hai 10ng cta ngudi
bénh va gia dinh nguoi bénh khi dén diéu tri tai bénh vién. Vi vay, trong linh vuc
chiam séc stc khoe, bénh vién 1a noi rat can c6 hoat dong cua CTXH; trong nhiing
nim qua Bo Y té di to chuc nhiéu Hoi thao khoa hoc chuyén dé& vé CTXH bénh
vién, qua d6 khang dinh nhitng déng gdp va vai trd cua hoat dong CTXH trong
bénh vién.

Thuc té cho théy, hau hét cic bénh vién cia Viét Nam, nhit 1a cac bénh vién
tuyén trén, thudng xuyén trong tinh trang qua tai. Nhan vién y t& khong c6 du thoi
gian va kha ning dé giai quyét nhidu nhu cu bt xac cta nguoi bénh nhu huéng
dan giai thich vé quy trinh kham chita bénh, tu van vé phac dd diéu tri, cach phong
ngira bénh tat cho dén hd trg vé tam 1y, tinh than cho ngudi bénh, khai thac thdng tin
vé dic diém nhan khau xa hoi ciia ngudi bénh, cung cap thong tin vé mirc gia, chét
luong, dia diém cua cac loai dich vu... thuc trang nay dang dan dén khong it nhiing
phién ha cho ngudi bénh nhu: sy thiéu hut thong tin khi tiép can va st dung céc dich
vu kham chita bénh, su khong hai long ctia nguoi bénh ddi voi cac co so y té....

Muc dich cia CTXH trong bénh vién 1a tao dung mdi quan hé hai hoa gitra tinh
than va thé chat cia nguoi bénh, gitta ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh, giira
ngudi bénh va nhan vién y té. Nhan vién CTXH da hd tro rat nhiéu cho cac béc si,
nhan vién y té, va cac bo phan khac trong bénh vién dé co thé giup do nguoi bénh
diéu tri mot cach tét nhat. Sy hd trg caa nhan vién CTXH di dap ung duoc cac nhu
cau ciia nguoi bénh trong qué trinh kham, chita bénh; gop phan lam ting thém su hai
long cuia nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh khi dén kham, diéu tri ¢ bénh vién.

Dbi v6i ngudi bénh ung thu, thi viéc thuc hién cac nhiém vu CTXH trong

bénh vién gop phan gitip ngudi bénh va nguoi nha 6n dinh hon vé tam ly, tim kiém



cac ngudn luc hd trg vé vat chat va tinh than cho ngudi bénh dic biét 1a nhiing
ngudi bénh ¢ hoan canh khé khin, ving dan toc thiéu sé...., cung cap cho ho
nhitng théng tin vé stc khoe, dich vu bao hiém y té dé ho c6 thé yén tam diéu tri
trong mat trang théi tinh than tét nhat tir d6 nguoi bénh cd thé ¢ tam ly thoai mai,
tich cuc va lac quan dé chién du va chién thang bénh tat.

Sau 10 niam thuc hién d& an phat trién nghé CTXH trong nganh Y té, CTXH
trong bénh vién da khang dinh duoc vi tri, vai tro, tim quan trong cia nghé CTXH
trong doi sdng x& hoi ndi chung va trong nganh Y té noi riéng.

Bénh vién K 12 bénh vién tuyén cubi trong cong tac kham va diéu tri ung budu
cua ca nudc, luong ngudi bénh dén tham kham va diéu tri ngdy cang dong, mdi
ngdy Bénh vién tiép dén khoang hon 2.000 lugt ngudi bénh dén kham, phan Ion
ngudi bénh dén véi bénh vién 1a nhitng ngudi bénh ning, tm Iy khoéng 6n dinh,
hoan canh kho khan... 12 nhitng nguy co gdy buc xtic, cing thang trong méi quan hé
gitta ngudi bénh va nhan vién y té, 1am anh huong khdng nho dén chat lwong kham
chira bénh trong bénh vién va su hai long cua ngudi bénh.

Viéc khao sat, danh gia nhu cau cua nguoi bénh, dac biét 1a nguoi bénh ung
thu s& gilp nhan vién CTXH va bac si diéu tri xac dinh dugc méi quan tdm cua
ngudi bénh va gia dinh ho, tir d6 dua ra cac ké hoach diéu tri, cham soc phu hop
véi nhu cau, thé trang, giai doan bénh cua timg nguoi bénh. Ciing nhu nhiing nguoi
bénh khac, ngudi bénh ung thu can phai dugce quan tim,cham séc va duoc dap ung
cac nhu cau. Bé danh gia viéc trién khai nhiém vu ctia nhan vién CTXH trong viéc
dap ung sy nhu ciu caa ngudi bénh tai Bénh vién K, tac gia tién hanh nghién cau
“Nhiém vu cia nhan vién Cong tac xa hoi (CTXH) trong viéc dap tng nhu cau cua
nguoi bénh tai Bénh vién K Ha Noi” vl muc tiéu:

1. M6 ta thyc trang cac nhu cau cua ngudi bénh ung thu dang diéu trj tai bénh
vién K;

2. PBanh gié thyc trang thyc hién nhi€ém vu ctia nhan vién cong tac xa hoi trong

viéc dap g nhu cau cua nguoi bénh.



3. Dé xuit cac giai phap, khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua trién khai cac
nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi tai Bénh vién K.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidi vé dé tai

Trén thé gigi hién nay, dic biét 1a d6i v6i cac nudc phat trién da c6 nhiéu dé
tai nghién ctu vé Cong tac xa hoi trong bénh vién, cong tac xa hoi bénh vién dang
dinh hinh dugc vai tro va vi tri cia minh trong cong tac cham sdc ngudi bénh hién
nay, gop phan khéng nho vao su thanh cdng caa cong tac kham chira bénh tai céc
cosOY té.

Nghién ctru “Cdng tac xa hgi cua bénh vién: vai tro dwong thoi va cac hoat
dong chuyén mén” cia hai tac gia Judd RG va Sheffield S (2010) da chi ra tu khi
thanh 1ap vao nhirng nam 1900, cong tac xa hoi trong bénh vién da bi anh huong
boi moi truong bénh vién ludn thay ddi. T6 chire cac nhom lién quan dén chan doan
(DRGs) (Diagnostic Related Groups), thoi dai tai cau trdc va cudc dau tranh lién
tuc tién toi cai cach cham soc suc khoé vi vay can phai danh gia va chiing minh gia
tri va hiéu qua cta nhan vién xa hoi trong bénh vién. Nghién curu da xac dinh vai
trd va hoat dong hién tai ciia cac nhan vién xa hoi trong béi canh bénh vién cap tinh
tir khap noi trén dat nuéc My sau khi tai lap.

Tiép dén 1a nghién ctru “Theec tién cong tac xa hoi thanh cong trong linh viuc'y
t¢” cua tac gia Julie.M.Schirmer, MSW, Giam ddc Trung tim Y té gia dinh, Y té
Hanh vi thudc trung tdm Y té Maine, gido su truong Pai hoc Vermont, Truong Y
khoa Tufts dd cung cap mot bao cao tom tit vé bang ching va thyc tién thanh cong
hd tro cho c&c can bo cong tac xa hoi trong linh vuc Y té véi nhiing noi dung: trinh
d6 nghiép vu, khuyét tat, cac van dé suc khoe tinh than, bao hanh giita cac ca nhan,
thay doi hanh vi va can bo cham soc y té - giao tiép vai ngudi bénh.

Khao ctu cua Phong Xa hoi Y Khoa, Bénh vién Mayo, Rochester, bang
Minnesota My dugc thuc hién trong thoi gian 02 nim (tir ndm 2000- 2002) vé
“Hiéu qua cia md hinh diéu tri da nganh ddi voi chat lugng sdng cua ngudi bénh

ung thu”. Khao cau theo ddi hai nhém véi tong sé 115 nguoi bénh vira phat hién



ung thu giai doan cudi, mot nhom da nganh (gom y khoa, tam ly, vat Iy tri liéu,
cong tac xa hoi, ton giao) va mot nhdm chi diéu tri da nganh da cai thién dang ké
chét luong sdng so véi nhém chi tri liéu y khoa.

Tiép dén, 1a nghién ctu “Céng tdc xa héi trong linh vuc Y té: Viét Nam va boi
canh quéc té” cua tac gia Richard Hugman, nguyén Hiéu truéong Truong Pai hoc
Cong tac xa hoi, dai hoc New South Wales, chuyén gia tur van UNICEF Viét Nam
tién hanh khao sat vé Cong tac x& hoi trong nganh Y té, cac khudn mau cua nghé
Cong tac xa hoi trong hé thdng Y té, thuc trang Cong tac xa hoi tai bénh vién va
cac co so Y té tai Viét Nam. Qua dé khang dinh Cong tac xa hoi trong Y té s& Ia
mét phan quan trong trong qua trinh chuyén nghiép héa nghé cdng tac xa hoi trong
tuong lai.

Ngoai ra con ¢ nghién ciru “Vai tro cua cong tac xa hoi trong cham séc suc
khoé” ciia Hiép hoi Nguoi lao dong xa hoi Uc (2014) cho biét: Mot cach tong
quat, sirc khoe caa con ngudi lién quan dén céc van dé thé chat va tam Iy, nhiém vu
cham séc va nang cao sizc khoe cho cong dong ndi chung la vai tro cia mot tap hop
nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc y té nhu bac sy, y t4 va nhimg nguoi hoat
dong chuyén mon khac. Nhan vién Cong tac xa hoi trong bénh vién va cac co so'y
té 1a mot trong nhitng nhdm hoat dong chuyén mén ngoai y hoc nhung déng vai tro
quan trong trong viéc ting cuong hiéu qua cua hé thdng cham soc suc khoe
(AASW, 2014).

2.2. Tinh hinh nghién citu trong nwéc vé dé tai

O Viét Nam, nhimg nam gan day da ghi nhan nhiéu dé tai nghién ciu vé hoat
dong cong tac xa hoi tai cac bénh vién, nhu:

Nghién ctru “Cong tac xa hgi doi véi bénh nhi ¢6 hoan cdnh khé khan tai Bénh
vién Nhi Trung wong” cta tac gia Luong Thi Pao dé cap dén md hinh cong tac x&
hoi dau tién duoc thi diém trong bénh vién cua Bo Y té. Phong cong tac x& hoi Bénh
vién Nhi da 1am t6t vai trd ciia minh trong viéc hd tro, giap d& céc bénh nhi c6 hoan
canh kho khan. Tuy nhién, hoat dong ndy van chua phat huy hét hiéu qua, céng tac

x& hoi van con mang nang tinh tir thién, gia dinh cac bénh nhi van con tam Iy mong



chd, y lai vao nhan vién CTXH bénh vién; bén canh d6 viéc trién khai cac hoat dong
dic tha cua céng tac x& hoi con gap kho khan trong qua trinh thyc hién va trién khai
mo hinh Céng tac xa hoi tai bénh vién.

Téc gia Duong Thi Phuong d thé hién trong nghién cau “Vai tro cua nhan
vién Cong tac x& hgi chuyén nghiép trong bénh vién hién nay” (Nghién ctu tai
bénh vién Nhi TW niam 2015): Nhan vién CTXH vo clng can thiét trong thuc tién
hién nay. Xuat phét tir thyc té nhu cau thuc té cia ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh
va nhan vién y té. Nhirng vai trd caa nhan vién CTXH chuyén nghiép, d6 1a vai tro
1a ngudi hd trg, vai trd mdi gigi va vai trd gido duc trong tro gitip cho cac doi
tugng. DoOi ngli nay di va dang cung cap hé thdng dich vu tro gilp vé tinh than va
vat chat téi ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh dé ho ¢ thé khac phuc nhiing kho
khin, vuot qua nhitng tré ngai phan nao hd trg cho qué trinh diéu tri dwoc thuc hién
t6t hon. Tur nhitng két qua dat duoc, chua dat dugc nham c6 giai phap phéat trién doi
ngll CTXH ngay cang chuyén nghiép trong cac bénh vién bai hoc rut ra tir mo hinh
CTXH tai bénh vién Nhi Trung wong.

Ngoai ra, nghién cttu “Vai tro cua cong tac xa hgi trong cham soc suc khoe”
(2011) cua tac gia Thanh Binh dd dé cap dén vi tri va vai trd cua nhan vién CTXH
trong linh vuc y té. “Khi nhu ciu cham séc sirc khoe ciia nguoi dan ngay cang ting
ma kha nang dap @ng caa nganh y té chua theo kip thi nhitng nguoi 1am cong tac xa
hoi 6 vai trd rat quan trong. Ho gilp tao dung mdi quan hé hai hoa giia tinh than va
thé chat cua ngudi bénh, gitra ngudi bénh véi nguoi than, gitta nguoi bénh vai nhiing
ngudi xung quanh, gitta ngudi bénh véi co so y té...”.

Nghién ctu “Thuc trang cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién”
(2017) cua tac gia Nguyén Trung Hai, Truong DH Lao dong X& hoi di danh gia
duoc thuc trang cua cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién tai mot sé bénh
vién trién khai md hinh CTXH bénh vién. Nghién ciru di chi ra thuc trang hoat
dong cua cac phong, to CTXH dang duoc trién khai tai cac bénh vién, nhiing nhiém
vu ma nhan vién CTXH dam nhiém cling nhu dénh gia mot sé cac hoat dong dac

thu cia CTXH nhu can thiép khung hoang, danh gia va ho tro tam ly, bién ho, giai



toa stress, tuyén truyén van dong ngudn luc, két ndi va chuyén gui dich vu da trién
khai & muc d6 nhu thé ndo tai cac bénh vién. Nhan vién CTXH théng qua cac
nhiém vu ctia minh da ho trg ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh ciing nhu ddi ngil
nhan vién y té giam bét cac van dé va dap tng nhu cau caa ho thdng qua mot s6 cac
hoat dong dac thu cia Cong tac xa hoi.

Nghién cuu “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Céng tac
xa hgi trong Bénh vién ” (2018) cua tac gia Bui Thi Mai Pong, Hoc vién Phu nit
Viét Nam va céc cong su da danh gia duoc thuc trang trién khai nhiém vu caa nhan
vién CTXH theo Thong tu 43/2015/TT-BYT (thong tu ban hanh quy dinh nhiém vu
va hinh thic t6 chire thuc hién nhiém vu caa nhan vién cong tac xa hoi trong bénh
vién) tai mot s6 bénh vién tuyén trung wong trén dia ban thanh phé Ha Noi. Nghién
ctru da chi ra nhu cau trg gidp cta ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va doi ngi
nhan vién y té vé kham chita bénh trong cac bénh vién hién nay la khé 16n va kha
da dang, & moi cap do. Tai cac bénh vién, hoat dong kham chira bénh méi chi duoc
thuc hién bgi cac nhan vién co trinh @6 chuy@n mén vé y, dugc; cac bién phép can
thiép vé xa hoi chua dugc quan tdm. Hau hét cac bénh vién thudng xuyén trong
tinh trang qué tai. Nhan vién y té khong co du thoi gian va kha ning dé giai quyét
nhiéu nhu cau btc xtc cta nguoi bénh nhu: khai thac thong tin vé dac diém nhan
khau x& hoi cua ngudi bénh; cung cap théng tin vé gia ca, vé chat luong, dia diém
cua céc loai dich vu; tu van vé phac d6 diéu tri, vé cach phong ngira, tran an tinh
than cho nguoi bénh... din dén nhiéu van dé trong bénh vién nay sinh nhu: “co
bénh vién”, su thiéu hut théng tin khi tiép can va sir dung dich vu kham chira bénh,
su khdng hai 1ong cua ngudi bénh ddi vai cac co sd Y té, sy cang thang trong moi
quan hé giira ngudi bénh va doi ngil y bac si...Diéu nay doi hoi phai c6 mot doi
ngil nhan vién chuyén 1am nhiém vy hd trg, dap Gng cic nhu cau, giai dap thac
mac, giai quyét nhiing van dé nay sinh, doi ngii d6 khong ai hon hét Ia nhiing nhan
vién CTXH, duoc dao tao chinh qui, bai ban; duoc giao nhiém vu va duoc tao co
ché hoat dong. Bén canh d6, Nghién ctru ciing chi ra cac hoat dong hd trg nguoi

bénh cua bénh vién con mang tinh tir thién, hau hét ngudi bénh chua tiép can duoc



cach dich vu CTXH chuyén nghiép, cac van dé vé hd tro tam 1y cho nguoi bénh va
nhan vién y té ciing chua duoc trién khai trong bénh vién. Nguyén nhan 1a do
CTXH chua dugc danh gia dung vai tro va tdm quan trong trong céng tac kham,
chira bénh, cac co ché hd trg hoat dong CTXH chuyén nghiép chua co, mat khéac
mot phan 1a do trinh d6 caa nhan vién CTXH con yéu, chua duoc dao tao bai ban.
Nghién ctru da chi ra nhiéu bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cia nhan
vién CTXH trong bénh vién hién nay.

Nhitng nghién ctu vé Cong tac x& hoi trong bénh vién chi ra rang nhan vién
CTXH c6 rat nhiéu vai tro quan trong tai cac bénh vién. Nhan vién CTXH c6 thé
lam viéc tryc tiép véi cac ngudi bénh nhu hd trg chiam soc sic khoe, danh gia nhu
cau, hd tro tu van giai quyét cac van dé lién quan dén tinh trang bénh cua ho,...;
lam viéc gian tiép vaoi nguoi bénh nhu 1ap ké hoach hd tro, tién hanh nghién cau,
xay dung chinh sach hay trong quan ly. Hién nay, CTXH ngay cang khing dinh
dugc vai tro khong thé thiéu caa minh tai cac bénh vién ¢ cac nuéc phat trién, o
Chau Au, Chau My, Chau Uc, dong thoi CTXH trong bénh vién ciing dang duoc
quan tam thyc hién & cac nudc dang phat trién. O Viét Nam hién nay, dic biét Ia
d6i véi Bénh vién K thi nhan vién cong tac xa hoi da dong mot vai tro nhat dinh
trong cong tac hd tro ngudi bénh c6 hoan canh kho khin; cong tac truyén thong,
cung cap thong tin y té, gido duc sic khoé; cong tac tiép don, hudng dan nguoi
bénh trong qué trinh khdm chira bénh; cong tac ho tro tim 1y cho ngudi bénh; céng
tac x& hoi két ndi voi cong dong, ...gop phan dap tng cac nhu cau cia ngudi bénh
trong qua trinh kham chita bénh, hudng téi nang cao chat luong kham chita bénh
dap (ng su hai 1ong cua ngudi bénh. Bén canh do, cac hoat dong chim séc dén doi
séng tinh than caa can bo, nhan vién y té ciing duoc quan tim, cham soc.

Tur nghién curu cua cac tac gia, dac biét la nghién ciu “Vai tro cua nhan vién
Cong tac xa hgi chuyén nghigp trong bénh vién hién nay” (Nghién ciu tai bénh vién
Nhi Trung wong nam 2015) cta tac gia Duong Thi Phuong da chi ra sy c6 mat cua
do6i ngti nhan vién CTXH chuyén nghiép trong bénh vién Nhi Trung wong 1a vo cung

can thiét. Xuat phét tir thuc té nhu cau thyc té cua ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh



va nhan vién y té. Bong thoi doi ngii nhan vién CTXH tai bénh vién Nhi trung wong
d3 va dang cung cp hé thong dich vu tro gilp vé tinh than va vat chat toi ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh dé ho c6 thé khic phuc nhimg kho khan, trd ngai, phan nao
hd tro cho qua trinh diéu tri dugc thuc hién tét hon. Song bén canh nhitng vai tro da
thuc hién tot, do6i ngii nhan vién CTXH bénh vién Nhi Trung wong van con ¢é nhiing
mat han ché, dé tai da chi ra nhitng mat nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi trung
uong da dat dugc va chua dat dugc cling nhu can phai thuc hién nhiéu bién phap dé
khic phuc nhitng han ché do.

Tai Hoi thao chuyén dé trién khai cac nhiém vu CTXH trong Bénh vién nam
2018 do Vién Chién lugc va Chinh sach y té va Vu T6 chtc can bo, Bo Y té phdi
hop t6 chtc. Panh gia vé cong tac x& hoi tai bénh vién hién nay, Vi Thi Minh
Hanh — Pho vién truéng Vién chién luge va Chinh sach y té nhdn manh: cong tac
x4 hoi tai bénh vién hién nay dang dam nhiém nhiéu hoat dong thuoc pham tri khac
nhau nhung lai chua di vao chiéu sau theo nguyén ly hd tro trudng hop khic
phuc cac khuyét tat vé x4 hoi dé phuc hoi sac khoe va hoi nhap cong dong. Tuy
nhién, ciing phai céng nhan rang Cong tac xa hoi trong bénh vién da gop phan giai
quyét nhu cau buc thiét trong cham soc sic khoe, hd trg nang cao chat luong dich
vu cling nhu lam tang sy hai long ctia ngudai bénh. Sy ¢ mat cua nhan vién CTXH
da thyc hién nhiém vu hd tro cham soc cho ngudi bénh, gop phan giam bét kho
khin trong qua trinh tiép can va sir dung dich vu kham chira bénh. Mat khac, Cong
tac x& hoi da va dang khang dinh vai trd khdng thé thiéu dbi vai cac bénh vién, dac
biét 1a d6i véi ngudi bénh c6 hoan canh kho khan. ..

Tai Bénh vién K, hién nay chua ghi nhan dé tai nao nghién cau vé nhiém vu
ctia nhan vién cong tac x& hoi trong viéc dap ang nhu cau cia nguoi bénh, do vay tac
gia tién hanh nghién ciru “Nhiém vu cua nhan vién Cong tac xa hoi trong viéc dap
g nhu cau ctia ngudi bénh tai Bénh vién K Ha Noi” nham danh gia thuc trang hoat
dong cac nhiém vy ciia nhan vién cong tac xa hoi tai Bénh vién; danh gia chat luong
thuc hién nhiém vy cta nhan vién CTXH ciing nhu hiéu qua cac dich vy hd tro trong

viéc dap tng su nhu cau ctua ngudi bénh. Tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao



vai tro cua nhan vién CTXH va hiéu qua céc dich vu CTXH trong viéc dap tng nhu
cau, hudng téi nang cao két qua diéu tri, dap Gng su hai 1ong cua ngudi bénh tai
Bénh vién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé tai tién hanh nghién ctru thuc trang cic nhu ciu cta ngudi bénh ung thu
dang diéu tri tai bénh vién K;

Nghién ctru thuc trang thuc hién nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi cling
nhu mirc d6 dap tmg nhu cu cua nhan vién CTXH d6i véi ngudi bénh.

Cac yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong cua viéc trién khai thuc hién céac
nhiém vu cua nhan vién CTXH trong bénh vién.

Pé xuat cac giai phap, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua trién khai cac
nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi tai Bénh vién K.

3.2 Nhi¢m vu nghién ciru

Thao tac hoa cac khai niém, ly thuyét, phuong phap luan van dung lién quan
dén dé tai.

Tim hiéu vé nhu cau cia ngudi bénh ung thu dang diéu tri noi trd tai bénh
vién K Ha Noi

Tim hiéu vé thuc trang trién khai cac nhiém vu caa nhan vién CTXH trong
viéc dap tng nhu cau cua nguoi bénh.

Pua ra cac giai phap, khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua cua cong tac xa
hoi trong viée dap tng nhu cau cia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Nhu cau ciia ngudi bénh va viéc trién khai nhiém vu caa nhan vién CTXH
trong viéc dap tng nhu cau ngudi bénh tai Bénh vien K, Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién criu
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Pham vi ndi dung nghién ctru: Nghién ctru danh gid thuc trang nhu cau va
viéc trién khai cdc nhiém vu cta nhan vién CTXH trong viéc dap trng nhu clu cla
nguodi bénh tai Bénh vién K Ha Noi.

Pham vi vé thoi gian: Tir 10/2019 dén 04/2020

Pham vi vé khong gian: Nghién ctiu dugc thuc hién tai Bénh vién K

Pham vi vé khach thé nghién ctiu: Nguoi bénh dang diéu tri noi tri tai Bénh
vién K Ha Noi, nguoi nha nguodi bénh, nhan vién cong tac xa hoi; nhan vién y té
Bénh vién K.

5. Phwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phap nghién cvru tai liéu
La phuong phép thu thép thong tin tir cdc cong trinh nghién clru va céc tai liu

c6 san cula cac tac gia trong va ngoai nudc. Phuong phap niy duge ap dung phan
tich cac tai liéu nhu:

Nghién citu cic tai lidu lién quan dé tim hiéu vé nhu cau ctia nguoi bénh ung thu
trén thé gioi va Viét Nam.

Nghién ciru cac van ban chinh sach lién quan t6i vin dé nghién ctu

Nghién ctru cac hd so bénh 4n tai bénh vién K, Ha Noi

5.2. Phwong phdp phéng vin siu

Phong vén séu la nhirng cudc ddi thoai duoc lap di lap lai gitra nha nghién ctu
va ngudi cung cap thong tin nham tim hiéu thyc trang, nhimg mong mudn nguyén
vong, kinh nghiém va nhan thtc ctia ngudi cung cap thong tin. St dung phuong
phép nay, nghién ciru s& thu thap, phan tich nhiing thong tin cy thé lién quan dén
dbi tuong nghién clru, tim hiéu vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu clia nhan
vién CTXH trong viéc dap trng nhu cau cua nguoi bénh tai bénh vién K cling nhu
cac nhu cau can phai trién khai hoat dong dén cua nhom d6i tuong. Cac ddi tuong
tham gia phong van sau trong nghién ctru bao gom:

- Phong van sau doi voi 5 ngudi bénh dang diéu tri noi trd tai bénh vién K da
chon nham tim hiéu sdu vé nhitng nhu cau va mong mudn cua ho trong qué trinh

tham kham va diéu tri.
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- Phong van sdu ddi v6i 2 nhan vién CTXH tai bénh vién va 5 bac si/diéu
dudng nham tim hiéu vé thuc trang nhu ciu cua ngudi bénh; nhitng két qua néu
dugc dap tng nhu ciu va nhimg mong mudn cua ho trong qué trinh diéu tri Bénh
vién K.

- Phong van sau d6i véi 2 can bd quan ly tai bénh vién da chon nham tim
hiéu sau hon cac yéu té tac dong cling nhu cac giai phap ning cao hiéu qua trién
khai nhiém vu cua nhan vién CTXH tai Bénh vién K Ha Noi.

5.3. Phwong phdp diéu tra bang hgi

Diéu tra bang hoi nhiam thu thap thong tin thong qua viéc tién hanh phong van
tryc tiép vai khach thé nghién cau nham md ta mot cach chinh xéac nhu cau cua cac
dbi tugng va thuc trang thuc hién cac nhiém vu caa nhan vién CTXH tai Bénh vién
K trong viéc dap tng nhu cau.

Trong nghién ctru ndy sé& thuc hién viéc diéu tra bang hoi véi:

- Ngudi bénh néi tri: 80 phiéu

- Ngudi nha nguoi bénh: 20 phiéu

- Lanh dao bénh vién, 1anh dao cac khoa, nhan vién CTXH: 15 phiéu

5.4. Phwong phdp xir 1y s6 ligu

Pdi véi sb lidu thu thap duogc thong qua diéu tra bang hoi, nghién ctru stir dung
phuong phap tong hop, phan tich

6. Nhirng dong gép méi cia ludn vin

Trén co so nghién ciru, hé théng hoa nhimng van dé 1y ludn va thyc tién, phan
tich danh gié thuc trang, luan van cé nhitng dong gop sau:

6.1 Vé Iy ludn:

Luan vin hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong cong tac thuc
hién cac nhiém vu cua nhan vién CTXH trong bénh vién.

6.2 Vé thuec tién:

- Luan van phan tich dugc thyuc trang chét lugng cac hoat dong trién khai

nhiém vu cua nhan vién CTXH tai Bénh vién K Ha Noi.
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- Luén van da tim ra nhitng han ché trong viéc trién khai cac nhiém vu cua
nhan vién CTXH tai Bénh vién K Ha Noi.

- Luén van dé& xuat dugc mot sb giai phap kha thi nham nang cao hiéu qua
trién khai cac nhiém vu CTXH huéng t6i dap tng nhu cau va su hai 1ong cua ngudi
bénh, ngudi nha nguoi bénh tai Bénh vién K

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan va khuyén nghi, tai liéu tham khao, phu luc, luan
van duoc trinh bay gdm 3 chuong:

Chuong 1. Co so Iy luan vé hoat dong cong tac xa hdi trong bénh vién.

Chuwong 2. Thuc trang dap tng nhu cau caa nhan vién Cong tac xa hoi ddi véi
ngudi bénh ung thu dang diéu tri ndi trd tai Bénh vién K Ha Noi.

Chuwong 3. Giai phap néng cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cta nhan vién

cong tac xa hoi trong viéc dap wng nhu cau ctia ngudi bénh tai Bénh vién K Ha Noi.
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Chuwong 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN

1. Mt s6 khai niém trong dé tai

1.1. Khai nigm Cong tac xa hgi trong bénh vién

CTXH trong bénh vién la cac hoat dong chuyén mon cua nhan vién Céng tac
x& hoi thuc hién trong pham vi cia bénh vién nham hd tro nguol bénh, gia dinh
ngudi bénh cling nhu ddi ngii nhan vién y té giam bét céc van dé va dap ang nhu
cau cua ho thong qua mot sé céc hoat dong dic thu cua CTXH nhu can thiép khing
hoang, danh gia va ho trg tam ly, bién ho, giai téa stress, tuyén truyén van dong
ngudn luc, két ndi va chuyén giri dich vu...(Thyc trang cac hoat dong cong tac xa
hoi trong bénh vién, Nguyén Trung Hai, Truong PH Lao dong - X& hoi).

Cong tac xa hoi trong bénh vién dugc hiéu nhu sau: “Cong tac x& hdi trong
bénh vién 1a cac hoat déng hé tro nguoi bénh, ngieoi nha ngieoi bénh va cac nhan
vién y té trong bénh vién nham gidi quyét cac van dé xa héi va tam 1y lién quan dén
bénh tgt va qua trinh khédm chiza bénh .

Cong tac xa hoi trong bénh vién la chuyén nganh cua Cong tac xa hoi, vira la
mét khoa hoc, vira 1a mot nghé nghiép. Tuy nhién, CTXH bénh vién khéc véi nghé
nghiép khac boi dic trung cua nghé nghiép va nhiing gia tri cua nghé nghiép do
nhan vién CTXH trong bénh vién tao ra vi day 1a mot nganh cung cip dich vu trong
bénh vién ma ngudi bénh 1a nhimg ddi tuong bi ton thwong vé mat thé chat, tam ly,
x4 hoi; do qua trinh phat trién bénh caa c& nhan, qué trinh khdm chira bénh va hoa
nhap cong do6ng tao nén. Mat khac day 1a mot nghé mang dam tinh nhan vin, duoc
thé hién trong cong viéc ciia nhan vién cong tac xa hoi bang cac phuong phap cong
tac xa hoi véi ca nhan ngudoi bénh, CTXH nhom/gia dinh nguoi bénh va hoa nhap
cong ddng trong viéc cham soc sic khoe, giai quyét van dé trong méi quan hé cua
ngudi bénh, co so cham soc sirc khoe, can thiép vao ddi tuong cu thé.

C6 nhiéu khai niém vé CTXH bénh vién trén thé giéi va tai Viét Nam, tuy

nhién, khai quat héa thi CTXH bénh vién chinh 1a linh vuc chuyén mén ma nhan
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vién CTXH hd trg nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh cd thé tiép can céac dich vu y
té, nguodn luc, dich vu xa héi, va cac hd tro vé mit tam Iy x4 hoi huéng dén cham
séc suc khoe toan dién.

1.2. Khai nigm nhan vién Cong tac xa hgi Bénh vién

Theo tac gia Jessica A. Ritter va cong su thi: “Nhan vién cong tac xa hoi trong
bénh vién 1a nhitng ngueoi giip do nguoi bénh va gia dinh cua ho déi pho hiru hiéu
V6i nhitng dau dom, ton thuwong vé thé chat ciing nhw tdm Iy khi bi chan dodn bénh
tdt dac biét 1a bénh man tinh bang viéc cung cap dich vu hé tror dé ho thuc hién
chite nang x& héi khi tré vé gia dinh, céng dong” (Jessica A. Ritter, Halaevalu F. O.
Vakalahi, & Mary Kiernan - Stern. (2009). 101 Careers in Social Work. New York:
Springer Publishing Company, LLC, p. 91.)

Theo Cuc Théng ké Hoa Ky: “CTXH trong bénh vién 13 mot nghé thuc hanh
dua trén sy hop tac gitra nhan vién CTXH va doi ngii bac sy, y td nham giai quyét
c4c Van d& vé bénh 1y lién quan dén cing thang méi truong va xa hoi gay ra hau qua
vé chirc ning va mdi quan hé x& hoi cua nguoi bénh”. Bong thoi khai niém nhan
vién CTXH bénh vién dugc dinh nghia: “la mot chuyén gia strc khoé tdm than, nguoi
gup do nguoi bénh va gia dinh ho trong méi truong bénh vién. Nhiém vu caa nhén
vién CTXH bénh vién nham gip ngudi bénh déi phé vai tinh trang rdi loan cam xdc
c6 thé xay ra tir qué trinh diéu tri théng qua hoat dong tham véan tam 1y ciing nhu hd
trg ho tiép can voi cac nguon luc cua cong ddng va chinh pha trong va sau qua trinh
diéu tri.”

1.3. Khai niégm Ung thw

Ung thu 14 bénh 1y 4c tinh cta té bao, khi bi kich thich ciia cic tic nhan giy
ung thu, té bao tang sinh mgt cach vo han dg, vo td chirc khong tuan theo céc co
ché kiém soat vé phat trién ctia co thé.

1.4. Khdi nhiém nhu cdu ciia ngwoi bénh ung thuw

Theo Maslow: Nhu cau 13 mot hién tuong tam ly cua con nguoi, 1a doi hoi,

mong muodn, nguyén vong cua con nguodi v€ vat chat va tinh than dé ton tai va phat
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trién. Tuy theo mirc d§ nhén thirc, moéi truong séng, nhitng dac diém sinh 1y, moi ca
nhan c6 mot nhu cau khac nhau.

Theo Bradshaw dinh nghia nhu cau trén phuong dién y té, 1a nhitng nhu cau
vé cham séc sirc khoe thi nhu cau 1a mot trang thai cam xtc chi quan bat dau tién
trinh lua chon cac nguén lucy té.

Nhu ciu ctia ngudi bénh ung thu duoc hiéu 13: nhu cau dwoc gidi quyét cdc
van dé kham chira bénh trong qud trinh kham chita bénh, duoc quan tam hé tro vé
vt chat, tinh than; dwoc cung cdp cdc théng tin y té chinh thong vé bénh tdt; dwoc
giao luu, chia sé va ho tro lan nhau.

1.5. Khdi niém nhiém vu cua nhdn viéen CTXH bénh vién trong viéc dap
ieng nhu cau ciia nguwoi bénh

“CTXH la mot nghé dit trong tdm vao c4c hoat dong thuc hanh va dugc phap
luat, xa hoi cdng nhan. Véi triét Iy nhan van, dua trén hé théng ly thuyét dac tha va
céc bang ching khoa hoc, cong tac x& hoi cung cap cac dich vu nham dap tng nhu
cau, giai quyét nhiing van dé& dam bao quyén va loi ich chinh dang cua than chu.
Ngoai ra, CTXH con phdi hop véi céc bd, ban, nganh ciing nhu cac co quan, t6 chic,
cac hoi, doan thé...nham dé xuét phat trién hé thdng chinh sach, nang cao chét lugng
séng va dam bao an sinh xa hoi tot nhat cho con ngudi”.

Nhan vién CTXH 14 “Nhitng nguoi dugc dao tao, co kién thic, ki ning nghé
nghiép vé CTXH va biét sir dung nhiing kién thirc, k§ ning d6 vao viéc hd tro, giup
dd ddi twong 1a nhitng ca nhan, nhém, cong déng yéu thé bang cach cung cap dich
vy, tao co hoi tiép can voi cac ngudn luc hd tro dé than chu co thé tang kha nang tu
giai quyét va tng phd véi cac van dé cua minh”.

“Cong tac xa hoi trong bénh vién la cac hoat dong hd tro ngudi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé
x4 hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chira bénh”.

Nhiém vu cua nhan vién CTXH trong bénh vién 1a hd trg, cung cap, giai quyét
cac van dé CTXH cua ngudi bénh trong qué trinh khdam chita bénh, giup nguoi

bénh, ngudi nha nguoi bénh dé dang tiép can vai cac dich vu y té hién co, dam bao
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cac quyén va loi ich hop phap caa ngudi bénh, tao 1ap mdi quan hé hai hoa gita
ngudi bénh va nhan vién y té, cung cap thong tin y té, van dong, két ndi cac nguon
luc nham hd trg nguoi bénh, dio tao nhan luc, hd tro giai quyét cac van dé tam Iy
cho ngudi bénh, ngudi nha va nhan vién y té.

Tt nhitng phan tich néu trén, tac gia dua ra khai niém nhi€ém vu ctia nhan vién
CTXH bénh vién trong viéc dap img nhu ciu cua ngudi bénh duoc hiéu nhu sau: 13
hoat déng chuyén mén, & d6 nhéan vién CTXH sik dung cdc kién thire, ky néng ciia
minh dé tw van, ho tro ngwoi bénh va gia dinh ho gidi quyét cdc van dé lién quan
dén CTXH trong qud trinh khéam chita bénh, dam bdo cdc quyén va lgi ich cho
nguoi bénh, dam bdo an sinh xd héi, truyén théng cung cdp cdc thong tin y té lién
quan dén bénh tat, van dong, két noi, hé tro nguoi bénh c6 hoan canh khé khan,
tao ldp méi quan hé hai hoa giita ngwoi bénh va nhén vién y té, gitip nguoi bénh va
nhdn vién y té xich lai gan nhau, gidi tod cdc cang thang, birc xiic ciia nguoi bénh
va nhdn vién y té phdt sinh trong qud trinh khém chita bénh.

1.2. Ly thuyét nghién ciru

1.2.1. Thuyét Nhu cau

Nhu cau 1 yéu té tat yéu, can thiét @& dam bao cho sy ton tai va phat trién cua
ca nhan. Maslow (1908 - 1970) 1a2 mot nha tim Iy hoc ngudi My, duoc thé gisi biét
dén nhu 1a nha tién phong trong truong phai TAm Iy hoc nhan vin (humanistic
psychology) bai hé thdng ly thuyét vé thang bac nhu cau cua con ngudi (Hierarchy
of Needs). Ngay khi ra doi, ly thuyét nay ¢ tim anh hudng rong rii va duoc ung
dung & rat nhiéu linh vuc khoa hoc.

Vao thoi diém dau tién caa ly thuyét, Maslow da sdp xép cac nhu cau caa con
ngudi theo 5 cap bac tir thap téi cao, khi mét nhu cau dugc thoa man thi con nguoi
lai xuat hién mét nhu cau khac cao hon.

- Bac 1. Nhu cau co ban/nhu cu sinh 1y.

- Bic 2. Nhu cau duge an toan (safety, sercurity needs).

- Béc 3. Nhu cau duoc yéu thuong, dugc két ban, duoc giao tiép (Social need).

- Bic 4. Nhu cau dugc ton trong (Esteem needs).
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- Bic 5. Nhu cau tu kh?mg dinh, thang tién, phat trién.

Thap nhu cau

Tur
th& hiéen

e (e / \
/ Sinh ly N\

Hinh 1. Thép nhu cau ciia Maslow

Sau nay Maslow da phat trién thuyét nhu cau caa minh tir 5 bac co ban thanh
8 bac. Ngoai 5 bac co ban, 6ng bd sung thém 3 bac nhu cau khac 1a: Nhu cau nhan
thire, hiéu biét, hoc tap gop phan vao sy hiéu biét kién thuc chung; Nhu cau tham
my: Nhu cau biét cham soc ban than dé hudng t6i cai dep; Nhu cau tam linh: nhu
cau tin tuong vao mot thé giodi siéu nhién, thé giéi tdm linh gitip con ngudi séng
nhan vin va huéng thién. Cac nhu cau co ban thuong dugc vu tién cha y hon so v4i
nhitng nhu cau bac cao. Trong cudc sdng, trudc mat con ngudi ludbn mong mudn
thoa man nhitng nhu cau bac thap, sau d6 méi vuon t6i nhitng nhu cau bac cao hon,
c4c nhu cau bac cang cao thi sy xuat hién cang muon trong sy phét trién con ngudi.

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung ly thuyét nhu cau coa Abraham
Maslow dé tién hanh xac dinh nhu cau cia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh. Dua
trén két qua thu duoc, dé tai danh gia mic d6 cua cac nhu cau va thuc trang viéc
dap ung cac nhu cau tro gidp caa CTXH ciling nhu hiéu qua cac hoat dong can
thiép, hd tro ma cac nhan vién CTXH, cong tac vién CTXH da va dang thuc hién
d6i voi cac ddi tuong c6 nhu cau.

Doi vai ngudi bénh va ngudi nha tryuc tiép cham soc nguoi bénh, ho ¢6 thé co
nhiéu nhu cau, cac nhu cau d6 dugc biéu thi tir thap dén cao theo thang bac nhung
khong giéng nhau & mdi ngudi. Nhu cau cia nguoi bénh khac nhau tiy thudc vao
ting loai bénh ma ho dang diéu tri; phu thudc vao diéu kién kinh té cia mdi nguoi,

vao dic diém tam ly... V&i nguoi bénh nghéo, nhu cau wvu tién sé mot cua ho la
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dugc hd tro tai chinh dé chira tri bénh; V&i ngudi bénh mic céc bénh la, nhu cau wu
tién cua ho 1a thdng tin vé loai bénh ma ho dang mac va duoc tu van cach diéu tri;
Vi nguoi bénh mac cac bénh ung thu cé tién lugng nang (ung thu phoi, ung thu
gan, ung thu budng trang,...), lai can duoc hd trg vé mat tm Iy....Vi vay, nhiém vu
cua nhan vién CTXH 1a phai tim hiéu cac nhu cau cua ngudi bénh, sip xép cac nhu
cau theo thir tu wu tién; cing ngudi bénh 1ap va thuc hién ké hoach dap tng cac nhu
cau; khoi phuc cac chirc ning xa hoi da bi suy giam, bi mat do bénh tat gay ra.

Déi voi doi ngii nhan vién y té; tly theo tinh chit va cuong d6 cong viéc ma ho
¢6 nhirng nhu cau khac nhau. Nhitng nhan vién y té cham soc ngudi bénh nang hang
ngdy phai cing véi nguoi bénh dbi mat véi cai chét, gianh giat su séng timng ngay,
ting gio, tham chi tirng gidy phat (nhan vién y té & cac khoa Phau thuat — Gay mé
hdi stic, Hoi sirc cap ciu, Hoi sie tich cuc, trung tim cham soc giam nhe,...); Trong
nhitng trudng hop rai ro, ho con phai déi mat véi nhitng thic méc, nghi ngo cua
ngudi nha nguoi bénh, vi vay ho ¢6 nhu cau duoc giai toa cang thang boi nhiing ap
lyc tir cdng viéc. Vi nhitng nhan vién y té dang chiam soc nhiing ngudi bénh nhe
hon, hoac nhan vién y té & cac khoa kham bénh, sau khi xem két qua xét nghiém cua
ngudi bénh, thdng béo vaéi ngudi bénh vé viec ho dang bi ung thu thi mdi ngay ho
phai tra 10i hang trim cau hoi, tham chi cac cau hoi gidng nhau nhung tir nhiing
ngudi khac nhau; ho khdng chi 1am nhitng cong viéc cham soc y té thong thudng ma
con phai lam nhirng céng viéc caa mot nhan vién CTXH nhu: dong vién, chia s¢ tam
tu; tu van; tham van tran an tam ly cho nguoi bénh va nguoi nha cua ho...ho c6
nhitng nhu cau ma nhan vién CTXH Ia phai tim hiéu & hd tro kip thoi, tranh nguy
co gy cang thang, stress...

Thuyét Nhu cau con gitp nhan vién CTXH trong bénh vién thay duoc rang, do
nguodn luc ¢ gidi han nén khong thé nao dap timg ngay duoc tat ca cac nhu cau da
dang cua nguoi bénh hodc do nang luc caa chinh than cha con han ché. Thuyét nhu
cau chi cho nhan vién CTXH thy rang con ngudi can duoc dap tng nhitng nhu cau
co ban trudc khi chuyén sang nhitng nhu cau ¢ bac cao hon. Do d6, khi hd tro nguoi

bénh hodc ngudi nha cta ngudi bénh, nhan vién CTXH can thao luan dé théng nhat
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v6i ngudi bénh giai quyét nhitng nhu cau co ban truée (nhu: 6n dinh tam 1y, diéu tri
bénh, phuc hdi sic khoe.....), sau d6 mai chuyén sang nhu cau bac cao hon nhu: tiép
nhan diéu tri, tai hda nhap cong dong, ...

Thuyét Nhu cau cia Maslow con dong gép mot phan quan trong trong viéc
giai thich hanh vi Iéch chuan cua con ngudi khi tac dong vao moi trudng va nguoc
lai. D& thoa man mot nhu cau dic biét nao d6 can cd sy kich thich, van dong va qua
d6 dinh huéng hanh vi cia mot nguoi, dap wng nhu cau co ban trong hé thdng thir
bac ma thuyét da dua ra.

1.2.2. Thuyét Vai tro

Theo Tur dién Tiéng Viét: “Vai tro 12 ngudi gitr mot chic vu gi d6 ngoai x4
hoi hay trong vé kich”. Con theo Tir dién x& hdi hoc Oxford, vai trdo “nhdn manh
nhitng ky vong trong x& hoi gan vai nhitng vi thé hay vi tri nhat dinh trong xa hoi
va n6 phan tich su van hanh caa nhitng ky vong dy”.

Khai niém vai tro c6 thé duoc hiéu 1a: “Tap hop nhiing ky vong & trong mot
x& hoi gan véi hanh vi cua nhimg ngudi mang cac dia vi... O mic do nay thi mdi
vai tro riéng l1a mot to hop hodc nhdm cac ky vong hanh vi” (Dahrendorf).

Theo nha nhan hoc van héa Ralph Linton (1893-1953) “Vai tro 13 nhiing 16
g Xt da duoc quy dinh sin va ap dit twong tng véi nhiing vi tri cu thé nhat. Moi
“vi thé” déu c6 “vai trd” ciia nd, “chirc niang” cua nd trong xa hoi. Thuyét chirc
nang céng nhan vai trd thuong duge xac dinh trong méi quan hé véi cac vai tro
khac, nhung ho pht nhan rang cd thé thay ddi hoac tao ra vai tro méi. Bai I& vai tro
dugc quy dinh bai nhitng chuan muc xa hoi. Nhu vay, trong cudc song con ngudi
lubn phai d6i mat voi cac vai trd x& hoi khac nhau, doi khi dong vai tro & cing mot
thoi diém va trong nhiing tinh hung x& hoi cu thé”. (Tong cuc Théng ké. (2014).
Nién giam thong ké. Ha Noi: NXB Thong ke).

Theo Giéo trinh Cong tac x& hoi ly thuyét va thuc hanh: “Vai tro 13 nhitng khuén
mau tng xir khac nhau do xa hoi 4p dat cho moi chic vi cia con ngudi trong x& hoi
do”.
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T nhitng khéi niém trén, cd thé hiéu: “Vai tro 1a nhitng doi hoi ma xa hoi dat
ra dbi véi cac vi thé xa hoi”. Mdi ca nhan co nhiéu vi thé va vai trd khac nhau ¢ gia
dinh, ngoai xa hdi; tly theo tirng vai tro ma ca nhan sé co6 cach tng xu, hanh dong
tuong tng Va&i vai tro ma ca nhan dé6 dam trach.

C6 hai loai vai trd: vai tro hién va vai tro an. Vai tro hién 1a vai trd bén ngoai,
moi ngudi déu c6 thé thay duoc. Con vai tro an l1a vai trd khong biéu 16 ra bén
ngoai ma cé khi chinh ngudi dong vai trd do ciing khong biét.

Mot ngudi ¢d thé c6 nhiéu vai trd khac nhau. Nhitng khuén méiu wng xir do xa
hoi ap ddt cd thé mau thuin véi nhau, tao ra nhiéu khé khin khi c4 nhan thyc hién
c4c vai tro caa minh. Nhirng van dé lién quan téi vai tro, nhu: xung dot vai trd, mo
hd trong vai tro... thuong cé thé xay ra véi ca nhan. Vi vdy, khi nhac téi vai tro,
mét s6 khai niém lién quan hay duoc dé cap dén nhu:

-Mo hd trong vai trd: 1a hoan canh mot ca nhan gip phai kho khin trong
quyét dinh vai trd ndo anh ta hoac chi ta nén lam.

- Xung dot vai trd: xay ra khi mot ca nhan déi pho véi su cang thang vi ca
nhan d6 chua di kha nang dé thuc hién dap tng cac doi hoi cia vai tro do.

- Cang thang vai tro: xuat hién khi cac cac nhan nhan thiy nhiing trong doi
cua mot vai tro khong thich hop, do vay ho gap khé khan trong viéc thuc hién vai
tro do.

Theo quan diém cua Feyerico (1973), nhan vién CTXH c6 nhitng vai tro,
nhiém vu sau:

1) Vai tro nguwoi Van déng nguon lec: Nhan vién CTXH trg gitp than chu (ca
nhan, gia dinh, cong dong...) tim kiém nguoén luc cho giai quyét van dé&. Nguon luc
co thé bao gém vé con nguoli, vé co s vat chat, vé tai chinh, ki thut, thong tin, su
ting ho vé chinh sach, chinh tri va quan diém.

2) Vai tro nguoi két noi: Nhan vién CTXH két ndi cac dich vy, chinh sach va

gi6i thiéu cho dbi twong céc chinh sach, dich vu, nguén tai nguyén dang san co.
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3) Vai tro nguwoi bién hé: 1a nguoi bao vé quyén loi cho dbi twong dé ho duoc
huong nhiing dich vy, chinh sach, quyén loi cia ho dic biét trong nhitng truong
hop ho bi tir chdi.

4)  Vai tro nguoi Van donglhoat dong xa hoi: la nha van dong xa hoi t6 chrc cac
hoat dong xa hoi dé bién ho, bao vé quyén loi cho dbi tuong, €6 vii tuyén truyén.

5) Vai tro nguoi gido duc: 12 nguoi cung cap kién thic, k¥ nang lién quan t6i
van dé ho can giai quyét, nang cao nang lyc cho ¢4 nhan, gia dinh, nhém hay cdng
d6ng qua tap huén, gido duc cong dong.

6) Vai tro nguoi tao Sy thay doi: nhan vién xa hoi dugc xem nhu nguoi tao ra
su thay doi cho ca nhan, gilp ho thay ddi suy nghi, thay doi hanh vi tiéu cuc hudng
t6i nhitng suy nghi va hanh vi tot dep hon.

7) Vai tro nguoi tw van: nhan vién xa hoi tu van, cung cap thong tin cho ca
nhan, gia dinh, cong ddng, 1am viéc véi nhimg nha chuyén mén khac dé gidp ho co
dugc nhitng dich vu tét hon.

8) Vai tro ngwoi tham van: nhan vién x& hoi tro gitp gia dinh va ¢4 nhan ty
minh xem xét van dé va tu thay ddi.

9) Vai tro 1a ngudi trg gilp xay dung va thyc hién ké hoach cong dong.

10) Vai tro ngueoi cham séc, ngueoi tror gilp: nhan vién xa hoi cd thé thyuc hién
nhiém vu cua nguoi cham soc, nliing ngudi gia, tré em trong cac trung tim cham
soc nudi dudng tap trung...

11) Vai tro nguwoi quan ly hanh chinh: nhan vién xa hoi khi nay thuc hién
nhitng c6ng viéc can thiét cho viéc quan Iy cac hoat dong, cac chuong trinh, 1én ké
hoach va trién khai ké hoach cac chwong trinh dich vu c4 nhén, gia dinh va cong
d6ng. Thuc hién cong tac danh gia va bao cao vé su thuc hién cng viéc, chat luong
dich vu.

12) Vai tro nguwoi tim hiéu, khdm pha céng dong: nhan vién xa hoi di vao cong
ddng dé xac dinh van dé cua cong dong dé dua ra nhitng ké hoach tro gidp, theo
ddi, gisi thiéu chuyén giao nhitng dich vu can thiét cho cac nhom déi tuong trong

cong dong.
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Thuyét vai trd s& gilp nhan vién CTXH trong bénh vién hiéu rd mdi c& nhan,
nhom, gia dinh hay cong dong s& dugc coi la nhiing hé théng; Trong céc hé thdng
d6 bao gdm nhitng thanh té véi nhitng vai trd khac nhau; Mot hé thdng s& khdng
van hanh duoc tron tru khi bat ki thanh t6 ndo trong hé théng d6 khong thuc hién
tt vai tro cua minh. Do d6, nhan vién CTXH can ton trong va hd tro cho céc thanh
vién trong gia dinh, trong nhom thyuc hién tdt vai trd cua ho dé dam bao nhém va
gia dinh d6 luén t6t dep.

Nhan vién CTXH trong bénh vién ciing can hiéu mdi than chu 1a ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh thudng c6 nhiéu vai trd khac nhau trong cudc séng; Tuy
nhién, cac vai tro c6 su linh hoat va khéng ¢ dinh. Do d6, con ngudi ¢ thé thay
d6i, khdng tiép tuc dong mot vai tro nao d6 khong lanh manh ma tap dong mot vai
méi t6t dep hon cho cudc séng. Nhan vién CTXH van dung thuyét vai tro s& hiéu rd
diéu nay dé hd tro than chu trong viéc thay ddi nhiing vai tro khdng tot thanh
nhitng vai trdo mai vai nhitng nhiém vu dugc xa hoi mong doi.

Khi nhan vién CTXH & nhirng vi tri khac nhau thi vai tro va nhiém vu cua ho
ciing khac nhau, tity theo chirc ning va nhom déi twgng ho 1am viéc. Nhan vién CTXH
can hiéu trong cac vai trd0 ma minh dang dam nhiém, vai trd nao phu hop véi chic
nang, nhiém vy ciia CTXH; dic biét, trong bénh vién, dé cham soéc mot nguoi bénh c6
thé phai can dén rat nhiéu ngudi, méi nguoi ¢d nhiing vai trd, nhiém vu khac nhau.
Can c6 sy phdi hop chat ché va phan cong trach nhiém cu thé, 16 rang dé tranh chéng
chéo dong thoi tranh mo ho trong viéc thuc hién vai tro.

1.3. Nhu cau ciia nguwdi bénh ung thw

1.3.1. Céc dang nhu céu ciia con nguoi trén phuong dién chim séc sirc khée

Theo Jonnathan Bradshaw, trong y té, nhu cau dugc chia thanh 4 loai. Cy thé
nhu sau:

1.3.1.1. Nhu cau chuan tic (normative need): 1a nhu ciu quy dinh boi cac
chuyén gia y té. Mot vi du cu thé vé dang nhu cau nay d6 1a van dé tiém ching.
Nhitng chuyén gia y t& da tim hiéu, nghién ctru va két luan rang tiém ching 13 rat

can thiét doi voi tré so sinh va tré nho. Vi vay, hién nay, tiém chung la hoat dong



23

bat budc ddi vai tré so sinh va tré nhé dudi 2 tudi voi nhitng bénh da duoc quy
dinh. Tuy nhién, nhitng nhu cau nay s& bi chi phdi vé cam tinh va kién thirc ctia cac
chuyén gia.

1.3.1.2. Nhu cau cam thiy (felt need): 1 nhitng mong mudn, ham mudn cta ca
nhan. Trong chim soc strc khoe, day 1a nhimg nhu cau xuat phat tir phia nguoi
bénh, vi du khi ngudi bénh cam théy dau, ho s€ phan anh v6i NVYT dé duogc hd tro
giam dau néu can thiét.

1.3.1.3. Nhu cau thé hién (expressed need): 1a mot nhu cau vé dich vu ma ca
nhan di dang ky nhung khéng dugc tiép nhan. Trong van dé cham soc stic khoe,
ngudi bénh c6 quyén doi hoi nhitng dich vu ma ho duoc nhén trong géi thanh toan
ma ho d3 chi tra, d6 1 quyén loi cua ho.

1.3.1.4. Nhu ciu so sanh (comparative need): 1a nhu cau phét sinh & mot dia
diém co thé tuong tu cho nhitng nguoi c6 cung dac diém vé& nhan khau hoc-x3 hoi,
dac diém séng & mot dia diém khac.

Xéc dinh nhu ciu 1a viéc kho khin do su phtrc tap von c6 cua khai niém “nhu
cau”. Trong linh vyc y t& gdm nhiéu dic diém, do d6 nhu ciu vé stic khoe s& bao gdbm
cham s6c ¢4 nhan, xa hdi, tai chinh, gido duc, tiép can, viéc lam, van chuyén...

Pbi v6i nguoi bénh ung thu, cin clr vao hé thong cia Bradshaw 1a nén tang
trong viéc nhan dinh vé stre chiu dung cua ngudi bénh, nhiing gidi han va nhu cau
doi héi cham soc, hd tro cta dich vu chim soc stitc khoe.Viéc nhan biét duge nhu
cau ciia nguoi bénh 1a co sé quan trong dé hinh thanh nhiing nguyén tic co ban
trong viéc trién khai cic nhiém vu nham dap tmg nhu cau cta ngudi bénh. Nguoi
khée manh tu dap ung dugc nhu cu cta ho. Khi bi bénh tat, m yéu nguoi bénh
khong tu dap tng duoc nhu cau hang ngay cho chinh minh nén can su quan tam,
cham séc ciia nhan vién cong tac x4 hoi, nhan vién y té, gia dinh va xa hoi.

Nhu ciu ctia con ngudi vira c6 tinh déng nhat, vira c6 tinh duy nhat nén cong
tac diéu tri, chdm soc phai mang tinh ca thé héa trén timg ngudi bénh. Nhu ciu con
ngudi tuy co ban giébng nhau, nhung mtc do va tdm quan trong ddi v6i timg nhu

cau ¢ tung nguoi ¢6 khac nhau. Hon nira, trong cing mot con ngudi, nhu cau nay
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c¢6 thé manh hon nhu ciu khic va thay d6i mirc wu tién theo ting giai doan cia
cudc séng, do vay dich vu y té can nhan biét dugc cac nhu ciu wu tién cia nguoi
bénh dé 1ap ké hoach chiam soc thich hop.

Nhu ciu giéng nhau nhung cach dap tmg c6 thé khac nhau dé thich hop véi
timg ca thé. Viéc chim séc ngudi bénh can hudng téi timg cé thé, tiy ting trudng
hop tirng hoan canh sao cho phu hop.

Xuét phat tir nhu cdu ciia ngudi bénh, thong thuong nguoi bénh hiéu rd nhu
cau cua ho. Do vay, dich vu y té can tham khao v kién nguodi bénh va gia dinh
nguoi bénh dé tao cho ho tham gia tich cuc vao qua trinh diéu tri, cham soc, phuc
hoi stre khoe cho chinh ho.

Trong nghién ctru ndy, hoc vién chi tim hiéu, danh gia nhu ciu cta nguoi
bénh trong qua trinh kham, chira bénh tai Bénh vién K tr goc nhin ctia nhan vién
cong tac xa hoi: d6 1a nhu cau duoc tu van, hudng din, cung cip thong tin va hd tro
kinh phi trong qua trinh kham, chira bénh.

1.3.2. Nhu cdu ciia ngwoi bénh ung thw trong qua trinh diéu tri

Panh gia nhu ciu cta ngudi bénh ung thu trong qua trinh kham chita bénh
gilp cho nhan vién CTXH c6 thé trién khai cac nhiém vu, ké hoach hoat dong
nham dap g nhu cau cta ho, bén canh d6 con danh gia dugc nhu cAu cla nguoi
nha ngudi bénh. Mot khi cac nhu ciu cua ngudi bénh trong qué trinh kham chita
bénh duge xac dinh thi nhan vién CTXH c¢6 nhiém vu trién khai cac nhiém vu dé
dap Gmg nhu cau d6 trén co so cac chirc nang, nhiém vu duoc giao.

Panh gia nhu cau cta ngudi bénh ung thu trong qua trinh kham chira bénh s&
dua trén nhiing khia canh sau:

1.3.2.1. Nhu cau dugc hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé CTXH cho
nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh.

Nguoi bénh ung thu thudng co do tudi trén 40 tudi, chi yéu 1a ngudi nghéo,
vung kinh té x4 hoi kho khan; mat khac viée chan doan ngudi bénh co6 bi méc ung
thu khong? La ung thu gi va ¢ giai doan nay 13 ca qua trinh dai va thuc hién rat

nhi€u chi dinh can 1am sang do vay ho rat can dugc ho trg, tu van, huong dan vé
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cac thu tuc kham chira bénh, quy trinh khdm chira bénh, noi thuc hién céc chi dinh
x€t nghi¢m, cac ché do chinh sach dugc huong, ché do bao hiém y té,...

1.3.2.2. Nhu cau duoc cung cap céac thong tin, truyén thong va phd bién, gido
duc suc khoe.

Nguoi bénh, dac biét la nguoi bénh ung thu rat quan tam dén cac thong tin,
truyén thong va phd bién, gido duc sic khoe lién quan dén bénh tat. Thong tin y té
lién quan dén bénh tat c6 ¥ nghia quan trong v6i ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh, né giup ho c6 nhitng quyét dinh trong diéu tri, giam lo ling, so hai.

1.3.2.3. Nhu ciu dugc van dong, két ndi tai tro

Ung thu 14 bénh hiém nghéo — ngudi bénh ung thu da phan déu 1a nguoi
ngheo; mat khac ung thu 1a bénh man tinh, thoi gian diéu trj dai ngay, tén kém do
vay nguoi bénh ung thu rat can duoc hd trg vé vat chét va tinh than dé tiép tuc diéu
tri, cu thé nhu

- Nhu ciu hd trg thém chi phi diéu tri.

- Nhu cau hd trg chi phi n ¢ trong khi diéu tri.

- Nhu ciu hd tro chi phi di lai trong khi diéu tri.

1.3.2.4. Nhu cau khac

- Nhu cau dugc giao luu, chia sé v6i cac dong bénh.

- Nhu cau duge tham gia cac chuong trinh tu vén, sinh hoat khoa hoc do bénh
vién t6 chire.

- Nhu cau dugc quan tam, dong Vién.

- Nhu cau duoc tiép tuc cong viée sau qua trinh diéu tri.

- Nhu cau duogc tén trong, yéu thuong, duoc ddi xtr binh drfmg.

- Nhu cau duogc phat trién, khéng dinh ban than, céng hién cho x3 hoi.

1.4. Nhiém vu cia nhan vién Cong tac xa hoi

Thong tu sb: 43/2015/TT-BYT cua B Y t& ban hanh ngay 26/11/2015 quy
dinh v& nhiém vy va hinh thirc t6 chire thye hién nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh
vién. Theo thong tu, nhiém vu cong tac x4 hoi ctia bénh vién 12 hd tro, tu van giai

quyét cac van dé& cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qué trinh kham
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bénh, chitabénh (sau day goi chung la nguodi bénh), bao gém: Poén tiép,
chi dan, cung c.'flp thong tin, gidi thi€u vé dich vu kham bénh, chita bénh ctia bénh
vién cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hodc phong
kham bénh; T6 chitc hoi thim ngudi bénh va nguodi nha nguodi bénh dé nam
bat thong tin vé tinh hinh strc khoe, hoan canh kho khin cia ngudi bénh, xac dinh
mirc do va c6 phuong an hd trg vé tam Iy, xa hoi va to chie thuc hién; HS trg khan
cap cac hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi bénh 1a nan nhan cta bao hanh, bao
luc gia dinh, bao lyc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an toan cho nguodi bénh:
hd tro vé tam 1y, xa hoi, tu van vé phéap 1y, giam dinh phap y, phap y tdm than va
cac dich vu phu hop khac; HO tro, tv van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop
phap va nghia vu ctia nguoi bénh, cic chuwong trinh, chinh sach x4 hoi vé bao hiém
y té, tro cép xa hoi trong kham bénh, chita bénh; Cung cép thong tin, tu van cho
nguodi bénh cé chi dinh chuyén co s& kham bénh, chira bénh hodc xuit vién; HO tro
tha tuc xuét vién va gidi thi¢u nguodi bénh dén cac dija diém hd tro tai cong
d6ng (néu cb); Phdi hop, huéng din cac t6 chirc, tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc
hién, hd trg vé cong tac xa hdi ctia bénh vién.

Cong tac xa hoi 1a don vi chiu trach nhiém théng tin, truyén thong va phd
bién, gido duc phap luat; Thyc hién cong tac phat ngdn va cung cip thong tin cho
bao chi; Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sitc khoe cho ngudi bénh va to
chirc thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét; Xay dung ndi dung, tai licu
dé gidi thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong cia bénh vién dén nguoi
bénh va cong dé)ng thong qua td chtrc cac hoat dong, chuong trinh, su kién, hoi
nghi, hoi thao. Cap nhat va t6 churc phé bién cac chinh sach, phéap ludt cia Nha
nudc co lién quan dén cong tac khdm bénh, chira bénh, hoat dong ctia bénh vién
cho nhan vién y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh; T6 chuc thuc hién quy
tac ung xu, hom thu gép y cua bénh vién; T6 chtrc cac hoat dong van hoa, van
nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhén vién y té va ngudi bénh.

Bén canh vi¢c chiu trach nhi¢m chuyén moén chinh 1a chdm séc ngudi bénh va

ngudi nha ngudi bénh thi mdt trong cac hoat dong ctia Cong tac xa hoi dugce cha
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trong & bénh vién chinh la cong tac van dong, tiép nhan tai trg vé kinh phi, vat chit,
trang thiét bi y t& dé hd trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khin. CTXH trong bénh
vién con hd tro nhan vién y té trong viéc cung cip thong tin vé ngudi bénh cho
nhan viény té trong trudng hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri; Pong vién,
chia sé v6i nhan vién y té khi c6 vudng méc v6i ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

Hoat dong dao tao tham gia hudng dan thuc hanh nghé cong tac xa hoi cho hoc
sinh, sinh vién cac co so dao tao nghé cong tac xa hoi; Boi dudng, tap huén kién thire
vé cong tac xa hoi cho nhan vién y té va nhan vién bénh vién; phé)i hop dao tao, boi
dudng kién thic co banvéy t& cho ngudi lam viée vé cong tac xd hoi. T6
chure doi ngli cong tac vién lam cong tadc xa hdi cua bénh vién; T6 chirc cac hoat
dong tur thién, cong tac xa hoi cuia bénh vién tai cong déng.

Trong nghién ctru nay, tac gia tdp trung vao 03 nhi€ém vu chinh cua nhan vién
CTXH dang duoc trién khai tai Bénh vién K, cu thé nhu sau:

1.4.1. Nhigm vu hé tre, s van gidi quyét cac vin dé vé CTXH cho nguoi
bénh va ngwoi nha ngwoi bénh trong qué trinh kham, chiza bénh.

Khai niém: Hd trg, tw van giai quyét cac van dé vé CTXH cho nguoi bénh hay
con goi 1a tiép don, huéng din ngudi bénh. Pay 1a hoat dong ma nhan vién CTXH
thong qua qua trinh tiép don, huéng dan nguoi bénh trong qué trinh kham chita
bénh thyc hién tu van cac g6i kham dich vy, huéng dan nguoi bénh thuc hién cac
budc trong quy trinh kham bénh, cAc chi dinh can 1dm sing nham giam tai thoi gian
chd doi, han ché birc xuc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac kham chira bénh,
hudng to1 sy hai long cia nguoi bénh.

Céch thuc thyc hién: nhan vién CTXH bénh vién thyc hi¢n chirc ndng nhi¢m
vu duoc giao, tién hanh thyc hién cac hoat dong sau trong qué trinh hd trg, tu van
giai quyét cac van dé vé CTXH cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua
trinh kham bénh, chira bénh:

- Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, giéi thiéu vé dich vu kham bénh, chira

bénh cua bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa Kham bénh;



28

- Phéi hop véi bac sy diéu tri truc tiép hodc nhan vién y té tai khoa ma ngudi
bénh dang kham, chira bénh dé biét rd thong tin vé tinh hinh stc khoe cta nguoi bénh;
- Chu dong tham hoi, phong van ngudi bénh dé danh gia muirc d6 can hd tro;

- Hd trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cia
nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép xa hoi
trong khdm bénh, chira bénh;

- Giai thich cho nguoi bénh trong trudong hop nguoi bénh cé chi dinh chuyén
vién hoic ra vién. Hd tro thu tuc xuét vién va gidi thi€u ngudi bénh dén cac dia
diém hd tro tai cong déng (néu co);

- Phéi hop, hudng dan cac to chirc, tinh nguyén vién ¢ nhu cau thuc hién, hd
tro vé cong tac xa hoi cua bénh vién;

- Cung cap thdng tin vé& nguoi bénh cho nhan vién y té trong trudong hop can
thiét dé hd tro cong tac diéu tri.

Nhiing luu y ddi v&i nhan vién CTXH khi thue hién nhiém vu hd tro, tu van
giai quyét cac van dé vé CTXH cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh trong qué
trinh kham, chtra bénh.

- Nhan vién CTXH phai ndm rd cac quy trinh kham chira bénh, nhap vién,
chuyén khoa tai bénh vién;

- Phai dugc tap hun thuong xuyén vé ky ning giao tiép, thai do ung xtr véi
ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh;

- C6 kha nang Gng phé va xir Iy v6i cac tinh hudng birc xtic ctia nguoi bénh,
ngudi nha nguodi bénh;

- Ngoai cac kién thtrc, k§ ning vé CTXH bénh vién, nhan vién thuc hién
nhiém vu hd trg, tu van giai quyét cac van dé vé CTXH cho ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh trong qua trinh kham, chita bénh phai dugc dao tao, trang bi thém
cac kién thuc vé y hoc co ban, dic biét 1a chuyén nganh ung thu dé c6 c6 thé tu
van, huéng dan tét hon vé cac dau hiéu ung thu, cac loai ung thu thuong gap,

nhitng bién ching cia nguoi bénh ung thu, lwu ¥ danh cho ngudi bénh ung thu,. ..
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- Nam 15 cac quy dinh vé BHYT, dic biét 14 nhitng luu y vé gidy chuyén
tuyén dac thd cia bénh ung thu (Gidy chuyén tuyén xin 1 1an ding ca nim, hét nam
cii phai xin lai gidy chuyén tuyén méi).

- Nhiét tinh, niém na, tan tinh trong cdng viéc; ludn 14y nguoi bénh lam trung
tam, d4p tng nhu cau ctia ngudi bénh 1a muyc tiéu phan déu, 1a tiéu chi dé danh gia
hi€u qua cong viéc.

1.4.2. Nhi¢gm vu cung cdp cdc thong tin, truyén théng va phé bién gido duc
swc khoe.

Khai niém: Cung cdp cac thong tin, truyén théng va phd bién gido duc strc
khée 1a hoat dong ma & dé nhan vién CTXH thong qua cac kénh thong tin dugc
dang tai trén Website, fanpage, youtobe, internet, tivi, sdch bdo, loa truyén thong,
poste,... dé truyén tai cac thong tin vé cic tuyén bai bai viét nhu: chia sé cua
chuyén gia vé cac miat bénh ung thu, 16i khuyén cua chuyén gia danh cho nguoi
bénh, dinh dudng danh cho ngudi bénh ung thu, phat hién sém, cac hoat dong, su
ki€n 16n cua bénh vién...giap nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh, can by nhan vién
y té va nhan dan c6 thé c6 nhiing thong tin can thiét, chinh xac vé bénh tat; T6 chirc
thuc hién quy tac ung xu, hom thu goép y cua bénh vién; T chirc cac hoat dong van
hoa, van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhan vién y té va ngudi bénh.

Céch thtrc thuc hién: nhan vién CTXH dang tai cac thong tin trén Website,
fanpage, youtobe bénh vién, internet, tivi, sach bdo, loa truyén thong, poste,...giup
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé tiép can, nidm bét duoc cac thong tin can
thiét, chinh théng phuc vu cho cong tac diéu trj bénh.

Nhing luu y d6i véi nhan vién CTXH khi thyc hién nhiém vu cung cép céc
thong tin, truyén thong va phd bién gido duc stc khoe:

- Nhén vién CTXH phai dugc dao tao vé bao chi hodc co nang khiéu trong
hoat dong truyén thong béo chi.

- C6 kha nang tong hop, phan tich, bién tap cac ¥ kién cua cac bac s¥, chuyén

gia thanh céc tin bai gitip ngudi doc dé hiéu, d& doc, d& nhé.



30

- Nhan vién CTXH phai co kién thirc co ban vé cdc mit bénh ung thu, tam
huyét, ¢ su dau tu vé ndi dung va hinh thirc ddi vGi cac bai viét, chiu kho tim toi,
cap nhat cac tién bo mai trong y hoc, dac bi¢t l1a cac tién bo mai trong phat hién
som va diéu tri ung thu hién nay.

- C4c tin bai vé chuyén mon trude khi ding tai phai c6 su kiém duyét cia cac
chuyén gia thudc linh vuc do6. Cha dong tim kiém cac ca md kho, thanh cong, cac
ca bénh hy hitu, nhimg khuyén céo danh cho nguoi bénh ung thu, ciing nhu nhimg
hy vong danh cho nguoi bénh néu dugc phat hién sém nham ning cao nhan thic
ctia cong dong vé phong chdng ung thu tai Viét Nam.

- Pao dirc nghé nghiép trong hoat dong truyén thong ciing dugc quan tim, luu
y dé dam bao céac thong tin dugc truyén tai véi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
va nhan dan 1a chinh xac va ding su that.

1.4.3. Nhiém vu Vin dpng, tiép nhan tdi tro

Khai ni¢m: Nhiém vu Van dong, tiép nhan tai tro 1a nhi€ém vu ma & d6 Nhan vién
CTXH thong qua cac hoat dong cua minh, kip thoi phat hién nhitng trudng hgp kho
khan van dong cac ngudn luc trong cong dong dé gitp dd, hd tro ngudi bénh.

Cach thuc thuc hién: Nhan vién CTXH thong qua mang ludi cOng tac vién
CTXH tai cac khoa, hoac qua cac budi tham hoi, cac cudc hop hoi déng nguoi bénh
hoic thong qua dé nghi dugc hd tro cia nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh 1én ké
hoach van dong ngudn lyc trong cong déng dé hd trg, gitip d& ngudi bénh.

Nhiing lwu ¥ dbi v6i nhan vién CTXH khi thyc hién nhiém van dong, tiép
nhan tai tro:

- Nhan vién CTXH phai két ndi v6i cac ngudn luc tir cong dong, duy tri va
phat trién mdi quan hé d6 dé c6 thé huy dong hd tro cho ngudi bénh trong nhitng
truong hop dac biét.

- Nhan vién CTXH phai lam viéc trén tinh than trach nhiém, cong béng, minh
bach, tuyét dbi khong duoc t6 thai do ban on, sy vu ai riéng ddi voi nguoi bénh.

- Phai c6 theo ddi, kiém tra, diéu phéi cac nguén luc ho trg cho ngudi bénh,

khong tap trung vao mot trudng hop qua nhiéu.
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- Lya chon ngudi bénh can van dong, ho tro phai dya trén cac tiéu chi ma don
vi ho tro yéu cau va dua trén mirc d6 kho khin cua nguodi bénh cling nhu quy dinh
cua bénh vién.

- Nén tu van cac don vi tai tro dé lya chon hinh thtc hd tro phu hop va thiét
thue nhat d6i voi ngudi bénh.

1.5. Cac yéu t6 tac dong hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém vu caa
nhan vién cdng tac xa héi trong viée dap &¥ng nhu ciu cia ngwoi bénh tai Bénh
vién K Ha Ngi

C6 nhiéu yéu té tac dong dén hiéu qua cac nhiém vu cua nhan vién cong tac
x4 hoi trong viéc dap tng nhu cau cua ngudi bénh, tir viéc tham khao mot sb
nghiém ctru, cling nhu xuét phét tir thuc tién tai Bénh vién K hién nay, tac gia tong
hop mot s6 yéu té anh huong dén hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém vu cua
nhan vién CTXH trong viéc dap tng nhu cau cta ngudi bénh nhu :

- Yéu t6 thudc vé co ché, chinh sach

Nhitng nim qua, Chinh phu di c6 chu truong phat trién nghé cong tac xa hoi
tai Viét Nam, dau tién 1a dé 4n phat trién nganh CTXH trong truong hoc, tiép day la
phat trién nganh CTXH trong nganh Y té véi Dé &n phét trién nghé Cong tac x4 hoi
giai doan 2010-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg do Thu
tuéng chinh pha phé duyét. Sau dé an sé 32/2010/QD-TTg, Bo Y té dd ban hanh
Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 caa Bo Y té quy dinh vé nhiém vu
va hinh thic t6 chac thyc hién nhiém vu CTXH cua Bénh vién; ddy duoc nhan dinh
la mot quyét dinh cham nhung thuc sy can thiét cua Bo Y té. Tiép dén I1a Quyét
dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 cua BO Y té vé viéc phé duyét ké hoach
trién khai thyc hién “Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu caa can bo y té huéng
ti sy hai 1ong cia ngudi bénh”’. Theo d6 cac bénh vién tuyén trung wong yéu cau
phai thanh 1ap Phong/té cong tac xa hoi hd trg ngudi bénh tai bénh vién. Chinh pha
t6 chirc ngdy cdng tac xa hoi Viét Nam nham thé hién tim quan trong caa nganh
CTXH ciing nhu ghi nhan nhitng déng gép ctia nghé CTXH d6i voi doi séng xa
hoi. Nhu vay, nghé CTXH di c6 hé théng cac co ché chinh sach hd tro dé trién khai
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cac hoat dong nghé nghiép, day 1a yéu td rat quan trong anh huong rat 16n dén viéc
thuc hién cac nhiém vu cia nhan vién CTXH tai bénh vién. Pay 1a cic co so dé
nhan vién CTXH tai bénh vién trién khai cac hoat dong chuyén mén nghé nghiép
ctia minh tai cac bénh vién, 1a co s¢ dé danh gia chat luong cong viéc caa nhan vién
CTXH ciing nhu 13 co so dé danh gia sy can thiét, tam quan trong cua hoat dong
CTXH tai Bénh vién. Tuy nhién, nhan vién CTXH chua ¢6 ma nghanh riéng, hién
nay ho dang lam viéc theo ngach chuyén vién, can su, nhan vién hop dong.

Thong tu 43/2015/TT-BYT cua Bo Y té dd mo ra hudng di, danh dau su can
thiét can phai trién khai hoat dong CTXH tai Bénh vién, day 1a vin ban phap luat
quan trong danh dau cac budc tién cua nganh CTXH trong bénh vién. Tuy nhién,
thong tu ndy van con mo hd, chua quy dinh rd rang vé chac nang, nhiém vu cua
nhan vién CTXH, ciing nhu céac chinh sach bao ho, dai ngd ddi vai nhan vién thuc
hién nhiém vu CTXH tai Bénh vién. Dac biét, thoi gian vira qua chdng ta ghi nhan
nhiéu vu bao hanh y té hién nay thi nhan vién CTXH duoc cho 1a 14 chan thép cho
c4c bac sy, diéu dudng phong kham. Sau Thong tu 43/2015/TT-BYT, Bo Y té ciing
chua c6 cac huéng dan cu thé vé thuc hién thong tu, ciing nhu huéng dan céc
nhiém vu cu thé cia nhan vién CTXH tai cac co sy té.

- Yéu t6 thudc vé chi truong, chinh sach cua timg don vi

Viéc lanh dao Bénh vién luén quan tam, chi dao, déng hanh cung phong
CTXH phat trién nhiing huéng di mdi, kién toan quy trinh kham chita bénh, ting
cuong cong tac truyén thong, gido duc strc khoé, tim kiém nhitng ngudn hd tro tai
chinh cho nhitng nguoi bénh khé khan... tao diéu kién dé nhan vién CTXH thuc
hién ¢6 hiéu qué cac nhiém vy dugc giao. Lanh dao Bénh vién K dénh gia rt cao
cac hoat dong ctia Phong CTXH trong nhimg nim qua, ludn tao diéu kién dé phat
trién cac hoat dong CTXH tai bénh vién. Mdi mot giai doan, mot thoi ky thi Phong
CTXH déu nhan duoc su quan tam cua Ban lanh dao Bénh vi¢n dbi véi cac hoat
dong CTXH, coi d6 13 hoat dong khong thé thiéu ddi voi bénh vién, 1a bo mat cia
bénh vién. Tuy nhién, nhiéu 13nh dao, ké ca nhan vién dang thuc hi¢n hoat dong

CTXH lai chua hiéu rd CTXH 1a gi, ho cho ring d6 giong nhu 1 hoat dong can phai
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¢ cta bénh vién dé phuc vu cho cong tdc kham chita bénh chtr ho chua danh gia
dung ¥y nghia nhan vin cao dep ctua nghé CTXH. Piéu d6 thé hién & viéc gan nhu
cac can bo phong CTXH déu phai tham gia hudng dan ngudi bénh tir sang sém, ho
gan nhu khong c6 thoi gian dé trién khai cac hoat dong tham hoi, hd trg tim 1y cho
nguoi bénh, nhan vién y té bénh vién, hoat dong tur thién chi cit cir duoge mot sd can
bo thue hién vao cac budi chiéu. Céac thé manh cua phong CTXH hién nay chua
phai 1a hoat dong chuyén moén cia nganh CTXH.

- Yéu t6 thudc vé trinh do, nang luc chuyén mén ctia nhan vién CTXH

Phong CTXH Bénh vién K hién c6 23 can bd, nhung chi ¢6 03 can bd dugc
dao tao ding chuyén nganh CTXH, diéu ndy da trd thanh trd ngai dé phong c6 thé
trién khai cac hoat dong mang ban sic CTXH. Mat khac, do thoi gian can bd phai
tham gia tiép don, huéng dan nguoi bénh kha dai, thuong xuyén phai néi va di
chuyén nhiéu khién cén bd thuong hay mét méi, khong co nhiéu co hdi dé can bod
c6 thé tham gia cac chuong trinh, hoi thao sinh hoat khoa hoc, sinh hoat cac CLB
cua nguoi bénh ung thu. Nhan thie ro sy can thiét can phai dao tao, boi dudng cho
can bd thyc hién nhiém vy CTXH tai bénh vién nhiing kién thire co ban vé CTXH,
dic biét 1a CTXH trong bénh vién; Phong CTXH d4 dé xuat lanh dao Bénh vién to
chuc 16p hoc vé CTXH bénh vién cho cac can bo ciia bénh vién nhim nang cao trinh
dd, nang luc cho cic can b hudng t&1 hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Mac dau
vay, dé co thé trién khai tot cac hoat dong CTXH chuyén sau thi doi hoi can b can
tiép tuc duge dao tao, bd sung kién thuc vé tim 1y hoc, vé tham van véi nguoi
bénh,...cling nhu phai biét van dong, huy dong moi nguén luc dé hd tro nguoi bénh,
nhén thue rd vai tro, tm quan trong cua hoat dong CTXH trong bénh vién dé co thé
tham muu, dé xuat cac v kién nham déy manh cac hoat dong CTXH trong bénh vién,
hudng téi dap tng t6t hon cac nhu cau cia nguoi bénh trong qua trinh kham chira
bénh tai bénh vién.

- Yéu t6 thudc vé ché d6 dii ngd

Vi¢c quan tam dén doi séng can by, nhan vién y té noi chung va cén bd, nhan

vién y té thuc hién nhiém vu CTXH néi riéng rat duogc Ban Lanh dao Bénh vién
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quan tdm. Nhan vién CTXH duoc huong day du cac quyén loi, ché do chinh sach,
d3i ngd nhu cac can bd y té khac cua bénh vién nhu: tién luong ting thém, phu cip
doc hai, vu dii nghé, phu cip luong ngoai gio,...voi mirc thu nhap nhu hién nay so
vo1 muc trung binh chung cia ca nudc thi can bo thuc hién nhiém vu CTXH tai
bénh vién K dang & muc kha cao. Diéu nay da tao dong luc cho can bg, nhan vién y
té yén tAm cong tac, phan ddu hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

- Yéu tb thudc vé su phdi két hop cia cac don vi trong bénh vién trong cong
tac dap ung nhu cu clia nguoi bénh

Nhan thire duge tim quan trong cua hoat dong CTXH tai bénh vién, ngoai viéc
thanh 1ap Phong CTXH, Ban lanh dao bénh vién da chi dao Phong CTXH bénh vién
tham muu thanh 1ap mang ludi cong tac vien CTXH tai cac don vi. Mang ludi cong
tac vién CTXH 1a diéu dudng truong cac khoa, ho 13 nhimg ngudi truc tiép cham soc
ban than, nim rd tung hoan canh, tién trinh diéu tri cua nguoi bénh do vay da tao
duoc su phdi két hop gitra cac don vi va phong CTXH nham kip thoi quan tam, dong
vién ngudi bénh, gitip d& cac hoan canh kho khin, cung cip cac thong tin y t& huéng
t6i dap img nhu cau cta nguoi bénh trong qua trinh kham chita bénh.

Ngoai can bo tham gia mang ludi cong tac vién CTXH, can by phong CTXH
thudng xuyén quan tim, phat trién thém cac can bd 1a diéu dudng, bac sy, lanh dao
khoa c6 tam huyét voi nghé nghiép, mong mudn duge hd tro gitp d ngudi bénh dé
nang cao hi€u qua cac hoat dong CTXH tai Bénh vién.

Nho su phéi két hop chit ché, nhip nhang nén cac chuong trinh, hoat dong do
Phong CTXH trién khai thuc hién déu nhan dugc su quan tam, phéi hop cua cac
don vi nhu hoat dong tang qua sinh nhat cho can bg, nhan vién bénh vién, hoat
dong hd trg ngudi bénh co hoan canh kho khin, hoat dong tiép don, huéng dan
ngudi bénh, chuong trinh “chuyén xe yéu thuong” dwa ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh vé qué doén Tét ¢ truyén hang nam, chuong trinh “chuyén xe nghia
tinh” dua nguoi bénh c6 hoan canh kho khan, tién lugng nang vé nha kip thoi, an
toan, chuong trinh “Tu quin 4o yéu thwong” danh ting ngudi bénh, nguoi nha

nguoi bénh, chuong trinh “Lop hoc hanh phic” danh cho cic bénh nhi, chuong
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trinh “Chuyén xe yéu thuong” dua nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh c6 hoan
canh kho khin vé qué hang tuin, ngan hang suit an mién phi danh cho nguoi bénh
cO hoan canh kho khan,...

- Yéu t thude vé su quan tam, déng hanh cua céc t6 chirc, ca nhan co long hao tam

Mot trong nhiing diém sang cua hoat dong CTXH tai bénh vién K chinh la
hoat dong van dong, tiép nhan hd tro cho nhitng nguoi bénh c6 hoan canh khé khin
dang diéu tri tai bénh vién. Bénh vién K 1a bénh vién tuyén cudi chuyén nganh ung
budu, ngudi bénh dén v6i bénh vién thuong duoc chuyén tur tuyén dudi chuyén lén,
tinh trang bénh nang, tién luong x4u, thoi gian diéu tri dai, tn kém,...Mat khac, ty
1¢ nguoi dan dugc phat hién ung thu ngdy cang ting trong nhiing nim gan day,
chinh vi vay Bénh vién thudng xuyén nhan dugc sy quan tam, dong vién ctia Lanh
dao Pang, Nha nudc, céac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudce trong cong tac hd tro
nguoi bénh c¢6 hoan canh kho khan cua bénh vién. Nam 2018 Bénh vién van dong,
tiép nhén 750 ca nhan, t6 chirc, nam 2019 13 1.068 ca nhan, t6 chirc dén 1am tir thién
tai Bénh vién va gan 100 doan tir thién thuong ky phat com, chio mdi ngay (mdi
ngdy c¢6 hon 1.500 suat com chéo hd trg nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh c6 hoan
canh kho khan cua bénh vién).

- Nhén thurc cua nhan vién y té, ngudi bénh, nguot nha nguoi bénh

Nghé CTXH d3 duoc trién khai tai cac bénh vién duogc hon 10 nim, buée dau
da thyc hién dugc vai trd cia minh trong cong tdc bao v¢, cham séc va nang cao
suc khoe nhan dan cua nganh Y té. Tai bénh vién K, nim 2014 bd phan CTXH
duogc thanh 13p truc thudc phong Piéu Dudng, dén thang 5/2017 thi thanh lap
Phong CTXH, ké tir khi thanh 1ap Phong dén nay hoat dong CTXH bénh vién c6
nhimg budc phat trién manh mé, tr¢ thanh diém sang ctia nganh Y té, dugc cac cap
lanh dao va can bd y té bénh vién ghi nhan va danh gia cao. Tuy nhién, van con mot
s6 can bd, nhan vién y té bénh vién chua hiéu o vé nghé CTXH trong bénh vién,
hodc biét vé phong CTXH nhung khong nim dugc chtc ning, nhiém vu cia

Phong,...Nhiéu bac si, di€u dudng c6 sy nham lan vé€ chlic ndng, nhiém vu cua
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Phong CTXH, cu thé: chi can c6 sy xO xat hay khiéu kién nao tai don vi ho thi ho
déu mic dinh lién hé ngay voi Phong CTXH dé giai quyét.

Dbi voi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhiéu khi con nham 1an gitta nhan
vién CTXH va diéu dudng bénh vién. Mt s it nguoi bénh co thoi gian diéu trj dai
tai bénh vién (c6 nhiing nguoi da diéu tri 3 dén 5 nam) thi cho réng nhan vién
CTXH phai c6 trach nhiém hd trg kinh phi cho ho, ho thudng c6 tam thé y lai, pho
mic cho nhéan vién CTXH. Nhiéu nguodi bénh c6 nhan thirc chua dang khi nhan
vién CTXH dén thim hoi, dong vién tinh than nguodi bénh tai giwong bénh (ho co y
niém chi can nhan vién CTXH dén tham hoi, 14y théng tin tirc 12 minh nam trong
danh sach nguoi dugce tang qua cua cac don vi tur thién) khién cho hoat dong ho trg
tam 1y cho ngudi bénh gip nhiéu khé khin trong qua trinh trién khai nhiém vy.

Nhiéu nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh van con nhim lan giita nhan vién
CTXH vo6i nhan vién y té bénh vién, chua phan biét dugc cac chirc nang, nhiém vuy

cua phong cong tac xa hdi voi cac khoa phong khéc trong bénh vién.
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Két luan chwong 1

Chuong 1 cua luan vin da khai quat lich st nghién ctu van dé& xuyén sudt
chiéu dai lich sir phat trién cia nghé cong tac xa hoi. Trong d6 dd néu 1én nhing
khai niém vé cong tac xa hoi cua cac chuyén gia cong tac xa hoi trén thé gisi va
Viét Nam. Tac gia da thdng ké mot sé dé tai nghién ctu co lién quan dén cong tac
x& hoi bénh vién caa nhiing tac gia trong nudc va trén thé gisi; hé thdng hda mot sb
co so Iy luan lién quan dén dé tai nghién ciru d6 1a: cac khai niém co ban vé cong
tdc x& hoi, nhan vién cbng tac xa hoi, nhiém vu cta nhan vién céng tac xa hai,
nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi bénh vién, cac khai niém vé ung thu, bénh
vién, ngudi bénh,... va nhitng tac dong anh hudng dén viéc trién khai nhiém vu ca
nhan vién céng tac xa hoi tai Bénh vién K.

Cong tac xa hoi bénh vién la mot mat quan trong trong hoat dong kham chiara
bénh caa bénh vién, 1 tieu chi danh gia chat lwong bénh vién, c6 dong gop khong
nhé vao cong tic dap ung sy hai long cua nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh doi
véi cac dich vu caa bénh vién. Do vay, nhitng nim gan day cong tic xa hoi rat
dugc Chinh phu, Bo y té va lanh dao cac bénh vién quan tdm, chd trong phét trién.

Nhan vién cong tac x& hoi trong bénh vién cé nhiéu nhiém vu hoat dong, tir
viéc tu van, huéng din nguoi bénh trong qua trinh kham chita bénh dén viéc truyén
thong cung cap thong tin y té; van dong, két ndi ngudn luc hd tro nguoi bénh co
hoan canh kho khan; hd tro tdm 1y cho ngudi bénh; can bo y té, két ndi cong dong;
dao tao,...Cac ndi dung nay vira phan anh tinh da dang, vira phan anh tinh tich cuc
trong hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién; do d6 can dugc tién hanh theo mot
quy trinh khoa hoc nham bao dam sy phéi hop chat ché gitra cac khoa, phong, don
vi, tir Pang uy, Ban Giam dbc dén céc phong ban chirc ning, cac khoa phong lién
quan va cén b truc tiép 1am cong tac xa hoi tai bénh vién.

Dé trién khai cac nhiém vu cong tac x& hoi tai bénh vién mang lai hiéu qua
cao, trong qua trinh thuc hién nhiém vu cia minh, nhan vién cong tac xa hoi can cé

su phéi két hop chat ch& véi cac don vi trong bénh vién, dic biét 1a cac khoa 1am
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sang; c6 kién thirc ki nang vé cong tac xa hoi dé van dung vao thyc tién cong tac;
nam r cac quy trinh vé kham chira bénh, hd tro nguoi bénh, ...

Dua trén nhimg co s& ly luan néu trén, trong Chuong 2 tac gia s¢ di vao phan
tich thyc trang nhu cau ctia nguoi bénh ung thu dang diéu tri ndi trd tai Bénh vién K
Ha Noi va thuc trang trién khai nhiém vu cong tac xa hoi cia nhan vién cong tac xa

hoi trong viéc dap ung nhu CcAU cla nguoi bénh tai Bénh vién K Ha Noi.
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Chwong 2

THUC TRANG THUC HIEN CAC NHIEM VU CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HOI PAP UNG NHU CAU CUA NGUOI BENH PANG PIEU TRI
NOI TRU TAI BENH VIEN K HA NOI

2.1. M6 ta dia ban nghién ciu

Bénh vién K dugc thanh 14p tir tién than 1a Vién Curie Dong Duong ra doi tai
Ha Noi vao ngay 19/10/1923. Ngay 17/07/1969, B truéng Bo Y té ra quyét dinh
s6 711/QD-BYT thanh Iap Bénh vién K. Ngay nay, Bénh vién K véi co so khang
trang, sach dep va nhiéu trang thiét bi hién dai sénh ngang tam véi cac quéc gia
trong khu vuc véi 3 co s khdm chira bénh do 1a:

- Co s& 1: S6 43 Quéan Str, Hoan Kiém, Ha N¢i; 9A-9B Phan Chu Trinh, Hoan
Kiém, Ha Noi.

- Co s 2: Tuu Liét, Tam Hiép, Thanh Tri, Ha Noi.

- Co s¢ 3: S6 30 Cau Buou, Tan Triéu, Thanh Tri, Ha Noi

Theo Quyét dinh s 2244/QD-BYT ngay 04/04/2018, Bénh vién K duoc Bo Y
té giao chi tieu ké hoach 1.700 giuong bénh noi tra, 300 givong bénh ban ngay va
400 giuong dich vu theo yéu cau. Hién nay bénh vién c6 77 khoa, phong, don vi,
bo phan; trung tdm véi hon 1.700 can bd vién chic. Bénh vién K dugc B Y té giao
quyén ty chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh, 1a don vi su nghiép tu dam bao chi
phi hoat dong tir nam 2017.

Bénh vién K 13 co so chuyén khoa déu nganh cta ca nude vé phong chéng va
diéu tri ung thu. Chuc nang cua bénh vién can cu theo Quyét dinh sb 2406/QD-
BYT ngay 09/06/2017 ctia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va
hoat dong ctia Bénh vién K: 1. Cép ctru, kham bénh, chita bénh, phong bénh va
phuc héi chirc nang chuyén khoa ung budu va cic bénh trong kha ning cua bénh
vién cho ngudi bénh trong nudc, nude ngoai. 2.Dao tao va tham gia dao tao can bd
y té, lam cong tac chi dao tuyén, tham gia phong chong dich bénh theo nhiém vu
duoc BO Y té phan cong. 3.Nghién cuu khoa hoc, trién khai ung dung khoa hoc,

cong ngh¢, ky thuat hién dai dé phuc vu nguoi bénh va phuc vu cong tac nghién
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ctru khoa hoc va dao tao nhan luc y té. BO Y té giao thyc hién 9 nhi€ém vu chinh
theo Quyét dinh s 2406/QD-BYT ngay 09/06/2017 ctia B truong Bo Y té vé viée
ban hanh Quy ché t chuc va hoat dong cua Bénh vién K gém:

1. Kham bénh, chira bénh.

2. Nghién curu khoa hoc.

3. Pao tao, bdi dudng nhan lyc y té.

4. Chi dao tuyén.

5. Hop tac quéc té.

6. Phong, chéng dich bénh, thién tai, tham hoa.

7. Quan Iy chét lugng bénh vién.

8. Quan ly bénh vién.

9. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cia B Y té. Bénh vién cé hé
théng may moc trang thiét bi phuc vu cho céng tac chuan doan va diéu tri ung thu
vao hién dai nhét trong ca nuoc, dic biét co vu thé trong chuan doan mé hinh bénh
hoc ung thu — phwong phap chuin doan quan trong nhat trong ung thu va c6 di moi
phuong tién va thiét bi thuc hién tron goi cac phac dd diéu tri da mo thic ciia hau
hét c4c loai ung thu.

Phong CTXH Bénh vién K di thanh 1ap theo Quyét dinh s6 833/QP-BVK
ngay 03/05/2017 cua Giam ddc Bénh vién K, tién than 1a T6 cong tac xa hoi, truc
thudc phong Piéu dudng theo Quyét dinh sé 474/QP-BVK ngay 01/7/2014 cua
Giam déc bénh vién K.

Vé co cdu té chirc va bo may lanh dao: Khi méi1 dugce thanh 1ap, Té6 CTXH
chi c6 01 nhan sy sau d6 phat trién thanh 10 nhan su do trudng phong Piéu dudng
kiém nhiém phu trach va trién khai cac hoat dong theo huéng din tai Thong tu s6
43/2015/TT-BYT cta B y té ban hanh ngay 26/11/2015 vé chitc nang, nhiém vu
CTXH (chu yéu 1a cong tac don tiép, hudng din nguoi bénh va cong tac tir thién).
Hién nay, phong CTXH c0 01 Truong phong, 02 Phé trudng phong va 20 nhan
vién phan bd cho ca 03 co s& cua Bénh vién, trong dé c6 03 thac si, 17 ctr nhan, 03

cao dang, trong do, chi c6 03 can bd duoc dao tao ding chuyén nganh CTXH,
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nhimg can bd dugc dao tao chuyén nganh khac cua phong di duoc dio tao va cap
chung chi Cong tac xa hdi Bénh vién.

Chtrc nang nhiém vu Phong Cong tac xa hoi: la phong nghiép vu chiu su lanh
dao truc tiép cua Giam dbc bénh vién, co chic nang tham muu giap Giam ddc bénh
vién thuc hién quan ly, cung cap cac dich vu hd trg, tu van giai quyét cac van dé vé
cong tac xa hoi cho nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh trong qua trinh kham
bénh, chita bénh; thdng tin, truyén thdng va phd bién, gido duc phép luat; van dong
tiép nhan tai trg; hd tro nhan vién y té; dao tao, bdi dudng vé cong tac xa hoi; to
chuc doi ngil cong tac vién lam cong tac xa hoi cua bénh vién; to chirc cac hoat
dong tur thién, cong tac x& hoi cua bénh vién tai cong ddng va cong tac thi dua,
khen thudng cua bénh vién.

La don vi mai thanh 14p tuy nhién chi trong vong 03 nam sau khi thanh lap,
Phong CTXH Bénh vién K d3 c6 nhimng budc phat trién vuot bac ca vé chuyén mon
nghi¢p vu cling nhu nguén nhén luc, dugc BO Y té, Ban Giam doc Bénh vién, déng
nghiép ghi nhan, ddnh gia cao. Mot trong nhimng diém sang ciia hoat dong CTXH
tai Bénh vién K 13 cong tac tiép don, hudng dan ngudi bénh, cong tac truyén thong,
gido duc stuc khoé, cong tac van dong, két ndi ngudn luc. Trong hon 3 nim xay
dung va phat trién, Phong CTXH Bénh vién K d xay dung va duy tri cac mé hinh
hoat dong tiéu biéu nhu: M6 hinh van dong tiép nhan tai tro; mé hinh CLB hd trg
nguoi bénh ung thu; mo6 hinh Nha luu tri cho ngudi bénh va ngudi nha nguaoi bénh;
mo hinh Chuyén xe yéu thuong; mo hinh chiéu phim cho nguoi bénh, bénh nhi; mé
hinh mang am nhac dén bénh vién; md hinh cung cip nudc uéng mién phi cho
nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh; mo6 hinh com chao tir thién; mo hinh tang toc
gia, khan cho ngudi bénh; mo hinh tap Yoga cho nguoi bénh; mo hinh trao xen lan,
nhan nu cuoi; MO hinh sinh hoat CLB nguoi bénh ung thu hang thang; moé hinh 16p
hoc hanh phuc; md hinh chuyén xe nghia tinh; mé hinh ta quan 4o yéu thuong,. ..

MJi ngay, Phong Cong tac x& hoi tham gia tiép don, huéng din hon 2.000
ngudi bénh dén tham kham tai Bénh vién, sé ngudi bénh bénh vién dang quan 1y 1a

hon 40.000 ngudi; nguoi bénh khi dén véi Bénh vién thuong 13 ngudi bénh bénh
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nang, tim ly khéng 6n dinh, hoan canh kho khin, nguoi bénh tai bénh vién ludn
trong tinh trang qua tai; do tinh chét ctia bénh hiém nghéo; phai diéu tri dai ngay
nén nhiéu nguoi bénh gap kho khan vé moi mat, trong do kho khan nhat 1a vé tai
chinh dé c6 thé tién hanh viéc diéu tri; kho khan trong viéc tiép can cac dich vu
kham chira bénh, cac thong tin y té do ngudi bénh thudng & dia ban kinh té kho
khén, do anh hudng ctia cac dot hoa xa tri,...vi vay, cac hoat dong CTXH tap trung
vao danh giad kha ning chi tra vién phi, van dong tai tro va don tiép, hudéng din
ngudi bénh, ,cung cip cac thong tin y té cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh;
c4c hoat dong vé hd trg tam 1y cho nhan vién y té, ngudi bénh con rat han ché, chua
dt nhéan luc dé bd tri hoat dong.

2.2. Thuc trang nhu ciu cia ngwdi bénh ung thw dang diéu tri ndi tru tai
Bénh vién K Ha Ngi

2.2.1. Nhu cau hé tro, tw vin gidi quyét cic vin dé vé cong tic xi hdi cho nguoi
bénh va nguwoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chiva bénh

Nghién ctru di tim hiéu thyc trang nhu cau hd trg, tu van giai quyét cac van dé
vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh cia nhan vién CTXH
Bénh vién K trong qué trinh kham chita bénh. Khi dén tham kham va diéu tri, bat
ké nguoi bénh 12 nguoi tré hay gia, gidi tinh, nong thon hay thanh thi, trinh d6 nhan
thirc hay giau nghéo...déu gip phai nhitng khé khan do thiéu cac thong tin vé quy
trinh kham chita bénh, dja diém thuc hién céc chi dinh can 1am sang, cac quy dinh
vé mirc huong BHYT,...chinh vi vay ho rit can sy chi dan, tu van, huéng dan cua
nhan vién CTXH tai Bénh vién. Theo két qua khao sat vé nhu cau tu van, hudng
dan ctia nhan vién CTXH trong qué trinh kham chita bénh tai bénh vién K nim

2019 cho thay:
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Bang 2.1. Nhu cau tw van, hd tro, giai quyét van dé tir nhan viéen CTXH

trong qua trinh kham, chira bénh cia ngwaoi bénh

Muc do danh gia
T NGi dun Rat can N Khong
L thiét Canthiet | 2 thidt
SL| % |SL| % |SL | %
Nhu cau dugc tu van hd trg quy
1 trinh, thu tuc kham, chira bénh 901900110 1 10010 ) 00
5 NI}u ca'u dl:?(.)'(i tu Xan, cuﬂng cap cac 75 | 750 | 23 | 230 | 2 | 2.0
thong tin vé bao hiémy té
Nhu cau duoc huéng dan, chi dan
cac phong kham, cac phong thuc
3 | hién cac chi dinh xét nghiém nhu: | 100 | 1000 O 0,0 0 | 0,0
Chan doan hinh anh, ndi soi — tham
do chirc nang.
Nhu cau dugc hd trg cac phic loi xa
4 | Mot muon Xxe lan, wu ticn 4O VOT| o5 | 55 | 99 | 990 | 25 | 25,0
nguoi gia, thuong bénh binh, tré em
du6i 6 tudi, phu nit co thai, ...
Nhu cau duoc tr van vé céc goi
5 | kham, gia cac dich vu kham chira| 50 | 50,0 | 20 | 20,0 | 30 |30,0
bénh
Nhu cau dugc tu van, hudng dan vé
6 thi tuc chuyén khoa 70 | 70,0 | 30 | 30,0 | O |00

(Nguon nghién cizu cua tac gia)

Cin clr vao s6 liéu thé hién trén bang sb 2.1 ¢6 thé thay nhu cau duoc huéng

dan, chi dan cac phong kham, cac phong thuc hién céc chi dinh xét nghiém nhu:

Chan doan hinh anh, ndi soi — tham do chtic nang,... 13 nhu cau dugc ngudi bénh

danh gia 1a can thiét nhat (100%), tiép dén la nhu cau duoc tu van, huéng dan cac

quy trinh, thu tuc kham chira bénh tai bénh vién dugc nguoi bénh danh gia la hoat

dong rat can thiét (90% ngudi duoc hoi danh gia 1a rat can thiét, 10% ngudi bénh

danh gia 1a can thiét), Nhu cau duogc tu van vé cac goi kham, gia cac dich vu kham

chita bénh 1a nhu cau dugc nguoi bénh dénh gia 14 it can thiét nhat (50% nguoi
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bénh dénh gia rat can thiét, 20% nguoi danh gia can thiét va 30% nguoi danh gia
khong can thiét).

Qua trao dbi, tac gia nhan dinh nguoi bénh cho rz:ing hoat dong tu van, hd tro,
giai quyét van dé tir nhan vién CTXH trong qua trinh kham, chira bénh tai bénh vién
la hét sic can thiét. Boi ngudi bénh cua bénh vién chu yéu dén tir rat nhiéu tinh
thanh, & cac ving kinh té x& hoi khé khan, ¢ rat nhiéu nguoi 1an dau tién tiép can
cac dich vu kham chita bénh; mat khac hoat dong kham chira bénh tai bénh vién K
lai c6 dac thu riéng, nguoi bénh phai thuc hién cac chi dinh can 1d&m sang mang tinh
chuyén mén sau dé phuc vy cdng tac chan doan va diéu tri bénh nhu choc té bao,
sinh thiét, chup CT, IRM,...do vay rat can dén nhan lyc tham gia tu van, huéng dan,
chi dan nguoi bénh trong qua trinh khdm, chira bénh tai bénh vién. Qua két qua
phong van, dugc biét hau hét nguoi bénh khi dén tham kham va diéu tri tai bénh vién
ké ca nhitng nguoi bénh méi dén 1an dau hay nhitng nguoi bénh c6 lich hen tai kham
déu ¢6 nhu cu duoc tu vén, huéng dan, chi dan cac phong kham, s6 thir tu kham
bénh, vay van dé dit ra 12 nhan vién CTXH da dap tmg dugc nhu cAu cla nguoi bénh
hay chua va mutrc d6 dap Gmg nhu cau ctia ngudi bénh ra sao va sy hai long cia ngudi
bénh nhu thé nao.

2.2.2. Nhu cdu cung cdp cdc thong tin, truyén thong va phé bién, gido duc
suwc khoe

La nhu ciu ctia ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh can duoc hd tro, tu van
vé cac van dé lién quan dén tinh trang bénh va nhing thong tin khac lién quan dén
sttc khoe. Thong tin y té lién quan dén bénh tat co y nghia quan trong véi nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh, nd gitp ho c6 nhitng quyét dinh trong diéu tri, giam
lo ldng, so hii. Nhitng nhu cau cung cdp cac thong tin, truyén thong va phd bién,
gido duc strc khoe ma ho can cu thé nhu:

- Nhu ciu dugc gilr bi mat thong tin cad nhan.

- Nhu ciu dugc giai thich rd rang vé nguyén nhan gy bénh, tinh trang bénh,
phuong phap diéu tri va tién lugng bénh.

- Nhu ciu dugc giai thich vé loi ich va nguy co cua cac phuong phép diéu tri.
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- Nhu ciu dugc giai thich vé muc dich va két qua cua cac xét nghiém can lam
sang sau moi dot diéu tri.

- Nhu cau duoc thong bao vé cac chi phi trong qua trinh diéu tri.

- Nhu cau duge NVYT huéng dan cach tu chiam soc tai bénh vién va ty cham
soc tai nha.

- Nhu cau dugc cung cip cac thong tin vé cach phong ngira, phat hién nguy
co mic bénh.

- Ché d9 sinh hoat, dinh dudng, cham soc ddi voi ngudi bénh.

- Nhu ciu dugc cung cip cic théng tin vé cac phuong phap diéu tri tién tién
nhat hién nay.

Nghién ctru da tim hiéu thuc trang nhu ciu cung cép céc thong tin, truyén
thong va phé) bién, giao duc stc khde cho ngudi bénh tai Bénh vién K hién nay.
Vén dé dit ra 1a bat ké mot nguodi bénh nao déu mong mudn duge cung cdp cac
thong tin y té lién quan dén bénh tat, dic biét la nhiing ngudi bénh ung thu. Nguodi
bénh ung thu thudng trai qua nhiéu béc thang cam xuc tur lac phat hién bénh, dén
lc chap nhan thuc té va tiép nhan tri liéu. Trong khoang thoi gian nay ngudi bénh
va nguoi nha cta ho luén mong mudn duge cung cap, tim hiéu cac thong tin y té vé
bénh tit ciia minh thong qua céac kénh thong tin nhu: tu van cua béc si diéu tri, cac
phuong tién truyén thong nhu internet, mang xd hoi, cic tai liéu chuyén
Khoa,...Nhiing nam tr¢ lai day, Viét Nam ghi nhan sy bung nd cua mang xa hoi,
hién nay ¢ Viét Nam c6 hon 50 tri¢u tai khodn facebook, cling nhu sy phat trién
cua cac mang di dong 4G, 5G. Nhu vay, nguoi dan rat thuén tién trong vi¢c tiép can
cac thong tin, truyén thong, dic biét 1a cac kénh thong tin vé stc khoe. Theo két
qua khao sat vé& nhu cau cung cip céac thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc
suc khoe cua ngudi bénh trong qua trinh tham kham va diéu tri tai Bénh vién K

nam 2019 cho thay:
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Bang 2.2. Panh gia vé ngudn cung cap thong tin y té nguoi bénh hién nay.

Cac nguon

Ni dung Tivi, bao Internet, Nguon
' dai mang Xa hoi khéc
SL | % | SL % SL | %

Nguon thong tin lién quan dén suc
_ X 50 [50,0| 45 | 45,0 5 150
khée ma ngudoi bénh quan tam

(Nguon nghién cizu cua tac gia)
V6i s6 liéu thu thap dugc tai bang 2.2 chi ra ring ngudn cung cap thong tin
cho nguoi bénh hién nay 12 ngudn qua tivi, bao dai dang duoc nguoi bénh tiép can
thuan tién nhét (50%), tiép dén 13 qua Internet, mang xa hoi (fanpage). Tac gia
nhan thiy, hién nay cting v6i su bung nd ciia mang xi hoi, internet thi viéc tiép
can céac thong tin noi chung va thong tin y t& noi riéng d6i véi ngudi bénh tré nén
thuan tién va nhanh chéng hon rat nhiéu. Chinh vi vay, hau hét cac bénh vién déu
trién khai phat trién hoat dong truyén thong, phd bién gido duc sirc khoe cho
nguodi bénh. O bénh vién K, ké tir khi thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi véi hoat
dong cua td Truyén thong thi hoat dong truyén thong, cung cip thong tin, gido
duc strc khoe cho ngudi bénh, cho nhan dan dugc phat trién manh, véi viée xay
dung va dua vao hoat dong trang thong tin di¢n tor Benhvienk.vn, Fanpage
Benhvienk, Fanpage Phong Cong tac xa hoi Bénh vién K. Cac thong tin dugc cap
nhat thuong xuyén, lién tuc, cung vai su chia sé, giai dap ctia cac chuyén gia ung
budu dau nganh.

Truoc day, rat nhiéu nguoi bénh cua bénh vién K thuong & giai doan mudn,
tién luong diéu tri xau, chi phi diéu tri cao, ti 1& diéu tri khoi thap; tuy nhién hién
nay bénh vién ghi nhan sé lugng nguoi bénh dén véi bénh vién dang c6 xu hudng
tré hoa, giai doan sém, tién luong diéu tri tét, chi phi diéu tri thip hon va ti 18 chira
khoi cao 1én rat nhiéu. Pay 1a thanh cong ctia hoat dong truyén théng, nang cao
nhan thirc vé phong ngira va phat hién sém ung budu ciia nganh y té néi chung va

cua bénh vién K ndi riéng.



47

Bang 2.3. Nhu ciu cung cip cac thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc

stre khoe.

Muc do danh gia

TT Noi dun Rat can s | Khong can
L thiét Can thiet thiét

SL % SL % SL | %

Nhu cau duoc NVYT hudng dan cach
1 | tu cham séc tai bénh vién va tu cham | 80 | 80,0 | 20 | 20,0 0 0

soc tai nha

Nhu cau duoc cung cap cac thong tin
2 | vé cach phong ngira, phat hién nguy | /0 | 70,0 | 30 300 | O 0
co mac bénh

Nhu cau duoc cung cap cac thong tin
3 | vé cac phuong phap diéu tri tién tién | 80 | 80,0 | 18 | 180 | 2 | 2,0
nhat hién nay

Nhu cau duge cung cap thong tin lién
4 | quan dén ché d6 dinh dudng phongva | 75 | 750 | 25 | 250 | 0 | O
diéu tri ung thu

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Két qua thu dugc tai bang 2.3 gilp tic gia nhan dinh ngudi bénh c6 nhu cau

rat cao trong viéc dugc truyén thong, cung cip thong tin y té va gido duc stc khoe.
Do 1a nhitng thong tin lién quan dén bénh tat cua ho; dic biét nguén cung cép thong
tin 12 cac chuyén gia, bac si ddu nganh ung budu ctia Viét Nam dang 1am viéc tai
bénh vién K, cac thong tin mang tinh chinh théng va co co sd khoa hoc chit ché.
Trong d6 nhu cau dugc duoec NVYT huéng dan cach tu chim soc tai bénh vién va
tu chim soc tai nha duoc nguoi bénh danh gia 1a quan trong nhat (80% ngudi bénh
danh 1 rat quan trong, 20% danh gia quan trong va khong c6 nguoi bénh nao danh
gia khong quan trong). V&1 nguoi bénh ung thu thi viéc duge duoc NVYT hudng
dan cach tu chim soc tai bénh vién va tu cham soc tai nha vira 1a dé tu minh cham
soc cho chinh minh, nng cao hiéu qua diéu tri, giam bot cac tac dung phu khong

mong muodn trong qua trinh di€u tri, nang cao chat lugng cudc song. Pay vura 1a nhu
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cau, vira 1a mong mudn duoc tim hiéu, cung cip théng tin tir cac chuyén gia dé
chim soc cho chinh ban than va ngudi than ciia minh khong may méc bénh ung thur
gitp ho giam bét dau don, nang cao hiéu qua diéu tri, kéo dai khat vong sbéng vira
thé hién su quan tam, chia sé ctua gia dinh ngudi bénh, cung ngudi bénh chién dau
va chién thang bénh tat. Nhu cau duoc cung cip cac thong tin vé cac phuong phap
diéu tri tién tién nhat hién nay c6 80% ngudi bénh danh gia rat quan trong, 18%
danh gia quan trong va 2% danh gia khéng quan trong. Qua phong van duoc biét
2% nguoi bénh danh gia khong can thiét 1a nhiig ngudi bénh tir cac tinh chuyén
1én, bénh ning, c6 hoan canh kho khin, ho cho rang du c¢6 phuong phap diéu tri
moi c6 kha nang chita bénh cho ho thi ho cling khong c6 da kha nang kinh té dé
tiép nhan diéu tri.
2.2.3. Nhu cdu vin dpng, két néi nguéon luc
Ung thu 14 bénh man tinh, diéu tri ung thu lau dai va tén kém, nguoi bénh ung
thu ctia bénh vién K thuong 14 nhitng ngudi bénh niang duoc chuyén tir tuyén dudi
1€n, dac biét 1a ngudi bénh thudc cac vung kinh té x4 hoi kho khan, déng bao dan
toc thiéu sd. Chinh vi vay diéu tri ung thu thuc sy 13 ca qua trinh ¢b gang va vat va
ctia khong chi nguoi bénh ma cia ca gia dinh nguoi bénh, di c¢6 rat nhiéu ngudi
bénh di phai bo dé qua trinh diéu tri do thiéu kinh phi. Vi vdy c6 rat nhiéu nguoi
bénh can duoc hd trg vé cac suit an mién phi, cac phan qua, hodc kinh phi dé tiép
tuc diéu tri.
Bing 2.4. Panh gia vé nhu cau dwoc hd tro, van dong, két ndi nguon luc

trong qua trinh diéu tri ciia nguwoi bénh.

Muc do danh gia

Noi dung Rt cin Cin Kggg‘g

SL | % | SL % SL | %

Nhu cau duge hd tro, van dong, két noi
nguon lyc trong qué trinh diéu tri coa | 72 | 72,0| 26 | 26,0 | 2 | 2,0
nguoi bénh.

(Nguon nghién citu cua tac gia)



49

Sb ligu thu duoc tai bang 2.4 cho thay: 72% nguoi bénh dugc hoi danh gid ho
rat can duoc hd tro, van dong, két ndi ngudn luc tir nhan vién CTXH cua bénh vién,
26% nguoi bénh danh gia can va chi c6 2% ngudi bénh danh gia nhu cau nay khong
can thiét. Thyc té cho thay, ung thu dang tré thanh ganh ning cho gia dinh va xa hoi,
s6 ngudi Mic ung thu ngdy cang gia ting va dang tré hda. Chinh vi vay, rat can su
chung tay cua cong dong trong cong tac phong chng va diéu tri ung thu. Qua két
qua trén, cling nhu qua phong Vvan sau mot s6 nguoi bénh dang diéu tri tai bénh vién
K tac gia nhan dinh: da phan nguoi bénh dén diéu tri tai bénh vién K déu mong
mudn nhan duoc sy quan tdm, hd trg caa bénh vién, cua cac manh thuong quan, cua
nha nudc va cua cong dong dé gilp ho co thém co hdi duge diéu tri. Sy quan tam,
tng ho ndy c6 thé 1a vé vat chat va tinh than. Dé 1am rd hon, tac gia tién hanh danh
gia cac hinh thic hd trg nguoi bénh mong mudn nhan duoc trong thoi gian diéu tri
tai bénh vién:

Bang 2.5. Panh gia cac nhu cau hd trg, tai tro

Muc do danh gia
T Hinh thuce Rt can Can Khong can
SL | % | SL % SL | %
1 | Hb trg vé tai chinh 80 [800| 20 | 200 | 0O | 0,0
2 | Qua (stra, banh,...) 50 |50,0| 30 | 30,0 | 20 | 20,0
3 | Hién vat (xe lan, toc gia, thudc,...) 50 |50,0| 25 | 25,0 | 10 | 10,0
4 | Suat an tiy thién 60 | 60,0 25 | 250 | 15 | 15,0
HO tro tam ly: CLB mang 4m nhac dén
5 |BV, CLB hd trg tdm 1y cho nguoi| 70 | 70,0 30 | 300 | 0 | 00
bénh, chiéu phim cach mang, Yoga,...

(Nguon nghién cizu cua tac gid)
Két qua thu duoc tir bang 2.5 cho thay nhu cau hd tro vé tai chinh 1a nhu cau
ngudi bénh mong mudn dugc nhan nhiéu nhat (80% ngudi cho rang rat can thiét, 20%

ngudi cho la can thiét); tiép theo la nhu cau vé hd tro tam 1y cho nguoi bénh (70%
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nguoi bénh danh gia rat can thiét va 30% nguoi danh gia can thiét), nhu cau vé hién
vat nhu xe lan, toc gia, thudc dang duoc ghi nhan & mac thap nhat.

Nhu cau hd trg vé tai chinh 1a nhu cau nguoi bénh mong mudn duoc nhan nhiéu
nhét, trong nhu cau hd trg vé tai chinh thi lai c6 cac nhu cau nhé khac, cu thé nhu sau:

Bang 2.6. Panh gia nhu cau vé hd trg tai chinh

Muc do danh gia
TT Noi dung Rét can Cén Khong can
SL| % [ SL| % |SL| %
1 | HOJ tro chi phi diéu tri 90 |90,0] 10 | 100 | 0 | 00
2 | HO trg chi phi an o 88 [88,0] 10 | 100 | 2 | 20
3 | Ho tro chi phi di lai 84 (840 15 [ 150 | 1 | 1,0

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

S6 liéu thu dugc tir bang 2.6 cho thay nhu cau hd trg vé chi phi diéu tri duoc

ngudi bénh quan tdm, mong muén nhan duoc nhat (90% danh gia rat can, 10%
danh gia rat can va khong c6 ngudi bénh nao co danh gid khong can); tiép theo Ia
nhu cau vé hd tro chi phi 4n &, di lai trong qua trinh diéu tri. Ung thu 13 bénh man
tinh, thoi gian diéu tri dai ngay, tén kém; mic du nhiéu ngudi bénh ung dugc bao
hiém chi tra & cac mic 80%, 95% va 100% nhung nhiéu loai thubc diéu tri ung thu
chua nam trong danh muc thuée duoc bao hiém chi tra do vay mot sé nguoi budc
phai mua thudc ngoai danh muc bao hiém dé diéu tri bénh (nhu ung thu phoi, ung
thu xuong, ung thu mau, u ndo ac tinh...), trung binh mot dot diéu tri véi nhiing
loai thuc ngoai danh muc bao hiém 1 5 - 20 triéu dong/dot, co loai thude 1én dén
100 triéu dong/dot (1 phac d6 diéu tri khoang 5-7 dot hod tri, tuy vao tinh trang
bénh, ngudi bénh & giai doan sém néu co chi hod tri bo tro thi téi thiéu phai trai qua
1 phac @6 diéu trj tro 1én). Didu nay co thé ly giai vi sao co dén 90% ngudi bénh
danh gia nhu cau hd trg vé chi phi diéu tri 1a rat can thiét. Bén canh d6, ngudi bénh
diéu tri tai bénh vién cha yéu 1a & céc tinh xa vé Ha Noi diéu tri, sé giwdong bénh
noi tri caa bénh vién khong dap tmg di véi s6 luong ngudi bénh thuc té nén nhiéu

ngudi bénh phai thyc hién diéu tri ngoai tr, dac biét 1a nhitng ngudi bénh cé chi
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dinh xa tri. Viéc diéu tri xa nha, 1 thang phai di di vé vé nhiéu lugt, trang trai
nhitng chi phi sinh hoat nhu an &, di lai, thué nha...l1a nhitng kh6 khan ma ho phai
dbi mat trong hanh trinh di tim sy séng cua ho.

2.3. Thuc trang thuc hién cac nhiém vu caa nhan vién CTXH

2.3.1. Thuc trang ddp #ng nhu cdu ciia nguwoi bénh déi véi nhiém vu tw
vén, hé tre, gidgi quyét vian dé CTXH cia nhan vién CTXH

MJi ngay, Phong Cong tac x& hoi tham gia tiép dén, huéng dan hon 2.000
nguoi bénh dén tham kham tai cac co s& cia bénh vién, nguoi bénh khi dén voi bénh
vién thuong 1a nguoi bénh c6 bénh 1y ning duoc chuyén tir tuyén dudi 18n, ¢ ving
sau ving xa, viing kinh té x4 hoi kho khan; kém véi d6 1a tam ly khdng on dinh, hoan
canh kho khan, va thuc té 1a bénh vién K ludn trong tinh trang qua tai nguoi bénh,
mdt bac sy trung binh 1 ngay phai thim kham cho khoang gan 200 ngudi bénh (tiéu
chuén cia thé gidi 1 bac sy mdi ngay kham khoang 20 nguoi bénh).

Phong CTXH bénh vién K di bé tri nhan luc tham gia tiép don, huéng dan, tu
vén, hd tro nguodi bénh trong qua trinh kham chita bénh tai cac khoa kham bénh ctua
bénh vién; dic biét bd tri, dan trai nhan luc tai nhiing dia diém c6 luu lugng nguoi
bénh di chuyén dong nhu khoa No6i soi — tham do chure nang, khoa chan doan hinh
anh, khu vyc dang ky kham bénh cac khoa kham bénh.

Bang 2.7. Panh gia ciia nguoi bénh vé mire d6 dap wng nhu ciu doi voi
hoat ddng tw van, hd tro, giai quyét van dé tir nhan vién CTXH trong qué
trinh khdm chira bénh tai Bénh vién.

Tuong (g v&i nhu cau 1a micc do dap tng cac nhu cau caa nguoi bénh hién

nay cua nhan vién CTXH bénh vién K trong qué trinh kham chira bénh.

Muc do danh gia

TT Noi dung Rat tot Tot Khong tot

SL| % | SL| % | SL | %

Nhu cau duoc tu van hd trg quy trinh, 80 [800| 20 | 200 O | 00O
thu tuc kham, chira bénh | | |

2 | Nhu ciu duoc tu Vén, cung cép cac| 70 [70,0] 15 | 150 | 15 |15,0
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thong tin vé bao hiém y té

Nhu cau dugc huéng dan, chi dan cac
phong kham, cac phong thuc r)ién cac 85 |850| 10 | 100 | 5 | 5.0
chi dinh xét nghiém nhu: Chan doan
hinh anh, ngi soi — tham do chirc nang.

Nhu cau dugc hd tro cac phuc loi xa
hoi: mu:on xe lan, uu tién dol voi 90 | 900 10 | 10,0 0 00
nguoi gia, thuong bénh binh, tré em
du6i 6 tudi, phu ni ¢ thai, ...

Nhu cau duoc tu vin vé cac €01 kham, 20 12001 80 | 800 | o | 00
gia cac dich vu kham chita bénh ’ ’ ,

Nhu cau duoc tu van, hudng dan vé 42 14201 45 | 450 | 13 | 130
thi tuc chuyén khoa | | |

(Nguon nghién ciru cua tac gia)

Qua s6 liéu thu thap duoc tai bang 2.8, tac gia nhan thay nhu cau dugc duoc

hd trg cac phic loi X3 hoi: muon xe lan, vu tién ddi voi ngudi gia, thuong bénh
binh, tré em du6i 6 tudi, phu ni ¢6 thai,... dang dugce danh gia 1a thuc hién tot nhat
(90% ngudi bénh danh gia rat tét), trong khi ddy nhu cau ngudi bénh quan tam nhat
la nhu ciu duoc hudng dan, chi dan cac phong kham, cac phong thuc hién cac chi
dinh xét nghiém nhu: Chan doan hinh anh, ndi soi — tham do chtc ning (100%
ngudi bénh dugc hoi déu danh gia 1a rat can thiét) thi nhan vién CTXH bénh vien K
mai chi dap tmg duoc 95% ngudi bénh (danh gia rat tot va tot) va 5% nguoi bénh
danh gia 1a khong tot. Khi dugc hoi vé nguyén nhan tai sao mirc d6 dap ung nhu
cau dugc tu van vé cac g61 kham, gia cac dich vy kham chita b¢nh va nhu cau dugc
tu van, huéng dan vé thii tuc chuyén khoa duoc ngudi bénh dénh gia vé kha ning
dap mg nhu cau thap nhat so vdi cac nhu cau khac tac gia thu duoc, da phan ngudi
bénh cho rang s6 lugng nhan vién y té tham gia cong tic tu van, huéng dan ngudi
bénh (nhan vién CTXH) vé céac thi tuc kham chita bénh ciia bénh vién hién nay la
qua it so voi s6 luong nguoi bénh dén kham, dic biét 1a tai co s¢ Tan Triéu; bén

canh d6 s6 nhan vién CTXH chi méi tham gia tu van, huéng dan tai cac khoa kham
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bénh, chua théy su ¢ mat cua nhan vién CTXH thyc hi¢n cong tac tu van, huong
dan ngudi bénh tai cac khoa diéu tri.

Téc gia tién hanh phong van, xin y kién gop y cia ngudi bénh vé céc giai phéap
nham nang cao chit luong cong tac tu van, huéng dan nguoi bénh tai bénh vién K,
tac gia da nhan dugc nhiéu y kién cia nguoi bénh vé viéc can thiét phai ting sb
nhan luc can bo tham gia cong tac tu van, hudng dan ngudi bénh tai bénh vién, dic
biét 14 tai co s& Tan Triéu. (PV nguwoi bénh khoa Ngoai Va. Bénh vién nén quan tam
bé sung nhan liee tham gia hiréng ddn nguroi bénh. Toi 14 1 gido vién méi ngoai 50
tudi, song ¢ thanh phé vdy ma khi dén bénh vién khdam va diéu tri t6i ciing gap
nhiéu khé khan do thiéu kién thirc vé quy trinh, thi tuc khdm chaza bénh roi cac
khoa phong, ... huéng hé la nguwoi dan ¢ cac tinh xa, dac biét la nguwoi dan la dong
bao dan tgc).

Két qua thu dugc, gilp tac gia da c6 nhiing danh gia, phan tich va nhan dinh
vé mirc d6 dap tng nhu cau ddi véi hoat dong tu van, hd tro, giai quyét cac van dé
ctia nhan vién CTXH. Trong cac hoat dong duoc phong CTXH trién khai trén co s
cac nhu cau cua ngudi bénh trong qua trinh kham chita bénh tai bénh vién K thi
nhin chung ngudi bénh kha hai long va dap tmg duoc nhu cau, mong mubn caa ho.

Mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia dung viéc thuc hién nhiém vu cua nhan
vién CTXH dap ang nhu cau cia nguoi bénh d6 chinh 1a danh gia vé mac do hai
long ciia nguoi bénh ddi vai cac nhiém vy ma nhan vién CTXH dang thuc hién.

Panh gia vé mtic d6 hai long ngudi bénh vé cong tac tu van, huéng dan ngudi bénh.

Béang 2.8. Mirc d§ quan tim, cham séc ciia nhan vién CTXH trong qua trinh

tu van, huwéng din nguoi bénh.

Muc d6 danh gia

Noi dung Rat tot Tot Khéng tot

SL| % |[SL| % | SL | %

Muc d6 quan tam, cham soc cua nhan vién CTXH
) N _ 651|650 20 {20,0| 15 | 15,0
trong qua trinh tu van, huéng dan nguoi bénh

(Nguon nghién cizu cua tac gid)
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Theo két qua thu duogc tai bang sb 2.9, tac gia nhan thiy trong qua trinh tu
van, huéng dan ngudi bénh, nhan vién CTXH dugc nguoi bénh danh gia cao veé
mirc 46 quan tdm, chdm soc voi 65% ngudi bénh danh gia 1a rat tot, 20% ngudi
bénh danh gia t6t va co 15% ngudi bénh danh gia chua tot.

Véi chiic ndng nhi€ém vy cia minh, nhan vién CTXH bénh vién la nhiing
ngudi hd tro ngudi bénh, 1a d6i ngli gdp phan giai quyét nhitng khic mic, mau
thuan giita ngudi bénh va nhan vién y té trong qua trinh diéu tri bénh tai bénh vién,
gitip nguoi bénh va nhan vién y té hiéu nhau hon, hudng tdi nang cao chét luong
diéu tri. Cac tiéu chi vé& doi moi phong cach thai d§ phuc vu hudng téi sy hai long
ciia ngudi bénh luén duge nhan vién CTXH bénh vién K guong mau trién khai, 1a
luc lugng di dau trong cong tac 1dy ngudi bénh 1am trung tam, 1ay hiéu qua diéu tri
la thude do gia tri.

Bang 2.9. Thai d) ciia nhan vién CTXH trong qua trinh tw van, hwéng din

ngudoi bénh.

Muc do danh gia
Noi dung Rat tot Tot Khong tot
SL| % | SL| % | SL | %

Thai d§ ctia nhan vién CTXH trong qua
, N 56 | 56,0 26 | 26,0 | 18 | 18,0
trinh tu van, huéng dan ngudi bénh

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Tai bang s6 2.10, chi ra rang nhan vién CTXH can phai c6 nhiing giai phap, diéu
chinh lai phong cach, thai do phuc vu hudng té1 sy hai long ctia nguoi bénh khi co dén
18% nguoi bénh danh giad vé thai do ciia nhan vién CTXH trong qua trinh tu van,
hudng dan nguoi bénh trong qua trinh kham chira bénh hién nay chua tot.

Khi dugc hoi nhan vién CTXH da cé nhiing hanh dong, thai do nao khién
nguoi bénh khong hai long, mot sd it ¥ kién cho rang mot sé nhan vién CTXH con
c6 thai do cau git trong qua trinh tu van, huéng dan khi ho 1a nguoi ving khac dén
(ngudi mién trung, ngudi dan toc, ngudi bi ung thu vom hong phai md thong thuc

quan khong noéi duoc,...) ho noi tiéng dia phuong nén nhan vién CXTH khong
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hiéu, trong khi nhiéu ngudi bénh cing hoi nén nhan vién CTXH thuong vu tién tra
101 nhitng ngudi khac trudce, ho phai chd dén khi vang ngudi bénh hon méi duoc
huéng dan va tra 10i cac thac méc; mot sb nguodi la ngudi bénh 1au nam tai bénh
vién, dinh ky 1 thang 1 lan hodc 3 thang 1 lan dén tai kham, do tac dung phu cua
hoa chat, ho nhiéu khi thuong hay quén, noi trudc quén sau nén ho thudng phai hoi
di hoi lai rat nhiéu ciing khién nhan vién CTXH kho khiu va co thai 6 khong tot
trong qua trinh tu van, huéng dan.
Bang 2.10. Panh gia sw hai 1ong ciia ngudi bénh, nhan vién y té doi véi nhan

vién CTXH veé viéc thwe hién nhiém vu tw van, hwéng din, hd tro' ngwoi bénh

Mirc do danh gia
TT Péi tuong Rat tot Tot Khong tot
SL| % [SL| % |SL | %
1 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh 70 |70,0] 18 | 18,0 | 12 [ 12,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 5 (333 9 [600]| 1 |67

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Khi ngudi bénh duge dap tng cac nhu cau, mong muén cua minh trong qué

trinh khdm chira bénh tai bénh vién ho sé hai long véi cac dich vu cua bénh vién.
Két qua thu duoc tai bang 2.11, tac gia nhan thay nhan vién y t& Bénh vién danh gia
kha tét vé viéc thyuc hién nhiém vu tu van, huéng dan, hd trg nguoi bénh giai quyét
cac van dé CTXH trong qua trinh kham chita bénh (33,3% danh gia rat tot, 60,0%
danh gia t6t va c6 6,7% danh gia khong tt. Bén canh d6 ciing c6 12% nguoi bénh
danh gia hoat dong tu van, huéng dan ngudi bénh cua nhan vién CTXH hién nay
khong tot. Nguyén nhan cé thé do khach quan va chii quan; khi duoc hoi sau hon
vé nhitng mat chwa 1am dwoc cta nhan vién CTXH trong nhiém vu tu van, huéng
dan nguoi bénh, 6,7% can bo danh gia khong t6t cho rang nhan vién CTXH can
duoc dao tao thém vé chuyén mdn y, nam duoc nhitng kién thic co ban vé quy
trinh tiép nhan, giai quyét, xir Iy nguoi bénh cap ctru dé ¢ thé tra 1oi va huéng dan
khi dugc hoi, ...Bén canh d6, nhan vién tham gia tiép don, hudng din nguoi bénh

phai tham gia diéu phdi véi cac don vi lién quan nham tranh tinh trang On tic cuc
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bo, giam tai thoi gian cho doi, qua luot nhu hién nay & mot s6 khu vuc nhu chan
doan hinh anh, ndi soi — tham do chirc nang. 12% nguoi bénh danh gia hoat dong tu
van, hd tro nguoi bénh cia nhan vién CTXH hién nay chua t6t nguyén nhan 1a do
Su qua tai trong quéa trinh kham chwra bénh, luc luong nhan vién CTXH tham gia
tiép don, huong dan hién nay 1a qua mong so sé luong ngudi bénh dén kham, ciing
nhu nhu cau duoc tu van, huéng dan, cung cip céac thdng tin y té can thiét cua
ngudi bénh (trung binh 1 ngay bénh vién tiép don khoang hon 2.000 luot ngudi
bénh dén kham va diéu tri, di véi mot sé ngudi bénh phai thuc hién cac chi dinh
chuyén sau nhu sinh thiét, 1am thu thuét, xa hinh xuong, chup PET/CT,...thi ho
khong thé hoan thanh viéc kham chira bénh trong ngay). Mat khac, nhiéu nguoi khi
dugc phong van van chua hai long vé hoat dong tu van vé céc cac dich vu BHYT
cta nhan vién CTXH, day la nguyén nhan khach quan, do vi tri lam viéc cta nhan
vién CTXH khéng duoc trang bi may tinh, dau doc ma thé BHYT nén s& khong
trich xuat duoc qué trinh diéu tri bénh cia ngudi bénh, sé tién ngudi bénh phai chi
tra, mtrc gia nguoi bénh dugc hudng,. ..

Nhin vao Biéu dd 2.3, tac gia nhan thiy rang da sb nguoi bénh khi dén tham
kham va diéu tri tai Bénh vién déu hai long v&i cong tac tu van, huéng dan cua
nhan vién CTXH bénh vién, tuy nhién bén canh do6 cling c6 khong it ngudi bénh
chua hai long vé&i cong tac nay. Phong van sdu nhitng nguoi khong hai 1ong vé
nhiém vy huéng dan, tu van, don tiép nguoi bénh, két qua thu dugc cho théy nguoi
bénh khong hai long v6i nhiém vy trén cua nhan vién CTXH bénh vién 1a do sy qué
tai trong hoat dong kham chita bénh, do vay nhan vién CTXH khong co nhiéu thoi
gian dé tu vén, giai thich cho nhitng van dé cta nguoi bénh, hodc giai thich nhung
khong ddy du, dic biét ¢ cac khung gid cao diém, lugng ngudi bénh dén thim
kham déng (tir 05h — 06h sang) thi mot s6 nhan vién CTXH con c6 thai d6 cau gat
khi ngudi bénh héi nhidu hodc nhan vién CTXH giai thich nhiéu 1an nhung ngudi
bénh chua hiéu. Mit khac, ngudi bénh mong mudn nhan vién CTXH can phai dugc
trang bi thém cac kién thuc, théng tin vé& bao hiém y té dé huéng din nguoi bénh

duoc k¥ hon. (PVS nit nguoi bénh khoa Noi 1. Nguoi bénh dén bénh vién K rat
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déng, nhan vién huéng dan khd nhiét tinh, chu ddo tuy nhién khi téi héi vé mirc bdo
hiém chi trd cho loai thuéc diéu tri ung thu hodc cdc phirong phdp méi trong diéu
tri ung thw thi ho tra 167 con qua loa va dé nghi téi vé héi bdc si).

Xét vé murc d6 danh gia chung, tic gia nhan thay cong tac tu van, hudng dan
ngudi bénh dang duogc nhan vién CTXH trién khai kha tét, tuy nhién van can phai
cd géng hon trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao, dic biét 1a viéc chi dan cac
phong kham, phong thyc hién cac chi dinh can 1am sang ciing nhu vé thai d6 tmg
XU vGi nguoi bénh trong qué trinh tu van, hudng dan.

Bén canh d6, nhan vién y té ciing bénh vién ciing danh gia cao nhiém vu nay
ctia nhan vién CTXH véi 93,3% danh gia t6t va rat tot, tuy nhién ciing co 6,7%
danh gi4 chua tot. V& nguyén nhan chua tdt, khi dugc phong van ngudi can bd nay
(Nit nhdn vién lam thu tuc tié}) don nguoi bénh bao hiém khoa kham bénh Tan
Triéu) cho rang nhan vién CTXH cén cap nhét thuong xuyén cac quy dinh cia bao
hiém x& hoi dé tu van cho ngudi bénh mot cach chinh xéc, tranh truong hop ngudi
bénh dugc nhan vién CTXH tu van bao hiém sai cho ho gay khé khan va hiéu 1am
cho chiing t6i khi giai thich véi ngudi bénh.

Panh gia chung cd thé nhan thiy nhu cau duoc tu van, hd tro quy trinh kham
chira bénh cta ngudi bénh 1a nhu cau nguoi bénh danh gia 1a nhu cau duoc nhan vién
CTXH déap wng tot nhat; nhu cau dugc tu van vé cac goi kham, gia cac dich vu kham
chira bénh va nhu cau dugc tu van, hudng dan vé thi tuc chuyén khoa la nhitng nhu
cau duoc ngudi bénh danh gia 1a nhu cau duoc nhan vién CTXH dap tng kém nhat.
Pay 13 co so dé dua ra cac giai phap, dé xuat nham nang cao hiéu qua cua hoat dong
nay ¢ chuong 3.

2.3.2. Thuec trang ddp ing nhu cdu ciia ngwoi bénh doi véi nhiém vu truyén
thdng, cung cdp thong tin va gido duc sic khée.

Trong thoi dai cong nghé khoa hoc 4.0 hién nay thi hoat dong truyén thong,
cung cap thong tin tré' nén rat phat trién v6i nhiéu wu thé ndi bat nhu: nhanh, ré,
tién lo1i, cac thong tin da chiéu, khong gidi han do tudi,...dac biét 1a cung cép thong

tin théng qua mang internet, mang xa hoi. Nam 2019, dan s6 Viét Nam dat mbc xap
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xi 97 tri¢u dan, trong d6 cé téi 58 triéu nguoi dung mang xa hoi trén thiét bi di
dong tinh dén diu nim 2019; theo sd liéu théng ké internet Viét Nam 2019, nguoi
dung Viét Nam danh trung binh t6i 6 gid 42 phat mdi ngay dé tham gia cac hoat
dong lién quan t6i mang Internet. Bao céo ciing dé cap thém, nguoi dung Viét Nam
dung trung binh 2 gid 32 phut dé ding mang x3a hoi, 2 gid 31 phat dé xem cac
stream hodc céc video truc tuyén va dung 1 gio 11 phut dé nghe nhac. 94% 14 ty 18
ngudi dung Internet & Viét Nam st dung Internet hang ngdy va 6% la sé nguoi sir
dung Internet it nhat mot 1an trong tudn. Nhin vao s lidu thdng ké ta cé thé thay,
ngudi ding Internet & Viét Nam khong tach rdi cac hoat dong lién quan dén
Internet quéa mot tuan, va mang mang xa hoi dang 1a cong cu truyén théng phd bién
va hiéu qua hién nay. Nim rd xu thé ciing nhu kha ning tiép can, phé bién thdng
tin, Phong CTXH bénh vién K da trién khai nhiéu hoat dong nham day manh cong
tac truyén thdng, cung cip thdng tin y té giéo duc stc khoe cho ngudi bénh, nguoi
nha nguoi bénh, can b, nhan vién y té va nhan dan nhu: dua vao hoat dong va day
manh cap nhat, dang tai trén trang thong tin di¢n tu http://benhvienk.vn/, trang
fanpage: benhvienk, phong cong tac xa hoi benh vien K. Website bénh vién, va
trang fanpage cuaa bénh vién, cia Phong Cong tac xa hoi da tro thanh dia chi tin cay
cung cap thong tin nganh Y té; hoat dong caa bénh vién K ciing nhu nhitng noi
dung vé cham soc, bao vé suac khoe néi chung, kham chira, diéu tri bénh ung buéu
noi riéng; nhitng ca bénh hy hitu, ky thuat méi dugc tng dung, trién khai tai bénh
vién; tu van giai dap thac mac cho ngudi dan...Website di vao hoat dong on dinh
véi hon 6,8 triéu luot truy cap va hon 31.000 lwot thich va theo déi Fanpage bénh
vién K. Nam 2019, Bénh vién K phéi hop véi cac co quan thong tan, béo chi dua
hon 1.500 bai bao vé cac hoat dong caa Bénh vién, guong ngudi tt viéc tdt ciing

nhu cac hoat dong tuyén truyén phong chéng ung thu.
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Bang 2.11. Panh gia cac kénh thong tin ngwoi bénh biét, tiép cin tai BVK.

Muc do danh gia
TT Noi dung Hiéu qua Hieu qua Hi¢u qua
cao ' thap
SL] % [SL| % |SL]| %
g | Website, Fanpage cua Bénh vien K.| 20 1 264 o5 | 950 | 5 | 50
Phong Codng tac xa hoi
Céac video duoc chiéu tai cac khu vuc
2 | \ham banh, khoa phong 40 | 40,0 | 40 | 40,0 | 20 | 20,0
3 | Ké sach truyen thong 20 | 20,0 | 60 | 60,0 | 20 | 20,0
4 | Loatruyén thng 30 | 30,0 | 60 | 60,0 | 10 | 10,0
5 C'aC budi hop Hoi dong nguoi bénh, 60 | 600 | 40 | 400 | 0 | 00
sinh hoat khoa hoc
Nhan vién CTXH tryc tiép tu van,
g | CUng cap thong tin (dudng day NONg | o | oo | 30 | 300 | 10 | 10,0
bénh vién; tong dai tu van, ho tro
nguoi bénh)

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

S liéu thu dugc tai bang 2.12, cho thiy: nhiing thong tin trén trang Website:
benhvienk.vn, fanpage cua Bénh vién K, fanpage Phong Cong tac x& hoi bénh vién
K duoc ngudi bénh danh gia 13 kénh thong tin ngudi bénh biét va dé tiép can tai
Bénh vién K (70% danh gia mic do hiéu qua cao, 25% danh gia hiéu qua va 5%
danh gia khong hiéu qua); tiép dén la nhimg thong tin duoc cung cap qua cac budi
hop Ho6i dong ngudi bénh, sinh hoat khoa hoc, nhan vién CTXH tryc tiép tu van,
cung cip thong tin (dudng day néng bénh vién; tong dai tu van, hd tro ngudi bénh)
(60% muc do hiéu qua cao); ké sach truyén théng va loa truyén thong duoc danh
gia & mtrc d6 hiéu qua thap nhat.

Qua trao ddi v&i ngudi bénh, tac gia nhan thay thuc trang vé cong tac trién
khai nhiém vu truyén théng, cung cap thong tin, gido duc sic khoé caa nhan vién
CTXH Bénh vién K thoi gian qua d3 c6 nhiéu cd gang, trién khai nhiéu hinh thtc
thong tin truyén théng moi nhu chwong trinh tu van truc tuyén, phat loa truyén

thong, ké sach truyén thong,..., tuy nhién van chua phu song hét toan bo nguoi




60

bénh dang diéu tri tai Bénh vién. Qua quan sat thi ho la nhiing nguoi bénh cao tudi,
c6 hoan canh kho khan, ving dan toc thiéu sé khong théng thao tiéng kinh, bénh
nang, khdng sir dung céc thiét bi cong nghé thong tin,...Bén canh do, ngudn sach
truyén thdng ma phong CTXH trién khai tai cac khoa con it, chua du dap ung du
nhu cau cua ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh, van dé nay ciing méot phan 1a do
th6i quen sir dung sach nhung khéng dé lai dung vi tri cua ngudi bénh. Thuc té, ké
sach truyén thdng 1 tuan duoc bd sung 1 1an voi 10 dau sach vé ung thu hoc do Hoi
Noi khoa Viét Nam tai tro nhung chi duoc khoang 1 ngay 13 hét sach; Loa truyén
théng caa bénh vién hién nay chi dung lai & viéc truyén thdng, cung cap vé viéc
tAm soat ung thu sém, chua dép Gng duoc nhitng thong tin ma ngudi bénh mong
muén; Céac video chiéu tai cac khu vuc khdm bénh, khoa phong thi khdng c6 tiéng
hodc bj tat tiéng dé tranh tiéng on,...Nhing yéu té nay di anh huong khdng nho
dén kha nang tiép can thong tin ciing nhu mong mudn tiép can cac thdng tin da
chiéu cua nguoi bénh.
Bang 2.12. Panh gia vé s6 lan truy cap Website: benhvienk.vn, Fanpage cia

Bénh vién K, Phong Cbng tac xa hoi trong ngay caa ngwai bénh.

S6 lan truy cap

Noi dung Motlan | Nhidulan | Khong lan
nao
SL| % | SL| % |SL| %

S6 lan truy cap Website: benhvienk.vn,
Fanpage cua Bénh vién K, Phong Cong | 35 | 350 | 45 | 450 | 20 | 20,0
tac xa hoi trong ngay cuia nguoi bénh

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

S6 lidu thu dugc tai bang 2.13, cho théy, luong ngudi bénh truy cdp vao céac trang
thong tin dién tir cua Bénh vién K nhu Website: benhvienk.vn, Fanpage ciua Bénh vién
K, Phong Cong tac xa hoi hang ngay chiém ty 1& kha cao (35 % ngudi bénh truy cap 1
Va0 cac trang thong tin cua bénh vién 1 lan/ngay, 45% ngudi bénh truy cap nhiéu lan
trong ngay). Nhu vay c6 thé thay, mic do, kha ning tiép can va nhu cau dugc cung

cap cac thong tin y t& cua ngudi bénh 14 rat cao. Tuy nhién, bén canh d6 ciing c6 20%
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ngudi bénh gip kho khin trong viéc tiép can cac thdng tin y té ma nhan vién CTXH
bénh vién cung cap. Nguyén nhan cia van dé nay 1a gi, cac bién phap khic phuc ra sao
dé nang cao hiéu qua cong tac, dap tng nhu cau tiép nhan thong tin cho nhém nguoi
bénh nay da dugc nhan vién CTXH trién khai ra sao dé cac nang cao chét luong phuc
vu, dap tng su hai long cia nguoi bénh tai Bénh vién K?

Téc gia da tién hanh phong van sau ddi véi ngudi bénh vé nguyén nhan vi sao
cac kénh thong tin ngudi bénh biét, tiép can cho két qua thap. Két qua: mot bo phan
ngudi bénh khdng cé hodc khdng biét sir dung céc thiét thi cdng nghé thong tin nhu
dién thoai thong minh dé truy cap internet, website, fanpage caa phong CTXH va cua
bénh vién K, noi chira rat nhiéu thdng tin y hoa hiru ich nguoi bénh can. Tuy nhién
cling c6 mot sb hoat dong truyén thdng tiép can dugc da s6 ngudi bénh, dién hinh Ia
c4c budi sinh hoat khoa hoc theo chuyén dé cho ngudi bénh, cac budi sinh hoat CLB
ngudi bénh ung thu va, ung thu phdi, ung thu da day, dai trang,...Dac biét 1a chuong
trinh tu van truc tuyén do cac chuyén gia ung thu ¢au nganh truc tiép tu van, chia sé
duoc phong CTXH t6 chuc san xuat hang tuan tir thang 5/2020. Chuong trinh da thu
hut duge dong dao nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan dan quan tdm, trung
binh mdi chwong trinh da tiép can dwoc hon 80.000 luot ngudi quan tam, theo dai.

Bang 2.13. Panh gia mirc d9 dap ng cac nhu cAu nguoi bénh vé viéc
thuc hién nhiém vu truyén théng, cung cap thong tin va gido duc sirc khée ciia
nhan vién CTXH.

Muc do danh gia

TT Noi dung RAt tét Tét Khéng tbt

SL % SL % SL | %

Nhu cau dugc NVYT huéng dan cach
1 | tu cham soc tai bénh vién va tu cham | 30 30,0 | 60 | 60,0 | 10 | 10,0
soc tai nha

Nhu cau duoc cung cap cac thong tin
2 | vé cach phong ngira, phat hién nguy | 50 | 50,0 | 45 |45,0 5 | 50
co méc bénh

3 | Nhu cau dugc cung cip cac thong tin| 50 | 50 | 25 | 250 | 25 | 250
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vé cac phuong phap diéu trj tién tién
nhat hién nay

Nhu cau dugc cung cap thong tin lién
4 | quan dén ché d6 dinh dudng phongva| 75 | 750 | 25 | 250 | 5 | 5,0
diéu tri ung thu

(Nguon nghién citu cua tac gia)

Nhu cau dugc NVYT huéng dan cach tu cham soc tai bénh vién va tu chim
soc tai nha: 30% nguoi bénh danh gia rat tét, 60% danh gia t6t va c6 10% nguoi
bénh danh gia chua dap tmg duoc nhu cau cua ho. Qua phong van, dugc biét Iy do
chua dap tng dwoc nhu ciu ciia ho 13 do nguoi bénh cho ring cic thong tin,
phuong phap hudng dan cach tu chim soc tai bénh vién va tu cham soc tai nha con
khé hiéu, nhiéu ngudi chua co diéu kién tiép can (khong st dung mang xa hoi,
website, khong dugoc xem tivi & bénh vién hodc c6 dugc xem nhung khong
hiéu,...).

Nhu cau dugc cung cap cac thong tin vé cach phong ngira, phat hién nguy co
méc bénh dugc 50% nguodi bénh danh gia rat tbt, 45% danh gia tdt; nhu vay ti I¢
ngudi bénh danh gia nhu cau nay ciia ngudi bénh da duoc nhan vién CTXH dap
g, day duoc xem 1a thanh cong ciia cong tac tuyén truyén, phong ngira va phat
hién s6m ung budu cia bénh vién K noi ri€éng va cua nganh Y té noi chung. 5%
ngudi bénh danh gia khong tot, nguyén nhan dén tir nhitng nguoi bénh khong cé
cac yéu tb di truyén hay cac ddu hiéu bao trudc vé ung budu; do vay khi ho duge
chan doan mic ung thu, ho thuong bi s6c tAm 1y, bi quan va c6 tam ly nhu la bi
trirng phat phai tra no do kiép trugc minh 1am nhiéu viée x4u.

Nhu cau dugc cung cdp cac thong tin vé cic phuong phap diéu tri tién tién
nhat hién nay dugc 50% ngudi bénh danh gia rat tot, 25% nguoi bénh danh gia tot
va 25% ngudi bénh danh gia khong t6t. Qua phong van, duoc biét nguoi bénh cho
rang viéc cung cp cac thong tin vé phuwong phéap diéu tri tién tién nhat phai di kém
v6i chi phi diéu tri cu thé, chinh xac, trong khi phong CTXH méi chi dua ra cac

con s chung chung. Thuc té thi vi 1a phuong phap tién tién nhat, méi nhat do vay
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n6 chua duoc bao hiém chi tra, cling chua duoc trai qua kiém ching do vay phong

CTXH gip kho khan trong viéc dua ra cac con sd chinh xac vé kinh phi diéu tri.
Nhu cau dugc cung cp thong tin lién quan dén ché do dinh dudng phong va

diéu tri ung thu 14 nhu cau duoc danh gia dap tmg duoc nhu cu cta ho tot nhat véi

75% nguoi bénh danh gia rat tot, 25% nguoi bénh danh gia tot va c6 5% y danh gia

khéng tht.

Bang 2.14. Panh gia mirc d9 hai long ciia ngwoi bénh vé cac kénh truyén thong,

cung cip thong tin y té va gido duc sirc khée nhan viéen CTXH sir dung.

Mtrc do danh gia

TT Noi dung Rat hai Hai long Khang hai
long long

SL | % | SL % SL | %

Website, Fanpage cua Bénh vién K,
1 ) 70 |700| 25 | 250 | 5 | 50
Phong Cbng tac xa hoi

Céac video duoc chiéu tai cac khu vuc

2 30 [ 30,0 40 | 40,0 | 30 |30,0
kham bénh, khoa phong

3 | Ké séch truyén thong 20 | 20,0| 60 | 60,0 | 20 | 20,0

4 | Loa truyén thong 30 [30,0] 60 | 60,0 | 10 |10,0
Céac buoi hop Hoi dong nguoi beénh,

5 20 | 20,0 40 | 40,0 | 40 |40,0

sinh hoat khoa hoc

Nhan vién CTXH tryc tiép tu van, cung
cip thong tin (duong day néng bénh
6 -p qg ( g y~ J ~ | 60 |60,0] 30 | 30,0 | 10 |10,0
vién; tong dai tu van, ho trg nguoi

bénh)

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Nhu d3 phén tich ¢ bang 2.14, nguoi bénh danh gia mot sé nhu cau vé truyén
thdng, cung cap thong tin va gido duc sic khoe chwa duoc dap tmg di nhu cau.
Nguyén nhan duoc cho 12 do nhiing khé khin trong viéc tiép can cac ngudn thong

tin, cling nhu kha ning cung cap va kha nang tiép thu thong tin cua chinh ngudi
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bénh,...Do vay tac gia di sdu vao viéc danh gia mac do hai long ctia ngudi bénh vé
cac kénh truyén thong, cung cip thong tin y t& va gido duc stc khoe nhan vién
CTXH su dung.

Két qua thu dugc tai bang sé 2.15 tac gia nhan thay viéc thuc hién nhiém vu
truyén thdng, cung cip thong tin va gido duc sticc khoe caa nhan vién CTXH bénh
vién K dugc ngudi bénh danh gia cao, nhu vay ching to hoat dong truyén thong,
cung cap thong tin dang dugc nhan vién CTXH bénh vién K hién nay trién khai
kha tét. Phong CTXH bénh vién K duoc ty quyén 1a ngudi phat ngdn caa bénh
vién, mdi mot can bo déu 1a mot tuyén truyén vién trong cong tac phong chéng ung
thu ciing nhu cac hoat dong cua bénh vién, co nhitng bai viét cia phong di tiép can
dugc hang chuc nghin ngudi quan tam, theo ddi. Theo nhu két qua trén, thi hoat
dong truyén thdng, cung cip thdng tin trén Website, Fanpage cua Bénh vién K,
Fanpage Phong Cong tac x& hoi caa nhan vién CTXH bénh vién K dugc nguoi
bénh danh gia rat t6t (70% rat hai long cao, 25% hai long va 5% khéng hai 1ong);
tiép dén 1a qua viéc nhan vién CTXH tryc tiép tu van, cung cap thong tin (duong
day néng bénh vién; tong dai tur van, hd tro nguoi bénh) (60% danh gia rat hai long,
30% hai long va 10% danh gia khong hai long); cac budi hop hgi déng ngudi bénh
nhan dugc mic d6 danh gia rat hai long thap nhat (20% danh gia rat hai 1ong, 60%
danh gia hai long va 20% danh gia khong hai long).

(PVS Nam nguoi bénh khoa Ngi 2. Téi la ngueoi bénh ung thue phéi da di can,
t6i rdt mong mudn duwoc nghe cac chuyén gia chia sé vé tinh hinh bénh tdt tuy nhién
t6i da Ion tuéi, dieu kién kinh té gia dinh khé khan, dién thogi toi dung chi biét
nghe goi. T8I mong muén dwoc xem cdc chiong trinh trén tivi tai khoa nhung khoa
t6i nam phong thwrong khong co tivi).

Qua phong van su, tac gia nhan thay 30% nguoi bénh danh gia khong hai
long vé cac video duogc chiéu tai cac khu vuc kham bénh, khoa phong 1a do sb
luong céc tivi tai cac khoa phong hién nay con it, chi c6 cac phong diéu tri theo yéu
cau duoc lip tivi, con lai cac phong dich vu binh thuong (giwdng bénh do BHYT

chi tra) thi chua dugc lap tivi trong khi s6 luong nguoi bénh ¢ nhu cau theo doi
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cac théng tin y té rat nhiéu, bén canh d6 cac tivi c6 man hinh va 4m thanh rat nho,
nguoi bénh dac biét 1a nguoi bénh cao tudi, nhitng ngudi da hoa xa tri thoi gian dai
anh huong dén kha ning nghe nhin rat kho tiép can, theo dai thong tin. Hién nay c6
10 khoa chua duoc trang bi tivi tai cac khu vuc cho, sanh hanh chinh caa khoa. Mat
khac, hién nay néu cd tivi thi ca khoa chi c6 01 tivi dit & khu vuc hanh chinh cua
khoa, noi c6 Iuu lugng ngudi bénh tap trung dong, cling 1a nguyén nhan anh hudéng
dén kha ning theo ddi va tiép can cac thdng tin y té cia nguoi bénh.

Ngoai c4c hoat dong trén, tir ngay 22/04/2020 nhim cung cap céc théng tin hitu
ich cho ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan dan vé phong va diéu tri ung thu,
Phong CTXH Bénh vién K d3 tham muu dé xuat va cha tri thyc hién chuong trinh tu
van truc tuyén, vai su tham gia cua cac chuyén gia hang dau vé chuyén nganh ung
thu, chuong trinh dugc thuc hién hang tuan va dugc phat song trén fanpage va
youtube bénh vién. Chuong trinh di nhan dwoc phan héi rat tich cuc va da thu hat
dugc dong dao nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan dan quan tam. Chuong
trinh s6 09 “Phét hién sém va diéu tri ung thu va” da tiép can duoc gan 40.000
ngudi. Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan dan cé thé xem lai chuwong trinh
qua fanpage va youtube bénh vién; dong thoi chuong trinh con duoc phét lai tai sanh
cho céc khoa thugc Bénh vién dé nguoi bénh tién theo ddi. Ngudi bénh, nguoi nha
ngudi bénh va nhan dan c6 thé gui cac cau hoi, thac mic dé cac chuyén gia cua
chuong trinh giai dap. Pay 1a mot diém mai va 1a diém sang cua phong cong tac xa
hoi bénh vién K trong cong tac truyén thong, cung cap thong tin, gido duc sic khoe
cho nguoi bénh.

Ngoai ra, nhan vién CTXH bénh vién K con trién khai xay dung céac tuyén bai
vé phong chong ung thu véi su tu van vé chuyén mdn cua cac chuyén gia hang dau
ctia Bénh vién gui cho cac co quan chi dé tuyén truyén rong rai nhu: ung thu phoi,
ung thu thyc quan, tac dung phu caa thude diéu tri dich, ...

Cong thong tin dién tr bénh vién: http:/benhvienk.vn/ c6 tong sé luot truy cap

khoang 6,8 triéu luot. Thuc day, phat trién cung cap thdng tin y té cho cong ddng

trén mang x& hoéi qua fanpage Bénh wvien K véi dia  chi
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https://www.facebook.com/benhvienk.vn/?ref=bookmarks véi téng sé ngudi theo

doi 1a: 31.226, sb luot like 1a gan 29.000 lugt. Phong Cong tac x& hoi cua bénh vién
K ciing co trang fanpage dé dua tin vé cac hoat dong x& hoi cua phong, bénh vién

qua dia chi https://www.facebook.com/phongctxh.bvk/ da thu hat dugc hon 6.000

luot ngudi theo doi va thich trang fanpage.
Bang 2.15. Panh gia chung ciia can b, nhan vién y té Bénh vién va ciia nguoi
bénh, ngudi nha ngwoi bénh vé kha niing dap &ng cac nhu ciu cia nguoi bénh

trong viéc truyén théng, cung cap cac thong tin y té, gido duc siec khoe.

Miurc do danh gia
TT Péi tuong Rat tot Tot Khong tot
SL| % [SL| % |SL| %
1 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh 50 [50,0| 40 | 40,0 | 10 [ 10,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 7 [46,7] 8 [ 533 | 0 |00

(Nguon nghién cizu cua tac gid)
Nhu vay cd thé thay, nhin chung nhiém vu truyén théng, cung cap thong tin va
gi4o duc stc khoe cho nguoi bénh cua nhan vién CTXH duogc can bo, nhan vién y té
Bénh vién, danh gia da thuc hién kha tot (46,7% danh gia & muc rat tt, 53,3 % danh
gi&4 & muc tot va khong c6 danh gia & mac khong tét). Tuy nhién danh gia cia nguoi
bénh thi hoat dong nay thi ti 1¢ dap tmg duoc cac nhu cau va mong muén cia ho nhu
sau: 50% nguoi bénh danh gia & muac rét tot, 40% & muac t6t va cd 10% ngudi bénh
danh gia nhiém vu ndy cta nhan vién CTXH thuc hién khéng tét. Nhu vay co thé nhan
thay nhin chung nhiém vu Truyén théng, cung cap thdng tin y té va giéo duc sic khoe
cua nhan vién CTXH duogc nguoi bénh cua bénh vién danh gia la da dap ung duoc nhu
cau va mong mudn cia ngudi bénh.
Mot khao sat vé nhu cau thong tin y té ctia Mistry A ciing chi ra rang, khi nguoi
bénh dugc dép tmg thong tin day da vé tinh hinh bénh ctia minh, tién luong bénh, cac
phac db diéu tri, huéng dan cach cham sdc nguoi bénh,. .. nhat 1a d6i véi bénh ung thu

thi s& gop phan gitp ho ddi mat duoc véi van dé tim 1y va ho hoan toan phdi hop véi
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NVYT trong qué trinh diéu tri bénh. Piéu d6 cho thay tdm quan trong ctia thong tin y
té trong diéu tri bénh, cling nhu dap tmg nhu ciu cia ngudi bénh.

2.3.3. Thuc trang ddp #ng nhu cau cia nguwoi bénh doi véi nhigm vu vdn
dgng, tiép nhan tai tro

Van dong, tiép nhan tai tro 1 nhiém vy ma nhan vién CTXH dang thuc hién
thuong xuyén, dugc quan tdm va danh gia cao trong cac hoat dong Phong CTXH
bénh vien K dang trién khai. Vi dic thu I bénh vién chuyén nganh ung buéu, tinh
chat bénh nang, hiém nghéo, thoi gian diéu tri dai ngay, tén kém nén ngudi bénh cua
bénh vién nhan dugc kha nhiéu su quan tam cua cac ca nhan, to chic ¢ 1ong hao
tAm trong va ngoai nudc. Pay vira thé hién tinh than tuong than twong i ctia dan toc
vira thé hién trach nhiém ddi véi cong dong, cing sé chia véi nhitng ngudi ¢6 hoan
canh kho khan khong may mac bénh hiém nghéo dang ¢ cira sinh tu.

Bing 2.16. Panh gia cac hinh thirc hd tro nguoi bénh nhan dwgc trong

thoi gian diéu tri tai Bénh vién.

TT Cac hinh thic ho tro S6 luong | Tilé %
1 | Tién mat 60 60%
2 | Qua 70 70%
3 | Hién vat (xe lan, toc gia, thudc,...) 30 30%
4 | Suét an tir thién 80 80%

Céc hinh thtrc khac (CLB mang 4m nhac dén BV,
5 | CLB hd trg tam 1y cho nguoi bénh, chiéu phim cach 90 90%
mang, Yoga, CLB mang 4m nhac dén bénh vién,...

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Nhu vay, ¢d thé thdy dugc 90% ngudi bénh dén diéu tri tai bénh vién K déu

duoc nhan, dugc tiép can cac hinh thic hd tro nhu tham gia cac CLB mang am
nhac d&én BV, CLB hd trg tAm Iy cho nguo1 bénh, chiéu phim cach mang, Yoga,
CLB mang 4m nhac dén bénh vién...Pay 1a cac mé hinh CTXH tiéu biéu ma phong
CTXH Bénh vién K trién khai va duy tri tot trong thoi gian qua. Bén canh d6 80%

ngudi bénh dugc hd trg cac suat an mién phi, mdi ngay Bénh vién K phoi két hop
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voi cac to chite, ca nhan tir thién hd tro hon 1.000 suit com, chiao mién phi cho
ngudi bénh theo cac khung gio do chuyén gia dinh dudng tu van tir 6h sang dén
17h chiéu; céc phiéu an tir thién duoc nhan vién CTXH dén tan giuong bénh phat
cho nguo1 bénh c6 hoan canh kho khan.

Tu thang 3/2020, do anh hudng cua dich bénh Covid-19, thuc hi¢n cac chi
dao cua Chinh phu, Bo Y té, Bénh vién da co thong bao tam dung cac hoat dong tur
thién phat com, chdo tai bénh vién nham ddo bao an toan cho ngudi bénh, nguoi
nha nguoi bénh, nhan vién y té va cac don vi tir thién. bay 1a mét kho khan 16n ddi
véi viée trién khai nhiém vu van dong, tiép nhan tai trg cua nhan vién CTXH khi
hon 90% cac suat an tir thién déu do cic doan tir thién bén ngoai cung cap. Vai
quyét tim khong dé mot ngudi bénh nao ciia bénh vién khong c6 com an trong qua
trinh diéu tri, Phong CTXH da t6 chuc van dong, kéu goi cac don vi tu thién dong
tién vao cing tin bénh vién dé trién khai mo hinh ngan hang suit an mién phi tai
bénh vién, trong 01 thang van dong, phong da tiép nhan duoc 5.000 suit com mién
phi hd tro nguoi bénh ¢ hoan canh khé khan. Qua dé cho thdy Phong CTXH Bénh
vién K thuc su da tro thanh dia chi tin cay cua nhiéu nguodi bénh ngheo, nhiing
nguoi can duge hd trg. Van dong hd tro béng qua va tién mat cling 1a hinh hinh
thirc van dong, két ndi nguén lyc ma phong CTXH trién khai va duy tri tbt; hoat
dong nay da ho tro, gitip d& hang nghin luot ngudi bénh c6 hoan canh khé khin co
thém nghi luc, thém kinh phi va thém co hdi dugc diéu trj bénh. Cac hinh thuc trao
xe 1dn nhan nu cudi, ting toc gia cho nit ngudi bénh hay chuong trinh hd tro thudc
trong diéu tri ung thu da dugc Bénh vién trién khai, tuy nhién chi méi hd tro duoc

30% ngudi bénh c6 nhu cau.
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Bang 2.17. Panh gia vé so 1an dwoc hd tro, van dong, tiép nhan tai tro tir nhan

viéen CTXH danh cho ngwoi bénh cd hoan canh khoé khan.

SO lan

i A 13 - Tu ba lan
Noi dung Mot lan Hai lan 6 lén

SL | % | SL % SL | %

SO lan duoc 'h6 tro, \féln c\i@ng, tiép nhan tai 10 |143| 40 | 571 | 20 | 286
tro ctia nguoil bénh co hoan canh kho khan.

(Nguon nghién cizu cua tac gid)
Két qua tai bang 2.18 cho thay, sé luong ngudi bénh c6 hoan canh kho khin
(ho nghéo, ho can nghéo) duoc nhan hd tro tir nhan vién CTXH tir hai lan va 3 1an
tré 18n chiém 85,7%, s6 nguoi bénh chi méi nhan duoc hd tro 1 1an chiém 14,3%.
Nguoi bénh caa Bénh vién K ¢ nhiéu khac biét so véi ngudi bénh & cac bénh vién
khac, nhiéu nguoi bénh di diéu tri tai bénh vién 5-6 nam lién tuc, véi nhiéu ngudi,
Bénh vién K da tro thanh ngdi nha thur 2 cta ho, c6 nhitng nguoi thi thoi gian ¢
vién caa ho con dai hon & nha. Do vay s lugt nguoi bénh chi méi nhan duoc hd
tro, van dong, tiép nhan tai trg 01 1an tir nhan vién CTXH chiém 14,3% thi doi hoi
nhan vién CTXH can phai ¢ géng hon nita trong cong tac van dong, két ndi ngudn
luc; mong sao nhiing ngudi bénh dén diéu tri tai Bénh vién K déu nhan duoc nhiéu
lan hd tro vé ca vat chat, tinh than.
Bang 2.18. Panh gia sy hai 10ng ciia ngudi bénh ddi véi chat lweng cia nhiém vu

hd trg, van dong, tiép nhan tai trg dap wng nhu cau cia nguoi bénh

Muc do danh gia

Noi dung Rﬁ‘t hai Hai long Kho\ng hai
long long
SL| % | SL| % |SL | %

Sy hai 1ong cua nguoi bénh doi véi chat
lu,qng cta nhiém vu hd tro, van dong, | 5 500 25 | 250 | 25 | 250
tiep nhan tai trog dap tng nhu cau cua
nguoi bénh

(Nguon nghién cizu cua tac gid)



70

Panh gia vé chat luong hd trg, van dong, tiép nhan tai tro dap tng nhu cau
ctia ngudi bénh: 50% ngudi bénh rat hai 1ong, 25% ngudi bénh hai long va 25%
ngudi bénh khdng hai long.

Pay la nhiém vu dugc danh gia 1a thé manh caa Phong CTXH bénh vién K,
nhung s6 liéu ghi nhan dugc lai cho thiy c6 25% ngudi bénh dénh gia khong hai
long vé& nhiém vu nay. Tac gia di tién hanh phong van su nhimg nguoi chua hai
long vé nhiém vu nay, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.19. Panh gia nguyén nhan chwa dap ing dwoc nhu ciu ciia

nguoi bénh vé nhiém vu hd tre, van dong, tiép nhan tai tro cia NV CTXH

Nguyén nhan chua dap Ung duge nhu | o
TT | cAu vé hoat dong van dong, tiép nhan | S0 luong Tile %

tai trg.
1 | Thai @6 cua nhan vién CTXH 1 4,0%
2 | Thai d6 cta don vi tai tro 1 4,0%
3 | Hinh thac ho tro 2 8,0%
4 | Muc d6 hd tro chua mong mudn 15 60,0%
5 | HO trg chua cong bang 5 20,0%
6 | Ly dokhéac 1 4,0%

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Két qua thu duoc tai bang 2.20, cho thay nhu cau duoc hd trg, dic biét 1a hd

tro vé vat chat duoc rat nhiéu nguoi bénh quan tdm va c6 mong mudn duoc nhan.
Tuy nhién, 60% ngudi bénh cho rang mic do hd trg chua dap ung dugc mong
mudn caa ho; day thuc sy 1a van d¢é ma nhan vién CTXH can phai luu tim va c6 ké
hoach ddy manh nhiém vu nay trong thoi gian téi. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
viéc chua dap tng tot nhu cau cua ngudi bénh ddi vaoi nhiém vu van dong, tiép
nhan tai tro, trong d6 nguyén nhan co ban nhat van 1a do sb luong ngudi bénh cia
bénh vién hién nay qua dong, da phan 1a ngudi bénh nghéo, diéu tri ung thu lai tén
kém va lau dai do vay di kho khin lai cang kho khan hon boi 1& vay rat nhiéu

nguoi bénh mong mudn dugc nhan hd tro nhiéu hon. Mit khac, quan diém cua
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nhan vién CTXH bénh vién 1a ¢6 gang hd tro tdi da co thé, nhung trén tinh than hd
trg phan nao va san sé cho nhiéu ngudi bénh khéc.

Chang t6i bj ung thu Pai trang tir ndm 2017, bénh phat tré lai thang 8/2018,
tir d6 dén nay thang nao v chong téi ciing phai tir Lai Chau xuong bénh vién K dé
diéu tri, moi dot chi phi di lai, an & hét khoang 5 triéu dong, gia dinh t6i lam nwong
ray, con cdi ciing khé khan khéng gitip dwoc i, hién gia dinh t6i khéng con ché
nao dé vay mwron dwoc nira. Chong t6i da dwoc hé tro 2 1an, maéi lan 500 nghin
dong, t6i mong muén duwoc bénh vién, cac nha tai tro  hé tror nhiéu hon d@é gia dinh
t0i vieot qua giai doan kho khan nay.(PVS nit nguoi nha nguoi bénh khoa Noi 4-
BVK).

Bang 2.20. Panh gia mirc d9 dap ng nhu cau cia ngudi bénh vé nhiém vu van

dong, tiép nhan tai tro cia nhan vién CTXH.

Mirc do danh gia
TT Hinh thuc Rat tot Tot Khong tot
SL | % | SL % SL | %
1 | Tién mat 30 [ 30,0 40 | 40,0 | 30 |30,0
2 | Qua 50 |50,0| 30 | 30,0 | 20 | 20,0
3 | Hién vat (xe lan, toc gia, thudc,...) 70 [700] 25 | 250 | 5 | 50
4 | Suat an tir thién 60 [60,0| 25 | 250 | 15 | 15,0
Cac hiI,lh thirc khac (CLB mang 4m
5 nhac dén BV, CI’JB ho trg tam 1y cho 80 | 800/| 15 | 150 5 5.0
nguoi bénh, chiéu phim cach mang,
Yoga,...

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Két qua tai bang 2.21 cho thay 30% nguoi bénh khong hai long vé s6 tién mat

ho duoc nhan tir nhan vién CTXH thdng qua hoat dong van dong, tiép nhan tai tro,
tuong (ng Voi viéc co 30% ngudi bénh danh gia hoat dong hd tro tién mit cho
ngudi bénh chwa dap tmg duoc nhu cau, mong muén cua ho; day duoc danh gia 1a

nhu cau ngudi bénh mong mudn dugc nhan nhat va ciing 1a nhu cau ngudi bénh
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danh gia muc do hai 10ng thap nhét. Tiép theo 1a cac nhu cau duoc nhan qua (20%
ngudi bénh danh gia nhan vién CTXH thuc hién khong tét) va nhu cau duoc nhan
C4c suét an tir thién (10% ngudi bénh danh gia nhan vién CTXH thuc hién khong
t6t). Nhu d phan tich tai bang 2.6 cho thdy mic du nhiéu ngudi bénh ung déu duoc
bao hiém chi tra ¢ cac muac 80%, 95% va 100% nhung nhiéu loai thude diéu tri ung
thu hién nay chua nam trong danh muc thudc duoc bao hiém chi tra do vay mot sb
ngudi bénh budc phai mua thude ngoai danh muc bao hiém dé diéu tri bénh, trung
binh mot dot diéu tri véi nhitng loai thudc ngoai danh muc bao hiém 13 5 - 20 triéu
ddng/dot, b loai thudc 1én dén 100 triéu dong/dot (tap trung vao céc nguoi bénh
ung thu phdi, ung thu xuwong, ung thu mau, ung thu nguyén bao than kinh, u nfo &c
tinh,...) (1 pha do diéu tri khoang 5-7 dot hoa tri, tuy vao tinh trang bénh, nguoi
bénh & giai doan sém néu cd chi dinh hod tri bd tro thi téi thiéu phai trai qua 1
phac d6 diéu tri try 1én). Diéu nay cé thé ly giai vi sao co dén 90% ngudi bénh danh
gia nhu cau hd trg vé chi phi diéu tri 1a rat can thiét. Bén canh d6, nguoi bénh diéu
tri tai bénh vién chi yéu 12 & céc tinh xa vé Ha Nbi diéu tri, s6 givong bénh ni trad
cua bénh vién khong dap tng du véi sé lwong ngudi bénh thuc té néu nhiéu nguoi
bénh phai thuc hién diéu tri ngoai tra, dic biét 1a nhitng ngudoi bénh co chi dinh xa
tri. Viéc diéu tri xa nha, 1 thang phai di di vé vé nhiéu luot, trang trai nhitng chi phi
sinh hoat nhu an ¢, di lai, thué nha,...la nhitng kh6 khan ma ho phai dbi mit trong
hanh trinh di tim sy song caa ho.

(PVS me bénh nhi khoa Ngi Nhi-BVK. Con trai tdi bj ung thuw xwrong phdi cat
bé 1 chan, sé tién phdu thudt, thuoc men hét khoang 150 triéu (so tién tich cop hon
5 nam toi di lam giup viéc tai Ha Noi va khodng 50 triéu dwroc phong CTXH va cac
doan tir thién hé tro), khéng dwroc bao hiém chi trd. Gia dinh t6i thuéc hg nghéo
cua xa, lai phdi cham me gia gan 70 tugi, ban than toi khdng co viéc 1am én dinh,
ai thué gi 1am ndy; toi con c6 2 con nhé, tir khi con bi bénh t6i phdi nghi viée dé
cham con, gia dinh chi trong cho vao dong lwong phu hé cua chong téi duwoc
khodng 5 triéu/thang, sdp téi con toi con phdi diéu tri héa chat, mdc dii dwoc bao

hiém chi tra 100% nhung con phdi chi tra thuéc men ngoai danh myuc bgo hiém,
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tien an ¢ di lai, t6i dd dwoc phong CTXH va doan tir thién hé tro khodng 50 triéu,
t6i mong muon dwoc hé tro thém dé diéu tri cho con).
Bang 2.21. Panh gia mire @ hai 1ong chung cia ngudi bénh va nhan vién y té

ddi voi hoat dong van dong, tiép nhan tai tro:.

Muc do danh gia
TT Déi tugng Rat tot Tét Khong tot
SL| % |[SL| % |SL| %
1 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh 50 |50,0| 20 | 20,0 | 30 |30,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 10 (66,7 5 | 333 | 0 |00

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Tur két qua trén cho thay, mac du cac hoat dong trién khai nhiém vu van dong,

tiép nhan tai trg cua nhan vién CTXH van con ty 1é nguoi bénh danh gia khong tdt,
dic biét 1a cong tac van dong, hd tro tién mit. Tuy nhién xét vé danh gia chung vé
muc d6 hai long chung caa nhiém vi nay thi viéc thuc hién nhiém vu ctaa nhan vién
CTXH trong linh vuc, van dong, tiép nhan tai trg vé co ban duoc ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh danh gia cao (50% danh gia & muc rat tot, 20% danh gia muc tot
va 30% danh gia muc khong tt) véi viéc 14,3% ngudi bénh duoc hoi da dugc hd
trg 1 1an, 57,1% ngudi duoc hd trg 2 1an va 28,6% ngudi bénh duoc hd tro tir 03 1an
tré 1én. Thuc té 1a nam 2018, nhan vién CTXH Bénh vién K d3 van dong duoc 15
ty dong tién mat, hd tro cho hon 50.751 lugt ngudi bénh ¢6 hoan canh khé khan, t6
chic van dong com chao tir thién, xe 1an, ghé ngoi, cac trang thiét bi y té, 6 t6 ctu
thuong hd tro ngudi bénh tri gid hon 13 ty dong; nam 2019, Bénh vién da van dong,
tiép nhan 1.068 c& nhan, t6 chirc dén tir thién tai bénh vién (nam 2017 13 418; 2018 1a
767 ca nhan, to chtrc dén tir thién tai bénh vién); huy dong duoc gan 18.5 ty dong tién
mat hd tro cho 38.871 luot nguoi bénh, qua cho 101.016 luot ngudi bénh ¢d hoan
canh kho khin dang diéu tri tai bénh vién; van dong va duy tri cac hoat dong com
chéo tir thién voi hon 60.000 suat/thang, van dong ting xe lan, trang thiét bi y té, ti
vi....tri gid gan 10 ty dong; ting 247% so v&i nam 2017 ( ndgm 2017 1a hon 7,5 ty
dong) va ting 123% so véi nam 2018 (ndm 2018 1a 15 ty dong). Nhan vién CTXH
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dugc nhan vién y té Bénh vién ghi nhan, danh gia rat tét cong tac van dong, tiép
nhan tai tro cho nguoi bénh cua nhan vién CTXH (66,7% danh gia rét tét, 33,3%
danh gia tot, khdng ghi nhan y kién danh gia khong tt).

Noi séng cta ngudi bénh ¢6 mdi lién quan dén nhu cau van dong, tiép nhén tai
tro, cu thé c6 92% ty 1¢ nguoi bénh & nong thon danh gia 1a c6 nhu cau hd tro van
dong, tiép nhan tai trg, trong khi chi c6 78,8% nguoi bénh ¢ thanh thi c6 danh gia
¢6 nhu ciu, sy khac biét c6 y nghia théng ké. Piéu nay cho thdy nhoém nguoi bénh
néng thon danh gia nhu cau hd trg tai chinh cho ho cao gap 3 1an nhom ngudi bénh
& thanh thi. Piéu nay hoan toan hop 1y, do & ndng thon/mién nui kho khin hon vé
diéu kién kinh té, di lai khé khin nén ho danh gia nhu cau d6 cao hon so voi nhitng
nguoi bénh ¢ thanh thi danh gia.

(PVS niz nguoi bénh khoa Xa 5.Chiing téi dwoc tang toc gid, dwoc hé tro cac
sudt dan tir thién,dwoc hé tro kinh phi di lai, dn &, Vién phi,...chiing t0i rat cam on
phong CTXH va cdc co quan doan thé da gitip do dé ching t6i c6 thém kinh phi
diéu tri).

(PVS ni# nguroi nha bénh nhi khoa Ngi Nhi-BVK. Néu khdng c6 phong CTXH
quan tam kéu goi hé tro thi gio nay chdc t6i da phdi dwra con vé nha vi khdng co
tien roi).

(PVS Nam bdc si khoa Xa Vi — Phy khoa. Phong CTXH dd lam rdt tot cong tac
vdn dong, hé nguoi bénh cd hodn cdanh khé khéin va da hé tro dwoc cho rat nhuéy
nguoi bénh ung thu ngheo. Day la hoat dong rat ¥ nghia va thuc sy can, dac biét 1a
doi V6i ngueoi bénh ung the thoi gian diéu tri dai ngay, ton kém, nhiéu logi thuac hién
chira dwot bao hiém y té chi tra. Tuy nhién vdn chua thé phi hét véi mong muén cua
ngwoi bénh, t8i hy vong phong CTXH cdn ¢é gang hon nira, kBu goi Sw givip do ciia
cac nha hao tam va céng dong dé hé tro ngueoi bénh ung thi).

Téc gia danh gia cao nhitng ¢ ging trién khai nhiém vy cia nhan vién CTXH
trong cong tac van dong, tiép nhan tai tro. Nguoi bénh ung thu ¢ dic thi riéng, véi
thoi gian diéu tri 1au dai, tbn kém do vy ho thuc sy rat cin dugc hd trg mét phan

kinh phi dé tiép tuc diéu tri. Vi sb luong ngudi bénh dong, cac trudng hop kho khin
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nhiéu, do vy dé dap tng hét nhu cau cia nguoi bénh trong cong tac nay thuc su doi
hoi su chung tay, vao cudc cta nhidu ca nhan, don vi va cia cong dong.

Theo bang 2.6. Panh gia nhu cau vé hd trg tai chinh, ty 1& nhu cau ctua ngudi
bénh danh gia nhu cau can hd tro tai chinh cling rt cao, cao nhét 13 nhu ciu hd tro
chi phi diéu tri (90% nguodi bénh c6 nhu cﬁu), ké dén 13 nhu cau hd tro chi phi an &
(88,0% ngudi bénh c¢6 nhu cau) va nhu cau hd tro chi phi di lai (84,0% ngudi bénh
c¢6 nhu cau). Nhu vy, c6 thé giai thich rang, phan 16n ngudi bénh trong nghién ciru
déu ¢ ving nong thén hodc mién ndi, gia dinh 1am rudng véi tong thu nhap gia dinh
thép do vay ho c6 nhu cau duoc hd trg vé vat chat, nhat 1a d6i véi bénh ung thu, phai
diéu tri 1au dai voi bénh tat thi viéc dugc hd trg vat chat hang ngay 1a vo cing thiét
thuec.

Mac du hién nay chinh sach ctia nha nudc da co nhiéu hd tro cho nguoi bénh
trong qua trinh diéu tri, cu thé 1a ché d6 bao hiém x3 hoi, néu c6 xac nhan mic bénh
hiém nghéo (ung thu, suy than, tiéu duong,...) ho s& dugc cac khoan trg cip x3 hoi
tai dia phuong, dugc uu tién cép ching nhan ho nghé¢o dé duwoc BHYTchi tra
100%,...nhung diéu tri ung thu 1a mot qua trinh 1au dai va phuc tap, ton kém vé
tién cua, anh hudong dén kinh té gia dinh. Do d6, nhu cu hd tro kinh té, tai chinh
1udn ludn can thiét véi ngudi bénh va gia dinh ho.

2.4. Nhitng thuan lgi va khé khin khi trién khai nhiém vu cia nhan vién
CTXH trong viée dap ng nhu cau cia ngwdi bénh tai Bénh vién K Ha Noi

C6 nhiéu yéu té anh huong dén hiéu qua trién khai nhiém vu cua nhan vién
CTXH Bénh vién. Nhu 1a sy ra doi cia Thong tu sb 43 da xac 1ap hanh lang phap
1y, quy dinh rd chac nang nhiém vy, quy ché t chirc, hoat dong cua Phong CTXH
tai cac bénh vién.

2.4.1. Nhitng khé khan, ton tgi

Nhan vién CTXH Bénh vién K hién tai dang phai dam dwong nhiéu vai trd
nhu: tiép don huong dan ngudi bénh; giao hd so bénh an, téng dai tu van, hd trg
ngudi bénh; tiép nhan cac cudc goi phan anh duong day ndng bénh vién, Bo Y té;

cong tac truyén théng; cong tac Thi dua khen thudéng; cdng tac van dong, tiép nhan
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tai tro; tham gia cac cudc hop Hoi dong nguoi bénh; cdng tac vé déi mai phong cach,
thai do ung xr hudng téi sy hai long nguoi bénh,...va nhiéu nhiém vu khac. Tuy
nhién, cac hoat dong dung chirc nang CTXH con rat han ché va chua dt nhan lyc dé
b tri hoat dong nhu hoat dong tham van, trj liéu, giai quyét vén dé, quan ly ca,...

Nhan lyc caa cac phong CTXH con mong, dic biét 1a thiéu nhan luc co kinh
nghiém, dugc dao tao bai ban vé CTXH trong bénh vién vi vay, nhiéu nhu ciu cia
ngudi bénh va nhan vién y té chua duoc dap tng. Bénh vién thuong xuyén trong tinh
trang qua tai, nhiéu ngudi bénh nghéo, hoan canh gia dinh phirc tap, nhan vién y té
phai 1am viéc véi mot cudng do cao, chiu nhiéu &p luc, cong suat sir dung givong
bénh ludn & miic 180 - 200%.... 1a nhiing nguy co gay birc xuc, cing thang trong moi
quan hé gitra ngudi bénh véi Nhan vién Y té, 1am anh huong khdng nho dén sy hai
1ong ctia ngudi bénh va chat luong kham chixa bénh.

Bénh vién K 1a bénh vién chuyén nganh ung budu hang dau ca nudc, 1a tuyén
cubi trong tiép nhan nhimg ngudi bénh ung thu cta ca nude, do tinh chit bénh hiém
ngheo; thoi gian diéu tri dai ngay, ton kém, tién luong sdng kém, dién bién x4u
nhanh, tac dung phu trén co thé thay rd sau qua trinh diéu tri nén ngudi bénh cua
bénh vién gip kho khian vé moi mat, trong d6 kho khin nhat 13 vé tai chinh dé c6 thé
tiép tuc viée diéu tri. Do vay nhu ciu cua nguoi bénh vé nhiém vu nay rt cao. Bén
canh d6 nhu dugc hd tro tim 1y cho ngudi bénh va nhéan vién y té cling rat 16n nhung
hién chua duogc quan tdm dung mirc, nhan luc dé trién khai hoat dong tu van, tham
van tim 1y cho nguoi bénh hién nay chua co.

Hoat dong CTXH trong bénh vién vin mang ning tinh chat tir thién, tip trung
gitip d& giai quyét nhitng khé khin trudc mét.

D01 ngli nhan vién CTXH chua du va chua dugc dao tao chuyén sau dé co thé
cung cép dich vu tham van, tu vin vé tim Iy médc du s6 18 ngudi bénh co van dé vé
tam 1y chiém ty 1¢ cao.

Céc chién luoc hoat dong ctia Phong phai phu hop véi chién lugc hoat dong

cua Bénh vién.
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Mot s6 nhu ciu khac cta nguoi bénh can dén vai tro dic thu cia CTXH trong
bénh vién, nhu: tham van tdm 1y- xa hoi/hd trg giai quyét nhimg ct shock tam 1y
cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh, can thiép khing hoang; tu van cho ngudi
bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu ctia ngudi bénh, cac chinh sach xa hoi
vé bao hiém y té, tro cép xa hoi trong kham bénh, chita bénh...con it hodc chua
dugc ch trong thuc hién mang tinh chuyén mén sau.

Nhan vién CTXH chua phat huy hét vai trd ctia minh, chua c6 nhiéu sang kién
cai tién chat lugng, chua chu dong trong cong tac, tinh thu dong trong cong viéc
con twong di cao.

Nhiing han ché vé trinh d6 ngoai ngit da tao thanh rao can 16n cho vi¢c tiép
can cac bai giang, cac khoa hoc vé chuyén nganh ung thu hoc co ban, ciing nhu
nhirmg huéng din vé hd tro tdm 1y cho ngudi bénh ung thu do bénh vién phdi hop
v6i cac nudc trén thé gisi.

Hoat dong chdm soc, hd trg nhan vién y té trong viéc giai téoa nhimng cing
thang, stress trong qua trinh 1am viéc, gitip ho yén tdm, c6 tim trang thodi mai nhat
dé tap trung vao chuyén mén ctru chita nguoi bénh chua duoc trién khai & bénh
vién K.

Ngudn luc kinh phi cap cho phong CTXH hang nam c6 han; Hé théng co so
vat chat con nhiéu thiéu thon. Cac ché d6 phu cap nganh va phu cap cho céc vi tri
kiém nhiém CTXH chua dugc lanh dao bénh vién thuc su quan tam, ra quyét dinh
ban hanh. Pé thuc hién tét cac hoat dong CTXH tai cac bénh vién, nhiing cén bo
kiém nhiém CTXH can dugc quan tdm hon nita, can c6 ché @ phu cip phu hop véi
cong viéc kiém nhiém dé dong vién, khich 1€ ho lam viéc, déng thoi tang tinh trach
nhiém cua ho trong cac hoat dong. Phong CTXH mudn trién khai cac hoat dong hd
trg nguoi bénh khuyét tat nhu c6 can bd phién dich ngdn ngit ky hi¢u ddi voi nguoi
bénh khiém thinh nghe, n6i thi phai van dong tir ngudn kinh phi xa hoi hoa.

Nguyén nhén thudc vé yéu t6 khach quan nhu tdm 1y tréng cho, v lai vao su

ho trg ctia bénh vién va cac nha hdo tdm ctia ngudi bénh.
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2.4.2. Nhieng thuan lgi

Puoc sy quan tdm, chi dao, tao diéu kién cua B Y té, cia Lanh dao Bénh
vién trong viéc phat huy vai tro cua hoat dong CTXH trong bénh vién.

Nhan vién CTXH dugc hudng cac ché do dai ngd, muic lwong twong xing Voi
vi tri, chitc nang nhiém vu caa ho.

Puoc vu tién dao tao, bdi dudng chuy&n mon vé CTXH.

Bénh vién co6 doi ngli bac si, diéu dudng cé trinh d6 chuyén moén cao; dugc
Chinh phi, B6 Y t& quan tdm dau tu trang co sé Vat chat, phuong tién may mac,
trang thiét bi y té hién dai phuc vu cdng tac kham chira bénh.

D& dang tiép can céc thong tin y té, cac théng tin vé chuy&n mén trong cong
tac ho tro nguoi bénh.

Puoc khuyén khich trién khai nghién ciru khoa hoc, dwa ra cac sang kién cai
tién chat luvong nham nang cao két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.

Puoc su qua tdm, ghi nhan caa Pang uy, Ban Giam déc Bénh vién va cua cén
bo, nhan vién y té bénh vién; nhan duoc sy phdi hop cua cac don vi trong cdng tac

hd tro nguoi bénh tai bénh vién.
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Két luan chuong 2

Khi x& hoi cang phat trién thi nhu cau cia nguoi dan vé cham soc suc khoe
ngay cang ting, dic biét 1a dbi v4i nguoi bénh ung thu. Pap ung nhu cau caa nguoi
bénh 12 tiéu chi hoat dong, 1a muc dich hudng toi cua tit ca cac bénh vién hién nay
nham huéng t6i su hai 10ng ciia ngudi bénh trong qué trinh kham chita bénh, nhiing
hoat dong nham dap Gng su hai 10ng cua nguoi bénh khdng thé tach roi cac nhiém
vu cong tac xa hoi.

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién c6 vai tro dac biét quan trong
trong viéc tao dung méi quan hé hai hoa gitra tinh than va thé chat cia ngudi
bénh, gitra nguoi bénh voi nguoi thén, gitra nguoi bénh véi nhitng ngudi xung
quanh va vai nhan vién y té. Su hd trg cua nhan vién CTXH lam tang thém sy
hai 10ng cta ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh khi dén diéu tri tai bénh vién.
Vi vay, trong linh vic chim soc sic khoe, bénh vién 1a noi rat can c6 hoat dong
ctia CTXH. Bénh vién k 1a bénh vién chuyén khoa ung budu dau nganh ca nuéc,
mdi ngay bénh vién tiép don khoang hon 2.000 lugt nguoi bénh dén thim kham
va diéu tri. Ngudi bénh caa bénh vién da phan 12 tir tuyén dudi chuyén 1én, diéu
kién kinh té xa hoi kho khin. Mit khac ung thu 12 bénh hiém nghéo, nguoi bénh
ung thu da phan 1a ngudi nghéo chinh vi vay bénh vién K 1a noi rat can trién
khai cac hoat dong CTXH.

Trién khai cac nhiém vu cong tac x& hoi trong bénh vién 1a noi dung quan
trong khong thé thiéu trong cong tac bao vé, cham soc va nang cao sic khoe nhan
dan cua Bénh vién K. Bay 1a nhiém vu, ddng thoi con 1 trach nhiém cua Ban Giam
dbc Bénh vién, can bo y té ddi véi ngudi bénh.

Thuc té 1a ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién khéng phan biét vé tudi tac, gisi tinh, khdng phan biét giau —
ngheo, trinh d6 hoc van hay noi séng déu gip phai nhimg kho khin do thiéu cac
thong tin vé quy trinh kham chira bénh, dia diém thuc hién céc chi dinh can 1am

sang, cac quy dinh vé mirc huong BHYT, cac quy trinh vé chuyén khoa...chinh
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vi vay ho rdt can su chi dan, tu vén, huéng dan ctia nhan vién CTXH tai Bénh
vién

Nguoi bénh ung thu thudng trai qua nhiéu bac thang cam xuc tir lic phat
hién bénh, dén lac chép nhéan thuc té va tiép nhan tri liéu. Trong khoang thoi
gian ndy nguoi bénh va ngudi nha ctia ho luén mong mudbn duoc cung cip, tim
hiéu c4c thong tin y té vé bénh tat ciia minh thong qua cac kénh thong tin nhu: tu
van cua bac si diéu tri, cac phuong tién truyén thong nhu internet, mang xa hoi,
cac tai liéu chuyén khoa,... Truoc day, rat nhiéu nguoi bénh ctia bénh vién K
thuong ¢ giai doan mudn, tién luong diéu tri xau, chi phi diéu tri cao, ti 1& diéu
trj khoi thp; tuy nhién hién nay bénh vién ghi nhan s lugng nguoi bénh dén
vo1 bénh vién dang c6 xu hudng tré hod, giai doan sém, tién lugng diéu tri tot,
chi phi diéu tri thap hon va ti 1& chita khoi cao 1én rat nhiéu. Pay la thanh cong
ctiia hoat dong truyén thong, nang cao nhan thirc vé phong ngira va phat hién
som ung budu cia nganh y té ndi chung va cua bénh vién K néi riéng.

Van dong, tiép nhan tai trg 12 nhiém vu ma nhan vién CTXH dang thuc
hién thuong xuyén, dugc quan tdm va danh gia cao trong cac hoat dong Phong
CTXH bénh vién K dang trién khai. Vi dic thi 12 bénh vién chuyén nganh ung
budu, tinh chat bénh ning, hiém nghéo, thoi gian diéu tri dai ngay, tén kém nén
nguoi bénh cua bénh vién nhan duoc kha nhiéu sy quan tm cua cac ca nhan, to
chuc ¢6 10ng hao tim trong va ngoai nude. Pay vira thé hién tinh than twong than
tuong 4i, 14 lanh dum 14 rach cta dan toc dé cing sé chia véi nhimg nguoi co
hoan canh kho khan khéng may mac bénh hiém nghéo dang & cira sinh tir. Mac
d0 c&c hoat dong trién khai nhiém vu van dong, tiép nhan tai tro cua nhan vién
CTXH van con ty 18 ngudi bénh danh gia khong tot, dac biét 1a cong tac van
dong, hd tro tién mat. Boi ung thu 13 bénh hiém nghéo, thoi gian diéu tri dai
ngay, ton kém. C6 nhiéu loai thubc diéu tri ung thu da dugc BHYT chi tra,

nhung cling co nhiéu loai thudc hién nay chua dugc BHYT chi tra, da tao thém
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ganh niang cho nguoi bénh ung thu... do d6 doi hoi nhan vién CTXH can phai
c6 céc ké hoach van dong dé hd tro cho nhiéu ngudi bénh hon nira.

Nhitng nim qua, Ban Giam d4c bénh vién, phong cong tac xa hoi khong nging
quan tam dén cong tac phat trién cac hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién; phat
huy tét vai tro va huy dong su tham gia t6i da cta cac ca nhan, don vi vao hoat dong
cdng tac x& hoi tai bénh vién; cac hoat dong cong tac xa hoi dugc doi méi thuong
xuyén, phli hop voéi thyc tién cua bénh vién; huy dong su tham gia hd tro cia cac ca
nhan, don vi bén ngoai trong cong tac ho trg nguoi bénh tai bénh vien.

Vai nhiém vu trong tam 1a danh gia thuc trang nhu CAuU cua nguoi bénh trong
quéa trinh khdam chita bénh tai bénh vién; thuc trang trién khai nhiém vu cta nhan
vién cong tac xa hoi trong viéc dap ung nhu cau cia ngudi bénh tai bénh vién K Ha
Noi tac gia da co nhitng danh gia khach quan vé cong tac ndy. Qua d6 di chi ra duoc
nhitng vu diém, nhugce diém, dong thoi ciing danh gia nghiém tac cac mit han ché,
khuyét diém van con ton tai. Nhitng han ché, khuyét diém néu trén xuat phat tr nhiéu
nguyén nhan khach quan va chu quan khac nhau va day ciing 1a co s dé tac gia dé
Xuat cac bién phap nang cao hiéu qua thuc hién nhiém cu cta nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc dap tng nhu cau cua ngudi bénh tai bénh vien K Ha Noi duoc tac gia

trinh bay trong chuong 3.
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Chuong 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN NHIEM VU CUA NHAN
VIEN CTXH TRONG VIEC PAP UNG NHU CAU CUA NGUOI BENH TAl
BENH VIEN K HA NOI.

3.1. Yéu cau dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vu
ciia nhan vién CTXH trong viéc dap wng nhu cau caa ngwdi bénh tai Bénh
vién K Ha Ngi.

3.1.1. Bdo dam tinh muc dich

Nguyén tic dam bao tinh muc dich trong cac bién phap nham phuc vu cho viéc
trién khai cac nhiém vy duoc di dung hudéng, khdng xa roi ton chi ban dau dé ra.

Moi bién phap dé ra phai nham huéng téi mot muc tiéu rd rang khong duoc
mo hd, chung chung. Tinh muc dich cua viéc thuc hién nhiém vu cua nhan vién
CTXH la dam bao cho viéc trién khai cac nhiém vu dugc thuc hién tt va dam bao
c6 hiéu qua, dap tng nhu cau ciia nguoi bénh trong qua trinh kham chira bénh. Pay
1a cai dich can dat t6i cia Bénh vién va 1a mot can ct, thude do dé danh gia hiéu
qua trién khai cac nhiém vu duoc giao cua nhan vién CTXH. Nai cach khac, tinh
muc dich cua viéc trién khai cac nhiém vu cia nhan vién CTXH quy dinh phuong
huéng, xac dinh viéc lya chon noi dung, phuong phap, hinh thic trién khai cac
nhiém vu duoc giao va hiéu qua cia nhitng nhiém vu doé trong viéc dap tng nhu
cau cua ngudi bénh.

Viéc thuc hién cac nhiém vy CTXH con mét sé nhitng ton tai, vi vay cac bién
phap dua ra can phai huéng téi nhitng muc tiéu x6a di nhitng ton tai d6, phat huy
duoc tét nhat, hiéu qua nhat nhitng nhiém vu dugc giao.

3.1.2. Bdo dam tinh thuc tién

Viéc dé& xuat cac bién phap phai xuat phat tir doi hoi caa thuc tién hoat dong
trién khai nhiém vu caa nhan vién CTXH trong bénh vién trong hé théng cac bénh
vién tuyén trung wong va Bénh vién K ndi riéng; tir thuc tién hoat dong trién khai
cac nhiém vu cua nhan vién CTXH trong thoi gian qua caa bénh vién con boc 10

mot sb thiéu sét, bat cap; xuat phét tir yéu cau ndi tai caa qua trinh kham chira bénh
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trong thoi dai khoa hoc cong nghé 4.0 hién nay; xuét phat tir yéu cau cua thuc tién
x& hoi doi hoi qué trinh khdm chita bénh caa bénh vién, lay nguoi bénh l1am trung
tam, lay hiéu qua diéu tri, ldy sy hai 10ng cua ngudi bénh 1a thude do gia tri, 1a muc
tiéu phan du vai c4c giai phap cham soc stc khoe tdi uu.

Tinh thyc tién caa cdng tac trién khai cac nhiém vu cua nhan vién CTXH dap
trng sy hai 10ng cua ngudi bénh, doi hoi Bénh vién K can nghién ciru day du, chinh
xéac cac Nghi dinh cta Chinh pha, Théng tu, quy dinh cua B Y té va tinh hinh
thuc tién cua viéc trién khi cac hoat dong CTXH tai Bénh vién K dé xac dinh noi
dung trong tam, trong diém, nhiing van dé c6 tinh co ban, then chét diéu chinh, duy
tri va phat trién, tir d6 to chirc phan cong, phan cap thuc hién nhiém vu mét cach
hop Iy nham giai quyét ting khau, ting muc tiéu cu thé. Bén canh dé, can quan tam
dén cac nhu cau cta ngudi bénh ciing nhu viée dap (ng cac nhu cau d6 nhu thé nao
dé co phuong hudng diéu chinh viéc thuc hién cac nhiém vu, huéng t6i nang cao
chat luong dich vy, dap tng nhu cau va sy hai 1ong cia nguoi bénh

3.1.3. Bdo dam tinh ké thira va tinh higu qud

Nguyén tic ké thira 1a khi d& xuat cac bién phap phai dua trén nén tang nhiing
bién phap dang c6 sin dé tir d6 phat trién thanh nhitng bién phap méi; xuat phat tir
nhitng céi c6 san, tong két dic rat kinh nghiém, chi rd nhitng wu diém, han ché dé
tir 46 dua ra nhing bién phap tt hon, hiéu qua hon.

Ké thura kinh nghiém phat trién CTXH cua cac nudc phat trién, caa cac bénh
vién 1a moé hinh diém trong viéc phat trién CTXH bénh vién.

Cong tac thuc hién nhiém vu cua nhan vién CTXH bénh vién trong viéc dap
rng nhu cau cta nguoi bénh xét cho clng 1a nham phuc vu cdng tac nang cao chét
lugng kham chira bénh cua Bénh vién. Hoat dong trién khai nhiém vu cua nhan
vién CTXH chiu sy tac dong cua nhitng yéu t6 khach quan, chi quan xéac dinh, do
vy no ton tai va cuing phat trién theo sy d6i méi cua bénh vién, caa nganh Y té.

Ké thira nhitng thanh tuu, kinh nghiém di dat duoc trong hon 10 nam ghi
nhan sy phét trién ciia nganh CTXH trong linh vuc y té tai Viét Nam. Tuy nhién

truéc nhitg thay d6i vé nhu cau cia nguoi bénh, sy phét trién cua khoa hoc cong
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nghé,..., nhiém vu caa nhan vién CTXH trong bénh vién ciing can c6 sy thay doi,
diéu chinh, nhitng thay doi, diéu chinh nay 1a su ké thira nhitng thanh tuu caa hoat
d6ng CTXH bénh vién tir giai doan trudc nhung co su sang tao ra cach trién khai
nhiém vu méi hon, hiéu qua hon so véi trudc.

3.1.4. Bdo dam tinh khad thi

Bao dam tinh kha thi trong viéc thuc hién cac nhiém vu ctaa nhan vién CTXH
trong viéc dap (ng nhu cau cia ngudi bénh thuc chat 1a kha nang thuc hién hoa cac
bién phap trong thuc tién. Cac bién phap duoc dé xuat phai c6 kha ning 4p dung
vao thuc tién mang lai hiéu qua cao ddng thoi phai phu hop véi xu thé chung va
diéu kién thuc té cia Bénh vién K. Nhimng diéu kién d6 1a: trinh do coa doi ngil
nhan vién lam CTXH tai bénh vién, can bo tham gia mang ludi cong tac vién
CTXH tai bénh vién; diéu kién séng, nhu cau ctua ngudi bénh; diéu kién co s vat
chat cua bénh vién hién tai va trong thoi gian t6i; nang luc 1anh dao, quan ly cua
Bénh vién, cua doi ngii lanh dao phong CTXH bénh vién. Bong thoi céc bién phap
nay ciing phai ¢dam bao nhitng nguyén ly chung nhat cua hoat dong cong tac xa hoi
dé c6 thé chuyén giao, nhan rong md hinh duogc cho cac bénh vién khac c6 cling
diéu kién.

Thong thudng, cac bién phap dua ra phu hop diéu kién thuc tién thi tinh kha
thi s& cao. C4c bién phap dé xuat dugc dua ra tham do, 1ay y kién & cac ddi tuong,
y kién nao duoc dong ngudi huong ung thi dua vao ap dung ngay.

3.2. Cac nhém giai phap nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cia nhan
vién cong tac xa hoi trong viée dap wng nhu cau cia nguwdi bénh tai Bénh vién
K Ha Noi

3.2.1. Nang cao nhdn thic cho can bg, nhan vién y té, lanh dao Bénh vién
vé tam quan treng cia hoat déng cong tac xa hgi tai bénh vién

Gilp cho can bo, nhan vién y té va lanh dao Bénh vién nhan thuc rd tim quan
trong va trach nhiém cua ban than trong cong tac trién khai cac hoat dong CTXH tai

Bénh vién, dé tir d6 nang cao ¥ thic trach nhiém ban than. Tir nhan thae dung dan
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chuyén thanh hanh déng nhim thuc hién tét nhiém vu CTXH trong bénh vién hién
nay.

Pay 1a mot trong nhiing bién phép giir vai trd quan trong trong viéc trién khai
c6 hiéu qua cac nhiém vu ctia nhan vién CTXH trong bénh vién. Bai, khi nhan thic
dugc vai trd, tam quan trong cua hoat dong CTXH trong bénh vién di vai viéc dap
rng nhu cau cia ngudi bénh s& gitp can bo CTXH tryc tiép thuc hién nhiém vu c6
y thirc hon trong cong viéc, tich cuc tham gia céc hoat dong, phéi hop tét vai cac
don vi (khoa khdm bénh, co quan giam dinh bao hiém, cong tac vién CTXH bénh
vién, béac si diéu tri, diéu dudng, cac don vi tur thién,...) dé trién khai cac cac hoat
d6ng mang tinh CTXH nham dap tng nhu cau ngay cang cao cia ngudi bénh trong
qué trinh diéu tri tai Bénh vién. Vai y nghia do, can b CTXH bénh vién chu dong
xay dung cho minh ké hoach phan dau trong cong tac, nhitng cach thirc, bién phap
trién khai cac nhiém vu nham dat hiéu qua tot hon. Mit khac, trén co s¢ dugc quan
tam, ghi nhan, tao diéu kién thuc hién nhiém vu, can bo CTXH bénh vién s& cha
dong trong cong viéc, hudng tdi nang cao chat lugng cong viée, dap tng ngay cang
cao c&c nhu cau cua nguoi bénh. Bong thoi can bd, nhan vién nim ré duoc cac kién
thirc, Ky ning can thiét trong cong viéc dé c6 thé hudng din, gitp d& nhau trong
cong viéc, truyén tai duoc tinh than hing say, nhiét tinh céng hién cho cong viéc
mang tinh nhan van, nhan dao cta minh.

Cung véi viéc nang cao nhan thic vé tim quan trong caa hoat dong CTXH
trong bénh vién ddi véi nhitng can bo truc tiép 1am CTXH tai Bénh vién K, thi viéc
nang cao nhan thuc vé vai tro, tim quan trong cua hoat dong CTXH trong bénh
vién ddi véi nhitng can bo 1anh dao, quan Iy bénh vién, nhan vién y té bénh vién s&
gilp cho hoat ddng CTXH tré nén cd y nghia hon, xtmg dang voi tam quan trong, y
nghia nhan vin cta nghé CTXH noi chung va nghé CTXH trong bénh vién noi
riéng, dac biét 1a bénh vién ung thu nhu bénh vién K Ha Noi.

Bénh vién K 12 bénh vién chuyén khoa ung budu dau nganh ca nuéc, Bénh vién
hién c6 77 khoa phong, véi 03 co sd, mbi co s¢ cach nhau trung binh 10km, diéu tri

cho hang chuc nghin nguoi bénh trén khap ca nudc. Phong CTXH Bénh vién K hién
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cd 23 cén bo, phan bo & ca 03 co sé cua Bénh vién, nham nang cao hiéu qua hoat
dong, phat hién kip thoi nhimg nguoi bénh c6 hoan canh khé khan can giup dd,
phong CTXH Bénh vién K di tham muu, d& xuat véi 1anh dao bénh vién ra Quyét
dinh thanh 1ap mang lugi cong tac vien CTXH cua Bénh vién gom diéu dudng
tredng cac khoa. Tuy nhién, bénh vién ludn trong tinh trang qua tai, ap luc cong viéc
cua can bo nhan vién rat 1on, dac biét 1a can bo quan Iy nhu diéu dudng truong. Diéu
nay khién cong viéc cua ho khong duoc giam bot, nguoc lai con nhiéu &p lyc hon;
Mt khac, do dic diém, khé khan, nhu cau cua nguoi bénh dang diéu tri tai cac khoa
khéc nhau c6 nhiing dic thu riéng, doi hoi nhan vién CTXH can c6 nhiing kién thuc,
k¥ nang co ban vé cac loai bénh cua timg khoa diéu tri dé c6 thé hd trg nhan vién y té
trong viéc tu van va chim soc nguoi bénh, dap trng nhu cau cua ho, vi du: Pac diém,
kho khan, nhu ciu cua nguoi bénh ung thu xuong khac vai dac diém, khé khan, nhu
CAU Ccua nguoi bénh ung thu va; khac véi dac diém, kh6 khan, nhu ciu cua nguoi
bénh ung thu phdi...Vi vy, theo cach lam cua Phong CTXH bénh vién K hién nay,
t6 chtc phan cdng mdi mot nhan vién CTXH s& chiu trach nhiém phu trach 04 khoa
diéu tri. Ho s& phdi hop chat ché véi mang ludi cong tac vien CTXH cua khoa d6
phu trach tim hiéu, phét hién nhimg nguoi bénh c6 hoan canh khoé khan tai khoa, 1én
phuong an hd tro (hd tro suat an mién phi, qua, tién mat,...), phdi hop voi béc si diéu
tri khi can thiét, ...

Tuy nhién, hién nay bo phan mang luéi cong tac vien CTXH du di c¢6 quyét
dinh thanh 1ap mang ludi cong tac vién CTXH bénh vién nhung khong néu rd quyén
loi, trach nhiém cia mdi nguoi. Do vay, mang ludi cong tac vién CTXH hién nay
dang h tro hoat dong CTXH bénh vién déu lam viéc trén tinh than tw nguyén, hd trg
nhau 13 chinh, chua c¢6 rang budc vé trach nhiém, quyén loi nén rat can xay dung
nang cao nhan thirc cho di twong nay dé ting tinh than trach nhiém ciing nhu dong
vién, khich I¢ ho, duy tri 1au dai va thuong xuyén cia mang ludi cong tac vién.

3.2.2. Bé sung nhan lxc tham gia tiép dén, hweng dén nguwoi bénh

Hién nay, mdi ngay bénh vién tiép don hon 2.000 lugt nguoi bénh dén kham

bénh tai cac co s& caa Bénh vién, nhan lyc tiép don, huéng din ngudi bénh 1a can
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bo phong CTXH. Tuy nhién, véi sé lugng 23 nhan luc, trong day cd 05 nhan luc
dam nhiém céc hoat dong vé truyén thong, thi dua khen thuéng va cac nhiém vu
khac do lanh dao Bénh vién phan cong va 03 nhan lyc phu trach tong dai tu van, hd
trg ngudi bénh, nhu vay s6 nhan luc tham gia tiép don, hudng dan nguoi bénh chi
con lai 15 nguoi, phan b cho ca 03 co s cua Bénh vién, tham gia tiép don, hudéng
dan nguoi bénh tir 05h sang dén 17h00 chiéu. Bén canh d6, phong con phai cat cir
02 nhan luc chuyén giao hd so bénh an 18n cac khoa. Véi s6 luong nguoi bénh dén
kham doéng nhu & Bénh vién K, va véi tinh chat bénh hiém nghéo 1 nguoi bénh
thudng c6 2 dén 3, c6 khi 4 ngudi nha di cing, nguoi bénh da phan duoc chuyén
tuyén tir tuyén dudi 1én, dic thi cua mat bénh can phai thuc hién nhiéu chi dinh
chuyén sau phac tap. Do vy véi 13 nhan luc tiép don, huéng dan chinh nhu hién
nay 1a khong du dé c6 thé dap tmg duoc nhu cau dugc tu van, huéng dan trong quéa
trinh khdm chita bénh nhu hién nay, chwa néi dén ngudi bénh, ngudi nha ngudi nha
ngudi bénh khi dén thim kham tai bénh vién thuong c6 tdm ly bat on, rat d& noi
nong, nhé nhé quén quén (do tac dung phu cia qua trinh hoa xa tri), dé tai than, la
IAm véi mdi trudng xung quanh,...Do vay, mét trong nhiing giai phap dé dap tng
nhu cau, hudng téi sy hai 1ong cia ngudi bénh trong qué trinh kham chita bénh tai
bénh vién 1a phai tang cuong nhan lyuc tiép don, huéng din ngudi bénh, bén canh
d6 phai thuong xuyén tap huan, nang cao kién thirc vé giao tiép tng xu, théng nhat
vé quy trinh khdm chita bénh, tam tng vién phi, ...cho nhan vién CTXH lam nhiém
vu huéng dan, tiép don nguoi bénh cua bénh vién. Mat khac,trong diéu kién kinh
phi ¢ han, nhimg vuéng mac vé dé an vi tri viéc 1am da duoc Bo y té phé duyét, dé
tang nhan luc tham gia tiép don, hudng dan nguoi bénh can quan tam, két ndi voi
sinh vién cac trudng cao dang, dai hoc y dugc hoic sinh vién chuyén nganh CTXH
trén dia ban TP Ha Noi tham gia tinh nguyén, tiép strc ngudi bénh. Két ndi véi cac
truong dai hoc y duge trén dia ban thanh phd Ha Noi tham gia huéng dan nguoi
bénh da duoc bénh vién trién khai tir nam 2018, tuy nhién dén thang 8/2019 thi

ding do tinh hiéu qua khdng cao. Do vy, Vvé co ban dé bd sung nhan luc tham gia
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tiép don, hudng dan ngudi bénh thi giai phap kha thi van 1a ky hop dong cong tac
vién huéng dan véi nguoi lao dong.

3.2.3. Nang cao chdt Iweng cong tac truyén thong cia bénh vign

Qua khao sat, hién nay bénh vién c6 10 khoa chwa c6 man hinh tivi, c6 nhiéu
khoa c6 tivi nhung rét it, chwa dap tmg du nhu cau cua ngudi bénh. Cac man hinh
tivi dugc trang bi tai khoa phan Ion 1a do khoa chi dong trang bi hoic van dong tai
tro. Vi vay, to chirc van dong bd sung man hinh tivi tai cac khoa diéu tri dé chiéu
c4c video, phong su vé tuyén truyén, phong chéng ung thu 1a bién phap nham nang
cao chat luong cong tac truyén théng cua bénh vién. Hién nay da phan mdi 1 khoa
da duoc trang bi 01 tivi dat tai khu vuc sanh hanh chinh cua khoa, bén canh d6 cac
phong diéu trj theo yéu ciu ciing duoc lap mdi phong 1 tivi, véi s6 luong nguoi
bénh khoang hon 1.000 nguoi bénh, trong d6 nguoi bénh noi trd trung binh khoang
120 — 150 ngudi/khoa thi sé luong tivi hién c6 tai cac khoa diéu tri hién nay 1a qué
it, chua dép tmg du nhu cau theo ddi, tiép can thong tin y té cua nguoi bénh. Céc
noi dung duoc phét chii yéu 1a cac thdng tin vé thoi sy, chinh tri,...cac thong diép
vé phong ngira, phat hién sém va diéu tri ung thu chua dugc quan tam phat, trong
khi phong CTXH c¢6 réat nhiéu tu liu vé phong, phat hién som, diéu tri ung thu
cling nhu cac chuong trinh tu van truc tuyén hang tuan. Do vay can thiét phai trang
bi thém it nhat 01 tivi dit tai khu vuc ngdi chd khdm bénh caa mdi khoa, tivi nay sé
duogc két ndi dit lidu vé phong, phat hién sém, cac phuong phap diéu tri ung thu hién
nay. Céc tivi nay s& dugc phong CTXH va cong nghé thong tin phdi hop phu tréach,
phat song thuong xuyén theo cac chii dé, cac khung gio, phi hop véi mat bénh caa
ting khoa. Néu trong truong hop bénh vién gap kho khan trong viéc trang bi thém
tivi cho cac khoa (do da co, vudng méc vé thu tuc dau thau), Phong Cong tac xa hoi
c6 thé van dong mdi khoa tu trang bi cho minh, hoic van dong cac don vi tai trg.

Tang cudng truyén thong, day manh su twong tac gitra bénh vién va nhan dan
nham cung cap cac thdng tin y té, nhiing 16i khuyén cia chuyén gia danh cho ngudi

bénh ung thu, dinh dudng danh cho ngudi bénh ung thu, cac diéu can biét vé phat
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hién sém va diéu tri cac loai ung thu phd bién hién nay,...théng qua chuong trinh tu
van truc tuyén trén Fanpage va youtube bénh vién.

Khuyén khich cac don vi thuoc khdi 1am sang, can 1am sang phéi hop cung
Cép cac thong tin nhu: cac ky thuat hién dai duoc ung dung trién khai tai cac don
vi; cAu chuyén vé nguol bénh ung thu da diéu trj 6n dinh 1au nam; cac ca phau thuat
dac biét duogc thuc hién thanh cong; cac cau chuyén, ky niém dac biét trong qué
trinh cong tac dé diy manh cdng tac truyén théng, nang cao nhan thuc cua cong
d6ng vé phong chng ung thu.

3.2.4. Tdp hudn, ning cao trinh dp vé cong tac xa héi, kién thirc y té cho doi
ngii cdn by 1dam CTXH bénh vign, nang cao tinh chuyén nghiép ciia nghé cong
tac xa hi

Phong CTXH bénh vién K hién nay c6 23 can b, cac can bo déu c6 trinh do dai
hoc, cao dang tro 1én, trong day chi c6 03 can b duge dao tao ding chuyén nganh vé
cong tac x& hoi va 01 can bo 1a cir nhan xa hoi hoc, 01 can b duge dao tao vé chuyén
nganh béo chi con lai cac can bo cta phong déu tét nghiép cac chuyén nganh khac nhu
kinh té, quan tri kinh doanh, su pham,...Do vay, ho khdng c6 nén tang chuyén sau vé
CTXH, ho 1am viéc cha yéu dua trén kinh nghiém la chinh, ho khéng c6 chuyén mén
dé tiép can, tro gitip ngudi bénh theo dic trung cua CTXH. Minh ching la cong tac
van dong, tiép nhan tai tro hién nay chua phat huy dwoc vai tro caa nghé CTXH, van
con mang nang tinh tu thién.

D01 ngli can bd khong dugc dao tao dung chuyén nganh da gy kho khan
trong viéc trién khai cac nhiém vu, dac biét 1a su cam théng, chia sé¢ véi nguoi
bénh, nguoi nha ngudi bénh, xay dung ké hoach trg gitp ngudi bénh c6 hoan canh
kho khin hay cong tac truyén théng, cung cap thong tin y té, gio duc sic khoe cho
ngudi bénh. CTXH 1a mot nghé rat can phai ¢ céi tam trong cdng viéc, dac biét 1a
cong tac x& hoi bénh vién, do vay can phai chi trong hon nita dén viéc tap huan,
nang cao trinh d6 vé& nganh CTXH cho cén b truc tiép thuc hién nhiém vu CTXH
tai bénh vién, dao tao thuong xuyén va lién tuc vé ky ning giao tiép, tng Xt voi

ngudi bénh, ki nang 1ang nghe, quan sat, thiu cam véi nguoi bénh, ...
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Cac hoat dong CTXH trong bénh vién can phai hudng dén tinh toan dién, dap
rng moi nhu cau cua ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va d6i ngli nhan vién trong
bénh vién. Tap trung vao cac hoat dong mang mau sic CTXH, cé4c hoat dong thuc
hién céc chic ning, nhiém vu cia CTXH. Dac biét 1a cac hoat dong hd tro tam ly,
can thiép khing hoang cho ngudi bénh ning, ngudi bénh c6 nguy co tir vong. Hb
tro tam 1y cho ddi ngii bac si, diéu dudng vién dang cham soc, diéu tri nguoi bénh
nang, nhitng nhan vién y té bi cang thang do ap luc cng viéc hoic do tinh chat cua
cong viéc. Thuc té 13, cac can bd dugc dao tao dang chuyén nganh vé CTXH nhung
khdng dugc giao nhiém vu vé cong tac xa hoi (01 can bo phu trach vé thi dua khen
thuang, 01 can bo phu trach tong dai tu van, hd trg ngudi bénh va 01 cén bo phu
trach cong tac hudng dan nguoi bénh tai co sé 1). Hién nay, Bénh vién da xay dung
dé an dé thanh 1ap phong tu van tdm ly, tuy nhién phong nay lai khong thuoc phong
CTXH. Béc si tam 1y dang hoat dong diém & trung tam cham séc giam nhe tai co s6
Tam Hiép, mdi tuan 1 lan, bac si tim 1y s& to chtc budi ndi chuyén, chia sé Véi
nguoi bénh. Hoat dong nay chua di su vao cong tac quan ly ca. Mat khac, chu
truong ctia bénh vién khong chl trong phat trién quan 1y trudng hop, tu van tam ly
chuyén sau tai bénh vién. Xac dinh day chi la hoat dong hd tro, 1a tiéu chi can phai
c6 dé 1&n hang bénh vién.

Mt khac, khi lam viéc trong céc co s¢ y té, nhan vién CTXH ngoai nhiing
kién thuc vé CTXH thi can cd nhitng kién thirc tong quan vé quy trinh kham chira
bénh ctia bénh vién, cac mit bénh ung thu, nhiing hiéu biét vé bao hiém y té, quy
trinh cap ctu ngudi bénh,... dé cé thé hoan thanh tét nhiém vy, tra 1o, cung cap cac
thong tin ngudi bénh can, dap g nhu cau cua ho trong qué trinh kham chita bénh
do vay can thiét phai to chuc cac 1op tap huan, sinh hoat khoa hoc, cung cap thong
tin vé& ung thu hoc co ban, sy thay d6i caa mirc huong bao hiém, quy trinh kham
bénh, quy trinh xur 1y, tiép nhan ngudi bénh cap cau,...

Véi nhiém vu tiép don, hd trg nguoi bénh trong qua trinh kham chira bénh,
ngudi bénh khi dén véi bénh vién thuong tir cac tinh xa dén, 6 hoan canh kho khin

dic biét nhu: bénh nang, kinh té kho khan, nghéo hodc gia dinh c6 diéu kién kinh té
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nhung lai neo nguoi, khdng bd tri dugce nguodi cham soc... can ¢6 sy hd trg ngay tir
khau kham, phat hién bénh, dén khau tu véan, théng tin vé loai bénh méc phai, vé
nguy@n nhan dan dén bénh, vé tinh phé bién, hau qua caa can bénh va dic biét a vé
phac d6 diéu tri, bac si diéu trj ... Nhidu ngudi bénh cé gidy chuyén tuyén (da dugc
tuyén duéi xac dinh ma bi ung thu), khi dén bénh vién thiy tinh trang déng, phai chd
doi, ddc biét 1a khu vuc kham bao hiém, ho ludn lo ling, sét rugt khi ban than va
ngudi nha dang bi dau, mong mubn duoc khdm sém dé nhap vién diéu tri, do vay
nhiéu ngudi mudn khdng dung gidy chuyén tuyén va chuyén sang kham dich vy theo
yéu cau. Véi nhitng uu thé nhu nhanh hon, phuc vu tét hon nhung gia lai cao, trong
khi ngudi bénh dén vai bénh vién thi da xac dinh bi bénh hiém ngheo, thoi gian diéu
tri phia trudc con dai va gian nan, boi vay trong qua trinh tu van, hudng din nguoi
bénh, nhan vién CTXH can khuyén khich ngudi bénh sir dung t6i da ngudn kinh phi
hd tro tir bao hiém y té. V&i nguoi bénh chua co bao hiém y té ma bénh phai diéu tri 1au
dai, c6 thé tu van cho ho vira diéu tri vira mua bao hiém y té dé giam bét ganh nang vé
tai chinh. Pay ciing 14 nhiém vu tao méi truong vé chinh sach cho ngudi bénh cua nhan
vién CTXH trong bénh vién.

Khéc véi hoat dong tir thién va cac hoat dong cham soc y té cua cac nhan vién'y
té, cac hoat dong cong tac xa hoi chuyén nghiép can phai duoc tién hanh theo tién
trinh va nguyén tic nhat dinh. Trong c4c hoat dong can thiép, hd tro, nhan vién
CTXH can phai tng dung cac ly thuyét vao cac hoat dong tro gilp; can phai c6 cac
k§y nang va k¥ thuat trong qué trinh tac nghiép. Két qua khao sat thyc trang cac hoat
dong CTXH tai céc bénh vién cho thiy doi ngii nhan vién CTXH qua mong, da sb
khong dugce dao tao nghiép vu Cong tac x& hoi; thoi gian thuc hién cac hoat dong
huéng dan qui trinh kham chita bénh, van dong tai trg cho nguoi bénh nghéo, phat
com hop mién phi, truyén théng quang ba hinh anh cua bénh vién....chiém gan hét
thoi gian lam viéc trong ngay cua nhan vién CTXH, vi vay, cac hoat dong mang tinh
chuyén nganh: danh gia nhu cau, tham van, can thiép khing hoang, bién ho....cho than
chi rat han ché; Viéc van dung tién trinh, phuong phap, k¥ ning, cac 1y thuyét tng

dung cua CTXH vao céc hoat dong tro gitp 1a diéu v6 cing kho khan ddi voi doi ngi
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nhan vién CTXH, do khong c6 du thoi gian dé thuc hién. Hién tugng com hop mién
phi bi @6 vao thung rac 1a mot trong cac minh chieng caa hoat dong tro gidp ma khong
danh gi4 nhu cau cua than chu.

Dé nang cao tinh chuyén nghiép caa CTXH trong bénh vién, c4c hoat dong
CTXH can tién hanh theo cac budc cua tién trinh CTXH trong bénh vién: (1)Tiép
nhan than cha, tao 1ap mdi quan hé véi than chu; (2) Thu thap thong tin, danh gia
s0 bo; (3) Xac dinh van dé va danh gia nhu cau tro gilp cua than chu; (4) Lap ké
hoach can thiép/hd tro; (5) Trién khai ké hoach; (6) Theo ddi, giam st viéc thuc
hién ké hoach; (7). Luong gia va két thc.

Trong qué trinh can thiép, hd tro, nhan vién CTXH c6 thé 4p dung dong thoi
ca phuong phap CTXH c4 nhan va phuong phiap CTXH nhom dé nhanh chéng dat
dugc cac muc tiéu tro giap da duoc than cha va nhan vién CTXH xac dinh trong
ban ké hoach. Cac hoat dong can thiép phai dua trén ccac ly thuyét va qui dinh cua
phép luat. Ngoai ra, khi trién khai cac hoat dong CTXH, nhan vién CTXH phai van
dung cac k¥ ning mang tinh dic thi cia nhan vién CTXH nhu: K§ ning diéu phéi
céc dich vu; K¥ nang tham van; K§ nang thau cam:

3.2.5. Ting cwong cac hoat déng tham vdn, hé tre tam ly, can thiép khing
khodng cho ngwoi bénh ung thw

Quan diém y hoc cho rang, yéu té tm ly c6 vai tro quan trong trong qué trinh
diéu tri bénh; vi vay tat ca doi ngil y bac si, diéu dudng, nhan vién CTXH trong
bénh vién déu phai tham gia tich cuc cac hoat dong tham van, hd trg tam 1y cho
ngudi bénh. Bénh vién da c6 dé an thanh lap phong Tam 1y, da thi diém dua hoat
dong tu van tam 1y do bac si tAm 1y dam nhiém tai Trung tim chim soc, giam nhe
cua bénh vién. Vi vay Phong CTXH nén tham muu, dé xuat véi lanh dao bénh vién
phdi hop véi bac si tdm 1y, cac cong tac vién CTXH, céc tinh nguyén vién duy tri
va trién khai t6t mé minh cau lac bo hd trg tam 1y cho ngudi bénh tai bénh vién do
bac si tam 1y phu trach.

Théng qua cac budi sinh hoat khoa hoc, 16ng ghép tai cac budi sinh hoat cua

cac cau lac bd nguoi bénh ung thu va, nguoi bénh ung thu dai trang, nguoi bénh
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ung thu phdi, ngudi bénh ung thu gan,...cic budi vé tu van dinh dudng cho nguoi
bénh, nhan vién CTXH c6 thé tién hanh sinh hoat nhdm, hd tro tim 1y, huéng dan
nguoi bénh tu vuot qua khung hoang, tin twdng vao bac si, vao két qua diéu tri,...
gilp ho tu tin trong cudc sdng, cé tinh than thoai mai, lac quan vai bénh tat, thém
dong luc dé chién ddu va chién thang bénh tat voi phuong cham ung thu 13 bénh
min tinh va ung thu khong phai dau cham hét.

Phéi hop vai Phong Hop tac qudc té va nghién ciu khoa hoc t6 chiic cac budi
sinh hoat khoa hoc theo chuyén dé c6 su tham gia cta cac chuyén gia tu van, cac
chuyén gia hoat dong cong tac x4 hoi tai cac bénh vién trao doi, chia s¢, huéng dan
vé cac phuong phap hd trg, tri liéu tim 1y cho ngudi bénh ung thu bang ngén ngi
tiéng viét dé can bo cdng tac xa hoi cua bénh vién va cac can bo y té quan tim duoc
tiép can va hoc tap.

3.2.6. Nang cao higu qud nhiém vu vidn déng, tiép nhan tai tre, hé tro' nguoi bénh

Nhan vién CTXH céan thuong xuyén quan tdm theo ddi, danh gia nhitng kho
khan va nhu cau can tro gidp caa ngudi bénh ciing nhu ngudi nha cia ho dé kip
thoi hd tro, dap ang nhu cau. Trong cac hoat dong cia phong CTXH thi hoat dong
khai théac, két néi cac ngudn luc va hd trg tir thién duoc trién khai manh mé nhit,
dat hiéu qua nhat. Tuy nhién, nhitng kho khan va ton tai cia hoat dong nay cho
thay, phong CTXH can c6 nhimg doi mai trong cong tac van dong ciing nhu quan
1y va diéu phdi ngudn kinh phi huy dong dugc tir c4c nha tai tro.

Duy tri tot méi quan hé tét véi cac don vi tir thién nham van dong, kéu goi tir
thién gitip d& ngudi bénh, dic biét 1a ddi véi cac truong hop can huy dong gap.

Tang cuong cac hoat dong kéu goi, van dong tai tro thong qua cac kénh nhu
Website, fanpage bénh vién, fanpage phong Cong tac xa hoi; Phbi hop véi Quy Hb
trg nguoi bénh ung thu Ngay mai tuoi sang, du an dong cam,...lam hé so, hd trg
cho nguoi bénh ¢6 hoan canh kho khin dang diéu tri tai bénh vién.

Khuyén khich cac don vi, ca nhan tir thién tai bénh vién trién khai hd trg
nguoi bénh thdng qua hoat dong tam urng vién phi,

3.3. Khao nghiém tinh can thiét va kha thi ciaa cac bién phap



day vé: tinh can thiét, tinh kha thi; trong quan giita tinh can thiét va tinh kha thi.

94

3.3.1. Muc dich khdo nghiém

Kiém chirng tinh can thiét va kha thi cua nhitng bién phap tai Bénh vién.

3.3.2. Ngi dung khdo nghiém

Khao nghiém duoc thuc hién vai tat ca cac bién phap da duoc trinh bay trén

3.3.3. Cdc buwoc tién hanh khdo nghigm

Budc 1: Lap phiéu diéu tra xin y kién chuyén gia

Budc 2: Lua chon chuyén gia

Téc gia lya chon trung cau y kién cua 50 nguoi gom diéu dudng truéng, lanh

dao cac khoa, 1anh dao bénh vién, can bo nhan vién CTXH.

Budc 3: Thu phiéu diéu tra va dinh luong két qua nghién ctu

Dé danh gia tinh can thiét va kha thi cua cac bién phép quan 1y dé xuét, tac gia

luong hoa y kién bang cach tinh diém nhu sau:

- Tinh can thiét & 3 cap do:
+ Rat can thiét: 3 diém

+ Can thiét: 2 diém

+ Khong can thiét: 1 diém

- Tinh kha thi ¢ 3 cap do:

+ Rat kha thi: 3 diém

+ Kha thi: 2 diém

+ Khong kha thi: 1 diém
3.3.4. Két qua khdo nghiém

Bang 3.1. Tinh can thiét cia cac bién phap

Ratcan | Can Khong ~
TT Bién phép thiét thiét | canthiét | X | TB
SL [Piém| SL [Piém| SL |Piém
1 |Nang cao nhan thuc cho can bg,
nhan vien y €€, lanh dao Benh| oy o 1y 1 g | 1 | 202 | 1
vién vé tam quan trong cua hoat
dong CTXH tai BV
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2 [B6 sung nhan lyc tiép don,

hudng dan ngudi bénh 46 11381 3 | 6 | 1 1 2,9 2

3 |Nang cao chat lugng cong tac

truyén théng caa bénh vién 45113513 16 |2 ) 2 |28 4

4 [Tap huan, nang cao trinh do vé
cong tac x& hoi, kién thic y té
cho doi ngii can bo lam CTXH | 42 | 126 | 4 8 1 1 2,7 6
bénh vién, nang cao tinh chuyén
nghiép ctia nghé cong tac xa hoi

5 [Tang cuong cac hoat dong tham
van, hd trg tam ly, can thiép
khiang khoang cho nguoi bénh
ung thu

44 1132 4 | 8 | 2 2 | 2,84 5

6 (Tang cuong hiéu qua nhiém vu
van dong, tiép nhan tai tro, hd| 45 |135| 4 | 8 | 1| 1 | 288 | 3
tro nguoi bénh

Trung binh X X=28

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Nhan xét: c4c bién phap duoc chuyén gia danh gia mirc do can thiét cao, thé
hién diém trung binh chung cta cac bién phap quan Iy X = 2,9 va c6 bién phap 3/6 cac
bién phap co6 diém trung binh X > 2,9 va 3/6 bién phap c6 diém trung binh X trén 2,8.

Bién phap “Néang cao nhan thuc cho can bo, nhan vién y té, 1anh dao Bénh
vién vé tam quan trong cua hoat dong CTXH tai bénh vién” dugc danh gia 1a bién
phap c6 tinh can thiét cao nhat véi X = 2,92. V& mat nhan thtc thi cac chu thé quan
ly cho rang phai c6 nhan thic ding, day du thi méi co thé thuc hién nhiém vu
CTXH tai Bénh vién mot cach tt nhat. Va nguoc lai néu nhu c6 nhan thic sai léch
hodc chua ding, chua day du thi chat lugng céng viéc sé khong thé dam bao.

Bién phap “Bo6 sung nhan luc tiép don, huéng dan nguoi bénh” duoc danh
gia co tinh can thiét cao tha hai. Nhan dinh caa céc chu thé tham gia vao hoat dong
CTXH tai bénh vién 1a do hién nay nhan vién CTXH dang qua mong so Vi 6
luong ngudi bénh dén bénh vién tham kham, diéu tri hién nay. Khi nhan lyc it, nhu

cau cua nguoi bénh nhiéu do vay s& dan dén tinh trang qua tai trong viéc trién khai
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nhiém vy, 12 nguyén nhan dan dén su sao nhang, huéng dan khong day du, khdng
nhiét tinh hodc thai d6 cau gat trong qué trinh 1am viéc. Vi vy, rat can phai bd
sung nhan lyc tiép don, huéng din ngudi bénh dé dam bao cho viéc thuc hién tot
nhiém vu cdng tac xa hoi tai don vi.

Bién phép “Tdp hudn, ndng cao trinh dé vé cong tac xa héi, kién thic y té
cho dgi ngii cdn bg 1am CTXH bénh vién, nang cao tinh chuyén nghiép cua nghé
cong tac xa hgi” dugce danh gia co tinh can thiét thap nhat véi X = 2,7.

Véi trung binh X = 2,8 c6 thé danh gia cac bién phap dugc dé xuat duoc
danh gia rat can thiét & muc do cao.

Két qua khao nghiém vé tinh can thiét cia cac bién phap duoc thé hién thong
qua biéu d6 dudi day.(Biéu d6 3.1)

160 -
141 138 135 13
140 26 132

(9]

120

100
mRCT

80 7 cT

60 KCT

40

20

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6

Biéu d6 3.1. Tinh cén thiét cia cac bién phap
Bang 3.2. Tinh kha thi cia cac bién phap

Ratkha | Kha Khéng
TT Bién phap thi 7 Thlq khéthlq Y | TB
SL |biém| SL |biém| SL [Diém

1 | Nang cao nhan thic cho can

N p 42 | 12 7 | 14 1 1 |282
bo, nhén vién y t¢, lanh dao 6 8 3
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Bénh vién vé tam quan trong
cua hoat dong CTXH tai BV

2 | Bo sung nhan luc tiép don,

huéng dan ngudi bénh 45113131 6 | 2 | 2 1286

3 | Nang cao chat luong cong tac

truyén thong cua bénh vién 35105 |13 | 26 | 2 | 2 |266| 5

4 | Tap huan, nang cao trinh do veé
cong tac x& hoi, kién thuc y té
cho d6i ngii can bo lam CTXH | 37 | 111 | 12 | 24 2 2 |2,74 4
bénh vién, nang cao tinh chuyén
nghiép cua nghé cong tac xa hoi

5 | Tang cuong cac hoat dong
tham van, hd tro tam ly, can
thiép khung khoang cho nguoi
bénh ung thu

27 | 81 |18 | 36 3) 5 244

6 | Tang cuong hiéu qua nhiém vu
van dong, tiép nhan tai tro, hd | 43 | 129 | 6 | 12 1 1 284
tro nguoi bénh

Trung binh Y Y=27

(Nguon nghién cizu cua tac gid)

Nhan xét: Nhin chung cac bién phap nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu
CTXH tai bénh vién duoc chuyén gia danh gia mtc do kha thi cao, thé hién diém
trung binh chung cua céac bién phap quan ly Y = 2,7 va c6 bién phap 3/6 cac bién
phap c6 diém trung binh ¥ >2,7.

Bién phap “Bé sung nhan luec tiép dén, huéng dan nguwoi bénh; dugc danh gia
la kha thi nhat vi Y = 2,86. Nhu vy vé mat nhan thirc cac y kién déu dé cao viéc bd
sung nhan lyc tiép don, hudng dan ngudi bénh. Hién nay, khi s6 luong ngudi dan
dén kham hang ngay cang ting trong khi s6 luong nhan vién CTXH tham gia
huéng dan nguoi bénh thi con qua it, cac y kién cia ngudi bénh qua cac cudc khao
st lay y kién cia ngudi bénh do bénh vién thyc hién va qua thuc té quan sat tai cac
khoa kham bénh thi lanh dao bénh vién déu nhan thay nhan luc tham gia cong tac
tiép don, huéng din ngudi bénh hién nay 1a qua mong so voi luong ngudi bénh dén

kham ciing nhu nhu cau cia ngudi bénh. Néu so bénh vién K véi cac bénh vién
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khac vé sé luong nhan vién tiép don hudng dan nhu bénh vién Tim Ha Nai (35 can
bo), bénh vién Pai hoc Y (50 can bo), bénh vién Bach Mai (50 can bd), bénh vién
Y Dugc TP H6 Chi Minh (60 can bo) thi day 1a mic chénh léch qua 16n, trong khi
bénh vién K ¢0 t6i 3 co s& nhung chi c6 18 can bo thuong xuyén tham gia hudng
dan, tiép don nguoi bénh, nhitg ngay cao diém thi c6 21 can bo (linh dao phong
tryc tiép tham gia cong tac hudng din nguoi bénh). Véi tinh hinh thuc té, xu huéng
ldy nguoi bénh lam trung tim ciing nhu quan diém cua lanh dao bénh vién hién
nay, thi bién phéap nay c6 thé thuc hién duoc trong thoi gian gan.

Bién phap “Nang cao hiéu qud nhiém vu vdn déng, tiep nhdn tai tro, ho tro
nguwoi bénh” ciing nhan dugc sy danh gida mac do danh gia vé tinh kha thi cao vi
day 1a noi dung rat dugc cac cip lanh dao bénh vién quan tdm, ciing 13 nhiém vu
thé manh caa phong CTXH, mat khéac hoat dong hd tro, tir thién cho nguoi bénh
ung thu, dac biét 1a nguoi bénh ung thu ¢6 hoan canh khé khan rat dugc cac manh
thudng quan, cong dong quan tdm. Nam 2018 bénh vién tiép don 750 t6 chic ca
nhan dén 1am tir thién tai bénh vién, nim 2019 sb lwong ca nhan, t6 chirc dén lam
tir thién tai Bénh vién 1a 1.068. Nhitng nim qua, bénh vién ghi nhan sé luong ca
nhan, t6 chicc dén 1am tir thién tang nhanh ciing nhu sé tién mit, qua duoc cac nha
tai trg hd tro cho ngudi bénh cé xu hudng nam sau cao hon nim trudc ($6 tién mat
nam 2017 14 10.5 ty dong, nam 2018 1a 15 ty ddng, nam 2019 14 18.5 ty dong). Vi
chién luoc phéat trién phong CTXH va phuong huéng hoat dong cua phong CTXH
hang nam trong day ludn dat muc tiéu ddy mang hiéu qua cong tac van dong, tiép
nhan tai tro thi bién phap “Nang cao hiéu qud nhiém vu vdn dong, tiép nhan tai tro,
hé tro nguoi bénh” duoc danh gia 1a bién phap c6 tinh hiéu qua cao.

Bién phap “Trién khai cac hoat dong tham van, hd tro tdm ly, can thiép khang
khoang cho ngudi bénh ung thu” dugc danh gia 1 mang tinh kha thi thap nhat véi
Y = 2,44 s& di nhu vay la do véi dic thi cia nguoi bénh ung thu, ngudi bénh ung
thu khi tiép nhan chuong trinh diéu tri thi nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh da
trai qua nhiéu cung bac cam xuc tir chdi bo sy that dén chap nhan minh bj ung thu

va tiép nhan diéu tri. Ngoai ra, ho con gap phai nhitng van dé nhu kinh phi diéu trj,
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tién lwong bénh, mét viéc lam, thay ddi noi tiét anh huong dén cac mdi quan hé,
ganh ning cho gia dinh, con cai khong c6 ngudi chim soc,... Vi vay, hoat dong hd
trg tam 1y cho nguoi bénh 1a hoat dong thuc sy can thiét dbi voi ngudi bénh ung
thu tai bénh vién K. Thuc té, bénh vién da ghi nhan mét sé truong hop tir chéi diéu
tri khi dién bién bénh dang c6 xu huéng tién trién, tram cam, dé cau git, xung dot
véi moi ngudi, tu ti vé ban than, mat niém tin vao tién lwgng bénh,...dd anh huéng
tiéu cuc dén hiéu qua diéu tri. Mat khéc, bénh vién con ghi nhan mét sé it nguoi
bénh bi khung hoang tam 1y dai ngay da tu minh cham dut cudc sdng ngay tai bénh
vién. Day 1a hdi chudng bao dong vé nhitng van dé vé tam ly, nhitng cang thang, lo
ling cta ngudi bénh trong qua trinh diéu tri. Tuy nhién, véi sé lugng ngudi bénh
bénh vién dang quan 1y, diéu tri dong nhu hién nay thi viéc to chic cac hoat dong
nhu tham van, hd trg tm Iy, can thiép khing hoang cho ngudi bénh ung thu 13 kho
thue thi nhat trong 06 giai phap néu trén. Cac hoat dong hd tro tam ly chu yéu hién
nay dang dung lai & viéc t6 chtic cac budi n6i chuyén, chia sé vé cudc song, vé qua
trinh diéu tri bénh, nhiing tam guong dién hinh vuot qua bénh tat,...cht chua co
c4c hoat dong mang tinh chuyén mon CTXH nhu tham van, trj liéu tam 1y,... Tuy
nhién, xét vé& 1au dai bénh vién rat can thiét phai trién khai cac hoat dong nay dé
huéng toi nang cao chat luong cudc séng, chat luong diéu tri cho nguoi bénh,
huéng t6i cong tac cham soc toan dién trong diéu tri ung thu. Vi vay, Phong CTXH
can phai tham muu véi 1anh dao bénh vién, c6 ké hoach vé viéc trién khai cac hoat
dong nay.

Véi trung binh ¥ = 2,7 ¢6 thé cho rang céc bién phap duoc dé xuat duge danh
gia rat kha thi & mac do cao.

Két qua khao nghiém vé tinh kha thi ctia cac bién phap duoc thé hién thong
qua biéu d6 dudi day dé hinh dung rd hon vé tinh can thiét va tinh kha thi, tac gia lap
bang so sanh..(Biéu do 3.2)
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Két luan chuong 3

Trén day 13 nhimg bién phap nham nang cao hiéu qua nhiém vu cong tac xa hoi
tai Bénh vién K Ha Noi. Céac bién phap ndm trong mét chinh thé thdng nhat, gitta
ching c6 mdi quan hé gin b, tac dong bién ching vai nhau, bd sung va hd tro cho
nhau trong qué trinh t6 chirc thuc hién. Tuy nhién, mdi bién phap ciing co vi tri, vai
trd riéng va co tinh doc 1ap tuong ddi. Do d6, doi hoi Lanh dao Phong Cong tac x&
hoi can tham muu, dé xuat va huéng di nham dap wng nhu ciu cua nguoi bénh &
muc cao nhét c6 thé; bén canh d6 lanh dao bénh vién ciing can phai c6 cai nhin sau
sac, toan dién va chuan xéac nhitng déng gop cua CTXH trong bénh vién, dac biét 1a
d6i vai bénh vién tuyén cudi chuyén nganh ung buéu nhu bénh vién K.

Trong cac giai phap trén giai phap nao ciling quan trong nhu nhau, bdi d6 1a 1
thé thdng nhat, dugc vi nhu cac mét xich cua 1 sgi day chuyén, thiéu di 1 mat xich
ciing khong thé tao thanh mot soi day chuyén hoan chinh. Tuy vao thoi diém, ¢ thé
thoi diém nay giai phap nay la quan trong nhat nhung & mot thoi diém khéc thi giai
phép khac mai 1a quan trong nhat.

Song song véi do, 1anh dao bénh vién can thiét phai ndm viing nhing yéu cau
mang tinh nguyén tic trong thuc hién cac bién phap, dam bao tinh khoa hoc, dong
bd, nhat quan; dong thoi biét van dung mot cach linh hoat, sang tao cac bién phap,
nham khdng ngimg nang cao hiéu qua trién khai nhiém vu caa nhan vién CTXH dap

g nhu cau cua ngudi bénh tai bénh vién K Ha Noi.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Két qua nghién ctru dé tai luan van duoc thé hién chu yéu qua ndi dung cua 3
chuong da khang dinh:

1. Trién khai cac nhiém vu cua nhan vién CTXH trong viéc dap tng nhu cau
cta ngudi bénh la mot trong nhitng hoat dong dugc cac bénh vién quan tam, dac biét
la cac bénh vién tuyén trung wong vi né anh huéng truc tiép dén viéc nang cao chat
lugng phuc vu, dap ung su hai long cua nguoi bénh cua bénh vién.

Trién khai cac nhiém vu caa nhan vién CTXH bénh vién 1a mot nhitng hoat
dong quan trong cua bénh vién, dugc Bo y té dua vao tiéu chi chiAm diém, danh gia
chat lwgng bénh vién. Trién khai cac hoat dong CTXH tai Bénh vién khong chi
mang tinh hd tro nguoi bénh trong qua trinh khadm chita bénh ma con thé hién su
quan tdm cua lanh dao bénh vién, can bo nhan vién y té, ciing nhu khang dinh xu
hudng mai trong cong tac khdm chira bénh hién nay. Nguoi bénh dugc coi la khach
hang, ho duoc d6i xir binh dang, 13 ngudi tra luong cho can b nhan vién y té. Tiéu
chi danh gia sy hai 16ng cua ngudi bénh d6i véi cac dich vu cua bénh vién 13 mot
trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong bénh vién hién nay.

Cong tac trién khai cac nhiém vu caa nhan vién CTXH trong bénh vién K ¢6
nhitng dic trung riéng do tinh chat bénh, tam 1y cua nguoi bénh, thoi gian diéu tri,
tién luong bénh va chi phi diéu tri.

2. Trong thoi gian qua, mac di bénh vién K di trién khai thuc hién nhiéu hoat
dong trién khai nhiém vu cua nhan vién CTXH tai bénh vién va da duoc mot sd
thanh céng nhat dinh, tuy nhién, chit luong ciing nhu hiéu qua cta céng tac nay
van con mot sé han ché. Mat trong nhiing nguyén nhan cua thuc trang nay do céc
nhiém vy cua nhan vién CTXH chwa dugc nhu mong mudn, chua dép tng da nhu
cau cua ngudi bénh khi diéu tri tai Bénh vién.

Két qua nghién ctiu thuc trang cho phép khéi quét 2 van dé can wu tién giai quyét
nham nang cao chit lwong, hiéu qua cua viéc trién khai nhiém vu cua nhan vién cong

tac x4 hoi trong viéc dap tng nhu cau ctia ngudi bénh trong thoi gian téi:
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Mgt 1&, Nhan thire caa can bd, nhan vién y té bénh vién vé vi tri, vai trd cua
CTXH trong bénh vién chua dugc danh gia dung tam.

Hai 13, cac nhiém vu cia nhan vién CTXH bénh vién chua duoc thuc hién day
du.

3. Dua trén két qua nghién cau ly luan va thuc tién vé nhiém vu caa nhan vién
CTXH trong viéc dap tng nhu cau cua nguoi bénh tai Bénh vién K Ha Noi, két qua
nghién ciru cta chuong 3 da dé xuat 6 bién phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cua nhiém vu CTXH tai Bénh vién K phuc vu yéu cau phat trién caa Bénh vién. Céac
bién phap nay gom:

Bién phap 1. Nang cao nhan thuc cho can bd, nhan vién y té, lanh dao Bénh
vién vé tdm quan trong cua hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién;

Bién phap 2. B6 sung nhan luc tiép don, huéng dan ngudi bénh.

Bién phap 3. Nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng, cung cap théng tin y
té, gido duc sirc khoé cho ngudi bénh;

Bién phéap 4. Tap huan, ning cao trinh d6 vé cong tac x& hoi, kién thic y té
cho doi ngii can bo lam CTXH bénh vién, nang cao tinh chuyén nghiép caa nghé
cong tac xa hoi;

Bién phap 5. Tang cuong cac hoat dong tham van, hd trg tam ly, can thiép
khiang khoang cho nguoi bénh ung thu;

Bién phap 6. Tang cuong hiéu qua nhiém vu van dong, tiép nhan tai tro, hd tro
ngudi bénh.

2. Khuyén nghi

2.1. Poi Vi B Y té.

Nhan dugc sy quan tdm, chi dao sat sao hon nira cia Bo Y té trong cac hoat
d6ng COng tac x& hoi cling nhu phat trién nghé Cong tac xa hoi trong bénh vién.

Bo Y té cha tri to chic tap huan, giao luu hoc hoi kinh nghiém gitta céac
Phong/T6 Cong tac x4 hoi hang nam, t6 chuc binh chon, nhan rong cac md hinh

hay vé trién khai hoat dong nghé Céng tac xa hoi trong bénh vién.
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Chi dao cac don vi chuyén trach thuong xuyén phdi hop chat ché vai Bénh vién
nham kip thoi nam bét nhitng bat cap va cé su diéu chinh pht hop véi thyc tign;

Can quan tdm hon nita dén viéc xay dung cac ché tai, khung phéap 1y dé hoat
dong CTXH tai bénh vién dugc chl trong phat trién toan dién cac nhiém vu.

Xay dung va ra quyét dinh ban hanh ma nghé cua nhan vién CTXH bénh vién
dé ho duoc huong ché do vu dai nghé theo dic th.

C6 thong tu hudng dan cy thé vé cac nhiém vu cua nhan vién CTXH trong
bénh vién, tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai cac nhiém vu trong cong tac
chung, tao co s& phap 1y dé cac don vi trong bénh vién duoc biét, kiém tra, theo ddi
va phéi hop cuing.

2.2. Déi véi Lanh dao Bénh vign

Quan tdm hon nita d&én cong tac dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cho
can bd, nhan vién lam cdng tac xa hoi trong bénh vién.

Tao diéu kién dé can bo, nhan vién lam cong tac x& hoi trong bénh vién phat
huy dugc vai tro, trdch nhiém caa céng tac xa hoi trong bénh vién.

B6 sung nhan lec cho phong CTXH, dic biét 1a cac nhan lyc dugce dao tao
dung chuyén nganh CTXH, chuy@n nganh vé truyén théng béo chi.

Chi dao cac don vi phdi hop véi phong CTXH trong viéc quan tam, hd tro
ngudi bénh ca vé vat chat va tinh than. Chi dao Phong T chirc can bo nhanh chong
xay dyng ché do wu dii nghé cho nhan vién lam CTXH.

2.3. Déi véi ngwoi bénh

Nguoi bénh nén cha dong tim kiém céc ngudn luc hd trg, khong nén qué dua
dam vao su hd trg cta nhan vién CTXH.

Chu dong tim hiéu cac quy trinh khdm chita bénh, cac huéng dan cua bénh
vién dac dang tai trén cac trang thong tin dién tir cua bénh vién nhu Website,
fanpage, loa phat thanh, tivi,...

San sé va hd trg 1an nhau trong qua trinh diéu tri bai vi tuu chung lai diéu tri
bénh van Ia quan trong nhat, sy hd tro cua nhan vién CTXH chi mang tinh hd trg

mot phan, dong vién tinh tha
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PHU LUC
Phu luc 01 PHIEU PIEU TRA
Mau 01 MAU PHIEU PIEU TRA

(Danh cho ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh)

A. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

1. Tubi......
2. Gigitinh: ~ Nam N
3. Noi ¢: Nong thén Thanh thi
4. B6i tuong tra 1oi: a) CB, vién chirc nha nuéc
b) NOng dan
¢) Nguoi lam kinh doanh, dich vu
d) Nghé tu do
e) Khac...........
5. Noi ¢ hién nay: a) Nong thon
b) Thanh thi
6. Pbi twong huong a) Huong bao hiém: 100%
BHYT b) Huong bao hiém: 95%
¢) Hudng bao hiém: 80%
d) Huong bao hiém trai tuyén: 40%
e) Khac...........

B. PANH GIA VE NHIEM VU NHAN VIEN CTXH TRONG VIEC DAP
UNG NHU CAU CUA NGUOI BENH TAI BENH VIEN K

Cau 1. Ong/ ba c6 biét dén cac a) Co (chuyén sang cau 2)

hoat dong cong tac x& hoi Bénh | b) Khong (két thic phong van)
vién K khong?

Cau 2. Néu c6 thi 6ng/ba biét qua | a) Nguoi than, ban bé, dong bénh?
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cac kénh nao?

b) Fapage Phong Céng tac xa hoi , Fapage

Bénh vién K

¢) Website Bénh vién K

d) Nhan vién y t& giGi thieu

¢) Trang thong tin dai ching

f) Khac. ...
Cau 3. Ong/ba c6 can dugce tu a) Rat can
van, hd trg, giai quyét van dé tir | b) Can
nhan vién CTXH khéng? c) Khéng can (két thdc phong van)
Cau 4. Ong/ba c6 nhan dugc tw | a) CO

van, hd tro, giai quyét van dé tur
nhan vién CTXH khong?

b) Khong (chuyén sang cau 5)

Céau 5. Ly do khong nhan duoc tu

van, hd trg?

a) Khéng cé nhu cau

b) C6 nhu cau nhung khong duoc nhan

c)Ly do khéc...
_ a) Rat niém né, nhiét tinh
Cau 6. Thai @6 cua nhan vién
, b) Binh thuong
CTXH khi don tiép va huong ,
o ) Tho o, cau gat
dan?
d) Khac
Cau 7. Panh gia mirc d quan a) Rat tot
tam, cham soc cua nhan vién b) Tot

CTXH?

¢) Khdng tot

Cau 8. Muc dd hai long vé cong

tac tu van, hudng dan ngudi bénh

a) Rat hai long

b) Hai long

¢) Khéng hai long

Cau 9. Ong ba duoc su hd tro cua
nhan vién CTXH khi nao?

a) Trong qua trinh tham kham, diéu tri va khi

d3 vé nha

b) Trong qua trinh tham kham va diéu tri
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¢) Chi trong qua trinh tham kham

Cau 10. Panh gia ctia 6ng/ba vé
hiéu qua cua cac hinh thuc hd tro,
huéng dan ngudi bénh sau day

cua nhan vién CTXH?

Tu van tryc tiép

a) Hiéu qua cao

b) Hiéu qua

Tu van qua dién thoai

¢) Hiéu qua thap

a) Hiéu qua cao

b) Hiéu qua

Tu van qua Fanpage

¢) Hiéu qua thap

a) Hiéu qua cao

b) Hiéu qua

Cau 11. Tong dai tu van, hd trg
nguoi bénh 1900886684 co dap
ng nhu cau caa 6ng/ba khi lién

hé?

a) Rat tot

b) Tot

¢) Chua t6t (chuyén sang cu 12)

Cau 12. Theo 6ng/ba vi sao Tong
dai tu van, hd tro nguoi bénh
1900886684 chua dap wng nhu

cau cua ong ba?

a) Chuyén gia tra 16i khong chi tiét

b) Thai d6 caa nhan vién tu van va chuyén gia

¢) Chi phi lién hé

d) khac. ...

Cau 11. Can bo sung gi dé nang

cao hiéu qua cac dich vy ho trg?

a) Tang thém nhan luc tiép don, hudng dan

b)Néng cao trinh d6 ctia nhan vién tu van,

huéng dan

¢)B6 sung so d6 khoa phong, bién chi dan

d)Y kién khac:...

Cau 12. S 1an nhan duoc hd tro

cua nhan vién CTXH?

a)Mot lan

b)Hai lan

¢)Tu ba lan tro 18n

¢) Hiéu qua thap
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Cau 13. Muc d6 hai long véi su

hd tro ctia nhan vién CTXH?

a)Rat hai long

b)Hai long

¢)Khong hai long

Cau 14. Nguon thdng tin lién quan

dén suc khoe ong/ba thuong quan

a)Bao, dai, ti vi

b) Internet, mang xa hoi

tam? ¢) Nguon khac
Cau 15. Ong ba c6 biét Website, | a) Co
Fapage cua Bénh vién K khong? | b) Khong
Hiéu _ Hiéu
Hiéu
Murc d6 danh gia qua | qua
qua .
cao thap

Céu 16. Panh gia cac kénh thong tin
ong/ba biét ?

Website, Fanpage cua
Bénh vién K, Phong

Cong tac xa hoi

Céc video duoc chiéu
tai cac khu vuc kham

bénh, khoa phong

Ké sach truyén thong

Loa truyén thong

Cac budi hop Hoi dong
nguoi bénh, sinh hoat

khoa hoc

Nhan vién CTXH truc
tiép tu van, cung cap

thong tin

Céu 17. Theo 6ng/ba vi sao cac
hinh thirc c6 mic do hiéu qua

thap? (phong van sau)
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Cau 18. S lan truy cap Website,

a) Nhiéu lan

Fanpage cua Bénh vién K, Phong | b) Mot lan

Cdng tac xa hoi trong ngay? ¢) Khdng lan nao
Cau 19. Panh gia cac thong tin, | a)Rat tot

truyén thong do Bénh vién cung | b) Tot

cap? ¢) Chua dap ung cac nhu cau thdng tin can thiét

) o a) Rat can
Cau 20. Ong/ba c6 nhu cau ho trg, .

. B A b) Can
van dong, tiep nhan tai tro khong? ] . .
c¢) Khoéng can (két thuc phong van)

Cau 21. Ong/ba c6 nhan dugc hd | a) Co
trg vat chat tir hoat dong CTXH | b) Khdng

khong?

Cau 22: Nhirng théng tin nao sau
day ong ba mong mudn duoc

cung cap nhat

a) Puoc giai thich vé nguy@n nhan mac bénh

b) Puoc giai thich vé nguy co va lgi ich cua

ting phuong phép diéu tri

¢) Puoc giai thich vé muyc dich va két qua xét

nghiém

d) Nhu cau duoc tu van, huéng dan tu cham

sOc

Céu 23. Ly do khong dugc nhan?

a) Khong dugc nhén vién CTXH quan tam

b) Ba duoc hoi, dang ky nhung chua duogc

nhan

c) Ly do khéc

Cau 24. Ong/ba da tiing nhan

duoc hd tro theo hinh thirc ndo?

a)Tién mat

b)Qua, hién vat

c)Suat an tir thién

d)Céc hinh thuc khac

Cau 25. S lan 6ng/ba duoc nhan

a) Tur ba lan tro 1én
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su hd tro? b) Hai lan

c) Mot lan
Cau 26. Ong/ba danh gia chat a)Rat hai long
luong cua sy hd tro? b)Hai long

c)Khéng hai long

a)Thai d6 caa nhan vién CTXH

b) Thai d6 cua don vi tai tro

Cau 27. Néu chua hai Iong, xin

¢) Hinh thtic ho tro

6ng/ba cho biét ly do tai sao?

d) Mirc do hé trg chua mong muon

e) Hb tro chua cong bang

f) Ly do khac

Cau 28. Ong/ba c6 dé xuat gi cho hoat dong cua nhan vién CTXH tai Bénh vién K?

MAU 02

MAU PHIEU PIEU TRA
(Danh cho can b, nhan viény té

Bénh vién)

Cau 1. Theo anh/chi, CTXH c6 duoc Cac cap
lanh dao trong bénh vién quan tam, coi trong
khong? Diéu nay duoc biéu hién cu thé nhu

thé nao?

a)Rat quan tam

b)Quan tam

c)Khong quan tam

Biéu hién cu thé (néu ro):

Cau 2: Theo anh/chi, hoat dong CTXH tai bénh
vién K hién nay da dap (ng dugc yéu cau
nhiém vu cta nhan vién CTXH trong bénh vién
chura? Anh chi c6 mudn thay doi gi khong? Néu
c6 thi nén thay doi nhu thé nao?

a)Rat tot

b)Tot

c)Chua tot

Anh chi muon thay doi gi (néu rd):

Cau 3: Theo anh chi nhiing doi tugng nao can

duoc trg gilp caa nhan vién CTXH?

a)Nguoi bénh nghéo

b)Nguoi bénh ¢ giai doan mudn

c)Nguoi bénh c6 chi phi diéu tri
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ngoai BHYT chi tra cao

d)Nguoi bénh khéng co BHYT

e) y kién khac. ...

Cau 4: Nhu cau nao ngudi bénh can dap ang

nhat

a)Nhu cau tu van, hudng dan tha

tuc kham chira bénh

b)Nhu cau cung cap céc thdng tin y

te

c) Nhu cau van dong, tiép nhan

ngudn luc

Céu 5: Murc d6 dap tng

a)Rat tot

b)Tot

c)khéng tot

Cau 6: Anh/chi hdy néu cac hoat dong ho tro
nguoi bénh ma nhan vién CTXH dang thuc hién
trong bénh vién? Trong cac hoat dong hd do
hoat dong nao lam t6t? Hoat dong nao lam chua

t5t? Tai sao chua tot?

Cau 7: Theo anh/chi, cac hoat dong CTXH
trong bénh vién mang lai nhiting hiéu qua gi doi
véi ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh va doi

VGi nhan vién y té?

Cau 8: anh/chi hdy néu chi tiét nhitng cong viéc
cu thé ma anh/chi da va dang lam dé hd trg cho
nguoi bénh véi tu cach 1a mot nhan vién CTXH

hoac mot cong tac vien CTXH?.

Céu 9: Anh/chi thuong gap nhitng khé khan va
thuan loi gi trong viéc thuc hién cac nhiém vy

cua mot nhan vien CTXH trong bénh vién? Hay,
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néu cu thé nhitng chinh sach d6i véi Nhan vién
CTXH trong bénh vién ma anh/chi nhan duoc

dé c0 thé 1am tdt hon cac cong viéc cua minh?

Theo anh/chi can c6 nhitng giai phap gi dé nang

cao hiéu qua CTXH trong bénh vién K?

Phu luc 02 KET QUA XU LY SO LIEU PHIEU
PIEU TRA
Bang 2.1. Nhu cdu tw van, hé tro, gigi quyét van dé tir nhan vién CTXH
trong qua trinh kham, chiza bénh cia nguoi bénh (nhiém vu i van, huéng dan

nguol bénh).

Muc do danh gia

T Noi dung Rat can X0 ik Khéng
thist | SN can thiée

SL| % | SL | % SL | %

Nhu cau dugc tu van hd trg quy

1 90 (90,0 | 10 | 100 | O | 0,0
trinh, thu tuc kham, chira bénh

Nhu cau duogc tu van, cung cap cac
2 o . ) 75 | 750 | 23 | 230 | 2 | 20
thong tin vé bao hiém y té

Nhu cau duoc huéng dan, chi dan
cac phong kham, cac phong thuc
3 | hién cac chi dinh xét nghiém nhu: | 100 | 1000 | O 0,0 0 |00
Chan doan hinh anh, ndi soi — tham

do churc nang.

Nhu cau dugc hd trg cac phuc loi xa
hoi: muon xe lin, wu tién déi véi
4 _ 53 | 53,0 | 22 | 22,0 | 25 | 25,0
nguoi gia, thuwong bénh binh, tré em

du6i 6 tudi, phu nit ¢ thai, ...

5 |Nhu cau dwgc tr van vé cic gbi| 5q 50,0 | 20 | 20,0 | 30 |30,0
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kham, gia cac dich vu kham chtra
bénh

Nhu cau dugc tu van, huéng dan vé

6 thit tuc chuyén khoa 70 [ 700 | 30 | 30,0 | O |00
Bdng 2.2. Danh gid vé nguon cung cdp thong tin y té ngueoi bénh hién nay.
CAac nguon
_ o Internet, A
TT Noi dung Tivi, pao mang xa Nguon
dai o khac
SL]% |SL| % |SL| %
Ngudn thong tin lién quan dén suc
1 _ X 50 [50,0| 45 | 450 | 5 |50
khoe ma nguoi bénh quan tam

Bang 2.3. Nhu cau cung cdp cdc thdng tin, truyén théng va phé bién, gido

duc swre khoe.

Muc d6 danh gia
SL % SL % SL | %

Nhu cau duoc NVYT huéng dan cach

1 | tu cham séc tai bénh vién va tu cham | 80 | 80,0 | 20 | 20,0 0 0
soc tai nha
Nhu cau duoc cung cap cac thong tin

2 | vé cach phong ngira, phat hién nguy | 70 | 70,0 | 30 |30,0 0 0
co mac bénh
Nhu cau duoc cung cap cac thong tin

3 | vé cac phuong phap diéu tri tién tién | 80 | 80,0 | 18 | 180 | 2 | 2,0
nhat hién nay
Nhu cau dugc cung cap thong tin lién

4 | quan dén ché d6 dinh dudng phongva | 75 | 750 | 25 | 250 | 0 | O
diéu tri ung thu
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Bang 2.4. Danh gia vé nhu cau dwoc hé tro, van dong, két noi nguén luc

trong qud trinh diéu tri cia nguwoi bénh.

Muc do danh gia
TT Noi dung Rét cin Cin Khong
can
SL | % | SL % SL | %
Nhu cau duge hd tro, van dong, két noi
1 | ngudn lyc trong qua trinh diéu tri cha| 72 |72,0| 26 | 26,0 | 2 | 2,0
nguoi bénh.
Bang 2.5. Pdnh gid cdc nhu cau hé tro, tai tro
Mirc do danh gia
TT Hinh thirc Rét can Cén Khong can
SL| % | SL | % SL | %
1 | Ho trg vé tai chinh 80 [800| 20 | 200 | 0O | 0,0
2 | Qua (sira, banh,...) 50 |50,0| 30 | 30,0 | 20 | 20,0
3 | Hién vat (xe lan, toc gia, thudc,...) 50 [ 50,0 25 | 250 | 10 |10,0
4 | Suat an tir thién 60 | 60,0 25 | 250 | 15 | 150
HO tro tam ly: CLB mang 4m nhac dén
5 BV, CLB hd trg tim 1y cho nguoi| 70 | 70,0 30 | 30,0 | 0 | 00
bénh, chi¢u phim cach mang, Yoga,...
Bang 2.6. Pdnh gid nhu cau vé ho tro tai chinh
Muc do danh gia
TT Noi dung R4t can Cén Khéng can
SL| % | SL | % SL | %
1 | Ho tro chi phi diéu tri 90 |90,0| 10 | 100 | O | 0,0
2 | Ho tro chi phi &n & 88 |88,0| 10 | 100 | 2 | 2,0
3 | Ho tro chi phi di lai 84 |840| 15 | 150 | 1 | 1,0

Bang 2.7. Bdnh gid Cua ngwoi bénh vé mire dé ddap g nhu cau doi véi

hoat déng tw van, hé tre, gidgi quyét van dé tir nhan vién CTXH trong qué trinh

kham chzra bénh tai Bénh vién.
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TT

Noi dung

Muc do danh gia

RAt tot

Tot

Khong tot

SL

%

SL | %

SL | %

Nhu cau duge tu van hd trg quy trinh,

thu tuc kham, chita bénh

80

80,0

20 | 20,0

0 |00

Nhu cau duoc tu van, cung cap cac

thong tin vé bao hiém y té

70

70,0

15 | 15,0

15 150

Nhu cau dugc hudng dan, chi dan céc
phong kham, cac phong thuc hién cac
chi dinh xét nghiém nhu: Chan doan
hinh anh, ndi soi — tham do chic

nang.

85

85,0

10 | 10,0

Nhu cau dugc hd tro cac phuc loi xa
hoi: muon xe 13n, wu tién dbi véi
nguoi gia, thuong bénh binh, tré em

dudi 6 tudi, phu nit co thai,.. .

90

90,0

10 | 10,0

Nhu cau dugc tu van vé cac goi
kham, gia cac dich vu kham chira

bénh

20

20,0

80 | 80,0

Nhu cau dugc tu van, huéng dan vé

thu tuc chuyén khoa

42

42,0

45 | 45,0

13 | 13,0

Bang 2.8. Muc do quan tdm, cham soc cua nhan vien CTXH trong qua trinh

tw van, huwong dan nguoi bénh.

Muc do danh gia
TT Noi dung Rat tot Tot Khong tot
SL| % | SL| % | SL | %
1 | Mtc do quan tam, cham séc cua| 65 | 650 | 20 | 20,0 | 15 | 15,0
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nhan vién CTXH trong qua trinh tu

van, hudéng dan nguoi bénh

Bdng 2.9. Thdi dé ciia nhéan vién CTXH trong qud trinh tw van, hwéng din nguoi

bénh.
Muc do danh gia
TT Noi dung Rat t6t Tot Khong tot
SL| % | SL | % SL | %
Thai do cua nhan vién CTXH trong
1 |qua trinh tu van, huéng din ngudi| 56 | 56,0 | 26 | 26,0 | 18 |18,0

bénh

Bang 2.10. Ddnh gid s hai long cua nguoi bénh, nhdn vién y té doi véi

nhan vien CTXH vé viéc thuc hién nhiém vu tu van, hwong dan, ho tro nguoi bénh

Mirc do danh gia
TT Péi tuong Rat tot Tot Khéng tot
SL | % | SL % SL | %
1 | Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh 70 |70,0| 18 | 180 | 12 | 12,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 5 1333 9 | 600 | 1 |67
Bdng 2.11. Ddnh gid cdc kénh thong tin ngwoi bénh biét, tiép can tai Bénh
vien K.
Muc d6 danh gia
T Noi dung Hi¢u qua Hieu qua Hi¢u qua
cao ' thap
SL | % | SL % SL | %
Website, Fanpage cia Bénh vién K,
1 . L 70 | 70,0 | 25 | 250 | 5 |50
Phong Cong tac xa hoi
2 | Céc video duoc chiéu tai cac khu vuc | 40 | 40,0 | 40 | 40,0 | 20 | 20,0
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kham bénh, khoa phong

Ké sach truyén thong

20

20,0

60

60,0

20

20,0

Loa truyén thdng

30

30,0

60

60,0

10

10,0

Céac buoi hop Hoi dong nguoi bénh,

sinh hoat khoa hoc

60

60,0

40

40,0

0,0

Nhan vién CTXH tryc tiép tu van,
cung cép thong tin (dwong day noéng
bénh vién; tong dai tu van, hd tro

nguoi bénh)

60

60,0

30

30,0

10

10,0

Bang 2.12. Banh gid vé sé lan truy cdp Website: benhvienk.vn, Fanpage cuia

Bénh vién K, Phong Cong tac xa hgi trong ngay cua nguoi bénh.

S6 lan truy cap

TT Noi dung Mot lan | Nhiéulan | Khong lan
nao
SL| % | SL| % |SL | %
S6 lan  truy cap  Website:
1 bgnhwenk.yn, F:smpage ~cﬁa_Bénh 35 (350 45 | 450 | 20 |20,
vién K, Phong Cong tac xa hoi trong
ngay cua nguoi bénh

Bang 2.13. Pdnh gid mirc do dap 1vmg cac nhu cdu nguwoi bénh vé viéc thyc

hién nhiém vu truyén théng, cung cap thong tin va gido duc sizc khée ciia nhan vién

CTXH.
Muc do danh gia
TT Noi dung Rat t6t Tt Khong tot
SL| % |SL| % |SL| %
Nhu cau duge NVYT hudng dan céch
1 | tw chim soc tai bénh vién va tw cham |30 | 30,0 | 60 | 60,0 | 10 |10,0
soc tai nha
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Nhu ciu duoc cung cap cac thong tin
vé cach phong ngira, phat hién nguy

co mac bénh

50

50,0

45

45,0

50

Nhu ciu duoc cung cap cac thong tin
vé cac phuong phap diéu trj tién tién

nhat hién nay

50

5,0

25

25,0

25

25,0

Nhu cau duogc cung cap thong tin lién
quan dén ché d6 dinh dudng phong va

diéu trj ung thu

75

75,0

25

25,0

5,0

Bang 2.14. Bdanh gid mirc d¢ hai long cia nguoi bénh vé cdc kénh truyén

théng, cung cdp thong tin y té va gido duc sitc khée nhdn vién CTXH si dung.

Muc dg danh gia
T Noi dung Ré\t hai Hai long th“)‘ng hai
long long
SL| % | SL | % SL | %

Website, Fanpage cua Bénh vién K,

1 . o _ 70 | 700 25 | 250 | 5 | 50
Phong Cong tac xa hoi
Cac video duoc chiéu tai cac khu vuc

2 30 |30,0| 40 | 40,0 | 30 |30,0
kham bénh, khoa phong

3 | Ké sach truyén théng 20 | 20,0| 60 | 60,0 | 20 | 20,0

4 | Loa truyén thong 30 |30,0| 60 | 60,0 | 10 |10,0
Cé4c budi hop Hoi dong ngudi bénh,

5 | . 20 | 20,0| 40 | 40,0 | 40 |40,0
sinh hoat khoa hoc
Nhan vién CTXH truc tiép tu van,
cung cap thong tin (duong day non

6 X _p ,g ( g’ y~ : 60 | 60,0 30 | 30,0 | 10 | 10,0
bénh vién; tong dai tu van, ho tro
nguoi bénh)
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Bang 2.15 Pdnh gid chung cua can bg, nhan vién y té Bénh vién va cua

nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh vé khda ndang dap g cac nhu cau cia ngueoi

bénh trong viéc truyén thong, cung cap cac thong tin y té, gido duc sizc khoe.

Muc do danh gia
TT Déi tugng Rat tot Tét Khong tot
SL| % [SL| % |SL| %
1 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh 50 |50,0| 40 | 40,0 | 10 [10,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 7 [46,7] 8 |533| 0 |00

Bang 2.16. Pdnh gid cac hinh thirc hé tro nguoi bénh nhdn duwoc trong thoi

gian diéu tri tai Bénh vién.

TT Cac hinh thic ho tro S6 luong | Tilé %
1 | Tién mat 60 60%
2 | Qua 70 70%
3 | Hién vat (xe lan, téc gia, thude, .. J) 30 30%
4 | Suit an tir thién 80 80%

Céc hinh thire khac (CLB mang 4m nhac dén BV,
5 | CLB hd tro tim 1y cho nguoi bénh, chiéu phim cach 90 90%
mang, Yoga, CLB mang am nhac dén bénh vién,...

Bdng 2.17. Danh gid vé s6 lan dwoc hé tro, van déng, tiép nhdn tai tro tor

nhdn vién CTXH danh cho nguoi bénh ¢6 hoan canh kho khan.

S6 lan
TT Noi dung Mot lan Hai lan T ba lan
j tro 1én
SL % SL % SL %
S6 lan dugc ho tro, van dong, tiép nhan
1 |tai tro cua nguoi bénh c6 hoan canh| 10 | 1431 40 | 57,1 | 20 | 28,6
kho khan.
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Bdng 2.18. Danh gid sw hai 10ng cia nguoi bénh doi véi chdt lwong cua

nhiém vu hé trg, vdn dong, tiép nhdn tai tro' ddp iing nhu cau ciia nguoi bénh

Muc do danh gia
long long
SL | % | SL % SL | %
Sy hai 1ong cua nguoi bénh dbi véi
1 chat luong caa nhiém vu hd tro, van 50 1500 25 | 250 | 25 | 250
dong, tiép nhan tai tro dap tng nhu cau ’ ' ’
cua nguoi bénh

Bang 2.19. Pdnh gid nguyén nhédn chira ddp vmg dwoc nhu cau cia nguoi

bénh vé nhiém vu hé tro, vdn dong, tiép nhdn tai tror ciia nhan vién CTXH (c6 thé

chon nhiéu Iy do)

Nguyén nhan chua dap tng dugc nhu . o
TT | cAu vé hoat dong van dong, tiép nhan | S0 luong Tile %
tai tro.
1 | Thai d6 cta nhan vién CTXH 1 4,0%
2 | Thai d6 cua don vi tai tro 1 4,0%
3 | Hinh thac ho tro 2 8,0%
4 Mtrc do hd trg chua mong mudn 15 60,0%
5 | H3 trg chua cong bang 5 20,0%
6 | Ly dokhéac 1 4,0%

Bang 2.20. Pdnh gid mikc d¢ ddp 1mg nhu cdu ciia nguwoi bénh vé nhiém vu

Vén dong, tiép nhdn tai tror cza nhan vién CTXH.

Muc d6 danh gia
TT Hinh thuc Rat tot Tot Khong tot
SL| % [ SL| % | SL | %
1 | Tién mat 30 [30,0] 40 | 40,0 | 30 |30,0
2 |Qua 50 [50,0| 30 | 30,0 | 20 |20,0
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3 | Hién vat (xe lan, toc gia, thudc,...) 70 | 70,0 25 | 250 | 5 | 5,0
4 | Suét an tir thién 60 [60,0] 25 | 250 | 15 |15,0
Céac hinh thirc khidc (CLB mang am

ngudi bénh, chiéu phim cach mang,

Yoga,...

Bang 2.21. Danh gia mirc do hai long chung cua nguoi bénh va nhan vién y

té doi véi hoat déng vén dong, tiép nhdn tai tro.

Mtrc do danh gia
TT Péi tuong Rat tot Tot Khong tot
SL| % |SL| % | SL | %
1 | Nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh 50 | 50,0 20 | 20,0 | 30 |30,0
2 | Nhan vién y t& Bénh vién 10 [66,7| 5 | 333 | 0 |00
Bang 3.1. Tinh cdn thiét cua cac bién phap
Ratcan | Can Khong _
TT Bién phap thiét thiét | canthiét | X | TB
SL piém| SL [Piém| SL |Piém
1 Nang cao nhan thac cho céan bo,
nhan vién y té, lanh dao Bénh
) . 47 1141 | 2 4 1 1 2,92 1
vién vé tam quan trong cua hoat
dong CTXH tai BV
2 [B6 sung nhan luc tiép don,
N _ 46 138 3 | 6 | 1 | 1 2,9 2
hudéng dan nguoi bénh
3 |Nang cao chat lugng cong tac
\ _ 451135 3 | 6 | 2 | 2 | 2,86 4
truyén thong cua bénh vién
4 [Tap huan, nang cao trinh d6 vé
e ex 1421126 4 | 8 | 1| 1 | 27 | 6
cong tac xa hoi, kien thuc y té
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cho doi ngli can bo lam CTXH
bénh vién, nang cao tinh chuyén

nghiép cua nghé cong tac xa hoi

khang khoang cho nguoi bénh
ung thu

Tang cuong cac hoat dong tham

van, hd trg tam ly, can thiép

44

132

2,84

tro nguoi bénh

Tang cuong hiéu qua nhiém vu

van dong, tiép nhan tai tro, hd

45

135

2,88

Trung binh X

Bang 3.2. Tinh kha thi cua cac bién phap

TT

Bién phap

RAat kha
thi

Kha
Thi

Khong
kha thi

SL

Diém

SL

Diém

SL |Dbiém

B

Nang cao nhan thac cho cén
bo, nhan vién y té, lanh dao
Bénh vién vé tim quan trong
cua hoat dong CTXH tai bénh
Vién

42

126

14

2,82

B6 sung nhan luc tiép don,
huéng dan ngudi bénh

45

135

2,86

Nang cao chat lwgng cong tac
truyén thong caa bénh vién

35

105

13

26

2,66

Tap huan, nang cao trinh do vé
cong tac xa hoi, kién thuc y té
cho doi ngii can bo lam CTXH
bénh vién, nang cao tinh chuyén
nghiép caa nghé cong tac xa hoi

37

111

12

24

2,74

Tang cuong cac hoat dong
tham van, hd tro tdm ly, can

27

81

18

36

2,44
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thiép khung khoang cho nguoi
bénh ung thu

6 | Tang cuong hiéu qua nhiém vu
van dong, tiép nhan tai trg, ho |43 1129 | 6 | 12 | 1 1 1284] 2
tro nguoi bénh

Trung binh Y Y=27

Bang 3.3. Sw twong quan giira tinh can thiét va tinh khd thi cia céc bién phap

Tinh can | Tinh kha

TT Bién phép quan ly thiet thi D | D?

X|TB| Y |TB

1 | Nang cao nhan thic cho can b, nhan vién
y té, lanh dao Bénh vién vé tam quan trong [2,92| 1 |282| 3 | -2 | 1
cua hoat dong CTXH tai bénh vién

2 | B6 sung nhan lyc tiép dén, hudéng dan

A 29| 2 |266| 5| -3 |1
nguoi bénh

3 | Nang cao chat lugng cong tac truyén thong

A en 284 5 286 1 4 4
cua bénh vién

4 | Tap huan, nang cao trinh do vé cong tac x&
hoi, kién thic y té cho doi ngii can bo 1am
_ . ] 286 4 (274 4 | O 0
CTXH Dbénh vién, nang cao tinh chuyén

nghiép caa nghé cong tac xa hoi

5 | Tang cuong cac hoat dong tham van, ho
tro tdm ly, can thié¢p khung khoang cho [2,7| 6 |244| 6 0 0
nguoi bénh ung thu

6 | Tang cuong hiéu qua nhiém vu van dong,

tiép nhan tai tro, hd tro nguoi bénh 288 3 (284 2| 1 |1
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CAC BIEU PO
160
140 -
120 -
100
B RCT
80 cT
60 - mKCT
40
20 -
O T T T T
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6
Bieu do 3.1. Tinh can thiét cua cac bi¢n phap
140
120
100
80 W RKT
KT
60 0 KKT
40
20
0 T T T T T
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6

Biéu do 3.2. Tinh khad thi cia céc bién phap
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2.5 1

mTCT
1.5 A

TKT

0.5 -

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6

Biéu d6 3.3 . Sy twong quan giita tinh can thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap



