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LOT MO PAU
1. Tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctru

Tré em 1a thé hé twong lai cua dat nuéce, néu duoc nudi dudng va boi
dap vé tri thie, dao duc tét tré em s& 1a nhitng ngudi xay dung mot dat nudc
giau dep trong twong lai. Thé nhung, nhiéu tré khuyét tat khi sinh ra di phai
chiu nhitng thiét thoi khi mang trong minh nhiing di tat bam sinh. Su khiém
khuyét cac bo phan co thé khién tré kho khin trong qué trinh sinh hoat va
tham gia cac hoat dong xa hoi. Mot s6 tré khuyét tat tu ti mic cam véi ban
than thu minh trong gia dinh, s6 khac thi muén thé hién minh trong moi linh
vuc X3 hoi di ra ngoai giao luu ban bé mé rong cac méi quan hé. Khi duogc
tiép xUc vai thé gigi xung quanh tré thay minh c6 ich hon trong xa hoi, ban
than ciing 1am duoc nhiing viéc nhu nhimg nguoi khdng khuyét tat khac. Dé
lam dugc nhiing cong viéc do tré khuyét tat can su tro gilp cua rat nhiéu
nguoi xung quanh nhu ban bé, gia dinh, xa hoi.

Theo théng ké hién nay, Viét Nam c6 hon 7% dan sb 2 tudi tro 18n —
khoang 6,2 triéu nguoi 1a ngudi khuyét tat, trong d6 c6 1,2 triéu tré em véi
nhiéu dang khuyét tat khac nhau va mac do khuyét tat khac nhau, va cé sb
luong 16n 1a tré khuyét tat van dong; cac em gap kha nhiéu kho khin trong
cudc sdng, can co sy chung tay cua ca cong dong trg gilp cac em

Pang va Nha nudc ta da c6 nhiéu chinh sach hd trg cho tré em khuyét
tat nhu: tro cap xa hoi, mién giam hoc phi, cap thé Bao hiém y té mién phi,
day nghé,...DBé gilp cac em tiép can dugc cac chinh sach cta nha nuéc rat
can d6i ngli nhimg ngudi 1am CTXH duoc dao tao co ban tuyén truyén, giéo
duc nang cao nhan thirc va tro gilp cac em tiép can chinh sach gilp cac em
giai quyét cac rao can gap phai, cai thién hoan canh, vuon 1én hoa nhap xa hoi

theo hudng tich cuc, bén viing.



Quéan Hai Ba Trung 1a mdt quan trung tam cua thanh phé) Ha Noi. Quan
c6 dién tich 9,62 km2 véi téng s6 dan trén dia ban quan 318.000 nguoi, ty 18
tré em dudi 16 tudi: 38,24% ; toan quan c6 624 tré em khuyét tat, trong do co
292 tré khuyét tat dang van dong. Quan c6 nhiéu diém vui choi vin héa cong
cong vai 99 tuyén phd duoc chia 1am 18 phuong. Nhin chung cé mat bang dan
tri cao, an ninh trat ty dugc gitt 6n dinh. Uy ban nhan dan quan Hai Ba Trung
xéac dinh viéc thuc hién céc chinh sach tro gitip cho nguoi khuyét tat, trong do
cé tré em khuyét tat la mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong viéc thuc
hién chinh séch tro gitp xa hoi trén dia ban quan. Tuy vay nhiéu hoat dong trg
gilp tré em khuyét tat noi day van thiéu tinh chuyén nghiép va hiéu qua chuwa
cao. Xuat phat tir thyuc tién d6 Hoc vién mubn thdng qua céc hoat dong cong tac
x4 hoi dé tim hiéu nhitng kho khan va nhu cau caa tré em khuyét tat van dong
tur do tim ra cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong
trg gilp tré em khuyét tat van .Vai nhiing 1y do trén, hoc vién lua chon dé tai :
“Hoat dong cong tic xa hoi trong hd tro tré em khuyét tit vin dong tai
quin Hai Ba Trung, thanh phd Ha N§i“ lam d¢é tai luan van thac s cua
minh, v&i hy vong s& gop phan vao giai quyét nhitng khé khan ma cac em gip
phai, dap Gmg mot cach tot nhat nhu ciu cta cac em.
2. Tong quan van dé nghién ciru
2.1. Cac nghién ciru nwéc ngoai

Vén dé tré em khuyét tat va hd tro tré em khuyét tat ludn 13 van dé
néng va mang tinh toan cau, di thu hut duoc sy quan tAm ctia nhiéu nha khoa
hoc, nha nghién ctru, cac to chic xa hoi trong va ngoai nudc. Trén thé gidi noi
chung va tai Viét Nam néi riéng da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu, nhiéu an
pham dugc dé cap trén cac béo, luan an, luan van thac si, khoa luin dé tot
nghiép cap dén van dé hd tro cho tré em khuyét tat.

Social Work with Disabled Children — Céng tdc xa hoi voi tré em



khuyét tdt (Kelly, 2005) Nhimg phat trién méi vé khuyét tat c6 ¥ nghia quan
trong vé mat 1y luadn va thuc tién trong linh vuc CTXH. Nhitng phat trién ly
thuyét nay da nhan manh nhimng gia dinh c4 nhan va nghé nghiép vé khuyét tat
cO ¥ nghia quan trong ti cac nha cung cip dich vu CTXH trong viéc ra cac
quyét dinh anh hudng dén cudc séng cua tré khuyét tat. Nghién ctru dua trén
két qua tr mdt nghién clru vé cac dich vu hd tro gia dinh cho tré em khuyét tat
& Bac Ailen dé minh hoa cic van dé vé y nghia va tam quan trong cuia CTXH
trong viéc can thiép va hd tro tré khuyét tat.[17]

Social work with disabled people (Thomas, 2012) — Céng tdc xa hoi voi
nguoi khuyét tt. Trong tai liéu nay, tic gia da trinh bay nhiing van dé tong
quan vé NKT ciing nhu nhitng mé hinh va phwong phap can thiép hiéu qua
cua CTXH trong viéc hd trg NKT. Mot diém hay cua tai li¢u la cac dang
khuyét tat duoc trinh bay rd rang két hop véi nhiing phuong phap CTXH phu
hop tir 46 mang lai hiéu qua r& nét hon voi timg nhom nguoi khuyét tat trong
d6 c6 tré khuyét tat van dong.[16]

Families with Children with Disabilities - Inequalities and the Social
work Model — Gia dinh tré khuyét tit — S bat binh ddang va mé hinh can thiép
CTXH (Monica, 2010). Nghién ctru cho thiy rang cac gia dinh co tré khuyét
tat trai qua hang loat nhiing bat binh dang ma cé4c gia dinh c6 con khong bi
khuyét tat khong bi anh huong. Két qua nghién ctru cho thdy cudc séng cua
nhimg gia dinh nay thuong c6 nhitng khé khin vé tai chinh, cing thang va lo
lang do cac rao can x& hoi, thanh kién va cung cap dich vu kém. M6 hinh
CTXH vé nguoi khuyét tat thuong duoc rat ra @& minh hoa cho cach to chirc
va hd tro cic gia dinh cua tré khuyét tat mot cach toan dién. Béng cach ap
dung mo hinh nay, nhitng cach thirc méi dé tao ra cac thuc tién va chinh sach
cho nhiing gia dinh nay c6 thé duoc phat trién, két hop quan diém cta ho vao
qua trinh hoach dinh chinh sach.[4]



2.2 Cac nghién ciru trong nuwdc

Tai Viét Nam, ciing c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru lién quan dén cac
van dé caa NKT va tré em khuyét tat nhu van dé phuc hoi chie ning, tai hoa
nhap, séng doc 1ap....Tuy nhién van con it céng trinh nghién ciru vé trg gitp
tré em khuyét tat van dong dudi goc do cua cong tac xa hoi, sau day 1la mot $6
nghién ctru dd céng bo:

“Hwdng dan giam ki thi va phdn biét doi xir véi NKT” cia tac gia
Khuat Thu Hong, Nguyén Thi Van Anh cting nhém bién tap ISPS nam 2011.
Tai liéu ndy nham tang muc dich hiéu biét va nhan thic ciia NKT va sy phan
biét ddi str voi NKT, ngoai ra cung cap cac ki ning can thiét @& NKT c6 thé
hoa nhap cong dong.

Nam 2003, Bo LDTBXH phéi hop véi Quy nhi déng Lién hop quéc
(UNICEF) d3 tién hanh mot cudc khao sat chon mau tai Viét Nam vé tinh
hinh tré em khuyét tat & Viét Nam. Cuoc nghién ciu khao st ciing da cung
cap so lidu vé tré em khuyét tat, ty 18 pho bién cua khuyét tat tai cac ving
mién, doi séng, viéc 1am cua cé4c tré em khuyét tat... Qua nhiing thong tin
trén, cudc khao sat di cé cai nhin kha cu thé va day du vé tinh hinh tré em
khuyét tat tai Viét Nam.

bing Thi My Phuong (2010), M6t s6 bién phap to chic hoat dong day
hoc nham dam bao cho tré khiém thinh hoc hoa nhap thanh cong trong trudng
tiéu hoc. Tap chi Khoa hoc. Trong bai viét tac gia co dé cap dén nhiing hoat
dong chuyén mon cuy thé dé gidp tré khiém thinh hoa nhap tét hon trong moi
trrong giao duc. Cac hoat dong hudng toi viéc giang day va gidp cac em
tuong tac voi cac ban xung quanh;[13]

Khanh Hién (2011), “Gido duc hda nhdp 1a muc tiéu cia cdc nwdéc
DPéng Nam A”, Héi nghi lan thiz 2 quan chirc cap cao SEAMEO vé gido duc
co ban, ngay 18/10/2011. Trong bai viét tac gia nhan manh dén tam quan



trong cua gi4o duc hoa nhap ciing nhu dua ra nhimg dinh huéng chién lugc
trong linh vuc nay;[9]

“Co s6 Iy ludn va thiee tién nganh cong tac xa hdi voi nguoi khuyét
tdt” ciia TS. Ha Thi Thu (2015). Trong bai thuyét trinh ctia minh, dién gia da
phan tich vai trd cta nhan vién xa hoi trong trg giup nguoi khuyét tat, cu thé:
nhan vién x& hoi co thé tham gia cac chuong trinh can thiép sém cho nguoi
khuyét tat; chuong trinh giup ngudi khuyét tat trong hoa nhap gido duc; tham
gia vao viéc phuc hoi chirc ning cho ngudi khuyét tat dua vao cong dong.[8]

Nim 2016, tac gia Nguyén Thi Thu da thuc hién 1 nghién ciru véi chu
dé “Céng tdc xd héi nhém doi Véi tré khuyét tat van dong tir thuec tién trung
tam phuc héi chize ning va tror gidp tré tan tdt tai thanh phé Ho Chi Minh .
Nghién ctu d danh gid duoc nhitng van dé co ban vé thuc trang tré khuyét
tat van dong va cac hoat dong nhém trong viéc hd tro tré khuyét tat van dong.
Két qua cho thay néu lya chon céc hoat dong CTXH nhém phu hop thi hiéu
qua dat duoc 1a rat tich cuc.[18]

Qua khai quat tong quan nghién ciru cac tai liéu vé nguoi khuyét tat,
mo hinh, dich vy hd trg ngudi khuyét tat va vai trd cia nhan vién cong tac xa
hoi hd trg NKT trén thé gidi va Viét Nam giup tac gia c6 thé hiéu duoc rd hon
vé tinh hinh nguoi khuyét tat, ho dang dugc nhad nudc quan tdm, bén canh d6
ho con dang gip phai nhiing kho khan nhat dinh do d6 can c6 nhung phuong
phap, mé hinh hd trg tich cuc hon d6i voi nguoi khuyét tat. Tuy nhién hau hét
cac cong trinh nghién ctru déu chua nhan manh dugc hoat dong cong tac xa
hoi ddi véi tré em khuyét tat van dong vai tro cua nhan vién cong tac Xa hoi
trong viéc hd trg cho tré em khuyét tat van dong. Qua day dé tai nghién clru
tac gia s& lam rd hon hoat dong cong tac xa hoi ddi véi tré em khuyét tat van
dong. Gitp cho ngudi doc hiéu rd hon tim quan trong cua nhan vién x& hoi

hon nira. Cach thirc tro giup hiéu qua dap ung duoc ding nhu cau mong



mudn cta tré em khuyét tat van dong trong sinh hoat, lao dong va hoc tap.
3. Muc dich nghién ciru
Nghién ctu vé cong tac x4 hoi trong hd tro tré em khuyét tat van dong;

déanh gié thyuc trang hoat dong CTXH trong hd tro tré em khuyét tat van dong
va cac yéu t6 anh huong tai quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi. Trén co
s& d6 dua ra mot s giai phap khic phuc nhitng khé khan, han ché nhim nang
cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hd trg tré em khuyét tat van dong tai
quan Hai Ba Trung.
4. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co sé Iy luan vé hoat dong CTXH trong hd trg tré em khuyét
tat van dong.

- Khao sat danh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré
em khuyét tat van dong tai dia ban nghién ctu.

- Tim hiéu mot s6 yéu té anh huéng dén hoat dong CTXH trong hd tro tré
em khuyét tat van dong tai dia phuong.

- Pé xuat mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXH
trong ho tro tré em khuyét tat van dong tai dia phuong nham hd trg hoa nhap
cong dong.

5. Poi twong, khach thé nghién ciru
5.1. P6i twong nghién ctru
Hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré em khuyét tat van dong tai

quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi.
5.2. Khach thé nghién ctu

- Tré em khuyét tat van dong : 50 tré em (d6 tudi tir 10 dén 16 tudi).

- Gia dinh c6 tré em khuyét tat van dong.

- Céan bo LDTBXH véi vai tro 1a Nhan vién cong tac xa hdi va can bg

chinh quyén dia phuong.



6. Pham vi nghién ctru
6.1. Pham vi ngi dung
Céc hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré khuyét tat van dong.
Luan van s€ tap trung nghién ctru vao 05 hoat dong cong tac xa hoi chinh la:
Hoat dong tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thuc.
Hoat dong tham van ning cao ning luc.
Hoat dong h tro tré vé gido duc.
Hoat dong hd trg vé cham soc stre khoe, phuc hdi chuc nang.
Hoat dong tim kiém, két ndi nguon luc tro gitp tre.
6.2. Pham vi khong gian

Phuong Nguyén Du va Pham Binh Ho, quan Hai Ba Trung, thanh phd

Ha Noi.
6.3. Pham vi thoi gian

Thoi gian: Tir thang 01 nam 2020 dén thang 7 nam 2020.
7. Y nghia nghién ciru
7.1. Y nghia khoa hoc

Céc phat hién cia dé tai nghién ctru ndy s& gop phan cung cb va khang
dinh tinh tng dung ctia CTXH trong viéc trg gidp tré em khuyét tat van dong.
Pic biét cac két qua nghién ciru gop phan hinh thanh nén maot cach nhin méi
vai trd ctia nhan vién CTXH trong hd tro tré khuyét tat van dong
7.2.Y nghia thyec tién

- Y nghia déi véi chinh quyén dia phirong:

+ Khang dinh vai trd caa CTXH trong viéc tro gilp tré khuyét tat van
dong tai dia phuong; gitp co quan chic nang va chinh quyén dia phuong c6
cach nhin khéach quan, toan dién vé hoat dong CTXH trong tro gidp tré khuyét
tat van dong.

- Doi voi xd hoi, cong dong:



Thay d6i nhan thirc cach nhin vé hoat dong CTXH trong tro gitip nguoi
khuyét tat va tré khuyét tat van dong.

- Poi véi tré em khuyét tit van dong va gia dinh

Nhan thtc rd dugc van dé khé khan, thach thuc cua tré em khuyét tat
van dong va co giai phap ang phd phu hop; tang cuong tinh tu tin, kha nang
tu luc, tu cuong gilp tré vuon 18n hoa nhap cong dong.

- P6i vé6i nhan vién cong tac xa hdi

Hiéu hon vé céch tiép can hoat dong CTXH trong trg gilp tré khuyét
tat va gia dinh ho; khang dinh duoc vai tro, hinh anh caa NVCTXH trong hd
tro thuc thi chinh sach d6i vai tré em khuyét tat.

8. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru
8.1. Phwong phap luian

Nghién ctru trén co sd duy vat bién ching: nghién ctru trén co s thu thap
cac thong tin lién quan dén dé tai tir d6 danh gia thyc trang vé tré em khuyét tat
van dong tai dia ban nghién ctru, tim hiéu nhu cau cua tré em khuyét tat van dong
trén co sé thuc tién dé dac rat thanh ly luan va nhimg dé xuét thue tién, chinh sach
luat phép.

Nghién ctru van dé trong hé thong: Hé thdng nhiing 1y thuyét cé lién
quan truc tiép, hé thong cac yéu t6 c6 lién quan: dich vu tro gitp, hé thong
chinh sach, kha ning cua tré em khuyét tat. ..

8.2. Cac phuong phap thu thap thong tin

Do dé tai nghién ciru thuéc pham vi hep 1a phuong Nguyén Du va
Pham Pinh Ho, voi s6 lugng tré em KTVD it gdm 50 thanh vién, NVCTXH
chiém mot ty 18 nho do d6 dé tai nghién ctu st dung cha yéu cac phuong
phap nghién ctru dinh tinh. Tuy nhién tac gia ciling sir dung mot so khao sat
nhim dwa ra sb liéu cu thé gitp dé tai nghién ctru dugce rd rang va day da hon.

8.2.1. Phwong phdp phdn tich tai ligu



La phuong phép str dung cac ki thut chuyén moén nham thu thap théng
tin, s6 liéu, tai lidu tir cac nguén tai li¢u da duoc cong bd hodc rat ra tir cac
ngudn tai liéu nhitng thong tin can thiét phuc vu cho qua trinh nghién ciru.

Nguoi nghién ctru s& di tim hiéu cac tai liéu lién quan téi nguoi khuyét
tat, cac chinh sach luat phap c6 lién quan t&i NKT, CTXH hd trg cho NKT tir
cac bao céo cia UBND phudng, cac gido trinh, tap chi lién quan... dén NKT.

Poc, tim hiéu va phan tich, danh gia cac tai liéu lién quan dén chinh sach
hd trg d6i voi TEKTVD va céc bién phap can thiép, hd tro, giup d& cac em.

Muc dich: Xay dung co s& 1y luan cho dé tai nghién ctru va 1am nén
tang cho nghién ctu thuc trang. Phan tich nhitng thong tin thu thap dugc tu
cac doi tuong tré em KTVD, gia dinh tré em KTVD, s liéu. Ngoai ra phuong
phap nay ciing nham thu thap tit ca nhitng thong tin vé chinh sach ban hanh
vé NKT néi chung va tré em KTVD noi riéng, dé co day du tai liéu phuc vu
cho viéc nghién ctru trién khai viét dé tai.

8.2.2. Phwong phdp quan sat

Quan sét nhitng gi tré KTVD 1am va quan sat nhiing yéu t6 xung quanh
anh hudng truc tiép t4i tré. Tir d6 hoc vién dong vai tro NVCTXH niam bat
dugc hoan canh séng cling nhu nhu cau cua tré em KTVD va tir d6 ¢6 nhiing
ké hoach trg gitp phu hop.

Phai ghi lai két qua (bién ban) quan sat: ghi lai su kién, diéu kién, hoan
canh dién ra sy kién. Chi co ghi lai mé1 ddm bao dugce tinh 1au dai va c6 hé
théng: nhd d6 moi thiét 14p duge moi quan hé, lién hé ban chat dién hinh cua
nhiing biéu hién cta hién tuong, su kién hay tdm 1y khac nhau, co6 thé ghi lai
bang méay anh, camera, quay phim, ghi 4m, hay bang toc ky, bién ban quan
sat.v.v...

Muc dich: nham thu thap va kiém chtng céc théng tin co ban vé hoan

canh gia dinh, hanh vi, thai do cua tré¢ KTVD, mdi quan hé cua tré KTVD véi
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ngudi than trong gia dinh va moi nguoi trong Xa hoi.

Ngoai ra quan sat cling giup tac gia hiéu dugc nhimng kho khin cia
nhan vién cong tadc xa hdi khi thuc hién vai trd cia ho, nhiing phém chit vé
dao duc va ky nang... cua ngudi nhan vién cong tac xa hoi.

8.2.3. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

Bang hoi 13 hé théng cac cau hoi duoc xép dit trén co sd cac nguyén
tac: tam 1y, logic va theo ndi dung nhét dinh.

Muc dich: Tao diéu kién cho nguoi dugce hoi thé hién duoc quan diém
clia minh véi nhiing van dé thudc vé doi tugng nghién ciru va ngudi nghién
ctru thu nhan dugc cac thong tin ca biét dau tién dap tmg cac yéu cau nghién
ctia dé tai va muc tiéu nghién ctru.

Céch thuc tién hanh: Dé tai sé st dung phuong phap trung cau ¥ kién
bang bang hoi trong pham vi 50 tré em khuyét tat van dong c6 do tudi tir 7
tu6i dén 16 tudi dé thu thap thong tin vé thuc trang tré em khuyét tat van
dong. Tir d6, c6 thém nhiéu thong tin cu thé hon trong qua trinh phén tich
thuc trang, va gitip cho ngudi doc thy rd hon vai trd cia NVCTXH trong
viéc hd tro tré em khuyét tat van dong.

8.2.4. Phwong phdp phong vin siu

Phong van sau 1a nhirng cudc dbi thoai dugc l1ap di lap lai gitta nhan
vién cong tac xa hoi va dbi tuong duoc phong van nham tim hiéu cudc sbng,
kinh nghiém va nhan thtrc cia ngudi cung cap thong tin théng qua chinh ngon
ngit cia ngudi ay.

Pé tai tién hanh phong van cac dbi tuong chinh la:

- Phoéng van tré em khuyét tat van dong.
- Phong van gia dinh cua tré em khuyét tat van dong.
- Phong van nhén vién cong tac x3 hoi.

Muc dich: thu thap nhiing thong tin vé thuc trang, két qua hoat dong,
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kho khin ctia NVCTXH trong viée trg gitip tré em khuyét tat van dong.
8.2.5. Phwong phap thdao ludn nhom

Muc dich cta thao ludn nhém dé tim hiéu vé kho khin vuong mac ma
tré em khuyét tat van dong gip phai ¢ cac la tudi khac nhau va cach thirc ma
gia dinh cong dong da gitp cac em vuot qua. To chire 01 thao luan nhém véi
7 tré em khuyét tat van dong theo cac ltra tudi khac nhau theo chu dich nghién
ctru. Cac em s& dugc thong bao trudc vé ndi dung céch lam va s€ dugc moi
dén mot dia diém thuén tién dé tham gia hop nhém dudi su diéu hanh truc
tiép ctia hoc vién.
9. N0Oi dung luin van

Ngoai céc phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi noi
dung cua dé tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Mot sb van dé& Ly luan vé hoat dong cong tac xa hoi trong
ho tro tré em khuyét tat van dong

Chuong 2: Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré em khuyét tat
van dong va cac yéu to anh hudng tai quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Nbi.

Chuong 3: Giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong cong tac xa hoi trong

hd tro tré em khuyét tat van dong tai quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Nbi.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VE HOAT PONG CONG
TAC XA HQI TRONG HO TRQ TRE EM KHUYET TAT VAN PONG

1. 1. Mot s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1. Khdi niém khuyét tit

Pinh nghia vé khuyét tat theo cudn Tir dién Tiéng Viét: tir “khuyét” co
nghia 13 khong day du, thiéu mot bo phan, mot phan. Tir “tat” co nghia 1a c6
“diéu gi d6 khong duoc binh thuong, it nhiéu khé chira ¢ vat liéu, dung cu, may
mac. Con & ngudi 1a su bat thuong, néi chung khong thé chira dugc, cia motco
quan trong co thé do bam sinh ma c6, hoic do tai nan hay bénh gay ra” Pinh
nghia nay chi ra rang khuyét tat 1a khiém khuyét thuc thé & mot bd phan ndo do
hodc khiém khuyét vé chtic ning ctia mot hodc nhiéu co quan, to chiic ciia co thé
va khiém khuyét d6 c6 thé anh hudng nghiém trong dén cudc song. Hién nay,
trong cac van ban phap quy cum tir “khuyét tat” dan duoc st dung thay cho cum
tir “tan tat” boi sir dung hai tir “khuyét tat” nghe nhe nhang hon, mang y nghia
nhan vin hon hai tir “tan tat”. Tir “khuyét” mang ¥ nghia chi suy giam mét chirc
ning nao dé, con cac chirc niang khac van hoat dong binh thuong.

Theo Diéu 3 Luat NKT Viét Nam: C6 6 nhom khuyét tat [14]

Khuyét tit vin déng: La tinh trang giam hodc mat chirc ning cir dong
dau, cb, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén.

Khuyét tt nghe, néi: La tinh trang giam hodc mat chirc nang nghe, néi
hodc ca nghe va noi, phat 4m thanh tiéng va cau rd rang dan dén han ché trong
giao tiép, trao doi thong tin bang 101 néi.

Khuyét tdt nhin: La tinh trang giam hodc mat kha niang nhin va cam
nhdn anh sang, mau sdc, hinh anh, su vat trong diéu kién anh sdng va moi
truong binh thuong.

Khuyét tt than kinh, tam than: 13 tinh trang rdi loan tri gi4c, tri nhé, cam

xtc, kiém soat hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién véi 10i ndi, hanh dong bat thuong.
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Khuyét tat tri tué: La tinh trang gidm hoac mét kha nang nhan thic, tu
duy biéu hién béng viéc cham hodc khong thé suy nghi, phan tich vé su Vat,
hién tuong, giai quyét su viéc.

Khuyét tat khac: 1a tinh trang giam hodc mat nhimg chirc ning co thé
khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khé khan ma khong
thudc cac truong hop duoc quy dinh ¢ trén.

Ciing theo Piéu 3 Luat NKT quy dinh mirc do khuyét tat nhu sau:

Nguoi khuyét tar dac biét nang: 1a do khuyét tat khong thé thuc hién
viéc phuc vu nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay.

Nguoi khuyét tit ning: 1a nguoi khuyét tat din dén khong thé tu thuc
hién mot sb viée phuc vu nhu cau sinh hoat c4 nhan hang ngay.

Nguwoi khuyét tat nhe: 13 nguoi khuyét tat khong quy dinh & hai noi
dung trén va nguoi khuyét tat nhe chi can sy tro gitp nho.
1.1.2. Khdi niém tré em
Theo quan diém ctia mét sd té chuc quéc té truc thudc Lién hi¢p quéc
nhu Quy Dan sé (UNFPA), T6 chitc Lao dong Qudc té (ILO), T6 chuc Gido
duc, Khoa hoc va Van hoa (UNESCO) xé4c dinh tré em 1a ngudi dudi 15 tudi.
Cong udc Quéc té vé Quyén tré em cua Lién hiép qudc cong bd nim
1989 xac dinh “Trong pham vi cong udc nay, tré em c6 nghia la duoi 18 tudi,
trir truong hop ludt phap ap dung voéi tré em d6 quy dinh tudi sém hon”.
Trong pham vi ctuia dé tai, ching t61 van dung khai niém tré em theo Luat
Tré em vira dugc ky hop thi 11, Quéc hoi khoa XIIT thong qua ngay 5/4/2016
va c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 6 nam 2017. Tai diéu 1 cta Lut tré dinh nghia
rang “Tré em la ngueoi dudi 16 tuéi” (Luat tré em, 2016). [15]
1.1.3. Khdi niém tré em khuyét tit va tré em khuyét tit vin dong
*Khai niém tré em khuyét tqt

Tré em khuyét tat 1a nhimg tré em bi ton thuong vé co thé hoic rdi loan
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cac chirc ning nhét dinh gay nén nhitng kho khin dic thu trong cac hoat dong
hoc tap, vui choi va lao dong.

*Khai niém tré em khuyét tdt vdn dong

Khuyét tat van dong 1a mot trong nhimg dang khuyét tat rit phd bién.
D6 1a tinh trang giam hodc mat chirc ning dau, cd, chan, tay, than minh dan
dén han ché trong van dong, di chuyén.

Tré em khuyét tat van dong 1a nhimg tré em do cac nguyén nhan khéc
nhau gay ra su ton that cac chtrc nang van dong 1am can tro dén viée di chuyén,
sinh hoat va hoc tap... Tré em khuyét tat van dong gém c6 hai dang:

Mot 1a tré em khuyét tat van dong do chin thuong nhe hay do bénh bai
liét gay ra lam que, cut, kheo, liét chan, tay.

Hai 14 tré em khuyét tat van dong do ton thuong trung khu van dong nio
bo.

Pbi véi dang thir nhét thi nhiing tré em ndy van c6 mot bd may sinh hoc
binh thuong lam co sd vat chét thuc hién hoat dong nhan thirc. No61 cach khac,
khi tré c6 khiém khuyét don thuan vé van dong thi tré hoan toan c6 kha ning
nhan thirc nhu nhiing tré binh thuong khac. Tuy nhién, sy phat trién hoat
dong nhén thirc cua tré phu thudc rat nhiéu vao kha nang tham gia cac hoat
dong trong mdi trudng xung quanh. Tré khuyét tat van dong kho dat duoc
trinh do nhan thirc cling nhu nhitng trai nghiém nhu moi tré binh thuong khac.
Chang han, tré khong thé c6 cam gidc moi chan néu tré bai liét d6i chan
khong thé di dugc, khong thé leo tréo duge thi kho cd cam giac vé do cao va
ki nang lay thing bang cia co thé, khong c6 cam giac vé sirc ddy cua nudc
néu khong duoc ngdm minh trong nudc. ..

DPéi véi dang thu hai thi sy ton thuong vé ndo bd gay rat nhiéu can tré
cho hoat dong nhéan thirc cua tré, tham chi la trinh d6 nhan thic & muc do

nang. Hoat dong nhan thuc cua loai tré nay cling c6 nhitng han ché tuong tu
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nhu tré cham phat trién tri tué va con bi anh hudéng thém cua khuyét tat van
dong. Song ciing can luu ¥ nhitng trudng hop khuyét tat van dong do bai nio
gy nén thi hoat dong nhén thirc cia tré hau nhu khong bi anh hudng song tré
khé c6 thé biéu dat duoc suy nghi, hanh dong, 161 n61 mdt cach binh thuong
do su can tro ciia khuyét tat van dong.
1.1.4. Diic diém tam Iy ciia tré em khuyét tit van dong

Tré em khuyét tat van dong dé bi kich dong, kho kiém soat phan tmg do
bi phan biét dbi xtr va thiéu ton trong. Ngoai ra TKTVD thudng c6 tam ly
mic cam tu ti. Ludn cho rang s6 phan minh khong duoc may mén, la ganh
ning cho ngudi than, gia dinh. Do d6 ho thuong song khép kin, ngai giao tiép
v&1 moi ngudi. Trong qua trinh tuong tdc véi nguot khac trong gia dinh, cong
d6ng ho thudng cd cam xuc budn, thit vong va hay tu ai. Néu sdng trong
nhimg gia dinh khé khan thuong NKT c0 cam giac bi bo roi.

- Biéu hién qua nhan thirc:

Tre em khuyét tat van dong cho ré“tng minh minh bi nguoi khac coi
thuong, thiéu ton trong, khong thtra nhan ho, nhan thirc bi bép méo, xuyén
tac, khong phéan anh hién thuc khach quan.

Tré em khuyét tat van dong thdy minh la nan nhan cta cac dich vu khong
thé tiép can dugc, ciia sy phan biét hon 13 1am chu ban than va it khi quyét
dinh dugc van ménh cia minh.

Tré em khuyét tat van dong c6 mac cam khong nhan thirc dugc nhu cau
dich thuc cia minh 1a gi, khong biét minh thuc su 13 ai, nhin minh va nguoi
khac c6 chiéu hudng ti€u cuc. Moi tinh huéng trong xa hoi, ho bi can tr& vé di
lai nén cam thay minh thua thiét, bat hanh va c6 don.

- Biéu hién qua xiic cam:
Tinh cam ludn cam thdy minh thua thiét va bat hanh, luén cam giac minh

la ganh ning ctia gia dinh va x4 hoi, c¢6 nhitng du doan bi quan va ludn song
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trong so hai. Khi c6 nhitng khé khin trong viéc di lai, tiép can giao thong hay
cong trinh céng cong déu co tu tudong do 18i hodc di tir cam XUc 0an trach nay
dén o4n trach khéc.
- Biéu hién qua hanh Vi

Khong phéat huy kha ning cua ban than, ¢ thé dan dén hay hoai ban
than, ngai giao tiép, chi thich ngéi, ngai di lai, sg dam dong, trong mbi quan
hé xa hoi thdy ro sy thua kém.

Khi ¢ trong hoan canh kho khan, cac em thuong c6 nhirng phan ing nhu:

Thudng & trong tim trang lo lang, s¢ hai;

Thuong tu ti, mdc cam, né tranh giao tiép khién tré khuyét tat kho tao lap
quan hé xa hoi;

Hay nh¢ lai nhitng sy kién bao luc, nhitng hinh anh XAu;

Dé ¢o gia tri, suy nghi, hay nhan dinh sai I¢ch;

D& c6 nhitng hanh vi chdng d6i nhu an cip, lira déi... va cho d6 1a cach
thire d¢ ton tai;

Thuong hay cau gian, buc ttc;

Kho khan trong hoa nhdp véi moi trudng xung quanh,;

D& ¢6 xung dot voi bd me, anh chi em, 6ng ba... trong gia dinh hay c6
cam giac ¢6 don, bi moi nguoi Xa lanh;

Dé c6 nghi ngd nhitng ngudi xung quanh;

Tinh than bi suy sup do mat mat, ton thuong tré phai trai qua.
1.1.5. Nhu cau ciia tré em khuyét tit vin dong

Moi tré em sinh ra va 16n 1én trong xa hoi loai ngudi déu cé nhimg nhu
cu co ban vé co thé, sy an toan (Bac thang nhu cu co ban cua Maslow) va
nhimng kha ning nhat dinh (thuyét da niang lyc ciia Gardner). TEKT ciing cO
nhu cau co ban va kha nang nhat dinh. Tuy & nhitng mirc do khac nhau so véi

tré em binh thuong, dau tién c6 thé ké dén nhitng nhu cau co ban: Nhu cau co
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thé ( an, ubng, ngu...), nhu cau cam gi4c an toan, nhu cau cam giac tiép xuc,
nhu cau vé d6 vét... dugc thé hién béng tiéng khoc, tiéng bap be, tiéng cuol,
anh mit, ctr dong cua co thé.

MBOi tré 1a mot bire tranh hét stic da dang, phong phd vé nhan cach, ching
c6 kha nang, nhu cau va sé thich riéng, cd cach thé hién riéng. Puoc tham gia
vao cac hoat dong trong mdi trudng hoa nhép tai cong dong, xa hoi, nha truong
va gia dinh thi tré khuyét tait méi c6 co hdi duoc boc 10, thé hién mot cach day
da va rd nét nhat kha niang va nhu cau ciia minh. Pong thoi, d6 ciing chinh 1a
cach giam thiéu dugc nhitng dnh huong bat loi ctia khuyét tat ddi voi cac chirc
ning hoat dong co thé khac va khéng lam xuét hién “khuyét tat thir hai” cia tré.
1.1.6. Khdi niém vé cong tic xa hoi

Trén thé gidi c6 nhiéu khai niém khac nhau vé cong tic xa hoi. Dudi
day 1a mot s6 khai niém vé cong tac xa hoi va nghé cong tac xa hoi duoc dong
dao cic nha nghién ciru va nhimg ngudi thyc hanh cong tac xa hoi trén thé
gi61 tham khéo, st dung:

Theo dinh nghia ctua Hiép hoi qubc gia cic nhan vién cong tac xa hoi

M§ (NASW - 1970): "Céng tdc xd héi la mét chuyén nganh dé givip dé cd
nhdn, nhém hodc céng dong tang cwong hay khéi phuc viéc thuc hién cdc
chirc nang xd hoi cua ho va tao nhirng diéu kién thich hop nham dat dwoc cac
muc tieu do”.
Theo Zastrow (1996): “Céng tdc xa héi la hoat ddng nghé nghiép givip dé cdc
cd nhdn, nhém hay céng dong dé nham néang cao hay khéi phuc tiem ning
ciia ho dé giup ho thyuc hién chirc nang xa hoi va tao ra cdc diéu kién xa hoi
phut hop voi cac muc tiéu cua ho”.

Theo to chtic thuc hanh cong tac xa hoi ( The Foundation of Social
Work Practice): “Céng tdc xd héi la mét mén khoa hoc vmg dung dé givp do

moi nguoi vuot qua nhitng kho khan cua ho va dat dwoc mot vi tri o mirc do
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phu hop trong xa hoi. Cong tac xa hoi dwoc coi nhw la mot mén khoa hoc vi
no dua trén nhitng lugn chung khoa hoc va nhitng cugc nghién cvu da dwoc
chirng minh. N6 cung cap mét lrong kién thirc c6 co sé thiee tién va xdy dung
nhitng ky nang chuyén mon hoa”.

O Viét Nam ciing c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé CTXH. Cong tac x&
hoi ¢ thé hiéu 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro giip cac
c4 nhén, gia dinh va cong déng nang cao ning lyc dap Gng nhu cau va ting
cuong chtrc ning x hoi, ddng thoi thuc diy méi trudng xa hoi vé chinh sach,
nguon luc va dich vy nham gitp c4 nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va
phong ngtra cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi.

Theo TS Bui Thi Xuan Mai: “COng tdc xa héi la mét nghé, mét hoat
déng chuyén nghiép nham tro gitp cdc cd nhdn, gia dinh va céng dong ning
cao ndang lyc ddp vng nhu cdu va tiang cuwong chirc ndng xd héi dong thoi
thiic ddy méi truong xd héi vé chinh sdch, nguén liec va dich vu nham gilp ca
nhan, gia dinh, céng dong gidi quyét va phong ngira cdc vin dé vé xa héi gop
phan dam bdo an sinh xd héi.” [11]

Nhu viy, c6 thé hiéu cong tac xa hoi 1a mot nghé chuyén nghiép, ap
dung nhitng nguyén tic, k¥ ning dé tro gitp co hiéu qua cho ca nhan, gia dinh
va cong dong giai quyét van dé gop phan xay dung xa hoi cong bang, hanh
phuc.

1.1.7. Khdi ni¢gm vé hoat dpng cong tic xa héi doi vii tré em khuyét tit vin
dong

Hién nay, chua c6 dinh nghia chinh thirc vé khéi niém nay tuy nhién ta
c6 thé dua vao cac khai niém duoc dua ra & trén dé c6 thé hiéu vé hoat dong
cong tac xa hoi ddi voi tré em khuyét tat van dong.

Hoat dong CTXH trong hd tro tré em khuyét tat van dong Ia nhiing
hoat dong mang tinh chuyén nghiép hudéng dén giai quyét cac van dé lién
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quan dén nhu cau cuaa tré em khuyét tat van dong nhu cham soéc suc khoe,
phuc hdi chirc niang, hd trg hoc tap gidp tré em khuyét tat van dong nang cao
nang luc ban than, gilp cac tré em khuyét tat van dong y thiee duoc cac van
dé cua ban than minh va c6 ¥ chi, dong lec vuon 1én khic phuc su mic cam tu
ty vén co. Ngoai ra, tré em khuyét tat van dong cé thé tu phuc vu ban than
minh cd thé giai quyét dugc mot sé van dé ma cac em gip phai trong cudc
séng bang nhitng kién thuc, ki nang da duoc hoc tap va rén luyén.

1.1.8. Khai niém hé tro

Theo tir dién tiéng Viét thi ho tro 1a: Gitip d& nhau, gitp thém vao: hd tro
ban be, hd tro cho dong doi kip thoi.

Hb tro vé khia canh x4 hoi 1a su twong tro gifta nguoi voi ngudi, nhitng
nguoi biét hd tro cho nhitng ngudi chwa biét. K& manh co thé hd tro cho
nhimg ké yéu thé dé tao ra mbi quan hé tét dep cung phat trién, tién téi xa hoi
van minh hon.

Hb tro vé khia canh kinh té: Ngudi c6 tién s& hd trg cho ngudi khong co
tién, ngudi co tiém lyuc kinh té hd trg cho ngudi c6 tri tué dé cing nhau phat
trién phuc vu muc ti€u chung.

Do vay c6 thé hiéu hd tro mot cach ngin gon nhu sau: Hd tro 1a gitp d&
nhau ciing phat trién vi mot muc tiéu chung cta hai bén hoic toan xa hdi.

1.2. Hoat ddng cong tac xa hoi ddi voi tré em khuyét tat van dong

Hoat dong cua cong tac x& hoi 1a can thiép vao cudc sdng cua c& nhan, gia
dinh, nhdm ngudi ¢6 cling van dé, cong dong va cac hé thong xa hoi nham hd tro
than chu dat duoc su thay d6i vé mat x3 hoi, giai quyét cac van dé trong cac mdi
quan hé véi con ngudi va dé nang cao an sinh x& hoi.

Khi nhé&n vién x& hoéi ¢ nhiing vi tri khac nhau thi thuc hién hoat dong
CTXH ciing rat khac nhau, tuy theo chirc ning va nhdm déi tuong ho lam

viéc. Voi nhitng tac dong va anh hudng tich cuc tdi X& hi noi chung va tré
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em khuyét tat van dong noi riéng thi hoat dong nhan vién cong tac xa hoi ¢ y
nghia hét stic to 16n.
1.2.1. Hoat déng tuyén truyén, gido duc ning cao nhéin thirc

Nhén vién cong tac xa hoi c6 vai trd cung cip thong tin can thiét vé cac
quyén loi cua tré em khuyét tat van dong, cac chinh séch, thong tin vé sirc
khoe, hoc tap,... co lién quan to1 tré em khuyét tat van dong.

Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat vé TEKT, cac bién
phap phong ngtra khuyét tat, cac dich vu d6i v6i nguoi khuyét tat nham nang
cao nhan thtrc va hiéu biét phap luat.

Truyén théng nang cao nhén thirc cho gia dinh tré em khuyét tat van dong
vé thai do, cach cu xtr, chia sé kinh nghiém chim soc, ho tro tré em khuyét tat
van dong thong qua cac budi néi chuyén, tap huan.

Do vy nhédn vién cong tac x4 hoi cung cap, chia sé cho ho nhing théng tin
nén tang ¢ lién quan t6i ho cac van dé tdi quyén loi va nhitng van dé ma ho
quan tAm. Bang phuong phap doc, ké chuyén, chia sé...tir d6 cung cap cho tré
em khuyét tat van dong va gia dinh nhiéu thong tin hon, biét duoc nhiing
quyén loi ctia ban than tir d6 ho hiéu biét hon, doc 1ap ty chii hon trong cudc
song.

1.2.2. Hoat déng tham véin ning cao ning luwc

Tham van cho tré em khuyét tat van dong chinh 1a qué trinh nhan vién
cong tac xa hoi twong tac véi dbi twong, trong quéa trinh ndy nhan vién cong
tac xa hoi s dung nhitng k¥ niang chuyén mon, kién thic va dao dirc nghé
nghiép dé khoi day, tro gitip cho tré em khuyét tat giai quyét duoc nhirng van
dé ma ho dang gap phai.

Muc dich ctia tham van d6i véi tré em khuyét tat van dong 1a: nhan vién
cong tac xa hoi Gilp cho tré em khuyét tat van dong va gia dinh cta ho 6n

dinh vé mat tinh than, giam bét nhitng cam xtc tidu cyuc trong hoan canh kho
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khan; Gitp cho TEKT ciing nhu gia dinh cta ho dat t&i mirc do thich hop vé
tu tudng, tinh cam, thai do, hanh vi Gmg xu, pht hop véi chuan muyc, gia tri
dao duc xa hoi. Bén canh do, qua trinh tham van con cung cép kién thtre, kinh
nghiém, thong tin lién quan dén cac linh vuc can thiét cho TEKT: gido duc,
suc khoe, viéc lam....

Tam quan trong cta tham van voi tré em trong d6 co tré em khuyét tat
van dong.

Tré em, nhat 13 tré & d6 tudi dang day thi trong qua trinh phét trién
thuong c6 nhiéu thay doi vé mat sinh, tdm 1y va cac quan hé xa hoi. Nhiing
thay d6i nhanh chong cta cac yéu td nay khién tré trd nén dé co nhitng ling
ting, kho 1am cha ban than, khé thich nghi xa hoi. Chinh vi vay, tham van
cho tré 1a mot cach ma nhéan vién cong tic xa hoi cung cap nhiing thong tin,
kinh nghiém can thiét, gitp tré suy nghi mot cach hop 1y hon véi thuc tién.
Tham vén cho tré 14 mot trong nhiing cach gitip tré nhan thic dung din hon
vé quyén cua tré Va giup tré tu bao vé duoc chinh minh trudce nhitng de doa
hodc rti ro co thé xay ra do6i voi tre.

1.2.3. Hoat déng hé tro tré tiép cin gido duc

O Viét Nam hién nay c6 ba loai gido duc cho tré em khuyét tat: gido
duc chuyén biét, gido duc an hoa nhap, va giao duc hoa nhap. Gido duc hoa
nhap 1a phuong thuc gido duc chu yéu cua tré em khuyét tat. Gido duc ban
hoa nhap va gido duc chuyén biét dugc thuc hién trong truong hop chua du
diéu kién dé tré em khuyét tat hoc tip theo phuong thirc gido duc hoa nhap.
V61 nhitng tré em khuyét tat van dong con kha nang hoc tap thi qua trinh hoc
ctia tré gap nhiéu kho khin va hoc cham hon so v6i nhiing tré ciing trang Itra.
Viéc hoc tap 1a rat can thiét dbi véi tre, tré khiém khuyét co thé nhung nhiéu
em c6 kha ning hoc tap rat tét. Vi vay, rat can nhitng hd tro cua nhan vién

cong tac xa hoi, su quan tdm phdi hop gitta gia dinh, nha truong, cong dong
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dé tré em khuyét tat van dong duoc dén truong hoc tap va hoa nhap voi cong
d6ng doc 1ap tu chi hon trong moi trudng hop.
1.2.4. Hoat déng hé tro vé cham séc siec khée, phuc hoi chive nang

Cham soc stre khoe cd ¥ nghia vo cung to 16n ddi véi sire khoe ngudi
khuyét tat noi chung va tré em khuyét tat noi riéng. Néu hoat dong hd tro vé
chiam soc stc khoe thuc hién tot s& giup co quan chuyén mén cé bién phap
diéu tri kip thoi dé khic phuc khuyét tat, han ché cac hau qua do khuyét tat
gay ra.

Phuyc hoi chitc ning 1a mdt thuat ngir str dung trong y khoa, 1a mot trong
3 linh vuc cua y hoc gém: phong bénh, chita bénh, phuc hoi chic nang. T
churc Y té thé gidi di dua ra mot khai niém day du vé phuc hoi chie nang nhu
sau: “Phuc hdi chtrc nang bao g@)m cac bi¢n phap y hoc, kinh té . xa hoi, g1do
duc huéng nghiép, va ky thuat phuc hdi nham 1am giam tac dong cua giam
kha nang va tan tat ddm bao cho nguoi tan tat hoa nhap xa hoi, c6 nhiing co
héi binh ddng va tham gia dy du cac hoat dong x4 hoi.

Trong nhom tré khuyét tat thi nhom tré khuyét tat van dong thuong
chiém ty 18 cao, viéc hd tro y t& va phuc hdi chirc ning vé van dong 1a rét
guan trong vi néu doc lap trong van dong thi tré mdi co thé doc lap trong
nhiéu chic niang Khac cta doi sdng ciing nhu trong cac hoat dong sinh hoat
hang ngay. Bé dat duoc muc tiéu nay thi Khong chi c6 chiam soc y té, phuc hodi
chtrc ning ma con bao gdm cac hoat dong tao moi trudng phi hop nham dap
tmg duogc cac quyén va nhu ciu co ban cua tré em khuyét tat van dong. Céc
hoat dong can thiép, hd trg vé y té va phuc hoi chie nang ngay tu giai doan
dau sé& tao diéu kién tt cho sy phat trién cta tré em khuyét tat van dong trong
cong dong ciing nhu dam bao tuong lai tt dep hon cho tré.

Véi hoat dong nay thi nhan vién cong tac xa hoi khong lam céac hoat

dong y té va phuc hoi chirc nang ma chi hd tro tré em khuyét tat van dong giai
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quyét kho khan, vudng méc, rao can khi sir dung dich vu phuc hdi chirc ning.
1.2.5. Hoat déng tim kiém, két néi nguén luc tro gitip

Van dong cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc hd tro dé thyuc hién
phau thuat chinh hinh va cung cip cac dung cu tro giup nhu: phuong tién gia,
dugc cung cip dung cu chinh hinh mién phi; cdp xe lan, xe lic, chan tay gia
mién phi; phuc hdi chirc ning cho ngudi khuyét tat.

Tim kiém cac to chuc, c4 nhan thanh 1ap co sé day nghé cho tré em
khuyét tat van dong va tao diéu kién thuan loi cho NKT ¢6 nhu cau dugc hoc
nghé phu hop.

1.3. Quan diém, chinh sach, phap luét cia Pang va Nha nuwéc vé tré em
khuyét tat

Pang va Nha nudc ta rat quan tdm toi cong tic chim soc va bao veé
NKT duoc thé hién trong van ban luat phap cao nhat 1 Hién phap nudc Cong
hoa x& hoi cha nghia Viét Nam duoc Qudc hoi théng qua nam 1992 va sta
d6i nam 2001. Trén co sé cua Hién phap va Phap lénh Nguoi tan tat ban hanh
nam 1998, nhiéu vian ban phap luat khac da dugc ban hanh, trién khai ap dung
trong thuc tién dam bao quyén va lgi ich hop phap cia NKT trén moi mat cua
doi sbng xa hoi.

Quéc hoi Viét Nam d3 thong qua Luat NKT, hiéu luc tir ngay 01 thang
01 ndm 2011. Pay 14 vin ban phéap luat cao nhat vé NKT tir trudc téi nay va
la co s& phap 1y toan dién dé thuc hién trg gidp NKT ¢ hiéu qua hon.

Luat pho cap gido duc tiéu hoc nam 1991;

Luat bao vé, chdm so6c va gido duc tré em nam 1991 — duogc sira doi
nam
2004;

Phap lénh vé Nguoi tan tat ngay 30 thang 7 nam 1998;

Luat NKT: Puoc Quéc hoi nude Cong hda x& hoi chu nghia Viet Nam
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ban hanh tir ngay 17/6/2010 va bét dau c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011;

Luat Gido duc ban hanh ngay 27 thang 6 nam 2005.

Ngoai nhimg vin ban Luat lién quan dén NKT thi con mot sé van ban
dudi luat dé cap dén hoat dong cham soc, tro gitip NKT nhu:

Nghi dinh sb: 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 vé chinh
s&ch trg gilp cac ddi tuong bao tro va Nghi dinh sé: 13/2010/ND-CP ngay 27
thang 2 nam 2010 vé& sta do6i, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh s
67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 caa Chinh phu vé chinh sich tro
gilip cac ddi tuong bao trg x& hoi.

Nghi dinh sé: 28/2012/ND-CP ban hanh ngay 10 thang 4 nim 2012
Quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat NKT.

Nghi dinh s6: 136/2013/ND-CP ban hanh ngay 21 thang 10 nim 2013
quy dinh vé chinh séch tro gitp xa hoi di véi dbi tuong bao trg xa hoi.

Nghi dinh s6: 762/VBHN - BLDTBXH ban hanh ngay 28 thang 02
nam 2019 quy dinh vé chinh séch tro gitp x& hoi doi véi ddi tugng bao tro xa
hol.

Quyét dinh sé: 1019/QD-TTg ngay 05 thang 8 nam 2012 cua Thu
twéng Chinh phu ban hanh vé phé duyét dé an tro gitp NKTgiai doan 2012 —
2020.

Thong tu s6 01/2015/TT-BLDTBXH ngay 06/01/2015 cua Bo
LDTBXH huéng dan vé quan 1y truong hop véi NKT.

Ngoai ra, con c6 mdt vin ban khac nhu: Quyét dinh s6 647/QD-TTg
ngay 26 thang 4 nam 2013 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé an chiam
s6c tré em cd hoan canh khé khin giai doan 2013 — 2020; Quyét dinh s
01/2002/QD-BXD ctia B§ Xay dung, ngay 17 thang 01 nim 2002 V& viéc ban
hanh Quy chuan xay dung céng trinh dé dam bao nguoi tan tat tiép can sur
dung; Quyét dinh s6 23/2006/QD-BGD&DT ngiy 22 thang 5 nam 2006 cua
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Bo Gi4o duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé gido duc hoa nhap danh cho
nguoi tan tat, khuyét tat; Thong tu s 39/2012/TT-BGTVT ngay 24 thang 9
nam 2012 cua B Giao Thong Van Tai huéng dan thuc hién Quy chuan ky
thuat qudc gia vé ha tang giao théng, cong cu hd tro va chinh sach wu tién
ngudi tham gia giao théng céng cong.

Thé ché héa chu truong ctua Pang va Nha nuée, cac quy dinh Phap luat
va chinh sach danh cho tré em ngay cang dugc cai thién. Viéc ban hanh va
trién khai thuc hién cac van ban dudi Luat ciing nhu Chuong trinh qudc gia
bao vé tré em giai doan 2016 — 2020, Chuong trinh hanh dong qudc gia vi tré
em giai doan 2012-2020 d va dang bao dam tét hon, cac quyén va loi ich caa
tré em. Qudc hoi Khoa XIII @3 ban hanh Luat Tré em nim 2016 dong thoi Chi
thi 20-CT/TW cuta Bo Chinh tri néu rd: Ra soat, sira d6i, bo sung va hoan
thién hé théng phap luat, chinh sach vé cham séc, gido duc va bao vé tré em
theo hudng ma rong chinh sach an sinh xa hoi, phac lgi xa hoi cho tré em, dac
biét 1a tré em thudc gia dinh nghéo, ving sau, ving xa, ving dan toc thiéu sd.

Tuy nhién, hién nay tré em khuyét tat van dong va gia dinh tré gap phai
rat nhiéu kho khan vé mat thé ché dé co thé tiép can véi nhitng nguon luc can
thiét. Truc hét phai ké dén nhiing rao can hé théng trong d6 bao ham hé
théng thyc thi chinh sach, phap luat, hé théng dich vy cong cung co ché giam
st, thuc thi trén thuc té. Tht nhat 1a marc trg cap x& hoi cho tré em khuyét tat
con thap, sé luong tré em khuyét tat duogc tiép nhan vao céc Trung tdm Bao
tro xa hoi con it; co so VAt chét tai cac co sd tro gidp ngudi khuyét tat con
thiéu thdn, nhat 1a trang thiét bi y té phuc hdi chic nang phu hop cho NKT,
thiéu cac dich vu tri liéu tm Iy. Nhiéu tré bj khuyét tat nhung gia dinh khong
thudc ho nghéo van chua dugc huong tro cap; tré em khuyét tat, tré nhiém
HIV/AIDS it duoc dén truong; da sd tré em khuyét tat chwa dugc phau thuat

chinh hinh, phuc héi chitc nang. Thtr hai, mot bo phan can bd va nguoi dan
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nhan thirc chua ddy du vé van dé ngudi khuyét tat va tré em khuyét tat van
dong, xem cong tac nguoi khuyét tat thuoc trach nhiém cua nganh LDTBXH
va trg gilp ngudi khuyét tat chi 1a hoat dong tir thién. Mot sb noi cong tac chi
dao trién khai thuc hién Luat ngudi khuyét tat con cham, chua kip thoi, thiéu
sAu sat; van con tinh trang ky thi, phan biét d6i xur véi nguoi khuyét tat. Bén
canh d6 cac dich vu danh cho tré em khuyét tat van dong va gia dinh cua tré
cling chua day du, thiéu tinh linh hoat, van con nhiéu gia dinh NKT chua
duoc tiép can hoic tiép can chua day du cac chinh sach wu dii ctia Nha nudc
vé y té, gido duc, day nghé, viéc lam....
1.4. Mot s6 yéu t6 anh hudng dén hoat déng cong tic xa hdi trong hd tro
tré em khuyét tit van dong
1.4.1. Yéu t6 thuc vé tré em khuyét tgt vin dong va gia dinh tré

Tré em khuyét tat van dong dé bi kich dong, kho kiém soat phan tng do
bi phan biét doi xtr va thiéu tén trong. Ngoai ra tré em khuyét tat van dong
thuong c6 tdm ly mac cam tu ti, luén cho rang s6 phan minh khéng dwgc may
man, 12 ganh ning cho nguoi than, gia dinh. Do d6 ho thuong song khép kin,
ngai giao tiép véi moi nguoi. Trong qua trinh twong tic véi ngudi Khac trong
gia dinh, cong ddng ho thuong c6 cam xuc budn, that vong va hay tu &i. Néu
séng trong nhitng gia dinh kho khan thuong NKT c6 cam giac bi bo roi.
Ngoai ra, vi tinh trang do khuyét tat gay ra, tré em khuyét tat van dong biéu
hién d& nhan thay 1a c6 khé khan nhu: ngdi, nam, di chuyén, cim, nim... Do
d6 tré em khuyét tat van dong gap rat nhiéu khé khan trong sinh hoat ca nhan,
vui choi, hoc tap va lao dong.

Mt khéc, gia dinh va cong dong tai dia phuong luén la nhitng nguoi
gan gili nhat doi vai tré em khuyét tat van dong. Bén canh nhitng nguoi that
su quan tAm, chiam séc, giup d& tré em khuyét tat van dong thi van con nhiing

nguoi chua that sy quan tdm, cham soc, trg giup. Su nhan thic khong dung
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dan cua nhitng ngudi ndy anh huong rat 1on d&én cac hoat dong ciia CTXH d6i
véi tré em khuyét tat van dong nhu: ho khong tham gia vao cac phong trao
hay cac hoat dong co lién quan dén tré em khuyét tat van dong ...

1.4.2. Yéu t6 thuc vé Cin bj Lao dpng thwong binh xa hi véi vai tro la
nhan vién cong tic xa hji

Nhan vién cong tac x& hoi 1a nhitng ngudi co kién thuc, ki nang, ho 1a
cau ndi gitra doi twong véi cac ngudn luc hd trg cua xa hoi va 1a nguoi biét
quan tdm chia sé dong vién than cha vuot qua khé khin dé vuon 1én hoa nhap
véi cong dong. Nhan vién cong tac xa hoi con 1a ngudi giup cho gia dinh va
cong ddng hiéu rd nhitng nhu cau va niang luc cua tré em khuyét tat van dong
tir d6 tao ra moi trudng thuan loi cho tré em khuyét tat van dong ty tin phat
huy kha ning ctia minh. Ngoai ra nhan vién cong tac x& hoi can phai nim ro
hé thong cac van ban quy dinh chinh sach hd trg cho tré em khuyét tat tir d6
c6 thé chia sé thdng tin hd tro tré em khuyét tat va gia dinh tré giai quyét
nhiing kho khan ma ho dang gap phai.

Tuy nhién, nhan vién cong tac xa hoi cia phuong, xa con han ché vé s6
luong va chét lugng, chua duge dao tao bai ban vé chuyén nganh CTXH nén
chua nam bét hét duoc tam 1y cling nhu tim tu nguyén vong cua tré em
khuyét tat ndi chung va tré em khuyét tat van dong néi riéng, chua thuc su cé
phuong phap lam viéc chuyén nghiép, hon nira day lai la can bo lam cong tac
Kiém nhiém nén chua thyc su tap trung vao chuyén mon, hiéu qua céng viéc
chua cao. Bén canh d6 do ning luc, trinh ¢6 con han ché nén viéc nhan vién
cong tac xa hoi két hop voi cac ban nganh dja phuong dé trién khai, to chirc
cac chuong trinh chim soc tré em khuyét tat van dong tai dia phuong con
thuc hién theo phong trao, tap trung cac ngay I&, tét va doi khi chi dé lay
thanh tich, thiéu su quan tdm thuong xuyén. Nhiéu chuong trinh, hoat dong,

phong trao con mang nhiéu tinh hinh thac, cong tac tuyén truyén ché do chinh
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sach an sinh xa hdi ctia Nha nudc chua duoc thuc hién tét, con nhiéu tré em
khuyét tat chua dugc hudng ché do tro cip, viéc tuyén truyén chua thuc su
manh mé& va sau rong vi vy chua dap tng duoc yéu cau nguyén vong cua tré
em khuyét tat van dong.

Phat trién nghé CTXH trong cong dong la mot trong nhitng giai phéap
hiéu qua dé giai quyét cac van dé xa hoi, tro gilp cac nhém déi tuong yéu thé
ngay tai dia ban, gop phan bao dam an sinh xa hoi. Do d6, dé huodng téi
chuyén nghiép hda nghé cong tac xa hoi thi viéc phat huy ning luc, vai tro

ctia doi ngil cong tac vién la yéu cau hét sic can thiét.
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Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctru 1y luan vé hoat dong cong tac xa hoi ddi véi tré em
khuyét tat van dong ching ta co cai nhin tong quan vé hoat dong CTXH v&i
NKT noi chung va tré em khuyét tat van dong noi riéng. Tir nhimg khai niém
vé tré em, tré em khuyét tat van dong, cong tac xa hoi, dac diém tam 1y cua tré
em khuyét tat van dong, mot sé yéu té anh hudng, ... dd phan nao cho ching
ta ¢ cai nhin chung nhat va hiéu dugc tdm quan trong ctia hoat dong CTXH
dé gitp tré em khuyét tat van dong phat huy tiém nang ciia ban than, cai thién
diéu kién séng cuia minh.

Hon nira nim rd duoc hé théng Phap luat Qudc té va Phap luat Viét
Nam vé quyén cua ngudi khuyét tat, gitip ching ta xac dinh duoc vi thé cua
tré em khuyét tat van dong o doi song xa hoi ciing 1 yéu té quan trong trong
viéc thuc déy cac hoat dong CTXH ddi v6i tré em khuyét tat van dong dat

hi¢u qua hon.

Tur nhitng van dé mang tinh chat ly luan vé hoat dong CTXH véi tré em
khuyét tat van dong toi s& tién hanh danh gia cac yéu té anh huong nhu yéu tb
dic diém ban than tré em khuyét tat va nhan thirc cia gia dinh cong dong, yéu
t6 thuoc vé doi ngii can bo nhan vién cong tac xa hoi, yéu té vé co ché chinh
sach tai quan Hai Ba Trung dé c6 goc nhin bién chiing vé van dé CTXH ddi

véi nguoi khuyét tat ndi chung va tré em khuyét tat van dong nai riéng.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ TRE EM KHUYET TAT VAN PONG TAI QUAN
HAI BA TRUNG, THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat vé dia ban va khach thé nghién ciru

2.1.1. Khdi qudt vé dia ban nghién civu

Quan Hai Ba Trung c6 dién tich 9,62 km? vai tong sb dan trén dia ban
quan 318.000 nguoi, Quan ¢6 nhiéu diém vui choi vin hoa cong cong véi 99
tuyén phd dugc chia 1am 18 phuong: Nguyén Du, Lé Pai Hanh, Phé Hué, Pham
Pinh H, Déng Nhan, Déng Mac, Bach Déng, Thanh Luong, Thanh Nhan, Cau
Dén, Bach Khoa, Quynh L61, Bach Mai, Quynh Mai, Vinh Tuy, Minh Khai,
Truong Dinh, Pong Tam. Tru sd UBND quan: s6 33 dudng Pai Co Viét.

Toan quan c6 1.665 nguot duge xac dinh 1a nguoi khuyét tat chiém 0,52%
dan sb. Trong d6 c6 292 tré em khuyét tat dang van dong chiém 0,09% dan sb.

Xac dinh viéc thuc hién cac chinh sach trg giup cho cac dbi trong nguoi
khuyét tat va tré em khuyét tat van dong 1a mot trong nhiing nhiém vu quan
trong trong viéc thuc hién chinh sach an sinh xa héi trén dia ban quan.

Lanh dao quan luén quan tdm chi dao ting cuong phéi hop hoat dong cua
cap uy Pang, chinh quyén cac phuong, xa déi véi cong tac tro giup nguoi khuyét
tat. Kién toan doi ngii can bo 1am cong tac hd tro ngudi khuyét tat tir quan dén
co s6, doi ngii cong tac vién tai cong dong; xay dung doi ngii can bo, nhan vién
va cong tac vién cong tac xa hoi; dao tao, tap huan ning cao ning lyc cho doi
ngil can bo 1am cdng tac tro giup ngudi khuyét tat.

Cung véi d6, su thay doi vé nhan thic x4 hoi da gitip cho NKT ngay cang
tu tin hon, hoa nhap voi doi séng xa hoi. Véi vai trd cha dao ciia Nha nudc, hoat
dong tro gitp nguoi khuyét tat da thu hat sy quan tdm, phét huy trach nhiém cua

c4c cap, cac nganh, to chic, ca nhan va cong dong vé moi mit cia ngudi khuyét
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tat, timg budc giam dan nhiing rao can, cai thién mot budc viée dap tng cac nhu
cau, quyén loi chinh dang ctia nguoi khuyét tat, tao dong lec dé ho phét huy
nang luc, viron 1én hoa nhap, dong gop cho xa hoi.
2.1.2. Khdi qudt vé khdch thé nghién ciru
Téng sé khach thé nghién cau caa dé tai, bao gom:
- Tréem khuyét tat van dong
Bang s6 liéu 2.1. Thong tin chung ciia tré em khuyét tit van dong tai

phuong Nguyén Du, phwong Ngoé Thi Nham

D) tudi: 29 21 50
- Duéi 7 tudi 0 0 0
- Tur 7 tudi dén 11 tudi 9 5 14
- Tur 11 tudi dén 15 tudi 15 10 25
- Tt 15 tudi tré 1én 5 6 11
Trinh d§ hoc van: 29 21 50
- Chua qua dao tao 0 0 0
- Tiéu hoc 11 10 21
- Trung hoc co s& 18 11 29
- Trung hoc phd thong 0 0 0
Mire dd khuyét tat: 24 26 50
- Nhe 8 13 21
- Nang 9 8 17
- DPac biét nang 7 5 12

(Nguén khao sat cia dé tai nam 2020)
Khao sat 50 Tré em khuyét tat van dong da va dang duoc can thiép baoi
cac hoat dong CTXH c4 nhan, trong d6: vé gidi tinh c6 29 tré em nam, 21 tré

em nir; vé d6 tuoi cua tré em tir 6 tudi dén 16 tudi; vé trinh dd hoc van cua tré
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tir tré O trinh do tiéu hoc dén tré c6 trinh d6 tét nghiép trung hoc co sé cu thé
khdng c6 tré nao chua qua dao tao, 21 tré di qua dao tao cap tiéu hoc, 29 tré
da da t6t nghiép trung hoc co sé. V& muc do khuyét tat caa tré c6 21 tré
khuyét tat & muc do nhe, 17 tré khuyét tat & mac do nang, 12 tré khuyét tat &
muc do dac biét nang.

- Than nhan cua tré em khuyét tat van dong

Bang s liéu 2.2. Thong tin chung than nhan caa tré em khuyét tat van déng

tai phwong Nguyén Du, phuong Ngd Thi Nham

Trinh dj hoc van: 4 6 10
- Chua qua dao tao chuyén nghiép 0 0 0
- Trung cap 0 0 0
- Cao dang 1 3 4
- DPai hoc 3 3 6
Nghé nghiép: 6 4 10
- HO trg viéc nha 0 1 1
- Lam cong an luong 4 2 6
- Budn ban nho 0 0 0
- Nghé nong 0 0 0
- Khong c6 nghé nghiép cu thé 2 1 3
- Khoéng lam gi 0 0 0
Hoan canh kinh té gia dinh: 5 5 10
- HO ngheo, can nghéo 0 0 0
- Kinh té mirc trung binh 4 3 7
- Kinh té mirc kha 1 2 3

(Ngudn kho sét cia dé tai nam 2020)
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Phong van sau 10 b me tré em khuyét tat van dong, trong d6 trinh do
hoc Van ¢ bac cao diang c6 04 nguoi, trinh d6 dai hoc c6 06 nguoi. Nghé
nghiép cua céac bb, me tré dugc phong van c6 01 me hd trg viéc nha khong di
lam, 06 bd me 1am cong an luong, 03 bd me khdng c6 nghé nghiép cu thé.
Gia dinh tré c6 diéu kién kinh té & mic d6 kha 03 gia dinh, gia dinh tré c6
diéu kién kinh té & mac do trung binh c6 07 gia dinh.

- Nhan vién cong tac xa hoi:

Phong van sau 04 nhan vién cong tac xa hoi, trong d6 03 nhan vién ni,
01 nhan vién nam. D tudi cua cac nhan vién tir 25 dén 35 tudi, cac nhan vién
déu co trinh d6 dai hoc, ¢ thoi gian cdng tac tir 4 d¢én 8 nam.

Trong luan van nay tac gia da tién hanh khao sat 50 Tré em khuyét tat
van dong trong d6 tudi tir 10 dén 16 tudi. Co nhiéu ndi dung dugc khao sét vé
doi séng cua Tré em khuyét tat van dong tai dia phuong, tuy nhién tac gia chi
tap trung vao phan tich mot s6 noi dung co ban caa Tré em khuyét tat van
dong nhu: ty 1& gisi tinh cua Tré em khuyét tat van dong, trinh d6 hoc van, ty
1& dang khuyét tat, ty 18 mac do sic khoe, gitp ching ta nhin tong quéat hon vé
thuc trang Tré em khuyét tat van dong, danh gia nhu cau cua tré dé tir d6 ¢o
nhimg d& xuat vé chinh séach, giai phap cho nguoi khuyét tat ndi chung va
TEKT ndi riéng.
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W Nam

Nir
Nam
58%

Biéu d6 2.1. Thuc trang tré em khuyét tat theo giéi tinh
(Ngudn khao sat ciia dé tai nam 2020)

Qua biéu d6 2.1 ta thay, trong tong 50 d6i twong nghién cau tai phuong
Nguyén Du, Pham Pinh Hé c6 29 dbi twong 1a nam chiém 58% va 21 ddi
tuong 1a nir chiém 42%, diéu nady cho thay tré em khuyét tat tai 02 phuong ty
I¢ nam I6n hon so véi nix gioi.

30
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Chua dao tao Tiéu hoc THCS THPT

Biéu d6 2.2. S6 ligu vé trinh d hoc van
(Nguon khao sat ciia dé tai ndm 2020)
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Qua biéu dd 2.2 ta thay, trong tong 50 ddi tuong nghién ctu tai phudng
Nguyén Du, Pham Dinh H6 c6 14 tré em khuyét tat co do tudi tir 6 tudi dén
11 tudi (d6 tudi Tiéu hoc) ; 25 tré c6 do6 tudi tir 11 tudi dén 15 tudi ( do tudi
Trung hoc co sé) va 11 tré c6 do tudi tir 15 tudi ( do tudi Trung hoc phd
thong). Ty 1& vé hoc van ciia NVCTXH tai dia phuong thé hién van dé quan tam
vé gi4o duc, vi cac em c6 mot co thé khong duge binh thudng da can trd rat 16n
trong viéc phat trién nhan thtc, qua trinh hoc tap, sinh hoat tai truong va diéu
quan trong hon nhiéu tré khuyét tat khong cd co hoi tiép can véi giao duc.

Bang s liéu 2.3. S6 liéu vé cac dang khuyét tat van dong

KT thira dinh ngén chan, ngon tay 21
Bam sinh khéo chan, tay 27
Ban chan chir X, chir O 22
Trat khép hang bam sinh 12
TEKTVD do bénh tat 10
KT van dgng dang khéac 8

(Ngudn khao sat ciia dé tai nam 2020)

Qua bang sé liéu 2.3 c4c dang khuyét tat van dong cd thé thay, ty 18 tré

em bi khuyét tat thira dinh ngén chan, ngén tay chiém 21%; bam sinh khéo
chan, tay chiém ty 18 27%; tiép dén tré em bi ban chan chit X, chir O chiém
22%; ty 1 tré em trat khop hang bam sinh 12% va nhan vién cong tac xa hoi
do bénh tat 14 10%; khuyét tat van dong dang khac 8%. Qua két qua vé dang
khuyét tat cua tré ching ta c6 thé dua ra nhitng bién phap hd trg phi hop véi
tré. Khi cac em dugc phau thuat va vat Ii tri liéu xong dé gilp cac em tai hoa

nhap cong dong.
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2.2. Thue trang hoat dong cdng tic xa hdi trong hd tre tré em khuyét tat
van dong tai quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi

2.2.1.Hoat dpng tuyén truyén, gido duc ning cao nhin thirc

2.2.1.1. Ngi dung tuyén truyén, gido duc nang cao nhdn thizc cho tré em
khuyét tdt vdn déng.

Nhan vién cong tac x& hoi 1a nguoi tuyén truyén cung cap kién thuec,
k§ nang lién quan t&i van dé can giai quyét, nang cao ning lyc cho ca nhan,
gia dinh, nhém hay coéng dong qua tap huén, gido duc cong déng. Cu thé ¢
day nhan vién cong tac xa hoi s& 1a nguoi tuyén truyén cac thoéng tin cho
nguoi khuyét tat nhu cac quyén, luat phap, chinh sach c6 lién quan téi
nguoi khuyét tat ndi chung va TEKT n6i riéng. Ngoai ra trong mdi truong
hop cu thé thi nhan vién cong tac xa hoi phai cung cap thdng tin khac nhau
nhu stc khoe lién quan téi gidi tinh, hoc tap, hoc nghé...

Pé cung cap duoc nhimg thong tin d6 doi hoi nhan vién cong tac xa
hoi phai xuyén bo sung kién thirc va nang cao k§ niang cho ban than tir d6 co
thé tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thac. Céc kién thizec duoc nhan vién
cong tac xa hoi tuyén truyén cu thé nhu sau:

+ Luat phap, chinh sach: Cung cap théng tin vé Luat nguoi khuyét tat, Luat
tré em, nghi dinh 28/2012/ ND- CP cua chinh phu quy dinh va huéng dan
thi hanh mét sé diéu cua Luat NKT, nghi dinh 67/2007/ ND-CP vé chinh
sach trg gilp cac ddi tuong bao tro x& hoi va bd sung sira d6i bang Nghi
dinh s6 13/2010/ Nb- CP....

+ Stic khoe: Cac thong tin vé phong ngtra bénh tat, tri liéu, tap cac bai tap
phuc héi chitc ning cho ngudi khuyét tat.

+ Hoc tap: Cung cap thdng tin vé cac chuong trinh hoc bong cua cac truong

hoc hd tro cho nguoi khuyét tat, tham gia hoc tap tai cac truong.
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“Nho ¢6 sw cung cap théng tin cia nhan vién cong tac xa hgi gilp toi co
thém kién thizc cho con mink hon. Téi biét dwoc quyén lgi cua con, biét thém
cac lugt phap chinh sach gianh cho nhieng TEKT nhuw con téi. Pac biét la cac
kién thirc vé sirc khoe. Em biét day. TEKT c6 sire dé khang khong tor, thay doi
thoi tiét 1a con dau é am, nho 6 sw cung cap kién thitc vé sirc khée cia nhan
vién cong tac xa hgi, tir dé givip téi cé thém nhiéu Ky ndng trong viéc bao vé
sirc khde cho con” (Chi PTT, me cua tre em khuyét tat van dong)

Nhu vay c6 thé ndi viéc cung cap thdng tin cho nhan vién cong tac xa
hoi va gia dinh ho 1a rat quan trong, giup TEKT hiéu thém vé nhiting quyén
loi ciia minh ciing nhu thong tin vé cudc séng, tir d6 giup nguoi khuyét tat tu
chu doc 1ap hon trong cudc séng caa chinh ban than ho.
2.2.1.2. Phirong phdp tuyén truyén, gio duc nang cao nhdn thirc

Muc dich cua hoat déng tuyén truyén nang cao nhan thic vé quyén
cho tré em khuyét tat van dong va cong dong dé tré em khuyét tat van dong
c6 thém thong tin va co hoi tiép can cac chinh sach déng thdi nang cao nhan
thac, hiéu biét cia cong dong vé quyéen cua ngudi khuyét tat, xac dinh thai
d6, hanh vi, cach (ng xir dung dan d6i voi ngudi khuyét tat, x6a bé nhiing
dinh kién sai 1am vé khuyét tat, trang bi kién thic k§ ning dé hd tro tré em
khuyét tat van dong dung cach, thuc day hanh dong thiét thyc di véi tré em
khuyét tat van dong.

Viéc cung cap tuy@n truyén théng tin cho tré em khuyét tat van dong
duoc dua trén sy truyén dat thong tin ma nhan vién coéng tac xa hoi biét. Co
thé 1a kinh nghiém ban than nhan vién cong tac xa hoi ciing co thé lay do 1a
kién thic truyén dat lai cho tré em khuyét tat van dong.

Khi tré em khuyét tat van dong va gia dinh ho muén biét van dé nao

do, nhan vién cbng tac xa hoi sé dung kha nang thu thap théng tin cua minh
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c6 thé qua ddéng nghiép, sach bao, tivi, dai, internet,... tdng hop nhitng thdng
tin trong diém can thiét cho tré em khuyét tat van dong.

Viéc tuyén truyén thdng tin cho tré em khuyét tat van dong cé thé thuc
hién trong cac chuong trinh truyén théng caa UBND phuong |, tai d6 1anh dao
UBND phuong cung véi nhan vién cong tac xa hoi sé cung chia sé nhirng
thong tin ¢ lién quan téi chu dé hoat dong hd trg tré em khuyét tat van dong
duoc 1o hon.

Ngoai ra con c6 thé tuyén truyén qua hé théng loa phat thanh cua
phuong, phdi hop cling cén bo tai khu dan cu tuyén truyén cac thong tin dén
c4c ho dan dang sinh song trén dia ban.

Véi nhu cau mudn tim hiéu thong tin hién nay cua tré em khuyét tat
van dong va gia dinh ho Ia rat 16n, viéc thuong xuyén cung cap nhiing théng
tin cho ho 1a viéc rat can thiét. 100% tré em khuyét tat van dong khi duoc
khao sat déu c6 cau tra loi hoat dong tuyén truyén, giao duc nang cao nhan
thirc caa nhan vién cong tac x& hoi di véi ho 1a thuong xuyén.

Véi phuong phép tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic da cung cap
cho tré em khuyét tat van dong, gia dinh va cong dong dan cu rat nhiéu théng
tin nho hoat dong caa nhan vién céng tac xa hoi
2.2.1.3. Thuan loi va kho khan cua nhan vién cong tac xa hgi trong qua trinh
hoat déng tuyén truyén, gido duc nang cao nhdn thizc cho tré em khuyét tat
van dong

- Thuan loi:

Viéc tuyén truyén thdng tin c6 thuan lgi hay khéng 1a do ban than nhan
vién cong tac xa hoi ¢ kién thirc vé linh vuc d6 hay kha nang thu tap thong
tin cua ho c6 tét hay khdng, néu tét thi viéc gido duc, truyén dat s& d& dang
hon rat nhiéu. “T6i kha nam rd cac kiéen thizc vé chinh sach cho nguoi

khuyét tat va sizc khée cho TEKT. Nén khi cdn cung cdp thdng tin vé linh
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vic nay toi san sang chia sé dwoc nhieu TEKT” (Ch; NHH, NV CTXH
phwong Pham Binh Ho).

Ngoai ra viéc cung cap thong tin co thuan lgi hay khéng con phu thudc vao
su cau thi caa tré em khuyét tat van dong va gia dinh ho, néu ho ham hoc hoi
viéc ling nghe thdng tin caa nhan vién céng tac x& hoi truyén dat lai nhiéu
hon: “C6é nhiing phu huynh cua tré em khuyét tét van dong dén gap toi va ho
chi d@éng muén tim hiéu vé cac ché dé chinh sach gianh cho con ho, ho rdt
chu y lang nghe khi tdi chia sé thdng tin” (Chi HNTT, nhan vién cong tac xa
hgi phwong Nguyén Du).

- Kho khan:

Kha nang truyén dat kém ciing 1a mot kho khan cho nhan vién cong tac xa
hoi khi tuy@n truyén thdng tin. Viéc truyén dat roi rac, khdng mach lac rat dé
gay su hiéu nham cho tré em khuyét tat van dong.

Ngoai ra viéc kién thirc han ché ciia nhan vién cong tac xa hoi ciing 1a
mét trod ngai 16n cho viéc tuyén truyén théng tin. Nhu vay doi hoi viéc nhan
vién cong tac xa hoi phai ludn trau doi ban than dé chon loc nhiing théng tin
tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thuc.
2.2.1.4. Két qud tuyén truyen, gido duc nang cao nhdn thic

Viéc tuyén truyén théng tin tot s& hd tro rat Ion cho tré em khuyét tat
van dong c6 dugc nhitng théng tin can thiét. Theo két qua phong van sau,
trong tong s6 100% nguoi dugc hoi thi co téi 68,75% s6 ngudi tra 10i 14 rat
hai 1ong viéc tuyén truyén thdng tin ma nhan vién cong tac xa hoi dua ra cho
ho. Qua y kién phong sau PMH (Tré em khuyét tat van dong phuong Nguyén
Du) “ Nho cac ¢ chi NVCTXH & phwrong tuyén truyén con méi biét thém
nhiéu thong tin vé cdc chwong trinh hoc tdp gianh cho TEKT, con biét duwoc
nhiéu quyén loi cia bdn than. Con rat hai 10ng véi hoat déng tuyén truyén

nay”. Y kién cua anh VHN (B6 cua tré em khuyét tdt vin dong phwong Pham
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DPinh H6) dwa ra“Téi hai long. NVCTXH la nguoi thuong xuyén dwoc tiép
cdn cdap nhdp cac ché dé chinh sach méi, ban dy nam ré dwoc nhing ché do
wu dai gianh cho nguoi khuyét tdt giong nhuw con téi. Ban dy thuwong xuyén
chia sé nhitng théng tin dé cho t6i dé dam bao quyeén loi cho chdu”.

Hoat dong tuyén truyén di tac dong manh mé dén tré em khuyét tat van
d6ng qua su nhan thirc ngay cang tét hon cia cong dong xa hoi, quan tam hd
tro tré em khuyét tat van dong thé hién qua 1i néi, hanh dong, thai d6 cu xtr
phU hop voi nguoi khuyét tat nguoi khuyét tat, ghi nhan kha ning cta nguoi
khuyét tat véi tu cach 1a mot thanh vién cua x& hoi, tao co hoi cho tré em
khuyét tat van déng duoc tham gia moi hoat dong cua doi séng xa hoi nhu
gido duc, giao thong di lai, thé thao, giai tri. P4 c6 rat nhiéu ca nhan, t6 chic
trong cong dong théng qua hoat dong tuyén truyén da quyén gop, ung ho bang
hién vat nham hd tro tré em khuyét tat van dong trong phuc hdi chitic ning,
tang hoc bong dé hd tro gido duc cho tré em khuyét tat van dong.

2.2.2. Hoat dong tham vin ning cao ning luc
2.2.2.1. Ngi dung hé tro
Déi véi hoat dong tham van véi tré khuyét tat van dong va gia dinh cac em
cha yéu tap trung & mot sé ndi dung nhu:
- Trao d6i/trd chuyén nham chia sé giai toa cang thang;
- Tham van vé nhitng kho khin, vudéng méc trong cudc sébng nhu bi ky
thi, phan biét d6i xir;
- Tham van vé van d¢é tinh cam giita cac thanh vién trong gia dinh va cac
van dé tinh cam trong cudc song.
2.2.2.2. Phuong phdp ho tro

Tham van theo hinh thirc danh gia kha nang va cung cap thdng tin cho

tré va gia dinh ho vé nhirng vin dé ma ho quan tam... Nhitng hinh thic nay

dang hd tro rat tich cuc va hiéu qua cho cac dbi tugng, dic biét 1a nhiing trudng
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hop gap bé tic trong cudc sbéng, da két ndi ho dugc vai cac ngudn luc can thiét
dé cai thién méi truong song cta minh.

Nhu vay, c6 thé thiy hinh thuc trao dbi, trd chuyén nham chia sé va giai
téa cing thang 1a dang duoc thuc hién nhiéu nhét bai cac nhan vién cong tac
x& hoi tai cac UBND phuong. Trén thuc té theo anh NVH, nhan vién cong
tac xa hoi phuong Pham Dinh H6 “Viéc trao doi, chia sé c&c van dé trong
cugc séng gilp cdc doi turong rat nhiéu Vi ho duroc gidi téa nhitng cdng thang
Va tir d6 tw tin hon. Ngodi ra néi dung ndy duroc thuec hién nhiéu vi don gian
va kha phu hop do khdng phdi d@oi héi nhitng kién thizc chuy@n mén sau vé
tham vdn .

Péi vai hoat dong tham van vé cac noi dung cung cap théng tin thi phan
I6n nhiing noi dung nay tap trung vao viéc cung cip thong tin lién quan dén
phuong phap cham soc, két ni nguon luc va tim kiém cac co sé hoc van hoa
va gigi thiéu viec 1am phi hop. tré em khuyét tat van dong cé rat nhiéu dang
nhu: tré bi tat bam sinh: Khéo chan, khéo tay, ban chan thudng, ban chan
ngua; thira ngon chan, ngdn tay; dinh ngén chan, ngén tay; vong that ¢ chan,
& tay; trat khop di lai, van dong kho khan. Doi voi tré bi khuyét tat mac phai:
Khéo tay, chan do bai ndo, bai liét; Veo khuyu tay, veo chan, di ching lién
léch xuong; ciing dinh khép sau chan thuong nhu cing gbi, ciing khép hang,
khép vai, khap khuyu, khép co chan, ¢ tay; lién léch xuong; Seo bong co
kéo, dinh khép... Do d6 véi nhiéu dang tat nhu vay s& can rat nhiéu théng tin
dé co thé dap tng duoc nhitng nhu cau co ban cua ho trong cudc séng. Chi
NTT, me cua tré khuyét tat van dong cho biét “Nhiéu luc tdi cam thdy rat
buon phién. Ngoai viéc con cua toi hay bi tréu choc va kho hoa nhdp thi ban
than ching téi cing muon giup chau co dwoc nhitng noi dé chau vui vé hon
va hoa dong dwoc Véi Moi nguoi hon. Ching t6i muén cho chdu di hoc va

twong lai ¢é thé tim dwoc nhiing nghé nghiép nhat dinh. Nhung khé dé tim
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dwroc nhitng noi nhw vay. Viéc dwoc cung cap théng tin vé van dé nay la diéu
chdng t6i rdt mongméi”

Cac dbi twong hudng ti tham van ¢ day theo doi ngii can bo 1a bao géom
ca tré khuyét tat van dong va cac thanh vién trong gia dinh ho. Dja diém tham
van, theo chia s¢, thi kha da dang. Lic thi trong phong chuyén mén cua
UBND phuong, lic thi & nha sinh hoat cong dong cua khu dan cu, & nha cua
tré hoac doi khi ¢ san choi chung cta khu dan cu. Trén thyuc té véi sy tam
huyét va cam két voi nghé thi doi ngii can bd ludn sin sang hd tro tré va gia
dinh tré théng qua hoat dong tham van nén san sang co thé thuc hién hoat
dong nay & bat ctr dau. Tuy nhién ciing can luu y khdng gian tham van theo
nguyén tac 1a can phai dugc dam bao & mot sb tiéu chi nhat dinh nhu khong
qua on, can dam bao tinh bao mat théng tin... Do d6 ddi ngii can bo ciing can
luu y dén diéu nay.
2.2.2.3. Nhaeng thuan loi, kho khan nhan vién cong tac xa hoi gap phai khi
thuc hién hoat dong tham van ndng cao nang luc.

- Thuan loi:

Phan 16n tré em va gia dinh c6 tré em khuyét tat van dong déu phoi hop va
chia sé nhitng kho khin trong cudc séng va vudng mic trong qua trinh chim
sOc tré

UBND quan thuong xuyén té chac nhiing budi tap huan nang cao nghiép
vu chuyén mén, UBND cac phuong ludn tao diéu kién dé doi ngii can bo co
thé dugc tham gia vao cac 1op tap huan dao tao nang cao ning luc. Ctr can bo
tham gia cac khoa dao tao k§ ning tham van, tu van la vo cuing can thiét va
mang lai hiéu qua thiét thuc.

- Kho khan:

Do tinh chét cong viéc caa NV CTXH ciing 13 can bd Van hoa — X hi tai
UBND phuong, ngoai cac hoat dong CTXH dbi véi tré em khuyét tat van dong
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con thuc hién nhiéu nhiém vu chuyén mén khac vi vay chua dam bao duoc quy
trinh tham van hop 1y dé trg gitp cho tré em khuyét tat.
2.2.2.4. Két qua tham van

C6 thé thay dbi vai viéc ap dung kién thirc cua tham van trong viéc hd
tro d6i twong 1a tré khuyét tat van dong va gia dinh tré thi hau hét doi ngii can
bo da c6 sy ap dung. Vi sy tam huyét va nhitng nd luc hét minh trong cong
viéc, két qua caa hoat déng tham van duoc danh gia thong qua mac do hai

long cua ddi twong 1a khé kha quan.

Rat hailong = Hailong = Binh thwéng = Khéng hai long

Biéu db 2.4. Mikc d9 hai long vé hoat déng tham véAn ning cao ning luc
(Ngudn khao sat ciia dé tai nam 2020)
Qua biéu db 2.4 cho thay két qua khao sat tré em khuyét tat van dong
trong tong s6 50 ddi twong nghién cau thi c6 32.1% y kién cho ring ho cam
thay rat hai 1ong, 43% hai 1ong, 14.9% cam thay binh thuong, 10% cam thay
khdng hai 1ong. Piéu nay cho thiy hoat dong tham van nang cao ning luc
buéc dau da dat hiéu qua, hinh thirc tham van phd hop dap ng duoc nhu cau

cua cac di twong & dia phuwong. Tuy nhién con 10% cam thay khong hai long.
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2.2.3. Hoat dong hé tro tré vé gido duc
2.2.3.1. Ngi dung hétro

Dé tré em khuyét tat van dong c6 thé 1am nhiing gi ma minh muén
khdng chi & nha ma ra ngoai xa hi hoc tap va tham gia hoat déng xa hoi can
c6 su hd tro rat 16n cia NVCTXH.

TAt ca tré khuyét tat déu can duoc cham séc va hoc tap dé dat duoc
muc tiéu gido duc chung. Tré cé tinh than cong dé)ng tap thé, c6 su hoc tap 1an
nhau, biét yéu thuong dong cam va gitip d& nhau tao thanh nhom ban be.

Hb tro tré em khuyét tat van dong duoc cung cép cac dich vu hoc tap,
cham séc, nudi dudng phu hop véi timg dang tat cia tré. Qua phong van sau,
mot NVCTXH: “Téi nhdn thay hdu nhw tré em khuyét tdt van déng déu mong
muon dwoc di hoc, dén truong nhw nhitng nguoi ban dong trang liza” (HNTT,
NVCTXH phwong Nguyén Du).

Nhu vay véi su hd trg cia NVCTXH, NKT ho dugc séng toan dién hon
khong chi dap tng nhu cau vé an, mic, & ma d6 con 1a nhu cau duoc hoan
thién, duoc khang dinh vai xa hoi. Véi viéc hd trg tré em khuyét tat van dong
hoc tap da giup cho tré ¢ thém nhiéu kién thuc, hiéu biét vé doi sdng xa hoi
tir do co6 nhitng dinh hudng cho twong lai cia minh.

2.2.3.2. Phwong phap hé tro

Trong hoat dong nay, NVCTXH 1a nguoi nam rd hé thdng chinh sach
vé quyén cia NKT ndi chung va tré em khuyét tat van dong noi riéng khi
tham gia cic chuong trinh gido duc dé tu van, tham van hd tro cho tré em
khuyét tat van dong tiép can duoc quyén cua minh khi tham gia vao céc
chuong trinh gido duc nhu: wu tién trong tuyén sinh; mién giam hoc phi; hd
tro chi phi hoc tap...

Pé thuc hién duoc hoat dong nady NVCTXH can phai nim rd nhu cau,
su thiéu hut caa tré em khuyét tat van dong dé dua ra hot dong hd trg phu hop

Vi diéu kién ciing nhu kha ning tiép can cua tré em khuyét tat van dong.
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Thuc hién hoat dong nay NVCTXH 1a ngudi cung cap kién thuc, ky
ning ning cao ning luc cho c4 nhén, gia dinh hay cong dong qua cac hoat
dong truyén théng, giao duc cong dong tir d6 tré em khuyét tat van dong co
hiéu biét, tu tin trong cudc song, thay doi nhan thac cua cong dong.

Gido duc khuyét tat & nudc ta c6 3 phuong thuc: gido duc hod nhap,
giao duc ban hoa nhap va gido duc chuyén biét. Riéng gido duc hoa nhap
duoc thuc hién vai tat ca tré em c6 hoan canh kho khan trong d6 ¢6 nhom tré
em khuyét tat.. Nhung dé tré khuyét tat va tré khong khuyét tat cung huong
mot nén gido duc nhu nhau doi hoi su cai tién méi trudng gido duc ca vé noi
dung, phuong phap day mang tinh ca biét cao, dap tng nhu cau phét trién caa
moi hoc sinh.

Dudi goc dd giao duc, tré khuyét tat duoc hiéu 1a tré c6 khiém khuyét
Vvé cau trdc, suy giam vé chirc ning co thé dan dén gip kho khin nhat dinh
trong hoat dong cé nhan, tap thé, xa hoi va hoc tap theo chuong trinh giéo duc
phd thong. Pua duoc tré em khuyét tat dén truong da kho, lam thé nao dé tré
em khuyét tat thich ang véi moi trudng hoc tap hoan toan mai mé lai con kho
khan hon gap boi. Tim hiéu nhu cau va kha nang cta tré em khuyét tat van
dong 1a mot viéc 1am quan trong trong hd tro gido duc, tir tim hiéu nhu cau va
kha nang cua tré NVCTXH moi c6 thé xay dung duoc ké hoach hd tro gidp
tré phat trién. Qua phong van sau Chi BDTH, me cua tré khuyét tat van dong
cho biét: “Con t6i chuan bi vao hoc 16p 1, nhung chdu bi khuyét tat dinh
ngén tay chau khdng thé cam but bang tay dwoc hién gia dinh da tdp cho
chau siz dung bt bang chdn nhung lidu dén triwong chau c6 méi truwong hoc
tap phl hop véi hoan canh cia minh khéng? Gia dinh téi lo lang rdt nhiéu so
rang chau khéng thé di hoc giong cac ban minh.”

Nhan vién cong tac x& hoi tuyén truyén téi gido vién, céng nhan vién

va hoc sinh tai cac truong hoc trén dia ban vé quyén hoc tip cuatré em


http://baodansinh.vn/khoi-dong-du-an-toi-lon-manh-tai-thua-thien-hue-96045.htm
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khuyét tat cling nhu viéc tro gilip cac em cd kha ning hoc tap duoc tham gia
hoc hoa nhap.

Tré khuyét tat dugc mién gidm mot s6 mén hoc hoac ndi dung, hoat
dong gido duc ma kha ning cua tré khuyét tat khong thé dap tng. Pugc mién
giam hoc phi, cac khoan dong gép khac theo quy dinh, duoc xét cap hoc
bong, ... tai cac truong cong 1ap.

Uy ban nhan dan quén phdi hop véi Phong Gido duc t6 chirc tp hudn
nang cao niang luc chuyén mon, ki ning lam viéc véi tré khuyét tat cho doi
ngii NVCTXH va gido vién truc tiép giang day tré em khuyét tat.

Véi tam huyét cua minh ma hoat dong hd trg vé gido duc da phan nao
gitip ich dwoc cho tré em khuyét tat van dong. Két qua cua hoat dong nay
dugc danh gia thong qua mac do hai 1ong cua déi tuong duoc thé hién ¢ biéu

d6 dudi day.

1.70%

Rat hailong = Hailong = Binh thwéng = Khéng hai long

Biéu dd 2.5. Mire d9 hai 10ng vé hoat dong hd tro gido duc
(Nguon khao sat ctia dé tai nam 2020)


http://baodansinh.vn/khoi-dong-du-an-toi-lon-manh-tai-thua-thien-hue-96045.htm

47

Qua qua trinh phong van vé muac do hai long vé hoat dong hd trg gido
duc duoc biét tong sb 100% tré em khuyét tat van dong dugc hoi ¢6 37.5% co
cau tra 1o 1a rat hai 10ng, 40.3% cd cau tra loi 12 hai 10ng, 19.5% cd cau tra loi
la binh thuong va 1.7% c6 cau tra loi 1a khéng hai long.
2.2.3.3. Nhaéing thugn loi va kho khan cua nhan vién xa héi thuc hién hoat
déng hé trohoc tdp

- Thuan loi:

Nhan thirc chung caa cong dong vé NKT ndi chung va TEKT ndi riéng
duoc nang cao nén cac em nhan duoc Sy quan tim, doi Xt cdng bang cta moi
nguoi.

Gi4o vién duogc tap huan vé nhan thac, ki nang 1am viéc véi TEKT.

Cha me luén dong hanh cting con cua ho trong sudt qua trinh tham gia
hoc tap. “Téi luén kién tri hoc clng con mong rang con minh khéng thua kém
ai, mong con ludn tu tin minh ciing giong nhw cdac ban” (Chi PAN, me cua tré
em khuyét tdt véin dong)

- Kho khan:

Kha ning thich ng véi moi truong hoc tap cua tré em khuyét tat van

dong gap nhiéu kho khan do nhitng khiém khuyét vé cac ki ning nhu: Ty 1ap,
van dong, choi, ...
Bén canh d6 con mét sé yéu td nhu bi ban bé cd 1ap, tréu choc “ C6 ban
khong thich cd gido phan con vao thanh vién té ban dy, ban dy bdo c6 con
trong té lam dnh huéng dén thi dua cua cd t6” ( Em NHN, tré em khuyét tat
védn dong phwong Nguyén Du.

K§ nang lam viéc véi tré em khuyét tat van dong ctia mot sé gido vién

hoa nhap chua tét.
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Cha me chua thuc sy quan tdm t&i qua trinh hoc tap cua con, danh gia chua
dung kha nang cua con minh dan dén lya chon phuong phap hoc cho con
chua phu hop.

2.2.3.4. Két qua hé tro

Nho viéc hd tro cia NVCTXH ma tré em khuyét tat van dong cé nhiéu
su cam thong chia sé hon dé dén truong hoc tap. Tir d6 tu tin tham gia cac
hoat dong hoc tap, phat huy duoc tiém ning ca nhan: “Cé gido va cdc ban
déu givip dé con dé con khdng phdi gap bdt tién nao khi ¢ trén 16p. Con duwoc
di hoc nhw cac ban tham gia c&c hoat dong cua 16p gidng nhwe cac ban” (Em
NPC, Tré em khuyét tat phirong Pham Dinh Ho)

Nhu vay c6 thé néi day la hoat dong quan trong trong viéc hd tro cho
tré em khuyét tat van dong hoc hoi, gap g& ban bé, khdng c6 su bd ngd ma
thay vao d6 12 su tu tin hon nhiéu. Cé duoc diéu do6 1a su nd lec ¢d gang khong
ngiing nghi cua ngudi nhan vién cong tac x& hoi, bén canh trach nhiém, bon
phan thi d6 con 14 tinh cam, sy nhiét thanh hd trg dbi véi TEKT. Nhan vién
cong tac xa hoi khdng chi mong cho tré em khuyét tat van dong duoc dap ung
nhitng nhu cau co ban vé dn, mic, & ma thay vao d6 1a nhu cau dugc hoc tap,
khing dinh minh hoa nhap véi xa hoi. Tir d6 gitp TEKT c6 tuwong lai rong mo
hon, c6 su hiéu biét dé tng pho véi khé khin han ché sy phu thudc vao nhiing
nguoi Xxung quanh.

2.2.4. Hoat dpng hé tro vé chim séc sive khée, phuc hoi chive ning
2.2.4.1. Ngi dung chamsoc sic khoe, phuc héi chize ning

Tré em KTVD dat dugc sic khoe tot nhat ¢ thé. Cang ¢, phét trién mang
ludi cham soc sic khoe, phuc hoi chirc ning va nang cao chat luong dich vy phuc
hdi chirc nang tir d6 can thiép va cai thién chat luong cudc song cua tré em

khuyét tat van dong vé moi mat dé ho dwoc hda nhap va tham gia binh dang vao
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céc hoat dong trong xa hoi, phét huy téi da ning luc cua tré em khuyét tat van
dong.

Tré em khuyét tat van dong duoc tiép can véi cac dich vu cham soc
stc khoe, phuc hdi chie nang phu hop dé hoa nhap cong dong.
Chiam séc sic khoe, phuc hdi chirc ning dé ngin ngira bénh tat thir phat. Lam
cho nguoi tan tat thuc hién dugc téi da cac chirc ning sinh ly, tinh than da bi
giam hoic mat do khiém khuyét va giam kha ning gay nén. Tao cho nguoi
tan tat ¢ cudc sbéng tu 1ap toi da.

Viéc cham soc sic khoe, phuc hdi chie ning cho tré em khuyét tat van
dong 13 mot congviéc rat quan trong, dé dap tng dugc nhu cau co ban cua ho

thi tré em khuyét tat van dong méi co thé ra ngoai hoa nhap cong dong.

itquantrong = 0%

Binh thwéng ‘ 0.30%

Quan trong - 15.20%
R/a\rt quantrong _ B450%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Biéu dd 2.6. Mirc dd quan trong cia hoat ddng hd tro vé chim séc stc khoe,
phuc hoi chire ning ciia NVCTXH d6i véi tré em KTVD
(Nguon khao sat caa dé tai nam 2020)
Nhin vao biéu db trén ta c6 thé thay 84.5% c6 cau tra loi I rat quan

trong, 15.2 % cO6 cau tra loi la quan trong va 0.3% c6 cau tra loi la binh
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thuong va 0% tra loi it quan trong. Chang toé vai tro nay la mot vai tro vo
cung quan trong viéc trg giup cho TEKTVD.
2.2.4.2. Phirong phdp cham s6c¢ sirc khoe, phuc héi chize ndng

Tu van, gi6i thiéu tré em khuyét tat van dong dén véi cac md hinh
chiam séc stc khoe, phuc hdi chic niang dugc tham gia day du céc hoat dong
dich vu cung cép, dap tmg co ban nhu cau ban than. Thong qua hoat dong
phuc hdi chirc nang tré em khuyét tat van dong duoc phét trién vé thé chat va
tinh than; duoc can thiép phau thuat chinh hinh, tham gia cac hoat dong luyén
tap vat Iy tri liéu va phuc hoi chtic niang vé y hoc gilp tré em khuyét tat van
dong khac phuc nhiing khiém khuyét cua tat bénh, rén luyén thé lyc, y tri,
trang bi kién thic, k§ ning,...

Két ndi chat ch& voi nganh y té dan bao nhu cau cua tré em khuyét tat
van dong trong tiép can véi cac dich vu vé nang cao sic khoe, du phong
chiam soc y té, phuc héi chirc nang va dung cu tro gitp. Tu van, tro gitp phéap
ly khi can thiét dé dam bao quyén loi ich phap 1y dic thu caa tré em khuyét tat
van dong trong linh vuc cham soc siac khoe, khdm chita bénh, chinh hinh,
phuc héi chirc ning. ...

Két ndi mang ludi va thuc day su hop tac da nganh cho tré em khuyét
tat van dong va gia dinh ho trong chiam soc stc khoe, phuc hoi chirc ning.
Hoat dong nay duoc coi la hoat dong quan trong trong viéc ho tro tré em
khuyét tat van dong, phan 16n tré em khuyét tat van dong kho khan trong viéc
tu phuc vu sinh hoat hang ngay néu nhu khong c6 sy hd tro ciia moi nguoi
xung quanh. Theo két qua khao sat thi 100% tong sé tré em khuyét tat van
dong duoc hoi vé tan suat hd tro caa NVCTXH trong hd trg chim séc suc
khoe, phuc hdi chirc nang déu tra 10i 14 « thuong xuyén”. Biéu nay ching to
day 1a hoat dong rat quan trong khong thé thiéu ddi véi tré em khuyét tat van

dong dé co thé dap tng duoc nhu cau co ban, tién téi thuc hién nhiing nhu
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cau tiép theo. Theo chi TND, me cua tré em khuyét tat van dong cho biét
“Cham séc sirc khée, phuc hoi chite ndng la vé ciing can thiét, con t6i sau khi
dwoc diéu tri phuc hoi chire nang da cdi thién rat nhiéu vé khiém khuyét cua
chau”
2.2.4.3. Nhirng thugn lei va kho khan cua nhan vién xa hgi trong qua trinh
cham séc suc khoe, phuc hoi chire nang

Thuan loi hay kho khin trong qua trinh thuc hién hoat dong ho tro
cham séc stc khoe, phuc héi chirc nang phu thudc vao nhiéu yéu té nhu ban
than NVCTXH da co day du cac kién thuc, ki nang, kinh nghiém dé hd tro
cho quéa trinh thuc hién vai tro khong, d6 13 yéu té chu quan. Yéu té khach
quan c6 thé téi tir viéc ban than than chi, hay gia dinh than chu c6 ung ho
viéc hd tro cham soc sirc khoe, phuc hdi chire nang hay khong.

- Thuan loi:

Nhan duoc sy hop tac than gia cua tré em khuyét tat va gia dinh ho.
Hau hét cac gia dinh c6 tré em khuyét tat van dong déu rat quan tdm dén viéc
cham soc stc khoe va phuc hdi chirc nang.

- Kho khan:

Do kinh nghiém chua c6 cia NVCTXH, hay dic diém co thé cua than chu,
hodc doi khi 1a do sy khong ung ho cua gia dinh, viéc bat dong quan diém
gitra NKT va chinh gia dinh ho.
2.2.4.4. Két qua cua hoat déng cham soc sirc khoe, phuc héi chire nang

Véi hoat dong cham soc sic khoe, phuc hdi chie ning ma NVCTXH
dem lai cho tré em khuyét tat van dong, thi két qua diéu tra khao séat cho biét.
Trong tong s6 100% tré em khuyét tat van dong duoc hoi mac do hai 1ong cua
hoat dong cham soc stc khoe, phuc héi chire ning ma NVCTXH mang dén

cho tré em khuyét tat van dong thi co téi 62.5% tra 16 rat hai long, 24% tra
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l6i 1a hai long va 11.6% tra loi |a binh thuong va 1.9% khong hai long dugc

thé hién qua biéu db sau:

1.90%

mRAt hailong mHailong  m Binh thwdng Khong hai long

Biéu dd 2.7. Mire dd hai 1ong cia hoat déng chim séc sic khée, phuc hdi chirc
niing ciia nhan vién céng tac xa hoi ddi véi tré em KTVD
(Ngudn khao sat ciia dé tai nam 2020)

Diéu nay chung to ring, tré em khuyét tat van dong rat hai long vé
nhiing gi ma NVCTXH mang lai cho ho ¢ hoat dong cham soc suc khoe, phuc
hdi chire nang. tré em khuyét tat van dong dugc dap tng nhu cau co ban, cai
thién sic khoe va tinh trang khuyét tat caa minh. “Nho NVCTXH t6i dd c6
thém rat nhiéu kién thirc vé cham séc sirc khée cho con minh, dong thoi ciing
dd cung cdp rat nhiéu thong tin hizu ich vé phuc héi chite niang ma truée ddy
t6i khdng biét dén.” (Anh VMH, B cua tré em khuyét tat van dong).
2.2.5. Hoat djng tim kiém, két noi nguon luc tro givp tré
2.2.5.1. Ngi dung hoat déng tim kiém, két ngi nguon luec

Hoat dong nay 1a mot hoat dong quan trong khéng thé thiéu trong
CTXH bai hau hét cac ddi tugng cia CTXH chu yéu 1a nhitng nhom nguoi
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yéu thé trong x& hoi hodc nhém dé bi ton thuong. Ngudi khuyét tat néi chung
va tré em khuyét tat n6i riéng can sy quan tdm hd tro dic biét caa toan xa hoi.

Nhan vién cong tac xa hoi dong vai tro 1a ngudi dai dién 1am cau ndi
cho tré em khuyét tat van dong, gia dinh tré tim kiém, tiép can ngudn luc. Tim
kiém nguén luc gilp tré em khuyét tat van dong duogc tiép can véi gido duc,
cac dich vu cham séc sic khoe, phuc hdi chic niang phu hop dé hda nhap
cong dong.
2.2.5.2. Phwong phdp tim kiém, két néi nguén luc

Hoat dong tim kiém, két ndi ngudn luc caa CTXH la viéc gigi thiéu tré
em khuyét tat van dong va gia dinh tiép can céc dich vu, chinh sach, ngudn tai
nguyén dang san co trong cong dong trong viéc hd tro cho tré em khuyét tat
van dong. La viéc nhitg ngudi 1am CTXH tim hiéu nhu cau, mong muén cua
nguoi khuyét tat vé linh vuc gido duc, y té, phuc hdi chic ning, tiép can
thong tin gioi thiéu tré em khuyét tat van dong téi cac dich vy, chinh sach, cac
t6 chirc lién quan dé c6 su hd trg phi hop va tot nhat.

Viéc két noi cac phu huynh véi cac Trung tam, Truong hoc rat hiéu
qua, doi véi Trung tam thi tré em khuyét tat van dong sé nhan dugc nhiing
phuong phap giang day phil hop gianh riéng véi dang tat cua tré. Con dbi Voi
cac trudng hoc danh cho tré em khuyét tat van dong cd thé di hoc hoa nhap thi
cac em cd thé dugc giam hoc phi hay mot s6 mdn cac em khong thé hoc
khong mat phi. “ T6i muén cho con di hoc nhung khéng biét moi trurong ndo
thi phl hop véi con, ma kinh té gia dinh t6i ciing khong khd gid nén dé chon
trirong phu hop véi con minh t6i thdy rdt khé” ( Chi NMT, me cua tré em
khuyét tat van dong)

Nhiéu tré em khuyét tat van dong cling nhu gia dinh tré gap kho khin
khéng chi vé kinh té ma con kho khin trong viéc hoda nhap cong dong. tré em

khuyét tat van dong bi phan biét d6i xu, khi toi truong. Khéng phai truong hoc
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nao cling c6 mdi trudng hoc tap, khudn vién choi phi hop ... Ngodi ra nhiéu tré
em khuyét tat van dong gap han ché trong viéc tiép can dich vu hd trg xa hoi.

Két ndi vai bénh vién dé tré em khuyét tat van dong duoc kham chita
va phuc hdi chirc ning cai thién stc khoe cua ban than. Hién nay rat nhiéu co
so y té thuc hién hoat dong phuc hoi chic nang, nhung khong phai co s& nao
ciing hoat dong hiéu qua va cai thién duoc tinh trang cua tré em khuyét tat van
dong vi vay NVCTXH véi ki ning kién thac va hiéu biét caa minh c6 thé két
ndi véi nhitmg co s y té hoat dong hiéu qua, cac chuyén gia trong linh vuc nay
phan nao giup d& tré em khuyét tat van dong dat dugc sy ky vong cia gia dinh.
Theo anh TVN, b6 cua tré em khuyét tat van dong cho biét “ Hién nay co rat
nhiéu noi tdp phuc héi chire ndng véi nhiéu phirong phdp khdc nhau nhung
minh chang biét ché ndo uy tin hodc tin cdy dé dua con di diéu tri”
2.2.5.3. Nhizng thudn loi va khé khan cua nhan vién céng tac xa hgi trong qua
trinh tim kiém, két néi nguén lyc.

- Thuan loi:

Nhan thitcc chung caa cong dong vé NKT néi chung, TEKT duoc nang
cao nén cac em nhan dugc sy quan tim, doi xir cdng bang c¢é nhiéu co hoi
duoc tiép can cac ngudn lyc.

- Kho khan:

Sy thiéu hiéu biét va cach ang xu ky thi cia mot bo phan trong xa hoi
cling tao ra nhiéu han ché co hai tiép can cac nguon luc cho ban than tré em
khuyét tat van dong va viéc tim kiém két néi nguon luc caia NVCTXH.

Phan I6n ho gia dinh ¢6 TEKT c6 hoan canh khé khan, nén viéc két
ndi tré véi dich vu y té, nhat 1a dich vy y té chat lugng cao vuot quéa kha nang
tai chinh cua ho. Trong khi d6, viéc sir dung thé bao hiém y té con nhiéu bat
cap, mot s6 danh muc ki thuat phuc hdi chirc ning dang dugc thuc hién tai

cac co sO Y té chua dugc quy bao hiém y té chi tra, phan 16n cac dung cu trg
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gitip cho tré khuyét tat chua dugc bao hiém y té thanh toan.

Khong chi vay, nhan thic cia nhiéu gia dinh vé cic nhu cau cua tré
em khuyét tat van dong con han ché. Nhiéu gia dinh khong nhan thdy can
cham soc nhiéu hon cho tré bo qua co hoi tiép can cac dich vu ngay ca khi
duoc két ndi.
2.2.5.4. Két qua cua hoat déng hé tro tim kiém, két noi nguon luec

C6 thé thay ddi voi hoat dong hd tro tim kiém, két ndi nguoén luc trong
viéc hd tro ddi tuong 1a tré khuyét tat van dong va gia dinh tré da dem lai
nhitng két qua nhat dinh. Vi sy tdm huyét va nhiing nd lyc hét minh trong
cong viéc, két qua cua hoat dong hd tro tim kiém, két néi nguon luc duoc

danh gi4 thong qua mic do hai 1ong cua déi twong 1a kha kha quan.

ERAt hailong ®Hailong mBinh thwdng Khéng hai long

Biéu d6 2.8. Mirc d¢ hai long vé hoat déng hd tro tim kiém,
két ndi nguén lwc
(Nguon khao sat ciia dé tai nam 2020)
Qua biéu do 2.8 cho thay két qua khao sat tré em khuyét tat van dong
trong tong s6 50 d6i twong nghién ciu thi ¢6 47% y kién cho rang ho cam thay
rat hai 1ong, 40% hai long, 10% cam thay binh thuong, 3% cam thay khong hai
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long. Piéu nay cho thay hoat dong hd tro tim kiém, két ndi ngudn luc bude dau
da dat hiéu qua dap tng duoc nhu cau cia cac ddi tuong & dia phuong,
2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong cong tic xa hdi ddi véi tré em
khuyét tat van dong
2.3.1. Yéu té thujc vé tré em khuyét tit van dong, gia dinh va cong dong
Nguoi khuyét tat néi chung va tré em khuyét tat van dong noi riéng
hién van phai déi mat véi nhiéu kho khin trong cudc sbng va hoa nhap cong
d6ng. Nhan thic cua x& hoi vé van dé NKT con han ché, khién khong it nguoi
phai chiu sy phan biét dbi xir. Su thiéu déng bo va thiéu hiéu qua trong hé
théng chinh séch an sinh x& hoi nhu gido duc, y té, viéc lam ciing 1a mot rao
can d6i v6i NKT, khong nhitng vay ban than NKT con mac cam, tu ti, chwa

khang dinh duoc tiéng néi caa minh.

B Kho khan trong viéc di lai M Khdng cé co hdi giao lwu, chiasé ™ Bj kythi Y&u t6 khac

Biéu d6 2.9. Kho khiin tré em khuyét tat van dong gip phai khi
tham gia cac hoat dgng tai dia phwong
(Nguon khao sat ciia dé tai nam 2020)
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Trong qué trinh tré em khuyét tat van dong tham gia hoc tap, tham gia
cac hoat dong x& hoi néu nhan dugc su ung hd nhiét tinh caa cong ddng diéu
nay s& gop phan tao diéu kién cho NVCTXH phét huy hét kha ning cta minh.
Nguoc lai néu cong dong c6 su nhin nhan khong tich cuc, hay c6 thai do ky thi
diéu nay ciing lam giam di vai tro cia NVCTXH trong viéc tro NKT.

Mot s6 gia dinh c6 tré em khuyét tat van dong ngudi cham soc hau nhu
khdng hiéu biét vé Luat Bao vé, chim séc va gido duc tré em, cac quyén hoc
tap, vui choi, tham gia...cta tré n6i chung va tré em khuyét tat van dong noi
riéng; chua quan tim dap ung cac nhu cau, tdm sinh ly cua tré qua cé4c giai
doan phat trién. Nhiéu khi NVCTXH xubng cong déng dé tu van vé viéc
cham séc suc khoe, phuc hoéi chirc nang cho tré thuong gap su can tro tir gia
dinh tré em khuyét tat van dong do nhiéu nguyén nhan: so khéng thé chira
khoi bénh, ton kém vé kinh té, mat nhiéu thoi gian.

2.3.2. Yéu t6 thuéc vé Cin b LDTBXH vdi vai tro la nhan viéen CTXH

Két qua khao séat cho thiy niang luc cia NVCTXH c¢6 anh hudng viéc
thuc hién hoat dong hd trg ddi voi tré em khuyét tat van dong. Trong d6 ning
lyc ciia doi ngil can bo bao gom cac thanh té nhu: Kién thic, k§ ning, dao
duc, kinh nghiém. Nhiing yéu t6 nay tac dong truc tiép va gian tiép toi qué

trinh hd tro, hiéu qua cua hoat dong hd trg ddi véi tré em khuyét tat van dong.
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Biéu d0 2.10. Tac dong ciia mat s6 yéu to téi vai tro ciia nhan vién cong tac xa
hi trong viéc hd trg tré em khuyét tat van déng

(Nguon khao sat ciia dé tai nam 2020)

Véi phuong cham khong ngiing nang cao chat lwong cong viéc, trinh

d6 chuyén mén nham dap ng tot moi nhiém vu duoc giao. Trong nhitng nim

qua UBND quan da tao diéu kién cho can bo thuong xuyén tham gia céac 16p

tap huan, cac khda hoc ngan han, dai han vé CTXH. Cu thé cur 20 cén bo

chinh sach phuong, xd tham gia tap huan nghiép vu vé nghé cong tac xa hoi;

tap huan vé cham soc suc khoe lién quan dén NKT noi chung va TEKT noi

riéng. Ngoai ra con tap huan ky nang tham véan; cham soc suc khoe dya vao

cong dong. Qua do, di bd sung thém cho can bo CTXH tai cac phuong thude

quan nhiing hiéu biét, kinh nghiém va k¥ ning can thiét dé nang cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu, dap tng yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Tuy nhién, kha ning tro gilip cua ddi ngii can bo phuong van con han

ché, chua thé dap tng hét dugc nhu cau cia NKT ndi chung va tré em khuyét

tat van dong néi riéng, xuat phat tir ning luc con han ché, sé luong can bo con
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it, nhiém vu vé nghé CTXH con mdi ...
2.3.3. Yéu t6 thudc vé co ché chinh sich va chinh quyén dia phwong

Mot dat nudc co nén kinh té, vin hoa, xa hoi s& tao diéu kién rat I6n
cho sy phéat huy hét vai trd cia NVCTXH, Pang va Nha nudc ta ciing da dua
ra nhiéu chinh sach nham hd trg cho NKT va cho hoat dong nghé CTXH phét
trién. Tuy nhién chua thuc sy tap trung vao viéc hd tro NVCTXH trong viéc

gitip d& ngudi yéu thé cu thé 1a NKT.

mKip thoi = Chua kip thoi

Biéu d6 2.11. Viéc nidm bit, cap nhap cac chii trwong chinh sach ciia Pang va
Nha nuéc ciia cac gia dinh c6 tré em khuyét tat van dong

(Ngudn khao sat ciia dé tai nam 2020)

Qua két qua khao sat nghién ciru gia dinh tré khuyét tat tai Phuong
Nguyén Du, Pham Pinh Hé ciing cho thiy rang phan 1én gia dinh tré khuyét
tat chua hiéu va nam bét kip thoi hé thong cac van ban, chinh séch cua Pang
va Nha nuéc danh cho NKT ndi chung va tré em khuyét tat van dong noi
riéng dan dén da sé6 TEKT va gia dinh tré van chua duoc tiép can hoic tiép

can chua day du cac chinh sach vu dii cia Nha nude vé y té, gido duc, day
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nghé, viéc 1am, tro cap hang thang... do hoat dong truyén thong chua sau
rong, phuong phap truyén thong chua phi hop véi cac dang tat khac nhau nén
thong tin chua dén duoc véi TEKT va gia dinh tré. Chinh vi vy, co ché chinh
sach ciing 1a mot yéu té anh hudng rat Ion dén hiéu qua cua viéc thuc hién cac

hoat dong hd trg ddi véi tré em khuyét tat van dong tai dia phuong.
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Tiéu két chwong 2

Trong nhitng ndm qua dé gop phan quan trong vao sy phét trién nghé
CTXH trén dia ban Quan, hoat dong hd trg cho tré em khuyét tat van dong
dang dugc uu tién. Tuy nhién do ddi ngii can bd nhan vién céng tac xa hoi
dang con it, kinh phi hd tro trg gitp d6i tuong con han ché nén van dé cong
tac x& hoi v6i NKT dic biét 1a dbi voi tré em khuyét tat van dong van con
chua sau rong, van con nhiéu bo phan tré em khuyét tat van dong chua dugc
quan tdm, chua dugc tim hiéu vé nhu cau, chua duoc tiép can voi cac dich vy
y té, chinh hinh, phuc hoi chic nang, tham van tam ly. Cac hoat dong vian
hoa, thé thao mai chi hudng dén déi twong khuyét tat nhe. NVCTXH ¢ cép co
s con phai kiém nhiém, khong c6 du thoi gian dé hoan toan chl trong vao
cong tac xa hoi, vi thé nhitng ddi twong thu huong chinh sach nhuw NKT con it
biét dén d6i ngii nay. Thyc trang trén cling 12 co s 12 tién dé dé dua ra nhiing
phuong huéng va giai phap vé mat chuyén mon va phuong phap tiép can
trong linh vuc cdng tac xa hoi ddi véi NKT.

Maic du hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré em khuyét tat van
dong ¢ Viét Nam noéi chung va quan Hai Ba Trung ndi riéng con kha méi mé,
song da dem lai hiéu qua tac dong tich cuc cd tinh thyc tién cao. Tuy nhién,
nhitng hoat d¢ong hd tro & Quan van chwa mang tinh chuyén nghiép cao, can
xay dung mot quy trinh tro gidp chuyén nghiép va doi ngii can bo cé di nang
luc vé chuyén mén, kién thuc, ki nang va thai ¢6 nghé nghiép. Do do t6i s&
dé xuat va kién nghi dé day manh hon nita hoat dong CTXH véi nhom doi
tugng yéu thé dé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi doi

Vi tré em khuyét tat van dong tai quan Hai Ba Trung.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ TRE EM KHUYET TAT VAN
PONG TAI QUAN HAI BA TRUNG, HA NOI
3.1. Giai phap vé diy manh cong tic tuyén truyén va gido duc nang cao

nhan thire xa hoi

Dé hoat dong cdng tac x& hoi trong hd trg TEKT thuc su ¢o hiéu qua,
can thiét phai déy manh hoat dong nang cao nhan thirc cta xa hoi ddi véi
TEKT noéi chung va TEKT VD néi riéng boi d6 chinh 1a nén tang va 1 co s
cho hoat dong CTXH trong hd trg TEKTVD. Trong thoi gian téi day, doi hoi
cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic duoc cip ty, chinh quyén dic biét
quan tam chi dao, td chirc trién khai thyc hién. Véi vai tro 1a co quan quan ly
d6i tuwong, hang nam Phong Lao dong — Thuong binh xd hoi quan can hé
théng hoa cac van ban quy dinh, bién soan tai li¢u tuyén truyén huong dan
nghiép vu, to roi... in va tuyén truyén nang cao nhan thuec.

Cu thé bang viéc truyén thong qua cac co quan bao chi, truyén hinh va
truc tiép tuyén truyén viéc cung cap dich vu dén cac phuong trong Quan.

Bén canh phuong thic truyén thong truyén théng nhu béo viét, phat
thanh truyén hinh, ciing can c6 thém nhiéu bién phap truyén thong phu hop
khac nhu phat dia tai cong dong, td roi tuyén, ap phich tuyén truyén kién thic
vé thu hudng cac dich vu cong tac xa hoi trén dia ban hodc truyén thong qua
bao dién tir, truyén thong qua mang xa hoi dé co thé dua thong tin vé cdng tac
x& hoi cling nhu cac hoat dong cong tac x& hoi dén nhiéu TEKTVD dugc tiép
can. Trong d6 can dic biét cht trong cac hinh thirc tuyén truyén théng qua cac
budi tap hudn, hoi thao, cac budi toa dam. Nhan vién cdng tac xa hoi qua do
s& giup dua thong tin chinh xac, day du va truc tiép dén voi tré em khuyét tat

van dong va gia dinh ho.
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Cong tac tuyén truyén can di sau, di sat téi timg ho gia dinh tré em
khuyét tat van dong dé nam bét t6t nhat va day dua cac cha trwong chinh sach
ciia Pang va Nha nudc trong coéng tic cham soc, phuc hodi chirc ning, ciing
nhu cac quyén cua tré em khuyét tat van dong.

Thuce hién viéc tuyén truyén bang cac hinh thirc nhu: Xay dung chuyén
dé, chuyén muc, toa dam, dua ra cac thm guong diém hinh cua tré em khuyét
tat trong vi¢c vuot khoé vuon lén hoc van hoéa, hoc nghé, hoa nhap cdng
d6ng...Hodc dua ra cac 101 kéu goi dé gay quy hd tro tré em khuyét tat.

Céc ti sach tuyén truyén phap luat dit tai nha van héa khu dan cu can
trang bi tai liéu hudng din vé cham soc stc khoe can thiép sém tinh trang
khuyét tat cua tré . Can c6 ké hoach tuyén truyén sdu rong nang cao nhan thirc
vé tré em khuyét tat dén cac phong nganh co lién quan, dai dién t6 dan phd va
cac gia dinh c6 tré em khuyét tat.

Day 1a nd1 dung quan trong ma nho n6 TEKT no6i chung va TEKTVD
noi riéng s€ nhan dugc cai nhin cdm thong chia sé hon tir phia xa hoi, gitp
cac em c6 thé vuot qua mic cam, tu ti, nhanh chong hoa nhap cong dong.

3.2. Giai phap veé chinh sach dic thu ciia Quin

Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong thuc hién chinh
sach, phap luat vé nguoi khuyét tat ndi chung va tré em khuyét tat van dong
noi riéng, thiic day két ndi hoat dong cua cac phong, nganh dé thuc hién chinh
sach tét hon. Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua céc cap uy, té chice dang,
cac co quan, to chirc va nhan dan trong thuc hién chu truong, quan diém caa
Pang, chinh séch phap luat cia Nha nuéc vé trg gitp NKT; phat huy vai tro,
trach nhiém cua Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - x4 hi va
cac to chirc xa hoi ddi vai cac to chire cia NKT...

cung véi do, cac hoi, doan thé ciing c6 nhiéu hoat dong hd tro thiét

thuc cho NKT nhu day nghé, tao viéc lam, trg cap, ting qua cho tré em
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khuyét tat...; tao diéu Kién thuan loi dé tré em khuyét tat van dong tiép can
cac chinh sach chim soc sic khoe, gido duc, dao tao nghé, viéc 1am, tin dung,
bao trg xa hoi, hoat dong vin hoa, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, di lai.

Tang cudng kiém tra, thanh tra, giam sat, kip thoi phat hién, ngan chan
va xir Iy nghiém cac vi pham trong thuc hién luat phap, chinh sach déi véi
ngudi khuyét tat; xay dung tiéu chuan cac co so ha tang thiét yéu phu hop
cudc sdng cua nguoi khuyét tat, tao co hoi binh dang cho nguoi khuyét tat;
day manh xa hoi hoa cong tac tro giup NKT, huy dong cé4c td chuc, ca nhan
va cong dong tham gia tro giup nguoi khuyét tat; dé cao vai trd, trach nhiém
cia Uy ban nhan dan phuong va trach nhiém cua ngudi ding dau cac co
quan, to chiic trong Viéc trg giup ngudi khuyét tat.

Pay manh nghién cau khoa hoc trén cac linh vuc phong ngira, phat
hién va can thiép som, trj liéu tdm ly, phuc hdi chtrc ning cho tré em khuyét
tat; khuyén khich trée em khuyét tat co kha nang hoc tap, lao dong khac phuc
kho khan, vuon 1én sdng doc 1ap, hda nhap xa hoi, gop phan vao phat trién
kinh té - x& hoi va giap d& nguoi khuyét tat khac.

Tang cudng cong tac truyén thdng, pho bién chinh sach phép luat vé
nguoi khuyét tat, nang cao nhan thic vé trach nhiém cua gia dinh, cong dong
x& hoi dbi véi NKT.

3.3. Giai phap vé ning cao ning lrc cho nhan vién CTXH

CTXH la hoat dong chiu anh huéng rat nhiéu cuia méi quan hé twong
t4c voi con nguoi, do vay hoat dong ciia nghé nghiép ndy mang tinh chat khé
phtrc tap. Chat lwong va hiéu qua cua hoat dong CTXH duoc quyét dinh mot
phan khéng nho bai ning luc, trinh d6 ciia nhan vién cong tac xa hoi. Chinh
Vi vay Viéc nang cao nang luc, trinh d6 cho nh&n vién cong tac x& hoi la mot

viéc 1am hét strc can thiét va quan trong.
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Dé dam bao cho cac hoat dong cua CTXH dbi véi tré em khuyét tat van
dong dat hiéu qua cao thi can thiét phai dao tao nang cao ning luc, trinh do
chuyén mén cho nhéan vién cong tac xa hoi.

Chuing ta ludn can phai tiép tuc dao tao, nang cao kién thirc, ki ning,
rén luyén pham chat, dao duc cho nhan vién cong tac xa hoi dé co thé dap tng
c4c yéu cau dit ra vé cong tac xa hoi.

Can to chuc céc 16p tap huan danh cho nhan vién céng tac x& hoi, muc
dich cua viéc ma cac 1op tap huan 1a nhiam gitp cho nhan vién cong tac xa hoi
thay rd vai tro va trach nhiém cong viéc ciia minh dé tir d6 ho c6 thai d6 dung
dan hon voi nghé nghiép. Nhu vay khi da duoc dao tao mot cach bai ban thi
nhan vién cong tac xa hoi s& cd kién thuc chuyén mon, hiéu biét vé nhiing
chinh sach ciia Pang va Nha nudc, vé cac dich vy xa hoi ciing nhu cac ngudn
luc trong x& hoi cing véi sy am hiéu vé ky nang lam viéc véi ddi twong NKT
noi chung va tré em khuyét tat van dong noi riéng sé gidp cho nhan vién cong
tac xa hoi thuc hién tét nhitng hoat dong CTXH véi tré em khuyét tat van
dong. Bong thoi, vai nhitng hiéu biét vé nganh CTXH s& phét huy kha ning
cung cap céc dich vu hd trg x& hoi nhu tu van, tham van... cho tré em tré em
khuyét tat van dong, giip ho c¢d thm niém tin va sic manh vé tinh than dé
vuot qua nhitng kho khin trong cudc séng, vuon 1én hoa nhap cong dong tot
hon.

Cubi cung dé c6 thé nang cao dugc ning lyc, trinh do thi chinh ban
than nguoi nhan vién cong tac xa hoi phai ludn trau doi nhitng pham chat dao
duc, ¢d gang tim hiéu, hoc héi, va trang bi cho minh nhitng k¥ ning, kién
thac vé CTXH dé co thé tro gitp d6i tuong mot céch tét nhat va dap tng
duoc cac yéu cau ngay cang cao.

3.4. Giai phap vé nang cao chat hrong hoat ddng CTXH trong tro
giip tré em khuyét tat
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Trong hd trg gido duc hd tro tré em khuyét tat van dong can phai phdi
hop véi cac phong nganh lién quan thuc hién xay dung mo hinh gido duc hoa
nhap, gido duc chuyén biét va gido duc dac bi¢t, hudng nghiép. Khuyén khich
cac to chirc ca nhan mé trudng, 16p gido duc chuyén biét va gido duc hoa
nhap, tiép tuc van dong td chirc, ca nhan cép hoc béng hd tro cho hoc sinh 1a
nguoi khuyét tat dé tao diéu kién cho cac em duge dén truong.

Khuyén khich gidao vién hoc tip nang cao trinh do, boi dudng chuyén
mon day hoa nhap cho hoc sinh khuyét tat. Giam sat viéc thuc hién chinh sach
wu tién, wu dai doi voi ngudi hoc, gido vién day hoc hoa nhap va chuyén biét
cho d6i twong 1a TEKT. Thuyc hién cac chuong trinh gido duc TEKT, dong
vién, khen thuong day tbt, hoc tot trong linh vuc gido duc TEKT.

Trong linh vyc y té, can thuc hién cac dich vu phat hién sdm nhing
khiém khuyét & tré so sinh, dé tao diéu kién cho tré duoc tiép can va huong
cac dich vu can thi¢p som dua vao cong déng, tang cuong cac dich vu tu van
va cham séc suc khoe. Tang cuong nang luc ddi voi can bd quan 1y, chuyén
mon trong phuc hdi chirc nang, dic biét 1a tuyén co s¢ vé ki nang phat hién
som va can thiép som. Mit khac, can phai ting cuong dau tu co sé vat chat,
trang thiét bi phuc hdi chirc ning cho cac co sé phuc hoi chirc nang.

Dbi véi hoat dong tham van nang cao nhan thirc cho tré em khuyét tat
van dong can c6 doi ngli NVCTXH c6 trinh d6 chuyén mén va ning luc tot,
c6 dao dirc nghé nghiép. NVCTXH déng vai tro 1a ngudi tham van hd tro cho
TEKT va gia dinh tré giai quyét van dé vé lién quan nhu tu van tdm 1y, cung
cép thong tin 1ién quan dén TEKT, két ndi cac ngué)n luc vé gido duc, y té, xa
hoi, dac biét 1a tham van nham hd TEKT va gia dinh tré can bang tam 1y,
chuan bi sin sang dbi pho véi tat ca cac kho khin can tré phia trude.

3.5. Giai phap vé huy dong sw tham gia ciia cong dong trong viéc tro gitip

tré em khuyét tat
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Sy tham gia ctia cong dong trong viéc tro gitip tré em khuyét tat c6 vai
tro vo cung quan trong, hoat dong hd tro tré em khuyét tat van dong 1a hoat
dong c6 muc dich hd tro, diéu chinh nhiing van dé lién quan dén tré em
khuyét tat. Két qua ctiia hoat dong nay lién quan chit ch& téi sy phdi hop, két
hop cua cac chu thé trong qué trinh thuc hién hoat dong hd trg ma dic biét 1a
su phéi hop cua cac co quan, phong, nganh, cac to chire chinh tri xa hoi.

Ngoai ra xa hoi hoa 1a chu chuong chung cia Pang va Nha nuoc ta
khong chi trong cong tac cham so6c TEKT ndi chung va TEKTVD noi riéng.
Véi s6 lugng TEKT nhu hién nay va dang c6 xu huéng ngdy cang gia ting
TEKT do tac dong ciia moi trudng, hon nita ngudn kinh phi gianh cho linh
vuc nay con kho khan va han hep, viéc huy dong nguén luc cta cac ca nhan,
t6 chirc 1a can thiét. Nhu vay can phai c6 ké hoach cu thé va kha thi v6i muc
tiéu 1a khuyén khich va tao diéu kién cho céac t6 chirc va ca nhan tai trg, gitp
dd vé tai chinh va k¥ thuat tham gia hoat dong hd tro gitip TEKT véi cac hinh
thure phu hop.
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Poan thanh nién s¢€ la luc lugng xung kich thyuc hién chinh sach an sinh
x& hoi cho cong dong va cho thanh nién trong d6 co ngudi khuyét tat. Day
manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctua Pang va
Nha nuéc vé& Luat ngudi khuyét tat. Cac té chuc Poan ting cuong tuyén
truyén cac thong tin, kién thic vé TEKT trén cac kénh thong tin ctia Poan va
trén cac phuong tién thong tin dai ching. Pam bao hd tro kip thoi va cé hiéu
qua ddi véi TEKT, gia dinh c6 TEKT Vé tiép can cac dich vu x4 hoi co ban,
nhit 13 cham séc stiic kho¢, gido duc, dao tao. M& rong hd tro hoc nghé dén
d6i tuong la thanh nién khuyét tat,...

Hoi phu nix s& 12 cau ndi dé két ndi cac doanh nghiép, td chuc xa hoi va
toan thé cong dong cung chung tay thuc day cong bang va quyén lgi cho
TEKT, gdp phan thuc hién tét chinh sach an sinh x& hoi.

NVCTXH can thu hat cong ddng tham gia vao cac nghién cau vé nhu
cau cua NKT trén dia ban, danh gid mac do dap ung cua x& hoi véi nhu cau
tbi thiéu cia NKT, qua d6 dua ra cac khuyén nghi dé b sung va diéu chinh
cac chinh sach hd trog NKT trong viéc hoa nhap. Cac nhom ty lyc NKT sé& ¢é
nhitng dong goép vao Viéc cung cap cac thdng tin can thiét vé hiéu qua cua cac
chinh sach phap luat hién hanh, khoang tréng gitra thuc té can va cac dich vu
hién c6 dé hd trg NKT hoa nhap va tu 1ap. NVCTXH can to chac cac thao
luan vé cac van dé nay, trao quyén cho NKT trong viéc lua chon va dua ra cac
dé xuat véi cac cap co lién quan.

3.6. Giai phap ddi voi gia dinh va tré em khuyét tit van dong

Gia dinh can phai cang ¢, ting cuong mdi quan hé giira cac thanh vién
trong gia dinh, cac thanh vién cling can ¢ gang hiéu duoc suy nghi cta nhau,
nham ting cudng vai trd va chic ning cua gia dinh. Can ¢6 nhiing tro gidp
phu hgp cho thanh vién la NKT.
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Ban than nguoi khuyét tat can co su tin twdng vao ban than, vao su gilp
d& cua gia dinh, cong dong va chinh quyén dia phuong. Lubn nd luc vuon Ién
khéc phuc kho khan, giai quyét van dé dé khang dinh vi thé va vai tro cua minh.
Can c6 thai d6 ton trong ngudi NVCTXH khi ho dang tién hanh cong viéc tro
giup.

Khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi than trong gia dinh tham gia
vao hoat dong hd trg tré em khuyét tat van dong. Dac biét 1 chinh su phéi
hop cta gia dinh c¢6 nguoi khuyét tat va tré em khuyét tat tir viéc xac dinh di
tugng, dén viéc 1ap ké hoach trién khai thuc hién & phuong dé quan Iy nguon
luc, giam sat danh gia.

Can phai tang cuong su tham gia cua gia dinh tré em khuyét tat van
dong vi gia dinh duoc xem 1a noi dau tién va ciing 14 noi déng vai trd quan
trong nhat trong trong viéc hd tro gitip d& tré em khuyét tat van dong khac
phuc kho khan, vuon 1én tao lap cudc sdng, hoag nhap cong dong. Vi thé, bén
canh viéc hd trg truc tiép cho TEKTVD, can phai huéng téi viéc hd trg cho
ho gia dinh c¢6 TEKT, nham gitup cho ddi tugng nay duoc cham soc tot hon,
déng thoi qua d6 loi ich cia TEKT duoc dam bao mét cach bén viing va lau
dai. Trén co so phan tich kha nang dap tng nhu cau, kho khian va nguyén
vong cua cac ho gia dinh can nghién ctu va wu tién thuc hién mét s6 chinh
sach hd trg nham khuyén khich ho gia dinh cham soc y té, phuc hdi chiic nang
cho tré em khuyét tat van dong tai gia dinh, khuyén khich ho gia dinh tao diéu

kién tot nhat cho TEKT tiép can duoc cac dich vu dap @ng nhu cau cua tré.
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Tiéu két chwong 3

Trong xu huéng phat trién kinh té - x4 hoi cua nudce ta hién nay thi hoat
dong hd tro cia NVCTXH Ia rat quan trong trong viéc trg gitp cac nhom ddi
tugng yéu thé vuon 1én trong cudc song, hoa nhap cong dong. Tuy nhién
nhitng chinh séch tro giup d6i véi nguoi khuyét tat n6i chung va tré em
khuyét tat van dong néi riéng con nhiéu han ché, dic biét 1a vai trd cua cong
tac xa hoi d6i vai tré em khuyét tat chua dugc phat huy téi da. C6 thé néi ban
than nghé cong tac xa hoi khong thé 1am tét chic nang x& hoi ciing nhu cung
g day du cac nguodn luc can thiét dam bao cho cudc séng cua tré em khuyét
tat ma can su chung tay gop stc caa nhidu nganh, nhiéu to chirc. Nguoi 1am
cong tac x& hoi chi thuc hién nhiém vu nhu 12 cau ndi nguoi khuyét tat voi
cac ngudn luc trong x& hoi théng qua cac hoat dong va tim hiéu cac yéu td
anh huong. Do d6 dé giai quyét duoc thuc trang trén can phai ¢ nhimg dé
xuat, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua hon nita hoat dong cong tac xa hoi
tai quan Hai Ba Trung nham gitp cho nguoi khuyét tat néi chung va tré em
khuyét tat van dong noi riéng c6 co hoi duoc tiép can vai cac dich vu xa hoi,
cac chinh sach an sinh x& hoi huéng dén mot xa hoi cong bang, dam bao an

sinh x& hoi va tién bo.
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KET LUAN

Nguoi khuyét tat noi chung va TEKTVD noi riéng 1a ngudi bi khiém
khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hodc suy giam chirc niang duoc biéu
hién dudi dang tat khién ho gap kho khan, han ché vé di lai, tham gia cac hoat
dong cong ddng, hoc tap, giao tiép, ngoadi ra ho c6 nhimg dic diém tam ly
khac biét va gap nhiéu rao can hon so vai nhitng nhém yéu thé khac trong xa
hoi... Mac du vay, ho ciing c6 nhitng thé manh, nhu cau, wéc mo nhu moi
nguoi binh thuong. Bai vay, sy tham gia tu van, tham van, hd trg cia nhan
vién cong tac xa hoi s& gop phan tao dung niém tin, mé ra nhiéu co hoi moi
cho NKT.

Trong nhimg nim gan day, Pang, Nha nudc ta di co rat nhiéu chinh
sach hd trg NKT nhung van con nhiing van dé ma NKT dang gap phai van la
su Ky thi va phan biét ddi xt, sé dong NKT chua biét hoic chua c6 diéu kién,
kha nang tiép can, hiéu biét vé nhitng chinh sach vu dii danh cho ho, diéu d6
d3 din dén kha ning hoa nhap va phat trién caa NKT bi han ché. Mat khéc,
NKT thuoc nhom yéu thé do su khiém khuyét caa co thé, cac chirc ning xa
hoi cia ho co thé bi suy giam.

T thuc té ndy, sy tham gia ctia nhan vién cdng tac x& hoi s& gilp NKT
tiép can vai cac nguon lyc, tu van cho ho phéat huy kha niang, trinh d6 dé NKT
tré nén manh mé hon, ty tin séng doc 1ap, hoa nhap cong dong va tham gia
binh dang vao cac hoat dong x& hoi, c6 co hdi duge lao dong, hoc tap nhu
nhitng nguoi binh thudng. Nhan vién cong tac x& hoi s& tham van cho NKT
c6 diéu kién tiép can dé duoc chim soc suc khoe, phuc hdi chire ning, hoc
van hoéa, tro gidp phap ly, gidp ho hiéu va nam bat dugc cac quyén cua ho
theo quy dinh cta Phap luat...

Nhén vién cong tac x& hoi cling c6 vai tro va trach nhiém quan trong

trong tién trinh tao ra sy thay doi tich cuc di véi doi song ciia NKT, thuc day
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moi trudng x4 hoi, bao gdm chinh sach, phap luat, cong ddng than thién dé
NKT dé dang hoa nhap xa hoi. NVCTXH con 1a nguoi tu van, gisi thiéu
nhitng chinh sach an sinh x4 hoi ma NKT duoc hudng nhu mién hoic giam
mot s6 khoan déng gdp cho cac hoat dong xa hoi, tiép can dé& dang hon véi
cac cong trinh, phuong tién giao théng cong cong, dich vu van héa, thé thao,
du lich va tham gia ddo tao k§ ning sbng.

Cong tac xa hoi 1a mot nghé méi ¢ Viét Nam va 1a md hinh hoat dong
chuy&n mén hiéu qua hudéng dén trao quyén va nang cao chat luong song cua
cac d6i twong yéu thé, trong d6 c6 NKT. Cung véi viéc ban hanh Luat NKT
(ndm 2010), dinh huéng phat trién x& hoi dén nim 2020 va dé an phat trién
nghé cong tac xa hoi, cong tac xa hoi voi NKT s& gop phan quan trong trong
viéc hd tro, tu van, giam sy ky thi, phan biét voi nhom ddi twong nay. Tuy
nhién cong tac ndy né dang phai d6i mat véi nhitng co hoi va thach thuc rat
I6n. Bai vay, doi hoi phai xay dung mo hinh cong tac xa hoi cho NKT cd tinh
bén vitng va hiéu qua cao, can dya trén cach hiéu chung vé van dé khuyét tat
va hé théng chinh séach, dich vu xa héi hién hanh, ciing nhu dua trén céch tiép
can vé hoa nhap xa hoi. Mit khac, doi ngili nhan vién cong tac xa hoi ciing can
c6 nhiing kién thirc va k§ nang chuyén nghiép, gii viing nhitng gia tri nghé va
phai c6 su linh hoat can thiét trong hoat dong thyc tién.

Véi két qua ma dé tai “Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré em
khuyét tat van dong tai quan Hai Ba Trung” dat duoc s& gop phan quan trong
trong viéc giai quyét nhitng khé khian ctia TEKTVD néi riéng va NKT noi
chung tai quan Hai Ba Trung. Hy vong véi su phét trién manh mé cua nghé
cong tac x& hoi nhu hién nay thi tat ca cac nhom déi twong yéu thé trong xa
hoi s& dugc quan tam, tro gitp dé dong gop vao cong cudc xay dung dat nudc

giau manh, an sinh dugc dam bao bén viing./.
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THU THAP THONG TIN VE NHU CAU CUA TRE EM KHUYET TAT
VAN PONG TAl QUAN HAI BA TRUNG, THANH PHO HA NOI
(Danh cho tré em khuyét tat van dong tai phuong Nguyén Du,
phuong Pham Dinh Hb)

Toi la hoc vién Cao hoc khoa Cong tac x& hoi — Truong Pai hoc Lao
do6ng — X4& hoi. Toi dang thuc hién luan vin thac sy véi dé tai: « Hoat dong
cong tac xa hoi trong hd trg tré em khuyét tat van dong tai quan Hai Ba
Trung, thanh phd Ha Noi”. Rat mong nhan duoc sy dong goép v kién cho
phiéu khao séat nay. Toi xin cam doan toan bd noi dung théng tin thu thap
duoc s€ chi dung vao muc dich nghién ciru khoa hoc.

(Goi y tra loi: em dong y véi phuong an nao thi danh dau (x) vao dap
an do; Trong trudng hop phai viét, em c6 thé nho ngudi hd tro viét vao phiéu

hoi néu em gap kho khan trong viéc viét)

. THONG TIN CHUNG:
Ho VO BN o ——
Gigi tinh: ~ Nam [] Nt []

Trinh d6 hoc van;
Chua qua dao tao. [] Trung hoc co so []
Tiéu hoc [ ] Trung hoc phé thdng [ ]
Hién em dang song clng ai?
B6 me [ ] Anh, chi, em ruot
Ong ba [ ] Ho hang

Khac (ghir0)....ooviiii e

(] [
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Em thugc dang khuyét tdz nao dudi day:

Khuyét tat chan phai [ ] | Khuyét tat tay phai [ ]
Khuyét tat chan trai | ] | Khuyét tat tay trai ]
Khuyét tat ca hai chan [ ] | Khuyét tat ca hai tay

Khuyét tat mot tay va mot Khuyét tat khac, cu thé....

chan

I1. NOI DUNG NGHIEN CUU

Cau 1: Hién tai sirc khoé cia em nhuw thé nao?

Khoé manh [ ] | Khong duogc khoé []
Binh thuong [ ] |Yéu [ ]
Khac (ghir0).......coovviviiiii

Cau 2: Em da nhdn dwoc hoat déng hé tro nao va danh gid ciia em vé hoat

déng nay? (Panh dau vao cac dich vu da nhan dwoc va mire dé em thay phu

hop)

Hoat dong

Mirc d6 hai long

Rathai | Hai long | Binh

long thuong

Khong

hai long

Cham soc suc khoé

Tham vén ning cao ning lyc

Két noi nguon luc

Ho tro gido duc

Thiét bi hd tro ( xe lan, nang,

dung cu chinh hinh,...)

Khéc (ghi 19)...........

L Ot
O O 0o
O O 0o

O O Odtd
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Cau 3: Néu chua nhdn dwoc W6 tro tai dia phirong thi dia phirong cé két noi

em t&i cdc co s6 khdc dé nhdn hé tro ma em mong muon khéng?

Co [ ] Khong [ ]

Cau 4: Néu cd thi em dd nhdn dwoc hoat dong hé tro ndo?

Hoat dong

Cham soc suc khoé

Tu van, tham van tam ly

Két n6i nguon luc

Ho tro gido duc

Thiét bi hd tro ( xe 1in, nang, dung cu chinh hinh,...)

OO o on

Khac (ghi rd)...........

Cau 5: Em da gap nhang thuan loi nao khi tham gia cac hoar dong tai dia
phwrong? (c6 thé chon nhiéu phwong dn)

Puoc tu van, tham van tam ly

Puoc tao diéu kién hoc tap

Puoc cham soéc sic khoé thuong xuyén

Duogc giao luu van hod, van ngh¢, TDTT

Puoc tao diéu Kién giao luu, chia sé kinh nghiém

Khac (ghir0)....c.ooviiiii

Cau 6: Em co thuwong xuyén tham gia vao cac hoat dong tai dia phuong
khong?

co [] Khong [_]

Cau 7: Nhitng khé khan ma em gap phai khi tham gia cac hoar dong tai dia
phuong?
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Kho khan trong viéc di lai []

Khong c6 co hdi giao luu, chias¢ ||

Khac (ghi 10)................
Cau 8: Em vui 1dng cho biét mize dé hai long déi véi cac hoat déng cia nhan

vién cong tac xa hgi mang lai cho em

Mtrc do
Rat | Quan | Binh | It
Hoat dong
quan trong | thuong | quan
trong trong
Tuyén truyén , gi4o duc ning cao ning
L] L] .
luc
Tham van nang cao ning luc [ ] [ ] [ ] [ ]
HG trg vé gido duc [ ] [ ] [ ] [ ]
HO tro vé cham soc sirc khoe, phuc hoi
o [] [] HEEE
chuc nang
Hoat dong tim kiém, két n6i nguon luc
y [] [] .
tro gilp

Cau 9: Em wui long cho biét mize dé tde ddng ciia mét so yéu té chi quan

duwdi ddy t6i vai tro cua nhan vién cong tac xa héi trong viéc hé tro tré em

khuyét tat vin dong?
Mirc do
Yéu tb tac dong Tac dong | Tacdong | Ittac | Khong tac
manh | trung binh dong dong
Trinh d6 chuy&n mén [ ] [ ]
Ky nang [] [] [] L]
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Kinh nghiém cbdng tac

Pham chat dao duc

Long yéu nghé

L]
L]

] O

] O

L]
L]

Khéc....

Cau 10: Em vui long cho biét mize do tac dong cia mét sé yéu té khach quan

duéi ddy té1 hoat déng cua nhan vién cng tac xa héi trong viéc hé tro tré em

khuyét tdt vin dong?
Muc do
véu t tic dong Tac dong | Tac dong | ittac | Khéng
manh trung dong tac dong
binh
Diéu kién phat trién kinh té, van
ho4, xa hoi cua dat nuée a a a a
Chu chuong chinh sach Cua
Pang, Nha nudc doi véi phat
trién nghé cong tac xa hoi
Sy quan tdm cuaa chinh quyén,
cac t6 chire x4 hoi ¢ dia phuong
Nhan thirc cia cong dong vé
nguoi khuyét tat va cong tac xa [] [] [] []
hoi voi ngudi khuyét tat
Gia dinh tré khuyét tat [ ] [ ] [ ] [ ]
Dic diém cua tré em khuyét tat
van dong [] L] L] L]

Cau 11: Pé hoat dong ho tro tré em khuyét tat tai qudn Hai Ba Trung, Thanh

phé Ha Ngi ¢6 hiéu qud thi em c6 kién ngh; gi?
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Xin chan thanh cam on sy chia sé cia em
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PHU LUC 2
BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE NHU CAU CUA TRE EM KHUYET TAT
VAN PONG TAl QUAN HAI BA TRUNG, THANH PHO HA NOI
(Danh cho bd, me tré khuyét tat van dong tai phuong Nguyén Du,
phuong Pham Binh Hb)
I. THONG TIN CHUNG
HO VA TCTI: .. oo e et e e e e e e e e e e et et et eee e e e e e aan e
Gioi tinh: Nam [] Nir []
TUOE: v o oo e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e,
§ 217 e/ PR
THII @O HOC VAR .. oo oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s
Trinh dO CRUYEI MON: ... ... . cvv e ees eee et et e eee e et et e e eee et e e eee vee s e eees
Nghé nghiép:
H) tro viée nha Budn ban nho ]
Khéng c6 nghé nghiép cu
thé
Khong lam gi []

Lam cong an luong

1 O O
[]

Nghé néng

Hoan canh kinh té gia dinh éng, ba thuéc dién?
Ho nghéo [ ] Cannghéo [ ] Khéng nghéo [ ]
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11.NOI DUNG NGHIEN CUU

Cau 1: Qua trinh cham soc, chira tri cho con minh tai gia dinh cé thuan loi
hay khé khén khong? (néu téi da 3 Iy do thudn loi, 3 Iy do khé khan nhat)
- Thuan lgi

Cau 2: Viéc nam bat, cdp nhdp cac chi trirong chinh séch cia Bang va Nha
nude doi Voi tré em khuyét tdt vdn dong cia gia dinh 6ng/ba nhw thé nao?
Kip thoi [] Chua kip thoi []

Cau 3: Theo 6ng/ba hoat déng hé tro nao dwdi ddy quan trong déi véi onglba
trong viéc cham sdc, chira tri cho tré khuyét tdt van dong? (c6 thé chon nhiéu
phuong an)

Hoat dong cham soc stc khoé
Hoat dong tu van, tham van tam ly
Hoat dong két ndi nguon luc

Hoat dong ho tro gido duc

OO0

Hoat dong thiét bi hd tro ( xe lidn, nang, dung cu chinh hinh,...)
Khac (ghi18).....oovvvviiiiiiii,

Cau 4: Con dng/ba tir truede dén nay ¢ nhdn duwoc hé tro nao khéng?
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Cé [] Khong []

Cau 5: Néu c6 thi con éng/ba da nhdn dwoc hoat déng hé tror nao?

Hoat dong

Cham soc suc khoé

Tu van, tham van tam Iy

Ké&t ndi nguon luc

Ho tro gido duc

Thiét bi hé tro ( xe 1in, nang, dung cu chinh
hinh,...)

O OO

Khac (ghi r0)...........

Cau 6: Gia dinh 6ng/ba dd nhdn dwoc nguon hé tro tir dau?
Chinh quyén dia phuong

Quy bao trg tré em Quan

OO

Chinh sach danh cho nguoi khuyét tat ciia Nha nuéc
Khac (ghi 10)....vveie e

Cau 7: Ong/ba vui 16ng cho biét mize dg quan trong ciia mét sé hoat dong tro

giup cua nhan vién cong tac xa hoi mang lai cho 6ng/ba?

Muc do
Rat Quan | Binh | itquan

Hoat dong
quan trong | thuong | trong

trong

Tuyén truyén , gido duc nang cao

L] L] [] L]

nang luc
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~

Tham van nang cao ning luc [] [] [] []
HJ tro vé gido duc L] ] ] ]
HG trg vé chiam soc sic khoé, phuc

N L] ] [] ]
hoi chirc nang
Hoat dong tim kiém, két n6i nguon

y L] L] [] []

luc tro gitp

Cau 7: Mikc dg hai 10ng ciia 6ng/ba doi véi nhan vién cong tac xa héi tai
UBND phwong thuc hién cac hoat dong hé tro tré em khuyét tat van dong?

(Pdnh ddu vao cac dich vy da nhdn dwoc va mirc dg dng/ba thay phu hop)

Muc d6 hai long

Hoat dong Rat hai Hai long Khong

long hai long

Cham soc suc khoé

Tu van, tham van tam ly

Két n6i nguon luc

Ho tro gido duc

Thiét bi hd tro ( xe lan,
nang, dung cu chinh
hinh,...)

L O (oo
] O (OOgogd

Binh
thuong
[]
[]
[]
[]
[]
[]

] O (OOgogd

Khac (ghi r9)...........

Cau 8: Ong/ba c6 nhdn xét gi vé cac hoat déng cong tac xa héi hd tro tré em
khuyét tdt tai qudn Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Ngi?

.............................................................................................

Xin chén thanh cam on sy chia sé caa anh chi!
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PHU LUC 3

CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho nhén vién cong tac xa hoi quan Hai Ba Trung)

Xin chao Anh/Chi: Tén t6i la Hoang Thanh Tam, tdi la hoc vién Cao
hoc khoa Cong tac x& hoi — truong Pai hoc Lao dong X& hoi. Hién tai toi
dang tién hanh 1am luan van vé dé tai: “ Hoat dong cdng tac x& hoi trong hd
tro tré em khuyét tat van dong tai quan Hai Ba Trung, thanh ph6 Ha Noi”. Rat
mong nhan duoc su dong gop v kién cua anh/chi. Toi cam két s& giir bi mat
nhiing théng tin nay, chi dung vao muc dich nghién ctru khoa hoc.

THONG TIN CA NHAN

NOQI DUNG PHONG VAN

1. Anh/chi co6 thé cho biét ddi twong tré em KTVD néi riéng va tré em
khuyét tat néi chung co phai 1a nhimg dbi tugng ma UBND phudng
minh quan tim nhat khong ?

2. Tré em KTVD thudng nhitng nhu cdu gi va mic do dap ung cac nhu
cau d6 nhu thé nao? Hoat dong dong cong tac xa hoi can dap tGng
nhirng nhu cAu ndo cua tré khuyét tat van dong?

3. Véi vai tro 1a nhan vién cong tac xa hoi, anh/chi da c6 nhitng hoat dong
gi hd trg tré em KTVD dé dap tmg nhu cau cta ho? Nhimng hoat dong
d6 co duoc dién ra thuong xuyén hay khong?

4. Hién anh/chi c¢6 thuong xuyén dugc di hoc nang cao nghiép vu chuyén
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mon hay khéng? Anh/chi c6 nhan xét nhu thé ndo vé su tham gia cia
nhan vién cong tac xa hdi tai UBND phuong trong viéc thuc hién cac
hoat dong ho tro tré em khuyét tat van dong tai dia phuong?

5. Qua viéc thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tryc tiép
cho tr¢ em KTVD tai dia phuong, anh/chi c6 thé tu danh gia chat
luong, hiéu qua cac hoat dong ho trg dén ddi tuong hudng loi truc tiép
1a tré em KTVD nhu thé nao?

6. Anh/chi cho biét nhitng thuan loi va kho khin gip phai trong qua trinh
thuc hién hoat dong hd tro cho tré em KTVD? Anh/chi thuong khac
phuc kho khin d6 nhu thé nao?

7. Theo anh/chi hoat dong tr¢g giip nao c6 anh hudng t6t nhat dén tré em
KTVD. Hoat dong nao 1a quan trong nhat?

8. Theo anh/chi dé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong tro
gitip tré¢ em KTVD tai Quén thi can phai lam nhiing gi? Anh/chi c6

mong muodn gi trong viéc nang cao hi¢u qua nay khong?

Xin chan thanh cdm on sw tham gia cia anh/chi.



