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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Cung véi sy phat trién kinh té 14 hé théng an sinh x& hoi ngay cang
duoc hoan thién huéng téi sy cong bang, binh dang, dam bao doi sdng cho tat
ca ngudi dan; dic biét 1a quan tdm dén nhitng nhém ngudi yéu té trong x& hoi
nhu Nguoi khuyét tat, tré em khuyét tat,

Phap luat Viét Nam hién hanh cé nhiéu quy dinh dé bao vé, cham soc
nham dap (g cac nhu cau cia tré em néi chung va TEKT néi riéng nhu Hién
phap nam 2013; Luat tré em 2016; Luat ngudi khuyét tat nam 2010; Quyét
dinh s6 1019/QD-TTg cua Thu tudng Chinh pha vé viéc phé duyét dé an tro
gitip nguoi khuyét tat 2012-2020. Cudc séng cua TEKT phan nao da dugc
nang 1én, nhung phan Ién cac chinh sach d6 mai chi tap trung vao viéc hd tro
vé vat chat. TEKT chua duoc cung cép diy da cac DVCTXH dé c6 thé tu
giai quyét nhitng kho khan, tro ngai cia minh. Mdi dang KT ¢ nhiing dac
diém tam, sinh Iy khac nhau. TEKT & mdi dang tat gap phai nhimg kho khan,
rao can khac nhau va c6 nhu cau dugc cung cip DV khac nhau. Vi vay, trong
cung cap DV d6i véi TEKT can dap ¢ng nhu cau can thiét va day du dé cac
em vuot qua kho khin va phat huy thé manh caa minh, tu l1ap cudc séng, hoa
nhap cong dong.

Trong nhiing nim qua, véi sy nd lyc ciia Chinh phi va cac to chic
qudc té, Viét Nam di dat dugc nhitng thanh qua quan trong trong viéc hd tro
va cham séc tré em c6 hoan canh khé khin, dic biét 1a nhiing tré em khuyét
tat. Co nhiéu chuong trinh du an vé tré khuyét tat cua cac td chirc Chinh phu
va phi Chinh phu, dic biét 1a nhitng mé hinh cham séc, gido duc tré khuyét tat
da hinh thanh dé gitp cic em c6 mot gia dinh thay thé nhu: cc trung tim
BTXH, mai 4m, nha tinh thuong... Tuy nhién cac chuong trinh nay chu yéu

tap trung vao viéc hd tro vé mit vat chat, gido duc cho tré em khuyét tat. Con



linh vuc cung cép cac dich vu cong tac xd hoi va phuc hdi chic ning chua
dugc cht ¥ nhiéu. B NKT néi chung va TEKT néi riéng tu giai quyét duoc
van dé kho khan va phat huy nhitng diém manh cta minh ho can dugc cung
cap cac DVCTXH mot cach day du ca vé thé chat va tinh than. Trudce hét, can
c¢6 nhitng mo hinh co sé cung cap dich dap tng day du nhu cau cta ho.

Du biét viéc nudi dudng, cham soc gido hoan canh dic biét, tré khuyét
tat dua vao cong dong, gia dinh 1a phwong phép tét nhat dé tré dugc phat trién
toan dién. Tuy nhién ¢ nudéc ta hién nay, do nhimg diéu kién, hoan canh khac
nhau, viéc dua TEKT vao chim soc tai cac co so bao tro x& hdi van con kha
pho bién.

Co s Bao trg xa hoi tong hop tinh Bac Giang 1a don vi sy nghiép truc
thuoc S& Lao dong-TB&XH tinh Bac Giang c6 nhiém vy nudi dudng doi
tugng c6 hoan canh dac biét kho khin (nguwoi gia c6 don; ngwoi khuyét tat;
trée em mo coi; tré em bi bé roi, tré nhiem HIV; tré em khuyét tdz...). Hién
nay, co s& dang thuc hién cham séc, nudi dudng 266 ddi twong bao tro xa hoi,
trong d6 c6 88 TEKT hién dang sinh séng nudi dudng tai co so. Ddi voi
nhom TEKT bén canh viéc dugc chim séc nudi dudng thi Co sd BTXH tong
hop to chtic thuc hién viéc day hoc chit, trang bi ki ning dé sau khi cac em
tredng thanh cd thé hoa nhap xa hoi, tu cham soc ban than va tim duoc cong
viéc phu hop sau nay.

Dé tai “ Dich vu cdng tac xa hoi véi tré em khuyét tat tai co s bao tro
x4 hoi tong hop tinh Bac Giang” khong nhiing c6 ¥ nghia vé mat ly luan ma
cOn mang gia tri vé mat thuc tién gop phan chi ra cac yéu té tac dong dén hiéu
qua va chat luong cua cac dich vu cong tac xa hoi danh cho TEKT, dong thoi
danh gia tac dong cua cac dich vu cong tac xa hdi tai co s BTXH cong lap
d6i vai TEKT trong viéc giai quyét kho khin, nang cao niang luc va phét trién

hoa nhap cua tré.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trén thé gioi va ¢ Viét Nam hién nay da co rat nhiéu dé tai nghién cuu,
nhiéu 4n pham duogc dé cap trén cac béo cdo, luan an, luan van thac si, khoa
luan tot nghiép dé cap dén van dé hd tro NKT, TEKT; cu thé nhu:

2.1. Cé4c nghién ciru trén thé giéi

Cong udc Qubc té vé Quyén cia NKT 1a mot van kién nhan quyén
quéc té do Lién Hiép Qudc ban hanh nhiam muc dich bao vé cac quyén va
nhan pham cia NKT. Cac qubc gia tham gia cong udc phai dam bao quyén
duoc thy hudng binh dang moi dich vy cong cong cua NKT.

Ngay 13 thang 12 nam 2016, Pai Hoi d¢ong Lién Hiép Qudc di thong
qua Cong udc Qudc té vé Quyén Nguoi Khuyét tat A/RES/61/106. Tinh dén
ngay 07 thang 01 nam 2011, di c6 147 qubc gia ky va 97 nudc phé chuan.
Viét Nam la thanh vién thir 118 tham gia ky Cong wdc ngay 22 thang 10 nam
2007 va phé chuan Cong udc vao nam 2014.

T6 chire lao dong quéc té ILO (2006) trong béo cdo “Hudng téi co hoi
viéc 1am binh diang cho NKT qua hé thng phap luat - tré em tan tat va quyén
cuia C4c tré em” da chi ra trén thé gisi co hon 600 triéu nguoi (10% dan sé thé
gidi) c6 khiém khuyét vé mat thé chat, cam giéc, tri tué hoac tdm than dudi
cac hinh thirc khac nhau. Quéc gia nao ciing c6 NKT va hon 2/3 trong s6 d6
séng tai cac nuéc phat trien. Hang nam s& c6 thém khoang 10 triéu ngudi
khuyét tat, tinh trung binh mot ngay trén thé gidi ting khoang 25.000 NKT.
Nhu vay, nguoi khuyét tat 1a mot phan cua xa hoi va ngay cang duoc céc
qudc gia trén thé gigi quan tam.

Viéc cham soc gidao duc TEKT khdng chi ¢6 ¥ nghia nhan dao, tur thién
ma con 1a van dé mang tinh kinh té, x& hoi va phap ly. O mot s6 quéc gia nhu

Anh, Mi, Uc, Philippines, Thai Lan, Singgapore, Nhat Ban, Trung Qué)c, viéc



cung cép dich vu xa ho1 chu yéu la trach nhiém cua céc by va co quan nha
nudc va cac to chirc cung cap dich vu tu nhan.

O mot sb qué)c gia, dich vu cong tac xa hoi thuong tap trung vao tri liu
tam ly xa hoi va tham van, & mot s6 quéc gia khac, dich vu cong tac xa hoi co
vai tro cu thé va anh huéng nhiéu hon dén viéc quan 1y cac dich vu xa hoi cua
chinh phu;

O Anh, cac cach tiép can dich vu c6 thé 1a do than chu ty tim dén dich
vy, hodc dugc can bd chuyén mon gioi thi€u, hodc thong qua Iénh cua toa an
dua trén danh gia clia can bd cong tac xa hdi cip quan/huyén;

O Mi, ciing giéng gidong nhu md hinh & Anh, nhiing ngudi can dich vu co
thé tu tim dén dich vu hodc do can bo chuyén mén hodc toa an gidi thi¢u dén.

Tai Thai Lan, hé thong dich vu cong tac xa hoi do Chinh phu cung cép,
khong c6 cac van phong cong tac xa hdi hay cac trung tam bao trg xa hoi va
dugc dit trong cac co quan vé phuc loi x3 hoi, y té va tu phap nguoi chua
thanh nién. Can b0 xa ho1 duoc tuyén dung dé lam viéc truc tiép tai cép
tinh/thanh phé va quan/huyén. Bén canh d6 Thai Lan con thiét 1ap mot hé
théng can su x4 hoi (can bd x4 hdi ban chuyén nghiép) dé dap timg nhu cau hd
tro ddi tuong.

O Singgapore, can bd xa hdi phai qua 4 ndm dao tao dai hoc va ho dugc
tuyén dung dé dam nhiém nhiéu chtrc ning vé phuc loi x4 hoi nhu gido duc va
hd tro gia dinh, cha me, tham vAn ca nhan vé cac mbi quan h¢, viéc lam cho
thanh nién, bao luc trong gia dinh va cic bién phap ngan ngura lam dung,
khuyét tat va stc khoe tAm than, chim soéc cho ngudi gia khong noi nuong
tua, tré em c6 nhu cau dic biét va quan ly cac dich vu phuc loi xa hoi, chinh

sach phtc loi xa hdi va nghién cuu.



Tai Nhat Ban, can bd xa hoi cung cép cac dich vu vé cac linh vuc tré
em, khuyét tat vé thé chat va tri luc, nguoi gia khong noi nuwong twa, cic van
dé ciia phy nir va hd tro cong.

Tai cac quéc gia ndy, can bd xa hoi van thyc hién chirc ning tham van
tam 1y x4 hoi, nhung 1dng ghép véi danh gid cac nhu cau phuc loi xa hoi va
quan 1y viéc tiép can voi cac dich vu xa hoi da dang khac nhau va dich vu xa
héi ciing c6 thé bao gdm viéc xem xét cac nhu cau phét trién cua tré em, gia
dinh, cong dong, va 16ng ghép voi su tham gia cua cong dong.

Con theo tac gia Brenda Gannon and Brian Nolan (2011), Nghién ctu
khuyét tat hoa nhap xa hoi ¢ Ieland, Brenda Gannon and Brian Nolan da xem
x€ét NKT c6 hoan canh kho khan khi hoa nhap xa hoi, nghién ctru da thu thap
thong tin vé trinh do hoc vén, kinh té va tham gia xa hdi.. .Déng thoi chi ra
mic cam ty ti 1a mot trong nhitng yéu té can trd NKT tham gia hoa nhap cong
dong va cudc song hang ngay.Pay chinh 1a su khac biét gitra NKT va nguoi
binh thuong trong viéc tham gia hoa nhap cong dong. Thong ké cac sb licu
thu thap duoc dé danh gid mirc d0 ngheo, su tham gia vao giao duc, y té, viec
lam...cua NKT. Nghién ctru con nhdn manh téi yéu t6 NKT anh hudng t6i
doi sdng ciia minh, thiét ké ngi lam viéc khong phu hop, sy ky thi cta cong
dong, su tiép can cac phuong tién di lai gay kho khan cho NKT

Social work with disable people (Thomas, 2012)-CTXH véi Nguoi
khuyét tat, trong tai liéu ndy, tac gia da trinh bay nhitng van dé téng quan vé
ngudi khuyét tat ciing nhu nhitng mé hinh, phuong phap can thiép hiéu qua
cia CTXH trong hd trg Ngudi khuyét tat. Mot trong nhiing diém ndi bat caa
tai liéu nay la cac dang khuyét tat duoc trinh bay rd rang két hop véi nhiing
phuong phap CTXH phu hop tir d6 mang lai hiéu qua rdo nét hon véi ting

nhom nguoi khuyét tat, trong d6 c6 tré em khuyét tat.



Social work with disable children (kelly, 2005)-CTXH véi TEKT thi
néu ra nhitng phat trién méi vé khuyét tat c6 ¥ nghia quan trong vé mat ly
luan va thuc tién trong linh vuc CTXH. Nhitng phat trién ly thuyét nay da
nhan manh nhitng gia dinh c& nhan va nghé nghiép vé khuyét tat co ¥ nghia
quan trong dén cac nha cung cap dich vu CTXH trong viéc ra cac quyét dinh
anh huong dén cuoc séng cua tré khuyét tat. Nghién cau nay dua trén két qua
nghién ciru vé cac dich vy hd tro gia dinh cho TEKT& Bic Ailen dé minh hoa
cac van dé vé ¥ nghia va tdm quan trong caa CTXH trong viéc can thiép va hd
tro tré em khuyét tat,

Nghién cutu cua Synnove Karvinen —Niinikoski, khoa Nghién cuu xa
hoi, dai hoc Helsinki- Phan Lan, tac pham “Nhan quyén, quyén xa hoi cong
dan va phuong phap c nhan cing tham gia trong CTXH véi ngudi Khuyét
tat”; qua bai nghién ctu, tac gia thiy duoc thach thuc cia CTXH ddi voi
Ngudi khuyét tat, tir 46 c6 céi nhin sdu sic hon vé nhitng khé khin ma nhan
vién CTXH phai déi mat khi hd tro ngudi khuyét tat.

Families with children with disabilites — Inequalities and the social
work Model (Monica, 2010)- Gia dinh tré khuyét tat- su bat binh dang va mo
hinh can thiép CTXH; nghién cau chi ra rang cac gia dinh c6 TEKTtrai qu
hang loat nhitng bat binh dang ma gia dinh c6 con khong bi khuyét tat khong
bi anh hudng. Két qua nghién ctu chi thay cudc séng cia nhitng gia dinh co
TEKT nhitng thudng c6 kho khin vé tai chinh, cing thang va lo ling do cac
rao can x4 hoi, thanh kién va cung cap dich vy kém. M6 hinh CTXH vé nguoi
khuyét tat thuong dugc minh hoa cho cach té chic va hd trg cac gia dinh cua
TEKTmot cach toan dién. Bong thoi bang viéc 4p dung mé hinh nay thi
nhitng cach thirc méi dé tao ra céc thyc tién va chinh sach cho céc gia dinh
nay dé ho duoc phét trién, két hop quan diém cua ho vao qué trinh hoach
dinh chinh séch



2.2. Cac nghién ctru tai Viét Nam

O nuéc ta, Pang va Nha nuéc lubn quan tam, cé nhiéu chi truong
chinh sach va tang cuong cong tac quan ly chi dao to chic thuc hién nham
timg budc nang cao doi song cho NKT, TEKT. DVCTXH d6i véi TEKT la
mot van dé can dugc quan tdm nham gitp cho cac em c6 dugc nhitng diéu
kién t6t nhat dap tng nhu cau sinh hoat, hoc tap, nang cao ning luc va phat
huy duoc nhitng thé manh caa ban than, vuot qua mac cam, ty ti dé vuon 1én
trong cudc séng, cho nén van dé nay duoc rat nhiéu ngudi quan tdm nghién
ctru & nhiéu khia canh khac nhau.Van dé nguoi khuyét tat, dic biét 1a TEKT
ngay cang dugc cac qubc gia trén thé gioi quan tam.Viéc cham soc, gido duc
TEKT khong chi ¢6 ¥ nghia nhan dao, tir thién ma con 1a van dé mang tinh
chét kinh té, xa hoi va phép 1y.

Ngay 18/7/2015, Hoc vién Khoa hoc x& hoi da té chirc budi sinh hoat
khoa hoc vai chu dé: “Co sé Iy luan va thuc tién nganh CTXH voi nguoi
khuyét tat” do Tién si Ha Thi Thu trinh bay, trong bai thuyét trinh cua minh
dién gia da phan tich vai trd cua nhan vién CTXH trong tro gitp ngudi khuyét
tat, cy thé nhu nhin vién CTXH c6 thé tham gia cic chuong trinh can thiép
sém cho nguoi khuyét tat, cac chuong trinh gitp ngudi khuyét tat trong hoa
nhap gido duc; tham gia vao viéc phuc hoi chirc niang cho nguoi khuyét tat
dia vao cong dong.

Theo “Béo céo tré em ngoai truong: nghién ctu cta Viét Nam duoc Bo
Gido duc va dao tao va Unicef cong bd ngay 11/9/2014, ty 1é¢ TEKT chua
ting dugce di hoc hoac thdi hoc — tré em ngoai nha truong ludn chiém ty 16
cao ho 80% & moi ltra tudi, dac bit ty 18 nay 1én dén 91,4% & TEKT tir 11
dén 14 tuoi.

Nguyén Thi Théi Lan va cong su B Ngoc Bich, Chu Thi Huyén Yén
(2014) ciing dd c6 nghién ciu vé& “Chuyén nghiép héa cac DVCTXH ¢ Viét



Nam: thuc trang va nhu cau” tai Hoi thao khoa hoc qudc té & thanh phd Ho
Chi Minh, nghién ctru di sau phan tich thuc trang, nhu cau chuyén nghiép hda
cac DVCTXH ¢ Viét Nam, dua ra nhitng dé xuat xay dyng va phat trién cac
dich vu nay dap (g nhu cau thuc tién va bao d¢am chat lugng dich vu.

Dé tai “An sinh xd hdi va CTXH cé nhan dbi véi TEKT tai co s Bao
tro tré em tan tat-mo c6i Thi Nghé nam 2014 > cua sinh vién Téng Thi Lan
chuyén nganh CTXH. Dé tai da ap dung kién thic, k§ ning, phuong phap
CTXH tong lam viéc vai tré em khuyét tat. Bong thoi néu ra thuc trang thuc
hién cac chinh sach xa hoi, dich vu xa hoi dbi véi tré khuyét tat tai co so. Qua
d6 dua ra md hinh, giai phdp nham nang cao cac chuong trinh, dich vu ché do
cham séc giao duc, hudong nghiép cho TEKT tai co so.

Luan an “Day hoc tré khiém thinh tiéu hoc theo tiép can ca nhan dé hoc
hoa nhap” cua tac gia Bang Thi My Phuong (nam 2012- Vién Khoa hoc giao
duc Viét Nam). Luén an da chi ra nhitng hoat dong trg gitip cho tré em khiém
thinh theo c4ch tiép can c4 nhan dé tré c6 thé hoa nhap tét hon trong qua trinh
hoc tap va phét trién.

Niam 2014, dé tai nghién ctu vé md hinh hd tro cho ngudi khuyét tat
cua tac gia Pham Thi Huong véi tén goi “Mo hinh tro giup nguoi khuyét tat
van dong tai co so sdng doc lap 42 Kim Ma Thuong, Ba Dinh, Ha Noi”, qua
dé tai nay tac gia da cho chung ta thay chi tiét vé md hinh tro gitip cho ngudi
khuyét tat sbng doc lap, cac chuong trinh hd trg nguoi khuyét tat. Nghién cau
cung cap cho tac gia mot cai nhin tong thé vé mé hinh séng doc lap va hiéu
qua hoat d6ng cua mo hinh Co s song doc 1ap véi nguoi khuyét tat ndi chung
va Nguoi khuyét tat van dong noi riéng.

Nghién cau cia Vii Van Khanh nam 2016 véi tén “ CTXH c4 nhan doi
véi TEKT van dong tir thuc tién co sé cung cap dich vu CTXH tinh Thanh

Hoa”. Tac gia di dua ra duoc mit dat duoc, han ché ciia hoat dong tham van,



quan ly ca, can thiép khung hoang va cac hoat dong CTXH cé nhén; tuy nhién
chua c6 su gin két giira co s& Iy luan va thyc tién.

Pé tai “Van dé CTXH véi Nguoi khuyét tat” ndm 2014 cua tac gia Mai
Thi Phuong lai dé cap dén vai trd caa nhan vién CTXH trong viéc hd tro
nguoi Khuyét tat trén tat ca cac phuong dién dic biét 1a van dé hoc nghé va
tim viéc 1am; nghién ctu ciing chi ra nhiing ton tai yéu kém trong cong tac
day nghé ddi véi nguoi Khuyét tat & nuéc ta. Noi dung, hinh thire, chuong
trinh chua hop ky, quéa nang vé Iy thuyét ma it thuc hanh, chua co gido trinh
va cac thiét bi chuyén biét trong giang day cho ngudi Khuyét tat; doi ngii can
bo gido vién day nghé cho ngudi Khuyét tat con thiéu kién thuc, ky ning.
Pong thoi, viéc thuc hién chinh sach vé viéc 1am véi nguoi Khuyét tat chua
nghiém, hoat dong kiém tra giam sat chua thudng xuyén vi vay ngudi Khuyét
tat con phai chiu nhiéu thiét thoi trong hoc tap day nghé va viéc lam.

Qua céac nghién ctu trén thé gigi va tai Viét Nam cho chlng ta thay
duoc thuc trang vé tré em khuyét tat, mot sé hoat dong va chinh sach tro gitp
d6i véi tré em khuyét tat. Cac nghién ctu ciing cho thdy thuc trang doi sdng
vat chat, tinh than ciia nguoi khuyét tat trong nhimg nim qua c6 nhiing budc
thay d6i dang ké nho vao sy quan tdm ban hanh chinh sach va chi dao trién
khai h¢ thong chinh sach, giai phép tro giup nguoi khuyét tat ciia Pang, Chinh
phu, chinh quyén dia phuong ciing nhu su ¢6 ging cta chinh ban than ho, su
quan tam cta cong dong xa hoi, dong gop cua cac té chic phi chinh phu....
Tuy nhién, cac nghién ctru trén déu tap trung vao tdm vi md hodc chi noi téi
mot vai khia canh cua sy trg giup ddi voi TEKT va chua dé cap dén cu thé
dich dén cac dich vu CTXH dap tng nhu cau, hd trg TEKT tai cac co s& bao
trg xa hoi cong lap

Khodng tréng ciia cac cong trinh nghién cizu: Qua trinh tong quan

mot sé cdng trinh nghién ciru co lién quan dén dé tai, hoc vién nhan thay céac
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cong trinh nghién ciu vé TEKT da duoc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién cuu,
chuyén gia quan tam tim hiéu, phén tich, danh gia dudi nhiéu goc do khac
nhau vé nhu cau, dic diém, thuc trang cudc sdng cua cac em, tiép can véi giéo
duc, cac hoat dong tro gidp, luat phap chinh séch voi TEKT... Két qua cua cac
nghién cau nay sé& duoc luan van ké thira va phan tich sau hon dya vao thyc té
tai co s& BTXH tong hop tinh Bac Giang. Dich vu CTXH d6i véi TEKT ciing
d3 c6 mot s6 cong trinh nghién ciu trong vai nam tro lai day, tuy nhién
nghién ctu dich vu CTXH ddi voi TEKT tai co so bao tro x& hoi tong hop
cong 1ap chua thay duoc dé cap chuyén sau ¢ cac dé tai. Vi vay, luan van tap
trung nghién cau va 1am rd mot sé dich vu CTXH tai co s& bao trg xa hoi
cong lap doi tré em khuyét tat.
3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

Muc dich nghién ctu: Dé tai tim hiéu thuc trang dich vu CTXH véi
TEKT tai Co s& bao tro xa hoi tong hop tinh Bac Giang, dong thoi phan tich
danh gia cac yéu té tac dong dén chat luong dich vu CTXH véi TEKT tai Co
s& bao trg x& hoi tong hop tinh Bic Giang: tir d6 dé xuat mét sb giai phap
nang cao hiéu qua va chat luong dich vu CTXH véi TEKT tai Co s& bao trg
x& hoi tong hop tinh Bic Giang.

Nhiém vu nghién cuu:

- Nghién ctru co sé Iy luan vé DVCTXH véi TEKT.

- Tim hiéu thuc trang va nhu cau caa TEKT tai Co s¢ Bao trg xa hoi
tong hop tinh Bac Giang

- Banh gia thuc trang dich vu CTXH véi TEKT tai day.

- Panh gia cac yéu t6 anh hudong dén cung cap DVCTXH tai co s6.

- Pinh hudng va dé xuat nhiing giai phap va khuyén nghi nham nang
cao chat luong dich vu CTXH di voi TEKT tai Co sd Bao tro xa hoi téng
hop tinh Bac Giang
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- Pong gop mot phan nho dé xay co sé 1y luan vé dich vu cong tac xa
hoi di vai tré em khuyét tat.
4. Péi twong va pham vi nghién ciru

* P6i tegng nghién cieu: Dich vu cdng tac xa hoi vai tré em khuyét tat

* Pham vi nghién cau:

Pham vi khong gian: Tai co s& Bao trg x& hoi tong hop tinh Bac Giang

Pham vi thoi gian: thoi gian thuc hién dé tai: 8 thang (tir thang 11/2019
dén thang 07/2020).

Pham vi ndi dung: Nghién cttu 03 dich vu CTXH hién dang dugc cung
cap cho tré em khuyét tat tai co so BTXH tong hop tinh Béc Giang, cu thé:

- Dich vu tu van chinh sach cho tré em khuyét tat;

- Dich vu ho trg hudng nghiép cho tré em khuyét tat;

- Dich vu két ndi nguédn luc tro gitip cho tré em khuyét tat.
5. Khach thé nghién ciu

Tré em khuyét tat dang duoc nudi dudng tai co s va gia dinh tré; can
bo, nhan vién cdng tac xa hoi tai Co s6 BTXH tong hop; Lanh dao co so
BTXH tong hop; Lanh dao So Lao dong-TB&XH phu trach linh vuc BTXH .
6. Cau héi nghién ciru

Hién nay, cac dich vu CTXH dbi voi TEKT tai co s¢ BTXH tong hop
Bac Giang duoc thyc hién nhu thé nao?

Nhitng yéu t6 ndo anh hudéng dén chit luong, hiéu qua dich vu CTXH
d6i voi TEKT tai co s¢ BTXH tong hop Bac Giang?

Cac giai phap nao dé nang cao chat luong, hiéu qua dich vu CTXH cho
TEKT tai co so BTXH tong hop Bic Giang?
7. Phwong phap nghién cuu

Trong pham vi dé tai ndy, viéc thu thap thdng tin nghién ctru duoc thuc

hién qua mot sb cac phuong phap nhu sau:
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* Phwong phdp nghién cuwu tai liéu

La phuong phép thu thap thong tin tir cadc cong trinh nghién ctru va cac
tai liéu co san cua cac tdc gia trong va ngoai nudc. Phuong phap nay dugc ap
dung phan tich cac tai li¢u nhu:

Hé thong hoa cac van ban phap luat, chinh sach lién quan dén dich vu
CTXH dbi voi NKT, TEKT; Cac bao céo danh gia hang nam cua co s Bao
tro xa hoi tong hop, cia So Lao dong-TB&XH; phan tich, danh gia tong quan
vé dich vu CTXH ddi vai NKT duya trén céac s6 liéu, tai liéu, bdo co san cé.
Nghién ctru cac ho so ciia TEKT tai co sd.

* Phwong phap quan sat:

Quan sat la phuong phap tri gidc ¢6 muc dich, co ké hoach mot su kién,
hién tuong, qua trinh (hay hanh vi, cur chi ctia con nguoi) trong nhitng hoan
canh tuy nhién khiac nhau nham thu thap nhiing sé liéu, su kién cu thé dic
trung cho qua trinh dién bién cua su kién, hién tuong do.

St dung phuong phap ndy dé tim hiéu nhu cau, dich vu CTXH ddi voi
TEKT tai co so Bao tro x4 hoi tong hop Bac Giang. Pong thoi quan sat cach
thie st dung va danh gia hiéu qua dich vu CTXH. Qua d6 phan nao danh gia
dugc nhitng hoat dong, dich vu CTXH ap dung phu hop dbi véi TEKT tai co so.

* Phwong phap diéu tra bang bang héi

Piéu tra bang hoi nham thu thap théng tin thdng qua viéc tién hanh
phong van truc tiép véi khach thé nghién cau nham mé ta mot cach chinh xéac
nhu ciu cua cac ddi twong va thuc trang dich vu CTXH cho TEKT tai Co s&
Bao trg x4 hoi tong hop tinh Bac Giang.

Trong nghién ciu ndy, tac gia s& thuc hién viéc diéu tra bang hoi véi
d6i voi TEKT dang duoc nudi dudng tai co so: 88 phiéu

* Phwong phap phéng van siu:

Phong van siu |a nhitng cudc ddi thoai dugc lap di lap lai giira nha
nghién ctru va ngudi cung cap thdng tin nham tim hiéu cudc séng, kinh
nghiém va nhan thirc cia nguoi cung cap thong tin thong qua chinh ngdn ngir
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clia ngudi ay.Sur dung phuong phap ndy, nghién ciru sé thu thap, phan tich
nhimg thong tin cu thé lién quan dén dbi tugng nghién ciru, tim hiéu vé viée
trién khai thuc hién cac dich vu cling nhu cac nhu cau can phai trién khai hoat
dong dén ctia nhom ddi tuong.

Céc d6i twong tham gia phong van sau trong dé tai nay bao gom:

- Phong van sau ddi v6i 04 gia dinh TEKT dang duoc nudi dudng tai
Co so nham tim hiéu sau vé nhimg nhu cau va mong muén cta ho di voi cac
dich vu CTXH co so dang cung cap.

- Phong vén sau d6i voi 02 nhan vién CTXH tai co s& va 02 gido vién
1am céng cong tac giang day, quan 1y tré em nham tim hiéu vé thuc trang nhu
cau ctia TEKT; danh gia mirc do dap umg cac dich vu CTXH ddi véi cac nhu
cau cua tré.

- Phong van sau dbi v6i 02 1anh dao don vi nham tim hiéu sdu hon céc
yéu tb tac dong ciing nhu cac giai phap nang cao hiéu qua dich vu.

* Phwong phap xir Iy sé liéu: Ddi véi s liéu thu thap duoc théng
qua diéu tra bang hoi, nghién ctru sir dung phuong phép tong hop, phan tich. ..
Str dung cong cu SPSS 16.0 dé xir Iy cac bang hoi da thu thap tir, phan mém
excel dé v& bicu do.

8. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va céc phu
luc, Luan van duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé dich vu cong tac xa hoi ddi vai tré em khuyét tat

Chuong 2: Thuyc trang dich vu cong tac xa hoi ddi vai tré em khuyét tat
tai co s& Bao trg xa hoi tong hop tinh Bac Giang.

Chuong 3: Giai phap nang cao chit luong dich vu cong tac xi hoi voi

tré em khuyét tat tai co s& Bao trg x4 hoi tong hop tinh Bic Giang.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DICH VU CONG TAC XA HOI
POI VOI TRE EM KHUYET TAT
1.1. Mgt s6 khai niém trong dé tai
1.1.1. Khdi niém cong tac xa hoi

Hiép hoi qudc gia cac NVXH M§-NASW dinh nghia: CTXH 13 mot
chuyén nganh duoc str dung dé gitp d& ca nhan, nhém hoic cong dong nham
tang cuong hoac khéi phuc nang luc thuc hién chirc nang xa hoi cua ho va tao
ra nhitng diéu kién thich hop nham dat dwoc nhitng muc tiéu dy (nim 1970)

Theo Lién doan Chuyén nghiép CTXH Quéc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quéc té Montréal, Canada, vao thang 7/2000: CTXH chuyén nghiép thiic day
su thay doi xa hoi, tién trinh giai quyét van dé trong mdi quan hé con nguoi,
su tang quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham gilp cho cudc séng cua
ho ngay cang thoai mai va dé chiu. Van dung céc Iy thuyét vé hanh vi con
ngudi va cac hé théng xa hoi. CTXH can thiép ¢ nhitng diém tuong tac giira
con ngudi va moi trudng cua ho.

Hiép hoi CTXH qudc té va cac trudng dao tao CTXH (2011) thong
nhat mot dinh nghia vé CTXH nhu sau: CTXH hoi 12 nghé nghiép tham gia
vao giai quyét cac van dé lién quan toi méi quan hé ciia con nguoi va thic
dau sy thay doi xa hoi, tang cuong su trao doi quyén va giai phong quyén luc
nham nang cao chat lwong séng caa con ngudi . CTXH sir dung cac hoc
thuyét vé hanh vi con nguoi va Iy luan vé hé thong xa hoi vao can thiép sy
tuong tac ciia con ngudi VG moi truong song.

- Theo Hiép hoi nhan vién cdng tac xa hoi thé gisi thi:

Nghé Cong tac x& hoi thiic day su phat trién xa hoi, giai quyét cac van
dé trong cac mdi quan hé tuong tac, ting ning luc va tao kha ning giai phong

con ngudi nham thuc day an sinh xa hoi. Sir dung cac hoc thuyét vé hanh vi
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con ngudi trong moi trudng x& hoi, cdng tac xa hoi can thiép vao nhiing diém
khi con ngudi twong tac voi cac moi trudng caa minh. Nhan quyén va cong
bang x4 hoi 1a nhitng nguyén tac nén tang caa nghé cong tac xa hoi.

Theo quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cua Tha tuéng
Chinh phu phé duyét dé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 —
2010 (sau day goi tat 12 Bé an 32 cuia Thu reéng Chinh phiz): CTXH gop phan
giai quyét hai hoa méi quan hé giira con ngudi va con ngudi, han ché phét
sinh c&c vén dé x& hoi, nang cao chat luong cudc séng cua than cha x& hoi,
huéng téi mot x& hoi lanh manh, cong bang, hanh phic cho ngudi dan va xay
dung hé thdng an sinh x& hai tién tién [9]

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (nam 2010) dinh nghia thi: “ CTXH c6
thé duoc hiéu 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham trg gitp cac
c4 nhan, gia dinh va cong ddng ning cao ning luc, dap @ng nhu cau va ting
cudng chirc niang x3 hoi, dong thoi thic day moi trudng xa hoi vé chinh sach,
ngudn lyc va dich vu nham gitp ca nhén, gia dinh va cong dong giai quyét va
phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi cho moi
nguoi dan, hudng toi tién b va cong bang xa hoi [6]

Nhu vay, cd thé thay rang c6 nhiéu dinh nghia va quan niém khéc nhau
vé CTXH, trong nghién ctu nay tac gia théng nhat sir dung dinh nghia cua
Tién si Nguyén Trung Hai (nam 2019): CTXH I mét nghé dat trong tam vao
cac hoat dong thue hanh va dwoc phap lugt, xa héi cong nhdn. Véi triét ly
nhdn van, dwa trén hé thong ly thuyér dac thi va cac bang ching khoa hoc,
cong tac xa hgi cung cap cac dich vu nham ddp ing nhu cdu, gidi quyét cac
van dé ciing nhw dam bao quyeén va loi ich chinh ddng cua than chi, Ngoai ra
CTXH con phai hop Véi cac bg, ban nganh ciing nhw co quan té chirc, cac héi
doan thé, .... nham dé xudt phéat trién hé thong chinh sach, nang cao chdt

lwong Séng va dam bao an sinh xa héi tot nhdt cho con nguoi
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1.1.2. Khdi niém vé nhén vién cong tic xa hi

Nhan vién xa hoi 12 nguoi duoc dao tao va trang bj cac kién thac, ky
nang trong CTXH, ho ¢6 nhiém vu: tro gitip cac dbi tuong nang cao kha ning
giai quyét va ddi phd véi van dé trong cudc song; tao co hoi dé cac ddi tuong
tiép can dugc ngudn luc can thiét; thic day sy twong tic gitta CaC c& nhan,
gitra ca nhan v4i moéi truong tao anh huong téi chinh sach xa hoi, cac co
quan, to chic vi loi ich cua ca nhan, gia dinh, nhom va céng ddng théng qua
hoat dong nghién ciu va hoat dong thuc tién (Theo Hiép hgi nhan vién CTXH
Qudc té, IFSW)

Nhan vién CTXH la nhiing nha chuy@n nghiép 1am cha nhitng nén tang
kién thuc can thiét, c6 kha niang phat trién cac ky nang can thiét, tuan theo
nhiing tiéu chuan va dao dac ciia nghé CTXH (theo DuBois and Miley, 2005: 5)

T nhitng khai niém trén cho thay: nhan vién CTXH 1a nguoi duoc dao
ta0 Vé chuyén mon; 1a ngudi trg giup ca nhan, gia dinh, nhom, cong dong giai
quyét van dé kho khin ma ho dang gip phai ho; NVCTXH 1a nguoi thic day
cung cap dich vu tro gilp va su dung ngudn luc ¢6 hiéu qua dong thai tham
gia vao xay dung, hoan thién hé thng chinh sach an sinh x4 hoi.

1.1.3. Khdi nigm vé ngwoi khuyét tgt, dang khuyét tit, mivc dé khuyét tt

Theo Cong udc quéc té vé quyén cia nguoi khuyét tat naim 2006 dinh
nghia “Ngudi khuyét tat bao gom nhiing ngudi ¢ khiém khuyét 1au dai vé thé
chat, tdm than, tri tué¢ hodc gidc quan ma khi twong tac véi nhitng rao can
khac nhau c6 thé can tré dén su tham gia day du va hiéu qua cta ho trong xa
hoi trén mot nén tang cong bang nhu nhiing ngudi khéc trong x& hoi”.

O Viét Nam hién dang st dung khai niém theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 2 Luat Nguoi khuyét tat s6 51/2010/QH12 cia Quéc hoi nuse Cong hoa
x4 hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay 17/6/2010 nhu sau: “Nguwoi khuyét

tat la nguoi bi khiém khuyét mét hogc nhiéu bé phdn co thé hodc bi suy giam
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chite nang dwot biéu hién dudi dang tdt khién cho lao dng, sinh hoat, hoc tdp
gép khé khén [7] . Theo quy dinh nay thi nguoi khuyét tat 12 nhitng ca nhan c6
du cac diéu kién 1a: C6 khiém khuyét mot hoic nhiéu bo phan co thé hoic suy
giam chtrc nang; cac khiém khuyét mot hodc nhiéu bd phan co thé hodc suy
giam chirc nang phai dugc biéu hién & mot trong séu dang tat va khiém khuyét
bo phan co thé hoic suy giam chic nang 1a nguyén nhan khién nguoi dé gap
kho khan khi tham gia lao dong, sinh hoat, hoc tap.

Dang khuyét tat dugc hiéu 1a nhitng biéu hién thuc thé bén ngoai cua
nguoi khuyét tat va 1a can ctr dé xép loai cac nhom khuyét tat. Theo Piéu 2
Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh pha thi ¢c6 6 dang
nhu sau:

(i) Khuyét tat van dong: 1a tinh trang giam hoac mat chic niang cir dong
dau, cd, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van déng, di chuyén;

(ii) Khuyét tat nghe noi: 1a tinh trang giam hoic mat chitc nang nghe,
noi hoic ca nghe va noi, phat am thanh tiéng va cau rd rang din dén han ché
trong giao tiép, trao ddi thdng tin bang 1di noi;

(iii) Khuyét tat nhin: 1a tinh trang giam hoic mat kha nang nhin va cam
nhan &nh sang, mau sic, hinh anh, sy vat trong diéu kién anh sang va moi
truong binh thuong;

(iv) Khuyét tat than kinh, tam than: 1a tinh trang rdi loan tri giac, tri
nhé, cam xdc, kiém soat hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién véi nhitng 10i noi,
hanh dong bat thuong.

(v) Khuyét tat tri tué: 12 tinh trang giam hodc mét chirc ning nhan thurc,
tu duy biéu hién bang viéc cham hoac khéng thé suy nghi, phan tich vé su vat,

hién twong, giai quyét sy viéc.
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(vi) Khuyét tat khac: 1a tinh trang giam hodc mat nhitng chirc ning co
thé khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khin ma khong
thuoc cac dang khuyét tat trén.

Muc do khuyét tat duoc hiéu 1a cac tiéu chi hay can cir dé xac dinh va
xép loai mirc d6 khuyét tat cua ngudi khuyét tat theo mirc d6 kho khin trong
lao dong, hoc tap va sinh hoat cua ngudi khuyét tat. Theo quy dinh hién nay
(Khoan 2 Diéu 3, Luat Nguoi khuyét tat), thi mac do khuyét tat duoc chia lam
3 mirc do nhu sau:

- Khuyét tat dac biét ning: mat hoan toan chic ning, khong ty kiém
soat hoic khong tu thuc hién duoc cac hoat dong di lai, mac quan 4o, vé sinh
ca nhan va nhitng viéc khac phuc vy nhu cau sinh hoat ca nhan hang ngay ma
can c6 ngudi theo dbi, trg giup, cham séc hoan toan.

- Khuyét tat nang: mat mot phan hoic suy giam chirc ning, khong tu
kiém soat hozc khong tu thuc hién dugc mot s6 hoat dong di lai, mac quan 4o,
vé sinh c& nhan va nhiing viéc khac phuc vu nhu cau sinh hoat ca nhan hang
ngay ma can c6 ngudi theo ddi tro gitp, cham soc.

- Khuyét tat nhe: khuyét tat nhung van thuc hién cac chic ning va hoat
dong binh thuong.

1.1.4. Khdi nigm vé Tré em, Tré em khuyét tit

Khai niém Tré em:

Trén thé gioi va Viét Nam, khai niém Tré em dang duoc hiéu khong
d6ng nhat vé do tudi, cu thé:

Theo Cong uéc Quyén tré em tai Diéu 1 quy dinh:* Trong pham vi
Cong udc ndy, tré em c6 nghia 1a ngudi dudi 18 tudi, trir truong hop luat phéap
&p dung véi tré em d6 quy dinh dudi tudi thanh nién sém hon”.

Theo quan diém cua mot so t6é chic qudc té truc thuoc Lién hieép qudc
nhu Quy Dan sé (UNFPA), T6 chic Lao dong Quéc té (ILO), Té chic Gido
duc, Khoa hoc va Van hoéa (UNESCO) xéc dinh tré em 13 nguoi dudi 15 tudi
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Tuy nhién, trong Luat tré em Viét Nam 2016, & Biéu 1 quy dinh: “Tré
em 1a nguoi dudi 16 tudi” [8] .

Trong pham vi cua dé tai ndy, tac gia van dung khai niém tré em theo
Luat Tré em duogc théng qua ngay 5/4/2016 véi dinh nghia rang “Tré em la
ngudi dudi 16 tudi”

Khéi niém TEKT:

Theo T6 chirc Y té Thé Gidi (WHO), Tré khuyét tat 12 nhitng tré co
thiéu hut cau triic co thé hoic suy giam cac chire nang dan dén nhitng han ché
nhat dinh trong hoat dong cua c& nhan va gip kho khan, tré ngai (do moi
truong song dem lai) trong viéc tham gia day du va c6 hiéu qua moi hoat
dong trong x4 hoi - cong ddng.

TEKT la nhitng tré em duéi 16 tudi c6 mot hoac nhiéu khiém khuyét vé
thé chat va tinh than gy ra su suy giam cac chirc nang lam anh huong dén cac
hoat dong sinh hoat, hoc tap, lao dong trong cudc sdng thudng ngay cua tré.
1.1.5. Khai niém Dich vu, Dich vu xa hgi

Khai niém Dich vu:

- Theo Tir dién T iéng Viét: Dich vu la cong viéc phuc vu truc tiép cho
nhitng nhu cau nhat dinh cta s6 déng, ¢o to chirc va duge tra cong [12]

- Trong kinh té hoc: Dich vu duoc hiéu 1a nhiing tht trong ty nhu hang
hoa nhung 1 phi vat chat. C6 nhirng san pham thién vé san pham hitu hinh va
nhitng san pham thién han vé san pham dich vu, tuy nhién da s la nhing san
pham nam trong khoang gitra san pham hang hoa, dich vu

Nhu vay, Dich vu c6 thé duoc hiéu 1a qua trinh cung ung truc tiép dap
tng nhitng nhu cau nhat dinh cho mot ngudi hoic mot nhoém nguoi, ¢ to
chire va duoc tra cong.

Khai niém dich vu xa hoi:

Dich vu x& hoi duoc hiéu 1a “nhitng hoat dong dap ung cac nhu cau

cong dong va ca nhan nhim bao dam cac gia tri va chuan muc x& hoi, phat


http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0ng_h%C3%B3a
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trién xa hoi, c6 vai trdo dam bao phic lgi va céng bang xa hoi, dé cao gia tri
dao ly, nhan van, vi con nguoi”.

Dich vu x4 hoi 1a cac hoat dong cu thé duoc xay dung trén co sa chinh
sach x& hoi duogc trién khai nham dap ung nhu cau ca nhan, gia dinh va cong
ddng, nham giai quyét nhitng van dé& xa hoi. Cac dich vu x& hai 1a cac hoat
dong ctiia nhan vién x& hoi va nhitng nha chuyén nghiép khac nham nang cao
sac khoe va chat luong cudc song cia con ngudi va gitp con ngudi khong
phu thudc; cang ¢b méi quan hé gia dinh; khéi phuc chire nang xa hoi ddi véi
cac ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong
1.1.6. Khdi niém dich vu cong tic xa héi; dich vu cong tac xa hoi voi tré em
khuyét tit

Khai niém Dich vu CTXH:

Trong bai viét “Phat trién mang ludi dich vu CTXH va nhan vién
CTXH” cua TS. Nguyén Hai Hiu (2011), tac gia nhan manh “Tir trudc téi
nay, chiing ta di quen véi thuat ngir dich vu x& hoi, cung cap dich vu xa hoi.
Con céc thuat ngtr dich vu CTXH, mang ludi dich vu CTXH ¢ nuédce ta chua
dugc noi dén nhiéu. Song, nhitng thuat ngir nay sé ting budc dugc l1am quen
va dugc moi ngudi chap nhan”

Theo PGS.TS. Bui Thi Xuan Mai (2014), dich vu CTXH cling la dich
vu x4 hoi tuy nhién n6é huéng nhiéu téi cac hoat dong hay dich vu trg gilp xa
hoi cho nhimg ngudi c6 van dé xa hoi, dic biét nhom ddi twong ¢ hoan canh
kho khin nhu nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi khong noi nuwong tua, ngudi
nghéo, tré em c6 hoan canh dic biét trong d6 co tré em tam than...Mac du cé
noi ham khé twong dong tuy nhién cac dich vu CTXH ciing c6 nhiig diém
kha dac thu khi hudng toi cac chirc nang cia CTXH la Phong ngura — Can
thiép — Phuc hdi va — Phaét trién. Hon nita cac dich vu con duoc thuc hién dua

theo nguyén tic Toan dién — Lién tuc va nham nang cao kha nang Ty luc cua
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d6i tugng. Cu thé cac dich vu c6 thé ¢ day thudong bao gdm céc hoat dong
hudng téi viéc can thiép va tri liéu tam ly, can thiép khung hoang, tham van
tam ly, tro gilp giai quyét cac mdi quan hé, két ndi ngudn luc, bién ho tu van
chinh sach, gi4o duc cung cap kién thuc...

- Khai niém DV cong tac xa hoi véi TEKT:

Thong qua cac quan niém va khai niém trén day, cd thé hiéu Dich vu
cong tac x& hoi vai TEKT 1a bao gom cac hoat dong hudng téi viéc can thiép
va trj liéu tam ly, can thiép khang hoang, tham van tam ly, trg gilp giai quyét
cac méi quan hé, két néi nguon lyc, bién ho tu van chinh séch, giéo duc cung
cap kién thic... cho tré em khuyét tat va nguoi than, gia dinh cac em. Ttr d6
dap ng cac nhu cau cua TEKT, tao co hoi cho cic em duoc hoc tap, phat huy
kha niang, tu cai thién ban than dé tré cd thé ty tin giao tiép, hoa nhap xa hoi
va huéng toi cudc séng 6n dinh hon.

1.2. Céc ly thuyét nghién cieu
1.2.1. Thuyét hé thong

Thuyét hé thong duoc phat trén vao nhitng nam 30 va 40 cua thé ky XX
do nha sinh hoc Ludving Von Bertanffy khai xudng. Mot hé théng duoc dinh
nghia 1a t6ng thé phiic hop géom nhiéu yéu té lién quan véi nhau va mdi bién
dong trong mot yéu td nao déu tac dong Ién nhing yéu td khac va cing tac
dong 1&n ca mot hé théng. Mot hé thdng c6 thé gdm nhiéu tiéu hé thng, dong
thoi 12 mot bo phan cia mot dai hé théng. Con nguoi 1a mot tiéu hé thong, gia
dinh 13 hé théng trung md, xa hoi la hé thong vi mo. Mdi c& nhan trong tiéu hé
thdng sé boc 16 vai trd & mot moi truong nao dé ma ca nhan gip phai.

Van dung vao dé tai nghién cuau:

Ap dung ly thuyét gitip cho ngudi nghién ciu tim hiéu hé théng cua co
sd. Co s& dugc xem xét 1a mot hé thdng. Hé théng nay bao gém cac tiéu hé

théng khéc 1a hé thdng nhan vién CTXH, hé théng ddi tugng, ...
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Tim hiéu va danh gia dich vu CTXH trong quan hé véi cac hé théng
khac nhu hé thdng tro gidp (trung tdm bao trg, bénh vién, trudng hoc,....), hé
thdng chinh sach,... Théng qua mdi quan hé giira cac hé théng co thé tim hiéu
vai trd anh huoéng ciua hé thdng co sé téi cac hé théng co lien quan khac va
cling thay duoc nhitng tac dong nguoc tré lai tir cac hé théng 1&n hé thong co
sd. Thong qua viéc ang dung |i thuyét giup ngudi nghién ciu tim ra nhiing
yéu té tac dong t6i DVCTXH cua co sé cling nhu hiéu qua hoat dong caa co
s& mot cach khach quan va toan dién hon.

Pong thoi, van dung thuyét hé thong dé lam co s¢ phan tich mdi quan
hé tac dong qua lai gitta TEKT vdi gia dinh, ban be, can bo nhan vién trong
co s& BTXH; xem xét kha nang lién két cac nguon luc, xay dung va phat trién
hé thong mang ludi dich vu cua co s vira theo chirc nang nhiém vu vira dap
ng nhu cau caa cac dbi tuong nuodi dudng nodi chung va ddi twong TEKT noi
riéng.

1.2 2. Ly thuyét nhu ciu

Abraham Maslow (1908-1970) la nha khoa hoc néi tiéng ngudi My, 6ng
dugc thé gidi biét dén qua md hinh Thuyét nhu cau va duoc coi 1a cha dé
cua tdm ly hoc nhan van.

Theo 6ng, nhu cau cta con ngudi dugc chia thanh 5 thang bac khac nhau
thr ty tir thip dén cao: nhu cau vé sinh hoc, nhu ciu dugc an toan, nhu cau
duoc chap nhan duoc sy yéu thuong, nhu cau duoc ton trong va nhu cau dugc
phat trién. Thang nhu cau con dugc chia 1am hai cap: cap thap (vat chat va an
toan), cip cao (x& hoi, tn trong va phat trién). Maslow cho rang, nhitng nhu
cau & mic do cao hon s& khdng xuat hién trir khi nhitng nhu cau co ban di thoa
mén; trudng hop chua duoc dap ung nhitng nhu cau co ban ché ngu, héi thic,

giuc gid mot ngudi hanh dong dé dat dugc. Cu thé:


https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1p_nhu_c%E1%BA%A7u_c%E1%BB%A7a_Maslow
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%A2m_l%C3%BD_h%E1%BB%8Dc_nh%C3%A2n_v%C4%83n&action=edit&redlink=1
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Nhu cau vé sinh hoc (hay con dugc goi 12 nhu cau sinh 1y): Pay 1a cac
nhu cau can thiét dé con nguoi séng va ton tai nhu: an, udng, mac, o, di lai,
khong khi sach... khi cac nhu cau nay dwgc thoa mén thi con ngudi €6 Xu
huéng tim kiém cach dap tng nhu cu bac cao hon.

Nhu ciu vé an toan: Pay 1a nhiing nhu cau gitp con nguoi ¢4 cudc
séng an toan, binh yén, on dinh, duoc séng trong sy binh 6n vé kinh té, vé
phap luat, vé trat tu xa hoi, kndng bi de doa..., khi nhu ciu sinh Iy duoc thoa
man ma nhu cau an toan chua duoc dap wng thi c4c nhu cau an toan sé la
dong luc diéu khién hanh dong ciia con ngudi.

Nhu cau duoc yéu thuong, duoc giao tiép: Pay 1a nhitng nhu cau gidp
con ngudi ¢6 cudc song vui vé, hanh phic, con nguoi thiy dugc gia tri cua
minh qua tuong tac véi nhitng nguoi khac va ho cling hoc dugc qua nguoi
khac, hiéu va biét cach séng chung cung ngudi khéac, biét hod nhap véi moi
ngudi, V4i cong dong, xa hoi.

Nhu cau duoc ton trong: Pay 1a nhu cau gitip con ngudi song binh
dang, ty tin vao kha nang, nhu cau vé vi thé, uy tin, ton trong pham gié, khdng
bi coi thudng, dinh kién hoac chéi bo...

Nhu cau vé lao dong, thing tién, phat trién: Day 1a nhu cau gidp con
ngudi phan dau, vuon 18n, hoan thién ban than, tim kiém sy hoan hao.

Cac nhu cau ¢ méi quan hé chat ché véi nhau. Trudc tién NTK can
dugc dap tng céc nhu cau & muac d6 thap. Sau d6 méi tim dén su dap tng cac
nhu cau & bac thang cao hon. Cac nhu cau khdng ton tai doc 1ap ma ludn nim
trong mdi quan hé gin két, phu thuoc va anh huong lan nhau, cac nhu cau
dugc sap xép theo thtr bac tir thap téi cao. NTK c6 tit ca cac nhu cau nhu
ngudi binh thuong nhung viée dap ung cac nhu cau do6 thuong gap kho khin
nhat dinh. Nguoi binh thuong khi déi c¢6 thé tu tim thice an dé dap tng, khi
khét ty tim nudc ubng. Con NTK, dic biét NTK ning, khi d6i, muén an ho
phai trdng cho vao su trg gilp cia nguoi khac.
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Van dung thuyét nhu cau caa Maslow trong nghién ctru tac gia tim hiéu
va danh gia thuc trang nhu cau cia TEKT tai co s¢ Bao tro x& hoi, qua do
xem xét cac nhu cau thuc té nao di duge dam bao, nhu ciu nao chua duoc
dam bao, dam bao & muc d6 ndo, can wu tién dap tng nhu cau nao trudc, nhu
cau nao sau... nham gidp tré KT duoc dap tmg day da cac nhu cau tdi thiéu
va hudng dén nhiing nhucau tiép theo cao hon cho phu hop theo timg diéu
Kién, hoan canh cua tré.

1.3. Pic diém va nhu cau cia tré em khuyét tat
1.3.1. Diic diém sirc khée, tam Iy, nhin thirc ciia tré em khuyét tGt

Co rét nhiéu nguyén nhan gay ra tinh trang khuyét tat caa tré em & Viét
Nam, nhung du véi bat ky nguy@n nhan nao thi viéc c6 mot hoic nhiéu
khiém khiém vé thé chat hay tinh than déu gay ra su suy giam dang ké va lau
dai dén kha nang thuc hién cac hoat dong, sinh hoat hang ngay cia TEKT.

Déi véi NTK néi chung va TEKT néi riéng, du & cac dang khuyét tat
khac nhau nhung da phan do déu c6 chung mot dic diém tam Iy ndi bat 1a
mac cam, tu ti. Nguyén nhan xuat phat tir nhiéu phia, thi nhat su ky thi cua xa
hoi, moi trudng xa hoi khéng thuan tién dé NKT, TEKT c6 thé tiép can cac
dich vy x4 hdi nhu vao truong hoc, bénh vién... nhiéu NKT, TEKT khéng chi
bi phan biét d6i xur, ky thi ma co sé ha tang khéng cho phép TEKT c6 thé di
lai thuan tién. Nguyén nhén tha hai, chinh ban than NKT, TEKT c0 tam ly
mac cam, ty ti do thiéu hut mot phan, mét bd phéan co thé 13 co quan van dong
(cut, liét...), ludn cho rang s6 phan minh khong duoc may man, l1a ganh ning
cho nguoi than, gia dinh. Do d6 ho thudng song khép kin, ngai giao tiép véi
moi ngudi. Néu sdng trong nhiing gia dinh khé khan TEKT thuong ¢6 cam
giac bi bo roi, dé bi kich dong, kho kiém soat phan wng do bi phan biét dbi xu
va thiéu ton trong.

V& nhan thtre: TEKT thuong c6 van dé vé kha nang ty nhan thac (cam

nhan vé ban than). Tré thuong té ra can su chd y nhiéu hon nhitng tré khac
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hodc ¢6 hanh vi rat lui khoi su giao tiép, lo ling, so hdi hay tac gian. Tré
thuong hay khoc hon tré khéac, dé bi kich thich, dé tra nén bdi réi hoac mot sé
TEKT tho o, 1anh dam véi méi trueong xung quanh.

Hau hét TEKT déu c6 nhitng phan tng véi am thanh, tiéng dong, 1oi
noi, kha nang dinh huéng d6i véi nguon am thanh phét ra hay noi cach khéc
TEKT hiéu dugc nhimg gi dang dién ra xung quanh thdng qua su chuyén
dong cua sy vat; su biéu dat ctia ban than va ngudi khac qua nét mat, ctr chi
diéu bo, doc hinh miéng...

Vé su phat trién tinh cam - x4 hoi: O nhitng mic d6 khéac nhau, TEKT
noi chung sé& thiéu sy can bang tdm Iy vé nhan thuec, tinh cam va xa hoi ¢ mot
murc do nhat dinh, vi vay TEKT can nhiéu kich thich hon tré binh thuong dé
phat trién tinh cam - xa hoi, dé dap ung ding nhu cau thyc sy cua tré. Vi
nhitng nhu cau nay khac nhau & mdi tré va nguoi ta thuong khéng nhan ra
diéu d6 nén TEKT thuong it nhan dugc nhitng kich thich phi hop hon tré
binh thuong. Trai lai tré thuong bi kich thich gua mac hoac bi kich thich dudi
muc thong thuong.

Vé sy phét trién vé hanh vi - xa hoi: tré bi KT tri tu¢ thudng xuat hién
nhitng hanh vi c6 van dé rat da dang nhu: cau gian, dap phé, khoc 1dc, rat
lui.... tré kho két ban, quéa hiéu dong trong khi choi, tim trang hay thay doi,
bdi rbi khi cing l1am viéc véi ngudi khac, co nhiing hanh vi khdng phu hop...
mot vai tré KT tri tué to ra tho o, 1anh dam vai moéi trudng xung quanh

TEKT can duoc thdng cam va duoc yéu thuong, va can duoc cu xir
nhu nhitng con ngudi binh thuong. Khéng nhitng chi gitp tré hoc ngbn ngtr,
chding ta con phai chi trong tat ca cac mat phat trién khac cua tré vé thé chit,
tinh than, tri thdng minh va k¥ niang giao tiép xa hoi. Tuy theo khuynh huéng
va kha nang, tré c6 thé duogc tiép tuc hoc 18n cac bac cao dang, dai hoc hoic

dugc dao tao mot nghé nghiép thich hop dé sau nay tu nudi séng ban than, c6
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ich cho gia dinh va x3 hoi. O cac nudc, luat phap ¢ nhitng didu qui dinh cu
thé bao dam cho TEKT c¢d quyén hoc tap va sau ndy tham gia cac nganh nghé
lao dong nhu nhiing ngudi binh thuong.

1.3.2. Nhu cdu ciia tré em khuyét tit

Theo quan diém cua Tat hoc hién dai, TEKT khdng phai it phat trién
hon so v&i tré binh thudng ma ching phat trién theo mot chiéu hudng khac.
Mot s nghién ciu cho rang, ddy chinh 13 qui luat b trir trong qué trinh phat
trién ca thé. Néu nhu mot trong nhirng chic ning nao d6 cia co thé bi phéa
haty thi dan dén sy phat trién cao hon cta cac chirc nang khac bu dip lai phan
bi khiém khuyét. Tuy nhién, dé phat trién duoc cac chirc nang khac thi khong
ngoai viéc tré phai dugc gido duc va rén luyén thuong xuyén trong mét moi
truong phl hop, it han ché nhat.

Moi tré em sinh ra va 16n Ién trong x4 hoi loai ngudi (bao gdm TEKT)
déu c6 nhitng nhu cau can dap ung dé dam bao tré ton tai, truong thanh va
phat trién. Dbi voi TEKT ta thiy tré c6 mot s6 nhu cau nhu sau:

- Puoc cham séc, nudi dudng bao dam cho cac em c6 da dinh dudng
dé sinh ton va phat trién dé cudc séng cho TEKT dugc duy tri tot nhat. Tré
can dugc quan tam dén suc khoe, ché @6 dinh dudng, hd trg TEKT trong viéc
an udng, nga nghi, tam giat, vé sinh c& nhan...

- Phuc hdi chite nang: str dung cac liéu phéap vat ly trj liéu (hong ngoai,
siéu am, laser, tir truong, dién cham, dién phan, thuay tri liéu, xoa bop, bam
huyét...), hoat dong tri liéu (k¥ nang cam nam, ctr dong, hoat dong tu phuc
vy, thé thao, lao dong...) va cac phuong phap phuc hdi chirc ning khac dé cai
thién, phuc hdi cac khiém khuyét va chire ning cua tré khuyét tat.

- Tu van, tham van, hd tro tam ly: TEKT va gia dinh can tu nhan thic
vé tinh trang stcc khoe, tdm ly cua minh, gidp ho diéu chinh tdm ly, hanh vi,

tu giai quyét van dé, vuot qua kho khin vé khiém khuyét caa ban than.
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- Tham vén tu van chinh sach, trg gitip phap 1y: Tu van, trg gilp, giai
dap phép luat dé¢ TEKT thy huong cac tha tuc nhu: cap gidy khai sinh, nhap
khau; cac chinh sach dbi véi TEKT nhu: bao hiém y té, chinh sach vé gido
duc, cac chinh sach wu dai ddi voi TEKT. ..

- Bugc tham gia hoc tap, giao duc chuyén biét: tri liéu ngbn ngi, day
ky niang séng, day van hoa theo chuong trinh gido duc dic biét...; gido duc
hoa nhap: tham gia hoc tap hoa nhap tai cac trudng tiéu hoc, trung hoc co sd,
trung hoc phé thdng: hd tro hoc dai hoc: hd tro hoc phi, tién sinh hoat phi cho
sinh vién,

Gido duc ky nang séng dé tu bao vé khoi bi xAm hai: TEKT l1a déi
tuong rat can duoc cong doéng, xa hoi dugc quan tam, do tré bi khiém khuyét
nén viéc chi dong phong va tu vé sé khé khin hon réat nhiéu so véi tré khéc.
Do d6 viéc gido duc k§ ning séng dé TEKT tu bao vé khoi xam hai 1a rat
quan trong va can thiét.

- Bugc hudng nghiép day nghé, tao viéc 1am, gisi thiéu viéc lam: Tu
van nghé nghiép, to chicc day nghé phl hop Vvéi tinh trang sic khoe cua
TEKT, t6 chirc san xuat tao thu nhap, két néi véi cac doanh nghiép, gisi thiéu
viéc lam cho cac em.

- Két néi ngudn luc tro gilp TEKT: Trong qué trinh thuc hién ké hoach
can thiép tro gitp, NVCTXH véan dong, két ndi ngudn luc, dich vu tro gidp
TEKT, nhat 1a cac truong hop gia dinh cac em gip kho khan. Kéu goi, van
dong, két ndi cac to chic, ca nhan, doanh nghiép, sinh vién céac truong trong
va ngoai nude... té chuc cac hoat dong giao luu, chia sé, dong vién vé tinh
than, hd trg vé vat chat (kinh phi, trang thiét bi, nha ¢ ...), hd tro dé TEKT
tiép can cac DVCTXH: y té, gi4o duc, day nghé, viéc lam. ..



28

1.4. Dich vu c6ng tac x& hdi déi véi tré em khuyét tat

Ngay nay, véi su phat trién manh m& vé kinh té thi nén an sinh xa hoi
dugc quan tdm va dau tu nhiéu hon, cac DVCTXH néi chung va DVCTXH
cho TEKT ngay cang da dang va phong pha. Tdy thudc vao su phat trién cua
mdi quéc gia ma sé luong, chat lwong DVCTXH dugc cung cap khac nhau va
cach phan loai ciing khong giéng nhau.

Tuy nhién, c6 thé phan chia chung thanh mét s dich vu CTXH co ban
nhu: Dich vy chim séc, nuéi dudng; Dich vu vé phuc hdi chire niang; Dich vu
tu van, tham van, hd tro tam ly; Dich vu két ndi chuyén gui; Dich vu két néi
ngudn luc tro gitp TEKT; dich vu kéu goi, van dong, két ndi cac to chic, ca
nhan, doanh nghiép, sinh vién cac truong trong va ngoai nudc; Dich vu giao
duc, gido duc k¥ ning song dé tu bao vé khoi bi xam hai; Dich vu hudéng
nghiép day nghé, tao viéc lam, gigi thiéu viéc 1am; Dich vu hd trg vé tai
chinh; Dich vu trg gitp phap ly; Dich vu vui choi giai tri..

Déi véi nuée ta hién nay, viéc cung cap va thuc hién cac DVCTXH
van con han ché (vé ca sé luong va chét luong) do co sd vat chat, ngudn luc,
trinh d0, nang luc can bo chua dap ung duoc yéu cau.

Mb&i DVCTXH dam bao dap tng mot hoac vai nhu cau dang bi thiéu
hut caa TEKT hay n6i mot cach khéc viéc cung cdp DVCTXH phil hop chinh
1a dé tao diéu kién dé TEKT c6 co hoi tiép can cac nguon luc tir d6 phat trién
toan dién, phd hop va phat huy kha ning cua ban than. Trong khudn khé cua
luan van nay, tac gia nghién ciu 03 (ba) dich vu CTXH vai tré khuyét tat tai
Co sd BTXH tong hop tinh Bic Giang d6 1a:

Dich vu Tu van chinh séch cho tré em khuyét tat;

Dich vu hd tro huéng nghiép cho tré em khuyét tat;

Dich vu két ndi ngudn luc trg gidp cho Tré em khuyét tat
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1.4.1. Dich vu tw vin chinh sdch cho tré em khuyét tit

“Tu van 1a gop y kién vé mot van dé duoc hoi nhung khong c6 quyén
quyét dinh”. Nhu vay c6 thé hiéu tu van la hoat dong mang y nghia giang
giai, dua ra 161 khuyén va chi mang tinh chat mot chiéu. Nha tu vén dua ra
nhitng hiéu biét cua ban than minh vé van dé duoc hoi, nhitng noi dung nay
chi mang tinh chat tham khao cho ngudi hoi (nguoi duoc tw van), quyén
quyét dinh cudi cung 1a thudc vé phia nguoi hoi.

Tu van chinh sach cho TEKT Ia viéc NVCTXH st dung nhiing hiéu
biét kién thuc cua minh dé cung cap nhitng théng tin vé chinh séach, céac
chwong trinh, dich vu hd trg danh cho TEKT va gia dinh tré. Nhitng thong tin
nay s& gop phan giai dap nhiing thac thac, bo sung nhiing théng tin thiéu hut
cho ban than TEKT, ciing nhu cho gia dinh TEKT dé ho biét duoc nhiing
chinh sach c6 lién quan dén con em minh.

Dich vu tu van chinh sach cho TEKT duoc trién khai va thuc hién
thuong xuyén. Trudc khi tiép nhan, TEKT va nguoi than, gia dinh tré s& can
duoc hd tro tu van, hudng dan thuc hién céc tha tuc, hd so theo quy dinh dé
duoc tiép nhan vao co so, Ngoai ra nhiing chinh sach, dich vu, chuong trinh
ctia Nha nude va Co so BTXH ciing can dugc cac can bo, nhan vién CTXH
cung cap, tu van thong tin dé ngudi TEKT, gia dinh cua tré hiéu tir d6 c6
nhitng quyét dinh phu hop nhat.

Muc dich cua viéc tu van chinh sach cho TEKT cha yéu nham dem lai
nhitng loi ich nhu sau cho TEKT va gia dinh TEKT:

- Cung cép théng tin vé chinh sach, cac chuong trinh, dich vu hd tro
danh cho TEKT noi chung.

- Cung cap thong tin 1am tién dé nham hd trg TEKT va gia dinh TEKT
c6 thé tiép can cac chinh sach, cac chwong trinh, dich vu hd trg danh cho

TEKT va gia dinh tré mot cach hiéu qua nhat.
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- Théng qua viéc nam bét chinh sach, quy dinh vé tro giup ddi voi
TEKT giup cho TEKT va gia dinh tré viing tin vao qua trinh cham soc, nuoi
dudng hd tro tai co so va tin tuong kha nang phat trién, hoa nhap cua TEKT.

Dé thuc hién tot cong tac tu van chinh séch, nhan vién CTXH céan xéc
dinh cac hé thong chinh sach lién quan ¢én NKT, TEKT. Hién nay lién quan
dén nguoi NKT, TEKT thi c6 Luat ngudi khuyét tat ban hanh nam 2010;
Nghi dinh 136/2013/ND-CP- Quy dinh chinh sach tro gitp x& hoi d6i véi ddi
tugng bao tro xa hoi.Nhimg chinh sich ndy nay da quy dinh rat rd trach
nhiém cta nha nuéc, gia dinh, xa hdi d6i véi viéc quan tdm chiam soc nguoi
tam than.

Bén canh d6 nhan vién CTXH ciing can xac dinh rd nhu ciu tu van cua
TEKT va gia dinh tré. Nguoi TEKT, gia dinh tré dang gap phai van dé gi lién
quan dén viéc thiéu thong tin vé chinh sach. C6 thé khai quat mot s6 linh vuc
can tu van cho TEKT nay:

- Chinh sach chim soc y té

- Chinh sach giao duc, hudng nghiép

- Chinh sach bao trg xa hoi

Ngoai ra nhan vién CTXH ciing luu y t6i cac Nghi dinh huéng dan thi
hanh Luat cling nhu cac dé an chuong trinh c6 lién quan toi NKT, TEKT, day
chinh 13 can c& 1am co s& dé nhan vién CTXH tién hanh tu van chinh sach
TEKT hoic gia dinh ho. Cu thé nhu sau:

- Nghi dinh sé 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Nguoi
khuyét tat.

- Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2010 cta Thu
tuéng chinh phu phé duyét D& &n Phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan
2010- 2020.
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- Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngay 5 thang 8 ndm 2012 cta Thi tudng
chinh phu phé duyét Bé &n tro gitp nguoi khuyét tat giai doan 2012- 2020
1.4.2. Dich vu hé tro huéng nghigp cho tré em khuyét tit.

“Hudéng nghiép 1a mot qué trinh cung cép cho ngudi hoc nhiing théng
tin vé ban than, vé thi truong lao dong va dinh hudng cho nguoi hoc c6 céc
quyét dinh dting dbi véi su lya chon nghé nghiép” - Theo UNESCO (T6 chiic
Gi4o duc, Khoa hoc va Vin héa Lién Hiép Qudc)

Theo tir dién Tiéng Viét “Hudng nghiép (1) thi hanh nhitng bién phap
nham dam bao sy phan phdi téi uu (c6 cha ¥ téi niang khiéu, nang luc, thé lyc)
theo nganh va loai lao dong; gitp d& lua chon hop Iy nganh nghé” [13]

Khi phan tich vé noi dung va cac hinh thic huéng nghigp, GS. K.K.
Platondp da dua ra so do “tam giac huéng nghiép”. Theo 6ng, cong tac hudng
nghiép nham gidp cho céc ca nhan thay rd duoc ba mit sau day:

- Nhitng yéu cau, dic diém caa nghé nghiép

- Nhitng ddc diém vé nhan cach va dac biét 13 ning luc cia c& nhan

- Nhitng nhu cau cua x& hdi déi véi nganh nghé (con goi 1a thi truong
lao dong).

Muc dich ctia huéng nghiép 1a nham gilp c& nhan lya chon nghé tu
giac va chon nghé phu hop, dap tmg dugc yéu cau xa hoi, yéu cau cua nghé
va phu hgp véi tam tu, nguyén vong va nang luc cua ban than.

Ai ciing muén minh c6 duoc mot cong viéc én dinh dé co thé nudi sdng
ban than va gia dinh thi nguoi khuyét tat ciing vay, ho ciing mong muén c6
mot nghé nghiép 6n dinh dé tu tin hon, bo qua nhitng mac cam va tham gia
binh dang vao céac hoat dong cua x& hoi, hoa nhap cong dong. Pdi voi NKT,
ndi lo so nhat ma ho gap phai khi bat dau mot khoa dao tao nghé, khdng phai
1a hoan thanh chuong trinh hoc, ma 1a séng duoc bang chinh nghé da duoc

hoc. Mic du chua c6 sd liéu thong ké chinh xac nhung s6 NKT sau khi két
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thic khda hoc c6 thé tu lao dong doc 1ap khong nhiéu, ho van phai phu thudc
rat nhiéu vao sy tro gidp cua nguoi than va cac dong nghiép trong qua trinh
lam viéc.

Dich vu H3 tro huéng nghiép cho tré em khuyét tat: 1a hoat dong tu
van, cung cép thong tin lién quan dén hé théng nghé nghé nghiép, xu thé phat
trién thi truong lao dong, cac chinh sach hd trg hoc nghé - tao viéc lam cho
NKT, TEKT trong x4 hoi, ...tir 36 nang cao nhan thic cua TEKT vé lya chon
nghé, hoc nghé va tam quan trong cua viéc 1am. Théng qua hoat dong nay dé
TEKT nhan ra nhitng kha nang cua ban than phu hop vai nhiing loai hinh
cong viéc gi va giup TEKT tu quyét dinh lva chon nghé nghiép phu hop nhat
voi tinh trang stic khoe, miic do KT, s& thich cua chinh ban than ho. H6 tro
hudng nghiép cho NKT, TEKT ngoai viéc chl trong dén dic diém mdi ca
nhan thi nhitng nghé nghiép duoc wu tién thuong 1a nhitng nghé dé hoc, san
pham lam ra, dé tiéu thu.

NOi cach khac, hd tro husng nghiép gitip cho NKT, TEKT ting cudng
kha nang lya chon nghé va viéc lam phi hop. NKT néi chung va TEKT néi
riéng c6 nhiing han ché nhat dinh trong viéc thuc hién céc chtc ning van
dong, nghe, nhin,...diéu d6 anh huong 16n dén viéc lya chon nghé nghiép sao
cho phtl hop voi dic diém c& nhan cua ho. Trong qua trinh tu van dinh huéng
nghé cho TEKT, c6 hai khau quan trong can tap trung lam tét d6 1a tim hiéu
tinh hinh cua TEKT, nhu ciu, yéu cau cua ho vé hoc nghé, viéc lam va tim
hiéu lua chon cac co sé, ¢ong ty, doanh nghiép tiép nhan NKT vao lam viéc.
C6 su khac biét rat 16n gitra tu van dinh hudng nghé cho ngudi khuyét tat va
nguoi binh thuong (vé méi truong hoc nghé, 1am nghé, phuong phéap day hoc,
tiép can...).

Mot s6 ndi dung co ban cua hd trg, hd tro huéng nghiép cho tré em
khuyét tat 1a:
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- Tu van cung cip cac thong tin co ban vé hé théng nghé trong xa hoi:
Théng tin vé nganh, nhdm nghé va nghé cu thé; Thdng tin vé co s¢ dao tao
nghé, dic biét cac co s¢ dao tao nghé cho NKT; thong tin vé nghé nghiép va
co s& dao tao ma ca nhan NKT yéu thich

- Tim hiéu thong tin v& dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi, vé thi
truong lao dong & dia phuong, ca nudc... Nhitng thong tin d6 gitp NKT tiép
can dan vai hé thong vé dao tao nghé, viéc lam va gidp NKT quen dan véi
nhitng tinh chat, qui luat caa thi trudng lao dong.

- Cung cap cac thong tin lién quan dén cac chinh sach hd trg NKT,
TEKT hoc nghé: hd tro hoc phi, day nghé mién phi, wu dii vay vén tao viéc
lam; théng tin vé cac doanh nghiép st dung lao dong 1a NKT

- Cac chu dé gitp TEKT tu danh gia hung tha, tinh trang khuyét tat va
nang lyc nghé nghiép ban than. Noi dung nay gitp TEKT ty danh gia va phat
trién htmg tha, niang luc nghé nghiép tuong lai trén co sé phan tich nhimg dic
diém, nhimg diéu kién va nhirng hoan canh riéng cua ting ca nhan.

- Tu van chon nghé cho TNK: Tu van duoc thé hién qua viéc thuc hién
nhitng chu dé théng qua to chac tap huan, truyén théng vé mot chi dé hudng
nghiép. Hoic cd thé thong qua cac budi tu van truc tiép dé cho TNKT loi
khuyén chon nghé pht hgp nham tranh nhitng sai 1am trong chon nghé, huéng
TNKT vao con dudng thanh cong cia nghé nghiép tuong lai. ..

- Giao duc cho TNKT thai do, y thiac ton trong nguoi lao dong, y thurc
tiét kiém va bao vé cua cong thudc cac nganh nghé khac nhau...Pay 1a nhiing
pham chat, nhan cach khdng thé thiéu dugc ¢ nhitng ngudi lao dong. Co thé
coi day 1a ndi dung nham thyc hién gido duc dao dtc va luong tim nghé
nghiép ddi véi thé hé tré ndi chung va TNKT ndi riéng.

Pé thyuc hién dugc hoat dong hd tro, hd trg hudng nghiép, nhan vién
CTXH can phai c6 kién thac tong hop vé NKT, TEKT, cac dang khuyét tat,

dic trung co ban cua ting dang (vé thé chat, nhan thirc, kha niang sang tao tu
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duy, nhung han ché dic trung cua dang tat....). Bong thoi, nhan vién CTXH
lai 12 nguoi ¢ kién thic vé nhdm nghé nghiép phu hop véi NKT, TEKT vé
xu thé cua thi truong dé tir ¢6 tu van cho TEKT lua chon dugc nghé nghiép
phU hop vai cac em nhit.

Hién nay, mot s6 nghé duoc coi phi hop, phd bién voi NKT 1a: Cac
nghé thuoc nhom thu cong, v&, dan 1at, san xuat dd handmade; nghé tim quat
1a nghé phl hop voi ngudi khuyét tat khiém thi; Nghé may ddi voi nguoi
khuyét tat 1a nghé duoc pho bién nhit. ...

1.4.3. Dich vu két noi nguon lwe tro giGp cho tré em khuyét tit

Pay 1a dich vu ma NVCTXH gitp TEKT, gia dinh hodc nguoi giam ho
tré em duogc tiép can duoc cac nguon luc hoac cac dich vu tai cong dong, xa
hoi. Hoat dong nay doi hoi NVCTXH phai c6 mot mang luéi cac dich vy dé
c6 thé két néi khi can thiét. Chang han nhu: dich vu y té, cac co sé giéo duc
dao tao cao hon, nhom thanh nién tinh nguyén hd tro hoc tap, chuong trinh
vay vén cho gia dinh c6 hoan canh khé khian gip kho khin tir ngan hang
chinh sach, cac co s& Co s huéng nghiép day nghé cho TEKT; céc to chic
hd tro viéc lam cho TEKT...

NVCTXH khong truc tiép cung cap cac dich vu can thiét cho ddi tuong
1a TEKT ma chi lam nhiém vu chuyén mén két ndi téi c4c ngudn tai nguyén
va theo ddi dé bao dam nhitng tai nguyén d6 duoc sir dung dung khi cung cép
dich vu can thiét cho ddi tuong. Vi du néu gia dinh tré gap kho khan trong
thuc hién céc tha tuc dua ddi twong vao sinh song tai co sé BTXH tong hop ,
NVCTXH sé& két ndi dé hd tro gia dinh va TEKT han thién cac gidy to can
thiét dé tré dugc vao sdng va hoc tap trong co sé BTXH ...

Két ndi nguon luc 1 viéc lién két cac ngudn luc vat chat Ian tinh than
tir cac co quan to chic ciing nhu cac ca nhan nham hd trg cac d6i tuong yéu
thé trong d6 c6 TEKT duoc dap ung nhu cau va giai quyét van dé cua

ho. Nhém TEKT séng tai co s& BTXH 1a nhitng tré c6 mirc do khuyét tat
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nang, kha nang dén cac trudng hoc binh thudong dé duoc tham gia hoc tap,
giao tiép va truong thanh 1a khdng cd; mdi quan hé véi cac thanh vién trong
gia dinh con kha han ché ...thém vao d6 da s6 hoan canh gia dinh cac em déu
trung binh, tham tri c6 nhiing tré thuoc ho nghéo, ho can nghéo nén nhiéu gia
dinh c6 tam 1y khi dua tré dén co so thi phd mic dé co so cham soc, nudi
dudng.

Mic du dugc Nha nudc hd tro tuy nhién dé thuc hién viéc cung cép
dich vu hd trg TEKT mot cach hiéu qua va toan dién thi can rat nhiéu cac
nguon lyc khac nhau. Do d6 viée két ndi ngudn lyc trong viée cung cap dich
vu cho TEKT la rat can thiét.

1.5. Cac yéu to tac dong dich vu cong tac xa hdi véi tré em khuyét tat
1.5.1. Yéu t6 vé phdp lugt, chinh sdch tro gitip tré em khuyét tit

Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam duoc Qudc hoi
thong qua nam 1992 va sira doi ndm 2013 c6 dé cap dén van dé NKT. Trén co
s cua Hién phap, dé thuc hién nhitng chinh sach ddi voi NKT, trong nhiing
nim qua Nha nudc ta d3 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat nhu
Luat, Nghi dinh, Nghi quyét, Chi thi, Thong tu dé thé ché hoa duong 16i cua
Pang tao co ché chinh sach va co so phap 1y dé thuc hién cac quyén cua NKT
cling nhu khang dinh trach nhiém cuaa gia dinh, ngudi than, cac co quan Nha
nuéc, cac doan thé, t6 chuc x& hoi trong viéc tham gia tro gitp NKT. Cu thé:

- Ludt Ngwoi khuyét tit nam 2010: Ngay 17/6/2010, Luat NKT da
duoc Qudc hdi khoa 12 ban hanh va cd hiéu luc ké tir ngay 01/01/2011 1a thé
hién su quan tam dic biét cia Nha nudc, cac to chuc x& hoi, doan thé caa moi
tang 16p nhan dan doi vai NKT.

Viéc ban hanh luat NKT khang dinh rd vé mat phap ly, vai trd trach

nhiém cua Nha nuéc, caa xa hoi, cong ddng va gia dinh dbi voi tré em KT.
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Pong thoi ciing thé hién rd duoc ban chat caa Nha nudc, thé hién tinh nhan
vin cao ca, thé hién truyén thdng twong than tuong ai cua dan toc.

- Ludt tré em nam 2016: Tai Piéu 35 - Luat tré em ban hanh ngay
05/4/2016 quy dinh rd quyén cua TEKT nhu sau: “TEKT dwoc huéng day dii
cac quyén cua tré em va quyén cia NKT theo quy dinh cia phdp ludt; dwoc
hé tro, cham soc, giao duc dac biét de phuc hoi chire nang, phat trién kha
nang ty luc va hoa nhdp xa hoi”.

- Ludt Gido duc nam 2005: Luat ndy quy dinh quyén va nghia vu hoc
tap cua cong dan: Diéu 10 “...Nha nuwdc wu tién, tao diéu kién cho con em dan
téc thiéu sé, con em gia dinh o vung co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé
khan, doi twong dwoc hwong chinh sach wu dai, nguoi tan tat, KT va doi
twong dwoc hwong chinh sach xa hoi khac thuc hién quyén va nghia vu hoc
tdp cua minh”.

Ngoai ra, Luat gido duc con co cac diéu, khoan quy dinh rd trach nhiém
ciia cac co quan, to chuc, ca nhan ddi véi gido duc cho NKT; quy dinh vé
gi4o vién, truong, 16p, co s& vat chat... nhim hd trg NKT thuc hién quyén va
nghia vu hoc tap cua minh.

Cung véi d6 1a mot loat van ban dudi luat dé cap dén cac hoat dong tro
gilp NKT nhu ciing duoc ban hanh, ndi bat nhat la: Nghi dinh s6
28/2012/ND-CP ban hanh ngay 10 thang 4 nam 2012 quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot sé diéu caa Luat NKT; Nghi dinh s6 136/2013/NP-
CP ban hanh ngay 21 thang 10 nam 2013 quy dinh vé chinh séach trg gilp x&
hoi d6i véi ddi tuong bao trg x& hoi, trong d6 c6 NKT; Nghi dinh sb
13/2010/NB-CP ngay 27/2/2010 vé stra doi, bo sung mot sb diéu cua Nghi
dinh s6 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 caa Chinh phu vé chinh sach trg

gilp céc ddi twong bao tro x& hoi.
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Tir hé thdng cac van ban Luét, cac van ban huéng dan dudi luat ching
ta c6 thé thay trong cac linh vuc doi séng xa hoi nhu: cham soc y té, gido
duc, lao dong, day nghé va viéc 1am, xay dung, giao théng van tai, van hoa,
thé thao... déu c6 nhitng quy dinh riéng cu thé dam bao quyén loi va co hoi
tiép can cho NKT, TEKT duoc thy hudng, tham gia va hoa nhap vai xa hoi,
tién ti x6a bo céc rao can ddi véi NKT, TEKT. Chang han nhu & linh vuc hd
tro y té thi NKT, TEKT mitc d6 ning, dic biét ning dugc cip the BHYT tir
ngan sach nha nudc; vé ché do bao tro xa hoi: NKT, TEKT muc d6 nang, dic
biét nang sinh song tai cong dong dugce huang trg cap hang thang, truong hop
néu NKT, TEKT c6 hoan canh khé khin khong c6 ngudi chim séc duoc tiép
nhan nuéi dudng tai cac co s BTXH; vé gi4o duc: TEKT duoc tham gia gido
duc hoa nhap tai cong dong, truong hop khong thé theo hoc tai cac trudng hoc
tai cong dong thi dugc tham gia hoc tai cac treang hoc chuy@n biét danh riéng
cho ho....

1.5.2. Yéu té vé nhan vién céng tdc xa hji

Mot trong nhiing yéu té quyét dinh t6i sy thanh cong hay hiéu qua cua
viéc cung cap dich vu do chinh 1a yéu t6 nguon nhan luc. Hién nay chét luong
ngudn nhan luc phu thudc vao nhiéu khia canh khac nhau. Khia canh dau tién
c6 thé néi téi d6 chinh 1a trinh d6 chuyén mén cia doi ngil can b truc tiép
cung cap dich vu. Nhu d3 néi, nganh CTXH con méi ¢ Viét Nam, thuat ngix
NVCTXH ciing chi dugc hiéu va chap nhan trong giéi chuy@n mén. Rat nhiéu
nguoi khéng nhan thic rd vai tro, trach nhiém, tam quan trong cia NVCTXH.
D6 @6 nhiéu khi NVCTXH tai c4c trung tam, co s tro gitp xa hoi con it va
thiéu. Bac biét, doi voi cac co s do nha nudc quan 1y thi d6i khi NVCTXH
khong dap tmg da cho nhu cau cua sé luong dbi twong dong, hoic vi tri cua
NVCTXH lai dugc sip xép mot ngudi ¢d chuyén nganh gan hoic tham chi

hoan toan khac biét vi dugc luan chuyén tir cac bo phan khac sang. Do d6
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trinh d6 chuyén mon, ky nang va thai do lam viéc caa ho cling anh huong tai
chat luong dich vu CTXH cung cap cho ddi tugng.

Sau khi Thua tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 32/2010/QD-
TTg phé duyét Dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020, cac co s&
dao tao da to chirc dio tao nhiéu hoc sinh, sinh vién nganh CTXH. CTXH da
dugc quy dinh ma ngach, chic danh, tiéu chuan nghiép vu... trong hé théng
tiéu chuan chic danh nghé nghiép. Nguoi lam CTXH doi hoi phai cd céc kién
thire twong d6i rong vé cac linh vuc lién quan mai co thé giai quyét duoc van
dé than chu gap phai, nhu: kién thirc vé chinh sach xa hoi, tam Iy hoc, X hoi
hoc, kinh té, phép luat..., dic biét 1a khi 1am viéc voi TEKT.

Khi 1am viéc véi TEKT, NVCTXH can két hop sir dung linh hoat nhiéu
k§ nang, giup ho nhan thic vé van dé cia minh, tu van, tham van dé ho tiép
can, st dung cac DV phu hgp véi tinh trang khuyét tat, diéu kién, hoan canh
va nguon lyc dé phat huy duoc kha ning riéng biét cua ting than chi, gitp ho
hda nhap cong dong.

Pao dirc nghé nghiép ludn 1a kim chi nam cho cac hoat dong nghé
nghiép trong x& hoi, diéu nay cang tro nén quan trong hon ddi véi nghé
CTXH. NVCTXH phai rén luyén, trau doi va nam viing cac tiéu chuan vé dao
dac nghé CTXH dé hudng t6i viec dam bao nhan quyén va pham gia caa con
ngudi, toi su cdng bang xa hoi, tinh nhan vin va trach nhiém di véi than chu
ctia minh. Dac biét, doi véi TEKT - nhiing ngudi thuong c6 tm Iy mac cam,
tu ti, hay c6 nhitng biéu hién tam ly, hanh vi phuc tap thi NVCTXH cang phai
tuan tha cac nguyén tic nghé CTXH

Nhu vay, khi trién khai cac DV CTXH ngudi NVCTXH can dép ¢ng
yéu cau vé kién thic, ki nang chuyén mén CTXH dong thoi tuan thi nguyén
tac dao dirc dé TEKT c6 thé tiép can st dung cac DV mét cach hiéu qua nhat.

1.5.3. Yéu té thuc vé té chirc, co sé cung cép dich vu céng tic xi hji



39

Dé trién khai, thuc hién cac DVCTXH maot cach hiéu qua va toan dién
nhat thi yéu té thudc céc t6 chirc, co s¢ cung cap DVCTXH dong vai trd quan
trong. S6 luong, hinh thic cua cac co s, t chitc cung cap DVCTXH ¢6 anh
huong rat nhiéu dén chat luong DVCTXH d6 mang lai cho d6i tuong thu
huéng ma & day 1a TEKT

Theo “bdo cdo danh gida cong tac tro gilp Xa hoi nam 2016, nhiém vu
trong tam nam 2017, dinh huong giai dogn 2017-2020” cua Bo Lao dong-
TB&XH (2015): Trién khai quy hoach mang ludi cac co sé tro gilp xa hoi
cho 63 tinh, thanh phé, mang ludi céc co sé cung cap DVCTXH duogc hinh
thanh, phét trién. ca nudc ¢ 418 co sé tro gidp x& hoi, gom 195 co s& cong
lap va 223 co so ngoai cong lap duoc thanh lap, hoat dong theo quy dinh tai
Nghi dinh 68/2008/ND-CP, Nghi dinh 81/2012/ND-CP cua Chinh pha. Cac
co so tro gilp xa hoi cung cap cac DV tiép nhan, quan ly, cham soc, nudi
dudng céc ddi twong ¢ hoan canh dic biét kho khan; té chirc hoat dong phuc
hdi chiic nang, lao dong san xuét, day van hoa, day nghé, gido duc huéng
nghiép va cung cap cac DVCTXH, dap ung nhu cau tro giup xa hoi cho cac
dbi tugng c6 hoan canh dic biét.

Ciing tai bao cdo trén c6 néu “ca nudc ca nudc c6 107 co s¢ gido duc
chuyén biét va 12 trung tdm giao duc tré em KT, phuong thirc gido duc hoa
nhap duoc thuc hién & tat ca cac cap hoc phd thong”; vé cong tac cham soc y
té, kham chita bénh cho NKT, TEKT dugc thuc hién tai 36 bénh vién truc
thuoc Bo Y té, 492 bénh vién tuyén tinh, 620 bénh vién tuyén huyén, 31 bénh
vién B, nganh, 170 bénh vién tu nhan ...

Nhitng sé liéu trén cho thay hé théng co so trg gitp cho di twong cé
hoan canh dic biét, trong d6 c6 TEKT d4 va ngay cang phat trién manh va
rong khip cac dia phuong, d6 1a co hoi tét dé TEKT duoc tiép can cac
DVCTXH.

1.5.4. Nhéom yéu té thudc vé tré em khuyét tit va gia dinh tré
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* Ban than TEKT

Vé thé chat va tinh than, TEKT ndi chung c6 nhimng khoé khan trong
viéc diéu hoa cam giac va cam xUc va han ché phat trién thé chat, tam ly theo
dung 1ura tudi, kho khin trong viéc dat dwgc cac méc phat trién dung, kho
khin trong viéc tu diéu chinh ban than. Tir d6 tré ¢6 nhiéu hanh vi khé kiém
soat, khdng biét gii han, khéng tuan tha luat Ié.

Kém theo su gigi han vé hoat dong thé chat va tinh than, mét s6 TEKT
d3 c6 nhan thic duge d3 quan tdm dén sy khac thuong vé vé ban than cua
minh d6i voi nhitng ngudi khac, thém vao d6 do dic trung cua dang khuyét
tat cang lam TEKT gip kho khin trong tuong tic va giao tiép véi nhiing
ngudi xung quanh, véi thé gioi bén ngoai. Diéu nay cang lam cho tré d& bi
am tc, tac gian, buon rau, mac cam, tu ti. TEKT thuong ¢ 02 khuynh huéng:
Tré it coi mé va chia sé moi van dé, nhat Ia nhitng nguoi la, tré thu minh
trong thé gioi cua riéng tré hoac tré hay c6 biéu hién qué khich, gay gé voi
ban clng nhém, khong nghe 10i bé me, ngudi cham soc, gido vién cd tinh
khong hiéu nguoi 16n hay ngudi bén canh dang giao tiép gi.

Néu dugc gido duc trong soc trong mdi trudong phi hop, TEKT hoan
toan cd kha ning giao tiép, hoc tap, nhan thac ph hop ...; Tré phd hop voi
cac cong viéc sir dung lao dong tri 6c, it di chuyén, nhiing cong viéc yéu cau
c6 sy ty my, can cu, chiu kho...

* Gia dinh cua tré em khuyét tat

Hau hét cac bac phu huynh khi c6 con bi khuyét tat déu c6 chung tam
ly chap nhan va khu khu giit con ¢ nha, “Chi mong mudn mét diéu duy nhat
do6 1a con cham ngoan va khoe manh, con viéc hoc tap thi qua xa voi”. Cling
c6 nhiéu phu huynh lo ngai con minh s& bi ban bé ky thi khi hoc chung véi
cac ban binh thudong. Khi d6, cac em co thé tré nén mic cam, tu ti va kho tiép
XUC Vi moi ngudi xung quanh hon. Do d6, nhiéu nguoi ung hd cach cho tré
hoc & truong chuyén biét véi cac ban be déu Ia tré khuyét tat, hoic néu du
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diéu kién dwa con vao cac co s BTXH nha nude dé tré duoc cham soc, nudi
dudng.

Vi ¢6 thanh vién cua gia dinh 1a NKT, TEKT nén c6 anh huéng phan
nao dén kinh té cua gia dinh do mat nhiéu thoi gian trong nom, chim soc
NKT, TEKT khong cé thoi gian lam viéc, gia dinh tré nén kho khan s€ anh
huong dén doi séng tdm ly caa cha me va ciing anh hudng dén doi sdng tam
ly cia NKT, TEKT.

Mot s6 cha me cam thay mic cam vi gia dinh ¢, TEKT nén ho c6 thé
nghi rang minh c6 18i 1am hoic oan trach ma khdng chap nhan TEKT diéu
nay lam cho cach cu xur caa ho d6i véi NKT, TEKT khong dugc yéu thuong,
ton trong lam cho TEKT kho hinh thanh nén mét nhan cach khoe manh.

Khong it nguoi o anh,chi, em rudt Ia TEKT thay vi cam thong, chia sé
va hd trg anh, chi, em minh hoa nhap cudc song thi ho lai thuong cam thay lo
ling va xau ho, e ngai vi thanh vién trong gia dinh minh c6 sy “khac biét” véi
nguoi khac. Mic du ho ¢ thé rat yéu thwong anh, chi, em KT cua minh,
nhung ho lai khdng muén c6 ngudi khéc biét vé nguoi d6. Vi vay, ho thuong
c¢6 xu hudng che giau va né tranh nhitng cudc gap gd giira ban bé ho va nguoi
anh, chi hoac em bi khuyét tat
1.5.5. Cdc yéu té khdc

* Yéu t6 cong dong dan cu: Trude day, khi & khu dan cu, thon xom...
¢6 TEKT, céi nhin cua nhimg nguoi xung quanh vé ho thuong thiéu ton trong,
phan biét ddi xtr, diéu nay 1am cho tré thdy mac cam, tu ti. C6 mét s tré bi cu
Xt té&, bi dé nén, bi bo roi do ngudi xung quanh khdng hiéu tam ly, khong
thdng cam cho nhitng hanh vi kho khan cua tré, hay bi cac tré khac tréu gheo.

Tuy nhién, hién nay nhan thic cua xa hoi vé NKT néi chung va TEKT
no6i riéng da dwoc nang 1én, moi nguoi it ky thi d6i véi TEKT di duoc quan

tam, chia sé hon; ¢6 nhiéu to chtrc, ci nhan di to chuc cac hoat ddng nham
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nang cao doi song cho TEKT ca vé vat chat va tinh than nhu: thim hoi, giao
luu, ting qua cho TEKT.

* Cé4c yéu t6 vé ha tang, vat tu, trang thiét bi ciing c6 tac dong truc tiép
dén TEKT va céc DV x& hoi ddi vai tré. Néu diéu kién vé ha ting, co so vt
chat tét, phu hop thi TEKT s& giam bot van dé kho khin hon, phat trién va
hoa nhap tét hon. Di Vi cac co sé cung cap DVCTXH, ha tang va co sé vat
chat 1a mét trong céc yéu tét quan trong quyét dinh quy mé va chit luong
dich vy danh cho TEKT. Nguoc lai, néu ha ting va co s vat chat kndng tbt s&
dan dén chat luong cudc song cia TEKT thap di, cac van dé khé khan phat
sinh nhiéu hon, DV cung cap ddi véi TEKT bi han ché. Muén cung cap DV
tbt, viéc dau tu vé vat tu, trang thiét bi ciing can phai chi trong. TEKT khi
tiép can cac DV duoc cung cip day du cac vat tu, thiét bi vé: y té (giudng
bénh, may madc, thudc men...), PHCN (dung cu PHCN, dung cu tro giup...),
gido duc, day nghé, dd dung hang ngay va céc vat tu can thiét khéac

TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong nay, tic gia da tong hop lai cac khai niém vé khuyét tat,
tré em, tré em khuyét tat; nhdm khai niém vé: dich vu, dich vu CTXH, nhan
vién CTXH va dua ra khai niém DVCTXH déi véi TEKT dong thoi néu tam
quan trong cia Dich vu CTXH véi TEKT; cac yéu td6 anh huong dén
DVCTXH dbi voi TEKT; ... qua d6 1am rd ly luan vé DVCTXH dbi voi
TEKT. Cac DVCTXH dbi voi TEKT da duoc tac gia phan tich, danh gia va
dua ra quan diém, nhan dinh dé 1am nén tang cho viéc phan tich, danh gia
thuc trang DVCTXH d6i voi TEKT tai dia ban nghién cuu.

Nhin chung, DVCTXH dbi véi TEKT ¢ Viét Nam da dat duoc nhiing
thanh qua nhat dinh. Cac nghién ctu truée day cho thdy TEKT da duoc thu
huong mot sé DV gilp cac phuc hdi chire nang, phat trién, tu 1ap cube séng,
hoa nhap cong ddng. Tuy nhién con c6 nhiing han ché, thiéu sét can khac

phuc dé dap ung nhu cau caa TEKT, cung cip cac DV gitp cac em vuot qua
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kho khin, hoa nhap cong déng. Vi vay, can nghién ciru cac mé hinh co so tro
gitip TEKT dé thdy duoc nhiig diém manh, nhitng han ché, thiéu sot, tir d6
dua ra dinh huéng, giai phap cung cip DVCTXH tét hon dbi véi TEKT.
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CHUONG 2
THU'C TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI
VOI TRE EM KHUYET TAT TAI CO SO BAO TRQ XA HOI
TONG HQP TINH BAC GIANG

2.1. M6 ta dia ban nghién ciu
2.1.1. Gidi thiéu chung dia ban nghién ciru

Co s& Bao tro xa hoi tong hop tinh Bic Giang duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 630/QD-UBND, ngay 11/10/2018 ciia UBND tinh Bic Giang
trén co s& sap nhap Co so chim soc va phuc hdi chie nang cho TEKT vao Co
so CTXH; d6i tén thanh “Co sé Bao trg xa hoi tong hop tinh Bic Giang”. Co
s& chinh thire di vao hoat dong tir ngay 09/11/2018.

La don vi sy nghiép cong 1ap truc thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ¢6 tu cach phap nhan, co tai khoan va con dau riéng theo qui dinh cua
phap luat; co chirc ning cung cip cac dich vu CTXH, quan 1y, chim séc nudi
dudng, gido duc, day nghé cac dbi twong bao tro xi hoi, dbi twong khan cp,
dbi tuong tu nguyén.

Co so BTXH té)ng hop ¢6 3 dia diém hoat dong, gém:

Co s¢ chinh tai: S6 185, duong Giap Hai, Phuong Dinh Ké, Thanh
Phé Bic Giang, Tinh Bic Giang (12 noi nudi dudng chim soc ddi tuwong

Nguoi cao tudi, Tré mod cdi 16n va tré so sinh bi bo roi; tré em bi nhiém HIV)
Co 56 2: Xa Tan Dinh, Huyén Lang Giang, tinh Bac Giang (12 noi nu6i
dudng cham s6c TEKT).
Co sé 3: X4 Song Mai, Thanh phd Bic Giang, tinh Bic Giang (14 noi

nudi dudng ddi twong tdm than)
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ciua co so

Vé chirc nang: Co s¢ ¢O chiic ning cung cap céc dich vu CTXH, quan
Iy cham soc, nudi dudng, gido duc day nghé cac ddi twong bao trg xa hoi, doi
tuong khan cap, ddi teong tu nguyén

V& nhiém vu: Co sé cung cap cac dich vu khan cip bao gém tiép nhan
d6i twong khan cap, danh gia cac nhu cau cia déi twong; sang loc va phan
loai ddi twong; Trudng hop can thiét thi chuyén gui ddi tuong téi cac co so'y
té, gi4o duc, co quan cong an, tu phap hodc cac co quan, to chic phl hop
khac, bao dam su an toan va dap ¢ng cac nhu cau khan cap cua déi tuong,
gom: noi cu tra tam thoi, thire dn hodc quan 4o, chi phi di lai.

Thuc hién viéc tiép nhan, quan ly, cham soc, nudi dudng doi tuong bao
tro x& hoi thudc dién dic biét kho khan, khong tu lo duge cudc song va khong
c6 diéu kién sinh sdng tai gia dinh, cong dong.

T6 chic tham van, tri liéu réi nhidu tdm tri, khing hoang tam Iy va
phuc hdi thé chat cho dbi tuong; Tu van va tro giup dbi tuong thu huong cac
chinh sach trg gitp x& hoi; phdi hop véi cac co quan, to chirc phi hop khac dé
bao vé, tro gitp ddi tuong;; to chuc xay dung ké hoach can thiép va tro gidp
dbi tuong; giam sat va ra soét lai cac hoat dong can thiép, tro giup va diéu
chinh ké hoach.

Chu tri, phdi hop day van hoa, day nghé, gido duc huéng nghiép nham
gitip dbi twong phat trién vé thé chat tri tug, nhan cach va hoa nhap cong dong.

Cung cap céc dich vy vé gio dyc xa hoi va ning cao ning luc; thuc
hién cac bién phap phong ngira dbi twong roi vao hoan canh khé khin va bi
xam hai, bao luc, nguoc dai.

Chu tri, phéi hop véi chinh quyén dia phuong dua dbi tuong du diéu
kién hoac tu nguyén xin ra khoi Co sé tré vé véi gia dinh, tai hoa nhap cong

ddng; hd trg, tao diéu kién cho dbi twgng 6n dinh cudc song.
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2.1.3. Péi twong phuc vu ciia Co sé

Péi twong BTXH duoc tiép nhan va nudi dudng tai co s BTXH tong
hop Béic Giang gém: 03 nhom dbi twong:

- Péi tugng bao tro xa hoi quy dinh tai khoan 1 Piéu 25 Nghi dinh sb
136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh chinh
s&ch trg gilp xa hoi dbi véi dbi tuong bao trg x& hoi: Tré em dudi 16 tudi
khong c6 nguon nudi dudng; Tré em bi nhidm HIV thudc ho nghéo; ngudi bi
nhiém HIV thudc ho nghéo khong con kha ning lao dong ma khong co6 luong
huu, tro cap bao hiém xa hoi hang thang, tro cap wu dii nguoi c6 cong hang
thang, tro cip hang thang khac; Nguoi cao tudi thuc dién duge chiam soc,
nudi dudng tai Co so bao trg xa hoi, Nha xa héi theo quy dinh cua phap luat
vé nguoi cao tudi; TEKT, NTK thudc dién duge chim soc, nudi dudng tai Co
s& bao tro x& hoi, nha xa hoi theo quy dinh cua phéap luat vé NTK.

- Péi tugng can bao vé khan cip gdm: Nan nhédn cta bao luc gia dinh;
nan nhan bi xam hai tinh duc; nan nhan bi buén ban; nan nhan bi cudng buc
lao dong; Tré em, ngudi lang thang xin in trong thoi gian chd dua vé noi cu
trd; D6i twong can bao vé khan cap khac theo quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dén cap tinh,

- bbi tuong tu nguyén séng tal co s& bao tro xa hoi téng hop: Tré em
khuyét tat, nguoi roi nhiéu tAm tri ¢6 nhu cau duoc trg giup xa hoi, ty nguyén
dong gop kinh phi hoac c6 nguot than, ngudi nhan bao trg dong gép kinh phi”
2.1.4. Co ciu té chive by mdy, chit lwong cdn b, vién chirc

* Co cdu to chic bé may:

Hién nay, Co s& BTXH tong hop tinh Bic Giang gom c6 Ban Giam
dbc va 06 phong, ban chuy&n mén vai 68 can bo,vién chic va nguoi lao dong

duoc phan bo 1am viéc tai 3 dia diém cua don vi.
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Bang 2.1: T6 chirc bd may va sé lwong can bd, vién chirc ciia co s6

S0 luwong cdn b, vién
STT | Tén phong, khoa, by phdn chire, nguwoi lao dong
(nguoi)

1 Lanh dao co sé (01 Gb, 04 PGD) 05
2 Phong Hanh chinh - Tong hop) 10
3 Phong Y té - Phuc hoi chitc ning 11
4 Phong Quan 1y d6i tuong 20
5 Phong Gido duc, Day nghé 07
6 Phong CTXH va phat trién cong dong 05
7 Phong Poi séng dinh dudng 10
Tong cong 68

“Nguon: Béo céo két qua thuc hién nhiém vu nim 2019, phuong hudng
nhiém vu nim 2020 cua Co s BTXH tong hop tinh Bac Giang”
V& trinh d dao tao caa doi ngii can b, vién chic ngudi lao dong: hién
nay, so can b, vién chic co trinh 6 dao tao trén dai hoc va dai hoc c6 28/68
can bo (chiém ty 1é 41.1%); tiép theo sau d6 1a trinh d6 ddo tao & cac cap cao
dang, trung cap, so cap va lao dong pho théng vai ty 18 lan luot la: 7.4%-
30.9%-8.8%-14.7%. Cu thé & bang tong hop sau:

Bang 2.2: Bang tong hop trinh d§ dao tao can bd vién chire, ngudi lao dong

STT | Murc dao tao Nguwoi Ty le (%)

1 Trén dai hoc 10 14,7

2 DPai hoc 18 26,4

3 Cao Pang 5 7,4

4 Trung cap 21 30,9

5 So cap, CN k¥ thuat 6 8,8

6 Lao dong pho thong 10 14,7
Téng cong 68 100

“Nguén: Béo céo két qua thuc hién nhiém vu nim 2019, phwong huéng
nhiém vu nim 2020 cua Co s BTXH tong hop tinh Bac Giang”
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Trong d6: phan theo chirc danh cdng viéc :

- Bac sy: 03 nguoi;

- Y sy, diéu dudng, KTV vat Iy tri liéu, PHCN: 03 nguoi;

- Gi&o vién chuyén biét, gido vién van hoa: 05 nguoi;

- Gi4o vién day nghé: 01 nguoi;

- NVCTXH: 03 nguoi;

- Nhan vién ho 1y: 03 nguoi;

- Nhan vién cap dudng: 10 ngudi;

- Khac: 40 nguoi.
2.2. Pic diém dobi twong tré em khuyét tat dang dwoc chim soéc va nudi
dudng tai co sé bao tro xa hdi tong hop tinh Bic Giang

Tai co s, TEKT ¢6 nhiéu dang khac nhau véi cac co cau bénh tat nhu:
Kho khin vé van dong (bai ndo, di tat bam sinh), kho khin vé hoc: cham phét
trién tri tug, tré khuyét tat nghe néi (khiém thinh). Theo bao c4o méi nhat cua
co sd, hién nay nhom TEKT dang dugc nuoi dudng la: 88 tré em, chia theo
cac dang KT nhu sau:

Bang 2.3: Bang téng hop tré em khuyét tat phan theo dang khuyét tat tai co sé

Dang KT S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%) Ghi chu
KT tri tué 6 6.8

KT van dong 5 5.7

KT khiém thinh 77 87.5

Tong 88 100

"Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sét lay y kién TEKT tai co s6"

T bang tong hop trén ching ta thiy trong cac dang KT thi nhém
TEKT khiém thinh chiém s6 lwong nhiéu nhat 77/88 TEKT (ty Ié 87.5%), day
cling 1a mot yéu té tac dong 16n dén loai hinh DVCTXH ma co sé cung cap.

Trong luan van nay, tac gia tién hanh khao sat déi véi tat ca tré em
khuyét tat dang dugc nudi dudng cham soc tai co s 1a 88 TEKT. Céc noi
dung Vvé tré em khuyét tath thong qua khao sat da duogc tac gia tong hop lai va
danh gia nhu sau:
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Bang 2.4: Bang tong hop tré em khuyét tat phan theo @6 tudi, giéi tinh

Phén theo d9 tuoi Gigi tinh

Nhom tuéi | So nguoi | Ty I8 Nam N Ghi chu
7-9 tuoi 32 36.4 22 10

10 — 12 tudi 30 34.1 16 13

13- 14 tuodi 18 20.5 14

15 tuoi 8 9 6 3

Tong 88 100 58 30

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sét 1ay y kién TEKT tai co s, 2020

Vé d6 tudi va giéi tinh ctia TEKT: nhom TEKT c6 d6 tudi tir 7 tudi dén
9 tudi va dén 10 tudi dén 12 tudi dang chiém so luong I6n voi 62/88 TEKT
(chiém 70,5%) va co ban déu thuoc nhém TEKT khiém thinh. Ly giai cho
diéu nay, chi P.T.P — Truong phong Quan 1y dbi tuong tai co s cho biét:
“theo quy dinh tiép nhdn doi neong TEKT thi TEKT khiém thinh c6 hoan canh
dac biét khé khan dwoc tiép nhdn va nudi dwéng cham séc tai co sé BTXH
tong hop, do tudi tiép nhan tir 7 tuéi dén 14 tusi va thoi gian nudi dwéng
khéng qud 5 nam. Chinh vi vdy, bién déng vé do tudi cua TEKT chu yéu thuge
nhom tré nay .

Gi6i tinh TEKT: tai co s¢ ¢0 58 TEKT la tré nam va chi c6 30 TEKT la
tré nix, chénh léch giéi tinh kha lén (tré em nam chiém 65.9%). Giéi tinh cua
tré cling 1a mot trong nhitng yéu té tac dong dén hiéu qua dich vu cong tac xa
hoi ma co s& cung cap.

Bang 2.5: Bang tong hep tré em khuyét tat phan theo mire do khuyét tat

Mirc d§ khuyét tat | S6 lwong (ngwoi) | Ty 1é (%) Ghi chu
bac biét nang 10 11.4

Nang 78 88.6

Nhe 0 0

Téng 88 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
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Nhin vao biéu tong hop mic d6 KT cho thiy: tai co s nhom TEKT &
mtc do nang chiém da sb 78/88 TEKT (dat 88.6 %) mirc do dic biét ning
chiém 11.4% va khong c¢6 TEKT muac d6 nhe. TEKT mirc do dac biét ning
thudc 2 nhém TEKT tri tué¢ va TEKT van dong, TEKT ¢ mac do nang géom
toan bo nhom TEKT khiém thinh (77 tré) va 01 TEKT tri tug.

Tuy TEKT dang sinh song tai co s& déu la thuoc & mac do dic biét
nang va ning, nhung do dic trung vé dang khuyét tat, phan 16n TEKT tla
TEKT khiém thinh (77/88 TEKT) Ia nhiing tré bi han ché vé ngén ngit, hoc
tap nhung sy phat trién vé thé chat khong bi anh huong nhiéu, nén kha ning
tré tham gia cac hoat gido duc, hoc ki ning va hoc nghé va dé tim kiém viéc
lam, hoa nhap cong dong 1a rat kha quan.

Bang 2.6: Bang téng hep thai gian sinh séng tai co sé cha tré em khuyét tat

S6 nim S6 nguoi (ngudi) Ty lé (%) | Ghichu
Duéi 01 nam 10 114
Tt 1 ndm — dudi 3 nam 50 56.8
T 3 ndm — dén 5 ndm 21 23.9
Twr 05 nam tro 1€n 07 7.9
Tong cong 88 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
Vé thoi gian sinh sdng tai co so: tir két qua cua khao sat d6i véi 88
TEKT dang séng tai co s, hién nay nhom tré sinh song tir 1-3 nam tai Co s
chiém s6 lugng 16n nhét 14 50 em (chiém ty & 56,8%), nhdm tré cd thoi gian
sinh séng trén 5 nam 1a nhém c6 sé luogng it nhat 1a 07 em ( chiém ty 1¢
7.9%). Nhom tré c6 thoi gian sinh séng trén 05 nidm tai co so cha yéu la
TEKT tri tué hoic TEKT van dong c6 mic d6 khuyét tat dic biét ning, khong

con nguoi cham soc.
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Bang 2.7: Bang tong hop tré em khuyét tat phan theo hoan canh gia dinh

Hoan canh gia dinh | S0 nguodi (nguwoi) Ty lé (%) Ghi chu

Ho nghéo 04 4.5
Ho6 can ngheo 10 11.4
Gia dinh c6 diéu kién

o 65 73.9
kinh t& trung binh
Gia c6 diéu kién kinh

. . 09 10.2
te kha gia
Téng cong 88 100

“Theo tai tai liéu cung cap cua phong quan ly doi tuong*

Vé hoan canh gia dinh TEKT: phan Ién nhém TEKT dugc tiép nhan
nudi dudng tai co sé ¢ hoan canh gia dinh ¢ diéu kién kinh té trung binh (b
me 1 lao dong phd théng, thu nhéap trung binh) c6 65 TEKT/88 TEKT (dat
73.9%), ¢6 mot s6 it thudc gia dinh kha gia co diéu kién kinh té 10.2% , s6
con lai la tré thudc gia dinh hé nghéo va hé can nghéo.

Vé trinh d6 hoc van cia TEKT tai co sd: do dic diém dang KT va muc
d6 KT (déu KT & mtrc do ning va dic biét nang), TEKT bi han ché giao tiép,
kho khan van dong, su khiém khiét mot hoac mot vai chic nang dan dén sy
han ché vé tu duy, nhan thic hoac phat trién thé chat. Do vay trudc khi duoc
tiép nhan vao co s, tai gia dinh ca cong déng da phan nhém TEKT khéng
dugc tham gia vao viéc hoc tap hoic néu cé duoc hoc tap tai cong dong thi
cling khong duogc tiép can méi truong giao duc phi hop. Qua khao sét, thi tat
ca TEKT trude khi dén sinh séng tai co s¢ déu chua dugc theo hoc bat ky mot
chuong trinh giao duc phd cap nao (& cap mam non, tiéu hoc). Sau khi TEKT
duogc tiép nhan vao co sd, tré s& duge danh gia ban dau va phan bo dua vao
cac 16p hoc vian hoa, hoa nhap phu hop theo hoc chuong trinh giao duc

chuyén biét (tir 16p 1 dén I6p 5)
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2.3. Thuc trang cac dich vu cdng tac xa hi ddi véi tré em khuyét tat dang
dwgce cham séc va nudi dudng tai co s&

Viéc cung cap DVCTXH ddi véi TEKT tai Co so BTXH tong hop
duogc thuc hién can ¢ trén quan diém mang tinh nhat quan, thong nhat nham
hudng téi TEKT duoc tiép can, thu huéng cac DV mot cach phl hop tt nhét.
Cu thé:

Cac DVCTXH phai ddng bo, toan dién, khép kin, TEKT dugc can
thiép sém ca vé thé chat va tinh than; TEKT duoc chim séc nudi dudng tai
Co s& dugc phat huy hét kha nang, tri tu¢, khac phuc tam ly tu ti, mac cam, c6
y chi va nghi luc vuon 18n trong rén luyén, hoc tap, tu 1ap duoc tdi da cac hoat
dong trong cudc song dé hoa nhap cong dong.

Cong tac cung cap DVCTXH tai Co sd phai timg budc dat toi mic do
chuyén nghiép hoa, ap dung cac DV, phuong phép, k¥ thuat tién tién, hién dai
trén thé gisi va khu vuc, day manh hiéu qua cac DV, giai quyét tét nhu cau
cua NKT noi chung va TEKT

Hién tai, co so da trién khai mé hinh co s& tro gilp tong hop, c6 day du
cic DV nhu: tu van, tham van, DV chim soc, nudi duong, PHCN vé thé chit,
gido duc, hudng nghiép, vui choi giai tri, tro gitp phap ly,... Tuy nhién trong
luan van nay, tac gia nghién ctu 03 dich vu d6 1a: Dich vu tu van chinh séch
cho tré em khuyét tat; dich vu hd trg hudng nghiép cho tré em khuyét tat; dich
vu két ndi ngudn luc trg gitp cho tré em khuyét tat.

Thuc trang vé cac dich vu CTXH dbi véi TEKT tai co so BTXH tong
hop Béc Giang nhu sau:

2.3.1. Thuee trang dich vu tw vin chinh sdch cho tré em khuyét tt
Péi vai NTK néi chung va TEKT néi riéng khdng phai lc nao ho ciing

c6 co hoi tiép can va nam duoc cac chinh sach tro gitp xa hoi ma ban than ho
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dugc huong; chinh vi vay, nhu cau quan tdm, tim hiéu vé chinh sach, ché do
tro giup cho TEKT khi dén co s 1a kha 16n.

Theo chia sé¢ cua chi P.T.N-Truong phong CTXH va phat trién cong
ddng cua co sd: “da phan cdc gia dinh trudc khi dwa con dén co sé déu cé
nhu cau duwoc tw van cdc quy dinh vé diéu kién tié'p nhan, trinh tu, thu tuc gicfy
to hé so dé tiép nhdn tré vao nuéi dudng tai co so. Va ngay sau khi TEKT
dwoc tiép nhdn vao nudi dudng tai co s¢ néu nguoi giam hd, gia dinh tré va
TEKT nhu cau tim hiéu cdc quy dinh vé chinh sach déu dwoc can bé,
NVCTXH giai thich, tw van dc”iy du, cu thé”.

Pé viéc tu van chinh sach cho Tré em khuyét tat c6 hiéu qua thi nhan
vién cong tac x& hoi can phai nghién cau hé théng cac chinh sach lién quan
dén NKT, TEKT nhu: Luat ngudi khuyét tat ban hanh nim 2010; Nghi dinh
s6 28/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Nguoi khuyét tat; Nghi dinh
136/2013/ND-CP- Quy dinh chinh sach tro gilp x& hoi déi voi déi twong bao
tro x& hoi; Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cua Thu tudng
chinh phu phé duyét Dé an Phat trién nghé cong tac x& hoi giai doan 2010-
2020; Quyét dinh s6 1019/QD-TTg ngdy 5 thang 8 nim 2012 cua Thu tudng
chinh pha phé duyét Bé an trog gitp ngudi khuyét tat giai doan 2012- 2020...
Nhiing chinh sach nay nay da quy dinh rat rd trach nhiém cua nha nuéc, gia
dinh, xa hoi d6i vai viéc quan tAm cham soc TEKT

Bén canh d6, nhan vién CTXH ciing can xac dinh rd nhu cau tu van cia
TEKT va gia dinh tré, dang gap phai van dé gi lién quan dén viéc thiéu thong tin
vé chinh séch. C6 thé khai quat mot s6 ndi dung can tu van cho TEKT nay:

- Chinh sach chiam soc y té ( BHYT, phuc hdi chic ning...)

- Chinh sach gido duc, hoc nghé, tim viéc 1am (gido duc chuyén biét, hd
tro hoc nghé...)

- Chinh sach bao tro xa hoi.
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Viéc tan tinh giai thich cho TEKT, gia dinh tré hiéu vé cac chinh séch,
cac quy dinh tai co s va cac chinh sach ctia nha nudc danh cho TEKT da gop
phan 1am 6n dinh tm ly TEKT khi phai dén mot méi truong sdng hoan toan
méi. Chi P.T.D — nhan vién phong CTXH cho biét: “Chdng t6i hiéu rang khi
bét dau vao co sé sinh song ban than TEKT va gia dinh, b6 me c&c em c6
nhing lo lang nhdt dinh. Khéng don thuan chi 1a viéc trang bi, cung cdp
théng tin ma viéc fr van cac ché dé chinh sach vé quyén loi TEKT diwoc
hwéng: nhw tro cdp hang thang, hoc tap, phuc héi chize néing, chiam séc y
té.... chinh 1a tgo nén mai lién kér dau tién, sw tin tweng cia TEKT doi Véi co
s¢- Trich phéng vdn sau

Tur két qua khao sat ddi véi TEKT, hoat dong tu van chinh sach duoc
can bo, nhan vién CTXH thuc hién rat sém, co ban 1a duoc thuc hién ngay khi
TEKT duoc tiép nhan va co s6.

m Ngay khi duoc tiép nhan vao co
s&

=

m Sau khi dén co s& vai ngay

Biéu d0 2.1: Thoi diém tré em khuyét tat nhan dwoc dich vu twr van chinh sach
“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co s, 2020
Trong 32 TEKT tra 1oi ¢ sir dung dich vy nay thi c6 dén 30 TEKT
(chiém ty 1é 93.7%) cho biét nhan duoc tu van chinh sach ngay khi tré dén co
sd, 6 02 TEKT (chiém ty Ié 6.3%) dugc tu van chinh sach sau vai ngay dén

CO SO.
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m Chinh sach chdm séc y t&

B Chinh sach day nghé, tao viéc
lam
Chinh sach giao duc, dao tao

Biéu d6 2.2: Lwa chon ctia TEKT vé ndi dung chinh sach cén tw van
“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co s&, 2020

Tra 11 cho cau hoi “em muon tim hiéu nhitng théng tin lién quan dén
quy dinh, chinh sach nao”, c6 9/32 TEKT (chiém 28.1%) lua chon phuong
an 1a “Chinh sach cham soc y té ”, ¢6 17/32 TEKT (chiém 53.1%) lua chon
phuong 4n “Chinh sach hd trg hoc nghé, tao viéc 1am* va con lai 6/32 TEKT
(chiém 18.8%) Iya chon dap an “Chinh sach gido duc, dao tao”

Két qua tdng hop tir phiéu hoi khao sat vé sy hai 1ong cua TEKT khi
str dung dich vu tu van chinh sach nhu sau:

Khong hai long,
3.10%

Binh thuong, 9.40%
= Rét hai long
= Hai long

L Binh thuong
Hai lon A R
Khong hai long

Biéu do 2.3: Y kién danh gia cia TEKT ve sw hai long doi véi dich vu
’ tw van chinh sach
“Theo ket qua tinh toan tir phieu khao sat lay y kien TEKT tai co sd, 2020

Ngoai Trong sé 32 TEKT tra 1&i ¢6 st dung dich vu tu van chinh séch,
c6 18 TEKT (chiém 56.3%) cho biét rat hai long vé dich vy, 10 TEKT (chiém
31.2%) hai long vé dich vu, ¢6 03 TEKT (chiém 9.4%) danh gia & muc trung
binh, chi ¢c6 1 TEKT (chiém 3.1%) danh gia khong hai long vé dich vu. Sé

TEKT danh gia hai long va rat hai 1ong khi st dung dich vu chiém sé luong
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nhiéu nhat 87.5% ( trong d6 chi s6 rat hai l1ong chiém ty 18 s6 cao nhat). Diéu
nay da cho thay nhimg tac dong tich cuc cua dich vy nay téi TEKT.

Khong chi TEKT thu huong dich vu tu van chinh sach ma gia dinh
TEKT ciing 12 nhitng ngudi tryc tiép hudng loi tir dich vu nay. Theo két qua
phong van sau mot s6 gia dinh TEKT, 100% cac gia dinh dugc hoi déu tra loi
c6 tham gia dich vu nay va ho déu rat hai Idng vé dich vu di nhan. Ly do
khién ho rat hai 1ong vé dich vu nay mot phan la do ho da phan déu thiéu kién
thac, hiéu biét vé cac chinh sach danh TEKT, do vay khi dugc tu van bgi cac
can bo, NVCTXH tai co sé ho dd c6 thém hiéu biét, phan ndo giai dap nhing
thac mac cua gia dinh déng thoi con 1a co sd nén tang cho viéc di 1am cac hod
so gidy to, tha tuc Xin Xac nhan tro cap hoic giai quyét cac van dé lién quan
dén quyén loi con em ho ma trude day ho chua biét dén.

Theo chia sé tir anh T.V.H (35 tudi, 12 b caa em T.H.A 13 tré em
khuyét tat khiém thinh tai co s6): “...Khdng chi 1a 1a nhiing théng tin chinh
sach ching tdi nhédn duwoc ma diéu khién ti hai 10ng khi nhdn dich vu tai co
s¢ danh cho céc con va gia dinh dé la can bé rat than thién, nhiét tinh, chu
ddo, trach nhiém va phwong phdp tw van rat linh hogt... 7. Nhu vay, tim kiém
su hai long khi cung cép cac dich vu CTXH khéng chi cho TEKT tai co s&
ma d6 con 1a sy hai long cua gia dinh tré.

Biang 2.8: Bang tong hop y kién danh gia cia TEKT vé thai dd cia nhan vién

tw van chinh sach

Thai do S6 nguoi (ngudi) Ty I€ (%) Ghi cha
Rat an can 15 46.9

An can 13 40.6

Binh thuong 3 9.4

Khong an can 1 3.1

Tong 32 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
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Déi véi gia dinh va nguoi than TEKT, ban dau ho thuong c6 nhu cau
tim hiéu vé cac quy dinh tha tuc xin vao trung tam, cac gidy to can thiét dé
Xin xac nhan cua dia phuong va cac van dé khac lién quan néu c6. Piéu nay 1a
do viéc tu van dua trén nhu cau cia TEKT hoic gia dinh TEKT, ho quan tam
t6i nhitng van dé thiét thuc vé nhirng quyén loi duoc huong va thu tuc dé
dugc huong nhiing quyén loi d6. Theo chia sé cia chi NTHH, nhan vién
CTXH tai trung tdm: “ Néu nhu truéc khi TEKT dwoc tiép nhdn vao co so thi
gia dinh va TEKT ¢6 nhu cdu tim hiéu cdc quy dinh vé diéu kién tiép nhdn,
doi twong, gidy to thi tuc hé so, trinh tw dé nghi gidi quyét .... thi ngay sau
khi gia dinh dwa TEKT dén co sé sinh séng, hoc tdp thi cac ché dé tré duoc
huéng dwoc nhdn nhdn tai co sé nhw: mirc tro cdp nudi dwong hang thang,
ché dg cham séc nudi dieéng, gido duc, hoc nghé ..... lai 1a ngi dung ma TEKT
va gia dinh cdc em thac mdac nhiéu “

2.3.2. Thuee trang dich vu hé tro huwéng nghiép cho tré em khuyét tit

Nhu chiing ta di biét, viéc 1am dong vai trd quan trong trong cudc doi
ctia mdi c& nhan. Co cong viéc nghé nghiép dé tao ra thu nhap nudi séng ban
than, dong gop cho gia dinh déng thoi né chinh la ddu an ca nhan trong cong
d6ng, x4 hoi anh ta sinh séng.

Péi voi véi NKT, TEKT do nhiing khiém khuyét vé thé chat hoac tri
tué din dén su phat trién vé suc khoe, nhan thic, tinh cam .. ¢6 phan bi han
ché hon so véi ngudi binh thudng. DSi v6i ngudi binh thudng trong xa hoi,
ho ¢6 nhiéu co hdi tiép can va lya chon nghé nghiép phu hop thi véi NKT,
TEKT viéc lya chon nghé nghiép ngoai viéc so thich thi can phai dam bao
phl hop véi tinh trang sicc khoe, hoc van, nhan thac va nhu cau caa thi
truong, cdng tac hd tro huéng nghiép cho TEKT can phai dam bao sau khi
TEKT Iua chon nghé dé hoc, thi phai séng duoc bang nghé do.

Xac dinh duoc tim quan trong cuta lua chon nghé nghiép d6i Voi
TEKT, trong vai nam tré lai day két hop cing véi hoat dong gido duc thi cong
tac hod tro huéng nghiép cho TEKT dugc co sé quan tdm thuc hién. Khi
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TEKT hoidc gia dinh tré ¢6 nhu cau tim hiéu théng tin vé hé théng nghé
nghiép, cac chinh sach hd tro dao tao nghé, chinh sach hd tro tim kiém viéc
lam ddi v6i NKT, TEKT déu dugc nhan vién CTXH tan tinh cung cap, giai
thich. Khdng nhitng vay, ngoai viéc tu van truc tiép cho ca nhan TEKT hoic
gia dinh tré thi viéc cung cap théng tin nghé nghiép cho TEKT duoc phong
Gido duc, day nghé va Phong CTXH va phét trién cong ddng cua co s& phdi
hop xay dung mot s6 ndi dung lién quan 16ng ghép véi bai giang trén 1op.
Hién nay, c6 80/88 TEKT dang tham gia hoc cac 16p giao duc chuyén biét tai
co so (tir 16p 1 dén 1op 5).

Tur két qua khao sat d6i voi TEKT, ta c6 thay két qua dich vu hd tro
hudng nghiép nhu sau:

Rt hai long
Hai long
Binh thuong

Chua hai long

Biéu d6 2.4: Y kién danh gia ciia TEKT veé vé mirc d§ hai long
’ vé chat luwgng dich vu ho tre hwéng nghiép
“Theo ket qua tinh toan tir phieu khao sat lay y kien TEKT tai co sd, 2020
Trong 40 TEKT tra loi ¢6 sur dung dich vu hd tro huéng nghiép, c6 10
TEKT (dat 25%) cho biét rat hai long vé dich vy; 20 TEKT (dat 50%) dénh
gia hai 1ong vé chat luong dich vu, c6 07 TEKT ( dat 17,5 %) danh gia dich
vu & mitc do trung binh va chi c6 03 TEKT (dat 7,5%) cho biét khdng hai
long vé dich vu. Trong qua trinh hd trg huéng nghiép bén canh viéc cung cap
cac thong tin vé chinh sach wu dii hoc nghé (vay vén, mién giam hoc phi...)
thi NVCTXH con cung cép thong tin cac dia diém day nghé uy tin danh cho
NKT, hé théng céc nghé nghiép phi hop véi ting dang KT ma dap umg duoc
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yéu cau cua thi truong. Anh T.V.D — nhan vién CTXH cua co s& cho biét: «
dé 1am tét cong tac hé tro huéng nghiép cho TEKT, ngoai viéc thirong xuyén
cap nhdt cac chinh sach lien quan dén viéc hé tro dao tao nghé, tao viéc lam
cho NKT, thi NVCTXH tai co sé thuong xuyén tim hiéu théng tin cdc dia
diém dao tao nghé, nam bdt cac nganh nghé phl hop véi tieng dang khuyét tat
dé thuc hién viéc hé tro hwong nghiép cho TEKT diea trén ddc diém vé sic
khoe, tam ly, nhdn thic cua méi em. Sao cho sau khi dwoc tw van, ban than
cac em ti nhan thdy nghé nghiép nao phi hop Véi ban than minh va thay déi
nhdn thic ciia bdn than vé vai trd nghé nghiép déi véi NKT”

Bang 2.9: Y kién danh gia cia TEKT vé tAm quan trong
cua hoc nghe va viéc lam doi véi ban than cac em

S6 nguoi danh | Ty lé o

Mirc do _, Ghi chad
gia (%)

Rat quan trong 15 37,5

Quan trong 17 42,5

Binh thuong 6 15

Khong quan trong 2 5

Tong cong 40 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020

Tur két qua khao sat trén, ching ta thay duoc hiéu qua cua cong tac hd
tro hudng nghiép, trong 40 TEKT sau khi sir dung dich vu thi phan 16n c6 cau
tra 161 12 hoc nghé va viéc 1am c6 y nghia rt quan trong va quan trong (chiém
dén 80% cac y kién dugc hoi). Chinh tir su thay d6i nhan thic nay 1 co so dé
tré quyét tam tim hiéu va lya chon hoc nghé, 1am céng viéc phu hop nhét voi
ban than minh.

Ciing qua hoat dong hd trg huéng nghiép, NVCTXH cung cip cho
TEKT hé thdng cac nganh nghé phu hop vai tinh trang sic khoe, nhan thic,
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mtc do KT va dap ung nhu cau thi trudng tiéu dung. Tir nhitng thdng tin
duoc cung cap va dic diém ca nhan nhu sé thich, ning luc ...cac em c6 thé
lya chon nhitng nghé minh yéu thich va quyét tam hoc nghé.

Bang 2.10: Y kién cia TEKT vé lwa chon nghé nghiép TEKT thay phu hop véi
ban than

5 S6 nguoi chon | Ty Ié o,
Nghe i Ghi chu
(ngudi) (%)
May cong nghiép 15 37,5
Théu, dan truyén thong 10 25
Stra chita do6 dién, gia dung 2 5
Moc my nghé - tram tro 3 7,5
Lam d6 hanmade ( tranh da quy,
hoa vai, d6 luu niém, 1am 16ng mi, 10 25
toc gia....)
Khac... 0 0
Téng 40 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
Nhin vao bang téng hop trén, ching ta thay nghé nghiép duoc lya chon
nhiéu nhat 1a nghé may cong nghiép (chiém 37,5% y kién dugc hoi); lya chon
thr hai 1a nghé théu, dan truyén thong va lam d6 hanmade (cung dat 25% y
kién dugc hoi), hai nhém nghé 1a sira chita do dién, gia dung va Moc my
nghé - tram tro 6 it lva chon nhét. Ly giai cho sy lya chon nhém nghé nghiép
nhu trén, chi P.T.N — Truong phong CTXH va phét trién cong dong cho biét:
“Do dac thu chinh sich cua tinh, hién nay TEKT dang dwoc nuéi duong tai
co s¢ chu yéu 1a TEKT khiém thinh (77/88 TEKT) , ddy la nhém tré bi han
ché ngbn nga va nhdn thizc, tuy nhién vé sy phat trién vé thé chdt thi nhom tre
nay khéng bi danh hwong nhiéu. Vi vdy co héi dé hoc nghé (cac nganh nghé
khéng doi hoi tw duy qud nhiéu, khdng qua vat va...) va tim kiém viéc lam cua

nhom TEKT khiém thinh 12 rdt khad quan. Bén canh s phu hop vé nghé
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nghiép thi cac nghé may cong nghiép, théu dan thii céng, lam dé hanmade ...
phU hop Véi nhu cdu cua thi trieong, san phdam 1am ra dé tiéu thy ... Chinh vi

vdy su lia cau trd loi nghiéng vé cac nnghé nay 1a dé hiéu”

Khong can thiét,
5%

Binlthuong, ® Rat can thiét

15%

= Can thiét
E Binh thuong

Khéng can thiét

Biéu d6 2.5: Y kién danh gia cia tré em khuyét tat vé sw can thiét caa dich vu
Hé tro hwéng nghiép
“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
Tur két qua khao sat trén, ching ta thdy TEKT tai co s& dd nhan thac
dugc mirc do can thiét cia dich vy hd trg hudng nghiép doi cac em. Trong 40
TEKT sau khi st dyng dich vu thi ¢ 15 tré tra 1oi 1a dich vu hd trg huéng
nghiép rat can thiét (chiém 37.5% céc y kién dugc hoi) va 17 tré c6 cau tra loi
la can thiét (chiém 42.5% cac y kién dugc hoi). Chi ¢ 02 cau tra 16i cho rang
dich vu van huéng nghiép 1a khdng can thiét (chiém 5%).
2.3.3. Thuee trang dich vu két néi nguon liwe hé tro cho tré em khuyét tit
Két noi nguon luc 1a dich vu CTXH phd bién trong tro gidp NKT noi
chung ciing nhu TEKT néi riéng. Viéc tiép nhan, nudi dudng cham soc, gido
duc hd trg hoa nhap d6i véi TEKT trén dia ban tinh Bac Giang duoc thuc hién
trén co s& quy dinh cta van ban quy pham phép luat Trung wong va can clr
tinh hinh thuc tién cua tinh. Diéu kién tiép nhan va chim soc, nudi dudng cua
TEKT van déng, TEKT nhin, TEKT than kinh tdm than, TEKT tri tué va
TEKT khac co ban gidng véi van ban quy dinh cua Trung wong. Riéng dbi
véi TEKT khiém thinh (nghe, ndi) UBND tinh c6 quy dinh gigi han & d6 tudi
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tiép nhan (tir 7 tudi dén 14 tusi) va thoi gian nuodi dudng tai Co s6 tir 3 nam-5
nam/ trée”.

Tai Co s BTXH téng hop Béc Giang dich vu két ndi nguon luc hd tro
cho TEKT dang duoc thuc hién khi:

Thir nhat, khi NVCTXH nhan thay TEKT hoic gia dinh tré chua duoc
huang cac hd tro theo nghi dinh 136/2013/ND-CP- Quy dinh chinh séch tro
gilp X& hgi doi véi doi twong bdo tro x& héi hodc khé khin trong viéc tiép can
chinh sach tro gitp thi NVCTXH lién h¢, két ndi véi chinh quyén dia phuong
noi TEKT/ gia dinh tré dang sinh séng dé cd nhimng trao d6i, phdi hop lam
viéc dé giai quyét ché do chinh sach nham dam bao quyén loi chinh dang cho
TEKT va gia dinh tré

Tha 2, viéc két ndi voi cac dich vu khac ngoai co sé dugc thuc hién
chu yéu khi TEKT chuan bi hét thoi gian sinh séng tai Co s hoic khi tré da
tré vé gia dinh cong dong sinh séng mot thoi gian. Theo chi, chi PTN-
Truéng phong CTXH va phat trién cong dong caa Co sd cho biét:* khi TEKT
hét thoi gian nudi dudng tai co sé, bén canh viéc két noi véi chinh quyén dia
phuong noi tré tré vé sinh song dé dam bdo khi vé cong dong cac em dwoc
hwéng ché dé tro gilp mét cdch nhanh chéng va day di nhdat thi NVCTXH
cung cap mét sé dia chi, théng tin vé co sé tro gitp xa hgi phi hop véi nhu
cau, nguyén vong cia TEKT va gia dinh cdc em. Cdc co sé nay phan nhiéu
lién quan dén dich vy hwéng nghiép, day nghé dé cac em cé thé cé co héi tr
tz0 ra cdng viéc va thu nhdp nudi séng ban than sau nay.* Ciing theo chi N chia
sé, phan nhiéu TEKT va gia dinh tré ¢4 nhu cau tim hiéu céc thong tin vé dia
diém, co so day nghé cho NKT, TEKT va mong mudn dugc hd trg dé hoc nghé.

Két qua khao sat dudi ddy cho ta thay hoat dong dich vu két néi nguon

luc cho TEKT va gia dinh tré tai co so:
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Trong tong s6 TEKT tham gia khao sat, c6 35 TEKT/88 TEKT tra 1oi
c6 str dung dich vu két ndi nguon luc, cdc em cd nhu cau tim hiéu thdng tin vé
cac co so, trung tam hd tro gido duc, day nghé va tao viéc lam cho nguoi
khuyét tat.

Bang 2.11: Nhu cdu cia TEKT tim hiéu théng tin vé cac co sé, trung
tdm khac

S6 nguoi R
) Tyle _
Nghe chon Ghicha
. (%)
(nguoi)
T6 chuc, co s& gido duc chuyén ; 56
biét danh cho nguoi khuyét tat '
Trung tim, co s& dao tao nghé cho
= oo 20 57.1
nguoi khuyet tat
Co s0, t6 chic nhan ngudi khuyét
T 12 34.3
tat vao lam viéc
Khac 0 0
Téng 35 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sét lay y kién TEKT tai co s&, 2020
Tur biéu tong hop trén, ta thay s6 tré ¢d nhu cau tim hiéu vé céc trung
tam, co s dao tao nghé chiém ty 1 cao nhat 57.1% (20/35 TEKT), tiép theo
1a cac co s6, t6 chic nhan NKT vao l1am viéc 34.3% ( 12/25 TEKT). Biéu nay
phan anh nhu cau mong muén dugc 1am viéc, tu tao ra thu nhap cua TEKT.
Bang 2.12: Su thay d6i c4c van dé caa TEKT sau khi sir dung dich vu

“két ndi ngudn luc tro giup”

Su thay déi S6 lwong (nguoi) | TV 18 (%)
Tét hon 22 62.9
Chua tién trién 11 31.4

Kém hon 2 5.7

Tong 35 100

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
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Viéc danh gia sy thay d6i vé van dé ma TEKT gap phai sau khi nhan
duogc dich vu Két ndi ngudn luc 1a kha tét, c6 22/35 TEKT (chiém ty 18 62.9
%) tra 101 12 cac van dé ma TEKT dang gap phai ¢ su thay doi tét hon. Tuy
nhién, y kién danh gia & mac “chua tién trién” van & con kha cao véi ty 1é
31.4% TEKT lwa chon va con 02/35 TEKT c¢6 cu tra 1oi 1a van dé cua tré gap
phai “kém di”. Két qua trén ciing dé ly giai khi mong muén cia TEKT, gia
dinh tré vé viéc huong ché do chinh sach thi nhiéu nhung thyc té s6 ngudi
nhan duoc hd trg nhu ban than ho mong muén thi khdng nhiéu; su tro gilp ti
cac co so, t6 chuc cho TEKT véi muc tiéu cudi clng la trang bi ky ning, dé
tré tu lue vuon 18n va hoa nhap xa hoi chir khéng phai 1a dé TEKT trong cho,
y lai vao su giup d&. Khi phong van sau cac gia dinh thi 3/3 gia dinh khi duoc
hoi cau hoi “nhimg van dé gay anh hweng téi hiéu qua cua qua trinh tham gia cac
dich vu CTXH tai trung tam...” thi cau tra 16i thu dugc déu mang y chung do la:
“cdc cdp cdc nganh chua quan tdm dén ngwoi TEKT”. VA su chua quan tAm nay
thé hién & viéc ho ludn mong mén duoc quan tim hon nira vé cac chinh sach hd

tro tai chinh, ho tro viéc lam, thu nhap.

R4t hai long
Hai long
Binh thuong

Chua hai long

Biéu d6 2.6: Y Kién danh gia cia TEKT v@ sy hai long dbi véi dich vu
“Keét noi nguon luc trg gitip cho TEKT”

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
Trong 35 TEKT st dung dich vu, c6 10 TEKT (chiém ty 1 28.6%) cho
rat hai 1ong vé dich vu; 12 TEKT (chiém ty Ié 34.3 %) cho biét cac em hai
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long vé dich vu, 11 TEKT (chiém ty & 31.4%) danh gia hai long & & muc
binh thudng, chi ¢ 02 tré (ty 1& 5,7%) danh gia chua hai long vé chat luong
dich vyu. Nhu vay, ty 18 nguoi danh gia hai 1ong va rat hai 1ong vé dich vu &
muc t6t chiém da sb, tiép theo 1a mire do trung binh.

Hién nay, tai co s& dich vu két ndi nguén luc mai chi ding lai & muc
d6 khi NVCTXH nhan thay TEKT hoic gia dinh tré chua dugc huong cac hd
tro theo nghi dinh 136/2013/NB-CP- Quy dinh chinh sach tro: gidp x& héi doi
VGi doi twong bao tro x& hgi thi NVCTXH lién hé véi chinh quyén dia
phuong noi TEKT dang sinh song dé c6 nhiing trao do6i, phdi hop 1am viéc
nham giai quyét ché do chinh sach nham dam bao quyén loi chinh dang cho
TEKT. Ngoai ra viéc két ndi vai céac dich vu khac ngodi co s theo nhu ghi
nhan tir phia nhan vién va can bo ¢ co sd trong vai nam trd lai ddy da bat dau
c6 phan nhiéu 1a cac co sé gido duc chuyén biét, trung tdm day nghé danh cho
nguoi KT, TEKT.

2.3.4. Panh gid chung vé thuc trang dich vu cong tic xa hi véi tré em
khuyét tit tai Co sé BTXH tong hop Bic Giang
Bang 2.13: Panh gia mic d anh hwéng cia cac dich vu CTXH téi tré em

khuyét tat tai co sé

Anh hwéng
6t Binh thuong Khong t6t
Dich vu . . .
S6 Tylé | S6 | Tylé| S6 | Ty & (%)
lwgng (%) | lwgng| (%) | lugng

Dich vu tu van chinh sach | 28 875 |3 94 |1 3.1
Dich vu hd trg huéng nghiép | 30 75 7 175 |3 7.5
Dich vu két néi nguén luc trg - 620 |11 |3a4 |o .
giup TEKT ’ ' '

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
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Qua bang 2.13 cho thiy, cac dich vu CTXH tai co s& ¢6 anh hudng rat
nhiéu téi TEKT, cac dich vu trién khai nghién ciru déu duoc danh gia 1a anh
huong tét dén cac TEKT véi ty 18 danh gia 1a 87.5% - 75% - 62.9% cho lan
luot céc dich tu van chinh sach, vu dich hd tro huéng nghiép, dich vu két néi
ngudn lyc tro giup. Mutc do danh gia anh huong trung binh con & muc tuong
d6i kha: lan luot ty 1¢ danh gia 12 9.4% - 17.5% - 34.4% cho cac dich tu van
chinh séach, vu dich hd trg hudéng nghiép, dich vu két ndi ngudn luc tro gidp.
Muc do anh huong khéng tot van con tuy nhién déu & muc ty Ié danh gia thap
Vi lan luot ty 16 danh gia 1a: 3.1%-7.5%-5.7%

Sau khi str dung cac dich vu CTXH tai co sd, da sé TEKT c¢6 sy thay
d6i trong suy nghi va thai do, ¥ thitc theo hudng tich cuc hon; da phan cac em
cam thay ban than c6 gia tri, cam thay minh hoa nhap va giao tiép tét hon véi
cac thanh vién trong gia dinh-méi quan hé trudce day d6i khi chua c6 su thau
hiéu; Viéc tiép can véi cac ché do chinh sach trg gilp va thu husng chinh
sach d& dang va thuan loi hon, tir d6 cac em thdy duoc co hoi thay d6i caa ban
than va nd luc vuon 1én trong cudc song.

35

30

25
20
15
i . .

Tw van chinh sach Tw van hudng nghiép K&t ndi ngudn luc tro gitip

(6]

ET6t mTrung binh m Chuwa tét

Biéu d6 2.7: Y Kkién danh gia ciia TEKT vé chit lugng cac DVCTXH (PVT: Nguoi)
“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co sd, 2020
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Vé chat luong dich vu: Nhin chung, chét luong cac DVCTXH trong
pham vi khao sat dugc TEKT danh gia 1a tét. Vi 3 mac d6 danh gia chat
luong 1a “Tot - Trung binh - Chua tét”, thi mac do tét ludn duoc danh gia
cao nhat véi lan luot ty 18 1a: dich vu tu van chinh séch (28/32 TEKT dat
87.5%), dich vu hd tro hudng nghiép (30/40 TEKT dat 75 %), dich vu két ndi
ngudn luc (1a 22/35 TEKT dat 62.9%).

Mot trong nhitng yéu té quan trong anh huong truc tiép dén chat luong
dich vy CTXH la nhan vién CTXH. Dich vu CTXH c6 hi¢u qua hay khéng
phu thudc kha nhiéu vao kién thic, ky ning, trinh ¢6 cia NVCTXH - nhiing
ngudoi 12 cau ndi hoic truc tiép cung cap, két ndi cac DVCTXH dén véi nhitng
ngudi yéu thé. Qua tong hop phiéu khao sat ddi voi TEKT thi vai trd cua
NVCTXH dugc danh gia nhu sau:

Khong quan trong
2%

trong

B R4t quan trong
H Quan trong
¥ Binh thuong

Khong quan trong

Quan trong
51%

Biéu d6 2.8: Y kién danh gia cia TEKT veé vai trd cia NVCTXH
khi trién khai cac dich vu CTXH
“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
Trong 88 TEKT tham gia tra 1oi phiéu diéu tra, khi duoc hoi vé “vai trd

ctia can bd, nhan vién xa hoi trong céc dich vu cong tac xa hoi” thi c6 dén 30
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TEKT c6 cau tra 1oi 1a “rat quan trong” (chiém ty 18 34.1%), 45 TEKT c6 cau
tra 10i 1a “quan trong” (chiém ty 18 51.1%); 11 TEKT c6 cau tra 1oi 1a binh
thuong (chiém ty 18 12.5%); chi c6 02 TEKT cd cau tra loi 1a khong quan
trong (chiém ty 1& 2.3%). Qua két qua khao sat trén, ching ta thiy dwoc rang
vai trd cia NVCTXH da duoc khang dinh qua céc hoat dong, céc dich vu
CTXH tai co s6, theo anh B.H.H — Pho giam déc co s cho biét: “Thyc hién
dé an 32 cua Thu tuwéng Chinh pha, trong nhitng ndm gan ddy co sé rat quan
tam dén chat lwong doi ngii NV CTXH dwoc quan tam tao diéu kién tap hudn,
dao tao. C&c hoat dong, dich vu cung cdp cho TEKT dwoc tiép cdn theo
hwéng phd hop, chuyén nghiép, cac nguyén tic, ky ndng, dao dirc nghé
nghiép tir Iy thuyér da dan dwoc ap dung trong thuc té. Moi quan hé giia
TEKT Véi co sd, Véi can bg, véi NVCTXH ngay cang dwoc rlt ngan”. Thong
qua hiéu qua, chat luong cac DV CTXH ngay cang dugc nang Ién thi vai trd
NVCTXH duoc thé hién rd rang.

Bang 2.14: Mirc @9 hai long ciia TEKT vé cé&c dich vu CTXH tai co sé

Ly s Khong hai
Rat hai long | Hai long Binh thuong .
long
Dich vu Sb ty 18| S Ty 18 S6 Ty 18]S Ty 18
luong | (%) |luong | (%) |luong | (%) |luong | (%)
(nguoi) (nguot) (nguot) (nguoi)
Dich vu tu van
o 18 56.3 | 12 31.2 |3 93 |1 3.2
chinh s&ch
Dich vu hd tro
. . 10 25 20 50 7 175 |3 7.5
hudng nghigp
Dich vu két ndi
nguon luc trg| 10 28.6 |12 343 |11 324 |2 5.7

giup TEKT

“Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co so, 2020
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Theo sé liéu bang 2.14, mtc do hai 16ng cac dich vu CTXH tai Co sé
duoc danh gia tuong kha t6t. Ty 16 tra 1oi 13 “Rét hai 1ong” va “hai long”
chiém sé nhiéu, ty 1 tra 16i & mac d6 khdng hai long chiém ty I rat thap.
Nhitng s6 liéu nay cho thay, chat luong dich vu tai Co s¢ d phan nao dap
g dugc nhu cau cia TEKT, danh gia dbi voi DV Tu van chinh sach lan luot
4 muc d6 (rat hai long, hai long, binh thuong, khéng hai long) 1a 56.3% -
31.2% 9.4%- 3.2%, dich vu hd tro huong nghiép 13 25% - 50% - 17.5% -
7.5%; dich vu ndi ngudn luc cho tré em khuyét tat 1a: 28.6%- 34.3%-31.4%-
5.7%.

Trén co s& Ndm bat dugc dic diém thé chat, tam ly, tinh cam va nhu
cau, diéu kién hoan canh cia TEKT, cling véi sy nd luc cua doi ngil can bo,
nhan vién cia Co s& va su hd tro cia co quan chu quan, cac dich vu
DVCTXH di duoc trién khai mot cach kip thoi, phd hop va dat hiéu qua.

Tam Iy, mdi quan hé cuia TEKT véi thanh vién trong gia dinh sau khi
duoc tham van da duoc cai thién nhiéu, tm Iy mic cam, tu ti dugc giam bét,
su giao tiép giira cac thanh vién trong gia dinh va tré dé dang va than thiét
hon; TEKT va gia dinh tré nhan duoc cac ché do trg giup theo quy dinh, duoc
noi Ién tiéng néi va nguyén vong chinh dang cua tré cling nhu dwgc cung cap
cac thong tin vé cac DV CTXH, céc co sd trg gilp phu hop.

Tuy nhién ty 18 khong hai 1ong van con, diéu nay cho thay riang céc
DVCTXH tai co s& can duoc cai thién dé c6 thé nang cao chat luong va dat
duoc hiéu qua hon nira

Nhang han ché, thiéu sot:

S6 lugng cbng chic, vién chuac, nguoi lao dong, dac biét 1a NVCTXH
con thiéu, NVCTXH con yéu vé trinh do chuyén moén va ki nang, chua dugc
dao tao chuyén sau trong linh vuc CTXH vo1 TEKT. Cac DVCTXH co ban
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van dugc thuc hién dua trén kinh nghiém phan ndo anh hudng dén chét luong
dich vu.

Hién nay, co s& ¢0 68 can bo cong chuc, trong do can bd, nguoi lao
dong truc tiép 1am céng tac chim soc, phuc vu ddi tuong 1a 28 nguoi ( giéo
vién, béc sy, diéu dudng phuc vu, cdp dudng, nhan vién CTXH ). Nhan vién
cong tac xa hoi co6 05 nguoi, trong d6 c6 03 nguoi dugc dao tao chuyén nganh
CTXH. Véi luu luong dbi twong dugce nudi dudng thudng xuyén tai co so 1a
trén dudi 200 ddi tuong.

Cac chinh sach cua nha nudc doi voi TEKT da dugc quy dinh toan dién
(trg cap xa hoi, BHYT, gi4o duyc....) tuy nhién cac mac hd tro lai & mac thap,
chinh vi vay di NVCTXH trién khai DV két ndi ngudn luc hd tro cho
TEKTKT ¢ muc do téi da thi van chua dap tmg duoc nhu cau cia TEKT va
gia dinh tré.

Chét luong cac DVCTXH tai Co so can phai duge nang cao hon nita,
dich vu hd trg hudng nghiép can phat huy hiéu qua hon nira, ngoai viéc tu
van, cung cap thdng tin vé cac linh vuc nghé nghiép, hé théng chinh sach vu
dai dao tao nghé can két hop voi hoat dong gido duc dé dinh huéng nghé
nghiép cho TEKT dé viéc hoc nghé va lya chon nghé nghiép cua TEKT cua
tré dam bao su phil hop véi tinh trang stc khoe ca nhan va nhu cau thi truong.

Do 1a co s BTXH cong 1ap nén kinh phi hoat dong va duy tri déu thuc
hién theo dinh muc cia nha nude, diéu nady phan nao anh hudng dén chat
luong trién khai dich vu. Thém vao dé, hoat dong cua co sé van dang thién vé
chiam soc, nudi dudng dbi teong ¢ hoan canh kho khan. Cac dich vu do co s
cung cap déu 1a mién phi, chwa phat trién va cung cap cac dich vu ¢ thu phi.

Co s& vat chat chua phi hop duoc yéu cau caa dich vu (Chua c6 phong

tu van, tham van dap Gng yéu cau, c4c thiét bi hd trg khong c6...)
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La co s& cha yéu 1a hoat dong thuc hanh nén cong tac tong két kinh
nghiém, nghién ctu khoa hoc con han ché.
2.4. C4c yéu t6 tac dong dén dich vu céng tac xa hai véi tré em khuyét tat
dang duwgc cham séc va nuodi dudng tai co sé¢

C6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén dich vu CTXH ddi véi TEKT tai co
s&, nhung tyu chung lai c6 nhitng nhém yéu té co ban nhu sau: yéu t6 thuoc
vé chinh sach, chuong trinh dich vu; yéu té thudc vé NV CTXH (ning luc
nhan thirc, trinh do, tdm huyét....); yéu t& thuoc vé Co sé (nhu diéu kién vat
chat, kinh phi hoat dong...) va yéu t6 thudc vé ban than TEKT (thé chat, hoan
canh gia dinh...). Cac yéu t6 nay c6 thé anh huong tiéu cuc hoic tich cuc dén
viéc cung cap cac DV CTXH cho TEKT.

1.50%

21%

&u t6 thudc v& co ché chinh sach
30.10% y :

Yéu t6 thudc vé ban than TEKT va
gia dinh ; :
19% Yeéu t6 thudc vé co s& vat chat

Yéu t6 thuoc vé NVCTXH

28.40% ® Yéu t6 khac

Biéu d0 2.9: Anh hwéng cia cac yéu to tac dong dén dich vu CTXH véi TEKT
(Theo két qua tinh toan tir phiéu khao sat lay y kién TEKT tai co s&, 2020)
Tir két qua khao sat theo biéu d6 2.7 ta thay rang, yéu té anh huong 16n
nhat 1a yéu t6 thuoc vé vé NVCTXH chiém ty 18 30.1%, yéu té anh huong
tiép theo do 1a yéu td thudc didu kién co sé vat chat chiém 19%, va sau do 1a

yéu tb thuoc vé thudc vé co ché chinh sach ctia nha nudc chiém 21%, yéu té
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thudc vé ban than tré va gia dinh tré chiém 18% va cudi cing 1a yéu té khac
chiém 1.5%. Nhu vay, yéu td thuoc vé Co so va yéu td thuoc vé nhan vién
CTXH dong vai tro kha quan trong. Theo 6ng B.H.H - Lanh dao Co s& “ Viéc
trién khai cac DVCTXH dwoc thuc hién dua trén co sé nam bat nhitng ddc
diém thé chdt, tam ly, tinh cam, va nhu cdu cia TEKT, cing véi né luc cua
déi ngii cdn bg, gido vién, NV CTXH tai Co 56 va su hé tro ciia co quan chii
qudan su ing hé cua cac cd nhan, té chite trong va ngodi nwéc nham dam bao
ciac DV CTXH dwoC cung cdp mét cach ddy du, toan dién va dat hiéu qud
nhat”

Mtrc d6 anh huéng cua cac yéu td dén hiéu qua chat luong cung cip
dich vu CTXH cho TEKT nhu sau:
2.4.1. Cdc yéu t6 thudc vé co ché, chinh sdch ciia nha nwéc

Luat NKT ra doi 1a mot budc tién quan trong trong viéc thé ché hoa
day du va toan dién cac quan diém, chi truong, chinh sach cia Pang va Nha
nuéc vé NKT nham tao moéi truong phap 1y, diéu kién, co hoi binh dang,
khong rao can d6i véi NKT theo hudng xay dung cac chinh sach trén co so
tiép can va bao dam quyén ciia NKT, TEKT néi chung va dam bao quyén cho
tirng nhom TEKT

Qua viéc tim hiéu, thu thap théng tin thi cac chinh sach dang thuc hién
véi d6i twong nudi dudng, cham soc tai co sd trong d6 c6 ddi tuong TEKT
dugc thuc hién theo quy dinh chung caa Nha nuéc, cu thé 1a TEKT chu yéu
duwoc hwong ché do chinh sach theo Nghi dinh 136/2013/NB-CP ngay
21/10/2013 ciia Chinh pha Quy dinh chinh séach tro gip xa hoi ddi véi ddi
tuong bao trg x& hoi; Nghi dinh 12/2012/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2012
cua Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién mot sé diéu caa Luat
NTK; Quyét dinh s6 70/QD-UBND niam 2015 vé viéc phé duyét cac mic tro
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cap, tro gitp xa hoi dbi véi cac ddi twong bao trg xa hoi trén dia ban tinh Bic
Giang theo Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP cua Chinh phu.

Hién nay mac trg cp dbi voi dbi tuong nay 1a 270.000 dong/thang
(mitrc chuan); véi mdi ddi tugng khéac nhau thi hé sb tro cap s& duoc tinh khac
nhau, cu thé nghj dinh s 28/2012/NP-CP quy dinh nhu sau, cac ddi tuong
TEKT tai Co so hién nay déu dang dugc hudng mac trg cap hang thang voi
hé sb 1a 4,0, quy doi ra 1a 1.080.000d/thdng twong dwong véi Mikc dn, sinh
hoat phi hang ngay khodng 35.000 dong/ngay. V&i mac tro cap sinh hoat phi
nay thi cudc séng cua cac em rat kho khan. Theo nhu chia sé cia cac TEKT
tham gia khao sat, mot sé6 TEKT khi hoi ¢c6 mong mudn gi thi cac em déu cho
biét 1a mudn duogc cai thién bita dn hang ngay. Trao doi lai van dé nay véi
can b, vién chuec thi ho c6 chia sé 1a vai mac sinh hoat phi hang thang nhu
trén thi viéc cai thién chit luong bita an 1a mot bai toan khong hé dé. Chi
Nguyén Thly L-Can bo cip dudng cua co s& c6 trao doi “ Van biét chat
lieong bita dn sé anh hwong true dén sy phéat trién thé chat cia cdc em, an
uong khéng dam bao sé lam TEKT khé dat dwoc thé trang tét nhat ma lé ra ¢
tugi cac em can phdi co, tir @6 lam anh hirong khdng nhé dén qua trinh tham
gia hoc tap, tham gia cac DV CTXH cua TEKT”

Vé mit thyuc hién cac chuong trinh dich vy chim séc nudi dudng noi
chung va dich vu CTXH noi riéng thi hién nay tai Co s& BTXH tong hop Bic
Giang do ngudn kinh phi cha yéu van 14 cia nha nuéc cap (100%), ngoai ra
thi ¢6 thé huy dong duogc tir cac to chic tir thién va cac manh thuong quan,
cac co quan doanh nghiép dong trén dia ban.

Bén canh d6, cac ngudn lyc tir c& nhan, to chirc khi di tir thién huéng
vao co s phan 16n déu 1 tang bang hién vat (quan 4o cii, d6 dung sinh hoat,
d6 an....) chw it khi ting, ang ho bang tién. Khong thé pha nhan viéc ung ho

bang hién vat giup cho cac d6i twong cai thién thém vé diéu kién sinh hoat,
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dinh dudng nhung néu tat ca cac doan dén tinh nguyén déu ting giéng nhau
va chua ké dén viéc hién vat ung ho thuong khdng xem xét nhu cau caa ddi
tuong nudi dudng tai Co sé ma la tir nhirng thar ho ¢o, ho van dong, huy dong
nén doi khi 1 gay lang phi va mat thoi gian can bo Co sé (do phai phan loai
d6 dung dugc va d6 khong dung duoc; dd an phu hop véi nhom ddi tuwong
nao....)

Nhu vay, ngudn kinh phi danh cho viéc trién khai cac dich vu CTXH
tro gitp TEKT con han ché, theo chia sé caa cac cén bo tai co sé thi mong
muén caa ho 1a cing cb va phat trién cac dich vu CTXH hién c6, day manh
hon nita c4c dich vu dang con yéu nhu dich vu tuyén truyén nang cao nhan
thac cho cong dong, con vé viéc mé rong thém cac dich vu méi thi ho van
chua nghi toi boi nguon kinh phi dé thyc hién cac dich vu nay hién khéng co.
Ngudn thu tir phi trién khai cac dich vu con han ché bai dbi twong TEKT dén
co so van 1a nhém duoc huong cac ché do nudi dudng theo quy dinh ctia nha
nuéc, mot phan 16n cac em c6 hoan canh gia dinh kho khan (hd nghéo, ho can
nghéo, md cbi bd hoiac me, ....) vai nhdm nay thi viéc phat trién dua vao cac
DV CTXH c6 thu 1a khéng kha quan. Do vay viéc phat trién thém céc dich vu
CTXH méi ngoai nhitng dich vu dang trién khai tai co s¢ hién nay con rat kho
khan.

2.4.2. Yéu té thugc vé Co sé bao tro xa hgi tong hep

Co s& BTXH téng hop Béc Giang 1a don vi su nghiép cong lap truc
thuoc So Lao dong- TB&XH tinh Bic Giang dugc thanh 1ap tir sy sat nhap
ctia 03 co so tro gilp xa hoi tinh gom: Co sé Bao tro xa hoi tinh Bic Giang,
Co s& cham soc TEKT tinh Bac Giang va Co s& cham séc va phuc hdi chic
nang cho nguoi tam than. Hién nay, mdi dia quan 1y, chiam soc tirng nhom

d6i twong BTXH khac nhau. Trong d6 tru s& 2 (tién than 13 Trung trim cham
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s6c TEKT tinh Bic Giang) thuc hién viéc nuéi dudng, cham soéc, day hoc
nhom ddi tuong TEKT trén dia ban tinh.

Try s¢ 2 - Co s6 BTXH tong hop Bic Giang nam trén dia ban x& Tan
Dinh, huyén Lang Giang, tinh Bic Giang 1a mot huyén mién ndi cua tinh;
cach thanh phé Bac Giang vé phia Bac 5 km (Qudc 16 1A cii) véi tong dién
tich dat 12.076 m2. Hién nay, Co sd ¢6 cac 1op hoc, nha luyén tap phuc hoi
chuc nang, 02 khu nha ¢ cho céc chau, nha ¢ cho tinh nguyén vién va trung
bay san pham, nha lam viéc cta can bo va nha da chirc ning dé to chic cac
hoat dong giao luu vin hoa, van nghé. Khu nha & cho TEKT rong dén 400m2.

Dich vu CTXH la dich vu dugc thuc hién thong qua nhitng hoat dong
chuyén biét véi timg d6i twong cu thé khac nhau. D6 ¢6 thé la hoat dong tham
van cd nhan, tham van gia dinh, tham van nhom; hoat dong nhom tri liéu,
nhém gi&o duc, nhém giai tri, nhém tuyén truyén nang cao nhan thuc,... Mai
hoat dong déu doi hoi nhitng hé théng trang thiét bi phu hop. Trén thuc té cac
trang thiét bi can thiét & phuc vu cho viéc trién khai céc dich vu CTXH Ia
khong qué phtc tap song néu thiéu di yéu té trang thiét bi phu hop thi ciing s&
lam giam hiéu qua caa qué trinh cung cap dich vu.

Hau hét cac dich vu cua CTXH khong doi hoi khdng gian qua rong,
nguoc lai con can nhitng noi c6 khong gian riéng tu, phu hop va cé su
dam bao vé yéu td thoai mai. Trén thyc té, theo nhu quan sat, cic phong
tai co so hién nay déu rat rong, khéng cé bat cir mot phong nao phi hop
dé cung cap dich vu tham van hoac tri liéu hodc don gian nhat 1a phong dé
tur van chinh sach hién dang dung tai co s& ciing chua phu hop. Phong tu
van danh cho gia dinh TEKT duoc tan dung tir cac khu vuc nha & cac
nhém déi tuong trude day duoc nuodi dudng tai co sd (nhom tré md cdi bi
bo roi...), khong hé c6 khoang khdng gian riéng tu thoai mai hay dam bao
yén tinh cho qua trinh lam viéc. Do d6 nhiéu gia dinh TEKT lén khi mudn
trr van chinh sach thi ho déu ngdi tai can phong nay. Theo chia sé cua cac
nhan vién CTXH tai co sé thi hién nay viéc cung cap dich vu tu van tai
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phong chung nay rat bat tién, chir chua néi téi viéc cung cap dich vy tham
vin c4 nhan, gia dinh. Hién nay, khi TEKT hoic gia dinh can tu vén,
tham van thi can bo phong phai dung phong 1am viéc chung caa phong dé
thuc hién dich vu. D6 ciing chinh 1a han ché khi khong c6 trang thiét bi va
co s phu hop cho céac dich vu CTXH. Thém vao d6 theo chia sé cua anh
Tran - Pho truong phong CTXH va phét trién cong dong thi: “Phong zr
vdan, tham van phi hop chua ¢, cdc trang thiét bi co ban nhw camera hay
may ghi &m dé hé tro cho hoat déng tham vdn ciing khéng 6 ... vi vy dé
DV #r van, tham vdn c6 hiéu qud 1a rat khd”
2.4.3. Nhom yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hgi

Sy tham gia va c6 mit caa NVCTXH sé& gilp TEKT tiép can véi cac
ngudn luc, tu van cho tré phéat huy mot cach téi da nhat kha nang, trinh do dé
TEKT tré nén manh mé& hon, tu tin hon, song doc lap, hoa nhap cong déng va
tham gia binh dang vao cac hoat dong xa hoi, co co hoi dugc lao dong, dugc
hoc tap nhu nhitng ngudi binh thuong. Nhan vién CTXH & co s & tu van
cho TEKT c6 diéu kién tiép can dé duoc cham séc sicc khoé, phuc hdi chirc
nang, hoc vin hoa, giup tré hiéu va nam bat duoc cac quyén cua tré theo quy
dinh cua phap luat...Nhan vién CTXH 1a nguoi €6 vi tri anh huang phéi hop
véi céc dich vu, nguon luc dé hd trg tré va 1a nguoi truc tiép 1am viéc, tiép
Xuc vai tré.

TU VAN CHINH SACH TU VAN HPONG NGHIEP KET NOI NGUON LU'C TRQ GIUP

R4ttt mT6t mTrungbinh = Chua tét

Biéu do 2.10: Y kién danh gia cia TEKT ve ning lyc ciia Nhan vién CTXH khi
) trién khai cac dich vu CTXH (DVT: ngui)
“Theo két qua tinh toan tur phicu khao sat lay y kien TEKT tai co sd, 2020
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Nang luc cua doi ngtt NVCTXH cd6 vi tri vai tro quan trong trong viéc
cung cap céc dich vu dén véi TEKT. Phong CTXH va phét trién cong dong co
05 nhéan vién, trong dé c6 03 nhan vién dugc dao tao dung chuyén nganh
CTXH (trinh d6 dai hoc) ; 02 nhan vién con lai tét nghiép trinh do dai hoc va
cao dang khong thudc chuyén nganh CTXH

Mot trong nhitng bién phap dé nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu
va k¥ nang 1am viéc d6 1a tham gia cac 16p tap huan. S6 can bo khong duoc diao
tao vé CTXH chiém tai 2/5 can bg, do vay viéc tham gia cac khoa tap huan la rat
can thiét. Song theo két qua phong van sau ca 5 can bo Phong CTXH va phat
trién cong dong thi chi c¢é 3/5 can bo dugc tham gia hoc cac 16p dao tao tap huan
lién quan dén cong viéc dang 1am. Nguyén nhan dua ra chi yéu 1a chua c6 cac
khoa dao tao phu hop véi thoi gian va dac thu cong viéc cia doi ngli nhan vién
tai day. Theo chi Nguyén Thi D, nhan vién Phong CTXH va phét trién cong
déng, “ viéc tham gia cac khoa tdp hudn phy thuge rat nhiéu vao thei gian dién
ra tgp hudn, néu dai quéa thi ching t6i khdng thé tham gia duwoc Vi cong viéc rat
nhiéu, khong sap xép duoc ngueoi lam thay .

(Don vi tinh: nguoi)

e - 5| 3
KIEN THU'C KY NANG TRINH DO BDAO THAI BO TINH THAN TRACH
TAO NHIEM

Rat nhiéu Nhiéu Binh thuong it mKhoéng anh hwéng

Biéu dd 2.11: Panh gia cia TEKT céc yéu té anh huéng dén chat lwong
) cia di ngii can by, NVCTXH ( DVT: Nguoi)
“Theo két qua tinh toan tur phiéu khao sat lay y kien TEKT tai co sd, 2020
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NKT n6i chung va TEKT 1a nhom déi twong kha nhay cam, ho thuong
mac cam tu ti, ngai giao tiép ... vi vay trong qué trinh tro gidp viéc kho khin
nhat caa NVCTXH d6 chinh 1a 1am sao dé TEKT budc ra khoi cai vé boc ban
than va chap nhan thay d6i. Khong giéng nhu nhitng nganh nghé khéc, bén
canh céc yéu td vé kién thic, ki nang, trinh do dao tao thi véi nhan vién cong
t4c xa hoi thai do 1am viéc dong vai tro rat quan trong quyét dinh t6i thanh cong
hoat dong tro gitp ciing nhu hiéu qua cac DVCTXH ma NVCTXH cung cap.

Tur biéu do6 trén ta co thé thay, trong cac yéu té anh hudong dén chat
luong d6i nglt NVCTXH véi lan luot 5 mac d6 “Rdt nhiéu - Nhiéu -Binh
thwong - It anh hwong - Khdng dnh hwong“ thi tiéu chi “thai do nhan vién
cong tac x& hoi“ dugc lya chon & lan luot v6i s6 nguoi tham gia tra 1oi 1a “40
ngudi-30 ngudi-10 ngudi -08 ngudi“. Va day 1a tidu chi duy nhat khéng co
TEKT nao lua chon & mirc @6 khong anh huong.

NVCTXH ludn phai giir vitng nguyén tic dao dac trong sudt qua trinh
tro gilp, vai trd cia NVCTXH 1a ngudi hd trg khoi day tiém ning dé TEKT
tu quyét dinh cac van dé cua ban than, thai do “ton trong than chu, quyén tu
quyét ctia than chu* 1a chia khoa dé tao ra méi quan hé tin tuong gitra TEKT va
NVCTXH. Bé lam dugc viéc nay, nhan vién CTXH cd kha ning giao tiép tét.
2.4.4. Nhém yéu to thudc vé tré em khuyét tit va gia dinh tré

Déi véi ban than tré: Yéu té anh huong Ién nhat do6 1a dang khuyét tat
va mirc do khuyét tat s& anh hudng dén mac d6 tiép nhan cac dich vu CTXH
va sy phuc hdi chirc ning cua tré. Mac do KT nhe d& phuc hdi mic do KT
dic biét nang; dang KT khiém thinh c¢6 co hoi hda nhap cong dong hon dang
KT tri tué, than kinh, tam than.

O co s BTXH tong hop hién nay, nhém tré em KT dang khiém thinh
chiém sb luong 16n (77/88 TEKT), muc do khuyét tat caa cac em la mac do
nang va cac em déu con kha ning nhan thac khi duoc gido duc phi hop.

Bén canh d6, TEKT ciing phai ty nhan ra diém manh cuaa ban than, phét

huy cac diém manh d6 qua nhitng budi trao doi véi can bd ciia Co sd. Sau khi
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tim hiéu rd c4c van dé nay, nhan vién CTXH s& tiép tuc khai thac va tim hiéu
nhu cau hién tai caa tré va gidp tré cd thé vuot qua duoc nhing tu ti vé khiém
khuyét caa ban than.

Gia dinh TEKT ciing 12 mot nhan té tac dong dén hiéu qua dich vu
CTXH, sy tién trién, phuc hoi cia TEKT. Truong hop gia dinh quan tdm va
nhan thirc dang din vé van dé KT, nhitng dic trung ting dang KT va nd luc
hd tro con em minh 12 TEKT phat trién theo hudng phi hop nhat thi céc dich
vu CTXH khi cung cip cho TEKT s& duoc phét huy téi da hiéu qua. Va
nguoc lai khi gia dinh coi TEKT la ganh nang, la mac cam cua gia dinh thi
TEKT bi han ché co hoi dugce tiép can DVXH, DVCTXH va mét di co hoi
dugc hoa nhap cong dong.

Theo tai liéu do phong quan 1y va cham soc ddi twong cung cap, da
phan TEKT & co s dén tir cac gia dinh c6 diéu kién kinh té trung binh (chiém
73.9%), mot s6 TEKT dén tir gia dinh 1a ho nghéo va ho can nghéo (chiém
15.9%), ¢ mot s it cac em dén tir gia dinh c6 diéu kién kinh té kha gia
(chiém 10.2%). Pa phan cac em con gia dinh, it TEKT 1a tré mo c6i vi vay cac
em van nhan duoc sy quan tdm cua gia dinh. Nhitng ngay 1, ngay tét da so
TEKT duoc gia dinh don vé hodc ngdy nghi cac em ciing dugc gia dinh 1én
tham.

Tuy nhién, & mot khia canh nao d6 do diéu kién kinh té gia dinh kho
khan hoac chi & mac trung binh nén gia dinh TEKT danh nhiéu thoi gian dé
lam viéc va tao ra thu nhap, d6 1a chua ké dén viéc tam ly chung s& dau tu va
quan tdm nhiéu hon dén anh chi em cia TEKT — nhiing tré phét trién binh
thuong... Chinh nhimg diéu ndy anh huong khdng nho dén chat luong
DVCTXH cho TEKT. Pa phan TEKT hién nay chi huéng céc ché do tai co
s& theo quy dinh cia nha nuée, it ¢6 gia dinh thidy con em minh quan tam va
hd trg thém dé diéu kién sinh hoat cho TEKT duoc cai thién hon.
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TIEU KET CHUONG 2

Qua nghién cau thuc tién dich vu CTXH tai co so, ta thiy day 1a md
hinh cung cap dich vu CTXH kha hiéu qua. Céc dich vu tu van chinh sach, hd
tro huéng nghiép, két néi ngudn luc tro gidp tré em khuyét tat... da dap ang
duoc mot s6 nhu cau cia TEKT, dam bao hau hét cac quyén lgi chinh séach
ma TEKT duoc huong, phat huy duoc nhitng kha nang con lai, phuc hdi cac
chtrc nang xa hoi, hudng téi hoa nhap cong dong mot cach dé dang hon

Tuy nhién, md hinh caa Co s& hién nay méi chi dap ang phan nhu cau
cua TEKT, cac DV cung cap chua thuc sy chuyén nghiép, quy mé con nho.
Mot s6 can b nhan vién con thiéu ky ning 1am viéc vdi tré, co so ha tang
chua phu hop, sb lwong nhan vién céng tac x& hoi con it, thém vao d6 do kinh
phi hoat dong hoan toan tir ngan sach nha nudc dan dén viéc trién khai cac
dich vu CTXH con han ché, trong pham vi nhét dinh....Dé nang cao hiéu qua
tro gitp doi véi TEKT, co so can duoc dau tu nang cap vé co s ha tang,
trang thiét bi va ngudn nhan luc; tiép tuc doi méi, nang cao chat luong DV
CTXH, tao co hoi dé nhiéu TEKT duoc tiép can DV, xay dung Co sé 1a dia
chi tin cay d6i voi NKT, TEKT

Két qua danh gia ¢ chuong II s& 1a co so dé dua ra nhirng kién nghi,

giai phap dé DVCTXH duoc thuc hién tot hon ¢ Co sé trong thoi gian toi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU CONG TAC XA
HOI VOI TRE EM KHUYET TAT TAI CO SO BAO TROQ XA HOI
TONG HQP BAC GIANG

3.1. Pinh hwéng phat trién dich vu cong tac xa hdi véi nguoi khuyét tat,
tré em khuyét tat cia Co sé bao trg tong hep Bic Giang

Mgt 13, Bdo dam cung cdp cdc DVCTXH ddp ing theo nhu cdu cua
TEKT: Ngay nay, ciing véi véi su phét trién caa nén kinh té, kéo theo su phét
trién cac yéu to van hoa, y té, gido duc, giai tri... hé théng an sinh xa hoi ngay
cang hoan thién theo huéng dap tng cac nhu cau cia con ngudi, dic biét 1a
nhu cau cia NKT néi chung, TEKT néi riéng. Néu nhu trude day, viéc trg
gilp, cung cap dich vu cho NTK, TEKT chu yéu nham nham huéng toi dap
tng nhém nhu cau co ban (nhu cau sinh 1y: an, mac, &; thi ngay nay viéc
cham soc, tro gilp NKT, TEKT n6i chung can phai huéng téi cac nhu cau cao
hon ( nhu cau hoc tap, giai tri, 1am viéc....) cho nhom déi twong nay. Chinh vi
vy, cic co s cung cadp DVCTXH can phai phat trién cac DVCTXH theo
huéng cung cap da dang sé lwong DVCTXH nhung phai dam bao chat luong
DV tét ngay cang tét hon nira dé dap (ng nhu cau cia TEKT

CTXH trong tro giap TEKT chinh 14 danh gia nhu cau vé khia canh xa
hoi cua ddi tugng; NVCTXH dong vai tro 1a ngudi quan 1y truong hop, hd tro
TEKT tiép can nhitng DV phu hop va duy tri tiép can mot loat cac DV phéi
hop tét nhét. Trong truong hop can thiét, NVCTXH ciing cung cap hd trg tam
Iy cho TEKT va gia dinh caa ho. Nhu vay, bang nhiing kién thuc, ki nang va
phuong phap, NVCTXH sé& tro gitip c4 nhan, gia dinh va cong dong TEKT,
phuc hoi cac chire ning x4 hoi ma ho bi suy giam.

Bén canh d6, NVCTXH con thac ddy moéi truong x& hoi, bao gom:

chinh sach, phap luat, cong dong than thién dé gitp TEKT hoa nhap xa hoi va
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lam tbt chrc ning clia cac em. Doi ngil nay dong vai tro 1a ngudi xUc tac, bién
ho dé ca nhan, gia dinh TEKT duoc huong nhiing chinh sach an sinh xa hoi
danh cho cac em. Trén co s¢ do, gitp cac em nang cao chirc nang cua minh.

NVCTXH, ngoai viéc tham gia giai quyét cac van dé xa hoi con thuc
hién céc hoat dong nhu gidgo duc phong ngira, tap huan, cung cap kién thic
cho gia dinh, nguoi than cach cham séc TEKT dé gilp cac em trg nén chu
dong, c6 kha ning tu cham soc, nhu vay ho s& ty tin hon trong cudc séng va
s& tranh duogc nhitng van dé khac co thé phat sinh. Dong thoi, NVXH con tu
van dé chinh quyén c6 nhiing chinh sach phi hop nham ngin ngira sy phat
sinh cac van dé xa hoi.

Thong qua viéc cung cap cac DV xa hoi nhu: chim soéc sic khog,
PHCN, gi&o duc, hudng nghiép day nghé, viéc lam, ha tang co sd, hd tro tam
ly tinh cam... NVCTXH s& gitip TEKT c6 dugc co hdi tiép can DV dé giai
quyét van dé cua ban than, phat huy dugc nhitng kha niang cta minh, vuot qua
kho khin do, vuon 1én tu lap trong cudc song.

Pbi véi Nha nudc, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da dé ra
nhiém vy, giai phap phat trién mang ludi dich vu trg gilp x& hoi giai doan
2017 - 2020: quy hoach phét trién mang ludi cac co so tro gitp xa hoi dén cap
huyén vai chién lugc, quy hoach phat trién kinh té - x& hoi cua timg ving, dia
phuong va phat huy ning luc, hiéu qua cia cic co so tro gilp xa hoi. Dén
nam 2025, 30% don vi cip huyén c6 co s cung cap DV tro gilp xa hoi, sé co
s& tro gilp xa hoi ngodi cong lap dat 60%. Pén nam 2030, 60% don vi cip
huyén ¢ co s& cung cap DV trg gilp x& hoi, s6 co so trg gilp x& hoi ngoai
cong lap dat 80%; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can va thu huong
DV tro gilip xa hoi, nhat 1a nguoi cao tudi, NKT...

Véi xu hudng phat trién cia x& hoi, trinh do, ki nang cia NVCTXH va

su quan tam, dau tu ctia Nha nudc, TEKT s& ¢o co hoi duoc tiép can cac DV
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ngay cang day du hon, chit lugng cao hon, giup cac em hoa nhap va tham gia
binh dang céc hoat dong trong cong dong.

Hai la, phat huy wu diém, thanh twu da dat dwoc: Qua nghién cau
DVCTXH dbi v6i TEKT tai Co s BTXH téng hop Bic Giang ching ta thay
day 1a mot mé hinh tro gilp kha toan dién cho nhom TEKT, dac biét 1a d6i
véi nhdm TEKT khéng c6 kha niang hoc tap hoa nhap duoc & cong dong, mo
hinh nay cung cap cac DV dap tmg twong dbi day du nhu cau cua TEKT nhu
DV chiam soc, nudi dudng, gido duc hoa nhap, ky ning sdng, tu van, tham
van, huéng nghiép, két ndi nguon luc...Cac dich vu CTXH cung cap cho
TEKT duogc dang gida & mic co ban va tuong d6i 1a tét.

Pé cong tac trg gitp TEKT ngay cang tot hon nita, Co s¢ can phat huy
nhitng diém manh, loi thé dang c6. Pia diém 2 cta co sé BTXH tong hop Bac
Giang 1a don vi 6 lich str 1au nam vé cong tic chdm soc, nudi dudng, giéo
duc hoa nhap cho TEKT trén dia ban tinh vi vay doi ngii can bo & ddy da phan
la nhitng nguoi da c6 kinh nghiém, ky nang lam viéc véi TEKT va gia dinh
cac em. Vé co so vat chat tuy di cii nhung ludn dam bao cac yéu té tiép can
phU hop véi TEKT nhung luén dam bao tinh tiép can d6i véi TEKT: hé thong
trang thiét bi day du, phuc vu tét cho céc hoat dong cung cap DV chim soc,
PHCN, gi4o duc... Dia diém 1 ctia co so ¢6 hé thdng nha phuc héi chic ning
méi dau tu, xdy dung phu dé cham séc phu vu nhém d6i tuong TEKT van
dong.

Ba 13, khac phuc han ché, thiéu sét trong viéc cung cdp DV CTXH doi
v6i TEKT: Co so BTXH tong hop Bic Giang di trién khai cac DV tro gilp
TEKT dat hiéu qua twong ddi tét, nhung con mot s6 han ché, thiéu sét can
khac phuc:

+ Co s6 1a don vi sy nghiép cong lap, co ché hoat dong con cing nhac,

chua thu hat dugc von dau tu x4 hoi héa, md hinh hoat dong con han ché, luu
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luong thudng xuyén mai dap ung khoang 250 dbi tugng xa hoi, trong d6 méi
c6 khoang tir 90 - 120 TEKT, chét lwong chwa thuc su cao, chua dap tng
dugc nhu cau caa xa hoi trong viéc cung cap cac DV trg gitp ddi voi doi
tuong nay.

+ Doi nglit NVCTXH dang ngay cang dugc quan tam, tuy nhién so vai
yéu cau thuc té van con thiéu: Phong Cong tac xa hoi va phat trién cong dong
cd 05 can b, trong do chi c6 03/05 can bo dugc dao tao chuyén nganh
CTXH. Ciing do la don vi su nghiép cong lap nén cac hoat dong, dich vu
CTXH phu thudc hoan toan vao kinh phi ngan sach diéu nay la mot trong
nhitng khé khin anh huong dén chét luong cung cap dich vu CTXH.

+ Pbi twong TEKT & co sd duge da phan co thoi gian sinh song khoang
3 nam-5 nam sau d6 trd vé gia dinh. Chinh vi vay, viéc dam bao cho tré c6 thé
hoc hét chuong trinh gido duc chuyén biét tir I6p 1 dén 16p 5 kho hoan thanh.
Thém vao d6 du hoat dong hudong nghiép trong nhitng nam trd lai day da
phan ndo phat huy duoc hiéu qua, tuy nhién cong tac day nghé & co so con
nhiéu han ché do thiéu hut vé gido vién day nghé va méi chi day mot s6 nghé
don gian, khi tré vé dia phuong TEKT it ¢6 co hoi tim kiém duoc viéc 1am
phU hop voi nghé da hoc.

+ Viéc tong két kinh nghiém, nghién ctu khoa hoc con yéu, chua co
nhiéu céng trinh nghién ctu khoa hoc. Tuy hoat dong chuyén mén thuc té tot
nhung chua cé nhiéu tai liéu dé cac don vi khéc hoc tap kinh nghiém.

3.2. Cac nhom giai phap nang cao chat lweng dich vu cong tac xa hoi veéi
tré em khuyét tat tai co sé bao tro x4 hdi tong hop tinh Bac Giang
3.2.1. Nhém gidi phdp vé néng cao néing liwc nhén vién cong tic xa hi

Cung vaéi sy phat trién manh caa nghé CTXH trén thé gidi, trong nhiing
nam gan day, Viét Nam da c6 nhiéu chinh sach thuc day hoat dong nay. Ngay
25/3/2010, Tha tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 32/QB-TTg veé viéc
Phé duyét DBé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 (Dé &n 32).
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Dén nay, chiing ta di xay dung dugc hé théng van ban quy pham phap luat vé
phat trién nghé CTXH nhu: Quy dinh vé chtic danh, ma sé ngach vién chirc
CTXH; quy dinh tiéu chuan nghiép vu ngach vién chirc CTXH; tiéu chuan vé
dao duc nghé CTXH; tiéu chuan chiam soc tai cac co s¢ bao tro xa hoi; tiéu
chuan cong tac viéen CTXH cip xd/phuong; chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co cau té chuc caa Co sé CTXH cong lap; nghi dinh quy dinh vé ché do
tién lwong ddi voi doi ngii vién chirc CTXH...

Sau khi trién khai Bé an 32 hién nay, da c6 55 truong dai hoc, cao dang
va 21 co sé day nghé c6 dao tao chuy@n nganh CTXH véi trinh d6 dai hoc,
thac sy, tién sy CTXH; Cuc Bao trg xa hoi dd phdi hop véi cac truong dai
hoc, cao dang td chic cac 16p dao tao doi ngii can bd quan ly CTXH cép cao;
dao tao doi ngii can bo giang vién day nghé CTXH, tich cuc hd trg cac tinh,
thanh phd dao tao hé vira 1am, vira hoc va tap huan cho can bo, nhan vién vé
CTXH.

Tuy nhién, doi ngii NVCTXH méi chi dugc dao tao chu yéu vé ly
thuyét co ban cua CTXH, chua dugce ddo tao chuyén sau theo linh vuc, it c6
co hoi thuc hanh. Hon nita hoat dong CTXH yéu cau phai c6 vén kién thic xa
hoi twong d6i rong, am hiéu mot sd linh vuc lién quan. Nhung hau hét
NVCTXH chua dat dugc yéu cau vé kién thic, ki nang. Do dé, hiéu qua cua
hoat dong tu van, tham véan chua cao, s6 d6i twong gap phai van dé xa hoi
duoc tro gitip chua nhiéu.

Tai Viét Nam, nghé CTXH 14 mot nghé méi. Nhan thtc cia nguoi dan
con han ché, ho chua hiéu dugc cac hoat dong cu thé, chwa nam rd duoc muc
dich, tac dung va san pham cia CTXH la gi. Do d6, khi gap phai van dé kho
khan, nguoi dan chua biét tim dén NVCTXH dé duoc giai quyét, tro gidp.
Piéu kién kinh té cua da phan ddi twong c6 hoan canh dic biét, cu thé 1a

TEKT con rat kho khan. Ho méi chi quan tam dén nhirng nhu cau & cap thap
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(theo thap nhu cau ctia Maslow) ma chua huéng téi gia tri cuoc séng veé tinh
than. Cung véi d6 1a phong tuc, tap quén, ban chat cia ngudi A Pong thuong
séng kin déo, it tho 19, it chia sé cac van dé riéng tu, nhat 1a ddi v4i ngudi dan
toc thiéu sd ¢ ving sau, ving xa. NVCTXH phai nam bit duoc thyc trang do
dé van dung nhiing kién thac cua nghé CTXH phi hop véi nhan thic, diéu
Kién va van hoa cta con ngudi Viét Nam dé phat huy tinh tich cuc cua nghé
CTXH. Vi day 1a mot nganh dao tao rit mgi ¢ Viét Nam nén dao tao CTXH
hién nay con gap nhiéu thach thic va kho khan lién quan téi doi ngii giang
vién, tai liéu/hoc liéu phuc vu giang day va hoc tap, hé théng co s thuc hanh,
thuc tap nghé nghiép, viéc gan két giira dao tao véi thuc tidn cung cap dich vu
x& hoi... cho nén mudn nang cao dugc chat luong dich vu thi phai nang cao
nang luc can b, nhan vién xa hoi.

Dé nang cao chat lugng phuc vu, Co sé tiép tuc sip xép thoi gian tao
diéu kién cho cén bo, nhan vién tham gia cac khod dao tao, boi dudng chuyén
mon, cac 16p tap huin nang cao trinh do, k¥ ning nghiép vu. Bong thoi dac
biét quan tdm cong tac kiém huan, phic trinh, héi thao va gido duc dinh
hudng, nang cao hon nita y thirc rén luyén cta nhéan vién CTXH tai Co so.

Pé ning cao ning luc cho ddi ngli nhan vién cua Co s n6i chung va
nhan vién CTXH néi riéng, trudc tién can phai c6 cai nhin nhan vé sy can
thiét ciia doi ngii nhan vién CTXH va su can thiét caa linh vuc CTXH trong
cac dich vu dang hd tro cho TEKT tai Co s6.

Co s& cir ra can bo xuat sac co tm huyét véi nghé, yéu nghé di hoc, di
dao tao ning cao va dao tao bai ban céc kién thic, ki ning vé CTXH vé
truyén dat lai kién thirc, kinh nghiém cho can bg, nhan vién cua Co sd. Pugc
tham gia vao cac 16p bdi dudng co ban vé cham soc, gido duc tré KT, tham
khao céc tai liéu noi vé cach huéng dan tré KT hod nhap véi cong dong. Bong

thoi, can bo va nhan vién caa Co sé ciing cha y dé tim hiéu nang cao kién
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thirc phép luat cho d6i ngii nhan vién lién quan tryuc tiép dén cong tac chim
soc, tro gilp TEKT nham bao vé moi quyén lgi cho tré ma Co so dang tro
giup.

DPam bao ché do chinh sach tién lwong va phu cip, vu dii nghé, dam
bao cudc sdng cua can bod nhéan vién, dé can bo nhan vién cd thé gan bo véi
nghé, tam huyét va long yéu nghé vén co6. Tuyén dung bo sung NVCTXH
dugc dao tao chuyén sau, dao tao nang cao kién thirc, nghiép vu va ki ning
lam viéc véi TEKT. Poi ngii NVCTXH can dugc dao tao cac kién thuc
chuyén sau vé linh vuc trg gitip TEKT nhu: dac diém tam sinh ly, kién thic
co ban vé PHCN, chinh sach tro giap TEKT, ...

3.2.2. Nhom gidi phdp ning cao chit lwong hoat dong cung cip dich vu
cong tac xa hoi

Dé chat luong céc dich vu CTXH cho TEKT ngay tét hon, co sd can
chu dong trong viéc van dong, két néi cac nguon luc nhiam ting cudong so
lwong, nang cao chat luong cung cap DV cho ddi twong theo hudng dap tng
nhu cau cua tirng nhdm TEKT. Cung véi do, tir hoat dong thuc tién caa don
vi minh, co s¢ tham muu dé Xuat véi co quan chu quan 1a S¢ Lao dong —
TB&XH Bic Giang kién nghi d¢én véi UBND tinh, B6 LDTBXH dé c6 nhiing
chinh sach cu thé hon nira trong cong tac tro gitip NKT va TEKT. Bong thoi,
tang cuong mdi quan hé véi cac to chic, ca nhan trong va ngoai nudc, chinh
quyén dia phuong va cac co quan lién quan dé c6 nhiéu su hd tro vé nhan luc,
khoa hoc k¥ thuat, co so vat chat, tai chinh..., nang cao hiéu qua cung cap
DVCTXH tai co sé.

Co so can tiép tuc van dung phd hop cac phuong phap CTXH voéi ca
nhan, gia dinh, nhdém nham phat huy ni luc, nang cao y thuc tu lap, vuon 1én
hoa nhap cong dong cia nhdm TEKT. Keéu goi su quan tdm hd tro cua cac

nganh, dia phuong, cac t6 chtic, cAc nha hao tdm, cic chuyén gia, ... Trién
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khai tét hoat dong két néi ngudn luc, tich cuc tham muu, tranh tha sy quan
tam, chi dao va tao diéu kién vé moi mat ciia co quan chii quan cap trén (Bo
LDTBXH), su vao cudc phdi hop, gitip d& cta cac ban, nganh (y té, gido duc,
...), chinh quyén dja phuong, cac to chirc, c& nhan trong va ngoai nudc doi
véi cong tac tro gilp TEKT tai co so.

Giir vitng va phét huy thé manh vé nhan lyc: d6i ngii bac sy, giéo vién,
NVCTXH va nhan vién cham soc c6 trinh d6 chuyén mon, giau kinh nghiém
trong linh vuc PHCN, trg giup NKT, dac biét 1a TEKT, lam viéc co ky cuong,
tinh thuong, trach nhiém; d6i ngli can bd, lanh dao ludn tich cuc tim toi, sang
tao, d6i méi hoat dong co lgi cho tré, ludn coi TEKT 1a Co sé dé tap thé can
b, nhan vién hudng tai.

Co s& can tich cuc hon nita viée cap nhat, tiép thu, irng dung khoa hoc,
k¥ thuét hién dai trén thé gidi dé ning cao chit luong trg gitp TEKT tai Co
s va cong dong; day manh hon nita cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
nghiép vu chuyén mon, k¥ nang trog giup TEKT.

Phat trién md hinh CTXH trong chirc nang, nhi¢ém vu cua Co s¢. Phat
trién va nang cao nang luc, chuyén mén cho ddi ngli dang lam viéc nham thuc
hién hiéu qua cac dich vu hd trg TEKT.

Tiép tuc cip nhat, ung dung cac phuong phap méi, k§ thuat méi trén
thé gi6i trong cung cap DV ddi véi TEKT, thu hut chuyén gia dén hd tro truc
tiép cho cong tac trg gitp ddi twong va tap huan, bdi dudng cho nhan vién.

Tich cuc hop tac voi cac t6 chirc qudc té dé thu hit ngudn luc vé con
nguoi, khoa hoc, ky thuat, co sé vat chét... dé nang cao chat luong DV thong
qua céc to chirc phi chinh phu, cac t6 chic ctia/vi NKT..., gitp TEKT duoc
tiép can cac DV chuyén nghiép hon, trang thiét bi hién dai hon, hiéu qua cua
cac dich ngay cang cao hon.

3.2.3. Gidi phdp vé ting cwong co sé vit chit
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Xay dung co so ha tang dap tng nhu ciu va tinh tiép can ddi Voi
TEKT, dau tu xay dung khu kham bénh, PHCN, gido duc y té va nha & noi tr
cho dbi tugng khang trang, rong ri, dam bao tinh tiép can; nang cap hé thong
trang thiét bi chuy&n mén hién dai trong cac hoat dong y té, PHCN, gido duc
day nghé, ... phuc vu tot hoat dong cua cac DV, thuan tién dé TEKT st dung.

Phat huy hon nita vé thé manh cia Co s& d6 1a dién tich dat rong, canh
quan moi truong, hé thdng khubn vién, cay xanh thoang mét, pht hop véi co
s& PHCN cho NKT noi chung va TEKT cua Co sd, cling nhu cac dich vu
khéc cta Co so.

Pé phét trién, thac day céc dich vu phét trién theo xu hudng cua thé
gidi, va bat nhip véi cac qudc gia, diéu nay dat ra yéu cau 16n tir co s vat
chat phai dam bao va dap tng duoc cac diéu kién caa cac co s dich vu hang
dau tai Viét Nam, ciing nhu trén thé gisi. Va co sé ciing can cd cac ké hoach,
du an Ion dé tuwong lai phat trién that tét. Di dau trong viéc tng dung khoa
hoc, ky thuat méi vao céng tac tro gitp dbi tuong.

3.2.4. Gidi phdp néng cao nhdn thirc ciia tré em khuyét tit va gia dinh tré

Ludn nhin nhan, danh gia TEKT tir goc nhin tich cuc cua nghé CTXH,
khong chi phuc hdi nhitng khiém khuyét caa ho ma phai nhin vao nhitng kha
nang con lai dé can thiép, tro gilp, phat huy, khich 1& ho vuot qua khé khin,
tu giai quyét van dé caa chinh minh. Giit vitng va cang ¢ 10ng tin d6i véi ban
than TEKT va gia dinh cta tré, xay dung co s& tro thanh md hinh mau dé céac
co s& thude cac dia phuong dén hoc tap, nhan rong.

Trong thyc té, nhiéu rao can ma NKT noi chung va TEKT ndi riéng
dang gap phai, mot trong nhitng rao can kho vuot qua nhat do 1a su ky thi,
phan biét d6i xur khién ban than TEKT ndi riéng va NKT ndi chung luén thay

ban than tu ti, mic cam, séng khép minh va khdng muén giao tiép xa hoi.
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Nguyén nhan cua rao can d6 1a nhan thirc xa hoi, cong dong gia dinh va tham
chi la chinh NKT, TEKT tu ky thi minh.

TEKT phai duoc hiéu rd vé quyén loi, nghia vu, kha ning ning luc ca
ban than, va tir 46 cic em tin tudng chinh minh, tin twéng vao su thay doi khi
cac em nd lyc. N& lyc chinh phuc va hoan thién chinh 13 cic em dang thuyét
phuc va dé ngudi khac tén trong, nhin nhan ning luc cia TEKT
Can tang cudng va ning cao hon nita vé nhan thic cho toan x& hoi vé vai tro,
nang luc cia TEKT. Hién nay, Nha nuéc ta dd quan tam dén cong tac thong
tin tuy@n truyén, tuy nhién trong thuc té, su hiéu biét va nhan thirc cua mot bo
phan khéng nho trong xa hdi con han ché. Do d6 cong tac tuyén truyén 1a vo
cuing can thiét va quan trong. Bang nhiéu hinh thirc va bién phap khac nhau
can tuyén truyén rong rai co ché, chinh sach véi NKT néi chung va TEKT noi
riéng, viéc cham soéc va tao moi diéu kién caa cac cap, cac nganh dé TEKT
phat huy ning luc, hod nhap cong dong va tham gia nhiéu hon cho xa hdi.

Co s can thyc hién thuong xuyén cac hoat déng truyén thdng, giéo
duc. Noi dung tuyén truyén bam sat va quyén, nghia vu, duong 16i, chu
trrong chinh sach cia Pang, phéap luat Nha nudc va TEKT, trach nhiém cua
cac co quan, t6 chirc, ca nhan, gia dinh d6i v6i TEKT..., t6 chic duy tri cac
hoat dong nang cao nhan thitc cho cong dong vé van dé caa TEKT; Ciing tir
d6, tac dong vao nhan thuc, thay d6i hanh vi tng xtr xa hoi, cuia moi ngudi
d6i voi TEKT, tao diéu kién thuan loi dé TEKT thé hién ning luc cua ban
than.

La co s& hoat dong 1au nam trong linh vuc PHCN, trg gilp NTK noi
chung va TEKT néi riéng, da chiém duoc 10ng tin cua ddi tuong, gia dinh va
cong dong, ludn 1a diém dén tin cay dé gia dinh gui gam, dat niém tin vao
tuong lai cho con em cuaa ho. Vi vdy, co s& lubn phai giit vitng va cang ¢

long tin ddi voi ddi twong, gia dinh va cong dong, xay dung co sé tré thanh
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mé hinh miu dé cac co sé thudc cac dia phuong dén hoc tap, nhan rong.
Puoc ban than ddi twong va gia dinh tré nhiéu noi biét dén va tham gia cac
dich vu. Dé lam duge diéu d6, Co s can ddy manh cdng tac truyén thong,
quang ba hinh anh, dich vu. Bé hoat dong nay duoc thuc hién tdt, can biét
phdi hop va sir dung cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, béo chi,
mang internet, ... va gan lién vai chat lwong cac dich vu. Khi cong tac truyén
thong duoc trién khai tét s& gép phan nang cao chat lugng dich vu, thu hit
ngudn luc, tao co hoi tiép can cho nhiéu ddi tuong va gia dinh ddi tuong c6
nhu cau st dung dich vy hon. Gop phan phét trién co s& ngay cang viing
manh duoc ban than TEKT va gia dinh d4i tuong tin tuong.
3.2.5. Gidi phdp vé truyén théong vin dong xi hoi xi hoi héa nguon luc tro
Qilp ngwoi khuyét tath, tré em khuyét tit c6 hoan cinh khé khén

TEKT I mét trong nhitng nhém dbi trong duge Pang va nha nude dac
biét quan tam trong qua trinh phat trién. HS trg TEKT khac phuc kho khan,
hoa nhap xa hoi, gop phan vao cong cudc xay dung dat nuéc 1a trach nhiém
phap 1y cia nha nudc, xa hoi. Dé tao méi trudng thuan lgi hd tro TEKT, dac
biét la TEKT c6 hoan canh khé khan, nha nudc da ban hanh va ting budc
hoan thién hé théng chinh sach phap luat tao hanh lang phap Iy toan dién thuc
hién muc tiéu hd tro TEKT trong moi linh vyuc doi séng x& hoi. Hién nay, cac
chinh sach, phap luat cua Nha nuéc da timg budc di vao doi séng va dat duoc
nhitng thanh tuu, tuy nhién can phai cé nhitng giai phap va diéu chinh chinh
sach phu hop hon nita dé cac chinh sach dat hiéu qua hon, gitp TEKT hoa
nhap cong dong. Mot trong nhitng chinh sach do, chinh 1a truyén théng van
dong xa hoi xa hoi hod nguodn lyuc tro giap TEKT, dac biét 1a TEKT c6 hoan
canh kho khan. Cong tac truyén théng tot, s& van dong x& hoi, cac nha hao
tam trg gilp TEKT khong nhitng vé mat vat chat, ma con ca mit tinh than,

gilp cac em c6 nghi luc hon nita dé vuon 1én trong cudc song.
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Cong tac truyén thdng can phai duoc thuc hién mot cach sau rong, co
hiéu qua, c6 nhu vay méi thu hat duoc nhiéu ngudn lec hd trg TEKT tir cac
ca nhan, to chuc. Thuc hién tét cong tac truyén théng khéng nhitng thu hit
dugc ngudn luc ma con nang cao dugc nhan thic vé trach nhiém cua gia dinh,
cong dong x& hoi ddi vai hoat dong tro giup TEKT, hd tro, tao diéu kién dé
phat trién céc to chic cua TEKT va hoat dong vi TEKT.,

Truyén thong van dong xa hoi x& hoi hda ngudn luc s& day manh viéc
huy dong cac ngudn luc xa hoi hod, ky thuat va tai chinh tir cac to chic qudc
té trong viéc nghién cau va ung dung trong viéc thic day gido duc hoa nhap
TEKT.

3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghi doi véi co sé

*/ P6i voi Lanh dao co sé Bao trg xa hoi tong hop

Tao diéu kién cho can bd, nhan vién CTXH tham gia céac 1p tap huan
va cac khoa hoc chinh thirc (dai han va ngan han) vé CTXH; qua d6 nang cao
kién thirc, ky nang nghé nghiép CTXH, dic biét la kién thac trong linh vuc
thuc hanh CTXH.

Bén canh d6, 1anh don vi cin phai dé xuit hoic cd nhitng chinh sach
dai ngd phu hop vaéi nhitng nhan vién CTXH dac biét 1a trong cong tac tro
gitip doi tugng, truc ngay 18 tét,...dé dong vién kip thoi, phat huy tinh than
trach nhiém cua ddi ngii nhan vién CTXH trong giai doan dau hoat dong con
nhiéu khé khan. Hién

Pam bao viéc sap xép phan céng nhiém vu phi hop véi niang lyc trinh
d6 chuyén mon cua can bg, nhan vién trong co sd.

C6 ké hoach dai han dé tang cuong chat lwong dich vu CTXH hién tai
va phat trién thém céc dich vu CTXH méi; phét trién dich vu CTXH theo
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huéng cung cap ra cong dong va dich vu co thu phi dé tao ngudn thu cho viéc
duy tri va phat trién cac dich vu CTXH tai Co so.

DPay manh cong tac truyén thdng, nang cao nhan thicc. Mot trong nhitng
kho khin ma nhan vién CTXH gap phai 1a ngudi dan chua biét vé Co s6,
chua hiéu vé CTXH, ¥ nghia va tdm quan trong cta nd. Do d6, bén canh viéc
tuyén truyén bang to roi can ting cuong hoat dong truyén thdng qua viéc to
chtic cac hoat dong thuc té tai cong dong.

Nang cao hon nira hoat dong va hiéu qua trang website cta co so, trén
trang thong tin dién tir cua co so hién nay van chua c6 nhiéu tin bai dang tai,
noi dung chua phong phu. Viéc truyén thong dé moi nguoi biét vé Co so, hiéu
vé cac hoat dong CTXH, hiéu ding ¥ nghia cia CTXH, thdy dugc su khac
biét gitta CTXH chuyén nghiép va cac hoat dong tur thién,... la quan trong vi
ho vira 13 ngudi thu huong dich vu, ho ciing 14 nguoi danh gia vé vé dich vu.
Khi ngudi dan nhan thie tét vé cac dich vu CTXH s& dua ra nhitng danhgia
chinh x4c hon, va ¥ kién dé xuat s& xac dang hon. Panh gia vé dich vu cua ddi
tuong thu huong sé 1a co so thuc té dé diéu chinh va dé xuat nhitng giai phap
dé nang cao chat lugng dich vu. Chinh vi thé, viéc cai thién noi dung, tang
lugng bai viét thuc té vé hoat dong cia Co sé, ddy manh truyén théng qua
trang website ciia Co sé 1a mot giai phap can thiét.

Cung cép dich vu, tu van, tham van, hd trg tam 1y theo hudng ngay cang
chuyén nghiép nhu: can bd sung thém viéc theo ddi giam sét sau trg gidp can
lién hé sau trg giup, danh gia hiéu qua can thiép. Qua do sé& ¢ thé tro gitp doi
tuong trong giai doan hoa nhap cong dong, nhan lai duoc nhitng phan hdi gitp
cho cong tac danh gia hiéu qua hoat dong khach quan chinh xac hon. Thém vao
d6 ciing thu thap thém duoc nhiing y kién dong gép vé nhiing bat cap hay
nhitng giai phap hay, nhitng mit manh can phét huy trong tro gilp cling mot

loai ddi twong va nhiing tinh hudng tuong ty.
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Tang cuong hinh thic tro gitp qua dién thoai, thu, email: Ngay nay,
dién thoai, internet d tré' nén pho bién khong chi & thanh phé ma ¢ ca nong
thon, Phat trién hinh thic tro gitp, tu van thong qua dién thoai, thu, email s&
mé rong co hoi tiép can véi céc dich vu caa Co sé. Hién nay, nhan vién
Phong CTXH va phét trién cong dong duy tri va thuc hién viéc tu van tro gidp
qua dién thoai kha hiéu qua; tro gitp qua dién thoai khong chi gidp tiét kiém
chi phi di lai, thoi gian cta ddi tuong ma con gitp dbi twong tiép can ngudn
thong tin kip thoi, c6 thé giai quyét ngay cac van dé cap béach caa ban than va
gia dinh ho. Song song véi hinh thac trg giup qua dién thoai thi hinh thic tro
gitip qua Email va thu ciing trd nén pho bién hon.

3.3.2. Khuyén nghi doi véi nhédn vién cong tac xa héi

Yéu t6 nguon nhan lyuc 1a nhan té quyét dinh dén sy chat luong cung
cap dich vy, mdi ca nhan can c6 y thuc tu bdi dudng va phét trién chuyén
mon, k§y niang nghé nghiép cua ban than, tir d6 nang cao chat luong dich vu
CTXH cho TEKT tai co so. Bong thoi cén bo vién chac néi chung, NVCTXH
noi riéng tai co sd can ting cuong tham gia cac budi trao ddi chuyén mén,
thao luan ca véi cac dong nghiép trong cling phong, cac phong khéac nhau
trong don vi, dac biét 1a nhitng can b dugc dao tao nganh CTXH, qua d6 lam
nhan vién duoc trau doi thém kinh nghiém thao g& tinh hung khé, bat cap va
gop phan nang cao hiéu qua trong qué trinh 1am viéc véi TEKT.

Trong qué trinh tro gidp, cung cap DVCTXH cho TEKT sé& phat sinh
nhitng van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, thoi gian 1am céc vin ban,
quyét dinh. Hon ai hét, nhan vién CTXH 1a ngudi nam bat rd nhat truong hop
va van dé cua ddi twong sir dung dich vu. Chinh vi thé, can chu déng trong
cac hoat dong tham muu, kién nghi, d& xuét giai quyét nhitng vuéng mac kho
khin trong qua trinh thuc hién hoat dong nghé nghiép véi lanh dao co so. Tir
d6, nhitng hd trg cho TEKT s& nhanh chdng, hitu ich va thiét thuc hon
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Tu thuc té kinh nghiém rat ra trong qué trinh trg gidp TEKT,

NVCTXH chi dong tham muu ké hoach ngan han va dai han cho chién luoc
phat trién cac dich vu CTXH, dé xuat 1én Ban giam ddc Co so nhiing hoat
dong, dich vu CTXH phl hop véi timg giai doan phét trién khac nhau cia Co
s&, phi hop véi tinh hinh TEKT tai co s& cling nhu diéu kién nhan luc va vat
luc dang co.
NV CTXH phai biét cach ling nghe tré, thau hiéu tré, xem tré mong mudn gi,
can gi dé gilp tré dugc hoa ddng cliing cac ban, duoc tham gia thuc hién cing
cac ban. Mong muén va nhu cau caa tré luén duoc dat 1én hang dau trong qua
tro gidp. Thau hiéu tré va ton trong quyén tu quyét 1a diéu quan trong nhat
trong cong tac ho trg TEKT.

Bén canh yéu cau ludn trau doi kién thuc, k§ ning va dao dic nghé
nghiép CTXH thi NVCTXH phai thudng xuyén cap nhat nam chac luat phap
va chinh sach ctia Nha nuée vé tré em, TEKT, cac van ban lién quan ndi dung
tro gilp x& hoi, lién quan dén linh virc CTXH.

3.3.3. Khuyén nghi d6i voi tré em khuyét tat va gia dinh tré

Mic du, Pang va Nha nudc ta ¢6 nhiéu chinh sach hd trg nham gidp
TEKT x04 bo mac cam va hoa nhap cong dong, bai TEKT gdp vo van nhiing
rao can vé mit moi trudng xa hoi, vé diéu kién xa hoi. Bé tro giap TEKT dat
hiéu qua cao va bén viing, chlng ta can két hop cac yéu té lién quan dén y té,
gido duc, kinh té, van hoa, xa hoi... mot cach ddng bo, xuyén sudt trong ca
qua trinh. Chinh vi vay, viéc tao diéu kién dé TEKT hoa nhap cong dong van
con gap nhiéu kho khan, dac biét 1a cong tac gido duc hoa nhap.

* P6i voi ban than tré em khuyét tat:

Tam 1y chung ma TEKT da phan s& luén mac cam, tu ti khéng muén
dén truong, khdng mudn giao tiép bén ngoai vi so ban bé cudi ché hoic lo
ling vi ban than bi KT ma khong theo kip dugc céc ban. Chinh vi vay,
NVCTXH, gia dinh tré luén dong vién, khuyén khich TEKT, gilp cac em tu
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tin, xo4 di mic cam ty ti va ¢d gang vuon 1én, tich cyc tham gia cac hoat
dong, chién thang rao can ban than. Bé lam dugc diéu d6, can tuyén truyén dé
tré phai ¢ khat vong sdng, udc mo cua ban than, thai thic tré sdng that cé ich
cho doi, thuong xuyén néu ra cac tim guong sang, tim guong tiéu biéu dién
hinh vé TEKT ma hién nay c4c em da va dang thanh cong dé tré cd thé nd luc
cb gang, tir d6 gitp tré huéng téi hon nita dé cb gang va chién thiang sy khiém
khuyét caa co thé.

Ban than TEKT néi riéng va nguoi nha TEKT noi chung phai ludn co
nhan thirc diing dan vé nhiing khé khin do su khiém khuyét cua ban than va
tr d6 d6 y thic, nghi luc phan dau vuot 1&n s phan. Phai minh ching cho
moi ngudi thay dugc nhitng gi minh lam duoc nhiéu hon nhiing gi ma ho thay
va nghi rang cac em khdng thé lam.

*/ Poi véi gia dinh tré em khuyét tat:

Gia dinh luén 1a chd dua cho TEKT, du tré duoc nudi dudng tap trung
tai co s& nhung cac thanh vién trong gia dinh phai giit mdi lién hé gan giii,
cam thong va thuong xuyén chia sé cam xtic, suy nghi cta tré dé tré thay rang
ban than cé gia tri, luon dugc yéu thuong tao dong luc cho tré nd hec vuon
1én, vuot qua su thiéu hut va hoan thién ban than, ty luc trong cudc song

Gia dinh phdi hop véi c&n bd, nhan vién chim soc, NVCTXH tai co s&
dé hd tro cho quéa tré dugc tham gia hoc tap, gido duc, cung cap cac ky ning
can thiét gilp TEKT hoa nhap cong dong. Pay ciing chinh 1a mot kénh cung
cap cho nguoi than, gia dinh tré nhitng kién thirc vé dic diém KT, nhu cau va
kha nang phuc hoi tai hoa nhap cia TEKT

Gia dinh, nguoi than cua TEKT luén dong hanh cling tré trong qué

trinh tré duoc ho tro, giup do.
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TIEU KET CHUONG 3

Vai trd va tim quan trong cia nghé CTXH ngay cang duoc khang
dinh, xu huéng phét trién caa cac co so trg 12 cung cap cdc DVCTXH ngay
cang da dang va hiéu qua, dam bao dap tng nhu cau dbi twong NKT, TEKT.
Trong nhitng nam gan day Nha nudc ta di c6 nhiéu chinh sach quan tim dén
viéc cham soc, gido duc tai hoa nhap cong dong cho TEKT. Nhiéu co so
cung cap DVCTXH cong lap va ngoai cong lap dugc thanh lap. Trong
chuong nay, tac gia da néu ra duoc dinh huéng, dé xuat cac giai phap va mot
s6 khuyén nghi nham nang cao hon nita chat luong dich vu CTXH tai Co s&
dé TEKT tiép can cac DV, gitip cac em ning cao nang luc giai quyét van dé

kho khan do tinh trang khuyét tat gay nén.
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KET LUAN

Sy quan tdm caa Pang va nha nudc dén TEKT di duoc cu thé hoé bang
cac chinh sach. Nhan thic cia moi tang 16p nhan dan di duoc nang 18n, su ky
thi, phan biét d6i xir da giam di rat nhiéu. Quyén cua TEKT duoc dit 18n hang
dau. Dac biét, véi sy phét trién manh mé cua nghé CTXH, TEKT da dugc
danh gia, nhin nhan dudi goc do khiém khuyét vé xa hoi. Cong tac tro gidp
duoc xuat phat tir nhu cau va nhirng kha ning c6 thé phét huy cua cac em. Do
d6, cac DV trg gilp ngay cang phai phu hop véi dic diém, tinh trang cua tirng
d6i tuong va dat hiéu qua cao hon.

Thong qua d¢ tai luan van vé Dich vu CTXH ddi v6i TEKT tai co so
BTXH tong hop tinh Bac Giang da dem lai mot so két qua nhat dinh. Tha
nhat, vé thuc trang cac dich vu CTXH dang duoc trién khai tai co s¢ danh cho
TEKT thi da phan chat luong dich vu déu duoc tré danh gia cao, song loai
hinh dich vu con chua da dang, chu yéu chi cung cap cac dich vu co ban nhat
(Tu van chinh sach, hd trg hudng nghiép, két ni ngudn luc tro gitp TEKT).
Bén canh d6, muc do bao phu cua cac dich vu nay con thap, chu yéu l1a danh
cho cac TEKT dang dugc nudi dudng tai co so. Tha hai, co rat nhiéu yéu to
anh huong dén dich vu CTXH tai co s& hién nay, tir yéu t co ché chinh séach,
diéu kién co so ha tang, d6i ngii can bo nhan vién, dén dic diém cua TEKT va
gia dinh tré déu c6 nhitng tac dong nhat dinh téi qua trinh cung cap dich vu
CTXH cho TEKT.. Trong d6 c6 nhirng yéu tb co thé diéu chinh thay d6i duoc
(461 ngili can bd, co sd vat chat) cd nhiing yéu té 1a nhitng rao can cé dinh
(TEKT va gia dinh tré) ma chinh dich vu CTXH phai ¢6 nhitng diéu chinh dé
thich ing dugc vai tinh hinh thyc té. Bong thoi, tai luan van nay tac gia ciing
manh dan dua ra giai phap cang cd, phat huy nhitng wu diém, khiac phuc
nhitng han ché, thiéu sét nham nang cao chit luong DV cung cap cho TEKT

gilp tré vuot qua kho khian do dang tat mang dén, cac em dugc phat huy
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nhitng diém manh, hoa nhap cong dong. Nhitng khuyén nghi va giai phap nay
s& lam co s& dé don vi va cac co sd cung cip DVCTXH ddi véi NKT noi
chung , TEKT noi riéng nhin nhan dugc thuc trang hoat dong cua minh, co
chinh sach, dinh huéng phat trién va hoan thién md hinh, mé rong va nang
cao chat lugng DV, dap wng c6 hiéu qua nhu cau cia TEKT trong viéc cung
cap DVCTXH.
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PHU LUC
Phu luc 1.

BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE DICH VU CONG TAC XA HOI POl VOI
TRE EM KHUYET TAT TAI CO SO BTXH TONG HOP TiNH BAC
GIANG

(Danh cho tré em khuyét tdt tai co s6)

Xin vui 10ng trd loi cac cau hdi sau ( khoanh tron hodc ddnh ddu X vao muc
dap an lya chon).

Trong trwong hop TEKT khong thé tra loi duwoc, nguoi héi c6 thé quan sat
hodc tham khdo nguwoi than/ nguwoi chiam séc doi twong dé khai thac thong tin.
Nhitng théng tin dudi ddy chi nham muc dich nghién ciru Va sé dwoc dam bdo

tinh riéng tw doi Véi nguoi tra 1o

A. THONG TIN CHUNG VE TRE EM

2. Gigi tinh: 1. Nam 2. N

3.Namsinh:.................

5. Trinh dd hoc van Chua bao gio¢ di hoc

Tiéu hoc (cép 1)

Trung hoc co so (Cap 11)
Trung hoc phé thdng (Cap 1)

6. Dang khuyét tat Khuyét tat van dong
Khuyét tat nghe, néi
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Khuyét tat nhin

Khuyét tat than kinh, tim than
Khuyét tat tri tué

Khuyét tat khac (ghi cu thé).........

7. Mtc do khuyét tat

bac biét nang
Nang
Nhe

8. Thoi gian sinh song ¢

Co so

Duéd1 01 nam
Tu 01 ndm dén dudi 03 nim
T 03 nam dén dudi 05 nim

Tt 05 nam tro 1én

9. Em hdy cho biét ban than d3 duoc nhan nhitng dich vu Cong tac xa hdi nao

tai co so

(Néu CO nhdn dich vu nao thi danh ddu X va danh gia chat lwong & cét bén

phai,

Néu KHONG nhdn dich vu ndo thi bé qua khéng danh dau)

Dich vu cong tac xa hoi

Mire @9 chat lwong dich vu

Chua
tot

Co Trung

Tot
binh

Dich vu tu van chinh sach

Dich vu hé trg huéng nghiép

Dich vu bién ho/ két ndi nguon lyc trg
gitp TEKT va gia dinh

Dich vu cham s6c¢ nudi dudng

Tuyén truyén gido duc nang cao nhan
thirc
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Khac: (Ghird)..........coeeneens

A. THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOQI VOI TRE EM

KHUYET TAT

B. CO SO BAO TRQ XA HOQI TINH BAC GIANG
I. DICH VU TU VAN CHINH SACH VOI TRE EM KHUYET TAT

Cau 1. Khi vira dén co sd, em duoc
nhan vién tu van chinh sich nhu thé
nao?

Ngay khi dén
Sau vai ngay
Theo yéu cau

Cau 2. Em thay thai ¢6 cta nhan vién
khi tu van chinh sach nhu thé nao?

Rat an can
An can

Binh thuong
Khong an can

Cau 3: Em mudn biét cac thong tin vé

chinh sach nao sau day?

Chim soc y té

H& trg day nghé, tao viéc lam

Giéo duc, dao tao

Cau 4. Em danh gid nhu thé nao vé
nang luc cua can bd, nhan vién thuc
hién dich vu tu van chinh sach

Trinh d6 chuyén
mon, ky nang lam
viéc cua can bd,
nhan vién

Rat tot

Tot

Binh thuong
Chua

tot

Thai dd tan tinh,
hét long vi cong
viéc cua nhan vién

Rt tot

Tét

Binh thuong
Chua t6t

Phuong phép tiép
can dé tu van chinh
sach

Rat tot

Tot

Binh thuong
Chua tt
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Cau 5. Khi dugc nhan vién CTXH tu | Rat hai long

van chinh sach em cam thay thé nao?

Hai long
Binh thuong
Khéng hai long

Cau 6. Theo em, dich vu tu van chinh | Rat quan trong

sach co6 quan trong khdng?

Quan trong
Binh thuong
Khong quan trong

Il. DICH VU HO TRQ HUONG NGHIEP CHO TRE EM KHUYET

TAT

Céau 1. Hién tai em dang hoc ¢ dau?

Khong di hoc

Hoc tai trung tam
Truong tiéu hoc
Truong THCS

Truong THPT

Khéc (ghi cu thé) .......

Cau 2: Em hay cho biét nhiing thong
tin co ban vé hé thdng nghé da duoc
biét dén sau khi duoc hd trg hudng

nghiép ?

Thong tin vé nhom nghé

Thong tin vé co s¢ dao tao nghé

Thong tin cac doanh nghiép sir dung lao
dong 1a NKT

Thong tin vé nganh nghé phi hop véi NKT
Théng tin vé co s& dao tao nghé phil hop Voi
NKT

Khac (ghicuthé) ...........coocoon.....

Cau 3. Céc théng tin vé chinh sach

Chinh sach hoc bong va tro cap xa hoi
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hd tro hoc nghé va tao viéc 1am cho
NTKT, TEKT ma em da nhan sau
khi hd trg huéng nghiép 1a gi?

Chinh sach cir tuyén

Chinh sach tin dung giao duc

Mién giam hoc phi

Chinh séch vay vén cho hoc sinh, sinh vién
la NKT

Chinh sach hd tro san xuat, kinh doanh véi
NKT

Khac: ..o

Cau 4. Sau khi duoc hd trg huéng
nghiép, em thay viéc tham gia hoc
nghé va tim viéc 1am véi ban than c6

guan trong khéng?

Rat quan trong
Quan trong

Binh thuong
Khong quan trong

Cau 5. Sau khi dugc tu van nghé
nghiép, thdy nganh nghé nao sau day

phu hop véi ban than em?

May cong nghiép

Théu, dan truyén thong

Stra chita d6 dién, gia dung

Moc my nghé - tram trd

Lam d6 hanmade ( tranh d4 quy, hoa vai, do

luu niém, lam I6ng mi, toc gia....)

Cau 6. Em thay dich vy hd tro huéng
nghiép c6 can thiét dbi vsi em
khong?

Rat can thiét

Cau 7. Em d4nh gia nhu thé nao vé
nang luc cua can b, nhan vién thuc

hién dich vu tu van chinh sach

Can thiét

Binh thuong

Khong can thiét

Trinh do chuyén | Rat tot

mén, ky nang lam | Tét

viéc cua can b, | Binh thuong

nhan vién Chua t6t
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Rat tot

Tét

Binh thuong
Chua tot

Thai do tan tinh,
hét long vi cong

viéc cua nhan vién

Rat tot
Phuong phap tiép | Tt

can dé tu van Binh thudng
Chua tbt
Cau 8. Khi dugc nhan vién CTXH | Rat hai long
hd trg huéng nghiép em cam thay | Hai long
thé nao? Binh thuong

Khong hai long

I1l. DICH VU KET NOI NGUON LUC TRQ GIUP CHO TRE EM

KHUYET TAT

Cau 1: Em c6 su dung dich vu két

ndi nguon luc tai co s hay khong?

Co
Khong

Cau 2. Em mong muén tim hiéu
thong tin vé loai hinh dich vu, co s

nao sau day?

T6 chuc, co so gido duc chuyén biét danh
cho tré em khuyét tat

Trung tdm, co s& dao tao nghé cho nguoi
khuyét tat

Co s6, to chiac nhan ngudi khuyét tat vao
lam viéc

Khéc (ghi cu thé) .......

Cau 3. Ai 1a ngudi cung cap cac

théng tin vé co s, dich vu trén cho

Giéo vién

Céan b6 quan ly tai co so
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em?

Nhan vién CTXH
Khac

Cau 4: Sau khi st dung dich vu két
ndi ngudn luc cac van dé& ban than
em dang gap phai duoc giai quyét

thé nao?

T6t hon
Chua c6 tién trién

Kém hon

Cau 5. Em thay hiéu qua dich vu két

ndi nguon luc tro gidp thé nao

Rat hiéu qua
Hiéu qua

Binh thuong
Khong hiéu qua

Céu 6. Em c6 hai long khi str dung

dich vu két néi ngudn luc tro gitp?

Rat hai long
Hai long

Binh thuong
Khéng hai long

Cau 7. Em danh gia nhu thé nao vé
nang luc cua can b, nhan vién thuc
hién dich vu két néi nguon luc trg

giup?

Trinh d6 chuyén
mon, ky nang lam
viéc cua can bd,

nhan vién

Rat tot

Tot

Binh thuong
Chua

tot

Thai do tan tinh,
hét long vi cong

viéc cua nhan vién

Rat tot

Tét

Binh thudng
Chua t6t

Phuong phap tiép
can dé két ndi

ngudn lec

Rat tot

Tot

Binh thuong
Chua tot
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C. PANH GIA CHUNG VE DICH VU CONG TAC XA HOI TAI CO SO

Cau 1: Trong cac dich vu thi em thay céc dich vu c6 anh hudng téi em nhu thé

nao?
Anh . i
L Binh Khong
Dich vu cong tac xa hgi hwong ,
i thuwong tot
0

Dich vu tu van chinh sach

Dich vu hd trg huéng nghiép

Dich vu két n6i nguén luc trg gitp TEKT

Khac: (Ghir0)..........ccooeveenis

Cau 2: Theo em yéu to nao c6 anh huong téi dich vu CTXH ma em duogc cung cap va

muc 6 anh hudng cua cac yéu td do?

Mirc do anh hwéng

S , It Khén
Y Rat " .
Céc yeéu to anh hwéng il Nhi¢ Binh anh g anh
nhi¢
T u thuong huo huon
u
ng g

Yéu t6 thudc vé co ché, chinh

! sach cua nha nuéc
Yéu to thuoc vé TEKT va gia
2 dinh tré
3|  Yéuto thugc vé Co so
. Yéu t6 thuoc vé nhan vién

CTXH
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5 Yéu tb khac

Cau 3: Em thay vai trd cta can bd, nhan
vién xa hoi trong cac dich vu cong tac xa hoi

nhu nao?

Rat quan trong

Quan trong
Binh thudng
It quan trong

Cau 4. Theo em, cac yéu to sau anh hudng nhu thé nao téi doi ngii can bd nhan vvién, dic

biét la NNVCTXH cua co s6?

CA4c yéu td anh huéng

Mire d§ anh hwéng

Kho
R4t » . ng
R Nhié Binh It anh
nhié anh
u thuong hudéng
u huon
g

1 Kién thuc

K¥ nang

Trinh d§ dao tao

Thai do

g | W DN

Tinh than trach nhiém

duoc tét hon?

Cau 5. Cac em c6 y kién gi dé cac hoat dong cung cap dich vu CTXH ¢ Co so

Vé chinh sach ho tro

.........................................................

Vé co sé cung cap dich vu

.........................................................

Vé doi ngii can bo

.........................................................
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Ve cosOVALCAAL | e

N ik T T —

VECONE dONG | e

---------------------------------------------------------

KII’
aC ---------------------------------------------------------

Xin chan thanh cam on em!
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BANG PHONG VAN SAU
BANG 1
PHONG VAN SAU LANH PAO QUAN LY CUA CO SO

Chao Ong/ba! Téi 1a hoc vién chuyén nganh Cong tac x& hoi dén tur
Khoa Cong tac x& hoi cua truong Pai hoc Lao dong X& hoi, t6i dang thuc
hién dé tai nghién ctu “Dich vu cong tac xa héi véi TEKT tai Co sé BTXH
tong hop tinh Bdc Giang” dé tim hiéu vé thuc trang dich vu cong tac x& hoi
d6i véi TEKT va tir d6 dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong
tac x& hoi d6i voi TEKT. Moi thong tin 6ng/ba cung cap toi xin dam bao tinh
day da va bi mat thdng tin va nhiing théng tin thu thap duoc chi nham phuc
vu cho muc dich nghién ctiu vi vay rat mong nhan duogc su tng ho, hop tac va
gitp d& nhiét tinh cua Ong/ba

I. Théng tin chung vé nguoi dwgc phéng van
HoO 1o oo
TUBE: .ottt
Trinh d0 hOC VAN ..ot
Trinh @0 chuy€nmoén: ...
Cong viécdamnhan hiénnay: ..............coeiiiiiiiiinin...

GG VUL

N o o A~ bbb e

Thoi gian cONG tAC: .....viviii i,

I1.  Néi dung phéng van

Cau 1: Thua Ong/ba, Co s& BTXH tong hop tinh Bic Giang 1a mot co
s& cong 1ap cung cap dich vu CTXH cho d6i tueong yéu thé trén dia ban tinh,
trong d6 c6 nhom TEKT, vay xin dng cho biét vai nét vé qua trinh hinh thanh
va phét trién cta Co s6?

Cau 2: Co so dang dung cap cé4c dich vu cdng tac x& hoi ndo vai tré em
khuyét tat?
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Cau 3: Ong/ba c6 thé cho biét chat luvgng va hiéu qua céc dich vu tu
van chinh sach, hd tro huéng nghiép va két ndi ngudn luc cho TEKT nhu thé
nao a?

Cau 4: Ong/ba hiy danh gia vé cac yéu td anh huong dén viéc cung
cap dich vu CTXH doi véi TEKT tai Co s6? (Co ché, chinh sach cua nha
nudc; co s¢ Vat chat phuc vu viéc cung cap dich vu CTXH, nhan vién 1am
viéc tai trung tdm; ngudi st dung dich vu; cac ngudn luc, kha ning két rdi va
van dong nguon luc caa Co sadé tro giup TEKT sur dung dich vu)

Cau 5: Yéu té co s vat chat caa don vi da dap ang nhu cau cung cap
cac dich vu tu van chinh sach, hd tro hudng nghiép va két ndi nguon luc cho
TEKT?

Cau 6: Doi ngii can bo c6 anh hudng nhu thé nao dén chit luong cac
dich vu dich vu tu van chinh sach, hd tro huéng nghiép va két ndi nguon lec
cho TEKT?

Cau 7: Ong/ba c6 thé chia sé nhitng thuan loi, khé khin trong qué trinh
cung cap dich vy cho TEKT duoc khéng a?

Cau 8: Xin Ong/ba vui 16ng cho biét vé nhitng dinh hudng cua co so
trong thoi gian t6i? Ong/ba co dé xuat, kién nghi gi dé nang cao chat luong
dich vu CTXH véi TEKT ?

Xin chan thanh cam on Ong/ba da danh thai gian hep tac, giap d&

tbi trong qua trinh nghién ciru!
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BANG 2
PHONG VAN SAU NHAN VIEN CONG TAC XA HOI TAI CO SO

Chao Anh /chil T6i la hoc vién chuy@n nganh Cong tac xa hoi dén tur
Khoa Cong tac x& hoi cua truong Pai hoc Lao dong X& hoi, t6i dang thuc
hién dé tai nghién ctu “Dich vu cong tac xa héi véi TEKT tai Co sé BTXH
tong hop tinh Bdc Giang” dé tim hiéu vé thuc trang dich vu cong tac xa hoi
d6i véi TEKT va tir d6 dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong
tac x& hoi d6i TEKT. Moi thong tin anh/chi cung cap t6i xin dam bao tinh day
da va bi mat thdng tin va nhing théng tin thu thap duoc chi nham phuc vu
cho muc dich nghién ctru vi vay rat mong nhan dugc sy aung ho, hop tac va
giup d& nhiét tinh cua anh/chi.
I. Théng tin vé& nhan vién cong tac xa hoi

L HO BN e,

2. TUBEL « oo,

3. Trinh d0 hOC VAN ...oeoee e

4. Trinh d0 chuyén mon: .............oooiiiiiiiii e,

5. Cong viec dam nhan hiénnay: .............cooooiiiiiiiiiiii

B. NG VU o

7. ThO1 gIan cONG tAC: ...ovviviiii i,
I1. N§i dung phéng van
Cau 1: Anh/ chi lam viéc tai co s& duoc bao 1au roi?

Cau 2: Viéc cung cap cac dich vu: tu van chinh sach, hd trg hudng

nghiép va két ndi nguon luc tro gitp cho tré em khuyét tat dang thyuc hién nhu
thé nao? Anh chi danh gia vé ché luong, hiéu qua céc dich vu nay mang lai

cho tré em khuyét tat?
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Cau 3: Nhiing yéu té tac dong anh hudng dén qua trinh cung cip cac
dich vu tu van chinh sach, hd trg huéng nghiép va két ni nguon luc tro gitp?

Cau 4: Theo anh chi trong cac yéu t6 anh huong nao cé y nghia quyét
dinh dén hiéu qua chat luong cac dich vu trén?

Cau 5: Vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong viéc trién khai cac
dich vu cong tac xa hoi doi véi tré em khuyét tat?

Cau 6: Trong thoi gian téi, Anh/ chi co dé xuat gi dé nang cao hiéu qua
cung cap dich vu CTXH voi TEKT tai co s¢, dong thoi Anh/ chi ¢6 dong ¥
kién gi &€ mo hinh DV CTXH duoc mo rong va ¢ quy md hon?

Rdt cam on nhitng diéu ma anh/ chi di chia sé.



