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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

“Nghéodoi duoc coi 1a mot van nan x& hoi vi d6 1a vét thuong an siu
vao moi phuong dién cua doi song van héa va xa hoi. Do 1a bao gdm sy
ngh&o nan cua céc thanh vién trong cong d6ng.N6 bao gom sy thiéu thén cac
dich vu nhu gido duc, y té, thi truong; co s¢ vat chat cong ddng nhu nudc, vé
sinh, duong, giao thong, va thong tin lién lac. Hon nita, d6 con la sy ngheo
nan vé tinh than 1am cho ngudi ta cang 1n sau vao tuyét vong, bat luc, tho o
va nhat nhat”[29]. Su nghéo d6i nhat 1a cac nhan t6 cau thanh no va giai phap
vuot qua ndé déu mang tinh xa hoi. Co6 thé n6i nghéodoi can tré sy phat trién
moi mat cua mot qudc gia, ngudi dan khong duge dam bao vé thie dn, nudc
uéng va suc khoe diéu do khién cho qudc gia tré nén yéu kém khong phat
trién, vi vay giai quyét van dé nghéo doi 1a nhiém vu trong tdm va hang dau
cua tat ca cac quoc gia.

Tur nan doi nam 1945 da cudp di sinh mang cia hon 2 triéu nguoi dan
Viét Nam va khién cho nén kinh té @t nuéc tré nén kiét qué, Chu tich H5 Chi
Minh di coi nghéo do6i l1a mot trong ba thir gidc d6 1a gidc doi, giac dot, giic
ngoai xam va clng IGc phai diét ba thi gidc d6, tuy nhién phai gap rit xéa bo
gidc doi dé cho ai ciing ¢6 com an, 40 mic, ai ciing dugc hoc hanh. Tir d6 cho
dén nay dat nuéc ta lubn coi trong giai quyét van dé nghéo doi do ciing 1a
nhiém vy hanh dau cua dan toc, Viét Nam luén c6 nhimg budc doi masird
rét. “Xéa doi, giam ngheo, hgn ché phan hoa giau nghéo 1a néi dung dwoc dé
cdp nhiéu trong cdc van kién ciia Pang. Chu triong “khuyén khich lam giau
hop phdp di déi véi xéa déi, giam nghéo, khéng dé dién ra chénh léch qua
ddang vé mirc séng va trinh dg phét trién gia cac ving, cac tang I6p dan cuw
dwoc cu thé hda thanh cac chinh sach phat trién kinh té - x& hdi, thuc hién

cdng bang, binh dang, tien bé xa héi” [7].
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Khi Viét Nam budc vao thoi ky d6i méi thi sy phan hoéa giau nghéo
dién ra rat nhanh néu khéng tich cuc xoa déi giam nghéo va giai quyét tt cac
van dé x& hoi khéc thi khé c6 thé dat duoc muc tiéu xay dung mot cudc séng
am no vé vat chat, tot dep vé tinh than, vira phat huy duoc truyén thong tét
dep cua dan toc, via tiép thu duoc yéu td lanh manh va tién bo cuaa thoi
dai.Do d6 trong chinh sach phat trién kinh té -xa hoi thoi ky 1996-2000 nha
nuéc di xdy dung duoc cic chuong trinh muc tidu quéc gia, trong d6 cd
chuong trinh xo04 d6i giam nghéo quéc gia.

Nhitng nim qua, viéc tap trung thuc hién thanh cong Chién luogc phat
trién kinh té - x3 hoi va cac chuong trinh giam nghéo d3 tao diéu kién dé
nguoi ngheo tiép can tt hon cac dich vu xa hoi co ban; co s ha tang cila cac
huyén, x3 nghéo duoc ting cuong; doi sbng nguoi nghéo duoc cai thién rd
rét, ty 1€ ho ngheo ca nudc da giam “hét nam 2017, ty 1¢ ho nghéo ca nudc
con 6,7% (giam 1,53% so v6i cudi nam 2016); dén cudi nam 2018 con 6%
(giam khoang 1,0 — 1,3% so véi nam 2017); dén cubi nam 2019, ty 18 ho
ngheo binh quan ca nudc giam con dudi 4% (gidam con 1,3% so vo1 nam
2018), binh quan ty 18 ho nghéo cac huyén nghéo giam xudng dudi 29%
[26]. Thanh tyu giam nghéo ctia nudc ta thoi gian qua duoc cong ddng qudc
té ghi nhan va danh gia cao.

Tuy nhién, két qua giam nghéo chua thyc su bén viing, s6 ho di thoat
nghéo nhung mirc thu nhap ndm sat chuan nghéo con 16n, ty 1& ho tai nghéo
hang nim con cao; chénh 1éch giau - nghéo giita cic ving, nhém dan cu van
con kha 16n, doi song ngudi nghéo nhin chung van con nhiéu kho khan, nhat
1a & khu vuc mién nui, ving cao, ving dong bao dan tdc thiéu sd. "Trong ty 1
nghéo da chiéu nim 2016 ctia dan toc Kinh 13 6,4% thi & mot sé nhom dén toc
thiéu sd cao hon nhiéu, vi du ty 1¢ cua dan toc H'Mong 1a 76,2%, Dao 37,5%
va Khmer 23,7%" [25].Thang 3/2018, tuy da c6 8/64 huyén 30a dugc cong
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nhan thoat nghéo; 14/30 huyén hudng co ché 30a thoat khoi tinh trang kho
khan nhung lai c6 thém 29 huyén thudc 18 tinh dugc xét bo sung vao danh
sach huyén ngheo giai doan 2018 — 2020. Tc do giam nghéo khong dong déu
gifta cac ving, mién; khu vuc cac huyén nghéo nhiéu noi ty 16 hd nghéo van
trén 50%, mot sb noi trén 60%; xu hudng gia ting khoang cach giau nghéo
ngay cang ro rét” [1]. Bé tao sy chuyén bién mdi trong cong tac giam nghéo
thoi gian t6i, Chinh phti quyét nghi vé dinh hudng giam nghéo bén viing thoi
ky tir ndam 2011 dén nam 2020. Giam nghéo bén vimg & Viét Nam van con
gip nhiing thach thitc khac nhau do cac tinh, cac ving c6 diéu kién ty nhién
kinh t¢ xa hoi khac nhau.

C6 thé thay cong tac giam nghéo di duoc Pang va Nha nuée ta chu
trong, quan tdm va dugc dat lam muc tiéu chién lugc hang dau trong su
nghiép phat trién dat nudc.Tuy nhién, mic d6 giam nghéo giita cac ving,
mién, dan toc thiéu s6 van cé sy chénh léch dang ké. Vi vay, chinh quyén dia
phuong cac can bd co s can ting cudng hon nira trong viéc hd tro nguoi
ngheo, can bd co s dong vai trd chu yéu trong viée dua cc chinh sach cua
Nha nudce té1 ngudi ngheo.

Té L 1a mot xa thuoc huyén Yén Lac, tinh Vinh Phc, x3 Té L trudc
kia thuoc xa nghéo cua tinh Vinh Phuc véi 100% dan sé déu lam néng
nghiép, dén nam 2004 xa thay d6i mé hinh san xuat kinh doanh sang ché bién
sat tai ché 6 td, may xtc, may ui gilp cho kinh té cua x& phat trién rd rét dén
nam 2019 thu nhap binh quan dau ngudi dat 61triéu dong/nguoi/nam, doi
séng ngudi dan di duoc cai thién dang ké. Dé dat duoc sy thay d6i vé kinh té
nhu vay do cling 1a do su 1anh dao, chi dao cac chuong trinh chinh sach giam
nghéo caa HDND - UBND cua xa Té Ld, cung véi d6 1a su nd luc vuon 1én
thoat nghéo cua nguoi dan. Nhan vién cong tac xa hoi trong chac danh can bo

ban Lao dong Thuong binh xa hoi 1a nguoi truc tiép thi hanh nhiém vy trong
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cac chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudcvé giam nghéo bén viing,
cling vai d6 1a phai thuc hién céc hoat dong gitp cho ngudi dan dé tiép can
cac chinh sach d6, can bo xa da tro gitip ngudi nghéo tiép can véi chinh sach
giam nghéo, hd trg nguoi nghéo cac mé hinh lam an kinh té méi, dd c6 nhiing
thanh cong dang ké trong cdng tac giam nghéo.Do vay trong dé tai di sau
nghién ctu vé vai trd caa nhan vién cong tac x& hoi trong cac hoat dong hd
tro ngudi nghéo dé thiy dugc nhan vién CTXH cua x4 Té LS da 1am nhitng gi
trong hd trg ngudi nghéo, va vai tro cia CTXH trong cong tac giam nghéo.

Véi nhimg 1y do trén dy, toi da lua chon dé tai " Vai tro cua cong tac
x& hgi trong hé tro nguoi nghéo tgi x& Té Lo, huyén Yén Lac, tinh Vinh
Phtc" nham chi ra dugc nhimg dong gop cua cong tac x& hoi déi vai viéc hd
tro nguoi nghéo. Trén co so do6, dua ra dugc nhiing han ché, giai phap khac
phuc va dong thoi phét huy nhitng mat tich cuc dé nang cao vai trd cua cong
tac x& hoi trong hoat dong giam ngheo tai dia phuong.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Pé giai quyét van dé giam nghéo bén viing hién nay, di dit ra nhiing
thach thirc méi cho Pang va Nha nudc can c¢6 nhitng nghién ctru danh gia nha
hoat dong thuc tién thudc cac co quan, don vi & nhiéu cép, nganh va dia
phuong khac nhau d3 c¢6 nhiéu nghién ctru vé xoa doi, giam nghéo & cac goc
d6 khac nhau. Sau day 1a cic nghién ctru khoa hoc lién quan dén van dé
nghéo:

Tinh hinh nghién ciru trén thé giéi:

World Bank (WB) (2006) da thyuc hién nghién ctru va xuat ban cubn
sach: “Beyond the number: Understtanding the institution for monitoring
poverty reduction strategies”’(Pang sau nhitng con so: Diéu tra phan tich dé
gidm sat chién luoc xéa déi giam nghéo), (Washington, DC) boi tap thé tac

gid: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus Goldstein, Nigel
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Thornton. Nghién ctru d3 chi ra nén tang ctia mbi quan hé trong viéc ting
cuong hé théng huéng dan chi tiét chién luge giam nghéo, qua d6 xay dung
chinh sach va danh gia tic dong ctia chinh sach d6i voi cac nudc nghéo. Phan
tich thuc tién chinh sach va két qua thu duge & mot sé nude Anbani, Bolivia,
Guyana, Honduras.

Bai viét “Gender earnings and poverty reduction: post -
communistUzbekistan” cla tac giaBhat B.A (2011)décapdén vandéthu nhap
theogiéi va xoa doi giam nghéo. Trong bai viét nay, tac gia chi ra rang &
Uzbekistan, phu nir ¢6 it cia cai, dia vi xa hdi, quyén luc va co hoi dé tu
khang dinh minh so véi dan 6ng c6 cing vi tri xa hoi.Qua trinh nit hoa nghéo
d6i & Trung A va Uzbekistan lién quan mat thiét véi nhimg han ché vé vin
héa va thé chat.Chinh diéu ndy tao ra birc tran can tro sy tham gia cta phu nit
vao cac hoat dong kinh té.

Tinh hinh nghién ctru tai Viét Nam:

Nghién ctru ciia Ngan hang thé gigi (WB) “Ddnh gid nghéo déi va
chién lwpe” (nam 2010) nghién ctru ndy da danh gia thuc trang d6i nghéo cua
Viét Nam, budc dau dua ra cac giai phap va cac chinh sach truc tiép tac dong
t6i giam nghéo & Viét Nam. Nghién ctru khang dinh dé tién hanh xo6a déi
giam nghéo cé hiéu qua khong chi thuc hién bdi cac chinh sach thuc day tang
truong kinh t& ma phai co cc chinh sach tic dong truc tiép dén ngudi ngheéo
trong d6 bao gém cac chinh sach vé dat dai, co s& ha t?mg, y té, gido dyc...

Cong trinh nghién ctru “Gidm ngheo o Viét Nam: thanh tyu va thach
thue” cia Vién khoa hoc Xa hoi Viét Nam (2011): da danh gid nhiing thanh
tyu trong cong cudc giam nghéo ciia Viét Nam trong hai thap ky qua (cu thé
1a tir nam 1993 dén nay); phan tich cong tic giam nghéo dat trong bdi canh
sau khi Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO), trong d6

dac biét chu y dén cach ing pho voi cac rui ro mang tinh hé thong & cap do
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nén kinh té, cling nhu véi cac rii ro ¢ cap do ho gia dinh hodc cap ca nhan va
cach tao ra nhiéu co hoi hon cho nguoi nghéo va ngudi thu nhap thap trong
bdi canh kinh t& moi[18].

“Bdo cdo téng quan cdc nghién civu vé giam nghéo ¢ Viét Nam” dugc
thuc hién do nhom chuyén gia Vién Nghién ctru va Tu van phat trién (RCD)
do Bo Lao dong Thuong binh xa hoi chi tri (2015): da nghién ctru tong quan
khoang 70 nghién ctru khac nhau vé giam nghéo, danh gid nhimg thanh tyu
dat duoc cling nhu nhitng han ché, bt cap tur khau xay dung chinh sach cho
dén khi t6 chirc thyc hién, trén co so d6 néu ra khuyén nghi mang tim vi mo
phuc vu cho hoat dong giam sat ctia Qudc hoi, tir d6 c6 bién phap diéu chinh
chinh sach giam nghéo cho phu hop véi diéu kién thuc tién [10].

Trong sach chuyén khao “Chinh sach xoa doi giam ngheo - Thuc trang
va gidi phdp ” cua tac gia Lé Qudc Ly chu bién (2012): da néu mot sb 1y luan
vé x0a d6i giam ngheo; nhitng chu truong, duong 16i cua Pang va chinh séch
ctia Nha nudc vé x6a doi, giam ngheo; thuc trang do61 nghe¢o & Vit Nam,;
chinh sach x6a doi, giam nghéo ¢ Viét Nam giai doan 2001 - 2010; mdt $6
chuong trinh giam nghéo dién hinh cua Viét Nam thoi gian qua; danh gia tong
quat thyc hién chinh sach x6a doi, giam nghéo & Viét Nam giai doan 2001 -
2010; dinh hudéng va muc tiéu gidm ngheo ¢ Viét Nam trong thoi gian téi;
mét s6 co ché nham thuc hién c6 hiéu qud chinh sach giam nghéo & Viét
Nam, giai phap giam nghéo ¢ Viét Nam trong thoi gian tdi [15].

Luan an “Gidi phdp xéa doi giam nghéo nham phat trién kinh té xd hoi
& cdc tinh Tdy Bdc Viét Nam” cia Nguyén Thi Nhung (2012) c6 dé cap dén
cac van dé nhu thuc tién x6a d6i giam nghéo ¢ Viét Nam, thyc trang vé tinh
hinh nghéo d6i ¢ cac tinh Tay Bac. Tac gia néu 1én nhiing dic diém vé nghéo
d6i, kho khin, han ché, nguyén nhan trong viéc nang cao vai trd ciia cong tac

x6a doéi gidam ngheo doi voi phat trien kinh t€ xa hgi. Pua ra quan
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diém phuong hudng va mot s giai phap co ban dé thuc hién xéa doi giam
nghéonham phét trién kinh té x4 hoi ¢ cac tinh Tay Bac [17].

Oxfam: “Mé hinh gidm nghéo tai mét sé6 cong dong dién hinh ¢ Viét
Nam”, Ha Noi1 - 2013: nghién ctru da chi ra mot s6 mé hinh sinh ké cho nguoi
nghéo & ving kinh té xa hoi ddc biét kho khin gin vai cac nét vian hoa truyén
théng cua déng bao dan toc, déng thoi chi ra cac yéu td xa hoi va chién luoc
sinh ké ddi véi mo hinh giam nghéo thanh cong tai cic cong dong & ving
kinh té - x3 hdi dic biét kho khan. Nghién ctru cling dua ra nhirng luan diém
nham ciing ¢ phuong phap cing tham gia theo ddi giam nghéo va céac yéu to
tién phong, gin két cong ddng, tan dung loi thé, thich Gng voi diéu kién mdi,
da dang hoa sinh ké, phong chong rii ro va quan tri dia phuong & mdi mo
hinh khac nhau [28].

Luan an “Tai chinh vi mé hé tro xéa ddi giam nghéo tai tinh Dong Nai
dén nam 20207 cia tac gia Lé Kién Cuong (2013). Téac gia cho rang: tai chinh
vi mo 1a mét hudéng quan trong trongedng cudc XDGN cua Tinh; Phat trién
tai chinh vi mo hd tro XDGN 14 trach nhiém cuta cac cép, cac nganh, doan thé
va toan dan tinh Pong Nai; Phat trién tai chinh vi mo can phai c6 trong
diém, phat trién dan tr nhé dén 16n, phu hop véi didu kién mdi ving;Phat
trién tai chinh vi mé tap trung trudc tién tai nhing cong dong con gap
nhiéu kho khin vé kinh té. Phat trién tai chinh vi mo hd tro XDPGN hudng téi
muc tiéu kinh té va xa hoi; Gop phan vao ting truong kinh té; Tao thém cong
an viéc lam; Nang cao thu nhap cua ngudi nghéo; Pam bdo an sinh xa hoi, trg
gitip ngudi nghéo c¢é thé vuon 1én bang chinh sirc Iyc cia minh. Tac gia dua
ra mot sb giai phap thuc hién: Xay dung céc t6 chire tai chinh vi mo ban chinh
thure; Khuyén khich sy m& rong cac chi nhanh tai chinh vi mo cua tinh ban;
Phét trién tO chuc tai chinh vi mé chinh thic: Lién doanh véi mot sé ngan

hang Tai chinh vi mé quoc té. Nghién ctiru goi md cho dé tai luan van vé vai



tro cua tai chinh vi md trong viéc giam ngheo cling nhu cach thic tro
gitip cac ho nghéo tai khu tai dinh cu tiép can voi cac ngudn tai chinh vi mo
hién nay[3].

Luén an “Phdt trién kinh té cira khdu véi x6a déi giam nghéo ¢ tinh Lao
Cai” ctua Giang Thi Dung (Vién nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong, Ha
Noi, 2014) nghién ciru mdi quan hé gita phat trién kinh té cira khau véi giam
nghéo cta tinh Van Nam, Trung Qudc dé tir d6 rat ra cac bai hoc cho phat
trién kinh té cira khau Lao Cai. Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang mbi
quan hé gita phat trién kinh té cira khau véi giam nghéo va du bio nhiing
thuan loi va nguy co tac dong dén phat trién khu kinh té cira khau cua tinh
dén nam 2020, tac gia dé xuat quan diém, dinh hudng va mot so giai phap chi
yéu phat trién khu kinh té cira khau gan voi giam nghéo ¢ Lao Cai dén nim
2020 [5].

Luan van “Céng tdc xd héi doi véi nguoi nghéo tir thiee tién tinh Ha
Tinh” cua L& Thi Ha (Hoc vién khoa hoc xa hoi, Ha Noi, 2016): luan van
nghién ctru Iy luan va thuc tién cong tac xa hoi véi nguoi nghéo, cong dong
ngheéo qua cac hoat dong: tuyén truyén; dao tao, giéi thiéu viéc lam; hd tro
tiép can cac dich vu va chinh sach xa hdi; hoat dong két ndi van dong nguén
luc. Tir d6 tac gia dé xuat mot sd giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cia
cong tac x4 hoi doi vdi ngudi nghéo trén dia ban tinh Ha Tinh [9].

Luan van “Céng tdc xd hdi doi véi nguoi nghéo trong gidm nghéo bén
vitng tir thuc tién tinh Ha Giang “ciia Nguyén Hiru Diép (Hoc vién khoa hoc
xa hoi, Ha No1, 2016): Luan van nghién ctru vé 1y luan, thuc tién cong tac xa
hoi véi ngudi nghéo trong giam nghéo bén vimg trén dia ban tinh Ha Giang.
Luén van néu lén thuc trang hoat dong cong tac xa hdi giam nghéo bén viing,
cac yéu t6 anh huong dén cong tac xa hoi trong giam nghéo bén viing tai Ha

Giang. Té4c gia cling dé xuét cac giai phap, phuong an nham ting cuong, phat
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trién cong tac xa hoi ddi voi ngudi nghéo trong giam nghéo bén viing tai dia
ban nghién ctru[8].

Luan van“Vai tro cua cong tdc xa hgi trong xoa do, giam ngheo”
(Nghién ctru truong hop tai xa Hai Phong, huyén Hai Hau, tinh Nam Dinh)
cua Bui Van Duong (Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Ha N,
2014 ). Luén van nghién ctru vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong hoat
dong hd tro nguoi nghéo tai dia phuwong. Qua nghién ciru thdy duogc tinh hinh,
s6 liéu cu thé vé giam ngheo cua dia phuong, phan anh duoc nhitng thay doi
mang tinh tich cuc khi c6 dugc su can thi¢p cua cong tac xa hoi vao viée trién
khai thuc hién chinh sach giam nghéo va tac gia ciing chi ra nhitng yéu tb tac
dong 1am cho nhan vién xa hoi khong phat huy hét dugc ning luc va tinh
chuyén nghiép ctia minh [6].

Luan vin “Vai tro ciia nhdn vién cong tdc xa hdi doi véi long ghép giGi
trong dy an xoa doi giam ngheo” (Nghién ctu truong hop tai 3 xa vai ngang,
huyén Quéang Trach, tinh Quang Binh) ctia Lé Thi Thu Hang (Truong Dai hoc
Khoa hoc xa hoi va Nhan van, Ha No6i, 2014 ). Luan van chi ra thyc trang
nhan thic vé binh dang gidi va hoat dong 16ng ghép gidi trong du an giam
nghéeo trén dia ban nghién ctru, tic gid chi ra vai tro ciia nhan vién cong tac xa
hoi dbi vai viée nang cao kha nang thyc hién chinh sach cua nit gidi, binh
dang gidi trong hoat dong giam nghéo. Nghién ctru da néu 1én nhiing han ché
khi trién khai nhimg chinh sach 1dong ghép gi6i.Tir do, tac gia dé xuit mot sd
giai phap nham khac phuc nhiing han ché [11].

Luan van “Cong tac xd hoi ca nhan voi phu nit ngheo tai xa Quang
Phong, huyén Hai Ha, tinh Quang Ninh” cua Phan Thanh Tung (Trudng DPai
hoc Khoa hoc xa héi & Nhan van, Ha No61, 2018). Luan van néu lén co s& ly
luan vé CTXH c4 nhan véi phu nit nghéo. Luin van nghién ctru vé trién khai

mo hinh CTXH c4 nhan véi phu nita nghéo, chi ra thyc trang doi song phu nix
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nghéo tai dia ban nghién ctru, c6 dugc danh gia vé nhan vién CTXH trong qué
trinh trg gitp ddi tuong, ddnh gid van dé cia than chi trudc va sau khi thuc
hién qua trinh can thi¢p, qua nghién ctu tac gid rat ra dugc bai hoc kinh
nghiém vé CTXH c4 nhan véi phu nir nghéo[21].

Luan van “ Vai tro ciia nhdn vién cong tac xd héi trong hé tro phu nir
ngheo don than tai xa Trung Son, huyén Luwong Son, tinh Hoa Binh” cia
Nguyén Thi Anh Hoan (Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Ha N1, 2019).
Luan van néu ra nhitng van d¢ 1y luan vé vai trd ctia nhan vién cong tac xa hoi
trong hd trg phu nit nghéo don than, tic gia chi ra thyc trang vai trd ctia nhan
vién CTXH trong hd tro phu nit nghéo don than va cc yéu té anh huong dén
vai trd ctia nhan vién CTXH trong hd trg phu nit nghéo don than tai xa Trung
Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh. Qua nghién ctru, tac gia dé xuit mot
s6 giai phap nham nang cao vai trd ctia nhan vién CTXH trong hd trg phu nit
nghéo don than tai dia ban nghién ctru [12].

Luan van “Dich vu cong tac xa hoi voi nguoi ngheo trén dia ban Thi
tran Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé Ha Néi” cta DS Thi Tuyén
(Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi, Ha N1, 2019). Luan van nghién ctru co
so 1y luan vé dich vu CTXH vé&i nguoi nghéo. Ludn van néu 1én thuc trang
dich vu CTXH d6i v6i ngudi nghéo, va tac gia chi ra cac yéu té anh huong
dén dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo trén dia ban nghién ctru. Tu do, dua
ra mot sd giai phap nang cao hiéu qua dich vu CTXH d6i voi ngudi nghéo
trén dia ban nghién ctru[22]

Luan van “Vai tro cua nhdn vién cong tac xda hoi trong tro giup nguoi
ngheo trén dia ban qudn Long Bién, thanh phé Ha Noi” cuia Cao Thi Minh
Huong (Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi, Ha Noi, 2018). Luén van dua ra
co s& 1y ludn vé vai trd cta nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup ngudi

ngh¢o, nghién ctru thuc trang vai tro cua nhan vién CTXH trong trg gilp
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ngudi nghéo trén dia ban nghién ctru. Qua nghién ctru tac gia dé xuit mot sb
gidi phap nang cao vai tro cua nhan vién CTXH trong vi¢c tro gitip nguoi
nghéo tir thuc té dia ban quan Long Bién. [13]

Theo tac gia, mudn xem xét tinh trang d6i nghéo nhu thé thé nao thi
truéc hét phai dua vao timg thoi ky lich s, ting ving, timg quéc gia, khi
trinh d6 kinh té - xa hoi phat trién cao hon thi cang phai ap dung tong hop cac
tiéu chi danh gia dé nhanh chong giam ty 1& d6i nghéo tai ving hodc quéc gia
do.

Tom lai, cic cong trinh nghién ciru va bai viét trong nudc dugc néu &
trén da dé cap dén xoa d6i giam nghéo dudi nhiéu goc do va khia
canh khac nhau ca vé 1y luan va thuc tién. Tuy nhién, cac cong trinh nghién
ctru it d& cap dén dén vai tro cua cong tac xa hoi trong x6a doi giam nghéo,
day 1a mot van dé méi, mot khia canh méi can nghién ctru dé dap tng yéu cau
cia chuong trinh x06ado6i giam nghéohiénnay.Chinhvi vaytac giadisau
nghién cru mot trudng hop cu thé tai xa Té LJ, huyén Yén Lac, tinh Vinh

Phuc.

3. Muc dich nghién ciru

Pé tai nham danh gia thyc trangvai tro cong tac xa hoi trong hd tro
nguoi ngheo, phan tich vai trd cia céng tac x& hoi va cac yéu té anh huong
dén viéc thuc hién vai trd céng tac x& hoi trong hd trg ngudi nghéo trén dia
ban x& Té L3, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phic. Trén co s& két qua nghién cau
dé xuat mot sb giai phap nham nang cao vai tro cua CTXH trong hd trg nguoi
nghéo trén dia ban xa Té L4, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phic.

4. Nhiém vu nghién ciru
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- Nghién ciru va xay dung co sé ly luan vé nghéo, cong tac xa hoi, cong
tac x& hoi trong hd tro ngudi nghéo.

- Nghién ctu thuc trang vé vai trd cua cong tac xa hoi trong hd tro
ngudi Ngheo;

- Nghién ctu cac yéu té anh huong dén vai trd cua cong tac x& hoi
trong hd trg ngudi nghéo.

-Déxuat mot sé giai phap nham nang cao vai tro cua coéng tac xa hoi
trong hd tro ngudi nghéo.

5. Poi twgng nghién ciru

Vai tro cua cong tac xa hoi trong hoat dong ho tro nguoi nghéo

6.Khach thé nghién ciru

- 90ngudi nghéo sbng trén dia ban xa Té L, huyén Yeén Lac, tinh Vinh
Phuc.

- 09 can bo chinh quyén xa bao gom: 02 can bo ban Lao dong —
Thuong binh & xa hoi, 01 chu tich Hoi phu nit, 06 can bo nhan vién cua xa da
duoc dao tao tap huan vé cong tac xa hoi

- 05 trudéng thon.

- 20 nguoi dai dién ho nghéo tham gia phong van sau.

7. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé ndi dung

Pé tai tap trung nam vai trd chinh cua cong tac xa hoi bao gom: vai trd
két ndi, vai trd huy dong ngudn luc, vai trd tuyén truyén, vai tro giéo duc, vai
tro bién ho.

Pham vi vé khong gian
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Dé tai nghién cuu trén 5 thon cua xa Té L, huyén Yén Lac, tinh
Vinh Phuc: Thon Gia Bang, thon Nhan Ly, thon Nhan Trai, thon Trung
Hau, thdn Phu Tho.

Pham vi vé thai gian

Pham vi nghién ctru thu thap théng tin tir nam 2017 - 2019

8. Y nghia Iy luin va y nghia thuc tién ciia dé tai

Y nghia ly luin

Duéi goc do tiép can caa CTXH, két qua nghién ctu nay s& gop phan
lam séng to hé thong Iy thuyét cia CTXH va mot s6 nganh khoa hoc lién quan
nhu X& hoi hoc, Tam Iy hoc... Nghién ciu cho chidng ta hiéu rd hon vé viéc
ap dung céc ly thuyét, phuong phap cua nganh CTXH vao thuc hanh nhu thé
nao va hiéu qua caa nhing ly thuyét do.

Két qua nghién ctu cua dé tai nay s& 1am phong pht thém ly luan céng
tac x& hoi, 1y luan vé vai tro caa cong tac xa hoi trong cac hoat dong hd tro
ngudi nghéo, mot sé yéu té anh hudng dén véi trd caa cong tac xa hoi trong
hd trg ngudi nghéo.

Y nghia thuc tién

Thong qua viéc nghién ctu vai trd cta cong tac x& hoi trong hod tro
nguoi ngheo tai x4 Té LS da danh gid dugc thyuc trang vai tro CTXH trong
thuc hién cac hoat dong hd tro ngudi nghéo hién nay, dé tai dé xuat cac giai
phap nham nang cao vai trd cua CTXH trong hd tro nguoi nghéo.

Qua d¢é tai nghién ciu dé thay dugc tam quan trong cua cac hoat dong
thuc hanh CTXH trong cdng tac tro gitip nguoi nghéo vuon 1én thoat nghéo
bén vimng, dam bao thuc hién tét cac chi tiéu kinh té x& hoi cho xa Té LJ.

9. Phuwong phap nghién cuu

Phwong phap nghién ciru tai lidu



14

Phuong phap nghién ctu tai liéu 1a phuong phap kha pho bién va duogc
str dung trong sudt quéa trinh nghién ciru dé tai. Trong dé tai nay, ngudi nghién
ctru str dung phuong phap nghién ciru tai liéu cé chon loc dé thu thap thdng
tin, s6 liéu phuc vu cho dé tai nghién ciu thdng qua cac tai liéu van ban can
thiét tir cac ban nganh, doan thé c6 lién quan, cac tai liéu trén sach, bao,
internet,.. va cac ngudn tin cay khac. Sir dung phuong phap nghién ctiu tai
liéu giup cho ngudi nghién ctu ¢ cai nhin tong quan vé van dé nghién cau.
Qua d6, nguoi nghién cau cd cach nhin, cach hiéu mai va co céch tiép can
hop 1y ddi véi van dé nghién cau caa minh.

Trong nghién ctru nay, ngudi nghién ctu tim hiéu va nghién ctu céc tai
licu lién quan tdi nguoi nghéo, cu thé dé 1a cac chuong trinh quan ly, céc
chinh sach an sinh x& hoi cua Nha nudc, cac chuong trinh nghién cuu, bao
c4o vé thuc trang nguoi nghéo va nhirng vai trd cua cong tac xa hoi trong hd
tro ngudi ngheo tai xa Té LJ, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phic.

Phwong phap diéu tra bang héi

Pay 1a phuwong phép thu thap thong tin bang hé thong cac cau hoi duoc
sap xép theo nguyén tac logic va theo ndi dung nhat dinh nham tao diéu kién
cho nguoi dugc hoi thé hién dugc nhitng hiéu biét ciing nhu sy quan tam cua
minh véi nhitng van dé dugc hoi. Ngudi nghién ciu chuan bi bang hoi phi
hop Vi trinh d cia nguoi dugc hoi va cd thé khai thac toi da cac thong tin
lién quan dén van dé nghién ciu nham dap tmg duoc yéu cau, muc tiéu dé ra.

Bang hoi dugc sir dung trong qua trinh thu thap théng tin bao gdém cac
cau hoi vé thong tin ca nhan, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thuc trang doi
séng, kha nang tiép can céac dich vy xa hoi, nhu cau va mong mudn cua ngudi
ngheo trén dia ban xa Té L3. Khao sat 90 ngudi nghéo phan bé tai 5 thon cua
toan x&: thén Gid Bang 25 nguoi nghéo, thén Nhan Ly 20 nguoi nghéo,

thon Nhan Trai 15 nguoi ngheo, thon Trung Hau 15 nguoi ngheo, thdon Pha
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Tho 15 ngudi nghéo; 90 ngudi nghéo trén tong sé 210 nguodi nghéo duoc
lua chon lanhiing nguoi trén 18 tudi, co kha nang hanh vi dan su, biét chit,
thugc cac ho ngheo c6 hoan canh dac biét khé khan, ho nghéo c6 nguoi
khuyét tat, ho nghéo c6 phu nir don than nudi con nho. Bong thoi tim hiéu
vé sy hiéu biét cia ho vé cac chuong trinh, chinh sach ma ho dang duogc
huong.

Phwong phap quan sat

Pé thu thap duoc nhitng thdng tin can thiét dap tng yéu cau cua dé tai
thi phuong phap quan sat la mdt phuong phap thu thap thong tin quan trong.
Phuong phap nay duogc sir dung xuyén sudt qua trinh nghién ciru dé c6 thé thu
thap va danh gia thong tin mot cach khach quan va chinh xac.

Quan sat trong nghién ctru duoc hiéu la qua trinh tri giac va ghi chép
cac yéu td lién quan dén van dé nghién ctu va phd hop voi muc tiéu cua dé
tai. Pay ciing 1a mot phuong phap dé kiém tra tinh chinh xac cua thong tin da
thu thap duoc tir nhitng phuong phap khac nhau. Ngudi nghién ctiu 6 thé st
dung phuong phap nay mot cach ngau nhién trong budi gap g& véi dbi tuong
tai nha cua ho hay tai cac noi dién ra cudc phong van, giao tiép khéc.

Muc dich cua viéc quan sat nham gitp nguoi quan sat thu thap duoc
cac thong tin vé thuc trang cudc séng caa ngudi nghéo va nhiing rao can, kho
khin cua ho ciing nhu cac yéu té tac dong dén cac hoat dong hd tro ho. Ngoai
ra, phuong phap quan sat con giup ting tinh xac thyuc, do tin cdy cua dé tai
nghién cuu.

Phwong phap phéng van sau

Phuong phap phong van sau duoc su dung két hop voi cac phuong
phap khic nhu quan sat, nghién ctu tai liéu,... dé thu thap théng tin mot céch
t6i da. Pay 1a mot phuong phap thu thap théng tin dya trén co sd qué trinh
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giao tiép bang 1oi ndi véi nhixng cau hoi duoc chuan bi trudc nhim hudng dén
viéc thu thap cac thong tin lién quan dén van dé nghién cuu.

Phuong phap nay duoc s dung dé thu thap thong tin vé tiéu st cua
ngudi nghéo, nhu cau mong mudn caa ho hay nhimg khé khin ma ho dang
gap phai. Pong thoi qué trinh phong van sau con gitup ngudi nghién cau hiéu
duoc ban chat caa van dé, dua ra cac giai phap téi uu dap tng dugc nhu cau,
nguyén vong cua ngudi nghéo va phu hop vai kha nang cua ban than.

Trong qua trinh phong van, ngudi nghién ciu cd thé két hop st dung
cac k¥ nang lang nghe tich cuc, ki niang quan sat, k¥ nang thau hiéu, k§ ning
phan hoi, k¥ nang khuyén khich 1am rd y ddi véi ddi tuong duoc phong van
dé c6 thé hiéu duoc suy nghi, nhu cau va mong muédn cia d6i tuong, dong
thoi thay o duoc thuc té cudc séng cia ho, nhimg kho khian ma ho dang gap
phai, nhirng rao can vé kha ning tiép can véi cac dich vu xa hoi caa ho.

Pé tai tién hanh phong van sau ngudi nghéo va dai dién chinh quyén
dia phuong.Phong van 10 cén bo chinh quyén xa bao gom: 02 cén bo ban Lao
dong -Thuong binh& xa hoi, 01 cha tich hoi phu nit, 06 can b nhén vién cua
xa da duoc dao tao tap huan vé cong tac xa hoi; 05 truong thon va 20 nguoi
dai dién ho ngheo dic biét kho khin. Nhitng budi phong van s& duoc sap xép
lich va cd hen trudc. Pia diém phong van tuy thuoc vao hoan canh giao tiép,
c6 thé 1a tai nha dbi twong khi gap nguoi nghéo hay tai noi lam viéc d6i véi
chinh quyén dia phuong.

Phwong phap xir li s6 liéu

Pay 1a mot phuong phap thong ké toan hoc dung dé tién hanh théng ke,
phan tich, so sanh cac sé liéu nghién ctru da thu thap dugc thong qua phuong
phap diéu tra bang bang hoi va cac phuong phap khac nham muyc dich phuc
vu hiéu qua qué trinh nghién ctru va dam bao tinh khoa hoc cua dé tai.

10. Két cau
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Ngoai phan mé dau; phan két luan; tai liéu tham khao; phu luc ... khoa
luan gém céc noi dung chinh sau:

Chuong 1: Co so i luan vé vai trd cta cong tac xa hoi trong hd tro
ngudi ngheéo

Chuong 2: Thuc trang vai tro ctia cong tac xa hoi trong hod tro nguoi
nghéo tai xa Té LJ, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phiic

Chuong 3: Giai phap nham nang cao vai trd cua cong tac xa hoi trong

hd tro ngudi ngheo tai x& Té L, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phac
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PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA CONG TAC
XA HQOl TRONG HO TRO NGUOI NGHEO

1.1.Co sé ly luan vé nghéo

1.1.1. Khai ni¢m ngheo

Quan niém vé nghéo caa qudc té:

- Quan niém nghéo cua Uy ban kinh té - x& hoi khu vuc Chau A - Thaéi
Binh Duong (ESCAP) nam 1993:

Ngheo la tinh trang mét bo phan dan cu khéng dugc huong va thoa
man nhitng nhu cau co ban ciia con nguoi Ma nhitng nhu cau nay dugc xa hoi
thira nhan tly theo trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi va phong tuc, tap quéan
cua tung dia phuong.

Uy ban ciing dua ra hai khai niém nghéo tuyét d6i va nghéo tuong doi:

+ Nghéo tuyét dbi 1 tinh trang mot b phan dan cu khong c6 kha ning
thoa man cac nhu cau co ban & muc toi thiéu nham duy tri cudc song. Quan
niém nay mang y nghia ngudi dan bi ban cing hoa, bi tudc bo cac co hoi va
kha nang ctia minh cho viéc thoa man nhu cau co ban, tdi thiéu chi nham duy
tri cuoc song cua co thé.

Viét Nam quan niém vé nghéo tuyét d6i khéng mang ban chat ban cuing
héa con ngudi, ma nd duoc giai thich dudi goc do nhan vin nhiéu hon, nghéo
doi 1a do bat tric va do kha ning théa man nhu cau qua thap caa nén kinh té
noi chung.

+ Nghéo twong ddi la tinh trang mot bo phan dan cu ¢6 mic song dudi
muc trung binh cia cong dong.

- Theo Lién hop quéc (UN): “Nghéo 1a thiéu nang luc téi thiéu dé tham
gia hiéu qua vao cac hoat dong x& hdi. Ngheo c6 nghia la khong c6 du an, da

mic, khong duge di hoc, khong dugc di kham, khong co dat dai dé trong trot
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hoac khdng c6 nghé nghiép dé nudi ban than, khéng duoc tiép can tin dung.
Ngheo ciing c6 nghia la khong an toan, khong co quyén va bi loai trir ciia cac
ca nhan, ho gia dinh va cong dong. Nghéo co nghia 1a d& bi bao hanh, phai
séng ngoai 1& x& hoi hodc trong cac diéu kién rui ro, khong duoc tiép can
nudc sach va cong trinh vé sinh an toan” (Tuyén bé Lién hop quéc, 6/2008
dwoc lanh dao tdt ca céc té chize UN théng qua)[31]

Quan niém nghéo ¢ Viét Nam: “Ngheo la tinh trang mét bo phan déan
cu chi ¢6 kha nang thoa mdn mot phan co ban cia con ngudi va c6 mac séng
ngang bang véi muc song tbi thiéu cia cong dong xét trén moi phuong dién”
[20].

Nhu vay, tir nhimg quan diém trén, tac gia rat ra duwoc khai niém nghéo
cho nghién ctru nhu sau: Nghéo 1a tinh trang nguoi dan ¢6 mac song thap hon
muc séng trung binh cua cong dong dan cu, khong duoc thu huong nhiing
nhu cau co ban & muac téi thiéu danh cho con nguoi; thiéu co hoi lya chon,
quyét dinh va tham gia vao qué trinh phat trién caa cong dong.

1.1.2. Khéi niém vé nguwoi ngheo va diic trieng Ciia nguwoi nghéo

“Nguoi ngheéo la nhimg ngudi ¢6 cudc sbng bap bénh vi khong tiép can
cac diéu kién vat chat va dich vu dé cudc song 4m no. Ho thiéu cac diéu kién
dam bao cac nhu cau téi thiéu ciia con ngudi vé an, mic, 6, di lai, hoc hanh va
chim soc suc khoe; tiép can véi cac két cau ha tang va cac nguon luc xa hoi
kém:; thiéu tu tin va d& ton thuong; it co diéu kién tham gia vao céc hoat dong
cua dia phuong va ting truong phat trién kinh té - xa hoi. Dé xac dinh nguoi
ngh&o can cin cr vao sd chang nhan ho nghéo. Nguoi nghéo 1a ngudi o tén
trong s chitng nhan ho nghéo/sé theo ddi quan 1y ho nghéo” [19].

- Bac trung cta ngudi nghéo:

Trong nhitng nghién ciru vé ngudi nghéo lau nay trén thé giéi ciing nhu

tai Viét Nam, viéc xac dinh ddi twong nghéo thuong dua trén céc yéu té dinh
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luong dua vao thu nhap dé xac dinh “ngudng nghéo khd”. Cach tiép can dinh
luong nhu vay s& dan dén mot khé khan 1a khong thé xac dinh duoc chan
dung chung caa nguoi nghéo, khdng thé so sanh ngudi nghéo tai cac khu vuc,
cac quéc gia co trinh do, nén vin hoa khac nhau.

Vi vay, da xuat hién nhitng nghién ctru dinh tinh nham xac dinh nhiing
dic trung ctia ngudi nghéo dua trén toan bo 16i song, quan niém, 16i tng xu
thuong ngay cua ho... Cong trinh nghién ctru dinh tinh vé nguoi ghéo do thi
tai Mexico va Puerto Rico cua nha x& hoi hoc — nhan hoc nguoi My - Oscar
Lewis dd md ta mot birc tranh doi séng ciia ngudi nghéo ma theo d6, nhom
nguoi nghéo thuong co nhitng dac trung sau:

- Ludn sbng trong tam trang bi gat ra bén 1& va khong thuoc vé xa hoi.

- Lubn cam thay xa la ngay trén chinh qué huwong minh va thuong tin
rang cac thiét ché xa hoi hién hitu khdng thoa man nhitng mong doi va nh cau
cua ho.

- Ludn cam thay khong duoc trg giup, giup d& du; tinh trang that
nghiép cao, luong thap.

- Ludn nghi rang minh & vi tri thap kém trong thang bac xa hoi, cam
thay riang khong c6 quyén luc hay tiéng néi gi trong xa hoi va ching xang
dang voi XA hoi.

- Khéng c6 cai nhin dai han ma luén chon thai d6 séng vi cai hién tai,
cai trudc méat.

- Tin twdng manh mé vao dinh ménh.

- V& doi sdng gia dinh, nét ndi bat 1 ty 1& ly hon cao, tré em va phu nit
bi bo roi, do d6 gia dinh thuong tro thanh kiéu gia dinh “mau hé”.

- C6 xu hudng két hdn rat som, 1am cha me ¢ do tudi thanh nién; hon
nhan cha yéu 1a “cip doi tu do”, ¢6 khi 13 cung huyét théng.

- Nhiéu thé hé séng chung nén qui mé gia dinh thudng lon.
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- Cha me thuong lam dung quyén luc trong qué trinh nudi day con céi,
rat it khi c6 su truyén théng voi con cai, con cai thuong bi danh dap.

- Tré em gan nhu khong biét dén giai doan tudi tho do phai tham gia
lao d6ng rat sém va thuong cé kinh nghiém tinh duc rat sém.

- Thudng khéng quan tdm dén nén giéo duc chinh thic, vi vay con céi
ho it duoc trang bi nhiing k¥ nang dé thanh cong trong x& hoi.

- CO rét it y thirc vé lich sir, thuong chi biét d¢én nhitng van dé cua
minh, hang x6m caa minh, 15i séng caaminh.

- Khéng hé co y thic giai cap.

- Quan niém thanh cong la nho co may chir khdng do nd luc ban than.

- [t c6 thoi quen tiét kiem.,

- Thuong khong co thdi quen tich iy lwong thuc, thuong cé thoi quen
mua thuc pham véi s6 luong it va mua nhiéu 1an trong ngay.

- Viéc thé chap tai san ca nhan rat pho bién, thuong thiét ké hé thong
tin dung tu phat dé vay muon khi ¢ nhu cau.

- V& cac dic diém khac co thé liét ké nhu nan nghién ruou, thuong
séng ¢ noi ¢4 mat do dan so cao, thuong dung dén bao luc dé giai quyét cac
xung d6t, bao hanh dbi véi nir gidi, co tu twdng tap quan, tin teéng vao su
thong tri caa nam gigi, trong cong dong thi cac gia dinh c6 goc gac lau doi
thuong chiém wu thé.

Oscar Lewis cho rang nhimg dic trung trén gan nhu ding véi moi cong
nghéo & cac nudc dang phat trién.[27]

1.1.3. Chudn nghéo va cén cir xdc dinh chudn nghéo

Chuan nghéo:

“ Chuan nghéo (con goi 1a ngudng ngheo) la tong hop céc gia tri toi
thiéu ma cé nhan hay ho gia dinh & dudi mic d6 duoc coi 1a nghéo (nhu cau

an, mic, o, di lai, giao tiép, gido duc, y té, van hoa ). Nhu vay, khéai niém
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chuan nghéo di lién vai viéc ngudi nghéo duge dap tng & mac ndo vé nhu
cau co ban. Theo khai niém chuan nghéo thi ngudi nghéo khong duge dam
bao nhu cau co ban - ¢ 1a nhu cau vat chat va phi vat chat” [14].

Tur khai niém ndy chuan nghéo duoc hiéu 1a mét tiéu thirc nham xéc
dinh mét ca nhan hay mot ho gia dinh nao d6 c6 muc séng dudi muc téi thiéu
vé cac nhu cau vat chat va tinh than (nhu cau luong thyc, thuc pham va phi
lwong thyc, thuc pham).

Hay chuin nghéo (ngudng nghéo) 13 ngudng nhu cau tdi thiéu duoc
ding lam ranh giéi dé xac dinh nghéo d6i hay khong nghéo doi.

Trén thuc té, hau hét cac cach tinh chuan nghéo hién nay déu dya vao
cach xéac dinh chi phi dé mua duwoc mot luong calo nhat dinh (thuong 1a 2100
kcalo/ngudi/ngdy) cong véi mot khoan chi phi cho cac nhu cau phi luong
thuc, thuc pham nhu: chi cho y té, gido duc, thuong thic van hoa, nghé
thuat. ..

Vé mit ly thuyét, chuan nghéo 1a nham xac dinh mot ngudi nghéo hay
ho nghéo dua trén cac tiéu chuan vé mit sinh hoa nhu lwgng protein can thiét
va luong cac vi chat khac cong voi cac chi tiéu can thiét toi thiéu vé y té, gido
duc, vui choi giai tri...dé mot ngudi ¢ thé dat dugc su phat trién vé thé chat
va tdm ly mot cach binh thuong.

Vé mit thuc tién, viéc lugng hoa cac nhu cau nay khé cé thé thuc hién
duoc do cd nhiéu kho khan trong viéc tinh toan vi can c¢6 phuong tién ki thuat
dé do dém, vi gia ca va céc dich vu tai cac viing khac nhau, nhu cau cia moi
ngudi cling c6 su khac nhau do tudi téc, gisi tinh, nganh nghé... Chuan nghéo
la mot khai niém dong, no bién doi theo khong gian va thoi gian.

Céc loai chuan nghéo:
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- Chuan nghéo tuyét d6i: “La chuin nghéo dugc xac dinh & muc ¢
dinh, chang han ngudng nghéo cua Quéc té 1a 1 USD hoic 2
USD/nguoi/ngay, tuy theo khu vuc” [4].

Mtc 1 USD hoic 2 USD nay khong hiéu theo nghia gia tri tién mat, ma
duoc hiéu theo nghia hang héa tiéu dung tinh theo mic mua twong duong. S6
tién nay duoc ding cho céac chi phi LTTP va phi LTTP can thiét.

- Chuan nghéo twong ddi: “La chuan nghéo dé cap dén su thiéu hut cua
ca nhan hay ho gia dinh so v6i mirc trung binh dat duoc cua x& hoi, nén chuan
twong d6i duoc tinh toan kha don gian dua trén co s mot ty 16 nao d6 so véi
muc thu nhap binh quén caa dan cu” [4].

Thong thudng & cac qudc gia phat trién thi ty Ié nay duoc xac dinh dya
trén 1/2 thu nhap trung binh, con cac quéc gia kém phat trién thi ty I¢ nay
dugce xac dinh la 1/3.

Viét Nam st dung céch tinh 5/12; do vay, c& nhan hay ho gia dinh c6
murc thu nhap dudi mirc 5/12 muc thu nhap trung binh thi sé roi vao tinh trang
ngheo tuong doi.

- Chuan nghéo luong thyc, thyc pham: “La s6 tién can thiét ¢é mua mot
lwong LTTP dap tng nhu cau dinh dudng voi 2.100kcalo/ngudi/ngay” [20].

- Chuan nghéo chung:

L& tong chi phi cho LTTP va phi LTTP.

Chuan nghéo chung = Chi (LTTP + phi LTTP)

Cin ctr xac dinh chuan nghéo:

Theo Quyét dinh s6 59/2015/QD-TTg ngay 19 thang 11 nam 2015 cua
Thu tudng chinh phi vé viéc ban hanh chuan nghéo tiép can da chiéu ap dung
cho giai doan 2016 — 2020, dua ra:

“Piéu 1. C4c tiéu chi tiép can do ludng nghéo da chiéu 4p dung cho
giai doan 2016-2020
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1. CAc tiéu chi vé thu nhap

a) Chuan ngheo: 700.000 dong/nguoi/thang & khu vuc néng thon va
900.000 dong/nguoi/thang & khu vyc thanh thi.

b) Chuan can nghéo: 1.000.000 ddng/ngudi/thang ¢ khu vuc nong thon
va 1.300.000 dong/ngudi/thang ¢ khu vyc thanh thi.

2. Tiéu chi mie d6 thiéu hut tiép can dich vu x& hoi co ban

a) Céc dich vu xa hoi co ban (05 dich vu): y té; gido duc; nha &; nuée
sach va vé sinh; thong tin;

b) Céc chi s6 do luong mirc d6 thiéu hut cac dich vu x& hoi co ban (10
chi s6): tiép can cac dich vu y té; bao hiém y té; trinh do gido duc ctua nguoi
I6n; tinh trang di hoc cua tré em; chat luong nha &; dién tich nha ¢ binh quan
dau ngudi; ngudn nudc sinh hoat; hd xi/nha tiéu hop vé sinh; st dung dich vu
vién théng; tai san phuc vu tiép can théng tin.

Piéu 2. Chuan ho nghéo, ho can nghéo, ho c6 mic séng trung binh ap
dung cho giai doan 2016-2020

1. H6 ngheo

a) Khu vuc ndng thon: la hg dap ing mot trong hai tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir da 700.000 dong tre
Xuéng;

- CO thu nhap binh quin diu nguoi/thang trén 700.000 déng dén
1.000.000 d6ng va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong mirc d6 thiéu hut tiép can
cac dich vu xa hoéi co ban tro 1én.

b) Khu vuc thanh thi: 1a hé dap itng mot trong hai tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quin dau nguoi/thang tir du 900.000 dong tro

Xuéng;
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- C6 thu nhap binh quin diu ngudi/thang trén 900.000 ddéng dén
1.300.000 @6ng va thiéu hut tir 03 chi sé do luong muc do thiéu hut tiép can
cac dich vu xa hoéi co ban tro 1én.

2. H6 can nghéo

a) Khu vuc ndng thon: 12 ho cd thu nhap binh quin dau ngudi/thang
trén 700.000 dong dén 1.000.000 dong va thiéu hut dugi 03 chi sé do luong
murc d6 thiéu hut tiép can cac dich vu x& hoi co ban.

b) Khu vuc thanh thi: 1a ho ¢6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén
900.000 déng dén 1.300.000 dong va thiéu hut duéi 03 chi sé do ludong mic
d6 thiéu hut tiép can cac dich vu x& hdi co ban.

Tuy nhién dé xac dinh chuan nghéo khong chi dua trén mic d6 thu
nhap ctia nguodi dan ma con phu thudc vao céc tiéu chi thiéu hut vé dich vu x&
hoi co ban ctia con ngudi nhu sau:

-Céc dich vy xa hdi co ban (5 dich vu): y té, gido duc, nha ¢, nudc sach
va Vé sinh, théng tin.

- Céc chi s6 do luong mirc d6 thiéu hut cac dich vu x& hoi co ban (10
chi s6): tiép can céc dich vu y té, bao hiém y té, trinh d6 gido duc cia nguoi
I6n, tinh trang di hoc cua tré em, chat lwong nha &, dién tich nha ¢ binh quan
dau nguoi, nguon nudc sinh hoat, hé xi/ nha tiéu hop vé sinh, st dung dich vu

vién thong, tai san phuc vu tiép can théng tin.

Bdng 1. Chi sé do lwong mike dé thiéu hut cac dich v xa héi co bdn

Chiéu Chi s6 do lwong Ngwdng thiéu hut
nghéo
Trinh d6 giao duc HO gia dinh ¢ it nhat 01 thanh vién du 15
1.Giao | cuangudai lén tuoi sinh tr nam 1986 tré lai khong tot
duc nghiép Trung hoc co s& va hién khong di

hoc
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Tinh trang di hoc
cuatré em

Ho gia dinh co it nhét 01 tr¢ em trong do
tuoi di hoc (5 — dudi 15 tuoi) hién khong di
hoc

Tiép can céc dich vu
yté

Ho gia dinh c6 nguoi bi 6m dau nhung
khong di kham chira bénh (dm dau duogc
xac dinh 1a bi bénh/ chan thuong ning dén
muc phai nam mot chd va phai c6 nguoi

2 Y té cham soc tai giwong hoac nghi viéc/ hoc
' khoéng tham gia dugc cac hoat dong binh
thuong)
Bao hicm y té Ho gia dinh co it nhat 01 thanh vién tir 6
tuol tré 1én hién tai khong co bao hiemy te
Chéatluongnha & | Ho gia dinh dang ¢ trong nha thiéu kién ¢
hodc nha don so
. (Nha ¢ chia thanh 4 cip do: nha kién cb,
3.Nha & ban kién cé, nha thiéu kién ¢4, nha don so)
Dién tich nha & binh | Dién tich nha ¢ binh quan dau nguoi cua hd
quan dau nguoi gia dinh nho hon 8m®
| Ngudn nuéc sinh Ho gia dinh khong duoc tiép can nguon
4. Dieu | hoat nudc hop vé sinh
kién - .
séng Ho xi/ nha tiéu Ho gia dinh khong str dung ho xi/nha tiéu
hop vé sinh
Str dung dich vu Ho gia dinh khong c6 thanh vién nao st
] vién thong dung thué bao dién thoai va internet
5. Tiep - .
can Tai san phuc vu tiep | HO gia dinh khong c6 tai san nao trong so
théng tin | can thong tin cac tai san: ti vi, radio, may tinh; va khéng

nghe duogc hé théng loa dai truyén thanh
x&/thén

(Nguén: Bdng chi sé nguwong thiéu hut — Theo Dé dn Nghéo da chiéu cua
Bo Lao dong — Thuong binh & Xa hoi, 2015)
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1.1.4. Nguyén nhéan cia nghéo

Nguyén nhan d6i nghéo rat da dang, cd nhiing nguyén nhan don 18,
nhung ciing c6 nhiing nguyén nhan dan xen, quan hé nhan qua voi nhau. O
nudc ta, nghéo déi do cac nguyén nhan chu yéu sau:

Nhom nguyén nhan do diéu kién tw nhién, kinh té va xa hoi

Viét Nam & ving khi hau nhiét d6i goé mua, tiép giap bién Pong, 1a
qudc gia gom 1 trong 5 6 bdo trén thé gidi, cho nén hang nim c6 hang chuc
con bio trong d6 ¢6 2 — 3 con bdo manh, 1 lut, han héan, thoi tiét thay doi ...
gay thiét hai ning né vé nguoi, tai san, hoa mau, co s ha tang. Mit khéc,
Viét Nam c6 ¥ dién tich 1 d6i nai, dat dai can cdi dién tich canh tac thap; dia
du rong, dia hinh phuc tap, xa x6i héo lanh, giao thong di lai khéng thuan
tién, quan hé thi truong chua phét trién, co so ha tang yéu kém, thoi tiét khi
hau khic nghiét thuong bi thién tai bdo lut, su bénh, han han mat mua. ..

Trinh d6 dan tri thap, phong tuc tap quan lac hau, t& nan x& hoi dién
bién phuc tap, ti 18 ting dan s con cao; do su céch biét, ¢d I1ap véi tinh hinh
phat trién chung nhu duong giao thong, phuong tién thong tin, tién bo khoa
hoc k¥ thuat, phc loi x& hoi, khong néi duoc ngdn ngit chung caa dat nude. ..

Nhém nguyén nhan do co ché chinh sach

Trai qua thoi gian dai trong co ché bao cap da kim ham sy phat trién
kinh té; vi vay, viéc x0a bo co ché bao cap chuyén sang co ché thi truong la
dung dan, kip thoi. Song co ché méi, nhiéu chinh sach vé kinh té x& hoi con
thiéu, chua dong bo, trong d6 chinh sach dau tu phat trién dac biét 1a dau tu
phat trién néng nghiép — nong thon; cac chinh sach wu dai, khuyén khich, san
Xuat, tao vié lam, y té, van hoa, gido duc; chinh sach dau tu ¢ so ha tang
chua thoa dang, nhat 13 & cac ving ni, viing cao, ving sau, ...

Nguyén nhan do ban than ngwoi nghéo
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Ngoai nhirng tac dong trén, van dé nghéo doi con do yéu té chu quan
cua nguoi ngheo nhu:

Thiéu vén, thiéu kién thac, thiéu théng tin vé thi truong; thiéu dat;
déng con, thiéu lao dong, that nghiép, rai ro, dm dau, tai nan; vuéng vao cac
té nan xa hoi.

Mot bo phan khong nhé ngudi nghéo, xa nghéo, van con tu tuéng v lai,
trong chd vao sy hd tro cia Nha nudc, chua chi dong vuon lén thoat
nghéo.[19]

1.1.5. Khéi niém vé giém nghéo, giégm nghéo bén viing

Khai niém giam nghéo: Bén nay van chwa c6 mot khai niém nao cu thé
ré rang vé giam nghéo ma d6 1a muc dich chién lugc cho sy phat trién kinh té
ciia mdi qudc gia.

C6 thé hiéu giam nghéo nhu sau: “Giam nghéo la cach thirc van dung
cac nguon luc, vat luc ctia Nha nudc, cua xa hoi dé trién khai thuc hién cac
chuong trinh, du &n nham tac dong t6i cac ddi twong cu thé nhu ngudi nghéo,
ho nghéo hay xa nghéo véi muc dich gilip ho nang cao chit lugng cudc séng,
cai thién kho khin, tao co hoi cho ho vé thu nhap, tiép can céc dich vy xa hdi,
dam bao cac nhu cau co ban cua con ngudi”. [1]

Khai niém giam nghéo bén viing:

Giam nghéo bén viing chua c6 mot khai niém vé giam nghéo bén viing
hay giam nghéo theo huéng bén viing 1a gi. Tuy nhién dé thyc hién tét viéc
giam nghéo thi can chd trong ca vé mat s6 luong va chat luong.So luong giam
nghéo s& 1a sé tuyét dbi ho nghéo giam duoc trong mot thoi gian (thuong
dugc xem xét trong 1 nam, 5 nam), can phan biét gitra s6 ho nghéo giam voi
s6 ho thoat nghéo, hai khai niém nay sé& chi déng nhat véi nhau khi khéng co
cac yéu té khac tac dong dén nhu di chuyén dan cu, tai nghéo...; Chat luong

giam nghéo 1a khai niém dé chi thuc chat cua két qua giam nghéo, ma véan dé
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can dat duoc 1a doi séng nguoi nghéo dugc nang 1én sau khi co tac dong hd
tro, khoang cach thu nhap véi cac nhém dan cu khac duoc rit ngian vé mat toc
d6, khi gap rui ro hay bat tric s& khdng bi roi lai vao tinh trang nghéo doi, hay
noi cach khéc, chat luong giam nghéo suy cho cuing 1a phan anh tinh bén viing
cua qua trinh giam ngheo.

Tur thyc tién cho thay, vé mat sé lugng thi ty 18 ho nghéo lién tuc giam
qua cac nam, nhung vé mat chat lwong vé doi séng nhan dan, thu nhap cua
nguoi dan ¢ néng thon, dan toc thiéu s6, ving ndi ving sau ving xa van con
thap va chua dugc dam bao, trang thiét bi vat tu cho san xuét sinh hoat con
yéu kém; dich bénh, thién tai, 1i lut xay ra voi quy md, tan suat lén, tap trung
& nhitng khu vuc ngudi dan nghéo, thiét hai vé san xuat, tai san Ia rat 16n
khién cho doi séng nguoi dan gap khéng it nhig kho khan. Bong thoi kha
nang tu phuc héi sau nhitng thién tai, dich bénh cta ngudi dan vé cing han
ché, trong khi d6 chung ta chua c6 co ché,phuong thiic hd tro tai chd cua
cong ddng. Mt khac, toc do giam nghéo con chua déng déu gitra cac khu
vuc, nhimg ving nghéo chua c6 di kha nang dé c6 nhiing budc dot pha trong
hoat dong giam nghéo.

Pé thuc hién viéc giam nghéo bén viing thi cac nha nghién ctu, cac
chuyén gia kinh té - x& hoi cho rang can hd trg phét trién co sé ha tang, hd trg
tao viéc 1am ciling nhu cac diéu kién tiép can co hoi phat trién kinh té dua vao
cong dong dé ngudi nghéo co thé ty vuon 1én thoat nghéo va lam giau bing
chinh kha nang ctia minh.

1.2. Céac khéi niém cbng cu

1.2.1. Khai ni¢m cong tac xa hgi va nhan vién cong tac xa hgi

Khéi niém Cdng tac xa hi:

C6 nhiéu khéi niém vé cong tac xa hoi dugce dua ra ¢ cac goc do khac

nhau. Theo tir dién Bach khoa nganh Céng tac x& hoi (1995) c6 ghi "Cong tac
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x4 hoi 1a mot khoa hoc ung dung nhiam ting cudng hiéu qua hoat dong cua
con nguoi, tao ra nhitng chuyén bién x& hoi va dem lai nén an sinh cho nguoi
dan trong xa hoi".

Hiép hoi cac nhan vién x& hoi chuyén nghiép cua My cho rang: "Cong
tac x& hoi 1a mot hoat dong chuyén nghiép nham gitp d& cac ca nhan, gia
dinh, nhom, cong dong phuc hoi hay ting cudong niang luc va chic ning xa
hoi dé tao ra nhitng diéu kién x& hoi can thiét, gidp ho dat dwgc muc tiéu.
Cong tac x& hoi thuc hanh (trong tiéng Anh duoc goi la Social work Practice)
bao gém su tng dung cac gia tri, nguyén tac, ky thuat cia cong tac xa hoi
nham gitip con ngudi (ca nhan, gia dinh, nhém, cong dong) tiép can va duoc
st dung nhitng dich vu trg gidp, tham van va tri liéu tam ly. Nhan vién x& hoi
cung cap dich vu xa hoi, cac dich vu sic khoe va tham gia vao cac tién trinh
tro gilp phap ly can thiét. Bé co thé thuc hién cac hoat dong CTXH trong
thuc tién ngudi nhan vién xa hoi doi hoi phai ¢ kién thirc vé hanh vi con
ngudi, vé sy phat trién cua con ngudi, vé cac van dé xa hoi, vé kinh té va van
hoa va su tuong tac cua chung vai nhau” [31].

Theo Lién doan Chuyén nghiép X& hoi Quoc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quéc té Montreal, Canada, vao thang 7 nim 2000: “Cong tic xa hoi chuyén
nghiép thuc day sy thay doi xa hoi, tién trinh giai quyét van dé trong moi
quan hé con ngudi, Sy ting quyén lyc va giai phong cho con ngudi, nham
gilp cho cudc séng cua ho ngay cang thoai mai va d& chiu. Van dung céc ly
thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé thdng xa hoi. Cong tac xa hoi can thiép
& nhitng diém twong tac gitra con ngudi va moi trudng cua ho”.

Téc gia Nguyén Thi Oanh lai cho rang: "Céng tac x& hoi 1a hoat dong
thuc tién, mang tinh téng hop duoc thuc hién va chi phdi boi cac nguyén tic,

phuong phap hd trg ca nhan, nhém, cong ddng giai quyét van dé. Cong tac xa
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hoi theo dudi muc tiéu vi phlc lgi, hanh phiic con ngudi va tién bo xa
hoi."[16]

Theo t&c gia Bui Thi Xuan Mai dinh nghia : "Cong tac xa hgi la mét
nghé&, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhén, gia dinh, cong
d6ng nang cao ning luc dap ung nhu cau va ting cudng chic ning xa hoi
déng thoi thuc day moéi truong xa hoi vé chinh sach, nguon lyc va dich vu
nham gitp ca nhan, gia dinh, cong dong giai quyét va phong ngira c4c van dé
x& hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi" [16].Trong dé tai luan van nay, toi
can cr dinh nghia cong tac xa hoi theo nhu dinh nghia ctua tac gia Bui Thi
Xuan Mai.

Khai niém Nhan vién cong tac xa hoi:

Theo Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi chuyén nghiép Qudc té - IASW
dinh nghia nhan vién céng tac xa hdi nhu sau: “Nhan vién céng tac xa hgi la
nguoi diege dao tao va trang bj cac kién thirc va Ky ning trong céng tic xa
héi, ho c6 nhiém vu: Tro giiip cdc déi trong nang cao kha ndng gidi quyét va
doi phd cac vdn dé trong cuéc song; tao co héi dé cac ddi twong tiép cdn
droC nguon lyc can thiét; thiic day sw twong tdc gira cac ¢ nhan, giira ca
nhan véi méi trwong tao dnh hwong téi chinh sach xa héi, cdc co quan, té
chizc Vi loi ich cia cd nhan, gia dinh, nhém, céng dong théng qua hoat dong
nghién cizu va hoat déng thyec tién ».[16]

Khéi niém Cong tac xa hgi va nhan vién cong tac xa héi trong giam
nghéo:

Tu nhitng khéi niém vé cdng tac xa hoi, vé nhan vién cong tac xa hoi,
vé giam nghéo thay dugc khai niém vé cong tac x4 hoi va nhan vién cong tac
xa hdi trong giam nghéo nhu sau:

“Cong tac xa hoi vai nguoi ngheo la hoat dong tro gitp chuyén nghiép

ctia nhan vién CTXH véi cac hoat dong nham nang cao nang luc, chirc ning
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x& hoi ciia ngudi nghéo; thue thi, thuc day céac chinh sach giam nghéo; huy
dong céc ngudn luc, dich vu nham gidp ¢ nhan, gia dinh va cong dong nghéo
thoat nghéo bén vimg, huéng téi bao dam an sinh x& hoi” [19].

“Nhan vién cbng tac xa hoi trong giam nghéo la nhiing ngudi duoc dao
tao va trang bi kién thuc phéap luat vé chinh sach giam nghéo va ki nang cong
tac x& hoi nham giup dd ca nhan, gia dinh va cong dong nghéo nang cao ning
luc dé thoat nghéo bén viing, gilp ho dbi mat, vuot qua nhitng rui ro trong
cudc sdng, dong thoi giup ca nhan, gia dinh nghéo tiép can véi cac chinh
sach, nguon luc x& hoi, dap tng nhu cau co ban nham hudng téi bao dam an
sinh xa hoi.” [14]

1.2.2. Khéi niém vai trd cia cong tac xa hgi trong hé tro' nguoi nghéo

Khai niém vai tro:

“Theo Robertsons vai tro 1a mot tap hop céc chuan muc, hanh vi, quyén
loi va nghia vu dugc gan lién véi mot vi thé xa hai nhat dinh... Vai trd xa hoi
ciia mot nguoi co nghia 13 ngudi d6 phai dam nhan hay thé hién day du cac
hanh vi, nghia vu, hé thong chuan muc trén co sé vi thé cia nguoi d6. Bong
thoi ho ciing nhan duoc nhiing quyén loi xa hoi twong @ng véi viéc thuc hién
vai tro cua ho.” [22]

“MJi c& nhan c6 v van vai trd, c6 bao nhiéu méi quan hé xa héi thi co
bay nhiéu vai trd x& hoi. Vi thé va vai tro cia ca nhan trong xa hoi bat nguon
tir vi tri kinh té, chinh tri, xa hdi cua ho, tir dja vi cua cac ca nhan thudc cac
giai cap va cac nhom x& hoi khac ma quy dinh nén. Mdi ca nhan cé nhiéu vi
thé va vai trd khac nhau & gia dinh, ngoai xa hoi... va tly theo vai trd cua
minh ma ca nhén sé co6 cach ing xtr,hanh vi, tac phong, hanh dong tuong ung
véi vai tro ma ca nhan dam trach”. [22]

Nhu vay, vai tro 1a tap hop cac chuan muc, hanh vi, nghia vu va quyén

loi gan lién véi vi thé nhat dinh.
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Khai niém vai tro cong tac xa hi trong hd tro nguwoi nghéo:

Tur khai niém vé ngudi nghéo, vé cong tac xa hoi, vé vai trd tac gia rat
ra duoc khéi niém vé vai trd ciia cong tac xa hoi trong hd tro nguoi nghéo do
a:

“Vai tro cua cong tac xa hoi trong hd tro nguoi nghéola viéc nhan vién
CTXH hay nhiing nguoi chuyén trach vé CTXH & dia phuong thuc hién
nhitng chirc nang, nhiém vu riéng biét cua cong tac xa hoi dé bao vé quyén
loi, nhan pham, gia tri con ngudi, cong bang va binh dang xa hoi cho ddi
tugng la nguoi ngheo.

Vai tro cua cong tac xa hoi trong hd tro ngudi nghéo con la viéc nhan
vién CTXH sir dung nhiing kién thuc ki niang chuyén mén dé ap dung vao
tién trinh trg gitp nguoi nghéo, nham hd tro ca nhan, gia dinh, cong dong
nghéo nang cao nang luc thoat nghéo bén viing, gilp ho c6 kha ning tu giai
quyét duoc nhiing van dé khé khan trong cudc song”.

Theo quan diém cua Feyerico ndm 1973 “Céng tac x& hdi c6 nhitng vai
tronhu:vai tro van dong ngudn luc, vai trokét ndi, vai trd bién ho, vai tro gido
duc, vai trd tuyén truyén, vai trd tao sy thay doi, vai tro tu van, vai trd tham
van, vai tro trg gidp xay dung va thuc hién ké hoach cong dong, vai tro cham
sOc, vai tro xu ly dir liu, vai tro quan ly hanh chinh, vai tro nguoi tim hiéu
kham pha cong dong”. [19]

Tuy nhién, trong dé tai nghién ciru ndy tac gia di sau nghién ctu vé 5
vai trd chu yéu d6 1a: vai tro két néi, vai trd tuyén truyén, vai trd gido duc, vai
tro bién ho, vai trd van dong nguén luc.

- Vai trd két ndi: con goi la trung gian, nhan vién cong tac xa hoi l1a
nguoi phéi hop vai to chire caa minh, quan hé véi cac nguon hd tro khac nhau
dé huy dong nguon luc, két ndi thuc hién cac chinh sach phac loi xa hoi nham

dap tng nhu cau caa nguoi nghéo, ho nghéo, giai quyét van dé cua doi tuong.
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Pé thuc hién tét vai trd két ndi nhan vién CTXH can cé hiéu biét rong vé
chinh séch, vé chuong trinh dich vu cua c4c cap nha nudc hay cac doanh
nghiép dé kip thoi két nbi ngudi nghéo véi chinh séch, dich vu, viéc lam.

- Vai tro tuy@n truyén: CTXH tuyén truyén tac dong dén cé& nhan, cong
d6ng hay toan xa hoi nham ting cuong nhitng hanh vi tich cuc dé dat duoc
cac muc tiéu dé ra va tao mdi truong tng ho dé moi ngudi co6 du ning luc
thuc hién va duy tri bén vitng cac hanh vi co loi.

Vai trd tuyén truyén thuong duoc thuc hién qua cac hoat dong tro gidp
nguoi nghéo tiép nhan thdng tin chinh sach, ngudn luc va dich vu x& hoi.Vi
ngudi nghéo thuong han ché trong tiép nhan thdng tin nén CTXH can thuc
hién vai trd tuyén truyén dé ngudi nghéo nam duoc nhiing thong tin lién quan.

- Vai trd gido duc: Xay dung niém tin trong cudc séng, nhan vién xa
hoi truc tiép 1am céng tac gido duc cho ngudi nghéo gap cac van dé vé té nan
x& hoi, hodc c6 thai d6 chap nhan sé phan, mat niém tin, thiéu ¥ chi vuot qua
kho khan. Nang cao ning luc cho cén bo lién quan & cong dong, thanh vién
cac gia dinh nghéo dé ho tu giai quyét cac van dé phat sinh, vuot qua hoan
canh kho khan thong qua cac hoat dong truyén thdng tai cac nhém gia dinh va
cong dong nghéo.

Vai trd gido duc duoc thé hién qua cac hoat dong giao duc cach thuc
1am 4n kinh té, gido duc chim séc nudi day con céi, gido duc vé giéi va dong
dong, kién thire khoa hoc ky thuat, céng nghé.

- Vai trd bién ho: Cong tac xa hoi voi ngudi nghéo phai am hiéu va cap
nhat kip thoi nhiing chinh sach, luat phap trong linh vuc giam nghéo dé cling
nguoi nghéo, dai dién cho ngudi nghéo, ho nghéo yéu cau cac té chirc don vi
thuc hién day di cac quyén loi cho ddi tuong.

- Vai trd van dong ngudn luc: Nhan vién xa hoi 1a nguoi hd tro nguoi

nghéo tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) dé giai quyét van dé. O nhiing
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cong dong nghéo s& c6 nhitng dang ngudn luc dang duoc sir dung, ca ngudn
lyc ¢ dang tiém ning co thé khai thac thi nhan vién x& hoi sé& 1a nguoi thay
dugc nhiing tiém ning d6 va hd trg cong dong phat huy dugc nhitng tiém
nang von c6. Nhan vién xa hoi sir dung kién thirc va ki ning phat trién cong
dong dé giup cong déng huy dong tiém ning trong chinh ho nhu nhan lyc,
dong thoi gitp ho tiép can cac nguon luc vé tai chinh va ky thuat tir bén ngoai
cong dong nham gilp giai quyét van dé nghéo doi.

Van dong ngudn luc 12 phai phat huy duoc ndi luc va ngoai luc. Phat
huy noi luc cong dong nghéo nhan manh dén viéc tang niang luc cho cong
d6ng bang cach trang bi kién thirc k§ ning 1am viéc dé ngudi nghéo cé thé tu
khai thac tiém nang ctia minh c6 phuong phap pht hop vuon 1én thoat nghéo.
Phat huy ngoai luc: dé hd tro nguoi nghéo giam nghéo bén viing ngoai sy nd
luc cua ngudi nghéo thi ciing rat can dén sy chung tay gop suc tir phia cong
déng, tir cac co quan nha nudc, don vi, t6 chic, doanh nghiép tao nén mot
mang ludi tro gilp ngudi nghéo dé nguoi nghéo khong bi bo lai phia sau.

Tac gia nghién ctu phan tich 5 vai tro céng tac xa hoi trén vi cong tac
x& hoi 14 mot nganh nghé méi trén dia ban diy 13 5 vai trd cong tac xa hoi
duoc can b dia phuong ap dung rong réi trong cac hoat dong hd tro nguoi
ngheéo.

1.3. Mét sé yéu t6 anh hwéng dén vai tro caa cong tac xa hoi
tronghd tro nguoi nghéo

1.3.1. Yéu té nang lwc, nhgn thic cia can bg chinh séach tei dia
phuwong

- Yéu t6 kién thtc, k¥ niang chuy@n mon cua can bo nhan vién CTXH:

Theo Cuc Bao tro xa hoi (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi): cong

tac xa hoi c6 vai tro trong giam nghéo bén viing, dong gop dang ké cho su
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phat trién xa hoi; dic biét, véi nhitng ngudi nghéo di va dang phai dbi mat
v6i nhiéu riii ro trong cudc song.

Muc dich ctia cong tac x& hoi vai ngudi nghéo nham giup d ca nhan,
gia dinh va cong ddng nghéo ning cao ning luc dé thoat nghéo bén viing,
gilp ho dbi mit, vuot qua nhitng rui ro nhu that hoc, thiéu viéc 1am, thiéu
von... Bén canh do, con thuc day céac diéu kién xa hoi dé ca nhan, gia dinh
nghéo tiép can duoc cac chinh sach, ngudn luc xa hoi, dap @ng nhu cau co
ban.

Pé thuc hién hiéu qua cac hoat dong hd trg ngudi nghéo vuot qua kho
khin vuon 1én thoat nghéo thi ngudi nhan vién cong tac xa hoi phai nam viing
cac kién thuc, ki nang, phuong phép tiép can véi ca nhéan, gia dinh va cong
dong ngheo. Can bo chinh sach giam nghéo ciing can dugc trang bi Iy thuyét
ctia céng tac xa hoi dé cd thé van dung cdng tac x& hoi vao hoat déng giam
nghéo hiéu qua vi trén thyc té nguoi nghéo c6 nhiing nguyén nhan nghéo
khéc nhau va cac nhu cau khac nhau vi vay can quan tam ngudi nghéo dé thay
duoc ho can gi tir d6 dua ra duoc bién phap cu thé véi ting truong hop.

Tur cac kién thic, k§ nang chuyén moén ma nguoi lam CTXH di duoc
hoc, tap huan, van dung vao nhitng hoat dong hd trg ngudi nghéo véi nhiing
phuong phéap khoa hoc sang tao phi hop hon. C6 thé thay kién thic k¥ ning
cia NVXH c6 anh huong Ion dén vai trd cua cong tac xa hoi trong hd trg
ngudi nghéo nhu 1a tir kién thic, ki ning cia NVXH ma xac dinh dugc
nguyén nhan cua timg dbi twong nghéo cu thé va thay dugc nguoi nghéo co
nhu cau gi dé tir 46 c6 duoc giai phap giai quyét van dé cho cac ddi tuong
ngheéo.

Sy tam huyét, nhiét tinh véi nghé: c6 thé ¢ nhitng can bo CTXH chua
dugc dao tao qua kién thtrc, ki ning CTXH tuy nhién do tham nién nghé lau

nam nén c¢6 duoc kKinh nghiém lam viéc véi nguoi nghéo, ¢ su nhiét tinh, tam
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huyét trong hd tro nguoi nghéo. Nhitng can bo CTXH d3 qua dao tao nghé
can hon hét 1 1ong yéu nghé, tan tinh hd tro nhitng nhdm nguoi yéu thé. Co
thé thdy yéu t6 1a sy tdm huyét caa mdi nhan vién CTXH l1a diéu vé cling
quan trong dé thuc hién cac hoat dong hd trg dbi tuong.

- Yéu té nang luc cua can bo 1am cong tac giam nghéo tai dia phuong:

Trude khi CTXH dugc ap dung rong réi trén cac dia ban ¢ nudc ta thi
nguoi thuc hién cong tac giam nghéo chinh 1a can bo 1am vé linh vuc chinh
s&ch tai dia phuong. Cac can bo ndy nam rat chac vé cac chinh sach, dich vu
ciia nha nudc vé ngudi ngheo, ho ¢6 nhiéu kinh nghiém trong lam viéc véi
ngudi ngheo, ho con tro nén than thudc véi cac ddi twong 1a nguoi nghéo, vi
vay ma ho dé dang giao tiép, thu thap thong tin vé ngudi nghéo, nhiing can bo
nay c6 thé biét rd vé hoan canh cua timg dbi tugng nghéo.

Tuy nhién nhirng can bo chinh sach nay lai khong duoc dao tao chuyén
sdu vé CTXH nén hoat dong tro gitp nguodi nghéo chi dua trén thyuc hién
chinh sach giam ngheo chir chua c6 dugc hoat dong tro giup chuyén nghiép,
chua quan tim dugc dén timg ngudi nghéo, ho nghéo. Clng véi d6 cac can bo
chinh sach nay phai thuc hién nhiéu cong viéc, nhiéu chac trach nhiém vy
khac nhau, ma luc luong lai mong nén véi lugng cong viéc qua day ho chi cé
thé thuc hién cac hinh thac hd trg con don thuan chua chi trong dén hiéu qua
khi thuc hién cac hd trg cho ngudi nghéo.

Hon ai hét nhiing can bo lam cong tac giam nghéo rét rd vé tinh hinh
nghéo cua dia phuong minh, va ho 13 nguoi truc tiép trién khai cac chinh sach
ciia nha nudc téi ngudi nghéo nhung ho chwa c6 ning luc chuyén mon vé
CTXH nén viéc thuc hiéc hd tro ngudi nghéo van con so sai. Vi vay, ning luc
cua can bo lam cong tac giam ngheo tai dia phuong c6 anh huong I6n dén
viéc hd tro ngudi nghéo, can bd ndy can nang cao ning luc chuyén mon vé

CTXH dé viéc thuc hién cac hoat dong hd tro nguoi nghéo dat hiéu qua cao.
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1.3.2. Yéu té chinh sach va phap lugt

M®di chinh sach XDPGN déu nham cy thé nhimg muc tiéu riéng, hd tro
mot khu vyc riéng, mot ddi tuong hay nhom nho ddi tuong nao do, tuy nhién,
déu c6 nhitng diém chung 1a giai quyét nguyén nhan dan dén gia ting doi
nghéo, cdi thi€én mdi truong, tro gitp dan thoat ngheo, tir d6 giam ty I¢ ngheo
doi.

Chinh sach phap luat vé giam ctia nudc ta nhin chung da boa trim 1én
moi mit doi séng ctia ngudi nghéo nhu chinh sach mién giam hoc phi cho con
em ngudi nghéo, chinh sach hd trg nha & x6a nha tam nha dot nat cho ngudi
nghéo, chinh sach vay von voi 13i xuét thap, chinh sach hd tro tién dién cho
ngudi nghéo, hay chinh sach hd trg vé y té cho ngudi nghéo (cip thé bao
hiém y té mién phi cho ngudi nghéo)...

Chinh séch phap luat cua Nha nuéc 13 hanh lang phép ly tét nhat dé bao
vé ngudi nghéo ciing nhu trao quyén loi cho ngudi nghéo tao co hoi cho
ngudi nghéo vuon 1én thoat nghéo vi thé ma chinh sach phép luat cua Nha
nudc cO anh huong rat 16n dén vai trd caa cong tac xa hoi trong hd tro nguoi
nghéo. Po 1a nguon luc chinh dé nhan vién cong tac xa hoi hd tro nguoi
nghéo thuc hién cac quyén loi ma ho duoc huang, chinh sach phap luat caa
Nha nuéc gop phan thuc diy ting cuong ning luc cho ngudi nghéo thuc hién
cac hoat dong nham vuon 1én, phat trién kinh té thoat khoi canh nghéo kho.

1.3.3. Yéu té nhdn thirc ciia ngwoi nghéo

Kho khan vé kinh té kéo theo moi thtr nghéo khac: nghéo vé tri thic,
nghéo vé sic khoe, nghéo vé cac mébi quan hé. Khong co tién dé dau tu vao
gido duc, vé y té, nguoi nghéo thuong han ché hiéu biét vé nhiéu mat: stc
khoe sa stt do khong dugce cham soc kip thoi hodc chim séc dung cach, thiéu
trinh d6 hoc thirc dan dén that nghiép, khéng cai tién dugc cach thirc lam an

dan dén cang nghéo hon. Nghéo doi ngin can cic co hoi giao luu, duge dam
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dao va tham gia cac chuong trinh... Dan ti thiéu cap nhat thdng tin, tut hau
S0 Vi xu thé chung cta cong dong, xa hoi va tra thanh con ngudi lac hau voi
thoi dai.

Trong mdt by phan ngudi nghéo cd suy nghi y lai vao cac chinh sach
cua nha nudc.Tinh trang mdt bo phan ngudi dan dugc xét ho nghéo khong
chiu lam an ma tréng cho, y lai vao cac chinh sach vé ngudi nghéo ciia nha
nuéc nhu khong c6 nha thi dugc nha nude xay; thiéu luong thuc thi duoc cap,
kham chira bénh khong mét tién, hd tro tién dién... do do, nguoi dan khong
chiu 1am an dé phat trién kinh té, 1am giau cho gia dinh ma ctr mudn tiép tuc
ngheo dé nha nudce hd tro. Day la mot thuc trang c6 that da xuat hién & mot sb
dia phuong, dac bi¢t 1a mot bd phan déng bao dan tdc thiéu s cu tra tai mién
nui, ving kinh té dic biét kho khin.

Néu tinh trang nay kéo dai thi ty 18 ho nghéo nim sau s& cao hon nim
trude, gay ganh ning cho ngudn ngan sach hoic ¢ thé xay ra tinh trang tiéu
cuc, tranh chép, khiéu kién trong vi¢c binh xét ho ngheo & cac dia phuong,
déng tho1 doi séng, kinh té ctia mot bod phan ho ngheo sé€ sa sit, anh hudng
dén qua trinh phat trién dia phuong noi riéng va ca nude ndi chung.

Vi viy, yéu té nhan thirc ciia ngudi nghéo c¢6 anh huong dic biét dén
viéc giam nghéo. Thay ddi, nang cao nhéan thiic ciia ngudi dan nghéo dé ho co
hiéu biét vé chinh sach, chuong trinh, dich vu ma ho duoc huéng dé tir d6
vuon 1én thoat nghéo ma nguoi nghéo phai thuc sy phan ddu mudn thoat
nghéo thi viéc hd trg ngudi nghéo méi dat duoc hidu qua.

-Yéu t6 hoan canh gia dinh ctia ngudi nghéo

Pa phan ho nghéo ciia xa Té LS c¢6 hoan canh rat kho khin do c6 thanh
vién trong gia dinh bi mac bénh hiém nghéo, tai nan lao dong, rui ro vé thién
tai, dich bénh, té nan x3 hoi, c6 nguoi khuyét tat. .. thiéu di nguoi 1am an kinh

té hon nira kinh té cua gia dinh cang tré nén ki€t qu¢, nguoi ngheo chiu ap luc
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vé kinh té 14 rat 1on, ho dbi mit vai that nghié€p, su phan hoa gidi trong lao
dong. Ho co duogc su tro gitp tir phia cong ddng nhitng do hoan canh qua kho
khin kéo ho khong thé vuc day.

C6 nhitng ho nghéo co truyén thong nghéo tir doi cha 6ng, do hoan
canh qua khé khan khong co tai san ciing khong co kién thirc dé tiép can véi
cac phuong thirc 1am n kinh té mang loi nhuin cao, ma chi san xuat manh
mun nhu lam dau phu thu cong, niu ruou, cay thué cudc mudn ngu@)n kinh
phi khong di cho sinh hoat hang ngay. Kién thirc bi bo hep, chi loanh quanh
trong lang, cung v&i tam 1y ty ti, ngai giao tiép khién cho ngudi nghéo khong
duoc tiép can vo1 nhitng cai méi, nhitng tién bod cua khoa hoc k¥ thuat khién
nghéo van hoan nghéo.

1.3.4. Yéu té nhdgn thirc ciia céng dong vé vin dé nghéo

Nhén thtre 1a hé qua cua sy nuoi dudng bao doi trong mot gia dinh, mot
dia ban dan cu va mgt cong déng xa hd1 ma con ngudi ta dugc sinh ra, nudi
dudng trudong thanh. Nhimg cong dong dan cu c6 nhidu nguoi nghéo thudng
1a nhimg cong dong dan cu c6 16i suy nghi lac hau do 1a nhiing rao can dbi
v6i sy phat trién cia cong dong va khién gia ting thém nhiéu nhom nghéo
kho hon nita ¢ trong cong dong. Khong thich/so tham gia cac hoat dong tap
thé, chd dong ngudi, khong cap nhat thong tin, khoa hoc, ddn dén khong biét
cach cham soc stric khoe, khong biét cach nuoi day con céi mét cach khoa hoc,
dan dén mot loat cac van dé vé stic khoe, vé 1am an thua kém, vé han ché céc
tuong tac... dan dén khing hoang tim 1y ...vv va ho lai tr& nén nghéo hon.
Vong luan quan cta nghéo d6i nay khién ngudi nghéo cang tré nén nghéo.

Yéu t6 nhan thic cua cong dong ¢ anh huong dén vai trd hd tro cua
cong tac x& hoi voi ngudi nghéo, dya vao nhan thirc cua cong dong ma tim ra
nhitng bién phap hd trg phu hop. O cong dong c6 dan tri thap, cong tac xa hoi

s& hd tro nang cao dan tri, thay d6i nhan thic, cung cap nhitng kién thic vé
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gidng cay trong, vat nudi dé ngudi nghéo cd duoc nhiing hiéu biét lam an
kinh té.

Pé hd trg nguoi nghéo ciing can dén su chia sé cua nhitng cong dong
phét trién hon. Vi giam nghéo 1a mot hoat dong lau dai va can su chung tay
gitip d& cua toan dan, toan quéc. Véi truyén thong tinh than "twong than
tuong 4i" von c6 cia nguoi Viét Nam thi ¢ nhitng cong dong phat trién hon,
c6 diéu kién phét trién kinh té hon ciing c6 nhitng hoat dong ung ho, gitp d&
nhitng nguoi nghéo cong dong khé khan.

1.4.Co sé phap ly, chinh sach vé hoat déng hé tronguoi nghéo:

Nhirng vin ban, chinh sach ciia Nha nuéc lién quan dén vai tro caa
cong tac xa hgi trong hoat dgng giam ngheo:

Chuong trinh muyc tiéu qudc gia Giam nghéo bén viing giai doan 2016
—2020.

Nghi quyét sé6 15 — NQ/TW Hai nghi TU 1an tha 5 ciia Ban Chap hanh
Trung wong khoa XI vé chinh sach x& hoi giai doan 20112 — 2020.

Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 phé duyét Dé an phat
trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020

Nghi quyét s6 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 cua Chinh phu vé dinh huéng
giam nghéo bén viing thoi ky tir ndm 2011 - 2020

Nghi quyét sé 76/2014/QH13 ngay 24/6/2014 cua Qubc hoi vé day
manh thuc hién muc tiéu giam nghéo bén virmg dén nim 2020.

Thong tu 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013 huéng din tiéu
chuan cong tac vién CTXH cap xa.

Théng tu lién tich sé 07/2015/TTLT/BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015
quy dinh mé s va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chic nganh CTXH.

Quyét dinh s6 14/2012/QD-TTg ngay 01/3/2012 caa Thu tuéng Chinh

phu vé kham chira bénh cho ngudi nghéo.
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Nghi quyét 100/2015/QH13 ngay 12/11/2015 caa Quéc hoi phé duyét
cha trwong dau tu thuc hién cac chuong trinh muc tiéu qudc gia giai doan
2016 — 2020.

Nghi dinh s 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 cua Thu tuéng Chinh
pht, phét trién san xuat, kinh doanh, hd tro stra chita cai tao nha &, cong trinh
nudc sach va vé sinh méi trudng ndng thon, hd tro chi yéu d6i nghé do bi thu
hoi dat san xuat, xuat khau lao dong.. trong do, tap trungcho vay vén dbi véi
nhom ho nghéo, ho méi thoat nghéo, ho can nghéo, hd ¢ muc sdng trung
binh.

Thong tu 14/2018/TT-BLDTBXH stra doi thong tu 17/2016/TT-
BLDTBXH huéng dan quy trinh ra soat ho nghéo theo chuan nghéo da chiéu
giai doan 2016 — 2020

Nhirng vin ban, chwong trinh cia tinh Vinh Phic trong cong tac
giam nghéo

Nghi quyét s6 16/2007/NQ-HDND ngay 04/7/2007 ctia Hoi ddng nhan
dan tinh Vinh Phuc vé chuong trinh giam nghéo, giai quyét viéc lam giai doan
2007 — 2010

Nghi qyét s6 37/2011/NQ-HDPND ngay 19/12/2011 cua Hai ddng nhan
dan tinh Vinh Phtic vé mot sé chinh sashc hd trg day nghé, giai quyét viéc
lam va giam nghéo giai doan 2012 - 2015

Quyét dinh sé 43/2014/QD-UBND ngay 23/9/2014 cua Uy ban nhan
dan tinh Vinh Phiic vé viéc ban hanh quy dinh tam thoi hd tro mot phan chi
phi kham, chita bénh cho ngudi nghéo trén dia ban tinh Vinh Phac. Quyét
dinh nay quy dinh & dbi twong ap dung, nguyén tic hd trg, mac hd tro, thu

tuc hd tro chi phi khdm chira bénh cho ngudi nghéo cua tinh Vinh Phuc.
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Quyét dinh s6 2075/QD-UBND ngay 22/6/2016 cua Uy ban nhan dan
tinh Vinh Phuc vé viéc ban hanh chwong trinh xtc tién van dong, vién tro phi
chinh pha nudce ngoai trén dia ban tinh, giai doan 2016 — 2020

Quyét dinh s 49/2017/QD-UBND ngay 18/12/2017 cau Uy ban nhan
dan tinh Vinh Phuc vé viéc ban hanh quy ché quan ly va sir dung ngudn von
ngan sach dia phuong iy thac qua ngan hang chinh sach xa hoi tinh dé cho
vay ddi voi ngudi nghéo, ddi tuong chinh sach va cac d6i tuong khac trén dia
ban tinh

Nghi quyét s6 43/NQ-HPND ngay 27/9/2016 ciia Hoi dong nhan dan
tinh Vinh Phac vé viéc thanh lap doan giam sat viéc thuc hién cac ché do,
chinh sach cho nguoi nghéo trén dia ban tinh Vinh Phac

Tinh Vinh Phuc nhan dinh rang “thuc té hién nay cho thay, can bo lam
cdng tac giam nghéo céac cp chua dap tmg duoc yéu cau dit ra, con thiéu vé
s6 lugng, yéu vé chat lugng. Pac biét 1a tai cac cap co sd (xi, phuong, thi
tran) hién chwa co can bd chuyén trach 1am cong tac giam nghéo ma déu l1a
kiém nhiém. Can bo co sé chua duge dao tao bai ban chuyén sau vé cong tac
giam nghéo lai thuong xuyén luan chuyén khién cho cong tac trién khai, thuc
thi chinh sach giam nghéo dén voi cac dbi twong con cham va kho khian.
Nhiéu can bd giam nghéo méi chi chi y thuc hién cac chinh sach ma chua
quan tam tuyén truyén nang cao nhan thic tu vuon 18n cia ngudi nghéo, gay
ra tam ly trong chd vao chinh sach hd tro caa mot bo phan khdng nho doi
tuong thu hudng” [25].

Tinh Vinh Phuc di va dang nd luc trong cong tac thuc hién muc tiéu
quéc gia 1a giam nghéo bén viing.Tinh Vinh Phuc xac dinh giam nghéo 1a mot
hoat dong mang tinh toan dién, khong chi phat trién kinh t& ma con tao sy on
dinh vé mat xa hoi. “Dé xoa déi, giam nghéo va khong tai nghéo doi hoi phai

quyét liét trién khai thuc hién trong thoi gian 1au dai, do vay viéc tiép tuc thuc
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hién cong tac giam nghéo bén vimg doi hoi rat nhiéu nd lyc. Bing nhiing
budce di phu hop, chuong trinh giam ngheo cua tinh da va dang nhan duoc su
quan tdm caa hé thdng chinh tri, cing su ddng thuan cao cia nhan dan gop
phan khoi day nhiéu cach lam hay, sang tao, timg budc tao nén sy chuyén
bién tir nhan thic dén van dé giai quyét cong an viéc 1am va thu nhap cua

nguoi nghéo, 1am thay do6i birc tranh chung vé an sinh xa hoi tinh”[24].
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Tiéu két Chwong 1

Trong chuong 1, dé tai da tap trung dé cap dén hé thong co so ly luan
lién quan dén nguoi ngheo, cong tac xa hoi. Dé tai da dua ra khai niém vé
cbng tac xa hoi, khai niém ngudoi nghéo va cac khai niém co lién quan. Néu
dic diém cua ngudi nghéo, nguyén nhan dan dén nghéo va cac mac do tham
gia cac hoat dong xa hoi cuia nguoi ngheo.

Chuong 1 cling da dé cap dén vai tro cua céng tac x& hoi va vai tro cua
cong tac xa hoi trong hd tro ngudi nghéo va cac van dé co lién quan. Tim hiéu
quan diém, chinh sach ctua Pang va Nha nuéc vé hoat dong hd trg cho nguoi
nghéo. Tir d6 nhan thay rang nguoi nghéova cac van dé cua ho dang danh
duoc nhiéu sy quan tdm. Tuy nhién viéc thuc hién cac hoat dong ciing nhu
cac chinh sach danh cho ho van chua thyuc su hiéu qua va chua thyuc sy di sau
vao thuc té cudc sdngcua ho.

Nhu vay, Véi viéc phéan tich co sé ly luan vé ngudi nghéo, nhiing van
dé co lién quan dén nhom ddi tugng ndy ching ta s& ¢ co s dé tién hanh
diéu tra, phan tich va danh giavai trd caa cong tac xa hoi trong hd tro nguoi
nghéo trén dia ban nghién ciru 12 cac thén caa xa Té L, huyén Yén Lac, tinh
Vinh Phuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAI TRO CUA CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRO NGUOI NGHEO TAI XA TE LO, HUYEN YEN
LAC, TINH VINH PHUC

2.1. Pic diém dja ban va khéch thé nghién ciru

2.1.1. Péc diém dia ban nghién ciru

Té L6 nam ¢ phia Tay Bac cta huyén Yén Lac, phia Pong giap xa
Trung Nguyén, phia Tay Nam gidp xa Van Xuan (huyén Vinh Tuong), phia
Nam giap xa Yén Pong, phia Bic giap xa Pong Vian. Té 16 ¢6 5 lang truyén
théng: Gid Bang, Nhan Ly, Trung Hau,Phdc Tho, Nhan Trai, va 7 thdn dan
cu. Tong dién tich tu nhién 1a 403,82ha, trong d6 c6 281,93 ha dt canh tac
con goi 1a dat thd cu va cac loai dit chuyén dung khac. Tinh dén ngay
31/12/2015 dan sb x& Té LS c6 8571 nguoi.

-Kinh té&:Xa Té L3 c6 nén kinh té phat trién manh, véi muc tiéu phat
trién kinh té 1a nhiém vu trung tdm, xay dung phat trién vin héa nén tang tinh
than, Dang bo chinh quyén xa da bt tay vao thuc hién nhiém vu muc tiéu dé
ra va da dat két qua cao trén cac linh vyc. Tong gia tri san xuat nim 2017 dat
432,34 ty ddng, ting binh quan 26,79%, vuot 0,23% (muc tiéu 26,56%). Gia
tri san xuit binh quin dau nguoi dat 51,95 triéu dong/nam, vuot 0,47 triéu
dong ( muc tiéu 51,48 triéu dong). Co cau kinh té chuyén dich tich cuc theo
hudng tang ty trong cong nghiép, giam ty trong ndng nghiép, trong dé: nong
nghiép chiém 6,01%, giam 6,69%; cdng nghiép, tiéu thu cdng nghiép va xay
dung chiém 44,19%, tang 0,09% (muc tiéu 1a 44,10%); thuvong mai, dich vu
chiém 49,80%, tang 9,6% (muc tiéu 1 44,20%).

-Gi4o dyc: Chat luong gido duc toan dién, dai tra c6 nhiéu tién b, sb
hoc sinh gioi cac bac hoc ngay cang ting; nam hoc 2009-2010 sb hoc sinh gioi
cap tinh, cAp huyén 1a 38 em dén nam hoc 2013-2014 c6 65 em. Doi ngii can
bo quan 1y, gido vién, nhan vién dap Gmg duoc yéu cau vé sb luong va chat

luong, 100% gio vién caa 3 bac hoc dat chuan trong d6 trén chuan 1a 75%.
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-Co s& vat chat: Tap trung ngudn luc xay dung két ciu ha tang theo
chuong trinh muc tiéu Qudc gia xay dung nong thén mai nhu nha van hoa
thon try so 1am viéc cua xa, xdy méi nha 16p hoc 6 phong truong mam non
lam moi mot sé hang muc Truong tiéu hoc, cai tao xay dung khuén vién tru
s& 1am viéc x& va mot sé cdng trinh phuy trg, Xay mai Trung tAm van hoa thé
thao, tram y té, nha vin héa thon, Cho Lac; xay méi duong giao théng, 1am
nap day bé tong ranh thoat nudc cac thon va ké kénh 10A véi tong sb tién 1a
hon 100 ty dong.

- Chinh sach x& hoi, giam ngheo:Thuc hién chinh sach x& hoi, giam
nghéo, giai quyét viéc lam da co chuyén bién tich cuc, cap uy, chinh quyén
thuong xuyén quan tdm. Toan xa c6 307 d6i twong chinh sach (162 d6i twong
huong trg cap Bao hiém xa hoi), viéc to chirc tham hoi dong vién ddi twong
chinh sach, nguoi c6 cong dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi. Nam 2014
x& 1am ho so dé nghi nha nudc truy ting danh hiéu Ba me Viét Nam anh hing
cho 06 me; quan ly sir dung quy "Pén on dap nghia" ding muc dich hiéu qua.
Trong 5 nam ung hd quy vi ngudi nghéo duoc 31.578.000 dong, xay dung
dugc 10 nha dai doan két trj gia 792.050.000 dong. S6 ho nghéo theo tiéu chi
méi con 59 ho chiém 2,6%. Tao diéu kién va khuyén khich cac thanh phan
kinh t& mo rong quy mé san xuat, dich vu tao nhiéu viéc 1am méi cho nguoi
lao dong tai chd, tu van gitp d& ngudi xuat khau lao dong,nhitng nguoi di
lam viéc tai cac doanh nghiép trong va ngoai tinh dé phat trién kinh té, x6a
doi, giam ngheo.

- An ninh trat tu:

Cong tac quan su dia phuong duoc cung ¢6, an ninh chinh tri trén dia
ban duoc gitt vitng, cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao da
c6 chuyén bién tich cuc.[2]

Tinh hinh ho nghéo va can nghéo cua xa Té Ld cu thé nhu sau:
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Theo béo céo két qua diéu tra ra soat ho nghéo, ho can nghéo nim 2018
cua UBND x4 Té L ta co:

- Tong s6 ho dan toan xa/thi tran: 2.515 ho;

- H6 nghéo cudi nam 2018

Téng s6 ho nghéo méi: 15 hé:

Tong s6 hé nghéo méi thude doi twong BTXH: 1 ho;

Ty 1€ ho ngheo: 2,7%;

Ty 1& ho nghéo mai trir s6 hd nghéo thude déi twong BTXH: 0.5%

Tong s6 ho thoat nghéo: 35 ho

- Ho can nghéo cudi ndm 2017:

Tong sb ho can nghéo méi: 19 hé;

Ty 1€ ho can ngheo méi: 0,7%;

Ho thoat can nghéo cudi nim 2018: 114 ho

2.1.2. Péc diém khach thé nghién ciru

Can ctr ké hoach caa UBND x4 vé viéc diéu tra, ra soat ho nghéo, ho
can nghéo nam 2019theo chuan tiép can da chiéu trén dia ban huyén Yén Lac.
X& Té LS c6 2384 ho, 8564 khau.Tai x3 Té LS nam 2019 c6 68 ho nghéo va

75 ho can nghéo. Déi tugng 12 ho nghéo cua xa dugc phan bé nhu sau:



Bdng 2.1: Pdgc diém khach thé nghién cizu

49

(Pon vi: nguoi)

STT Dic diém S6 luong
Tur 25 - 40 tuoi 20
1 Tudi Ttr 40 - 60 tuoi 32
Trén 60 tuoi 38
2 . Nam 42
Gioi NG 8
Khong di hoc 0
Tiéu hoc 59
3 Trinh d6 hoc THCS 21
van THPT
Pai hoc
Trén Dai hoc
boc than 21
. Tinh trang Két hAc“)n 44
hon nhan Ly hon 10
Khéc 15

(Nguén: Khdo sdt nguwoi nghéo tai x& Té Lo, nam 2019)

X& Té Ld ¢ sb luong nguoi nghéo tuy khoéng cao nhung tinh hinh

nghéo & xa phac tap, su phan biét gidu nghéo , nguoi giau thi rat giau con

nguoi nghéo thi lai rat kho khan. V& miat bang chung do toan xa Té L6 la xa

cdng nghiép mai nén xd Té LS dang co6 muc tién dang ké vé kinh té, nguoi

nghéo cia xa Té L6 cha yéu 1a nhimg nguoi cao tudi khéng c6 con cai hoac

con céi lam an xa khong phung dudng dugc cha me.

Trinh d hoc van cia ngudi nghéo trén dia ban xa Té LS da sé 1a hoc

hét bac tiéu hoc, chi ¢6 sé it ngudi duoc hoc Trung cip cao dang la con cua

ho nghéo. Con cua cac ho nghéo tai xa phan 16n bé hoc sau khi hoc xong bac
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Trung hoc dé phu giup gia dinh 1am nong... Khach thé nghién ciru trong dé
tai nay thuong 1a do tudi trung nién nén hoc van da sé 1a bac tiéu hoc.

Pé tim hiéu thyc trang ngheo trén dia ban xa Té LJ, toi di tién hanh
khao sét trén 90 ngudi nghéo thudc cac dbi tuong trén 18 tudi cua cac ho
nghéo dé trao do6i va st dung phiéu hoi nham thu thap théng tin vé céc tinh
hinh nghéo trén dia ban. Qua diéu tra khao sat c6 dén 50% nguoi ngheo trén
dia ban 1am nghé néng cd hoan canh khé khin, 30% ngudi nghéo lam thué
1am mudn, 20% khong ¢ nghé nghiép 6n dinh hoic 12 khdng c6 viéc lam.

- Nguyén nhén h¢ thoat ngheo, thoat can nghéo, roi vao nghéo va can
ngheo.

Ho thoat ngheo, thoat can ngheo

Nhin chung, hé thoat ngheo, thoat can ngheo do cac nguyén nhén sau:

Co6 thanh vién trong gia dinh tim dugc viéc lam cO thu nhap thuong
xuyén 6n dinh nén di cai thién ganh nang kinh té cho gia dinh.

Puoc vay vén san xuat voi 13i suat thap tir cac chinh sach hd trg cho
ngudi ngheéo. Con céi ho nghéo di hoc duoc hd tro chi phi hoc tap tir d6 gia
dinh ho nghéo tich lily dugc thu nhap dé tai san xuat dan thoat nghéo mot
cach bén viing.

C6 bao hiém y té cho thanh vién trong gia dinh ho nghéo nén ho nghéo
da giam bot duoc mot phan chi phi trong viéc kham chira bénh, ho da thoat
khoi nghéo do 6m dau, bénh tat.

Ho roi vao nghéo, can ngheéo

DPoéng thanh vién trong gia dinh: Mot s6 ho gia dinh tré do thiéu kién

thic vé sinh san di sinh nhiéu con nén d roi vao dién ho nghéo, vi thu nhap

binh quan trong gia dinh thap.
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Bénh tat hiém nghéo: Mét sé ho gia dinh khong may c6 thanh vién 1a
lao d¢ong chinh trong hd mac bénh hiém nghéo, tai nan dan dén giam thu nhap
trong gia dinh.

Mot s6 ho thiéu kién thire lam an, thiéu thdng tin vé chinh séach, thi
truong nén khong tao ra dugc thu nhap.

Nhitng ho nghéo cua x& Té Lb c6 nhitng ho ¢6 hoan canh dac biét khé
khin, cong tac hd trg cling cAn chu ¥ uu tién nhitng ho d6. Tuy thudc vao
hoan canh, nhu cau cu thé cua tirng ho nghéo ma viéc tro gilp cia can bd

chinh quyén xa c6 nhiing hinh thuc hd trg khac nhau:

Bdng 2.2: Hoancdnh hg nghéo x4 Té Lé

Don vi: nguot

Hoan canh Hé ngheo
Ho gia dinh c6 ngudi khuyét tat 5
Phu n&t don than nudi con 17

Nguoi cao tudi neo don (khéng vo chong, con

, 7

chau)

Ho gia dinh co it nhat 1 thanh vién trén 6 tudi 1
khong c6 the BHYT

Ho gia dinh c6 it nhat 1 thanh vién tir 5 dudi 25 14
tudi khong di hoc hoic khéng cé bang tét nghiép THCS

Ho gia dinh dang & trong nha thiéu kién cd, don so 25

Ho gia dinh c¢6 nguoi bi 6m dau nhung khong di 15

kham bénh trong vong 12 thang

(Nguén: Ban Lao déng - Thurong binh & Xa héi UBND xa Té L3 )
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- Nhitng wu diém va han ché trong thuc hién giam nghéo tai x&:

+Uu diém:

T6 chtic diéu tra, ra soat danh gia thuc trang ho nghéo mét céch chinh
xéc, khéach quan, c6 khoa hoc, khong chay theo thanh tich 1am anh huong dén
chét lwong giam nghéo.

Puoc sy quan tdm l&nh chi dao cua Pang uy, UBND, cic ban nganh
doan thé da gdp phan vao cong tic x6a doi giam nghéo trén dia ban xa

Poi ngii lam cong tac x6a do6i giam nghéo ngay cang hoan thién ca vé
chuyén mén va sb luong, bam sat tinh hinh, tim tu, nguyén vong caa dan, Kip
thoi dé xuat nhiéu giai phap hoat dong phi hop, cu thé.

+ Han ché:

Mot sé chinh sach hd trg chua phu hop véi dbi tuong thu hudng; cong
tac binh xét hd nghéo van boc 16 nhitng bat cap do tdm Iy cuc bd dong ho &
mot sb thon trén dia ban x&; mot sd ché do, chinh sach trién khai cho nguoi
nghéo con cham; ngudn vén vay hd tro ngudi nghéo con han ché, dic biét 1a
von hd tro.

Chuong trinh giai quyét viéc 1am; chua tao ra nhitng mo hinh giam
nghéo that su noi bat; mot bo phan ho nghéo van con tam Iy v lai chua nd luc
phan dau thoat nghéo.

2.1.3. Nhu cdu hé tre ciia ngwoi nghéo xa Té Lé

Nguoi nghéo xd Té Ld véi nhitng dic diém tam 1y cling gidng nhu dic
diém tam |y cua ngudi nghéo noi chung, ho tu ti vi minh nghéo, ho khéng noi
lén y Kién suy nghi cua riéng minh trong cac cudc hop cua thén cia x& vi ho
cho rang minh nghéo thap c6 bé hong néi s& bi moi ngudi phan bac nén nguoi
nghéo song thu minh. Nhiing diéu nay da khién ngudi nghéo ngay cang c6
khoang cach xa dan véi nhimg ngudi xung quanh, va déi khi ho dé vut mat

nhitng co hoi gilp ho thoat nghéo.Cling c6 mot bo phan séng v lai tréng cho
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vao sy gitip d& cia Nha nuéc ma khong chiu ¢ gang lam kinh tédé thoat
nghéo. Tuy nhién, c6 nhitg nguoi lai ludn cd gang nd luc hét minh lao dong,
cham chi 1am viéc dé thoat khoi cai nghéo.

Pé gitip nguoi nghéo x6a boé di mic cam, ¢ y tri phan dau vuon 1én
thoat nghéo bén viing thi can khai thac dwgc diém manh cta nguoi nghéo
gilp ho ty tin hon ma tiép can vai dich vu, véi ki thuat khoa hoc cdng nghiép
méi. Nguoi nghéo can duoc phan tich tim ra nguyén nhan van dé caa minh,
thuc sy hiéu duoc nhu cau mong muén caa ban than ngudi ngheo, tir d6 co
dugc hudng giai quyét van de.

Thuc hién cac vai tro ctia cong tac x& hoi trong ho tro ngudi nghéo, thi
nhu d3 noi & trén can quan tim dén nhu cau cua ngudi tai xa Té L6, huyén
Yén Lac, tinh Vinh Phuc. Qua diéu tra khao sét thay duoc nhu ciu cta ngudi

nghéo x& Té L nhu sau:

Khac

Vay von

HO trg, gidi thidu viéc 1am

Nha ¢, vat dung sinh hoat

An, mac

30

Pon vi: nguoi
Biéu dé 2.1: Khdo sat nhu cdu ciia ngwéi nghéo tai xa Té Lé
(Nguon:Két qud khao sat cia nghién cizu, 2020)
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C6 thé thay rang nhu cau vé nha ¢ va céc vat dung sinh hoat trong gia
dinh 1a nhu cau mong muén nhiéu nhat voi 25 nguoi nghéo lra chon. Cac ho
gia dinh nghéo c6 thu nhap thap, khdng 6n dinh,do d6 véi s thu nhap it 6i d6
(<700.000d/ nguoi / thang) thi ho chi du trang trai nhitng nhu cau ban dau,
thiét yéu nhat ma khong du dé chi phi cho viéc sim stra cac vat dung trong gia
dinh. Nha ¢ ctia nguoi nghéo mang tinh chat tam bo che chan mua nang, voi
muc thu nhap thap nén ngudi nghéo khdng thé tich liy dé xay dung cho minh
mot can nha khang trang nén vi vay d6 1a nhu cau mong muén thiét yéu caa
ngudi ngheo.

Ong N.K.H (60 tudi) — nguoi nghéo tai thén Gid Bang chia sé: “Téi nam
nay da 60 tuéi, mong muon ca doi chi muén cé dwoc mét can nha khang
trang, chir nha téi dd op ep qua réi, khéng co tién xay sia thi phdi chdp nhdn
o dot thoi.”

Ba H.T.M (65 tudi) — nguoi nghéo tai thén Nhan Trai chia sé: “ 76i song
mét minh khéng c6 chéng con, #6i ciing khéng anh em ruét thit gi dwroc bé me
cho lgi can nha nay tir khi 6ng ba con séng dén nay di gan 70 ndm, thinh
thoang mai bi vé ngoi thi nho bac hang xém sang swua lai chiz minh téi thi
ciing khéng sira dwoc, téi ciing rat mong chinh quyén dia phwong hé tro toi
sita lgi céi nha cho toi 1a tdi man nguyén lam réi.”

Nhu cau duoc nguoi nghéo lya chon cao tht 2 1a nhu cau duoc hd tro vé
viéc 1am véi 24 lya chon.Ciing chinh vi thu nhap khéng 6n dinh va thap nén
nguoi nghéo mong muén co dugc mot viéc lam ma ngudn thu nhap on dinh
theo hang thang, nhu vay thiy duoc ring ngudi nghéo da nhan thic duoc 12
c6 viéc lam thi kinh té gia dinh ciing s& 6n dinh hon 1a ngdi tréng chd vao cac
khoan phu cap.

Ba N.T.H (37 tudi) — ngudi nghéo thén Nhan Ly c6 chia sé: “Chong chi

va chj déu 1am thué quéc mudn cho nguwoi ta nén thu nhdp khéng én dinh vi
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lGc ¢6 Viée thi nguoi ta goi con khdng co viéc thi choi, chi thuc sy mong muon
c6 dirgC mét cdng viéc on dinh dé trang trai kinh phi sinh hogat va cho céac con
chi yén tamdi hoc, cong viéc vat va dén dau ciing dwoc.”

Nhu cau duoc hd tro vay vdn ciing duoc ngudi nghéo lya chon nhiéu véi
21 lya chon, thdy duoc rang ngudi nghéo da c6 hudng dau tu kinh doanh cho
hoat dong kinh té ctia minh. Tuy nhién nguoi nghéo ciing can duoc tu van dé
st dung s6 vén hiéu qua, dang muc dich, va co thé sinh 1oi va hoan tra lai
duogc s von vay, tao ra ngudn thu nhap cho gia dinh, tao diéu kién nang cao
doi séng.

Ong P.V.N (38 tudi) — nguoi nghéo tai thén Trung Hau chia sé: “Nha
anh Thang gdn nha téi trude ciing la hé nghéo nhung sau 5 ndm vay vén dau
tr mé trang trai vit gio da thodt nghéo,dang kinh doanh ban gia suc gia cam
cung voi cac loai trizng ga tring vit. Toi ciing hoc héi duoc chit it kinh
nghiém tir nha anh Thdng, nhung hién nay Van chwa xoay dwroC Von, néu nhuw
dwoc chinh quyén hé tro tdi vay vén véi 13i sudt thap thi tor qud.”

Van con mot sé ngudi nghéo ¢ nhu cau vé an mic, van co ngudi nghéo
chua dugc dap (ng vé nhu cau dn mic. Pay 1a nhitng ngudi ¢6 hoan canh dac
biét kho nhu trong gia dinh c6 nguoi khuyét tat, mac bénh, ma cac khoan tro
cap cua nha nuéc cung véi kinh phi gia dinh phai trang trai cho sinh hoat,
chira bénh ma nhu cau tdi thiéu khong duge dap ung.

Ngoai ra ngudi nghéo con nhitng nhu cau khac nhu nhu cau dugc hd tro
gidng vat nudi, cay tréng; nhu cau dugc ting mac hd trg hang thang; nhu cau
dugc cung cip thong tin chinh sach... T nhitng nhu cau cua ngudi nghéo,
cong tac xa hoi c6 duoc nhitng hoat dong dé hd trg ngudi nghéo va xac dinh
duoc céac vai tro trong hd trg ngudi nghéo thoat nghéo, vuon 1én khoi hoan
canh kho khan.
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2.1.4.Nhitng kho khdan ma ngwoi nghéo gap phdai khi tham gia cac
hoat dgng gi@m nghéo
2.1.4.1. Nhitng khé khén trong dao tao nghé va gidi thiéu viéc 1am
Biéu dd 2.2 mé ta chi tiét nhitng kho khin trong qua trinh dao tao nghé
va giéi thiéu viéc 1am.Két qua cho thay duoc kho khan " Khong c6 thoi gian "
dugc nguoi nghéo lya chon nhiéu nhat chiém 39,8%, ngudi nghéo "Khong co
thoi gian" di hoc day du cac budi vi con phai danh thoi gian dé kiém tién muu
sinh. Néu nhu nguoi lao dong chinh trong gia dinh 1a nguoi di hoc nghé thi
dung 1a kho khan cho nhitng nguoi con lai trong gia dinh vi lao dong chinh
trong gia dinh lai di hoc nghé thi s& khong c6 ngudi kiém tién, nhu thé nhiing
ngudi di hoc nghé khong yén tam khi di hoc vi khéng ai lo kinh té cho gia
dinh, diéu d6 thay rang can bo 1am CTXH chua thyc hién duoc tét vai trd van

dong ngudn luc.

B Khong c6 thoi gian

™ Khong tiép thu duoc
kién thirc ,
Khoéng du kinh té

® Viéc lam khong 6n
dinh

Biéu do 2.2: Khé khdn ciia ngwoi nghéo trong qué trinh hec nghé va
két noi viéc lam
(Nguon:Két qud khao sat cia nghién cizu, 2020)
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Ddi v6i kho khin nay, can bo ¢6 thé vira van dong dbi twong tiép tuc hoc
nghé,vira hd tro gia dinh 6n dinh cudc sdng trong thoi gian hoc nghé cua lao
dong chinh bang van dong su tro gidp cua cong dong, chinh quyén hay cac
doanh nghiép vé tai chinh, c6 thé c6 mot khoan tién du dé gia dinh sinh hoat,
gitip ngudi hoc nghé yén tdm hoan thanh tét chuong trinh hoc nghé. Tuy
nhién, viéc van dong nay ciing rat kho, nhung néu thyc hién duoc thi nguoi
hoc nghé yén tdm hoc ma khong lo gian doan, viéc 1am nay ciing gitp nguoi
ngheo thém tin tuéng vao nhiing chinh sach giam nghéo cua chinh quyén.

Nguoi nghéo lya chon khoé khian "Khong tiép thu dugc Kién thic"ciing
kha cao chiém ty Ié 34,1%, viéc "khong tiép thu duoc kién thic” cua chuong
trinh hoc nghé 1a Iy do chi quan caa chinh ban than ngudi nghéo, cé thé viéc
giang day trong hoc nghé con c6 nhiing kién thirc khé hiéu, trong van dé nay
can bo CTXH c6 thé van dong sy gitp d cta nhilmg nguoi trong xa cd
chuyén mén vé nghé dé giang day thém cho nhiing d6i twong tham gia hoc
nghé, dong thoi lién hé vai gido vién giang day dé c6 thé cé nhitng bai giang
can k&, dé hiéu, hoat dong giang day gan vai thuc hanh pht hop voi trinh do
cua ddi tuong.

"Khong du kinh t&" dé theo hoc chwong trinh dao tao nghé 1a mét kho
khin ma nguoi nghéo gap phai khi hoc nghé cho thiy rang viéc van dong vé
tai chinh con gap nhiéu khé khian, can bo chua thé 1am tét duoc diéu do. Biéu
nay dugc 6ng T.V.M cén bo chinh sach x& Té Ld chia sé: "Viéc vdn déng
nguon luc thuyét phuc céc trung tam day nghé hé tro mét phan hoc phi da la
rat kho, chir chuwa ké dén viéc hé tro toan bé kinh phi hoc nghé cho doi trong
nguoi nghéo. Vi vdy, ngodi hé tro nguoi nghéo dén hoc nghé, chiing téi ciing
gidi thiéu cho nguoi nghéo con dwong lam dn kinh té khdc nhw nhdn giong

vdt nudi, gidi thiéu cdc mé hinh lam an kinh té méi @é ngodi viéc hoc nghé ba
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con khéng i kinh phi hoc nghé thi c6 thé lwa chon nudi trong cac logi néng
san."

Mot kho khan duoc lua chon nira 1a "Viéc lam khéng phu hop™ cé ty 1€
8,7% chiém ty 18 it, nguoi c6 viéc 1am khdng phi hop c6 s6 lugng it nhung
can bo va NVXH ciing can chl y, tim hiéu xem viéc 1am d6 chua phu hop véi
d6i twong ¢ nguyén nhan gi, khi tim ra dugc nguyén nhan thi can dong vién
d6i tuong cd gang hon, dong thoi lién hé trao d6i voi ngudi sir dung lao dong
tao diéu kién thuan loi hon cho dbi tugng rat kinh nghiém dan trong qua trinh
lam viéc, can b can luu ¥ hon trong van dong nguon luc viée lam dé dbi
tuong co dugc cong viéc phu hop.

Nguoi tra 1oi khong gap kho khin gi trong qua trinh hoc nghé la 8/31
nguoi boi ho ¢o diéu kién theo hoc nghé dugc va tir nhitng gi da hoc ho di ¢o
thé tu 1am an kiém viéc, va cling boi da s6 ho duoc két ndi véi nhitng cong
viéc don gian lai 6n dinh, phu hop véi d6i twong nhu: lao cong, nguoi gilp
viéc, trong tré, ap tring nhan gidng vat nudi.

2.1.4.2. Nhitng khé khan trong hoat déng hé tro vé tai chinh:

Khi dugc héi vé nhitng kho khan, vuéng mac con gap phai trong nhan
hd tro tai chinh, ngudi nghéo dd lya chon nhiing khé khin: thu tuc nhan hd
tro phuc tap, lo so s& khdng tra duoc khoan vay, sé tién hd trg con it, khéng
biét sir dung nguon vén dé sinh 15i. Qua khao sét vé nhimg kho khan gap phai

trong qua trinh nhan hd tro tai chinh da thu dwoc két qua sau:
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® Thi tuc nhan ho tro
phtc tap

B Lo s¢ khong trd dugc
khoan vay

SO tién ho tro it

® Khong biét st dung
nguon von dé sinh 161

Biéu dé 2.3: Pdnh gid ciia ngwoi nghéové khé khén trong hoat dgng hé tro
tai chinh
(Nguon:Két quda khdo sét cua nghién cizu, 2020)

Véi nhitng noi dung vé khé khian vudng mac con gap phai trong hoat
dong hd tro vé tai chinh, theo nhu biéu d6 nguoi nghéo danh gia kho khin
"Thi tuc hd trg phirc tap”duoc lua chon nhiéu 38,6% , cd thé thiy duoc rang
khi nguoi nghéo vay vén 1am cac tha tuc con kha phic tap rudm ra vi vay can
bo chinh sach giam nghéo can quan tam hon nita dén viéc hd tro ngudi nghéo
lam thu tuc vay von tao diéu kién dé ngudinghéo co co hoi vay vén dé dang
hon phuc vu cho hoat dong 1am kinh té.

Kho khin "lo so khong tra duoc khoan vay" chiém 27,7% ciing duoc
nguoi nghéo lya chon nhiéu, diéu do6 co thé thdy duoc rang nguoi nghéo van
con tu ty chua tin tudng vao kha nang cua ban than baoi nguoi ngheo lo sg lam
an thua 16 ngh&o lai cang nghéo hon nén khi vay mot khoan tién ho ciing dan
do suy nghi, can bo x& can van dong nguon luc trong chinh ngudi nghéo phan
tich cho ngudi nghéo nhitng tiém nang ma ho c¢6 va ciing c6 thé gidp ho thay
dugc nhiing han ché cua ngudi nghéo tir d6 dé ngudi nghéo cd dugc cai nhin

khach quan hon vé nang luc caa ban than.
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Theo dng N.K.T (48 tudi) - nguoi nghéo tai thén Gia Bang chia sé: “Ba
nam triede gia dinh t6i ciing tich c¢p dwoc mét khoan tién ciing véi dé la vay
thém cua anh em ho hdng dé mua mét dan Ion 15 con. Tuy nhién, do djch
bénh da lam cho gia dinh téi mat trang va khién cho gia dinh téi no cang
thém ne' nén toi Van chuwa suy nghi dén viéc vay von ciia nha nwéc béi toi so
lam an thua 16 sé khdng gid duwoc”.

"S tien hd tro it" chiém 19,8% day 1a mot kho khian lién quan dén vai
trd van dong ngudn luc caa can bd xi, ciing do ngudn kinh phi van dong
ngudn luc ¢ han nén sé tién hd tro cho ngudi nghéo ciing khong dugc nhiéu.

Kho khin "Khong biét sir dung ngudn véon dé sinh 11" chiém 13,9% ty
Ié¢ khong cao nhung kho khin nay cho thay ngudi nghéo con chua biét sir
dung ngudn nhu thé ndo, st dung vao viéc gi dé co thé sinh loi nhuan, hay c6
nhitng ho nghéo con st dung ngudn von sai muc dich, néu nhu muc dich vay
von dé lam kinh té vuon 1én thoat nghéo thi lai c6 nguoi sir dung nguon von
vao Viéc cd bac ruou ché 1am cho tinh trang nghéo lai cang khd, nhu vay khi
ho nghéo da vay duoc von thi can bo chinh sach giam nghéo ciing can huéng
cho ho st dung nguon von dung muc dich va ¢ hiéu qua.

2.2. Panh gia viéc thuc hién vai tro cia cong tac xa héi trong hé tro
ngudi Ngheo tai xa Té L, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phic

2.2.1. Thuec trang vai trd két néi trong viéc hé trg' ngwoi nghéo

Dé thuc hién hd trg nguoi nghéo trong hoat dong giam nghéo thi két
néi co thé coi 1a vai trd dac biét quan trong. Qua qué trinh khao sat, diéu tra
bang bang hoi nhan thay rang vai tro két ni gop phan dem lai nhitng hiéu qua
nhat dinh cho hoat dong giam nghéo ciia dia phuong. Vai tro két néi trong
giam nghéo duogc thdng qua cac hoat dong nhu hoat dong tuyén truyén, hoat

dong két ndi viéc 1am, day nghé, két ni chinh sach ... cho ngudi dan.
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2.2.1.1.Vai trd két noi trong hoat dong hé tro ddao tao nghé va két noi

viéc lam cho nguoi ngheo
Cong tac x& hoi thuc hién vai trd két ndi ngudi nghéo véi cac chuong
trinh hd trg dao tao nghé va két ndi viéc lam, day 1a mot trong nhitng hoat
dong giam nghéo mang tinh bén viing bai hoat dong nay dem lai cho nguoi
nghéo khdng chi cac kién thuc, ki niang vé mot nghé nhat dinh ma con dem
lai cho ho co hoi dugc 1am viéc. Khao sét qua bang hoi thu duoc két quavé sb

luong ngudi nghéo duoc hd tro dao tao nghé va két ndi viéc lam nhu sau:

m Khong
mCo

Biéu d62.4: Sé lwong ngwoi nghéo dwoc dao tao nghéva két néi vigc lam

(Nguon:Két qua khdo sét cua nghién cizu, 2020)

Biéu dd 2.4 cho thay sé nguoi duoc hd tro vé dao tao nghé va két ndi

viéc lam chiém 45,6% (twong duong véi 41/90 nguoi), con sé ngudi khong
dugc hd tro vé hoat dong nay chiém 54,4% (tuong dwong 49/90 nguoi), vay
s6 luong nguoi tra 10i "khong" nhan dugc hd trg nhiéu hon sd nguoi tra 10i
"c6" nhung khong qua nhiéu. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc ho khdng
nhan duoc hd tro nhu stc khoe suy yéu khong dap tmg duoc viéc hoc nghé,
gia dinh khong c6 kha nang dé chi tra mot phan hoc phi, khong c6 nhu cau

hoc nghé, can bo xa khong gidi thiéu vé cac chuong trinh dao tao nghé, va
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nguyén nhan duoc dua ra nhiéu nhat 13 gia dinh khong c6 ngudi trong d6 tudi
lao dong.

Theo nhu 6ng N.N.T (50 tudi) - can bo phong Lao dong Thuong binh Xa
hoi chia sé: "Viéc hé tro, ddo tao nghé cho nguwoi nghéo Ia rat can thiét va
ciing la mét bién phap giém nghéo mang tinh bén viing. Vi vdy ma can bé va
nhan vién chinh sach ciia xd da trién khai nhitng hoat déng gidi thiéu chirong
trinh dao tao nghé va két néi viéc lam cho nguoi nghéo dén cac trung tam day
nghé, gidi thiéu cdc chinh sdch wu tién trong hoc nghé dé nguwoi nghéo c6 co
héi tiép cdn dwoc véi viéc lam phl hop, tir dé givip ho tién gdn dén co hoi
thodt nghéo. Nhung da phan cac hé ngheo Cia xd it ¢é nguoi trong dg tuéi
lao déng, thuong la ngwoi cao tudi, nhitng doi twong thugc bdo tro xa hgi
(nguoi khuyét tdz), nguwoi c6 sirc khée yéu Vi vdy ma c6 it nguoi nghéo dwoc
dao tao nghé, do ho khéng di diéu Kién dé duwoc xét duyét di hoc nghé."

Ba N.N.T (32 tudi) — ngudi nghéo tai thén Nhan Ly chia sé: “Truéc day
t6i rat thich hoc ndu dn, nhung do hodan canh gia dinh khéng c6 tién dé di hoc
Ndu dn, nén t6i phdi dep so thich sang mét bén di lam thué cuéc muwdn.Khi
dwroC Cac can bg cua xa déng vién gidi thiéu t6i dén vira hoc ndu dn vira 1am
¢ nha hang trén th; trdn, thi ti thdy ciing hay vao theo hoc, dén nay téi da
hoc dwoc cach 1am rat nhiéu mén va cé dwoc khoan thu nhdp én dinh cho gia
dinh.”

Ong T.V.L (52 tudi)- ngudi nghéo tai thdn Gid Bang chia sé: “ Téi ¢6
cho con trai toi di hoc 16p co khi cua cac anh chi can bé xa gidi thiéu, chau
no6 hoc hét cdp 2 nhung khéng muon hoc vin héa nira nén t6i cho nd nghi hoc
van héa di hoc nghé ludn. Gio chau van dang vira lam vira hoc nghé, theo cai
nghé dy ma chau lgi thdy thich va hing tha hon la di hoc van héa. Toi thay
rang can bg xa da lam tot dwoc cdng tac hé tré nguoi nghéo ching toi gidi

b

thiéu va tir van cho ching t6i lyra chon dirgc nghé dé hoc.”’
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Ba D.T.T (46 tudi) — ngudi nghéo tai thdn Trung Hau chia sé: “Cdc cdn
bo xa cO gidi thiéu cho t6i di hoc nghé may nhung ma phai hoc tan duwoi
huyén ma t6i ndm nay ciing 46 tudi roi nén t0i ngai di xa nén téi khéng tham
gia hoc, ma gio hoc téi ciing khéng vao dau dwoc.”

Qua loi chia sé ctia can bo X3, ciing nhu phong van nguoi ngheo tai xa
cho thay vai trd két ni trong hd trg dao tao nghé c6 duogc thuc hién, mot mit
da két ndi nguoi nghéo di hoc hoc, gigi thidu viéc 1am phi hop cho nguoi
nghéo; mat khac van ton tai nhitng kho khan nhu nguoi nghéo khdng tiép thu
duoc kién thuc, khdng co thoi gian, khong da kinh té, viéc 1am khong 6n
dinh.

Panh gia vai tro két ndi cua can bo 1am CTXH thuc hién hoat donghd tro

dao tao nghé va két ni viéc 1am cho ngudi nghéo ta co duoc biéu do sau:

= T6t
B Binh thuong
= Khong tbt

Biéu dé 2.5.Pdnh gia chdt lwong vai trokét noi cia can bg lam CTXH
trong hoat dgng dao tao nghé va két néi viéc 1am
(Nguon:Két qud khao sat cia nghién cizu, 2020)
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A

Két qua thé hién ngudi nghéo danh gia mirc do“tdt” chiém 49,7% day la
ty 1¢ kha cao, mirc do “binh thudng” chiém 30,8%, mutc d6 “khéng tot” chiém
19,5%. Diéu d6 cho thiy hoat dong hd trg dao tao day nghé va két néi viéc
lam cuia can bo 1am CTXH cua x& Té LS dugce ngudi nghéo danh gia cao, dem
lai nhiing viéc lam phu hgp cho ngudi nghéo, giup nguoi nghéo gia tang kinh
té. Tuy nhién, mac do“khdng tot” van dugc ngudi nghéo lya chon vi con ton
tai nhitng kho khan da néu trén trong hoat dong dao tao nghé va két néi viec
lam, va mac do khong tét 1a do ngudi nghéo cho ring mét sdcan bo 1am
CTXH con chua nhiét tinh, thiéu trach nhiém hodc ngudi nghéo dugc tiép can
nhung chua thay duoc hiéu qua danh cho ban than minh. Vi vay, can bo 1am
CTXH can khic phuc nhitng khé khin dang ton tai dé dua hoat dong &p dung
rong rai va hiéu qua hon dén véi tat ca ngudi nghéo cua toan xa.

Can bo lam CTXHciing c6 nhiing hoat dong hd tro nguoi nghéo 1am in
kinh té nhu gidi thiéu cac md hinh kinh té mai: nhan gidng cay trong vat nuoi
phl hop, c4c nganh nghé kinh doanh vén nho, dao tao nghé co khi, thu cdng
nghiép dé hd tro nguoi nghéo thoat nghéo. O x& Té LJ, dd ¢ nhitng ho thoat
nghéo nhd vao nghé nhan gidng vat nudi ap trang, budn ban vat liéu phé
pham.

Theo nhu 6ng N.N.T (50 tudi) - can bd phong Lao dong Thuong binh Xa
hoi chia sé: “Can b xd da va dang co gang cap nhdt kién thic théng tin vé
kinh té, nam bdt duwoc cac logi hinh kinh té phi hep véi nguoi dan cia xa dé
hG tro ngueoi dan vieon 1én thodt nghéo. Viéc két noi nguoi nghéo dé giup ho
hoc nghé va cé dwoc Viée lam da va dang dwoc cén bg xa thyee hién, tuy nhién
do nang lec két néi véi cua can bg xa con han ché cung véi dé nguroi nghéo
chwa thdy dwoc tam quan trong Cia ddo tao nghé nén nguwoi ngho van con
nhitng kho khan”
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Tir khao sat diéu tra thiy duoc 1a vai trd két ndi trong hoat dong hd trg
dao tao nghé va két néi viéc 1am tai x4 Té L3 da dugc thuc hién, dem lai
nhitng thanh cong nhéat dinh, nhung bén canh d6 con ton tai nhitng rao can
kho khin cua ngudi nghéo va con nhiing han ché tir can bo 1am CTXH.

2.2.1.2.Vai trd két néi trong hoat dong hé tro tai chinh cho nguwoi nghéo

Hoat dong hd trg tai chinh cua can bo chinh sach bao gdm céc hoat dong
nhu 1a: hd tro vay von, tang so tiét kiém, hd tro tai chinh vi mé. Khao séat s6

luong ngudi dugc hd tro vé tai chinh cua xa da thu duoc két qua nhu sau:

mCo
m Khong

Biéu do 2.6. So lwong ngwoi nghéo dwoc hé tro vé tai chinh
(Nguon:Két qud khao sat ciia nghién cizu, 2020)
Qua khao sét thay rang c6 46,6% tuong dwong 42/90 ngudi nghéo nhan
dugc hd tro vé tai chinh, con 53,4% tuwong duong 48/90 ngudi nghéo chua
dugc hd trg vé tai chinh véi ca 1y do duge nguoi nghéo dua ra 1a: nguoi
nghéo khdng dam vay vén vi so khong tra duoc; thu tuc vay vén phuc tap
rudm rd; ngudn kinh phi cap khong da hét cho cac ho nghéo; cac ngudn ngan

sach chuyén vé cho ngudi nghéo con cham tré khong kip cho cac ho nghéo
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mua phan bon, thudc trir sdu, vat tu dé san xuat ndng nghiép; khong du diéu
kién dé duoc nhan hd tro tai chinh nhu 1y do khong chinh dang vi du c6 nguoi
nghéo vay tién khong dé 1am dn ma dé ruou ché co bac khdng phuc vu muc
dich giam nghéo; ciing c6 ngudi nghéo cho ring tuy ho nghéo nhung khong
muébn phu thudc vao ngudi Khac ma cir cham chi 1am an rdi s& co.

Hinh thac hd tro vé tai chinh cua xa chu yéu 1a cho ngudi nghéo vay vén
Vi 18i suat thap, tang so tiét kiém cho ngudi nghéo. Trong s6 42 ngudi nghéo
duoc hd trg vé tai chinh thi ¢6 30 nguoi nhan hd tro tai chinh qua hinh thic
vay von, con 12 ngudi nhan hd tro qua hinh thic nhan so tiét kiém. Qua d6
thdy duoc rang phan I6n nguoi nghéo nhan hd trg bang hinh thuc vay
von,ngudi ngheo cia xa dd manh dan vay von dé tu chii lam an kinh té, nguoi
nghéo mudn tu minh vuon 1én lam kinh té dé thoat khoi nghéo déi, thiy duoc
y chi thoat ngho cia ngudi dan ngdy cang ting cao. S6 ngudi nhan s tiét
Kiém con it va day ciing 1a hinh thtc hd trg bi dong trong viéc giam ngheo, dé
nhan s6 tiét kiém can phai qua quyét dinh xét duyét cua x4, véi cac tiéu chi
xét duyét tir nhitng ho kho khin nhat, c6 ngudi nghéo khuyét tat hay 6m dau
nam liét giwong cho dén nhitng ho ¢ hoan canh theo nac thang xét duyét di
Ién. Khong c6 ai nhan hd trg qua hinh thir tai chinh vi md, vi hinh thac nay
con khd mai mé chua dugc ap dung rong rai tai xa.

Nhu vay hinh thtc hd tro tai chinh cua xa ddi voi ngudi nghéo bao géom
hinh thtic cho vay vén, hinh thic tang sb tiét kiém. Khao sat vé hiéu qua cua

hinh thire nay thu duoc nhiing s6 liéu sau:
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m R4t t6t ™ Binh thuong = Khong tot

6 0,
70.00% -

60.00% -

47200
50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% - 0

10.00% -

0.00%
HO tro vay von Tang so6 tict ki€ém

Biéu d62.7: Pdnh gid hiéu qud cia hoat déng hé tre tai chinh
(Nguon:Két qua khdo sét cua nghién cizu, 2020)
HO tro tai chinh bang hinh thic cho vay von duoc nguoi nghéo danh
gia "rat t6t" chiém ty I¢ kha cao 68,7%, danh gia "binh thudng™ 1a 21,9% con
"khong t6t" co ty I¢ it 9,4%, diéu d6 cho thay nguoi nghéo duoc tiép can véi
hinh thire cho vay vén kha hiéu qua va viéc van dong ngudn luc cho hinh thirc
hd tro nay cia can bo chinh quyén da dem lai budc dau thang cong cho nguoi
nghéo. Hinh thirc ting so tiét kiém nhin chung dwoc ngudi nghéo danh gia
"binh thudng"”, vi hinh thirc nay ciing khong phai 1a bién phap hitu ich dé gidp
nguoi ngheo thoat nghéo bén viing duoc ma hinh thirc nay nhu ngudn ung hd,
dong vién cho ngudi nghéo ¢b gang vuon 1én.
Chia sé cua ong B.D.C (48 tudi)- can bo xa vé hoat dong hd tro tai
chinh nhu sau: "Hoar déng vay vén cua xa véi nhiing tha tuc con kha phiz tap

Vi Vdy chiing t6i da ho tro huong dan nguwoi nghéo can cé gidy to va thu tuc
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nhir thé nao dé nguoi nghéo hiéu duwoc va tranh nhéiing sai st trong qua trinh
lam thi tuc vay vén. Pé nguroi nghéo co thé vay Von, chiing téi da phdi két noi
trao doi Véi cdc ban nganh dodn thé, Van dong nguén quy cua hgi phu nit va
cac hgi cuweu chién binh, hgi ndng dan, bén canh dé ciing dimg ra thuyét phuc
cac ban nganh tin tweng vao kha ndng ciia ngwoi nghéo co thé tra diwoc
khodn vay. Ngodi ra, chiing téi ciing trao déi véi ngan hang, véi quy tin dung
Ciia xd cho nguoi nghéo vay theo quy dinh phap lugt ciia Nha nwéc. Con vé
hinh thec tang sé tiét kiém cho nguwoi nghéo, chiing téi thirong thuc hién vao
dip Tét dén thay cho mén qua ma ching téi danh cho ngwoi nghéo c6 hoan
canh khé khan. Khoan tién cia mai sé tiét kiém chi khodn 1.000.000 déng,
nhung dé la khoan tién ma ching t6i dd vin dong sw ung hé cua nhan dan,
cua cac doanh nghiép trén dia ban, sé tién tuy khdng nhiéu nhung dé nhw tam
long 1& nguon déng vién danh nguwoi nghéo cua nhan dan, can bg, doanh
nghi¢p.”

Qua loi chia sé cua can bo xa da thiy duoc ring cac can bo da thuc
hién duoc vai tro két néi trong hoat dong hd tro tai chinh cho nguoi nghéo va
d3 dat duoc nhitng mot s6 thanh cong nhu da két ndi dugc véi cac doanh
nghiép, nhitng nha hao tdm, cac co quan nha nudc dé hd trg ngudi nghéo.
Ngoai ra can bo xa ciing ding ra bao vé quyén loi dugc vay von cho nguoi
nghéo dugc vay vén tir d6 c6 nguon kinh phi dé 1am an kinh té.

Nhu vay, vai tro két néi cua cong tac xa hoi trong hd tro ngudi nghéo
tai x& Té Ld da duoc thuc hién, tuy nhién két qua caa vai tro két ndi trong céac
hoat dong lai khac nhau. Trong hoat dong hd tro dao tao day nghé va két ndi
viéc 1am, vai trd két néi ciing duoc thyc hién nhung da gip mot sé kho khan,
boi con tiy thuoc vao diéu kién nhan luc cua ho ngheéo co dap ung duoc diéu
kién cua chuong trinh dao tao khong, kha nang tiép thu kién thuc, kha ning

dap ung cbng viéc va con cé nhimg kho khian vé nguon luc hd trg. Cing
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tuong tu vay, trong hoat dong thuc hién cac chinh sach giam nghéo lién quan
dén tai chinh, du cén bo chinh sach cé thé thuc hién duoc vai trd két ndi
nhung hoat déng d6 c6 hiéu qua hay khéng con tiy thudc vao ngudn tai chinh
van dong duoc. DU hiéu qua thuc hién vai tro két néi cua can bd chinh séch
trong cac hoat dong thuc hién chinh sach giam nghéo khac nhau nhung nhin
chung da ¢6 nhitng thanh tyu nhat dinh, dem lai loi ich cho ngudi nghéo, bén
canh d6 can bo chinh sach x4 ciing can khic phuc nhitng han ché con ton tai
dé vai tro két néi duoc thuc hién toan dién va chat luong hon.
2.2.2.Thuc trgng vai tro tuyén truyén trong hé tre' nguwéi nghéo
2.2.2.1. Vai tro tuyén truyén cac chinh sach, dich vu xa héi cho ngueoi
ngheo
C6 thé thay deé thyc hién giam nghéo hiéu qua thi ngudi nghéo can phai
nim dugc nhitng chinh sach giam nghéo cua Nha nudc danh cho nguoi
ngheo. Tuy nhién, ngudi nghéo phan 16n ¢ trinh d6 dan tri thap lai it tim toi
hiéu biét vé cac chinh sach giam nghéo vi vdy dé giup nguoi nghéo co duoc
su hiéu biét vé cac chinh sach giam nghéo ma ngudi nghéo duge huong thi
can phai c6 cac hoat dong tuyén truyén dén nguoi nghéo. Hoat dong tuyén
truyén ciing can phai duoc két hop boi nhiéu hinh thirc khac nhau, va két néi
giira can bo - nguoi dan - nhan vién cong tac xa hoi cung cac nguon luc khac
trong cong doéng. Qua khao sat thiy dwoc nhiing két qua vé vai trd tuyén
truyén vé chinh sach giam ngheéo tai x& Té L, théng qua nhitng sé liéu théng

ké sau:
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mCo
m Khong

Biéu dé 2.8: Ty 1é hé nghéo dwoc truyén thdng vé chinh sach giém nghéo
(Nguon:Két qua khdo sét cua nghién cizu, 2020)

Theo nhu biéu do 2.8 ta thay phan I6n nguoi nghéo cua x4 Té L& déu
duogc truyén thong vé chinh sach giam nghéo cia Nha nudc, ¢d 72 trén 90
ngudi nghéo dugc cung cap cac thong tin vé giam nghéo twong dwong voi
80% s phiéu hoi duoc phat ra. Pidu ndy cho thdy duoc can bo chinh sach
giam nghéo dia phuong di lam rat tét vai tro két néi nguoi nghéo véi nhiing
ngudn thdng tin vé cac chinh sach giam nghéo, tir cac chinh sach hd tro vé tai
chinh nhu hd tro vay vén, tang so tiét kiém cho dén chinh sach vé cap thé bao
hiém y té mién phi, chinh sach hd tro tién dién, chinh sach mién giam hoc phi
va céc chinh sach vé hd tro dao tao nghé, két ndi viéc lam.

Nho viée duoc truyén thdng véi day du cac thong tin lién quan dén chinh
sach giam nghéo ma ngudi nghéo ¢ thém thdng tin hiéu biét vé quyén loi cua
ho, vé& nhitng ngudn luc ¢ thé gitp ho hoc tap, 1am viéc dé 6n ding cudc
sbéng, vuon 1én thoat nghéo.

Viéc van dung vai trd két ndi cua cong tac xa hoi vao chinh sach giam
ngheo, dugc chi T.T.X (36 tudi) - can bo chinh sach xa chia sé nhu sau: "Tir
khi dwroc hoc 16p tdp hudn vé cong tac xa héi, 16i nhur hiéu thém dwoc vé cong
tac x& hgi va cd nhiing bién phap méi hon. Trude kia doi Véi viéc tuyén

truyén vé chinh sach gidam nghéo dé chi 1a cac hoat déng cung cdp céc thong
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tin chinh sach nhw mién giam hoc phi, tang qua tét, hé tro bu gid tien dién, ...
nhung khi dwoc tdp hudn va hiéu ré hon vé cong tac xa hgi thi téi da van
dung dwoc rat nhiéu thir va ciing nho dé ma doi twong ngwoi nghéo dwoc
hwong loi hon nhiéu. Téi da truyén thong téi nguoi ngho vé chinh sach vay
von, hé tro ddo tao hoc nghé, viéc 1am, vé y té nhw cham séc sirc khée ban
than, sirc khée sinh san... va khi dwoc tiép cdn véi cac nguon thong tin nguoi
nghéo co thém hiéu biér dwot mé mang tam nhin, cé co héi dwoc tiép can véi
nguon luc vé tai chinh, hé trorho hoc nghé, tim viéc ¢ thu nhdp én dinh.."

Pé tuyén truyén cac nguon thong tin, chinh sach can bo chinh quyén da
str dung cac phuong phap tuyén truyén cha yéu I loa phat thanh cua x4, theo
dinh ky x& s& c6 nhiing budi phéat thanh nhitng thong tin lién quan tai chinh
sach, doi song nguoi dan trong d6 c6 nhiing chinh sach vé giam nghéo, bén
canh d¢ ciing c6 nhitng phuong tién khac nhu bao dai, duoc truyén théng qua
cac cudc hop, mot phuong phép truyén thong dugc cho 1a rat hidu qua do 1a
truyén thong tai nha. Phuong thtc truyén thdng truc tiép tai nha 1a viéc can b
chinh séch két hop vai nhan vién xa hoi va té truong thénvéi cac ban nganh
doan thé dén nha cung cap cho ddi tuong céc thong tin can thiét dé trang bi
cho ho nhiing kién thitc co ban vé chinh sach, van dong ho tham gia vao cac
hoat dong giam nghéo dé cuing chinh quyén cai thién tinh trang nghéo trén dia
ban, phuong thirc ndy thé hién sy nd luc caa can bo chinh quyén cing voi
nhan vién x& hoi trong viéc két ndi nguoi nghéo véi cac ngudn luc va trg gidp
ho ¢6 cudc sbng ngay mot tét hon.

Vai trd truyén truyén vé chinh sach giam nghéo di dwoc cén bo dia
phuong thyc hién, tuy nhién xét dén hiéu qua cua vai trd tuyén truyén chinh
sach dén nguoi nghéo nhu thé ndo s& dugc danh gia thong qua chat luong cua

hoat dong truyén thong trong biéu d6 sau:



72

= T6i d4 ndm rd
® T6i da dugc nghe nhung chi hiéu mot phan
= T6i da nghe nhung khong hiéu

90.00%

70.10%

58.80%

45.00%

CS tai chinh

CS Bao hiémy .
té CS ho tro dao o
tao nghé vaviec  CS mién giam
lam hoc phi

Biéu dé 2.9: Pdnh gid hiéu qud hoat dgng truyén thong chinh sach
giam nghéo

(Nguon:Két qud khao sat cia nghién cizu, 2020)
Panh gia cia nguoi nghéo vé hiéu qua caa hoat dong truyén thdng con
phu thudc vao loai chinh sach ma ngudi nghéo duoc cung cap théng tin, cu
thé trong chinh sach tai chinh (bao gom hd trg vay vén va ting sé tiét kiém)
58,8% nguoi nghéo nhan dinh rang ho c6 dugc thdng tin vé chinh sach tai
chinh nhung lai chi hiéu duoc mot phan; ty 1é ngudi nghéo da nghe nhung
khong hiéu chiém 30,7%, chiém ty 18 kha cao c6 thé thay rang cac chinh sach

vé tai chinh nhu vay vdn, lam an kinh té con kha phuc tap va kho hiéu nén
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viéc tiép can va hiéu hét dugc chinh séch tai chinh con gap kho khan; vi vay
ty 1& "nguoi nghéo da nam rd" con chiém ty Ié thap 10,5%.

Vé chinh sach bao hiém y té "ty 1é ngudi nghéo nam rd" thong tin va
hiéu biét chinh sach chiém ty 18 16n 90%; sb" da duoc nghe nhung chi hiéu
mot phan" 1a 8% va "da nghe nhung khong hiéu" 2% chiém ty 18 rat it, boi
chinh sach bao hiémy té cho ho nghéo dugc cap mién phi hang nam, kha don
gian dé hiéu, tuy nhién do thdng tin bao hiém doi khi sai phai sira lai nhiéu lan
hoac viéc cap phét thudc khién cho mot sé it nguoi nghéo con chua rd vé
chinh sach bao hiém y té.

A

Chinh sach hd tro dao tao nghé va viéc 1am co ty 1& "ngudi dd nam rd"
chiém 40,2%, "ngudi da nghe nhung chi hiéu mot phan" 1a 45% va "ngudi da
nghe nhung khong hiéu" chiém 14,8%, chinh sach dao tao nghé va viéc lam
tuy di duoc trién khai cho ngudi dan nhung van con nhitng noi dung ma
nguoi nghéo chua thé hiéu duoc hét nén 1a ngudi nghéo da nghe nhung chi
hiéu mét phan con chiém ty Ié cao.

Chinh sach mién giam hoc phi duoc danh gia c6 ty 1& "nguoi dd nam rd"
70,10% chiém ty ¢ kha cao, "nguoi di nghe nhung chi hiéu mot phan™ chiém
20,3%, va "ngudi da nghe nhung khong hiém" chiém 9,6% boi chinh sach
mién giam hoc phi kha don gian, cac loai gidy to dé xac nhan mién giam hoc
phi lai d& dang nén sb ngudi hiéu rd chinh sach chiém ty I¢ cao.

Cac chinh sach khac nhau, viéc tiép can hiéu biét vé cac chinh sach cua
nguoi nghéo 1a khac nhau, hiéu qua hoat dong tuyén truyén cac chinh séch

cling khac nhau.
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®Noi dung truyén dat dai dong
khoé hiéu

® Can bo cung cap thong tin
chua day du, khong nhiét tinh
giai thich

= Khong c6 du trang thiét bi dé
tiép nhan thong tin tir cc
kénh khac nhau

Biéu dé 2.10: Khé khdn ciia hoat déng truyén théng chinh sach
giam nghéo

(Nguon:Két qua khdo sét cua nghién cizu, 2020)

Hinh thirc tuyén truyén cua can bo vai nguoi nghéo con nhimg khé khin
vuéng mic nhu 1a: "Noi dung théng tin truyén dat dai dong kho hiéu" chiém
31,9%( twong dwong 23/72 ngudi), "Can bd cung cap thong tin chua day du,
khong nhiét tinh giai thich" chiém 13,8% (twong duong 10/72ngudi), "Khdng
c6 du trang thiét bi dé tiép nhan théng tin tir cAc kénh khac nhau™ chiém
54,3% (twong duong 45/72 nguoi). Nguoi nghéo khong c6 day du trang thiét
bi dé tiép nhan thong tin tir cac kénh khac nhau 1a kho khin dugc danh gia 1a
cao nhét, bai ngudi nghéo c6 nhiing thiéu hut vé trang thiét bi vat tu co so
sinh hoat hang ngay, nén viéc tiép can thdng tin tir cac kénh khac nhau con
han ché. Theo d6, van con nhitng can bo truyén dat théng tin mot cach dai
dong kho hiéu va c6 mot sé can bo con cung cap thoéng tin chua day du,
khdng nhiét tinh trong viéc giai thich khi cAn da anh hudéng dén viéc truyén

thong chinh sach cho ngudi nghéo, nhitng danh gia nay cho thay cén bo chinh
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sach can thuc hién dbi méi cac hinh thie truyén thdng, nd luc két néi thong
tin dén nguoi nghéo dé cac chinh sach giam nghéo dugce nguoi dan tiép can
mét cach don gian, d& hiéu.

Ngoai 78/90 phiéu hoi dugc phét ra cho rang dugc cung cap thong tin vé
chinh sach cho ngudi nghéo, thi 12 phiéu con lai dugc tra 10i "khéng" duoc
truyén théng vé cac chinh sach giam nghéo vi nhitng ly do sau: khong co
phuong tién truyén thong dé tiép can thong tin tin tac nhu tivi, loa dai cua xa
tai khu vuc ho & nghe khong 1, cling c6 nhitng ngudi chia sé rang ho khéng
quan tam tgi viéc duoc cung cap truyén thdng thdng tin vé chinh sach giam
nghéo. Tir nhitng sb liéu va nguyén nhan vé nhitng nguoi khong duoc tiép can
véi thong tin vé chinh sach giam nghéo cho thay rang vai tro tuyén truyén
chinh sach giam nghéo tuy da dat nhitng két qua nhat dinh, nhung can bo
chinh sach cung nhéan vién lam CTXH ciling khong nén chu quan ma xem nhe
s6 it, boi muyc tiéu 1a dem thong tin dén cho toan bd ngudi nghéo cha khong
ding lai & s6 dong, can quan tdm hon nita dén viéc tiép can thong tin trong
ngudi nghéo. Can bd chinh sach ciing nhan vién xa hoi can tim hiéu nguyén
nhan ma c6 mot sé ngudi nghéo khong dugc tiép can thong tin, dé tir nhiing
nguyén nhan d6 ma c6 bién phéap khac phuc dé sé nguoi nghéo chua duoc tiép
can d6 s& s6m nam bat dugc cac nguon thdng tin can thiét va day du.

Panh gia vai tro tuyén truyén cia can bo chinh sach trong hoat dong

truyén thong thu duoc nhitng két qua sau:
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m Tt
® Binh thuong

» Khéng tot

Biéu dé 2.11. Pdnh gid chdt lwong vai trd tuyén truyén chinh sach, dich vu
cho nguwoi ngheo
(Nguon:Két qua khdo sét cua nghién cizu, 2020)

- Ty 1& danh gia “tot”chiém 65.4% déu cd ty Ié cao cho thiy vai trd cua
can bo chinh sach trong hoat dong truyén thdng kha hiéu qua. Can bo chinh
sach da cung cap cac thong tin can thiét cho ngudi nghéo, va giai thich nhitng
thiac mac vé cac chinh sach cho ngudi nghéo, giup ngudi nghéo hiéu rd hon
vé c4c chinh sach, cac thdng tin ma ho duoc truyén thong dé tir d6 NVXH
cuing can bo chinh sach s& hd tro gitp ngudi nghéo c6 thém thdng tin va hiéu
biét tién t6i cac hoat dong giam nghéo dién ra hiéu qua.

- Ty 1& danh gia "binh thuong” chiém 23,7%, mic danh gia nay thé hién
nguoi nghéo tuy da dugc can bo chinh sach truyén thdng cac thdng tin chinh
sach, nhung vé van dé giai thich nhitng thac mic caa can bo chinh sach véi
nguoi nghéo con chua duoc hop ly, tan tinh; can phai khac phuc tinh trang
nay, néu viéc truyén thongchi quan tim dén sd luong nguoi duoc truyén
thong, sé luong thong tin dwoc tuyén truyén ma khong quan tdm dén viéc
ngudi dan hiéu dugc bao nhiéu, hiéu nhu thé nao thi d6i khi viéc truyén dat

thong tin con khién nguoi dan c6 cai hiéu léch lac. Vi vay, truyén thdng thong
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tin chinh sach ciing can két ndi voi ngudi dan dé ho hiéu hét duoc noi dung
théng tin truyén thong. Dac biét, can bo x& hoi cling can phai c6 dugc nhitng
hiéu biét ki vé cac noi dung thdng tin chinh sach truyén thong dé co thé giai
dap kip thoi nhitng thic méc cia ngudi nghéo khi truyén thong.

- Mtic d6 danh gia "khong tot" chiém 10,9% la chiém ty I¢ rat it, tuy
nhién diéu d6 cho thay viéc truyén thong thong tin dén ngudi nghéo van con
vudng mac nhitng han ché, kho khian khién cho viéc tiép can théng tin cua
ngudi nghéo khong duge day du. Can bo chinh sach, NVXH can khic phuc
nhitng han ché trong truyén thong thong tin cho ngudi nghéo dé viéc két ndi
trong hoat dong truyén thong chinh sach dén ngudi nghéo dat dugc két qua
tét.

Ba N.N.T (32 tudi) — ngudi nghéo tai thdn Nhan Ly chia sé: “Cdn b xa
da gidi thiéu cho ching tdi vé cac chinh sach giam nghéo cia nha nwdéc va
gitp chang toi hiéu dwoc cdc chinh dé quy dinh nhiing gi qua nhiing budi
hop, c&c budi giao lwu rdt vui. T6i sé vé bao moi nguroi tihc cuc tham gia cac
budi hop cua x&.”

Ong T.V.V (52 tudi) — ngudi nghéo thén Gid Bang chia sé: “Toi by bénh
Vé tang huyét dp nén thuwong xuyén phdi di vién truéc kia toi khong biét ding
bdo hiém y té nén rdt ton kém, sau khi dwoc cac can bg xa gisi thiéu vé chinh
sach bao hiém y té cia nha nwdctéi da hiéu va sir dung bao hiém y té khi dén
kham va ldy thugc huyét ap hang thang ma khéng mat nhiéu tién. ”

Ba T.T.X (36 tudi) — cac bo chinh sach x4 chia sé: “Can bé xa da né luc
thirc hién vai trd tuyén truyén chinh sach gidm nghéo d@én véi tirng nguoi
nghéo cua X& véi mong muon moi nguwoi dan déu dweoc hwong quyeén loi cua
minh. Tuy nhién, viéc truyén dat cdc théng tin dén ba con van con géap han

ché nhuw dai dong khé hiéu, khéng du trang thiét bi dé tiép nhan thdng tin tor
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cac kénh khac nhau, can bg x& can co gang khdc phuc dé dam bdo nguon
théng tin ddy du dén véi moi nguoi dan ”

Nhu vay, can b chinh quyén di ¢ gang dem dén cho nguoi nguoi
nghéo nhitng ngudn thdng tin hitu ich lién quan truc tiép dén van dé giam
nghéo tuy nhién khi truyén dat giai thich van mac mot sé khé khan.

2.2.2.2.Vai tro tuyén truyén thay déi nhdn thizc, nang cao dan tri cho
nguoi ngheo

Hang nam, Dang va Nha nudc ta thuc hién hang loat nhitng chuong trinh
chinh sach dé hd trg nguoi nghéo trong sinh hoat, kinh té ciing nhu trong doi
séng xa hoi.Tuy nhién,mot bo phan khéng nhoé nguoi nghéo, nguoi luoi lao
dong nay sinh tu tudng trong cho, y lai vao sy quan tam ciaa Pang va Nha
nuéc khong mubn thoat nghéo. Bé giam nghéo bén viing, cac dia phuong can
tap trung tuy@n truyén giup nguoi dan xéa bo tu twong trong chd, ¥ nai tranh
tinh trang luan phién ho nghéo, “tinh nguyén” viét don xin vao ho nghéo dé
huong céc chinh sach hd trg. Khi can bo chinh sach x4 tién hanh khao sét xét
duyét ho nghéo, di co tinh trang khai man hay "xin, chay" dé duoc la ho
nghéo. Vi sao ngudi dan lai khdng muébn thoat ngheo? Vi néu duoc xét vao
dién ho nghéo, mdi nam gia dinh d6 s& dugc hd tro tién dién, con cai di hoc
duoc mién, giam va hd tro chi phi hoc tap, duoc hd tro vé nha ¢, vay von uu
dai phat trién kinh té... chi tinh so so, mdi nam mot ho nghéo ciing dugc hd
tro riéng tién dién 30.000 dong/thang (gio da tang 1én 46.000 ddng/thang), ho
c6 nguoi om, dau bénh tat duoc cap thé BHYTchira bénh, con cai di hoc
khéng phai dong tién hoc, duoc hd tro tién mua giéng chian nudi, vay von uu
dai... Tir nhan thie han ché cua mot bo phan nguoi nghéo, can bd chinh séch
giam nghéo da tién hanh ting cuong tuyén truyén, gido duc 1am cong tac tu

tuong dé nguoi dan thay doi nhan thuc y nai trong cho vao su gitp d& cua
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chinh quyén ma tu luc vuon 1én thoat nghéo, dé thoat nghéo thanh cdng chi
c6 thé dya vao chinh su ¢6 gang cia ngudi nghéo.

Chia sé vé viéc tuyén truyén thay d6i nhan thac cia nguoi nghéo, ba
T.T.X (36 tudi) - can bo chinh sach xa Té L di cho biét: "Cit thoi diém binh
xét hg nghéo 1a cd tram moi trdn tré, boi 1€ ba con c6 nhing thich lam hg
ngheo. Hé nay so bi hé kia, hg da thodt nghéo thi tim di moi Iy do dé mong
muon dwoc cong nhdn hé nghéo; con hg nghéo ciz muon nghéo mai, cho du
chinh quyén dia phwong cé né luc gidgi thich tuyén truyén. Chuyén fuéng
chirng nguwoce doi nhung rdt that dy cd 1é khoéng chi xdy ra ¢ mét xa, ma twe
twrong dy con ¢ khong it bg phdan nguoi dan cdc xa trén dia ban tinh.Ching toi
ciing di c¢é gang tuyén truyén, cé nhing budi hop giap duc nang cao nhdn
thite cho nguweoi ngh@o Vé viéc ¢o Qang viron 1én thodt nghéo phdi dwa vao
chinh sizc minh khéng thé y ngi mai vao si hé tro. Tuy nhién, ciing cé hé
nghéo c6 y chi quyét lam kinh té thoat nghéo thi ho ludn cé gang lam viéc,
con ¢6 nhitng nguwoi nghéo lwoi lam dn lgi tréng cho vao su hé tro thi ho lai
khéng mudn thoat nghéo m¢c cho chiing tdi ¢6 ndi véi ho thé ndo."

Theo ba N.T.H (38 tuoi) - can bo CTXH chia sé vé vai trd tuyén truyén
trong nang cao nhan thirc nguoi nghéo duoc cac can bo cua xa thuc hién: “Dé
giup nguoi nghéo noi riéng va nguwoi dan toan xa noi chung nang cao dan tri
hang ngay chang t6i cé phat thanh nhizng thong tin, chinh sach mdi qua loa
phéat thanh cia x4, vao nhing dip ky niém hay 16 tér chiing téi ciing c¢é nhing
vé kich nham gi&o duc cho ngwoi nghéo nhiing té nan, s mé tin d; doan, hay
diéu xdu dé ngueoi dan c6 cdi nhin diing dan va tir phong tranh dwoc nhimng
diéu xdu, hay trong nhiing busi hop thén xém long ghép vao dé ching toi co
duwa ra nhimg néi dung vé cac té nan, vé nép séng vin minh, vé nhing cdi
cach trong da phdt trién hién nay dén nguoi dan dé nguweoi dan dwoc cdp nhdt
theo kip su phat trién cia dat nwéc.”
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Qua nhitng 151 chia sé cua cac can bo xa thay dugc vai trd tuyén truyén
trong hoat dong thay doi nhan thitic, nang cao dan tri trong nguoi nghéo da
duogc thuc hién, tuy nhién vai trd nay van con gap phai nhiéu kho khan trong
chinh nhan thire, suy nghi, nép séng cua ngudi dan. Bé hd tro thay d6i nhan
thire, nang cao dan tri cho ngudi nghéo thi khong thé thuc hién trong ngay
mot ngay hai ma can c6 mot khoan thoi gian dé nguoi nghéo tu nhan thay
diéu gi dung diéu gi sai dé ma tir do thay d6i dan dan, can c6 su hd tro thudng
Xuyén cua can bo trong hoat dong nay.

2.2.3.Vai tro gido duc trong hé tro' nguoi nghéo
2.2.3.1. Vai trd gido duc trong hoat déng gido duc binh dang gidi

Tu tudng trong nam khinh nix & ndng thén van con rat niang né, gia dinh
nao ciing rat muén sinh duoc con trai, ¢ nhiing gia dinh vé mudn sinh con
trai nén du di dong nhung ciing phai ¢b dé duoc con trai thi thi. Mot trong
nhitng nguyén nhan ciia nghéo do ciing 1a dong con, vi mudn sinh con trai. Tu
tuong c6 bang duoc con trai khién cho kinh té cua gia nghéo cang thém
ngheo, dong con kinh té gia dinh di xuéng khdng dam bao dugc muc séng toi
thiéu.

Vi vay, cong tac gi4o duc binh dang gidi can phai duoc nhan rong &
khap noi trén ca nudc, véi doi ngii can bo xa co day du kién thic, ky ning
kinh nghiém trong viéc tuyén truyén gido duc s& cung cap nhiing kién thuec,
hiéu biét vé binh ding gidi cho ngudi nghéo cling cong dong dan cu gitp ho
c6 suy nghi méi mé hon, giam bét tu tudng coi trong con trai.

Lam cong viéc gido duc vé binh dang gioi, ba N.T.H - can bo CTXH
chia sé mot cau chuyén: "Xa téi co gia dinh nha anh V.V.L sinh duwoc 4 nguoi
con déu la con gdi, ma gia dinh anh nay sinh sat lam dira \ém ciing méi dwoc
10 tudi, nhung anh L ndy van muén sinh nita d@é cé dwoc con trai, anh ta noi

"dé cho bao gio duwoc con trai thi thdi". Co voranh L ciing vdt vd, nha thi
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nghéo diéu kién kinh té khé khén, ma anh chong suét ngay di uong rueou, roi
vé nha lai ddnh dap Vo con. Méi ldn danh dép ve con anh ta lai chii v la do
khéng biér dé, dé toan L vit gioi, nhin ngiza mdt nén anh ta danh. Cé nhing
lan chiing t6i da phdi vao can thiép khong cho anh ta danh chi vo, khi thay
cong an xd dén anh ta méi ding tay khong danh niza. Con vé mdy dira con thi
ngoan lam bé nhung da biét phu gidp me 1am viée, nhung cdc chdau van chira
dén tuéi lao déng nén van khdng thé 1am viéc kiém tién cho gia dinh dworc.
Chung t6i két hop véi Héi phu nir dé ¢é nhitng buai néi chuyén véi vor chong
anh L vé viéc bao hanh cia anh L déi véi chi ve, khi khdng uéng rwrou thi anh
L lgi tiép thu khé nhanh nhiing loi chiing téi néi, tuy nhién dén khi say anh L
lai tiép tuc nhitng hanh vi day, khién cho chang t6i phdi ¢ nhitng hanh déng
ran de nhw moi 18n tru s¢ cong an xa, anh L von la nguwoi hién lanh va so lién
quan dén phap ludt nén khi bj moi Ién co quan céng an anh L da cé vé biét
Kiém sodt hanh vi hon. Sau hon 1 nam hé tro gia dinh, anh L dd c6 nhimg
biéu hién tét hon nhiwr khéng uéng rieou dén mic say Sin ma tu chi lam dn, anh
L ciing giam bét sir ngng né trong viéc mong muon sinh con trai."

Ong D.M.Q - can b xi ciing ¢ nhitng chia sé sau: "O x& ching t6i, do
tusi két hon van con sém nhuw 16 tudi & nir da ldy chong roi, tuy ¢ dé tuéi day
két hon 1a sai phap ludt nhung gia dinh ho van cho con két hon va khong
ddang ky két hon, ho chdp nhdn ngp phat. Vi ngieoi dan con nhdn thic con gai
thi khdng can phdi hoc hanh gi nhiéu, lén réi lay chong 1a xong, con gai thi lo
nghi dwoc gi. Nhdn thdy rang suy nghi cia dan vé quyén loi cia phu ni trong
gia dinh van con han hep nhir nguoi phu niz kndng cé tiéng néi trong gia
dinh, khéng cé quyén quyét dinh mét viéc gi dé mac du nguoi phy ni ciing
lao ddng nhuw ngwoi dan éng trong gia dinh. Ching t6i ciing ngay cang day
manh cdng tac tuyén truyén, gido duc vé binh dang gidi trong nhdn déan nhw

duwa ra cdc vé kich, qua nhitng budi hop, lao phdt thanh xa. Tuy chua dat
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dwoc nhiéu két qua nhung ching tdi sé ¢ gang thuc hién dé giip nguoi dan
6 nhdn theze tién bé hon vé binh dang gidi."

Ba D.T.L (45 tudi) — ngudi nghéo tai thén Phi Tho chia sé: “Chiing t6i
ciing hay dwot C4c can bé xa noi vé van dé binh dang gidi, thinh thodng con
dwoc xem hai kich ma cac can bg ding ra té chize dé noi vé vdan dé nay, toi
nhdn thdy rang nén bé cdi suy nghi trong nam khinh ni vi con ndo ciing la
con nén téi ciing sé truyén dat lai véi moi nguwoi xung quanh vé vén dé nay.”

Ba N.T.T (38 tudi) — nguwoi nghéo tgi thén Nhan Ly chia sé: “Ch; sinh
dwoc 4 ¢é con gdi, di an c¢é van hay bj ché nén thdy rdt xau hé nhung tir khi
dwoC hoc Vé binh dang gidi thi chi thdy binh thuwong khdng viéc gi phdi xdu
ho.”

Theo nhu nhitng chia sé cta cac can bglam cong tdc giam ngheo va
ngudi ngheo tai x& thiy duoc rang suy nghi vé viéc trong nam khinh nir da
duogc an sau vao nhan thicc ngudi nghéo noi riéng va cong dong dan cu néi vi
vy gi4o duc binh dang giéi con 1a mot hoat dong kho khin véi nhiéu thach
thie dat ra cho cac can bo xa, doi hoi can bo xa can tiép tuc vai trogido duc
nay va c6 nhiing bién phap sang tao hon dé 16i cuén nguoi dan tham gia tiép
thu noi dung gido duc.Vai trd nay da gop phan thay doi dan dan tu tudng vé
gidi cua nguoi dan chir khdng thé thay d6i mot cach nhanh chong va ngay lap
tire duoc.

2.2.3.2.Vai tro giao duc trong cham soc suc khoe cho nguoi ngheo

Pé hd tro nguoi nghéo c¢6 duge co hoi tiép can voi cac chuong trinh
cham soc stc khoe ciing nhu c6 nhirng hiéu biét vé viéc tu cham séc sic khoe
ban than, can bo 1am CTXH xa da c6 nhitng hoat dong giéo duc, két hop véi
tram y té x& mé nhitng dot khdm bénh mién phi cho ngudi nghéo, tu van suc
khoe, huéng dan phong bénh, tuyén truyén gido duc suc khoe va két hop

tham, ting qua cho cac gia dinh khé khan. Trong noi dung tuyén truyén vé
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cham séc strc khoe cho nguoi nghéo, can bo thuc hién giam nghéo cua xa da
tuyén truyén vé cac noi dung nhu: chim soc sic khoe sinh san, phong tranh
cac bénh lay nhiém qua duong tinh duc, vé sinh nha ¢ méi truong séng dé
phong chdéng mam mdng bénh dich xuit hién trong nha nhu loing quodng,
gian, cach phong chdng cac bénh dich dé dang lay nhiém, cach cap ctu khi
ban than hay nguoi xung quanh gap tai nan; ngoai ra can bo thuc hién giam
ngh&o cua x4 cling dua dén cho ngudi nghéo nhitng chinh sach hd tro cua nha
nude khi nguoi nghéo di kham bénh, hay 1a nhan vién xa hoi tu van, giup dd,
hd tro cho ho tiép can chinh sach vé y té mot cach tét nhat, tir viée dang ky
duoc cap thé BHYT dam bao ding tén tudi, tu van trong viéc quan ly va st
dung thé BHYT ding muc dich. Cac hinh thuc gi4o duc vé cham soc stc
khoe nguoi nghéo ciing da dang nhu dua thong tin qua loa phat thanh, dua ra
nhitng vo kich, video trong cac budi hop dan, hay dén truc tiép nha dan dé
xem xét moi trudng song dong thoi gido duc cach phong chbng cac bénh dich.
Sy tham gia cua ngudi nghéo trong cac hoat dong nay ciing rat soi noi, va
nhan dugc sy tham gia nhiét tinh tr nguoi dan.

Ong N.N.T - can bd ban Lao dong Thuong binh va Xa hoi ciia xi da chia
sé nhitng thong tin vé hoat dong nay: " Hang quy ching tbi c6 két hop Vvéi
tram y té xa to chizc cac busi kham bénh mién phi cho nguwoi nghéo, cling véi
dé la viéc giao duc cho nguroi ngho Vé viéc tw chiam séc sirc khée cho ban
than va nguoi than xung quanh, hang ngay chung toi ciing cho phat thanh
qua loa cua x& nhitng mdu tin lién quan dén sirc khde cdc cin bénh thirong
gdp. Téi ciing hwéng ddn ngwoi nghéo nhiing thdng tin can thiét khi dén 1am
ho so cdp thé bao hiémy té, hay la thé BHYT c6 sai sét téi ciing gitip do doi
frong cdp nhdt théng tin mét cach chinh xac réi t6i dwa théng tin xuong
huyén dé 1am lgi thé cho ho. Vé phia nguoi nghéo thi tdi nhdn thday ho kha

tich cuc trong viéc tiép nhdn nhitng ngi dung trong hoat déng gido duc vé
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cham soc suc khoe." Nhu vay, hoat dong giao duc cham soc stc khoe cho
ngudi nghéo duoc ngudi nghéo don nhan nhiét tinh, can bo xa ciing da nd luc
dem thong tin, hiéu biét vé cham soc stc khoe cac cach phong tranh bénh
dich cho nguoi ngheo.

Qua khao sat vé hiéu qua cua vai trd gido duc trong cac hoat dong, thi da

thu duoc két qua danh gia cua ngudi nghéo nhu sau:

80.00% -

70.00% -

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%

Hoat déng gido duc binh Hoat dong gido duc cham
dang gidi soc suc khoe

TSt  ®Binh Thuong ™ Khong tot

Biéu do 2.12: Pdnh gid ciia nguwoi nghéo vé hiéu qud cia cac hoat déng
trong vai tro giao duc
(Nguon:Két qud khao sat ciia nghién cizu, 2020)
Qua biéu d6 2.12, két qua danh gia mic do “t6t” cua hoat dong gido duc
chim soc stc khoe ngudi nghéo duge danh gia rat cao, nhu di trinh bay & trén
nguoi nghéo rat nhiét tinh tham gia vao céc hoat dong gi4o duc chim séc sirc
khoe vi vay ma viéc danh gia hoat dong nay & rat tét qua thuc rat hop Iy, hoat

dong nay da dem lai dugc nhitng thanh cong cho can bo xa trong vai tro tuyén
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truyén. Tuy nhién van con mot sé6 nhé ngudi nghéo danh gia “khong tét” do
ngudi nghéo khong quan tdm dén nhiing noi dung chuong trinh gido duc nay,
hoic ho khdng tiép can duoc véi nhitng ndi dung nay.

Trong hoat dong gido duc tuy@n truyén binh ding gidi, ty 1& nguoi danh
gia mirc do “tot” kha cao, didu d6 cho thay ring hoat dong nay da va dang
duoc can bo x& thuc hién ngay mot hiéu qua, nhu chung ta di biét suy nghi
Ccoi trong dan 6ng da an sau vao nguoi dan tir ngan doi nay vi vay viéc thay
d6i duoc suy nghi d6 qua thuc 14 rat kho, khdng thé thuc hién nhanh chong
voi vang dugc ma can phai co thoi gian dé nguoi dan thay do6i dan dan.

Ba D.T.B (45 tudi) — ngudi nghéo tai thdn Phic Tho chia sé: “Téi ¢6
tham gia may budi can bg néi vé sirc khde t6i ciing biét nhing thdng tin dy sé
b6 ich cho minh nhung téi ciing khéng hiéu lam nén toi vé trude”.

Vai trd gido duccua cong tac xa hoi budc dau da dugc can b xa thuc
hién va c6 dugc mot s6 két qua trong giam nghéo, dua duoc kién thuc dén
nguoi dan. Tuy nhién vai trd ndy van con gap nhitng han ché do can bo con
Ky nang chuyén mon, chua du kha nang nang cao nhan thirc cia nhém nguoi
nghéo, cac noi dung chu dé con cang nhac chua 16i cudn duge ddi twong, tuy
nhién nhitng viéc lam cua can bd xa nhu trén cling dugc xem la thanh céng
budc dau cia can bo xa va sy ¢ gang trong viéc thuc hién hd tro ngudi nghéo
c6 duoc kién thic, hiéu biét doi séng.

2.2.4.Thuc trgng vai tro bién hé trong viéc hé tro' nguoi nghéo

Qua khao sat cac can bo chinh sach thuc hién giam nghéo thi co dén
90% can bo dugc biét dén khai niém bién ho, vai tro caa bién ho trong viéc hd
tro nguoi nghéo thoat nghéo thong qua qua trinh dao tao tai truong hoc hay
cac l6p tap huan nang cao trinh d6 nghiép vu. Phong van chi N.T.H - can bo
chinh sach xd di qua dao tao vé cong tac xa hoi va chi ciing d3 van dung duoc

vai tro bién ho, chi c6 chia sé: "Toi thd’y bién ho con la khai niém mdi, viéc
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vdn dung vai trd bién hg trong hé tro nguroi nghéo cia can bg ciing gap nhiéu
khé khén. Tuy nhién néu van dung tot vai trd bién hg sé dem dén rat nhiéu loi
ich cho nguoi nghéo. Nhw trong két néi Viéc lam, xa c6 doi twong V.N.H 1a
nguroi nghéo lgi khuyét tdt vdn dong (khuyét tdt chan) di lai rat khé khan da
47 tudi, kinh té trong gia dinh chi phy thugc vao nguwoi Vo di lam céng nhan
may. Tuy anh H bi khuyét tdt vdn déng, nhung anh cé déi tay rdt khéo 1éo co
thé dan lat lam cdc viéc thi cong. Thdy dwegc wu diém cia anh H, téi ciing da
lién hé véi mét doanh nghiép dang tim nguoi 1am vé mdy tre dan trén dia ban,
ban dau ho khdng nhdn nhung sau mét thei gian thuyét phuc thi ho ciing dong
y nhan anh H vao lam viéc. Anh H di lam cham chi, tw do gia dinh cé thém
nguon thu nhdp. ™

Vai tro bién ho da duoc chi N.T.H van dung thanh cbng, song vai tro
bién ho van 1a mot khai niém mai, nén viéc van dung vai tro bién ho cua can
bo x& mai chi ap dung mot phan nhé nhu 1a nguoi thuyét phuc, kéu goi huong
loi cho ngudi ngho véi mét sé don vi doanh nghiép. Tuy nhién "bién ho" 1a
mot k¥ nang cp cao, can bo chinh sach van gap nhiéu khé khin trong viéc
thuc hién.

Phong van chi D.T.B - can bo chinh sach xa da qua dao tao vé cdng tac
x& hoi da chia sé: " O xd 6i ¢ trwong hop mét chi da timg c6 tién an, bi cdi
tgo Vi trém cap. Nhung hién gio chi da hoan heong, cé sirc khde, va muon
tham gia lao ddng nhung cdc noi khi biét dwoc tiéu si Iy lich cua chi khdng
ai nhdn, ho muon tranh né. Téi ciing da nhiéu lan dén gap mét sé don vi, lay
danh nghia cd nhdn dé bao lanh nhung cé thé do K ndng con han ché nén
van khong thanh cong. Hién gio chi y di lam dong thué cho nhitng gia dinh
mai khi vu mia dén."

Chi D.H.Q - can b0 chinh sach xa cling da c6 nhitng chia sé sau: "Khi

nhdn thady tiéu chi xét duyét thi tuc vay von cua cac hé nghéo con qué phac
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tap rweom ra vi vdy t6i da trinh bay dé xuat y Kién véi cdp trén thay déi cac
tiéu chi xét duyét hé tror vay vén trong chinh sach hé tror vay vén cua xa, Vdi
mong muaén cac tiéu chi vay vén dwoc linh hoat hon, gitip ¢6 thém nhiéu hg
nghéo dwroc nhdn hé tro. Tuy nhién cap trén khéng dong Y véi dé xuat cua toi,
va cho rang nén 1am theo nhitng quy chudn ciia chinh sach da dé ra."

Qua su chia sé cta can bo thuc hién giam nghéo cua x& thi nhan thay vai
tro bién ho trong hd tro nguoi nghéo bude dau da duoc thuc hién théng qua
viéc két ndi hd tro viéc 1am cho ngudi nghéo, 18n tiéng bao vé quyén loi cho
nguoi nghéo. Tuy nhién qué trinh thuc hién bién ho van ton tai nhiéu kho
khan, nguyén nhan chu quan dugc cac can bo chia sé ciing 1a do ky nang bién
ho cta can b con han ché, con vé khach quan 1a do co ché chinh sach con
cting nhac, can bo cap trén con c6 sy "nhay cam " trong nhimg dé xuat thay
ddi chinh sach, khién cac can bo thuc hién cam thay e dé, dan dén viéc thuc
hién vai tro bién ho khong duoc hiéu qua.

2.2.5.Thuc trang vai trd vdn déng nguén luc trong hé trer nha gcho
ngwoi ngheo

X4a Té Lo di va dang trién khai chinh sach hd tro nha ¢ di véi ho nghéo
theo Quyét dinh 33/2015/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phit. Chinh sach hd
trg nha & 1a mot trong nhitng chu truong cta nha nudc nham x6a bo nha dot
nat, nang cao doi séng ho nghéo. Chinh sach hd trg nha & nhan dugc sy déng
tinh ung ho ctia nhan dan véi muc dich nguoi nghéo c¢6 nha & an toan, 6n
dinh, gitp cho cac ho nghéo yén tdm lao dong san xuat, phat trién kinh té
vuon 1én thoat nghéo. Qua d6 thé hién tinh than twong than tuwong ai, doan két
gitp do trong cong déng. Céan b xa da thyc hién tro van dong nguén luec,
huéng dan ngudi nghéo tich cyc tham gia xay dung nha & cho minh con tao
co hoi cho nguoi nghéo ¢6 duge su chu dong, tu tin dé vuon 1én thoat nghéo

bén viing.
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Can bo 1am CTXH cua x3 d3 van dong ngudn luc trong cong ddng nhur
nguoi dan, cac doanh nghiép, co quan, doan thé trén dja ban, ciing xin kinh
phi tir Ngan hang chinh sach x& hoi dé co6 dugc ngudn kinh phi hd trg, xay
dung stra chira nha ¢ cho nguoi nghéo. Can bo xa ciing da van dong duoc
chinh anh em ho hang cua nguoi nghéo hd trg kinh phi, hd trg sic luc dé xay
sua nha ¢ cho ngudi nghéo.

Cac don vi cua xa ciling d3 c6 nhitng dong gop cho hoat dong hd tro nha
& cho ngudi dan nhu Mt tran to qubc x&, Hoi phu nit x&, Hoi Cuu chién binh,
Doan thanh nién, ban chi dao quy “Vi nguoi nghéo”. Chuong trinh xay dung
nha & cho ngudi nghéo tai xi c6 tén 1a Nha Pai doan két, nha Mai am tinh
thuong. Qua khao sét thu thap théng tin, tir nim 2015 -2019 xa da hd tro sia
chira cho 07 nha tri gia 650 triéu dong nha Pai doan két ( tuong duong s tién
hd trg cho mdi nha 1a 50 triéu dong), va 01 nha Méi 4m tinh thuong hd tro 40
triéu dong.

Theo nhu 6ng D.H.M - can bo Mt tran t6 qubc cua xa chia sé: “Hang
nam, can b6 LDTBXH xd c¢é t6 chirc ké hoach ra soat, ldp danh sach hé
nghéo c6 nha ¢ dot nat, hw hong, réi béo céo lai véi ban gigm nghéo cia xa
dé xay dung phirong dn hé tro. Lam tot chinh sach nha ¢ cho nguroi nghéo 1a
dang gitip cho nguwoi nghéo cé dwoc noi ¢ an toan, dam bao dwoc doi song tir
dé nguoi nghéo yén tam cé co héi vuon 1én thodt nghéo. Pé lam tét chinh
sach nay, can bé xd ciing phai né luc thuc hién cong tac vdan déng két néi véi
cac nguon liee dé dem lai loi ich tot nhdt cho ngueoi dan.”

Ba N.T.M.DP (39 tudi)— ngudi nghéo tai thén Nhan Trai chia s¢: “ T4i la
Me don thdn, nha ndy cia téi la da dwoc cac bac can bé xa van dong nguoi
dan va nguon kinh phi cia xa hé tro' dé sira lai day chiz toi 1am gi o tien ma
sia lgi nha. Can bg xa rat nhiét tinh hé tro sira nha t6i, t6i cam kich vo

\ »
cung.
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Ba H.T.M (75 tudi) ngudi nghéo tai thdn Nhan Ly chia sé: “ T6i gia cd

lam cam lai song mét minh khéng ngwoi than thich nén 1am gi ¢6 ai givip dé
siva lai nha, nhung ciing may nho cac can bg cling véi hang xém lang giéng
cua Xa ho thdy tdi hoan canh khé khan nén da givip t6i sva lai cd son lgi nha.
Céac bac dy tot lam, nho cac bac dy ma téi dwoc ¢ trong nha khang trang
hon.”
Qua khao sat thay c6 08 nha da dugc hd tro sira chita, chua c6 nha nao
duoc hd tro xay dung lai nha ¢. Hinh thiic hd tro nha ¢ cua xa chi moi 1a stra
chira lai nha & cho nguoi nghéo, chir chua xay dung dugc mot ngdi nha maéi
cho nguoi nghéo. Po cling 14 vi dé xay dung dugc mot ngdi nha mai cho
nguoi nghéo thi can mot khoan tién Ién ma ngudn kinh phi caa x4 lai han hep
khong dap ung duoc.

Tuy nhién, qua phéng van khao sat mtc do hai long vé vai tro van dong
ngudn lyc trong hoat dong hd tro ngudi nghéo vé nha ¢ thi lai duoc nguoi
nghéo danh gia cao va rat hai long vé thuc hién hoat dong hd tro nay. Nguoi
nghéo danh gia thai nhiét tinh cua can bo x& trong viéc van dong ngudn luc hd
tro stra chita nha ¢ cho nguoi ngheo.

2.3.Nhirng yéu té6 anh hwéng dén vai trd cia cong tac xa hdi trong
hd trg ngudi nghéo

2.3.1. Yéu té ndng Iluc, nhgn thirc cia can bg chinh sach tai dia
phuwong

Yéu t6 chuyén mon, nang luc caa can bo chinh sach thuc hién giam
nghéo cua dia phuong ¢ tac dong truc tiép téi hiéu qua cua viéc dua cong tac
x& hoi vao cong tac thuc hién giam nghéo. Céan bd da qua dao tao vé CTXH
chi c0 rét it, da s6 1a can bo khong qua dao tao vé CTXH, thiéu kién thic ky
ning vé CTXH, cling véi d6 1a khdi lugng cdng viéc 1on s& rat khé dé ho thuc

hién duoc tdt vai trd cia mot nhan vién cong tac xa hoi. Qua khao sét 1am
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viéc tai x4 Té LJ, nhan dinh ring viéc thuc hién cac vai trd cua cong tac xa
hoi vao hd trg ngudi nghéo con chua rd rang, can bo giam nghéo da qua dao
tao vé CTXH da va dang ngay cang nd luc hon nita trong viéc thuc hién vai
trd CTXH ngay cang rong rai hon nita dén ngudi nghéo, con can bo chua qua
dao tao thi dang ngay cang boi dudng kién thtc, nang cao ky nang vé CTXH
qua cac budi tap huan dé hd tro ngudi nghéo theo nhiéu hoat dong va cach
lam sang tao hiéu qua.

Vé6i can bo dd qua dao tao vé CTXH thi ho c6 kién thic, k§ ning vé
CTXH nén viéc thyc hién céc vai tro cia CTXH vao hd trg nguoi nghéo doi
Véi ho s& rat thuan loi. Tuy nhién, nhitng can bo di qua dao tao vé CTXH lai
c6 s lugng rat it, hon thé nira khdi lwong cong viéc qué tai nén viéc thuc hién
vai tro cua cong tac xa hoi vao cac hoat dong con hoi nhat nhoa, xao nhang.

Déi véi nhitng can bo chinh sach thuc hién giam nghéo chua qua dao tao
vé CTXH, thi han ché vé nhiing kién thitc co ban cua CTXH, s& kho nhan ra
duoc gia tri cua nghé trong nhitng hoat dong ma mong muén cua céc cap la
long ghép duoc cdng tac xa hoi vao thi d6i khi ngudi thuc hién 1a can bo
chinh s&ch x& lai chi thuc hién né nhu mét hoat dong trién khai chinh sach
don thuan, thuc hién sai cach va sai muc dich ma cong tac xa hoi huéng toi.

Khi dugc hoi vé yéu té niang luc, nhan thirc cua can bo chinh séach tai dia
phuong c6 anh huéng nhu thé nao dén vai tro ciia céng tac xa hoi trong hd tro
ngudi nghéo, can b T.T.X di chia sé: “Cong tac xa hgi 1a mét nganh nghé
M&i, ¢ dia phwong cé mét sé it can bg da dwoc hoc chinh quy vé nganh nghé
nay, con lai thi da dwoc tdp hudn vé cong tac xa hgi tai cac I6p tdp hudn cua
huyén, vi vdy ma c&c can bé xa hiéu biét kién thirc nhdr dinh vé cong tac xa
hgi. Véi nhiing kién thirc dy khi thuc hién cac hoar déng giam nghéo, can b
xd ciing da biét 1ong ghép kién thizc vao thuc tién cac hg nghéo va trieong hop

cu thé, cing duoc nguwoi dan ung hg don nhan nhiét tinh budc dau da cé
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nhizng thanh céng nhdt dinh. Tuy nhién, vi nganh nghé nay méi dwoc cén bg
dia phirong tiép Cdn nén néing lec vé Cong tac xa hgi can bé dia phirong van
con han ché, chua dp dung linh hoat céc kién thizc CTXH, can bé xd ciing can
hoc tap nhiéu hon nita d@é nang cao ning luc vé CTXH.”

Theo nhu chia sé, can b chinh sach thuc hién giam nghéo ciing can
nang cao trinh do k¥ nang dé thyuc hién cac hoat dong hd tro nguoi nghéo cé
hiéu qua hon. Can bo chinh sach xa ciing c6 nhitng budi tap huan kién thuc vé
CTXH, tuy nhién ¢ mét sé can bo chua thuc sy lang nghe, tiép thu kién thic
duogc truyén dat, mot s6 can bd co suy nghi rang "budi tap huan nay khong
quan trong, mat thoi gian..." Can cho ho hiéu dugc tam quan trong cta cong
tac xa hoi va nghiém khac chan chinh nhiig suy nghi sai hudng va thiéu
trach nhiém d6 dé céac budi tap huan dat dugc hiéu qua cao.

Ba N.T.T (38 tudi) - ngudi nghéo tai thén Nhan Trai chia sé: “T6i thay
cac can bg cia xd ngay cang cé dwot Sw quan tam dén nguwoi nghéo ching toi
hon, ¢é nhifng hoat déng thiét thic cung cdp cho ching tdi nhitng kién thirc
bé ich. Theo c& nhan toi nhdn dinh rang can bé xd da ¢6 suw thay doi, nhiét
tinh hon nhiéu.”

Ong N.N.T - can bo ban Lao dong Thuong binh va Xa hoi cua xi da chia
sé nhu sau: “Cdn bg X& tuy ndng luc vé CTXH con han ché nhung nho c6
kinh nghiém lam viéc vé chuong trinh chinh sich giam nghéo ldu ndm nén ho
c6 rat am hiéu vé cong tac gidm ngheo tai dia phwong, ho nhiét tinh, tdn tuy
Véi cdng viéc khdng qudn khé khan. Hon ai hét can bé xa ciing khéng muon
ai chju thiét, muon dem d@én nhiing chinh sach dich vu x& héi ma nguwoi dan
dwoc hirong, mMuon nguwoi dan cia minh bét khé vieon 1én thodt nghéo.”

Yéu t6 tam huyét voi nghé dugc can bo xa dé cap dén ciing c6 anh
huong rat 16n dén vai trd giam nghéo caa can bd dia phuong ciing nhu nhan

vién xa hoi: can bo thuc hién xa Té LS tuy chua dugc dao tao nhiéu vé cong
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tdc x4 h6i nhung thdm nién lam viéc lau nam nén co6 kinh nghiém lam céng
tac hd trg ngudi ngheo, cac can bo xa thuong rat nhiét tinh, tan tam vai viéc
hd tro nguoi nghéo. Nhitng can bo tré duoc dao tao CTXH ciing rat can dén
su tdm huyét, nhiét tinh véi nghé, 10ng yéu nghé gitp cho can bo ning dong
sang tao hon trong cac hoat dong hd tro nguoi ngheéo.

2.3.2. Yéu té chinh sach va phap lugt

Pang va Nha nudc ta 3 nhan dinh viéc 1ong ghép cong tac xa hoi vao
hd tro thuc hién chinh sach giam nghéo c6 tim quan trong dic biét, boi
CTXH vén la hd tro nhitng dbi twong yéu thé. Song cong tac xa hoi do6i véi
nguoi nghéo chua c6 mét chinh sach cu thé, chu yéu long ghép vao cac hoat
dong cua nganh LD — TBXH; Mit tran va cac doan thé; cac dich vu cung cap
cho ngudi nghéo con bo ngd dan dén cac chinh sach dugc thyc hién song hiéu
qua mang lai chua cao, ngudi nghéo thoat nghéo chua that su bén viing. Do
d6 van dé dat ra 1a: Can c6 nhiing chinh sach cu thé nham phat trién nghé
cong tac x& hoi trén dia ban tinh Vinh Phuc, ciing nhu x3 Té L3 trong d6 c6
chinh sach nham phét trién cong tac x& hoi doi véi ngudi nghéo, nham gidp
ho tang nang luc, chu dong tu tin thu huong cac chinh sach cua nha nudc mot
cach tét nhat; 1am cho chinh sach cua Pang va nha nude dén véi nguoi nghéo
mot cach tot nhat. Mat khac, can phat trién mang ludi cung cap cac dich vu
cho nguoi nghéo; xay dung d6i ngii nhan vién xa hoi thm huyét véi nguoi
nghéo va c6 co ché chinh sach dai ngd phl hop vai nhan vién xa hoi.

Pén nay chua c6 mot quy dinh vé chiic niang, nhiém vu cu thé nao duoc
dua ra dé tao hanh lang phap 1y cho nhitng nhan vién x& hoi duoc 1am viéc tai
cac cap co sé mot cach chinh thie. Khi CTXH khong c6 nhimg quy dinh cu
thé, duoc cong nhan bang vin ban phap ly khién cho chinh quyén, can bo
chinh sach s& rat khé trong viéc thuc hién vai trd cia mot ngudi nhan vién

cong tac x& hoi. Nguoi dan noéi chung, va ngudi nghéo néi riéng sé chi hiéu
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dugc can bo chinh sach dang giup d& ho, hd trg ho véi vai trd 1a chinh quyén
dia phuong. Cac vai trd ctia cong tac x& hoi dem lai loi ich rat 16n cho nguoi
ngheo, d6 khong chi 1 su hd tro trudc mat vé tai chinh, y té, ma con gilp
ngudi nghéo ¢o dugc nhitng ngudn luc gilp ho thoat nghéo bén viing, tiép
can duogc véi nhitng dich vu x& hoi can thiét cho sy phat trién cua gia dinh ho.

Can bd N.N.S - can bo ban Lao dong x& hoi UBND x4 Té L6 chia sé:

“Hién nay ngwoi dan it nguoi hiéu dwoc cong tac xa hgi 1a gi, ho nghi
db chi la cac hoat déong xa hoi hogc la cac hoat dong tur thién. Hon nira tai
dia phwong nhan vién cong tac xa hoi chua dwoc thuc hién vai tro ding nghia
CTXH doi Véi nguwoi nghéo ciing nhuw cdc nhém doi twong yéu thé khac cua xa
bdi trén thuc té chira ¢6 mét van ban quy dinh rd rang cu thé vé hoat dong
cua nghé CTXH tai cac x& ma chi duwoc trién khai trong cac budi tdp hudn
cua tinh. Vi chwa ¢é vin ban phédp Iy cu thé cho nhiém vy vai trd cua
NVCTXH ¢ cdp x& nén nhizng NVCTXH ¢ cac x& hién nay van lam nhiing
nhiém vu dan xen chong chéo véi cac can bé chinh sach cua xa nén can cé
van ban phap ludt guy dinh rd rang cho nhiém vu cia NVCTXH ¢ cdc xa dé
ho thuee hién tét cong viéc cia minh.”

DPé CTXH thyc hién mét cach chuy@n nghiép thi can c6 hanh trang phéap
ly, cac chinh sach cu thé quy dinh nhiém vu cta nhan vién CTXH cap co sodé
nhan vién CTXH thuc hién vai tro CTXH mot cach chuyén nghiép. Pua
CTXH dén véi céc tang 16p nhan dan, dé nguoi dan hiéu duoc cong tac xa hoi
la gi, cong tac x& hoi 1am nhing viéc gi, pho bién rong rai dé moi nguoi dan
biét duoc nghé cong tac xa hoi 1a gi va nhiing loi ich caa CTXH.

2.3.3. Yéu té nhdn thirc ciia ngwoi ngheo tgi xa Té Lo
Ong N.K.T(31 tudi) — nguoi nghéo tai thdn Gia Bang chia sé: “Puoc

cac can bg xa gidi thiéu va qua céc thdng tin bdo dai thi t6i ciing dwoc biét
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deén cong tac xa héi, tuy nhién téi ciing chwa hiéu rd vé cong tac xa hgi lam,
t6i chi dom thuan biét dé la cdc hoat dong tro givip nguwoi yéu thé”,

Ba P.T.H — nguoi nghéo tai thon Trung Hau chia sé: “Tham gia vao cac
budi tuyén truyén véi gido duc ciua xd thi téi ciing dwoc biét dén CTXH,
nhiung ma cdn bé xa n6i tdi van chwa hiéu vé CTXH lam gi, ti chi biét thinh
thodng c6 ¢d day vé sirc khée, réi thi hay quyén gop ung hé nguoi khé khéin
trong x4, thi hiéu day 1a CTXH.”

Theo chi N.T.H — c&n b Ban Van hoa UBND x4 Té Lb chia sé: “Nguoi
ngheo cua Xa vdn con chwa c6 nhiéu hiéu biét vé nhiing chinh sach gidm
ngheo ciia Nhda nwdc ma ho coi dé nhw la nhing khodn giam tién hoc phi,
gigm phi sinh hoat, nguwoi nghéo van con y lai vao nhaing chinh sach cia nha
nwéc ma khdng muen thoat nghéo. Hon nita nguwoi nghéo ciing chira hiéu hét
vé cong tac xa hdi 1a gi, ho chi biér NVCTXH nhuw la nhitng can bé thuc hién
chinh sach cua xa. Vi vdy, can ting cuong hon nira vé CTXH dé nguoi nghéo
c6 hiéu dwoc CTXH la gi va chinh NVXH ciing la nhitng ngueoi déng vai tro
quan trong trong hoat déng giam nghéo bén viing.Tir d6, gdp phan thay doi
nhdn thic ciia nguwo nghéo vé CTXH va viéc vieon 1én thodt nghéo.”

Qua chia sé cua ngudi nghéo da sé ngudi nghéo chwa biét dén cong tac
x& hoi chuyén nghiép, ho chibiét dén nhitng hd tro giup do ho dang nhan
duogc 1a su hd trg caa chinh quyén dia phuong dudi hinh thic cho - nhan don
thuan. Ngudi nghéo von mang tam 1y tu ti, khong dam doi hoi quyén loi dan
dén viéc ngudi nghéo khong biét dugc hét nhitng loi ich ma néu dugc tiép can
ho s& c6 thé thoat nghéo bén viing. Nhan thirc cua ngudi nghéo van bi bo hep
trong hai chit xin - cho ma khdng biét duoc rang ho dugc quyén tim hiéu,
duogc hd tro két ndi véi nhitng nguon luc vé tai chinh, y té, nghé nghiép, tam
ly... Diéu nay khién cho ngudi nghéo khong biét dén viéc két néi dugc véi

cac ngudn luc ma co thé hd tro ho.
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Nhan thirc cia nguoi nghéo vé van dé nghéo doi van con han ché, nguoi
nghéo chua y thuc dugc nguyén nhén nghéo doéi cua minh tir dau, hoac ho
khdng chap nhan nguyén nhan nghéo tir chinh ban than ho nhu 1a: thiéu kién
thire 1am 4n kinh té, déng con, luoi lao dong, hay do nhiing té nan xa hdi, ho
thuong d6 16i cho sé phan, cho nhitng yéu té bén ngoai chir khong phai tir ho.
Nguoi nghéo con tu ti mac cam ho chua tiép can duoc hét vai nhiing quyén
loi chinh sach ho dang dugc thu hudng, do6i khi ho con tréng cho y lai vao
nhitng chinh séch cta nha nudc ma khdng mudn vuon 1én thoat nghéo.

2.3.4.Yéu té nhdgn thirc cria céng dong xa Té Lo

Ong N.K.H (58 tudi) — nguoi dan tai thon Gid Bang chia sé: “Téi cha
biét cong tac xa hgi la gi nhung ndm ndo téi ciing phdi dong gép ung hé
nguoi nghéo ma nha t6i ciing khd gid g da, suot ngay ung hg.”

Ba T.T.C (55 tudi) — nguoi dan tai thén Phlc Tho chia sé: “Ngwoi nghéo
da dwoc Nha nwéc hé tror réi ma sao chiing toi van phdi gidp dé.”

Theo nhu khao sét tai dia phuwong thdy duoc rang cong dong dan cu van
chua hiéu dugc cdng tac x& hoi va nhitng vai trd nhiém vy ma CTXH dem lai,
nhitng nguon lyc tai chinh van dong cho ngudi nghéo, cong dong chi nghi do
la "tién ung ho, dong gop cho ngudi nghéo”. Tuy nhién, ngoai nhitng dong
gop V& tai chinh qua cic chuong trinh ciia dia phuong phat dong, cong dong
dan cu van chua c6 cai nhin toan dién va trach nhiém hon vé vai trd cua cong
d6ng vaéi nguoi ngheo. Con ¢ nhitng nguoi suy nghi sai 1éch rang nguoi
nghéo la ganh nang caa x& hoi, ngudi nghéo khong gitp ich dugc gi, tir nhitng
suy nghi sai 1éch d6 can c6 nhitng hoat dong tuy@n truyén, gido duc dén toan
ngudi dan hiéu duoc rang “nghéo” ¢d thé dén véi mdi nguoi trong tuong lai
vi ly do rui ro c6 thé dén bat chot nhu tai nan, dich bénh, thién tai,...va nguoi

nghéo ciing ¢ thé vuon 1én thoat nghéo nho su gitip d& cua cong dong, vi vay
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gitip d& ngudi nghéo d6 1a trach nhiém cua cong ddng, qua do ciing thé hién
1ong thuong ngudi, tinh nhan van sau sac.

Ong T.Q.B (48 tudi) — nguoi dan tai thén Gid Bang chia sé: “Thdy hang
xom 1ang giéng xung quanh minh thodt nghéo téi ciing thdy vui 14y, téi ciing
thuwong xuyén giup do nhitng gia dinh hoan canh kho khan. Téi hay chia sé
cho ho vé cach dp tritng, nudi ga con, vit con béi nha toi co 10 dp tring. ”

Trong cong ddng ciing c6 nhitng ngudi dan véi sy nhan thic tién bo, van
minh khi luén c6 thai do vui vé nhiét tinh giap d6 nguoi nghéo, nhu gitp
ngudi ngheo ¢6 viéc 1am, tao thu nhap on dinh cho ho, chia s¢ kinh nghiém
lam #n kinh té nhu trong cdy nudi con gidng,... nhitng nguoi nhu ndy can néu
guong tuyén duong trong cong dong. Dé hd trg ngudi nghéo can cé su chung
tay giup d& caa toan thé cong dong mot cach tich cuc va tranh su ky thi phan

biét ngudi nghéo trong cong dong.



97

Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2 t6i dd tim hiéu thuc trang vai trd cua cong tac xa hoi
trong hd tro nguoi nghéo tai xd Té LJ, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phuc.Qua
nghién ciru thiy duoc cong tac xa hoi da bat dau duoc ap dung trong céc hoat
dong hd tro ngudi nghéo tai xa Té LS.

Thuc trang nghién ctiu cho thay, vai trd cua cong tac xa hoi duoc can bo
X&a van dung tuy vao cac hoat dong va vai tro ma co nhitng hiéu qua riéng. Vai
tro cia CTXH trong hoat dong giam nghéo tai xa Té Ld tap trung chu yéu &
bén vai tro: vai trd két ndi, vai trd van dong ngudn luc, vai trd bién ho. Nhan
vién x& hoi va can bo cua xa bude dau da 16ng ghép CTXH vao trong cac hoat
dong giam nghéo va c6 nhiing hiéu qua nhat dinh: két nbi ngudi nghéo voi
cac dich vy, chinh sach giam ngheo, khai thac dugc nguon nhan luc va vat luc
tir chinh ngudi nghéo va cong ddng, tuyén truyén nang cao hiéu biét cho
nguoi nghéo, hinh thanh dugc vai tro bién ho dem lai loi ich cho nguoi nghéo.
CTXH da c6 nhitng dong gop khong nho trong cong tac giam nghéo tuy nhién
vai tro cua CTXH lai khong dugc danh gia l1a nhirng hoat dong chuyén nghiép
ma chi dugc thtra nhan 1a hoan thanh chuc trach nhiém vu duoc giao cia mot
can bo cap xa.

Nhin chung vai trd cua cong tac xa hoi da dugc hinh thanh va phat trién
trong viéc hd trg ngudi nghéo. Tuy nhién do nhitng nguoi thuc hién da phan
chua duoc dao tao chuyén nghiép vé cong tac xa hoi ma méi chi 1a duoc tap
huan vé CTXH nén k¥ nang, kién thirc chuyén mdn con han ché. Va dé nhiing
hoat dong CTXH trong giam nghéo duoc cu thé hon nita thi can c6 van ban
phap 1y quy dinh chirc nang nhiém vu caa NHCTXH dé ho 1am cin cr thyuc
hién vai trd cia minh hiéu qua hon. Tir nhiing thuc trang trén, dé dua ra két
luan va dong gop ¥ kién thong qua dé xuat giai phap nhiam nang cao vai trd

cua cong tac xa hoi trong ho tro nguoi nghéo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM NANG CAO VAI TRO CUA
CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ NGUOI NGHEO TAl
XA TE LO,HUYEN YEN LAC, TINH VINH PHUC

3.1.Giai phap ting cwdong hoat ddng tuyén truyén nang cao nhan
thiec vé giam nghéo

Trong c6ng tac giam nghéo bén vitng can chl trong va day manh hoat
dong tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém cho can bo, dang vién,
nhan dan vé giam nghéo. Can thay d6i nhan thic cia nguoi dan va nguoi
ngheo trong viéc khoi day y chi chu dong vuon 1én thoat nghéo. Vai tro caa
tuyén truyén vién trong hoat dong giam nghéo duoc xem nhu 1a rat quan trong
gilip céac thanh vién ho nghéo hiéu rd va nam bat dugc cac noi dung chinh
sach va dich vu lién quan dén ngudi nghéo, ddng thoi nang cao nhan thuc vé
vai trd, vi tri cia nhan vién CTXH trong cong dong. Tuy nhién dén nay, vai
tro tuyén truyén caa NVCTXH trong hoat dong giam nghéo van dugc xem
nhu cac can bd chinh sach x4, vi vay c6 mot sb giai phap dé nguoi dan hiéu
dugc CTXH va vai trd tuyén truyén caa NVCTXH:

Vai tro tuyén truyén vién cua can bo 1am CTXH chua dugc quan tam,
noi dung, cach thac tuyén truyén con mang ning tinh hinh thac. Vi vay, can
xac dinh rd muc dich cua ndi dung tuy@n truyén, mudn tuyén truyén diéu gi,
noi dung tuyén truyén ddy gitp ngudi dan biét vé diéu gi va cé tac dong nhu
thé nao dén nguai dan.

ChU trong toi cac noi dung tuy@n truyén: ndi dung tuyén truyén can
phai don gian, d& hiéu, tranh sir dung nhitng tir ngir hoa my, dai dong khién
nguoi dan kho hiéu gay su nham chan; noi dung tuyén truyén can phan anh
dugc vao phan chinh cuaa céc chinh sach giam nghéo tranh su vong vo; phan

anh vai tro caa CTXH trong viéc thuc hién hd tro giam nghéo.
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Phuong phép tuyén truyén can d6i méi sang tao dé ngudi dan cam thay
thich tha khi tham du cac budi truyén thong nhu 1a: to chirc cac budi tap huan,
hoi nghi trong cac budi sinh hoat tap thé, hay 1a té chirc céc budi giao luu vin
héa van nghé thi tim hiéu vé céc chinh sach giam nghéo, chinh sach dan sé ké
hoach héa gia dinh, chinh sach hd trg phat trién san xuat... tao khong khi
thoai mai cho ngudi dén tham dy va cliing véi d6 1a nang cao su hiéu biét cua
nguoi ngheéo.

Cac hoat dong tuyén truyén can tap trung vao nhu cau van dé ma nguoi
nghéo quan tdm nhu cac chinh sach vé y té, chinh sach nha ¢, chinh sach tao
viéc 1am... dé nguoi nghéo nam bat dugc thong tin minh quan tim va c6 co
hoi tiép can vai cac chinh sach giam nghéo mot cach thuan loi.

Trong cac hoat dong giam nghéo can long ghép tuyén truyén, pho bién
rong rai cho nguoi nghéo biét vé CTXH, hoat dong CTXH, céc loai hinh
CTXH, céc t6 chuc cung cap dich vu CTXH dé ngudi nghéo cé thé dé dang
tim hiéu, tiép can khi c6 nhu cau

Xay dung va té chuc thuc hién cac chuong trinh truyén thdng trén céac
phuong tién théng tin dai ching vé chuong trinh giam ngheo bén viing va
chinh sach khuyén khich thoat nghéo. Pao tao ki ning chuyén mon, nghiép
vu cho cé&n bo 1am cong tac théng tin va truyén thong tai co so.

3.2. Giai phap nang cao vai tro két ndi trong day nghé, tao viéc lam
cho ngwoi ngheo

Thuc hién duoc muc tiéu giam nghéo hiéu qua va bén viing can phai hd
tro day nghé tao viéc lam, ting thu nhap cho ho nghéo théng qua dao tao nghé
mién phi, gin vai tao viéc 1am cho ho véi cac hinh thirc phi hop.

Can bo l1am CTXH dong vai tro 1a nguoi két néi gitra nha tuyén dung
va ngudi lao dong thudc dién ho nghéo, Can bo 1am CTXH két ndi véi cac co

s ddo tao day nghé dé to chuc cac 16p day nghé cho ngudi nghéo can cir vao
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ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctua dia phuong. NVXH thudng xuyén
giam sat nhu cau tuyén dung lao dong cua cac doanh nghiép, xi nghiép, dé
thong tin vé cac nganh nghé dén véi ngudi nghéo chwa c6 viéc lam.

Can bo 1am CTXH tham gia va cong tac dé xuat, tham muu véi chinh
quyén dia phuong cé chinh sach wu tién, khuyén khich cac doanh nghiép
thuoc moi thanh phan kinh té thu hat lao dong nghéo vao lam viéc; hoac khai
thac, phat trién cac nganh nghé tiéu tha céng nghiép co dau ra 6n dinh, truyén
nghé, cdy nghé cho lao dong nghéo dé t6 chic tao viéc 1am lién két cac doanh
nghiép.

Viéc dao tao nghé can xuat phat tir nhu cau hoc nghé cua lao dong
nghéo vi vay, can bo 1am CTXH ciing can quan tdam dén nhu cau hoc nghé
ctia ngudi nghéo dé ngudi ngheéo ¢ nhitng hinh thirc dao tao nghé phi hop va
tim kiém cac co so dao tao nghé, cac doanh nghiép bao dam diéu kién tao
viéc lam cho lao dong nghéo hoac nhan lao dong nghéo vao lam viéc sau khi
duoc dao tao.

Can bo 1am CTXH tham gia dé xuat véi chinh quyén dia phuong can
ma& rong cac hinh thie dao tao nghé va hd tro sau dao tao nghé, dao tao lau
dai cho nguoi nghéo. Lién két véi cac co so dao tao nghé trén dja ban x& va
ngoai dia ban dé phét trién thanh mot mang ludi co s& dao tao nghé cho
nguoi nghéo trén dia ban. Tir d6 nang cao duoc chat lwong gido duc dao tao
nghé cho ngudi nghéo.

Gido duc dao tao nghé cho ngudi nghéo phai bam séat véi yéu cau cua
thi truong lao dong, phu hop véi ky thuat, cong nghé mai, trinh d6 quan ly
trong san xuat, kinh doanh va dich vu.

3.3. Giai phap nang cao vai tro giao duc trong hd trg' ngudi nghéo
vé chiim séc sitc khée, binh ding gigi

3.3.1. Gidi phéap trong hé tre’ chdm séc sirc khée:
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Can bo 1am CTXH tu van, tham van cho nguoi nghéo dé trang bi kién
thic k§ nang vé suc khoe, phong ngira dich bénh, nang cao nhan thic cho
ngudi nghéo vé tim quan trong cua stc khoe dé tham gia céc hoat dong san
XUAt gitip gia tang thu nhap cho gia dinh.

Céan bd lam CTXH tham muu véi chinh quyén dia phuong can dau tu
toan dién co s& vat chat cho cac tram y té; dao tao doi ngii y, bac si vé 1am
viéc & tuyén co so. Tao diéu kién thuan lgi cho ho nghéo, ho can nghéo tiép
can céc dich vu y té, nang cao chat lugng kham chira bénh, cing c6 mang luéi
y té co sd. Long ghép cac chuong trinh y té quéc gia dé chim soc suc khoe
cho nguoi nghéo va nhan dan, cac hoi, doan thé ting cuong van dong cac
bénh vién, co so khdm chita bénh trong va ngoai tinh t6 chuac kham, chira
bénh mién phi cho ngudi nghéo.

Tang cudng codng tac thong tin, tuyén truyén Luat BHYT, tir d6 giap
nguoi dan c6 day du théng tin vé quyén loi caa minh khi tham gia BHYT
cling nhu hiéu rd tam quan trong va tinh wu viét khi tham gia BHYT. NHan
vién CTXH ciing can tu van hd trg hudng dan nguoi bénh sir dung thé BHYT
khi di kham tai noi ding ky kham chita bénh, hoic c6 thé tha tuc chuyén
tuyén theo nhu quy dinh cta Luat BHYT.

3.3.2. Gidi phép hé tre trong linh vuc binh ding gidi va ké hoach hoa
gia dinh

Céan bo lam CTXH can day manh gido duc vé binh dang gidi, da dang
cac hinh thuc gido duc vé binh dang gigi thu hat duoc su chli Y cia nguoi
ngh&o vao cac noi dung tuyén truyén binh ding gidi.

Gido duc cho nguoi dan thiy duoc nhitng mit trai cua viéc bat binh
dang gidi, hay nhu anh huéng cua viéc dé nhiéu con.Gido duc cho nguoi

nghéo vé ké hoach hoa gia dinh.
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Can bo 1am CTXH tang cuong tuyén truyén, van dong ho gia dinh thuc
hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh dé thyc hién tét chinh sach dan sé -
ké hoach héa gia dinh cta nha nude.Dam bao cung cap day du va kip thoi cac
dich vu ké hoach héa gia dinh cho ngudi nghéo.

Truyén thdng, cung cip cac dich vu chim soc sitc khoe sinh san cho
phu nir ngheo tai co so.

Tang cudng cong tac dio tao, tap huan cho can bo tryc tiép 1am dich vu
KHHGD tai cac co s¢ y té tir huyén xudng co sd, nham muc dich nang cao
tay nghé, ki nang thyc hang, dam bao an toan cho nguoi st dung.

Ngoai cac dich vu cung cap qua hé thong y té, can cung cp thém mang
lugi dich vu phi 1am sang (thuéc tranh thai, bao cao su tranh thai) qua hé
théng cong tac vien dan sb, theo phuong thuc cung cap téi tan ho gia dinh, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi st dung.

Tu van veé cac bién phép tranh thai ké ca nhimg uu, nhuoc diém cua céc
bién phap dé gitp cac ddi tuong lra chon dwoc bién phap tranh thai phu hop
vé6i diéu kién sirc khoe, tudi tac, sé con hién c6, giam téi da ty Ié that bai trong
thuc hién KHHGD.

3.4. Giai phap nang cao vai trd van dong ngudn luc trong hd tro
nguwoi ngheo

Tur két qua nghién ctu thay rang vai tro van dong nguon luc cua cong
tac x4 hoi da duoc thuc hién nhung van gap kho khan, vi cong ddng con hiéu
vai tro nay nhu la cac hoat dong ung ho nguoi nghéo va chi dugc thuc hién
khi chinh quyén dia phuong phat dong, cong dong chua nhan thire duogc viéc
hd trg ngudi ngheo véi nhitng ké hoach 1au dai, bén vimg. Bé khac phuc tinh
trang nay, can bo lam CTXH can truyén thdng vé y nghia cta vai trd van

d6ng ngudn luc trong cong tac giam nghéo dé ting tinh 1au dai nhu van dong
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hd tro vay von, van dong hd tro nha ¢ cho nguoi nghéo, van dong day nghé
gidi thiéu viéc lam.

Can bo 1am CTXH tiép tuc viéc day manh thuc hién chuong trinh hd
tro xay dung nha ¢, dat san xuat, nugc sinh hoat cho hé nghéo theo chu
trrong cua Chinh phu, khoi day tinh trach nhiém trong chinh ban than nguoi
nghéo trong viéc sir dung nguon luc tro gidp.

Kéu goi su ung ho tir cong ddng, cic co quan, ban nganh, doan thé,
doanh nghiép hd tro x6a nha tam , nha dot nat cho ngudi nghéo. Toan Pang
toan dan chung tay sua chita, xay dung nha dot nat cho cac ho nghéo dé
khong ai bi bo lai phia sau.

Bén canh viéc van dong nhitng ngudn luc tir bén ngoai, can bo chinh
sach dong thoi khoi day y chi phdn ddu vuon Ién thoat nghéo cta nguoi
nghéo, gitp ngudi ngheo thay dugc kha niang tiém an nhimg diém manh ma
nguoi nghéo co dugc tir d6 nguoi nghéo c6 thém niém tin vao ban than cé thé
thoat ngheo.

3.5. Giai phap nang cao vai tro cia ngwoi ngheo trong hoat dong
tham gia kinh té vwon 1én thost nghéo

Céan bo 1am CTXH can c6 nhiéu budi tuyén truyén, tu van giup nguoi
ngheo thay doi nang cao nhan thac vé nguyén nhan cia nghéo bat nguon tir
dau, tir do c6 cac bién phdp giam nghéo, vuon 1én thoat nghéo, va khong nén
trong cho y lai vao céc chinh sach cta nha nudc.

Tai cac budi hop dan, sinh hoat cong dong can 16ng ghép cac hoat dong
tuyén truyén, xen ké& thuyét trinh vé vai trd cia CTXH trong hoat dong tro
gitp nguoi nghéo vac ca doi tugng yéu thé trong cong dong dé ngudi dan biét
duoc CTXH khdng chi don thuan 1a cic hoat dong tir thién ma dé 1a cac hoat

dong tro gidp thiét thuc cho cac ddi tuong.
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Khuyén khich cac thanh vién cua ho nghéo tham gia vao cac chuong
trinh hd trg dao tao nghé, gigi thiéu va tao viéc lam tai cac co quan doanh
nghiép dong trén dia ban.

T6 chirc cac budi tu van nang cao kién thuc, ki thuat canh tac, kinh
nghiém san xuat, chuyén giao cong nghé dé ngudi nghéo c¢6 co hoi tham gia
va hoc hoi duoc cac ki thuat méi ap dung vao hoat dong san xuat, qua d6 ma
cac ho 6 thé ty minh tim ra dugc giai phap thoat nghéo bén virng phi hop.HS
tro ho nghéo, ho can nghéo tiép can voi chinh sach tin dung uu dai, vay vén
gan véi cong tac kiém tra, giam sat sir dung nguon vén vay.

Nang cao nhan thirc cho ngudi nghéo, gilp ho thay ddi suy nghi, cach
nhin nhan van @& mot cach tich cuc hon, hoc héi, thuong xuyén mo mang tiép
can véi cac thong tin, cach chuong trinh chinh sach méi ciling giap cho nguoi
ngh&o nang cao trinh d6 dan tri, c6 dugc sy thay d6i vé suy nghi hanh vi.

Pay manh cong tac tu van, tham van cho nguoi nghéo dé ho ty tin hon,
x0a bo cac rao can vé mit tam ly dé dang tiép tiép can véi hinh thac hd tro va
cling c6 thé ngudi nghéo tu tim ra hudng giai quyét van dé caa minh va
huéng t6i viéc vuon 1én thoat nghéo bén viing.

Hon ai hét, dé giam nghéo thanh cdng thi su ¢b gang cia nguoi nghéo
la nguon luc chinh gidp ho thay d6i cudc doi minh. Khi ngudi nghéo ¢ gang
khong nging cling vai su hd tro tir cac ngudn luc bén ngoai nhu chinh quyén
dia phuong, cac doanh nghiép,... thi viéc thoat ngheo mai co6 hiéu qua.

3.6. Nang cao ning luc, nhan thic cho can b chinh quyén tai dia
phuong

Qua két qua nghién thay rang, nguoi thuc hién vai tro cia cong tac xa
hoi tai x4 Té LS hién nay chi ¢6 cac can bo 1am vé linh vuc chinh sach déi véi
cac d6i twong, da phan cac can bo nay chi dugc hoc hoi vé cong tac xa hoi

qua cac budi tap huin, hoi hop, hay nhu cling c6 can bo duoc ddo tao vé
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CTXH nhung phai lam cac céng viéc khac nhau khéng dung chuyén mon.
Cho nén cac can cd xa van chua ap dung duoc vai tro CTXH vao hoat dong
giam ngheo.

Khong chi tap huan cho cac can bo 1am vé giam nghéo ma ciing can to
chtc cac 16p tap huan CTXH cho nhitng nguoi cong tac l1am trong cac ban
nganh doan thé nhu: truéng thén, to truong cac khu xém, hoi vién hoi phu ni,
hoi vién hoi chir thap do..., dé tao dugc mang ludi CTXH dén véi nhiing
ngudi 1am viéc gan nhat véi ngudi dan. To chie céc 16p tap huan nay s& gilp
cho viéc nam bat dugc tinh trang cua d6i twong, nhu cau cia nguoi nghéo
théng qua cac mang luéi CTXH nho trong timg thon xom dé kip thoi tro gitp
ngudi ngheo.

T6 chirc cac 1op tap huan khac nhau phi hop voéi trinh d9, tim quan
trong cua nguoi duoc tap huan trong viéc thuc hién vai tro CTXH trong tro
gitip nguoi dan. Cu thé:

- Tap huan cho d6i tuong 1a truong thon, té truong cac khu x6m, hoi
vién hoi phu nit, hoi vién hoi chir thap do ... giup ho biét duoc cong tac xa
hoi 1a gi, vai trd cua CTXH, cung cap cho ho biét ddi tugng cia CTXH la
nhitng ai, cach tiép can, xir Iy ban dau khi dbi twong gap van dé nhu thé nao.
Nguoi tap huan cé thé 1a giang vién vé chuyén nganh CTXH, lanh dao cua
Trung tdm cung cap dic vu CTXH, hay 1a lanh dao céc phong ban chuyén
mon cua S&, ban, nganh lién quan dén linh vuc tap huan.

- Tap huan cho ddi twong 13 can bd giam ngheéo dia phuong thi can co
nhitng 16p tap huan di sdu vao chuyén moén hon, cung cap céc kién thic
chuyén sau vé CTXH tir k§ nang, dao duc nghé nghiép, céc tién trinh cu thé
khi thuc hién mot ca theo cach chuy@n nghiép.Ngud tap huan 1a nhiing giang
vién vé chuyén nganh CTXH c6 kinh nghiém vé thyc hanh CTXH trong doi

sbng thuc té.
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Ting budc chuyén nghiép hda nghé CTXH cho doi ngii can bo lam
CTXH, cong tac vién CTXH tai cong dong theo chirc nang nhiém vu chuyén
mon thong qua tdng cac cac budi tap huan, hoi thao chuyén dé chuyén nganh
CTXH.

Can c6 nhitng vian ban quy dinh rd rang chac trach, nhiém vu cho can
bo 1am vé CTXH dé can bo lam vé CTXH duogc céng nhan, cé co sd phap ly

dé thyc hién dang nhiém vu caa minh.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co s& phan tich thuc trang vai tro caa CTXH trong hoat dong hd
tro ngudi nghéo tai x4 Té L9, tdi da néu ra mot s6 giai phap thiét thuc nham
day manh vai trd CTXH va nang cao hiéu qua cua cac hoat dong CTXH trong
hd tro ngudi ngheo tai x& Té L, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phic.

Duya vao tinh hinh ciia X3 Té L9, toi da dua ra nhiing giai phap nhu 1a
giai phap vé co ché chinh sach, giai phap tang cuong hoat dong tuyén truyén
nang cao nhan thuc vé giam nghéo, giai phap két néi day nghé, tao viéc 1am
cho ngudi nghéo, giai phap nang cao vai tro ctia nguoi ngheo trong hoat dong
tham gia kinh té vuon 1én thoat nghéo, giai phap nang cao ning lyc, nhan
thire cho can bo chinh quyén dia phuong.

Thuc hién céc giai phap néu trén s& gop phan phat trien CTXH trong
hoat dong giam ngheo tai xa Té LJ tir d6 dwa CTXH vao phuc vu doi sbng

nhan dan va dam bao chét luong cudc séng con ngudi.
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KET LUAN

Giam nghéo bén viing hién nay di va dang 13 hoat dong trong tam cua
mdi dia phuong va cta ca nudc trong qua trinh phét trién kinh té x& hoi.
Trong nhimg nim gan day, cong tac hd tro ngudi nghéo tai xa Té LS da nhan
dugc sy danh gia, nhan dinh véi nhiing du hiéu kha quan tir phia cac ho
nghéo va cap uy chinh quyén xa nhd cd su ¢b gang caa can bo va ban than
cac ho gia dinh nghéo. Tuy nhién van con rat nhiéu nhitng khé khan trén con
duong phat trién Kinh té xa hoi, phan dau tro thanh mot xa giau manh.

Qua qua trinh tim hiéu thyc té cong tac hd trg ngudi nghéo tai xa Té Lo
va phan tich tinh hinh cua dia phuong c6 thé nhan thay giira viéc nghién ctu
vé Iy thuyét lién quan dén CTXH, nghéo, ho nghéo,..va viéc ap dung ly thuyét
d6 vao thuc té con c6 nhiing khoang cach nhat dinh. Trong bai luan van nay,
tac gia dd dua ra dugc co so ly luan vé CTXH, nghéo, vai trd cua CTXH
trong hd tro ngudi nghéo; tim hiéu vé tinh hinh nghéo cua x& Té LJ, khao sat
vé thuc trang thuc hién vai trd caa CTXH trong hd tro ngudi nghéo, thuc
trang yéu té anh huong dén vai tro cua cong tac xa hoi trong hd trg nguoi
ngheo tai xa Té LJ, tir d6 dua ra mot sb giai phap nham dua CTXH vao hoat
déng giam ngheo tai xa Té LS duoc hiéu qua hon.

Qua qué trinh nghién cau thyuc hién dé tai: “Vai tro ctia cdng tac xa hoi
trong hd tro nguoi ngheo tai xa Té LJ, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phuc” tac
gia dua ra két luan sau:

Cac vai tro két ndi, tuyén truyén, gido duc, van dong nguén luc, bién ho
dugc 16ng ghép trong cac hoat dong hd trg ngudi nghéo cua can b giam
nghéo cua xa, budc dau da c6 nhirng thanh cdng va nhan dugc sy dong tinh
uing ho ciia ngudi nghéo. Tuy nhién, viéc thuc hién nhiing vai trd nay van con
gap mot sé kho khin thudc vé doi ngii can bo, vé& nguoi nghéo va cong dong

dan cu.
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Can bo dugc dao tao vé CTXH chuyén nghiép c6 rat it, ma da phan can
bo chinh sach giam nghéo thuc hién céac vai tro caa CTXH. Can bo lam
CTXH cua xi ciing d3 duoc tap huin vé CTXH nhung chua 4p dung duoc
kién thuc CTXH chuy@n nghiép vao thuc hién giam nghéo.

Ngudi nghéo chua duoc su trg gitp chuyén nghiép cia CTXH ma van
chi don thuan rang ho dugc chinh quyén va cong dong giup d& giam nghéo.
Nguoi nghéo néi riéng va cong ddong con chua hiéu, tham chi 1a chwa biét vé
cong tac xa hoi, chi biét d6 1a cac hoat dong ung ho quyén gop vi ngudi nghéo
bang tien mat. Khi nhitng hiéu biét vé cong tac xa hoi chua duoc rd rang thi
viéc thuc hién cdng tac x& hoi trong tro giup cac ddi tuong cfon gap nhiéu
kho khan.

Ho tro ngudi nghéo vuon 1én thoat nghéo khong phai 1a trach nhiém
ciia mot co quan, mot té chirc hay caa riéng mot dia phuong nao ma 1a trach
nhiém chung cta ca cong dong xa hoi. Mdi ngudi nghéo déu cé nang luc
riéng dé cai thién chat luong cudc séng cua ban than ho ciing nhu chat luong
cudc song cua cac thanh vién trong gia dinh. Chi c¢6 diéu, ho chua nhan ra
hoic chua biét cach phat huy nhiing nang luc, sac manh von c6 dé. Vi vay
nhitng ngudi ngheo rat can su chung tay hd tro cua cong dong dé giup ho

vuon 1én trong cudc song.
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PHU LUC

PHIEU THU THAP THONG TIN
( Danh cho déi twong nguwoi nghéo )

Xin kinh chao quy 6ng/ ba!

Pé thu thdp thdng tin phuc vu cho nghién ciu dé tailudn van nganh
cong tac xa hgi: “ Vai tro ciia cong tac xa hai tronghé tre ngwoi nghéo tai
xa Té Lé, huyén Yén Lac, tinh Vinh Phiic”. Rdt mong Ong/ba givip dé bang
cach tra loi bang khdo sdt dwdi day. Viéc tra loi nhitng cau héi trong phiéu
khdo sat sé gop phan danh gid chdt lwong vai trd cua CTXH trong gidm
nghéo cua xa Té Lé tir d6 ndng cao chat lwong giam nghéo dam bdo an sinh
Xa hai.

T6i can doan nhitng théng tin ma Ong/ba ciing cap chi dé phuc vu cho
dé tai va dam bdo tinh khuyét danh.

Xin chan thanh cdm on sw hé tro cia Ong/bal

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Gioi tinh:  Nam / N&

........................................................................

N o bk wh e
Z
=3
(@]
=
g
=X

Tinh trang hon nhan:
[ Két hon
[] Ly hén
[ Ly than
[] boc than
[ ] Khac
8. Trinh d6 hoc van:
[] Khong di hoc
[ Tiéu hoc
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[] THCS

] THPT

[ ] Pai hoc

[ ] Trén dai hoc

PHAN 2: NOI DUNG CAU HOlI.

9. Ong/ ba c6 nhan dugc hd tro tir dia phuong khong?

A. Cé B. khong

10.0ng/ ba c6 biét dén cong tac xa hoi 1a gi khéng?
A. Co B. Khong

11.0ng/ ba c6 nhu cau gi trong qué trinh giam nghéo?
A. An mic
B. Nha ¢
C. Hd trg day nghé, gi6i thiéu viéc 1am
D. Vay von
E. Khéc ...

12.0ng/ba c6 dugc hd tro dao tao nghé va két ni viéc 1am khong.
A. Co. B. Khong.

Néu "khdng" xin 6ng/ba cho biét ly do tai sao?

....................................................................................

13. Ong/ba dugc hd tro dao tao nghé va két ndi viec 1am ¢ linh vuc nao
sau day?
A. Linh vuc may mac.
B. Linh vuc co khi — ki thuat(stra chita xa may, 6 t6, do dién dan
dung...)
C. Linh vuc nau an.
D. Linh vuC KhAC (NEU CO ). oot
14. Ong/ba danh gia thé nao vé hiéu qua cua hoat dong dao tao nghé va hd
tro viéc lam?
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A. Rat tot. Toi da duoc dao tao nghé mot cach bai ban va duoc gidi

B.

C.

thiéu mot cdng viéc phu hop, mirc luong 6n dinh.

Binh thuong. Toi di dugc dao tao nghé mot cach bai ban nhung
chua duogc gidi thiéu mot cong viéc nao (hoac céng viéc duoc gidi
thiéu khéng phu hop)

Khong tét. Chuong trinh dao tao nghé khong day du vé kién thuc,
ki nang dé hanh nghé.

15. Ong/ba vui long cho biét nhitng khé khin vudng mac trong viéc tham
gia vao chuong trinh hd trg vé dao tao nghé va két ndi viéc 1am ( Néu
c6)?

A. Toi khong c6 thoi gian dé tham gia day da cac budi hoc vi con phai

B.
C.

di lao dong kiém tién muu sinh.
T6i khdng tiép thu duoc kién thirc cua chuong trinh dao tao.
T6i khong du kinh té dé theo hoc cac khoa dao tao.

D. Viéc lam duoc gidi thiéu qué kha nang ma toi co thé dap tng.

16. Ong/ ba vui long danh gia vai trd caa can bo giam nghéo trong viéc hd
tro dao tao nghé va két néi viéc lam.
A. Rat tét. Can bd giam nghéo nhiét tinh gigi thiéu va van dong duoc

B.

C.

ngudn tai trg cho toi di hoc nghé.

Binh thuong.Can bd giam ngheo co gidi thiéu toi véi trung tam dao
tao nghé nhung t6i phai ty di lién hé dé tim noi lam viéc.

Khong tét. Can bo giam nghéo gisi thiéu day du théng tin vé
chuong trinh dao tao nghé va két ni viéc lam, nhung khéng nhiét
tinh giup d& t6i tiép can véi cac chuong trinh do.

17.0ng/ba c6 dé xuat gi dé nang cao chat lugng hoat dong hd tro dao tao
nghé va két ndi viéc lam?

....................................................................................
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18.0ng/ ba c6 duoc nhan hd trg vé tai chinh khdng?
A. Cé B. Khéng.
Néu "khéng" xin 6ng/ba cho biét ly do tai sao?

19. Ong/ ba duoc nhan hd tro tai chinh qua cac hinh thirc nao dudi day:
A. Hd tro vay vén.
B. Tang s6 tiét kiem.
C. Hb tro tai chinh vi mo.

20. Ong/ ba vui long danh gia hiéu qua cua cac hoat dong hd tro tai chinh
trén:

STT | H0 tro tai chinh Rat t6t Binh thuong | Khong tot
1 Ho tro vay von
2 Tang so tiet kiém

21. Ong/ ba vui long cho biét nhitng kho khan, vudng mac trong viéc nhan
nhitng hd tro vé tai chinh:

A. Thi tuc dé nhan duoc nguén hd trg rat rudm ra, phuc tap.

B. Lo s¢ s& khong c6 kha nang tra duoc khoan von vay.

C. S tién ho trg it

D. Khéng biét cach st dung ngudn von mot céch hiéu qua sinh 1.

22. Ong/ ba vui long danh gia vai tro ctia can b giam nghéo trong viéc hd
tro tai chinh.

A. Rat tot. Can bo giam nghéo rat nhiét tinh hudng dan tdi lam céc tha
tuc dé nhan hd tro tai chinh, bén canh d6 con giup toi co thém kién
thire, kinh nghiém dé sir dung ngudn hd tro hiéu qua

B. Binh thuong. Can bo giam nghéo ¢ cung cap thong tin cho toi vé
chuong trinh hd tro tai chinh nhung t6i gip kho khin trong viéc
hoan thién tha tuc, phai di lai nhiéu lan.
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C. Khéng tét. Can bo giam nghéo t6 ra hoi hot khi tdi hoi théng tin vé
cac chuong trinh hd trg tai chinh, khdng giai dap duoc nhiing thac
méc cua tbi va khdng hd tro ti hoan thién tha tuc.

23. Ong/ ba co6 dé& xuat gi dé nang cao chat lwong hoat dong hd tro tai
chinh.

....................................................................................

24.0ng/ ba co dugc truyén théng vé cac chinh sach giam nghéo khéng?
A. Co B. Khong

Néu “ Khong” Ong/ba vui long cho biét 1y do vi sa0?

25. Ong/ba duoc can bo dia phuong gidi thiéu giai thich vé cac chinh sach
nao dudi day?
A. Chinh séach h trg vay vén, tang so tiét kiém.
B. Chinh sach cap thé bao hiém y té mién phi.
C. Chinh sach dao tao nghé va két ndi viéc lam.
D. Chinh sach mién giam hoc phi.
E. Khac.....
26. Ong/ ba duoc truyén thong vé viéc thuc hién chinh sach giam nghéo
théng qua hinh thirc nao sau day?
A. Loa phét thanh xa.
B. Béo dai.
C. Toroi.
D. Qua céac cudc hop.
E. Truyén thong tai nha.
27. Ong/ ba danh gia thé ndo vé hiéu qua cua viéc truyén thdng nay?
Ong/ba c6 nam duoc day du ndi dung vé cac thong tin da duoc truyén
théng hay khong?
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STT | Ni dung truyén théng Toida | Téida dwec nghe
nam ro nhung chi hieu
mot phan

Toi da dwgc
nghe nhung
khong hieu

Chinh séach vay von va
tang so tict kiém

Chinh séch bao hiém y té

Chinh sach ho tro dao
tao nghé va két noi viéc
lam

Chinh sach mién giam
hoc phi

Noi dung khac ( Néu
() P

28. Ong/ ba vui 1dng cho biét nhitng kho khan trong viéc tiép nhan thong
tin truyén théng?
A. Khong co du thiét bi dé tiép nhan thdng tin tir cc kénh khac nhau.
B. Can bo cung cap thong tin chua day du, khoéng nhiét tinh giai thich
khi can
C. Noi dung thong tin truyén dat dai dong, khé hiéu.
D. Khac( NEUT0). .t e
29.0ng/ba vui long cho biét nguyén nhan nao dan dén viéc 6ng ba chua
nam rd ndi dung truyén théng?

....................................................................................

30.0ng/ba duoc can bo giam nghéo gido duc vé ndi dung binh dang gidi
khong?
A.Co
B. Khéng
Néu khdng dng ba cho biét ly do vi sao?




31.0ng/ba c6 hiéu duoc nhitng ndi dung d6 khong?
A.Co
B. Khong
32. Ong/ba danh gia nhu nao vé ndi dung gido duc binh ding gii giam
ngheo?
A. Rét tét.
B. Binh thuong.
C. Khéng tot.
33. Ong/ba c6 dugc gido duc vé noi dung chiam soc sic khoe khong?
A.Co
B. Khong
Néu khdng dng ba cho biét ly do vy sao?

34.0ng/ba danh gia nhu nao vé gido duc suc khoe trong giam nghéo?
A. Rit tét,
B. Binh thuong.
C. Khéng tot.

35. Ong/ba co dé xuat gi dé nang cao hoat dong gido duc trong giam
ngheo?

....................................................................................

Xin cam on 6ng/ba da tra loi!
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CAU HOI PHONG VAN SAU
( Danh cho cac can bg)

Ong/ba bat dau tiép nhan vi tri can bo giam nghéo (tai x4) tir khi nao?
Vi tri lam viéc cé phu hop véi chuyén nganh da dugc dao tao trudc
day cua ong/ba khdng? Néu khong, xin chia sé nhiing khé khan khi
phai lam viéc trai nganh minh theo hoc.

Thuc trang d6i nghéo & dia phuong va hoat dong cong tac hd tro
ngudi nghéo dang dién ra nhu thé nao? Nhiing tac dong cua hoat dong
hd tro d6 1én cudc song cia ngudi nghéo nhu thé nao?

Xin 6ng/ba vui 10ng chia sé vé quan diém cua chinh quyén x4 trong
viéc trién khai dao tao, tap huan nang cao nghiép vu vé ap dung cong
tac xa hoi trong viéc thuc hién trién khai hd tro nguoi ngheo?

Xin 6ng/ba vui 1ong cho biét tai xa anh/ chi c6 thuc hién céc vai trd
cua cong tac xa hoi vao trong csac hoat dong hd tro ngudi nghéo giam
ngheo khéng?

Néu “c6” 6ng/ba dd van dung cac vai trd sau ddy nhu thé nao trong
cong Vviéc hién tai tai co so:

Vai tro két noi

Vai trd van dong nguoén luc

Vai tro bién hd

Vai tro gido duc

Ong/ba di van dung vai tro ¢6 nhu thé nao trong viéc giam nghéo va
thuc hién nhiing hoat dong nao?

Ong/ba danh gia sao vé hiéu qua cua viéc ap dung céc vai trd CTXH
vao trong hoat dong giam ngheo tai x&?

Ong/ba c6 gap nhimg kho khin, vuéng mac gi trong qua trinh thuc
hién cac vai trd cua cong tac xa hoi vao viéc thuc hién hd trg giam
ngheo?
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9. Ong/ba c6 nhimg d& xuit khuyén nghi gi dé ting cuong vai trd cua
cong tac xa hoi va nhan vién céng tac xa hoi trong viéc giam nghéo?
10. Ong/ba c6 dé& xuat gi vé viéc tang cuong hiéu qua caa viéc ap dung
cong tac xa hoi trong viéc giam nghéo tai dia phuong?

Xin cam on 6ng/ba da tra loi!
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CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho nguoi ngheo)
. Ong/ba c6 nhu cau gi trong hoat dong giam nghéo? Néu dugc hd tro
dap g nhu cau thi dng/ ba s& du dinh 1am gi véi hd trg d6?
. Ong/ba duogc can bo x& hd tro két ndi day nghé va dao tao viéc 1am nhu
thé nao? Hd trg day nghé va dao tai viéc lam gidp gi cho 6ng/ ba va gia
dinh 6ng/ ba?
. Vai tro gi4o duc vé binh ding gisi c6 anh huong nhu thé nao dén tu
tuong suy nghi cia 6ng/ ba va nhitng nguoi xung quanh ong/ba?
. Gi4o duc cham soc stc khoe da gitp 6ng/ ba c6 duoc nhirng kién thic
gi? Nhiing kién thirc 4y co gitip duoc gi cho dng/ ba trong cudc sang
hang ngay?
. Ong/ ba @3 duoc can bo x& hd tro vé nha ¢ nhu thé nao? Ong/ ba cé
nhan dinh gi vé ning luc, thai ¢ cua can bo xa khi thuc hién ho tro vé
nha ¢?
. Ngoai ra 6ng/ ba cd nhan dugc nhitng hd trg gi kKhac tir nha nuéc va
chinh quyén dia phuong?Nhiing hd trg d6 giup gi cho cudc song cia
ong/ba va gia dinh 6ng/ba?
. Theo 6ng/ ba, yéu t6 ndo anh hudng dén vai tro cia cac bo xa trong
viéc thuc hién hd trg giam nghéo? Xin 6ng ba noi rd thém veé cé yéu td
ay:

- Yéu t6 nang lyc, nhan thirc ctia can bo 1am CTXH cua x4

- Yéu t6 chinh séach, phap luat

- Yéu t6 nhan thuc cta nguoi nghéo

- Yéu t6 nhan thuc caa cong dong xa.

Xin cdm on 6ng/ba da tra loi!



