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LOT CAM DOAN
Téi xin cam doan luén vin “Dich vu céng tic xi hoi doi véi phu ni la
chii hé nghéo trén dia ban huyén Ung Hoa” 13 cong trinh nghién ciru cua
riéng t61. Céc s6 lidu, két qua néu trong Luan van 1a hoan toan trung thuc, co
ngudn gbc rd rang va duogc trich din dung quy dinh. Két qua nghién ctru cua

Lu4n van chua ting duoc nguoi khac cong bd trong bat ky cong trinh nao.

Hoc vién

Luc Thi Lan



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ciu va thyuc hién luan van, t6i xin chan thanh
gui 16i cam on tGi 1dnh dao Truong Pai hoc Lao Bong - Xa hoi, lanh dao va
cac thay co gido trong khoa Sau Pai hoc, khoa Cong tac xa hoi, cac thay co
gido da truc tiép giang day, ban bé va ddong nghiép di tao diéu kién thuan loi
va giap do toi trong qua trinh hoc tap va thyc hién luan van.

T6i xin to long biét on sdu sac téi TS. Pang Thi Lan Anh- nguoi da
nhiét tinh huéng dan, truyén dat nhitng kinh nghiém quy bau trong nghién
ctru khoa hoc va danh nhiing tinh cam tét dep cho tdi trong thoi gian qua.

Trong qué trinh nghién ctru, toi ciing nhan duoc su giup d& rat nhiét
tinh ciia Van phong Huyén ay - HDND - UBND huyén Ung Hoa, Phong Lao
dong TBXH huyén Ung Hoa, UBND x4 Vién An, UBND xa Truong Thinh,
UBND x& Hoa Son. T0i xin tran thanh cam on!

Mic du di co nhiéu ¢ gang, song do thoi gian nghién cau va kién thuc
con han ché, luan van chic chin khdng thé tranh khoi nhiing thiéu sét, kinh
mong nhan dugc dong gop y kién cua quy thay c6 va ban bé dong nghiép dé
luan van dugc hoan thién hon nira.

Xin tran trong cam on!

Ha Néi, thang 11 nam 2020
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nghéo 1a mot trong nhimg van dé xa hoi mang tinh toan cau dbi véi
moi qudc gia. Theo udc tinh cia UNDP nam 2005 cho thay, cac nudc dang
phat trién c¢6 1,3 ty ngudi nghéo doi va phy nir chiém t&i 70% trong tong sd
ngudi nghéo. Nhiéu cong trinh diéu tra ¢ cac nude chidm va dang phat trién
déu cho mot két qua: Phu nit thuong phai ganh chiu anh huéng ctia nghéo doi
nhiéu hon nam giéi va chinh ho 13 nhiing nguoi nghéo nhat trong s6 nhiing
ngudi nghéo. Con & Viét Nam, cong tac giam nghéo ludn 1a van dé duogc
Pang, Nha nudc dic biét quan tdm, da c6 nhiéu chu truong, chinh sach giam
ngheo, va nudc ta da hoan thanh muc tiéu thién nién ky 1 vé giam nghéo 1a
x6a bo tinh trang nghéo cung cuc va thiéu doi. Ty 1¢ ho ngheo giam tir 58%
nam 1993 xubng con 20,7% trong nam 2010 (VLSS, 1992 va VLSS, 2010).
Hién nay, ho nghéo theo chuan nghéo tiép can da chiéu ap dung cho giai doan
2016-2020 theo quyét dinh sé 1095/QD- LDTBXH ngay 22/8/2016 cua B
Lao dong TB&XH, tong sd ho nghéo 1a 2.338.569 ho, ty 1& ho nghéo 14 9,88%
trong d6, Thu do6 Ha Noi, s6 ho ngheo 1a 53.193 hg, ty 1€ 2,97%. Nhu vay, sau
khi céc tiéu chi va chuan nghéo dugc nang 1én, ty 1é nghéo giam nhung tinh
trang nghéo doi van la mét vain dé nan gidl & Viét Nam. Dac biét 1a ddi tuong
cha ho ngheo 1a phuy nit, khi ho vira 1a d6i twong yéu thé, vira phai ghanh vac
trong trach cta gia dinh, d3 nghéo lai cang nghéo thém, va ké tir nam 2016,
ti€u chi chu ho ngheéo 1a phu nit dugc dua vao hé théng diéu tra ra soat ho
nghéo, hd can ngheéo hang ndm nhu mot sy khrfmg dinh tiéu chi diéu tra cling
nhu nhu ciu can duoge hd trg dic biét cua hod nghe¢o do phu nir [am chu.

Thuc té hién nay, cha ho nghéo 1a phy nit chua c6 hodc bi han ché co
hoi tiép can cac dich vu cong tac xa hoi. Hoat dong cung cép dich vu cong tac

x3 hoi hd trg nghéo va cai thién doi sdng cho phu nit nghéo trong nhitng nim



qua thuong khong dat duge hiéu qua nhu mong mudn béi sé ho thoat nghéo
chi yéu c6 nam gidi 1a chit ho va sy nghéo doi sé con dién ra lau dai néu
nguoi phy nit khong c¢6 duge nhimg sy giup d can thiét thong qua hé thong
cung cap dich vu cong tac xa hoi

La mot huyén thuan ndng nam ¢ phia nam thanh phé Ha Noi, Ung Hoa
véi xuat phat diém thap, nén kinh té chu yéu dua nao ndng nghiép, ty 18 ho
nghéo cao gan nhu nhat nhi thanh phé, thi van dé thuc hién chinh sach giam
nghéo cang dugc quan tam trud trong.

Ung Hoa co6 dién tich tu nhién gan 19.000 ha, véi dan sé khoang
211.831 nguoi, 57.680 ho ( Sé liéu bao céo théng ké 7/2020) vai 29 don vi
hanh chinh (bao géom 1 thi tran va 28 x&). Tong sé ho nghéo la 2.335 ho,
chiém ty Ié 4,12%( s6 liéu nam 2016), ho nghéo cudi nam 2019, huyén Ung
Hoa con 697 ho nghéo, chiém 1,1%. Trong nhiing ndm gan day thyc hién cha
troong cta Pang va Nha nuée, Pang bo huyén Ung Hoa d c6 nhiéu chuong
trinh muc tiéu vé x6a doi giam nghéo va coi d6 1a chwong trinh nhiém vu
trong tim trudc mat can thuc hién dé thuc day kinh té caa huyén phat trién
nhu thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 01 thang 6 nam 2012 cua Ban
Chép hanh Trung wong Dang khoa XI mot sé van dé vé chinh sach x4 hoi giai
doan 2012 — 2020; Trién khai thyc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé
xay dung ndng thén mai, Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén
vitng giai doan 2012-2015; Cac chinh sach hd tro ho nghéo duoc bd sung,
taing cuong nhu cho vay vén, day nghé cho lao dong nong thdn, giai quyét
viéc 1am hd trg hoc phi, chi phi hoc tap, cap thé¢ BHYT mién phi, hd tro tién
dién...; Pau tu ngan sach hd tro ho nghéo va cong tac giam nghéo duoc ting
cudng, quan tam; Trién khai nhiéu chuong trinh, giai phap déng bo phat trién
kinh té x& hoi trén dia ban (néng thén méi, don dién dbi thira, chuyén dich co

cau kinh té, giai quyét viéc 1am, dau tu ha tang kinh té, ha tang xa hoi...) gidp



cai thién, nang cao doi song nhan dan, trong dé c6 hd nghéo. Vai su nd luc ¢b
gang cua lanh dao va nhan dan trong huyén nén tinh hinh kinh té - x& hoi da
c6 nhimg budc chuyén bién tich cuc, san xuat phét trién, doi séng nhan dan
ngay cang duoc nang cao. Tuy nhién ty 1€ hd ngheo cha ho la nir khéng
ngimg tang 1én hang nam trong khi sé ho thoat nghéo con thap, cu thé nim
2015 s6 ho nghéo chii ho 1a nir 1211/ 2280 ho nghéo, chiém 53.1%; nam 2016
la 1391/2335 ho ngheo, chiém 59.6%; nam 2017 1a 1176/1759 ho ngheo
chiém 66.8%. Qua ra soat diéu tra ho nghéo cudi nam 2019, huyén Ung Hoa
con 697 ho nghéo, trong d6 ho nghéo ¢ cha hd 1a nit: 455, chiém 65.2%. Qua
d6 ta thay van dé dit ra lam sao dé chu ho nghéo 1a nit dugc tiép can tot nhat
véi cac chinh sach va dich vu x& hoi, hd trg thoat nghéo bén viing, duoc dam
bao cac diéu kién song co ban, giam bét ganh niang gia dinh gop phan vao
muc tiéu giam ngheo va vi su tién bo cua phu nir. Boi vay, toi da lya chon dé
tai " Dich vu cong tac x& hoi doi vai phu nit 12 chu ho nghéo trén dia ban
Huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi", nhim két ndi hiéu qua cac dich vu x
hoi, giup ho giam bét nhitng kho khan, rao can 16n lam giam kha nang phat
trién, gilp ho c6 diéu kién tiép can cac dich vu x& hoi, va cac co hoi dé thoat
nghéo bén virng.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tinh hinh nghién civu trén thé gidi

World Bank (WB) (2006) di thuc hién nghién ctu va xuat ban cubn
sach: “Beyond the number: Understanding the institution for monitoring
poverty reduction strategies” (Pang sau nhing con so. diéu tra phan tich dé
giam sat chién lwoc xéa déi giam nghéo), (Washington, DC) bai tap thé tac
gia: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus Goldstein, Nigel
Thornton. Cudn sach di chi ra nén tang caa mdi quan hé trong viéc ting

cuong hé thong huéng dan chi tiét chién lugc giam nghéo, qua d6 xay dung



chinh sach va danh gia tac dong cua chinh sach déi véi cac nudc nghéo. Phan
tich thuc tién chinh sach va két qua thu duoc & mot s nudc Anbani, Bolivia,
Guyana, Honduras.[12]

UNDP(2011), Social services for human development: Viet Nam
human development report 2011 (Dich vu xa hoi phuc vu phat trién con
nguoi: Bao c4o phét trién con ngudi Viét Nam nam 2011)[51]. Bao cdo da chi
ra mot s6 bang ching vé su tién bo trong phaét trién con ngudi cua Viét Nam &
cap dia phuong, tap trung dic biét vao viéc cung tng dich vu sic khoe va
gido dyc. B&o céo xem xét nhitng thach thic ma nhiéu ngudi Viét Nam dang
phai d6i mat trong viéc tiép can dich vu x& hoi co ban. [13]

UNDP (9/2012), an pham “Gender and economic policy management
initiative Asia and Paciffic: Gender and economic”(Sang kién quan ly vé gioi
va chinh sach kinh té & Chau A- Thai Binh Duong: Gi6i va déi nghéo)[52],
tai liéu da chi ra nhiing dinh nghia va thudc do vé doi nghéo, dong thoi tim
hiéu sy tuong tac vé gidi anh hudng téi nghéo doi nhu thé nao, méi quan hé
gitta nghéo doi va cdu tric gia dinh, cac chinh sach lién quan dén cac qué
trinh nghéo déi trong khudn kho tuong tac vé gisi.[14]

Rebecca Lefton (2013), 4n pham “Gender equality and women is
empowerment are key to addressing global poverty”(Binh dang gidi va ting
quyén cho phu nit la chia khéa dé giam nghéo toan cdu), bai viét di phan tich
CAC rao can vé gioi, van hoa, xa hoi va kinh té van con ngin can phu nir tham
gia vao phat trién kinh té- xa hoi, diéu nay gay can tré cac nd luc Ion hon dé
chéng nghéo déi va cac dudng hudng tién toi phét trién bén viing.[15]

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Vian dé nghéo déi va xoa déi, giam nghéo di duoc nghién ciu tir 1au va
1a chu d& thu hit sy quan tdm cua cac cap, cac nganh ciing nhu nhiéu co quan

khoa hoc, to chuc phi chinh phii va cac chuyén gia kinh té, x& hoi hoc, néng



nghiép. Day 1a vin dé mang tinh toan cdu, vi vdy n6 anh hudng dén nhiéu
mit ctia doi sdng x4 hoi nhu: 6 nhidém moi trudng, bénh tat, khing hoang kinh
té...Do d6, van dé giam nghéo khong chi thu hut duge su quan tAm cua nhiéu
qudc gia trén thé giéi, ma con gianh dugc sy quan tAm cta nhidu nha khoa
hoc, nha nghién ctru, cac td chic xa hoi...nham tim ra nguyén nhan ctua doi
ngheo va cach giai quyét van dé nay do6i voi timg quc gia.

O Viét Nam trong nhimg nim qua ciing c6 rat nhiéu cong trinh va dé
tai khoa hoc nghién ctu vé vin @& giam nghéo théng qua viéc cung (ng céc
dich vu, chinh sach hd tro ngudi nghéo nhur:

Pé tai nghién ciu cap bo cua tac gia Nguyén Ba Ngoc 2011- 2012
“Nghién ctu giai phap mé rong an sinh x& hoi dong bo véi chién lugc phét
trién kinh té x& hoi dén nam 2020” caa Vién khoa hoc lao dong x& hoi véi dé
tai “ Pdnh gid khd ndang va co héi tiép can dich vu xa héi ciia nhém nguoi
nghéo, doi twong dé bi tén thuong, dac biét 1a cac ving sau, viing xa, ving
dan téc thiéu s¢”. Dé tai da phan tich muc d6 binh dang trong co hdi tiép can
cac dich vu x& hoi co ban con nhiéu han ché, bat binh dang gitta cac ving
mién, dan toc, chinh sach di c6 nhung td chirc cung cap con nhiéu bat cap.[7]

Chuong trinh phat trién Lién hop qudc tai Viét Nam (UNDP), dich vu
x& héi phuc vu phét trién con nguroi (Béo cdo phat trién con nguoi nam 2011).
B4o cdo ra di chi ra mot s6 bang chang vé sy tién bo trong phét trién con
nguoi cua Viét Nam ¢ cdp dia phuong, tap trung dic biét vao viéc cung tng
dich vu suc khoe va gido duc. B4o cdo xem xét nhitng thach thirc ma nhiéu
ngudi Viét Nam dang phai ddi mat trong viéc tiép can dich vu xa hoi co
ban.[1]

Tac gia Nguyén Ba Ngoc (2018) “Panh gia thuc trang kha ning va co
hoi tiép can dich vu x4 hoi cia nhom nguoi nghéo, ddi twong dé bi ton thuong

dic biét 12 tai cac ving sdu, vling xa, viing dan toc thiéu s6”. Qua dé tac gia



néu Dich vu xa hoi co ban dugce dinh nghia 1a hé thdng cung cap dich vu
nham dap wng nhitng nhu cau co ban ciia con ngudi va duoc x4 hoi thira nhan.
Chinh sach vé dich vu x& hoi co ban di c6 nhung t6 chuc cung cap dich vu x&
hoi co ban con nhiéu bt cap gitra cac ving mién. Tac gia ciing dua ra cac gial
phap, khuyén nghi dé cai thién dich vu va nang cao ning luc cung cap dich vu
x& hoi co ban cho phl hop v&i nguoi dan theo dinh hudng cau, pht hop voi
nhu ciu va dic diém cia nguoi nghéo, nguoi dan toc thiéu sé, ving mién
nui... [8]

Téc gia Ha Thi Thu Hoa trong dé tai: “Hoat dong giam nghéo doi V4i
phu nit nghéo ngoai thanh Ha Noi (Nghién ctru trudng hop hai x4 Co Nhué va
Xuan Phuong, huyén Tur Lién, Ha No6i” (ndm 2008). Dé tai néu dic diém tinh
hinh hai xa C6 Nhué va Xuan Phuong, tir d6 chi ra cac hoat dong giam nghéo
tai hai x3 nhu: Vay von cho phu nit trong san xuét, kinh doanh; chuyén d6i co
cau cay trong, vat nuoi theo hudng chuyén canh, san xuat hang hoa; hoat
dong day nghé va tao viéc lam d6i véi phu nir nghéo. Qua céc hoat dong trén
thay duoc vai trd cta cac chuong trinh, chinh sich va cac ban nganh doan thé
trong cong tac giam nghéo ndi chung, giam nghéo d6i véi phu nit noi riéng.
[3]

Téc gia H6 Thuy Pinh Khanh véi dé tai “Thuc hién chinh sach giam
nghéo bén viing tir thuc tién huyén 6, thanh phé H6 Chi Minh”. Pé tai da chi
ra Co s6 Iy luan vé thyuc hién chinh séch giam nghéo bén viing tai Viét Nam;
thuc trang thuc hién chinh sach giam nghéo tai Huyén 6 Thanh phd Ho Chi
Minh. Tir d6 dé ra mot sé giai phap hoan thién viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo bén viing tai Huyén 6, Thanh phé H6 Chi Minh. [5]

Téc gia V6 Thi Cam Ly "Phu niz nghéo ¢ thanh phé Vinh, tinh Nghé
An: Thyc trang, nguyén nhan va chién liroc thoat nghéo. Dé tai mo ta va danh

gia thuc trang cudc séng nghéo khé caa phu nit nghéo & thanh phé Vinh, tinh



Nghé An. Ttr d6 1am rd cac nguyén nhéan va yéu td tac dong dén tinh trang
nghéo cua phu nit nghéo ¢ noi day. Tim hiéu chién lugc ma ho dang sir dung
dé thoat nghéo va du bao xu huéng hanh vi tim co hdi thoat nghéo cua phu nix
nghéo & thanh phd Vinh, tinh Nghé An. Pay 1a mot hudng nghién ciu méi
ma cac nghién cau vé nghéo kho & do thi trudc ddy chua dé cap. Dé xuat mot
s6 khuyén nghi va giai phap hd tro phi hop vé kinh té - x& hoi giup phu ni
nghéo va gia dinh ho thoat nghéo. Qua d6, day manh hiéu qua cua cong tac
x04a doi giam ngheo cua dia phuong trong thoi gian t6i.[6]

Téc gia Vi Thi Hué voi dé tai: “Dich v cong tac xa hgi cia Trung tam
Cong tac xa hgi HA Ngi”. Dé tai da cho thay thuc trang dich vu CTXH cua
cac trung tam CTXH Ha Noi, ciing danh gid muc do hai 1ong cua doi tuong
da va dang str dung dich vu cia cua trung tam CTXH Ha Noi, chi ra céc yéu
t tac dong téi hoat dong cua trung tdm CTXH Ha Noi. Bé xuét cac giai phap
dé nang cao chat lwong dich vy cua trung tm cong tac xa hoi Ha Noi.[4]

Téc gia Doan Thi Ha véi dé tai: “Tiép cdn va siz dung cac dich vu an
sinh x& hgi cuia phu niz nghéo ¢ tinh Thanh Hoa". Bé tai cho thay thyc trang
tiép can dich vy an sinh xa hoi caa phu nit nghéo ¢ Thanh phd Thanh Héa,
x4c dinh cac dich vu an sinh co ban. Mic dU muac do tiép can va st dung c6
khac nhau & m&i nhom dich vy nhung di cé nhiing tac dong nhat dinh doi
séng cua phu nit nghéo noi day, ciing nhu nhitng han ché va nhiing yéu té anh
hudng ti viéc tiép can céc dich vy an sinh caa phu nit nghéo. [2]

Téc gia Chu Thi Thu Trang: "Vai tro cia cong tac xa hgi trong viéc h
tro phu ni¢ don than nuéi con trén dia ban thj xa Séng Coéng, tinh Thai
Nguyén". Bé tai nay hudng téi tim hiéu va phan tich thuc té cudc song cua
nhitng ngudi phu nit don than nuoi con trén dia ban thi xa Séng Cong, tinh
Thai Nguyén”. Nghién ciru tién hanh phan tich, danh gia, tir d6 néu bat dugc

thuc trang, nhimg khé khan ma ho gap phai, nhitng nguyén nhan dan dén



nhitng kho khin d6, nhitng nhu cau caa phu nit don than va sy can thiét phai
c6 su trg gitp danh cho cac ddi twong nay. Panh gia mot cach ¢ hé théng veé
cudc sdng cua nhitng nguoi phu nit don than nudi con, nhitng kho khin vuéng
méc, nhiing bién phap tro gitip da thuc hién, hiéu qua va nhitng han ché cua
nhitng bién phap d6. Dé tai ciing da dé xuat mot s6 mo hinh, phuong huéng,
giai phap cu thé nham phét huy téi da tiém nang caa ho, gitp ho ty minh giai
quyét van dé, vuon 1én hoa nhap x& hoi. Pé tai ciing nhan manh vé su can
thiét phai dua nganh Cong tac xa hoi vao Vviéc tro giup cho cac dbi tuong yéu
thé noi riéng, va dac biét 1a nhém phu nit yéu thé trong cong dong.[11]

Nguyén Thi Oanh (2016), Dich vu cong tac x& hgi véi hg nghéo do phu
ni¢ 1am chu tir thyec tien thanh phé Ho Chi Minh [15]. Bé tai cling danh gia
thuc trang céc dich vu cong tac xa hoi ciing nhu cac yéu té anh hudng dén
viéc cung cdp DVCTXH véi ho nghéo do phu nir 1dm chu tai Thanh phé H
Chi Minh, tir d6 dé xuat giai phap dam bao viéc cung cap DVCTXH vai ho
nghéo do phu nit lam chu.[9]

Nhirng phan tich va nhin nhan trén dugc tac gia thuc hién & quy mo
rong nén chua néu bat dugc cac dic diém cu thé cua timg nhoém ddi tuong
nghéo, phu nit nghéo 1a chi hd chwa duoc dé cap dén nhu mot chu thé cua
van dé nghién ciu. Cac nghién ciru trén da dé cap va lam sang rd mot s6 van
dé co lién quan dén viéc tiép can mot s6 nhom dich vu x& hoi cia nguoi
nghéo néi chung ma chua di sau tim hiéu cu thé véi ddi twong 1a phu nir
nghéo. Nhu vay, nghién ctiu vé chit ho nghéo 1a phu nir véi viéc tiép can cac
dich vu x& hoi van con 1a mot van dé can thiét, dic biét 1a nghién ctu nhém
d6i tuong chu ho nghéo 1a phu nit chua ¢6 nghién ctru nao trén dia ban huyén
Ung Hoa. Nghién ctiu s& nham 1am rd thém nhiing chiéu canh c6 lién quan
dén phu nir nghéo va thé hién duogc thuc trang doi sdng cua phu nix gin voi

viéc dap ng cac nhu cau co ban nhu 13 mot phan khdng thé thiéu trong cudc



séng cua ho. o khong chi 1a muc tiéu giam nghéo bén vimg ma d6 con 1a
muc tiéu vi su tién b cua phu nit, dam bao sy binh dang trong x& hoi thdng
qua Viéc tang cuong mang ludi cung cap dich vu x& hoi, co hdi tiép can cua
chu ho ngheo la phu nd.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctu nhitng van dé ly luan va thuc trang dich vu cdng tac xa hoi
d6i voi phu nir 12 chi ho nghéo trén dja ban huyén Ung Hoa, thanh phb Ha
Noi. Phan tich mot s6 yéu to anh huang, tir d6 dé xuat cac giai phap nham
nang cao hiéu qua cua céc dich vu cong tac x& hoi dbi véi ho nghéo do phu nix
lam chu trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thdng héa ly luan vé dich vu cdng tac xa hoi ddi véi phu nit 1a chu
ho ngheo;

- Phan tich thyc trang dich vu céng tac xa hai, phan tich cac yéu té anh
huong ddi véi phu nit 1a chi ho nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh
phd Ha Noi;

- Tur d6 @& xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua viéc tiép can,
st dung cac dich vu cong tac xa hoi dbi voi phu nit 1a chu ho nghéo, hudng
t&i muc tiéu thoat nghéo bén viing, dam bao an sinh x& hoi trén dia ban Huyén
Ung Hoa, thanh phé Ha Noi.
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4. Péi twong, khach thé nghién cieu

4.1. Péi twong nghién ciu

Dich vu cdng tac xa hoi déi vai phu nit 12 chu h nghéo.

4.2. Khach thé nghién ciru

- Phu nir 1a cha ho nghéo: 100 ho

- Cong tac vién, nhan vién cong tac xa hoi: 6

- Pai dién lanh dao, chinh quyén dja phuong, ban nganh doan thé ¢
lién quan (can bo Lao dong TB&XH, can bo Hoi phu nit, Hoi nbng dan...): 06
nguoi trong do:

+ Cén bo Hoi phu nir: 2

+ Can bo Hoi néng dan: 2

+ Can bo Doan Thanh nién: 2

5. Pham vi nghién ctu

- Pham vi khong gian: Huyén Ung Hoa - Thanh phd Ha Noi

- Pham vi thoi gian: tir thang 1/2020 dén thang 6/2020.

- Pham vi noi dung: Dé tai tap trung nghién cau mot sé loai hinh dich
vu ¢Ong tac xa hoi déi voi phu nit 1a chi ho nghéo trén dia ban huyén Ung
Hoa, thanh phd Ha Néi, cac dich vu bao gdm: Dich vu hd trg nang cao nhan
thac; Dich vu hd tro giai quyét viéc 1am; Dich vu hd tro chiam séc stc khoe;
Dich vu hd tro tiép can céc chinh sach cua Nha nudce, dia phuong

6. Y nghia nghién citu

6.1 Y nghia ly luin

- Nghién ctu dua trén cach tiép can vé quyén va bac thang nhu cau két
hop thuyét hé théng va méi trudng xa hoi

- Muyc dich tim hiéu thuc té dé nang cao hiéu qua trong qué trinh hoc
tap va nghién ciu. Nhiing thong tin thu thap duoc tir thuc té sé dong gop thém

vao ngudn tham khao cho viéc phan tich va nghién cau Iy luan caa cong tac
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x& hoi véi phu nit nghéo dudi gdp do tro gilp tiép can cac dich vu cong tac xa
hoi gop phan dam bao an sinh x& hoi.

6.2. Y nghia thyc tién

- Dé tai nghién cau khach quan vé thuc trang hoat dong dich vu cong
tac x& hoi dbi vai phu nix 1a cha ho nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh
phd Ha Noi. Panh gia nhu cau, nguon luc thuc hién céc dich vu cong tac xa
hoi, dua ra cac giai phap, khuyén nghi nang cao hiéu qua viéc thuc hién cac
dich vu cong tac xa hoi déi vai phu nix 1a chu ho nghéo.

7. Phwong phap nghién ciru

7.1 Phwong phap phan tich tai liéu.

Phuong phap phan tich tai liéu la phuong phap str dung cac ky thuat
chuyén moén nham thu thap théng tin, sé liéu, tai liéu tir cac nguon tai lidu da
duoc cong bd hoac rit ra tir cac ngudn tai liéu nhitng théng tin can thiét phuc
vu cho qué trinh nghién ctu.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, cac tai liéu dugc lua chon dé thu thap,
phan tich théng tin gom:

- Nhiing van ban quy pham phap luat lién quan dén chinh séch, cac
chuong trinh giam nghéo, mé hinh trg giap ngudi ngheo;

- Két qua diéu tra, ra soat hang nam cua dia phuong;

- Tinh hinh kinh té chinh tri x& hoi tai dia phuong;

- B4o c4o két qua giam nghéo giai doan 2016- 2020.

- Pé an phat trién nghé cong tac xa hoi, cac chuong trinh giam nghéo
theo giai doan;

- Nhiing d¢ tai, b4o céo, thdng tin cd lién quan dén dé tai nghién cuu tir
C4C nguon tap tri, sach bao.
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7.2 Phwong phap phéng van bang bang héi.

Phuong phép diéu tra bang hoi 1a phuwong phép thu thap théng tin théng
qua viéc str dung mot bang hoi soan san, ngudi diéu tra phat bang hoi, huéng
dan céch tra 101, ngudi duoc hoi s& ty minh ghi cau tra 16i ra phiéu bang hoi.
Piéu tra vién thu lai va xir ly.

Phéat bang hoi cho 100 nguoi 1a hd nghéo do phu nit lam cha.

Noi dung bang hoi: Thu thap thong tin co ban vé ho nghéo do phu nix
lam chu; nguy@n nhan nghéo; nhu cau; danh gia tiép can mot sé dich vu x4
hoi co ban (y té, gido duc, nha &, chinh sach dang dugc huang...), thong tin vé
cac thanh vién trong ho; Panh gia mot sé hoat dong cung cap dich vu cong tac
Xa hol.

7.3. Phwong phap phéng van sau:

Phong van sau 1a phuong phép thu thap théng tin bang cach tac dong
tam ly, x& hoi mot cach truc tiép gitta ngudi phong van va nguoi tra 1oi.
Phong vén 1a phuong tién dugc sir dung phd bién trong cac diéu tra, nghién
cttu khoa hoc nham thu thap, khai thac thdng tin tir d6i twong dugc phong
van.

Péi tugng phong van bao gom: 10 ho nghéo do phu nir 1am chu; 06
nhan vién cong tac xa hoi; 6 can bo xa hdi tai xa)

Noi dung: Thu thap théng tin vé nhan thic cua nhan vién cong tac xa
hoi, hé nghéo do phu nira 1am chi, can bo x& hoi tai xd vé céc dich vu cong
tac x& hoi doi véi ho nghéo do phu nit 1am chu. (d¢anh gia thyc trang, nhu cau,
mong mudn, c&c yéu t6 anh huong, chat luong dich vu...)

7.4. Phwong phap thao luan nhom:

"Phuong phap thao luan nhom 1a mot ky thuat thu thap di liéu pho bién

nhat trong cac du &n nghién ciru dinh tinh. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc
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hién qua hinh thac thao luan gitta cac ddi twong nghién ctu voi nhau dudi su
huéng dan cia nha nghién cau™ (Nguyén Dinh Tho, 2011)

Déi tuong: 01 nhan vién CTXH, 02 can bo x& hoi xa, 02 cén bo Hoi
phu nir x&, 02 can bo ban cong tac mat tran thon.

Noi dung thao luan: vai trd cua thanh phan tham gia, cac ngudn lyc,
cac kho khan can khic phuc, sy phéi hop trong hoat dong cung cap dich vu,
cac giai phap ho tro.

8. Két cau caa luan vin

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan vé dich vu cong tac xa hoi doi voi
nguoi ngheéo.

Chuong 2: Thuc trang dich vu c6ng tac x& hoi d6i véi phu nit 1a cha ho
ngheo trén dia ban huyén Ung hoa, thanh phé Ha Noi.

Chuong 3: M6t s6 nhém giai phap nang cao hiéu qua dich vu cong tac
x& hoi d6i véi phu nit 1a cha hd nghéo tir thuc tién huyén Ung Hoa, thanh phd
Ha Noi
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CHUONG 1
NHUNG VAN DE LY LUAN VE DICH VU CONG TAC
XA HOQI POI VOI NGUOI NGHEO

1.1 Mot s6 khai niém nghéo, ti¢u chi xac dinh hd ngheo, dic diém tam ly
va nhu cau ciia phu nir 12 chii hd nghéo
1.1.1. Khdai niém ngheéo

Theo T chirc Lién hop qudc (UN): “Nghéo 1a thiéu niang luc tdi thiéu
dé tham gia hiéu qua vao cac hoat dong xa hoi. Nghéo c6 nghia 1a khong c6
du an, da mac, khong duoc di hoc, khong dugce kham chira bénh, khong co dat
dai dé trong trot hodc khong co6 nghé nghiép dé nudi séng ban than, khong
dugc tiép can tin dung. Nghéo cling c¢6 nghia 1a khong an toan, khong ¢
quyén, va bi loai trtr, d& bi bao hanh, phai séng trong cac diéu kién rui ro,
khéng tiép can dugce nude sach va cong trinh vé sinh”

Van dé nghéo da chiéu co thé do bang tiéu chi thu nhap va céc tiéu chi
phi thu nhap. Su thiéu hut co hoi, di kém véi tinh trang suy dinh dudng, that
hoc, bénh tat, bat hanh va tuyét vong l1a nhiing ndi dung dugc quan tam trong
khai niém nghéo da chiéu. Thiéu di su tham gia va tiéng néi vé kinh té, xa hoi
hay chinh tri s€ déy cdc c4 nhan dén tinh trang bi loai trur, khong dugc thu
hudng céc loi ich phat trién kinh té - xa hoi va do vay bi tudc di cac quyén
con nguoi co ban (UN, 2012: 5).

Tuy nhién, chuan nghéo da chiéu c6 thé 1a mot chi s6 khong lién quan
dén murc thu nhap ma bao gém cac khia canh khac lién quan dén su thiéu hut
cac dich vu xa hoi co ban (Oxfam va ActionAid, 2010: 11). Chi ) ngheo da
chiéu (Multidimensional Poverty Index) ctia qudc té, voi ba chiéu canh chinh
la: y—té, gido dyc va diéu kién séng, hién 1a mot thudc do quan trong nham b

sung cho phuong phéap do ludng nghéo truyén théng dua trén thu nhap.
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Hién nay, nghéo da chiéu 1a mot chuin nghéo dang duoc ap dung trong
viéc giam nghéo tai Viét Nam. Theo tac gia Pang Nguyén Anh: Nghéo da
chiéu la sy thiéu hut hodc khong dugc thoa man cac nhu cu co ban cua con
ngudi. Nghéo da chiéu 1a tinh trang con nguoi khéng duge dap tmg & mure toi
thiéu cac nhu cau co ban trong cudc sdng.

1.1.2. Khdi ni¢m ho nghéo

Xéc dinh cha ho 13 ai: Bidu 107 B luat dan sy 2005 di quy dinh: “Cha
ho 1a nguoi dai dién cua ho gia dinh trong cac giao dich dan sy vi lgi ich
chung cta hd". Nhu vay, chua h gia dinh duong nhién 1a ngudi dai dién ctua
ho gia dinh dé xac 1ap cac giao dich dan sy vi lgi ich chung cua hd.

Ho nghéo: Theo thong tu sé 17/2016/TT-BLDTBXH, ngay 28/6/2016
cia Bo Lao dong — Thuong binh va xa hoi: Ho nghéo 1a ho gia dinh qua diéu
tra ra soat hang nam ¢ co sé dap Gng c4c tiéu chi vé xac dinh ho nghéo theo
quy dinh tai Quyét dinh s 59/2015/QD-TTg va dugc Cha tich UBND cap xa
quyét dinh cdng nhan thudc danh sach ho nghéo trén dia ban.

Khai niém chu ho nghéo trong dé tai nghién ciru nay duoc xac dinh dua
trén tiéu chi diéu tra, ra soat ho nghéo cua Thanh phé Ha Noi: "Phu nit 1a chi
cha ho nghéo 13 ngudi ding tén chu ho trong s6 ho khau gia dinh". Ho chinh
1a nguoi dai dién gia dinh va 1a dau méi dé két ndi cac hoat dong tro gilp gia
dinh thoat nghéo.

1.1.3. Cac tiéu chi xac dinh hé ngheéo
1.1.3.1 Chudn nghéo

Chuan nghéo 1a thudc do nham xac dinh ai 1a ngudi nghéo hoic khong
nghéo dé thuc hién cac chinh sach hd tro.

Niam 2020 14 nam cudi thyc hién chuan nghéo da chiéu giai doan 2016-

2020. Pay la cach tiép can xac dinh nghéo trong giai doan hién nay nham han
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ché viéc bo sot ddi twong khong nghéo vé thu nhdp nhung lai thiéu hut cac
khia canh khac.

Ngay 15/9/2015 Thii twéng Chinh phu di ky quyét dinh s6 1614/Qb-
TTg phé duyét Bé an téng thé “Chuyén d6i phuong phép tiép can do ludng
nghéo tir don chiéu sang da chiéu ap dung cho giai doan 2016-2020.” Chuan
nghéo giai doan 2016 - 2020 cta Viét Nam dugc xay dung theo hudng: st
dung két hop ca chuan nghéo vé thu nhap va mac do thiéu hut tiép can cac
dich vu xa hoi co ban. Theo do6, ti€u chi do Ivong ngheéo dugc xdy dung dua
trén co so: (1) Céc tiéu chi vé thu nhap, bao gom: chuan mic song téi thiéu vé
thu nhap, chuan nghéo vé thu nhap, chuan mac sdng trung binh vé thu nhap.
(2) Muc do thiéu hut trong tiép can cac dich vu xa hoi co ban, bao gom: tiép
can vé y té, gido duc, nha &, nudc sach va vé sinh, tiép can thong tin.
1.1.3.2 Chudn nghéo tiép cin da chiéu

Céc chi sb do ludng mic d6 thiéu hut cac dich vu xa hoi co ban (10 chi
s6): tiép can cac dich vu y té; bao hiém y té; trinh do gido duc cua ngudi 16n;
tinh trang di hoc cua tré em; chat luong nha &; dién tich nha & binh quan dau
ngudi; nguon nudc sinh hoat; hd xi/nha tiéu hop vé sinh; st dung dich vu vién
thong; tai san phuc vu tiép can thong tin

* Chuan nghéo trung wong

Theo Quyét dinh s 59/2015/QD- TTg ngay 19/11/2015 ctua Thu tudng
Chinh phu quy dinh chuan hd nghéo, ho can nghéo khu vic ndng thon é&p
dung cho giai doan 2016-2020 duoc xac dinh nhu sau:

- HO ngheéo khu vuc nong thén 1a h§ dap img mdt trong hai ti€u chi
sau: C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir di 700.000 dong tré xudng
hodc c6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 700.000 dong dén 1.000.000
déng va thiéu hut tir 03 chi sb do luong murc d6 thiéu hut tiép can cac dich vu

x4 hoi co ban trd 1én.
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- H can nghéo: Khu vuc ndng thon: 1a ho c6 thu nhdp binh quan dau
ngudi/thang trén 700.000 dong dén 1.000.000 dong va thiéu hut dudi 03
chi s do luong mirc do thiéu hut tiép can cac dich vu xa hoi co ban.

* Chuan nghéo Thanh phé Ha Noi

Quyét dinh 12/2016/QD- UBND ngay 13/4/2016 ciia UBND thanh phd
Ha Noi quy dinh chuan nghéo, can nghéo Thanh phd Ha Noi giai doan 2016-
2020 khu vuc ndng thon dugcce xac dinh nhu sau:

- HO nghéo: Khu vuc nong thén 1a ho dap rng mdt trong hai ti€u chi
Sau:

C6 thu nhép binh quan diu ngudi/thang tir du 1.100.000 ddng tro
xuéng hodc Cé thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 1.100.000 dong dén
1.500.000 dong va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong mirc d6 thiéu hyt cac dich
vu xa hoi co ban tro 1én.

- H§ Can ngheo: Khu vuc ndng thon 1a ho ¢ thu nhap binh quan dau
nguoi/thang trén 1.100.000 dong dén 1.500.000 d¢ong va thiéu hut dudi 03 chi
sb do luong murc d6 thiéu hut cac dich vu x& hoi co ban.
1.1.3.3. CAC chi s6 thiéu hut va dich vu cong tac xd hoi

- Giao duc:

+ Ho gia dinh c6 it nhat 1 thanh vién tir 15 dén duéi 30 tudi khong tot
nghiép trung hoc co s¢ va hién khong di hoc

+ Ho gia dinh c6 it nhat 1 thanh vién tir 5 dén dudi 15 tudi hién khong
di hoc

Luu y: Khong tinh cac trudong hop khuyét tat ning trd 1én hodc dang bi
bénh/chan thuong niang, dang chita bénh bat budc phai nghi hoc

- Y té:

+ Ho gia dinh c6 ngudi bi 6m dau nhung khéng di kham chita bénh

trong vong 12 thang qua (Om dau dugc xac dinh 1a bi bénh/chan thuong ning
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dén mirc phai ndm mot chd va phai co ngudi chim soc tai givdng hodc nghi
viéc/hoc, khong tham gia dugc cac hoat dong binh thuong)

+ Ho gia dinh c6 it nhat 1 thanh vién tir 6 tudi trd 1én khong c6 BHYT
(Khong tinh BHYT cho ho ngheo/can ngheo)

- Nha 6:

+ Ho gia dinh dang ¢ trong nha thiéu kién ¢ hodc nha don so

+ Dién tich nha & binh quan du6i 8m2/nguoi

- Nudc sach va vé sinh:

+ Ho gia dinh khong duoc tiép can ngudn nude hop vé sinh

+ Ho gia dinh khong sir dung hd xi/nha tiéu hop vé sinh

- Tiép cén thong tin:

+ Ho gia dinh khong ¢6 thanh vién nao sir dung thué bao dién thoai va
internet

+ HO gia dinh khong c6 ti vi, radio, may tinh; va khong nghe dugc hé
thdng loa dai truyén thanh x&/thon

Nhu viy, dé xac dinh mot ho gia dinh 14 ho nghéo hay hd can nghéo thi
phai cin ctr vao cac tiéu chi do ludong vé thu nhap va muac do thiéu hut tiép
can dich vu xa hoi co ban.
1.2. Ly luin vé dich vu cong tac xa hdi doi voi nguoi nghéo
1.2.1. Pic diém tam 1y ciia phu ni# 1a chi hé nghéo

Phu nit 1a chu ho ngheo 1a nhitng ngudi vira nghéo vira phai ganh vac
cudc song cua ca gia dinh, ho kho tiép can véi cac dich vu xa hoi co ban. Ho
thiéu cac diéu kién dé dam bao cac nhu cau tdi thiéu cta con ngudi vé an,
mic, &, di lai, hoc hanh va chiam séc sttc khoe; tiép cin véi cac két ciu ha
tang va cac nguon lyc xa hoi kém; it c6 dicu kién tham gia vao cac quyét dinh
cta dia phuong va ting trudng, phat trién kinh té, xa hoi. Boi vy, phu nit 1a

cha ho nghéo thuong giap nhiéu trd ngai tim 1y. Nguyén nhan cha yéu 13 boi
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nhitng bién d6i manh mé& vé thiét ché hon nhan va gia dinh. Ty 1 goa bua
ngay mot cao & phu nir 16n tudi. Hién tuong di dan cta nam gidi khién nong
thon nhiéu nit gidi. Tinh trang ly than, ly hén & cac gia dinh tré, xu huéng phu
nir tré quyét dinh luya chon cudc séng lam me¢ don than ngay mot nhiéu Ién...
Nhiéu ho gia dinh do phu nit 1a cha ho bi roi vao tinh trang “khuyét thiéu”,
thuong c6 it ngudn luc kinh té. Ho con chiu thiét thoi do cac bat binh dang vé
kinh té trong lwong bong, phu nit van thuong phai lam cac coéng viée duge tra
cOng it hon so véi nam gidi hodc néu co 1am cung cong viéc nhu nam gidi thi
murc tién cong van bi thap hon.

Phu nit 1am chu ho thuong phai d6i mat véi rai ro d6i nghéo dang ting
1én do nhiing thay d6i dang xay ra trong cau tric gia dinh co hoi viéc 1am, hé
théng an sinh xa hoi va bién d6i khi hau. Ho bj liét ké vao ddi twong gia dinh
dé bi ton thuong trude cac ca soc vé mat mua, mat viéc lam, thién tai, bénh
tat... O nhitng ho gia dinh nghéo do phu nit 1a chu hg, nhiéu tré em con phai
tham gia vao cac hoat dong kiém sbéng cing me. Boi vi hoan canh va dic
diém xa hoi néu trén nén mot sd phu nit nghéo 1am chu ho ciing ¢6 nhiing dic
diém tam 1y giéng v6i phu nit nghéo néi chung nhu budng xudi, cam chiu s6
phan, thiéu nghi luc va cb ging can thiét ¢& vuon 1én. Mot s6 khac c6 tam ly
rut ré, mac cam, ty ti nén thuong it tiép xuc, khong manh dan va ngai tham
gia vao cac hoat dong tap thé. Néu phai tham gia thi ho ciing rat e ngai khi
phai trinh bay ¥ kién, quan diém cta minh. Chinh vi diéu nay ma ho thudng
khong co chinh kién, khong tiéng néi trong cong dong va it c6 kha nang nhan
dugc gitp do tir nguoi khac.

Mot bo phan phu nit nghéo 1am cha hd cé tam ly y lai, trong cho vao
su hd tro ctia nha nudce. Cling boi nhimg dic diém néu trén ma mot sé phu ni
nghéo 1am chi ho 1a dbi tugng c6 nguy co dé bi ton thuong. Ho phai dbi mit

v6i nhiéu loai rai ro nhu bi ngugce dai, that nghiép, con cai phai nghi hoc gitra
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chirng, bénh tat... Nguy co dé bi ton thuong tao nén mot tdm 1y s¢ phai dbi
mat voi rui ro. Vi vay ho ludén tim cach né tranh véi nhiing van dé mang tinh
rui ro cao.

Bén canh do, tim ly lo au, cam giac khéng an toan va lo s¢ rui ro & ho
rat cao vi ho chua dugc dam bao vé cac diéu kién sinh hoat thiét yéu. Hon
nira vai tro lam me, lam vo budc ho khéng nhitng chu toan viéc nha ma phai
lam kinh té dé lo lang cho gia dinh. Néu nhu tam 1y cta nhiéu ngudi dan ong
1a 1am thé nao dé mang tién vé nha 1a du thi nguoi phu nit con mot nhiém vu
la quan xuyén trong chi tiéu, trong nudi day con céi va cac cong viéc khong
tén khac. Dic biét, ho nghéo c6 thanh vién 13 nguoi khuyét tat, nguoi mac
bénh hiém nghéo, 6m dau niang, ngudi cao tudi 6m yéu, ngudi cao tudi co don
thi ganh nang chi phi y té va cham séc stc khoe, chim soc dinh dudng hang
ngdy nén phu nit nghéo gap phai ap luc tm Iy rat 16n, thuong xuyén lo au,
suy nghi.

Do phu nit 1am chu ho 1a tru ¢6t kinh té, 1a nguoi tao ra thu nhap chinh
trong gia dinh, v&i nhitng gia dinh “khuyét thiéu” ho phai dong ca hai vai tro
lam cha va 1am me nén ho ciing ¢ nhitng dic diém tam 1y khac nhu ¢6 ¥ chi
va nghi luc séng manh m&. Cho du gap nhiéu khé khian nhung khong budng
xudi ma ludn tim cach vuot qua that bai, luon gilr chit tin trong viéc trd ng
vay. Ho ciing c6 su tu chii vé kinh té va kiém soat thu nhap. Vi vai tro 1a chu
ho nén ho thudng c6 quyén trong viée ra cic quyét dinh chinh trong gia dinh
va co tiéng nodi quan trong hon trong phan phdi thu nhap, chi tiéu trong gia
dinh. Phuy nit nghéo lam chi ho ciing c6 rt nhiéu tiém ning. Nhung vi sy mic
cam, ty ti vé hoan canh nghéo kho nén ban than ho khong nhéan ra hét nhiing
gia tri va tiém ning san c6 ctia minh. Mot 1y do khac 13 chua c6 ai gitip ho
phat hién ra tiém ning va ciing nhu chwa c6 moi trudng thuan loi dé ho phat

huy nhiing tiém nang do.
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1.2.2. Nhu cau ciia phu ni# 14 chi hg nghéo

1.2.2.1.Nhu cau dam bao cac diéu kién vé nha ¢ va sinh hoat hang ngay: 1a
nhu cau can thiét va tdi thiéu nhit dam bao diéu kién vat chit tOn tai nhu an,
ubng, mic, ton tai va phat trién noi gibng va cic nhu cau cia co thé khac, dam
bao nhu cau tdi thiéu ctia con ngudi;

1.2.2.2Nhu cau duoc hd tro day nghé, tao viéc lam: 1a nhu cAu sinh ké co ban
ctia hau hét moi gia dinh, c6 nghé nghiép, c6 viéc lam, c6 thu nhap dé nudi
song gia dinh

1.2.2.3.Nhu cau hd tro phat trién kinh té: HO trg vay von, hd tro phuong ti¢n
san xuat, ké sinh nhai, tao thu nhap 6n dinh thic déy kinh té gia dinh, vuon
Ién thoat ngheo.

1.2.2.4.Nhu cau duoc ddi thoai chinh sach: Ngudi nghéo 13 d6i tuong yéu thé
trong x4 hoi, ho thuong co tam 1y e dé, ngai tiép xuc, thiéu cac k¥ ning giao
tiép. Ho mong mudn co quan chic ning biét duoc ho can gi, dé cac chinh
sach di vao cudc séng mot cach hi¢u qua va dac thu véi tirng ho gia dinh
1.2.2.5.Nhu céu tiép cap thong tin, truyén thong: Do hoan canh, diéu kién tu
nhién, con ngudi, nguyén cin dan dén nguoi dan nghéo con do kién thuc,
thong tin qua it, khong c6 dong luc vuon 1én. Boi vdy, ho can thong tin dé
thay d6i nhan thue, duoc khuyén khich, c6 dong luc y chi vuon I€n, tranh thu
dong trong cho vy lai, nd luc thoat nghéo.

1.2.2.6.Nhu cau vé cham séc sirc khoe: 1 nhitng nhu cau vé an toan, khong bi
de doa suc khoé, tinh mang cta gia dinh, ddm bao stc khde chinh 1a ddm bao
ngudn nhan luc cho gia dinh, dam bao kinh té gia dinh.

1.2.2.7.Nhu cau dugc hd trg hoc tap, nang cao trinh do: Phu nir nghéo va con
em ho ¢6 nhu cau hd trg cho ho tiép can mot cach tét nhat vé cac chinh sach

vé gido duc. Mat khac, ho can dugc két ndi véi cac co quan thuc hién cac
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chinh sach wu dii, mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap ddi con em ho
nghéo dugc hudng cac chinh sach d6 mot cach tét nhat, tiép can véi hé gido
duc bac cao.
1.2.2.8.Nhu cau trg cip x3 hoi hang thang d6i véi phu nit nghéo don than nudi
con nho do chdng chét hodc mét tich, gitip phu nit 13 chu ho nghéo giam bat
ganh nang vé kinh té.
1.2.2.9.Nhu cau dugc tu van, tham van tdm 1y: phu nit 1a chu ho nghéo gip
nhiéu van dé tim 1y, ho can duogc chia sé, duoc giai toa, duogc hd trg, duoc
quan tam, duogc chép nhan, dugc ton trong boi cong déng, mong mubn dugc
tham gia vao cac hoat dong xa hoi, mudn déng gop ban than cho cong dong.
1.2.2.10.Nhu cau duoc trg gitip phap 1y: d6 1a nhu cau dugc bd trg tu phap,
trg giup phap 1y cung cap dich vu phap 1y mién phi cho ngudi nghéo nham
gitip ho bao vé dugc quyén, loi ich hop phap cua minh, nang cao hiéu biét
phap luat, ¥ thirc ton trong va chap hanh phap luat, phong ngira, han ché tranh
chép, vi pham phap luét.
1.2.3. Khdi niém va muc dich ciia dich vu céng tic xa héi doi véi phu nir 12
chi hg ngheo
1.2.3.1. Khdi niém cong tac xa hoi

Theo dinh nghia ctia Hi¢p hdi Quéc té cua cac nhan vién CTXH
(IFSW) va Hiép hoi Cac truong dao tao CTXH thé gisi (IASSW, 2014):
“CTXH la mot nghé thuc hanh va 1a mdt nganh khoa hoc nham thac déy sur
thay doi va phat trién xa hoi, taing cuong gan két xa hoi, trao quyén va sy tu
do ctia con ngudi. CTXH dua trén cic nguyén tic then chdt bao gdm cdng
béng xa hoi, cac quyén cua con nguoi, trach nhiém tap thé va su ton trong
nhimng khac biét. Dya trén nén tang cac 1y thuyét vé CTXH, cac khoa hoc xa
hoéi thu hut sy tham gia ctia moi ngudi va cac thé ché dé giai quyét nhiing

thach thurc cudc song va cai thién phac 1gi”.
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O Viét Nam, mot trong nhirng khai niém duogc str dung kha phé) bién 1a
khai ni¢m cua tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010), theo do “CTXH 1a mdt nghé,
mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhan, gia dinh va cong
ddng nang cao ning luc, dap Gmg nhu ciu va ting cudng chic ning xa hoi,
d6ng thoi thuc diy moi truong xa hoi vé chinh sach, ngudn luc va dich vu
nham gitp ca nhén, gia dinh va cong dong giai quyét va phong ngira cic van
dé x4 hoi gdp phan dam bao an sinh x& hoi”.
1.2.3.2. Khdi niém nhan vién cong tac xa hoi, cong tac vién cong tac xa hoi

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai, Nguyén Thi Thai Lan (2011): “Nhan
vién CTXH 1a ngudi duoc dao tao va trang bi cac kién thic va ki ning trong
CTXH, ho c6 nhiém vu: trg gitp cac dbi tugng nang cao kha ning giai quyét
va d6i pho véi van dé trong cudc sdng; tao co hoi dé cac doi tuong tiép can
dugc ngudn luc can thiét, thuc ddy su twong tic gilta cic ca nhan, gitta ca
nhan voi moi trudng tao anh hudng tdi chinh sach xa hoi, cic co quan, to
chure vi 1oi ich ctia ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong thong qua hoat dong
nghién ctru va hoat dong thuc tién”.

Theo thong tu sd 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013, quy dinh
tiéu chudn nghiép vu cong tac vién cong tac xa hoi: 1a nguoi nim dugc quy
trinh, k¥ nang thyc hanh cong tac x hoi & miac do co ban dé trg giup doi
tugng, hiéu biét vé ché do chinh sach tro giup déi tuong, nam ving chic
trach, nhiém vu cta cong tac vién cong tac xa hoi, to chirc phdi hop hiéu qua
véi cac co quan don vi lién quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu vé cong
tac xa hoi.
1.2.3.3. Khai niém djch vu cdng tac xa hgi, dich vu cong tac xa héi voi phu niz
la chi ho ngheo

* Khai niém dich vu cong tac xa hoi
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Pé hiéu rd hon khai niém dich vu cong tac xa hai, can ¢6 cai nhin téng
quat vé khai niém dich vu va dich vu xa hoi:

Dich vu 1a hoat dong c6 chu dich nham dap @ng nhu cau nao dé caa
con ngudi. bac diém cua dich vu 1 khong ton tai & dang san pham cu thé nhu
hang hod nhung n6 phuc vu truc tiép nhu cau nhat dinh caa x& hoi.

Khai niém dich vu xi hoi dugc T6 chtc Lao dong qudc té (ILO) dinh
nghia: 13 cac hoat dong cung cap dich vu, dap tng nhu cu cho cc ca nhén,
nhom ngudi nhat dinh nham dam bao cac gia tri va chuan muc x4 hoi.

Nhu vay, dich vu x& hoi 14 hoat dong mang ban chat kinh té- x& hoi,
Vvéi nhimg dic trung co ban 1a: nham muc tiéu phat trién xa hoi, khéng vi muc
tiéu loi nhuan hay thuong mai thuan tuy; chat luong dich vu xa hoi khdng thé
thuan tuy duoc danh gia bang gia ca trén thi truong nhu cac dich vu khac ma
cha yéu dugc xem xét & mac do hai 1ong cua ngudi dan; dich vu x& hoi tac
doéng dén con ngudi nén bat luan dich vy x& hoi thuan cdng, khong thuan
cdng hay ca nhan thi yéu té dao durc, nhan van ludn 1a yéu td cot 16i;

Khai niém DVCTXH c6 thé dugc hiéu 1a mot trong nhiing loai hinh
dich vu xa hoi:

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2013) da dua ra nhan dinh: DVCTXH c¢6
thé coi 1a mot loai hinh dich vu x3 hoi duoc cung cip, diéu phdi boi cac
NVCTXH. Viéc cung cap cac DVCTXH khong thé tach roi véi cac dich va y
té, dich vu gido duc, dich vu truyén thong va cac dich vu khac. Chinh vi vay
NVCTXH phai ¢o6 su két ndi chat ché voi cac dich vu x3 hdi khac trong qua
trinh thuc hién dich vu cong tac xa hoi[19].

Nguyén Thi Thai Lan (2016), cho rang DVCTXH la nhiing dich vu hd
trg, can thi¢p vdi cac ca nhan, gia dinh, nhom cong déng va x4 hoi nham giap
cac ddi tuong giai quyét van dé ciia minh dam bao cudc sdng va mdi trudng

phu hop, dap tng loi ich tét nhét ciia than chi.
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Dua trén khai niém CTXH, dich vu xd hoi, va cac nhan dinh vé
DVCTXH trén, DVCTXH c6 thé dugc hiéu nhu sau:

DVCTXH dugc hiéu 13 mot loai hinh dich vu xa hdi dugc thuc hién boi
cac co so cung cap DVCTXH, cac NVCTXH nham trg gitp ca nhan, gia dinh
va cong dong nang cao nang luc, dap tmg nhu cau va ting cuong chirc ning
xa hoi, dong thoi thiic ddy moi trudng x4 hoi vé chinh sach, nguon luc va dich
vu nham giup ca nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong ngira céc
van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi.

* Khai niém dich vu cong tac xa hgi doi véi phu nir 1a chi ho
ngheéo.

Trén thé gigi DVCTXH véi van dé giam nghéo duoc tong hop theo hai
hinh thic tiép can: Thir nhat hinh thic cung cép dich vu truc tiép hd trg ca
nhan, gia dinh va cong ddng; Thir hai 12 hinh thirc tap trung vao mang dua ra
cac chinh sach, chuong trinh giai quyét van dé nghéo [18,tr.339].

Nhu vay, DVCTXH véi phu nit 1a chu hg ngheo dugce hiéu 1a cac hoat
dong trg gitip chuyén nghiép ddi voi phu nir 13 chu ho nghéo nhim nang cao
nang luc va ting cuong chic ning xa hoi cua phu nir 1a chi ho nghéo, dong
tho1 thuac déy cac chinh sach trg gitp, huy dong cac nguén luc va dich vu
nham giup phu nir 12 chu ho nghéo va gia dinh cta ho giai quyét van dé cua
minh, hudng td1 thoat nghéo bén virng, 6n dinh cudc séng.
1.2.3.4. Muc dich ciia dich vu céng tac xa héi doi véi phy nir 1a chi hé nghéo.

Muc dich cua cung cap DVCTXH véi phu nit 1a chi ho nghéo nham
gitip d& c4 nhan, gia dinh phu nir 1a chi hd nghéo nang cao ning lyc dé thoét
nghéo bén viing, gilp ho d6i mat, vuot qua nhiing rai ro nhu bénh tat, that
hoc, thiéu viéc lam, thiéu von... Bén canh dé, con thuc day cac diéu kién xa
hoi dé c4 nhan, gia dinh phu nit nghéo tiép can dugc cac chinh sach, ngudn

luc x& hoi, dap ang nhu cau co ban. Qua d6, nham nang cao ning luc, chic
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nang xa hoi caa phu nit 1a chu hd nghéo; thiic day cac chinh séch lién quan toi
giam nghéo bén viing; huy dong cac ngudn luc, dich vu nham d& ho giai
quyét van dé nghéo doi va huéng téi bao dam an sinh x4 hoi.

DVCTXH nhim cung cép cac dich vu hd trg phu nir 13 cht ho nghéo va
gia dinh nhan thirc duoc van dé ctia minh, danh gia nhu cau va tim kiém, khai
thac tiém niang ndi luc (nhan cong, nghé truyén théng...) két hop véi cac
chuong trinh, chinh sach, du an bén ngoai thyc hi¢n sinh ké bén viing

Két ndi cac dich vu hd tro phu nir 1a cha ho nghéo va cac thanh vién
trong hd, cac hoat dong tro giup hoc nghé, giai quyét viéc lam nang cao thu
nhap, cac hoat dong van hoa, tinh than, hd tro kham chita bénh va hoc tap, cac
chinh sach trg giup xa hoi khac phu hop véi nhu cau cia timg ddi twong nham
gitip ho str dung cac ngudn luc hd tro ndy mot cac co hidu qua.

Cung cap cac dich vu nham nang cao kién thirc va gido duc huan luyén
c6 thé tham gia vao cac khoa tap huan, hudng dan can bo dia phuong biét
phuong thirc giao tiép, danh gia nhu cau, hiéu ngudi dan nghéo can gi, 1a nhip
cau dé két ndi ngudi dan nghéo vai can bd chinh quyén dia phuong.

Cung cép cac dich vu tu van, hd trg, khich 18, dong vién va huy dong su
tham gia ctia phu nit 1a chit ho nghéo vao cac chuong trinh giam nghéo bén
vitng tai dia phuong, théng qua cac hoat dong nhom diém hinh, nhom ban
nghéo ty gitp, nhom kinh té ho
1.3. Mot so loai hinh dich vu céng tiac xi hdi ddi véi phu nix 14 cha hd
ngheéo.

1.3.1 Dich vu hé tro truyén théng ning cao nhin thirc

Truyén thdng, thong tin cic chuong trinh giam nghéo, céc chinh séch
tro giup ngudi nghéo s& gop phan nang cao nhan thuac, trach nhiém cua céc
cap chinh quyén, cong ddng, toan xa hoi va ban than ngudi nghéo vé cong tac

giam nghéo, khoi day tinh than ty luc vuon 1én thoat nghéo, xa hoi hoa va
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huy dong ngudn luc dé thuc hién muc tiéu giam nghéo bén viing. Xay dung,
cung cd hé théng thong tin co sd; tang cuong ndi dung thdng tin tuyén truyén
phuc vu nhiém vu chinh tri cua nha nude va dap tng nhu cau théng tin thiét
yéu cua xa hoi; Nang cao kha ning tiép can, thu huang thdng tin thiét yéu cua
ngudi nghéo. Hinh thac truyén thdng: Long ghép chuong trinh giam nghéo
trong cac cudc hop, chuong trinh hanh dong cua cac cac ban nganh doan thé
nhu: Hoi phu nit, Hoi nong dan..., thong qua hé théng loa phat thanh x4,
huyén, bang tin c¢éng cong; ma cac 16p tap huan ky niang cho ngudi nghéo,
pho bién chinh sach giam nghéo, kinh nghiém, guong dién hinh vé giam
ngheo. Bac biét, qua di thoai truc tiép vai ho ngheo, nhat 1 phu nit 1a chi ho
nghéo; NVCTXH tuyén truyén, tu van tryc tiép cho phu nit 1a chi ho nghéo,
két hop véi cac ban nganh doan thé tai dia phuong, 1ong ghép to chuc céc
hoat dong tuyén truyén duéi cac hinh thire sinh hoat doan thé, bang rén, to roi
tuyén truyén, san khau hoa, cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé
thao.

Noi dung truyén thong: 12 cac hoat dong tap trung cung cap nhiing
théng tin vé cha truong, chinh sach, cac dich vu cong tac x& hoi hd trg ho
nghéo; tién bo khoa hoc ki thuat, cach 1am hiéu qua dén d6i twong nguoi
nghéo, tir d6 tac dong dén y thirc va hinh thanh ning lyc tu than trong quéa
trinh vuon 1én thoat nghéo bén viing. Phé bién nhitng mé hinh giam nghéo
thanh coéng, néu guong nhitng ho nghéo, ngudi nghéo tu luc thoat nghéo dé
khich I¢ tinh than tham gia ctua nhiing nghéo, tranh thu dong, trong cho v lai
vao chinh sach cta Nha Nudc.

1.3.2. Dich vu hé tro dao tao nghé va gidi quyét viéc lam
Khai niém day nghé theo Luat day nghé da dua ra nhu sau: “Day nghé

la hoat dong day va hoc nham trang bi kién thuec, ky nang va thai do nghé
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nghiép can thiét cho nguoi hoc nghé dé c¢6 thé tim dugc viée 1am hodc tu tao
viéc lam sau khi hoan thanh khoa hoc".

Giai quyét viéc 1am 1a qua trinh tao ra diéu kién va méi truong bao dam
cho moi ngudi trong d6 tudi lao dong, cd kha ning lao dong, dang ¢ nhu cau
tim viéc 1am véi mac tién cong thinh hanh trén thi trudng c6 co hoi lam viéc.

MJdi con nguoi déu can ¢6 mot nghé nhat dinh dé lao dong tao thu nhap
nudi séng ban than va gia dinh. Pao tao nghé tao ra ning luc thuc hién, dé
ngudi nghéo ¢o thé tim dugc viée 1am phu hop. Vi vay day nghé va giai quyét
viéc 1am 1a diéu tién quyét gitp ho ngheo, nhat 1a phu nix 1 cha ho nghéo c6
cuoc Séng 6n dinh vuon 1én thoat ngheo bén virng.

NVCTXH khi lam viéc véi cac thanh vién cua ho nghéo s& tu van
huéng nghiép, xac dinh duoc nhu cau hoc nghé cua ting thanh vién trong gia
dinh, tir 46 c6 ké hoach két ndi véi céc to chirc dé hd tro hoc nghé phu hop,
gitp ho tu tin khi tham gia hoc nghé va s& c6 nghé nghiép 6n dinh sau khi
hoc. Mit khac NVCTXH tu van, két ndi cac hoat dong giai quyét viéc lam,
dau ra san pham cho nguoi nghéo, tao viéc 1am va ting thu nhap.

Mét s6 hoat dong hd tro nhu: tu van hoc nghé, gidi thiéu viéc lam pho
hop, hd trg phét trién san xuat, hd trg cay gidng, con gidng, tim dau ra cho san
pham; két ndi véi don vi lién quan huéng dan phuong thirc 1am dn, moé hinh
san xuat hiéu qua tang thu nhap; két ndi cac chuong trinh tin dung wu dii giai
quyét viéc 1am; két ndi chinh sach hoc nghé, mién giam hoc phi; trang bi kién
thiac, ki nang cho nguoi nghéo thdng qua cac mo hinh giam ngheo thanh
cong; két ndi ngudn vén vay uu dai; két ndi véi cac doanh nghiép dé thu hit
lao @ong thuoc ho ngheo.

1.3.3. Dich vu hé tro chim séc sirc khée
Dich vu cham soc suc khée véi muc tiéu huong dén 1a nhim nang cao

chat luong kham chira bénh, cham sdc suc khde cho ngudi ngheo, ti€p can cac
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dich vu chiam soc suc khoe, chinh sach hd tro cua Nha nude, phong chéng
bénh tat, tai nan rui ro, ndng cao chét lugng va cai thi¢n thé chat.

Tu van cé4c dich vu tro giup cham soc sic khoe, phong chéng bénh tat
Va rii ro, giup ngudi nghéo chu dong trong viéc nhan dién vin dé suc khoe,
lap ké hoach, thuc hién, theo ddi, giam sat va danh gia cac chuong trinh; hd
tro vé mat tam ly xa hoi cho ho c6 nguoi mac bénh hiém nghéo.

Cac dich vu hd trg bao gom: tu vén, giup d&, hd trg cho nguoi nghéo
tiép can chinh sach vé y té mot cach tét nhat, két ndi cac hoat dong cham soc
suc khoe cong dong dbi véi nguoi nghéo, hudng dan ngudi nghéo tir viec
dang ky duoc cip thé BHYT dam bao dung tén tudi, tu van trong viéc quan
ly, st dung th¢ BHYT dting muc dich.

Ngoai ra, mot trong nhitng muc tiéu quan trong cua hoat dong nay do la
thay doi thoi quen cham soc sic khoe, gilp ho cha dong trong viéc cham séc
suc khoe, thay doi théi quen kham chita bénh, tu van cho ho khi c6 dau 6m
nén dén kham & céc Trung tdm y té va thuc hién diéu tri theo sy hudng dan
cua y bac sy, tranh xa cac hu tuc clng kinh ma chay, huy dong va két néi cac
ngudn luc dé cham soc stc khoe tai cong dong...

1.3.4. Dich vu hé tro tiép cdn cdc chinh sach ciia Nha nwéc, dia phwong.

Muc dich d6i thoai nham gitip ngudi nghéo chu dong chia sé cac van dé
ctiia minh va trao doi mot cach khach quan vé giai phap hd tro. Tir d6 sé tim ra
nhitng sang kién, cach 1am hay, giai phap phd hop véi diéu kién timg dia
phuong, timg nhom ddi twong trong qué trinh thuc hién céc chinh sach hd tro
giam nghéo dbi ngudi dan, giup cac co quan chuyén mon tim ra nhitng ton tai,
vudng mac va giai phap trong qua trinh thuc hién.

NVCTXH 1a ngudi dung ra van dong va to chac cac cudce doi thoai
gitta cic co quan cung cap, cac dich vu cho ngudi nghéo. Cung cap cac ky

nang déi thoai, K ning giao tiép, dong vién nguoi nghéo chu dong trong viéc
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giai quyét cac van dé cua ban than va gia dinh. La cau ndi giira ngudi nghéo
va co quan chtic ning, cing thao luan vé cac van dé cua ngudi nghéo. Mdi ho
nghéo mot hoan canh, ngudn luc, nguyén nhan nghéo khac nhau va trao doi
dé tim hudng giai phép cai thién hoan canh dic thu.

Céac hinh thac d6i thoai: théng qua hoat dong hoi doan thé, sinh hoat
khu dan cu, tiép xdc cu tri, d6i thoai truc tiép véi chinh quyén.

Noi dung ddi thoai: giai dap nhitng vuéng mac chinh sach hién hanh,
thao luan cac nhu cau, mong mudn, danh gia phan tich hoan canh, ngudn lec
cua timg gia dinh, khuyén khich tham gia dy thao chinh sach méi, dé xuat cac
giai phap ho tro.

1.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén dich vu cong tac xi hdi doi véi phu nir 1a
cha ho ngheo.
1.4.1. Yéu t6 thuc vé dic diém phu nir 1a chiz hé nghéo

* Nhan thurc cua phu niz la chi hg nghéo:

Phu nit nghéo thuong c6 xuat phat diém 1a hoc van thap nén ho it ¢6 co
hoi tiép can véi cong nghé, dao tao, tir d6 thiéu co hoi nang cao kién thirc va
k§ nang cho ban than, chua ké ki nang tu hoc, ty tiép thu kién thic con han
ché s& 12 mot rao can khdng nho. Ganh ning vé chi phi hoc hanh, tu tudng
cham tién bd khién nguoi ngheo it quan tdm, chu trong vé van dé hoc hanh,
tich lily kién thtrc va k¥ ning cho ban than va con cai cia ho, bai cai ho quan
tam trudc mét 1a du an qua ngay.

Chinh ban than phu nir nghéo chua nhan thic hoac nhan thac khéng
dung, khong day du vé vi tri, vai trd caa ngudi nghéo ddi véi cong cudc xoa
nghéo nén dan dén mot s6 nhan thac sai 1am hodc chua day du, 1au nay ho
van dugc xem nhu 1a nguoi bi dong trong viéc nhan dién cac van dé caa minh

cling nhu viéc tiép can cac chinh sach hd tro.



31

* Yéu to sirc khde: Day 1a yéu td quan trong tac dong dén cac hoat
dong cung cap va co hoi tiép can céc dich vu xa hoi. Boi 6m dau, bénh tat,
sac khoe yéu day con ngudi roi vao tinh trang ngdy cang nghéo hon. Suc
khoe giam st anh hudng trude dén thu nhap va chi tiéu gia dinh, kéo theo sy
thiéu hut tiép can cac dich vu xa hoi co ban nhu: nhu gido duc, y té, thong tin,
nhao...

Phu nit 14 chi ho nghéo va cac thanh vién trong gia dinh thuong co thé
chat yéu, suy dinh dudng, hay 6m dau, mac bénh ning, khéng con kha ning
lao ddng, diéu kién sinh hoat thiéu thén, khéng dam bao vé sinh. Phu nit 1a
cha ho nghéo 1a tru cot, ganh véc kinh té va cham soc gia dinh. Dac biét, ho
ngheo, dong con, thiéu nguoi trong d6 tudi lao dong do c6 thanh vién 13 nguoi
khuyét tat, nguodi mac bénh hiém nghéo, 6m dau ning, nguoi cao tudi dm yéu,
ngudi €ao tudi co don thi ganh ning chi phi hoc tap, y té va cham séc suc
khoe, cham soc dinh dudng hang ngay 1a mét trong nhitng rao can lon khién
ho khé thoat ngheo.

*Yéu to tam Iy

Phu nit 14 cha ho nghéo gap rat nhiéu tré ngai vé mat tm ly: ho c6 tam
ly chan nan, lo ling, cing thang, budng xudi, mac cam tu ti. Day Ia rdo can rat
I6n trong viéc tiép can cac dich vu hd tro, ho thiéu su chu dong, thiéu tu tin,
dan dén thiéu nang luc trong viéc giai quyét cac van dé caa chinh ban than va
gia dinh. Ho dang ngay cang tré nén dé bi tén thuwong trudc nghéo doi va
nhiing hé qua tac dong caa no

* Yéu to kinh té gia dinh

Su han ché tiém lyc kinh té 1 tré ngai 16n nhat caa phu nit 1a cha ho
nghéo, do ngudn thu nhap caa ho rat thap, bap bénh, kha ning tich luy kém
nén ho khé c6 kha ning chéng choi vai nhitng bién cb xay ra trong cudc song

(mat moa, mat viéc 1am, thién tai, mat nguén lao dong, mat sac khoe...). Véi
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kha ning kinh té yéu cua cac ho gia dinh nghéo do phu nit 1am chu sé& tao ra
nhitng bat 6n 16n trong cudc sdng cua ho. CAc rai ro trong san xuat kinh
doanh d6i v&i ngudi nghéo ciing rat cao, do ho khong co trinh d6 tay nghé va
thiéu kinh nghiém 1am an, han ché tiép can ngudn luc thoat nghéo.

* Yéu té hoan cdnh gia dinh:

Hau hét cac ho gia dinh do phu nit 1am chi déu bi roi vao tinh trang
“khuyét thiéu”, do cung luc phai dong nhiéu vai tro, ganh vac moi trach
nhiém trong gia dinh. Ho khdng con thoi gian tham gia cac hoi doan thé tai co
sd. Do d6 ho tiép can cac thdng tin, chuong trinh chinh sach tro giup ho
nghéo, dich vu xa hoi bi han ché. Pay ciing 1a mot trong nhitng rao can 16n
anh huong dén huong loi tir cac dich vu xa hoi cua phu nir nghéo la cha ho.
1.4.2. Yéu té thugc vé nhan vién cung cdp dich v cong tac xa hgi

Doi ngil nay bao gdm doi ngii NVCTXH va doi ngii CTVCTXH la
nhitng ngudi thuong xuyén tiép xdc vai phu nit 1a cha ho nghéo, 1a cau noi dé
két ndi cac DVCTXH véi nguoi ngheo, vi vy, yéu td thuoc vé dic diém
NVCTXH c6 anh huong rét 16n téi chat lugng cung cap dich vy, mot sb yéu
t6 cia NVCTXH anh huong dén DVCTXH véi phu nit 1a chi ho nghéo gom:

* Kien thite va trinh dg chuyén mén

NVCTXH doi hoi 1a nhitng nguoi duoc dao tao, cé kién thic nghé
nghiép, biét sir dung kién thirc d6 vao viéc gitip d&, hd tro dbi tuong va quan
trong hon viéc str dung kién thic d6 phai phu hop véi hoan canh, véi ddi
tugng, v4i van hoa. Vay nén, NVCTXH ngoai doi hoi phai cé kién thic vé
chuyén mén nghiép vu CTXH, cin c6 phong kién thirc kha rong: chinh sach
xa hoi, tam 1y hoc, hiéu biét van hoa, phong tuc, tap quan, ton gido...

NVCTXH phai ¢6 su hiéu biét vé phu nir nghéo, tim hiéu van dé ho
dang gip kho khan dé hd tro; doi hoi c6 kién thic chung vé phat trién kinh té
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x4 hoi, hiéu biét vé cac chuong trinh, chinh sach cua Trung wong va dia
phuong vé cong tac giam nghéo.

* Pham chat dao dic

Chat lugng va hiéu qua DVCTXH duoc quyét dinh mot phan boi pham
chét dao duc cia NVCTXH, boi hoat dong nay chiu anh huong rat nhiéu cua
mdi quan hé tuong tac gilta con nguoi Vi con ngudi va dbi tuong 1am viéc
hau hét 1a nhimg ngudi yéu thé. Cac pham chat can c¢d caa nhan vién cong tac
x& hoi duoc quy dinh tai thong tu s6 01/2017/TTBLDTBXH:

Can, kiém, liém, chinh, khong duoc lam dung cac mbi quan h¢ véi doi
tuong dé vu loi ca nhan; can phai xac dinh 0 ranh gidi gitra cudc séng ca
nhan va nghé nghiép;

Tam huyét, trach nhiém, chi dong va sang tao trong viéc cung cap dich
vu cOng tac xa hoi chuyén nghiép cho d6i tuong;

Kién nhan, thau hiéu, chia sé va quan tam doi vai doi tuong;

Pit loi ich cua ddi tuong la quan trong nhat trong qua trinh hoat dong
nghé nghiép cong tac xi hoi;

Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép ctia minh theo quy dinh
cua phéap luat;

Giir gin sy doan két v&i cac dong nghiép; khong loi dung, chia r& moi
quan hé giita cac dong nghiép;

Chim séc ban than va xdy dung hinh anh phu hop dé dam bao hoat
dong cung cap DVCTXH chuyén nghiép, hiéu qua;

Ngoai ra, NVXH khi 1am viéc véi nhom ddi tuong phu nit 1a chu ho
nghéo can c6 su cam thong, tinh yéu thuong con ngudi, san sang gitp do
nguoi khac, khong vu lgi ca nhan; thai d6 trung thuc, cuong truc, cdi mo than
thien; kién tri nhan nai; 10ng vi tha va su rong luong.

* Ky nang
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CTXH I1a mot nganh khoa hoc ng dung, néu chi c6 kién thic théi thi
chua da, NVXH can phai c6 ki ning nghé nghiép, day 1a cong cu gilp
NVXH giao tiép voi ngudi nghéo trong subt qua trinh cung cap DVCTXH, sir
dung céc ky thuat tdc nghiép nhiam nang cao hiéu qua hoat dong hd tro va
NVXH phai biét lua chon ki niang phu hop véi ting hoan canh, timg dbi
tugng cu thé, timg giai doan.

Mot sé k§ nang duoc sir dung trong qué trinh cung cdp DVCTXH véi
phu nix 1a cha hoi nghéo nhu: K¥ ning giao tiép, lang nghe, thiu cam, quan
sét, thu thap va phan tich théng tin, tham van, bién ho.

* Kinh nghiém

NVCTXH can phai c¢6 nhiéu trai nghiém thuc té, kinh nghiém trong
hoat dong tro gitip nguoi nghéo dé cd thé nhan dién van dé mot cach khach
quan, khéng ngung trao ddi va hoc hoi kinh nghiém, van dung va tich liy
kién thuc tir thuc té cong tac.

1.4.3. Yéu t6 thudc vé chinh quyén dia phwong

Nhan thirc caa chinh quyén dia phuong vé DVCTXH 14 yéu té cin ban
nhat bao dam cho chuong trinh, chinh sach hd trg, cac giai phap giam nghéo,
cac dich vu hd tro duogc tiép can gan nhat véi nguoi nghéo va duoc thuc hién
dung muc dich, ¢6 hiéu qua. Su nhan thic nay s& tic dong dén ca hé théng
chinh tri, mang ludi to chirc cung cap dich vu.

Chinh quyén dia phuong c6 nhan thirc day du tdm quan trong cua hoat
déng méi ¢ sy quan tim sat sao, chi dao va to chie thuc hién thé hién: Tao
diéu kién va uu tién cac hoat ddng cung cap dich vu; C6 chu truong va chinh
sach dic thi cia dja phuong trong viéc uu tién b tri va s dung c6 hiéu qua
ngudn luc cho tro gitp ngudi nghéo; Thuc hién viéc 16ng ghép nguon vén trg

giup giam nghéo véi cac chuong trinh, du an khac trén dia ban; Huy dong
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ngudn luec hd trg cho cong tac trg gitip ngudi nghéo tir cac doanh nghiép, t6
chtc, cong ddng va ngudi dan va chinh sach bé tri nhan luc thyc hién.
1.4.4. Yéu té thudc vé co ché thue hién (quan diém, chii trwong, chinh sdch

Viéc cung tng DVCTXH ¢6 lién quan dén doi sbng cua toan xa hoi,
dén loi ich caa moi ngudi dan, chinh vi thé Nha nuéc, Vi tu cach 1a co quan
dugc dan uy quyén nam giir quyén luc x& hoi co kha nang va co trach nhiém
dam bao viéc cung tng nay, do do, co ché, chinh sach caa Nha nudc co vai
tro quan trong trong viéc dam bao hoat dong cung cap DVCTXH. Vai trd nay
duogc thé hién ¢ chd, dé dam bao chat luong, hiéu qua va su cdng bang trong
viéc cung ung cling nhu thu hudéng cic DVCTXH cho nguoi nghéo, Nha
nuéc can thiép vao viéc cung tng DVCTXH bang nhiéu hinh thic khac nhau:

*Ban hanh chu truong, chinh sach: Pay chinh 1a viéc Nha nudc xay
dung hanh lang phap ly quan trong giup dam bao hoat dong cung cap
DVCTXH duogc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bai ban thong qua: Xay
dung va td chac thuc hién cac chuong trinh, chién lugc, dé 4n vé phaét trién
DVCTXH trong ting giai doan nhat dinh; Ban hanh cac quy dinh nhiam tao
co s& phap ly cho hoat dong quan Iy va phat trién DVCTXH; Xay dung va
thuc hién céc chinh sach nham diéu tiét sy phat trién cua cac loai hinh
DVCTXH; Thuc hién cac hoat dong thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham va giai
quyét cac khiéu nai t6 cdo vé hoat déng cua cac co sd cung tng DVCTXH.
Chu trwong, chinh sach dung va phu hop sé tao diéu kién cho hoat dong cung
tng DVCTXH ¢6 hiéu qua.

* T6 chaec trién khai.

Nhitng quan diém chua truong ctia Nha nudc di 6 tot dén dau ma
khong dua vao thuc hién hoic khong 1am tét khau to chice thuc hién thi khong
mang tinh kha thi, khéng nhitng khong mang lai loi ich cho dbi tugng thu

huéng ma nd con 1am anh hudng dén uy tin cua Nha nuée. To chic trién khai
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con la khau phéan coéng trach nhiém, quy dinh nghia vu cua cac bén tham gia,
anh huong truc tiép dén chat luong caa cac dich vu.

* Kinh phi thuc hién

Nha nuéc bd tri kinh phi thuc hién 1a nguon luc quan trong va thiét
thuc, ngodi viéc bé tri kinh phi nhim muc dich dam bao cac hoat déng cung
cap DVCTXH dén véi dbi tuong cd hiéu qua, nd con thé hién su quan tam
ctia Nha nuée d6i voi dbi tugng va hoat dong nay. Ngudn Kinh phi hd trg hoat
dong duoc trich tir Ngan sach Nha nude va huy dong nguoén luc tir cac to chire
phi chinh phu, tir cong dong, céac to chirc hao tam.

* Cong tac can bo:

Nha nudc co co ché bé tri nhan lyc to chuc thuc hién, xay dung mang
lugi NVCTXH, CTVCTXH trong hoat dong cung cap DVCTXH, c6 ché do
d3i ngd dic thu véi doi ngil 1am cong tac ndy, 6n dinh to chic bo may thuc thi
nham dem lai chat lugng va hiéu qua cua dich vu.

* Phan cong trach nhiém cac bén tham gia: Nha nudc ciing can phan
dinh rd trach nhiém cuaa céc bén lién quan, khdng thé don hét ghanh ning
trach nhiém 1én vai nganh LDTB&XH. Pé phat trién dich vu xa hoi ca vé mat
s6 luogng va chit luong, can phai phat huy duoc sic manh caa toan thé xa hoi
1.5. Co s& phap ly vé dich vu cong tac xa hdi doi véi phu nir 1a cha hd
ngheo
1.5.1. Van bén lién quan dén dich vu cong tic xa hdi véi ngwoi nghéo

Nghi quyét s6 15-NQ/TW Hai nghi TU 1an thir 5 caa Ban Chap hanh
Trung wong khoa XI vé chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020 di dé ra nhiém
vu bao dam an sinh x& hoi, chd trong dén viéc l1am, bao hiém xa hoi, tro gitp
x& hoi cho nhitng ddi tugng c6 hoan canh dic biét kho khian, déng bao dan toc
it ngudi, bao dam muc téi thiéu vé thu nhap va mot sé dich vu x& hoi co ban

nhu kham chita bénh, hoc hanh, nha &, nudc sach, thdng tin, truyén thdng.
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Nghi quyét s6 80/NQ-CP ngay 19/05/2011 cua Chinh phu vé dinh
huéng giam nghéo bén viing thoi ky tir nam 2011-2020. Muc tiéu hudng dén
cai thién, nang cao diéu kién song cho ngudi nghéo. Trong d6 tap trung cai
thién diéu kién trudc hét 1a vé y té, gido duc, van hoa, nudc sinh hoat, nha &,
ngudi ngheo tiép can tét hon véi cac dich vu xa hoi co ban. Ddi tugng thu
hudng la nguoi ngheo trong cac ho ngheo, trong d6 c6 phu nir ngheo.

Sy hinh thanh va phaét trién cac DVCTXH ¢ Viét Nam ciing khong nam
ngoai quy luat hinh thanh va phét trién CTXH trén thé gigi. Nghé CTXH &
Viét Nam chinh thuec ra doi tir khi Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 phé duyét Bé an phét trién nghé Cong
tac xa hoi giai doan 2010 - 2020 (sau day goi tat 1a Bé an 32). Va ngay
15/9/2016, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 1791/QD-TTg vé
Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam, théng nhat chon ngay 25/3 1a “Ngay Cong
tac x4 hoi Viét Nam”, ddy 1a mot tin vui va niém tu hao ddi voi nhitng ngudi
lam CTXH.

Thong tu lién tich s6 07/2015/TTLT/BLDTBXH- BNV ngay 19/8/2015
quy dinh m s6 va tiéu chuan chac danh nghé nghiép vién chic nganh CTXH;

Théng tw 07/2013/TT- BLDTBXH ngay 24/5/2013 huéng dan tiéu
chuan cdng tac vién CTXH cap xa;

Théng tu lién tich s6 09/2013/TTLT/BLDTBXH- BNV ngay 10/6/2013
huéng dan chic nang nhiém vy, quyén han va co cu to chirc cua trung tam
cung cap DVCTXH;

Ngay 02/02/2017 Bo Lao dong TB&XH di ban hanh thong tu s
01/2017/TT- BLDTBXH quy dinh tiéu chuan dao dtc nghé nghiép doi véi
nguoi 1am cdng tac x4 hoi. Thong tu da dua ra tiéu chuan dao duc cia nghé
cbng tac xa hoi ciing nhu trach nhiém cua cac nganh lién quan va cac co so

cung cap dich vu cong tac xa hoi:
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Ké hoach sé 154/KH- UBND ngay 03/11/2010 cia UBND Thanh phé
Ha Noi vé thuc hién Dé an phat trién nghé CTXH thanh phd Ha Nbi giai doan
2010- 2020.

1.5.2. Van bdn lién quan dén hoat dpng tro gitip ngwoi nghéo:

Quyét dinh sé 1722/QD- TTg ngay 02/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu quyét dinh phé duyét chuwong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén
virng giai doan 2016- 2020

Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh pha quy
dinh chinh sach tro gitp x& hoi dbi véi dbi tuong bao trg xa hoi

Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 cta Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Bé an “Dao tao nghé cho lao dong ndng thon dén nim 20207
Theo do, lao dong nong thon thude dién dugec hudng chinh sach wu dai nguoi
c6 cong vdi cach mang, hd ngheo, nguoi dan toe thiéu sb, nguoi tan tat, nguoi
bi thu hoi dat canh tac duogc hd trg chi phi hoc nghé ngén han.

Quyét dinh s6 14/2012/QD-TTg ngay 01/3/2012 ctua Thu tuéng Chinh
pht vé kham chita bénh cho ngudi nghéo.

Quyét dinh s6 44/2009/QD-UBND ngay 15/01/2009 cia UBND Thanh
phé Ha Noi vé viée cip thé bao hiém y té cho ngudi nghéo, ddi tuong bao trg
xa ho1, nguoi mu c¢6 hoan canh kho khan va nguotl dan thude chuong trinh
135 thanh phé Ha Noi.

Quyét dinh s6 53/2011/QD-UBND ngay 30/12/2011 cia UBND Thanh
phd vé viéc trg cap hang thang cho ngudi gia yéu khong c6 kha niang tu phuc
vu va ngudi mic bénh hiém nghéo khong ¢ kha ning lao dong 1a thanh vién
trong gia dinh thudc ho nghéo ciia thanh phd Ha Noi;

Quyét dinh s6 824/QP-UBND ngay 10/02/2017 cia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu giam nghéo bén viing
thanh phd Ha Noi giai doan 2016 - 2020
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Ké hoach sé 152/KH- UBND ngay 10/10/2016 cia UBND huyén Ung
Hoa vé thuc hién chuong trinh giam nghéo giai doan 2016- 2020.
Hé thng phép luat, chinh séch xa hoi, cac chuong trinh, cac dé an tro

gilp tao méi trudng phap Iy, hanh chinh, x4 hoi cho DVCTXH phat trién
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Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctiu ly luan vé DVCTXH véi phu nir 12 cha ho nghéo, toi
da lam da lam r6 cac khai niém nghéo, hd nghéo, cac tiéu chi xac dinh ho
nghéo, Iy luan vé dich vu cong tac x& hoi dbi véi ngudi nghéo, mot sé dac
diém tam ly va nhu cau cua phu nir 1a cha ho nghéo, cac yéu té anh huéng
dén dich vu cong tac xa hoi dbi véi phu nir 1a chii ho nghéo, co s¢ phap Iy vé
dich vu cong tac xa hoi déi vai phu nix 1a chu ho nghéo.

Tu nhitng van dé mang tinh chat ly luan vé DVCTXH cia chuong 1 sé&
la tién dé 1am sang to phan noi dung & chuong 2 khi nghién ctru, danh gia
thuc trang dich vu cong tac xa hoi vai phu nir 1a chu ho nghéo trén dia ban

huyén Ung Hoa
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CHUONG 2
THU'C TRANG DICH VU CONG TAC XA HOQI POI VOI
PHU NU LA CHU HQ NGHEO TREN DIA BAN
HUYEN UNG HOA, TP HA NOI
2.1. Mot vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1. Tong quan dia ban nghién ciru

Ung Hoa la don vi hanh chinh dugc thanh 1ap tir nam 1814, 1a manh dat
giau truyén thong van hoa, cach mang, v4i nhiéu di tich lich sir, lang nghé
truyén thong.

Tu ngay 1 thang 8 nam 2008, toan bo tinh Ha Tay dugc sap nhap
vao Ha Noi theo Nghi quyét cua ky hop thit ba Qudc hoi khéa 12 ngay 29
thang 5 nam 2008. Theo d6, huyén Ung Hoa 1a mot huyén nam phia nam
thudc thanh phd Ha Noi, ¢ dién tich ty nhién 188,72 km?, phia Bic giap cac
huyén Chuong My, Thanh Oai; phia Nam giap tinh Ha Nam; phia Tay giap
huyén My Puc; phia dong giap huyén Phu Xuyén; déan sb hién nay 211.831
nguoi (2020) sinh song tai thi tran va 28 xA.

Vé kinh té&: La huyén thuan nong, diém xuat phat thap, thoi gian gan
day, huyén Ung Hoa da tap trung chuyén do6i co ciu kinh té, nang cao hiéu
qua san xuat nong nghiép két hop vai khoi phuc nganh nghé truyén thong va
phat trién nghé moi, nén nam 2009 téng gia tri san Xuét cua huyén dat 905,6
ty dong, vuot 2,7% so véi ké hoach. Toc do ting truong dat 11,2%. S6 ho doi
ngheo da giam dugc 1.152 ho (giam 2,63% so véi nam 2008).

Poi séng vin hoa xi hoi cta huyén Ung Hoa tiép tuc phat trién, céc
phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng vin héa”, xdy dung ngudi
Ha Noi thanh lich vin minh duoc trién khai thuc hién sau rong. Giéo duc-

Pao tao co6 budc phat trién manh vé quy mé va chat luong. Mang ludi y té
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hoat dong c6 hiéu qua, chi dong phong ngira, khdng ché dich bénh, phuc vu
tdt viéc cham soc strc khoe cho nhan dan.
2.1.1.2. Khai quéat chung vé phu nir 1a chii hé nghéo trén dia ban huyén Ung
Hoa, thanh phs Ha Ngi

Chi tiéu giam nghéo 1a mét trong nhitng chi tiéu kinh té x& hoi quan
trong caa huyén Ung Hoa, véi muc tiéu phan ddu dén cudi nam 2020, huyén
Ung Hoa co ban thoat nghéo. Trong nhimg nim qua, huyén Ung Hoa di nd
luc khéng ngung trién khai cac giai phap giam nghéo hiéu qua, giup nguoi
dan thoat nghéo bén viing, nang cao doi sdng ciia nhan dan, dam bao an sinh
x& hoi. Tuy nhién, ty 16 ho nghéo hién nay so véi mat biang chung mot s6
huyén noi thi van con cao, ty 1¢ phu nit 1a cha ho nghéo dang 1a mot van dé
can dugc quan tdm. Theo thong ké két qua ra soat ho ngheéo, ho can nghéo
cudi, cu thé nam 2015 sb ho nghéo cha ho 1a nix 1211/ 2280 ho nghéo, chiém
53.1%; nam 2016 la 1391/2335 ho ngheo, chiém 59.6%; nam 2017 la
1176/1759 ho nghéo chiém 66.8%. Qua ra soat diéu tra hd nghéo cudi nim
2019, huyén Ung Hoa con 697 ho nghéo, trong dé6 ho nghéo ¢ chi ho 1a ni:
417, chiém 70%. Biéu tong hop dudi day cho thay sé ho nghéo ngoai sy
chénh Iéch giira c4c x4, thi s6 ho nghéo ¢6 phu nit 1am cha hé nam trong dién
ho nghéo chiém ty Ié twong dbi cao so véi sé ho nghéo trung binh cia toan
huyén.[10]
2.1.2. Vai nét vé khdch thé nghién ciru

Qua nghién ctru khach thé trén dia ban huyén Ung Hoa, tir do phan tich

dugc mot s6 dac diém vé khach thé nghién ctru, cu thé nhu sau:
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* Pé tudi

18.00%

OTir 18 dén dwoi 35 tudi
42.000%

BTir 35 dén duéi 60 tudi

OTrén 60 tudi

Biéu d6 2.1. P$ tudi cia phu nix 1a chi hd nghéo (%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Trong tong s6 100 phy nir 1a cha hd nghéo duge khao sat, co 42 ngudi
(chiém 40%) 1a nguoi cao tudi, dd hét tudi lao dong, phan 16n 13 cao tudi co
don, séng mot minh khong ngudn thu nhép, con lai 40 nguoi dang trong nhom
tudi 35 dén 60 tudi (chiém 40%), nhom tudi tir 18 dén dudi 35 tudi dang dan
tang 1én c6 toi 18 ngudi (chiém 18%), ddy 1a nhom trong do tudi thanh nién
nhung hau hét lai séng trong hoan canh hon nhan khuyét thiéu, séng don than
nudi con. Khi tham van sau hon nita nhém ngudi dang trong do tudi lao dong
thi ¢6 t6i 17 nguoi trong tong sd nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong don than

nudi con do chong chét hoic ly hon.
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* Trinh dé hoc van:

5.00% 1.00%

098.00% 4.00% 5.00% o Kh(’ing trinh d(’)

B Chura tot nghiép tiéu hoc
O T6t nghiép tiéu hoc
O T6t nghiép THCS

45.

40.00% B T6t nghiép THPT

ESo cap

B Trung Cf’lp

O Cao ding

Biéu d6 2.2. Trinh d$ hoc van caa phu nir nghéo la chi hd

Biéu d6 2.2 tong hop két qua khao sat vé trinh do hoc van cta phu nit 1a
cha hd ngheo: trinh d6 hoc van cua phu nit 1a chi hd nghéo duoc danh gia
trén co so trinh do hoc van cao nhat dat dugc theo cac nhém cap hoc. Két qua
cho thady nhém tét nghiép Trung hoc co so 1a cip hoc phd bién nhat trong
nhoém mau duoc khao sét, ¢ 45 nguoi chiém 45%, tiép dén 1a ty 1é phu nix tot
nghiép tiéu hoc 40 nguoi, chiém 40%. Nhu vay, phu nit nghéo hau hét 1a biét
doc, biét viét nhung ty 1 phu nit 1 chi ho nghéo ¢ tay nghé (dugc hiéu la c6
dao tao tir trung cap trd 18n) 1 rat thap, trinh d6 so cap co 1%, cao dang, dai
hoc 0 ngudi, c6 04 ngudi khong trinh do, chii yéu roi vao nhém ngudi cao
tudi c¢6 don. Vi trinh d6 hoc van nhu vay, phu nit 1a chi ho nghéo cong viéc
cha yéu 1a lao dong chan tay, lam cong viéc don giam. Khdng nhitng vay,

trinh d6 hoc van cua phu nir 12 chu ho nghéo con anh hudng dén chit luong
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gido duc caa chinh con céi ho, gap phai nhiéu rao can tiép can véi gido duc
bac cao.

* Nghé nghiép

HAau hét phu nir 1a chi hd nghéo thiéu kién thtrc, trinh do hoc van thép
nén viéc 1am ciia ho thuong 13 nhiing cong viéc gian don, thu nhap thap. Pdi
v6i phu nit chit ho nghéo thi san xuat ndong nghiép van 1a ngudn thu nhap

chinh ciia gia dinh, cong viéc bap bénh khong 6n dinh, thu nhap thap.

1.00% OLam ndng nghiép

B Cong viéc tu tao

OBuon ban nho

T OLam cong dn lwong
- 0

B Chua c6 viéc lam

OViéc lam khac

Biéu d 2.3: Tinh trang viéc lam (%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Tong hop trén phan anh tinh trang viéc lam cua phu nir 1a cha ho
nghéo: Ty 18 viéc 1am cuaa phu nir 1a chu ho nghéo, hau hét phu nit 1am ndng
nghiép 1a chu yéu, thu nhap thap bap bénh khong on dinh. Nhiéu gia dinh phai
tu tao cong viéc dé kiém séng, nhitng cong viéc chan tay, thoi vu khéng on
dinh, di 1am thué hoac budn ban nho ngudn thu nhap, gan nhu khong 6n dinh
va rat bap bénh.

* Hoan canh gia dinh

Pé hiéu sau hon nira vé hoan canh phu nit 1a chi h ngheo, thi tim hiéu

dac diém nhan khau xa hdi cia nhém dac trung hau hét cua phu nir 1a cht ho
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ngheo do 1a thiéu hut mot trong hai tru cgt chinh cia gia dinh, day chinh la rao can

16n @61 voi viée tiep can cac DVCTXH cia phu nir 1a chi hd nghéo.

5.00%

O Phu nlr don than nubi con
0 Phy ni¥ 1a nguoi cao tudi c6 don
Phu n{» song don than

Biéu d6 2.4: Hoan canh gia dinh (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)
Két qua khao sat cho thdy: Trong tong s6 100 ho nghéo do phu nir 1a
chu ho duoc hoi thi ¢6 40 ngudi 14 phu nit don than nuéi con chiém 40%(ddi
tuong ndy hau hét 1a goa chong va khong c6 chong), 45 phu nit 1a nguoi cao
tudi c¢6 don sébng mot minh chiém 45%, 10 nguoi 13 phu nit don than sdng mot
minh chiém 10%, con lai 05 phu nit hién van séng cung chong chiém 5%.
Nhu vy, ty 1¢ gia dinh khuyét chong rat cao, chiém 85%. Phu nit 1 chu ho
nghéo phai gong minh dé ganh véac cudc séng muu sinh cia ca gia dinh, hay
nhitg phu nit don than nudi con nhod, phu nir ¢6 don phai séng mot minh, do
chinh 14 nhitng nguyén nhan chinh dan dén nghéo ctia nhitng phu nit nay.
* Nguyén nhan ngheo
Nguyén nhan dan téi nghéo cia phy nir 1a chu hd nghéo trén dia ban

huyén rat da dang, bao gém cac nguy@n nhan khach quan va cha quan, mdi ho
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c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan nghéo khac nhau, cac nguyén nhan cé thé duoc
chia thanh 06 nhom nguyén nhan theo biéu dd dudi day:

90

80

70

60

85
53
50
40 35
30
22
20 15
10
1
0

Thiéuvén, Doéng ngudi Om dau, bénh Mac té nan x&  Thi€u kin  Nguyén nhan
thiéu d&t,  &n theo, thiéu tat, sirc khée hoi, lwdilao  thic, thidu khac
thiéu phuong  lao déng, yéu dong thong tin
tién sén xuat thiéu viéc lam

Biéu d 2.5. Nguyén nhan nghéo (%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua khao sat thuc t& 100 ho, mdi hd ¢6 nhiéu nguyén nhan nghéo khac
nhau: ¢6 22 luot lva chon do thiéu vén, thiéu dat, thiéu phuong tién san xuat
chiém 42,7%; 85 luot lya chon do ém dau, bénh tat, suc khoe yéu chiém tsi
85%: 35 lugt chon do thiéu kién thuc, thiéu thong tin chiém 35%, 53 luot
chon do d6ng nguoi an theo, thiéu lao dong, thiéu viéc 1am chiém 53%; 01
luot Iya chon do gia dinh c6 nguoi mac t& nan x& hoi, ludi lao dong chiém
1%; 15 luot lya chon do nguyén nhan khac. Nghe chia sé cua chi hé nghéo:
"Gia dinh téi thuéc dién hg nghéo da nhiéu ndm, nha c6 04 khdu, nhung cé
deén 02 con bj mac bénh tam than, khdng nhdn thize dieoc gi, chong t6i thi dau

om thirong xuyén, bdn than tdi khdng cé viéc 1am én dinh, thu nhdp chinh dya



48

vao 5 sao lGa va don vé sinh cho thén xém."(Phdng vdn sau sé 3, ba NTT 50
tusi, hé nghéo xa Vién An)

Tai budi thdo lugn nhdm 2 ¢6 ¥ kién: “Nguyén nhan nghéo bao gom cd
nhizng yéu té khach quan va yéu té chi quan, trong dé phan 1én 1a do yéu té
khach quan mang lai nhuw thién tai, tai nan rii ro, 6m dau, bénh tdt, trinh dg,
thiéu dat, phirong tién san xudt con yéu té chi quan bay gio minh khd ma
danh gia dwoc, boi nO phu thugc vao y thic cua nguoi ngheo.”(Thao lugn
nhém can bé dia phwong, 6ng NTL,57 tud)

Trén thuc té, kho xac dinh dau 1a nguyén nhan chinh gay ra tinh trang
nghéo. Vi vay dé tro gilp phu nit 1a cha hd nghéo can trg gitp dong thoi
nhiéu giai phap hd trg nhu: Vay von, hd trg phuong tién san xuat, hd trg day
nghé va tao viéc lam, hd trg cham soc suc khoe (cap thé Bao hiém y té mién
phi); hd trg gido duc ( mién hoc phi, hd tro chi phi hoc tap).

2.1.3. Mgt sé ddic diém tam Iy va nhu cdu cia phu néz 1a chi hg nghéo.
2.1.3.1. Mét s6 déic diém tam Iy ciia phy nit la chit hé nghéo

90

80
80

70
70 68

60

53

50

42

40

30
30

22

0+ — H— 1 - - 1 +

10 ——

0

D& tén thuong, Séng khép k}'n, Panh gia thdp Bi quan, bubng Mic cam, tuti Lo léng‘, budn Séng thu dong
tu ai ngai giao tiép ban than xudi phién

Biéu d6 2.6. Pic diém tam Iy phu nir 1a chi hd nghéo (%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)
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Qua biéu dd 2.7 c6 thé thdy ring phu nit 13 chi ho nghéo gip phai rat
nhiéu vé van dé tam 1y, duoi &p luc 1a cha ho gia dinh, tru cdt cua ca gia dinh,
53 ngudi (chiém 53%) lua chon va cho rang ho ludn séng trong tim trang lo
ling, budn phién, lam sao dé vuot qua nhiing thang ngay kho khin, va trang
thai nay duoc tao ra tu tam Iy bat an, do ho ho ludn phai ddi mat véi nhiéu
nguy co rui ro khac. Khi do su tu tin cia phu nit ngh¢o thé hién & viéc ho co
mic cam hay khong thi thay 72 phu nir 1a chi ho ngho c6 mic cam tu ti
(chiém 72%) va su bé tic trong cudc séng kho khin khién ho ludn cé tim 1y
bi quan 60 nguoi (chiém 60%) c6 trang thai tam 1y nay, 35 ngudi (chiém
35%) ludén danh gia thip ban than cho rang minh chang c6 gi va chiang lam
duogc gi. Két qua khao sat con cho thay 36 nguoi (chiém 36%) song khép kin,
ngai giao tiép, ho chi quan hé trong nhém nghéo va ngudi than, ho thiéu kinh
nghiém, k¥ niang xu 1y va ung pho tinh hubng, vi thé khi xay ra nhimng bién
d6ng rai ro trong cudc song thi rat kho khin dé khic phuc nd va chi ¢ nguoi
than ho tro 1a chinh. Chi ¢6 20 nguoi (chiém 20%) tu nhan ho séng thu dong,

Phu nir 12 cha thé chinh trong hoat dong giam ngheo, su nd luc ctua
chinh ban than ho 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua cua cac hoat dong tro gitp.
Nhitng van d& ma phu nit 13 chu ho nghéo dang gip phai 13 mot trong nhiing
tré ngai, kho khan ddi voi viée tiép can duoc cac DVCTXH ciing nhu cac
chinh sach tr¢ gitp, uu dai cia Nha nudc. Boi vay, phu nit 1a cha ho ngheo
khong chi can kién thuc, vén dé lam kinh té, ma ho can niém tin tir chinh
minh, niém tin tir cong déng. Néu khong c6 niém tin, khéng cé y thic, trach
nhiém thi nguoil nghéo kho khan trong viéc tiép nhan va thuc hién cac chinh

sach trg giup cua nguoi ngheo.
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2.1.3.2. Nhu cdu ciia phu nit la chii hé nghéo

120
100
100
80 73
1| 60 56
60 £y 0 "
- 45
40 +— 85
25
18
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3
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ——1 ‘ ‘ | \
Chamsoc  Déi thoai Cz’;i thién HO trg gido Hoc nghé Tro gitp Truyén HJ tro Tu Véq, Puoc ton  Nhu ciu
sttc khoe chinhsach diéu kién duc vataoviéc phaply thongnang phuong thamvan  trong khac
sinh hoat lam caonhdn  tiénsdn tam ly
thirc xuat, von,
chinh sach
uu dai

Biéu d6 2.7. Nhu cau caa phu nir 1a chii hd nghéo(%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Két qua khao sat cho thay ¢ t&i 100/100 ngudi dugce hoi ¢6 nhu cau
dugc cham soc stc khoe (chiém 100%), nhu cau nay dugc nhan thiy rat ro
khi d6i chiéu két qua khao sat tai biéu d6 2.6 vé nguyén nhan nghéo, c6 85
ngudi da lya chon nguyén nhan nghéo do 6m dau, bénh tat, sic khoe yéu.
Nén c6 thé noi, véi phu nit nghéo diéu ho quan tdm nhat chinh 1a van dé sic
khoe, néu thanh vién gia dinh gip phai cac van dé vé strc khoe thi s& kéo theo
hang loat van dé khoé khan khac, vi vay lya chon nhu cau dugc cham soc suc

khoe 13 can thiét va quan trong nhat déi v6i ho. Tiép dén, 73 luot ngudi
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(chiém 73%) lua chon nhu cau duoc hd tro phuong tién san xuét, von chinh
sach wu dai. Véi 60 luot nguoi (chiém 60%) lwa chon nhu cau dugc hd trg
gido duc bdi véi ho chi phi gido duc cho con 1a mét trong nhiing chi phi 16n
cta ho. Tiép dén 56 luot ngudi ( chiém 56%) lya chon nhu cau hoc nghé va
giai quyét viéc lam, 1a mong mudn duoc tao diéu kién c6 viée 1am dé cai thién
thu nhdp nuoi séng gia dinh, cai thién sinh ké, tiép dén 13 nhu ciu truyén
thong nang cao nhan thirc c¢6 48 luot chon (chiém 48%), voi mong mudn
duoc tiép can thong tin, mé rong cac mbi quan h¢ xa hdi, thay doi tu duy,
cach nhin nhan dé co thé y thuc dugc van dé ctia minh, tim cach thao g0.
Ngoai ra, phu nit 13 cha hd nghéo con c6 nhiéu nhu cau khac nhu hd tro gido
duc, trg giup phép 1y, phuong tién san xuit, tu van, tham van tam 1y, duoc tén
trong, duoc hoa nhap va nhiéu nhu cau khac nhim dap ung cac nhu cau thiét
yéu, cai thién doi séng cua ho gia dinh theo chiéu hudng tich cuc hon.
2.2. Panh gia vé dich vu cong tac xi hdi ddi véi phu nir 14 chi hd nghéo
trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Noi
2.2.1. Dich vu hé tro gido duc, ndng cao nhén thirc

Truyén thong nang cao nhén thirc cho ngudi nghéo 1a mdt trong nhiing
muc ti€u quan trong cua chuong trinh muc tiéu gidm ngheo. V&1 muc dich
thong tin, tuyén truyén nham nang cao kha ning tiép can thong tin cia nguoi
ngheo, khoi day tinh than tu luc vuon 1én thoat nghéo va huy dong ngudn luc
dé thuc hién muc tiéu giam nghéo bén virng, dong thdi gop phan nang cao
nhan thirc, trach nhiém cua toan xa hoi vé cong tac giam nghéo.Trong nhiing
nam qua, huyén Ung Hoa khong ngimg xay dung, ciing cb hé thdng théng tin
co sO, ting cudng ndi dung thong tin tuyén truyén cong tac giam ngheo, dap
mg nhu ciu thong tin thiét yéu ctia nguoi nghéo. Theo bao cdo két qua giam
nghéo nam 2020: Cong tac tuyén truyén phd bién chu trwong chinh sach cua

bang va Nha nudc vé chuong trinh x04 doi giam ngheéo thuong xuyén dugc
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quan tAm thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, cac hoi nghi, dién
dan cua cac cép, cac nganh, Mat tran td quéc va cac doan thé nhan dan, tuyén
truyén van dong cac hoi vién, doan vién ctia minh tich cyc tham gia cac hoat
dong xo04 doi giam nghéo nhu giup nhau vé gidng, von, kinh nghiém san xuét.
Tir 6 da tao strc manh tong hop cta quan chiing nhan dan tham gia tich cuc
trong qué trinh thyc hién chuong trinh gidm ngheo ¢ dia phuong. Tao dugc
phong trao xa hoi hoa trong cong tac giam nghéo, phat huy tinh than tuong
than tuong ai giup do nhau luc kho khan hoan nan, phé bién kinh nghi¢m lam
an, ung ho Quy “Vi ngudi ngheo”.

UBND huyén chi dao Dai phat thanh huyén, cac x4, thi tran tuyén
truyén vé noi dung, két qua thuc hién Chuong trinh, cic chu truong, chinh
sach d6i véi ho nghéo, can nghéo. Pai phat thanh huyén da bién tap trén
1.200 tin bai, trén 60 chuyén muc vé cac vin ban chi dao thuc hién chuong
trinh muc tiéu quoc gia giam nghéo gan véi chuong trinh ning cao chét
luong lao dong va giai quyét viéc 1am, chuong trinh nong thén méi... trén dia
ban huyén (Tr3.BC giam nghéo) [5]

Céc hoat dong tuyén truyén di duoc 16ng ghép vao cac hoat dong doan
thé, tap trung tuyén truyén guong dién hinh vuon 1én thoat ngheo, thuc hién
t6t cong tac trg gitip cho ngudi nghéo, phd bién cac kinh nghiém, sang kién,
mo hinh giam nghéo hiéu qua dé phat huy va nhan rong; Nang cao nhén thirc,
trach nhiém cua nhan dan, cic cp chinh quyén, doan thé trong viéc to chirc
thuc hién cac chu truong, chinh sach, chuong trinh gidm ngheo; Huy dong su
tham gia cua cOng déng, dac biét 1a nguoi ngheo, khoi day y thac tu luc vuon
Ién thoat nghéo; P& xuat nhiing y tudng, giai phap thiét thuc, hiéu qua theo
hudng quan ly, khai théac, st dung hop 1y, tiét kiém. 100% phu nit 1a cha hd
nghéo duoc hoi tra 161 da dugce tiép can véi cac dich vu truyén thong giam

nghéo dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.
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* NGi dung ciia truyén théng
Khi dugc hoi cac hoat dong truyén thong tép trung vao nhitng ndi dung gi,
két qua khao sat 93/100 phu nir 1a chu hd nghéo, da nhan dugc két qua nhu sau:
Bang 2.1. Noi dung truyén thong phu nir 1a chii hg nghéo dworc tiép cin
(n=93)

TT Noi dung truyén thong S6 lwgt chon Ty 1€ (%)

1 | Chu truong, chinh sach 82 88,1%

Tuyén truyén nang cao nhan
2 . 68 73%
thirc ciia cong dong

Mo hinh, guong dién hinh trong
3 . 30 32,2%
cong tac giam ngheo

4 | Huy dong cac nguon luc 73 78,4%
5 | Khich I¢, dong vién nguoi ngheo 41 44%
6 | Khac........ 58 62,3%

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua biéu tong hop 2.3 cho thdy 88,1% ndi dung truyén thong chu yéu
tap trung vao viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc.
Diéu d6 chung t6 rang, hoat dong tuyén truyén hau hét chi mang tinh chét pho
bién, thong bao chu truong, chinh sach ctia Nha nude.

Tiép dén 1a ndi dung truyén thong nham huy dong ngudn luc co 73 lya
chon (chiém 78,4%), va ciing theo y kién cta hau hét cac thanh vién thao luan
trong nhom 2 déu dong ¥ voi y kién: "Cdc hoat dong tuyén truyén chii yéu tip
trung vao viéc quyén gop ung hoh quy ngay vi nguoi nghéo hang nam va cdac
hoat dong ung ho nguén lyc nhan cong hodc vdt chat hé tro xdy swa nha o ho
nghéo xuéng cdp khéng cé kha néing tw xdy dung, sira chita. Pdy dwoc coi la

mot viéc lam tot va co y nghia “ la lanh dum la rach“, tuy nhién viéc chi tuyén
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truyén huy dong nguon luc khéng nén chi tip trung vao viéc thu tién déng
g6p, ung hd ciia nguoi dan ma can thu hit nhiéu nguén lwc dudi cac hinh
thirc tro givip khdc dé gitip phu nit nghéo ndng cao ndng lyc..."(Thédo ludn
nhém cdn bé dia phwong, Ba BTH 47 tudi).

Noi dung tuyén truyén nang cao nhén thirc ciia cong dong, xa hoi va
ban than ngudi nghéo chiém 68%, diy 13 ndi dung rat quan trong trong tuyén
truyén, boi nd tic dong t6i ¥ thie cua chinh nguoi nghéo va cong dong x4
héi, phat huy tinh than tu lyc ciia ngudi nghéo, cong dong ngheo; tao su dong
thuan, trach nhiém cua toan thé xa hoi trong céng cudc giam ngheo, véi két
qua khao sat nay cho thay ty 1¢ phuong an tra 10i trén cho thdy ndi dung nay
van chua dugc tuyén truyén dua 1am ndi dung trong tdm cua truyén thong,
chua dugc quan tam ding muc.

* Hinh thirc truyén thong

Bang 2.2. Hinh thirc truyén thong phu nir 13 chii hd nghéo dwoe tiép cin.

TT | Hinh thirc truyén thong S6 lwgt chon Ty 1€ (%)
1 Loa phét thanh, bang tin 87 93,5%
2 Bing ron, to roi, khau hiéu 25 26,3%
3 Tu van, tham van tryc tiép 38 40,8%
4 Thong qua cudc hop, hdi nghi 78 83,8%
5 Tap huan 20 21.5%
6 Cac hoat dong tai cong déng 35 37,6%
7 Khéc... 21 22,5%

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua bang tong hop két qua khao sat trén cho thay, phu nir 1a cha hd
nghéo duoc tiép can thong tin truyén thong chu yéu thong qua hinh thirc
truyén thong phd bién, don gian bing loa phat thanh, bang tin t6 dan phd va
d3 c6 105 nguoi (chiém 93,5%) lwa chon hinh thtic nay, day 1 hinh thic

tuyén truyén pho bién nhit duoc sir dung tai cong dong dan cu, trong khi do




55

bang ron, to roi chiém c6 25 luot chon chiém 26,8%. Viéc léng ghép céc hoat
dong tuyén truyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi khu dan cu chiém 83,8%,
cac hoat dong tai cong d(‘Sng 37,6%, tap huan 21,5%, cc hoat dong khac 1a
22,5%, can bd tu van, tham van truc tiép 1a 40,8%. Diéu nay cho théy, nhom
phu nir 1a chu hd nghéo it tham gia vao cac hoat dong chinh tri xa hoi tai dia
phuong va sinh hoat chuyén dé lién quan dén ban than minh va c6 rat nhiéu Iy
do khong tham gia cac cudc hop nay nhu khong c6 thoi gian, stc khoe, tudi
tac... C6 y kién cho rang "Viéc tiép cdn théng tin ciia Nha nude téi chii yéu
nghe qua dai truyén thanh chir mét minh t6i lo kinh té gia dinh, suét ngay t6i
di lam tir sdng dén t6i khéng cé thoi gian tham gia cdc hoat ddng tai thén
XOm". (Phong vin sdu sé 04, chi NTV, 40 tuéi, hg nghéo xa Hoa Son)
* Murc d hai long

O R4t hai long

30.00%
@ Hai long

OBinh thuong

OKhong hai long

@ R4t khéong hai long

Biéu d0 2.8. Mirc d9 hai long cta phu nir 14 chit hg nghéo vé dich vu
truyén thdng nang cao nhan thic (%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)
Chinh noi dung va hinh thirc truyén thong chua di vao chiéu sau dan téi
mic d6 rat hai 10ng cta phu nit 1 cha ho nghéo dbi véi dich vu nay van con
rat thap: co6 5% lya chon binh thuong tirc 13 chua thay o duoc tac dong ciing

nhu tam anh hudng cua dich vu nay, 65% hai 10ng, 30% binh thudng
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Nhin chung, cng tac truyén thong nang cao nhan thirc ngdy cang nhan
dugc su quan tim cua cac cap chinh quyén, doan thé va xa hoi, thong qua cac
hinh thuc tuyén truyén, mot sd ndi dung c6 y nghia thiét thuc, giao duc tu
tudng, nang cao nhan thic cho phu nit nghéo dang dan di vao chiéu sau. Nho
d6 phong trao giam nghéo trong thoi gian qua khong ngumg phat trién, cac
phong trao phuy nil, cac cudc van dong ngay cang thiét thuc, hiéu qua hon ddi
vo1 phu nit 1a cht ho ngheo.

2.2.2. Dich vu hé tro gidi quyét vigc lam

HG tro hoc nghé va giai quyét viéc lam cho ngudi nghéo ¢ ¥ nghia rat
quan trong trong cong tac giam nghéo. Vi vay, huyén Ung Hoa luén tich cuc
thong tin tuyén truyén sau rong dén toan thé nhan dan, thu hat ngudi lao dong
tich cuc tham gia hoc nghé pht hop véi kha niang, gop phan nang cao hiéu
qua giai quyét viéc lam, giap ngudi dan cd co hoi thoat nghéo. Hoat dong hd
tro hoc nghé ludén duoc céc cap, cac nganh quan tdm va day manh, gép phan
nang cao kién thuc, tay nghé, hiéu qua lao dong. Cac chinh sach, du an trg
gilp nguoi nghéo trén dia ban duoc thuc hién dong b, chinh sach vay von hd
tro c6 chon loc d6i tuong, c6 gan két véi cac du an khuyén nong, day nghé,
giai quyét viéc lam...tao diéu kién cho cac ho nghéo d& dang tiép can ngudn
vén vu dii. Theo Béo céo két qua giam nghéo huyén Ung Hoa, giai doan
2016-2020, huyén Ung Hoa da to chic thyc hién cd hiéu qua cong tac giai
quyét viéc lam giai doan 2016-2020, d& an dao tao nghé cho lao déng ndng
thon dén nam 2020. To chuc tét viéc duy tri phat trién nghé truyén thong. Két
qua da dao tao nghé cho 25.884 lao dong, trong d6: Pao tao nghé theo Quyét
dinh 1956 cua Thu tuéng Chinh phu 1a 4.290 lao dong, dua ty 1€ lao dong qua
dao tao 1én 65,1%. Giai quyét viéc 1am va tao viéc lam méi cho 23.571 lao
dong, dat 131,9% ké hoach ca giai doan trong d6 di xuét khau lao dong 1a
1.155 lao dong, vao lam viéc tai cac doanh nghiép 5.622 lao dong, vay von
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tao viéc lam cho 10.233 lao dong, 1am viéc tai cac lang nghé cac co sé san
xuat kinh doanh va cac chwong trinh khac 6.561 lao dong, duy tri ty Ié lao
dong c0 viéc lam thuong xuyén trén dia ban huyén dat 98,5% [4,tr4].

Theo két qua khao sat 100 phu nit 1a cha ho nghéo vé tiép can hd tro
hoc nghé va giai quyét viéc 1am caa phu nit nghéo, c6 17 ngudi (chiém 17%)
tra 1oi chua duoc tiép can vai dich vu nay, c6 15 ngudi (56,7%) trong s6 d6
mot s6 nguoi chia sé: ¢o biét dén chinh sach hd tro dao tao nghé nhung khong
tham gia huong loi tir chuwong trinh ndy vi Iy do nhu: do qua tudi, suc khoe
khong dam bao, khdng cé thoi gian. C6 83 ngudi (83%) tra loi c¢d biét va co
tham gia nhung khi hoi sdu hon nhiéu ngudi cho rang sau khi duoc hoc nghé
khong duoc tiép can cac nguon luc dé giai quyét viéc lam sau khi hoc nghé,
nganh nghé khong phu hop, ho ciing khong kiém duoc viéc lam tir nhiing
nghé ho di hoc.

* Cac dich vu hd tro hoc nghé, gidi quyét viéc 1am

Véi 83/100 nguoi tra 101 dd duoc tiép can dich vy, khi tim hiéu sau hon
vé cac dich vu hd tro hoc nghé va giai quyét viéc lam trén dia ban huyén tap
trung vao cac hoat déng, thu duoc két qua nhu sau

Bang 2.3. C4c dich vu hd tro hoc nghé va giai quyét viéc 1am

TT Cac dich vu hd trg 50 lurgt Ty 18 (%)
chon
1 | Tu van, gidi thiéu viéc lam 53 63,8%
2 | Hoc nghé mién phi 25 30,1%
3 | Trang bi kién thic, k§ niang, kinh 21 25,3%
nghi¢m, mo hinh hiéu qua
4 | Két ndi von vay, cac chinh sach uu dai 32 38,5%
5 | HO tro san xuat, két ndi doanh nghi¢p 8 9,6%
6 | Khac....... 10 12%
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(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua bang téng hop két qua ra soat trén cho thay: Hién nay mic du da
c6 rat nhiéu hinh thic dao tao nghé dé nang cao chat lugng ngudn nhan lc
nhu: dao tao nghé chinh quy, dao tao nghé cho ndng dan tai cac co s day
nghé, dao tao nghé ngan han tai chd... Tuy nhién, chi c6 25 ngudi trén tong s6
83 (chiém 30,1%) nguoi duoc hoi da duogc hoc nghé mién phi, dao tao nghé
theo Quyét dinh 1956/QD- TTg, phu nit 14 chu hé nghéo cho rang kho tiép
can hoc nghé duoc vi nhiéu 1y do nhu: di qua tudi hoc nghé, khong co diéu
Kién di hoc xa nha, khong tham gia dugc khoa hoc vi 1a lao dong chinh trong
gia dinh. Mot ho nghéo chia sé: "Téi ciing rdat muén tham gia hoc nghé,
nhung khi tham gia cdc 16p hoc trong thoi gian 03 thang thi thoi gian do gia
dinh téi sé giam thu nhdp, cuéc séng cang khé khan hon, va hoc nghé xong
t6i khong biét xin viéc vao ché ndo. Toi thdy nganh nghé hoc chi yéu 1a 16p
trong trot, ndu dn, tin hoc vin phong... t6i c¢é trinh dé han ché nén khong
thiét tha véi viéc hoc nghé. T6i 1am néng theo kinh nghiém va huéng ddn cua
can bg khuyén néng la dwoc. (Phong vén sau 05, chi NTV, 42 tudi, hé nghéo
xd Truong Thinh).

Chi c6 8/83 ( chiém 9,6 %) ngudi duoc héi lva chon hd trg san xuét,
két ndi doanh nghiép ma chii yéu 1a cac chuong trinh khuyén néng, khuyén
cong, két ndi vai cac doanh nghiép san xuat con rat thap. Trao d6i vé van dé
nay co y kién cho rang: “Kha néng tiép can théng tin vé cdc chwong trinh két
noi cac doanh nghiép tao viéc lam con thap nén van con han ché (khodng 8%
hé nghéo va 20 % hg cdn nghéo biér dén chinh sach hé tro nay), nguyén nhan
la do nguon cdc théng tin chwong trinh dén véi hé nghéo con thdp, phu ni 1a
chii hé nghéo vén ciia chicong trinh han hep, quy dinh vay vén chwa phit hop,

han mizc cho vay con thdp”(Thdo lugn nhém can bé dia phiong).
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21/83 ngudi(25,3%) lya chon da duoc trang bi kién thic va k§ ning,
kinh nghiém va mé hinh hiéu qua, day 1a ty & rat thap so vai nhu cau thyc té.
Lao dong duoc dao tao nghé ¢ kha nang tim dugc viéc 1am, céng viéc 1am
cong an luong, sd gid 1am viéc, cong viéc bén ving va tién lwong binh quan
cao hon so voi lao dong chua qua dao tao. Tuy nhién, ty I& nay la rat thap,
nguyén nhan 1a do ty 18 lao dong thuoc ho nghéo chua duoc trang bi kién
thire, Ky nang phu hop, chwa dap tng duoc yéu cau caa thi truong lao dong.
CO y kién: "Trinh dé hoc van, nhdn thizc 1& mét can tré I6n d@di véi phu nir 1a
chi hé nghéo hé nghéo khi tiép cdn cac dich vu ddo tao nghé va gidi quyét
viéc 1am, cdc céng viéc c6 tay nghé cao, lwong cao phy nit ngheo it ¢6 co hdi
dwoc tham gia, chira c6 nhiéu nganh nghé ddc thii cho lao déng nit nghéo,
mot sé nganh nghé da trién khai dao tao khéng thuc té tai dia phwong, khi
dao tao ra khong co nguén dau ra, khé tim dwoc viée lam én dinh va bén
vitng(Thao ludn nhém can bo dia phuwong)

* Muc do hai long

A 0.00%
. ()

5.00%

20.00% '

= R4t hai long

= Hai long

Binh thuwong
= Khong hai long

= R3t khong hai long

75.00%

Biéu d0 2.9. Mire d9 hai long d6i véi dich vu hd tro hoc nghé va giai quyét viéc
lam
(Nguon: Két qua khao séat thang 6/2020)
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Két qua khao sat mirc d6 hai 1ong caa phu nit 1a chu hd nghéo vé dich
vu hd trg hoc nghé va giai quyét viéc 1am cho thay: chi c6 04 ngudi(chiém
5%) duoc hoi tra 1i rat hai 1ong, 62/83 nguoi (chiém 75%) hai long, 17
ngudi (chiém 20% ) tra 101 binh thuong, c6 0 nguoi (chiém 23,6%) tra 1oi
khong hai 1ong va 0 ngudi (chiém 2,7%) tra 1oi rat khdng hai 1ong.

Péi chiéu tir biéu do s 2.4 tinh trang viéc 1am cho phu nit cha ho
nghéo phan I6n cdng viéc hién tai cua ho 1a ndng nghiép, lao déng gian don,
thu nhap thap va khong 6n dinh. Qua dé cho thay co hoi tiép can viéc 1am cho
nguoi nghéo van con 13 van dé kho giai dap, va cang chtimg minh xu huéng ty
I¢ nghich gitra ngh¢o do6i va co hoi viéc lam, dac biét la viéc lam tai cac khu
vuc chinh thirc, nguon thu nhap on dinh: "Nguyén nhan cua thuc trang co héi
tiep can viéc 1am cua phu niz 1a chi hé nghéo cha yéu do nhéing rao can tir
quan niém truyén thong ddanh gia thap kha ndng va tiém ndng cua phu ni,
nhitng dinh kién gidi va sw phan biér doi xir doi véi phu nik. Bén canh dé,
nhizng han ché vé co héi dao tao, trinh dg, kién thirc, ning luc, chirc ning
lam me, cham séc gia dinh, 14 try cot chinh trong gia dinh, anh hwong nhiéu
den sy tham gia va char lweng cbng viéc".(Thdo lugn nhém NVCTXH-
CTVCTXH, Ba TTA, 47 tudi)

Trong thoi gian qua huyén Ung Hoa da trién khai nhiéu chinh sach hd
tro hoc nghé va giai quyét viéc lam cho nguoi nghéo noi chung, chinh sach
cho phu nit nghéo ndi riéng nham nang cao trinh d6 hoc van, dao tao nghé va
gidi thiéu viéc 1am cho ngudi nghéo, nhung trén thuc té ngudi nghéo van con
gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can chinh sach dao tao nghé va co hoi viéc
lam, tac déng cua cac hoat dong hd tro dao tao nghé con thap va chua thay rd
2.2.3. Dich vu hé tro chim séc sivc khée

Cac dich vu hd trg cham soc strc khoe 1 cau ndi gilp ngudi nghéo tiép

can cac dich vu y té hiéu qua, giam thiéu chi phi kham chita bénh cho phu ni
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nghéo, cac bién phap phong chdng dich bénh va ang phé xt ly tinh huéng khi
giap phai su cb vé suc khoe, giam dan xu hudng chita bénh tai nha, tranh dugc
nhitng truong hop bénh chuyén bién ning do ty chita bénh. Huyén Ung Hoa
d3 dam bao 100% ho nghéo déu dugc tiép can dich vu chim soc sic khoe
dudi cac hoat dong hd tro khac nhau.

* Qua khao sat bang bang hoi, c6 91/100 ho dugc phong van. Tir do
dua ra duoc cac hoat dong hd tro cham soc suc khoe

Bing 2.4. Cac dich vu hd tr¢ chim séc sirc khoe phu nir 1a chii hg nghéo

di dwoc tiép cian

TT | Dich vu hd tro chiim séc strc khée | S6 lwot chon | Ty 18 (%)

1 | Cép thé bao hiém y té 91 100%

2 | Mién giam chi phi kham chita bénh 57 62,6%

3 | Hudng din thi tuc chuyén tuyén, ma 27 29,6%
quyén loi

4 | Tu van, két n6i dich vu cham soc siic 48 52,7%

khoe tai cong dong

5 | Tw van tam 1y x4 hoi 7 7,6%
6 Dich vu khac... 13,1 12%
(Nguon: Két qua khao séat thang 6/2020)

Mot trong nhimg diém uu viét cua viéc cung cap dich vy chiam soc stic
khoe cho nguoi nghéo d6 1a chinh sach cap thé BHYT mién phi, viéc quy
dinh mac hd tro tir ngan sach Nha nude dé mua thé BHYT cho cac nhom doi
tugng chinh sach x& hoi, nguoi nghéo di co diéu kién quan tdm dén sirc khoe
nhiéu hon do nhitng wu dii ma chinh sach vé y té dbi véi ngudi nghéo mang
lai. Do dugc hd trg 100% kinh phi mua thé bao hiém, ning ma quyén loi
kham bénh 100% ddi v&i thanh vién hd ngheo va ho can ngheo 1a 95%, ty 1€
nguoi nghéo tham gia khdm bénh tai cac co so y té ting 1én, theo béo céo két
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qua thuc hién chuong trinh giam nghéo tir nim 2016 dén nam 2020, c6
59.244 lugt nguoi nghéo, can nghéo, dugc cap thé bao hiém y té vai kinh phi
ngan sach trén 40.437 triéu dong. Trong d6 c6 trén 107.387 luot ngudi nghéo,
can nghéo dugc kham chixa bénh véi chi phi trén 130 ty dong, 100% nguoi
ngheéo duogc tiép can véi dich vu cham séc sic khoe thong qua viéc cap thé
bao hiém y t& mién phi.[Tr5, 5]

Ty 1€ thanh vién hd gia dinh phu nir [a chu ho ngheo str dung thé BHYT
dé kham chita bénh ciing dan tang 1én, trong tong sé 100 phu nit nghéo dugc
hoi ¢6 57 nguoi tra 1oi da tham gia kham chira bénh va dugc thuc hién ché do
mién, giam chi phi kham chira bénh chiém 57%.

Trong téng s6 100 nguoi duoc héi, c6 27 ngudi (chiém 27%) biét dugc
ma quyén loi trén the, cac tha tuc ciing nhu cac vu tién trong chuyén tuyén va
nhitng quyén loi dugc huong theo cac tuyén vién, nhiéu nguoi di khong duoc
tu van, hudng dan ky noi dung nay dan dén khdng biét tan dung hét quyén loi
ctia minh trong viéc kham chita bénh. Y kién thao luan nhém 2: "Hdu hét hé
nghéo khi nhdn dwrgc thé BHYT déu khdng mdy quan tdm dén néi dung, ma
quyén loi trén thé BHYT, chi khi ndo cdp ciru, om dau ndng dét xuat phdi téi
bénh vién méi quan tam dén thé BHYT, do dé trong qud trinh kham bénh
phét sinh nhiéu vieong mac khdng kip gidi quyét nhuw sai léch ngay thang sinh,
khong chuyén tuyén vién theo quy dinh."(Thdo lugn nhdm céan bg dia phwong,
anh TBP, 32 tudi).

Hoat dong tu van, két ndi cac dich vu chim séc stc khoe tai dong
ddng co 48 nguoi tra 1oi(chiém 48%) da duogc tiép can voi hoat dong hd trg
nay. Cung voi viéc cap phat thé BHYT cho nguoi nghéo, nhitng nim qua,
UBND huyén Ung Hoa, UBND céc x4, thi tran, cac to chirc, doan thé di phéi
hop chit ch& v6i nganh y té trién khai cong tac kham, chira bénh BHYT vé

tram y té cac x4, tao diéu kién cho nguoi co6 thé BHYT, nhét 1a nguoi ngheo



63

dugc khadm chira bénh ngay tai noi minh sinh séng. Bén canh d6, nganh Y té
cling d3 quan tim, dau tu hang chuc ty dong dé ting cudng co sd vat chat, cai
thién diéu kién lam viéc va nhiéu thiét bi y té cho cac co s& y té, mang lai
nhiéu lgi ich cho nguoi c6 thé BHYT. Chinh vi vy, s6 ngudi nghéo c6 thé
BHYT duoc tiép can va thu huong cac dich vu y té hién dai tai cong déng dan
tang 1én. Cong tac phdi hop nang cao chat lugng cong tac hd trg cham soc sirc
khoe nguoi nghéo da duoc trao d6i & ca hai nhom thao luan: "Trong nam 201,
UBND x& Vién An da phéi hop véi bénh vién Mdt Ha Néi, Trung tim y té
huyén Ung Hoa, Bénh Vién da khoa Vin Pinh, 6 chirc khdm tw vin va cdp
thuéc mién phi cho gdn 550 lwot nguoi thuoc ho nghéo, ho can ngheo tai
cong dong trén dia ban huyén Ung Hoa". (Thdo lugn nhém NVCTXH-
CTVCTXH, chi NTH, 38 tuéi).
* Tan sudt di kham chira bénh

3.00% - 2.00%

0 Cé, thuwong xuyén

35.00% B Cé, thinh thoing

OKhéng, ty mua thudc udng

OKhéc

Biéu d6 2.10. Tan suit di kham bénh trong nim khi mic bénh(%)
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)
Biéu db 2.11 két qua khao sat nham danh gia nhan thirc cta phu nit 1a

cha hd nghéo do61 voi viée tiép can dich vu chdm soc stc khée. Theo két qua
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khao sat 100 phu nir 1a chu ho ngheo vé tin suét di kham bénh khi méic bénh
trong nam da c6 su thay ddi, 65 nguoi (65%) da c6 kham khi bi 6m dau, chi
con 3% sb phu nir nghéo tu mua thude khi 6m dau.

* Panh gia mirc d¢ hai long cia dich vu ho trg cham séc sirc khée

5.00%_‘ 0.00% 0%

10.00% D RAt hai long

@ Hai long

OBinh thwong
O0Khong hai long

B RAt khong hai long

Biéu dd 2.11. Mirc d$ hai long cia dich vu hd tro chim séc siic khoe
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Cac dich vu ho tro chiam soc strc khoe da giup ngudi nghéo giam duoc
cac chi phi vé& kham chira bénh, giam dugc phan nao ty 1¢ ho gia dinh nghéo
héa do chi phi cham soc strc khoe. Khi do d§ hai long cta dich vu nay 85%
nguoi duoc hoi hai long véi dich vu nay, 10% cam thiy binh thudng, chi co
ty 1& rat nho 5% cam thay khéng hai 1ong. Dich vu cham soc stc khoe dap
tmg t6t nhu cau ddi v6i ho nghéo nédi chung va phu nit 1a cha ho nghéo néi
riéng, da giam dugc cac ganh nang chi phi vé dm dau bénh tit ning.

Qua cudc thdo luan nhém tap trung vao ndi dung chi phi va co s&
kham chita bénh ddi véi ho ngheo:* Ba NTH, tai xom Phu Yén, xa Vién An da
khéng con lo ldng nhiéu vé chi phi kham chita bénh Tim, do ba dwoc mién
giam 100 chi phi khdm chita bénh doi véi ho nghéo ~ ( theo ¥ kién thao luan
cua 6ng NVT- thdn Phu Yén).
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Toém lai: Cac dich vu hd tro chim soc sttc khoe cho phu nit 1a chu ho
nghéo ludn dugc huyén quan tim. Trong nhiing nim qua, huyén Ung Hoa
luon déy manh céc hoat dong cham so6c strc khoe cho ngudi ngheo dac biét 1a
nhém phu ntt ddm bao viéc tiép can va thu hudéng cac dich vu cham séc suc
khée. UBND huyé¢n da chi dao cac nganh viéc dam bao thuc hién cham soc
stcc khoe theo quy dinh, trién khai cac chuong trinh y té hd tro ngudi ngheéo
nhu phdi hop véi bénh vién trén dia ban huyén t6 chic kham tu van cham
soc ste khoe trén dia ban, cac chuong trinh y té nham giam ty 1& tir vong & ba
me, tré em khi sinh, chuong trinh [am me an toan, ting cudng s6 luong, chat
lurong cac dich vu cham soc strc khoe sinh san, suc khoe tinh duc. Mirc d6 bao
phi va tiép can ddi twong hudng loi dan dugc cai thién. Ty 18 cac ho nghéo va
can ngheéo biét dén chinh sach nay cao hon so véi chinh sach hd tro khac.
2.2.4. Dich vu hé tro tiép cén cdc chinh sdich ciia Nha nwéc, dia phuwong

Pé thuc hién déng bd cac chuong trinh gidm nghe¢o dat muc tiéu ké
hoach UBND huyén Ung Hoa dé ra, dich vu hd trg tiép can cac chinh sach
ctia Nha nuéc, dia phuong duoc chu trong trong giai doan 2016-2020. Nhiéu
hoat dong hd tro tiép can cac chinh sach ctia nha nuéc d6i véi hd nghéo da
dugc trién khai va nang cao kha ning tiép can thong tin chinh sach cho phu
nir 1a chu ho ngheo da dugce cai thién. Cac hoat dong ddi thoai chu yéu nham
cung cp, trao doi thong tin thong qua cac cudc hop thon, tiép xtc ctr tri, ngay
hoi dai doan két tai khu dan cu.

Khi khao sat dich vu hd trg tiép can cac chinh sach cua phu nit 1a chu
ho nghéo cho thdy: 100/100 ngudi tra 101 da duoc hd tro tiép can cac chinh
sach ctia nha nudc, cua chinh quyén dia phuong, véi cac hinh thic hd tro tiép
can:

* Hinh thirc hé tro tiép cdn cdc chinh sdch
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Véi 96 nguoi da duoc tiép can dich vu ho trg nay, ho da lua chon hinh
thirc t6 chirc tiép can cac chinh sach nhu sau da duoc tiép can nhu sau:

Bang s 2.5. Hinh thuc t6 chirc tiép can cac chinh sach phu nit 1a cha

ho nghéo
TT Hinh thic t6 chire S6 lwot chon Ty 18 (%)
1 | Hoat dong hoi, doan thé 35 36,4%
2 | Hop khu dan cu 80 83,3%
3 | Tiép xuc cu tri 82 85,4%
4 Chinl.l ,quyén t6 chirc do6i thoai 20 20.8%
tryc tiep
5 | Hinh thirc khac... 15 15,6%

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua bang tong hop cho thiy: hoat dong ddi thoai v6i ho nghéo nodi
chung va ho nghéo do phu nit 1a chit hd noi riéng van chua dugc quan tim
ding murc, trén 80% hinh thirc td chirc cac hoat dong ddi thoai chu yéu duoc
16ng ghép vao cac cudc hop dén, tiép xtc ctr chi, sinh hoat doan thé, sinh hoat
khu dén cu, chua c6 dbi thoai riéng ddi véi ho nghéo, nhat 1 phu nit 13 chi ho
nghéo. 20/96 ngudi dugc hoi da dugc dbi thoai truc tiép voi chinh quyén dia
phuong 1a khi phai giai quyét truc tiép cac ché do tro cdp hang thang lién
quan dén ho nghéo nhu: don than nudi con nhd; ngudi cao tudi cd6 don thude
ho nghéo, hd tro dot xuat khi nha bi hu hong do mua bio...

Do phu nir 1a cht ho nghéo ¢6 tam ly thy dong, nén ho rat ngai dén co
quan hanh chinh dé hoi dap ché do chinh sach duoc huéng. Ho hay lién hé
truc tiép voi truong thon dé giai dap cac vudng mac. Tai budi thao luan nhom
2: "Trong nam 2020, Héi lién hiép phu nit huyén da xdy dung ké hoach phdn
bién xd hoi cua phu nir, (Ban vi sy tién bo phu nit trén dia ban huyén Ung

Hoa) hy vong sw quan tdm thic ddy quyén tham gia ciia phu nit la chii ho
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nghéo ngay cang dwoc chii trong hon. Phu nit nghéo sé dwoc tham gia doi
thoai mot cach truc tié'p, thuc sy va co hiéu qua trong cdc hoat dong xdy
dung va thuc thi chinh sach”. (Thdo lugn nhdm can b dia phuwong)

Qua khao sat cho théy viéc td chirc hd tro tiép can cac chinh sach cua
nha nudc, dia phuong ¢ cac cip chu yéu méi chi dimg lai & cac cudc giao
ban, hoi nghi, hoi thao cO thong bao ndi dung, giai dap cac vudng mac khi
giai quyét cac ché do chinh sach di v6i ho nghéo.

* Noi dung hd tro tiép cin

Theo két qua khao sat ndi dung dich vy hd tro tiép can chinh sach véi
100 nguoi dugc hoi da dugc tiép can dich vu hd trg chinh sach ciia nha nudc
duoc két qua sau:

Bang 2.6. Noi dung hd tro tiép cin chinh sach

N Xk Solwgt | Ty I¢
TT Noi dung ho trg tiép can chinh sach
chon (%)
1 | Giai dap vudng mac chinh sach hién hanh 85 85%
2 | Thao luan nhu cdu, mong mudn cia ngudi nghéo 37 37%
3 | banh gia, phan tich hoan canh ho ngh¢o 20 20%
4 | Tham gia ¥ kién du thao chinh sach méi 5 5%
5 | Pé xuat cac giai phap 17 17%

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Qua bang tong hop 2.7 cho thiy, ndi dung cia cac budi dbi thoai ma
phu nit 13 cht ho nghéo duogc tiép cin thudng tap trung giai dap nhing vudng
mic trong viéc thuc thi chinh sach ho nghéo véi sd luot 85 ngudi chiém 85%.
Ho it ¢6 co hoi noi 1én nhitng mong mudn, nguyén vong, chia sé¢ hoan canh va
néu c6 no ciing chi mang tinh hinh thirc, béi vay ho khong c6 quyén quyét
dinh chinh cac van dé lién quan dén minh, cac chinh sach hd trg phai phu

thudc vao chu truong, chinh sach ctia Nha nuéc.
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Nhu vay, chinh nhiing han ché vé& mit noi dung hd tro tiép can chinh
sach khién cho phu nit 14 cha ho nghéo luén & trong thé bi dong dé co thé
thao luan, trao d6i vé nhimg van dé lién quan dén chinh ban than minh, nhiing
ndi dung chil yéu mang tinh chat quan 1y Nha nudc.

* Mikre d§ hai long

0.00%

DRt hai long
39.00% @ Hai long

OBinh thwong
OKhong hai long

B Rét khong hai long

Biéu d0 2.12. Mirc d$ hai long véi dich vu hd tro tiép can chinh sach
(Ngudn: Két qua khao sat thang 6/2020)

Véi cac hinh thiac hd tro tiép can cac chinh sach Nha nudc, ¢6 t6i
59/100 phu nit 1a chi ho nghéo (chiém 59 %) hai long véi cac hoat dong hd
tro tiép can cua chinh quyén dia phuong, 39 ngudi (chiém 39%) tra loi binh
thuong, 02 ngudi (2%) rat hai long. Piéu d6 ching té rang ho nghéo noi
chung, phu ni 1 cha ho nghéo néi riéng dang thu dong, quan tdm nhiéu dén
cac chinh sach thu huong dbi véi ho nghéo, chua quan tim dén cac chuong
trinh giai quyét goc ré nguyén nhan nghéo.

Nhin chung, thuc hién cac hinh thirc hd trg chinh sach dbi vai nguoi
nghéo, UBND huyén Ung Hoa di chi dao co s, phdi hop véi cac ban, nganh,
doan thé t6 chirc hd tro tiép can dich vu truc tiép v6i nguodi nghéo théng qua
ddi thoai theo dinh ky, mot mat nim bt suy nghi, nhan thirc cua ngudi dan

d6i véi cac quyét sach ciia chinh quyén; kip thoi giai quyét nhimg buc xtc
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trong nhan dan, ngan ngua kip thoi nhitng tu tudng 1éch lac va dinh hudéng
ding cho nguoi dan, tiép nhan sy phan hoi ciia nhan dan vé tinh than, thai do
thuc thi cong vu dé c6 su diéu chinh phu hop, dap tng duoc yéu cau, nguyén
vong chinh ddng ctiia nhan dan.

Song van con d6 nhitng ton tai can phai duoc khic phuc, c6 nhiing
cudc d6i thoai chua thanh cong, d6i thoai mang tinh hinh thic 1am cho xong
nhiém vu, chua duoc su déng thuan cta nhan dan, mot sd quyét sach chua
phu hop thuc tién; nodi dung hd tro tiép can dich vu van chi dung lai & giai dap
chinh sach; van con d6 ton tai khoang cach gitta ngudi nghéo va chinh quyén
2.3. Mot s6 yéu to6 anh hwéng dén dich vu cong tac xa hdi d6i véi phu nir
la chii hd nghéo trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh pho Ha Ngi.

2.3.1. Yéu t6 thuéc vé phu nii 1 chii hé nghéo

Phu nit 1a cha ho nghéo 1a cha thé trong cac chuong trinh trg gilp
ngudi nghéo, boi vay yéu té cac dic diém phu nit 12 cha hé nghéo c6 vai trd
quyét dinh dén hiéu qua cac hoat dong tro gilp. Dudi day 1a két qua khao séat

danh gia mirc do anh huong cua yéu té phu nit 1a chi ho nghéo:

Khéc [ ] 12%
Thu nhap | | 85%
Hoan canh gia dinh | ‘ ‘ 80%
Yéu tb tam Iy | ‘ | 30%
Tinh trang sirc khée | ‘ 60%
Nhan thirc | | 35%
0% 20‘% 40% 60% 80% 100%

Biéu d6 2.13. Yéu té thudc vé ban than phu nir 1a chi hé nghéo(%)
(Nguon: Két qua khao séat thang 6/2020)
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Két qua khao sat cho thay yéu té anh huong thudc vé phu nir 1a cha ho
ngheéo dén chat luong va hiéu qua cac DVCTXH, yéu té dugc nhan dinh anh
hudng nhiéu nhat 1a thu nhap c6 85/100 lya chon phuong an nay chiém 85%,
yéu té hoan canh gia dinh chiém 80/100, chiém 80%. Hai yéu t trén 1a nhiing
dic trung cua cac hau hét ho nghéo do phu nit 1a chu ho, mot gia dinh khuyét
thiéu s&, phu nit 14 tru cot ganh véc kinh té gia dinh, ho van lya chon phuong
&n san xuat ty cung tu cip, phuong thtrc san xuat truyén théng nén gia tri san
pham va thu nhap thap, ho lung ting trong viéc chuyén do6i va tim kiém viéc
lam, co hoi dé tiép can viéc 1am c6 thu nhap cao 1 rat han ché. Ho con chiu
thiét thoi do cac bat binh dang vé kinh té trong luong bong, phai 1am cac cong
viéc duoc tra cong it hon so voi nam gigi hoic néu ¢ 1am cliing cong viéc nhu
nam gigi thi muac tién cong van bi thap hon, d6 1a thiét thoi Ion caa phu nit
nghéo. Ho phai lo buon chai cudc séng hang ngay, khéng cé nhiéu thoi gian
dé tham gia cac hoat dong khac, 1a rdo can 16n khién ho kho c6 thé tiép can
Vi cac dich vu hd tro ciing nhu co hoi dé thoat nghéo va it co hdi tiép can voi
cac dich vu hd tro hon, khong nhan duoc su ganh vac, chia sé trach nhiém tur
nam gidi.

Thu ba & van dé stc khoe, 1a mot trong nhiing yéu td tac dong 1on dén
qué trinh tiép can céc dich vu cong tac x& hoi, tinh trang suc khoe yéu va
bénh tat cling 1a nguyén nhan chinh day ho vao tinh trang nghéo déi tram
trong, yéu té nay c6 60/100 lya chon, chiém 60%. Van dé stc khoe kém anh
huong truc tiép dén thu nhap va chi tiéu cia nguoi nghéo, 1am ho roi vao
vong tron luan quan cua doéi nghéo. Ho phai ganh chiu hai ganh niang: mot l1a
mét di thu nhap tir lao dong chinh, hai la ganh chiju chi phi cao cho viéc kham,
chira bénh, ké ca cac chi phi truc tiép va gian tiép. Chi phi chita bénh la ganh
nang dbi v6i nguoi nghéo va day ho dén chd vay muon, cam cb tai san dé co

tién trang trai chi phi, dan dén tinh trang cang c6 it co hdi cho ngudi nghéo
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thoat khoi vong d6i nghéo. Trong khi d6 ty Ié tiép can dén céc dich vu y té,
phong bénh, thiéu kién thuc vé cham séc sic khoe, ché d6 dinh dudng cua
ngudi nghéo con han ché cang 1am ting kha ning bi mac bénh cua ho, suc
khoe ctia ho con anh hudng dén co hoi tiép can dich vu hd trg viéc 1am, gido
duc...

Yéu t6 nhan thuac voi so luot ngudi 35/100, chiém 35%: nhiing tu
tuong lac hau trong nam khinh nix, phai c6 nguoi ndi ddi, ciing 1a 1y do can
tré phu nir nghéo tiép can véi cac dich vu an sinh xa hoi nhu gido duc, viéc
lam... 1a nhitng rao can cho viéc phat trién giao duc, nang cao trinh d6 dan tri
cho d6i véi phu nit. Nhan thirc khong chi anh hudng dén toi thu nhap, tiép can
cac dich vu hd tro ma con anh hudng cac quyét dinh c6 lién quan dén van dé
tiép can gido duc, sinh dé ké hoach, nuoi dudng con cai.. & thé hé hién tai ma
con ca thé hé tuong lai. Truong hop chi BTL, sinh nam 1980, ho nghéo x&
Vién An: "La hé gia dinh déng con, déng nguoi an theo, do quan diém phdi
c6 con trai néi déi nén chi L ¢6 04 con gdi nhung hién nay van cé mang thai
dira con thir 5. Cac Hoi phu nit, can bo dan 56 da tuyén truyén, tw van hé tro
cdc van dé lién quan dén ké hoach héa gia dinh déu khéng hiéu qud véi gia
dinh chi. Bay gio, khi chéng chi mdc bénh hiém nghéo, cdc vin dé trong cudc
song nhw hoc hanh ciia con, van dé nha 6, diéu kién song, cham lo bira dn
ting ngay cho ca ho gia dinh do chi BTL ganh vac " (Thdo lugn nhém can bo
dia phwong, Ba NTG, 58 tuéi)

Yéu to tam ly véi 30 luot chon (chiém 30%): Yéu té mat tam 1y 1a mot
trong nhimg rao can khién ngudi nghéo thiéu chu dong trong viée tiép can
dich vu hd tro, ngai tham gia quan hé xa hdi va hé qua 1a s& rat kho dé hién
thuc hoa kha ning cta ban than, nhat 13 trong diéu kién cong tac giam nghéo
hién nay van mang tinh chit dai tra, chua thuc su di vao chiéu siu, cht v dén

chat luong. Phu nit nghéo gap phai nhiéu van dé tdm ly nhu tu ti, mic cam
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nén viéc tiép can, tu van, tham van, gitp 4o ddi véi mot sd ddi tuong con gap
nhiéu kho khin, ho cling chua nhan thuc dﬁy du vé hoat dong CTXH, ho
khong muén ngudi ngoai can thiép vao cong viéc gia dinh ctia ho, hay mat
tho1 gian vao nhitng viéc ma ho nghi khong mang lai 191 ich gi, day la rao can
16n khi tiép can cac DVCTXH.

Hoat dong giam nghéo phu thudc vao su tham gia cua phu nir, ho la
nhan to quyét dinh su thanh cong ctua hoat dong hd tro nguoi ngheo. Ngoai
nhimg ngudn luc ma phu nit 14 chii ho nghéo hién dang co6 nhu: nguén nhan
luc, moi truong thi ho dang gip phai rat nhiéu trd ngai tir chinh ban than ho:
nhimg rao can vé mat tam 1y dang khién cho ho mang trong minh tu tuéng
chong chd v lai vao chinh sach tro gitp, thu dong, kho khan trong viée tim 16
thoat; Nhan thirc han ché khién cho dan dén suy nghi va cach lam lac hau,
thiéu ky ndng sang tao, tinh than tu chu, nang luc lién két; Hoan canh va
nguon lyc kho khin, nhung ban than ho ciing chua phat huy hét tiém niang cua
chinh minh d¢ 1a strc lao dong, sttc manh doan két, su ga‘in bo, tinh than. Bén
canh d6, mot sd chinh sach tro gitp nguoi ngheo chua khich 1€ nguot dan tu
luc vuon 1én thoat nghéo, chua nhan thirc dung ban chét cta cac hoat dong tro
giup.

2.3.2. Yéu t6 thudc vé nhan vién cung cdp dich vu cong tic xa hoi

Tai huyén Ung Hoa, chua c6 nhan vién cung cap dich vu cong tac xa
hoi chuyén nghi¢p. P61 ngii thuc hién, két ndi cac dich vu cong tac xa hoi dén
ho nghéo ndi chung va phu nitr 1 chi hd nghéo nodi riéng chi yéu 1a can bo
nganh Lao dong — Thuong binh va xa hoi, cung cdng tic vién tac cua cac ban
nganh doan thé tai dia phuong, can bo tai co s¢ thon.

Bén canh d6, UBND huyén Ung Hoa, chu dong phdi hop véi Trung
tam Cong tac xa hoi cua thanh phé Ha No1, thuc hién cac hoat dong tham van,

tu van, két ndi dich vu xa hoi hd tro ddi twong. NVCTXH, Cong tic vién
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luan phién thudng xuyén tiép cin cac dbi tuong tuong yéu thé trén dia ban 29
x4, thi tran, phéi hop véi can bd dia phuong, cong tac vién CTXH trg giup
kip thoi cac ddi tuong can sy tro giup khén cép. Vay, NVCTXH duoc nhin
nhan danh gi4 ra sao dudi cac ti€u chi da dugc dua ra khao sat va thao luan

nhom dudi day:

Khéc

Kinh nghiém

Pham chit dao dirc 85%

Kién thikc, trinh d
chuyén mén

K¥ néing

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu d6 2.14. Yéu t6 tir phia NVCTXH (%)
(Nguon: Két qua khao séat thang 6/2020)

Theo két qua khao sat: phém chit dao dtrc 1a yéu t6 duge lya chon
nhiéu nhat 85 lya chon chiém 85% va day ciing 1a quan diém cta hau hét cac
thanh vién trong budi thao ludn nhom. V&i nguoi nghéo, uy tin va dao dic 1a
tiéu chi ho can nhit & nguoi can bo ndi chung, ho can ¢6 niém tin vao thai do
va trach nhiém cua doi ngili nay.

K¥ niang 1a qua trinh tich lity kién thirc va lam viéc thuc té cta nhan
vién cong tac xa hoi, nén co 75 lugt ngudi (chiém 75%) da lya chon va 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong d6i véi moét NVCTXH. Khi 1am viéc v6i nguoi
nghéo NVCTXH can phai biét van dung cac k¥ ning giup ho giai quyét van

de va tang cuong chuc nang xa hoi, cai thién moéi quan hé voi moi trudng xa
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hoi. Va di lién véi k¥ ning 1a kinh nghiém ciing dugc quan tdm khi c6 40
nguoi(40%) lwa chon, vi nhimg nguoi 1am céng tac cung cap DVCTXH can
rat nhiéu ki naing mém, cuing nhitng trai nghiém thuc té.

Kién thtc va trinh d6 chuyén mon véi 65 lya chon (chiém 65%) ciing
1a mot trong nhimg doi hoi quan trong cia NVCTXH boi hoat dong cung cap
DVCTXH khong thé chi thuc hién bang nhiing tim long nhan i, CTXH cang
doi hoi cao hon tinh chuyén nghiép va gia tri cao quy cta mot nghé mang
dam tinh nhan van. Y&u cau chuyén mén 14 mot trong nhimg tiéu chi dé xac
dinh tinh chuyén nghiép cia nghé CTXH, nguoi NVCTXH phai duge dao tao
nhitng kién thic tong hop vé con ngudi va méi trudng, vé tdm sinh 1y, hanh vi
, Vé x4 hoi, luat phap, chinh sach... va c6 ki nang 1am viéc voi ting nhoém doi
tuong dic thu nhu: ca nhan, gia dinh, nhém hoic cong dong.

C6 thé noi, hoat dong cung cap DVCTXH chuyén nghiép dang dan
duogc hinh thanh, céng tac chuan hoa d6i ngli NVCTXH va mang ludi cong
tac vién ciing duoc quan tdm tir chinh séch hd tro dén cong tac dao tao, tap
huin nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu. Tuy nhién, do méi bat dau di
vao hoat dong chuyén nghiép nén doi ngii NVCTXH, CTVCTXH van con
nhiéu han ché: sd luong, mang luéi NVCTXH, CTVCTXH con it chua
chuyén nghiép hoa; ca vé mat bang kién thic chuyén mén 1an kinh nghiém
cong tac boc 16 nhidu diém yéu nhu yéu vé chat luong, thiéu sy lién két, két
ndi mang tinh h¢ théng v6i cac co quan phuc 1oi xa hoi va cac loat hinh co s&
cung cap dich vu chiam soc, tro gitp xa hoi khac; da s6 nhitng can bo 1am viéc
trong linh vuc cung cAp DVCTXH chua dugce qua dao tao chuy&n mon nghiép
vu hoic chi duoc tap huan chuy@n mdn trong thoi gian ngan; hé théng cac to
chuc lién quan dén cung cip DVCTXH hinh thanh chu yéu & nganh
LDTB&XH, luc lugng lai qua mong, phai kiém nhiém nhiéu viéc, cac hoat

dong hién tai mang ning tinh quan 1y Nha nudc hon 1a huéng dan, cung cap
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dich vu; NVCTXH tai trung tim cung cAp DVCTXH phan cong phu trach dia
ban nhung do con phai tiép xtic v6i nhiéu nhém dbi twong khic nhau nén
chua tap trung nhiéu vao nhom dbi tuong phu nit 1a chu hd ngheo, cac hoat
dong tiép xuc chi mang tinh chit hudng dan chinh sach; chua co chién luoc
dao tao, chinh sach thu hiit nhan tai. Vi vay, chat luong cung cip DVCTXH
trén dja ban van con nhiéu han ché.
2.3.3. Yéu to thuéc vé nhin thirc ciia chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dja phuong déng vai tro quan trong trong cac hoat dong
cung cép cac dich vu cong tac xa hoi, la cau ndi, thuc thi cac chinh sach cua
Nha nude doi v6i ho nghéo.

Panh gia nhan thiac cua chinh quyén dia phuong vé viéc cung cap
DVCTXH véi phu nir 12 chi ho nghéo theo y kién caa 100 nguoi dugc khao

sat, thu duoc két qua nhu sau:
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Biéu d6 2.15. Panh gié cia chinh quyén dia phwong vé DVCTXH véi phu nix 12
cha hg nghéo(%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)
Tong hop két qua khao sat cho thay: 65 ngudi duoc hoi (chiém 65%)
lya chon cho rang nhan thac cia dia phuong chi dap tng day du nhu cau, tiac

1a ho 1am theo chi thi, chi dao cap trén, giai quyét theo ding cac quy dinh Nha
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nuéc néu dap tmg du nhu cau hoic giai quyét khi cd van dé phat sinh, tu van
lya chon hinh thuc hd trg phil hop véi gia dinh ho nghéo: nhu xay dung, stra
chita nha; Ira chon hinh thac hd tro ké sinh nhai phi hop véi hoan canh ho
ngheo.

C6 25 nguoi (chiém 25%) y kién cho rang chinh quyén dia phuong
nhan thirc chua day da, bai chinh quyén dia phuong chi méi thuc hién theo
cac thong tu, quyét dinh cta cip trén, chua co danh gia nhu cau dya trén tinh
hinh, diéu kién kinh té x& hoi cua ho nghéo va dic thu tai dia phuong. Do do
anh huéng dén cung cap dich vu cong tac xa hoi con chua phu hop.

Ngay dén chinh can bo x4 ciing cho rang: "Cdp uy Pang, chinh quyén
x& vdn con tinh trgng thiéu quan tam chi dao, kiém tra, dén déc viéc thuc hién
cac chi truwong ciia Bdang, Nha nuéc vé DVCTXH. Chui tricong thuc hién chia
diroC qUAN triét, thuc hién day dui, van con c6 biéu hi¢n "khoan trang" cho bg
phdn LDTB&XH"(Thado lugn nhém can bé dia phuong)

Nhan thitc vé DVCTXH tuy c6 nhiéu chuyén bién nhung nhin chung
chua déng bd, chua tao duoc su chuyén bién manh mé trong hé théng chinh
tri va qua trinh to chirc thuc hién, din dén su phdi hop thuc hién, dau tu
ngudn luc dé phat trién nghé tai co so con han ché; ngudi dan con e dé, thiéu
cha dong trong tiép can céac dich vu con chinh quyén dia phuong thi thiéu
quan tdm, khong chi dao sat sao; bén canh do, cac hinh thuc trg gitip chua
phong ph va chat luong con han ché, chua c6 chinh sach dic thu; Chua huy
dong dugc cac nguon luc va thiéu su phdi hop lién nganh; Céc hoat dong hién
tai mang ning tinh quan 1y nha nuéce hon 13 hd trg cung cap dich vu cdng cho
cac dbi tuong ¢ hoan canh dic biét, nham gidp ho tu giai quyét cac van dé xa
hoi nay sinh; nhan thirc vé nghé CTXH va cac DVCTXH trong con han ché;
cac nganh, cac cap, chinh quyén dia phuong va ngudi dan chua biét nhiéu dén

tam quan trong cua cac DVCTXH; giai quyét van dé& mang tinh chat déi pho



77

tinh huéng. T thuc té trén doi hoi can ¢ nhiéu hon nita sy chung tay, chung
suc cua ca cong dong dbi voi sy phat trién nghé CTXH.

2.3.4. Yéu té thudc vé co ché thwe hién (quan diém, chii trwong, chinh
sach)

CTXH 13 mot nghé con non tré nhung di c6 nhiing déng gdp khong
nho vao viéc giai quyét cac van dé tiéu cuc nay sinh trong xa hoi hién nay. Dé
dam bao cac DVCTXH cung cip dang muc dich va y nghia, yéu té co ché
thuc hién dong vai tro quan trong, day 1a hanh lang phap 1y quan trong, 14 tién

dé vat chat dé thuc hién hoat dong cung cap dich vu.
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Biéu d6 2.16. Yéu té thudc vé co ché, chinh sach (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2020)

Véi 90 ngudi (chiém 90%) lwa chon, yéu té phap ly quan trong dé 1a
ban hanh chi truong, chinh sach ctia Nha nude danh gia cao nhat. Quyét dinh
6 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim 2010 cua Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020. Pay la co
s phap ly danh dau méc quan trong trong qué trinh phét trién CTXH & Viét
Nam. Pén nay, chung ta da xay dung duoc hé thong van ban quy pham phap
luat vé phat trién nghé cong tac xa hoi nhu: Quy dinh vé chirc danh, ma s céc
ngach vién chic CTXH; Quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chic
CTXH; Tiéu chuan CTVCTXH cap xa/phuong; Chuc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chic caa trung thm CTXH cdng 1ap; Nghi dinh quy dinh vé
ché do tién luong ddi voi doi ngil vién chitc CTXH...Ngoai ra, Thong tu so
07/2013, ngay 24/5/2013 vé quy dinh tiéu chuan nghiép vu cong tac vién cong
tac x& hoi xa, phuong, thi tran, 1 cin cir dé sir dung, quan ly cong tac vién
cong tac xa ho tai xa.

Cac chu truong chinh sach Trung wong, dia phuong vé van dé giam
nghéo va binh dang gidi cling 1a tién dé quan trong trong viéc gitp phu ni
ngheéo duoc tiép can véi cac DVCTXH hiéu qua nhat. Pay 1a tién dé quan
trong va anh huong truc tiép dén chat luong va hiéu qua cua DVCTXH voi
phu nir 1a chu hd nghéo.

Bén canh, chu truong, chinh sach ciia Nha nudc, cng tac b tri nguon
lyc, kinh phi thuc hién nhiam duy tri, cu thé héa cac hoat dong cung cap
DVCTXH, di c6 95 ngudi chon (chiém 95%) yéu td nay, bd tri kinh phi nham
dam bao cac diéu kién co s& vat chat, ngudn nhan luc, kinh phi thuc hién cac
hoat dong, nhan vién, cong tac vién xa hoi yén tam cong tac. Tai budi thao

luan nhém 1, ¢d y kién: "Mdc dit da c¢é van ban quy dinh ché dg thu lao cho
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Cong tac vién, nhung dén nay ching toi van chwa nhdn dwoc"(Thdo ludgn
nhom NVCTXH-CTVCTXH, ba NTG, 51 tusi). Con y kién tai budi thao luan
nhom 2: "Hién nay, khudn khé phap Iy nghé cong tac xa hgi chua dwoc hoan
chinh. Tinh rang budc chira cao, co ché kinh phi, bé tri can bé ciing nhw phan
cong trach nhiém con nhiéu hagn ché, chi yéu quy trach nhiém nganh
LDTB&XH" (Thao lugn nhdém can bg dia phuong)

Pé cu thé hda chi trwong chinh sach cia Pang va Nha nudc thi hoat
dong t6 chwc trién khai thuc hién va bé tri nguon nhan luc dong vai trd quan
trong dua chinh sach hé trg ho nghéo dat hiéu qua. Cac dich vy cong tac xa
hoi con han ché, cha yéu cung cip céc dich vu vé CTXH hinh thanh & nganh
LDTB&XH, chua hinh thanh & nhiing linh vyc khac nhu tu phap, truong
hoc... Céc trung tdm dich vu méi dugc hinh thanh & cap thanh phé; Co ché
thuc hién tap trung chit yéu & nhéom NVCTXH dang cong tac tai trung tam
cung cap DVCTXH, trung tdm bao trg xa hoi, chua c6 co ché quan tam dén
NVCTXH, CTVCTXH tai cong dong...Néu duoc quan tdm, quén triét khau
t6 chic thuc hién ciing nhu ché tai phan cdng trach nhiém tham gia gitta cac
nganh lién quan, chinh sach dai ngd ddi véi doi ngil nhan vién truc tiép thuc
hién tai co sé thi hiéu qua hoat dong cung cép dich vu s& duoc cai thién, d6
khong chi 1a mong muén nguyén vong cia ngudi nghéo ma cua ca doi ngil
thuc hién.

TOm lai, d& c6 nhimg vin ban c6 lién quan dén hoat dong CTXH
dugc quy dinh trong céc linh vuc cu thé 1a co so thuan loi cho viéc bo sung,
diéu chinh, xay dung cac quy dinh phap luat vé nghé CTXH trong thoi gian
t6i. Viéc t6 chuc thuc hién cic quy dinh c6 lién quan dén CTXH va
DVCTXH Vvé co ban di duoc cac cap uy Pang, chinh quyén, 1anh dao cc ban
nganh, t6 chic quan tdm chi dao, trién khai va da dat dugc nhiéu két qua dang

ghi nhan. Song, cac quy dinh phap luat trong cac linh vuc c6 lién quan dén
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CTXH chua duge xac dinh rd rang, van con thé hién su thiéu hut, khoang
trong, tring chéo, rai rac, dan xen, thiéu dong bo va bat cap trong quéa trinh
trién khai, thuc hién dic biét 1a nhiéu bat cap trong cac chinh sach trg gitp
ngudi nghéo; cac hinh thic tro giup, cac DVCTXH chua phong phu va chét
luong ciing nhu hiéu qua con han ché, mang ning tinh quan 1y nha nuéc hon
1a huéng dan, hd tro cung cap dich vu cong cho cac dbi twong c6 hoan canh
dic biét, nham gidp ho tu giai quyét cac van dé xa hoi nay sinh. Thém vao do,
phuong thic can thiép giai quyét van dé cha yéu la xir ly van dé khi sy viéc
da xay ra chu chua tra trong dén ca bién phap phong ngira, do vay két qua
chua thuc su hiéu qua; chwa c6 chién luoc phét trién toan dién mang luéi
NVCTXH, thiéu ché d¢ dii ngd dic thu va té chic bo may hoat dong chua
hiéu qua, day chinh 1a rao can rat I6n khién cho céc hoat dong cung cap
DVCTXH bi han ché, khdng phat huy hét tinh wu viét cua dich vu nay.
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Tiéu két chwong 2

Tom lai, chwong 2 da gidi thiéu tong quan vé tinh hinh dia ban nghién
ctru va nhoém khach thé nghién ctru chinh 14 phu nit 14 chii ho ngheo trén dia
ban huyén Ung Hoa véi nhitng dic diém co ban vé mat doi song, tam 1y xa
héi, nhu cau ciing nhu chi bao lién quan dén cac van dé ciia phu nit 13 cha ho
nghéo, nhitng khé khan ma ho dang gap phai.

pé tap trung nghién clru, khéo sat sdu dya trén nhitng luan ctr khoa hoc
va diéu kién thuc té dia ban nghién ciru, tac gia da dénh gia thuc trang 04 loai
hinh DVCTXH dang trién khai trén dia ban huyén Ung Hoa: Dich vu truyén
thong nang cao nhan thirc; Dich vu hd trg chiam soc stc khoe; Dich vu hd tro
nghé va giai quyét viéc lam; Dich vu hd trg d6i thoai chinh sach. Pong thoi,
phan tich mot s6 yéu to anh huéng dén chat luong DVCTXH: Yéu té thudc
vé dic diém phu nit 1a chi ho nghéo; Yéu t6 thudc vé NVCTXH; Yéu tb
thudc vé co ché, chinh sach; Yéu t6 thudc vé nhan thirc cia chinh quyén dia

phuong.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA DICH VU
CONG TAC XA HOI POI VOI PHU NU LA CHU HO
NGHEO TU THUC TIEN HUYEN UNG HOA,
THANH PHO HA NOI

Dué6i day 1a mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cung cip DVCXTH

v61 phu nit 1a cht ho ngheo:
3.1. Nhém giai phap chung
3.1.1. Gidi phdp vé mdt co ché, chinh sdch

Hién nay, khuon kho phap 1y phat trién nghé CTXH chua hoan chinh.
Céc vin ban quy pham phap luat phat trién nghé CTXH chua duoc hé thong
hoa, chinh sach gidam ngheo, trg gip nguoi ngheo thi manh min va dan tréi.
Pé khic phuc han ché nay can tap trung vao mot s6 ndi dung sau:

Thez nhdt: Can xay dung hanh lang phap 1y dong bo dbi véi hoat dong
cung cip DVCTXH, céc hoat dong tro giup ngudi nghéo, ddng bo cac giai
phap giam nghéo bén viing, cac giai phap huéng téi su tién bo cua phu nir.
Quan triét va thuc hién tot chién luoc phat trién kinh té xa hoi phai di déi voi
giam nghéo bén viing.

Thit hai: Nha nudc can ¢ co ché phan bd ngudn lyc tai chinh, nhan lyc
hop 1y va hiéu qua, tranh dan trai, chéng chéo, dac biét 1a chinh sach lién quan
dén tro giup ngudi nghéo va cac chuong trinh vi sy tién bo cta phu nir. Tang
cuong pham vi bao phu cua chinh sach dén doi tuong can dugce tro giup dé
nhiéu nguoi dugce tiép can véi cac chinh sach hd tro.

Thit ba: Tang cudng co ché diéu phdi lién nganh va phan cong trach
nhiém dé co su phé)i hop tot hon gitta cdc nganh: LDTB&XH, Y té, Noi vy,
Gido duc, Tu phap...,
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Thit tu: DOi méi co ché va phuong thirc quan 1y, van hanh cac hoat
dong trg gitp phu nit nghéo theo phuong cham phong ngura, cac dich vu tap
trung vao tro gitip ngudi nghéo theo hudng “cho can ciu chtr khong cho xau
c4”. Hoan thién cac chinh séch va phat trién hé théng cung cadp DVCTXH linh
hoat, (rng pho ¢6 hiéu qua véi cac bién ¢, rui ro, kho khin dot xuat.

Thir ndm: Phan cap manh cho cac dia phuong va dé cao trach nhiém
ctia dia phuong trong viéc quan 1y, sir dung, 16ng ghép cac ngudn luc dé phat
trien DVCTXH ciing nhu thuc hién cic chinh sich cho ngudi nghéo noi
chung va phu nir 1a chud hd ngheo noi riéng.

Thur sau: Tap trung nang cao nang luc hoat dong cua cac co sé cung
cap DVCTXH cong lap; C6 co ché khuyén khich hinh thirc hop tac giita Nha
nuédc voi doanh nghiép, to chie, ca nhan vé hoat dong cung cip DVCTXH.
C6 co ché, chinh sach dii ngd dic thu déi v6i nganh CTXH, dic biét 1a doi
ngil can bd truc tiép thuc hién nhiém vu nay.

Giai phap vé mat co ché chinh sach nhiam ting cuong nang luc va nang
cao vi thé caa CTXH ddi véi ngudi nghéo dé CTXH thuc sy 12 mot nghé cao
quy, phu hop véi qua trinh phat trién kinh té xa hoi cling nhu gop phan thuc
hién t6t hon céac chinh sach giam nghéo bén viing trong thoi gian toi.

3.1.2. Gidi phdp ning cao chat lwong déi ngii nhin vién cong tic xi hoi

Thir nhdt: Xay dung d6i ngiit NVCTXH, CTVCTXH, can b, vién
chirc, nhan vién du vé sb lugng, dat yéu cAu vé chat luong gén vai1 phat trién
mang ludi cung cdp DVCTXH tai cac cap, gop phan xay dung hé thong cung
cdp DVCTXH linh hoat va tién tién.

Thir hai: Pao tao, dao tao lai, boi dudng nghi€p vu cho doi ngi
NVCTXH, CTVCTXH dat co ciu, dinh mic va tiéu chuan nghi¢p vu theo
quy dinh.
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C6 chién luoc va ké hoach nang cao kién thirc, k¥ ning CTXH ting
cuong dao tao thuc hanh vé ky ning CTXH dé hoc vién thuc su nang cao
duogc k¥ nang sau khi hoc. Nang cao ca chét va lugng cho doi ngii lam CTXH,
dinh huéng trong dao tao nghé CTXH nhu ting cudng k¥ ning, ting thoi gian
thuc hanh, théng nhat chuong trinh dao tao. M& rong mang ludi cac co so
thuc hanh, gén thuc hanh vo1 tham gia hoat dong cuia céc t6 churc, cong déng.

Thit ba: Tung budc chuyén nghiép héa nghé CTXH cho d6i ngi
NVCTXH, CTVCTXH tai cong déng theo chirc nang nhiém vu chuyén moén
thong qua ting cudng cac budi giao ban, hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tap
huén k¥ nang nghiép vu CTXH va quan triét dao dirc nghé nghiép.

Thir tu: Co chinh sach thu hiit nhan tai, uu tién tuyén dung nhimng ngudi
duoc dao tao co ban co trinh do dai hoc, cao déng vé CTXH vao cac co quan
quan 1y nha nudc & cac cap, nganh, co s cung cap dich vu CTXH, dé ho co
co hoi st dung nhimg kién thirc da hoc vao thuc té cong tac, han ché tinh
trang 1ang phi ngudn nhan luc quy gia nay. Viéc hanh nghé tu do cung cap
DVCTXH véi tu cach 1a nha tham van, tic nhan phat trién cong dong, nha
nghién ctru khoa hoc dé su dung s6 can bd duoc dao tao co ban nay that su
hiéu qua... ciing can ¢ hanh lang phép 1y rd rang.

Thit ndm: Tang cudng phat trién mang lugi NVCTXH, CTVCTXH dén
co s6: Pé hoat dong CTXH di theo hudng ngay cang chuyén nghiép thi can
thuc ddy phat trién mang lu6i cung cap DVCTXH, ting do bao pha duoc tiép
can voi cac dich vu nay thong qua:

X4y dyng quy trinh va mang lu6i cung cap DVCTXH dong bo tir cip
co s& dén huyén, thanh phd, dam bao sy gan két chat ché phéi hop giira Trung
tam cung cap DVCTXH voi mang ludi cong tac vién tai co sé, véi chinh

quyén dia phuong va cac co quan lién quan.
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DPay manh cong tac phdi hop giita cac nganh co lién quan va cac doan
thé dic biét 1a Hoi phu nit, Poan thanh nién, can bd lam cong tac mat tran t0
dan phd, day chinh 1a nhimg yéu td quan trong c6 vai tro quyét dinh hiéu qua
ctia mang ludi cung cip DVCTXH véi phu nit 13 chi ho nghéo.

Xay dung va kién toan mang luéi CTXH céc cap; ting sb luong can
b0, vién chirc, nhan vién va cong tac vién CTXH lam viéc ¢ cac co quan nha
nudc tir cap huyén dén X va cac t6 chirc su nghiép cung cap DVCTXH.

Mo rong, phat trién DVCTXH néi chung va DVCTXH dic thu véi phu
nit 1a chi hd nghéo ndi riéng phai gan véi dé an vi su tién bd cua phu nir,
chuong trinh muyc tiéu qubc gia giam nghéo va cac chinh sach hd tro cua dia
phuong dam bao tinh hiéu qua ciia mo hinh, hudng t4i cai thién va nang cao
doi séng ctia phu nit nghéo.

Béy hoat dong theo hudng két ndi v&i cac linh vyuc kinh té, luét phap,
d6i ngoai, van héa nham phat trién mang luéi CTXH sau rong voi doi ngi
dong dado nhirng nguoi lam DVCTXH, nhét 1a tu nguyén lam CTXH phi loi
nhuan, trong nén kinh té thi trudng va hdi nhap qudc té.

3.1.3. Gidi phdp phdt huy vai tré ciia chinh quyén dia phwong

Chinh quyén co s& ¢ vi tri rat quan trong trong trién khai DVCTXH,
day chinh 13 cau nbi cia DVCTXH véi ngudi nghéo, dam bao cho cac chi
truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, dugce trién
khai thuc hién dén voi ngudi nghéo. Dé ning cao hiéu qua hoat dong cta bd
may chinh quyén dia phuong can tap trung vao mot s giai phap sau:

Thit nhdt: Chinh quyén dia phuong can phai dugc quan triét hon nita vé
nhan thirc vai tro, vi tri cia Nghé CTXH trong qua trinh x4y dung nén an sinh
xa hoi. Cha dong, trién khai D¢ an phat trién nghé CTXH ngay trén dia ban

minh, can quan tdm dén cac hoat dong cung cAp DVCTXH va van dé trg giup
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nguoi ngheo, théy duogc tam quan trong cua dich vu nay, nang cao nhan thuec,
trach nhiém va nghia vu ctia chinh quyén dia phuong véi van dé nay.

Thet hai: Chinh quyén dia phuong can quan tam, chi dao, quan triét doi
ngil can bd x&, cac ban, nganh doan thé tai dia phwong, mang ludi co so dudi
t6 dan phd thuc hién nghiém tlc va trach nhiém cac hoat dong hd trg phu nit
nghéo. C6 phuong 4an chu dong phong chéng va ung pho kip thoi co hiéu qua
cac hoat dong trg giup.

Thit ba: Chinh quyén dia phuong can c6 chu truong phan bd ngudn lyuc
dia phuong, wu tién cong tac giam ngheéo dic biét 1a nhom ddi tuong yéu thé
nhu phu nit, ngudi cao tudi va tré em. Tang cudng ngudn luc cho cong tc
giam nghéo noi chung va cong tac két ndi cung cap cac DVCTXH véi phu nit
1a chu hd ngheo noéi riéng.

Thue hién dung, day du kip thoi cac ché do chinh sach dbi voi nguoi
ngheo, dong thoi c6 phuong an wu tién, hd tro riéng tir nguon luc cua dia
phuong, nghién ctru va nhan rong cdc mo hinh gidm ngheo hi¢u qua phu hop.

Thir tu: Pay manh sy phdi hop lién nganh trong cac hoat dong hd tro
phu nit nghéo. Phat huy vai trd ctia chinh quyén dia phuong co s& va doi ngi
can bo xa hoi tai dia phuong khong chi cia nganh LDTB&XH, ma ca cac
nganh lién quan va cic t6 chirc hoi doan thé.

Phat huy sy tham gia nhiét tinh, tam huyét caa lyc luong ndng cét gan
véi ho nghéo: thanh vién trong Ban chi dao tro gitip ngudi nghéo cac cap, cac
ban, nganh, doan thé.

Pay manh cong tac phdi hop giita cac nganh c6 lién quan va cac doan
thé dac biét 1a Hoi phu nit, Poan thanh nién, can b lam cong tac mat tran to
dan phd, dy chinh 1a nhiing nhan t6 quan trong co vai trd quyét dinh hiéu qua

ctia mang ludi cung cip DVCTXH véi phu nir 1 chu ho nghéo.
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Thit nam: Tang cudng hon nita cac hoat dong phdi hop giira chinh
quyén dia phuong vé&i cac don vi cung cap DVCTXH, cac don vi lién quan dé
té chirc ¢6 hiéu qua viéc cung cap cac dich vu hd trg phu nit nghéo, trién khai
mang ludi cung cip DVCTXH dén cip co sé va ban hanh co ché thong nhat
trong viéc cung cap dich vu.

Thar sau: Phat huy vai tro cia dia phuong trong viéc huy dong cac
ngudn lec hd trg phuc vu cdng tac giam nghéo noi chung va hoat dong tro
giup phu nit ngheo noi riéng:

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, tranh tha ngudn lyc,
khuyén khich Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam chi tri, phdi
hop véi cac to chtc thanh vién huy dong cac ngudn luc dé két ndi cac
DVCTXH dén gan hon véi nguoi nghéo.

Thyuc hién da dang hoa nguén lyc huy dong dé trién khai thuc hién
Chuong trinh muc tiéu qubc gia giam nghéo. Can quan tdm coi trong huy
dong su dong gop cua cac doanh nghiép va cac kénh van dong tai trg cua cac
t6 chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc.

Kéu goi su quan tdm hd tro cia cic nganh, dia phuong, cic to chirc
qudc té, phi chinh phu, cdc nha hao tim, cac chuyén gia, giang vién céc
truong dai hoc, nhiing tinh nguyén vién c6 trinh d0 chuyén moén cao... tham
gia hd trg hoat dong cung cdp DVCTXH tai dia phuwong

Dong thoi, x3 hoi hoa cac hoat dong CTXH theo hudng khuyén khich
cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc tham gia viéc dao tao, dao tao lai,
bdi dudng trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; tap huan k¥ niang. Khuyén khich
xay dung md hinh trung tim cung cap DVCTXH ngoai cong lap.

3.1.4. Phat huy vai tro cua phu nit la chu ho nghéo
Pé cac chuong trinh trg gitip phu nit nghéo can di vao thuc chat hon,

cic dich vu trg gitip chi nén 1a “chat xuc tac” dé ho tro cho ngudi nghéo trong
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qua trinh phat trién cta chinh ho, chtr khong phai 1a mot “giai phap” hay kénh
cung cép dich vu “c6 muc tiéu”. Bdi vay, cac hoat dong DVCTXH véi phu nit
1a chii ho nghéo can phat huy tinh than tu luc, ndi luc cta phy nit nghéo trong
qua trinh thuc hién giam ngheo tai dia phuong thong qua:

Thit nhdt: Tuyén truyén nang cao nhan thitc nham khoi day y thirc tu
1ap, tu chu ctia mdi ¢4 nhan, ho nghéo dé gidp ho thuc su 14 nhitng ngudi chi
cta chinh cudc doi minh. Gilp ho khéng con trong cho, v lai, boi nghéo vé
kinh té khéng thyuc su ddng so bang nghéo trong nhan thuc.

Nang cao nhan thtc cho phu nit 12 chu ho nghéo vé van dé binh dang
gidi, nhan thirc ding vé cic van dé lién quan dén cong tac tro gitp ngudi
ngheo, vé vai trd cia cac hoat dong CTXH. Déng thoi, nhan biét duogc céac
nguén luc cta ban than va gia dinh, nang cao trach nhiém cua chinh ban than,
nd lyc thoat ngheo, tranh trong cho v lai.

Thit hai: Phy nit nghéo can dugc khoi ddy tinh than cha dong va sang
tao. Ttr d6 kich hoat cac nguén ndi lye hién c6 va hinh thanh mot tinh than tu
chu, dé ho c6 thé phat huy moét cach hi¢u qua nhét su hd tro tir bén ngoai.

Thir ba: Phu nit nghéo can dugc ting niang luc va trao quyén véi
phuong trAim “viéc cua ngudi nghéo dé ngudi nghéo tu 1o”, gitp ho cing cb
vi tri, vai tro va chd dung trong xa hoi. Phat trién ngudn von xa hoi: trang bi
cho phu nir nghéo tri thirc, kinh nghiém, cach thuc, phuong thic, gitip ho co
thé nhan biét va linh hoat img pho voi nhitng tinh hudng, rti ro c6 thé xay ra.

Thur tu: Tang cuong sy tham gia cua phu nit ngheo trong cac hoat dong
x4 hoi, hoat dong cua cong ddng, cing cb cac k¥ ning séng, xo6a bo cac rao
can vé mat tam 1y, déng thoi cai thién cac moi quan h¢ xa hoi.

Thir nim: Chinh quyén can khuyén khich, dong vién ngudi ngheo, xur
ly dong bo mot sé van dé then chdt nhu: ting cudng tinh minh bach, trach

nhiém trong viéc giai trinh chinh sach, phat huy tiém luc ciia ngudi dan, tranh
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ap dat. Thay doi cac chinh sach hd tro cho khong sang hinh thirc phat huy noi
luc ctia nguoi ngheo.

3.2. Nhom giai phap nang cao hiéu qua mat so dich vu cong tac xa hoi
trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Ni

3.2.1. Gidi phdp doi véi dich vu truyén thong ning cao nhgn thivc

Pé khic phu nhiing ton tai cia dich vu truyén théng nang cao nhan
thirc can tap trung vao mét sé giai phép sau:

Thet nhat: B6i méi noi dung truyén théng:

Truyén théng vé linh vuc cdng tac xa hoi véi ngudi ngho can tiép tuc
d6i méi noi dung, tap trung nhiéu hon nita vao vai trd caa nguoi nghéo déi
v6i cbng tac giam nghéo, boi ho vira 1a chu thé, vira 12 d6i tuong va ngudi
duoc huong loi tir cAc dich vu hd tro. Dong thoi ciing néu rd, trach nhiém cua
nguoi nghéo 12 phai cha dong tim bién phéap giam nghéo dudi su cung cap
dich vu hd tro ctia C4c co quan ¢ tham quyén.

Noi dung truyén thdng phai dong gop tich cuc vao viéc truyén dat, trién
khai thuc hién duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nuéc va
nhitng phuong huéng cong tac 16n cua cac quan hé trong nghé CTXH. Gilp
ngudi nghéo tiép can gan hon vai céc chinh sach hd trg ciia Nha nudc.

Noi dung truyén thong ciing xac dinh trach nhiém cta can bo céc cap,
cac nganh va nguoi dan trong hoat dong cung cap DVCTXH, dic biét tuyén
truyén gitip ngudi nghéo biét cach s dung DVCTXH hiéu qua, thiét thuc.

Noi dung truyén thdng con tap trung thiét lap cac kénh thong tin da
chiéu dé chia sé thdng tin va kinh nghiém vé céc van dé lién quan dén
DVCTXH ciing nhu mang ludi tro gitp dé thuan tién hon cho nguoi dan.

Thir hai: Can xac dinh & muc dich cta truyén thong: Muc dich chinh
1a ning cao nhan thic cua nguodi nghéo, cong dong vé van dé giam nghéo, cac

hoat dong tro gitp thiét thuc; Hudng dén su déng thuan x3 hoi, nhat 1a sy



90

ddng thuan xa hoi trong quan hé giita ngudi ngudi nghéo, phu nir nghéo va
chinh quyén, nhitng nguoi 1am DVCTXH; Mdi quan tdm ctia ngudi nghéo va
cong dong; Dinh hudng cac hoat dong truyén thong theo hudéng du ludn x4
hoi quan tdm, ung hd CTXH, tao thuan lgi cho vi¢c thlc déy phat trién
DVCTXH; tao mdi trudng xa hoi thuan 1oi cho viéc xay dung duong 16i, cha
trwong, luat phap, chinh sach cling nhu thuc hién cong tac to chic, quan 1y.

Thit ba: Pa dang hoa cac hinh thtc truyén thong nham thu hat ngay
cang nhiéu ngudi thudc cac tang 16p dan cu khac nhau tich cuc thuc hién
CTXH dudi cac hinh thirc dich vu xa hoi hodc hoat dong cong ich, tinh
nguyén khong vu loi va tao dugc mang luéi bdo dam xa hoi sau rong.

Thit fu: DI méi phuong phap truyén thong: Hoat dong truyén thong
can doi méi phuong phap va mad rong quan hé phdi hop, két néi vai hoat dong
truyén thdng & cac linh vuc khac, dé da dang héa va nang cao chat lugng san
pham, gdp phan 1am cho CTXH dugc thyc hién ngay trong cac hoat dong
kinh té x& hoi. Tang cudng phuong phap tuyén truyén truc tiép théng qua céc
dich vu tu van, tham vén, déi thoai.

Thir nam: Xay dung d6i ngii truyén thong linh vuc CTXH chuyén
nghiép: Nhan vién cung cap DVCTXH can dugc trang bi day du ky ning
truyén théng trong linh vuc CTXH, linh vuc trg gitp ngudi nghéo va cac ddi
tugng yéu thé thong qua cac muc tuyén truyén, gido duc, thong tin c6 chon
loc, c6 thé trao ddi y kién, thao luan va chia sé kinh nghiém.

Thir s4u: Phat trién mang ludi truyén thong dam bao méi lién hé gitra
cac co quan, don vi lién quan:

Pay manh hinh thicc phbi hop hoic lién két gitra cac co s truyén thong
cua Cac nganh khac nhau dé c6 céc san pham truyén thong da dang va hiéu
qua nham ting cuong tac dong cuing chiéu dén su phat trién linh vuc cong tac

x4 hoi tir nhiéu phuong dién khac nhau
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Lién két véi co quan, don vi trén dia ban. Thong qua lién két, ting
budc da dang hda cach 1am théng tin, truyén théng hai nham tao dugc théng
tin c6 chét luong cao, thuc day phat trién mang ludi CTXH phuc vu viéc bao
dam x& hoi trude tién va co ban trong cac hoat dong kinh té xa hoi.

3.2.2. Gidi phdp déi véi dich vu hé trg hoc nghé va gidi quyét viéc lam

Thir nhat: Nang cao nhan thirc cua phy nit nghéo, cac thanh vién trong
gia dinh vé tim quan trong hoc nghé va viéc lam:

Gilp lao dong nit thuéc hd nghéo xac dinh duge nghé dé hoc va lam
nghé d4 hoc; nhan biét vé chinh sach hd tro dao tao nghé, tao viéc 1am day du,
do mot sé hoi vién sau khi dugce dao tao nghé van ling ting, chua biét lva
chon hay 4p dung kién thirc di hoc vao thyc tién.

Cac DVCTXH hudng t6i to chire, thuc hién va két nbi cong tac xa hoi
hoa gido duc, huy dong cac luc luong tham gia vao vi¢c da dang hda cac hinh
thure hoc tap bao g6m ca hoc chir 1an hoc nghé, tao co hoi cho hoc sinh con hd
ngheo tiép can dich vu gido duc toan dién va cong br?mg.

Thir hai: Pa dang hoa cac hinh thirc day nghé phu hop véi timg nhom
d6i tuong, dong thoi co su két ndi giai quyét viec lam:

Thudng xuyén khao sat nhu cau hoc nghé va nhu cau tuyén dung cua
cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép dong trén dia ban, tao co ché phdi
hop gitta chinh quyén dia phuong, co quan quan Iy Nha nuéc, co s¢ day nghé
va doanh nghiép, dé c6 hudng dao tao nghé phu hop.

Co quan cung cap DVCTXH kién nghi dé xuat véi chinh quyén dia
phuong: da dang hda cac hinh thirc day nghé tai cong dong phl hop véi kha
nang, trinh d6 va dic thl phat trién kinh té & dia phuong, tao co hdi cho phu
nit nghéo phat huy kha ning, 4p dung vao mé hinh phat trién kinh té gia dinh,

c6 thu nhap 6n dinh, mé rong dao tao cac nganh nghé méi dap Gmg nhu cau



92

thi truong, phi hop thé manh riéng cua lao dong nit. Bé xuét cac nganh nghé
dao tao phi hop véi nhu ciu, diéu kién cta ngudi hoc.

Pay manh c4c dich vu hd tro tap trung két ndi véi cac don vi tuyén lao
dong dé gidi thiéu hoc vién vao 1am viéc. Lam cau ndi gitra cac co quan chirc
nang nham gin tin dung voi cic ngudn von khac dé nhan rong cac mo hinh
giam nghéo hiéu qua va cac chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam. Tiép
tuc hd tro von cho hoi vién khé khin vay dé phat trién nghé da hoc;

Xay dung md hinh to lién két tao viéc 1am cho lao dong thudc ho gia
dinh do phu nir 1a chu ho; Pong thoi, t6 chuc tong két cac md hinh lam kinh
té gioi, cac cach to chirc, trién khai chuong trinh giam nghéo, guong thoat
ngheéo & mot s6 hd nghéo dé nhan ra dién rong.

Thit ba: Khac phuyc tinh trang phan biét ddi xtr gidi trong lao dong:

Pay manh tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thitc vé van dé binh
dang gidi tai cong dong, trong co quan, don vi, to chirc, doanh nghiép.

Ban than phu nit can dugc tuyén truyén, tu van dé gat bo rdo can cua
minh, can tu tin vao cac co hoi viéc 1am, va x& hoi ciing can phai ghi nhan vai
tro luc lugng lao dong nit, cai thién khoang cach thu nhap gitra nam va nit. B6
cling 1a mot hanh trinh ma tat ca moi nguoi phai tham gia.

Cén t6 chirc cac cudc ddi thoai truc tiép vo1 nguoi lao dong don vi s
dung lao dong; thuong luong va ky két thoa udc lao dong tap thé, budc ngudi
st dung lao dong phai dam bao thang luong, bang luvong, nd1 qui lao dong, tra
tién lam thém gio theo quy dinh cta phap luat... Mat khéac, cac ban, nganh
lién quan can tuyén truyén chinh sach, phap luat; kip thoi giai dap nhiing thic
mac ciing nhu day manh cong tac kiém tra dé yéu cau nguoi st dung lao dong
dam bao quyén loi cho lao dong nit.

Thir tr: DI v&i moi dia ban dic tha ¢ phuong an két ndi hd tro viée

lam tai chd nhu nganh nghé thu cong tai xa Hoa Son, Trudng Thinh, Trong
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trot va chian nudi tai mot sé xa van con dién tich dit nong nghiép nhu x4 Vién
An, Pong Tién.

Tang cudng trg giup phat trién kinh té, di siu vao viéc chuyén giao
khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé phu hop véi tung dia phuong.
3.2.3. Gidi phdp déi véi dich vu hé trg chiam séc sirc khée

Dich vu cham séc stc khoe 1a mét trong nhitng loai hinh hinh dich vu
co ban nhét cua hé théng an sinh xa hoi. Néu nhu mot nguoi vua ngheo, vira
dm dau bénh tat, thi su ngheo khd c6 thé tang 1én theo cép s6 nhan. Tinh trang
trén s& ngay cang tram trong hon néu khong tiép can duoc cac dich vu hd tro,
v6i thuc trang cong tac cung cdp dich vu trg gitp chim soc stic khoe con
nhiéu bt cap trén dia ban hién nay, can phai c6 nhiing giai phap giup nguoi
nghéo tiép cén véi cac dich vu chiam soc stc khoe, ting dd bao phu dé phu nit
ngheo dugce tiép can vo6i dich vu nay:

Thez nhdt: Nang cao nhan thiic cho nguodi nghéo vé van dé cham soc
sac khoe: Can cang ¢b niém tin cho phu nit nghéo, gidp phu nit nghéo xay
dung niém tin cho du nghéo khé va it hoc, van cé nhitng kha nang nhat dinh
dé dong goép vao su phat trién cua ban than, gia dinh va cong dong. Tu ban
than mdi ngudi, mdi gia dinh can phai nd luc thuc hién va duy tri cac chuong
trinh nang cao suc khoe, phong chng dich bénh va nang cao chat lugng cudc
séng cho chinh ho; Phu nit nghéo can duogc trang bi kién thic va k¥ niang dé
c6 thé tham gia va sir dung céc dich vu cham soc sirc khoe mot cach hiéu qua.

Thet hai: Phu nit nghéo can duge dam bao viéc tiép can céc dich vu hd
tro cham soc suc khoe day du:

Puoc tu van, giup d, hd tro tiép can chinh sach vé y té mot cach tét
nhét, tr viéc ding ky duoc cap the BHYT bao dam dung thong tin c4 nhan,
quan ly va st dung thé BHYT ding muc dich, huéng dan ma quyén loi, cac

tha tuc chuyén tuyén. Ngoai ra, NVCTXH con tu van cho ho khi c¢6 dau 6m



94

nén dén kham ¢ céc co so'y té va thuc hién diéu tri theo su hudng dan béc si,
tranh xa cac hu tuc lac hau, dong vién ho nén di kham sic khoe dinh ky, cung
¢ niém tin vao cac co sé khadm chita bénh.

HS tro can thiép vé mit tam Iy x& hoi vai vai trd 1a mot phan cua ké
hoach diéu tri ké ca viéc tiép tuc hd tro vé& mat xa hoi néu can céc dich vu y té
tiép theo, dic biét 1a ddi véi nhitng ho co6 nguoi mac bénh nang.

Thir ba: Phat trién mang ludi hd tro cham soc sire khoe rong khap, ting
do bao phu tiép can cac dich vu cham séc strc khoe:

Phoi hop véi nganh y té, mang ludi co sé cham séc sie khoe cung cap
cac thong tin vé strc khoe va tham vén lién quan dén mang. Giai quyét cac
mau thuan, cing thang nay sinh & cac co s chim soc stc khoe trén dia ban
nhu su khong hai long cua ngudi nghéo dbi véi cac co sd y té, cang thang
trong mbi quan hé giita ngudi bénh va thay thudc...Hoat dong nay khong chi
c6 vai tro trong hd tro ngudi bénh nghéo ma con c6 tac dung 16m trong viée hod
trg thay thude giam bot ap luc cong viée va ning cao hiéu qua diéu tri.

Truéc mat, can wu tién hinh thanh mang ludi hoat dong CTXH tai cac
co so' y té trén dia ban, nhat 1a cic bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh.
V& 1au dai, can thiét phai mo rong mang luéi CTXH trong chim séc sitc khoe
dén tan cong dong va cac co sd y té dong trén dia ban dé c6 thé hd tro va nang
cao hiéu qua hoat dong cia cham séc strc khoe ban dau, dem dich vu chim
soc ste khoe dén gan hon v6i ngudi dan nghéo.

Thir tur: C6 chinh sach hd trg chim soc stc khoée cho cic nhoém dbi
tuong yéu thé dic thu:

Tang cudng cac chuong trinh lién quan dén nhom xa hoi dac thu cua
nhom phu nit nghéo nhu: quan ly, cham séc, tu van ké hoach hoéa gia dinh,
nao pha thai, hd tro cac van dé strc khoe sinh sén, quan ly strc khoe ho gia

dinh, phong chéng tai nan thuong tich, kham bénh dinh ky tai cong déng...
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Céc hoat dong nay tir truéc dén nay thuong do nhan vién y té va cac can bd
doan thé dam nhan theo tinh than tu nguyé¢n, chua dugc dao tao mét cach
chuyén nghiép. Boi vy, can ting cuong su tham gia hd trg cia DVCTXH.

Trong mot sd truong hop s& thiét 14p, quan 1y dich vu, hoic xiy dung
phuong 4n hd trg dic thu cua dia phuong dé tao ra nhiing dich vu bao dam
viéc cham soc strc khoe cho nguoi nghéo ngay tai cong dong.

Thir nam: Bbi dudng doi ngli NVCTXH, CTVCTXH mot ) nghiép vu
tiép can hd tro cac dich vu chiam soc sttc khoe: Pé lam tdt dich vu chim soc
sttc khoe cho phu nit nghéo, NVCTXH, CTVCTXH can phai dugc tap huan
nhimg k¥ niang co ban vé CTXH trong linh vuc y té&. Pam bao thuc hién t6t
cac k¥ nang truyén thong trong linh vuc y té.

3.2.4. Gidi phdp doi véi dich vu hé tro tiép cin chinh sach

Pé chinh sach tro gitp thuc su c6 hi€u qua va thiét thue, thi dich vu hd
tro tiép can chinh sach 1a giai phap quan trong d6i véi phu nit 1a chi ho
ngheo, véi nhitng tdn tai cta cong tac ddi thoai, tiép can chinh sach hién nay
tai dia ban, cAn phai c6 nhimg giai phap nham nang cao hon nira chat luong
cua céc budi doi thoai:

Thir nhdt: Dam bao cac cudc dbi thoai, tiép can chinh sach khéng mang
tinh hinh thuc, thuc hién dung quy trinh d6i thoai, noi dung ddi thoai huéng
t6i su trao d6i hai chiéu:

Can phan biét d6i thoai chinh sach khac véi cac cudc hop, hoi nghi
thong thuong, phai dam bao ngudi nghéo can dugc tao diéu kién dé manh dan
néu nhirng thic méc, kho khan, nhu cau, dé xuit va co quan chtrc nang s€ giai
dap cac thic mac tai hoi nghi, ddng thoi, thong nhét cac giai phap khac phuc
va cam két thuc hién tranh trudong hop kién nghi bi ling quén.

Thir hai: Nang cao k¥ niang ddi thoai chinh sach cho phu nit 1a chi ho
nghéo théng qua:
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Tang cudng sy tham gia cua phu nit nghéo trong linh vuc thong tin
truyén thong, tao cho ho c6 k¥ ning va méi truong dé thé hién quyén tu do
ngon luan, k¥ nang giao tiép va mo rong cac mdi quan hé xa hoi.

Can phan tich vé quyén tham gia cta phu nit nghéo, va nhitng yéu td
bao dam sy tham gia, ho can duoc tuong tac hai chiéu va khong c6 dinh kién.
Nhiing quan diém, y kién d6 phai duoc ling nghe boi nhitng nguoi ¢6 quyén
ra quyét dinh va duoc ap dung vao thuc tidn mot cach phu hop.

Thuc day sy tham gia cta phu nit nghéo duoc thuc hién thong qua cac
hoat dong d6i thoai chinh thic véi chinh quyén dia phuong, qua cac hoat
dong doan, hoi, cac hoat dong phong trao. Nhing sang kién thuc day su tham
gia cua phu nit c6 thé ké dén nhu: trao d6i xay dyng mo hinh giam nghéo phu
hop, hiéu qua thé hién quan diém, suy nghi ctia ban than vé cic van dé lién
quan dén van dé kho khan trong doi séng x4 hoi.

Gitp phy nit nghéo nang cao k¥ ning thao luan tai chuwong trinh d6i
thoai chinh sach dé c6 nhitng chia sé, nhimg thac mac, trao d6i nhiing cau hoi
tai budi doi thoai, dé cap dén nhiéu khia canh da dang trong cac hoat dong
thuc day quyén cua ho, nhitng tiém ning va han ché xuat phat tir trong viéc
thue hién cac chinh sach, déng thoi khoi dy tiém ning tham gia cta ho.

Thir ba: Phat huy vai tro cia NVCTXH trong hoat dong hd tro nay

NVCTXH c6 thé 1a nguoi dimg ra van dong va to chirc cac cude dbi
thoai giita cac chinh quyén dia phuong, cac co quan chirc ning véi phu nir 13
cht ho nghéo. Qua hoat dong ddi thoai gitip cho phu nir nghéo hiéu rd hon
cac chinh sach ma minh dugc thu hudng dé tir d6 c6 thé st dung co hdi do
mot cach hiéu qua hon. Mit khac gitip cho chinh quyén nam bat dugc tam tu,
nguyén vong cua nguoi nghéo dé tir d6 diéu chinh chinh sach va thuc hién

chinh sach dugc hi¢u qua hon phu hop v6i tinh hinh dia phuong.
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NVCTXH con 1a ngudi chuyén tai v kién ctia ngudi nghéo dén véi cac
co quan chtic ning, gitp cic co quan thuc hién ddy da cic chinh sach cho
ngudi nghéo, nhat 1a chinh sach hd trg phu nir nghéo, bao dam ding quy dinh
va timg budc x3 hoi hoa, gitip nguoi nghéo thu hudng dy du cac chinh sach.

Thit tu: Can thu hep khoang cach giira phu nit 1a chii ho nghéo va chinh
quyén dia phuong:

Céc dich vu can hudng t6i cai thién moi quan hé giira chinh quyén va
nguoi nghéo théng qua ddi thoai gitp cho ngudi nghéo va doi ngii can bd
thuc hién chinh sach co dip gén giii, déng cam va hiéu nhau hon, lam cho méi
quan h¢ gifta nguot thuc hién chinh sach va nguol dugc hudéng chinh sach
duoc ting cuong va ning cao duge chat luong hidu qua cua cude doi thoai
cling nhu sy quan tAm va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong ddi véi
van dé tro gitp ngudi nghéo.

Thir nam: Pay manh cac hoat dong phong trao c6 tinh chat ddi thoai,
dam bao sy phdi hop giira cac ban nganh lién quan nham bao vé quyén loi
chinh dang cua phu nit nghéeo:

Can c6 cac hinh thirc phéi hop hoat dong giira cac bén lién quan, vai tro
ctia chinh quyén trong viéc thic day su tham gia ctia phu nit nghéo trong viée
truc tiép tham gia giam sat, danh gia hiéu qua cac chuong trinh giam ngheo.

Thong qua dién dan, cac hoat dong phong trao, phu nit nghéo c6 thé
thoai mai chia sé¢ nhitng kho khin cua minh, nhdm giup cic co quan chirc
nang nam bat diy du hon nhiing ton tai, vuéng méc trong to chirc thyc hién
chinh séch giam nghéo tai co s&, nhimg van dé kho khan cu thé ddi voi timg
ho gia dinh, tir 46 dé ra nhiing sang kién, cach lam méi phu hop, hiéu qua véi

tung dia phuong.
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Tiéu két chwong 3

Phuy nit 1a cht ho nghéo 13 nhom ddi twong yéu thé dic biét trong xa
héi, ho gip phai rat nhidu van dé vé mat tdm 1y va ludn bi dong trong moi
hoan canh. Dya trén co s& 1y luan vé DVCTXH voi phu nit 1a chu ho ngheo,
cling nhu xuat phat tir nhitng ton tai cua thyc trang viéc cung cip DVCTXH
vo1 phu nit 14 cha hd nghéo trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Noi,
tac gia da dé xuat 02 nhom giai phap nham nang cao hiéu qua DVCTXH véi
phu nir 13 chit ho nghéo: nhém giai phap chung cho hoat dong cung cip
DVCTXH va nhom giai phap cu thé niang cao chat lugng cho 04 DVCTXH
trén dia ban huyén Ung Hoa.

Trén day 1a nhitng giai phap can thiét, doi hoi can phai thyc hién dong
bd, huy dong su tham gia cua toan bo hé théng chinh tri va chinh ban than
phu nit nghéo gop phan dua hoat dong cung cdp DVCTXH mang tinh chuyén
nghiép, nang dan chat lugng va nang tam quan trong cua CTXH véi hoat
dong tro gitp nguoi ngheo, tang do bao phu thu hudéng cac dich vu cho phu

nit ngheo.
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KET LUAN

Dich vu cong tac xa hdi ddi voi phu nit 1a chi hd nghéo 1a mot nhi¢m
vu quan trong, mang y nghia chinh tri, x3 hoi, nhan vin sau sic, 1a mot nhiém
vu trong tam trong cong tdc ddm bao an sinh xa hoi, phic loi xa hdi va vi su
tién bo phu nit. Dich vu cong tac xi hoi giup phu nir nghéo khong chi duogc
nhin nhan dudi goc do cai thién thu nhap ma con cé y nghia do 1a cai thién co
hoi tiép can cac dich vu xa hoi cho ngudi nghéo hay tiép can cac ngudn luc
giam nghéo, d6 1a nhiing diéu kién cin ban vé chat va luong dé nguoi nghéo
n6i chung phu nit 1a cht hd nghéo néi riéng c6 thé vuon 1én thoat nghéo.

Két qua nghién ctru dé tai “Dich vu cong tac xa hoi véi phu nir 1a chi
ho nghéo trén dia ban huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi cho phép tac gia
dua mot sd két luan sau:

Vé mat 1y luan: Nghién ctru dua ra cach nhin nhan tong quan vé van dé
nghién ctru: chi ra tinh cép thiét cia dé tai, tinh hinh nghién ctru hién nay, chi
rd doi tuong, pham vi, muc dich nghién ctru va mot sd phuong phap nghién
nghién ctru duoc st dung trong dé tai. Pong thoi, dd hé thong hoa cac khai
ni¢m lién quan dén DVCTXH véi phu nir 1a cht hd nghéo, nhan dién mot $6
loai hinh DVCTXH va cac yéu to anh huong dén chat lugng DVCTXH véi
phu nit 14 cha ho nghéo trén dja ban huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi.

Vé thuc trang, thong qua két qua khao sat thyc té va phan tich, tim hiéu
tai liéu thur cap, dé tai da danh gia thyc trang hoat dong DVCTXH véi phu nit
l1a chu hd ngheo trén dia ban huyén qua 04 loai hinh dich vu dang thuc hién
trén dia ban do la: Dich vu truyén thong nang cao nhan thuc; Dich vu ho tro
chiam séc stc khoe; Dich vu hd trg hoc nghé va giai quyét viéc lam; Dich vu
hd tro truyén thong ning cao nhan thirc. Tac gia cling da phan tich va 1am rd
mot sb yéu td anh huong dén DVCTXH véi phu ntr 1a chi hd ngheo trén dia

ban: Yéu t6 thudc vé phu nit 1a chu hd ngheo; Yéu t6 thudoc vé doi ngii
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NVCTXH; Yéu t6 thudc vé co ché, chinh sach va yéu td do nhan thic cua
chinh quyén dia phuong. Pay 1a nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh chat
lugng va hiéu qua cita DVCTXH vo6i phu nir 1a cha hd nghéo trén dia ban
huyén Ung Hoa, trong d6 yéu té quan trong va quyét dinh nhat chinh 1a yéu t6
thudc vé chinh ban than phu nir 1 chii ho nghéo.

Vé giai phap: trén co so 1y luan va thuc trang, tic gia di dé xuat 02
nhom giai phap nham nang cao hiéu qua chét luong cung cap DVCTXH:
nhom giai phap chung nang cao chat lugng cia DVCXTH va nhom giai phap
cu thé cho 04 DVCTXH trén dia ban huyén Ung Hoa. Céc giai phap nay co
mdi quan hé hiru co chit ch& véi nhau, doi hoi phai tién hanh dong bo.

C6 thé noi, hoat dong cung cap DVCTXH moi di vao hoat dong nén sé
con 1a mot ching dudng dai phia trude dé hoan thién ca vé co ché chinh sach,
bd may thuc hién va nhan thirc ddi véi hoat dong nay. Pé thyc hién c¢6 hiéu
qua Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo bén viing giai doan 2016-
2020, song hanh véi thuc hién cac chinh sach cho ngudi nghéo hudng hd trg
c6 tap trung thi can day manh cac hoat dong cia CTXH nhim cung cdp céc
dich vu dé phu nir nghéo duoc huéng cac chinh sach mot cach tot nhat, do
chinh 13 diéu kién “can” va “du” dé phu nit nghéo c6 diéu kién vuon 1én thoat
nghéo gop phan giam nghéo bén viing, phan dau vi sy tién b cia phu nir va
cong bang xa hoi. Hy vong rang véi két qua nghién ctru ndy sé tro thanh tai
liu tham khao hitu ich trong qua trinh trién khai thyuc té cac DVCTXH trén
dia ban huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Noi.
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

DICH VU CONG TAC XA HOI POI VOI PHU NU LA CHU HO
NGHEO TREN PIA BAN HUYEN UNG HOA, THANH PHO HA NOI

(Danh cho phu nz la chu hg nghéo)
Kinh thua c6/chi!

Pé nghién ctru dé tai luan van thac si: “Dich vu cong tac x& hgi véi phu
nit 14 chu hg nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Ngi”, kinh

mong cd/chi tham gia dong gop y kién vao bang hoi dudi day.

Cd/chi vui long dién dau (x) vao 6 phu hop véi ¥ kién cuaa cd/chi va dé
trong nhitng 6 khdng pht hop. Cé/chi ciing c¢6 thé ghi ¥ kién khac ciia minh
bén canh mdi cau tra 15i. Toi xin khang dinh nhimng thong tin thu duoc chi
nham muc dich phuc vu nghién ciu va dam bao giir kin thong tin ma cé/chi

cung cap.
Xin chén thanh cam on sy tham gia caa Co/chi!

Phan A. Thong tin c4 nhan

A3. PJ tuai:
[ ] Dudi 16 tudi
[ ] T 16 dén duéi 60 tudi

[ ] T 60 tudi tro 1én



A4. Trinh dé hoc van:

|| Khong trinh d6

|_] Chua tot nghiép tiéu hoc

| ] T4t nghiép tiéu hoc

|_] T4t nghiép trung hoc co s&

|_] T4t nghiép trung hoc phé thdng

| ]So cap

|_] Trung cap

[ ] Cao d:fmg, Pai hoc

A5. Nghé nghiép:

| ] Lam ndng nghiép

[_] Céng viéc tu tao

[ ] Buén ban nhé

[_] Chua c6 viéc 1am

| ] Lam cong an luong

[_]Viéc lam khac (ghi rd)........

A6. Hoan canh gia dinh:

[ ] Pon than nuoi con

|_]Sé6ng c6 don mot minh

|| Nguoi cao tudi co don

|_] C6 chong

A7. Chia sé thém vé cdc thanh vién trong gia dinh (néu cu thé):

A8. Nguyén nhan ngheo:

| ] Thiéu vén, thiéu dat, thiéu

Aphuong tién san Xuat

[ ] Pong ngudi an theo, thiéu lao

dong, khéng co viéc lam

|_] Om dau, bénh tat

|| Mic té nan x4 hoi, luoi lao dong

|| Thiéu kién thic, thiéu thong

A9. tin

Gi

[ ] Nguyén nhan khac (ghi




a dinh thugc dién hg nghéo?

[ Nghéo mgi 2020

|_] Tai nghéo || Nghéo cii

[ ] Phat sinh nghéo

A10. Hién nay thu nhdp hang thang cuza anh/ch; thé nao?

| |Khéng c6 thu nhap

[ |Tw 1 triéu dén 2 triéu

[ |Dudi 1 triéu

[ JTrén 2 tricu

Phan B. Pic diém tam Iy va nhu cau caa phu nir 1a chi h$ nghéo:

B1. Anh/ch; gdp phdi nhitng vdn d@é tam 1y ndo sau day?(cé thé lya chon

nhiéu phwrong dn)

|_|Dé bi ton thuong

|_]Song khép kin, ngai giao tiép

|_|Cing thang

[_|Bi quan, bubng xudi

[ ]Mac cam, tu ti

| ]Lo lang

|_|Thiéu kinh nghiém, ky nang  [_|Kh&c (ghi r).........cc.cc.cee.......

B2. Anh/ch;j can nhaing nhu cau ndo sau day? (cé thé chon nhiéu phirong dn)

|| Vay von uu dai

|| Péi thoai chinh sach

[ ] Cai thién nha &

| ] Ho tro vé gido duc

| Ho tro tu van tam Iy

[ ] Cham soc stc khoé

|| Hoc nghé va viéc lam

[_] Tro gitip phap ly

|_|Tiép can dich vu truyén thong [ | Huong dan cach lam an




| HO6 tro dat dai, phuong tién [ | Khac (ghi ro)............

san xuat

B3. Trong soé nhing nhu cau sau ddy thi nhu cau nao quan trong nhdat doi Voi

anh/ch;? (chon 4 phuong an)

| ]Vay von uu dai | ] Péi thoai chinh sach
| ] Cai thién nha & || HO tro vé gido duc
| ] HO tro tu van tam ly [ ] Cham séc stc khoé
|| Hoc nghé va viéc lam || Tro gitp phap ly

|_|Tiép can dich vu truyén thong [ | Huong dan cach lam an

[ ] Ho tro dat dai, phuong tién [_| Khac (ghi ro)............

san xuat

Phan C. Noi dung khao sat thuc trang dich vu céng tac xa hoi véi

phu nix 1a chii h$ nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Néi.

1. Dich vu hé tro hoc nghé va tgo viéc lam:
+ C1. Anh/chi da duoc tiép can dich vu hd trg hoc nghé, tao viéc 1am

chua?

[ ]Co | |Chua

Néu chua duoc tiép can, xin vui long cho biét cac ly do?.

| | Do qua tuoi, suc khoe [ | Khong co diéu kién tham gia vi
khong dam bao la lao dong chinh trong gia dinh

|| Khéng c6 nhu cau || Ly do khac




Néu da duoc tiép can, xin vui 1ong tra 1oi cac cau hoi sau day

+ C2.Néu c6, anh /chi duoc tiép can dich vu nio sau day?

|_]Vay vén |_] Hoc nghé

| ] Trang bi kién thac laman | [_| Tu van gi6i thiéu viéc lam

|_] Tim dau racho san pham [ | Khac:.........

+ C3.Anh/chi c6 hai long vé dich vu hd trg hoc nghé, tao viéc lam
khong?

|_|Rat hai long | |Hai long

[ IBinh thuong [ IKhéng hai long

2. Cham soc suc khoe:
+ C4. Anh/chi d3 duoc tiép can céac dich vu chim séc siac khoe hay

chua?

[ ]co | ]Chua

Néu chua biét dén, xin vui long cho biét cac ly do?

Néu c6 biét dén, xin vui 10ng tra 16i cac cau hoi sau day



+ C5 . Dich vu hd trg cham séc sirc khoe di duoc tiép can?

|_] Cap thé bao hiém y té

[_] Mién, giam chi phi kham chira bénh

|_] Tha tuc chuyén tuyén

[ ] Tu vén, chim soc stc khoe tai cong
dong

] Khéac (ghi 19).............

[ Khéc (ghi 19).............

+ C6. Tan suat di kham bénh cua cac thanh vién trong gia dinh khi bi

Om trong ndm tai cac co so y té :

[ ] C6, thuong xuyén

[ ] C6, thinh thoang

|_] Khéng, tu mua thudc udng

IEGE Gl ) F——

+Ly do khong dén kham chira bénh tai cac co so'y té ?

| Khéng cd tién, so ton kém

[ ] Bénh vién qua xa

| ] So dén bénh vién

|_] Bénh nhe nén diéu tri tai nha

[ ] Thu tuc phuc tap

[ JLYy do Kh&C.......cocoeveveeeiee,

+ C7. Co/chi cé hai long céc dich vu cham soc stirc khoe hién nay? :

|_|Rat hai long

| ]Hai long

[ IBinh thuong

[_|Khéng hai long




3. Dich vu hé tro gido duc:
+ C8. Cd/chi da duoc tiép can céc dich vu giéo dyc hay chua?

[ ]Co [ ]Chua

Néu chua duoc tiép can, xin vui long cho biét cac ly do?.

Néu da duoc tiép can, xin vui 1ong tra loi cac cau hoi sau day

+ C9. Anh/chi c6 hai ldng vé dich vu hd trg gido duc khdng?

|_|Rat hai long | |Hai long

[ IBinh thuong [_]Khéng hai long

+ C10. Thanh vién trong gia dinh da dwoc tiép can céac dich vu ho tro

gi4o duc nao sau day?

|| Puoc tu van dén truong dung || Mién giam hoc phi

do tudi

[ ] Mién giam chi phi hoc tap, [ | Puoc hoc chinh khdéa va ngoai

cac khoan dong gop khoa

[ ] Céac hoat dong hoc tap tai [ | Khac(ghi ro)........cccccevevnnes

cong dong




+ C11: Theo cd/chi, gia dinh danh bao nhiéu thu nhap phuc vu cho cac

hoat dong gido duc con cai.

+ C12. Anh/chi cd hai long vé dich vu hd trg gio duc khdng?

|_|Rat hai long [ |Hai long

[ IBinh thuong [ ]Khéng hai long

4. Dijch vu hé tro doi thoai chinh sach:
+ C13. Anh/chi da dugc hd tro ddi thoai chinh sach véi chinh quyén dia

phuong va cac co quan chirc nang chua?

[ ]Cé [ ] Chua

Néu chua dugc tiép can, xin vui long cho biét cac ly do?.

.....................................................................................

Néu da duoc tiép can, xin vui 1ong tra loi cac cau hoi sau day

+ C14. Co/chi da dugc tiép can dich vu dbi thoai chinh sach théng qua?

|| Hoat dong hoi, doan thé | ] Théng qua hop khu dan cu

|| Tiép xdc cu tri [_] Chinh quyén t6 chac doi thoai

|| Khac (ghi 15)...............

+ C15. Anh/chi ¢6 hai long véi cac chinh sach ma c6/chi dang duoc
huong khéng ?



|_]Rat hai long | ]Hai long

| [Binh thuong | |Khéng hai long

D. Thuc trang c4c yéu té anh hwéng dén dich vu cong tac xa hdi véi phu
nir 1a cha hg nghéo

1. Dic diém cia déi twong (Phu ni# 1a chi hé nghéo)

D1. Theo anh/chinhitng yéu té nao vé phu ni 1a chi hé nghéo sau day

theo cb/chj ¢ dnh huéng dén viéc tiép cdn cac dich vu cong tac x& hgi?

[ ] Nhan thac [_] Tinh trang stic khoe
[ ]Yéutotam ly || Hoan canh gia dinh
[_] Thu nhap | | Khac (ghi18)................

2. Déi ngii nhdn vén cong tic xa hji

D2. Theo anh/chinhiing yéu té nao vé doi ngii nhéan vién sau ddy theo

anh/ch;j c6 danh huéng dén viéc tiép can cac dich vu cong tac xa hgi?

| ] K§ ning [_] Trinh &6 chuyén mén

[_] Thai d6, trach nhiém | ] Kinh nghiém

|| Khac (ghi d).............




2. Co ché thuc hién (quan diém, chi trwong, chinh sdach)

D3. Theo anh/ch; nhitng yéu nao vé co ché thuc hién sau day c6 anh

huéng dén viéc tiép can cac dich v CTXH?

[_] Chinh séach thuc hién [_] Kinh phi thuc hién

|_] T6 chuc trién khai thuc hién  [_] Cong tac can bo

| |Khac (ghi 18)................

2. Nhdn thirc cia chinh quyén dia phwong

D4. Theo cd/chi nhitng yéu té ndo vé nhdn thizc cia chinh quyéen dia
phuwong sau ddy theo anh/chi ¢6 anh hwong dén viéc tiép can cac dich vu

cong tac xa hgi?

| ] Pbay du || Chi dap ung dugc nhu cau

|| Chua day du || Khac (ghi r3):............

Phan E: Cac giai phap dé ning cao chat lwong dich vu cong tic xi hoi voi
phu nit 13 chit h§ nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh pho Ha Ngi
E1. Ba/chi ¢6 dé xudt gl vé cac dich vu cong tac xa hoi voi phu nit la chu ho
ngheo tai dia phwong?

E2. Theo ba/chi cdc cdp chinh quyén, doan thé & dia phwong can phdi phdi
hop va thyc hién nhu thé nao dé dich vu cong tac xd hoi doi voi phu nit la chu
ho ngheo trén dia ban Huyén Ung Hoa dat hiéu qua cao?

.............................................................................................



E3. Ba/chi va gia dinh can phai lam gi dé gép phan hé tro tét hon cho phu nit
la chu ho ngheo ?

Cam on su chia sé cua co/chi!



CAU HOI PHONG VAN SAU
(Danh cho phu niz la chu hg nghéo.)

Xin chao Cd/chj: Tén t6i 1a Luc Th; Lan. Hién nay téi dang tién hanh
khdo sdt d@é 1am ludn van véi dé tai “Dich vu cdng tac x& héi ddi véi phu nir
la chui hé nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Néi . Muc dich
cia viéc khdo sat nham tim hiéu va ddanh gia thuec trang viéc cung cap dich vu
cong tac xa héi, tir d6 duwa ra cdc gidi phdp dé nang cao hiéu qud cung cap
dich vu cng tac xa héi va ddp iing nhu cau cho phy ni 1a chi hé nghéo trén
dia ban. Téi dam bdo nhiing théng tin ma cb/ch;i cung cap chi nham muc dich

nghién cizu va cam két sé giir bi mdt nhing théng tin nay.
Xin chan thanh cam on su tham gia cua c6/ch;!
1. Cd/chi c6 thé chia sé¢ hoan canh gia dinh minh?
2. Khi gap kho khin, co/chi tim dén dau dé duoc tu van, tro gilp?

3. Cd/chi c6 biét d¢én Trung tam dich vu cong tac x& hoi Ha Noi? da duoc
tiép can cac dich vu hd trg caa nhan vién x& hoi trung tam duéi hinh thic

chua?

4. Co/chi c6 nhan xét nhu thé ndo vé cach l1am viéc cua nhan vién cong

tac x& hoi tai Trung tim CTXH va can bd x4 hoi tai cong dong?

5. Co/chi danh gia nhu thé nao vé céc dich vu cong tac xa hoi ddi véi
phu ni la cha ho nghéo va hiéu qua dem lai cho phu nir la cha ho nghéo tir

cac dich vu d6 la gi?

6. Co/chi cho biét nhitng kho khan gap phai trong qua trinh tiép can dich

vu cng tac xa hoi véi phu nir la cha ho ngheo?



7. Co/chi danh gia nhu thé ndo vé vai tro caa minh trong qua trinh tiép

can cac dich vu cong tac xa hoi?

8. Theo Cd/chi, cac dich vu cdng tac xa hoi cho phu nir 1a cha hé nghéo
da dap tng mong mudn cta minh hay chua?Chinh quyén dia phuong va cac

doan thé co giup gi dé dap wng nhu cau caa minh khong?

9. Nhirng yéu t6 ndo da anh hudng dén tiép can céac dich vu cong tac xa
hoi vai phu nit 1a chu ho nghéo?
10. Co/chi c6 d& xuat hay mong muébn gi dé nang cao chat luong céc

dich vu cong tac x& hoi vai phu nix 1a cha ho nghéeo?

Xin chan thanh cam on cé/chi da danh thoi gian hop tdc, giup do t0i trong

qué trinh nghién cuu!



CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho nhan vién cong tac xa hgi, cong tac vién, can bg lam cong tac

giam nghéo, can bg, lanh dao phuong.)

Xin chao anh/ch;i: Tén tdi 1a Luc Thi Lan. Hién nay t6i dang tién hanh
khdo sdt d@é 1am ludn van véi dé tai “Dich vu cdng tac x& héi ddi véi phu nir
la chii hé nghéo trén dia ban Huyén Ung Hoa, thanh phé Ha Néi . Muc dich
cua viéc khao sat nham tim hiéu va ddnh gid thyc trang viéc cung cap dich vu
cong tac xa hoi, tir dé dwa ra cdc gidi phdp dé nang cao hiéu qua cung cap
dich v cong tac xa hgi va ddp 1ng nhu cau cho phu ni# 1a chi hé nghéo tai
dia ban. Téi dam bdo nhifng théng tin ma anh/ch; cung cdp chi nham muc

dich phuc vu nghién cizu va cam két sé giiz bi mdt nhiing thong tin nay.
Xin chan thanh cam on su tham gia cua anh/ch;!

1. Theo anh/chi dugc biét, mét sé loai hinh dich vy cong tac xa hoi voi

phu nit 1a chi ho nghéo dang duoc trién khai trén dia ban huyén?

2. Anh/chi da dugc tham gia cac khod dao tao, tap huan nao vé cong tac xa
hoi va. Anh/chi da van dung nhiing kién thire duge dao tao, tap huan vao viéc

cung cap dich vu cong tac x& hoi véi phu nir 1a cha ho nghéo nhu thé nao?
3. Anh/chi c6 thuong xuyén lam viéc vai phu nir 1a cha ho ngheo khdng?

4. Viéc hd trg, cung cap cac ngudn luc va dich vu cong tac xa hoi nao

phu ni 1a chi ho nghéo mang dén hiéu qua nhat? Vi sao?

5. Co ché phéi hop giira cac ban, nganh doan thé, cac t6 chic trong viéc

cung cap dich vu cdng tac xa hoi cho phu nir 1a chu hd nghéo trén dia ban.



6. Anh/chi xin cho biét noi dung, hinh thirc to chirc hoat dong va danh

gia tinh hiéu qua cua hoat dong?

7. O vi tri cong tac hién tai, anh/chi c6 thé danh gia vai tro cua minh

trong viéc cung cap cac dich vu hd trg phu nit 1a cha ho nghéo nhu thé nao?

8. Anh/chi cho biét nhiing thuan loi va khé khan trong trién khai thuc

hién céc dich vu cong tac xa hoi trén dia ban huyén Ung Hoa?

9. Theo anh/chi co ché, chinh sach déi véi hoat dong cung cip dich vu
cong tac x4 hoi hién nay di hop 1y chwa? Nhitng yéu t6 nao anh huong dén

chét lwong dich vu cong tac xa hoi véi phu nir 1a chu ho nghéo hién nay?

10. Anh/chi c6 kién nghi, d& xuét gi (bao gom ca co ché, chinh sach di
ngd, co ché hoat dong, phan cap trach nhiém...) dé nang cao hiéu qua hoat

dong cung cap dich vu cong tac x& hoi véi phu nit 1a cha ho nghéo?

Xin chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian hop tdc, giup do t0i trong

qud trinh nghién cuzu!



