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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nam qua, dudi sy lanh dao cua Pang, dat nudc ta da va
dang thyc hién nhiing duong 16i doi méi va di thu dugc nhing thanh tuu
quan trong: kinh té dat nudc ludn ting trudng & mic 4o cao va 6n dinh, an
ninh qudc phong dugc gilt vitng, quan hé véi nude ngoai duge md rong, an
sinh x4 hoi duoc thuc hién ngdy mot t6t hon, doi sdng nhan dan timg budc
duoc cai thién. Tuy nhién, ngoai nhitng thanh tyu da dat duoc, Viét Nam van
con dang d6i mat voi nhiéu van dé xa hoi khac nhau nhu: sy phan hoa giau
ngheo, van dé viéc 1am va cac té nan xa hoi dang c6 chiéu hudng ngay cang
gia tang hon... Nhiing van dé d6 dang lam anh huong rat 16n dén doi song
cua nhan dan va tré em, dac biét 1a nhom tré c6 hoan canh dac biét. Trong do,
tré em md cdi la ddi tuong chiu nhiéu thiét thoi, d& bi tén thuong va can duoc
quan tdm chiam soc ctia cong dong xa hoi.

Theo B&o cao tir Hoi nghi trién khai ké hoach nam 2020 cia Quy Bao
trg tré em Viét Nam [30], hién nay trong tong sd gan 26 triéu tré em (dudi 16
tudi) trén ca nude, van con gan 2,8 triéu tré em cd hoan canh dic biét: mo coi,
tan tat lang thang, lao dong sém,... va hon 2 tri¢u tré em c6 nguy co roi vao
hoan canh dic biét (tré em nghéo, tré em bj budn ban, bat coc va lam dung
tinh dyc...). Pang va Nha nuéc di ludn quan tim, dua ra nhiéu chu truong
chinh sach ciing nhu cac chién lugc nhiam trg giup cho nhom dbi twong tré mod
cOi. Xay dung cac md hinh gido duc va chim soc tré mo coi tai cac trung tim
bao trg xa hoi, Lang tré em SOS, nha tinh thuong... day la nhitng gia dinh
thay thé gitip d& cho tré mo coi. Dé co thé gido duc dao tao hinh thanh k¥
nang soéng, k¥ niang giao tiép... giup cac em phat trién nhan cach toan dién, tu
1ap mot cach ty tin thi cAn phai ¢ su can thiép tir nhitg ngudi chim soc thay

thé cho tré tai cac trung tim. Ho 1a nhiing nguoi dong vai trd quan trong trong



viéc theo doi va kip thoi phat hién ra nhirng thai d6 va hanh vi 1éch chuan cua
tré. Bén canh d6, nguoi cham soéc thay thé con ¢ sirc anh huong 16n dén su
phat trién cua tré, 13 tim guong dé tré hoc tip va noi theo hang ngdy. Vi vy,
cong tac xa hoi trong hd trg tim 1y cho ngudi chim soc thay thé tai cac trung
tdm bao tro xa hoi nodi chung va tai cac Lang tré em SOS noi riéng can duoc
quan tam va coi trong.

Trong qué trinh tiép xuc va lam viéc voi nhitng ngudi chiam soc thay
thé tai Lang tré em SOS Ha Noi, nguoi chim soc thay thé ¢ day van con mot
s6 biéu hién nhu cing thang, giao tiép kém, thiéu niém tin vao ban than va
ngudi khac... Van dé dat ra cho Lang tré em SOS Ha Noi lic nay 13 can phai
lam tot cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho nguoi chim soc
thay thé nham gitip cho ho c6 tam 1y viing vang, thoai mai hon khi tiép xuc va
cham soc tré.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, hoc vién xin Iya chon dé tai: “Hoat dong
cong tdc xd hoi trong hé tro tam 1y cho nguwoi cham séc thay thé tai Lang tré
em SOS Ha Ngi” 1am dé tai luan van thac sy cia minh.

2. Tong quan nghién ciru lién quan dén dé tai
2.1. Tong quan nghién civu trén thé gidi

“Bado vé cho tré em ¢ cac van héa khdc nhau tai Djiobouti” (Protection
for children in especially difficult circumstances) nghién ctru cia UNICEF
[15] da dua ra nhitng hoat dong cung cép dich vu bao vé tré em c6 hoan canh
dic biét & ddy nhu: Panh gia toan dién cac van dé cham soc va bao vé tré em,
nhitg anh huodng tiéu cuc dén tré em; Nang cao ning luc can bo x3 hoi, canh
sat, nhan vién tu phép, cac to chirc phi chinh phii trong viéc giai quyét cac van
dé lién quan dén tré em; Tang cudng phdi hop, xdy dung quan hé dbi tac va

lién minh nham trg gitp cho tré.



Trong nghién ctru vé “Dich vu ciia chinh quyén dia phiwong cho tré em
c6 nhu cdu ¢ Bac Ireland” (Local authority services for children in need) [16]
d3 nhan dinh rang vai tro cta chinh quyén dia phuong trong viéc bao vé tré
em. Chinh phu d3 phai 1am viéc véi gia dinh dé cung cip cac dich vu hd tro
tré em. Ngoai ra, chinh quyén dia phuong c6 thé cung cap mot loat cac dich
vu cho tré em c6 nhu cau bao gém: co s& giit tré danh cho tré em dudi 5 tudi
va chua dén trudong, chim soc sau gid hoc va ngay nghi, cac hoat dong tu van
tam 1y, tu vin dinh hudng nghé nghiép, vui choi giai tri, vin hoa xa hoi: hd
tro tai chinh thuong duéi hinh thirc cho vay; chim soéc thay thé, cham soc y
té...

Nhiing nghién ctru trén mdi chi tp trung vao céc nhiém vu cta nha
quan 1y cong tac x3 hoi va cac dich vu xa hoi cung cap cho tré em c6 hoan
canh dic biét. Cac nghién ctru trén chua chi 10 nét cac hoat dong ho tro taim 1y
cho ngudi cham soc thay thé.

2.2. Téng quan nghién ciru tai Vigt Nam

Dang va Nha nudc ta ludon coi nhiém vy bao v¢ va cham soc tré em la
mot trong nhitng ndi dung co ban cia chién luge con ngudi, gop phan tao ra
nguén nhan lyc cho qua trinh déy manh su nghi€p cong nghi¢p hoda, hién dai
héa dit nuge. Chinh vi vay, du trong diéu kién, hoan canh nao, bang, Nha
nuéc ludn cé nhitng chinh sach ding din, wu tién dau tu hang dau cho su
nghiép gidao duc, bao vé va cham soc tré em. Nha nudc da ban hanh Quyét
dinh s6 65/2005/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an
“Cham séc tré em mo coi khong noi nwong twa, tré em bi bo roi, tré em tan
tdt nang, trée em la nan nhan cua chat doc héa hoc va tré em bi nhiém
HIV/AIDS dita vao céng dong giai doan 2005 — 20107 [21]; Luat Tré em s6
102/2016/QH13 ngay 05 thang 4 nim 2016 cua Qudc hoi ¢ hibu luc ké tir
ngay 01 thang 6 nam 2017, Luét ndy quy dinh vé quyén, bon phan cia tré em;



nguyén tic, bién phap bao dam thuc hién quyén tré em; trach nhiém cua co
quan, t chirc, co s& gido duc, gia dinh, c4 nhan trong viéc thuc hién quyén va
bon phan cia tré em [18]

Bai viét “Vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong tién trinh gitp tré
em cO hoan canh dac biét kh6 khan hoi nhap cude séng” cua tac gia Vi Nhi
Cong (2009) [4] chi ra vai tro ctia nhan vién cong tac xi hoi trong tién trinh
trg giup tré em ddc bi¢t kho khan hoi nhéap cudc séng, kho khan cua nhan vién
cong tac xa hoi trong viéc thyc hi¢n vai tro cia minh, vai tro ciia nhan vién
cong tac xa hoi vdi cong tac xa hoi gia dinh. Tré em c6 hoan canh dac biét
kho khan gan lién véi gia dinh tré vi gia dinh tré 1a nhan t6 quan trong nhét
gilip cac em phat trién ven toan.

Tap chi Lao dong — Xa hoi s6 284 co bai viét: “Nhiing hoat dong hd tro
tré em c6 hoan canh dac biét kho khan cua tac gia Tuéin Cuong [5], bai viét
nay di néu ra mot vai ndi dung hoat dong hd tro tré em c6 hoan canh dic biét
khé khan, nhu viée td chire cac 16p tap huén cho céac can bd vé viéc cham soc
tré em c6 hoan canh dic biét tir du an HO trg tré em lang thang tai Viét Nam.

Bai viét “Cong tac xa hoi nhom vai tré md coi tir thuc tién Lang tré em
SOS thanh phd Vinh, tinh Nghé An” cia tic gia Tran Thi Khanh Dung [6].
Nghién ctru di phan nao mé ta duoc md hinh cong tac xa hoi nhém va cac
hoat dong cong tac xi hoi trong Lang tré em SOS thanh phé Vinh, tinh Nghé
An. Nghién ctru thyc trang va dé xuit cac tiéu chi trong hoa nhap cong dong
v6i tré mo coi bao gdm 3 tiéu chi: Mat nhan thtc; viéc lam va thu nhap 6n
dinh; dugc xa hoi thtra nhan, gitp cho tré md ¢bi co6 duge mot vi thé nhat dinh
trong xa hoi. Ngoai ra, nghién ctru nay da phan dnh dugc nhiing thyc trang va
nguyén nhan vé sy khé hoa nhap cua tré mo cdi, nhitng nhu cau, nguyén vong

cua nhom tré mo coi.



Bai viét “T6 chirc va hoat dong cham soc nudi dudng tré md ¢oi tir thuc
tién Lang tré em SOS Ha Noi” cua tac gid Nguyén Vin Sinh (2016) [20] da
gitip ngudi doc nhan thdy duoc nhitng thuc trang vé t6 chirc va hoat dong
chim séc nudi dudng tré em va dang sinh hoat tir thuc tién tai Lang tré em
SOS Ha Noi.

Bai viét “Tinh hinh tré em c6 hoan canh dic biét va cac du bao dén
nam 2020 cua tac gia L& Thu Ha [7], nghién ctru da phan anh thuc trang tré
em c6 hoan canh dic biét khé khin & nude ta dén nam 2010 va cac du bao
dén nam 2020. C6 thé thay nhom tré em c6 hoan canh dic biét dang rat can
dén su hd trg dé hoa nhap cong déng. Cong déng can y thtrc viéc cham soc,
gilp d& va gido duc tré em o hoan canh nay dé han ché sy gia ting vé sb
luong ctia nhom chu thé nay trong giai doan sap toi.

Qua qua trinh tong quan mot s6 cong trinh nghién ctru trén thé giéi va
tai Viét Nam co lién quan dén dé tai, hoc vién nhan théy tré em mo coi 1a
nhom d6i twong dd duoc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién ctu, chuyén gia
quan tAm tim hiéu, phan tich, danh gia dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Tuy vay,
d6i tuong 1a ngudi cham soc thay thé truc tiép nudi day va tiép xtic vi tré mo
c6i hang ngay thi hau nhu chwa c6 nghién ctru chinh thirc nao dé cap t6i. Pay
1a mot trong nhitng 1y do chinh dé hoc vién thyc hién nghién ciru van dé nay.
3. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru nham phan tich thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong
hd trg tam 1y va cac yéu to anh hudng dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd
trg tm 1y cho ngudi cham soc thay thé. Tir két qua nghién ctu, dé tai dua ra
dé xuat mot so giai phap nham nang cao hiéu qua cac hoat dong cong tic Xa
hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay thé tai cac co so.

4. Nhiém vu nghién ctru

Luan van s€ tip trung lam sang té cadc nhiém vu co ban sau:



- Nghién ctru co s& 1y luan lién quan dén hoat dong cong tac xa
hoi trong hd trg tam 1y cho nguoi cham soc thay thé.

- Phan tich thuc trang cac hoat dong hd tro tam 1y cho ngudi cham
soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi; thuc trang nhitng yéu té anh huong
dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi chim soc thay
thé.

- Pé xuat mot sé giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong
cong tac xa hoi trong hd tro tam 1y cho nguodi chim soc thay thé tai Lang tré
em SOS Ha Noi.

5. Pdi twong nghién ciru

Hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tim 1y cho ngudi chim soc thay
thé tai Lang tré em SOS
6. Khach thé nghién ciiru

47 ngudi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi
7. Pham vi nghién ciru
7.1. Pham vi néi dung: Dé tai di sau nghién ciru mot sb hoat dong cong tac
xa hoi trong hd trg tdm 1y cho ngudi chim soc thay thé trong 03 hoat dong:
Hoat dong tham van tam 1y; Hoat dong huy dong nguon luc; Hoat dong gido
duc k¥ ning sbng.
7.2. Pham vi khong gian: Nghién cliru trong pham vi Lang tré em SOS Ha
Noi
7.3. Pham vi thoi gian: Tt nam 2018 dén nam 2020
8. Nhirng dong gop méi ciia luin van
8.1. Y nghia ludn

Bang phuong phép tiép can cua cong tac xa hoi, dé tai da tong hop
khung 1y luén nghién ctru ciing 1a co s¢ ly luan ctia hoat dong cong tac xa hoi

trong hd tro tim 1y cho ngudi chim soc thay thé. Trong d6 da tong hop cac



khai niém, muc tiéu, ndi dung, phuong phap, cac yéu td anh hudng va co s
luat phép lién quan. Co sé 1y luan nay khong chi cé y nghia luan dé thyc hién
nghién ctru ctia dé tai ma con ¢ ¥ nghia 1y ludn va 1am tai liéu tham khao cho
cac co quan, t6 chirc va ca nhan dang nghién ctru, xdy dung chinh sach dbi
V6i ngudi cham soc thay thé.

8.2. Y nghia thuec tién

Viéc nghién clru thyc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tam
Iy cho nguoi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi nham tim hiéu
thuc trang nhu cau can dugc hd tro tim 1y va két qua cua hoat dong cong tac
x4 hoi trong viéc hd trg tAm 1y cho nguoi cham soc thay thé tai Lang.

Bén canh do, két qua nghién ctru co thé dua ra mot sd nhirng khuyén
nghi, dé xuat nhiing chuong trinh, ké hoach, phuong 4n hd trg vé tim 1y cho
nguoi cham séc thay thé phu hop dé cai thién va nang cao chét luong hoat
dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho ngudi chim soéc thay thé tai
Lang tré¢ em SOS Ha Noi.

9. Phwong phap nghién ctiru
9.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu

Nghién ctru tai liéu 1a phuong phap rat quan trong trong nghién ctu
cong tac xa hoi. Pay 1a phuong phap sir dung nhiéu loai tai liéu nham thu thap
cac thong tin, dit liéu lién quan dén ndi dung nghién ctru nham phuc vu cho
qué trinh nghién ctru khoa hoc.

Muc dich st dung phuong phép:

- Thu thap thdng tin, nghién ciu tai liéu lién quan dén ngudi cham soc
thay thé, hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi chim soc
thay thé.



- Thu thap moi thong tin v& van ban, luat phap, chinh sach vé ngudi
chiam soc thay thé dé c6 dy du tai lieu phuc vu cho nghién ctu trién khai dé
tai.

9.2. Phwong phdp diéu tra bang bing hoi

Phuong phap diéu tra bing bang hoi 1a mot phuwong phap sir dung bang
danh sé&ch c4c cau hoi trén gidy dé khao sat va thu thap thong tin tir d6i tuong
dugc diéu tra. C6 thé phong van ca nhan hodc nhoém ddi twong tham gia diéu
tra va dién vao bang hoi.

Muc dich st dung phuong phéap trong nghién ctru: Phong vin bang
bang héi theo cau triic dugc soan sin, thu thap thong tin dinh lugng vé ¥ kién
ctia nguoi cham soc thay thé tai Lang (47 ngudi chim soc thay thé tai Lang
tré em SOS Ha Noi) vé nhu cau duogc hd tro vé tim ly, thuc trang cac hoat
dong hd tro tam 1y, mic do hai l(‘)ngvé cac hoat dong hd tro va mot sb yéu tb
anh hudng...

9.3. Phwong phdp phéng vin siu

Muc dich thyc hién phuong phap phong van sau ctia hoc vién: Nham
thu thap thong tin dé so sanh/dbi chiéu, bo sung, 1am rd thuc trang, nhimg yéu
t6 anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi
chim soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi.

Phuong phap tién hanh: Phong van tryc tiép theo mau phong van dugc
thiét ké.

Déi tuong phong van:

- 01 lanh dao Lang

- 03 can bg trong Lang

- 05 bame, badi

9.4. Phwong phdp théng ké todn hoc



Phuong phéap thong ké toan hoc 1a mot cong cu xt Iy cac tai liéu da thu
thap duoc tir cac phuong phap nghién ctru khac nhau lam cho cac két qua
nghién ctru tré nén chinh xac, ddm bao do tin cay.

Muc dich str dung trong nghién ctru:

- Phan tich, chon ¢& mau cho nghién cau

- Xt ly cac thong tin dinh luong tir phuong phéap diéu tra bang hoi dé
dua ra con sd, bang sb liéu, biéu @6, do thi. ..

- Cac phuong phap théng ké toan hoc dam bao cho qué trinh nghién cau
khoa hoc di dang hudng, nhat quan cling nhu trinh bay két qua nghién cau

thanh mot hé thong logic.

10. Két cAu ciia luén vin

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc,
luan van con ¢6 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y ludn vé cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho
nguoi cham soc thay thé

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim ly
cho ngudi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi

Chuong 3: Dé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cac hoat dong
cong tac x4 hoi trong viéc hd tro tdm 1y cho ngudi chiam soc thay thé tai Lang

Tré em SOS Ha Noi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ TAM LY CHO NGUOI CHAM SOC THAY THE

1.1. M@t sé khai niém lién quan dén dé tai

1.1.1. Mgt sé khdi nigm lién quan dén chim séc thay thé
1.1.1.1. Khdi niém cham séc thay thé

Theo Piéu 4, Luat tré em nim 2016: “Cham soc thay thé 1a viéc to
chtrc, gia dinh, ca nhan nhan tré em vé cham séc, nudi dudng khi tré em
khong con cha me; tré em khong dugc hodc khong thé séng cung cha dé, me
de¢; tré em bi anh huong bai thién tai, tham hoa, xung dot vii trang nham béo
dam sy an toan va loi ich tot nhat cta tré em”. [18]
1.1.1.2. Khdi niém nguwoi cham soc thay thé

Nguodi cham soc thay thé 1a nguol ddm nhan nhiém vy cham séc, nudi
dudng tré em khi tré em khong con cha me; tré em khong dugc hoac khong
thé séng cung cha dé, me¢ dé; tré em bi anh hudng baéi thién tai, tham hoa,
xung dot vii trang nham dam bao su an toan va loi ich t6t nhat ctia tré em.
1.1.1.3. Cac yéu cau doi véi viéc thuc hién cham séc thay thé

Theo Diéu 60, Muc 3 Luat tré em nam 2016 [18], cac yéu cau ddi voi
viéc thuc hién chim soc thay thé cu thé nhu sau:

“1. Phai dua trén nhu cau, hoan canh, gidi tinh, dan tdc, ton gido, ngdn
ngit ctia tré em va bao dam quyén cia tré em.

2. Bao dam an toan cho tré em, dam bao 6n dinh, lién tuc va gén két
gifra tré em v&1 ngudil cham soc tré em.

3. Phai xem xét y kién, nguyén vong, tinh cam, thai do cua tré em tly
theo do tudi va mirc d6 trudong thanh cia tré em; trudng hop tré em tir du 07

tuoi trd 1€n phai lay ¥ kién cua tré em.
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4. Uu tién tré em duoc cham soc thay thé boi nguoi than thich. Truong
hop tré em c6 anh, chi, em rudt thi dugc uu tién séng cung nhau.

5. Bado dam duy tri lién hé¢, doan tu gitra tré em vdi cha me, cac thanh
vién khéc trong gia dinh khi c6 du diéu kién, trur truong hop viée 1ién h¢, doan
tu khong bao dam an toan, khong vi 1gi ich tdt nhat cua tré em”.
1.1.1.4. Cdc hinh thirc cham séc thay thé

Theo diéu 61, muc 03 Ludt tré em nim 2016 [18] néu 15 cac hinh thirc
cham soc thay thé, cu thé:

“]. Cham soc thay thé boi nguoi than thich

2. Cham soc thay thé bai ca nhan, gia dinh khong phai 13 nguoi than
thich

3. Cham soc thay thé bang hinh thirc nhan con nudi

Viéc nudi con nudi dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé nuoi
con nuoi.

4. Cham séc thay thé tai co sé tro giup xa hoi”
1.1.1.5. Trdach nhiém va quyén ciia ngwoi nhdn cham séc thay thé

Theo diéu 64, muc 03 Luat tré em nam 2016 [18] chi rd:

“1. Ngudi nhan cham soc thay thé ¢ trach nhiém sau day:

a) Bao dam diéu kién dé tré em duogc séng an toan, thuc hién quyén va
bon phan cta tré em phu hop véi Diéu kién ctia ngudi nhan chim soc thay
thé;

b) Thong bao cho Uy ban nhan dan cip xa noi cu tra vé tinh hinh sirc
khoe thé chat, tinh than, sy hoa nhap cua tré em sau 06 thang ké tur ngay nhan
chiam séc thay thé va hang nam; truong hop c6 van dé dot xuét, phat sinh thi
phai thong bao kip thoi.

2. Ngudi nhan chim soc thay thé c6 quyén sau day:
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a) Buogc uu tién vay von, day nghé, hd tro tim viée 1am dé 6n dinh cudc
song, cham soc stc khoe khi gap khé khan;

b) Pugc hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng tré em quy dinh cua
phap luat va dugc nhan hd tro cua co quan, t6 chirc, gia dinh, ¢4 nhan dé thuc
hién viéc cham soc thay thé.”

1.1.2. Khdi niém tam Iy, hé tro tim Iy
1.1.2.1. Khai niém tam ly

Tam ly x4 hoi 1a mot pham tri rat rong, c¢6 thé hiéu theo nhiéu goc do
khac nhau. Theo quan diém triét hoc thi tAm 1y xa hoi 1a “toan bd tinh cam, y
chi, tAm trang, thoi quen, truyén thong thé hién trong tdm 1y ctia cac nhom x4
hoi, cac giai cép, cac dan tdc, nhan dan cac nudc do cd chung nhirng diéu kién
kinh té - x4 hoi trong doi séng cta ho” [22]

Theo Tir dién Béach khoa Viét Nam, tdm 1y x4 hoi 13 “toan bd nhiing
tinh cam, tAm trang, quan niém, thi hiéu, thién hudng, himg thu... da dang, c6
tinh khoa hoc va khong khoa hoc, logic va khong logic, thé hién trong tam 1y
cua cac nhom xa hdi, giai cép dan tdc, nhan dan cac nudc, da hinh thanh trong
nhitng diéu kién kinh té - x& hoi lich st chung nhu nhau” [3]

Tac gia Tiéu Thi Minh Hudng dua ra mot khai niém chung vé tam 1y xa
hoi nhu sau: “Hi¢n tugng tdm 1y xa hoi 1a nhitng hién tugng tam ly chung cta
mot nhom x4 hoi cu thé, nay sinh tir tic dong qua lai trong hoat dong va giao
tiép giira cac ca nhan trong nhom, chi phdi thai do, hanh vi ctia ho khi & trong
nhom”. [10]
1.1.2.2. Khdi niém ho tro tam Iy

Pé hiéu dugc khai niém hd trg tim 1y, trude tién can hiéu thé nao 1a hd
trg, cac hoat dong hd tro, sau d6 dén hd tro tim ly. Theo céch hiéu thong
thuong thi hod trg 13 cong viéc, hoat dong, suy nghi cua ca nhan/td chirc nham

gitip d& mot ngudi hodc nhom ngudi vuot qua van dé ma ho dang gip phai
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bang cac phuong thirc khac nhau bao gém ca vé thé chat, tinh than, tién bac
dé nham khoi day tiém luc ctia nguoi d6 dé ho co du kha niang duong dau voéi
hoan canh kho khan.

Ho tro tam 1y duoc hiéu téng thé 1a cac bién phap, hoat dong ctia cac to
chirc/ca nhan nhu tu van, tham van tam 1y, tri liéu phuc hoi tinh than, huéng
dan cach vuot qua khing hoang... dé ho cam thay thoai mai, vui vé, lac quan
trong cudc sdng.

1.1.3. Khdi niém tré em

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé tré em tuy theo goc do tiép can ma
cac qudc gia, to chirc dua ra nhitng dinh nghia khéc nhau vé tré em nhung cin
ctr ¢ dua ra dinh nghia vé tré em c6 nhiing diém chung 1a cin ctr vao do tuoi,
hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu lay do tudi tré em 1a dudi 18 tudi, chi co
khoang 05 qudc gia 1y d6 tudi thap hon 1a 16 hoic 17.

Theo Cong uéc Lién hop qudc vé quyén tré em (CRC): “Tré em cé
nghia \a moi nguoi dwdi 18 tudi, triv truong hop ludt phdp dp dung voi tré em
dé c6 quy dinh tudi thanh nién sém hon” [11]

Theo Luét tré em nam 2016 dugc Qubc hdi nude Cong hoa xa hdi Chu
nghia Viét Nam thong qua tai ky hop thir 11, Qudc hoi khéa XIII quy dinh:
“Tré em la nhitng nguwoi dwdi 16 tuéi” [18]

Trong pham vi cia dé tai, hoc vién sur dung khai ni€m tré em theo Luat
tré em nam 2016: “Tré em la nhitng nguoi dwdi 16 tuéi”

1.1.4. Khdai niém tré em co hoan cdanh ddc biét

Nhiing ddi tuong thudc nhom tré cd hoan canh dac biét sé dua vao tinh
hinh kinh té - xa hoi timg qudc gia va nhiing giai doan phat trién kinh té cua
dat nudc, dua vao dic diém van hoa cia mdi dan toc... Chinh vi vay, O cac
nuédc khac nhau, hodc trong mot dat nuwéc nhung & timg giai doan khac nhau

cling c6 quan niém khac nhau vé tré em c6 hoan canh dac biét.
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Theo Diéu 3, Luat Bao vé tré em nam 2004: “Tré em cé hodn canh ddic
biét la tré em cé hoan canh khéng binh thuwong vé thé chdt hodc tinh than,
khéng du diéu kién thwc hién quyén dwoc song, quyén dwoc bdo vé, quyén
dwoc cham soc, nuoi duong, quyén hoc tap, can cé su hé tro, can thiép dac
biét cua Nha nudc, gia dinh va xda hoi dé dwoc an toan, hoa nhdp gia dinh,
cong dong” [18]

Nam 2016, quan ni€ém vé nhom tré em c6 hoan canh dic biét co su thay
ddi. Theo khoan 1, diéu 10, Luat tré em nam 2016: Tré em c6 hoan canh dic
biét bao gom 14 ddi twong [18]:

1. Tré em md cdi ca cha va me;

2. Tré em bi bo roi;

3. Tré em khong noi nuong tua;

4. Tré em khuyét tat;

5. Tré em nhiém HIV/AIDS;

6. Tré em vi pham phap luét;

7. Tré em nghién ma tuy;

8. Tré em phai bo hoc kiém séng khi chua hoan thanh phé cap gido duc
trung hoc co sd;

9. Tré em bj ton hai nghiém trong vé thé chét va tinh than do bj bao luc;

10. Tré em bi boc 16t;

11. Tré em bi xam hai tinh duc;

12. Tré em bi mua ban;

13. Tré em di cu, tré em lanh nan, ti nan, chua xac dinh dugc cha me
hoac khong ¢6 ngudi cham soc;

14. Tré em mic bénh hiém nghéo hoic bénh phai diéu tri dai ngay
thudc hd nghéo hoac ho can nghéo

1.1.5. Khdi niém tré em mo coi
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Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 07/2000/ND-CP ngay 09 thang 3 nim
2000 vé “Chinh sdch ciru tro' xd héi”: “Tré em mo cdi 1a tré em duéi 16 tudi,
md cdi ca cha 13n me hoidc bi bo roi, bj mat nguén nuodi dudng va khong con
ngudi than thich dé nuong twa; tré em md c6i cha hodc me nhung ngudi con
lai 14 me hodc cha mét tich theo quy dinh tai Piéu 88 Bo luat Dan su hoidc
khong di nang lyc, kha nang dé nudi dudng theo quy dinh cta phéap luat” [2]

1.1.6. Khéi nigm cong tac xa hgi

Hoi dong Pao tao cong tac xi héi My dinh nghia: “Céng tdc xd héi la
mét nghé nham ting cuong cdc chirc nang xd héi cia cd nhdn, hay nhom
nguoi bang nhitng hoat dong tdp trung vdao can thiép moi quan hé xa héi dé
thiét ldp sw twong tdc gitta con nguwoi va méi truong cé hiéu qua”’. Hoat dong
nay bao gébm ba nhém: phuc hoi ning luc bi han ché, cung cap ngudn lyc ca
nhan va xa hdi va phong ngtra sy suy giam chirc nang xa hdi.

Tac gia Nguyén Thi Oanh cho réng: “Cong tdac xa hoi la hoat dong
thuee tién, mang tinh téng hop dwoc thuce hién va chi phoi boi cdc nguyén tdc,
phwrong phdp hé tro cd nhdn, nhém va cong dong gidi quyét van dé. Cong tdc
xd hoi theo duéi muc tiéu vi phuc loi, hanh phuc con nguoi va tién bé xd hoi”
[17]. Theo quan diém cta ba, cong tac xa hdi 1a hoat dong thuc tién bai nhan
vién xa hoi ludn lam viéce truc tiép véi cac doi tuong, vo1 nhom nguoi cy thé.
Tuy nhién, ba cho rang cong tac xa hoi khong phai 1a hudng t6i giai quyét
moi van d& x4 hoi ma chi hudng vao giai quyét nhimg van dé thiét yéu trong
cudc sdng hang ngay cua con ngudi. Thue hanh cong tac x3 hoi duoc dién ra
& nhing linh vuc khac nhau nham giai quyét cac van dé khac nhau nhu: Té
nan xa hoi, van dé ngudi ngheo, vin dé gia dinh, hd tro con ngudi giai quyét
van dé doi séng cu thé nham dem lai sy 6n dinh, hanh phuc cho moi nguoi va

phat trién cong dong x4 hoi.
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Tac gia Bui Thi Xuan Mai dwa ra mot khai niém chung vé cong tac xa
hoi ¢ Viét Nam nhu sau: “Céng tdc xd héi la nghé nghiép, mét hoat dong
chuyén nghiép nham tro givip cdc cd nhén, gia dinh va céng dong nham nang
cao ndng lee dap iing nhu cdu va tang cuong chirc ndng xd héi, dong thoi
thiic ddy méi trieong xd hoi vé chinh sdach, nguon lye va dich vu nham givp cd
nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cdc van dé xa héi, gép
phan dam bdo an sinh xd héi” [12]

1.2. Ly luan vé hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tAm 1y cho nguoi
cham sdc thay thé

1.2.1. Khdi niém cong tic xa héi trong hé tro tim Iy cho ngwoi cham séc
thay thé

Hién nay chua c6 khai niém vé cong tac xa hoi trong ho trg tAm 1y cho
nguoi cham soc thay thé, tuy nhién dua trén cac khai niém va co sé 1y luan da
dé cap, hoc vién quan niém: Cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho nguoi
chiam soc thay thé 14 hoat dong cong tac xd hoi dé nguoi chim soc thay thé
dugc tham gia vao cac hoat dong trg giup, hd tro, trang bi thém kién thtc, ky
nang cho ngudi cham soc thay thé dé ho cam thay thoai mai, vui vé, sang
khoai, lac quan trong cudc séng. Pong thoi giup ho thém kinh nghiém, k¥
nang dé tmg pho voi nhiing khé khan, thir thach c6 nguy co gay cing thang.
1.2.2. Muc dich ciia hoat dong cong tic xi hji trong hé tro tam |y cho
ngwoi chim séc thay thé

Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tam 1y tao diéu kién dé nguoi
cham soc thay thé co dong luc, nén tang tinh than khoe manh va nang cao
chat luong cudc sdng

Hoat dong cong tac xa hoi trang bi cho ngudi chim soc thay thé nhiing
ky ning dé cd thé tng pho mot cach tu tin va hiéu qua véi moi thir thach,

nguy co trong cudc song
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Hoat dong cong tac xa hoi gitip dbi twong ngudi cham soc thay thé cé
thém nghi luc, khi thé dé séng nang dong, dé dat duoc cac muc tiéu dit ra
trong cong viéc, trong cudc séng va tuong tac véi ngudi khac véi sy ton trong
va cong bang

Nhu vay, hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho ngudi cham
soc thay thé 1a viéc lam mang tinh 1au dai. Nang cao hiéu qua cac hoat dong
hd tro tam 1y cho nguoi cham soc thay thé cling 1a mot trong nhiing phuong
thirc nang cao hiéu qua bao vé, chim séc va nudi dudng tré mo coi
1.2.3. Mét s6 hoat dong cong tic xa hdi trong hé tro tam Iy cho nguwoi cham
soc thay thé
1.2.3.1. Hoat dong tham van

Khdi niém tham vin

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2014) [13] dua ra khai niém vé tham
van nhu sau: “Tham van la mdt qud trinh tro gitip tam 1y, trong dé nha tham
van sir dung kién thire, kj ndng chuyén mén va thdi do nghé nghiép dé thiét
lap méi quan hé twong tdc tich cuc véi than chii nham givip ho nhén thirc
dwoc hoan canh vin dé dé thay doi cam xiic, suy nghi va hanh vi va tim kiém
gidi phdp cho vin dé ciia minh”’

Muc dich ciia tham vén [13]

Ban chat ciia tham van khong phai 1a cho 161 khuyén ma 1a hoat dong
nang cao ning lyc. N6 khong chi giup than chu c6 kha ning giai quyét duoc
van dé gip phai trong cudc song ma con gitp ho phat trién kha nang d6. Hoat
dong tham van ¢6 nhiéu muc dich khac nhau.

Nelson-Jones Richard nhan xét, muc dich cta tham van 13 giai quyét,
phong ngira va phat trién. Con Carl Rogers cho rang, céi dich cudi cing cua
tham van 1a gitp d6i tuong phat huy duoc tiém ning ca nhéan trong giai quyét

van dé, thong qua d6 gitp ho phat trién nhan cach.
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Hutchinson Haney James cho rang, tham van c¢6 3 muc tiéu cu thé:

- Thir nhat, tham vin nham thac déy su nhan biét cua than cha vé cam
xuc, hanh vi va nhiing trai nghiém cua ban than

- Thtt hai, tham vAn nham thac déy viéc ra quyét dinh cua than chu mot
cach dung din thong qua kham pha cam xuc, hanh vi va giai phap

- Th ba, tham van gilp than chu trién khai hanh dong va ting cudng
chtrc ndng xa hdi cua ca nhan

Xét mot cach cu thé, hoat dong tham van nhim tro gillp ca nhan va gia
dinh:

- Gidm bdt cam xuc ti€u cuc trong hoan canh khé khan

- Tang cuong hiéu biét vé ban than va ngudn luc caa chinh minh

- Giai quyét dugc van dé tam 1y xa hoi dang ton tai

- Nang cao sy tu tin, biét cach dua ra nhimg quyét dinh lanh manh va
thuc hién cac quyét dinh d6

- Tang cudng kha ning tmg pho véi hoan canh c6 van dé tai thoi diém
do cling nhu trong tuong lai

Tong hop cac nghién ctru trén cho thiy, muc dich cta tham van khong
phai 1a gitip d6i twong co 161 khuyén vé giai phap ma 13 giup ho ting cuong
hiéu biét vé ban than, vé méi trudng xung quanh tir d6 thay d6i cam xtic, thay
d6i hanh vi tiéu cyc. Tham van gitip ca nhan va gia dinh tang cuong kha ning
giao tiép, kha nang phan tich vin dé, dua ra giai phap hop 1y va thyuc hién giai
phap mot cach c6 hidu qua. N6i mot cach ngan gon tham van hudng téi giup
than chu hiéu dugc suy nghi, cam xuc va hanh vi tir d6 ¢6 kha ning dua ra
quyét dinh va thuc hién giai phap 1am nén tang cho viéc nang cao chiic ning

xa hoi cua c4 nhan va gia dinh.
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Hinh thirc can thiép tham vin [13]

Tham vén truc tiép: Pay 1a hinh thtc tham véan dién ra trong su tuong
tac tryc tiép gitra nha tham van va ddi tuong (c nhan, gia dinh hay nhom
ngudi can tham vén)

Tham vén gian tiép: La hinh thirc tham van qua hé thong tro giup nhu
qua mang, qua dién thoai... Hinh thirc tham van nay hién nay ciing kha pho
bién, tuy nhién do han ché vé thoi gian va sy trao d6i gian tiép nén thudng
dién ra voi khoang thoi gian ngan va su tuong tac giita 2 phia khong duoc sau

sac nhu tham van truc tiép.

Nguwoi thue hién [13]

Tinh chuyén mén cua hoat dong tham van con thé hién qua méi quan
hé tuong tac gitra mdt bén 1a nha tham van duoc dao tao va mot bén 1a nguoi
can sy trg gitp — than chu.

Khi dé cap t6i nguoi thuc hién tham van, Richard Nelson-Jones (1997)
cho rang, nguoi tham van c6 thé 1a nha tham van chuyén nghiép hay ban
chuyén nghiép. Ho la nhiing nguoi duoc dao tao mot cach bai ban, chuyén
sdu, c¢6 chimg chi hanh nghé tham vén hay tri liéu va dugc coi 1a nha trg giup
chuyén nghi¢p. Ho co thé 1a nha tam 1y hoc, nha tri liéu hay can bd xa hdi.
Nhitng ngudi tham van ban chuyén nghiép 1a nguoi s dung tham van nhu
mdt phan trong cong viéc cuia minh dua trén nén tang nhitng kién thirc va k¥
nang tham van nhat dinh da duoc trang bi. Ho co thé 1a gido vién, y ta, bac
s¥,.. hay con duoc goi 1a ngudi trg giup hay ngudi tham van khéng chuyén
nghiép.

Chu thé thir hai tham gia vao mdi quan hé tham van 13 nguoi c¢6 van dé
can dugc tham van. Doi tuong dugc tham van ¢6 thé 1a mot ca nhan, gia dinh

hay nhém nguoi. Trong tinh huéng c6 van dé, ho thuong bi mat can bang veé
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tam ly, kho khan trong hoa nhap xa hoi. Trong mot sb tai liéu, ho con duoc
goi 1a than chu hoac khach hang, ¢ Viét Nam con dugc goi la ddi tuong.
1.2.3.2. Hoat déng huy déng nguon lyc

Khdi niém huy dopng nguén luc

Huy dong ngudn lyc 1a qua trinh huy dong cic ca nhan va tap thé
(khong phan biét giai tang, ¥ thirc hé, khoang cach dia 1y...) bang nhiéu giai
phap va cach thire khac nhau dé thu hat cac ngudn luc xa hoi d6 vé hoat dong
hd tro tam 1y, dong thoi thuc ddy hoat dong hd trg tim 1y & timg co s6.

Noi dung huy dpng nguén luc cho hoat dong hé tro tém Iy cho ngwoi
chéim séc thay thé

Cac ngudn lyc duge xem xét dudi nhiéu goc dd, cé nghia 13 dudi nhiéu
g6c do, ngudi ta chia cac nguén luc thanh cac loai khac nhau dé co thai do
dung dan va c6 cach tung xu thich hop. Bat cir mot sy phat trién nao ciing déu
phai c6 mot dong lyc thuc day, dé co thai do dung dan va co cach ung xur
thich hop. Hoat dong huy dong ngudn luc trong hd trg tam Iy cho nguoi cham
soc thay thé dugc dua trén viée huy dong tong hop cac ngudn lyc:

Nhén lye (nguén lic con ngueoi)

Nguén nhan lyc (gin véi tai nguyén tri thirc va tai nguyén thdng tin).
Tri tué clia con ngudi ¢ gia tri dic biét va khong thé tu c6 duoc ma con
ngudi phai mat cong, mat sticc méi ¢6. Mudn cé tri tué, con nguoi phai co the
luc va tri lyc cung hoan canh thuan loi.

Nguon nhan Iyc huy dong cho hd trg tim 1y cho ngudi cham soc thay
thé bao gém: Huy dong strc luc cua toan thé can bd nhan vién tai co sd. Can
day manh cong tac tuyén truyén dé ho hiéu dugc tinh than va trach nhiém cta
minh trong hoat dong hd trg tim 1y cho ngudi cham séc thay thé.

Vat luc (nguén luc vat chcft)

Nhom nguén luc vat chit bao gém: Co so ha tﬁng,. ..
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Tai lwc (nguon luc tai chinh)

Ngudn vén trong ngan sach nha nudc (ngan sach trung wong va ngin
sach dia phuong)

Ngudn vén ngoai ngan sach nha nudce, ngudn von nay duoc hinh thanh
tir: Su dong godp cua cac t6 chire kinh té - xa hoi; Hoat dong nghién ctru khoa
hoc va lao dong san xuét tao ra; Nguén von tai trg, vién trg cua nuéc ngoai
(t6 chirc quéc té, t6 chuc phi chinh phu, kidu bao ¢ nudc ngoai...); Su dong
g6p cua nguoi dan.

Muc dich ciia huy déng nguon luc

Hoat dong huy dong ngudn luc trong hd tro tam Iy cho ngudi cham soc
thay thé bao gdm viéc huy dong tat ca nhitng ngudn luc sin c6 cta co s¢ nhu
con nguoi, co sO vat chét, co s& ha tﬁng, nguén luc kinh té tham gia tich cuc
va hoat dong hd trg tim 1y cho ngudi chim soéc thay thé nham muc dich cai
thién va nang cao chat lugng cudc séng vé thé chat 1an tinh than cho nguoi
cham soc thay thé, gitp ngudi chim soc thay thé co duoc trang thai tam 1y t6t
nhét, thoai mai nhat.
1.2.3.3. Hoat déng gido duc kj ndng song

Khdi niém gido duc kj ning song

Theo tac gia Nguyén Thi Lan Hué (2017) trong Gido trinh k¥ ning
song [33]: “Gido duc ky ning song la mot qud trinh tdc dong sw pham c6 muc
dich, ¢é ké hoach nham hinh thanh nang lyc hanh dong tich cuc, co lién quan
t6i kién thire va thai dé, givip cd nhdn c6 y thire vé ban than, giao tiép, quan
hé xa hoi, thuc hién cong viéc, ung pho hiéu qua voi cac yéu cau thach thirc
ciia cuc song hang ngay...”

Muc dich ciia gido duc ky ning séng

K¥ ning séng anh hudng dén thoi quen lanh manh. K§ ning sdng giup

moi nguoi ¢o nhitng thoi quen tich cuc, c6 thé kiém soat cam xuc, suy nghi va



22

hanh vi. K§ ning séng gitp con ngudi c6 nhitng hanh dong chuin xac xut
phat tir nhitng tu duy va théi quen lanh manh. Vi nhitng ngudi duoc trang bi
nhimg ky ning séng nhu vay, ho s& séng lac quan, ning dong ban linh va
thanh cong hon trong cudc séng

Gido duc k¥ nang séng gop phén tao ra mot xa hoi tich cuc. Gido duc
k¥ niang séng giup giam thiéu cac van nan xa hoi béi mot phan nguyén nhan
ctia nhiéu van dé& xa hoi chinh 1a do nhitng nguoi thiéu k¥ ning sdng gy ra.
Viéc giao duc k¥ ning song thiic day nhitng hanh vi tich cuc nhat 1a khi phai
d6i mat voi nhitng tinh hudng thir thach, hoic dé dang bi sa nga, bi anh hudng
ti€u cuc bd1 moi truong séng, giam thiéu nhitng t€ nan xa hoi, chat luong
culc séng dugc dam bao hanh phac hon.

K¥ ning song giup hinh thanh cac gia tri song. Gia tri song dugc hinh
thanh qua cac k¥ ning song. Pbi v6i mdi con nguoi phi hop véi chuan muyc
ma ching ta dang séng, gia tri séng giup chung ta biét dugc nhiing quy tic
chuan muc trong méi quan hé xa hoi, cac mdi quan hé giira con ngudi voi con
nguoi. Ngoai ra nd dinh hudéng cho mdi ca nhan diéu chinh hanh vi cho phu
hop vo1 nhitng chuan muc cua xa hoi. Bén canh viéc hoc cach dé lam, ky
nang sdng coN gitp con ngudi nén biét sdng ra sao, biét tmg pho trude nhing
tinh huéng kiém ché, quan 1y cam xuc, hoc cach giao tiép, mg xir véi cac moi
quan hé xung quanh va lam thé nao dé giai quyét mau thuin trong cac moi
quan hé, 1am thé nao dé thé hién ban than mot cach tich cuc, lanh manh. [34]

Cach thirc thuc hién

Thong qua cac 16p tap huan theo cha dé

Thong qua cac hoat dong giita ngudi cham soc thay thé va tré

Thong qua sinh hoat céc cau lac bo...

1.3. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén hoat dong cong tic xi hdi trong hd tre

tAm ly cho ngwoi chim séc thay thé
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1.3.1. H¢ thong chinh sdch

Céc quan diém, chi truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc 1a yéu td
dau tién quyét dinh dén cac hoat dong hd tro tam 1y cho ngudi cham soc thay
thé duoc thuc hién dua trén cac vin ban, thong tu, nghi dinh ctia Chinh phu,
Pang va Nha nudc ta da ban hanh va thuc hién nhiéu cac chinh sach xa hoi
d6i voi ngudi cham soc thay thé, thong qua cac van ban, Thong tu, Nghi dinh,
tiéu biéu nhat 1a Nghi dinh s6 762/VBHN-BLDTBXH ngay 28 thang 02 nam
2019 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va X4 hoi vé Quy dinh chinh sach trg
gitp x4 hoi d6i voi doi twong bao tro xa hoi [1]. Theo Piéu 20, Chuong IV
ciia Nghi dinh: Ché do d6i v6i ho gia dinh, c4 nhan nhan chim soc, nudi
dudng da néu ro:

“H¢ gia dinh, c4 nhan nhan chim soc, nudi dudng d6i tugng bao tro Xa
hoi tai cong déng dugc huong cac ché do sau day:
1. Hb tro kinh phi cham séc, nudi dudng hang thang thap nhat cho mdi d6i
tugng bang mirc chuan tro giup xa hoi quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Nghi dinh
nay nhan véi hé sb twong Gmg theo quy dinh sau day:

a) Hé s 2,5 doi véi trudong hop nhan chim soc, nudi dudng tré em dudi
04 tudi 1a ddi tuong quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

b) Hé s6 1,5 d6i vai truong hop nhan cham séc, nudi dudng tré em tir
04 tudi dén dudi 16 tudi 1a d6i tuong quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh
nay, d6i twong quy dinh tai Piém ¢ Khoan 5 Diéu 5 Nghi dinh nay;

c) Hé s6 doi véi truong hop nhan cham soc, nudi dudng ngudi khuyét
tat dac biét nang thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP;
2. Huéng dan, dao tao nghiép vu nhan chim séc, nudi dudng
3. Uu tién vay von, day nghé tao viéc 1am, phat trién kinh té ho va ché do uu
dai khac theo quy dinh cua phap luat lién quan”.

Theo Diéu 64, Muc 3 cua Luét Tré em nim 2016 [18] néu rb:
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“Ngudi nhan cham soc thay thé c6 quyén sau day:

a) Buoc wu tién vay von, day nghé, hd tro tim viée 1am dé 6n dinh cudc
song, cham soc stc khoe khi gap kho khan;

b) Pugc hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng tré em theo quy dinh cua
phap ludt va nhan hd tro ciia co quan, to chirc, gia dinh, ca nhan dé thuc hién
viéc cham soc thay thé.”

Trén thuc té, cong tac hd tro cho ngudi cham soc thay thé di duoc
Pang va Nha nudc quan tim nhung hé thong chinh sach van chua co nhiéu
d61i moi dé dap tng cho ho trong giai doan hién nay. Mét sb chi treong, chinh
sach khi ap dung chwa mang tinh bao quat, cha yéu nham muc dich hd trg vé
vat chat, chua chu trong nhiéu dén viéc hd trg tam 1y cho nguoi chim soc thay
thé. Do vay, dé 1am t6t hon cong tac hd tro cho ngudi cham soc thay thé, Nha
nudc can phai c6 nhing d6i méi vé chinh sach, co ché, phuong thirc va to
chtrc thuc hién phu hop voi tién trinh phat trién, dam béao cho linh vuc hd tro
tam 1y cho ngudi cham soc thay thé hoat dong c6 hiéu qua hon.

Nhu vay, hé thdng chinh sich ctua Pang va Nha nudc 13 yéu té anh
hudng 16n, tic dong manh mé& dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim
Iy cho ngudi chim séc thay thé. Mot hé thong chinh sach ddy du va bao quat
dén ddi tuong s& gitp ngudi chiam soc thay thé dugce hudng cac vu dai, quan
tam ctia Nha nuéc mot cach nhanh chéng, ddy du nhat ca vé vat chat 1an tinh
than.

1.3.2. Ban linh dao, cdn b hé tro, tiép can thwe hién chinh sich véi nguwoi
chéim séc thay thé
1.3.2.1. Ban lanh dao

Ban Ianh dao la don vi truc tiép thi hanh, thuc hién cac chinh sach cua

Pang va Nha nudc dbi v6i ngudi chim soc thay thé. Dé cac hoat dong hd trg

tam 1y cho nguoi chim soc thay thé dat hiéu qua, khong chi thy hién dung,
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dﬁy du cac chuong trinh, du an chinh sach cia Pang, Nha nudc ma can ¢6 sy
quan tam, chi dao, theo doi sat sao cuia ban lanh dao. Ban l1anh dao hiéu dang
va day du vé hoat dong cong tac xa hoi s& anh hudng rat 16n tdi cong tac hd
trg tam 1y cho ngudi chim soc thay thé tai co sé. Ban lanh dao hiéu va nim
bat dugc nhu cau cta ngudi cham soéc thay thé sé& c6 nhimg chi dao, dinh
huéng, ké hoach dé dua ra cac ndi dung phit hop trong viée thuc hién cac hoat
dong cong tac xa hoi trong hd trg tim 1y cho ngudi cham soc thay thé. Nguoc
lai, néu khong ndm bat dugc thuc té va nhu cau vé hd tro tim 1y cho nguoi
chidm sdc thay thé s& khong thé dua ra nhitng dinh huéng, ndi dung va cach
thuc hién cac hoat dong mot cach hi¢u qua.

Mic khéc, ban 1anh dao hd trg, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong hod
tro tam 1y cho ngudi chiam soc thay thé bang viéc: ¢6 hinh thirc thu ngd van
dong cac doanh nghiép dong gop ngudn luc, xay dung quy hoat dong cho
nguoi cham soc thay thé.

Hon nita, ban lanh dao 1a nhitng nguoi nim rd nhu cau, kho khin,
nguyén vong cua cong dong, 14 nhitng ngudi hd tro rat tét cho hoat dong hd
tro tdm 1y cho nguoi chim soc thay thé, dic biét 1a ngudn luc con ngudi,
nguén luc tai chinh, vat chit va x3 hoi thong qua hoat dong van dong, tuyén
truyén.
1.3.2.2. Nguoi hé tro, tié'p can thuc hién chinh sach doi véi nguoi cham soc
thay thé

Nguoi hd trg, tiép can thuc hién chinh sach d6i vdi nguoi chim soc
thay thé chinh 1a nhitng nhan vién cong tic x3 hoi hodc can bo nhan vién tai
co so (ddi voi nhitng co so chua c6 nhan vién cong tac xa hoi). Pay 1a yéu t6
thudc vé dic diém c4 nhan ctia nhan vién cong tic x4 hoi, 13 yéu to anh huong
truc tiép dén viéc thuc hién hoat dong hd trg tAm 1y cho nguoi cham séc thay

thé. Trong pham vi dé tai ndy, yéu td6 diac di€ém ca nhan cua nhan vién xa hoi
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duoc dé cap dén nhu: d6 tudi, kinh nghi¢, trinh d6 chuyén moén lam nghé, sur
tu nhan thac, danh gia vé vai tro ctia ban than va tinh chu dong ctia nguoi lam
cong tac hd trg, thuc hién chinh sach voi ngudi chim soc thay thé.

Yéu td dau tién cAn xem xét d6 chinh 13 tudi va gidi tinh cua nguoi lam
nghé. Tudi va gidi tinh 13 yéu t6 cdn xem xét dé c6 sy Iya chon phu hop trong
khi thyc hién trg giap.

Yéu to thir hai chinh 1a kinh nghiém va trinh d§ chuyén mon cua nhén
vién cong tac xa hoi. Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh dén viéc thuc hién
cac hoat dong hd tro tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé. Bén canh kién thirc
nghé nghi¢p, ho can phai ndm dugc nhing kién thuc vé tam 1y hoc, xa hoi
hoc, phap luat... thi méi co thé 1am tt vai trd ctia minh trong viéc hé tro,
thuc hién chinh sach véi nguoi chiam soc thay thé. Ngoai ra, kinh nghiém lam
nghé, tham nién cong tac s& gitip nguoi lam nghé hd tro dic luc nhat cho cac
d6i tuong. Boi nhimg can bo c6 tham nién 1au nim s& c6 rat nhiéu kinh
nghiém thuc té tir d6 s& c6 cach thuc giai quyét van dé mot cach hiéu qua.
Nguoc lai, can bo khong c¢6 thdm nién kinh nghiém, kién thirc thuc té nén
viéc giai quyét van dé doi khi s& khong dem lai hiéu qua.

Yéu t6 thtr ba chinh 1 sy nhan thirc danh gia vé nghé nghiép va vai tro
ctia ban than nhan vién cong tac xa hoi trong qué trinh 1am nghé. Pay 1a yéu
t6 rat quan trong. Nhan thirc nghé nghiép dugc thé hién qua long yéu nghé,
thai d6 dung dan véi nghé, nhan thire ddy du vé ¥ nghia, gia tri ctia nghé. Pay
chinh 14 nhitng diéu kién khong thé thiéu dé co thé hinh thanh va phat trién
cac ky nang, vai tro cuia nhan vién xa hoi.

Thur tu 1a sy chi dong cta nhan vién cong tac xa hoi. Sy chu dong nay
gan lién v6i dong co nghé nghiép, su gan bo, trach nhiém voi cong viée, nghé
nghiép. Trong mot chirng myuc nao do, néu nhan vién x3 hoi khong c6 duoc su

chu dong trong qua trinh lam viéc thi ho s& khong y thirc dugc vé ban than va
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rén luyén phat trién k¥ ning nghé nghiép ctia minh. Vay néu c6 ¥ thiic nd luc
trong nghé nghiép, c6 dong co va su phan dau s& thuc ddy chinh ban than
nguoi 1lam nghé trau ddi kién thire, k§ ning lam viée ctia ban than dé dap tng
tdt nhu cau cua cong viéc. Tur do6, ho vira khéng dinh dugc ban than, vira dem
lai sy két ndi hiéu qua cac ngudn lyc cong dong, gitip giai quyét van dé mot
cach nhanh chéng, hi€u qua.

Nhung trén thuc té, hau hét can bd thuc hién chinh sach tai co s& duoc
dao tao ding chuyén nganh cong tac xa hoi chiém ty 18 rat thap. Cac can bd
1am viéc chu yéu trén co s 1a sy tich liy kinh nghiém va dao tao théng qua
cac budi tap luyén ngén han. Vi vay, can b0 tai co s¢ chu yéu thuc hién cac
chinh sach mang tinh chét 13 thyc hién nhiém vy, chi tra cac ché do. Do do,
trong qua trinh lam viéc, thuc hién nhiém vu con chua dugc trang bi déy du
cac k¥ ning cong tac xa hoi can thiét khi ddi twong can hd tro. Chinh vi thé
trong qua trinh hd trg tam 1y cho nguoi cham soc thay thé con gip phai nhitng
kho khan nhat dinh.

1.3.3. Bdn than ngwoi cham séc thay thé

Pé hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tdm 1y cho nguoi cham séc
thay thé dat hiéu qua cao, ngoai nhimg chinh sach, chu truong ciia Pang va
Nha nuéc, khong thé khong ké dén yéu té tir ban than nguoi cham soc thay
thé. Pay 14 yéu to dau tién va co y nghia quan trong quyét dinh.

Thir nhit, yéu t6 stc khoe ctia ngudi chim soc thay thé anh huong rat
nhiéu dén hoat dong hd trg tdm 1y cho ngudi cham séc thay thé. Boi néu
ngudi cham soc thay thé co suc khoe tdt, khong dm dau, bénh tat thi ban than
ho s€ c6 mdt trang thai tdm 1y thodi mai, vui vé, khong phai lo léng nhiing van
dé vé bénh tat c6 thé mang dén. Bén canh do, khi co strc khoe tdt, nguodi cham
soc thay thé c6 nhiéu co hoi tham gia vao hoat dong cta co sd, qua dé rén

luyén sirc khoe, trau dbi kién thirc, kinh nghiém dé c6 thém hiéu biét. Ngoai
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ra, vi¢c tham gia vao cac hoat dong ctia co s& con gitp nguoi cham soc thay
thé co thé giao luu, chia sé nhiing tim tu, tinh cam giap ho c6 thém nhiéu
niém vui, giam bét nhitng ndi budn, cai thién tam 1y cho ngudi chim soc thay
thé. Néu nguoi cham séc thay thé strc khoe yéu, dm dau, bénh tat thi ho s& co
nhing lo lang, budn phién, bi quan va it c6 co hoi tham gia vao cac hoat dong
clia co s¢. Piéu ndy 1am han ché hiéu qua cua hoat dong hd trg tam 1y cho
ngudi chiam soc thay thé.

Thir hai, sy chit dong ctia nguoi cham soc thay thé s& anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi
chiam soc thay thé. Boi ngudi cham soéc thay thé chinh 1a nguoi hiéu nhét vé
nhiing van dé ma ho dang gip phai, néu ngudi chim soéc thay thé chi dong
tich cuc trong viéc tim hiéu, tiép can cac ngudn luc trg gitp s& 13 yéu td quan
trong trong viéc hd trg tAm 1y. Nguoc lai, néu nguoi cham séc thay thé khong
cha dong va co tu tuong v lai, suy nghi khong tich cuc va khong cb gang phan
d4u vuon 1én trong cudc séng thi s& khong phat huy dugc thé manh cua ban
than, do d6 no tac dong ti€u cuc dén hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trg tam 1y cho ngudi cham soc thay thé.

Thtr ba, yéu td vé trinh d6 hoc van cling tac dong khong nho dén hiéu
qua cta hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tam 1y cho ngudi chim soc
thay thé. Néu trinh do hoc van cao s& hiéu biét cac chinh sach, ché do, nhin
nhan, tiép thu kién thtrc, k¥ ning nhanh. Tuy nhién, sy thiéu hiéu biét va han
ché vé cac kién thirc va k§ nang clia nguoi cham soc thay thé ciing gay can tro
cho hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay
thé.

Nhu vy, yéu té vé ban than ngudi chim sOc thay thé co tic dong rat
16n dén hiéu qua ctia hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tAm 1y cho ngudi

chiam soc thay thé. Do d6, ngudi cham soc thay thé can co nhimng hanh dong,
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suy nghi tich cuc, thoai mai vé tinh than trong cudc séng; ngudi chim soc
thay thé can hoc hoi, rén luyén va trang bi thém nhiing kién thuc, k§ nang can
thiét dé tmg pho véi nhitng khé khan nay sinh trong cudc séng.
1.4. Mot s6 chinh sich ddi véi tré em md cdi va ngudi chim séc thay thé
tai cac Lang tré em SOS

Nhitng muc tiéu chim sdc, bao vé va gido duc cho ddi tuong tré em
ludn gan lién véi cac chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cua qudc gia.
Nhitng nam qua, nham thuc hién muc tiéu do, bang va Nha nudc ta da co rat
nhiéu dé an, chinh sach, chuong trinh hanh dong dugc ban hanh vé1 muc dich
g6p phan khong nho hd tro, gitp d& tré em c6 hoan canh dic biét ndi chung,
tré em mod coi ndi riéng.

Luat tré em da dugc Qubc hdi nude Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét
Nam khoa XIII, ky hop thr 11 théng qua ngay 05 thang 4 nam 2016, sira doi
Luat Bao v&, chim soc va gido duc tré em sira d6i nim 2004, timg budc diéu
chinh luat cho phu hop hon trong thuc tién, nham dap Gng nhu cau bao vé
cham séc va giao duc tré em. Pang va Nha nudc ta da tich cuc xay dung va
hoan thién hé thong phap 1y nham muc dich dam bao sy dong bo, thong nhat,
dap ing mot cach kip thoi diéu chinh phap luat vé bao vé, cham soc va giao
duc tré em trong d6 c6 nhém tré em mo coi.

Chuong trinh qudc gia Bao vé tré em giai doan 2011 — 2015 (Thi tudng
Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 26710D-TTg ngdy 22 thdng 02 ndm
2011). Trién khai xay dung Du an bdo v¢ tré em va nhan rong cac moé hinh dé
hd trg cho tré em c6 hoan canh dic biét dua vao cong déng. Trong d6, muc
tiéu caa du an: 90% tré em md cbi duge chim soc.

Chinh phi1 ban hanh Quyét dinh s6 647/QD-TTg vé Pé an cham soc tré
em md coi khong noi nuong tua, tré em bi bo roi, tré em nhiém HIV/AIDS,

tré em la nan nhan cta chat doc hoa hoc, tré em khuyét tat va tré em bi anh
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hudng baéi thién tai, tham hoa giai doan 2013 — 2020, ngay 26 thang 4 nam
2013 nham muc dich huy dong su tham gia cta xa hoi va gia dinh trong viéc
cham soc, trg gitp tré em c¢6 hoan canh dac biét, gitip cac em hoa nhdp cudc
séng. Phén dau muc tiéu nam 2020 c6 95% tré em c6 hoan canh dic biét khod
khan dugc nhan su tro gitp va duogc cung cép cac dich vu xa hdi phu hop, tiép
tuc thi diém mo hinh gia dinh, ca nhan nhan nudi c¢6 thoi han ddi véi tré em
c6 hoan canh ddc biét kho khan, nang cép co s& vat chit va trang thiét bi cho
cac co s& bao trg xa hoi va nha xa hoi dé du diéu kién chdm soc tré em co
hoan canh dac biét.

Pé 4an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020 (Quyét
dinh s6 32/2010/0P-TTg ngay 25 thang 3 nam 2020) nham phét trién nganh
cong tac xa hoi tro thanh mot nghé ¢ Viét Nam; nang cao nhan thuc cta toan
x4 hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung doi ngii can bd, vién chic, nhan
vién va cong tac vién cong tac xi hoi day du vé sb luong, dat yéu cau vé chat
lwong gin v6i phat trién hé théng co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi tai
cac cp. Su quan tAm dic biét cia Pang va Nha nudc ta ddi véi tré em mo coi
duogc thé hién thong qua cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach hanh dong cu thé
rd nét, minh chimg voi cong ddng qudc té vé cong tac chim soc, bao vé tré
em & Viét Nam va cong tac xa hoi trong hd trg tdm Iy cho ngudi chim soc

thay thé tai cac Lang tré em SOS.



31

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cta ludn vin trinh bay nhitng van dé 1y luan, d6 1a nhiing
khai niém lién quan vé chim soc thay thé, tAm 1y, hd trg tdm 1y, khai niém tré
em, tré em c6 hoan canh dic biét, tré em mo cdi, khai niém cong tac xa hoi,
cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tdim 1y cho ngudi chim soc thay
thé dé phan tich, danh gia van dé nghién ctru mdt cach siu sic va toan dién
gitip ngudi doc ¢6 sy nhin nhan tong quan vé dé tai va van dé nghién ciru.
Viéc chi ra duoc cac yéu td tac dong hiéu qua cua hoat dong hd trg tdm 1y cho
nguoi cham séc thay thé gitip co cai nhin cu thé trong qua trinh tic nghiép, co
thé phat huy tot cac yéu té thic ddy, han ché tdi da yéu t6 can trd, tao diéu
kién thuén loi dé nang cao hiéu qua cta hoat dong cong tac xa hoi trong hd
trg tAm 1y cho nguoi cham soc thay thé.

Nhitng van dé mang tinh chét 1y luan trén s& 1a tién dé 1am sang to phan
ndi dung & chuong 2 khi phan tich thuc trang cac hoat dong cong tac xa hoi

trong hd trg tam 1y cho ngudi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TR(Q TAM LY CHO NGUOI CHAM SOC THAY THE
TAI LANG TRE EM SOS HA NOI

2.1. Pic diém vé dia ban nghién ctru va khach thé nghién ciru
2.1.1. Pic diém vé dia ban nghién ciru
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Lang tré em SOS Ha Ngi

Lang tré em SOS Ha Noi duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 3286/QD-
UB ngay 14 thang 7 nam 1988 cua Uy ban nhan dan thanh phdé Ha Noi.
Nhiém vu chinh la cham soc va gido duc tré md ¢di, tré em bi bo roi va tré em
c6 hoan canh dac biét thudc khu vuc Ha NO1 va cac tinh 1an can.

Tir khi thanh 1ap, cubi nam 1988 dén nim 1989, Lang tré em SOS Ha
Noi di trién khai cac hoat dong xay dung khudn vién, co s& vat chét bao gém
09 toa nha 1a cac gia dinh va 01 truong mam non cing nhiéu cong trinh khac,
tao diéu kién tot nhat trong viéc cham soc, gido duc tré em c6 hoan canh dac
biét.

Thang 01/1990: Lang tré em SOS Ha Ndi chinh thtrc di vao hoat dong

Nam 1991 — 1992: Lang khanh thanh va di vao hoat dong truong mam
non gom 02 16p Nha tré va Mau gido véi sy s6 1a 100 chau.

Nam 2000: Lang khanh thanh va dua vao hoat dong khu luu x4 thanh
nién

Nam 2003: Khanh thanh va dua vao hoat dong 02 xudng hudng nghiép
gdm: Nghé dién dan dung va nghé moc trong khuon vién luu x4 thanh nién

Nam 2009: Xay dung va dua vao str dung khu nghi huu cho cac ba me,
ba di SOS.
2.1.1.2. Khdi quat vé Lang tré em SOS Ha Ngi
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Tru sé chinh cia Lang tré em SOS Ha No§1 dugc dat tai s6 02 Pham
Than Duat, phuong Mai Dich, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Noi voi tong
dién tich 1a 19.000m2.

Tu khi chinh thirc di vao hoat dong tinh dén nam 2019, Lang tré em
SOS Ha N¢i da nudi dudng dugc khoang 600 tré. Trong do, 211 tré hién dang
duoc nudi dudng, s6 con lai tré d3 c6 thé hoan toan tu lap, hoa nhap xa hoi, co
khoang 153 tré da xay dung gia dinh.

Khéng chi chdm lo cho cac chau vé hoc van hoa, ma Lang con rat quan
tam, tao diéu kién dé cic chau c6 thé phat trién toan dién trén moi linh vuc va
ca phat trién vé nang khiéu c4 nhan. Va sy quan tdm d6 da duoc cac chau dap
lai bang nhiing giai thudng cao trong cac cudc thi, dién hinh nhu vé tranh, cd
tudng, co vua, bong da...

Trong 30 ndm hoat dong, Lang tré em SOS Ha N1 da nhan dugc su
dong vién, khen thudng kip thoi tir cac cdp lanh dao Trung wong va thanh
phd.

* Quy mé va co cau t6 chire ciia Lang tré em SOS Ha Nji

Hién tai, Lang tré em SOS Ha Noi c¢6 16 gia dinh, véi cong suat toi da

c6 thé dap tng nhu cau chim soc, nudi dudng thudng xuyén cho 211 tré, co

01 trudng mau gido va 01 khu luu xa thanh nién.
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So @6 2.1. So d6 bd may t6 chirc tai Lang tré em SOS Ha Noi

Giam doc

v v L

B6 phan hanh chinh B6 phan gido duc B6 phan mau gi4o

v
Gia dinh
(me, di)

A

v

\ 4

A

\4

Tré trong lang

* Chure nang, nhiém vu cia cac bo phan trong Lang tré em SOS Ha Noi

e Giam dbc: Ong Nguyén Vin Sinh: Ngudoi ¢6 trach nhiém cao
nhat, c6 quyén quyét dinh vé cic van dé cua Lang, 1a nguoi chiu trach nhiém
phap Iy vé nhitng hoat dong cua Lang trudc co quan phap ludt va co quan
quan ly cap trén.

e T4 hanh chinh: Bao gém 08 cén bo (trong d6: 03 bao vé, 01 lai
xe, 02 thu ky, 01 bao dudng, 01 ké toan): C6 nhiém vu quan ly thu tuc hanh
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chinh, cac qué trinh xét duyét hd so, gitp Ban Giam dbc thuc hién nhiém vu
thu, chi quan Iy ngudn kinh phi hoat dong caa Lang, ngoai ra to chuc tiép don
cac doan khach toi tham, thuc hién viéc béo céo tong két cong tac quan 1y doi
tuong

e Tb gido duc: Gom 06 can bo (trong d6: 04 nhan vién gido duc,
01 béc si, 01 cdp dudng tai luu x4 thanh nién): C6 nhiém vy chuyén mén vé
cong tac gido duc, tu van, huéng nghiép, giai quyét viéc 1am va to chic cho
tré tai hoa nhap cong doéng. Ngoai ra, tro gilp cling cac ba me giéo duc con
cai, cung c6 méi quan hé gitra thanh nién luu x4 va cac ba me, anh chi em
trong Lang. Pong thoi, giai quyét cac van dé vusng mac caa cac em khi tai
hoa nhap cong doéng. To chac cac hoat dong ngoai khoa, vin hoa — van nghé,
thé duc thé thao...

e Tb mau gido: Gom 09 can bo (trong do: 01 hiéu truong, 06 gido
vién, 02 cip dudng): C6 nhiém vu gi4o duc tré mau gido, cing Ban giam ddc
quan ly cac em nho trong Lang. Lién két véi cac don vi dia phuong gido duc
tré & do tudi mau giéo, gilp cac ba me nudi dudng tré nho.

e B0 phan ba me, ba di: Phu trach truc tiép viéc cham soc, nudi
dudng tré la cac ba me, con céc ba di chiu trach nhiém hd trg cac ba me trong
qua trinh cham soc cac con. Ba me vira cham soc cac tré nho, vira gido duc
c4c tré dang di hoc phd thong, dinh hudng nghé nghiép, gilp céc tré hoa nhap
vao cong dong xa hoi. Vai trd cia ba me trong ngdi nha gia dinh hét sic quan
trong, ba me 1a ngudi quyét dinh chu yéu viéc cham séc, gido duc va té chuc
cudc song sinh hoat cho cac con, ho 1a nén tang dé duy tri cuoc song gia dinh

nhu mot gia dinh ty nhién ngoai xa hoi.

2.1.2. Pic diém vé khdch thé nghién ciru
O phan nay, hoc vién md ta ngudi chim soc thay thé & Lang tré em

SOS Ha Noi theo nhiing khia canh: do tudi, gigi tinh, trinh d6 hoc vén, nhu
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cau hd tro tim 1y. Duéi ddy 1a nhitng nghién ctru va phan tich cac dic diém vé
nguoi cham soc thay thé tai co s¢ nghién ctru cua tac gia
2.1.2.1. Vé dg tudi

Qua nghién ctru, khao sat vé& do tudi cua 47 nguoi cham soc thay thé tai
Lang, két qua nhan duoc do tudi chii yéu nim trong nhom tudi 40 — 50 tudi,
cu thé:

Bang 2.1. Bang thong ké d¢ tudi ciia ngudi chim séc thay thé

tai Lang tré em SOS Ha Noi

P tudi S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Tir 25 — 30 tudi 02 4.3
Tir 30 — 40 tuodi 16 34.0
Tir 40 — 50 tudi 23 48.9
Ttr 50 — 60 tudi 6 12.8

Tong so 47 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020

Qua két qua khao sét, d6 tudi chiém ty 1¢ cao nhat 48,9% - 23 ngudi 1a

tir 40 — 50 tudi. O d6 tudi ndy, cac dau hiéu cua tién man kinh da xuat hién &
nhitng ngudi cham soc thay thé nit. Nhimg thay d6i vé thé chat nhu vay anh
huong rat nhiéu dén tdm 1y cta nguoi chim soc thay thé, ho trd nén sau
muodn, vui budn that thuong. Tiép dén 13 16/47 ngudi (chiém 34.0%) nguoi
dugc hoi nam trong d6 tudi tir 30 — 40 tudi. O d6 tudi ndy, nhimng thay doi tam
sinh Iy c6 thé xudt phét tir nhitng nguyén nhan khach quan do budn phién va
lo lang ngoai hinh xubng cip nhu c0 toc bac, tich m& & bung, eo va dui, tiéu
hoa khong tét, ngii khdng ngon. Do tudi tir 50 — 60 tudi 13 06 ngudi (chiém ty
16 12.8%), nhitng lo ling vé viéc sip dén tudi nghi huu, sip phai xa tré minh
dang nuoi dudng va phai roi bo cdng viée 1a nhitng nguyén nhan anh hudng

dén hoat dong hd trg tdm ly. Cudi cing 1a c6 02 ngudi & d6 tudi tir 25 — 30
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tudi (chiém ty 1¢ 4.3%) . O Itra tudi ndy, nhing lo ling vi mai ra trudng, chua
c6 kinh nghiém. Nhiing suy nghi 1am thé ndo dé c6 thé hoan thanh tét cong
viéc ciing 1a nhimng yéu t6 anh huéng dén tdm ly ciia ngudi cham sdc thay thé
2.1.2.2. Vé gidi tinh

Vi nhitng didc thu vé tinh chat cong viéc ma ngudi cham soc thay thé 1a
nit gidi c6 ty 16 cao hon nam gidi, diéu d6 thé hién qua bang sau:

Bang 2.2. Thong ké gi6i tinh ciia nguwoi chim séc thay thé

Gié6i tinh S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Nam 10 21.3
Nir 37 78.7

Tong s6 47 100

Nguon: So liéu khao sdt nam 2020

Nhin vao bang so li€u trén, ta c6 thé thay rdo su khac biét rd rét gitra

gidi tinh nam va nir cia ngudi cham séc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi.

Theo s6 liéu diéu tra, chi c6 10 trong tong s6 47 ngudi 1a gii tinh nam (chiém

21.3%), con lai 1a nit gi¢i 37 ngudi (chiém 78.7%)

2.1.2.3. Vé trinh do hoc vin

Trinh do hoc van dong vai trd quan trong, né c¢6 anh hudéng dén kha

nang nhan thic va tiép thu cia mdi ca nhan

Bang 2.3. Thong ké trinh d) hoc van clia nguoi chim séc thay thé

Trinh d6 hoc van S6 lwong (ngudi) Ty 18 (%)
Khéng di hoc/Tiéu hoc 0 0
Trung hoc co s& 9 19.2
Trung hoc pho thong 15 31.9
Cao déng, dai hoc, trén dai hoc 23 48.9
Tong 47 100

Nguon: So liéu khao sdt nam 2020
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Khi duoc hoi vé trinh do hoc Van, ty 1€ nguoi1 cham soc thay thé hoc &
trinh d0 cao dang, dai hoc, trén dai hoc chiém ty 18 cao nhat 48.9% (23
nguoi), sau d6 dén ty 18 nguoi cham soc thay thé co trinh d6 trung hoc phd
thong 13 15/47 nguoi (chiém 31.9%) va c¢6 09 nguoi (chiém 19.2%) c6 trinh
dd trung hoc co so.
2.2 Nhu cau hd tro tim 1y ciia ngudi chim séc thay thé
2.2.1. Nhu cdu véi hoat dpng tham vin
2.2.1.1. Nhu cdu tham vin hé tro xdy dwng, duy tri va phdt trién cdc méi quan
hé

Tham van hd tro xay dung, duy tri va phat trién cac mbi quan hé cho
nguoi cham soéc thay thé bao gdm cac mbi quan hé nhu: mdi quan hé gitra
nguoi cham soéc thay thé vdi cac thanh vién trong gia dinh va méi quan hé
giita nguoi cham soc thay thé tai Lang voi nhau

Bang 2.4. Nhu cau ciia nguoi chim séc thay thé voi hoat dong tham van
hd tro xdy dung, duy tri va phat trién cac mdi quan hé

Don vi tinh: %

STT Mirc d0 nhu cau | Rat Can Binh | Khong
can thiet | thwong | can
Cac hoat thiét thiét

dong tham van
xay dung, duy tri va
phat trién cac moi quan h¢

1 | Tham van hé trg xdy dung, duy | 57.5 25.5 10.6 6.4
tri va phat trién cac moi quan hé
trong gia dinh

2 | Tham van hd trg xay dyng, duy | 36.2 44.7 14.9 4.2
tri va phét trién cac mdi quan hé
v6i ngudi cham soc thay thé
khac

Nguon: S6 liéu khao sdt nam 2020
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Qua bang s6 liéu ta théy, nhu cau dugce tham van hd tro xay dung, duy
tri va phat trién cac mdi quan hé cho nguoi cham soc thay thé 1a rat cao. Tét
ca cac ndi dung déu dugc nguoi chim soc thay thé danh gid ¢ mic do rat can
thiét va can thiét déu hon 70%. Nhu vdy, c6 thé thay nguoi chiam séc thay thé
ludn mudn duoc giao tiép, duoc quan tim va duoc gitp dd.

Trong d6, cao nhat 1a nhu cau tham van hd tro xay dung, duy tri va phat
trién cac mdi quan hé trong gia dinh (chiém 83% murc do rat can thiét va can
thiét). P6i véi ho, nhitng thanh vién trong gia dinh déu 1a quan trong nhat.
“Cdc ba me, ba di ¢ ddy déu la nhitng nguwoi khéng cé chong va khéng thé
sinh con nén khi vao ddy lam, téi déu coi méi dira tré nhir la con rudt ciia
minh vdy. Diéu téi mong mudn nhdt la cdc con cé thé hiéu cho nhirng kho
khdn ma cdc me gdp phdi khi nuéi nhiéu nguoi con ciing mét liic” (PVS, ba
T.T.H — ngudi cham soc thay thé, 46 tudi)

Nhu cau ctia ngudi cham soc thay thé trong tham van hd trg xay dung,
duy tri va phat trién cac mdi quan hé v6i nguoi chiam soc thay thé khac ciing
chiém ty 1é rat cao (chiém 80.9%). Nguoi chdm soc thay thé luén coi nhiing
nguoi cham soc thay thé khac 1a ngudi ban dong hanh cung ho trong sudt qua
trinh chiam séc tré mo coi tai Lang. Nhitng nguoi ddng hanh cung canh ngd
nay sé hiéu cam giac, tim tu, nhiing kho khin gip phai. Bén canh mit tich
cuc d6, nhitng mau thudn nay sinh trong qua trinh lam viéc, sinh hoat cling
nhau giira nhitng ngudi cham soc thay thé doi khi lai gay tré ngai dén hiéu
qua cong viéc. Do d6, ngudi cham soc thay thé mong muén dugc hd tro dé
giai quyét cac mau thudn, xay dyng long tin va sy dong thuan cua nhiing
ngudi dong canh ngo.

Ngudi chim soc thay thé luén mubn dugce ndi két véi moi nguoi, tir
nhitng nguoi con trong gia dinh thay thé dén nhitng ngudi chim soc thay thé

khac cing lang. Su két ndi nay gitp ho c6 cam giac tu tin va trd nén lac quan
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hon. Vi vy, cac hoat dong cong tac x3 hoi trong tham van tdm 1y cin nim bit
mong mudn nay ctia nguoi cham soc thay thé dé xdy dung ndi dung tham van
phu hop véi nhu cau cia ho.
2.2.1.2. Nhu cau tham vdn vé hé tro sitc khée tam than

Tham van vé hd tro strc khoe tdm than bao gém chudi cac hoat dong
nhu: tham van x4y dung tinh than lac quan; tham van gitp vuot qua cam giac
chan nan, bé tic trong cudc séng.

Panh gid mic d6 nhu ciu cua ngudi chim soc thay thé vé cac hoat
dong tham van hd tro sirc khoe tam than c6 két qua nhu sau:

Bang 2.5. Nhu ciu ciia ngudi chim séc thay thé véi hoat ddng tham vén
hd tro sitc khée tham than

Don vi tinh: %

STT Mirc d0 nhu cau | Rit Can | Binh |Khéng
cin thiét | thwong | can
Cac hoat thiét thiét

dong tham van

hd tro sirc khée tAm thin

1 |Tham van xay dyng tinh than| 48.9 23.4 17.0 | 107

lac quan

2 | Tham van giup vuot qua cam | 38.3 40.4 19.2 2.1

giac chan nan, bé tac

Nguon: So liéu khdo sdt nam 2020

Tir bang s6 liéu trén, két qua cho thidy mirc do nhu cau vé sic khoe tam

than cua ngudi chim soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi 1a rat 16n.
Trong d6, 16n nhat 1a mirc d6 nhu cau vé tham van gitp thoat khoi cam giac
chan nan, bé tic voi mic do rat can thiét va can thiét 1a 78.7%; Mic do nhu

cau tham van xdy dyung tinh than lac quan ciing v6i 2 mirc do trén 12 72.3%




42

Qua nghién ctru nay, c6 thé thiy nhitng ap luc tdm 1y ctia ngudi chim
soc thay thé tai Lang 1a rat 16n. Do d6, hd trg cho ngudi cham soc thay thé
khong chi 1a vé mat vat chit ma mot hoat dong hd trg tic dong quan trong
khac chinh la gitp ho c6 doi Séng tinh than on dinh, vui vé, lac quan, cO su tu
tin.

2.2.2. Nhu cau véi hoat dong huy dong nguon luc

Hoat dong huy dong ngudn luc trong hd tro tdm 1y cho ngudi chiam séc
thay thé 1a viéc ban 1anh dao Lang, can bo nhan vién danh gia nhu cau hd trg
tam 1y ctia nguoi cham soc thay thé, tir d6 can ¢t trén nguon luc thuc té vé tu
nhién, con nguoi, vé co s& vt chét tai Lang dé xay dung ké hoach, tién hanh
huy dong cac ngudn luc d6 vao muyc dich hd trg tim 1y cho ngudi cham soc
thay thé tai Lang tré em SOS Ha Nai.

Hoat dong huy dong ngudn luc trong hd tro tam 1y cho ngudi cham soc
thay thé bao gom chudi cac hoat dong nhu: Thong qua ngudi chim soc dai
dién dé tim hiéu, nim bét nhu ciu cua ngudi cham séc thay thé; Sur dung hoi
truong, san choi cua Lang dé to chirc cac hoat dong tham van, tu van tam 1y
cho nguoi cham soc thay thé; Moi cac chuyén gia trong linh vuc tam 1y vé tu
van cho ngudi cham soc thay thé; Lién hé véi cac co sé khac dé t6 chire cac
budi giao luu, tham quan, du lich cho ngudi cham séc thay thé; Huy dong cac
t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban hd tro xay dung quy cho ngudi chim soc
thay thé.

Panh gia nhu cau cia nguoi chim soc thay thé vé hoat dong huy dong

nguon lyc co két qua nhu sau:
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Bang 2.6. Nhu ciu ciia nguoi chim séc thay thé

v6i hoat dong huy dong ngudn luc

Don vi tinh: %

STT Mirc d6 nhu cau | Rat Can | Binh | Khéng
can thiét | thwomg | cin
thiét thiét

Cac hoat
dong huy dong ngudn luc

1 | Thong qua nguoi cham séc thay | 61.7 23.4 10.6 4.3
thé dai dién dé tim hi€u, ndm
bét nhu cau ctia ngudi cham séc
thay thé

2 | St dung hoi truong, san choi| 29.8 38.3 19.2 12.7
cia Lang dé to chirc cac hoat
dong

3 | Moi cac chuyén gia trong linh | 34.1 31.9 21.3 12.7
vuc tam 1y vé tu van/tham van
cho ngudi cham soc thay thé

4 | Lién hé v6i cdc co so khacdéto | 426 | 191 | 319 6.4
chtic cac budi giao luu, tham
quan, du lich cho ngudi cham
soc thay thé

5 | Huy dong cic t0 chtc, doanh | 10.6 23.4 489 | 171

nghiép trén dia ban hd trg xay
dung quy cho nguodi cham séc

thay thé

Nguon: So liéu khdo sdt nam 2020




44

Tu bang nhu cAu trén, ta théy murc d0 nhu cau vé viéc duoc tim hiéu,
nam bat nhu cau ctia ngudi chim soéc thay thé qua nguoi cham soc thay thé
dai dién 1a rat 16n voi mic d6 can thiét va rat can thiét 1a 85.1%. Tiép theo d6
1 dén nhu cau duogc st dung hoi truong, san choi cua Lang dé to chuc cac
hoat dong tham van, tu vin tAm ly (chiém 68.1% mtrc do rat can thiét va can
thiét). Ptng tht ba 13 hoat dong moi cac chuyén gia trong linh vuc tdm 1y cho
ngudi cham soc thay thé voi mirc do rat can thiét va can thiét 1a 66%. “Moi
lan ¢6 bdc sy vé néi Chuyén, chia sé véi chiing téi la ching t6i vui lam. Chiing
16i ¢ thé chia sé hét nhitng khé khin trong céng viéc gdp phdi va khi nhdn
dwoc nhitng 10i te van tir cdc bdc sy, ching téi biét minh nén lam gi dé khéng
gdp nhitng khé khan dé nita. Téi thdy nhitng budi chia sé dé rat c6 loi cho
ching 6i” (PVS, ba N.T.L — ngudi cham soc thay thé, 53 tudi). Tiép theo,
chiém ty 1€ 61.7% & mirc do rat can thiét va can thiét 1a nhu cau vé hoat dong
lién hé véi cac co sé khac dé to chire cac budi giao luu, tham quan, du lich
cho ngudi cham soc thay thé. Cubi cung 13 hoat dong huy dong cac t6 chuc,
doanh nghiép trén dja ban hd trg xay dung quy cho ngudi cham soc thay thé
(chiém 34% murc d6 rat can thiét va can thiét).

2.2.3. Nhu cdu véi hoat dpng gido duc kj ning séng

Hoat dong gido duc k¥ ning sdng bao gdbm mdt sé ndi dung nhu: ki
nang giao tiép, k¥ nang xir 1y khing hoang, k¥ niang cham soc tré, k§ ning
giai quyét xung dot. Muc d6 nhu cau cia nguoi chim soc thay thé voi céc

hoat dong gido duc k¥ ning séng duoc thé hién & bang dudi day:
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Bang 2.7. Nhu cdu ciia nguoi chim séc thay thé

v6i cac hoat dong gido duc k¥ ning song

Don vi tinh: %

STT Mirc dd nhu cau | Rat Can | Binh | Khéng
cin thiét | thwomg | cin
thiét thiét

Cac hoat
dong giao duc k¥ niing sén
1 | K¥ nang giao tiép 34.0 38.3 23.4 4.3
2 | K¥ nang xu ly khing hoang, | 44.7 25.5 21.3 8.5
cang thang
3 | K¥ ndng cham soc tré 55.3 25.5 14.9 4.3

Nguén: 86 liéu khdo sat ndm 2020

Tu két qua cua bang trén, co thé nhan théy nhu ciu véi hoat dong gido

duc k¥ nang song ¢ ca 3 ndi dung, murc do rat can thiét va can thiét déu hon

70%, cu thé: Nhu cau vé ndi dung k¥ ning giao tiép chiém 72.3% murc do rat

can thiét va can thiét; Noi dung xtr Iy khung hoang, cang thang chiém 70.2%;

Noi dung k§ ning cham soc tré chiém 80.8% mirc do rat can thiét va can thiét.

Diéu nay cho thdy khi lam viéc tai Lang, ngudi chdm soc thay thé nhén thirc

rd rang nhimg khé khan ma ho gip phai trong qua trinh lam viéc. Déi vai ho,

nhimng nhu cau duoc tham van tam 1y, huy dong ngudn luc 13 can thiét nhung

nhu cau vé€ nhitng k¥ nang song dé cham séc tré, phuc vu cong vi¢c con can

thiét hon rat nhiéu.
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2.3. Panh gia hoat dong cong tic xa hdi trong hd trg tim 1y cho nguoi
chiim soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi
2.3.1. Hoat djng tham vin

Hoat dong tham van 1a hoat dong phé bién nhat trong viéc hd trg tam 1y
dé giup ngudi cham soc thay thé vuot qua nhiing kho khian dang gap phai
trong cudc séng. Qua khao sat 47 ngudi chim soc thay thé cho thiy 100% doi
tuong tra 101 tai co s& co t6 chirc hoat dong tham van tim 1y cho nguoi cham
soc thay thé. Hoat dong nay duoc danh gia cu thé gua cac khia canh doé la:
No6i dung cta hoat dong tham van; su tham gia ctia cac t6 chirc, ca nhan; tan
suat tham van va mtrc do hai 10ng ctia ngudi cham séc thay thé vé hoat dong
tham van trong hd tro tam 1y cho nguoi cham soc thay thé. Két qua thu duoc
cu thé nhu sau:

Néi dung hoat dong tham van

Xac dinh duoc vai tro cua hoat dong tham van cho nguoi cham soc thay
thé 1a diéu hét strc can thiét nén trong thdi gian qua ban lanh dao Lang va cac
can bd da can ctr vao trach nhiém va cong vi¢c cia minh ma thyuc hién cac noi
dung khac nhau vé tham vén trong hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay thé.

Cu thé ngudi cham séc thay thé da duoc tham van vé nhimg ndi dung sau:
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Don vi tinh: %

100
89.3
20 85.1
78.7
80 74.5
70
60
50
40
30
20
10
0
Tham van hé tro xay Tham van hé trg xdy  Tham van xdy dungtinh ~ Tham vén gilp vwot
dung, duy tri va phattrién  dung, duy tri va phat than lac quan qua cam giac chan nan,
cdc méi quan hé tronggia trién cac méi quan hé bé tac
dinh v&i ngudi chdm séc

thay thé khac

Biéu d6 2.1. Tong hop nhirng ndi dung trong hoat dong tham van tam ly
cho nguwdi chim séc thay thé
Nguon: S6 liéu khao sdt nam 2020

Thong qua két qua diéu tra cho thiy ty 1& nguoi cham soc thay thé da
dugc tham van xdy dung tinh than lac quan cho ngudi chim soc thay thé
chiém ty 1& cao nhét 1a 89.8%; Tham véan hd trg xay dung, duy tri va phat
trién cac moi quan hé véi nguoi cham soc thay thé khac chiém ty 1¢ cao thi
hai la 85.1%; Tht ba 1a tham van hd trg xdy dung, duy tri va phat trién cac
mdi quan hé trong gia dinh chiém ty 18 78.7% va cudi ciing la tham van gitip
vuot qua cam giac chan nan, bé tic chiém ty 1¢ 74.5%.

Két qua diéu tra thé hién Lang rit quan tim dén viéc xay dung stc
khoe tam 1y on dinh va lac quan cho nguoi chim soc thay thé bai ddy 1a cong
viéc rat ap luc. Bén canh d6, Lang ciing rat quan tim dén viéc phat trién moi
quan hé va sy tuong tic gitta nhimg ngudi chim soc thay thé dé ho co thé

tuong tac, trao d6i va gitp d& 1an nhau trong cong viéc. Ly do khién qué trinh
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tuong tac ndy duoc chd trong 1a do: Tht nhit, diy 1a méi quan hé xuong
séng, ¢t 161 tai Lang; Tht hai, céac mbi quan hé nay duogc duy tri va hoan
thién tirng ngay nho sy tiép xtic thuong xuyén ciia ngudi cham séc thay thé vé
tho1 gian va khong gian.

Sw tham gia ciia cdc t6 chike, cd nhan

Céc t6 chirc, ca nhan tham gia vao hoat dong tham van trong hd trg tim
Iy cho nguoi cham soc thay thé duoc thé hién qua bicu d6 sau:

Pon vi: %

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85.1

74.5

Ban ldnh dao Lang Can bo Lang Cdc ca nhan, t6 chirc khac

Biéu d6 2.2. Sy tham gia ciia cic to chirc, ¢4 nhén trong hoat ddng tham
van
cho ngwoi chim séc thay thé

Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020
Qua bang s6 liéu tong hop két qua ¢ trén ta thay, lanh dao Lang 1a to
chtrc tham gia vao hoat dong tham van trong hd trg tdm 1y cho nguoi cham
soc thay thé chiém ty 1& cao nhat 85.1% (40 ngudi cham soc thay thé lya
chon). Pung tht hai 13 can bo Lang chiém ty 1& 74.5% va cubi clng 1a cac ca

nhan, t6 chtc khac chiém ty 16 61.7%.
Hoat dong tham van trong hd trg tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé 1a

mot hoat dong mang tinh chat chuyén mén. Chi c6 nhiing ngudi co trinh do,
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chuy&n mdn sau rong vé linh vuc nay méi co thé tham gia vao hoat dong nay.
Tuy nhién, hoat dong tham van nay ban lanh dao Lang tré em SOS Ha Noi
van déng vai tro quan trong trong viéc tham gia to chirc, cu thé ¢ viéc ndm bat
rd tinh hinh, nhu cau ctia nguoi chim soc thay thé. Can b trong Lang phu
trach viéc lap danh sach nhitng vin dé ma ngudi cham soc thay thé va doi khi
cling kiém ludn ca viéc tham van tdm 1y cho nguoi cham séc thay thé khi co
nhu cau. Tuy nhién, khi nguoi cham séc thay thé gip cac van dé tam 1y nhu
budn chan, khung hoang trong cong viéc thi can bd Lang ciing chi ding lai &
murc d6 dong vién, an ui chtr chua thyc hién hoat dong tham van mot cach bai
ban. Cac ca nhan, t6 chtic khac chinh 1a cac chuyén gia trong linh vuc tam 1y
va cac to churc cu thé khac. Ong N.X.H (can bo Lang) cho biét: “Do chua c6
can bg chuyén sau vé tham van tam Iy nén chiing t6i thuong phdi hop véi cdc
16 chirc vé hé tro' tam 1y @é moi cdc chuyén gia tam Iy vé néi chuyén va tham
van cho nguoi chdm séc thay thé tai Lang”.

Nhan vién cong tac xa hoi 1a nhan td quan trong trong hoat dong tham
van trong hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay thé nhung tai Lang chua ¢
nhan vién cong tac xi hoi duoc dao tao bai ban nén ciing 1am han ché két qua
ctia hoat dong tham véan do cac chuyén gia khong c6 nhiéu thdi gian dé tham
van cho timg trudng hop ma ngudi chim soc thay thé gip phai.

Nhu vay, ta thdy hoat dong tham van trong hd trg tim 1y cho ngudi
chiam séc thay thé c6 vai trd quan trong trong viéc giup cho ngudi chim soc
thay thé xay dung, duy tri va phat trién cdac mdi quan hé va gitp cho nguoi
cham séc thay thé ¢6 tinh than lac quan, vuot qua cam giac chan nan, bé tic
trong cudc song. Lang tré em SOS Ha Noi dd c¢6 nhitng hoat dong tham van di
vao nhitng ndi dung cu thé, pht hop voi nhu cau cua nguoi chim soc thay thé
va nhan dugc nhitng danh gia tich cuc theo két qua nghién ctru & trén.

Tan sudt hoat dong tham van tam Iy cho nguwoi chiam séc thay thé
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Tan suét thyc hién hoat dong tham van tdm 1y cho ngudi chim soc thay
thé duoc thong qua két qua khao sat sau:
Bang 2.8. Tan suit to chirc hoat dong tham van tam ly

cho ngudi chim séc thay thé

Tén suit tw vin S6 nguoi Ty 1€ (%)
Mot tuan/1 lan 0 0
Mot thang/1 lan 11 23.4
Mot quy/1 lan 32 68.1
Mot nany/1 lan 4 8.5
Tong so 47 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020

Bang s6 liéu trén cho ta théy tan suét thuc hién hoat dong tham van
tam 1y cho ngudi cham séc thay thé duoc thyuc hién 1 tuan/1 lan véi 0 nguoi
chon chiém ty 18 0%; c6 11 ngudi tra 101 mot thang/1 1an chiém ty 18 23.4%,
c6 32 ngudi tra 101 mot quy/1 1an chiém ty 1& cao nhét 68.1% va chi co 04
nguoi chiém 8.5% nguoi tra 101 1a mot ndm/1 1an.

Két qua trén cho ta thdy hoat dong tham véan trong hoat dong hd tro
tam 1y cho nguoi chim soc thay thé chua duge thyc hién nhiéu. Mic du hoat
dong tham van ndy mang lai rat nhiéu loi ich cho nguoi chim soc thay thé
tuy nhién tan suét thuc hién chii yéu 1a mot quy/1 lan. Piéu nay dugc 6ng
N.V.S (Giam d6c Lang giai thich nhu sau): “Ngwoi cham soc thay thé tai
Lang khi tham gia vao cdc budi tham vén tam 1y déu rat vui vé. Tuy nhién,
do han ché vé can bg chuyén mén va nguon kinh phi nén méi quy chiing t6i
moi cac chuyén gia, bdc sy vé sitc khée tam than dén dé tw vin cho nguwoi
cham séc thay thé trong Lang.”

Vi vay, dé hoat dong tham véan tam 1y trong hd tro tdm 1y cho nguoi

cham s6c thay thé dat hiéu qua hon nita can huy dong nhiéu nguén luc tai
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chinh dé c6 nhiéu kinh phi hon trong viéc t6 chtic cac budi tham van. Nhu
vy, nguoi cham soc thay thé s& duoc tiép can nhiéu hon d6i véi hoat dong
nay, tr d6 ho s€ co6 thém nhiéu kién thire dé phuc vu cho viéc cham soc stic
khoe tAm than caa chinh ban than ho.

Mike db hai long ciia ngwoi cham séc thay thé vé hoat ddng tham vin

Trong qué trinh khao sat vé viéc danh gia hiéu qua cua hoat dong
tham van trong hd trg tim 1y cho ngudi chiam soc thay thé thong qua mirc do
hai 1ong cia ngudi cham soc thay thé cu thé qua biéu do sau:

DPon vi tinh: %

B Rt hai long

m Hai long

¥ Binh thuong
Khéng hai long

Biéu d6 2.3. Biéu dd danh gia mic d6 hai 1ong ciia ngudi chim séc thay
thé trong hoat dong tham van
Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020
Qua biéu dd ¢ trén ta thdy muc do hai long cta ngudi chim soc thay
thé vé hoat dong tham van trong hd tro tam 1y duoc danh gia & muc do hai
long chiém ty 1& cao nhat 13 44.7%; ty 18 tra 101 1a binh thuong chiém 27.7%;
c6 17% 1a rat hai long, va co téi 10.6% khong hai 1ong.
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Nhu vay, ta co thé thdy hoat dong tham véan tdm 1y cho ngudi chim
soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi di dem lai hiéu qua khi c6 toi
61.7% ngudi chim soc thay thé cam thdy hai long va rat hai long vé hoat
dong nay. Phong van sau ba N.T.H (40 tudi, ngudi cham soc thay thé) tra 10
rang: “T6i rdt vui khi dwegc tham gia cac buéi tham van. Cdac chuyén gia da
tham van cho téi rdt nhiéu vé cdc cdach lam sao dé cé thé gidi téa dp luc
trong cong viéc va dac biét la tham van cho téi lam sao ¢6 moi quan hé that
tot véi gia dinh va moi nguwoi xung quanh..”. Tuy nhién, co téi 10.6% nguoi
cham soc thay thé khong hai long véi hoat dong tham van tam ly. Ly do
nhiéu nguodi cham soc thay thé khong hai long véi hoat dong nay 1a do tan
suat thuc hién it hon so véi cac hoat dong khac. Bén canh d6, co sé chua co
nhan vién cong tac xa hdi nén cac hoat dong tham van tim 1y déu phai cho
vao cac budi co chuyén gia.

Nhu vay, hoat dong tham van trong hd trg tim 1y cho nguoi chim séc
thay thé dong vai trd quan trong trong viéc gitip ngudi chim séc thay thé
dugc giai toa nhing cang thang, khung hoang va cach dé diéu hoa cac mdi
quan hé xung quanh. Tuy nhién, do kinh phi con eo hep nén hoat dong van
chua duoc t6 chirc thuong xuyén. Do do, ban lanh dao Lang can ¢6 sy quan
tam hon nita trong viéc huy dong nguon lyc tai chinh dé hoat dong tham van
trong hd trg tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé duge to chirc thuong xuyén
hon va dat hiéu qua hon.

2.3.2. Hoat déng huy dpng nguén luc

Hoat dong huy dong ngudn lyc trong hd tro tim 1y cho nguoi cham
soc thay thé 1a viéc ban lanh dao Lang, can bo nhan vién danh gia nhu cau
hd trg tam 1y ctia ngudi cham soc thay thé, tir d6 can cir trén ngudn luc thyc

té v€ tu nhién, con ngudi, vé co s& vat chat tai Lang dé xay dung ké hoach,
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tién hanh huy dong cac ngudn luc d6 vao muc dich hd trg tim 1y cho ngudi
chiam soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi.

Qua khao sat 47 nguoi chdm soc thay thé tra 10i tai Lang c6 t6 chuc
cac hoat dong huy dong ngudn luc trong hd tro tim 1y cho ngudi chim soc
thay thé. Hoat dong nay dugc danh gia qua cc khia canh: Noi dung ctia hoat
d6ng huy dong ngudn luc; sy tham gia clia cac to chirc, ci nhan; tan suat huy
dong ngudn lyc va mic d6 hai long ciia ngudi cham soc thay thé vé hoat
dong huy dong ngudn luc hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay thé. Cu thé
nhu sau:

Néi dung hoat dong huy déng nguon lyc

Xéc dinh duge vai trd cia hoat dong huy dong ngudn lyc trong hd tro
tam 1y cho nguoi cham soéc thay thé 1a viéc 1am hét stic can thiét nén trong
thoi gian qua ban lanh dao va can bo Lang di to chtc huy dong cac ngudn
luc san c6 tai dia phuong dé ho tro tam 1y cho ngudi cham soc thay thé. Cu
thé cac ndi dung cua hoat dong huy dong ngudn lyc nhu sau:

Bang 2.9. Tong hop cac ndi dung ciia hoat dong huy dong ngudn luc

Noi dung huy dong nguon lwe S6 nguoi Ty 1€ (%)
Théng qua ngudi chim soc dai dién dé tim 32 68.1
hiéu, nam bat nhu cau cta ngudi chim s6c
thay thé
Str dung hoi truong, san choi ciia Lang dé to 47 100

chtic cac hoat dong tham van, tu van tam ly
cho nguoi cham soéc thay thé

Moi cac chuyén gia trong linh vuc tam 1y vé 29 61.7
tu van cho nguoi cham soc thay thé
Lién hé v&i cac co s& khac dé to6 chuc cac 27 57.4

budi giao luu, tham quan, du lich cho nguoi
cham séc thay thé

Huy c’gc}ng céc t6 chirc, doanh nghi¢p trén dia 0 0
ban to chuc xay dung quy cho nguoi cham
sOc thay thé

Nguon: S6 liéu khéo sdt nam 2020
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Qua bang s6 liéu trén, ta théy viéc st dung hoi trudong, san choi cua
Lang dé to churc cac hoat dong van hoa — thé thao, tw vin tim 1y cho nguoi
chiam soc thay thé chiém ty 1¢ 16n nhat 1a 100%; Thir hai 14 thong qua ngudi
cham soc dai dién dé tim hiéu, ndm bit nhu cau cia nguoi cham soc thay thé
chiém ty 1& 68.1%; Thux ba 1a viéc moi cac chuyén gia trong linh vuc tim 1y
vé tu van cho nguoi chim soc thay thé chiém ty 1& 61.7%; Thir tu 13 viéc lién
hé véi cac co so khac dé to chirc cac budi giao luu, tham quan, du lich cho
ngudi cham soc thay thé chiém ty 18 57.4%; va cudi cung 13 huy dong céc to
chtrc, doanh nghiép trén dia ban t6 chtc xay dung quy cho nguoi chim soc
thay thé chiém ty 1& 0%
Qua két qua khao sat trén ta thay, hoat dong huy dong nguon luc tai
Lang tap trung nhiéu nhét vao viéc sir dung co so vat chét, co so ha tﬁng cO
san nhu hoi truong, san choi cua Lang dé 1am dja diém cho ngudi chim soc
thay thé sinh hoat. Pay 1a noi rong rai, thoang mat, day du trang thiét bi phuc
vu cho nhu cau sinh hoat ctia nguoi cham soc thay thé. Tuy nhién, viéc huy
dong cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban hd tro xay dung quy cho nguoi
cham soc thay thé tai Lang chiém ty 1& 0%. Giai thich vé viéc nay, ong
N.X.S — Giam d6c Lang tré em SOS Ha Noi cho biét: “Thuc té hién nay trén
dia ban qudn cé rat nhiéu cdc céng ty, doanh nghiép nhung ching téi chi
huy déng cdc cong ty, doanh nghiép hé tro cho quy khuyén hoc cho tré trong
Lang, con viéc huy déng cho nguwoi cham séc thay thé trong Lang la chira
co....”
Su tham gia cua cac 16 chire, ca nhén
Hoat dong huy dong ngudn luc trong hd tro tim 1y cho ngudi chim
soc thay thé co vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cta hoat

dong ho trg tdm 1y cho nguoi cham soc thay thé, can ¢ su tham gia cua céac
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co quan, ban nganh, doan thé, cac t0 chirc xa hoi va cac cd nhan. Cu thé
duoc thé hién qua biéu do nhu sau:

Don vi tinh:%
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Ban lanh dao Lang Can bd Lang Cac ca nhan, t6 chirc khac

Biéu d6 2.4. Sw tham gia ciia cac t chirc, ca nhén trong hoat dong
huy ddng ngudn hre cho ngudi chim soc thay thé
Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020

Qua bang s6 liéu tong hop két qua & trén, ta thiy ban lanh dao Lang la
nhimg nguoi tham gia vao hoat dong huy dong ngudn lyc trong hd trg tam 1y
cho ngudi cham séc thay thé chiém ty 1& cao nhat 100%. Thu hai, can bd
Lang chiém 95.7% va dung thir ba 1a cac c4 nhén, to chirc khac chiém
48.9%.

Ban lanh dao Lang va can bo Lang 1 hai yéu té then chdt, tham gia
nhiéu nhét trong viéc huy dong ngudn lyc trong hd trg tam 1y cho ngudi
chidm soc thay thé vi ho 14 nguodi ndm rd nhit cac nhu ciu cta ngudi chim
soc thay thé. Ho hiéu nguoi cham soc thay thé tai Lang dang can dap tng

mong muon gi. Bén canh dé, ho ciling nam bat dugc nhiing nguon lyc san co
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trong Lang nhu tinh hinh dan tri, h¢ théng co s& vat chét, co sd ha t?lng va ho
c6 mbi quan hé tot véi nhitng t chirc, ca nhan khac. Tir viéc ndm bt rd tinh
hinh tai Lang va nguoi cham soc thay thé va co nhitng mbi quan hé tbt, ho s&
xay dung dugc ké hoach huy dong va sir dung cac ngudn luc bén trong, bén
ngoai nham muc dich hd tro tim 1y cho ngudi chim soc thay thé dat hiéu
qua cao.

Nhan vién cong tac xa hoi 1a nhan t6 quan trong trong viéc huy dong
ngudn luc trong hd tro tdm 1y cho ngudi chim soc thay thé nhung tai Lang
chua c6 mang ludi nhan vién cong tac xa hoi nén hau hét viéc trién khai cac
hoat dong huy dong nguén luc déu do ban lanh dao Lang, can b0 trong Lang
phu trach va dam nhiém.

Tan sudt hoat déng huy dong nguén lyc

Huy dong nguén lyc mudn mang lai hiéu qua cao bén canh viéc xac
dinh duoc nhu cau ciia ngudi chim soéc thay thé va nguédn lyuc tai co sé con
phai quan tdim dén tan suat huy dong ngudn luc. Viéc huy dong ngudn luc
thuong xuyén s& giup c6 thém nhiéu ngudn lyc vé con ngudi, tai chinh, co
s& vat chat dé cong tac hd tro tim 1y cho ngudi chim soc thay thé dugc thyc
hién d& dang hon, tot hon. Cu thé danh gia dugc thong qua két qua khao sat
sau.

Bang 2.10. Tan suat to chirc hoat dong huy déng ngudn lue

Tan suat huy dong ngudn lwc S6 nguoi Ty 1€ (%)
Thuong xuyén 33 70.2
Thinh thoang 9 19.2
Hiém khi 5 10.6
Khong bao gio 0 0

Tong 47 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020
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Bang s6 liéu trén cho ta théy tan suat thuc hién hoat dong huy dong
ngudn lyc trong hd tro tim 1y cho nguoi cham soc thay thé duoc thuc hién
thuong xuyén véi 33 ngudi tra 1i chiém ty 18 cao nhat 70.2%; c6 09 ngudi
tra 10i thinh thoang chiém ty 18 19.2% va chi c¢6 05 ngudi tra 16i hiém khi va
khong c6 ngudi cham soc thay thé nao tra 1oi 1a khong bao gid (chiém ty 18
0%)

Két qua trén cho ta théy dugc su nhin nhan, danh gia dugc van dé huy
dong ngudn luc trong hd tro tm 1y cho ngudi chim soc thay thé cua ban
lanh dao Lang. Ban lanh dao da nhan thirc duoc vai trd quan trong cta viéc
huy dong ngudn luc. D6 1a yéu t6 kién quyét tac dong dén hiéu qua cia cong
tac hd trg tam 1y cho nguoi cham soc thay thé. Ong N.X.S — Giam doc Lang
tré em SOS Ha Noi cho biét: “Chiing téi dd xdac dinh dwoc tam quan trong
cua viéc huy dong nguén lee Vi dé thuwe hién hoat dong cong tac xa hoi dwoc
16t thi cdn rdt nhiéu yéu to tac déng nhw con ngudi, tai chinh, co sé vt chat.
Chinh vi vdy, chiing téi thuong xuyén huy déng tit ca cdc nguon liec bén
trong va bén ngoai lam sao thuc hién {6t nhat hoat dong cong tdac xa hoi
trong hé tro tam 1y cho nguoi cham séc thay thé tai Lang”.

Tuy nhién, sé nguoi tra 16i tan suat thyc hién hoat dong huy dong
ngudn lyc 13 thinh thoang va hiém khi chiém tong ty 1& 13 29.8%. Nguyén
nhan dan dén ty 1é nay 1a do mdi ngudn lyc c6 nhiing tinh chat khac nhau.
C6 ngudn lyc ¢ thé huy dong duoc thuong xuyén nhu vay. Ong N.X.H —
can bo tai Lang cho biét: “Nhitng nguén lwc san cé tai Lang nhie hé thong
loa dai, héi truong, san choi, ... déu cé thé huy déng thuwong xuyén. Nhung
nguon lie bén ngoadi vé con nguoi thi ching t6i lai chwa huy dong dwoc
nhiéu vi con bi phu thuéc nhiéu vao yéu 16 tdi chinh...”

Vi vay, dé hoat dong huy dong ngué)n luc dat hiéu qua thi Lang can

tang cuong huy dong thém cac ngudn lyc bén ngoai va dic biét 1a huy dong
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nguén luc tai chinh. Vi khi c6 duoc nguén luc tai chinh ddi dao thi moi hoat
dong hd tro tdm 1y cho nguoi cham soc thay thé déu duoc thuc hién dé dang
hon, chét luong hon.

Mike do hai long ciia nguoi chiam séc thay thé véi hoat dong huy dong
nguon lyc

Trong qua trinh khao sat vé viéc danh gia hi€u qua cua hoat dong huy
dong ngudn luc trong hd tro tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé danh gia
thong qua mtrc do hai 1ong ctia ngudi cham soc thay thé cu thé qua biéu d6

Sau.

DPon vi tinh: %

B RAt hai long

B Hai long

¥ Binh thrdng
Khong hai long

Biéu d6 2.5. Bi¢u do danh gia mirc @9 hai 1ong ciia ngudi chim séc thay
thé trong hoat dong huy dong ngudn luc

Nguon: S6 liéu khdo sdt nam 2020

Qua biéu do trén ta thay, mic do hai long ctia ngudi cham séc thay

thé vé hoat dong huy dong ngudn luc duoc danh gia ¢ mac d6 hai long
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chiém ty cao nhét véi 32 ngudi chon (chiém ty 16 68.1%); 08 nguoi duoc hoi
tra 101 12 toi rat hai 1ong (chiém ty 1& 17%); 05 ngudi (chiém ty 16 10.6%)
nguoi duoc hoi tra 101 1a binh thuong; chi c6 02 ngudi (chiém ty 16 4.3%) tra
101 1a khong hai long.

Hoat dong huy dong ngudn lyc trong hd tro tdm 1y cho ngudi chim
soc thay thé ¢ Lang tré em SOS Ha Noi dugc thyc hién kha tbt véi 85.1%
nguoi cham soc thay thé hai long va rat hai 1ong véi hoat dong nay. Tuy
nhién, van con 4.3% ngudi chim soc thay thé cam thay khong hai long vai
hoat dong huy dong ngudn luc. Phong van sau ba N.T.H — ngudi chim séc
thay thé (40 tudi) cho biét: “Téi thdy khi moi cdc chuyén gia vé tw van cho
chiing t6i van con it lam, nhiéu khi t6i muon gdp ngay chuyén gia dé héi ma
khéng dwoc. Thinh thodng cdc bac mdi vao mot lan théi”.

Nhu vay, hoat dong huy dong ngudn lyc trong hd trg tim 1y cho ngudi
cham soc thay thé di duoc t6 chirc kha thuong xuyén. Hoat dong nay c6 vai
trd quan trong trong viéc danh gia nhu ciu cua ngudi chim soc thay thé,
danh gia nhimg ngudn luc sdn ¢ va nhitng ngudn luc bén ngoai. Tuy nhién,
ban 1anh dao Lang mdi thuc hién tot cac ngudn luc sin cd, con viée huy
dong cac ngudn luc bén ngoai, ngudn lyuc tai chinh van con chua duoc huy
dong thuong xuyén. Dé hoat dong huy dong ngudn luc duge thyc hién tét
hon nira, can chi ¥ huy dong hon ngudn luc tai chinh.

2.3.3. Hoat ding gido duc kj ning song

Hoat dong gido duc k¥ niang song trong hd trg tim 1y cho nguoi cham
soc thay thé 1a nhitng hoat dong gitp ngudi chim soc thay thé ning cao sic
khoe thé chat, trinh do chuyén mén va cach gido duc cho tré, tao diéu kién
dé nguoi chim soc thay thé va tré hiéu nhau hon. Nhan thirc duge diéu do,
Lang tré em SOS Ha Noi di tich cuc to chire cac hoat dong gido duc k¥ ning

song cho nguoi chiam soc thay thé trong Lang.



60

Qua khao sat 47 nguoi cham soc thay thé tra 101 tai Lang c6 t6 chuc
cac hoat dong gido duc k¥ nang song trong hd trg tAm 1y cho ngudi chim soc
thay thé. Hoat dong nay dugc danh gia qua cc khia canh: Noi dung ctia hoat
dong gido duc k¥ niang sdng; su tham gia ctia cac td chirc, ca nhan; tan suit
huy dong ngudn luc va muic d6 hai long ctia ngudi cham soc thay thé vé hoat
d6ng gido duc k¥ ning sébng. Cu thé nhu sau:

Néi dung ciia hoat déng gido duc kj ning song

Bang 2.11. Tong hop ndi dung ciia hoat dong gido duc k¥ niing song

cho ngudi chim séc thay thé

Noi dung gido duc k§ ning song S6 nguoi Ty 1€ (%)
K¥ ning giao tiép 47 100
K¥ nang xt Iy khung hoang, cing thang 29 61.7
K¥ nang cham soc tré 45 95.7

Nguon: So liéu khao sdt nam 2020

Nhin vao bang sb liéu trén, ta thdy hoat dong gido duc k¥ ning song
chiém ty 1& cao nhét 1a 100% (47 ngudi lya chon); Tiép theo dén k¥ ning
cham soc tré chiém ty 18 95.7% va cudi cing 1a k¥ niang xir Iy khung hoang,
cing thang chiém ty 1& 61.7%

Pé tim hiéu sau hon vé hoat dong nay, hoc vién da c6 cudc phong van
sdu voi ong N.V.S — Giam dbc Lang cho biét: “Chiing t6i dd t6 chirc nhiéu
cac I6p tdp hudn cho nguoi cham séc thay thé tham gia hoc vé kj ndng song,
ngueoi cham séc thay thé tham gia rat tich ciee va vui vé. Cdc I6p té chire tai
day thwong do Lang phéi hop moi gido vién vé day chir Lang chua c6 can
bé c6 chuyén mén sdu dé giang day vé ndi dung nay”.

Trao d6i voi ba N.T.S (37 tudi — ngudi chim séc thay thé), ba cho
biét: “Chiing téi rdt thich dwoc tham gia cdc I6p hoc ky ndng song, khi dwoc

tdp hudn ching téi biét dwoc nhitng kj ning lam chii cam xic, kyj ndng bdo
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vé ban than va bao vé tré, nhitng kién thirc rat can thiét véi cong viéc cua
toi”.

Hang nam, Lang tré em SOS Ha Noi thuong xuyén t6 chirc cac hoat
dong lao dong, cac cau lac by ning khiéu, cac budi giao luu, hoc tap rén
luyén k¥ ning sdng giita ngudi chim soc thay thé va tré nhu: phong trao
cung me lam viéc nha; tham gia lao dong san xuat (trong rau); to chirc cac
cau lac bd cdm hoa ngh¢ thuat; toa dam vé cac van dé gio1 va dac diém tam
Iy Itra tudi; t6 chirc cac 16p hoc so ctru khi bi thuwong, bi dudi nude.. .

Lang tré em SOS Ha Noi ciing t0 chirc cac budi tap huan kién thirc
bao vé, chiam soc tré em va phong chdng tai nan thuong tich cho tré em; Tép
huan phuong phéap ky luat tich cuc; Tap huan k¥ ning mém va phong chéng
xam hai tré em. Noi dung chu yéu trong cac budi tdp huan nham trién khai
luat tré em, giup moi ngudi ndm dugc cac nguyén tic khi lam viéc véi tré,
xac dinh duge mot sd hinh thire ky luat tré em khong phu hop va céch thuc
ky luat tré em mang tinh tich cuc theo do tudi. Nguoi chim soc thay thé
tham gia tich cuc, chia sé thang thin nhimng bién phap ky luit ma ho con sir
dung trong chim soc nudi day tré va nhan duoc sy huéng dan, giai dap tur
thuong truc ban bao vé tré em cua Lang. Bén canh d6, nguoi cham séc thay
thé con nam duoc cac phuong phap ky luat tich cuc, khong sir dung bao luc
trong cham séc nudi day tré. Nguoi cham soc thay thé déu nam duge nguyén
tac, phuong phap tao cho tré cam giac 4m 4p, cach xay dung mdi quan hé
v6i tré, dic biét 1a phuong phap try thanh nguoi ban dong hanh cua tré.

Ngoai ra, ngudi cham soc thay thé con co dugce kién thic trong phong
chéng xam hai tré em, cac bién phap bao vé tré em khoi bi xam hai cling nhu
nhimng cach xir 1y trong tinh huéng d6. Hiéu dugc tim quan trong cta viéc

tao ra mOt moi truong yéu thuong va thiét 1ap nén tang cho tré dé nang cao
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kha ning ty vé, trang bi cho tré nhitng k¥ ning séng can thiét giup tré hoa
nhap cong dong.
Sw tham gia ciia cdc t6 chike, cd nhan

Don vi tinh:%

100
%0
80
70
60
50

40 38.3

30

20

10

Ban lanh dao Lang Can bd Lang Cac ca nhan, t6 chirc khac

Biéu d0 2.6. Sw tham gia ciia cac to chirc, ca nhén trong hoat dong
giao duc k¥ ning séng cho nguoi chim séc thay thé

Nguon: S6 liéu khao sdt nam 2020

Qua bang sb liéu trén, ta théy can bd Lang c6 su tham gia nhiéu nhat

vao hoat dong gido duc k¥ ning séng cho ngudi chim séc thay thé chiém ty
1¢ 100%; Ban lanh dao Lang ding thtr hai vdi ty 1€ 57.5% va cac ca nhan, to
chtic khac chiém ty 1¢ 38.3%. Ba T.T.T.H — Céan bd Lang tré em SOS Ha
Noi cho biét: “Theo phdn cdp va theo chirc ndng, nhiém vu, quyén han thi
can bé nhw t6i van la nguoi c6 trach nhiém chinh va chii yéu trong viéc té
chire cdc I6p gido duc kj ning song cho ngwoi cham séc thay thé trong
Lang. Badn thén téi ciing la mdt nguoi chdm séc thay thé trong Lang, khi

chiing téi nhdn thdy cham séc thay thé thiéu hut mét kj ndng xir Iy tinh
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huong ndo ddy, chiing téi sé lén ké hoach mé I6p bé sung ky ning dé cho
ngueoi cham séc thay thé, sau dé trinh 1én ban lanh dao phé duyét va mé
lop”

Tan sudt ciia hoat dong gido duc kj nang song

Bang 2.12. Tan suit to chirc hoat dong gido duc k§ ning song

cho ngudi chim séc thay thé

Tan suat huy déng ngudn luc S6 nguoi Ty 1€ (%)
Thuong xuyén 35 74.5
Thinh thoang 12 25.5
Hiem khi 0 0
Khéng bao gio 0 0

Tong 47 100

Nguén: 86 liéu khéo sat ndm 2020

Dua vio bang tong hop trén, ta c¢6 thé nhan thay rang c6 74.5% nguoi

cham soc thay thé duoc hoi déu tra 10i rang hoat dong gido duc k¥ ning song
duogc thuc hién véi tan suat 1a thuong xuyén, c6 25.5% tra 101 tan suit thuc
hién 1a thinh thoang va 0% tra 151 1a hiém khi va khong bao gio. Piéu nay
cho ta théy dugc su quan tdm cua ban 1anh dao Lang va hiéu qua ma hoat
d6ng ndy mang lai. Bén canh d6 con 14 tinh than tham gia cta chinh ban than
ngudi cham soc thay thé. Ho coi viéc tham gia hoat dong gido duc k¥ ning

song 1a hoat dong khong thé thiéu trong cudc séng hang ngay.
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Mite do hai long ciia ngwoi cham séc thay thé véi hoat ddng gido duc ky
nang song

DPon vi tinh: %

B R4t hai long

®Hai long

¥ Binh thuong
Khong hai long

Biéu d6 2.7. Biéu d0 danh gia mirc d6 hai 1ong ciia ngudi chim séc thay
thé trong hoat dong giso duc ky ning song
Nguén: 86 liéu khdo sdt nam 2020

Qua biéu db trén, ta thdy mirc d hai long cta ngudi chiam séc thay
thé vé hoat dong gido duc k¥ ning song dugc danh gia & mirc do hai long
chiém ty 1¢ cao nhat 1a 44.7%; Ty 1é tra 15i 1a binh thuong chiém 27.7%, chi
6 10.6% 1a rat hai long va c6 t6i 17% khong hai long.

Nhu vay, ta c6 thé thay hoat dong gido duc k¥ nang sdng cho ngudi
chidm soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi dd dem lai hiéu qua khi co
t6i khoang 55% ngudi cham soc thay thé cam thay rat hai long va hai long
vé hoat dong nay. Piéu nay ching t6 hoat dong nay da mang lai nhiéu loi ich
cho ngudi cham soc thay thé. Sy da dang trong cac ndi dung gido duc ky

nang song rat phu hop va phan nao dap tmg dugce nhu cau hd tro tim 1y cho
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ngudi cham soc thay thé. Phong vén sau ba D.T.C (46 tudi) tra 161 rang: “T6i
rat thich tham gia vao cdc budi tdp hudn vé ky ndang song ciia Lang. Qua cdc
budi tdp hudn, téi biét lam thé ndo dé c6 moi quan hé tot véi gia dinh va
nhitng nguoi xung quanh”.

Tom lai, hoat dong gido duc k¥ ning sdng trong hd tro tam 1y cho
nguoi cham soéc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi dién ra kha thudng
xuyén véi cac hoat dong phu hop véi stre khoe, ning lyc, nhu cau cia nguoi
chiam s6c thay thé. Pa phan nguoi cham soc thay thé déu rat hai long va hai
long vé hoat dong nay vi né dem lai kién thirc, niém vui, sy thoai mai, su
chia sé va tao su gﬁn giii, tao mbi quan h¢ dugc vé1 nhitng nguoi cham soc
thay thé khac va tré trong Lang. Tuy nhién, hoat dong nay chua c6 sy tham
gia ctia nhan vién cong tac xa hoi nén lam han ché viéc két ndi véi cac
ngudn lyc can thiét trong hd trg tAm 1y nhat 1a nhitng nguoi cham soc thay
thé - nguoi gip phai rat nhiéu cang thang, khing hoang trong viéc cham soc,
nudi dudng tré md coi.

2.4. Mot s6 yéu t6 anh huwdng dén hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro
tam 1y cho ngwoi chim séc thay thé

Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tam 1y cho nguoi
chiam soc thay thé voi nhiing két qua nhu trén 1a do c6 sy tac dong cia cac
yéu td: hé théng chinh sach; ban 1anh dao va can b hd tro, tiép can thuc
hién chinh sach; ban than ngudi cham soc thay thé.

2.4.1. H¢ théng chinh sdch

Trong bat ky linh vuc ndo, hé théng chinh sach, phap lud cia Dang va
Nha nude ludn gilr vai tro quan trong, do chinh la hanh lang phap 1y, 1a co s¢
dé dua ra cac chinh sach dén véi cudc song mot cach ¥ nghia va ding muc
dich. Céac ché d9, chinh sach ctia Nha nude hién dang duoc thuc hi¢n theo

quy dinh chi tiét cu thé ddi voi d6i tuong 13 ngudi cham soc thay thé tai cac
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co s& trén ca nude noi chung va tai Lang tré em SOS Ha Noi n6i riéng. Day
1a sy quan tam, cham lo dén doi séng cta nhimg ngudi cham soc cho ngudi
yéu thé trong xa hoi. P6 1a mat anh hudng mang tinh thuan loi dén hiéu qua
ctia hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdim 1y cho ngudi cham soc thay
thé. Hé thong chinh sach phap luat duoc thé hién thong qua cac chi truong,
chinh sach, to chuc trién khai thuc hién, trach nhiém cac bén tham gia, kinh
phi thuc hién cong tac can bd. Cu thé nhu sau:
DPon vi tinh: %

100
G X
80 74.5
70
59.5
60 53.2
50 44.7
40
30
20
8.5
. m
0
Chitrudng  Kinh phithuc  T6 chifctrién Cong tac canbé Trach nhiém Khac
chinh sach hién khai thuc hién cla cac bén
tham gia

Biéu d6 2.8. Bi¢u do thé hién s tic ddng ciia cac yéu td thudc hé thong
chinh sach phap luat cia Pang va Nha nudc
Nguon: S6 liéu khao sdt nam 2020
Biéu d6 2.8. cho thiy, ddi voi ngudi chim séc thay thé trong 5 yéu td
thudc vé hé théng chinh sach phap luat ciia nha nude thi yéu t6 chi truong,
chinh sach ctia Pang co vai trd quan trong nhat, c6 39 ngudi (chiém ty 1¢

82.9%) lya chon. Chil trwong chinh sach c6 dung dan, pht hop, kha thi thi
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méi c6 nén tang viing chic cho viée dau tu va trién khai thuc hién c6 hiéu
qua.

Cong tac can b ciing 1a mot yéu té quan trong duoc 74.5% ngudi lua
chon. Trén thyuc té, hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tam 1y cho ngudi
cham soc thay thé dem lai hiéu qua can c6 doi ngii can bd cong tac xa hoi
chuyén nghiép. Con ngudi ludn 13 yéu td then chét trong viéc thuc hién cac
chu truong chinh sach, néu khong c6 nhimg can bd giodi, dao duc tot, ky
nang virng vang thi chinh sach s€ bi hiéu sai hodc thuc hién khong triét dé
gay lang phi nguon tai chinh dugc dau tu cho chinh sach.

Trach nhiém cuia cac bén tham gia ciing c6 nhiing tac dong nhét dinh
tGi co ché chinh sach va thyc hién chinh sach. Cac bén tham gia biét phoi
hop, nhan thirc 1& tham quyén, trach nhiém va vai trd cta minh trong ghé
théng co ché chinh sach sé tao ra su hoat dong tron tru, khong chéng chéo.
Tiéu chi nay c6 28 ngudi Iya chon chiém ty 1& 59.5%.

Viéc to chtrc trién khai thuc hién mét cach khoa hoc, chit ché sé giip
cho cac chinh sach dugc thuc hién kip thoi, ¢6 strc lan tdoa nhanh va dam bao
duogc tinh bao phu day du t6i cac ddi twong duoc huong chinh sach. Tiéu chi
nay chiém ty 18 53.2% véi 25 nguoi lua chon

Yéu t6 kinh phi thyc hién ciing chiém mot ty 1& kha cao 44.7% véi 21
ngudi tra 10i. Néu chu truong chinh sach t6t nhung khong duogc dau tu kinh
phi dung muc thi chinh sach ciing khong duoc khai thac t6i da dan dén hiéu
qua thap.

2.4.2. Ban linh dao Lang va cdn b hé tro, tiép cin thwe hién chinh sdch

Ban lanh dao va can bo ho tro, tiép can thuc hién chinh sach la yéu tb
rat quan trong va anh hudng truc tiép dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd
trg tam 1y cho ngudi chim soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi do ho 13

nhitng nguoi lam viée tryc tiép voi nguoi cham séc thay the, gan nguoi
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chim séc thay thé nhat. Chinh nhan thtc va su can thiép dung dén, tich cuc
cua lanh dao Lang s€ tao ra mot sttc manh 16n trong viéc thuc hién cac hoat
dong trong hd tro tim 1y cho nguoi cham soc thay thé.

Tuy nhién, yéu td ban 1anh dao va can bo ho tro, tiép can chinh sach
anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho ngudi
chiam séc thay thé dugc thé hién & nhiing khia canh nhu kha ning chuyén
mon, thai do lam viéc, phém chit dao dtrc. Cu thé nhu sau:

Kha nang chuyén mon

DPon vi tinh: %

B Tac dong rat manh

B Tac dong manh

¥ Tac dong trung binh
it tic dong

B Khong tac dong

Biéu d6 2.9. Bi¢u do thé hién sw anh huéng ciia kha ning chuyén mén
ciia ban linh dao va can bd hd trg, tiép cin thue hién chinh sach dén
hoat ddng cong tac xa hdi trong hd tro tim 1y cho nguoi chim soc thay
thé

Nguon: S6 liéu khao sdt nam 2020
Mudn thyuc hién tot nhiém vy hd trg tim ly cho ngudi cham soc thay

thé thi trudc hét tir lanh dao Lang cho dén can bd nhan vién cin phai co
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chuyén mon, nghiép vu. C6 tdi hon 70% ngudi chim soc thay thé danh gia
tac dong rat manh va manh cta yéu t6 ndy va 0% ngudi chim soc thay thé
cho rang yéu té nay it tic dong hay khong tac dong t6i viée h tro tim 1y cho
ngudi cham soc thay thé. Vi yéu té nay lién quan dén cong tac lanh dao, chi
dao cua ban lanh dao Lang va cong tac thuc hién chirc nang, nhiém vu truc
tiép cta doi ngil can bo chuyén mén trong thuc hién hoat dong cong tac xa
hoi trong hd trg tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé. Chi khi ho ¢ dugc
nhan thire ding dan thi méi c6 duge nhitng chi dao dang dén.

Trong nhitng nam qua, ban lanh dao Lang tré em SOS Ha Noi lubn
cha trong, quan tam dén nguoi chdam soc thay thé, dic biét 1a nhitng hoat
dong hd tro tam 1y cho nguoi chim soc thay thé. Ban lanh dao va can bo
luon doan két, théng nhét va thé hién trach nhiém ddi véi cac hoat dong tai
Lang. Lanh dao Lang thudng xuyén kiém tra, d6n ddc can bo thuc hién
dung, du cac chinh sach tro gitp ddi véi nguodi chim soc thay thé theo
huéng dan cua Pang va Nha nudc quy dinh trong cac Nghi dinh, thong tu...
Bf’)ng thot, kip thoi cap nhat va trién khai chinh sach mé&i dén nguoi cham
soc thay thé dé ho nam bat va biét vé cac chinh sach, ché do ma ho duogc
huoéng.

Thai do lam viéc

Ngoai kha ning chuyén mén, con cé nhiéu yéu té anh huong dén hoat
dong cong tac xa hoi trong hd trg tAm 1y cho ngudi cham soc thay thé nhu
thai do nhiét tinh cta ban 1anh dao va can bo; sy tim huyét, 10ng yéu nghé
va sy himg thu céng viée. Nhitng yéu té d6 duoc ngudi cham soc thay thé
danh gia ¢ nhiéu muc d6 khac nhau tir mtrc d6 rat manh, tac dong manh, tac
dong trung binh, it tic dong va khong tdc dong. Muc do tac dong rat manh

va manh chiém ty 1€ nhi€u hon so v&i cac mirc do con lai. Cu thé:
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Don vi tinh:%

100

%0
80.9

80
72.3

70
60
50

40

29.8
30

20 14.9
10.6

10 4.2
0 0 0 0 0 0

12.814'9

Thai do nhiét tinh Long yéu ngheé Su hiing thu vdi cong viéc

B Tac dong rat manh = Tac dong manh © Tac déng trung binh m it tdc dong ®Khong tac dong

Biéu d6 2.10. Biéu do thé hién sy dnh hudng cia thai dd 1am viée cia
ban ldnh dao va can bd hd tro, tiép can thue hién chinh sach dén hoat
dong cong tac xa hdi trong hd tro tim 1y cho ngudi chim séc thay thé
Nguén: 86 liéu khéo sat nam 2020
C6 59.6% nguoi cham soc thay thé cho rang thai do nhiét tinh cua
lanh dao va can bd co6 tac dong rat manh, anh huong dén két qua hoat dong
clia cong tac xa hoi; C6 29.8% ngudi cham soc thay thé cho rang co tic dong
manh; 10.6% ngudi chiam soc thay thé danh gia c6 tac dong trung binh dén
két qua cta hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi chim
soc thay thé va khong c6 ai lya chon yéu to thai do nhiét tinh cta lanh dao va
can bo Lang c6 it tic dong hoac khong tic dong tdi hoat dong cong tadc xa

hoi. “Luc méi vao day, toi cing bo ngo, lo so nhiéu lam nhung cdc co chu
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b

can bo luc nao cting dong vién toi, nhiét tinh huong dan t6i moi diéu...’
(P.V.S. H.N.L — NCSTT, 39 tudi)

Sy tam huyét, long yéu nghé ciing 14 mot trong nhimg yéu t chu quan
anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tim 1y cho ngudi
cham séc thay thé. Su lwa chon & muc do tac dong rat manh 13 80.9%;
14.9% la lya chon ¢ mirc d6 manh va 4.2% lya chon & mirc d¢ trung binh;
khong co ai cho riang yéu tb nay it tic dong va khong tac dong toi két qua
cua hoat dong.

Yéu t6 lién quan dén su himg thi voi cong viée cling 13 mot yéu td
quan trong. Co k¥ ning chuyén mén, c6 kién thirc nhung lai khong c6 dam
mé, khdng co hing thi vai cong viée thi cling khong thuc hién dugce vai tro
ctia minh. C6 téi hon 85% ngudi cham soc thay thé cho rang yéu té nay co
tac dong rat manh va manh téi hoat dong cong tac xa hdi trong hd trg thm ly
cho ngudi cham soc thay thé va khong mot nguoi tham gia nghién ctru nay
danh gia yéu t6 nay it tic dong hay khong co tac dong téi hoat dong cong tac
x4 hoi trong hd trg tim 1y cho ngudi cham soc thay thé.

Ngoai yéu t6 thudc vé kién thuc, trinh do chuyén mén thi yéu to vé
thai do 1am viéc cling gitt vai trd rat quan trong. Ngudi lanh dao, ngudi can
bd thuc hién chinh sach c6 céi tam trong sdng, khong muu cau ca nhan, lam
viéc hang say hét minh vi cong viéc, trach nhiém véi cong viée thi s& ludn
dugc thuc hién cong viéc tdt va dﬁy du.

2.4.3. Bdn than nguwoi cham séc thay thé

Nhu di phan tich & trén, ngudi cham soc thay thé trong qua trinh 1am
viéc gap phai rat nhiéu kho khan vé tim sinh ly. Trong qua trinh di khao sat
thuc té tai Lang, hoc vién nhan thay nhiing yéu té tic dong 16n dén nguoi
chim soc thay thé trong hoat dong cong tac xi hoi trong hd tro tim 1y 1a: yéu

to strc khoe cua nguoi cham séc thay thé; su chu dong cua nguodi cham soc



72

thay thé va sy nhan thirc vé muc dich, y nghia cua hoat dong cong tac xa hoi.

Biéu d6 dudi day sé danh gia cu thé:

100
%0
80
70
60
50
40
30
20
10

Don vi tinh:%

61.7
42.5
38.3 36.2
31.9
27.6
19.2 21.3
14.9
6.4
0 0 0 0 0
Stic khoe Su chu dong Nhan thiic vé muc dich, y nghia

cla hoat dong cong tac xa hdi

B Tac dong rat manh = Tac dong manh © Tac déng trung binh m it tdc dong ®Khong tac dong

Biéu d6 2.11. Biéu d6 thé hién sy anh huéng ciia ban than ngwoi chim

soc thay thé dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim Iy

Nguén: Sé liéu khdo sat ndm 2020

Vi két qua khao sat & trén, ta thay yéu td strc khoe c6 anh hudng t6i

ban than ngudi cham soc thay thé trong qué trinh tham gia vao hoat dong hd

trg tam 1y, c6 80.8% ngudi cham soc thay thé cho rang no tic dong rat manh

va manh. Bo1 khi ngudi cham soc thay thé c6 stic khoe tot, ho s€ ti€p tuc lam

viéc, cham séc tré vai mot trang thai tam 1y thodi mai, vui vé. P.V.S NCSTT

H.N.L (39 tudi) cho biét: “Cé sitc khde la c6 tt ca chi a, cé sitc khde thi téi

maoi cam thay thoai mdi dé cham soc cho cac con dwoc. Nhiéu khi chi dau

om, cam ciim thong thuong ma t6i cit lo lang sé ldy sang cho c&c con. Nén

toi chi mong toi va cac con luon khoe manh™
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Yéu t6 quan trong nhat ma dugce ngudi cham soc thay thé lya chon 1a
su chii dong ctia chinh ban than ngudi cham soc thay thé (chiém 93.6% nhan
dinh tac dong rat manh va tac dong manh). Sy chu dong ctia ngudi cham séc
thay thé duoc thé hién qua mot sé yéu t6 nhu: Hiéu rd nhitng van dé, kho
khin ma ban than dang gip phai, dé cap nhing kho khin d6 1én nhitng ngudi
c¢6 tham quyén trong Lang dé két nbi dén nhing co s¢ dap tng ciing nhu giai
quyét nhitng van dé d6,... Chinh su chi dong d6 s& khién cho hoat dong
cong tac xa hoi dat dugc hiéu qua, giai quyét dugc nhitng khé khan ma
nguoi cham soéc thay thé gip phai. Gop phan gitp 1anh dao va can bo Lang
hiéu r& vé kho khan ciia nguoi chim soc thay thé, dong thoi giup nguoi
cham séc thay thé nd luc hon, ty tin vao ban than hon trong qué trinh cong
tac, khong dé budng xudi, bo cudc trude nhitng khé khin, thir thach s& gip
phai trong qua trinh lam viéc.

Yéu t thtr ba thudc vé nhéan thirc ciia ngudi cham soc thay thé vé muc
dich, ¥ nghia cua hoat dong cong tac xa hoi. c6 57.5% nguoi cham soc thay
thé cho r'fmg khi ban than nhan thic dugc nhitng muc dich, y nghia cua hoat
dong cong tac xa hoi s& gitp cho ngudi chim soc thay thé thuc hién ding
cam két, yéu cau cta céng viéc va chit dong hon trong qua trinh 1am viéc.
Tuy nhién, c6 27.6% ngudi cham séc thay thé lya chon yéu té nay tac dong
trung binh va 14.9% lya chon it tac dong. Khi tim hiéu nguyén nhan ngudi
cham soc thay thé lya chon muc do nay, mot ) nguoi cham soc thay thé cho
rang yéu to nay khong anh huong qua nhiéu dén viéc hd trg tdm ly cho
ngudi cham soc thay thé. Khi ho khong biét dugc nhitng muyc dich, y nghia
cua hoat dong cong tac xa hoi thi ho van c6 thé chim soc tré md coi trong
Lang v&1 mot tinh than vui vé, lac quan.

Nhu vy, ¢6 rat nhiéu yéu t6 anh hudng dén hoat dong cong tac xa hoi

trong hd trg tam 1y cho nguoi cham soc thay thé. Tuy nhién, trong nghién
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ctru ndy, hoc vién tap trung vao 03 yéu td: yéu t thudc vé co ché chinh
sach; yéu to thudc vé ban lanh dao Lang va can bd hd tro, tiép can va thuc
hién chinh sach va cubi cung 13 yéu té thudc vé ban than nguoi cham soéc
thay thé. Hiéu qua cua cac hoat dong cong tac xi hoi trong hd tro tdm 1y cho
nguoi cham soc thay thé chiu anh hudng rat nhidu boi cac yéu td nay. Trong
do, yéu t6 thudc vé ban lanh dao Lang, can bo hd tro, tiép can thuc hién
chinh sach déng vai trd quan trong nhat. Chinh vi vy, cin phai tim nhiing
diém con han ché cua ting yéu t6 dé tir 46 c6 nhitng giai phap khic phuc
nhirng han ché d6 dé dem lai hiéu qua nhét cho hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trg tim 1y cho ngudi chidm soc thay thé tai Lang tré em SOS va cho
nguoi cham soéc thay thé mot trang thai tam 1y that thoai mai, vui vé, gitp ho

luén c6 moi quan hé that tét véi moi ngudi xung quanh.
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TIEU KET CHUONG 2

O chuong 2, tac gia di tim hiéu téng quan dia ban, khach thé nghién
ctru, trinh bay va phan tich két qua nghién ctru vé thyc trang hoat dong cong
tac x4 hoi trong hd trg tdm 1y cho NCSTT tai Lang tré em SOS Ha Noi va
nhing yéu t6 tac dong dén nhiing hoat dong do.

Trong qua trinh tim hiéu nhu cau, danh gia thuc trang, danh gid mirc do
hai long cia NCSTT vé céc hoat dong cong tac xa hoi duoc tac gia nghién
ctru cy thé voi cac két qua nhu sau: O nodi dung thir nhat: Hoat dong tham van
tam 1y cho thdy nhu ciu ctia NCSTT 1a rat 16n, Lang da tién hanh kha nhiéu
hoat dong tham van tuy nhién van chua dat duoc két qua nhu y. O nodi dung
thtr hai, hoat dong huy dong nguén luc méi tan dung duoc cac nguén luc vé
co s& vat chat ciia Lang, con ngudn lyc tai chinh tir cac doanh nghiép xung
quanh Lang thi chua dugc khai thac. O noi dung thur ba, hoat dong gido duc
k¥ ning song vé nhitng vin dé ma NCSTT va tré mo coi trong Lang déu gip
phai trong cudc séng. Pay 1a ndi dung rat quan trong va da dugc Lang quan
tam, chi trong trién khai.

Qua phén thuc trang trén cho théy, mic du co rat nhiéu hoat dong cong
tac x4 hoi trong hd trg tAm 1y cho NCSTT duoc thyc hién, song cac hoat dong
dé chua thuc sy chuyén nghi¢p, chua thé dap ung duogc hét nhu cau cula
NCSTT.

C6 rat nhidu yéu tb tac dong dén hiéu qua cua hoat dong cong tac xa
hoi trong hd tro tAm 1y cho NCSTT tai Lang tré em SOS Ha Noi, tac gia da
nghién ctru dya trén 3 nhém yéu td chinh: hé théng chinh sach; ban lanh dao
lang va can bd hd tro, tiép can thyc hién chinh sach; ban than nguoi cham

soc thay thé. Thong qua cac yéu td nay, tac gia nhan ra yéu td tir ban lanh



76

dao va can bo hd tro, tiép can thuc hién chinh sach la yéu td anh huong nhat
dén hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tam Iy cho NCSTT. Tur
nhimg yéu t6 do, tac gia dé xuat nhitng kién nghi, giai phap nham ning cao
hiéu qua hoat dong CTXH trong hd trg tdm 1y cho NCSTT tai Lang tré em
SOS Ha Noi.
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CHUONG 3
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ
TAM LY CHO NGUOI CHAM SOC THAY THE
TAI LANG TRE EM SOS HA NOI

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho
ngudi cham soc thay thé, hoc vién dé xuat mot sb giai phap chung lién quan
dé nham khac phuc nhimg han ché trong viéc thuc hién cac hoat dong cong
tac xa hoi trong hd trg tam 1y cho ngudi chim soc thay thé tai Lang tré em
SOS Ha Néi, cu thé nhu sau:

3.1. Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua chat lwong hoat dong cong tic xa
hdi trong hd tro tim 1y cho ngudi chim séc thay thé

3.1.1. Nhom gidi phdp chung

3.1.1.1. Vé ban lanh dao Lang

Xuit phat tir thuc trang hién tai Lang tré em SOS Ha No6i chua c6 nhan
vién CTXH chuyén nghiép, trong khi trinh d6 cua cac can b lanh dao, can bo
tai Lang hau hét dugce dao tao tai chire, dao tao tir xa, ddo tao khong dang
chuyén nganh vé CTXH nhung lai dang phai thuc hién cong viéc chuyén mon
hang ngay thuodc linh vuc CTXH, dan dén hiéu qud hoat dong cong tac xa hoi
trong ho tro tim 1y cho NCSTT con nhiéu han ché. Vi vay, ban lanh dao Lang
can td chirc céc 16p boi dudng, tap huin, thyc hanh, tham quan hoc héi mo
hinh, hoc tap trao d6i kinh nghiém hoat dong CTXH trong hd tro tam 1y cho
NCSTT & cac co s& khac..cho ca lanh dao va can bd hd tro, tiép can thuc hién
chinh sach thong qua viéc moi giang vién, tap hudn vién chuyén nghiép vé

CTXH trong hd tro tim 1y cho NCSTT, nham nang cao trinh do chuyén mon
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cua cac can bo, tiép can thuc hién chinh sach, tir d6 thuc déy hiéu qua cua
hoat dong CTXH trong hd trg tam Iy cho NCSTT tai Lang ngay cang cao.

Thet nhdt, nang cao nhan thire, trach nhiém va nghia vu cta ban 1anh
dao Lang dé thay rd tim quan trong ctia nghé CTXH va cac hoat dong CTXH
trong hd trg tdm ly cho nguoi cham sdc thay thé.

Thet hai, cdng tac can bd va sy phdi hop ¢ Lang hién nay ciing dang
la van dé dugc quan tdm. Vi hién nay, Lang chua c6 nhan vién xa hoi duoc
dao tao chuy@n nghiép nén con han ché vé ning luc. Do vay, ban 1anh dao
Lang can chi dao, quén triét doi ngii can bo thyc hién nghiém tlc va trach
nhiém khi thuc hién nhiém vu trong hd tro tim Iy cho nguoi chiam soc thay
thé.

Thit ba, tao diéu kién cho ngudi cham soc thay thé tham gia vao cac
t6 chirc doan thé qua d6 dé ho c6 diéu kién giao luu, hoc hoi, gilip d& 1dn nhau
giai quyét nhitng kho khin trong cudc song, va giai toa dugc tdm Iy khi can
thiét.

Thet f1e, can phdi hop voi cac can bo trong Lang thuong xuyén thim
hoi, dong vién nhitng ngudi cham soc thay thé dé tir d6 co co so dé lap
chuong trinh, ké hoach hd trg cho phdl hop.
3.1.1.2. Vé phia déi ngii cdn b6

Céan bo nhan vién trong Lang 13 nhitng ngudi dong vai trd rat quan
trong anh hudng dén hiéu qua cua hoat dong CTXH trong hd tro tdm 1y cho
NCSTT vi 1a nguoi truc tiép st dung ning luc, trinh d6 chuyén mén va k¥
nang cua minh thyc hién hoat dong do. Vi vay, dé nang cao hiéu qua hoat
dong CTXH trong hd tro tam 1y cho NCSTT can phéi c¢6 nhiing giai phap cu
thé dbi v4i d6i ngii can bd nhan vién:

Tu y thurc nang cao chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong

cong tac
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Thir nhat, ban than can bo trong Lang khong ngimg trau doi kién thuc,
k¥ nang, thai d6 nghé nghiép, hoc hoi kinh nghiém cho ban than, khac phuc
nhiing han ché con thiéu sot; thuc hién dang, tdt va ludn cap nhat, tich cuc
tim hiéu cac chinh sach, ché d6 cua Nha nudc ddi véi NCSTT; nam rd, xac
dinh duoc nhu cau va cac ngudn lyc. Khi NCSTT gip cac van dé kho khan vé
tam sinh 1y, cac can bd khong thé giai quyét cac van dé xa hoi d6 bang kinh
nghiém vbn c6 ma can phai str dung phuong phép tiép can khoa hoc va céc
cong cu nghiép vu. Tir d6, c6 sy diéu chinh trong cac chuong trinh, hoat dong
cho hop 1y. Do 1a cach dé giai quyét co ban, bén virng, hiéu qua cao va dap
tmg duoc nhu ciu méi ctia x3 hoi.

Thit hai, nhitng can bo hd trg, tiép can chinh sach tai Lang can phai tich
cuc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu vé CTXH, vé cach thuc té chirc thuc hién cac hoat dong cong tac
x4 hoi trong hd tro tdm 1y khi 1anh dao Lang tao diéu kién dé duoc hoc tap.
Dac bi¢t 1a viéc nang cao trinh do vé cach danh gia nhu cau cua d6i tuong;
cach xac dinh, danh gia va tiép can cac ngudn lyc cong ddng; xay dung ké
hoach hoat dong cu thé; cach thirc xay dung va duy tri mang luéi ngudn luc
cling nhu dich vu hd trg, tham gia tich cuc vao hoc tap kinh nghiém, cach
thirc 1am viéc & nhiing co s& khac, nhét 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém va
tham nién cong tac.

Néng cao hiéu qua phéi hop véi cdc t6 chire, doan thé khdc

MOdi can bd hd tro, tiép can thyuc hién chinh sach can phai tich cuc, chu
dong xay dung ké hoach cong tac voi nhitng hoat dong va tiéu chi cu thé theo
ting giai doan nhét dinh va ludn c6 su phdi két hop trong cac hoat dong cua
t6 chtrc minh voi cac to chirc, doan thé khac, giira cac to chirc ¢ thuc hién
hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tdim 1y cho NCSTT véi nhau, phan

cong nhi¢m vu cu thé, rd rang vé quyén lgi va nghia vu dé tranh thuc hién
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chéng chéo, ro1 rac tao tinh théng nhit va nhim dat dugc hiéu qua cao nhét
trong hoat dong hd tro tam 1y cho NCSTT.

Can bo chinh sach co so trong qué trinh 1am viéc can phai c6 ban bao
cdo danh gia va phan anh kip thoi 18n co quan cép trén nhimg kho khan,
vuéng mac trong qud trinh thue hién chinh sach, tham muu Kip thoi cho 1anh
dao ddi v4i hoat dong hd tro tdm Iy cho ngudi cham soc thay thé ndi chung dé
c6 hudng dua ra giai phap ho tro kip thoi trong qua trinh thyc hién céc chu
trrong, chinh sach cua Pang va Nha nudc.
3.1.1.3. Vé phia ban thin ngwoi cham séc thay thé

Pé hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tAm 1y cho NCSTT dem lai
hiéu qua, can co6 nhiing giai phap ddi v4i ban than NCSTT. Cu thé:

Thir nhat, NCSTT can phat huy tinh than ty luc, tu cudong, chi dong
trong viéc tham gia cac hoat dong CTXH trong ho tro tdm Iy cho NCSTT.
Céc hoat dong do sé khong mang lai hi¢u qua nesu NCSTT khong tham gia
hodc khong tich cuc tham gia. Vi vay, nhitng NCSTT céan phai tich cuc tham
gia vao cac hoat dong hd tro tim 1y thong qua viéc chu dong tim hiéu ché do,
chinh sach; néi I&én nhu ciu, mong muén, kho khin minh dang gip phai; lién
hé dén cac can bo trong Lang, ban lanh dao Lang dé duoc gitp d&, hudng
dan, chu dong tham gia sinh hoat cac cau lac bg, cac budi tu van tAm 1y cho
NCSTT.

Thit hai, cha dong tich cuc trong tim hiéu vé chinh sach tro gitp
NCSTT, hoc hoi, tiép thu va linh hoi cac kién thirc, k§ nang vé hd trg tam ly
dé c6 thém hiéu biét giup ho c6 thé nhan biét va linh hoat img pho v6i nhiing
tinh hudng, nhitng rui ro c6 thé xay ra trong cudc séng. Pong thoi, nhan biét
va tan dung dugc céc nguén lyc ctia ban than va gia dinh, nang cao trach
nhiém cua ban than, chu dong nd luc vuon 1én, tranh trong cho y lai vao cac

chinh sé&ch va su trg gitip cua nha nudec.
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Thez ba, khdng ngimg hoc héi, ndng cao nhan thie dé nhin nhan ding
vé cac van dé lién quan dén cac chinh sach va vai tro cua cac hoat dong cong
tac xa hoi trong hd tro tdm Iy cho ngudi cham soc thay thé. Dong thoi, nhin
biét va tan dung dugc cac ngudn luc cia ban than va gia dinh, nang cao trach
nhiém cua chinh ban than, chu dong nd luc vuon 1én.

Ther tue, tich cuc rén luyén strc khoe thé chat, lubn c6 thai do lac quan,
suy nghf tich cuc trong cudc séng, song hoa nha voi gia dinh va cong dong xa
hoi.

Trén day 12 mot s6 giai phap nham dé phat trién cac hoat dong cong tac
x& hoi trong hd trg tim 1y cho NCSTT. Bé thyc hién t6t cac nhom giai phap
nay, can cé su quyét tAm cao ctia ca hé thong chinh quyén cac cap, cic to
chtrc, cac ban nganh lién quan, ban than NCSTT dé tan dung tdi da céc nguén
luc bén trong va bén ngoai dé thuc hién cac giai phap nay.

3.1.2. Nhom gidi phap ddc thu

O chuong 2, hoc vién da danh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hoi
trong hd tro tim 1y cho nguoi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi.
Duya trén két qua dénh gia thi mdi hoat dong déu c6 nhimg diém han ché can
khic phuc. Vi vy, hoc vién dé xuat mot sb giai phap dic thu nhim nang cao
hi¢u qua cac hoat dong do. Cu thé nhu sau:
3.1.2.1. Gidgi phdp déi véi hoat dong tham van

Hoat dong tham van tdm 1y dong vai trd quan trong trong hoat dong hd
trg tam 1y cho NCSTT. pé nang cao hi¢u qua cua céac hoat dong nay, can thuc
hién mot s6 giai phap sau:

Thir nhdt, ting cudng tan sut cac budi tham van vé hd tro tdm 1y dé c6
nhiéu NCSTT dugc tham gia vao hoat dong nay.

Thi hai, nang cao chit luong d61 ngli can bd tham van mot cach

chuyén nghiép va bai ban. Ho can duoc dao tao, tap huin thém vé CTXH dé
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nam bat tam 1y, nhu cdu ctia NCSTT dé tir d6 c6 nhiing thong tin tham van
chinh x4c, hiéu qua cho NCSTT.

Thit ba, huy dong thém ngudn luc vé tai chinh dé c6 ngudn kinh phi to
chtrc thém nhiéu cac budi tham van moi chuyén gia dé gia ting sb luong
NCSTT duoc tham van.
3.1.2.2. Gidi phdp doi véi hoat dong huy déng nguon lyc

Huy dong ngudn luc trong hd trg tim 1y cho NCSTT 14 hoat dong dong
vai trd quan trong trong viéc trong viéc danh gia nhu cau NCSTT, xéac dinh
nhitng ngudn lyc c6 sin tai Lang dé tir d6 1én ké hoach huy dong cac ngudn
lyc cung hd tro tim 1y cho NCSTT. Hoat dong huy dong nguén luc tai Lang
tap trung nhiéu vao st dung cic co s& vat chat sin co tai Lang dé 1am dia
diém t6 chirc cac hoat dong. Pé nang cao chat luong hoat dong huy dong
nguén luc, can chu y thém nhu sau:

Thir nhdt, do ngudn luc con ngudi ma cu thé 1a tré mo cdi trong Lang
tham gia vao cac hoat dong huy dong ngudn luc con it nén can danh gia lai
vai trd cta yéu td nay dé tir d6 huy dong tré cung tham gia vao cac hoat dong
ho trg tam 1y cho NCSTT.

Thit hai, ngudn luc 1a cac cong ty, doanh nghiép, to chirc xung quanh
Lang nhiéu nhung lai chua tham gia dong gép nhiéu vao quy phic loi x4 hoi
ctia Lang nén can khai thac toi da ngudn lyc niy dé co thém ngudén quy nham
tang hiéu qua cac hoat dong hd tro tam 1y cho NCSTT.
3.1.2.2. Gidi phdp doi véi hoat déng gido duc ky ning song

Hoat dong gido duc k¥ ning sdng muén dat duoc hiéu qua can phai
thuc hién mot sb giai phap sau:

Thir nhdt, can phai nang cao noi dung dao tao k¥ ning song. Cac ca

nhan, t6 chirc phu trach viéc gido duc k¥ ning sdng can thay doi hodc bd sung
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thém vé noi dung gido duc sao cho that da dang, phong phu va thiét thuc, dé
hiéu, tranh sy nham chan, khé cung.

Thir hai, can phai sadng tao va da dang trong viéc lya chon hinh thic
gido duc. Bén canh nhiing hinh thtc gido duc mang tinh phd bién nhu céc
budi tap huén, toa dam... thi cling can ting cuong to chic nhiéu hon cac hinh
thie gido duc truc tiép thong qua cac budi ndi chuyén, thao ludn nhom, dén
tham cac gia dinh trong Lang.. dé tao duoc strc hut va nang cao hiéu qua cua
hoat dong gido duc k¥ ning séng.

Thir ba, ddo tao doi ngil nhan su CTXH chuyén nghiép vé gido duc k¥
nang song cho NCSTT. Véi xu thé hién nay, viéc gido duc k¥ ning séng doi
hoi tinh chuyén nghiép cao hon, vi vay doi ngii can b nhan vién trong Lang
can dugc trang bi day di k¥ niang chuyén siu trong linh vuc CTXH; k¥ nang
léng nghe, noi, thao ludn nhém, viét tin bai, xir 1y tinh huéng... dé dam bao
cac hoat dong gido duc k¥ ning song dat két qua cao.

3.2. Mt s6 khuyén nghi
3.2.1. Doi vdi Lang tré em SOS Ha Nji

Thir nhdt, can c¢6 thém nhiéu can bd chuyén trach t6t nghiép nganh
CTXH dé chia sé bot ganh ning ma can bd Lang hién nay da va dang kiém
nhan; Tao diéu kién cho nhan vién CTXH va cac can bo trong Lang cling nhu
NCSTT dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huén CTXH, nang cao trinh do
chuyén mén va k¥ nang 1am viéc. Phdi hop td chirc cac budi gip mat, giao
luu, trao d6i kinh nghiém cho doéi ngli nhan vién CTXH, céan b nhan vién cua
cac trung tAm co so trong va ngoai thanh phd.

Thir hai, can quan tim dic biét, hd trg tdm 1y cho nhing NCSTT khi
moéi vao Lang. Khuyén khich ho b 16 tam tu, nguyén vong cua dé tir do xay

dung ké hoach phu hop véi nhu cau, nguyén vong va kha ning cia NCSTT.
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Thit ba, can xay dung “phong tham vin” cling nhu cong cu hd trg
giang day tam 1y tai Lang dé NCSTT truc tiép chia sé va tim t&i ngudn hd trg
tam ly cho minh.

Thi tw, duy tri va ting cuong cac hoat dong nhu: vin nghé, thé duc thé
thao... Pong thoi c6 mdi quan hé chit ché véi cac co sd xa hoi khac nhau
trong toan thanh phé dé NCSTT c6 co hoi giao luu va phat trién nhiéu hon

nira.

3.2.2. Péi véi ban linh dao Lang tré em SOS Ha Nji

Thit nhdt, trién khai va to chic thyc hién dung va day du ché do, chinh
sach ctia Pang va Nha nudc vé trg giup xa hoi d6i voi NCSTT.

Thit hai, quan 1y tot cac d6i tugng NCSTT dé xéac dinh dung d6i tuong
va thuc hién dung va diy da cac khoan chi trg tro cap cho NCSTT.

Thit ba, can nhan thic dung va day du vé cac hoat dong cong tac xa
hoi, danh giad dugc nhiing 11 ich ma cong tac xa hoi mang lai dé tir d6 c6 cac
bién phap, chuong trinh va ké hoach hd trg tdm 1y t6t hon cho NCSTT sao
cho phu hop véi diéu kién cu thé ciia co so.

Thir t, can phai huy dong sy tham gia ctia cac ban nganh, doan thé tai
dia phuong vao cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tim 1y cho NCSTT
dé mang lai hiéu qua cao nhat.

3.2.3. Péi v6i ngwoi cham séc thay thé

Pé hoat dong cong tac xa hdi trong hd trg tdm 1y cho ngudi chim soc
thay thé dem lai hiéu qua thi yéu t6 ban than NCSTT giir vai tro rat quan
trong va c6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua cia hoat dong hd trg tam 1y. Do
d6, vé phia NCSTT can:

Thir nhat, cht dong tim hiéu va tiép thu cac kién thirc vé hd trg tam 1y

théng qua tuyén truyén, bao chi... va danh gia dugc tinh hinh cua ban than.
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Thit hai, tich cuc chu dong tham gia cac hoat dong cua Lang dé ting
cuong sy giao luu chia sé va c6 mdi quan hé tét dep v6i moi nguoi xung
quanh.

Thwr ba, c6 thai do tich cuc trong viéc phéi hop véi1 cac can by nhan
vién trong Lang.

Thit tw, NCSTT céan luén co suy nghi lac quan, tich cuc, nhan thirc
dugc vai tro cua chinh ban than minh, tham gia vao cac hoat dong cua Lang

day du.
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TIEU KET CHUONG 3

Nhu vy trong chuong 3, hoc vién da dua ra mot sé giai phap nham
nang cao hiéu quéa cta hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm Iy cho
nguoi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Noi. Cac giai phap dua ra
bao gédm hai nhom giai phap: Nhom giai phap chung va nhom giai phap dic
thu.

Trong nhom giai phap chung, hoc vién da dua ra cac giai phap bao
gém: giai phap vé co ché, chinh sach ctia Pang; Nha nudc; Vé d6i ngii nhan
vién cong tac xa hoi; Vé phia ban lanh dao lang; Vé phia can bd hd tro, tiép
can va thuc hién chinh sach; Vé phia nguoi chdam séc thay thé.

Trong nhom giai phap dic thu, hoc vién dua ra cac giai phap ddi voi
cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tim Iy cho ngudi cham séc thay
thé gom: giai phap ddi voi hoat dong tham van tam 1y; giai phap dbi v6i hoat
dong huy dong ngudn luc; giai phap ddi v6i hoat dong gido duc ki niang sdng.

Ngoai ra, trong chuong 3 hoc vién ciing dua ra mot s6 khuyén nghi voi
Lang tré em SOS Ha Noi; véi ban 1anh dao Lang; véi ngudi cham soc thay
thé nham nang cao hiéu qua cua cac hoat dong cong tac xa hdi trong hd trg

tam 1y cho nguoi cham soc thay thé.
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KET LUAN

Ngudi cham soc thay thé tai cdc co s& bao trg xa hdi 1a mot trong
nhimg nhom cham soc, nudi dudng dbi twong yéu thé can duge tro giup trong
xd hoi. Qua khao sat tai Lang tré em SOS Ha Nbi cho thdy nhu cau duoc hd
trg vé tam 1y ctia ho 13 rat 10n, hoan toan chinh dang va can thiét.

Luan van voi dé tai “Hoat dong cong tic xa hdi trong hé tro tam Iy cho
nguoi cham soc thay thé tai Lang tré em SOS Ha N§i” da tap trung nghién
ctru nhitng van dé vé 1y luan va thuc tién ctia cac hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trg tim 1y cho nguoi cham soc thay thé. Nhiing ndi dung cu thé ma
luan van da dat duoc:

Thir nhét, hé théng hda va phan tich cac van dé 1y luan vé ngudi chim
soc thay thé, vé hd tro tim 1y cho ngudi cham soc thay thé, vé cac hoat dong
cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho nguoi chim soc thay thé, cac yéu t6
anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tm 1y cho ngudi chim
soc thay thé. Pay 1a nén tang viing chiac dé tim hiéu thuc trang hoat dong
cong tac x4 hoi trong hd tro tAm 1y cho ngudi chim soc thay thé va hiéu qua
hd tro tam 1y thyc té tai Lang tré em SOS Ha No6i mang t6i cho ngudi chim
soc thay thé.

Thir hai, hoc vién da nghién ctru, danh gia vé thue trang cac hoat dong
cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho ngudi cham séc thay thé. Lang d to
chtrc ba hoat dong, d6 1a: Hoat dong tham van, hoat dong huy dong nguén luc
va hoat dong gido duc k¥ ning séng. Hoat dong tham van trong hd tro tim 1y
cho nguoi chim soc thay thé dugc to chic véi tan suat con it va sb lugng
ngudi cham soéc thay thé tham gia vao cac budi tham van con han ché mot

phan do can bo trong Lang con han ché vé k¥ niang tham van tdm 1y nén phai
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moi cac chuyén gia tham van. Hoat dong huy dong ngudn luc chua chu y dén
viéc huy dong céc to chirc, doan thé, doanh nghiép xung quanh Lang ciing
tham gia vao hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tam 1y cho ngudi cham
soc thay thé. Hoat dong gido duc k¥ ning sdng 1a ndi dung quan trong va
dugc Lang quan tdm, chu trong trién khai, ndi dung chily yéu xoay quanh vé
nhitng van d& ma NCSTT va tré mo ¢6i trong Lang déu gip phai trong cudc
song. Cac hoat dong cong tac xa hoi nay mang lai cho NCSTT nhiéu niém
VUi, quan trong 13 ho c6 thém nhiéu co hoi dé giao luu chia sé, tir d6 ho s& c6
moi quan hé tot dep voi nhitng nguoi xung quanh, c¢6 thém k¥ niang tmg phd
v6i nhimg kho khin cé thé xdy ra trong cudc séng. Qua phan thuc trang ta
thay Lang da to chirc cac hoat dong cu thé phu hop véi tinh hinh cta Lang
nhung cic hoat dong mang mau sic cong tac xa hdi chua c6 tinh chuyén
nghi¢p do Lang chua c6 nhén vién cong tac xa hoi. Ngoai ra, cac hoat dong
cling da cho théy vail trd quan trong tao nén hi€u qua trong viéc t6 chitc cac
hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tim 1y cho NCSTT cua ban lanh dao,
cac can bg. Tuy nhién, cac hoat dong van con nhirng han ché 1a chua thuc sy
thu hat hét sy tham gia cia NCSTT nén chua dem lai hiéu qua tdt nhat. Bén
canh d0, tac gia cling nghién ciru cac yéu td tac dong dén hiéu qua hoat dong
hd trg tim 1y cho NCSTT d6 1a chinh sach, phap luat caa Nha nudc; yéu to
thudc vé ban lanh dao va can bo hd tro, tiép can thuc hién chinh sach va yéu
t6 cudi cung chinh 13 ban than NCSTT. Yéu t6 anh hudng nao ciing c6 nhiing
mit tich cuc va mit han ché nén can phat huy cac mat tich cuc va giam bét
cdc mat han ché cua cac yéu td anh huong.

Tht ba, xuét phat tir viéc phan tich thuc trang, hi¢u qua va yéu td anh
huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho NCSTT, luan

van dé xuat cac giai phap chung va giai phap cu thé nham nang cao hi¢u qua
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hoat dong cong tac x4 hoi trong hd trg tdm 1y cho ngudi chim soc thay thé tai

Lang tré em SOS Ha Noi.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ TAM LY
CHO NGUOI CHAM SOC THAY THE
TAI LANG TRE EM SOS HA NOI
(Danh cho nguwoi cham séc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Néi)

Kinh chao 6ng/ba,

Pé tai luan van cao hoc: “Hoat dong cong tac xa hoi trong hé tro tam
Iy cho nguoi cham séc thay thé tai Lang tré em SOS Ha Ngi” nham danh gia
cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tim Iy cho ngudi chim soc thay
thé dong thoi phan tich cac yéu té anh huong dén cac hoat dong trén co s d6
dé xudt mot sb giai phap, khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong cong tac
xa hoi trong hd tro tam 1y cho ngudi cham soc thay thé.

Puoc su dong ¥ ciia ban lanh dao Lang tré em SOS Ha Noi, toi tran
trong moi ong/ba tham gia trao doi ¥ kién theo nodi dung cac cau hoi sau day.
Ong/ba hiy doc va tra 10i cac cau hoi sau ddy bang cach khoanh tron hoic
tich du (X) vao dap an ma minh cho 1a ding (c6 thé chon nhiéu dap an).
Ong/ba ciing co thé ghi y kién khic cia minh bén canh mdi cau tra loi. Két
qua cudc nghién ciru nay phu thudc rat nhiéu vao nhimg thong tin ma 6ng/ba
cung cép. Tbi xin cam két r.'flng moi thong tin s€ dugc gitt bi mat va chi dugc
sir dung nham muc dich nghién ciru.

Xin chan thanh cam on sy tham gia cua 6ng/ba!

Phian A. Théng tin c4 nhén
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4. Trinh d6 hoc van cao nhat ctia 6ng/ba:

Khoéng di hoc

Tiéu hoc

Trung hoc co s&

Trung hoc phd thong

Hj .

Cao déng, dai hoc, trén dai hoc
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Phan B. Cac hoat dong cong tic xa hdi trong hd tro tim 1y cho nguoi
chiim séc thay thé
1. Hoat dong tham vén

Cau 1. Nhu cau ciia éng/ba véi hoat ddng tham van tam 1p?

STT

cin thiét thwong | cin

thiét thiét

Cac hoat dong

tham van tam ly

1 Tham vén tam 1y trong viéc xdy dung, duy tri va phat trién cac moi

quan h¢

Tham véan hd trg xdy dung,
duy tri va phat trién cac mdi

quan h¢ trong gia dinh

Tham véan hd trg xdy dung,
duy tri va phét trién cdc moi
quan hé v&i ngudi cham soc

thay thé khéc

2 Tham van tdm 1y vé stc khoe tim than

Tham van xdy dung tinh

than lac quan

Tham van giap vuot qua

cam giac chan nan, bé tac

3 KNAC oo

Cau 2: O Lang tré em SOS Ha Néi c6 té chire hoat dong tham van tam 1y cho

ngueoi cham séc thay thé khéng?

1.Cé 2. Khoéng




96

Néu c6 xin 6ng/ba vui 10ng tra 101 tiép cac cau hoi sau day:
Cau 3. Hoat déng tham vdn tam 1y cung cap nhitng néi dung gi? (C6 thé chon

nhiéu dap an)

[ ] |Tham van hd trg xay dung, duy tri va phat trién cac mdi quan hé

trong gia dinh

Tham van hd tro xay dung, duy tri va phat trién ciac moi quan hé

[]

vo1 nguot cham soéc thay thé khac

Tham vén xay dyung tinh than lac quan

Tham van giip vugt qua cam gia chan na, bé tac

(L

Cau 4. Onglba cho biét té chike, cd nhdn nao & dia phwong tham gia vao hoat

tham van? (C6 thé chon nhiéu ddp dn)

Ban lanh dao Lang

Céac c4 nhan, to chirc khac

L]
[ ] |Canbo Lang
[]

[]

Céau b. Ong/bd cho biét tan sudt thuc hién cdc hoat dong tham van trong hé

tro tdm 1y cho nguoi chim séc thay thé?

[] | Mot tuan/1 1an

[] | Mot thang/1 lan

[ ] |Motquy/l lan

|:| Mdt nam/1 1an

Cau 6. Ong/ba cé hai long vé hoat dong tham van trong ho tro tam 1y cho

ngueoi cham soc thay thé hién nay khéng?

Rét hai long

Hai long

Binh thuong

.

Khéng hai long
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2. Hoat doéng huy dong ngudn lwc

Cau 7. Nhu cau ciia éng/ba véi hoat dong huy déng nguon lec?

STT tc dd nhu cau Rat Can Binh Khong
cin thiét thwong | cin
Cac hoat dong thiét thiét

huy dong ngudn hre

1 Thong qua NCSTT dai dién
dé tim hiéu, ndm bét nhu cau

cua NCSTT

2 Str dung hoi truong, san choi
ctia Lang dé t6 chire cac hoat
dong tham vén, tu van tam ly

cho NCSTT

3 Moi cac chuyén gia trong
linh vue tdm 1y vé tu van cho

NCSTT

4 Lién hé vdi cac co s& khac
dé to churc cac budi giao luu,
tham quan, du lich cho

NCSTT

5 Huy dong céc to chic, doanh
nghiép trén dia ban hd tro

xay dung quy cho NCSTT

Cau 8. O Lang tre em SOS Ha Noi co 16 chirc hoat dong két noi nguo”‘n luc

trong hé tro tam Iy cho nguoi cham séc thay thé?

1.Cé 2. Khong

Néu c6 xin 6ng/ba vui long tra 161 ti€p céc cau hoi sau day:
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Cau 9. Néi dung cu thé cia hoat dong huy déng nguon lyc trong hé tro tam Iy
cho nguoi cham séc thay thé tai Lang? (C6 thé chon nhiéu déap dn)

|:| Thong qua NCSTT dai dién dé tim hiéu, nam bat nhu cau cua
NCSTT

Str dung hoi trudng, san choi ciia Lang dé to chirc cac hoat dong

[]

tham vén, tu van tdm 1y cho NCSTT

MOoi cac chuyén gia trong linh vyc tim 1y vé tu van cho NCSTT

|:| Lién h¢ v&i cac co so khac dé t6 chure cac buoi giao luu, tham quan,

du lich cho NCSTT

Huy dong cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban hd tro xdy dung
quy cho NCSTT

[]

Cau 10. Ong/ba cho biét té chirc, c¢d nhdn ndo ¢ Lang tham gia vao hoat

déng két noi nguon lyc trong hé tro tam Iy cho nguoi cham séc thay thé?

|:| 1. Ban lanh dao Lang

|:| 2. Céan bg Lang

|:| 3. Cac ca nhan, to6 chuc khac

|:| 4. KNAC: ...

Cau 11. Ong/bd cho biét tan sudt thuc hién hoat dong huy dong nguc;n luc

trong hé tro tam 1y cho ngueoi chdm séc thay thé?

|:| Thuong xuyén

|:| Thinh thoang

] Hiém khi

[] Khéng bao gio

Cau 12. Ong/ba déanh gi mikc do hai long vé cdc hoat déng két noi nguon luc

trong hé tro tam Iy cho nguoi chim séc thay thé?

] 1. Rat hai long

] 2. Hai long
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3. Binh thuong

(1)L

4. Khéng hai long

3. Hoat ddng gido duc ky ning song

Cau 13. Nhu cdu ciia éng/ba doi véi hoat dong gido duc ky ning song?

STT Mirc @) nhu cau | Rat Can Binh | Khdng
cin thiét | thwong | can
Cac ndi dung thiét thiét

1 K¥ nang giao tiép

2 K¥ nang xtr Iy khing hoang,

cing thang
3 K¥ nang cham soc tré
4 KRaC: ...

Cau 14. O Lang tré em SOS Ha Néi ¢ té chirc hoat dong gido duc ky nang

song cho nguoi cham séc thay thé hay khéong?

1.Cé 2. Khodng

Néu c6 xin 6ng/ba vui 1ong tra 101 tiép cac ciu hoi sau day:
Cau 15. Ong/ba cho biét ndi dung gido duc ky nang song cho nguoi chiam soc
thay thé tai Lang tré em SOS Ha NGi?

1 K¥ ning giao tiép

2 K¥ nang xu Iy khung hoéang,
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cing thang

3 K¥ nang cham soc tré

Cau 16. Ong/ba cho biét té chirc, cd nhdn nao & Lang tham gia vao hoat

dong gido duc kj nang song cho nguwoi chim soc thay thé?

] 1. Ban lanh dao Lang

|:| 2. Céan bg Lang

|:| 3. Cac ca nhan, t0 churc khac

|:| 4, KNAC: ...

Cau 17. Ong/ba cho biét tan sudt thuc hién hoat dong gido duc kj ndng song

cho nguoi cham soc thay thé?

|:| Thuong xuyén

|:| Thinh thoang

] Hiém khi

|:| Khong bao gio

Cau 18. Ong/ba danh gid mirc dg hai long vé cdc hoat dong gido duc kj nang

séng trong hé tro tam Iy cho ngueoi chim séc thay thé?

] 1. Rat hai long

] 2. Hai long

[] 3. Binh thuong

[] 4. Khong hai long

Phin C. Thue trang cac yéu t6 anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi
trong hd tre tim ly cho ngwoi chim séc thay thé
Cau 19. Theo éng/ba c6 nhitng yéu t6 nao anh hiéng dén cac hoat dong cong

tac xd hdi trong hé tro tam Iy cho nguoi cham séc thay thé?
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STT Cic yéu to Mirc d9
Tac Tac | Tac | Ittac | Khong
dong | dong | dong | dong tac
rat manh | trung dong
Manh binh
Ban than nguoi chim séc thay thé
1 Sttc  khoe cua nguoi
chim soc thay thé
2 Su chu dong cua nguoi
chim soc thay thé
3 | Nhan thirc vé myc dich,
y nghia cuia hoat dong
cong tac xa hoi
4 Khac:.....coooiiiiiiee,
Ban linh dao Lang va can b hd tro, tiép cin thue hién chinh sich
1 Kha nang chuyén moén
2 Thai do lam viéc
4 Khac:......ccoovniineen,
Chinh sach ctia Nha nuée trong viée hd tro ngudi chim séc thay thé

1 | Chinh sach uwu dai, ho
trg cho nguoi1 cham soc
thay thé néi chung

2 Khac: ...
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho ngwoi cham séc thay thé tai Lang)

Chao anh/chi!

Nham thyc hién luan van thac sy chuyén nganh Cong tac xa hoi véi dé
tai “Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tAm 1y cho ngudi chim soc thay
thé tai Lang tr¢ em SOS Ha No1”, xin anh/chi cho biét y kién c4 nhan cua
minh cho cac ciu hoi dit ra dudi day. Cac thong tin ma anh/chi cung cip chi

str dung cho muc dich nghién ctru va dam bao khuyét danh.

Ngay phong van......... I VS
. Gid6i tinh:
. Tudi:
. Dan tdc:
. Trinh d6 van hoa:
. Trinh d6 chuyén mon:
. S6 nam cong tac tai Lang:

. Anh/chi c6 thé chia s¢€ v€ cong viéc hién tai cia minh?

(oI e N e S C° R S

. Anh/chi c6 thé chia sé¢ vé nhiing khé khin ma anh/chi thudng gip phai
trong qua trinh thuc hién hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tam 1y cho
ngudi cham soc thay thé? Trong nhitng khé khin do, anh/chi cam thay diéu gi
1a khé khan nhat?

9. Theo anh/chi, cac hoat dong nhu tham van tAm 1y, két ndi dich vy, gido duc
k¥ ning soéng c6 vai trd nhu thé nao d6i véi viéc hd trg tim 1y cho ngudi
cham soc thay thé?

10. Theo anh/chi, nhiing hoat dong cong tac xa hdi d6 da dap img dugc nhu

cdu cta nguoi cham soc thay thé hay chua?
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11. Theo anh/chi, cdn bd nhan vién tai Lang tac dong dén hiéu qua cua hd tro
tam 1y cho nguoi chdm soc thay thé hay khong? Anh/chi hiy chia sé, phan
tich rd hon vé su tac dong do.
12. Theo anh/chi, nhirng yéu té nao anh huéng dén hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trg tam 1y cho nguoi cham soc thay thé?
13. Anh/chi c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gitip nang cao chat luong hoat
dong cong tac xa hoi trong hd trg tam 1y cho ngudi chim soc thay thé?

Xin chan thanh cam on anh/chi da cung cap day dii thong tin dé toi

hoan thanh dé tai nghién cwu cua minh!
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PHIEU PHONG VAN SAU

(Danh cho nguwoi cham séc thay thé tai Lang)

Chao anh/chi!

Nham thyc hién luan vin thac s§ chuyén nganh Cong tac xa hoi véi dé
tai “Hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tam 1y cho ngudi chim soc thay
thé tai Lang tr¢ em SOS Ha No1”, xin anh/chi cho biét y kién c4 nhan cua
minh cho cac ciu hoi dit ra dudi day. Cac thong tin ma anh/chi cung céap chi

str dung cho muc dich nghién ctru va dam bao khuyét danh.

Ngay phong van:........ [ .
1. Gi6i tinh:
. Tudi:
. Dan tdc:
. Trinh d6 van hoa:
. Trinh @6 chuyén mon:
. S6 nam cong tac tai Lang:

. Anh/chi ¢6 thé chia sé v€ cong viéc hién tai cua minh?

0 93 N O B~ W

. Anh/chi c6 thé chia sé¢ vé nhiing khé khin ma anh/chi thuong gap phai
trong qua trinh thuc hién hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tdm 1y cho
ngudi cham séc thay thé? Trong nhimg khé khan d6, anh/chi cam thay diéu gi
1a kh6 khin nhat?

9. Theo anh/chi, cac hoat dong nhu tham van tam 1y, két ndi dich vu, gido duc
k¥ nang séng c6 vai trd nhu thé nao ddi véi viéc hd trg tam 1y cho nguoi

cham soc thay thé?
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10. Theo anh/chi, nhiing hoat dong cong tac xa hoi do da dap ung duoc nhu
cdu cta nguoi cham soc thay thé hay chua?
11. Theo anh/chi, can bd nhan vién tai Lang tac dong dén hiéu qua cta hd trg
tam 1y cho nguoi cham soéc thay thé hay khéng? Anh/chi hiy chia sé, phan
tich rd hon vé su tac dong do.
12. Theo anh/chi, nhimg yéu t6 nao anh hudng dén hoat dong cong tac xa hoi
trong hd trg tdm 1y cho ngudi cham soc thay thé?
13. Anh/chi c6 cac dé xuit, kién nghi gi dé gitp ning cao chit lugng hoat
dong cong tac xa hoi trong hd trg tam 1y cho ngudi cham soc thay thé?

Xin chan thanh cam on anh/chi da cung cép ddy dii thong tin dé téi

hoan thanh dé tai nghién civu ciia minh!






