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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan bai Luan van “Nang cao chdt lweng nguon nhan luc tai
Bdo hiém x& hgi qugn Thanh Xuan, thanh phé Ha Ngi” 1a cong trinh nghién ciu
thuc sy ciia ca nhan t6i, cha dugc cong bd trong bat cir mot cdng trinh nghién ciu
nao. Céc sb liéu, ndi dung duoc trinh bay trong luan vian ndy 1a hoan toan hop 1& va

dam bao tuan thii cc quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

Tac gia luan vin

Vii Thi Kiéu Trang



LOI CAM ON

Trong khoang thoi gian thyc hién dé tai luan van tét nghiép thac sy Quan tri
nhan lyc tdida gap nhiéu kho khan trong viéc chuan bj tai liéu, thu thap dit liéu so cap
vathir cap. Tuy nhién, véi s nd luc ciia ban than va s gitp da tan tinh cia céc thay
cd gido, ban bé vadong nghiép, toi dahoan thanh Luan van caaminh.

T6i xin tran trong cam on céc thay ¢ trong Ban Giam hiéu truong Pai hoc
Lao DBong — X& hoi da dong vién, tao moi diéu kién dé t6i cd thé yén tam vai cong
viéc nghién ciu.

Hon hét, t6i xin bay to long biét on sau sic dén Thay PGS.TS Bui Vin
Huyén nguoi d& hudng dan, chi bao tan tinh, dong vién t6i trong subt quéa trinh
nghién ctu dé hoan thanh Luan van nay.

Téi xin chan thanh cam on 1anh dao, vién chuc, lao dong hop ddng tai Bao
hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi d& hd trg cung cap tai liéu dé toi
c6 co s thyc tidn bd sung vao bai viét.

Mic di da ¢d gang hoan thanh noi dung nghién ciru bing tat ca nang luc va
srnhiét tinh caa ban than, tuy nhién luan van nay khéng thé tranh khoi nhirng thiéu
sot, t6i rat mong nhan duoc y kién dong gép quy béu cua céc thiy, co va dong
nghiép dé tdi hoan thién hon nira nhan thirc cia minh.

Xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

Nén kinh té nuéc ta dang budc vao thoi ky hoi nhap va phét trién toan
dién, cong nghiép hoa hién dai hoa xu huéng phét trien thuong mai dién tir.

Trudc nhitng thoi co théach thirc caa hoi nhap TTP, WTO xu hudng va doi
hoi vira tinh tat yéu, vira mang tinh khéch quan doi hoi cac cip, cac nganh, cac to
chire phai khéng ngirng ndng cao chét luong ngudn nhan lec dé ton tai vaphét trién.

Muc tiéu co ban cia céc t6 chirc ndo 1a sir dung mot cach ¢6 hiéu qua ngudn
nhan luc dé dat duoc muc dich cua té chac d6. Van dé dé dat ralalam thé nao dé
phét huy dugc vai trd cia yéu td con ngudi cho cac muc tiéu phét trién. Diéu d6 dat
racho tat ca céc to chuc, trong d6 c6 Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuén, thanh phd
Ha Noitrong bdi canh hoi nhap day thach thic vé canh tranh va thoi co hoi nhap
qubc té nhu hién nay.

Tir nhan thire trén, thie hién phuong cham “phét trién bén viing, hoi nhap va
phét trién” phét huy ngudn lyc con ngudi 1a yéu té co ban cho sy phét trién nhanh
va bén virng. Ngudn nhan lyc co vai tro quyét dinh dén sir ton tai va phét trién caa
T6 chirc. Chinh vi vay, van dé dat ralalam thé nao nang cao chit lugng nguon nhan
lwe dé ddp trng y&u cau phét trién caaté chirc vanén kinh té.

Bao hiém xa hoi quan Thanh Xuan dugc thanh 1ap vadi vao hoat dong nam
1997. Sau honhai chyuc nam thanh 1ap va hoat dong, trai qua cac thoi ky khac nhau,
Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan ¢ tirng budc truong thanh va phét trién viing
chic vé moi mat, luén hoan thanh tét cac nhiém vu duogc giao, dam bao quyén loi
cho nguoi tham gia va thu huong ché do bao hiém x& hoi — bao hiém y té gop phan
6n dinh kinh té, chinh tri, x& hoi tai dia phuong. Pé ¢ dwoc nhiing két qua do
ngudn nhan luc layéu td quan trong, quyét dinh dén s phé trién caa To chuc.

Trong bdi canh thyc hién muc tiéu phét trién méi, nhat 1a thuc hién BHXH
cho moi nguoi lao dong, tién téi bao hiém y té (BHYT) toan dan, yéu cau ddi voi
nhan lyc t chac thyc hiégn BHXH, BHY T ciing ngay mot cao hon; doi hoi sy nang

cao mang tinh cap thiét hon, pht hop véi xu hudng hién dai hda bé may hanh chinh



néi chung. Do vay, BHXH quan Thanh Xuan cin cd doi ngii nhan luc chit lugng
cao hon dé d4p (ing céc yéu cau caanganh trong thoi gian téi.

Truéc thuc tién do, hoc vién quyét dinh chon dé tai: “Nang cao chat lwgng
nguan nhan lec tai Bdo hiém xa hgi qugn Thanh Xuan, thanh phé Ha Ngi” dé
|&m dé tai nghién ctru cho luan van Thac si caaminh.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Van dé nhan lyc ngay cang khang dinh duoc vai trd ciaminh va nhan duoc
s quan tam tir céc to chire. Nang cao chat lugng ngudn nhéan lyc la viéc 1am cap
béach gilp cho t6 chirc ndng cao vi thé caa minh trén thi truong qubc té, dic biét
trong giai doan hoi nhap toan cau hda hién nay. D& ¢ nhiéu gido trinh, cng trinh
nghién ctru khoa hoc, sach béo, tap chi... dé cap dén van dé ndy, cu thé mot sb cong
trinh sau:

Nguyén Thi Thu Thay (2015) “ Nang caochat lwong ngudn nhan luc tai Cong
ty c6 phan xay lap AC”, Luan van Thac si Quan tri nhan lyc caa Truong Pai Hoc
Cong Poan. Luan van di sAu vao phan tich thyc trang chat lwong NNL, tir d6 téc gia
d&duaranhitng giai phdp cap thiét danh cho doanh nghiép dé khic phuc nhirng ton
tai hién o, phét huy t6i da nang luc caa nguoi lao dong gidp nang cao chat lwong
nhan lyc tai cong ty c6 phan xay lip AC. Tuy nhién, t&c gia van chua dua ra duoc
nhitng nhdm giai phép cu thé dya trén thuc tién dé nang cao chit lwong ngudn nhan
lwc tiép can nén kinh té thi truong tai Viét Nam.

Nguyén Anh Tuan (2015) “Nang cao chét lugng nhan luc tai Cong ty TNHH
Miwon Viét Nam”, luan van thac si Quan tri kinh doanhTruong dai hoc Thuong
mai. Luan van da tap trung vao trinh bay céc co so khoa hoc vé Iy luan vathuc tién
d6i mai céc chinh séch nham néang cao chit luong caa NNL va céc khia canh trong
t6 chirc va quan ly dé nang cao chit luong NNL. Tuy nhién, viéc danh gia chit
lwong nhan lyc ma luan van dé cap dén chua cu thé va bam sét vao tinh hinh cong
ty, chualam t6t khau du béo nhu cau nhan lyc va dinh huéng nhan lec cho cong ty.

Vil Thi Ngoc Mai (2015) “Nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH MTV khai thé&c cdng trinh thay lgi Ha Nam” truong Pai hoc Lao dong — Xa



hdi. Téc gia d& hé thong hda nhiing ly luan co ban nhit vé nang cao chit luong
NNL trong doanh nghiép, t&c gia cho rang trong diéu kién toan cau hdadang dién ra
manh mé& vatrong diéu kién caathé gidi chuyén tir nén van minh cong nghiép sang
van minh tri thirc ngdy nay, bdi canh canh tranh caathé gidi ciing da va dang thay
d6i. Canh tranh NNL chat lwong cao d8 va dang 1a chi dé quan trong cho sy ton tai,
nhirng cong trinh nghién ciru caa céc téc gia di trude. Trong luan van nay, hoc vién
nghién cru vé van dé&“ Nang cao chat lwong nguon nhan luc tai Bio hiém xa hgi

A

qudn Thanh Xuan, thanh pho Ha Ngi” vi vay, tac gia chon dé tai vai mong mudn
dwa ra nhitng nghién ciru cap thiét ca vé mat ly luan va thuc tién gop phan giai
quyét mot sb bat cap vé nang cao chat lugng nhan luc con tn tai trong don vi.

L& Hung Son (2018), “Chién lugc Xay dung va Phét trién nguon nhan luc
BHXH Viét Nam), bai dang trén tap chi Bao hiém xa hoi thang 1/2018. Bai béo cho
rang: Bé thuc hién tét vai tro phuc vu dbi twong tham gia cac loai hinh BHXH,
BHYT ngdy mot mé rong theo chii truong, duong 16i caa Bang va Nha nudc, tién
t6i BHXH cho moi nguoi lao dong, BHY T toan dan, Nganh BHXH can c6 mot doi
ngii can bo vién chirc di vé sd luong, bao dam vé chat lugng, cd ban linh chinh tri
virng vang, cd y thuc, tréch nhiém, ¢d tinh than phuc vu déi tuong, phuc vu nhan
dan - diéu d6 doi hoi cdng téc xay dung, phét trién ngudn nhan lyc, cong téc cén b,
vién chic phai dic biét duoc coi trong. Téc gia ciing da dé xuat mot sd giai phép
nham phét trién ngudn nhan luc BHXH Viét Nam nhu: Day manh thuc hién Quy
hoach Phét trién nguon nhan luc Nganh BHXH dén nam 2020; Nang cao nhan thic
cualanh dao céc don vi trong hé théng BHXH Viét Nam vé vai trd ciacong tac dao
tao, bdi dudng vién chirc; Thu hat ngudn nhan luc chat lwong cao; Nang cao dao
dirc ¢ong vu, dao dac nghé nghiép; Ma rong, ting cudng hop téc quéc té trong linh
vuc d2o tao, bdi dudng. Tuy nhién céc giai phap mai tap trung vao phét trién ngudn
nhan lyc ma chuadi sau vao nang cao chat lwong NNL BHXH.

Trén co so ké thira nhitng cdng trinh nghién ciru ciia cé&c tac gia di trudc.
Trong luan van nay, hoc vién nghién cru vé van dé “Nang cao chat luong nguon

nhan lyuc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi” vi vay, téc gia



chon dé tai véi mong muén dua ranhiing nghién ciru cip thiét ca vé mat Iy luan va
thyrc tién gop phan giai quyét mot sb bat cap vé nang cao chit lugng ngudn nhan lec
con ton tai trong don vi.

3.Muc dichva nhiém vu nghién ciru

Muc dich chung:Dé xuit mot s giai phdp nhim nang cao chét lugng ngudon
nhan luc cho Bao hiém x&hoi quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Néi trong thoi gian
dén nam 2025.

Nhiém v nghién ciru:

- Hé thdng hda nhitng 1y luan co ban vé chit lwong ngudn nhan lyc vanang
cao chat lwvong NNL trong t6 chirc

- Phan tich va déanh gia thuc trang, muc do nang cao chat lwgng NNL tai Bao
hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phé HaNai trong giai doan 2016 - 2018

- Pé xuat mot sd giai nhiam nang cao chit lugng nguon nhan lyc cho Bao
hiém x&hoi quan Thanh Xuan, thanh phé HaNbi d¢én nam 2025

4Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 1a ndng cao chit lugng nguon nhan luc tai Bao hiém
x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi.

4.2. Phgm vi nghién ciru

- Vé khéng gian: Dé tai duoc nghién ciru tai Bao hiém x& hoi quan Thanh
Xuan, thanh phé Ha Noi

- Vé thoi gian nghién cizu: SO liéu nghién ciu trong giai doan 03 nam tir
2016 dén nam 2018 va céc giai phap dén nam 2025.

5.Phwong phép nghién cau

5.1. Phuwrong phép thu thdp di liéu

+ Phuong phép thu thap dit liéu thir cip: ngudn tai liéu duoc lay tai van thu
cuaBao hiém x&hoi quan Thanh Xuan. Cu thé nhu: Béo céo tong két tinh hinh thuc

hién nhiém vy nam 2016, 2017, 2018, béo c&o tinh hinh tién luong, tinh hinh ngudn



nhan lyc tai don vi ...dé phuc vu cho dé tai vé nang cao chét luong ngudn nhan luc
tai don vi.

+ Phuong phép thu thap dit liéu so cip

Phuong phép s dung bang hoi:

Quy md mau: Piéu tra 100 ngudi dan o6 lién quan téi ché do chinh s&ch tai
Bao hiém x&hoi quan Thanh Xuan va40 can bo vién chic tai Bao hiém xahoi quan
Thanh Xuan dé danh gia vé ché d6 da ngo, vé tién luong, vé d&o tao... tai don vi.
(Tai BHXH quan Thanh Xuan hién nay c6 60 vién chirc va lao dong, téc gia tién
hanh khao sat ngau nhién 40 ngudi, dat ty & 66,67%).

Tong quy mé mau 140 nguoi:

Kich thuéc mau dugc xac dinh dua trén co so tiéu chuan 5:1 caa Bollen
(1998) va Hair & ctg (1998), tuc la dé dam bao phan tich di liéu tét thi can it nhat
05 quan sét cho 01 bién do ludng va sb quan sé khdng nén dudi 100. Do d6, sH
lwong mau can thiét duoc tinh theo cdng thic (n > k*5), nghia la mau can phai lay
|&24 x 5= 120 tr& 1én. Tuy nhién, dé nang cao d6 tin ciy ciangudn sb liéu so cap
thu thap, luan van datién hanh phét ra thém 20 phiéu. Nhu vay, tong sb phiéu dé tai
thu thap duoc 1a 140 phiéu.Téng sb phiéu phét ra: 140 phiéu, tong sd phiéu thu vé
135 phiéu (trong d6 95 phiéu thu dugc caa ngudi dan vatd chie, 40 phiéu caavién
chirc valao dong caa BHXH quan Thanh Xuan)

Thoi gian diéu tra |a thang 3 nam 2019. Pia diém khao sét: tai Bao hiém xa
hoi quan Thanh Xuan.

5.2. Phuwong phép phén tich diz ligu

- Phuong phép tong hop: Phuong phép ndy s dung dé ra soéd céc tai liéu,
céc béo céo o lién quan, gido trinh, cac cdng trinh nghién ciru d4 cng bd trén céc
sach béo, tap chi va cac phuong tién théng tin truyén théng, qua d6 tim kiém céc
van dé, cac khoang tréng caanghién ciru

- Phuong phép thdng k&, so sanh: Phuong phép ndy dugc sir dung dé thu thap
céc s lidu théng ké, tong hop cac béo céo thong ké cia cac phong chuyén mon tai



BHXH quan Thanh Xuan. Trén co s d6 dé dénh gia duoc thuc trang sd luong, chat
lwong doi ngii vién chirc valao déng cia co quan va cac yéu to tac dong.

- Phuong phép théng k& mé ta

Phuong phép ndy duoc sir dung sau khi s lidu da dugc tong hop, phan tich.
Tir d6 trinh bay, mé ta thuc trang c&c hoat déng nang cao chat luong nhan luc cho
vién chirc va lao dong thdng qua céc hoat dong quy hoach, bé tri s dung, do tao,
d&i ngo... trén co sd Iy luan vé nang cao chit luong nhan luc cho vién chirc valao
dong trong t6 chuc.

Céc sH liéu sir dung trong dé tai 1a nhitng sb liéu caa céc béo céo va dé tai
nghién cau dadugc cong bd.

6. Y nghia cia dé tai nghién ciru

Vé mat ly lug@n: Gop phan hé théng hda co s |y luan vé chit lugng nguon
nhan lyc vanang cao chit luong ngudn nhan luc trong to chirc. Lam rd khéi niém,
noi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan té anh huong dén nang cao chit luong
ngudn nhan lyc trong mot t6 chirc.

Vé mgt thec tién:Qua khao sét déanh gia thuc trang nang cao chit luong
NNL tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi; rat ra két qua dat
duoc ciing nhu han ché vanguyén nhan caa nhitng han ché trong viéc nang cao chit
lwong NNL tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuén, thanh phd Ha Noi; tir d6, dé
xuit nhitng giai ph&p nham nang cao chét lurgng NNL tai don vi, do vay luan van s3
latai liéu tham khao cd giatri cho BHXH quan Thanh Xuan, thanh phd HaNoi.

7. K ét cAu cia dé tai nghién ciru

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, va céc phu luc
lién quan luan van duoc trinh bay trong 03 chuong chinh:

Chwong 1: Co s6 ly luan vé nang cao chét lwong ngudn nhan luc cuaté chic

Chwong 2: Thuc trang néng cao chét lugng ngudn nhan luc tai Bao hiém xa
hoi quan Thanh Xuan, thanh phé HaNoi

Chuong 3: Céc giai phdp nhdm néng cao chét luong ngudn nhan luc tai Bao

hiém x&hoi quan Thanh Xuan, thanh phé HaNoi.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE NANG
CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LU'C CUA TO CHUC

1.1. MQT SO KHAI NIEM LIEN QUAN

1.1.1. Nguén nhan lec

Khé niém “ngudn nhan luc” duoc sir dung tir nhitng nam 60 caa thé ky XX
& nhiéu nude phuong Tay va mot s nugec Chau A, va hién nay da khéa thinh hanh
trén thé gidi duatrén quan diém méi vé vai trd, vi tri cia con ngudi trong sy phét
trién. O nudce ta, khé niém ngudn nhan luc dugc s dung rong réi ké tir dau thap
nién 90 caa thé ky XX dén nay. Céc nghién ciru gan day, cho thiy quan niém vé
ngudn nhan lyc khada dang, duoc dé cap tir nhidu goc do khéc nhau. Tiép can dudi
gdc do vén, Ngan hang thé gisi dinh nghia “ngudn nhan luc duoc hiéu |a toan bo
vén nguoi (thé luc, tri tug, dao dirc nghé nghiép) ma mdi ca nhan so hiru. N6 tro
thanh yéu té cian ban bén canh céc loai vdn vat chét khéc: vén tién, cdng nghé, tai
nguyén thién nhién...”. Tuy theo céch hiéu va céch tiép can khac nhau ma co cach
nhin nhan khéc nhau vé& ngudn nhan lec. Theo goc d6 vi mé thi nguon nhan lyc 1a
dan sb trong do tudi lao dong o6 kha ning lao dong. Tong cuc Thong ké khi tinh
todn ngudn nhan luc x& hoi con bao gdm ca nhitng nguoi ngodi tudi lao dong dang
lam viéc trong c&c nganh kinh té qubc dan. O gidc do vi méd trong t6 chirc thi ngudn
nhan lyc lalc luong lao dong caatirng to chuc, 1asd ngudi cd trong danh séch caa
t6 chuc do to chirc tra lwong. “Ngudn nhan luc cua té chirc dugc hinh thanh trén co
sd ciia c&c canhan cd vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc
tiéu nhat dinh. Ngudn nhan luc do chinh ban chat cia con nguoi tao nén. Nhan vién
6 c&c nang luc, diac diém ca nhan khéac nhau, ¢6 tiém nang phét trién, co kha nang
hinh thanh c&c nhém hdi, cé&c to chirc cdng doan bao vé quyén loi cua ho, c6 thé
danh gidvadat cau hoi d6i véi hoat dong cuacée quan tri gia, hanh vi caaho co thé
thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hoic sy téc dong cua méi trudng xung

quanh” [15, tr.13]. Tir hai gidc do vi md vavi mé cho thay nguon nhan luc | tat ca



céc tiém nang caa con ngudi trong mot to chirc hay xa hoi (ké ca nhirng thanh vién
trong ban 1anh dao cuatd chuc). Tat ca céc thanh vién trong to chirc sir dung kién
thirc, kha nang, hanh vi tng xi va gia tri dao duc dé thanh Iap, duy tri va phét trién
t6 chirc. Ngudn nhan lyc bao gdm kinh nghiém, ki niang, trinh do d&o tao va nhiing
sy tan tdm, nd luc hay bat cir dic diém ndo khéc tao gid tri gia ting va nang luc
canh tranh cho t6 chirc caa nhirng ngudi lao dong. Do d6 dau tu cho con nguoi 1a
dau tu quan trong nhit trong céc loai dau tu va duoc coi 1a co sd ving chic cho sy
phét trién bén viing.

Theo Nguyén Tiép trong cudn gido trinh ngudn nhan lyc truong Pai hoc Lao
dong — x&hoi: “Ngudn nhan luc latat ca nhitng kién thie, ki nang, kinh nghiém, niang
lyc vatinh sang tao ctia con nguoi ¢d quan hé toi sy phét trién ciamdi canhan vacaa
dat nuc” [34, tr.21]. Quan niém ndy xem xé ngudn luc con nguoi chii yéu ¢ phurong
dién chat lwong con nguoi vavai tro, src manh caand déi vai s phét trién xahoi.

Theo y kién cia céc nhakhoa hoc tham gia chuong trinh khoa hoc - cong nghé
cap Nha nudc, ma s KX - 07: “Con ngudi Viét Nam - muyc tiéu va dong luc caa s
phét trién kinh té - x& hoi” do Gido s, Tién sy khoa hoc Pham Minh Hac [am cha
nhiém, cho rang “ngudn luc con ngudi dugc hiéu 1a sd dan va chat luong con ngudi,
bao gom ca thé chit va tinh than, sc khoe vatri tug, nang luc va pham chat” [20,
tr.17].

Trong luan & Tién s triét hoc - ngudn luc con nguoi trong qua trinh cong
nghiép hda, hién dai hoa dit nudc, tac gia Poan Khai cho rang: “Ngudn luc con
nguoi lakhé niém chi sé dan, co ciu dan sb vanhat 1a chat luong con ngudi voi tat
ca dac diém va sic manh ciand trong sy phét trién xa hoi” [20, tr.11].

Ngoai ra con mot sb quan diém cua céc tac gia khac vé ngudn nhan lyc.
Nhung nhin chung c&c quan niém déu théng nhat ndi dung co ban nhu sau: ngudn
nhan lyc 1a ngudn cung cip sic lao dong cho xa hoi, 1a yéu té cau thanh luc lugng
sin xuat, giir vai tro quyét dinh sy phét trién kinh té - xahoi ciamoi qudc gia

Nhu vay, ngudn nhan lyc (NNL) trudc hét phai hiéu d6 1a toan bo nhiing

nguoi lao dong dang co kha nang tham gia vao céc qué trinh phét trién kinh té - xa



hoi va cé&c thé hé nhitng nguoi lao dong tiép tuc tham gia vao c&c qué trinh phét
trién kinh té x& hoi. NNL bao gom mot tong thé céc yéu to thé luc, tri luc, ki nang
lao dong, thdi do va phong cach |am viéc. B6 chinh |a cac yéu té thudc vé chit
lwong NNL. Ngoai ra NNL con dé cap dén co cau ngudn nhan lyc bao gdbm ca co
cau d2o tao va co ciu nganh nghé. Khi néi dén NNL can nhan manh su phét trién tri
tug, thé lyc vatrinh dé chuy@n mén nghiép vu ciia con ngudi, kinh nghiém song,
nang luc hiéu biét thuc tién, dao dirc va nhan cach caa con nguoi. Yéu té tri luc 1a
yéu t6 ngdy cang dong vai trd quyét dinh sy phét trién ngudn nhan luc.

Tém lai, NNL téng hoa thé luc va tri liec ton tai trong luc lirong lao déng xa
héi cia mgt quac gia, trong do két tinh truyén thong va kinh nghiém lao dgng sang
tgo ciia mgt dan téc trong lich si duroc vdn dung dé san xudt ra cia cdi vt chdt va
tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va twong lai cia ddt nieéc

1.1.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Nguon nhan lyc caa té chic khdng chi duge xem xé dudi goc do sb lwong
ma con ¢ khia canh chit lugng. C6 nhiéu cé&ch tiép can khéc nhau vé chat luong
ngudn nhan lyc (CLNNL), cu thé:

Theo Nguyén Tiép thi “ Chdt lurong nguon nhan lyc 1 trang thai nhat dinh
ciia nguon nhan lyc, 1a té chat, ban chdt bén trong ciia nguon nhan lyec, nd ludn cd
s van déng va phan anh trinh dg phét trién kinh té xa héi ciing nhur mutc séng, dan
tri cia dan cu” [34, tr. 19]. CLNNL thé hién ¢ céc mat sau:

Sac khoe; Trinh d6 van héa; Trinh d6 chuyén mon - ky thuat; Nang luc thuc
té vé tri thue, ki nang nghé nghiép; Tinh nang dong xahoi (kha nang sang tao, thich
ng, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc); Pham chét dao duc, tac phong, thé do
d6i vai codng viéc vaméi truong lam viéc cia nguoi lao dong; Hiéu qua hoat dong
lao dong caa ngudn nhan lyc; Thu nhap, mic sdng va mic do thoaméan nhu cau ca
nhan cia NLD.

Con theo quan diém Tran Xudn Ciu va Mai Quéc Chénh thi chit lugng
ngudn nhan lyc duoc hiéu nhu sau: “ Chat lirong nguon nhan lic 1a trang thai nhat

dinh ciia nguon nhan lyrc thé hién méi quan hé giira cac yéu to cau thanh bén trong
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cia nhan lwc” [6, tr.19].Trong diéu kién kinh té thi truong canh tranh cao va hoi
nhap sau rong thi chat luong NNL dugc coi lachi tiéu quan trong phan énh trinh do
phét trién kinh té vadoi sdng caa con nguoi trong mot xahoi nhat dinh.

Theo Phung Réan thi chit lwvong ngudn nhan luc duoc do bang 2 tiéu chi:
“nang lwc hogt déng cia nhan lyc va pham chdt dao dic cia nhan luc do” [27,
tr.21]. Nang luc hoat dong co dugc thdng qua dao tao, qua huin luyén, qua thoi
gian lam viéc dugc danh gia biang hoc ham, hoc vi, cip bac cong viéc va ky niang
giai quyét cong viéc. Pham chét dao duc lakha nang dam nghi, dam lam, dam chiu
tréch nhiém vakhé o tiéu chi nao |am thudce do dé danh gid pham chat dao duc caa
nhan luc.

Tuy con céch hiéu khéc chét luong nhan luc nhau vé, nhung nhin chung lai
thi chat luong nhan lec lamot khéi niém tong hop, bao gdm nhirng nét dic trung vé
trang théi thé luc, tri luc, dao dic va pham chat. N6 thé hién trang tha nhat dinh
cuanhan luc véi tu cach virala mot khach thé vat chit dac biét, virala cha thé caa
moi hoat dong kinh té va cac quan hé xahoi. Trong do:

Thé luc caa con ngudi chiu anh hudng caa muc sdng vat chat, sy cham soc
sirc khoe va rén luyén cia tirng nguoi. Mot co thé khoe manh, thich nghi véi moi
treong song thi nang luong do né sinh ra s3 dép ting yéu cau caa mot hoat dong cu
thé nao do. Thé luc cd y nghia quan trong quyét dinh ning lrc hoat déng cia con
nguoi. Phai cd thé lyc con ngudi méi b the phét trién tri tu¢ va quan hé cia minh
trong xa hoi.

Tri lyc dugc xé&c dinh bai tri thirc chung vé khoa hoc, trinh d6 kién thic
chuyén madn, k§ nang kinh nghiém lam viéc va kha ning tu duy xét doan caa moi
con ngudi. Tri lyc thuc té 1a mot hé thong théng tin da duoc xir ly va luu giir lai
trong bd nhé ciamdi ca nhan con ngudi, dugc thuce hién quanhiéu kénh khéc nhau.
NG duoc hinh thanh va phét trién thong qua gido duc do tao ciing nhu quéa trinh lao
dong san xuét.

Pao duc, pham chat caa nguoi lao dong (con goi 1a tAm luc) 1a nhitng dic

diém quan trong trong yéu té xa hdi caanhan lyc bao gdbm toan bo nhitng tinh cam,
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tap quén phong céch, thi quen, quan niém, truyén théng, cac hinh thé tu tuong,
dao durc vanghé thuat... gin lién vai truyén théng van héa. Mot nén van héavéi ban
sic riéng ludn 1a sirc manh ndi tai caa mot dan toc.

Céc yéu té nay c6 quan hé chit chg, tac dong qualai, [atién dé phét trién caa
nhau. Mudn nang cao chit lugng ngudn nhan lyc phai nang cao ca bamit: Thé lyc,
tri lyc va dao dirc, pham chat. Tuy nhién mdi yéu té trén lai lién quan dén mot linh
vuc rat rong 16n. Thé lyc vatinh trang sirc khoe gin véi dinh dudng, y té va chaim
soc sicc khoe. Tri lyc gin véi linh vuc GD - BT, con dao dic pham chét chiu anh
huong caa truyén thong vian hda dan toc, nén tang van hdavathé ché chinh tri, gido
duc caa giadinh vaxahoi... Do vay, dé danh gia chat lwong ngudn nhan e thuong
xem xét trén ba mat: Sirc khoe, trinh d6 van hda va chuyén mon k¥ thuat, nang luc
pham chit caanguoi lao dong.

Trong luan van ndy, t&c gia sir dung khéi niém vé chit lugng ngudn nhan luc
cua Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van biém: “Chdt luwong nguon nhan lyc 1a
trang thai nhat dinh ciza nhan luc thé hién moi quan hé giiza cac yéu té cau thanh
nén ban chat bén trong ciza nhan liec. PO 1a cac yéu té phan anh trinh dg kién thirc,
ki nang, pham chdt ciia nguoi 1ao dong’.

Ngudon nhan lyc chinh 1a nén tang cho chit luong caa té chirc. Chét lwong
ngudn nhan luc dugc ciu thanh boi toan bo ning luc caa luc lugng lao dong dugc
thé hién qua ba mat: thé luc, tri lyc, thm luc. Trong d6 thé luc 1a nén tang, |a
phuong tién dé truyén tai tri thic. Tri luc 1a yéu té mang tinh quyét dinh chat luong
caa nguon nhan lyc. Tam lyc lay thic, tac phong 1am viéc la yéu té chi phdi hoat
dong chuyén hoathé luc, tri lyc thanh thyc tién.

1.2. NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG TO
CHUTC

1.2.1. Khéi ni¢gm

Theo Tran Xuan Cau vaMai Quédc Chénh, Gido trinh Kinh té ngudn
nhan lec, NXB Lao dong xa hoi: “Nang cao chit lwong nguon nhan luc

chinh la sy tang cuong sicc manh va ky nang hoat dong sang tao caa nang luc
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thé chat va nang lyc tinh than cianguoi lao dong 1én dén mot trinh d6 nhét dinh dé
ho c6 thé hoan thanh dugc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan
phét trién caa mot qudc gia, mot to chic” [6, tr. 22]. Do do, chat lugng ngudn nhan
lwc chinh 1& dong luc truc tiép cho sy phét trién kinh té - x& hoi. Théng qua chat
lwong ngudn nhan lyc thé hién rd trinh 46 phét trién kinh té - x& hoi caa mot quéc
gia, chat luong cudc sdng caadan cu hay mac do van minh caamot x& hoi.

Nang cao chat lwong ngudn nhan luc 1a tao ratiém nang ciia con nguoi théng
qua d&o tao, bdi dudng, tw bdi dudng va do tao lai, cham sdc sirc khoe vé thé luc
vatinh than, khai théc ti datiém ning do trong cac hoat dong lao dong théng qua
viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién v& mdi truong lam viéc (phuong tién lao
dong c6 hiéu qua va céc ché do chinh sach hop ly,...) mdi truong van hoa, x& hoi
kich thich dong co, thd do 1am viéc cua ngudi lao dong, dé ho mang hét sic minh
hoan thanh céc chuc tréch, nhiém vy dugc giao. Viéc quan ly va st dung dang
ngudn nhan lyc sau khi d& dugc dao tao pht hop vai niang lec caamdi ca nhan phuc
vu cho céc cdng viéc cu thé 1anhan td quyét dinh dén thanh cong caato chuc.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, vé co ban lating gia tri cia con nguoi
vé pham chat dao dirc, thé chat, nang luc, thaim my dé co thé hoan thanh tét muc
tiéu, nhiém vy caa té chic, doanh nghiép vacaa chinh ban than ho

Déi véi ca nhan ngudi lao dong thi: “Nang cao chét lwong nhan luc” 1a gia
tang gia tri con nguoi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tm hon ciing
nhu ki nang nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré thanh nguoi lao dong ¢ nhiing
nang lrc va phdm chit méi cao hon ddp tng yéu cau ngady cang ting cua sy phét
trién kinh té xahoi.

Déi v6i doanh nghiép: “Nang cao chit lwong ngudn nhan luc” chi viéc thuc
hién mot sb hoat dong ndo d6 dan dén sy thay d6i vé chit luong ngudn nhan luc
tang |&n so vai chit lwong nguon nhan luc hién co. PO |a sy ting cudng sikc manh,
ki nang hoat dong sang tao cua niang luc thé chat, niang luc tinh than caa luc luong
lao dong |én trinh do nhat dinh dé lyc lwong ndy co thé hoan thanh dugc nhiém vu

dat ratrong nhitng giai doan phét trién caato chuc.
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Tur nhitng luan diém trén c6 thé hiéu: Nang cao chat lirong nguon nhan lyc
trong t6 chizc 1a ndng cao muic dé dap 1ng cdng viéc cia nguoi lao déng trén cac
phuong dién: thé luc, tri lyc va tam lyc 0 Véi y&u cau cu thé nham dat dioc muc
tiéu chung ciia té chirc.

1.2.2. Yéu cdu nang cao chit lweng nhan lec ciia nganh bdo hiém xa hai

BHXH la co quan thugc Chinh phua. Hoat dong nghiép vu caa Nganh
vira cO yéu té quan ly nha nuéc, vira mang tinh s nghiép cong lap, thuc
hién ché do chinh sach BHXH, BHY T cho nguoi dan.

Vién chirc nganh BHXH & nhitng nguoi dugc tuyén dung theo hop
dong l1am viéc, duoc bd nhiém vao moét chic danh nghé nghiép, chic vu
quan ly (trir cac chic vu quy dinh la cdng chic). Vién chic la nguoi thuc
hién c&c cdng viéc hodc nhiém vu ¢ yéu cau vé nang luc, ki nang chuyén
mon, nghiép vu.

Tinh chit cdng viéc cua nhan lyc nganh BHXH thuong tiép xic véi
nguoi dan, thuong xuyén tiép nhan, tra hd so hinh anh vé co quan BHXH ra
sao trong mat nguoi dan phu thudc khdng it vao théi do, phong céch lam viéc
caa nhirng can bo nay. Tuy nhién, 1am viéc véi nguoi dan thi vo sb hoan
canh, truong hop khéc nhau; tir tri thirc dén ndng dan, cdng nhan, tir nguoi
gia dén nguoi tré, c6 nguoi nong tinh, c6 ngudi hién lanh... Thyc té ludn
phét sinh nhiéu tinh huéng phirc tap, doi hoi ngudi can b, vién chac phai 12
nhitng ngudi vira am hiéu sau chuy@ mdn nghiép vu, vira phai bén bi, kién
nhan giai quyét c&c tinh hudng khéc nhau, quan trong nhét |a phai giai thich
can k&, gip nguoi dan thyc hién dung cac thu tuc hanh chinh, tranh gay
phién ha.

V6i nhitng dic diém vé tinh chat 6, mubn thuc hién tét nhiém vu caa
t6 chirc BHXH giao pho, xay dung hinh anh thi doi héi nhan lyc nganh
BHXH phai ¢am bao vé nang luc chuyén mén dé phuc vu nguoi dan trong
giai quyét moi van dé lién quan dén ché do, chinh sach cho nguoi dan vira
phai c6 du sic khoe va phai co dao dirc nghé nghiép.
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Mudn vay té chirc BHXH phai kién toan d6i ngii vién chirc ca vé sb luong va
chat luong nham dép (g yéu cau cdng viéc trong thai ky hoi nhap.

1.2.3. Ngi dung nang cao chdt liwgng nhan luc ciia nganh bdo hiém xa hgi

1.2.3.1. Nang cao thé lyc

Thé lyc chinh la sirc khoe, trang thé thai méi vé thé chit ciing nhu tinh than
cua nhan luc. Khdng co sic khoe thi bat cir a ciing khé cd thé hoan thanh dugc
cdng viéc. Sirc khoe khong chi biéu hién chat lwong ngudén nhan lyc ma con anh
hudng 16n dén chat lugng cong viéc. Thé luc tét thé hién nhanh nhen théo vét, bén
bi trong cdng viéc, thé luc ladiéu kién quan trong dé phét trién tri luc. Do d6, thé
lwc lamuc dich caa sy phét trién. Thé luc caa nhan luc dugc hinh thanh, duy tri va
phét trién bai ché do dinh dudng, ché do cham soc sic khoe.

Theo t6 chirc y té thé gisi WHO: Sirc khoe 1amét trang thé hodn toan thoai méi
vé thé chat, tinh than vax&hoi chir khong phai chi lakhéng o6 bénh hay thuong tat.

Kha nang chiu &p luc cdng viéc lakha nang tiém nang an chira trong méi con
nguoi. PO 1a sy bén bi cia con nguoi thé hién qua ca thé lwc. Phai duy tri mot thé
lwc tét va nang cao thé luc thi méi nang cao duoc kha nang giai quyét cong viéc
hang ngay va kéo dai thoi gian lam viéc. Bé ting kha nang chiu & luc cong viéc,
ban than nguai lao dong phai tu rén luyén nang cao thé lyc.

Thé lyc caa con ngudi chiu anh hudng cia muc sdbng vat chat, sy cham soc
sic khoe va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich nghi
v6i méi trudng sdng thi nang lwong do né sinh ra s3 ddp (g yéu cau caa mot hoat
dong cu thé nao d6. Thé luc cd ¥ nghia quan trong quyét dinh nang luc hoat dong
ctiia con ngudi. Phai co thé luc con nguoi mai ¢ thé phét trién tri tué va quan hé
cuaminh trong xa hoi. Vi vay dé nang cao thé luc mot céch toan dién, ching ta can
phai ndng cao sirc khoe co thé va sirc khoe tinh than bang rén luyén thé duc thé
thao vathéng qua ché do an uéng dam bao dinh dudng.

1.2.3.2. Nang cao tri lyc

Tri lyc chinh latrinh d6 hoc vén, trinh do chuy@n mén, ky niang nghé, kinh

nghiém lam viéc cianguoi lao dong.
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Trinh d6 hoc van |a sy hiéu biét cianguoi lao dong ddi véi nhizng kién thirc
phd thong vé tu nhién vaxahoi. Trinh d6 hoc van thé hién théng qua c&c quan hé ty
1&: s nguoi biét chit, chua biét chir, sb ngudi o trinh d6 tiéu hoc, trung hoc co S5,
trung hoc pho théng, dai hoc va trén dai hoc. Pay 1a mot chi tiéu quan trong phan
anh chit lugng NNL va c6 tac dong manh mé t6i qua trinh phét trién kinh té - xahoi
nGi chung va su phét trién caa doanh nghiép néi riéng. Trinh d6 hoc van cao tao kha
nang tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng nhiing tién by khoa hoc k§ thuat
vao thuc tién, ngodi ra con xay dung mot van hoa doanh nghiép viing manh, tir d6
tao ramdi trudng lam viéc tot cho NNL.

Trinh d6 chuy@ mon nghiép vu va ky nang caa nhan lyc la trinh d6 duoc
d&o tao qua cac trudng 16p ¢ van bang chuy@n mén phi hop véi yéu cau cia cong
viéc. Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia nhan luc can
phai luu y dén sy phu hop giita chuyén mén do tao véi yéu cau thuc té caa cong
viéc tai doanh nghiép.

Trong bdi canh todn cau héa hién nay, ngoai ngir va tin hoc la cong cu rat
quan trong mé rong giao luu, hop téc qubc té, tiép thu cac thanh tuu khoa hoc, cong
nghé tién tién trén thé gioi. Sy phét trién nhu vii bdo caa cach mang khoa hoc, cong
nghé doi hoi nguoi lao dong phai co trinh do vé ngoai ngt, tin hoc ngdy cang cao
l[am cdng cy, chia khda m¢ cira kho tang tri thicc nhén loai, nang cao niang lyc thu
nhan, xu 1y théng tin va quyét dinh hanh dong nhanh nhét, dat myc tiéu tét nhat.
Y éu ciu ndy ngdy cang can thiét di véi nhan luc trong thoi ky hoi nhap.

Kién thirc nguon nhan luc duoc ndng cao théng qua nhiéu ngudn khéc nhau
nhu: d2o tao, qua sy nhan thirc c&c van dé trong cudc sdng xa hoi ma nguon nhan
lyc tiép thu duoc.

1.2.3.3. Nang cao pham chdt dao dirc (tam lic) nguon nhan lyc

Chat lwong nhan luc con dugc thé hién qua c&c yéu t6 cu thé nhu: Tha do
|am viéc, dao dirc nghé nghiép vakha niang chiu p luc trong cdng viéc.

Théi d6 lam viéc chinh 1ay thirc cianguoi lao dong trong quatrinh lam viéc.

Théi d6 1am viéc thé hién quay thic té chuc ky luat, tu gide chap hanh céac noi quy,
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quy ché trong lao dong, giir gin ky luat, ky cuong, thuc hién ding cé&c quy trinh, quy
dinh khéng dé ra sai sot. Biéu ndy hoan toan phy thudc vao ban chét va tinh céch
caamdi canhan ngudi lao dong. Vi vay nhan lyc can ludn ludn rén luyén ban than
dé nang cao thai do |am viéc, thai do phuc vu cdng viéc tot.

Tam ly 1am viéc 1a van dé noi tAm chi quan caa ca nhan mdi ngudi trong to
chic. Tam ly 1am viéc cé thé chiu sy anh huong cia céc yéu té khach quan va cha
quan. Anh huong cia yéu té khach quan dan dén noi tam chii quan c6 thé & ché do
thi lao caatd chuc, danh gid s thuc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc tai noi
lam viéc, thoi gian |am viéc, ban than cong viéc, kha nang mac bénh nghé nghiép...
Céc yéu t6 chu quan chi yéu phy thudc vao khi chat, tinh cach caamdi ngudi. Tuy
nhién, khudn kho vanoi quy caa to chirc 1a hang réo dé ho thuc hién chirc trach va
nhiém vu theo ly tri vatu duy khoa hoc.

Pao duc nghé nghiép cia nguoi lao dong thé hién trudc hét latinh than 1am
viéc, lam viéc theo dung luong tam tréch nhiém caa minh, khéng vu lgi, khéng vi
loi ich c&nhan ma anh huéng dén cong viéc, anh huéng dén toan bo doanh nghiép
noi minh lam viéc.

Tat ca céc yéu td vé tha do 1am viéc, dao dirc nghé nghiép déu la nhitng yéu
t6 bén trong, quy dinh & tinh c&ch, ban tinh caa NLB. Tét ca nhitng yéu tb d6 nam
trong pham tril dao dirc ciia con ngudi vi thé rat khé danh gia valuong hda.

Nhu vay nang cao tam luc chinh |anang cao tinh than [am viéc nghiém tuc,
phong céch chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tét ky luat tap thé,
pham chat dao dirc trong sang véi 16i sbng lanh manh, tén trong nhan nghia dao 1y,
bao dung, d6n hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong...

1.2.3.4. Hop ly co cdu nguon nhan lyc

- Hop ly héavé co cau ngudn nhan lyc

Co cau ngudn nhan e phu hop vai to chire BHXH 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong cu thé nhu sau:

Co cau ngudn nhan nhan luc trong céc té chirc BHXH thuong duoc xét trén

céc khia canh co ciu tudi, co ciu gidi tinh, co cau tham nién, co ciu bién ché valao
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dong hop dong.

Mot 13, co cAu tudi

Co cau tudi 1a mot yéu té vira phan dnh s xem xét nhan luc theo
nhém tudi nhung lai 1a mot tiéu chi danh giavé chat luong nhan lyc. Trong
t6 chirc BHXH néu ty trong nhirng lao dong 16n tudi qué lon so véi lao dong
tré s lamot bat loi cho té chirc BHXH va nguoc lai. Nhiing to chirc BHXH
c6 chat luong lao dong tét dugc thé hién qua sd nguoi trong do tudi trung
nién chiém ty trong cao so véi cac do tudi con lai.

Déi véi céc t6 chirc BHXH, & vi tri nhan vién b phan mot cira, can
c6 nhitng lao dong tré ndm bat nhanh chong théng tin, cd kha ning ngoai
giao, Vi vay néu to chirc BHXH c6 doi ngii nhan lyc tré cho vi tri ndy phan
anh chat luong nhan e tt. O vi tri y&u cau vé chuy@n mdn cao nhu b phan
chinh séch can c6 nhitng nhan lec c6 do tudi trung nién cd kinh nghiém dé
nam rd co ché chinh sach vé BHXH.

Hai 13, co cau gidi tinh

Co cau gidi tinh lamot yéu td kha quan trong ciu thanh chét lwong
nhan lyc. Mot t6 chic BHXH c6 chit lwgng lao dong tét dugc phan dnh qua
co Cau gigi tinh phii hop Véi co ciu cong viéc va tinh chat nganh nghé cia
don vi. TUy theo dic diém cdng viéc va vi tri khac nhau ma yéu cau vé ty
trong gigi tinh co thé khéc nhau. Pdi véi céc cong viéc mang tinh xuc tién
khuéch truong hay nhirng cdng viéc hanh chinh s3 can dén mot doi ngii lao
dong nix hon lalao dong nam. Tuy vay ddi vai cac cong viéc cé tinh chét leu
dong vanang nhoc s& can dén mot doi ngii lao dong nam hon lani. Ty trong
gitta nam va ni ciing tac dong dén khdng khi 1am viéc va anh huang dén két
qua hoat dong ciia céc bo phan cua cac to chirc va caa cac canhan.

Bala, co cu tham nién trong nghé hoac trong cong viéc

Co cau tham nién cia nhan lyc trong t6 chirc BHXH phan anh nhan
lyc c6 nhiéu kinh nghiém trong nghé hoac chuyén mén nhat dinh nao d6 3
mang lai két qua cdng viéc cao hon va giam thiéu chi phi hon. Hién nay co

cau tham nién caa nhan lyc lamot yéu td cau thanh chat lwong dugc nhiéu to
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charc BHXH quan tam dic biét trong nhitng nganh nghé doi hoi sy hiéu biét sau
rong vé chinh séch vaky nang thuc tién cao.

Tham nién phan anh ky ning thuan thuc cling véi kha nang thuc hién cong
viéc ¢6 niang suit, chat lwong va hiéu qua cao. C6 duoc mot doi ngii nhan luc co
tham nién nghé nghiép cao lamot lgi thé 16n vé chat lugng nhan luc so véi cac don
vi khéc. Nhan lyc cd tham nién nghé nghiép s3 gilip t6 chirc BHXH tiét giam chi
phi d&o tao, huin luyén vahd tro.

Mot d6i ngi nhan luc cd chét luong cao st duoc thé hién rd ¢ ty trong nhan
lyc c6 tham nién |am viéc 1au nam trong nghé bao hiém, c6 tham nién |am viéc & vi
tri nim sd vé chuy@n mén BHXH.

BN 13, co cau lao dong trong bién ché valao dong hop dong

Mot t6 chirc BHXH ¢6 co ciu lao dong trong bién ché valao dong hop dong
hop ly la yéu té loi thé vé chét lugng ngudn nhan luc. Néu to chirc BHXH c6 ty 18
lao dong hop dong cao hon lao dong trong bién ché thi d6 1a mot bét loi. Vi lao
dong trong bién ché da dugc lra chon quathi tuyén, co tham nién cong tac, nén chat
lwong cong viéc s¢ cao hon.

1.2.4. Cac hogt dgng nang cao chdt lweng nguéon nhan lwc cia té chirc

1.2.4.1. Xac dinh v; tri viéc 1am va khung nang lic cho nhan lyc trong to
chirc bao hiem xa hgi

Déi voi cac co quan hanh chinh Nha nudc: Theo Biéu 3, Nghi dinh s
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu vé vi tri viéc [am va co ciu ngach
cdng chirc: Vi tri viéc 1am | cdng viéc gin véi chac danh, chirc vy, co cu vangach
cdng chirc dé xéc dinh bién ché vabd tri cong chirc trong co quan, t6 chirc, don vi.

Péi v6i cac don vi sy nghiép cdng lap: Theo Pidu 2, Nghi dinh sb
41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cia Chinh phu quy dinh vé vi tri viéc lam trong
don vi sy nghiép cdng lap: Vi tri viéc 1am 1a cong viéc hozc nhiém vy gin véi chirc
danh nghé nghiép hoic chirc vu quan |y teong durong; 1a can cir xé&c dinh sb luong
nguoi 1am viéc, co cau vién chic dé thuc hién tuyén dung, sir dung vaquan |y vién

chirc trong don vi sy nghiép cong lap.
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Viéc xay dung hé théng vi tri viéc 1am day du caa BHXH Viét Nam dwa trén
co s khung danh muc vi tri viéc 1am d& dugc Bo Noi vu phé duyét tai Quyét dinh
sd 657/QP-BNV ngay 15/4/2016.

X&c dinh vi tri viéc 1am phai pht hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co CAu to chuc trong ting co quan; dam bao tinh khoa hoc, khéch quan, cong khai,
minh bach va pht hop véi diéu kién thuc tin. M3i vi tri viéc 1am ludn phai gan véi
mot chirc danh vién chuc, chirc danh nghé nghiép, chirc danh 1anh dao quan ly.

Trinh tu x&c dinh vi tri viéc [am gdm 08 budc: Théng ké cong viéc theo chirc
nang, nhiém vu caa co quan, to chirc, don vi; phan nhdm cong viéc; xéc dinh céc
yéu té anh huong; Thong ké danh giathuc trang doi ngii cong chirc, vién chuc hién
c6 (sd lwong, chat lugng, viéc s dung, bd tri, phan cdng nhiém vu va két qua thuc
hién); X&c dinh danh muc va phan loai céc vi tri viéc 1am can cd dé thyuc hién chac
nang, nhiém vy ciia co quan, té chac, don vi; xay dung ban mo ta cdng viéc cua
tirng vi tri viéc 1am; x&y dung khung nang luc caa ting vi tri viéc lam; xac dinh
ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép tuong wng va chic danh 1anh dao, quan Iy
véi mdi vi tri viéc 1am da duoc xéc dinh.

San pham cua vi tri viéc 1am la hai van ban chi yéu sau: Ban mo ta cong
viéc: Giai thich vé md ta cac cong viéc, cac hoat dong vathoi gian phai thuc hién,
két qua (san pham) cong viéc caa vi tri viéc 1am, diéu kién lam viéc; Khung ning
lwc: X&c dinh vé nang luc, ky nang can phai co dé hoan thanh nhiém vu & vj tri viéc
lam cu thé nhu nang luc tong hop, nang luc giai quyét céc van dé phé sinh trong
thuc té caa don vi, nang luc tap hop, quy tu, nang luc diéu hanh va phdi hop hoat
dong, ky nang soan thao van ban...

M&i cong viéc s3 yéu ciu mot tap hop nang luc — kién thire, ki nang va dic
diém canhan can phai c6 dé hoan thanh tét mot vai trd trong cdng viéc va tap hop
nay duoc goi 1a khung niang luc hoic hé so niang lvc. Khung nang luc 1a mot
phuong phép tong hop nham hd tro cho viéc tuyén dung va xay dung chuong trinh
quy hoach, phét trién quan ly valanh dao, xay dung hé théng quan ly thanh tich va

d& ngd cho cac nha quan Iy ciing nhu nhan vién trong t6 chirc. Khung ning luc
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phan anh todn bo nang luvc mamot canhan can co. Hay khung nang luc l1a tap hop
céc nang luc vé kién thic, ki nang, thadi do ma NLD can cd dé hoan thanh cong
viéc, nd lacong cu hitu hiéu dé nang cao chat lwong nguon nhan lyc.

Khung nang luc cua vién chirc BHXH dugc xay dung can cir dua vao Nghi
dinh 29/2012/ND-CP vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chac (duoc sira doi,
bo sung boi Nghi dinh 56/2015; Nghi dinh 101/2017; Nghi dinh 168/2018; Nghi
dinh 15/2019); Théng tu 01/2014/TT-BGDDBT cua Bo Giao duc va bao tao ban
hanh khung niang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; Thong tu 03/2014/TT-
BTTTT cua Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh Chuan k¥ ning sir dung cong
ngh¢ thdng tin

Bang 1.1 Khung nang lwc cia vién chivc BHXH

Noi | Nai dung chi tiét Thuéc do

dung | tiéu chi

Vin bang chuy@n mon dugc ddo tao qua truong, 16p
tai cac truong dai hoc, hoc vién trong va ngoainudc:
1. Trinh @6 hoc | - Caodang.

van vakién thic | - Paihoc.

chuy@n mon - Thac si, Tiénsi.

- Trinh d6 vé ngoai ngi, tin hoc (chang chi, cir
nhan, sau daihoc).

2. K§ nang nghé | - Chizngehily luan chinh tri: so cap, trung cip, cao

7
A

nghiép cap
Tham nién cong tac thé hién qua sd nam 1am viéc
Tri vangach bac vién chuc:
lec _ _ - Chuyén vién vatuongduong.
3. Kinh nghi¢ém

o - Chuyén vién chinh vatuongduong.
lam viéc L .
- Chuyén vién cao cap vatuongduong.
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Két qua danh giahang nam vé hoan thanh nhiém
vu duogc giao:

- Hoan thanh xuét sic nhiémwvu.

4. Mucdé hoan | - Hoan thanh tét nhiémvu.

thanh cdng viéc | - Hoan thanh nhigmvu.

- Khéng hoan thanh nhiémvu.

Tam lyc [1. Pham chat Két qua danh giapham cht chinh tri, dao duc hang
chinh tri, da0 daC | nsm caa CBCC (rat tét, tét, trung binh,kém).
16isdng

- Tinh tich cuc lam viéc va khi nhan nhiém vu ciaa
2. Tha do lam CBCC (sin sang, do du, tirchdi).

viéc -Théi d¢, tinh than phuc vu nguoi dan (cao, binh
thuong,thap)
The luc Pam bao sirc khoé cong tac theo quy dinh caiaBo Y
1. Strc khoe

té (stc khoé loai B trg 1én)

Pam bao do tudi theo quy dinh cua
7 L uatL aodong(tir15dén60tudidoi

2. Do tuoi , o
véi nam vatr 15 dén 55 tuoi doi véi nir), Luat can

bo, cong chic

(Nguon: TAc gid tong hop)
Viéc xé&c dinh khung nang luc cho tirng vi tri viéc lam dé nhitng nguoi lao
dong trong to chire thdy dugc, so voi khung nang luc ho da ddp ung dugc yéu cau
chua, con thiéu tiéu chuan gi tir d6 3 cha dong hoc tap, bdi dudng, nham dp ung
tiéu chuan so vé6i khung niang luc, nén chit luong nhan lyc s8 dugc nang cao.
1.2.4.2. Nang cao chdt lirong nguon nhan lwc qua quy hoach
Quy hoach nguén nhan lyc 1a mét qué trinh du bdo, nghién ciu, x&c dinh
nhu ciu ngudn nhan lyc trong to chirc, dé tir d6 dua ra céc chinh séch, chuong trinh

hanh dong cho tuong lai dam bao cho té chirc co di nhan luc véi pham chat vaky
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nang pht hop thuc hién c&c cdng viéc, nham thyuc hién muc tiéu caa té chirc dé ra.
NNL c6 du tiéu chuan vé sic khoe, trinh d6, nang lyc va pham chét s3 dugc quy
hoach tao ngudn cho t6 chirc, tir d6 tao dong luc cho NNL, nguoc lai nho c6 quy
hoach NNL trong t6 chirc c6 muc tiéu phan d¢au nham trau dbi, rén luyén minh nén
chat luong nhan lyc tang lén.

Nang cao chit lwong nhan lyc phai c6 tam nhin chién luoc, gin két chat chg
Véi quy hoach phét trién caatd chirc. Muc tiéu cudi ciing 1anang cao hiéu qua hoat
dong va thuc hién muyc tiéu caa to chirc. Bé dam bao cho cdng tac nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc mang lai hiéu qua cao nhit t6 chirc thuong 1én ké hoach cu
thé va chi tiét.

Quy hoach ngudn nhan luc 1a co s& cho cé&c hoat dong nang cao chat luong
ngudn nhan luc, gép phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu trinh thuc hién.
Quy hoach ngudn nhan lyc cho phép nhin nhan ré c&c bo phan hoat dong co an
khép véi nhau khong, dong thoi giai ddp cho té chirc nhirng van dé nhu: nang cao
chat lugng nguon nhan lyc nham muc dich gi, hoat dong ndy hudng téi nhom ddi
twong nNdo, ngudn nhan luc cd phit hop véi chién lugcee phét trién khdng?

1.2.4.3. Nang cao chdt lirong nhan lic qua hoat déng tuyén dung

Chit luong caa doi ngii nhan lyc s& quyét dinh nang luc canh tranh bén viing
cuamoi to chirc. T6 chirc mudn sd hitu mot doi ngii NNL chit luong cao trudce tién
can phai kiém sodt tot dau vao cia NNL tuc 12 1am t6t cdng tac tuyén dung nhan
lwe. Cong tac tuyén dung 1a yéu té déng vai trd hét sirc quan trong trong viéc nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc ciamdi to chuc.

“Tuyén dung nhan lyc 1& mot qué trinh tim kiém va lya chon nhan lyc dé
thoa man nhu cau st dung ciia doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép” [23, tr. 25].

NOGi cach khéc, tuyén dung chinh 1a qué trinh cung cip mot yéu té dau vao
dic biét cho t6 chuc, d6 1a yéu té con ngudi. Qué trinh ndy bao gom hai khau co
ban & thu hit, tim kiém vatuyén chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chat

ché véi nhau: néu thu hat, tim kiém tot mai ¢6 diéu kién tuyén chon nhan sy ¢6 chit
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lwong, dong thoi ciing 1am tang uy tin cia qua trinh tuyén dung caat chirc va qua
d6 gitp cho viéc thu hit, tim kiém duoc nhan tai nang cao chat lugng ngudn nhan
luc caatd chic.

Néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién tot nghia |a tuyén chon ding ngudi
phU hop Vi vi tri viéc 1am vakhung nang luc thi to chirc s8 tuyén duoc nhirng NLD
thuc sw 04 nang luc, trinh d6 va pham chat dao dirc tt; nguoc lai, néu viéc tuyén
dung khéng duoc quan tadm ding mic thi to chirc 8 khéng lya chon dugc nhiing
nguoi ¢6 duc, ¢d tai vao lam viéc. Viéc tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu:
phai can cir vao khung nang luc dé tuyén dung NLD; cong tac tuyén dung phai ¢dam
bao khéch quan, cdng bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co so xéc dinh sb
lwong can tuyén trong d6 can phan tich cac vi tri, cong viéc dé dwara céc diéu kién,
tiéu chuan khi tuyén dung NNL cho to chiic.

Co sd ciatuyén dung la duavao céc vin ban phédp luat, cac qui dinh ciaNha
nudc vé tuyén dung NLB, dong thoi 1a cc yéu ciu caa cong viéc da dugc dé ratheo
ban mé ta cong viéc va ban yéu ciu cia cong viéc doi véi ngudi thuc hién. Qua trinh
tuyén dung phai d&p tng dugc c&c yéu ciu dudi day:

- Tuyén dung phai xuét phét tir ké hoach nhan luc caaté chirc.

- Tuyén dung duogc nhitng NLD ¢6 trinh d6 chuyén mén can thiét cho cong
viéc dé dat toi nang suit lao dong cao, hiéu suat cong téc tot.

- Tuyén dung duoc nhitng NLD ¢6 ky luat, trung thuc, gan bé véi cong viéc,
Véi 6 chirc.

“Lam thé ndo dé tuyén dugc ding vada nguoi?’ ludn 1a mot cau hoi [on doi
Vvé6i nhiéu to chire. Hiéu qua caa viéc tuyén dung trong cé&c to chac phu thugc rat
nhiéu vao kha ning truc gidc cua ngudi 1am cong tac tuyén dung. Tuy nhién, that
kho c6 thé tuyén dugc ding ngudi néu chi hodn toan dya vao truc gidc. Bé tuyén
duoc ding nguoi cho mot vi tri ¢dng viéc, ngudi sir dung lao dong can xéc dinh rd
muc dich ciiacdng viéc, nd ¢ vi tri nhu thé ndo trong t6 chirc, va nhitng nguoi nhur
thé nado thi s3 |am viéc d6 tét nhat. Sau d6 ngudi sir dung lao dong can tim kiém,
danh gia va lya chon dé tuyén dugc nguoi phu hop. Quy trinh tuyén dung chi két
thiic khi nguoi méi duoc tuyén sin sang dé béat dau cong viéc. Viéc tuyén dung
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duoc coi 1a thanh ¢dng néu nguoi duoc tuyén yéu thich cong viéc va tré thanh mot
thanh vién tich cuc va hiéu qua cua téo chic. Tuyén dung dugc nguoi co trinh do,
nang luc d&p ung duoc yéu cau nhiém vy, chit lwong nhan lyc ciatd chirc s nang
lén.

1.2.4.4. Nang cao chdt luwong nguon nhan lyc qua hogt déng bo tri va sit
dung nguon nhan lyc

Theo Hoang Van Hai: “B tri va s dung nhan lyc la quéa trinh sip dat nhan
lwe vao céc vi tri, khai thac vaphét huy téi danang luc 1am viéc caanhan lec nham
dat hiéu qua cao trong cong vi¢c’ [19, tr. 27]

Viéc bd tri, sir dung doi ngii lao dong phai xuit phét tir nhiéu yéu té, trén co
sd chirc nang, nhiém vy, céng viéc cuating to chirc. Hai can ctr quan trong dé b
tri, sir dung & yéu ciu caa cdng viéc vadiéu kién nhan luc hién c6 caaté chirc. Sir
dung ngudn nhan lyc phai dwavao nhiing dinh hudéng ¢ tinh nguyén tic sau:

Viéc bé tri sir dung NNL phai dam bao nguyén tic la khi dua ra céc diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai b tri ding cong viéc d6; bai vi
khi bé tri nhan luc véo céc chic danh, vi tri cdng tac phi hop véi trinh do do tao
va kha nang cia tieng nguoi theo hudng chuyén moén hdéa sg tao méi truong thuan
loi dé ho co diéu kién phat huy so truong, nang luc theo trinh d6 chuyén mén
nghiép vu daduoc d2o tao, gdp phan thic day sy phét trién caatd chic;

Bé tri vasir dung ngudn nhan lyc dam bao da sb lugng, chat luong nhan luc
d&p ting nhu cau cua hoat dong cuatd chirc; dam bao ddng nguoi, dlng viéc; dam
bao ding thoi han va tinh mém déo va linh hoat trong sir dung lao dong. D6 |a
khuyén khich NLB céng hién hét minh vi cdng viéc; thu hit va giir lai nhitng NLD
gioi, co tai nang, xay dung duoc mot doi ngii nhan luc chét lwong cao cho t6 chic.

St dung ngudn nhan luc trong t6 chirc duoc xem xé trén hai khia canh la sir
dung nhan lyc vé mat sd lwong (sb lao dong vathoi gian lao dong) va sir dung nhan
luc theo co ciu: gigi tinh, tudi, trinh do, tham nién,... qua &6 phan anh tinh hinh
chat luong nhan lec. T chic c6 ké hoach va thuc hién tot cong tac sir dung nhan

lwe, bd tri ddng nguoi, dlng viéc, dang lic, dung chd 3 tiét kiém chi phi san xuat,
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nang cao nang suit lao dong tir d6 ndng cao hiéu qua hoat dong cho t6 chuc va tat
yéu & tang thu nhap cho NLD. Tur d6, doi song cdng nhan vién duoc cai thién,
nang cao chat luong nhan lyc vating kha nang té san xuat.

Sir dung phai can cir vao muc tiéu. Muc tiéu caa hoat dong quan ly dan dén
muc tiéu s dung nhan luc;

B4 tri, sr dung nhan lyc phai dam bao ding tiéu chuan, phd hop véi niang
lyc, so trudng cuamdi ngudi lao dong. Diéu dé cd nghia la khi st dung nhan luc,
phai xem xét ca hai yéu td khéch quan (tiéu chuan nhan lyc) 1an cha quan (pham
chat, nang luc, tinh than, tha d6 caanhan lyc...). Bé tir d6 bb tri, cit nhic vao céc
vi tri ¢dng viéc dam bao phai dung ldc, ddng nguoi, dang viéc. B6 tri nhan luc
khong diing c6 thé dan dén thira, thiéu nhan lec, hiéu qua cdng viéc kém:; tiém luc
canhan, tap thé khéng dugc phét huy. B tri hop ly nhan luc s khuyén khich nguoi
lao dong phét huy hét kha niang sang tao, trinh d6 chuyén mén caa minh cho cong
viéc, do ho cam thiy hai long vai viéc bd tri sir dung hop 1y, gitp ho c6 dong luc, y
thirc néng cao trinh @6 chuyén mdn, nang cao chét lugng nhan lyc.

1.2.4.5. Nang cao chdt lirong nguon nhan liec qua hoat déng dao tao

Tri lyc caa NNL latiéu chi quan trong nhét trong céc tiéu chi danh gia chat
lwong NNL. Tri lyc duoc biéu hién théng qua trinh do hoc van, trinh d6 chuyén
moén nghiép vu, ki nang nghé nghiép caa NNL. Vi vay, ¢¢ nang cao tri lyc NNL,
doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh d2o tao vadao tao
lai cho NNL. D20 tao |a noi dung quan trong gitp phét trién nhan lyc trong mot t6
chirc. Bao tao gilp nguoi lao dong néng cao trinh d6 chuyén mon, nang cao ky
nang, tay nghé va theo kip si phét trién caa khoa hoc, k¥ thuat tién tién trén thé
gii. Pay ladiéu kién dam bao nhan lyc chit lugng cao cho t6 chic.

P20 tao va nang cao trinh do nghé nghiép cho NLP s3 bao dam cho NNL
caatd chirc co thé thich ang va theo sét kip thoi sir tién hoa va phét trién caa khoa
hoc k¥ thuat va cdng nghé, dam bao cho t6 chirc cd mot lyc luong lao dong gioi,
hoan thanh thang loi cac muc tiéu. Trong mdi truong to chic, sirc lao dong - dic

biét 1alao dong chat xam Ia mot ngudn tai nguyén vo cling quy gia, khang dinh vi
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thé caadon vi trén thi trudng. PO lanhiing tai nang caa NLP thé hién quatrinh do
lanh nghé caa ho trong hoat dong nghién ciiu va thuc hién cdng viéc dé co thé dép
ing duoc cac y8u ciu ngdy cang cao caa nén san Xuat hién dai va caa su tién bo
khoa hoc ciing nhur dé dam bao cong viéc cd hiéu qua nhét.

Do tao nhan lyc trong t6 chuc co nhiéu hinh thac va phuong phép khéc
nhau, tdy thugc vao viéc van dung vathuc hién chinh sach do tao caatirng to chuc
dé lya chon hinh thirc va phuong phap do tao ndo dem lai hiéu qua nang cao chat
lwong nhan lyc ciing nhu ndng cao hiéu qua cdng viéc cuato chirc.

D20 tao 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit lugng ngudn nhan luc
cuatd chirc, 1a diéu kién quyét dinh dé céc té chirc c6 thé dimng viing va thang loi
trong mdi truong hoi nhap kinh té qudc té day canh tranh. Do d6 trong céc té chiic,
cdng tac d2o tao can phai thuc hién mot céch cd té chirc va oo ké hoach.

Dao tao duoc hiéu |a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho NLD c6 thé thuc
hién co hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu ciaa minh. D6 chinh la qua trinh hoc tap
lam cho ngudi lao dong ndm virng hon vé cdng viéc caa minh, 1a nhitng hoat dong
hoc tap dé nang cao trinh d¢, ki nang caa NLP dé thuc hién nhiém vy lao dong co
hi¢u qua hon.

D20 tao vanang cao niang luc chuyén mén ky thuat cho tat ca moi lao dong
caatd chirc 1akhau quan trong néi lién quéa trinh tuyén dung véi qué trinh sir dung
lao dong co hiéu qua. Kinh nghiém thuc té cua céc té chirc thanh dat va phét trién
cho thiy t6 chtrc ndo chii trong ti d&o tao va huan luyén nhan vién t6 chirc d6 co
nhiéu co hoi thanh céng hon trong hoat dong. Trong qué trinh d&o tao, mdi can bo,
nhan vién & ty tich luy duoc nhitng thiéu hut vé kién thirc va ky niang, cap nhat
thém kién thirc va dic biét 1a hoc tap duoc kinh nghiém caa nhitng dong nghiép
khéc dé d&p (rng nhu cau cdng viéc vaddi dau vai nhirng thach thie trong tuong lai.

1.2.4.6. Nang cao chdt lirong nguon nhan lic qua chinh sach dai ngg

Pai ngd ngudn ngudn nhan lyc 1a quatrinh cham lo doi sbng vat chit vatinh
than caa NLD dé ho ¢6 thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao va qua do gop phan

hoan thanh muc tiéu caaté chuc.
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Mac du lwong 1a mét trong nhitng nhan t6 quan trong c6 siec thu hit va git
chan céc nhan vién min cén, nhung chi ¢ khoang mot phan ba nguoi lao dong &
trong céc t6 chir théa man vai nhirng phic loi ngod lwong. Do vy, céc té chirc can
phai chl trong hon dén nhitng chinh sach da ngo toan dién, tir lwong, céc khoan
phtic lgi dén céc co hoi phét trién nghé nghiép, ché do 1am viéc theo thoi gian linh
hoat... Bén canh d6, can phai tiép tuc xay dung céc chinh sach dong vién khéc nhu
khen thuéng nhitng nhan vién dat thanh tich xuét sic, cung cip céac chuong trinh
bao hiém y té toan dién, ché do nghi dudng bd sung, xay dung méi trudng vin héa
doanh nghiép lanh manh... nham gidp NLP can bing giita cong viéc va cudc song
giadinh.

Chinh sach thuong: viéc khen thuong 1a mot cong cu khuyén khich tét ddi
v6i NLB. Van dé quan trong lalén ké hoach va thuc hién khen thuang nhu thé nao?
Pé viéc khen thuang dem lai nhirng két qua nhu mong muédn, chiing ta can phai xéc
dinh myc tiéu khen thuong rd rang. Cac muc tiéu nay can phai cu thé, khdng xa voi
va gan lién véi sy phét trién kinh doanh caa cong ty. Bén canh d6, ching ta ciing
can x&c dinh c&c nhan t6 nhu : kiéu khen thuong, tiéu chi thuong, diéu kién thuong
vamirc thuong.

- Chinh sach phuc lgi: xéc dinh mirc phic lgi cung cap cho tat ca moi ngudi.

- Chinh séch tro cip : quy dinh céc khoan trg cip, muc trg cap vadiéu kién
xét tro cap.

- Chinh séch thi dua : phai c6 nhiéu tiéu chi phin dau cho céc ddi tuong va
codng viéc khéc nhau dé khuyén khich thi dua cho tat ca moi nguoi.

1.2.4.7. Nang cao chdt liwong nhan lyc qua danh gia, kiém tra va giam sat
nguon nhan lyc

Pénh gi4, kiém tra, gidm sa ngudn nhan lyc trong t6 chirc phai dugc thuc
hién thuong xuyén, dinh ky. Danh gia, kiém tra, giam sa phai chinh xéc méi xéc
dinh duoc chét lwong ngudn nhan luc caa to chuc hién dang & mac ndo. Bé déanh
gia, kiém tra, gidm sét chinh x&c thi trudc hét phai cd céc tiéu chi ¢anh gidcu thé, rd

rang, hoan chinh. Panh gi4, kiém tra, giam sa NNL |a hoat dong quan trong khuyén
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khich nguoi lao dong lam viéc tét hon, dong thoi tim duoc nguoi thuc sy ¢d nang
lwe, pht hop vai t6 chire, ndng cao chét luong ngudn nhan luc trong té chirc. Nguoc
lai, néu cong tac danh gia, kiém tra, gidm sat khong duoc quan tam thi s& khéng lva
chon duoc ngudn nhan lyc chit luong co duc, o tai [am viéc trong to chuc.

1.2.4.8. Nang cao chdt lirgng nhan lyc qua xay ding vian hda lanh mgnh

Vin héaté chic 1a nhan té quyét dinh trong mot doanh nghiép. Boi sy khéc
biét trong trinh @6 chuy&n mén, trinh d6 van héa, mirc d6 nhan thic, quan hé xa hoi,
viing mién dialy, tu twong van hoatao ramot méi truong 1am viéc dadang va phuc
tap. Van hda to chic lGc ndy s8 gidp to chic tré thanh noi tap hop, phét huy moi
nguon lc con nguoi, 1am gia ting nhiéu lan gia tri caa ting ngudn luc con nguoi
don I¢, gop phan vao sy phét trién bén viing caaté chic.

Ban 12nh dao t6 chac phai xay dung méi trudng lam viéc canh tranh binh
dang gitra nhitng nguoi lao dong, tao ramoi truong lam viéc mang tinh van hoa cao.
béy la mot trong nhirng viéc 1am mang tinh lau dai va thuong xuyén cua nhirng
nguoi 1anh dao. Khi nguoi lao dong duoc cdng téc trong nhitng mdi truang nhu thé,
ho s3 cam thay vinh dy vatu hdo khi 1amét thanh vién trong mot tap thé cd vian héa
va nhitng ngudi ¢ tri thirc, khi d6 ho & cam thy gan bé hon, ¢6 trach nhiém hon
véi cdng viéc minh dang lam.

Cbt 16 caa van hoato chac latinh than to chirc va quan diém gia tri caa to
chirc. Trong cubn sach Vian minh 1am gidu va ngudn goc caa cai cia TS, Vuong
Quan Hoang, daduogc dé cap t6i khéi niém giatri. Giai thich mot cach don gian, gia
tri [amot céi gi d6 mangudi ta cam thiy quan trong, ¢6 ich. Cum tir “Quan trong”
va“Co ich lgi” larat dang luu tam trong xay dung van hdaté chic. Bai 18 18nh dao
t6 chirc s3 rat kho xay dung van héa to chire, néu khadng truyén dat duoc nhitng ich
loi mavan héa té chirc dem lai. Nhan vién can duoc gido duc nhan thic rang viéc
deo thé nhan vién, mic dong phuc lathé hién sy ty hdo 1athanh vién cuatd chuc, va
c6 ich cho cdng viéc caaho chir khéng phai ho mang nhitng thir 6 dé cho vui hoic

lam quang céo.
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1.2.5. C4c tiéu chi danh gia nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia té
charc

1.2.5.1. Tiéu chi vé tinh trang sizc khée (thé lic) cia nhan liec

Suc khoe thé luc caa nhan lyc thé hién qua voc dang vé chiéu cao, can ning
va c6 thang do nhit dinh. D4i véi tirng nganh khéc nhau s ¢6 yéu cau thé luc khéc
nhau. Céc chi tiéu dé danh gia thé luc caanhan luc theo quyét dinh s 2136/QP -
BYT ngay 15/6/2005, quyét dinh vé viéc ban hanh “Ban tiéu chuan phan loai sirc
khoe can bo” caa Bo truong Bo Y té phan loai sicc khoe ¢ 5 loai:

Loai A: rat khoe

Loai B1: khoe

Loai B2: Trung Binh

Loai C: Yéu

Loai D: Rét Yéu

Thé luc |1a sy phét trién hai hda cua con nguoi vé sic khoe co thé va sic
khoe tinh than. Stc khoe co thé 1a si cudng tréng, kha nang mang vac, lao dong tay
chan. Stc khoe tinh than 1a sy déo dai cia hoat dong than kinh, kha nang van dong
cuatri tug, bién tu duy thanh hanh dong. Béanh gia sirc khoe, thé luc cia NNL duoc
cin cir vao céac tiéu chi: tudi, gigi tinh, tinh trang sirc khoe vamirc do sirc khoe dép
{rng y&u cau cong viéc caangudi lao dong.

Chi tiéu danh gid nguon nhan lyc quatiéu chuan sirc khoe thé luc
Sirc khée loai i

Ty 1& NNL ¢ sitc khoe S5 lwong NNL 6 sirc khoeloai i

loai i = . . x 100%
Oal ! Tong s6 NNL

Co ciu nhan lyc theo gidi tinh 1a mot théng sb gidp DN danh gia duoc viéc
sir dung va bd tri nhan lyc phi hop véi dic diém gidi tinh, nhat 1a gigi tinh nix
thuong c6 han ché anh huong dén cdng viéc do do tudi sinh dé, cham sdc con nho,
cdng viéc noi tro.... Po tudi thé hién kinh nghiém, ban linh nhiéu nhét 1& nhiing

ngudi trén 40 tudi nhung thé luc ¢ thé giam sit hon so voi nhan luc c6 do tudi
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dudi 40, do tudi ndy co thé co s trai nghiém it so véi tudi trén 40 nhung bu lai ¢d
thé lyc tot, co kha nang x6ng pha tot.

T§ 18 NNL theo gioi SO lwong NNL ¢0 gidi tinh i

P ) - x 100%
tinh | Téng s NNL

1.2.5.2. Tiéu chi vé trinh d@¢ cia nhan lyec (tri luc)

Trinh @6 cia NNL duoc do ludong hoc vén, trinh d6 chuyén mén, ky niang
nghé, kinh nghiém lam viéc caangudi lao dong.

Trinh d6 hoc van |a sy hiéu biét cianguoi lao dong ddi véi nhitng kién thirc
phd thong vé tu nhién vaxahoi. Trinh d6 hoc van thé hién théng qua c&c quan hé ty
1&: s nguoi biét chit, chua biét chir, sb ngudi o trinh do tiéu hoc, trung hoc co S5,
trung hoc pho théng, dai hoc va trén dai hoc. Pay 1a mot chi tiéu quan trong phan
anh chit lugng NNL va c6 tac dong manh mé t6i qua trinh phét trién kinh té - xahoi
nGi chung va su phét trién caa doanh nghiép nai riéng. Trinh d6 hoc van cao tao kha
nang tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng nhiing tién by khoa hoc k§ thuat
vao thuc tién, ngodi ra con xay dung mot van hoa doanh nghiép viing manh, tir d6
tao ramdi trudng lam viéc tot cho NNL.

Céc tiéu chi dé danh gia tri luc cia nguoi lao dong: trinh d6 chuyén mén
nghé nghiép, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc.... Tir d6, so sénh va dua ra dénh gia su
thay ddi chét lwong nguon nhan luc qua céc nam. Cu thé:

+ Trinh d6 chuyén mén nghé nghiép

Ty 18 NNL 06 do S lugng ngdn nhan lyc co trinh d9 i

trinh do i = Téng sb NNL X 100%
+ Trinh d6 ngoai ngir
Ty 1& NNL ¢0 trinh SL NNL cé trinh @6 ngoai ngir loai tir loai A

do ngoai ngt A tr6 = : , X 100%
Tong sO NNL

[én

+ Trinh d6 tin hoc
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Ty [é€ NNL co trinh SL NNL c6 trinh d6 tin hoc loai A tré 1én
- s 1A = X 100%
do tinhoc A tro 1én Téng s NNL
+ Tham nién

Ty 18 ngudn nhan lyc ¢ tham nién trong nganh (< 5nam /5-10 nam/10-15

nam/ >15 nam).

1.2.5.3. Tiéu chi vé y thitrc ciia ngueoi lao déng (tam luc)

Céc tiéu chi ¢anh giavé tam luc caanguoi lao dong:

Murc d6 hai 1ong ciia nguoi lao dong déi véi cong viéc; Tinh hinh chip hanh
ndi quy lao dong. Céc chi tiéu caating tiéu chi duoc xé&c dinh thong qua diéu traxa
hoi hoc vé céc chi tiéu chuyén mén. Tir d6 duaradanh giavé tam lyc caanhan luc
trong to chirc.

1.2.5.4. Tiéu chi ganh gié thanh tich cong tac

bénh gia thanh tich cong tac 1a danh gia kha nang hoan thanh cong viéc su
hoan thanh cdng tac. Puoc goi 1a mot hé thdng chinh thirc duyét xét va danh gia
hoan thanh cong tac cia mot canhan theo dinh ky.

Péanh gia thanh tich cdng tac co thé coi 1a mot trong nhirng khéau quan trong
nhat trong qué trinh nang cao chét lwong NNL dé co thé xét duyét sy hoan thanh
nhiém vu caanhan lyuc.

Pé danh giathanh tich cong viéc can sir dung céc chi tiéu:

+ Kha nang hoan thanh cbng viéc duoc giao

+ Kha nang dam bao chinh xéc, hoan chinh céc két qua cong viéc

+ Kha nang van dung hiéu qua céc kién thirc can thiét dé hoan thanh nhiém
vu dugc giao

+ Kha nang dam bao thoi gian hoan thanh cong viéc

+ Kha nang xir ly linh hoat khi gap nhirng tinh hubng phét sinh trong cong
viéc dugc giao

+ Kha nang tim ra nhitng phuong phdp mai dé giai quyét cong viéc

Tir céc tiéu chi danh gidthanh tich cong viéc cuanhan vién tir d6 duaraché
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d6 thuong, phat hop ly. Pay 1a cong viéc v cling can thiét, khdng thé thiéu dé cac
nha quan ly co thé nang cao hiéu qua lam viéc, dong vién nhan lyc ciing nhu thic
day kip thoi, gip nhan lyc khic phuc nhirng thiéu sot.

1.2.5.5. Tiéu chi mirc dé dat dwoc/mirc yéu cau vé kién thic, ki nang. ..

Ty 1€ muc do kien NNL c6 kién thirc, k§ nang loai i

thuc, k§ nang dat

duogc ciaNNL/so o )
Yéu ciu vé kién thic, ky nang loai i caa X 100%

NNL

v6i mirc yau cau
trong khung nang
luc

Ty lé ndy cang cao, nghia la ngudn nhan lyc caa to chirc cang dép tng duoc
y&u cau vé chat lrong ngudn nhan lyuc, chat luong ngudn nhan lyc ting vanguoc lai

Tuy nhién, danh gia nhan luc khéng phai 1a diéu dé& dang, do d6, mdi doanh
nghiép thuong dwa ra nhitng tiéu chi chung, & dung khéc nhau, dé co cach danh gia
khéch quan nhat.

1.2.6. Cac nhan té dnh huéng dén nang cao chat lweng nhan luc ciia té chirc

1.2.6.1. Céc nhan té chi quan

- Quan diém cia nha 1anh dao té chire

Céc quan diém ciia nha lanh dao to chirc 1a nhitng tu tuong, quan diém caa
nguoi 1anh dao (cip 1anh dao cao nhit) vé céch thirc quan ly con nguoi trong t6
chuc; 1angudi dé ra cac chi truong, chinh sach, muc tiéu cho té chirc. Néu 18nh dao
t6 chirchiét cach khoi ngudn cam hirng cho nhan vién dé ho tu nguyén cdng hién
sirc lyc caa minh cho sy thanh cdng caa cac dong nghiép, té chirc va cong dong.
Nhiém vu quan trong nhit caa bat cr mot nhalanh dao t chuc 1a sip dat nhan vién
vao nhitng cdng viéc phu hop vagitp ho cam nhan dugc niém vui trong cdng viéc
caaminh. Nhalanh dao t6 chirc can biét cach khoi nguon cam hang cho nhan vién
dé ho lac quan hon vao tuong lai va hinh dung dugc sy déng gop ciing nhu lgi ich
caaminh trong d6. Khi @6, nhan vién s& 1am viéc tich cuc hon vi ho tin vao cac muc

tiéu cuato chirc vathat sy hai long véi nhitng gi minh dang lam.
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- Trinh @6 cdng nghé ciia té chirc

Sy ton tai va phét trién caiamot té chirc phu thudc rat 16n vao viéc khai théac
va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: von, co so vat chit, tién bo khoa hoc ki
thuat, nguoi lao dong, c&c yéu té nay c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau vatéc dong
lai voi nhau. Nhirng yéu t& nhu: méy mac thiét bi, cua cai vat chat, cdng nghé ky
thuat déu cd thé mua duoc, hoc hoi duoc, sao chép dugc, nhung con ngudi thi
khong thé.

Su phét trién cua cach mang khoa hoc va cong nghé co tac dong manh mé téi
qué trinh todn cau hda, 1a dong luc quan trong thic day qué trinh nay. Nhirng tién
bo cua khoa hoc- ki thuat va cdng nghé bao gdbm nhitng phé minh, sang ché, cac
bién phép k¥ thuat tién tién, cac gidng mai, cac phuong phép cong nghé hién dai,
céc ly thuyét va phuong thirc quan Iy méi trong moi linh vuc dugc &p dung vao
thyc tién san xuét, kinh doanh 1am ting nang suat lao dong, tao rangdy cang nhiéu
san pham véi chi phi thap hon, giaré hon. Tuy nhién, ngay ca khi cac quatrinh hoat
dong cua té chirc dugc trang bi bang phan 16n day chuyén san xuét ty dong thi to
chic d6 van can nhiing lao dong gioi dé van hanh hé théng day chuyén dé. Ngoai
ra, khi t6 chutrc chi trang bi nhitng may mac, day chuyén san xuit cii, 15i thoi, yéu
cau vé trinh 6 céng nhan van hanh don gian thi ho s chi thué nhiing lao dong trinh
d6 thap dé giam thiéu chi phi.

-Nhdn thirc cia ngueoi lao dong vé viéc nang cao chdt luwong nguon nhan luc

Mudn nang cao chat luong, trudc tién, chinh ban than nguoi lao dong phai
nhan thirc dugc se phu hop caa ban than di vai cdng viéc, minh da ¢ va con can
nhirng kién thirc, ki nang, pham chét gi, tir d6 y thire, tu giée hoc hoi nang cao kién
thirc, nghiép vu chuy&n mdn, tay nghé, tich Iy kién thic, kinh nghiém cho ban
than. Boi nang cao chat luong nhan luc trong t6 chirckhéng chi tir mot phia té chirc
ma ban than nguoi 1ao dong ciing phai mong mudn va cd théi do hop tac thi mai dé
dang thuc hién vahiéu qua dat duoc s3 cao nhét.

- Cor s it chdt, mdi trieong lam viée
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Co so vat chat, trang thiét bi caaté chirc thé hién quy md, s phét trién caatd
chirc. Néu t6 chuc [6n manh s3 dau tu trang bi co sd vat chat hién dai, trang thiét bi
tién tién gop phan dam bao d&p tng tot nhat yéu cau cho cdng viéc thi nhan luc cia
t6 chuc d6 cd diéu kién dé phét huy hét kha niang, nang luc caa ban than, nang cao
nang suat lao dong, dem lai hiéu qua cho t6 chirc. Tir d6, tao ra yéu td canh tranh dé
thu ht duoc ngudn nhan lyc chat lugng cao vé cdng hién cho té chirc. Clng véi qua
trinh cdng nghiép héa - hién dai hda, cac trang thiét bi ngdy cang ddi méi dit ra yéu
cau cho nhan lyc cua td chic phai khong ngirng nang cao trinh do, ky nang dé sir
dung va van hanh céc trang thiét bi hién dai d6, dem lai hiéu qua cho t6 chic.

M®i treong lam viéc khéng chi bao gom co s vat chat ki thuat, ha tang trang
thiét bi phuc vu cho cdng viéc ma con bao gom nhitng mbi qua hé giira déng
nghiép, cap trén - cip dudi, khéng khi 1am viéc, phong céch, cach thirc 1am viée caa
t6 chic. Mot méi trudng 1am viéc tht s3 tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé
hién nang luc, phét trién ban than, cong hién hét minh, gin bo 1au dai véi t chuc.
Bén canh d6, sy canh tranh dam bao duoc tinh ¢ng bang, canh tranh 1anh manh s3
|a nhan té kich thich ngudi lao dong phét trién.

1.2.6.2 Céc nhan t6 khach quan

- Cac yéu té xa hgi dan cur va tir nhién:

Céc nhan t6 nay bao gom truyén thong, tap quén, théi quen, I& nghi vanghé
thuat ung xur, cac quy pham tu tuong va dao dac, cac hién tuong va quy luat khi
hau, thoi tiét, thd nhudng... caa mdi dia phuong, mdi dan toc, ting 16p dan cu va
qubc gia. Cac nhan té nay tao nén I5i sdng, vin hodvamdi truong hoat dong x& hoi
caa con ngudi NG chung va ngudi lao dong ndi riéng. N6 gép phan hinh thanh va
|am thay d6i khdng chi vé s lugng ma ca vé co ciu ngudn nhan luc, triét ly vadao
duc caato chirc [15, tr.31].

- Trinh dg phét trién y té va cham soc sizc khoe

Hé théng co s y té kham chira bénh, cham sic sic khoe duoc dau tu nang
CAp S ndng cao tudi tho, sirc khoe cho dan cu ciing nhu nhan lyc. Cham sdc sic

khoe sinh san, cham soc sirc khoe tré em, tu van dinh dudng, phong bénh tat,...
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duoc quan tam s3 dam bao cho thé hé tuong lai 6 tri luc va thé luc khoe manh,
nang cao thé lyc va tim voc trung binh cia nguoi dan Viét Nam. Diéu ndy co anh
huéng khéng nho dén hoat dong nang cao chét lrong nhan luc cua todn xa hdi ciing
nhu caato chirc ndi riéng [18, tr 33].

- Cac yéu té thuge hé thong dao tao ciia x& hoi:

Bao gom 6 lugng, chit lugng va co cdu hé théng do tao, céc hinh thirc va
phuong thirc d2o tao, chi phi d&o dao vasir dung két qua cua dao tao xét trén goc do
x& hoi. Céc nhan t6 ndy truc tiép téc dong téi chat lugng ngudn nhan luc trong to
chirc. NG téc dong rat 16n t6i kha nang nhan biét cong viéc, téi trinh d6 chuyén
mon, tay nghé vatrinh d6 vin hoa caamdi canhan. Khéng phai ngau nhién mahién
nay Pang va Nha nudc lubn xéc dinh “gido duc va dao tao l1a qudc séch hang dau”
va chi phi cho gido duc va dao tao ngay mot tang, cac truong trung hoc chuyén
nghiép vaday nghé dugc mo ngdy cang nhiéu.

Mirc d6 phét trién cia gido duc - d2o tao cd anh huong khéng nho dén chat
lwong nhan luc trong t6 chirc, nd khéng chi quyét dinh trinh 6 van hoa, chuyén
mén, ki thuat, tay nghé cia nguoi lao dong ma con tac dong dén sirc khoe, tudi tho
ngudi dan théng qua cac yéu té thu nhap, nhan thirc va xu Ii théng tin kinh té - xa
hoi, thdng tin khoa hoc. Mirc d6 phét trién cia gido duc - dao tao cang cao thi quy
mb6 nhan luc chét lwong cao cang mé rong, nang suit lao dong cang cao [20, tr. 28].

- Mai truong phép ly

Bo luat lao dong, cac van ban phép luat 6 lién quan dén van d¢é lao dong, sir
dung lao dong, 1a c&c yéu té can thiét 1am co so phép 1y cho céc t6 chic, don vi giai
quyét t6t cac mdi quan hé gitrangudi lao dong, latién dé cho cac doanh nghiép xay
dung céc tiéu chuan phép Iy khi hinh thanh, cang ¢6 va phét trién nhan luc. Bén
canh @6, Chinh phu ciing hoach dinh cac chinh sach tao méi truong phdp ly cho su
phét trién nhan luc ca vé chat va luong nhu: chinh séch x& hoi hda gido duc; chinh
sach phét trién c&c co so gido duc d2o tao chat lwong cao dat chuan khu vuc va quéc

té; chinh sach cai cach noi dung, phuong phép gido duc va dao tao; chinh s&ch vé y
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té, cham soc sic khoe ngudi lao dong, chinh séch an toan vé sinh lao dong [15,
tr.31].

€)C4c yéu to chinh trj

Bao gom cac muc tiéu duong 16i, chinh séch cia Pang, Nha nudc trong mdi
thoi ky nhat dinh. Vé co ban nén chinh trj cua nuéc tatwong dbi 6n dinh, vitng vang
va c6 dudng 16i phét trién kinh té thi truong theo dinh hudng xa hoi cha nghia, cac
muc tiéu KTXH gin véi loi ich cia nhan dan, cia ngudi lao dong va dinh hudng
phét trién cianganh trong ting giai doan [18, tr. 27].

- Héi nhdp kinh té quac té

Hoi nhap l1a mé cira tham gia vao qué trinh todn cau héa - ciing ¢ nghia la
qué trinh canh tranh va phan cdng lao dong qubc té. Bé ddp tng yéu ciu hoi nhap
thi d6i ngii nhan sy cua don vi bao hiém x& hoi phai nang dong hon, thich tng
nhanh véi co ché méi, trong méi truong caanén kinh té thi treong va hoi nhap kinh
té qudc té, dac biét 1a viéc am hiéu vé luat phdp, théng Ié qudc té cac tiéu chuan vé
bao hiém x&hoi méi.

Dé dép (g yéu cau cua thoi ky hoi nhap quéc té ngodi viéc dugc ddo tao
chuyé&n mén, doi ngii nhan su caadon vi bao hiém x&hoi can chu dong hoc hoi cap
nhat nhitng k¥ nang nhu Quan ly, Tin hoc, Ngoai ngt,...[20, tr.30].

1.3. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CUA MQT SO TO CHUC VA BAI HOC RUT RA CHO BAO HIEM XA HQI
QUAN THANH XUAN

1.3.1. Kinh nghié¢m ciia Bdo hiém x& héi quan Pong Pa— Ha Ngi

C6 thé thay, nhitng nam gan day, nganh BHXH trién khai rat nhiéu nhiém vu
trong tdm doi hai trinh d6, nang luc do6i nga vién chircphai dugc hoan thién, nang
cao nhu: Nhap dir liéu sb BHXH dé ban giao sb cho ngudi lao dong, cap ma sb
BHXH (ma sb dinh danh ca nhan ghi ca trén s6 BHXH, th¢ BHYT); phdi hop voi
co s khém, chira bénh thuc hién lién thong dir liéu nham quan ly thdng tuyén va
gidm dinh dién tir kiém soét chi phi khdm, chita bénh BHY T; thuc hién giao dich ho
so dién tir vé thu, cap s BHXH, th¢ BHYT... Bic biét, cac chinh séch vé BHXH,
BHYT... thuong xuyén c6 su thay dbi, nhat 1a ché do huong BHYT, giai quyét ché
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d6 vé huu, lwong huu. Nhitng nguoi 1am cdng tac BHXH thuong xuyén tiép xuc véi
nguoi dan, doanh nghiép, co quan, don vi. Do vay, xé&c dinh chinh s&ch BHXH, bao
hiém y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) la tru cot chinh cua cong tac an
sinh xa hoi nén viéc nang cao trinh do, nang luc cho doi nga vién chuc, 1ao dong
lubn dugc BHXH quan quan tam. Hién nay, Bao hiém x& hoi (BHXH) quan Béng
Pa cd 64 vién chuc, lao dong hop ddng thuc hién nhiém vu.

Pé nang cao nang luc cho doi ngii vién chirc, lao dong hop ddng dép tng
nhu cau cdng téc, BHXH quan Ddng Pa thuong xuyén cir vién chirc di ¢ao tao nang
cao trinh do; dong thoi, mo céc 16p tap huan cap nhat cac kién thac mai. Tir dau
nam 2018 dén nay, BHXH Quan d& cir gan 30 luot can b, vién chic tham gia céc
|6p bdi dudng vé ly luan chinh tri; nghiép vu thanh tra, tiép cong dan; kién thirc ddi
ngoai; 1SO 9001-2008; quan ly nha nudc; khai théc thu no; nghiép vu cip so the;
giam dinh BHYT; k§ nang truyén thong; tap huan phan mém té chirc can bo; cong
téc van thu luu tri... Clng véi d6, trong qué trinh tuyén dung dau vao, don vi ciing
cht trong dén trinh do, nang luc ciing nhu kinh nghiém thuc tién caa ngudi dugc
tuyén dung. Hién nay, trong sb 64 vién chirc, lao dong hop dong tai don vi, ¢6 12
ngudi trinh do thac si; 48 nguoi ¢o trinh do dai hoc, con lai 1a trinh d6 cao dang
23,26% cén by, vién chirc ¢d trinh do cao cap, trung cap ly luan chinh tri. Doi ngi
vién chirc, lao dong hop dong caa BHXH Quan ciing chu dong cap nhat kién thac
vé tin hoc, ngoai ngit, cap nhat cac chinh sach méi dé ung dung vao cdng viéc mot
cach hiéu qua.

1.3.2. Kinh nghigm cia Bao hiém xa héi qudn Binh Thgnh — Thanh phé
Hé Chi Minh

Bao hiém x& hoi quan Binh Thanh hién nay c6 63 vién chic, lao dong hop
dong. Nhirng nam qua, Bao hiém x& hoi Quan ludn cha trong xay dung, nang cao
chat luong ddi ngii VC c6 pham chat dao dac, niang luc va trinh do chuy&n mén,
nghiép vu d&p ang yéu cau. Nho d6, cdng tac ma rong phét trién ddi tugng tham gia
BHXH, BHYT, BHTN ngay m¢t ting, nam sau cao hon nam trudc, dac biét 1a phat
trién dbi twong tham gia BHXH tu nguyén tang tir 1.536 ngudi nam 2014, 1én 4.357
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nguoi tham gia BHXH ty nguyén nam 2018 (ting 13,7 lan). Cong t&c quan ly thu
BHXH, BHYT, BHTN giai doan 2014-2018 déu hoan thanh vuot mic ké hoach
Bao hiém x& hoi Thanh phd H6 Chi Minh giao tir 2 - 9%. Giai quyét ché do kip
thoi, day du, duoc nguoi tham giadong va huong ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN tin
twong, 5 nam qua, da giai quyét ché do BHXH cho 130.688 luot nguoi, tham dinh
valap danh s&ch huong BHTN 4.597 lugt ngudi. Giam dinh BHYT duoc thuc hién
dung quy trinh, t6 chirc quyét toan kip thai kinh phi cho co so.

C6 duoc thanh tich d6, BHXH quan Binh Thanh ludn chd trong mot sb cong
tac sau:

Coi trong d&o tao ddi ngii can b trée. Bé thu hat nhan tai nén di thang vao
céc truong dai hoc cd chuyén nganh bao hiém, quan tri nhan luc, ké todn, y duoc,
hd tro tién cho céc sinh vién xuit sic theo hop dong thoa thuan khi ho tét nghiép s
vé cong téc cho co quan BHXH.

Déi Vi viéc tuyén dung vién chirc nganh BHXH khong chi chi y dén s
lwong maphai quan tdm dén chat luong vién chirc, dic biét ddi véi vién chac quan
ly vaké todn truong. Can lra chon céc canhan tiéu biéu, co ban linh chinh trj viing
vang, co quan diém 1ap truong dang din, gan bé voi ngudi lao dong.

Pé dat duoc nhitng thanh tich 6, khong gi hon la phai that sy coi trong cong
téc nang cao chit lugng ngudn nhan luc. Trong qué trinh phét trién, BHXH quan
Binh Thanh d&dugc tang rat nhiéu bang khen caa Thua tueéng Chinh phi, bang khen
caaBHXH Viét Nam, hudn chuong lao dong hang Nhi, hang Ba.

1.3.3. Bai hgc kinh nghigm cho Bdo hiém x& hgi qugn Thanh Xuan —
Thanh phé Ha Ngi

Thi nht, vé luan chuyén cén b

Can quan tam trién khai viéc thuong xuyén luan chuyén can bo o thoi han
theo danh muc céc chirc danh, tao co hoi cho cén bo thue hién dugc nhidu cong viéc
khéc nhau nham muc dich cudi cling latang nang luc cia can bo vating chat lwong
cong viéc.

Thir hai, vé& do tao phét trién ngudn nhan lyuc
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Ké& hoach hda, da dang céc loai hinh d&o tao va khuyén khich ty  hoc trong
diéu kién cho phép dé tao co hoi toi dabd sung cap nhat kién thire cho can bo nang
cao trinh d6, ky nang nghé nghiép, tir d6 tang nang suat, chat luong, hiéu qua 1am
viéc ddng thoi tao ngudn can bo chit luong cao.

Thi ba, vé ché do da ngd

Xay dung quy ché chi tra lwong theo két qua, hiéu qua cong viéc co tac dung
kich thich dong vién vién chuc, lao dong hop dong thi dua hiang say l1am viéc ting
nang suat, chat luong, hidu qua; cd chinh séch chi tra luong riéng cho nhitng vién
chuc gioi, vi tri dic biét véi mirc déi ngd cao hon vién chac binh thuong dé khuyén
khich tai nang, gitr chan vién chic, lao dong hop ddng gioi dong thoi thu hat lao
dong tir bén ngodi; xay dung quy dinh thuong theo két qua cdng viéc téi ting ca
nhan nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam viéc vuot muac ké hoach
duogc gieo.

Thi tu, Lam tét cdng téc danh gid gidm sét; xa ly nghiém céc truong hop

vién chirc, lao dong hop ddng vi pham ndi quy co quan.
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Chwong 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

TAl BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH PHO
HA NOI

2.1. TONG QUAN VE BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH
PHO HA NOI

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Sau khi BHXH Viét Nam ra doi trén co s hop nhit mot phan Vu BHXH -
Bo Lao dong Thuong binh vaX&hoi véi Ban BHXH ciia Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam. Tir 46 BHXH céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc thanh 1ap
trén co so hop nhit phong BHXH thudc So Lao dong Thuong binh va X& hoi tinh,
thanh phd véi bo phan |am cdng tac BHXH caa Lién doan Lao dong tinh, thanh
phd. BHXH quan Thanh Xuan 1a mot trong nhitng don vi thusc BHXH thanh phé
Ha Noi trong hé théng BHXH Viét Nam duoc thanh lap theo quyét dinh sb
450/QP-BHXH ngay 12 thang 03 nam 1997 cia Téng Gidam déc BHXH Viét Nam,
c6 tru s tai E14 Thanh Xuan Bic, quan Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi.

BHXH quan Thanh Xuan chiu s quan ly truc tiép, toan dién caa Gidm déc
BHXH Thanh phé Ha Nbi va chiu sy quan ly hanh chinh nhanuéc cia UBND quan
Thanh Xuén.

Théng tin co ban vé BHXH quan Thanh Xuan:

Tén day du: Bao hiém xahoi quan Thanh Xuan, thanh phé HaNoi

Dia chi: E14 Thanh Xuan Béc, Thanh Xuan, Ha Noi

S5 dién thoai: 04.355.40620

Sau hon 22 nam thanh lap va hoat dong, trai qua céc thoi ky khéc nhau,
BHXH quan Thanh Xuén da tiing budc truong thanh va phét trién viing chic vé
moi mit, luén hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia va thu huong ché do bao hiém xa hoi — bao hiém y té gop phan 6n dinh

kinh té, chinh tri, x4 hoi tai dia phuong.
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2.1.2. Co cdu té chirc by may quan |y cia Bdo hiém xa hgi quan Thanh
Xuan, thanh phé Ha N

Giam doc
v
v v v
Phéo Phéo Pho
giam giam giam
doc doc doc
l A 4 A
A4 4 \ 4 Y 4 l Y
Bo Bo B Bo B¢ BP Bd BP
han phan | | phan | | phan | | phan || Gidm || phén || TN&
s Sb e ké || van || dinh || chinh || Tra
BHXH tlg?r, triv toan thw || BHYT || sach KQ

Hinh 2.1. So' dd co ciu té chirc cia BHXH quan Thanh Xuan
(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh pho Ha Nai)

- Giam doc BHXH quan thuc hién chi dao, diéu hanh hoat dong cia BHXH
quan va chiu trach nhiém truéc BHXH thanh phé HaNoi.

- Céc Ph6 Giam doc BHXH quan thuc hién chi dao, diéu hanh cac bo phan
thudc quyén han quan ly caaminh va chiu tréch nhiém truéc Giam déc.

- Bé phdn quan ly thu:

Quan ly vaté chirc thuc hién cdng tac thu BHXH bit budc, thu BHXH ty
nguyén, thu BHTN, thu BHY T bét budc, thu BHYT tu nguyén caa céc di tuong
tham gia theo quy dinh caa phap luat.

- Bé phdn chinh sch:

Nhiém vu chinh caa can bo cong nhén vién chirc & bo phan nay la giai thich,
huong dan, giai quyét moi vin dé vé chinh saich BHXH, BHYT,... ¢4 ban hanh
trong Luat cho céc ddi twong tham gia:

+ Giai dép nhitng thic mac vé tha tuc dé 1am c&c ché do chinh sach.
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+ Giai quyét kip thoi moi van dé vé ché do BHXH cho d6i tugng huu tri
hoic mit sirc lao dong trén diaban quan ly

+ Théng k&, luu trix tai liéu hd so theo yéu ciu nghiép vu, dam bao khi can
c6 thé lay dé dang.

+ Pé xuét nhitng y kién véi 1anh dao dé khic phuc nhirng léch lac trong qua
trinh giai quyét hd so, téi liéu mot cach khoa hoc.

+ Quan ly con diu caa co quan vamot sb cdng viéc khéc.

- Bg phdn mgt cura:

Nhiém vu cha yéu cua bo phan ndy Ia tiép nhan hd so vatra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- B¢ phdn cip s6 the:

Nhiém vu cha yéu caa bd phan ndy quan ly, huéng dan vatd chac thuc hién
viéc cap sd BHXH, thé BHYT, viéc ghi, cap nhat qua trinh déng va nhirng thay doi
trong viéc dong BHXH, BHYT, BHTN cua ddi tugng tham gia BHXH, BHYT,
BHTN theo quy dinh cia phdp luat vacaia BHXH Viét Nam.

2.1.3. Tinh hinh hoat déng cia Bdo hiém xa hgi qugn Thanh Xuan, thanh
phé Ha Ni

Giai doan 2016-2018 la giai doan BHXH quan Thanh Xuén gap nhiéu kho
khan trong cong téc, tinh trang no dong BHXH ciia cac don vi khdi doanh nghiép
ngod qubc doanh van con nhiéu, d& 1am anh huong truc tiép dén quyén loi coa
nguoi lao dong trén diaban nhu viéc giai quyét cac ché o ngan han nhu 6m dau,
thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri, tir tuat... Tuy nhién, duoc s
quan tam caa Quan uy, UBND Quan, BHXH thanh phé Ha Noi va sy nd luc caa
toan thé vién chirc valao dong BHXH Quan, két qua thuc hién nhiém vy giai doan
2016-2018 la dang khich 1¢, ludn dam bao ngudn chi cho nguoi thu huong ché do
BHXH, d¢am bao chi ding, chi du, chi dén tan tay déi tuong, cdng téc giai quyét ché
d6 chinh séch kip thoi, ludn c6 tinh than tha d6 phuc vu nhan dan tét, khéng gay
phién ha, séch nhidu cho nguoi dan.
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trong giai doan 2016-2018

Stt 2016 2017 2018
SL SL +/- SL +/-
| | Thu BHXH, BHYT
1 | S nguoi tham gia (ngudi)
S6 don vi tham gia (don vi) 546 | 564 18| 572 8
S6 nguoi tham gia (nguoi) 62.943 | 72.249 | 9.306 | 80.828 | 8.579
Trong do, sb nguoi tham gia
BHXH, BHYT, BHTN bat buoc 4765| 5804 1.039| 7.615| 1.811
2 | Sb thu (ty.d) 109,31 | 142,88 | 33,57 | 162,45 | 19,57
- Thu BHXH bit budc (ty.d) 59,31 | 77,52 | 18,21 | 91,81 14,29
- Thu BHTN (ty.d) 361| 472 111| 644| 172
- Thu BHXH tu nguyén (ty.d) 0,63 0,82 0,19 1,04| 0,22
- Thu BHYT hoc sinh (ty.d) 319| 417 098| 542| 125
- Thu BHYT TN ND (ty.d) 1,72| 225/ 053| 500| 275
- Thu BHYT bit budc (ty.d) 40,00 | 52,28 12,28 | 52,18| -0,10
EL@T'?t%%m dong BHXH, 085| 112 027 056| -056
3 | No BHXH, BHYT, BHTN (ty.d) 313| 368 055| 7,72| 4,04
- No BHXH (ty.d) 279 292 013| 454| 162
- Nog BHTN (ty.d) 007| 010| 003| 016| 0,06
- No BHYT (ty.d) 027| 066 039| 302 236
11 | Chi BHXH, BHYT (ty.d) 142,43 | 143,27 | 0,84 | 181,68 | 3841
1 | Chi BHXH (ty.d) 128,92 | 129,36 | 0,44 | 151,52 | 22,16
2 | Chi BHYT (ty.d) 13,51 | 13,91 0,40| 30,16 | 16,25
I11 | CAp s6 BHXH, thé BHYT
1 | Cap sd BHXH (cubn) 462 | 1537 | 1.075| 3.302| 1.765
2 | Cap the BHYT (cé) 52.318 | 52.512| 194 |52.747| 235

(Nguon: Béo céo tinh hinh thyzc hién nhiém vy cac nam 2016 -2017 cia BHXH qudn)
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Hinh 2.2. Tinh hinh thu, chi va ng dong BHXHtai BHXH
quan Thanh Xuan
(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh pho Ha Nai)

Dya va bang sb liéu va hinh trén cho thiy, hau hét cac chi sb déu nam sau
déu cb sy tang truong so véi nam trudc, nhiéu chi sb ¢6 lwong tang khdmanh, diéu
nay cho thiy hoat dong cia BHXH quan Thanh Xuan nhitng nam gan day dién ra
kha sdi dong.

- Trong cong t&c thu BHXH, BHY T, BHTN: Tién d6 thu c&c nam 2016-2018
s0 V6i ké hoach déu dat vuot muc dé ra. Trong nam do tap trung chi dao trién khai
maé rong ddi tuong, cha trong dén ddi twong tham gia BHXH ty nguyén, BHY T ho
giadinh, BHYT hoc sinh trién khai day du dén 100% céc trudng hoc trong quan.

- Trong cdng té&c giai quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT: Kip thoi giai
quyét moi ché do, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong tham gia BHXH, BHYT.
Thuc hién tot cong tac gidm dinh BHY T, gidm sét chit ché viéc thanh toén chi phi
kham chita bénh, dam bao quyén loi cho ngudi tham gia va han ché, khdng dé xay
ratinh trang tham hut quy BHYT.

- Trong cdng tac chi tra: Thuce hién phdi hop tét voi Buu dién quan trong
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codng téc chi tra va quan ly dbi tuong huong ché do trén dia ban quan. Chat luong
chi tra dan duoc cai thién, thuc hién dam bao day du, kip thoi dam bao an toan,
khong dé xay ra sai sot. Thuc hién thanh quyét toan hang thang, hang quy kip thoi.

- Trong cdng tac cip sd BHXH, cip the BHYT: thuc hién nghiém tic quy
trinh cip méi s6 BHXH, dam bao cip méi so BHXH kip thoi cho nguoi lao dong.
Cong t&c in to roi dam bao chinh xéc vé thdng tin va qua trinh tham gia cho nguoi
lao dong. Cong téc cap the dam bao tién do, kip thoi, chinh xé&c théng tin cia nguoi
tham gia, ¢&am bao 100% ddi twong tham giadugc cip the BHYT.

- Thyc hién tét cong téc cai cach hanh chinh, tiép nhan vagiai quyét cho dbi
tuong dén giao dich thuan loi theo dding quy trinh, quy dinh. Lam tét cong téc tiép
cdng dan dén hoi vé ché do chinh sach BHXH, BHY T, dam bao chu déo, kip thoi,
khéng dé xay tra tinh trang khiéu kién vuot cap.

- Tich cyc va chu dong tham muu, dé xuat véi quan ay, UBND quan &p dung
nhiéu giai phép trong 12nh dao, chi dao dé phét trién dbi tuong, ting thu, giam ty Ié
no dong va thuc hién cd hiéu qua cac ché do, chinh sach BHXH, BHYT trén dia
ban quan.

2.2. THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA BAO HIEM
XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH PHO HA NQI

2.2.1. Sb lwong va co cdu nguon nhan luc cia Bdo hiém x& héi qudn
Thanh Xuén

2.2.1.1 Vé s0 liwong nhan lyc

Con ngudi ludn 1a nhan té quan trong trong hoat dong cua to chirc. Sy thay
d6i vé sd luong cén b, vién chirc ¢d anh huong khong nho dén hiéu qua hoat dong
cua BHXH quan Thanh Xun. S lugng vién chuc va lao dong tai BHXH quan
Thanh Xuan dugc thé hién quabang 2.2



46

Biang 2.2: S6 lwgng nguon nhan lyc cia BHXH quan Thanh Xuan
trong giai doan 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Tléu Chl’ &’i > 1A &’i > 1A &’i > 1A
lwong -Eg;o I)(; Iu’g’ng -Eg;o I)(; Ilrg'ng -Eg;o I)g
(nguwoi) (nguai) (nguoi)
L Nhan lyc theo 0 |92 | 5 | 91 | 57 | 950
bién che
2. ‘Lao dong hqp
dong vahop dong 3 4,8 3 4,9 3 50
68
Téng 63 100,0 61 100,0 60 100,0
(Nguon: BHXH qudn Thanh Xuan, Ha Ngi nam 2018)
63,5
63 -
62,5 -
62 -
615 -
61
61 -
60,5 -
60 -
595 -
59 -
585 -
Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Hinh 2.3. S6 lweng nhan luc cia BHXH quan Thanh Xuén
(Nguon: BHXH qudn Thanh Xuén, thanh phé Ha Ngi)
Quabang 2.2 vahinh 2.3cho thy s luong vién chirc valao dong tai BHXH
quan Thanh Xuan trong giai doan 2016 — 2018 ¢6 xu huéng giam dan, cu thé nam
2016 c6 63 vién chirc valao dong, sang nam 2016 giam 2 ngudi cdn 61 ngudi, dén
nam 2018 c6 61 nguoi, giam 1 nguoi So Vi nam 2017. Mic du s lugng nhan e
giam nhung co quan van khdng tuyén dung trong giai doan nay do thyuc hién theo
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tinh than Nghi quyét sé 39 — NQ/TW ngdy 17/4/2015 cia B Chinh tri vé tinh
gian bién ché va co cau lai doi ngii vién chirc va lao dong ma chi diéu chuyén
nhan sy tir chi diaban nay sang dia ban khéc. Tinh gian bién ché nham muc dich
nang cao chit luong doi ngii nhan lyc caa to chirc, thu hat nhitng ngudi co duc,
co tai vao hoat dong cua co quan, dép (rng y&u cau cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuéc vahoi nhap quéc té.

Trong tong sd nhan luc caadon vi ty 1é nhan luc trong bién ché 1a chu yéu,
cu thé: nam 2016 ty Ié nhan luc trong bién ché 1a 95,2%, nam 2017 & 95,1% va
nam 2018 14 95%. Nhan luc hop dong vahop dong 68 chiém ty 1& nho trong tong sb
vién chirc va lao dong tai don vi (tir 4,8% — 5%), nhan luc hop dong cia BHXH
quan Thanh Xuan chi yéu lalé xe, 1ao cdng vabao vé.

2.2.1.2 Vé co cdu nhan lyc cia Bao hiém xa hgi qudn Thanh Xuan

a) Co cau vién chuc valao dong hop dong BHXH quan Thanh Xuan theo do
tudi vagisi tinh duoc thé hién quabang 2.3

Bing 2.3: Co cAu nguon nhan lyc cia BHXH quan Thanh Xuan theo dd tudi

va gidi tinh trong giai doan 2016-2018

2016 2017 2018
Chi tiéu P | Tytrong | ox | Tytrong | ox .. | Tytrong

S6 nguoi (%) S6 nguoi (%) S6 nguoi (%)

1. Theo 63 100 61 100 60 100

do tuol:

“Tu 30

tudi tr 12 19,05 10 16,39 9 15,00

xuong

- T 31— 38 60,32 37 60,66 36 60,00

45 tuol

;uge” 45 13 20,63 14 22,05 15 25,00

2. Theo 63 100 61 100 60 100

gigi tinh:

- Nam 20 31,75 20 32,79 20 3333

- Nit 43 68.25 41 67.21 40 66,67

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nai)
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Vé d6 tudi: qua bang trén cho thay do tudi ciavién chirc valao dong hop dong
tai BHXH quan Thanh Xuan cha yéu nam trong do tubi 31 — 45 tudi va vién chic va
lao dong hop dong do tudi ndy co xu hudng giam dan Vé ty 1€, cu thé nam 2016 ¢ 38
ngudi, chiém ty 16 60,32%, sang nam 2017 chiém ty 1& 60,66% vanam 2018 chiém ty
1& 60%. Vién chuc va lao dong hop dong & do tudi ndy vira co sicc khoe, vira co kinh
nghiém, thdm nién cdng téc tai BHXH quan Thanh Xuén.Vién chic valao dong hop
dong tré tir 30 tudi tro xubng chiém ty & nho va dang c6 xu hudng giam dan vé ty 18,
cu thé: nam 2016 ¢6 12 nguai tir 30 tudi tre xubng, chiém ty 18 19,05%, sang nam 2017
1216,39% (giam 2,65% so véi nam 2016), sang nam 2018 c6 15% vién chirc & do tuoi
nay. Day ladoi ngii vién chirc valao dong hop ddng cé sirc khoe, sic tré, kha ning tng
dung cong ngh¢ thdng tin cao, kha nang tin hoc va ngoai ngir tét nhung lai it kinh
nghiém xu ly vagiai quyét cdng viéc. Vién chic valao dong hop dong tir trén 45 tudi
06 xu huéng tang dan vé ty trong, cu thé nam 2016 cb 13 ngudi, chiém ty 18 20,63%,
sang nam 2017 1a 14 ngudi, chiém ty 1¢ 22,95% va nam 2018 1a 15 ngudi, chiém ty 1¢
25%. Vién chirc va lao dong hop dong do tudi ndy co kinh nghiém, chin chan nhung
kha nang &g dung cong nghé théng tin kém, sirc y cao, ho dé bang long vai hién tai,
khéng cd y chi phin dau, chi che dén tudi dé vé huu. Nhu vay, theo d6 tudi thi doi ngi
nhén luc tai BHXH quan Thanh Xuén dang ¢ xu hudng gia hda. BHXH quan Thanh
Xuan can o6 bién phép thu hit thém doi ngii nhan lyuc tré tudi, co nang luc, duoc dao
tao bai ban vé chuyén mdn nghiép vu nham dép (mg yéu cau ngady cang cao cua cong
viéc trong thoi ky hoi nhap québc té.

Vé gidi tinh: SO lugng vién chirc va lao dong hop dong cé gigi tinh nir tai
BHXH quan Thanh Xuan chiém ty I¢ 16n va cd xu huéng tang dan trong giai doan
2016 — 2018, cy thé: nam 2016 c6 43 vién chirc va lao dong hop dong 1a nit gidi,
chiém ty 1¢ 68,25%, sang nam 2017 c6 41vién chirc valao dong hop dongla it gidi,
chiém ty 1& 67,21% ( do 2 nhan vién nir ¢4 nghi huu), sang nam 2018 con 40vién
chirc valao dong hop ddng lanir giéi va chiém ty 1& 66,67% ( giam 1 nit nhan vién
do nghi huu). Trong khi d6 vién chirc valao donghop donggiéi tinh namchiém ty 16

nhé va cé xu hudng ting dan, cu thé nam 2016 ty |é vién chic va lao dong hop
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ddng nam 1a431,75%, sang nam 2017 tang |én dat 32,79% va nam 2018 |& 33,33%.
Két qua ndy cho thiy co sy chénh léch vé gidi tinh trong doi ngii vién chirc va lao
dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xu&n. Nhu viy, co cAu vién chuc va lao
dong hop dong cia BHXH quan Thanh Xuan chuahop ly, can ting ty 18 nhan luc 1a
nam gidi cho phu hgp hon.

2.2.2. Vé chit lweng nguén nhan luc Bdo hiém x& hi quan Thanh Xuén

2.2.2.1 Thé lyrc ciia nhan lyc Bao hiém xa hgi qugn Thanh Xuan

Theo quy dinh cua quyét dinh sb 2136/QP — BYT cua Bo Y té ngay
15/6/2005 quy dinh vé tiéu chuan phan loai sic khoe can bo cd 04 trang tha |a:
Loai A: Thé lyc rat tot, khéng cd bénh tat; Loai B1: khoe; Loai B2: trung binh, l0ai
C: yéu, loai D: rat yéu khong c6 kha niang lao dong.

Tai BHXH quan Thanh Xuan, nhin chung vién chirc va lao donghop dong tai
don vi déu cb thé luc, sic khoe tét do odng téc tuyén dung va khadm sic khoe dugc
tién hanh nghiém tudc, dong thoi cong téc cham soc sirc khoe tai don vi duoc tién hanh
thuong xuyén. Péy la co so cho viéc thyc hién cdng viéc ciia nguoi vién chic valao
donghop dongdugc hiéu qua dat chit luong cao. Hang nam, BHXH quian Thanh
Xuan thuong ky hop dong khdm sic khoe cho vién chirc va lao donghop dong tai
Bénh vién Bach Mai. Két qua sic khoe cia vién chirc valao donghop dongtai BHXH
quan Thanh Xuan giai doan 2016 — 2018 duoc thé hién quabang sau:

Bang 2.4: Tinh hinh sirc khée cia nhan lwc BHXH quan Thanh Xuén trong
giai doan 2016-2018

. | Loai A . L oai B2 :
Nam | Chi tiéu thlfr?hV! (rat IE?(?}'()Be)l (Trung IE(\)(%UC): Tong
khée) binh)

2016 Sb lwong | Nguoi 22 28 12 1 63
Tylé % 34,92 44,44 19,05 1,59 100

017 Sb lwong | Nguoi 22 28 11 0 61
Tylé % 36,07 45,90 18,03 0,00 100
5 Nguoi 2 27 1

2018 SO luong guoi 3 0 0 60
Tylé % 38,33 45,00 16,67 0,00 100

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuan, thanh phé Ha Nji)
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Qua bang trén cho thay tinh trang sirc khoe cia vién chuc va lao dong hop
ddngtai BHXH quan Thanh Xuan ngdy cang c6 xu huéng tot 1én trong giai doan
2016 — 2018. S vién chirc valao dong hop donged sirc khoe loai A (rat khoe) nam
2016 1a 22 ngudi, chiém ty 1& 34,92%, sang nam 2017 |a 22 ngudi, chiém ty lé
36,07% va nam 2018 1& 23 ngudi, chiém ty 1¢& 38,33%. Vién chirc va lao dong hop
ddngtai BHXH quan Thanh Xuan c6 sic khoe loai B1 (khoe) chiém ty 1¢ cao nhat.
Cu thé, nam 2016 ty 18 vién chirc valao dong hop dongtai BHXH quan Thanh Xuén
coO sirc khoe loai B1 1a44,44%, nam 2017 |a45,9% vanam 2018 |a45%. Vién chirc
valao dong hop donged tinh trang sicc khoe loai B2 (trung binh) va C (Yéu) ngay
cang giam vé ty lé. Piéu d6 cho thay tinh trang sirc khoe caa vién chirc va lao dong
hop dongtai BHXH quan Thanh Xuan ngay cang tang lén. Sirc khoe vién chirc ngay
cang tt 1én do nhidu nguyén nhan: do vién chirc va lao dong hop dongtai BHXH
quan Thanh Xuén ngay cang co y thirc rén luyén sic khoe, bén canh d6 la do mac
d6 quan tdm cualanh dao co quan BHXH quan Thanh Xuan di véi vién chirc va
lao donghop dongtai don vi minh ciing ngdy cang tét hon, khi tiép nhan hd so cua
vién chic va lao dong tham gia tuyén dung bt busc phai c6 gidy chirng nhan kham
sirc khoe do co quan c6 tham quyén cip. Sau khi dugc tuyén dung, co quan tuyén
dung s t6 chirc khdm sic khoe cho nguoi trdng tuyén. Hang nam BHXH quan
Thanh Xuan déu t6 chic cho vién chic va lao dong hop dongkham sirc khoe dinh
ky, dé kip thoi phét hién ra bénh tiém an nham tao radéi ngi vién chirc valao dong
hop dongdu sirc khoe, ddp tng y&u cau cia cdng Viéc.

2.2.2.2. Tri lyc ciia nhan lyc Bao hiémxa héi qudn Thanh Xuan

- Vé trinh 6 chuyén mén

Trinh @6 chuy@ mén la mic do dat dugc vé mot chuyén mén, mot nganh
nghé nhit dinh, lakién thuc tryc tiép phuc vu cho cdng viéc chuyén mén cia nguoi
vién chirc va lao dong. Do vay dé dénh gia chat luong vién chac va lao dong hop
dongbao hiém x& hoi can phai xem xét ho ¢6 du nhan thic va nang luc thyc hién
cdng viéc hay khdng, mudn vay can phai tim hiéu trinh ¢ chuy@n mén caa vién

chirc valao dong hop dongtai BHXH quan Thanh Xuan, Ha Noi.Trinh d chuyén
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mén cua vién chirc valao dong hop ddngtai BHXH quan Thanh Xuan dugc thé hién

tai bang sau:

Bang 2.5: Trinh @9 chuyén mon cia nhan lwc BHXH quan Thanh Xuéan trong
giai doan 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Chi tiéu . v . . v

' So lao Ty So lao | Ty trong | So lao Ty
dong trong dong (%) dong trong

(%) (%)

1.Trén dai hoc 15 23,8 17 27,9 19 31,7
2.bai hoc 44 69,8 41 67,2 39 65,0

3. Cao dang vakhéc 4 6,4 3 4,9 2 33
4.Tong sb lao dong 63 100 61 100 60 100

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)
Trong giai doan 2016 - 2018 sH vién chirc va lao dong hop déngcd trinh do
dai hoc tai BHXH quan Thanh Xuan c6 sb lugng 16n va chiém ty |¢ rat cao cu thé,
nam 2016 c6 44vién chic va lao dong hop dongtét nghiép dai hoc trong tong sb
63nguoi chiém ty 1& 69,84%. Nam 2017 ¢ 41ngudi, chiém ty |é 67,2% trong tong
sd va nam 2018 c6 39ngudi, chiém ty 1& 65% trong tong sb. DI ngii vién chic va
lao dong hop ddngced trinh d6 thac si c6 xu hudng ting 1én va cong can b vién
chirc c6 trinh d6 cao dang vatrinh d6 khéc giam xudng. Cu thé nam 2016 tai BHXH
quan Thanh Xu&n c6 15 nguoi 1a thac s, sang nam 2017 c6 17 ngudi tot nghiép
thac st va nam 2018 ¢ 19ngudi b trinh do thac si. Ty € vién chic valao dong hop
dongla thac s tang tir 23,8% nam 2016 1&n 31,2% nam 2018. Thuc hién chu truong
tinh giam bién ché, sip xép gon nhe bd may t6 chirc, ndng cao nang suit lao dong,
nang cao hiéu qua cong viéc, nén doi ngil vién chirc valao dong hop dongtai BHXH
quan Thanh Xuan da duoc chi trong hon trong viéc nang cao trinh @6 chuyén mén,
nghiép vu nham thuc hién nhiém vuy.

- Vé trinh d6 ly luan chinh tri
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Bén canh sy phét trién vé sb luong, trinh do chuyén mdn, nghiép vu; thi trinh
d6 Iy luan chinh tri caadoi ngi vién chirc va lao dong hop ddngBHXH quan Thanh
Xuan ciing ngdy cang dugc quan tam, didu do duoc thé hién quabang sau:

Bang 2.6: Trinh @9 ly luan chinh trij cda nhan lwc BHXH quéan Thanh Xuan
trong giai doan 2016-2018

Niam 2016 Nzm 2017 Nim 2018
Chi tiéu Sblao | Tytrong | Sblao | Ty trong | Sb lao | Ty treng
dong (%) dong (%) dong (%)
1.Ctr nhan 1 1,59 1 1,64 1 1,67
2.Ca0 cap 3 4,76 4 6,56 5 8,33
3. Trung cip 17 26,98 20 32,79 25 41,67
I‘;i Socapvacon |y, 66,67 36 5002 | 29 | 4833
Tong 63 100 61 100 60 100

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)

Qua bang trén cho thdy d6i ngii vién chic va lao dong hop dongtruc thuoc
BHXH quan Thanh Xuan ngdy cang duoc chuan héa vé trinh do |y luan chinh tri,
d&p (ing yéu cau ngdy cang cao cianén hanh chinh nha nuéc. Cu thé, nam 2016 tai
BHXH quan Thanh Xuan cd 4vién chirc va lao dong hop dénged trinh do cir nhan
va cao cap ly luan chinh tri, chiém ty 1¢ 14 6,35%, sang nam 2017 ty 1& cao cip ly
luan chinh tri 128,2% vanam 2018 14 10%. Vién chuc valao dong hop ddnged trinh
d6 trung cip ly luan chinh tri ¢ xu huéng tang dan: nam 2016 c6 17vién chic va
lao dong hop dongdat trung cip LLCT va con lai chiém ty 1& 26,98%, sang nam
2017 dat ty 1€ 32,79% (tang 5,8% 0 vGi ham 2016) va sang nam 2018 & 25 nguoi
vadat ty I¢ 41,67%. Nhu vay, tai BHXH quan Thanh Xuén ty 1€ vién chirc va lao
dong hop donged trinh @6 1y luan chinh tri tir trung cap tre 1én c6 xu hudng tang 1én
trong giai doan 2016 — 2018, ching to6 Mot bo phan vién chac va lao dong hop
ddngda cé y thirc hodn thién ban than hoc tap nang cao trinh d6 ly luan chinh tri.
Tuy nhién, bén canh d6 van con ty 1& 16n vién chirc valao dong hop dongtai BHXH

quan Thanh Xuan ¢ trinh d6 so cap |y luan chinh trj va khéng c6 trinh d6 LLCT,
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cu thé nam 2016 cd 66,67% nhan luc co trinh d6 LLCT tir so ¢ap trd xubng, nam
2017 c06 59,02% va nam 2016 c0 48,33%.
- V& trinh @6 ngoai ngir va tin hoc cua vién chuc va lao dong hop dongtai
BHXH quéan Thanh Xuéan

Bang 2.7: Trinh d9 ngoai ngir va tin hec cia nhan lwc BHXH quéan Thanh
Xuan trong giai doan 2016-2018

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
TT Chitiéu Solwong | Tylé |Sblwong| Tylé |Sblwong| Tylé
(hguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%)
| | Trinhdo tinhoc
1 Trungciptrolen| 25 |39,7 26 42,6 27 45,0
Chung chi A
35 55,7 34 55,7 32 53,3
2 tro 1én
3 |Khodng chang chi 3 4,8 1 1,6 1 1,7
Il |Trinh d6 ngoai nglx
1 Trung cip tré lén 4 6,3 4 6,6 4 6,7
Chirng chi A tro
50 79,4 51 83,6 53 88,3
2 [én
3 | Khéng ching chi 9 14,3 6 9,8 3 50
1 Tong 63 100 61 100 60 100

Quasd liéu bang

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)

trén cho thay:

Vé trinh do tin hoc: Trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2018, sb vién

chirc valao donghop ddngtai BHXH quan Thanh Xuan ¢ bang trung cap tro 1én vé

tin hoc tang dan, cu thé: nam 2016 c6 25vién chirc tot nghiép trung cap tin hoc tro
|&n, chiém ty 1& 39,7%, sang nam 2017 c6 26 ngudi, chiém ty 18 42,6%, nam 2018

c6 27ngudi, chiém ty 1 45%. Poi ngii vién chic valao dong hop ddnged chirng chi

A trg 1én chiém ty 18 Ion nhit trong tong s6: nam 2016 |a 55,6%, nam 2017 la
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55,7% vanam 2018 1a53,3%. Trong khi d6, ty 1& vién chirc va lao dong hop dong
chua co chirng chi tin hoc rat it cha yéu tap trung vao & xe, lao cong. Piéu do thé
hién trong thoi gian qua BHXH quan Thanh Xuén d& quan tdm nang cao trinh d¢ tin
hoc cho ddi ngii vién chirc valao dong hop dong tai don vi, két qua sb lugng nguoi
c6 trinh dd tin hoc c6 xu huéng ting 1&n va sd luong vién chirc va lao dong hop
ddngchuaduoc trang bi trinh d tin hoc ¢ xu huéng giam xudng.

Vé trinh d6 ngoai ngir: Nhan thiy tam quan trong caangoai ngir ddi véi vién
chirc valao dong hop dong trong thoi ky hoi nhap, nén tai BHXH quan Thanh Xuan
mot sd vién chic da quan tam dén viéc hoc tap nang cao trinh d6 ngoai ngit cho
minh dé d4p tng yéu cau nhiém vu. Diéu dé dugc thé hién qua sd luong vién chirc
c6 bing, va chiing chi ngoai ngir tang 1én trong giai doan nady. Cu thé, nim 2016 co
50vién chac cd chung chi ngoai ngir trinh do A chiém ty [& 79,37%, sang nam 2017
ty 18 ndy 12 83,61% vanam 2018 ting |én 2 ngudi, chiém ty I¢ 88,33%. Mac du ty I¢
nguoi ¢ ching chi ngoai ngir cao nhung kha nang that sir vé& ngoai ngir ciia doi ngi
vién chuc tai BHXH quan Thanh Xudn van con nhiéu han ché, nhit 1a ky nang
nghe, nGi.

Nhu vay, nhin chung trinh do tin hoc, ngoai ngit cia vién chac tai BHXH
quan Thanh Xuan hién nay van con & muc trung binh, ty 1& ngusi c6 chirng chi trinh
d6 A lachi yéu vi vayss rat kho khan trong thuc hién nhiém vu dugc giao. Han ché
& trinh 6 ngoai ngi, tin hoc lai tap trung & nhirng vién chirc da lén tudi, 1am viéc
[&u nam tai BHXH quan Thanh Xuan.

2.2.2.3. Thyc trang vé tam lyc cia nhan lyc Bdo hiém xa héi gudn Thanh
Xuan, thanh phd Ha Ngi

Lamat co quan chuyén thyc hién chinh séch, ché d6 cho ngudi lao dong trén
dia ban quan Thanh Xuan nén cé thé phat sinh mot s tiéu cuc trong qué trinh thuc
hién chinh sach cho ngudi déan. Do d6 tha do, pham chit dao duc caa nhan luc
BHXH quan Thanh Xuan rat quan trong, tai don vi thuong xuyén theo theo dbi,

kiém tra, giam sét vién chirc va lao dong nham nang cao dao dic nghé nghiép cho
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vién chirc va lao dong cia don vi, tuy nhién trong giai doan vira qua van con tinh
trang mot sd vién chac valao dong hop ddng vi pham, cu thé nhu sau:
Bing 2.8: Thuc trang vi pham ky luét va dao dirc nghé nghiép cia nhan lwc
BHXH quan Thanh Xuén trong giai doan 2016-2018

DVT: Ngwoi
Chitiéu bVT 2016 | 2017 | 2018
Téng sb can b vién chirc tai don vi Nguoi 63 61 60
Tong sb can bg vi phgm ky ludt lao dgng | Ngwoi 4 3 3
S6 nhan vién vi pham bi nhac nho Nguoi 3 2 2
S6 nhan vién vi pham bj cat thuong Nguoi 1 1 1
S6 nhan vién bi budc théi viéc Nguoi 0 0 0

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh pho Ha Nai)

Trong ba nam 2016, 2017, 2018, tai BHXH quan Thanh Xuén cé 10 vu vi
pham, trong d6 nam 2016 14 4 vy, nam 2017 va nam 2018 c6 mdi nam 3 vy, tuy
nhién hinh thic vi pham chii yéu 1a khéng chap hanh ding noi quy |am viéc, st
dung méy tinh vi viéc riéng, sir dung dién 1ang phi, con hit thudc trong gio 1am viéc
vaudng ruou, biavao budi trua, anh hueng téi hiéu qua 1am viéc budi chiéu nén chi
bi xtr phat nhic nhé va nang la cat thuong chir chwa ¢o tinh trang vi pham niang dén
murc phai thoi viéc, hay ky luat.

Pa sb vién chuc valao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan cé pham
chat dao dwc tét, c6 ban linh chinh tri viing vang, giir gin dugc 16i sdng trong sang,
lanh manhva duoc nguoi dan danh gia cao quatrinh tiép xic véi nhan dan.

Pé danh giathé do hanh vi ciavién chirc valao dong hop dong tai BHXH
quan Thanh Xuén, téc gia d& tién hanh khao sa 100 ngudi t6 chirc va ca nhan co

mbi quan hé cdng viéc véi co quan, két qua danh gianhu sau:
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Bing 2.9: K é qua danh gia dao dirc nghé nghiép ciaa nhan luwc BHXH

qguan Thanh Xuan

Gia | pa TAan suit danh gia (%)
TT| Chitiéu i | e
trung chudn | 1 2 3 4 5

w binh

1 | Phamchatdao | 50 | G930 | 000 | 553 | 4211 | 27,37 | 25,00
duc tot
Théi d6 niém

g |No.nhicttinh | 500 | 5907 | 000 | 563 | 47,37 | 2721 | 1979
don tiép cong
dan
Téc phong lam

3 | viéc chuyén 3,60 | 0,927 | 0,00 | 9,47 | 4211 | 27,37 | 21,05
nghi¢p
Y‘th{rc, tinh

4 | than trach 351 | 1,009 | 0,00 | 9,84 | 42:84 | 2526 | 21,05
nhiém cao
trong cong viéc

g | Swthongnhat |50 | 5000 | 000 | 842 | 4000 | 2632 | 2526
Cao Ve tu tuong

6 | inhthanhep | 565 | 0,000 | 000 | 12,63 | 36,84 | 2632 | 24,21
tac cao
Piém trung binh chung ‘ 3,57 ‘

(Nguon: Tong hep tir so liéu dieu tra)

Quabang trén cho thay:

Vé pham chit dao duc caa vién chirc valao dong hop donged 27,37% v kién
cho rang ddi ngii vién chac BHXH quian Thanh Xudn c6 phiam chit dao duc tt,
nhiét huyét véi cdng viéc, tan tam tan lec. Tuy nhién van con 5,53% y kién cho ho
khéng déng y véi nhan dinh trén, theo ho pham chét dao dic chi ¢ muc trung binh
chir chua phai 12 tét. SO liéu trén phan &h mot bo phan nho vién chirc tai don vi
van con thiéu tinh than tréch nhiém, chwa nhiét tinh, tan tuy giai thich véi dan khi
nguoi dan khdng hiéu vé chinh séch. Biéu ndy, phan nh thuc trang vé mot bo phan
nho vién chircchura lam tron tréch nhiém caa minh, khéng thuong xuyén tiép xuc,

ling nghe y kién nhan dan, viéc giai quyét ché do chinh sach chuakip thoi.
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Vé thd do d6n tiép cong dan caa BHXH quan Thanh Xuén duoc da s
ngudi dan danh gia cao, voi mic diém 3,58ca0 hon mac diém trung binh 3,57.
Trong téng sb nguoi dugc hoi c6 19,79% sb phiéu dugc hoi cho rang thél do don
tiép cong dan rat tot; cd 27,21% duoc cho laco tha do tiép cong dan tot; cd 47,37%
cho rang théi d6 don tiép cong & mirc trung binh. Tuy nhién con mot bo phan chiém
5,63% cho riang ho chuahai long vai thdi do caamot bd phan nho vién chic valao
dong hop ddng tai don vi vi con churanhiét tinh hudng dan, giai ¢ap cho nhan dan.

Vé téc phong lam viéc cua vién chirc va lao dong hop dong BHXH quén
Thanh Xuan dugc cong dan déanh gia kha cao véi muc diém trung binh 3,6. Ty 1é
danh giarat tt 12 21,05%, tot 1227,37% vakha ¢ ty 1é 42,11 %, muc kém 149,47%.
Nguyén nhan tac phong lam viéc cia vién chic va lao dong hop dong BHXH quan
Thanh Xuan dugc danh gia cao do trién khai thuc hién co ché lién théng mot cira
tronggiai quyét cac thi tuc hanh chinh, bat bugc vién chac va lao dong hop dong
BHXH quan Thanh Xuén phai ¢6 téc phong lam viéc nhanh nhen, chin chu, dat
diém néu khong s& gay ton dong cong viéc.

Vé y thuc, tinh than tréch nhiém, sy thong nhit tu tudng trong cdng viéc va
tinh than hop téc cua vién chirc va lao dong hop dong BHXH quan Thanh Xuén
duoc dai dasd nguoi dan danh gia tét, bén canh d6 van con mot bd phan nho nhan
lyc bi nguoi dan danh gialathiéu y thirc tinh than trach nhiém (9,84%), diéu d6 cho
thdy y thirc 1am viéc cia mot bo phan vién chirc valao dong hop dong BHXH quan
Thanh Xuan con thap, din day tréch nhiém cho nhau, tinh than phdi hop véi nhau
trong thuc hién nhiém vu chung chua ceo.

Nhu vdy, pham chit dao duc cia vién chirc va lao dong hop dong BHXH
quan Thanh Xuan hién nay van con mot sd van dé can phai dugc khic phuc. Nhu
tinh than, th& do phuc vu caavién chuc valao dong hop dong BHXH quan Thanh
Xuan con ¢6 biéu hién caa co ché “xin - cho”. Mot bd phan vién chirc valao dong
BHXH quan Thanh Xuan con c6 thai d6 phuc vu nhan dan chua tét nhu thiéu nhiét
tinh v6i nguoi dan dalam cho mot sé nguoi dan chua hai 1ong, anh huang chua tét

dén uy tin cia co quan. Thyc trang trén can dugc khic phuc ngay dé nang cao chit
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lwong doi ngi vién chic valao dong hop ddng BHXH quan Thanh Xuan néi riéng
valam tang niém tin caanguoi dan dbi véicac co quan néi chung.

23. THUC TRANG CAC HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC CUA BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH
PHO HA NOI

2.3.1. Thuc trgng nang cao chdt lweng nguon nhan lwc thong qua Xac
dinh vj tri vigc lam va khung néang luc

Viéc xay dung hé théng vi tri viéc 1am day du caa BHXH Viét Nam dwa trén
co s khung danh muc vi tri viéc 1am d& dugc Bo Noi vu phé duyét tai Quyét dinh
sd 657/QD-BNV ngay 15/4/2016 vadé xuit thém nhitng vi tri viéc [am mai, BHXH
Thanh phd Ha Noi da xay dung dé én vi tri viéc lam, mé ta cdng viéc va khung
nang luc vi tri viéc 1am tai co quan. Theo d6 BHXH quan Thanh Xuan gdm 64 vi tri
viéc lam:

Bang 2.10: Thwc trang nhan lwc BHXH quan Thanh Xuén so véi

vi tri viéclam

v n Theovitri| Thuc | Sb con thiéu

STT Chitieu viéc lam té so véi VTVL
1 Giam dbc 1 1 0
2 Phé giam déc 3,00 3,00 0
3 Bo phan thu 12 10 2
4 Bo phan so the 11 10 1
5 Bo phan luu tri 4 4 0
6 B6 phan ké todn 5 4 1
7 B6 phan van thu 4 4 0
8 B6 phan giam dinh BHYT 9 9 0
9 B phan chinh s&ch 11 11 0
10 B6 phan tiép nhan vatra két 4 4 0

qua

Cong 64 60 4

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)
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Theo vi tri viéc [am tai BHXH quan thanh xuén co:

- Nhém 1anh dao c6 04 vi tri viéc 1am, gom: 01 Giam déc; 03 Phé Gidm déc;

- Nhém c¢én b quan ly cap phong gdm: 16 vi tri gom trueng phong thu, pho
phong thu; Truéng phong ké todn, bo phan ké toan, bo phan luu trix, bo phan sb the,
b6 phan gidam dinh BHY T, bo phan chinh sach vabo phan tra két qua.

- Nhém chuyén mén nghiép vu: gom 44 nguoi

Tuy nhién dé& an vi tri viéc 1am méi duogc phé duyét cudi nim 2018 nén
BHXH quan Thanh Xuén chua tién hanh bé tri vién chirc theo ddng vi tri da dugc
phé duyét. Thuc té nam 2018 tai BHXH quan Thanh Xuan con thiéu 04 vi tri viéc
|&m s0 véi yéu cau, nhung Thanh phé Ha Noi hién tai dang thuc hién chu truong
dirng tuyén dung vién chirc, cdng chirc, chi xé tuyén va luan chuyén can b, do d6
c6 nhitng vi tri viéc lam con thiéu, tam thoi chua dugc bd sung. Nhitng vi tri hién
tai 1alao dong hop dong dang dan bi cit bo theo cha truong tinh gian bién ché cua
Thanh phé HaNbi, gay ra thiéu nhan lyc thuc hién cdng tac chuy&n mén va phuc vu

M3i vi tri viéc 1am c6 ban mé ta cu thé: ngach vién chac téi thiéu, ngach
vién chuc tdi da, sd luong nguoi 1am viéc, md ta cu thé tirng vi tri viéc |am, y&u cau
hoan thanh cong viécvayéu cau vé nang luc, trinh do cu thé. Viéc xay dung Bé an vi
tri viéc 1am |a co sd cho viéc tuyén dung, S dung va quan |y vién chirc trong co
quan. Bén canh do, trén co so khung nang lyc caa vién chirc BHXH quan Thanh
Xuén danh giathyc trang nhén lyc so voi khung nang luc:

Bang 2.11: Thwc trang nhan lwc BHXH quan Thanh Xuéan so véi

Khung nang lec

Noi o Ty 1é thuc té so véi khung
Tiéu chi
dung nang luc (%)
1.Trinh @ hoc

van vakién thic

100%

Triluc | 2.K¥ nang nghé nghiép
Ly luan chinh tri 51,67%
Tin hoc 98,30%
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Ngoai ngi 0,95
3.Kinh nghiém lam viéc
Chuyén vién vatuong duong 81,00%
Chuyén vién chinh vavatuong duong 12,3%
Chuyén vién cao cip vatuong duong 6,70%
5. Mrc d6 hoan thanh cong viéc
Hoan thanh xuat sic nhiém vu 16,70%
Hoan thanh tot nhi¢m vu 46,70%
Hoan thanh nhiém vu 36,70%
Khéng hoan thanh nhiém vu 0%
1.Pham chit dao duc
Rét tot 23,70%
Tot 31,30%
Tam luc Trung binh 43,60%
Kém 1,40%
2.Thai @6 lam viéc
Tich cuc 93%
Tinh than phuc vy cao 95%
Sac khoe | bu sic khoe 99,20%

w (Nguon: TAc gia tong hop)
Trén co so danh gia cac tiéu chuan caa nhan lyc BHXH quan Thanh Xuan

thuc té nam 2018 so vé6i khung nang luc, tir @6 cho thady BHXH quan con thiéu va
yéu ¢ diém ndo dé co ké hoach bdi dudng, d2o tao nham nang cao chit lwong nhan
luc cho don vi.

2.3.2. Nang cao chdt lweng ngusn nhan luc thong qua quy hogch

Thuc hién Nghi quyét sb 42 — NQ/TW, ngdy 30/11/2004 cia B Chinh tri
(khda IX); Két luan sb 24 — KL/TW, ngdy 5/6/2012 cia Bo Chinh tri (Khda X1) vé
day manh cong téc quy hoach can bo 18nh dao, quan |y thoi ky ddy manh cong

nghiép hda, hién dai héa dat nudc nham cha dong chuan bi ngudn cén bd chung va
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can bo du bi, ké can cac chic danh cén bo 1anh dao, quan ly da duoc Bao hiém xa
hoéi quan Thanh Xuén dac biét quan tdm. Vi vay, cong tac quy hoach can bd noi
chung duoc thyc hién sét vai thyc tién, pht hop véi md hinh to chirc b may, Véi
tiéu chuan cén bo ting véi tirng chirc danh va véi thuc trang doi ngii vién chirc caa
don vi. Vién chirc trong dién quy hoach dasd dam bao tiéu chuan chirc danh cén bo,
duoc d2o tao, bdi dudng, rén luyén, thir thach trong thuc tién va dugc BHXH quan
Thanh Xuén quan ly theo quy dinh.Céng té&c quy hoach can b tai BHXH quan
Thanh Xuan dam bao sb luong véi mdi chirc danh quy hoach, chit luong céan bo
dwa vao dy ngudn quy hoach, dam bao tiéu chuan vé trinh @6 chuy@n mén nghiép
vy, |y luan chinh tri, pham chét dao duc vamuc do uy tin caavién chirc. Chit luong
vién chtrc quy hoach dugc thé hién quabang 2.12
Bang 2.12: Thuyc trang quy hoach lanh dao BHXH quan Thanh Xuan

Don vi tinh: Nguoi

stT| Glaldoan 0102015 2016-2020
Chi tiéu
Giam doc 01 02
Phé Giam dbc 02 04

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh pho Ha Nji)

Theo thdng ké trong bang trén cho thay cdng tac quy hoach cén bo 1anh dao,
quan |y tir nam 2016 dén 2020 d& oo nhitng budc chuyén bién dang ké, quy hoach
chirc danh Gidm dbc tang 01 ngudi va chirc danh Pho Gidm dbc ting 02 nguoi
trong giai doan ndy, cong tac quy hoach da thuc hién theo nguyén tic quy hoach
mot vi tri chirc danh nhidu ngudi va mot nguoi ¢ thé quy hoach nhiéu vi tri chirc
danh. Piéu nay chirng to Ban Lanh dao rat ch trong viéc quy hoach 16p cén bo 1anh
dao, quan ly ké can sin sang bd sung ngudn can b khi co nhu cau.

Cong tac quy hoach |a co so dé to chirc thuc hién tét cong téc, dong thoi
nhitng vién chirc thudc dién dugc quy hoach ciing thiy duoc tréch nhiém caa minh
dé cb giang nang cao nang luc, trinh do dé d4p ang véi yéu cau caadon vi. Trén co
sd quy hoach da chu dong xay dung ké hoach d&o tao, bd tri, didu dong, luan

chuyén, chuan bj d6i ngii ké cin; ting budc thuc hién viéc bo nhiém, gisi thiéu
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nhan sy dé bau cir theo quy hoach, khic phuc dan tinh trang quy hoach mang tinh
hinh thirc. Bé danh gia cong tac quy hoach nhan lyc caa BHXH quan Thanh Xuén,
téc gia tién hanh diéu tra bang bang hoi déi véi 40 vién chac valao dong hop dong
|am cong téc tai don vi. Két qua diéu traduogc thé hién & bang sau.

Bing 2.13: Panh gia vé cong tac quy hoach nguén nhan lwc ciaa don vi

Gia | Pd Tan suit danh gia (%)
TT Chitiéu tri léch
. 1 2 3 4 5
TB | chuan

Cdng t&c quy hoach
1 nhan lyc gan véi nhu | 3,48 | 0,905 | 0,00 | 12,50 | 42,50 | 30,00 | 15,00

cau nhan lyc thuc té

Cdng t&c quy hoach
2 | nhanthyc hi¢n lyctheo | 3,38 | 0,979 | 0,00 | 20,00 | 37,50 | 27,50 | 15,00
dung quy trinh

.Cong tac quy hoach
nhan luc dyatrén nhiéu
3 | tieuchi:quymdsd | 32 | 0966 | 0,00 | 300 | 27,50 | 3500 | 7,5
lwgng, chat lugng, co

cau do tudi, tham nién

Cdng t&c quy hoach
4 nhan luc gén V&I muc 33 | 1,043 | 0,00 | 27,50 | 30,00 | 27,50 | 15,00
tiéu dai han
Diém trung binh chung 3,50

(Nguon: Téng hep tir s liéu diéu tra)

Qua diéu tra ta thay cong tac quy hoach nhan lyc gin véi nhu ciu nhan luc
thyc té va ding quy trinh dugc danh gia cao dat diém trung binh 1an luot 3,48 va
3,38. Tuy nhién cong téc quy hoach con nhiéu han ché, chua dya trén nhiéu tiéu chi
vava chua gin véi muc tiéu dai han, thé hién tai mac diém danh giatrung binh chi
dat 3,2 va 3,3. Nhin chung céng tac quy hoach can bd tai co quan BHXH quan

Thanh Xuanda duoc chuan bi cong phu, than trong, dan chu va chit chd vé quy
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trinh, cén b trong quy hoach co ban déu dam bao diéu kién tiéu chuan vé do tudi,
trinh do. Tuy nhién, cdng tac quy hoach van con han ché la viéc ra soét, danh gia
vién chic 1am co so cho cdng téc quy hoach con chua tét van con mang nang tinh
hinh thtrc.

Cau hoi: Xin 6ng cho biét cdng tac quy hoach céan bo tai BHXH quan Thanh
Xuan nhu thé ndo?

Tra loi:

Hang nam BHXH Quan déu xay dung chuong trinh, ké hoach t6 chic,
phét trién ngudn nhan lyc caa minh trong ting thoi ky béo céo BHXH thanh
phé Ha Noi.Viéc quy hoach nhan lyc s3 tao ra sy binh ding va pht hop vé ty 18
gitra viéc quy hoach can bo vién chac nir, can bo vién chac o tudi doi con tré
vao cac chirc danh 18nh dao, quan ly ciaadon vi

(Nguon: Két qua pheng vin dng Bui Viét Cueong Phd Gidm doc BHXH

qugn Thanh Xuan thang 9 nam 2019)

2.3.3. Nang cao chdt lweng nguon nhan lyc théng qua tuyén dung va bé
tri si# dung nguén nhan luc tai BHXH qudn Thanh Xuan

- V& tuyén dung nhan lyuc

Tai BHXH quan Thanh Xuan, tuyén dung vién chac thuc hién theo quy dinh
cua Luat Vién chic, tuyén dung can cir vao nhiém vu, vi tri viéc lam va chi tiéu
bién ché duoc giao. Phuong thuc tuyén dung 1a thuc hién qua ky xé tuyén do Hoi
ddng tuyén dung vién chirc cia BHXH tinh thyc hién theo tham quyén phan cap.
Thi tuyén vién chac dugc thyc hién qua mot mén thi viét va phong van do chinh
Hoi dong vién chirc cia BHXH tinh cha tri. Hién tai, do nhu ciu cdng viéc ngay
cang taing, BHXH quan Thanh Xuan van thiéu nhan luc, tuy nhién cha truong cua
BHXH thanh phé HaNoi nhitng nam gan day khéng tuyén dung thém vién chuc, 3
luan chuyén céan bo dé giam bién ché, vathon gon bé méy quan ly nhanugc. Do do,
nhu cau thiéu nhung lai khéng duoc d&p ing kip thoi.

- V& bb tri str dung ngudn nhan luc
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Bé tri sir dung vién chirc tai BHXH quan Thanh Xuan [a mot ndi dung quan
trong trong cdng t&c can bo. Bé thyc hién tot ndi dung nay doi hoi phai ¢ sy phdi
hop mot cach khoa hoc véi céc noi dung, céc khau khéc tir tuyén dung, quy hoach,
tao ngudn, ddo tao, boi dudng, danh gia vién chic. Vi vay, dé danh gia thuc trang
cdng tac nay can phai gan véi nhitng hé qua tir cac khau khéc trong qué trinh xay
dung ddi ngi vién chire. Viéc bd tri pht hop gitravi tri cdng viéc vatrinh d6 chuyén
mon caa vién chac phu hop vai chuyén mén, nghiép vu, nang luc thi s8¢ dong vién,
khuyén khich ho hang hé voi cong viéc va ho s& toan tam toan y véi cdng viéc,
nguoc lai néu bd tri vién chirc khéng pht hop vai nang luc, trinh d6 chuyén mén s3
|am thui chot y chi phan dau caa ho, tao ra mot bo phan vién chirc thy dong trong
cdng viéc. Bé danh gia cong téc bb tri sir dung vién chirc tai BHXH quan Thanh
Xuan, téc gia tién hanh khao sét, két qua thu duoc nhu sau:

Bing 2.14: Panh gié vé cong tac bé tri sir dung nguén nhan lwc cia BHXH
quan Thanh Xuan
Mirc do danh gia (%)

Giatri
1 2 3 4 5 trung
binh

TT Tiéu chi

B& trf nhan luc phu h
q | DOMIMNANIRCPNUROD | 5y 1175 | 2750 | 25.00| 25,00| 3,48
véi nang luc chuyén mon

B4 tri nhan luc trong bo

N 0,00 | 15 | 30,00 |[30,00|25,00| 3,65
phan du vé so luong

e
g | Quanlythoigientam o0 | oo s | 5750 [ 2750|1750 | 335
viéc chat ché

B4 tri phurong tién 1am
4 | viécdaydu, dambaoan | 0,00 20 42,50 | 22,50| 15,00 3,33
toan

Luén chuyén nhén lyc
dam bao khéch quan, can
ctr vao nhu ciu cong viéc

cac bo phan

0,00 | 275 | 47,50 [ 20,00| 5,00 | 3,03
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(Nguon: Téng hep tir 6 liéu diéu tra)

Két qua danh gia cho thiy cong tac b tri nhan luc duoc danh gia tuong ddi
t6t tai BHXH quan Thanh Xuén. Tiéu chi b tri nhan luc di vé sd lugng, cin cir vao
chuy&n mén dugc dénh gié cao, dat diém binh quan 3,65 va 3,48 diém. Tuy nhién
viéc quan ly thoi gian 1am viéc chua that sy chat ché, chi dat diém binh quéan 3,35.
Viéc bd tri trang thiét bi cho cong viéc tuong ddi day du, dugc danh gia 3,33 diém.
Viéc luan chuyén nhan luc khéch quan, dyavao nhu cau cdng viéc duoc déanh gid o
muc twong di, dat 3,03 diém.Van con mot bo phan 16n nguoi dugc hoi khong cho
rang viéc luan chuan cong téc lahop ly.

2.3.4. Nang cao chdt lweng nguon nhan luc BHXH qudn Thanh Xuan
thdng qua dao tgo

Pé tirng budc chuan héa doi ngii vién chirc va lao dong hop ddngBHXH
quan Thanh Xuan da coi trong va quan tAm dén cong tac dao tao bdi dudng vién
chirc va lao dong phu hop véi déac thu cdng viéc tai don vi. Thuong xuyén dong
vién khuyén khich vién chtrc néi chung va cén bo 1anh dao quan ly néi riéng tich
cuc hoc tap néng cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ly luan chinh tri, tin hoc,
ngoai ngi... Vi vay, trong nhirng nam qua trinh d9, nang lyc doi nga vién chuc,
|&nh dao, quan Iy tai BHXH quan Thanh Xuan da dugc nang 1&n, ddp tng yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh hién nay, dam bao tiéu chuan khi d& bat, b6 nhiém.

Hang nam, can cir vao muc tiéu nhiém vu caadon vi, bo phan van thu s& xé&c
dinh nhu cau va muc tiéu d&o tao vién chuc va lao dong hop dong trong don vi, tir

d6 lap ké hoach dao tao vién chirc valao dong hop dong cho don vi.
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Bing 2.15: K é hoach dao tao ngudon nhan lwc cia BHXH quan Thanh Xuan

/( b Th\ i
n R S0 Nguo o Thoi gian du
TT | Noi dung dao tao lwong A s
2015 | 2016 | 2017 . kien dao tao
dao tao
bao tao chuyén .| Théang 3, thang
1 o 19 25 25 2n
mon nghiép vu & 7,911
P20 tao phan mé Thang 5, thé
p PEOMOPIERMEM 05 | g3 | 1 | 2pgay 9> A
cap s the 9, thang 12
Dbao tao phan mem . i
3 . 13 15 15 2n Théng 4, 8, 12
giam dinh BHYT & g
baot an tri
4 | DROROGUNIN 5 7 7 | 2ngy | Thang2,7
mang
5 | Ly luan chinh tri 15 6 7 2 nam Théang 3
6 | Ngoai ngtr, tin hoc 15 14 11 | 6thang Thang 5

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nai)
- Két qua d&o tao bdi dudng vién chirc tai BHXH Quan nhu sau:
Bing 2.16: K é qua dao tao ngudn nhan lwc cia BHXH quan Thanh Xuén

Don vj tinh: nguoi

_ . S6 lwot tham gia dao tao
STT Noi dung dao tao
2016 2017 2018
Chuyén mén nghiép vu,
1 Y . TPV 25 30 33
k¥ nang, kien thirc
2 | Ly luan chinh tri 8 4 4
3 |[Tinhoc
Ngoai ngir 5 3 8
Tong 57 58 58

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)

Vé trinh d6 chuy&n mén nghiép vu: Vién chixc BHXH quan Thanh Xuan can

c6 trinh d6 chuy@n mén sau dé dédp wng yéu cau cdng viéc tai don vi . Do vy, mdi
nam don vi thuong cir vién chirc tham gia céac 16p bdi dudng kién thirc ky nang lién
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quan dén khai béo nghiép vu bao hiém dién tir; Pao tao nghiép vu méi trong cong
téc thu BHXH, BHYT, BHTN theo quyét dinh sd 2777/QD-BHXH; va Cong vin sb
464/BHXH-KH-TC; P20 tao, tap huan nghiép vu BHXH chuyén sau 2018...

Vé ly luan chinh tri: Nam 2016 d&o tao 8 ngudi 6 trinh d6 |y luan chinh tri
cao cap vatrung cap, nam 2017 dao tao 4vién chirc c6 trinh d6 LLCT vanam 2018
[a4vién chircdugc dao tao ly luan chinh tri.

Vé tin hoc va ngoai ngir ciing thuong xuyén duoc 1anh dao BHXH quan
Thanh Xuan quan tAm dao tao cho doi ngii vién chirc nham d&p tng yéu cau cong
vi¢c trong thoi ky hoi nhap.

- V& hinh thirc do tao: vién chirc BHXH quan Thanh Xuan tham gia céc 16p
d20 tao ly luan chinh tri tai Trung tdm bdi dudng chinh tri quan Thanh Xuan. Con
vé chuy@n mén nghiép vu thi lién két voi cac truong mo céc 16p dao tao, boi dudng
chuy&n mon nghiép vu cho doi ngii vién chirc nhu truong Pai hoc Lao dong X & hoi,
truong Pai hoc Kinh té qudc dan, Pai hoc Thuong mai ...

- Noi dung dao tao bdi dudng tap trung vao nhiing ndi dung nhét dinh phu
thugc vao nhu ciu thyc tidn caa cdng viéc va kién thirc con thiéu caa vién chic &
BHXH quan Thanh Xuan.

- Tinh hinh kinh phi dao tao qua cac nam va chi phi dao tao vién chuc tai
BHXH quan Thanh Xuan dugc thé hién quabang

Bing 2.17: Kinh phi dau tw cho dao tao, bdi dwéng nhan luc cia BHXH quan

Thanh Xuan
Nam
TT Noi dung PVT 2016 2017 | 2018
Kinh phi dau tu 2o tao Tr.dong 325 342 357
2 | Tongsd CB,CCdugcdaotao | Nguoi 57 58 58
|| rmemduobhadm g | 57 | 5o | 62

(Nguon: BHXH qudn Thanh Xuan, thanh phé Ha Ngi)
Qua bang trén cho thiy kinh phi dau tu cho dao tao boi dudng vién chic caa
BHXH quan Thanh Xuén tang én trong giai doan 2016 — 2018. Vé téng kinh phi

dau tu cho d&o tao nam 2016 1& 325 triéu d¢ong, kinh phi binh quan cho dao tao bdi
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dudng mot can bo vién chirc 15,7 trigu dong/nguoi. Sang nam 2017 tong kinh phi
cho d&o tao bdi dudng |a 342 triéu dong, binh quan mot vién chic 14 5,9 triéu
ddng/ngudi. Nam 2018 téng kinh phi d4 tang 1én 12 357 triéu dong va binh quén chi
phi dao tao bdi dudng cho mot vién chic 1a 6,2 triéu dong, ting 0,3 triéu
doéng/nguoi so voi nam 2017.

Nhitng ndm qua, cdng tac ddo tao, bdi dudng vién chac caa BHXH quan
Thanh Xuan luén bém sét theo quy hoach, ding d6i tuong va muc dich s dung.
Cong t&c d2o tao boi dudng da lam thay ddi co ban chat lugng doi ngii vién chirc tai
BHXH quéan Thanh Xuéan

Cau hoi: Xin Ba cho biét cong téc dao tao can bd tai BHXH quan Thanh Xuén
hién nay nhu thé nao?

Tra loi:

Ban lanh dao BHXH Quan Thanh Xuén da cdé nhan thuec, tu duy tich
cuc vé cdng tac d&o tao va bdi dudng nhan vién, nang cao trinh d6 tay nghé,
boi dudng nghiép vu cho can bo quan ly bang c&c hinh thic hoc tap ngin han,
dai han, trong nuéc vaqubc té dé dat tiéu chuan quy dinh caa Nhanuée

Cu thé, nhitng nam gan day, Ban 1anh dao d& chu dong két hop vai céc
don vi co s& dao tao nhu truong Bai hoc KTQD, Pai hoc LD - XH ¢6 chuyén
nganh lién quan dé cir can bo, nhan vién tham gia cac khoatap huan, khoa dao
tao va c&c khda hoc dé nang cao tay nghé, trinh do chuy&n mén va nghiép vu
ciia nganh nham nang cao chét luong phuc vu ngudi lao dong va nhan dan,
d4p ttng nhu cau an sinh x&hoi, tao sy virng tin cho nhan dan.

(Nguon: Két qua phong van ba Bui Thi Liu Phd Giam doc BHXH qudn

Thanh Xuan thang 9 nam 2019)

2.3.5. Nang cao chdt lweng nguon nhan luc BHXH qudn Thanh Xuan
thdng qua chinh sach dai ngg
Vién chic dugc chi tra thu lao lao dong theo ché do chinh séch caa Nha

nudc, duoc chi tir ngudn ngdn sach nha nuée, chinh sach tién lwong theo quy dinh
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tai Nghi dinh s 204/2014/NP-CP ngay 14/12/2014 cia Chinh pha va mac luong
ti thiéu chung theo quyét dinh cia UBND Thanh phd. Ché d6 nang bac luong
duoc thuc hién dinh ky: Vién chirc chua xép bac cudi cling cia bang lwong, dat tiéu
chuan, diéu kién quy dinh (hoan thanh nhiém vu dugc giao, khéng vi pham ky luat
mot trong cac hinh thac khién tréch, canh céo, cach chirc hoic ba nhiém) thi 03
nam dugc ndng mot bac lwong ddi véi vién chirc gitt nganh chuyén vién cao cap,
chuyén vién chinh, chuyén vién va tuong duong; Bu 02 nam dugc nang mot bac
lwong d6i vai vién chirc gitr ngach can sy hodc nhan vién. Vién chirc hoan thanh
Xuat sic nhiém vu hoac khi nghi huu c6 thé duoc nang bac lvong truéc thoi han
thuc hién. Chi tiéu sb lugng vién chirc dugc nang bac luong truéce thoi han do 1ap
thanh tich 1atéi da 10% so véi bién ché hién co.

- Tién luong:

Theo quy dinh cua Luat BHXH va Luat Bao hiém y t& (BHYT) thi BHXH
Viét Nam |a don vi s nghiép thuoc Chinh pha, cé chirc nang t6 chirc thuc hién ché
do, chinh sach BHXH, BHYT; t6 chuc thu, chi, quan ly va sir dung cac quy BHXH,
bao hiém y té, bao hiém thit nghiép theo quy dinh cuaphép luat.

Tuy nhién, la don vi sx nghiép nhung can b, vién chirc nganh BHXH lai
khéng dugc huong céc ché do phu cip nhu cac nganh nghé khéc (chang han: ché do
phu cap vu dd nghé déi véi vién chirc cong tac tai cac don vi sy nghiép cong 14p;
ché d6 phu cap tham nién nghé déi véi nha giéo).

Mat khéc, theo quy dinh tai Luat BHXH vaLuat BHYT, chi phi quan ly caa
nganh BHXH Viét Nam bang mic chi phi quan ly cia co quan hanh chinh nha
nudc, nhung cén b, vién chire nganh BHXH lai khdng duoc huong ché do phu cap
cdng vu (25%) nhu cén by, vién chirc huong luong tir ngdn sach nhanudc. Bé dam
bao 6n dinh thu nhap vakhuyén khich can bo, vién chirc, nganh BHXH nd luc phan
dau hoan thanh tt nhiém vu duoc giao, Tha tuéng Chinh phii ¢& ban hanh Quyét
dinh sd 37/2012/QD-TTg, trong d6: quy dinh mic chi tién lwong bang 1,8 lan so
v6i ché @6 tién lwong ddi véi cén bo, vién chirc do Nha nuéc quy dinh (luong
ngach, bac, chirc vu va céc khoan phu cap, trir phu cip |am dém, 1am thém gio).
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- Tién luong |am thém gio.

Tién Tién 150% , )
R N _ SO gio thuc te
lvonglamthém = luong X 200%
. . lam thém
gio gio
Trong do:

Mirc 150 % &p dung dbi véi gio 1am thém vao ngay thuong

Mirc 200 % &p dung dbi véi gio 1am thém vao ngay nghi hang tuan

Céc dbi tugng nhu: Bao vé truc theo ca, cac ddi twong huong lwong khodn
khdng dugc & dung quy dinh trén.

+ S gio 1am thém khdng qua 200 gid/01 nam

+ Truong hop dac biét khdng qua 300 gio/01 nam

- Chi khen thuéng: Ngoa noi dung va mirc chi thuc hién theo Nghi dinh
42/2010/ND-CP ciia Chinh phi quy dinh chi tiét vé Luat thi duathen thuong.

Tién thuong tai BHXH quan Thanh Xuan:

Khen thuéng dinh ky cac ngay 01/01, 10/03 (am lich), 30/4-01/5, 02/9, 8/3,
20/10 thuong 06 thang dau nam hoic dot xuit cho tap thé, ca nhan theo két qua
cong téc va thanh tich déng gop phét trién don vi, ¢6 tinh than tiét kiém chong lang
phi. Thu treong don vi quyét dinh viéc chi khen thuong sau khi thong nhat véi t6
chirc cong doan

+ Tap thé: Tir 1.000.000d dén 3.000.000d

+ Canhan: Tir 100.000¢ dén 500.000d

Noi dung danh gia thi dua, khen thuong dua trén danh gia vé mit tu tuong
dao dirc vaviéc thuc hién nhiém vu caa vién chac tai BHXH quan Thanh Xuan dé
lam can cir binh xé danh hiéu thi dua d6i véi ca nhan gom: Lao dong tién tién,
Chién sy thi dua co so, Chién sy thi dua cap Thanh phd; ddi véi tap thé gom: Tap
thé lao dong tién tién, Tap thé lao dong xuét sic.

- Chi phic loi

BHXH quan Thanh Xuan thyc hién céc ché @6 phic loi nhu hiéu hy, tro cap
sinh con, ting qua cho con em vién chic va lao dong hop ddnghoc gioi song tht.
Hang niam, BHXH quan Thanh Xuan cing véi cdng doan t6 chac tham quan, du
lich cho vién chac valao dong hop ddng trong toan don vi, té chirc cac phong trao
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thé thao, van hoa van nghé, giai tri dong vién tinh than cho vién chtc nhu t6 chic

thi ddu cau léng, thi kéo co, da bong...Té chirc kham sirc khoe dinh ky hang nam

cho toan b vién chirc valao dong hop dong tai don vi.

Bang 2.18: Thu nhap caa nhan lwc tai BHXH quan Thanh Xuan

STT Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 Nam 2018
1 Tién luong binh quan nam 78.036 94.180 105.620
2 Tién thuong binh quan nam 6.430 6.700 7.300
3 Céc loai thu nhap khéc 9.376 9.600 10.200
4 | Tongthu napbimauan | g3g47 | 110480 | 123.120
s | TohmEieai | 75 | s2 | o

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)

Péanh gia vé ché 46 dai ngd caavién chic tai BHXH quan Thanh Xuan dugc

thé hién quabang sau:

Bing 2.19: Panh gia vé chinh sach dai ngd ngudn nhan lyc ciia BHXH quén

Thanh Xuan
Muc d danh gia (%)
TT Tiéu chi Giatri
1 2 3 4 5 B

1 | RAthai long véi mirc thunhap | 0,00 | 150 | 37,50 | 25,00 | 2250 | 3,55

Tién luong, thueng, phu cap
o | duocchitracongbangdua |, | 56 | 3550 | 2750( 2000 | 348

trén ket qua thyuc hién cong

Viéc

3 Thu nhap dam bao cudc séng 000| 5 | 3500|3250 27,50 3,83
4 | Céc chinh sach dai ngo hoply | 0,00 | 22,5 | 30,00 | 27,50 | 2000 | 3,45
5 | COcohol tha{fct'e” chonhan | 0| 275 | 4750 | 2000| 500 | 303

(Nguon: Téng hep tir s liéu diéu tra)

Qua bang trén cho thay mirc d6 dong y caa vién chiuc BHXH quan Thanh

Xuan dbi voi muc thu nhap hang thang twong ddi cao. Pa sd vién chirc valao dong
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hop ddng caa BHXH quan Thanh Xuan cho rang mic thu nhap hién tai dam bao
cudc sdng véi mirc diém trung binh 3,83%. Tuy nhién van con mot bo phan nho
chua hai 16ng vé thu nhap, d8i ngd tai don vi. Diéu d6 ching to vién chirc va lao
dong hop ddng tai BHXH quan Thanh Xuan van con 20% ngudi cho rang tién
lwong, thuong, phu cip duoc chi tra chua cdng bing chua dua trén két qua thuc
hién cong viéc mavan con mang tinh dan trai, cdo bang.

Theo bang 2.16 murc lwong binh quén cia mot vién chiee BHXH quan Thanh
Xuan 1210,3 triéu ddng, so vai thu nhap cia cac nhan vién nganh nhue Hai Quan, Y
té, ngan hang... trén dia ban thi thu nhap caa vién chac BHXH quan Thanh Xuén
con thap. Trong khi d6 hién nay véi hon 200 nghin ngudi thamgia BHXH trén dia
ban Quan nén binh quan mét vién chirc phai phuc vu hon 3.000 ngudi, khdi luong
cdng viéc ngdy cang &p luc va phirc tap. Chinh vi vay, mot sé can bo vién chuc tai
don vi d& xin nghi viéc dé tim kiém co hoi khéc tét hon.

Bang 2.20 Ty Ié vién chirc roi bé BHXH quan Thanh Xuan chuyén co quan
khac trong giai doan 2016 - 2018

STT Chi tiéu 20N | Nam 2016 | N#m 2017 | Nam 2018
Téng sb nhan luc
1 BHXH bo viéc, Nguoi 2 1 1
chuyén don vi khéac
Trong d6
S nguai ¢ cong .
1.1 viéc tht Nguoi 1 0 1
Sb nguoi dang y
1.2 trong quy hoach Nguoi 0 1 0
Tong sd nhan luc
2 tai BHXH Q.Thanh Nguoi 63,00 61,00 60,00
Xuan
Ty 1€ Nhan lucroi 0
3 bo don vi %) 3,17 1,64 1,67

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)
Ti 1€ vién chuc roi bo BHXH quan Thanh Xudnnam 2016 1a 3,17%, sang
nam 2017 141,64% va nam 2018 ty |¢é vién chirc roi bo to chirc 121,67%. Tuy tylé
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nay khéng cao, nhung s nguoi roi bo don vi lai thuong tap trung vao nguoi cd
chuyén mén tét va ngudi dang trong dién quy hoach, day 1a mat mét déi voi don vi.

2.3.6. Nang cao chdt lweng nguon nhan luc BHXH qudn Thanh Xuan
théng qua danh gia, kiém tra va giam sat nguén nhan lec

- Cong tac danh gia nhan lyc

Thuyc hién céc quy ché, huéng dan caa Trung wong va caa thanh phd HaNoi vé
odng téc dénh giavién chirc valao dong hop dong, dén nay BHXH quan Thanh Xuén
déu nhan thirc duoc dénh gidvién chirc valao dong hop donglakhéu dau tién nhung co
tinh chat quyét dinh trong cng téc to chirc caadon vi. Thdng quadanh giaNNL chi ra
nhung uu diém, khuyét diém caa NNL, gitp cho don vi quan ly nhan lyc, quy hoach
d20 tao, boi dudng, bb tri, sir dung, khen thuong, ky luat ngudn nhan lyuc.

Pinh ky hang nim tai BHXH quan Thanh Xuan tién hanh danh gia xép loai
nhan luc theo 4 loai: hodn thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tbt nhiém vu, hoan
hanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bang 2.21: K ét qua danh gia mirc @9 hoan thanh cong viéc ciaa nhan lwc
BHXH quan Thanh Xuén, Ha N§i giai doan 2016 - 2018

2016 2017 2018
Ty ¢ Ty ¢ Ty lé
S yl€ 1 yl€ S hALL
STT Mirc do hoan thanh (%) (%) (%)
Tong 63 100 | 61 100 60 100
Hoan thanh xuat sic nhiém
1 10 159 | 10 16,4 10 16,7
vu
2 | Hoan thanh tét nhiém vy 28 | 444 | 28 | 459 | 28 | 46,7
Hoan thanh NV 24 | 381 | 23 | 37,7 | 22 36,7
4 | Khéng hoan thanh nhiém vu 1 16 0 0,0 0 0,0

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)
Quakét qua danh gia cho thiy sb luong vién chirc valao dong hop dong dat
két qua hoan thanh tot nhiém vu tré 18n rat cao: nam 2016 c6 60,3% vién chirc dat

két qua hoan thanh tét nhiém vu tré 18n, nam 2017 ¢6 62,3% vanam 2018 14 63,3%.
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Pong nghia véi sd leong vién chirc duoc danh gia hoan thanh nhiém vy chiém ty I¢
nho: nam 2016 co 38,1% vién chirc dugc danh gia hoan thanh nhiém vy, nam 2017
1437,7% vaniam 2018 1436,7%. Vi két qua danh gia qua cao nhu vay cho thiy két
qua danh gia chua thuc sy 1a thuéc do két qua hodn thanh odng viéc cia tirng ca
nhéan. Chi tiéu danh gia mang nang tinh chu quan cia nguoi dénh gia do chua dinh
lwong duoc cac tiéu chi danh gia Diéu nay dan dén viéc chua tao ra dong luc thic
day vién chirc valao dong hop dong caadon vi lam viéc.
Bing 2.22: Panh gia vé cong tac danh gia ngudn nhan luc tai BHXH quén
Thanh Xuan, Ha Ni

Muc d danh gia (%)

TT Tiéu chi Giatry
1 2 3 4 5 | trung
i binh
béanh giakeét qua
p | thuchiennhiemvu 1000 | 200 | 3500 | 2500 | 1000 | 305
khach quan, cdng
bang
o | Prwongphgpdanh | 4554 | 175 | 3000 | 2750 | 1250 | 310
giahop ly
Két qua danh gia
3 | thuchiennhiemvy | 1000 | 225 | 3250 | 20,00 | 1500 | 3,08
chinh xac
Két qua danh gié
thuc hién nhiém vu
4 lam cin ¢ tra 000 | 175 | 3750 | 2250 | 2250 | 3,50
lwong, thuong, co
hoi thang tieén

(Nguon: Téng hep tir s liéu diéu tra)
Qua khao sét ta thiy cong téc danh gia nhan luc ¢ don vi duoc dénh gia
khong cao, diém binh quan céc y kién dat 3,05 dén 3,5 diém. Mot bo phan 16n
nguoi duoc hoi cho rang viéc dénh gia nhan luc chua khéch quan, cong bing va
chinh xéac, phuong phdp danh giachuahop ly.
- Cong tac kiém tra gidam sat nguon nhan lyc BHXH quédn Thanh Xuan
Nang cao chét luong vién chirc valao dong hop déng con dugc thé hién qua

cong téc kiém tra, gidm sét vién chirc va lao dong hop ddng. Néu cong téc kiém tra,
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gidm sét dién ra chat chg, thuong xuyén thi budc vién chirc va lao dong hop dong
trong don vi phai ¢o tréch nhiém véi cdng viéc, tan tam tan luc vi codng viéc. Ngugc
lai néu cong tac kiém tra, gidm sét thuc hién khong tot thi s3 tao ra nhitng ké ha cho
vién chirc va lao dong hop dongtrong don vi chua nghiém tdc, thiéu tinh than trach
nhiém trong cong viéc. Két qua kiém tra giam sét vién chirc valao donghop dongtai
BHXH quan Thanh Xuan giai doan 2016 — 2018 duoc thé hién qua bang sau:
Bang 2.23: K ét qua kiém tra, giam sat nguon nhan lyc tai BHXH quan Thanh
Xuén, Ha Ngi giai doan 2016 - 2018

o Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
TT Tiéu thwc R R R
(s0 vu) (s0 vu) (so vu)
1 | Vang mat khong ly do 2 1 1
2 DI mudn, vé sém 17 12 14
Lam viéc riéng trong gio lam
3 . ’ J 99 10 7 9
Viéc
5 Roi bo vi tri lam viéc 11 15 8

} Str dung may mac thiét bi cua 4 6 3
don vi vi muc dich canhan

Udng bia, rugu, hat thudc 1a
9 s 2 2 1
trong gio lam viéc

(Nguon: BHXH qugn Thanh Xuén, thanh phé Ha Nji)
Thoi gian qua, BHXH quan Thanh Xuan da co ban ting cuong cong téc
kiém tra, gidm sit vién chac va lao dong hop dongtrong viéc thuc hién céc cha
trrong cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nuéc va cée quy ché, quy dinh lién
quan dén vién chuc, tuy nhién van con mot sb phong, don vi, viéc kiém tra, gidm sét
vién chic chua duoc thudng xuyén, con hinh thirc dan dén y thirc chap hanh ky luat
lao dong caa mot sH vién chirc va ngudi lao dong hop dong chua thuc sy cao. Van
con tinh trang vi pham noi quy lao dong.
2.3.7. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc BHXH qudn Thanh Xuan
théng qua ddm bdo diéu kién |am viéc cho nguon nhan luc
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Pé vién chic va lao dong tai BHXH quan Thanh Xuan thuc hién cdng viéc
t6t, d&p ung yéu cau cong viéc thi cdng tac dam bao cac diéu kién lam viéc gop
phan khéng nho. Hién nay, cac phong ban tai BHXH quan Thanh Xuan dugc trang
bi mdy vi tinh, may in, dién thoai ¢ dinh, céc tai liéu chuyén mdn nghiép vu, ta
dung tai liéu chung caa phong ban, ban 1am viéc ca nhan; cac db dung vian phong
pham dugc cung cip mdi thang mot 1an nhu: gidy A4, gidy mau, bat chi, bat bi, dap
kim, file tai lidu, kep gidy...

Tong sb méy tinh ¢ céc phong ban tai BHXH quan Thanh Xun c6 13 méay
tinh va 8 may in canon. Tai BHXH quan Thanh Xuan hién c6 mang cép dong, c&p
quang, mang 3G dung luong [6n duoc cung cip bai cac doanh nghiép vién théng
dam bao 100% ty 16 méy tinh két ndi Internet. Téc gia tién hanh khao sét 40 vién
chic valao dong hop ddng tai don vi, két qua danh nhu sau:

3,00%

= Rit hai long
m Ha long
Binh thuong
m Khoéng hai 1ong
® Rit khong hai long

Hinh 2.4. K é qua danh gia ciia vién chirc BHXH quan Thanh Xuan
vé co' sé' vt chat
(Nguon: Quadiéu tra cia tac gid)
Qua két qua khao sét cho thay co ty 18 vién chic “hai long” va“ Rt hai
long” vé diéu kién lam viéc kha cao (68,2%), cd 22,8% vién chirc cho ring diéu
kién 1am viéc “binh thuong” vaty 18 vién chic “khéng hai 1ong” hoic “rat khdng
hai long” vai diéu kién 1am viéc tai BHXH quan Thanh Xuan rat thip. Piéu d6 ciing
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dé hiéu vi trong nhitng nam qua BHXH quan Thanh Xuan d& quan tam dén viéc
trang bi mdy mac, phuong tién phuc vu cho vién chirc va lao dong hop ddng trong
thuc hién nhiém vu. Tuy cdng cu va phuong tién lam viéc tai BHXH quan Thanh
Xuan dugc cung cap khaday du nhung van chi ¢ muc co ban. Trong qué trinh thuc
hién cong viéc, vién chirc valao dong hop dong déi khi ciing gap khang it kho khan
v6i mot sb thiét bi daduoc sir dung qualau ma chua duoc thay thé. Try so lam viéc
dugc xay dung tir 18u, kha chat choi, diéu hoa méy lanh chua dugc duy tu bao
dudng thudng xuyén nén van xay ra tinh trang hong héc, ndng nuc trong ngay he.

2.4. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI
BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN

2.4.1. Két qud dat dwoc

Qua phan tich, danh gia vé thuc trang chit luong va nang cao chit luong
ngudn nhan luc tai BHXH quan Thanh Xuan, ching ta co thé rat ramot sb két qua
dat duoc vé nang cao chit lugng doi ngii ngudn nhan luc tai don vi nhu sau:

- Poi ngii vién chirc va lao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xun da
trrong thanh valsn manh ca vé luong vavé chat.

- Pasb vién chirc valao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuén c6 pham
cht chinh tri, dao duc tét, ho trung thanh véi ly tuéng, kién dinh véi muc tiéu xay
dung chi nghia x& hoi, tin tuong vao sy nghiép ddi méi caaDang, ho ¢6 16i sdng gian
di, trong sang, am hiéu doi sdng nhan dan, tm huyét vai cdng viéc, co quan.

- Nhitng nam qua trinh d6 caa vién chirc va lao dong hop dongtai BHXH
quan Thanh Xuan dugc nang 18n mot bude. Diéu d6 ching to sy nd luc rat 1on caa
chinh co quan BHXH quan Thanh Xuan tao diéu kién thuan loi dé nang cao trinh d6
cho doi ngii nhan lyc don vi minh. Mat khéc, ciing ndi 1én sy nd luc ciia ban than
céc vién chirc va lao dong hop ddng BHXH quan Thanh Xuan trong hoc tap, rén
luyén, tu dudng. Dén nay, trinh d6 hoc van ciia vién chirc valao dong hop dong tai
BHXH quan Thanh Xuan tang |én. Trinh d6 kién thac vé 1y luan chinh tri, ngoai
ngtt, tin hoc ciing dugc nang lén ro rét.

- Co cau doi ngii vién chirc va lao dong hop dong tai BHXH quan Thanh
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Xuan ngay mot hoan chinh hon, d&p ing dugc yéu cau cong viéc trong thoi ky hoi
nhap. Co cau Vé gidi tinh, do tudi, dathé hién duoc chat lwong ddi ngii vién chirc tai
BHXH quan Thanh Xuén tuy chua dugc hoan thién nhung so véi nhitng nam trude
day thi c6 nhiéu thay d6i theo mit tich cuc hon rét nhiéu.

Sb lugng vién chirc valao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan duoc
hoc tap, d2o tao va bdi dudng ngdy mét nang cao tuy chwa phai 1& hoan toan nhung
ciing danh dau mot budce tién trong qué trinh ndng cao chét luong vién chirc va lao
dong tai don vi.

- Cong téc bd nhiém vién chirc valao dong hop dong tai BHXH quan Thanh
Xuan dadam bao du vé s luong theo chi tiéu dé ravanang cao vé chat luong. Céc
ng vién ngdy cang duoc chon loc ky cang hon vé trinh do, sirc khoe, dao
dirc,...d4p wng duoc nhu ciu ngdy cang cao caa cdng viéc.

- COng tac dao tao, bdi dudng vién chic valao dong hop dong tai BHXH
quan Thanh Xuén ludn lubn dugc Pon vi quan tdm, bam sét theo quy hoach, dung
dbi twong vamuc dich sir dung.

- Chét luong quy hoach d6i ngii vién chirc valao dong hop dong tai BHXH
quan Thanh Xuanco ban dép tng yéu ciu, da tao duoc doi ngii ngudn tré hon, cd
ban linh chinh tri va pham chit dao duc tét, ¢d trinh d6 chuyén mén, trinh do Iy
luan chinh tri cao hon, dam bao vé co cau do tudi tao sy chuyén tiép vitng vang, lién
tuc gitra c&c thé hé.

2.4.2. Ton tai va hgn ché

Qua trinh nang cao chat luong doi ngii vién chirc tai BHXH quan Thanh
Xuan con nhitng diém yéu va nhitng han ché can phai dugc khic phuc kip thoi dé
c6 thé hoan thién hon cho doi ngii vién chirc va lao dong hop dong tai don vi.
Nhitng mat han ché duoc thé hién nhu sau:

- Cong tc quy hoach can bo vién chic 6 1tc con ton tai tinh trang né nang,
né tranh, ngai du tranh, phé binh, ngai ndi thang, néi that va xudi chiéu theo sb
d6ng, theo tap thé; ddi khi con bi dong trong giai quyét méi quan hé gitratiéu chuan

va co cau khi dé bat, bo nhiém. Cong téc quy hoach vién chuc va lao dong hop
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ddngedn nhiéu bt cap, chua dam bao chit lugng: chua dép Gtng yéu cau “mo” va
“d6ng”, con bd hep trong co quan nén chét luong vién chirc va lao dong hop dong
quy hoach khéng cao. Nhiéu vién chtc trong quy hoach qua nhiéu nam chua dugc
sir dung do nhu cau it, b lwong nhiéu ... viéc phin dau, rén luyén caa vién chac
trong quy hoach chua thuong xuyén. Viéc dao tao sau khi c6 quy hoach chuaduoc
guan tam.

- Vé sirc khoe: Sic khoe cua vién chac va lao dong hop dong tai BHXH
quan Thanh Xuan nhin chung & muc trung binh, nén phan [6n chua d&p tng yéu
cau cuong do 1am viéc trong thoi ky CNH — HDH.

- V& trinh do: con sb lugng 16n chua duoc d2o tao co ban, hé thong; dac biét
lavé ly luan chinh tri dan dén trong cdng tac quan ly diéu hanh con lang ting, chat
lwong, hiéu qua cdng tac chua cao. Cong tac d2o tao, boi dudng vién chic va lao
dong hop dong chua dong bo gitra chuy@n mén nghiép vu véi ly luan chinh tri: vién
chic va lao dong hop ddngquan tam nhiéu dén chuy@n mdn nghiép vu chua chu
trong dén ly luan chinh tri, ngai di hoc, Mt khéc, kinh phi hd trg vién chirc va lao
dong hop dong di hoc chua dugc céc cip, cac nganh quan tam, do vay co truong
hop vién chic va lao dong do kho khin vé kinh phi khéng tham gia hoc tap. Noi
dung chuong trinh d&o tao cham duoc d6i mai, chua theo kip nhitng chuyén bién
nhanh chéng caa qua trinh phét trién chinh tri - kinh té - x& hoi, chua giai dép
nhitng van dé birc thiét caa cudc sdng thuc tién ciing nhu |y luan dang dat ra. Céc
chuong trinh bdi dudng nghiép vu néi chung con nang tinh ly thuyét, chua that sy
thiét thuc déi véi cdng viéc cuangudi hoc.

- Cong t&c bd tri nhan lyc tai BHXH quan Thanh Xuan van con tinh trang b
tri chua phu hop véi chuyén mon.

- Cong tac danh gia vién chirc va lao dong hop déngvan con yéu: & mot b
noi van con biéu hién chung chung, thiéu cu thé, con mang tinh hinh thirc, cam tinh
ca nhan trong danh gid Tinh trang né nang, ngai va cham, di hoa vi quy trong phé
binh con & mot sb phong. Nhiing vi pham déi khi khong duoc phét hién kip thoi.

Do vay, chit luong vién chirc valao dong hop dong dugc sir dung khdng duoc cao.
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- Chinh s&ch déi ngd vt chat vatinh than déi voi vién chirc valao dong hop
ddéng & BHXH quan Thanh Xuan chua duoc quan tAm ddng mic.

2.4.3. Nguyén nhan ciia nhigng hgn ché

Nhitng ton tai, han ché ciaa doi ngii vién chuc tai BHXH quan Thanh Xuan
Xuit phét tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

- Nguyén nhén bén trong BHXH quan Thanh Xuan

Thi nhit, do lyc lwong va co s trang thiét b dé cham soc, cai thién sic
khoe cho nguoi dan ndi chung va doi ngii vién chic valao dong hop dong ndi riéng
& quan Thanh Xuan van con quéthiéu thon dan dén thé trang va sirc khoe vién chic
valao dong van dam chan tai cho.

Thi hai, van dé d2o tao, bdi dudng doi ngii vién chirc tai BHXH quan Thanh
Xuan van phu thudc nhiéu vao cap trén. Piéu d6 ¢ nghia la khi cap trén 6 chi tiéu
hay huéng dan mé 16p dao tao, bdi dudng thi co quan méi cir can bo vién chirc don
vi minh di hoc.

Hiéu qua chinh séch dao tao, bdi dudng ddi vai vién chirc van con thip, xuat
phét tir nhitng han ché nhu: noi dung dao tao, bdi dudng con niang vé hinh thic,
mang tinh 1y luan chung, chua c6 ndi dung phi hop véi tirng ddi tugng; phuong
phép giang day con niang vé thuyét trinh. Pa sb can bo vién chac tai BHXH quén
Thanh Xuan d4 va dang theo hoc theo hinh thirc vira hoc vira lam tuy ¢ uu diém
thuan loi vé hoc tap nhung chit lwong dao tao khéng cao. Nhiéu vién chirc ¢ tudi,
ngai di hoc. Thém vao do, 1a ché d6 chinh séch cho vién chirc duoc cir di d2o tao,
bdi dudng tuy da dwoc diéu chinh, b sung, nang cao hon so Véi trude, song con
thip va chua phi hop véi gid ca thi truong hién nay. Mot bo phan khong nho vién
chic di hoc nhim hop thic héa bang cap. Viéc ddo tao, bdi dudng doi ngi vién
chirc BHXH quan Thanh Xuanchua duoc thuc hién dong bo, méi chi dao tao vé |y
luan chinh tri va chuyén mén nghiép vu ma chua chl y boi dudng vé ki nang quan
ly diéu hanh, t6 chirc thuc hién, nhat 1a xir Iy hirng tinh hudng trong thyc tién. Piéu
d6 1am cho vién chic tai co quan lUng ting trong viéc van dung kién thirc da hoc dé
giai quyét c&c van dé dat ratrong cdng viéc.

- Nguyén nhén bén ngod BHXH quan Thanh Xuén
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+ Ché do chinh séch tién lwong va thu nhap cia vién chirc khdng theo kip
tinh hinh KT - XH. Do vay, tién luong va thu nhap cia vién chirc chuadii nubi sbng
ban than va gia dinh ¢ mac trung binh cia xa héi, chua twong xing véi khu vuc
doanh nghiép vatu nhan.

+ Quy dinh vé tiéu chuan vién chirc valao dongchua hoan thién, mot sb tiéu
chuan vé chinh tri bit bugc phai ¢ méi dugc bd nhiém khién viéc sir dung nhan tai

bi han ché.
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Chwong 3
GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC TAI BAO
HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN

3.1. PINH HUONG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA
BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, HA NOI

3.1.1. Pinh hwéng phét trién Bdo hiém xa hgi quan Thanh Xuan dén nam
2025

Thuc hién Nghi quyét sd 21- NQ/TW ngay 22/11/2012 caa Bo chinh tri “Vé
tang cuong su 1anh dao cua Pang ddi véi cdng tac bao hiém x& hoi, bao hiém y té
giai doan 2012 - 2020”, Chuong trinh hanh dong sé 19-CTr/TU ngay 17/04/2013
cua thanh phé Ha Noi, Ké hoach thuc hién sb 82/KH-UBND ngay 23/05/2013 caa
UBND thanh phé Ha Noi, BHXH quan Thanh Xuan dé raké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngdy 22/11/2012 cia B chinh tri va dé ra mot s nhiém vu
trong tém trong thoi gian t6i nhu sau:

- Phin dau hoadn thanh va hoan thanh vuot mirc céc chi tiéu ké hoach cong
téc hang nam duoc BHXH thanh phd Ha Noi giao. Khéng ngirng mé rong ddi
tuong tham giaBHXH trén diaban quan tién tgi muc tiéu BHXH cho moi NLD.

- Tiép tuc nang cao nhan thirc ddi voi todn bo NLD, toan xa hoi vé BHXH,
BHYT, BHTN véi muc tiéu dén nam 2025 moi ngudi dan déu dugc tham gia
BHY T. Pay manh cdng téc théng tin tuyén truyén ché do chinh sach BHXH, BHYT
theo co ché “ Péng - Huong - Cong dong chiasé”, tuyén truyén giai thich dé NLD,
chu sir dung lao dong va nhan dan hiéu, nhan thic ding vé quyén va nghia vy tham
giaBHXH, BHYT, BHTN tir d6 tich cuc, ty gidc tham gia Phan dau mé rong dién
tich bao phu s6 nguoi tham gia BHXH hon nira.

- Lap ké hoach thu sét véi thuc té va phi hop hon véi tinh hinh cu thé trén
diaban quan.

- Luén bam sét, huéng dan cac don vi vé trinh ty tha tuc, hd so tham gia
BHXH khi co thay dbi vé noi dung.
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- Thuc hién tét cac van ban chi dao cua cip trén vé thyc hién thu BHXH.

- Tiép tuc nang cao chat luong ngudn nhan lyc vé trinh d6 chuyén mén va
kha nang trng dung cng ngh¢ théng tin vao cong tac thu BHXH.

Pé lam tét dugc nhirng dinh hudng d& dé ratrong thoi gian téi, BHXH quan
can thuc hién dugc nhitng nhiém vu sau:

- T6 chirc quan ly tién luong déng BHXH cia cac ddi twong tham gia
BHXH, dam bao x&c dinh chinh xéc, ding, da 5 phai thu BHXH, t6 chuc thu
BHXH theo dung quy dinh cianha nudec.

- T6 chirc cip phét vaquan ly sO BHXH cho ddi tugng tham gia BHXH day
du, kip thoi, theo dai ghi so day du, kip thoi dién bién tién lwong dong BHXH cho
tirng nguoi.

- T6 chac quan ly déi tugng huong ché d6 BHXH theo quy dinh caia BHXH
Viét Nam, dam bao céc dbi tugng dugc huong ché do BHXH theo ddng quy dinh
caanha nuéc.

- T6 chue chi tra lwvong huu va céc khoan trg cip BHXH cho dbi twong, dam
bao chi dung, chi du, chi kip thoi vaan toan.

- T6 chtrc quan ly hé so déi twong day du thuan tién cho viéc tra ciru giai
quyét khi nhanudc thay ddi ché do.

- Chi trong va ting cudng cdng tac kiém tra, nhat 1a nhitng biéu hién vi
pham céc quy dinh caaluat BHXH d6i véi can bd vién chirc trong nganh va céac don
vi str dung lao dong, céc dai ly chi tra.

- Tiép tuc ra sod s5 BHXH, kiém tra viéc cit giam thuc hién céc ché do
BHXH va giai quyét kip thoi nhitng don thu hoi, khiéu nai, t& céo viéc thuc hién
ché do BHXH.

3.1.2. Binh hwéng nang cao chat lweng nguén nhan lec cia Bdo hiém xa
hgi quan Thanh Xuéan

- C6 mot doi ngii nhan luc nhiét tinh, ¢6 tinh than trach nhiém va trinh do
chuyén mén cao.

- Tao s chuyén bién trong cdng t&c quan ly vién chirc valao dong hop dong.
Do tao, xay dung doi ngii can b 1anh dao quan Iy, diéu hanh va chuyén mén,
nghiép vu chuyén sau.
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- Xy dung doi ngii vién chirc valao dong hop dong co tinh than trach nhiém
vanang cao chat lugng lao dong. Phai ¢d si d6i méi tu duy trong quétrinh phuc vu
nhan dan caamdi vién chirc valao donghop dongbang céch tiép tuc diy manh cong
téc dao tao, tao ra nhitng chuyén bién that sy vé chat trong doi ngii vién chic valao
dong hop dong.

- Phan d4u nang cao mirc thu nhap cho vién chac va lao dong hop dong
BHXH quan Thanh Xuan dé ho 6n dinh cudc sdng, yén tam cong téc.

- Néu cap tinh than dém nghi dam 1am, dam chiu trach nhiém ddi véi cong
viéc duoc giao.

- Hoan thién cdng téc quan ly dé tang hiéu qua caa viéc sir dung nguon nhan
lwe. Xay dung doi ngii vién chic valao dong hop dong BHXH quan Thanh Xuan cd
y thire ky luat, y thirc vé sinh lao dong va c6 tac phong cdng viéc cao.

- Tao sy théng nhat, ddng bo giira cac phong ciing nhu cac ca nhan vai nhau
dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh hoat dong, cham dut tinh trang chong chéo
trong giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc cdng téc cham lo doi sbng cho vién chirc va lao dong hop dong
trong don vi ca vé vat chat 1an tinh than. Vé vat chat, ¢d gang tang céac khoan thu
nhap va céc khoan thu nhap khéc. Vé tinh than, t6 chirc cac hoat dong vui choi, giai
tri, tham quan, nghi mét trong céc dip 1& tét. Pha huy hon nita phong tréo thi dua
nguoi tot viéc tot, lao dong gioi, chién sy thi dua.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl
BAO HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN

3.2.1. Nang cao higu qud cdng tac quy hoach nguén nhan lec cho Bdo
hiém x& héi qugn Thanh Xuan

Lam t6t cong tac quy hoach cén bo s3 gép phan quan trong vao viéc thuc
hién muc tiéu, yéu cau xay dung doi ngii vién chuc va lao dong hop ddng dong bo,
c6 chét lugng, dam bao tinh ké thira valién tuc cho BHXH quan Thanh Xuan. Quy
hoach can bo thé hién chirc niang 1anh dao, dinh hudng, dam bao BHXH quan
Thanh Xuan nim chic can bo, ¢ ké hoach tao nguon, ddo tao, bdi dudng vién chirc
valao dong mot cach cha dong.
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Pé 1am tbt cong tac quy hoach doi ngii vién chirc va lao dong hop dong tai
BHXH quan Thanh Xuan can tap trung vao mot s viéc sau:

- Quéatrinh xay dung quy hoach ngudn nhan luc phai tudn thu quy trinh chat
ch&, mé rong dan chii, khach quan trong phét hién, gidi thiéu ngudn; coi trong khau
ra soat danh gia nhan luc trudce khi lya chon danh sach gidgi thiéu quy hoach. Quy
hoach phai dam bao phuong cham "mé”, khdng khép kin trong don vi; chay phat
hién, xem xét dwa vao quy hoach nhan t6 méi, vién chirc valao dong hop dong tré,
vién chirc va lao dong hop ddng nir co trién vong nham co su chuyén tiép caa doi
ngd nhan luc, dam bao ti 1€ vién chirc valao dong tré, vién chirc valao dong hop
ddng nit trong quy hoach. Chi trong nang cao chat lwong nhan luc dwa vao quy
hoach, d& tng day du diéu kién vatiéu chuan quy dinh; trong xay dung quy hoach
can quan tam dén co cau do tudi, co ciu linh vuc chuyén mén,...tuy nhién khéng vi
co ciu ma ha thap tiéu chuan nhan luc.

Quy hoach ngudn nhan lyc phai can ct vao viéc trién khai muc tiéu, ké
hoach phét trién cia BHXH quan Thanh Xuan dé c6 quy hoach cho phi hop, khdng
chi cho nhitng nam truge mit, ma cho ca nhirng nam tiép theo, ¢am bao sy chuyén
tiép gitra c&c thé hé vién chirc. Mit khéc, ciing phai can cir vao thyc trang caa doi
ngii nhan lyc, muc tiéu, tiéu chuin, co ciu cua doi ngii vién chic trong don vi,
phan d¢au mdi chirc danh can bo vién chirc déu ludn co nguoi dy bi thay thé duoc
lwa chon chu d&o, d2o tao ky ludng, chuan bi cong phu.

- Xéc dinh ngudn vatao nguon dé quy hoach vién chic.

Quy hoach ngudn nhan lyc phai ¢ nguon tir vién chic. Néu khdng co
ngudn, cdng tac quy hoach nhan luc van chi la chip v4, thu dong. Can nhan thac
cdng tac quy hoach khong thé 1am nhu truée, chi cd viéc lva chon quy hoach mot sb
can bo vién chic du bi dé bd sung, thay thé, ma quan trong hon & chuan bi doi ngi
ddng bo, déng dao, nhiéu trién vong cho nhitng yéu cau khéc nhau, 1am tién dé dé
xay dung, lya chon vién chic gioi cho co quan.

Phuong huéng chon ngudn trong quy hoach ngin han & nhitng vién chirc va

lao dong hop dongtrong BHXH quan Thanh Xuan c6 trién vong phét trién, nhiing
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ngudi da duoc thir thach va truong thanh trong thuc tién hoat dong cia BHXH quan
Thanh Xuan. D6 lanhiing nguoi it nhiéu tich luy duoc vén sdng, kinh nghiém trong
codng téc, quan ly, dang lam viéc gan vai tinh chat cong viéc cua ting chirc danh
quy hoach, hoic cung véi chirc danh quy hoach. Tréch nhiém tao ngudn can bo
ngan han trudc hét thuoc vé ban than nhitng nguoi 1anh dao trong BHXH quan
Thanh Xuén.

Thuong xuyén kiém tra, tong két nang cao chit lwong cong tac quy hoach
nhan lrc. Quy hoach nhan luc khéng chi tién hanh mot 1an, tinh hinh cén bo vién
chicluén cd bién dong; can bo vién chirc ciing con mot s6 mat han ché, c6 khoang
céch véi yéu cau tiéu chuan vé chét luong chie danh s& dam nhiém. Vi nhitng 1& d6,
cdng téc quy hoach nhan lyc phai dugc thuong xuyén kiém tra, ra soét, theo doi
chit ch& dé diéu chinh kip thoi. Phai khic phuc sy cha quan, théa man, nhitng biéu
hién khdng ddng dan va quan niém coi s quy hoach can bo vién chic 1a da dugc
bd tri rdi, khéng can bo sung thém.

Thuc hién gan quy hoach véi d2o tao, bdi dudng va sir dung can bo vién
chirc. C6 nhan lyc dy ngudn thi phai ¢ ké hoach dao tao, boi dudng. Cén bo vién
chic dugc quy hoach phai dugc tao diéu kién thuan loi dé yén tdm hoc tap, rén
luyén nang cao pham chit vanang luc dé cd da cac yéu té can thiét theo tiéu chuan.
Déi v6i nhitng ngudi trén 40 tudi thi khdng nhat thiét phai dwa di d&o tao ma chi
can bdi dudng, cap nhat kién thirc co ban ciing nhu ddi véi nghiép vu cia tirng linh
vuc vaky nang thyc hanh.

Déi voi can bo vién chac dudi 40 tudi, con tré, gitt cac cuong vi cong téc
khéc nhau trong don vi can duoc duadi d&o tao toan dién gom céc kién thic vé |y
luan chinh tri, quan ly hanh chinh nha nuéc, phép luat, quan ly kinh té, vian hda - x4
hoi tir trung cip, cao ding, dai hoc. Muc tiéu |a chat lwong doi ngii can bo vién chuc
duoc ndng 1én twong dwong véi mit bang chung cia Thanh phd HANGi hién nay.

Lap ké hoach d&o tao ngudn déi véi nhitng can bo tré trai qua hoat dong
thuc tién & co s, cd kha nang phét trién, tao ngudn cho doi ngii can bo ké can,

trege mat nham thay thé ngay sb cén bo vién chirc khong du nang luc bi thoéi hda,
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bién chit. Lwa chon nhitng can b vién chirc ¢6 trinh d6, c6 nang e, co pham chit,
dao duc tot trong hang ngii doan vién thanh nién dang cong tac tai BHXH quan
Thanh Xuan bb tri viéc |am dé d&o tao, tao ngudn cén bo.

3.2.2. Tang cwong cac bién phép rén luyén nang cao thé lwc cho di ngi
nhan luc tgi Bdo hiém x& hgi quan Thanh Xuan

Muc tiéu cia giai phdp 1a nham nang cao thé luc cho d6i ngii nhan lyc tai
BHXH quan Thanh Xuan dé ho co du sic khoe thé chat va tinh than hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

Mudn lam tét diéu nay, BHXH quan Thanh Xuan can diy manh hon nira
cudc van dong “Toan dan rén luyén than thé theo guong Béc Ho Vi dai” trong doi
ngti nhén lyc ciaco quan

Hang nam, Céng doan BHXH quan Thanh Xuan can té chirc cac giai thi ddu
thé thao gitta BHXH quan Thanh Xuan véi cac nganh khéc, véi c&c co quan khéc
hoic trong nganh doc véi nhau gidp tinh than thé thao duoc ndng cao, ting cudng
sic khoe ciing nhu sy giao luu gitta cac don vi trong nganh bao hiém x& hoi Véi
nhau. Vi du nhu to chirc giai cau I6ng thuong nién; giai bong chuyén hoi cho nit
nhan dip 8/3...Ngodi ra, dé ky niém nhitng ngdy 18 y nghia, t6 chirc cac giai di b,
hay t6 chirc dap xe vira huong wng tinh than céc ngay I&, vira rén luyén sic khoe:
huéng tng ngdy nudc sach thé gidi, ngay mdi truong thé gisi, ngay hoi Hién méu
nhan dao...

T6 chac dinh ky kham sirc khoe cho ddi ngii nhan lyc BHXH tai nhitng co
s khém chira uy tin dé kip thoi phét hién vangan chin nhitng bénh nguy hiém, de
doa sic khoe va anh huong dén kha nang ciing nhu tam 1y, tinh than 1am viéc cua
doi ngii nhan lyc.

Mudn vay, can phai cO sr quan tdm cua l8hh dao co quan BHXH quan
Thanh Xuan, phét dong cac phong trdo rén luyén sic khoe va thé lyc cho doi ngi
can bo cong nhan vién valao dong trong don vi.

Sau khi thuc hién céc hoat dong phét trién thé lyc cho can bo nhan vién va

lao ¢ong tai BHXH quan Thanh Xuén, phong tréo thé duc & thé thao, cac ngay hoi
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tinh than caa doi ngii nhan lvc & quan BHXH quan Thanh Xuan s duoc nang l1én,
dam bao sirc khoe dé 1am viéc, cdng hién va 3 han ché sb lwong nhan luc khdng
hoan thanh nhiém vu hay phai nghi viéc trudc thoi han do nhiing van dé vé sic
khoe yéu, khdng du sic khoe....

3.2.3. Hoan thién codng tac dao tao, boi dwéng déi ngii nhan luc tai Bdo
hiém x& héi qugn Thanh Xuan

D20 tao bdi dudng 1a mot trong nhitng ndi dung co vi tri dic biét quan trong
nham nang cao chét luong doi ngii nhan lyc BHXH quan Thanh Xuén trong thoi
gian t6i. Viéc dao tao, bdi dudng doi ngii vién chirc phai xuat phét tir tiéu chuan cua
tirng loai Vi tri cdng viéc cia vién chirc cia Co quan; phai gin véi viéc bd tri, s
dung theo vi tri viéc lam; trénh xay ratinh trang d¢do tao khéng dang chuyén nganh,
chuy&n mén nghiép vu. Do d6, bién phédp vé d6i mai cdng tac ddo tao, bdi dudng
can tap trung vao noi dung sau:

- Ddi véi dao tao

+ Hoan thién cong tac quy hoach d2o tao véi nhidu noi dung khéc nhau lién
quan dén chuy@n mén cia vién chirc valao dong hop dong, gin vai dic diém, diéu
kién vé trinh d6 nang luc caa vién chirc va lao dong hop dong. Xac dinh nhu cau
d20 tao dé xay dung ké hoach dao tao cu thé theo tirng ndam va ca nhiém ky dam bao
tinh kha thi. K& hoach do tao phai xéc dinh cu thé vién chirc valao dong hop dong
ctr di ddo tao ¢ trudng ndo? Chuyén nganh nao? Lic néo tién hanh d&o tao, d&o tao
vé6i ndi dung, hinh thirc nhu thé ndo? Phai rach rdi va oo tinh théng nhat, khic phuc
tinh trang |au nay ké hoach dao tao dé ranhung chi thuc hién 55 - 60%.

+ X&c dinh ddi trong can d&o tao vathoi gian d&o tao mot céch cu thé, tir 6
dé bb tri, sip xép odng viéc caa vién chic va lao dong hop dong dugc thuan loi.
Pong thoi, viéc ddo tao phai dwoc dan trai trong ting nam, khic phuc tinh trang 1au
nay cir don vao mot thoi diém cudi nam géy kho cho viéc to chirc ciing nhu vién

chirc kho co diéu kién tham gia theo ding ké hoach.
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+ Viéc 1ap ké hoach vé ngan sach d&o tao can dugc d6i méi, dam bao tinh
kip thoi, cu thé |a:

Thi nhat, ké hoach d&o tao phai duoc xdy dung tir ndam trudce phuc vu cho
nam sau, khic phuc tinh trang hién nay ké hoach khéng nén xay dung theo dung
chu trinh cianam ngan sach 1am can tré ké hoach dao tao.

Thi hai, ké hoach d&o tao phai dwa vao nhu ciu cong viéc va kha niang can
bo vién chic theo hoc céc chuong trinh dai han va ngin han, dic biét 1a chuong
trinh dai han dé nham d&o tao nhitng céan bd vién chuc o nang luc, trinh d6 thuc s
dé dam duong cong tac chuyén mon tai BHXH quan Thanh Xuan.

Thir ba, ké hoach d2o tao phai c6 tinh thyc thi nghia lakhi d& co ké hoach thi
bang moi céch phai thuc hién cho duoc, khdng vi ly khéc 1am anh huong dén ké
hoach d& dit ra. Thyuc té cho thiy, trong nhitng nam qua ké hoach d2o tao can bo
vién chac BHXH quan Thanh Xuan ¢ nhiéu van dé truc tric vé ngan sach, thoi
gian va ddi tuong vién chirc di hoc. Do d6 can khic phuc tinh trang nay 1a mot yéu
cau rat cap thiét.

+ Trong qué trinh do tao phai dam bao yéu cau caa c&c nganh, c&c mdn hoc
lién quan dén chuyén mén caa BHXH quan Thanh Xuan dé phét huy dugc kha nang
ciiaho trong hoat dong thyc tién.

- Béi dudng

Cong tac bdi dudng ddi voi vién chirc BHXH quan Thanh Xuan can tap
trung vao noi dung sau.

+ Chuong trinh bdi dudng phai phu hop véi kha nang, trinh do thuc té caa
vién chirc, cu thé 1& noi dung phai thiét thuc dé gitp vién chic bd sung, cap nhat
kién thirc.Vi du: Boi dudng ddi véi vién chic quan Iy vé chi thi BHXH quan Thanh
Xuan o6 thé moi céc chuyén giad Bo Tai chinh ¢dam nhan chuong trinh ndy nhung
phai doi hoi ho dam bao cé&c yéu ciu mathuc tién dit ra. Théng qua ddi thoai gita
giang vién va hoc vién ciing nhu giai quyét nhirng bai tap tinh hubng, trac nghiém

lién quan dén van dé chuyén mén. Bong thoi, sau khi boi dudng xong phai kiém tra,
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danh gia cu thé, phan loai nhan thic déi vai tirng vién chirc duoc bdi dudng ciing
nhu danh giatrinh do chagiang vién.

+ Chuong trinh bbi dudng ngin han va dai han ciing nhu tap huan céc
chuyén dé lién quan dén linh vuc chuyén mén caa BHXH quan Thanh Xuan phai
dugc doi mai, khic phuc tinh trang bdi dudng ngin han thi qua loa, bdi dudng dai
han thi ndi dung qua dai khéng diing trong tam, 1am mat thoi gian nguoi hoc.

- bao tao lai:

Cong téc dao tao lai cho vién chirc tai BHXH quan Thanh Xuén nén duoc
tiép tuc thuc hién theo huéng:

+ Xé&c dinh d6i twong dao tao lai mot cach cyu thé va nhitng nguoi thudc ddi
twrong ndy budc ho phai di dao tao lai, néu khdng s3 c6 nhiing bién phép vé mit
hanh chinh. Biéu ndy nham khéc phuyc tinh trang hién nay, nhiéu can bo vién chic
thuoc dién ddi tuong ddo tao lai nhung khéng thuc hién ding quy dinh dan dén
cdng téc dao tao lai.

+ Chuong trinh do tao lai can phai dugc phdi hop véi céc truong Pai hoc,
c&c Hoc vién dé thiét ké, bd sung, doi mai cho phil hop véi yéu cau, didu kién méi
hién nay d6i voi cdng tac bao hiém x& hoi trong bdi canh phét trién kinh té thi
treong vahoi nhap kinh té quc té ngay cang sau, rong. Mt khéc, chuong trinh dao
tao lai cling phai duoc t6 chirc thi diém & pham vi hep dé rat kinh nghiém, sau d6
maoi ma rong dién ap dung.

+ Trong qud trinh thic hién d&o tao lai ddi véi can b vién chirc tai BHXH
quan Thanh Xuan phai dam bao tinh théng nhét va co ciu cac chuyén nganh hop ly.

Chuong trinh do tao, bdi dudng can phai duoc nghién ciru soan thao cong
phu, khoa hoc trén co s muc tiéu d2o tao, bdi dudng cap nhat théng tin va nhiing
kién thirc mai tién tién, hién dai, phi hop véi si tién bo caa khoa hoc, cdng nghé va
doi hoi caa nén kinh té trong xu thé hoi nhap quéc té. Noi dung chuong trinh dao
tao, boi dudng phai phu hop voi yéu cau cia tirng chirc danh, tirng vi tri cong téc va
trinh d6 cia cén bo vién chirc tai BHXH quan Thanh Xuén. Can d6i méi noi dung

d20 tao, bdi dudng theo hudng gan ché d6 boi dudng theo tiéu chuan ngach véi
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bdi dudng theo vi tri viéc lam pht hop véi hodn canh cu thé va yéu cau phét trién
caa cong tac d2o tao, bdi dudng vién chirc va lao dong hop dong trong thoi gian téi
pht hop véi yéu cau hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gigi. Do vay, noi dung
chuong trinh dao tao, cac hoc vién, truong hoc, cac co so dao tao cho doi nga vién
chirc valao donghop dong tai BHXH quan Thanh Xun, ngoai phan chung can phai
c6 CAu tric chuong trinh véi thoi lueng nhiéu hon, cu thé vathiét thuc hon cho ting
linh vuc chuyén mén khéc nhau. Trong tirng noi dung dao tao can bd sung muc van
dung vao thuc té cong viéc caa vién chic va lao dong hop dong dé ho tu hoc hai,
rén luyén nang luc thyc tién va hinh thanh phueong phdp [am viéc ciamdi vién chac
va lao dong hop ddngmét céch ¢ hiéu qua nhat. Chuong trinh d&o tao, bdi dudng
can chl trong trang bi ki nang nghiép vu, kién thirc vé 1y luan chinh tri, phép luat,
quan ly hanh chinh nha nudce, ngoai ngir, tin hoc, hai nhap kinh té theo yéu ciu cua
tirng d6i twong vién chirc valao dong hop dong; dic biét 1a phai thuong xuyén dao
tao, d&0 tao lai, bdi dudng kién thirc vé kinh té thi truong hién dai, kién thac vé hoi
nhap kinh té qubc té va luat phép, thdng I¢ qudc té dé tién hanh céac hoat dong kinh
té d6i ngoai phti hop, hiéu qua.

D6i moi phuong thirc d&o tao, bdi dudng. Khuyén khich phuong thirc ty rén
luyén vatu hoc trén co sé ¢o su quan ly chat ché cia céc co quan chirc nang. Tang
cuong phdi hop, lién két vai cac trung tAm d2o tao, vién, truong dé dadang hoaloai
hinh d2o tao, boi dudng. Két hop gitra do tao chinh quy tap trung véi dao tao tai
chuc, gitta ngan han véi da han, giita trong nuéc va ngod nudc, giira ddo tao &
truong l6p véi ddo tao quathuc tién.

Tang cuong mé rong c&c chuong trinh hop téc qudc té vé ddo tao, boi dudng
chirc, bam sét yéu cau bdi dudng kién thie, ki niang, x&y dung chinh sach, t chic,
diéu hanh nén hanh chinh vahoi nhap qubc té.

3.2.4. Bé tri sie dung hep ly déi ngii nhan luc tgi Bdo hiém x& hgi quan
Thanh Xuan

Muc dich cua viéc b tri, st dung vién chic va lao dong & BHXH quan

Thanh Xuan 1a nham dam bao sy pht hop cao nhét giira yéu cau caa cdng viéc va
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nang lyc cianguoi can bo vién chirc tai co quan, dam bao sy tuong xrng gitra cong
viéc va nguoi thuc hién cdng viéc. Bé phét huy dugc nang luc, so truong, kinh
nghiém, cua vién chirc valao dong & BHXH quan Thanh Xuan can phai bd tri, sir
dung vién chirc vao céc vi tri hop Iy, dlng céc tiéu chuan quy dinh cho cac vi tri,
can thuc hién tét mot sd ndi dung:

Mot 13, quén triét va thuc hién nghiém tdc yéu cau quy dinh vé tiéu chuan
caa tirng Vi tri cdng viéc; Kién quyét khdng bd tri méi nhitng ngudi khéng du tiéu
chuan bang cip chuy@n mén, nghiép vu vao céc vi tri cdng viéc. Kién quyét loai bo
nhirng, can b vién chirc ¢d ban linh chinh tri khdng virng vang, deo dong co hdi,
nhitng kém vé pham chit dao duc, tu cach 16i sdng; nhitng yéu vé ning luc (khong
c6 kha nang hoan thanh nhiém vu trong hai nam lién tuc) rakhoi co quan nham Iam
trong sach bo méay co quan.

Hai 13, chinh s&ch bb tri sir dung vién chirc phai tao sy 6n dinh cong viéc mot
céch twong dbi theo huéng chuy@n mdn hoa nhiam phét huy nang luc, so truong caa
tirng vién chic va lao dong hop dong. Mit khac, BHXH quan Thanh Xuén phai
thudng xuy@n quan tdm xem xét bd sung, diéu chinh cong viéc mot cach hop 1y
hodc phan cong, b tri lai, luan chuyén gitta cac bo phan dé tranh sy nham chén,
tang sy hing thu, phét huy hét kha nang, tao dong luc |am viéc cao nhat cho ting
vién chuc valao dong thuc hién t6t cong viéc duoc giao.

Ba 13, khi giao nhiém vy, cdng viéc cho vién chac va lao dong hop dong
phai gan tréch nhiém véi quyén han, thim quyén nhit dinh dam bao thuc hién tot
cong viéc dugc BHXH quan Thanh Xuén giao.

Bén 13, trong bb tri sir dung can tao diéu kién va co hoi phét trién binh ding
cho moi vién chic va lao donghop déng. Co hoi phét trién caa vién chirc va lao
dong hop dong la nhitng kha nang thang tién cé thé nam gitr nhirng vi tri nhét dinh
trong co quan. Khi ngudi vién chirc valao dong hop ddng nhin nhan dugc nhiing co
hoi thang tién trong cong viéc, thi cd dong lec 1am viéc manh mé dé dat nhirng muc

dich caaminh.
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Nam 1, nén luan chuyén nhitng vién chirc va lao dong hop dong cé nang
lyc, pham chat dao durc tot vao BHXH quan Thanh Xuan. Nén wu tién céc vién chirc
va lao dong hop dong tré c6 nang luc tét luan chuyén vé c&c bo phan chuy@n mén
sAu & co quan tao budc dot pha vé téc phong, cach thirc 1am viéc ¢ co quan. Can
lam tét cdng téc tu trong cho vién chirc va lao dong hop dong duoc ludn chuyén,
tao s doan két, théng nhat cao gitrabd phan di vabo phan chuyén dén.

Séu 13, phai co ké hoach cy thé, chat ché vé& luan chuyénvién chic va lao
dong hop ddng giira cac phong ban trong don vi. Tién hanh ludn chuyén mét cach
than trong, ky ludng, co budc di thich hop, tranh tinh trang géy x&o tron co quan
lén, 1am anh huéng dén hoat dong cua co quan.

Pong thoi can co chinh sach khen thuong, ky luat kip thoi dé dong vién,
khuyén khich tu gidc 1am viéc, cd thai d6 phuc vu nhan dan tan tuy, thuc s 1a cau
ndi gitta Nha nuée véi ddi tuong chinh séch. Tao diéu kién vé moi mat dé b tri
ddng vi tri phét huy duoc nang luc, so truong dé hoan thanh nhiém vu mot céch cao
nhat, ddng thoi ¢6 s gidp d& nhau dé ciing hoan thanh nhiém vy cia ca co quan;
nhitng vién chirc valao dong hop dongtrong dién quy hoach dugc cir di d2o tao, bdi
dudng sau khi tré vé phai dugc xem xét bd tri ding vi tri d& quy hoach.

3.2.5. Chl treng hoat dgng danh gia nguon nhan luc tgi Bdo hiém xa hgi
guégn Thanh Xuan

Muc dich caa viéc ndng cao chit luong doi ngi vién chuc va lao dong hop
dong tai BHXH quan Thanh Xuan [abao ¢am cd dugc mot doi ngii vién chirc valao
dong hop dong tai don vi cd thé thuc hién duoc muyc tiéu tao cudc sbng 4m no, hanh
phtc cho nhan dan, gép phan 6n dinh chinh tri, x4 hoi, nang cao hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh. Quan diém nay virala myc dich can dat dugc, viralacan ct dé
thuc hién cac ndi dung caa cong téc trong giai doan tgi. Mot trong nhirng ndi dung
thé hién rd nhat va gan chit voi quan diém ndy, d6 1a cong téc danh gia Bé nang
cao chit luong vién chirc va lao donghop dongtrong thoi ky méi, su can thiét phai
thuc hién nhitng danh gia dic biét hon va sir dung chién luoc vé sy hai hoa giira
codng viéc vaphuc lgi. Viéc danh gia vién chirc valao dong hop dong nhat thiét phai

ldy hiéu qua cdng viéc, hidu qua kinh té, x& hoi 1am thudc do co ban, mang tinh
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quyét dinh... Tir 6 xéc dinh duoc chinh x&c hon vé chét lwong doi ngii vién chirc
valao dong hop ddng tai don vi.

Trong cong tac to chirc, danh gid vién chirc valao dong hop ddng la khau
dic biét quan trong va day ciing |a khau kho khan, phirc tap, rat dé roi vao y kién
chu quan dan dén danh gid sai. Do vay, cong téc danh gia vién chic va lao dong
hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan giai doan téi can tap trung hoan thién
theo hudng:

- Panh gia phai cin cr vao hiéu qua hoat dong thuc tién cia vién chuc.
Pénh gia vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu la danh gia vé tai nang caa vién chirc.
Khi d¢anh gia vé vén kién thic, nang luc tu duy khoa hoc caa vién chirc khdng nén
chi xem xét bang cap, hoc ham, hoc vi chung chung, ma can xem vé hoc luc, trinh
d6 chuyén sau, két qua lao dong, nang luc tu duy khoa hoc. Véi 1anh dao, quan ly
can danh giatinh man cam chinh tri, nang luc tu duy khoa hoc, kha niang van dung,
t6 chirc, kiém tra, tong két, kha nang ding nguoi... Mot bo phan vién chirc hién nay
con chay theo bang cip lado anh huong cua cach dénh gia 16i thoi.

- Panh gia ngudn nhan lyc tai BHXH quan Thanh Xuan phai duoc xem xét
trong mot qua trinh.Khi danh gia vién chic valao dong hop dong khong thé chi xét
tai mot thoi diém, mot thoi gian ngan hoic chi thay hién tai, ma can dénh gia mot
qua trinh cong tac. Mudn déanh gia vién chuc chinh xéc, khéng phai mét 1an macan
danh gia theo chu ky, day 1a yéu té thuong xuyén trong qué trinh quy hoach, luan
chuyén, dao tao vabd tri sir dung vién chirc valao donghop dongtai don vi. Vi vay,
l&nh dao BHXH quan Thanh Xuén dugc giao nhiém vu danh gia vién chac phai ¢
ké hoach that chat chg, hop ly trong cdng tac danh gid, phai co c&c budc danh gia
pht hop, khoa hoc, phai hop luc véi nhidu nguoi, tham khao can k& vé y kién s5
d6ng trong danh giavién chirc valao dong hop dong.

Pénh gia vién chirc va lao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan phai
sir dung nhiéu phurong thire khéc nhau va cach phan tich nhin nhan nhiéu chiéu canh
- dadién dé co sy danh gia mot cach chinh xéc, trung thuc. Vi vay can phai quan

tam thuc hién cac noi dung sau:
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+ Pénh gia vé hiéu qua cong viéc caa vién chirc tai don vi phai can cir vao
két qua thuc hién céc chirc nang, nhiém vu duoc t6 chire giao.

+ Pénh gidhiéu qua thuc thi cac van ban Nhanudc lién quan ¢én BHXH

+ Pénh gia kha niang thu thap, xu ly théng tin va phan tich, tong hop dé roi
c6 quyét dinh dang din, pht hop.

+ Péanh gia vé phuong phdp quan ly nhu: xem xét tinh nang dong, sang tao,
dam nghi dam lam, dam chiu trach nhiém cua d6i ngi vién chic va lao donghop
ddngtaiBHXH quan Thanh Xuén .

- That sy dan chu, cong khai, minh bach trong danh gia nhan luc tai BHXH
quan Thanh Xuan. Nhiém vu ma vién chirc don vi phy tréch thuong lién quan dén
nhiéu viéc, nhidu nguoi. Do vay, khi danh gia céc vién chuc, bén canh y kién nhan
xét cualanh dao cia co quan tham muu, con phai coi trong y kién caatap thé vay
kién cia déng dao quan ching thdng qua hinh thic khao sét y kién danh gia cua
nguoi dan vé thuc hién nhiém vu ciiavién chic valao dong hop déng.

- Viéc danh gia vién chirc valao dong hop dong phai khéch quan, cong tam:;
phai dua vao chét luong, hiéu qua hoan thanh chirc tréch, nhiém vu dugc giao 1am
thuéc do dé danh gia Dénh giavién chac truéc khi bd nhiém va hét nhiém ky phai
chu trong dén tinh lich sir, toan dién, cu thé, phét trién; dé cao vai trd cua nguoi
ding dau trong viéc nhan xé, danh gia vién chic dudi quyén. Xay dung qui ché dé
céc dong nghiép, cac nhan dan cung tham gia nhan xé, danh gia, phé binh vién
chirc vanang cao chit lugng doi ngii vién chirc tai BHXH quan Thanh Xuan.

3.2.6. Péi méi chinh sach @& ngg nguon nhan luwc tgi Bdo hiém xa hgi
guégn Thanh Xuan

- Pbi véi chinh séch tién lwong, cac khoan phu cap.

Hién nay, thu nhap tién lvong va céc khoan phu cip cia vién chic va lao
donghop ddng tai BHXH quan Thanh Xuan so véi mat bang chung dbi vai co quan
nhanuéc 1a khéng thap, tuy nhién so véi khbi doanh nghiép bén ngoai thi chua thuc
sy trong xirng véi nang luc, trinh d6 va chat xam bo ra, hon nira x& hoi ngay cang

phét trién, nhu cau chi tiéu nhiéu, nhung téc do tang lwong cham. Do d6, 1anh dao
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BHXH quan Thanh Xuancan nghién ciru dé bd sung thém mot sd chinh sach dé xuat
v6i BHXH thanh phd Ha Noi nham ting thu nhap cho doi ngii ndy trén co si van
dung chinh sach Trung wong pht hgp véi tinh dac thu va sy khéc biét caa vién chac
BHXH quan Thanh Xuan, cu thé nhu:

+ Can thyc hién khoén chi thuong xuyén cho co quan nham dat duoc 3 muc
tiéu: tinh gian b méy; thyc hién dang chic nang nhiém vy dugc giao; tang thu
nhap cho vién chirc valao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan.

+ Quan tdm thuc hién chinh sach hd tro vién chuc va lao donghop ddng
khi gap khé khin do bénh tat hoac céc thién tai gay ra dé giam mot phan kho khan
cho ho.

+ Trén co s& céc chinh s&ch hién nay caa Trung wong, cia nganh va diéu
kién thuc té & BHXH quan Thanh Xuan: can xay dung chinh sach, ché d6 cho phu
hop; tiép tuc ra sodt, bd sung céc chinh sach hién hanh d6i véi nhu: ché d6 tham
hoi, khdm chira bénh, nghi dudng, tang |18, nha &; chinh séch thu hdt sinh vién tét
nghiép dai hoc xuét sic vé cong téc; chinh sach d2o tao, bdi dudng ; thi dua khen
thuong, ky luat; xdy dung co ché, chinh sach theo huéng nguoi ¢ dong gop, o
thanh tich, cdng hién phai c6 thu nhap cao hon; chinh sach khuyén khich thdi viéc,
nghi huu som do sirc khoe, trinh d6 nang luc khéng d&p tng yéu cau...

+ Thuc hién chinh séch bao hiém toan dién ngoai chinh sach bao hiém xa
hoi, bao hiém huu tri, bao hiém y té, bao hiém than thé cho vién chic trong qua
trinh 1am viéc hoac di lai gap nhitng truc trac xay ra ma khéng luong truéc duoc.

- Thyc hién chinh sach thu ht nhan tai, phét trién tai nang.

- Xay dyung cé&c chuong trinh, dy &n dé dau tu nha ¢ cho diéu dong, luan
chuyén. Nghién ciru chinh s&ch phu cip cho doi ngii vién chirc va lao dong hop
ddng tai BHXH quan Thanh Xuan duogc diéu dong, ludn chuyén:

- Hang nam trong du todn ngan sach cua co quan, phai b tri kinh phi dam
bao cho cac khau ciia cong téc nang cao chit luong vién chic valao dong hop dong
tai BHXH quan Thanh Xuan.

3.2.7. Nang cao dgo dirc cho nguén nhan luc tgi Bdo hiém xa hgi qudn
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Thanh Xuéan

Thir nhat, Nang cao ning luc chuyén mén nhim dép tng cdng viéc duoc
giao cia vién chirc va lao dong hop dong tai BHXH quan Thanh Xuan mot cach
hiéu qua (dao duc nghé nghiép).

Trén tirng linh virc chuy&n mén cy thé gan véi vi tri viéc [am cu thé phai co
mot khung nang lyc riéng cho tirng vi tri viéc 1dam d6. Khung nang luc s2 chi ra yéu
cau doi hoi phai cd cho tirng ¢ nhan dam nhan vi tri cong vu d6. Néu ai khéng d&p
rng yéu cau doi hoi s3: Phai tu rén luyén véi su hd tro caanha nuge dé oo du nang
lyc trong khoang thoi gian nhat dinh (khéng qua 6 thang); Néu khong dép Gng du
yéu ciu, s3 phai thuyén chuyén dén vi tri khéc, thap luong hon; céc ché do khéc
thip hon; Phai 1am cho tit ca vién chuc va lao dong hop ddng dam nhan céc vi tri
viéc 1am dé&p ing ngay yéu cau doi hoi dé lam viéc. Tuyét ddi loai bo quan niém
cho “no tiéu chuan”.

Thir hai, Nang cao y thirc chap hanh nghiém chinh phép luat quy dinh trong
qué trinh thyc hién nhiém vu cua vién chic valao dong hop dong.

Y thirc chip hanh chuan muc phédp ly quy dinh khi thuc hién nhiém vu, khong
phai mot hay vai ngdy co dugc. Ciing khong thé 1am theo phong trao dé vién chic va
lao dong hop dong cd y thire chip hanh chuan muyc phép ly khi thuc hién nhiém wvu.
Phai doi hoi vién chirc moi noi, moi l(c, ca trong doi sdng x& hoi, cong dong phai coy
thirc phép luat. Xy dung phép luat vé dao dtrc nghé nghiép doi hoi khdng chi “ngoan”
trong khuén vién “cong so, noi lam viéc”, maphai thé hién trong cudc sbng hang ngay.
Vién chirc valao dong hop dong khi rabén ngodi xahoi vi pham phép luat, phai coi d6
la“tinh tiét ting nang” trong xu ly ky luat vién chirc. Vién chirc valao donghop dong
phai “viét cam két, nhu 1a16i thé dao duc nghé nghiép”. Lam viéc trén linh virc néo, s3
tuyét d6i khong vi pham phép luat trén linh vuc 6.

Thir ba, Boi dudng ki niang giao tiép, ang xu véi cdng dan trong qué trinh
thuc hién nhiém vu.

Mot trong nhitng yéu t6 tao nén sy khong thién cam, khdng hai long cua
cong dan di véi vién chic va lao dong hop déng tai BHXH quan Thanh Xuén
chinh 1a sy han ché, yéu kém trong giao tiép, tng xur véi cdng dan khi ho dén 1am
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viéc Véi vién chuc tai co quan. Nhirng hanh vi ang xir, giao tiép, trong khéng it
treong hop do khdng dugc hudng dan, huan luyén vé Kk nang giao tiép: Céch giai
thich véi nhitng cong dan ¢ khé khan vé tai chinh; Cach huéng dan thu tuc hanh
chinh; Tha do tiép cong dan. Phai dua vao chuong trinh bdi dudng hang nim (5
ngdy) noi dung rén luyén ky niang giao tiép.

Thir tu, X8y dung co ché xtr Iy nghiém khic vi pham dao dic nghé nghiép
va khen thuéng xirng dang viéc tuan thu nghiém chinh phap luat.

Khen thuong va xtr Iy vi pham ky luat d& dugc quy dinh trong Luat vién
chic. Tuy nhién, trén thuc té nhitng quy dinh d6 it tao nén dong luc dé cén vién
chic va lao dong hop dong thuc hién tét nhiém vu duoc giao; déng thoi vién chirc
valao dong hop ddng chua thuc sy “lo ngai” khi vi pham ky luat. Can c6 ché tai cu
thé hon vé khen thuong vaxir Iy vi pham ky [uat.Vé nguyén tic, nhu 1a10i thé dao
dirc nghé nghiép, tat ca vién chirc valao dong hop dong vi pham phép luat khdng co
thé & lai co quan. Kién quyét xir Iy ngay vi pham chuan muc phép ly vé thuc thi
cong vu; thi hanh phép luat. Bong thoi ¢d co ché khen thuang xang dang cho nhirng
ai “chap hanh nghiém chinh chuan muc phdp ly”, bang ca vat chat |1an tinh than.

3.2.8. Tang cwong ddu tw co s¢ vt chat cho dgi ngia nhan lec tgi Bdo
hiém x& héi qugn Thanh Xuan

Trong diéu kién kinh té hién nay, ngan sach danh cho céac don vi sy nghiép
con han hep, cling véi nhiéu bt cap trong cac quy dinh hanh chinh, viéc trang bi diéu
kién lam viéc, co so vat chat cho vién chac va lao donghop ddngndi chung con han
ché. Bé khic phuc duoc nhitng han ché ndy con phu thudc vao nhiéu yéu t khéch
quan nhu diéu kién phét trién kinh té - xahoi, muc sbng caa dan cu, sy dong bd caa co
ché chinh sach Nha nuée, trinh d6 quan ly chung ... Day 1a nhiing van dé ¢ tinh 1au
dai, phai thuc hién theo 16 trinh ting budc, theo tirng giai doan cy thé trén co so tao ra
tién dé co s vat chét can thiét cho vién chire valao dong hop ddng 1am viéc.

Con ngudi sbng va lam viéc cd nhitng nhu cau khéc nhau, cd nhu ciu vat
chat, nhu ciu tinh than, c6 nhu cau x& hoi ciing nhu nhu cau hoat dong, 1am viéc.
D6 1a nhirng doi hoi khéach quan caamoi con ngudi dam bao sy ton tai vaphét trién

cua ho trong nhirng diéu kién nhét dinh. Bong co chinh la sirc manh bén trong thic
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day con ngudi hoat dong, chi dao hanh vi va lam gia tang long quyét tam bén bi
gianh 1ay muc tiéu. Nhu vay, dong co lam viéc |a sy sin sang don tam tri, sic luc
theo dudi muc tiéu cia té chic dé dép (ng, thoa mén nhitng nhu cau ca nhan.
Nhitng dong co 1am viéc ca nhan phuc vu muc tiéu chung, o6 loi cho t6 chirc, cho
x& hoi, dem lai nhitng diéu tét dep cho moi ngudi duoc xem |anhitng dong co trong
sang, tot dep.

C6 03 yéu t6 anh huong dén chét luong thuc hién cong viéc caavién chac va
lao donghop dongla nang lc thuc hién cdng viéc, diéu kién td chuc [am viéc va sy
dong vién khuyén khichvién chac va lao donglam viéc. Nhu vay, sy dong vién
khuyén khich vién chtc valao dong hop dong lam viéc [amét trong nhiing yéu cau
quan trong tac dong truc tiép dén chét lwong, hiéu qua cong viéc.

3.3 MOQT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAl BAO HIEM XA HQl QUAN THANH XUAN

3.3.1. Kién nghi doi véi Nha nuwéc

Mot 14, nang cao chit lwong ngudn nhan lyc chinh 1a nang cao nang luc cua
con ngudi vé moi mat. Vi vay, moi cha truong, chinh sach, phép luat caa Nha nudc
phai huéng dén muc tiéu vi con nguoi, phét trién con ngudi, dam bao thyc hién, bao
V& quyén con nguoi.

Thuong xuyén tién hanh ra soét lai chién lugc, quy hoach phét trién tung
nganh, trong d6 c6 BHXH d& phl hop véi tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi mai.
Nang cao chit luong cdng tac xdy dung chién luoc va quy hoach, khic phuc tinh trang
chién lugc vaquy hoach mang tinh chi quan, thiéu tinh thyc té vatinh kha thi.

Hai 13, ndng cap nhan thirc cua c&c cip, cc nganh va todn xa hoi vé c&c chinh
s&ch, phép luat caa Nhanuée vé ndng cao chat lrong ngudn nhan lc.

Bala, tiép tuc d6i mai quan ly Nha nuéc: Tap trung hodn thién bo may phét
trién ngudn nhan luc, d6i maéi phuong phép quan ly, nang cao nang luc, hiéu lyc va
hiéu qua hoat dong bo méy quan Iy vé phét trién nguon nhan luc. Doi méi céc chinh
sach, co ché, cong cu phét trién vaquan ly ngudn nhan lyc bao gom céc noi dung vé

mdi truong lam viéc, chinh sach viéc 1am, thu nhap, bao hiém, bao trg x& hoi, diéu
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kién nha ¢ va céc diéu kién sinh sdng, dinh cu, chl y céc chinh sach dbi vai bo phan
nhan lyc chit luong cao, nhan tai.

Bén 13, dam bao nguon luc tai chinh: Phan bd va sir dung hop 1y Ngan sach
Nha nuéc danh cho phét trién nhan luc qubc gia dén nam 2020. Can xay dung ké
hoach phan bo ngan sach nha nudc theo hudng tap trung day manh thyuc hién céc
chuong trinh, du 4n d&o tao theo muc tiéu vu tién va thuc hién cdng bang xa hoi.
Pay manh xa hoi hoa dé tang cuong huy dong cac ngudn von cho phét trién nhan
lwc. Nha nude c6 co ché, chinh séch dé huy dong cac ngudn von cia ngudi dan dau
tu va dong gop cho phét trién nhan luc bang céc hinh thic: (1) Tryc tiép dau tu xay
dung co so gido duc, d2o tao, co sd v té, van hod, thé duc thé thao; (11) Hinh thanh
céac quy hd trg phét trién nguon nhan luc, huy dong, phét huy vai trd, dong gop caa
doanh nghiép déi véi s phét trién nhan luc; (111) Day manh vatao co ché phii hop
dé thu hat cac ngudn vén nudc ngodi cho phét trién nhan luc Viét Nam. Sir dung
hiéu qua cac ngudn von caanudc ngod hd tro phét trién nhan luc (ODA); (IV) Thu
hat dau tu truc tiép (FDI) cia nuéc ngod cho phét trién nhan luc (dau tu tryc tiép
xay dung cac co S gido duc, ddo tao, bénh vién, trung tam thé thao..).

Nam 13, diy manh cai céch gido duc: Pay la nhiém vu then chdt, la qubc
sach hang dau dé phét trién nhan lyc Viét Nam trong giai doan tir nay dén 2020 va
nhirng thoi ky tiép theo. Mot s noi dung chinh trong qua trinh d6i mai hé thdng
gido duc va d&o tao Viét Nam bao gdom: (1) Hoan thién hé théng gido duc theo
huéng ma, hoi nhap, thic day phan tang, phan ludng, khuyén khich hoc tap suét doi
va xay dung xa hoi hoc tap; (11) Mé rong gido duc mam non, phd cap gido duc tiéu
hoc va trung hoc co so véi chit luong ngay cang cao. Phét trién manh va nang cao
chat luong céc truong day nghé va do tao chuyén nghiép. Quy hoach va thuc hién
quy hoach mang luéi truong dai hoc, cao dang va day nghé trong ca nugc; (111) Doi
méi manh mé& ndi dung, chuong trinh, sach gido khoa phé théng, khung chuong
trinh d&o tao & bac dai hoc va gido duc nghé nghiép, phuong phép day va hoc ¢ tat
ca cac cip theo huéng phét huy tu duy sang tao, niang luc tu hoc, tu nghién cau,

tang thoi gian thuc hanh, tap trung vao nhitng ni dung, nang cao chat luong déo
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tao ngoai ngit; (1V) Db méi phuong phédp day va hoc & tat ca cac cip hoc, bac hoc.
Thuc hién kiém dinh chit luong gido duc, d2o tao ¢ tat ca céc bac hoc. Cai céch
muc tiéu, ndi dung, hinh thuc kiém tra, thi va danh gia két qua gido duc va dao tao,
day manh g dung cng nghé théng tin; (V) DSi méi chinh séch dbi voi nha giéo,
can b quan ly gido duc; nang cao chét luong nghién ciru va tng dung khoa hoc va
cdng nghé vao gido duc va dao tao; (V1) Phét trién va nang cao chat lwong nguon
nhan lyc, nhit 14 ngudn nhan luc chét lugng cao 1a mot dot pha chién luoc. Chi
trong phét hién, bdi dudng, phét huy nhan tai, d2o tao nhan lyc cho phét trién kinh
té tri thuc.

3.3.2. Kién nghi déi véi Bao hiém xa hgi thanh phé Ha Ngi

- Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi can tang cuong thém nhén luc thuc s
c6 chuyén mén, nang luc cho Bao hiém x&hoi quan Thanh Xuadn dic biét lauu tién
lao dong la nam gisi dé dép tng nhu ciu cdng viéc cho co hoan thanh chi tiéu,
nhiém vu dugc giao, nang cao hiéu qua hoat dong.

- Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi ciing nén thuong xuyén té chirc cac
khoa tao tao ngén han, dai han cho vién chirc valao dong hop dongcaa cic co quan
thanh vién ndi chung va Bao hiém x&hoi quan Thanh Xuan néi riéng co co hoi hoc
tap chuyén mén nghiép, nang cao trinh d6 chuyén ngoai nglr, cong ngh¢ théng tin
nham d4p tng yéu cau hoi nhap caa thi truedng. Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi
can nhin nhan ddng nang luc, trinh d6 ting cén bo va co chinh sach dai ngd, wu dai
thich d¢ang dé ho c6 thé toan tam, toan y ddng gop cdng sirc vao s phét trién chung
cua Co quan.

- Can tao méi trudng lam viéc tét cho vién chac valao dong hop dongtaico
quan: Mai truong 1am viéc tdt lamot trong nhitng yéu té quan trong anh huang dén
s phét trién cia vién chac valao donghop dongtrong don vi, quyét dinh dén chat
lwong, hiéu qua hoat dong. Trong bdi canh canh tranh khéc liét, &p luc vé hoan
thanh céc ké hoach thu, chi do Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi giao hang nam,
do o luc odng viéc da dan dén 1anh dao co quan bi &p lec do vay siét chit quy ché,

nang cao cuong do cdng viéc, yéu ciu can bo di 1am véo tha 7. PA dan dén tinh
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trang nhén sy caia don vi giam hiéu qua lam viéc. Do vay tao cho vién chirc va lao
dong hop dongBao hiém xahoi quan Thanh Xuan mot méi trudng 1am viéc chuyén
nghiép nhung than thién 1a diéu can thiét dé thic day vién chuc va lao donghop
ddngnang cao hiéu qua cdng viéc.

- Can c6 ché d6 dai ngd hop ly vai vién chirc va lao dong hop dongeod trinh
d6 chuyén mén, c6 nang lyc. Bao hiém xahoi quan Thanh Xuan cin c6 ché do khen
thuong, dd ngo vién chirc va lao dong hop ddngcia minh dé tranh chay méu chat

xam, néng cao hiéu qua hoat dong cia don vi trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Nhin chung, chét lwong ngudn nhan lyc trong mét t6 chirc duoc thé hién ¢
két qua 1am viéc caa ho, sy cdng hién caa ho cho té chuc, & sy vitng manh caa to
chirc trong nén kinh té hoi nhap vadiéu nay duoc quyét dinh bai trinh do, thé o, y
thirc, tinh than 1am viéc caadoi ngii nhan lec do.

Trén co so ly thuyét va phan tich thuc té chét luong nguon nhan lyc tai Bao
hiém x& hoi quan Thanh Xuén cho thiy nhitng van dé con ton tai trongchat luong
nhan lycvanang cao chét lugng nhan luc ciiaco quan. Bang viéc phan tich vadéanh
gia chit luong nhan luc Hoc vién da dwa ra mot sd giai phdp gop phan nang cao
chat luong nhan lyc cho phi hop véi tinh hinh thyc té va nhitng dinh hudng trong
twong lai nham gdp phan khic phuc nhitng mat ma Bao hiém x& hoi quan Thanh
Xuan con han ché. Cac giai phdp do la

- Nang cao hiéu qua codng tac quy hoach ngudn nhan luc cho Bao hiém xa
hoi quan Thanh Xuan;

- Hoan thién cong tac ddo tao, boi dudng doi ngii nhan luc tai Bao hiém xa
hoi quan Thanh Xuan;

- B4 tri st dung hop ly ddi ngii nhan lyc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh
Xuén;

- Ch trong hoat dong danh gid nguén nhan lyc tai Bao hiém x& hoi quan
Thanh Xuén;

- Pbi moi chinh séch da ngd nguon nhan luyc tai Bao hiém x& hoi quan
Thanh Xuén

- Nang cao dao duc cho ngudn nhan luc tai BHXH quan Thanh Xuan

- Tang cuong dau tu co So vat chat cho doi ngii nhan luc tai Bao hiém x&hoi
quan Thanh Xuan

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lyc truée hét Bao hiém x& hoi quan
Thanh Xuan can quan tam va phdi hop nhip nhang dong thoi céc giai phép trén. Ban
|&nh dao co quancan phai c6 sy tiép can véi cac phuong phép quan Iy hién dai, nang

cao y thire ty gidc va tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc cia vién chic va lao
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donghop dongtrong toan don vi. Ban 1anh dao ciing can tao co hdi cho céc vién
chure tré trong co quan co thoi gian vadiéu kién dé tham gia hoc tap bdi dudng nang
cao trinh d6 vaco co hdi thang tién.

C06 thé néi, dau tu cho con ngudi 1A mot dang dau tu mang lai hiéu qua to 16n
nhat, NNL ¢6 chit luong cao s3 lalgi thé canh tranh vitng chirc cho to chic trong nén
kinh té thi truong hoi nhap qudc té nhu ngdy nay. Boi vay phai cd c&c bién phép sir
dung ngudn nhan luc sao cho o6 loi nhat cho don vi, day la bai todn kho dit racho céc
co quan nGi chung va Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan néi riéng.

Do han ché vé thoi gian va trinh do, nén bai luan van caatéi khong tranh khoi
nhiing thiéu sot, t6i rit mong duoc sy tham gia déng gop v kién cua céc Thay, CO va
céc ban dé bai luan van caatdi dugc hoadn thién hon.

Toi xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
Mau 1
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl BAO
HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH PHO HA NOI
(Danh cho nguwoi dan)
Xin kinh chao anh, chi
Téi 1a Vi Thi Kiéu Trang, cdng téc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, hién 1a
hoc vién cao hoc caa Trudng Pai hoc Lao Bong X hoi, thuc hién dé tai nghién ciru: Nang
cao chit lugng ngudn nhan luc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi.
Phiéu khao sét nay thu thap thong tin phuc vu nghién ciru véchéat lugng nhan lyc tai
Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan. Sy gilp d& caaanh, chi ¢d y nghia rat 16n d6i véi dé
tai nghién ciu caatdi. Moi théng tin do anh, chi cung cp duoc sir dung chi cho muc dich
nghién ctru khoa hoc.
Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian gidp d& t6i hoanh thanh céc cau hoi
dudi day:
Phan 1: Théng tin chung
1.Ho vatén
2. Gigi tinh Gigi tinh: Nam [_] N []
Phan 2: Théng tin khao sat
3. béanh gia cia nguoi dan vé dao duc nghé nghiép caa can bo vién chuc tai
BHXH quéan Thanh Xuéan
Dbéanh dau x vao phuong an lrachon, véi cac mic d6 danh gia
1. Rit khéng dongy
2. Khdng dong y
3. Binh thuong
4.Podngy
5. Rt dong y
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4. Cau héi banh gia dao duc cua vién chiec BHXH quan
Thanh xuan

Thang diém

1. Pham chat dao durc tht

2. Théi d6 niém no, nhiét tinh dén tiép cong dan

3. Téc phong lam viéc chuyén nghiép

4. Y thac, tinh than trach nhiém cao trong cong viéc

5. Sy thong nhat vé tu tudng cao

6. CO tinh than hop tac

PR R R R e
N NN N NN
w| W W W W w
N I Y
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Xin chan thanh ciém on su hep tac ciia cac anh/chy!
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Mau 2
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAl BAO
HIEM XA HQI QUAN THANH XUAN, THANH PHO HA NQI
(Danh cho cén b vién chirc tai Bao hiém xa hdi quan Thanh Xuéan)
Xin kinh chao anh, chi
Téi 1a Vi Thi Kiéu Trang, cdng téc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, hién 1a
hoc vién cao hoc cua Trudng Pai hoc Lao Bong X hoi, thuc hién dé tai nghién ciru: Nang
cao chit lugng ngudn nhan luc tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Noi.
Phiéu khao st ndy thu thap théng tin phuc vu nghién ctru vé chét luong nhan luc
tai Bao hiém x& hoi quan Thanh Xuan. Sy gilp d& caa anh, chi c6 y nghia rat lon ddi voi
dé tai nghién ciru caa tdi. Moi thong tin do anh, chi cung cip duogc sir dung chi cho muc
dich nghién ciru khoa hoc.
Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian gidp d& t6i hoanh thanh céc cau hoi
dudi day:
Phan 1: Théng tin chung
1. Gi6i tinh Gigi tinh: Nam [ ] N [ ]
2. Tudi caaban thuoc nhém nao
[ ]Tur dusi 30 tudi
[ JTir31dénas
[1>45
3. Tinh hinh sirc khoe cia anh chi
[ ] Loai A (Rit khoe)
[ JLoai B1 (khoe)
DLoai B2 (trung binh)
[ Loai C (yéu)
4. Trinh d¢ chuyén moén
[_]Trén dai hoc
[ Ipai hoc
[ ]cao déng vakhac
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5. Trinh d6 ly luan chinh tri
[]cu nhan
[ Jcao cép
[ ]Trung cip
[ 1S cép vacon lai
6. Anh chi c6 hai 16ng vé co so vat chat caa BHXH quan Thanh Xuan
khong?
[ JRAthailong [ _]Hai long []Binh thuong[_]Khéng hai 1ong
[ R4t khong hai long
Phan 2: Théng tin khao sat
Dé tra 16i c&c cAu hoi sau anh chi vui |ang dénh diu x vao phuong én lua
chon, véi cac mirc d6 danh gia
1. Rit khéng dongy
2. Khdng dong y
3. Binh thuong
4.Podngy
5. Rt dong y

7. Banh gia vé cong tac quy hoach nguon nhan lyc cua| Thang diém
BHXH
1. Cong tac quy hoach nhan luc gan véi nhu cau nhan lyc
thuc té

112|345

2. Cong tac quy hoach nhén thyc hién lyctheo dngquy trinh |1 |2 |3 |4 |5

3. Cong tac quy hoach nhan lyc dwatrén nhiéu tiéu chi: quy

ey . e 112 (3|4 |5
mo O luong, chat lugng, co cau do tuoi, tham nién

4. Cong tac quy hoach nhan lyc gan véi muc tiéu dai han 1(2|3 |45

8. banh gia vé cong téc bd tri s dung nguon nhan luc cia | Thang diém
BHXH

1. B4 tri nhan lyc phi hop véi nang luc chuyén mon 1(2|3 |45

2. B4 tri nhan luc trong bo phan du vé sb luong 123 |4]5

3. Quan ly thoi gian 1am viéc chat ché 1(2|3 |45
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4. B4 tri phurong tién lam viéc day du, dam bao an toan 1234
5. dam bao khach quan, can cir vao nhu cau cdng viéc cac bo 1121314
phan

9. banh giavé chinh sach dai ngd nguon nhan lyc cia BHXH | Thang diém
guan

1. Rat hai long véi mirc thu nhap 12 (3|4
2. Tiér) lwong, thuang, phu cip dugc chi tra cdng bang dua 111314
trén ket qua thuc hién cong viéc

3. Thu nhap dam bao cudc song 12 (3|4
4. C&c chinh sach dé ngo hop ly 12|34
5. C6 co hoi thang tién cho nhan lyc 1123 |4
10. banh gia vé cdng tac danh gia nguon nhan lyc tai BHXH | Thang diém
quan Thanh Xuan, Ha Noi

l.\ Panh giakét qua thyuc hién nhiém vu khach quan, cong 112134
bang

2. Phuong phdp danh giahop ly 12|34
3. Két qua danh gia thuc hién nhiém vu chinh xéc 2 3|4
4. Két qua danh giéthu,c hién nhiém vu |am can cir tra luong, 1121314
thudng, co hdi thang tien

Xin chan thanh cdm on s hep tac ciia cac anh/ch;!
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PHU LUC 2

Chirc niing, nhiém vu cia Bao hiém xa hoi quan Thanh Xuan

Theo Quyét dinh sb 4857/QP-BHXH ngay 21 thang 10 nam 2008 cia Tong
Giam doc Bao hiém x&ahoi Viét Nam vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chuc caa Bao hiém xa hoi dia phuong thi Bao hiém x& hoi quan
Thanh Xuén ¢ chirc nang va nhiém vu sau:

a) Churc nang: BHXH huyén c6 chirc niang gitp Gidm dé¢c BHXH thanh phd
HaNoi t6 chirc thue hién cac chinh sach, ché d6 BHXH vaquan ly tai chinh BHXH
trén dja ban thanh phé Ha Noi. BHXH Quan chiu sy quan ly truc tiép, toan dién caa
Giam d6¢c BHXH thanh phé Ha Noi, chiu sy quan Iy hanh chinh trén dia ban 1anh
tho cia UBND quan Thanh Xuan.

b) Nhiém vu cua Bdo hiém xa hgi gugn Thanh Xuan:

Xay dung chuong trinh, ké hoach c6ng téc nam trinh Gidm déc BHXH thanh
phd HaNoi phé duyét vaté chuc thuc hién.

Hudng dan don vi sir dung lao dong 1ap danh sach tham gia BHXH; d6n déc,
theo ddi viéc thu nop BHXH cuaa céc don vi trén dja ban Quan hoic tryc tiép thu
BHXH theo phan cap caa BHXH Viét Nam va BHXH thanh phd Ha Noi.

Tiép nhan kinh phi, danh sach va té chirc chi tra cho céc dbi tugng huong
céc ché ¢6 BHXH do BHXH thanh phé HaNoi chuyén dén theo phan cip. Theo doi
viéc thay doi dia chi, danh sach tang, giam ddi tuong huong ché do trong qué trinh
chi tra.

Tiép nhan don thu khiéu nai, t céo vé ché @6, chinh sach BHXH dé giai
quyét theo thim quyén hoic béo céo véi BHXH thanh phd Ha Noi xem xét, giai
quyét.

Té chirc ky két hop dong tréch nhiém va quan ly mang luéi chi tra BHXH &
phuong, thi tran.

Quan ly céc loai dbi tuong kham chira bénh bt budc va tu nguyén theo quy
dinh caa BHXH thanh phé Ha Noi trén diaban phu tréch; huéng dan don déc céc
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don vi thyc hién céc thu tuc phuc vu cho viéc khai thac phat hanh hoac gia han thé
khéam chira bénh theo phan cip caa BHXH thanh phd Ha Nai.

Thuc hién cong tac giam dinh chi phi khadm chira bénh caa nguoi ¢6 5, the
BHXH tai c&c co s kham chira bénh. Tiép nhan va huéng dan nguoi bénh trong
qué trinh dén kham chira bénh, giai quyét nhitng vuéng méc va dam bao quyén loi
cho bénh nhan c6 s, thé BHXH.

Thuc hién viéc thong tin, tuyén truyén, giai thich chinh sach, ché ¢6 BHXH
trén dia ban. Quan ly vién chuc, tai chinh vata san thugc BHXH quan theo phan
cap cia BHXH Viét Nam va BHXH thanh phd HaNoi./.



