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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Pat nudc budc sang mot thé ky méi, mot van hoi phét trién mai, 1a thé
ky cua sy phét trién céc tiém niang vé khoa hoc, céng nghé thdng tin va ky
thuat. Ky nguyén 4.0 1am thay d6i dién mao phét trién cua toan cau. Song
ngudi ta van noi ¢én maot thir tai nguyén khéng thé thay thé dugc d6 chinh &
con ngudi. DU ¢ bat ky thoi dai hay x& hoi ndo, ngudn vén con nguoi ludn
duoc coi latai nguyén voé gid. Trong mot nghién ciru cua minh, GS.TS Robert
Reich d& n6i rang “Tai nguyén duy nhat that sy cé tinh chat quyét dinh 1a
nhan cong, nang luc tri tué va ¢ sang tao cua ho. D6 1a nhirng yéu t s& quyét
dinh sy thinh vuong trong tuong lai”. Trong ly thuyét vé phét trién kinh té,
con ngudi duoc coi 1 mot nhan tb dam bao téc @6 tang truong kinh té bén
vitng; tham chi con ngudi con duoc coi 1a ngudn von dic biét cho sy phét
trién — von nhan luc.

Vi vai trd [a mot ngudn vén phét trién dac biét, ngudn nhan luc co y
nghia v cling quan trong trong viéc tao lap cac thanh qua caaté chirc, Pé sir
dung ngudn nhan luc hiéu qua cho sy phét trién cua té chic, thuc té doi hoi
mot qué trinh quan Iy ngudn nhan lyc chuyén nghiép tir khau lap ké hoach,
tuyén dung, lra chon, tao dong luc bang cdng tac dinh hudng dao tao, dai ngod
va phét trién sy nghiép. Trong d6, dong luc 1am viéc 1a tt ca nhitng ly do
khién con nguoi hanh dong. Vay lam thé ndo dé tao dong luc cho nguoi
laodong, qua d6 co thé giir chan va khai théc t6i wu kha nang cua ho gitp
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot yéu cau buc thiét d6i vai tat ca
céc to chirc, nhatruong.

Khong nim ngoa xu thé d6, Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qubc
giaHaNoi (PHQGHN) y thirc dugc rang nhan lyc 1a hat nhan phét trién cho



t6 chirc. Quathoi gian cdng téc tai Truong Pai hoc Cong nghé - DPHQGHN, t6i
nhan thay rang sd lwgng nhan s caa truong phan [on 1a chuyén vién, tuy nhién
trudng van thuong xuyén phai tuyén dung vi sb luong chuyén vién nghi viéc kha
nhiéu va hoat dong nhadn sy cua truong cha yéu dua trén kinh nghiém quan 1y
cua 18nh dao chir khdng dua trén bat ky mot nghién ciu ndo. M6 truong 1am
viéc duoc coi laly tuong, tao duge nhidu dong lec cho nguoi lao dong khdng chi
bao gdbm hiéu qua 1am viéc kha quan, ché 6 d¢& ngo lwong — thugng cao ma con
bao gdm ca viéc cac chuyén vién co gan bo 1au dai vai truong va cdng hién hét
minh cho sy nghiép chung cua truong hay khéng.

Nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc tao dong luc 1am viéc cho
chuyén vién ddi voi sy ton tai va phét trién caa truong Pai hoc Cong nghé
nén tdi quyét dinh chon “ Cac nhan té dénh huwéng dén déng luc 1am viéc cia

A

chuyén vién tgi trwong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Quéc gia Ha Ngi” 1am
dé tai cho luan van thac si nham phan tich c&c nhan té anh huong dé tir d6 tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, tim hudong di mai, phu hop hon, giai
quyét van dé nhan sy cho truong Pai hoc Cong nghé.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Céc nha khoa hoc c6 nhitng nghién ciru vé vé tao dong luc véi nhiéu
quan diém va goc nhin khac nhau, tuy nhién, ho déu tiép can véi tao dong luc
theo hai nhdm hoc thuyét:

- Nhém hoc thuyét vé noi dung nhu: hoc thuyét thir bac nhu cau caa
Abraham Maslow (1943), hoc thuyét hai nhan t6 cia Frederic Herzberg
(1960) chi ra céch tiép can céc nhu ciu caalao dong quan 1y;

- Nhém hoc thuyét vé qué trinh nhu: hoc thuyét ky vong cua Victor
Vroom (1964), hoc thuyét cong bang cua Stacy John Adam (1963), hocthuyét
tang cudng tich cuc caa B.F.Skinner (1938) nghién ciru nguyén nhan dan dén

nhirng hanh dong khac nhau trong cdng viéc cua ca nhan.
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Cac hoc gia va cac nhakhoa hoc dudi cac gbc do nghién ciru khac nhau
dua ra nhirng quan diém va cach nhin nhan khéc nhau vé tao dong luc lao
dong theo céch tiép can va nhan dinh riéng caa ho.

2.1. Cac nghién ciru trong nwéc

- Luan an Tién s cua téc gia Phan Minh DBuc tai Vién nghién cu quan
ly kinh té Trung wong “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cc tap doadn kinh
té Nha nugc ¢ Viét Nam” da chi ra thuc trang quan ly nha nudc ddi véi qua
trinh tao dong luc cho nguoi lao dong trong hé théng 10 tap doan kinh té Nha
nugc & Viét Nam hién nay tir ¢6 ddc rat dugc mé hinh khung nham d6i méi
hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong theo hudng tap trung vao 3 nhom
nhan té tac dong cha yéu dén dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong.

- Pao Ph Quy trén Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va doanh
nhan 26 (2010) véi “Thuyét nhu cau caa A. Masow vdi viéc ddng vién nguoi
lao dong” d& di sAu vao hoc thuyét Maslow, vén duoc thira nhian va ép dung
phd bién trong khoa hoc kinh té va khoa hoc quan ly, dé chi ra mdi quan hé
gitra viéc thoaman nhu ciu véi dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.

- Nguyén Vian Hiép va Nguyén Thi Quynh trong luan van “Nghién cau
c4c nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién trong cac nha
truong co vén dau tu nudc ngodi tai Bong Nai” (2014) da dva ra duoc céc
nhan t6 anh huong truc tiép dén tao dong luc cho nguoi lao dong voi 322
bang khao sat hop 1€ thu dugc ¢ nhirtng nha truong dang nay.

- Luu Thi Bich Ngoc va cong su trén Tap chi Khoa hoc Pai hoc s pham
Thanh phé H6 Chi Minh sb 49 nam 2013 véi bai viét*Nhitng nhan té tac dong
dén dong luc 1am viéc cia nhan vién trong khach san” da chi rarang nguoi lao
dong co ddng thoi hai dong lec: bén trong va bén ngodi. Véi y nghia do, céc
nha quan ly nén sir dung tong hop c&c phuong phép — bao gom ca tién thuong,
khen ngoi dong vién va cong nhan hiéu qua, thic day con nguoi, tao sy hai
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long cdng viéc, nham khuyén khich nguai lao dong cap dudi 1am viéc hiéu qua
hon. Tuy nhién, tac gia sau d6 dé xuét nhitng giai phép con khéabao quét, chua

rdt raduoc mot quy trinh thong nhat.

N
ALk

- Tran Thi Ngoc Duyén va Cao Hao Thi khi nghién ciru vé “Céc nhan t6
anh huong dén quyét dinh 1am viéc tai cac nhatruong nha nudc” (2010) ¢ phan
tich 8 nhan t6 trong d6 mirc tra cdng va hinh thirc tra cdng, mdi trudng lam viéc
cO méi quan hé dong bién véi quyét dinh 1am viéc tai nha truong nha nuéc.

- Vil Thi Uyén (2007) trong luan an Tién si Kinh té véi dé tai: “Tao
dong luc cho lao dong quan ly trong céc DN nha nuéc trén dia ban thanh phd
Ha Noi dén nam2020” 4 hé théng hoa nhitng Iy luan can ban vé lao dong
quan ly vavai tro cualao dong quan ly trong hoat dong san xuit kinh doanh;
dong luc lao dong, c&c nhan t tao dong luc, c&c bién phéap tao dong luc cho
ngudi lao dong va lao dong quan ly trong nha truong. Bong thoi, téc gia ciing
phan tich vadanh gia vé thyc trang dong luc cho lao dong quan ly trong cac DN
nha nuéc & HANGI, tir 6 chi ramot sb nguyén nhan va dé xuat nhirng kién nghi
vagiai phdp nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong c&c DN nha nudéc tai
Ha Noi. Nhu vay, luan an ndy tap trung chii yéu vao déi tuong 1a cap lao dong
quan ly. Pay ladiém khéc biét véi dé tai matéc gia dang nghién cau.

2.2. Cac nghién ciru quéc té

- Sadia Rashid va Uzma Rashid trén Tap chi Khoahoc Xahoi qubc té
Hoa Ky (2012) d4 trién khai nghién ciu” Phan tich sy khéc biét trong dong
lwe 1am viéc giira nhitng té chtrc trong khu vuc cdng va khu vuce tu”. Nghién
ciru dwgc thuc hién nham tim ra sy khéc biét vé dong luc lamviéc caa nhirng
lao @¢ong ¢ khu vuc cdng so vaéi khu vuc tu. Dir liéu nghién ciru duoc thu thap
tir cudc diéu tra gom 70 nhan vién ngan hangtu nhan, va 80nhan vién ngan
hang Nha nudc lam viéc ¢ tinh KPK, Pakistan. Nghién ciu nay con chira sy
khéc biét trong dong luc lam viéc gitra phu nir va nam gigi. Phu nit thuong



duoc thic day 1am viéc bai tién luong va cac mdi quan hé tét dep trong to
chtre. Két qua nghién ctu da khang dinh rang dong luc 1am viéc cua céc can
bo ngan hang 1a phu thuoc dang ké vao luong, phic loi, hiéu qua cdng viéc,
gidm st chat lugng vamdi quan hé véi dong nghiép. Nhan vién ngan hang tu
nhan dugc tim thay tuong di hai 10ng hon so véi nhitng nguoi tir c&c ngén
hang khu vuc cong vi ho dugc hugng mic lwong tét hon, loi ich tot hon, giam
sat chat lwong, méi quan hé dong nghiép tot, co hoi thiang tién va mang lai
hiéu qua cao hon trong cong viéc. Mat khéc, nhén vién ngan hang khu vuc
cong co loi ich va co so vat chat khdng day du, dan ¢én mac do tuong doi
thap hon caadong luc 1am viéc.

- Wallace D. Boeve (2007) d& nghién ciru sy thoa mén cdng viéc vacac
yéu t6 tao dong luc cia cac giang vién Khoa Pao tao trg ly bac s ¢ céc
truong Y tai M. Nghién ciru sir dung phuong phap dinh lugng, ky thuat
thdng ké mé ta, thang do Likert 5 muc do, danh gia thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, kiém dinh bang mé hinh hoi quy tuyén tinh nham muc tiéu
xé&c dinh cac nhan té thoa man cdng viéc cua céc giang vién trén co so ly
thuyét hai nhan t6 caa Herzberg (1959) va chi s6 md ta cong viéc JDI cia
Smith va cong su (1969). Theo d6, nhan t6 tao dong luc dugc chia thanh hai
nhom: Nhém nhan té ndi tai gdm dic diém céng viéc, co hdi dao tao vathang
tién; nhom nhan té bén ngoai gdm luong, s hd tro caa cap trén vamdi quan
hé véi ddng nghiép. Két qua nghién ciru cho thay, nhan té ban chat cong viéc
téc dong manh nhat ¢én sy thoa man cong viéc caa nguoi lao dong; sau do 1a
co hoi thang tién va méi quan hé véi dong nghiép; cudi cling méi laluong va
s hd trg cuacap trén.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Trén co so nghién caru ly luan va danh gia thuc trang tao dong luc cho

chuyén vién tai truong Pai hoc Cong nghé, PHQGHN, dé xuét céc giai phap



nham nang cao dong luc [am viéc va hiéu qua lao dong caa chuyén vién tai
truong, tir d6 tac dong tich cuc dén sy phét trién chung caa truong Pai hoc
Cong nghé.
3.2. Nhiém vu

- Nhiém vu thir nhat: Nghién ctu co so 1y luan vé dong luc 1am viéc
cua chuyén vién:

+ Hé thdng hoa céc khéi niém co ban

+ Nghién ciru ly thuyét vé dong luc 1am viéc caa cac nha nghién ciu
truoc day:

1/Ly thuyét thir bac nhu cau cua Abraham Maslow

2/Ly thuyét hai nhan t6 cua Frederic Herzberg

3/Ly thuyét vé cdng bang cuaJ. Stacy Adams

4/Ly thuyét vé ky vong caa Victor Vroom

- Nhiém vu thir hai: Xay dung mo hinh nghién cru va xac dinh phuong
phap nghién ciru sir dung tai dé tai.

- Nhiém vu thi ba: Phan tich, danh gia thuc trang va cac yéu té téc dong
dén dong luc 1am viéc cua chuyén vién trong truong Pai hoc Cong nghé.

- Nhiém vuy tht tu: D& xuit cac phuong phédp 1am ting dong luc lam
viéc cho chuyén vién tai truong Bai hoc Cong nghé.
4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Poi twong nghién ciru

Luan van tap trung vao di trong nghién cau la cac nhan té anh huong
toi dong luc lam viéc cua chuyén vién tai truong Pai hoc Cobng nghé -
PHQGHN.
4.2. Pham vi nghién ciru

Phagm vi vé ngi dung: Ludn van gidi han nghién ciru vao cac yéu té anh
hudng téi dong luc lam viéc cua chuyén vién tai truong Pai hoc Cong nghé -
PHQGHN.



Pham vi vé khdng gian: tai truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qubc
giaHaNoi,dja chi: S6 144, duwong Xuén Thay, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Giay, thanh phd HaNai.

Phgm vi Vé thoi gian: Dit liéu duogc thu thap trong khoang thoi gian tir
2013 -2018
5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin s dung c&c phuong phdp nghién ciu cu thé: phuong phép
phan tich thong k&, so sanh tong hop khéi quét hda va céc phuong phép thu
thap dir liéu tha cap, phuong phédp diéu tra trac nghiém, thu thap cac ngudn
théng tin qua Internet, sach béo va céc tai liéu, sd liéu cua truong Pai hoc
Cong nghé tir 6 phan tich valam ré van dé.

5.1. Phwong phép thong ké phan tich

Phuong phép théng k&, phan tich tong hop duoc thuc hién véi céch tiép
can hé thdng dix liéu thi cap bang cac tai liéu tham khao, sb liéu thdng tin
thuc té thu thap tai truong Pai hoc Cong nghé, PHQGHN. Luan vin s3 phan
tich cac nhan té anh huang dén dong luc 1am viéc caa doi ngii chuyén vién tai
truong dé tir d6 dé xuat mot sogiai phép nham tao dong luc 1am viéc cho doi
nga nay.

5.2. Phwong phép thu thap dix liéu so cap

Dir liéu so cap dugc thu thap théng qua diéu tra chon mau cd sir dung
bang hoi vakhao sat sau.

- Béi tugng diéu tra:

Dbé danh gia céc yéu td anh huong dén dong luc 1am viéc cua chuyén
vién truong Pai hoc Cong nghé, téc gia nghién ciru tién hanh diéu tra, phong
van nhom ddi tuong hién dang 1a chuyén vién [am viéc tai cac don vi thuoc

truong Pai hoc Cong nghé.



- Muc dich diéu tra: ¢énh gia cac yéu té anh huong d¢én dong luc 1am
viéc cua chuyén vién truong Pai hoc Cong nghé Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
Tur @6, dua ra c&c giai phdp nhim nang cao dong luc 1am viéc cua chuyén
vién Nha truong.

- Quy md mau:

S6 lugng mau diéu trala 70 nguoi. Do sd lwgng mau 1a khéng 16n nén
téc gia sir dung phuong an diéu tra tong thé dé co6 céi nhin téng quan vé van
dé nghién cau.

+ Noi dung phiéu diéu tra

Bang cau hoi diéu tra s dugc chiathanh hai phan chinh:

Phan I: Thong tin ca nhan (don vi) cia nguoi (don vi) tham gia tra loi
bang cau hoi diéu tranhu: Tén, tudi, gisi tinh, don vi cdng tac, chirc vy,...

Phan I1: Céc cau hoi diéu tra cu thé nhim dénh gia cac ndi dung nho
turong &ng véimuc dich nghién ciru vé céc nhan td tac dong dén dong luc 1am
viéc cua chuyén vién tai truong. Cac cau hoi duoc dua ra dudi dang cau
hoidong.

- Phuong phép diéu tra:

Str dung phuong phép diéu tratruc tiép déi voi tat ca ddi twong diéu tra

Thoi gian diéu tra: Cac mau diéu trandy duoc gui di vathu vé tir thang
4 @én thang 5 nam 2019 trong ndi bo Nha truong.

- Phuong phép xtr 1y sb liéu:

Thoéng qua sb liéu thu thap duoc, tap hopthéng ké va tong hop mé ta
thanh cac bang sb liéu, cac biéu db...Di liéu thu thap duoc tir cudc khao sét
dugc ma hoa va nhap vao phin mém SPSS17.0 dé xur ly. Bang thoi st
dung phuong phép so sanh, tién hanh so sanh céc noi dung trong bang hoi
véi nhau theo ty |& céc cau tra 1oi, dé tir d6 x&c dinh nhan té ndo tac dong
nhiéu nhat/it nhat téi dong luc 1am viéc caa doi ngii chuyén vién tai treong
Dai hoc Cong nghg.



5.3. Phwong phép thu thap dix liéu thi cap

Dix liéu thir cip duoc thu thap théng qua céc hgudn chinh 1&:

Ngudn bén trong: Céc b&o céo té chirc can bo, dao tao bdi dudng cén
bo cong chirc, vién chirc, béo céo tai chinh vé tinh hinh hoat dong chung, va
céc ké hoach dénh gia chat lvgng ngudn nhan luc tai don vi.

Ngudn bén ngoai: Nhirng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan su: tai
liéu tham khao, gido trinh, bao, tap tri, tai liéu dy trix, théng tin trén céc
phuong tién théng tin dai chang, mot sbwebsite, cac luan van, dé tai nghién
ciru vé dong luc lamviéc, dong luc 1am viéc cua cdng chirc. ..

6. Pong gop Méi caa deé tai

DPéanh gia duogc thuc trang dong luc 1am viéc va cac nhan té anh huang
t6i dong luc viéc caa chuyén vién Trudng Pai hoc Cong nghé - Pai hoc Québc
gia HA Noi.

Trén co s& chién lugc phét trién gido duc cua Pai hoc Quéc gia HaNoi
néi chung va caa Pai hoc Cong nghé ndi riéng, dé xuat céc giai phdp co ban
dé nang cao hiéu qua cdng tac tao dong luc [am viéc cua chuyén vién Truong
Pai hoc Cong nghé - Pai hoc Quéc giaHaNoi.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoad phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc;
phannoi dung caa luan vin dugc chiathanh 03 chuong:

- Chuong 1: Co s ly luan vé dong luc lam viéc va céc nhan th
anhhudong téi dong luc lam viéc cua chuyén vién

- Chuong 2: Thuc trang c&c nhan t6 anh huong téi dong luc 1am viéc
cua chuyén vién tai truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia HaNoi

- Chuong 3. Bé xuat giai phép tao dong luc 1am viéc cho chuyén vién

tai truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi



CHUONG 1:
CO SO LY LUANVEPONG LUC LAM VIEC VA CAC
NHAN TO ANH HUONG TOI PONG LUC LAM VIEC
CUA CHUYEN VIEN

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhu cdu, déng co

Nhu cau

Tt 1au nhu cau d& la ddi tuong nghién ctru caa hau hét cac nganh khoa
hoc nghién ciru sinh hoc va xa hoi. Trong linh vuc kinh té - xa hoi van dé vé
nhu cau dugc tim thay trong nghién ciru caa cac nha khoa hoc tén tudi nhu
Jeremy Bentham, Benfild, William Stanley Jevons, John Ramsay McCulloch,
Edward S. Herman. D6 |a hién tugng phuc tap, da dién, dac trung cho moi
sinh vat. Sy hién dién cua nhu ciu ¢ bat ki sinh vat ndo, ngay ca ¢ bat ki xa
hoi nd dugc xem nhu co thé sdng phuc tap, 1adic diém dé phan biét chu thé
d6 vai moi truong xung quanh.

Theo Hoang Phé (1988), nhu cau |a“dodi hoi cuadoi sdng, tu nhién va
xahoi”. Nhu ciu c6 thé dugc hiéu nhu sau:

(1) Nhu cau la mét hién twong tam |y caa con ngudi; 1& doi hoi, mong
mubn, Nguyén vong cua con ngudi Vé vat chat vatinh than dé ton tai va phéat
trién. TUy theo trinh &6 nhan thic, mdi trudng sdng, nhitng dic diém tam sinh
ly, mdi nguoi ¢d nhirng nhu cau khéc nhau;

(2) Nhu cau la cam giéc thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam
nhan duoc;

(3) Nhu cau la nhan t thic day con nguoi hoat dong. Nhu ciu cang cip
béch thi kha nang chi phdi con nguoi cang cao. (Ngudn: Nguyén Ngoc
Hoang, 2016)

10



Vé mat quan ly, kiém soét dugc nhu cau déng nghia véi viéc co thé
kiém soét duoc ca nhan trong trudng hop ndy, nhan thicc ¢6 sy chi phdi nhat
dinh: nhan thac cao s& ¢6 kha nang kiém ché sy thoa man nhu cau).

Trong marketing, Philip Kotler (2009) kha niém nhu cau dugc phan
thanh 02 loai: (1) 1 Nhu cau cip thiét (needs) cia con ngudi |a cam giéc thiéu
hut mot céi gi ¢6 ma ho cam nhan duoc. Nhu cau cap thiét caa con nguoi rat
da dang va phuc tap. N6 bao gdm ca nhitng nhu cau sinh Iy co ban vé an,
mac, sudi 4m va an toan tinh mang 1an nhitng nhu cau x&hoi nhu sy than thiét
gan gii, uy tin va tinh cam ciing nhu c&c nhu ciu ca nhan vé tri thirc va tu
thé hién minh. Nhu cau cap thiét 1a nhitng phan cau thanh nguyén thuy cua
ban tinh con nguoi, khéng phai do xa héi hay nguoi lam marketing tao ra;
con Mong mudn cia con ngudi 1a mot nhu cau cap thiét co6 dang dic tha,
twong ung voi trinh d6 van héa va nhan cach cia méi nguoi. Mong mudn
dugc biéu hién ra thanh nhitng tht cu thé cé kha nang thoa man nhu cau
bang phuong thac ma nép sdng vian hoa cua xa hoi d6 von quen thudc; va
(2) IaNhu cau Nhu cau caa con nguoi 1a nhitng mong mudn kém thém diéu
kién co kha niang thanh toan. Cac mong mudn s& trg thanh nhu cau khi
duoc bao dam boi sicc mua.

Nhu ciu 6 thé duoc hiéu 1a trang thé tam |y ma con ngudi cam thiy
thiéu thén khdng thoa man vé mét céi gi d6. Nhu cau chua duoc thoa man tao
ra mot tam |y cing thang d6i vai con nguoi khién ho tim cach dé thoa méan
nhu cau d6. Nguoi 1ao dong ciing vay ho bi thic day béi mot trang thd mong
mubn dé cé thé thoa man duoc nhitng mong mudn ndy ho phai nd luc, mong
mudn cang 16n mac nd luc cang cao tic 1a dong co cang 16n. Néu nhitng
mong mudn ndy dugc thoa man thi mic 6 mong mubn s3 giam di.

Nhu cau caa nguoi lao dong rat phong phi va da dang. Nhu cau va sy
thoa man nhu cau déu gan lién véi sy phét trién caa nén san xuat xa hoi va sy
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phan phdi cac giatrj vat chat vatinh than trong diéu kién xahoi ¢6. Nhung di
trong nén san xuit ndo thi nhu cau caa ngudi lao dong ciing gdm hai nhu cau
chinh: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Nhu cau vat chit 1a nhu ciu
hang dau, ¢am bao cho ngudi lao dong co thé sdng dé tao ra cua cai vat chat,
thoa man duoc nhitng nhu cau tdi thiéu cling véi su phét trién cia xa hoi cac
nhu cauvat chit cua con ngudi ngdy cang ting 18n ca vé sb lugng va chat
lwong. Trinh d6 phét trién caa x& hoi ngdy cang cao thi nhu cau ngay cang
nhiéu hon, cang phic tap hon, tham chi nhirng nhu cau don gian nhat ciing
khdng ngirng thay ddi. Nhu cau vé tinh than caa nguoi lao dong ciing rat
phong pht, n6 doi nhirng diéu kién dé con nguoi ton tai va phét trién vé mat
tri lwc nham tao ratrang théi tam |y thoai mé trong quétrinh lao dong.

bong co

Pong co, bé qua cach hiéu theo nghia k thuat, “1a céi cd tac dung chi
phdi, thlc day nguoi tasuy nghi vahanh ¢ong”. (Hoang Phé, 1996)

Lwong Vian Uc (2011) ¢6 viét “Pong co l1a sy phan &nh thé gi¢i khéch
quan vao bd 6c con ngudi, 1& nhirtng muc tiéu thic day hanh dong cua con
ngudi nham thoa man nhu cau vatinh cam caaho”. Pong co [udn gin lién vai
nhu cau caa con ngudi va hoat dong caa méi ca nhan 1a thoa man nhirng nhu
cau doi hoi cuiaban than méi ca nhan do.

Pong co dugc hiéu 1a sy sin sang, quyét tam thyc hién vai nd luc &
mirc d6 cao dé dat dugc cac muc tiéu caa td chirc va nd phu thudc vao kha
nang dat duoc két qua dé thoa man dugc c&c nhu cau ca nhan. Bong co 1a két
qua cia Sy twong téc gitra cac ca nhan vatinh hubng. Bong co ¢6 tac dung chi
phdi thlc day nguoi ta suy nghi va hanh dong. Céc ca nhan khéc nhau c6 céc
dong co khac nhau, va trong cac tinh hudng khac nhau dong co néi chung 1a
khéc nhau. Mc d6 thic day cuaa dong co ciing S5 khéc nhau gitta c&c ca nhan
ciing nhu trong mdi c& nhan ¢ cac tinh hubng khéc nhau.
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1.1.2. Bong luc, tao dong luc lam viéc

“Pong luc 1a nang luong 1dm cho médy moc chuyén dong; hay 1a céi
thiic day, 1am cho phét trién” (Hoang Phé, 1996). Vay dong co va dong luc
gidng va khac nhau nhu thé ndo? Ching ta c6 thé hiéu dong co 1a bo phan
quan trong nhat trong mot bo méy gitp cho bo may d6 chuyén dong con dong
lwrc chinh lanhién liéu gitp cho dong co van hanh.

Vi dy, ly do mdi ngudi phai ¢én s¢ 1am 1a hang thang ban can ¢ mot
sH tién dé tiéu vao mot viéc gi do; thi “can ¢ mot sb tién” chinh la dong co,
con “tiéu vao mot viéc gi d6” chinh ladong luc.

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc la sy khao khat va sy tu
nguyén cia mdi canhan, ho dadwaramé hinh vé két qua thuc hién cong viéc
ctiamdi canhan nhu sau:

Két qua thyc hién cdng viéc = Kha nang x Bong luc Kha nang

= Kha nang bam sinh x Bao tao x Cac ngudn luc Bong luc

= Khao khat x Ty nguyén

Bedeian (1993), dong luc & sy cb6 ging dé dat duoc muc tiéu.
Higgins(1994), dong luc |a luc day tir bén trong ca nhan dé d¢ép ung cac nhu
cau chua dugc thoa man. Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quéan (2004)
thi “dong luc 1am viéc 1a sy khao khét, ty nguyén cua nguoi lao dong dé tang
cudng nd lyc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao d6”.

Nhu vay, c6 thé hiéu dong luc 1am viéc nhu sau:

DPong luc [am viéc 1a sy khét khao va ty nguyén caa mdi ca nhan nham
phét huy moi nd luc dé huéng ban than dat dugc muc tiéu caa ca nhan va muc
tiéu caua to chuc.

Pong luc [am viéc dugc thé hién théng qua nhitng cng viéc cu thé ma
mdi ngudi lao dong dang dam nhiém va trong tha do cua ho ddi véi to chic.
Diéu ndy c6 nghia khéng cd dong luc 1am viéc chung cho moi 1ao dong. Mai
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ngudi lao dong dam nhiém nhitng cng viéc khac nhau c6 thé c6 nhirng dong
lwe khéc nhau @é 1am viéc tich cuc hon. Bong luc 1am viéc duoc gan lién véi
maot céng viéc, mot to chirc vamot mdi trudng 1am viéc cu thé.

DPong luc 1am viéc khdng hoadn toan phu thudc vao nhirng dac diém tinh
cach c& nhan no cé thé thay doi thuong xuyén phu thuoc vao cac nhan th
khéch quan trong cong viéc. Tai thoi diém ndy maot lao dong cb thé cd dong
lwc 1am viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc 1am viéc chua
chic da con trong ho.

bong luc lam viéc mang tinh tu nguyén phu thuéc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hiang say khi ho
khdng cam thiy c6 mot sic ép hay 8p luc ndo trong cong viéc. Khi dugc 1am
viéc mot cach chu dong tu nguyén thi ho c6 thé dat duoc nang suat lao dong
t6t nhat.

DPong luc 1am viéc 1a ngudn gbc dan dén ting ning suat lao dong ca
nhan va tir ¢6 dan dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh duoc nang cao
trong diéu kién cac nhan té khac khdng thay déi. Tuy nhién, ciing can hiéu
rang khéng phai ct ¢6 dong luc 1am viéc 1a dan dén ting niang suat lao dong
c& nhan vi diéu d6 con phu thuoc vao nhiéu nhan té nhu tri tué, trinh do, tay
nghé caa nguoi lao dong, cac phuong tién, cdng cu lao dong va ngudn luc dé
thyc hién cong viéc. Trong thuc tién, nguoi lao dong khdng co dong luc |am
viéc thi van c6 thé hoan thanh cong viéc; thé nhung chiing ta khdng thay rang
sy gan bo, nhiét huyét cua ho voi DN 1a khdng nhiéu. Ban than ho khong thé
mang hét tai nang va tri tué cong hién tan tuy cho DN va khong khi ndo ho 1a
nhitng nhan vién trung thanh, 1a tai nguyén quy gia caa DN. Dé co dugc dong
luwc cho nguoi lao dong lam viéc thi phai tim cach tao ra dugc dong luc do.

Do vay, tao dong luc lao dong 1a sy van dung mot hé théng chinh sach,
bién phdp, cach thac quan ly anh huong téi nguoi lao dong lam cho ho cé
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dong luc trong cobng viéc, lam cho ho hai Iong hon vai cbng viéc va mong
mudn dugc déng gop cho to chirc. Bé cd thé tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong can phai tim hiéu dugc nguoi lao dong 1am viéc nham dat dugc muc tiéu
gi tir d6 thiic day dong co lao dong caaho.

DPong luc 1am viéc khdng tu nhién xuit hién mala sy két hop ddng thoi
cua c&c ngudn luc chi quan thudc vé phia ban than ngudi lao dong va ngudn
lwe khach quan thudc vé méi trudng song va lam viéc caa nguoi lao dong.
1.1.3. Chuyén vién

Theo Luat can bo cbng chic nam 2008, chuyén vién la ngach cong
chtrc hanh chinh xép cho ngudi ¢é trinh do chuy@én mén nghiép vu ¢ bac dai
hoc véi nhiém vu gitip 18nh dao co quan, to chic nha nudc to chac quan 1y
mot 1inh vuc hodc mot van dé nghiép vu. Chuyén vién phai c6 trinh do dai
hoc hoic tuong duong, biét mot ngoai ngi.

Nhu vay, chuyén vién la can b, cdng - vién chirc, nhan vién co nghiép
vu chuyén mén thudc hé thong quan 1y nhanuéc co vai tro hd tro cho cac Ban
1anh dao té chic quan ly mot van dé nghiép vu hoic mot linh vuc lién quan
trong mot t chirc.

Chuyén vién duoc sir dung trong cac nganh nghé nhu: béc sy, ki su,
luat su, kién trac su, ha si quan quan doi, y t4, ké toan, gido duc, nha khoa
hoc, chuyén gia cdng nghé, cac nhan vién xa hoi, cac nghé si, chuyén gia
théng tin, tha tu va con nhiéu nganh nghé hon nita trong don vi hanh chinh
nha nuac.

Tiéu chudn dé tr¢ thanh chuyén vién:

Niam vitng cac quy dinh cua phép luat, ché do chinh séch cua
nganh, 1inh vuc va céc kién thic co ban vé Iinh vyc chuy@n mén nghiép

vu duoc giao.
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Hiéu ré c&c muc tiéu va doi tugng quan ly, hé thong c&c nguyén tic va co
ché quan ly caa nghiép vu thusc pham vi duoc giao; hiéu duoc nhitng van dé co
ban vé& khoa hoc tam ly, khoa hoc quan Iy; t6 chirc khoa hoc quan 1y.

Nam rd quy trinh x&y dung c&c phuong an, ké hoach, c&c quyét dinh cu thé
va ¢ kién thirc am hiéu vé nganh, linh vuc duoc giao; ¢ ki nang soan thao van
ban va thuyét trinh c&c van dé duoc giao nghién ciu, tham muu.

C6 phuong phé&p nghién cau, tong két va dé xuat, cai tién nghiép vu
quan ly; ¢é nang luc 1am viéc doc 1ap hoac phdi hop theo nhém:; cé nang luc
trién khai cong viéc bao dam tién do, chit lwgng va hiéu qua

Am hiéu thyc tién, kinh té — x& hoi vé cong t&c quan ly ddi véi linh vuc
duoc giao; ndm dugc xu huéng phét trién caa nganh, linh vuc ¢ trong nuéc.

Nhiém v cu thé ciia chuyén vién:

X ay dung ké hoach, quy hoach, c&c quy dinh cu thé dé trién khai nhiém
vu quan ly nha nuéc thudc nganh, linh vuc; tham gia xdy dung co ché, cac
quyét dinh cy thé caatirng ndi dung quan ly theo quy dinh cua phép luat, phu
hop véi tinh hinh thuc té.

Nghién ctru giai quyét theo tham quyén hoic tham muu trinh cip c6
tham quyén quyét dinh xtr ly céc van dé cu thé; phdi hop véi céc dong nghiép
thuc hién céc cong viéc co lién guan.

Huéng dan, theo dbi, don déc, kiém tra va dé xuat cac bién phap dé
thuce hién cac quy dinh hoic quyét dinh quan 1y dat két qua.

Tham gia kiém tra, thu thap théng tin, théng k&, quan |y hd so, luu trir
tu liéu, sd liéu nham phuc vu cho céng tac quan 1y nha nudc dugc chat chg,
chinh xéc, ¢ting nguyén tac.

Chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan va phdi hop véi céc cong
chuc khéc trién khai cdng viéc, 1am ddng tham quyén vatrach nhiém duoc giao.

Tong hop tinh hinh, tién hanh phan tich téng két, danh gia hiéu qua
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cdng viéc vabéo céo cip trén.

Tap hop y kién phan anh cua nhan dan vé céc van dé lién quan dén
Iinh vuc dugc giao theo dbi dé nghién ctru dé xuat cap trén. Truc tiép thuc
thi thira hanh céng vu, nhiém vu va thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc
Cap trén giao.
1.2. Céc hgc thuyét vé tao dong luc trong lao dong
1.2.1. Ly thuyét thiz bdc nhu cdu ciza Abraham Masgow

Theo nha tdm ly hoc nguoi My - Abraham Maslow, con nguoi co
nhitng cap d6 khéc nhau vé nhu cau. Khi nhirng nhu cau ¢ cip do thap duoc
thda man, mot nhu cau & cap do cao hon s3 trg thanh tac luc thic day. Sau khi
mot nhu cau duoc ddp tng, mot nhu cau khéc s& xuat hién. Két qua 1a con
ngudi 1udn 1udn ¢ nhitng nhu cau chua dugc ddp tng va nhitng nhu cau thic

day con ngudi thuc hién nhitng cdng viéc ndo d6 dé thdaman chang.

(=T

T thé hién ban than

F1= o'c ton trong,
. kinh midn, durgc tin twdmg
Bwrgre gquy trong

mubn durgc trong midt nhém cong
dling nda 5, mudn oo gla dinh yén
Giao luu tinh cdm Himi, ban be thin hiu tin cby

wva durgre trgrc thude

Biéu @b 1.1: Thép nhu ciu A.Maslow
(Nguon: nha tam ly hoc nguei My - Abraham Masow)

Nhu cdu ton tgi hay nhu cau sinh ly: Nam & vj tri thip nhat cua hé
thdng thir bac c&c nhu cau |a ton tai hay nhu ciu sinh ly. Ching bao gom
nhitng nhu cau can ban nhu: Thic an, nuége uéng, nha &, nghi ngoi. Co thé
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con ngudi can co nhitng nhu ciu ndy dé ton tai. Tai noi 1am viéc, moi Nguoi
phai duoc thda man nhirng nhu cau vat chat. Ho can duoc tra lwong hop ly dé
c6 thé nudi sdng ban than va gia dinh, can duoc an trua va cé nhirtng khoang
thoi gian nghi ngoi dé phuc vu hdi sic khoe, thoét khoi sy mét moi do 8p luc
cong viéc

Nhu cdu an toan hay nhu cdu dwoc bdo vé: La viéc con ngudi mudn
duoc dam bao an toan ddi voi ban than. Nguoi lao dong mubn 1am viéc trong
mdi trudng an todn, cd ngudi 1anh dao quan tam dén an todn va bao ho lao
dong,bao vé ho khoi nhitng diéu bét tric, mudn ¢ sy 6n dinh vé viéc 1am,
khdng mubn bi sa thai vi ly do khdng chinh ¢ang. Nhu vay, t6 chac cin mua
bao hiém x& hoi, bao hiémy té, bao hiém that nghiép va bao hiém tai nan...
cho nhan vién cua minh.

Nhu cau xa hgi: Thé hién & mong mudn duoc quan hé dé thé hién hay
chap nhan tinh cam, s hop tac véi nguoi xung quanh. Bai ban chat ty nhién
cia con ngudi 1a song thanh tap thé, ho ludn 1a thanh vién caa mét nhdm
ngudi Ndo d6 va cd nhitng mdi quan hé rang budc. Hon nira, ¢é hoan thanh
cdng viéc caa ca nhan thi can co su hop téc cua cac dong nghiép. Bé hop téc
tét thi moi nguoi can hiéu nhau va chia s3 thong tin. Viéc cung an trua trong
nha an tap thé, cling tham gia, giao luu van hda, choi thé thao, hoc tap 8 1a
nhitng hoat dong gilp nguoi 1ao dong cb co hoi tiép xuc, giao luu mot céch
coi mo than thién voi nhau trong cudc sdng va hop tac trong cong viéc, phat
trién tinh than 1am viéc theo nhdém. Bai vay, té chac can khuyén khich sy giao
lwu, thanh 1ap céc cau lac bo ngodi gior ngay trong td chuc.

Nhu cdu dwoc tén trong: LA mong mubn cé dia vi, duoc nguoi khéc
cdng nhan, ton trong ciing nhu tén trong ban than. Tai noi lam viéc, nhiing
vat tuong trung cho dia vi, cho sy thanh dat cd thé thoa man cac nhu cau nay.
Co xe hoi dua don, co noi dau xe riéng, nhitng can phong lam viéc 1on, tién
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nghi, su ton trong cua dong nghiép....tat ca nhirng diéu nay co thé 1a nhitng
thir can thiét thiét thuc, song chiing ciing dé lai an twong vé tam quan trong va
sy thanh dat. Nhitng phan thuéng vé sy phuc vu 1au dai va céc giai thuong
danh cho nhitng céng nhan san xuat gioi nhat trong thang, nhitng sang kién
mang lai hiéu qua duoc trao ting dé chirng to s ¢anh gia va céng nhan thanh
tich d6i véi c& nhan caa moi ngudi. N6 thé hién sy thira nhan caa nha truong
d6i véi nhitng déng gop cua ho theo thoi gian.

Nhu cdu tir hoan thién (tw thé hién ban than): Cap do cao nhit lanhu cau tu
hoan thién. Song nhu cau ndy khd nhan biét va xéac minh. Céc cdng trinh nghién
ctru SAu d6i véi hai dong co lién quan téi nd 1anang luc vathanh tich.

Nang lyc: Mot trong nhirtng dong co chinh caa hanh @ong trong mot
con nguoi 1a sy mong mudn vé nang lec. Con ngudi ¢6 dong co ndy khong
mudn chd doi mot c&ch thu dong trude moi viéc xay ra, ho ludn mudn van
dung méi truong vatac dong dén céc s viéc xay ra

Thanh tich: Nhu cau vé thanh tich 1a mét nhu cau thuéc ban ning con
nguoi. O bat cir dau con nguoi bat d¢au nghi d¢én thanh tich c6 xu huéng tién
1&n nhiéu hon, co trién vong nhanh hon vi ho khéng ngirng ¢é gang tim ra
cach tot nhat dé thyc hién myc dich dé ra.

Vi vay theo A.Maslow, khi xay dung va thuc hién cac chinh sach nhan
st hham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, nha quan tri can phai tim
hiéu r& nguoi 1ao dong dang cd nhu cau gi, & cap bac ndo dé tao ra dong co
thiic day nguoi lao dong 1am viéc tét hon, dé hudng vao thda man céc nhu cau
d6 nham thuc day nguoi lao dong lam viéc hét kha nang caaminh.

1.2.2. Ly thuyét hai nhan té cia Frederic Herzberg

Hoc thuyét ndy duatrén co si quan diém tao dong luc la két qua caa sy
tdc dong cua nhiéu yéu t6.Trong d6 cd cé&c yéu té tao nén sy thoa man va
khong thoa man. Ban than mdi yéu té déu bao gdom ca hai mit trén tuy thuoc
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vao viéc nd dugc thuc thi nhu thé ndo, dugc ddp tng nhu thé ndo dé thiy rd
ban chit cua céc yéu t6. Herzberg phan ra hai nhom yéu té ¢ téc dung tao
dong luc la

Nhom yéu to thic ddy: D6 1a cac nhan té tao nén sy thoa man, s thanh
dat, sy thira nhan thanh tich, ban than céng viéc cua nguoi lao dong, trach
nhiém va chirc ning lao dong sy thang tién. Bay chinh 1aniam nhu ciu co ban
cua ngudi lao dong khi tham gia lam viéc. Biac diém nhém nay 1a néu khong
duoc thoa man thi dan dén bat man, néu duoc thoa man thi s8 c6 tac dung tao
dong luc.

Nhom yéu t6 duy tri: D6 1a cée yéu td thuoc vé méi truong 1am viéc cua
ngudi 1ao dong, cac chinh sach ché do quan tri caanhatruong, tién lwong , su
hudng dan cong viéc, cac quan hé vai con nguoi, cac diéu kién lam viéc. Céc
yéu t6 ndy khi dugc té chtre tét thi nd co tac dung ngan ngira sy khdng thoa
man ddi voi cdng viéc caa nguoi lao dong.

Bang 1.1: Ly thuyét hai yéu t6

Céc yéu té duy tri Céc yéu té thac day
Luong va céc khoan phuc loi Su thanh dat
Su giam sat Nhirng thach thac
Su an toan Trach nhiém
Diéu kién lam viéc Co hoi thing tién

o Su cong nhan khi hoan thanh
Céc chinh sach quan tri o

cong viéc

(Ngusn: Nguyén Hai Sin, 2007)
Thuyét hai nhan t6 cua F.Herzberg c6 y nghia rat quan trong déi véi
cac nhaquan tri trén cac phuong dién sau:

Thir nhat, nhitng nhan t6 1am théa man nguoi lao dong 1a khéc véi céc
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nhan t6 tao ra s bat man. Vi vay, khéng thé mong doi sr théa man caa ngudi
lao dong bang cach don gian [axdabo cac nguyén nhan gay ra sy bat man.

Tha hai, viéc dong vién nhan vién doi hoi phai giai quyét thoa déang,
ddng thoi ca hai nthém nhan té duy tri vadong vién, khdng thé chi chi trong
mot nhom.

Pé &p dung ly thuyét nay, nha quan tri can phai théng qua mot quéa
trinh 2 giai doan dé thic day nhan vién. Truéc hét, nha quan tri can phai loai
bo sy khéng hai 16ng ma ngudi lao dong dang gap phai va sau d6 can gidp ho
tim thay sy hai long.

Buwdc 1: Logi bé bat man trong cong viéc

Herzberg goi 1a nhitng nguy@n nhan cua sy khdng hai 1ong 1a “ cac yéu
t6 can loai bo” (hygiene factors). Bé loai bo chiing, nha quan tri can phai:

Stra chita cac chinh sach kém va géy nghén caa nha truong.

Cung cap gidm st hiéu qua, cac hd tro vakhdng xam pham.

Tao va hd trg mot nén vin hda cua sy ton trong cho tat ca cac thanh
vién trong nha truong.

bam bao muc luvong canh tranh.

Cung cap cdng viéc co y nghia cho tat ca céc vi tri.

Tao cam gi&c an toan va on dinh véi cdng viéc.

Tét ca nhitng hanh dong ndy gitip nha quan ly loai bo sy bat man cong
viéc trong to chirc cua minh.

Budc 2: Tao diéu kién cho sy hdi 1dng cong viéc

Dé tao sy hai 10ng, Herzberg cho rang phai giai quyét cac yéu té dong
lwe két hop vai cong viéc. Tién dé cua 6ng 1a moi cdng viéc can duoc kiém
tradé xéc dinh 1am thé nao cé thé thyc hién tét hon vadap ang nhiéu hon toi
nguoi lam viéc. Ong goi day 1a“ cong viéc lam giau.”

Nhitng diéu can xem xét bao gom:
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Cung cap cac co hdi dé tao ra céc thanh tich.

Thitra nhan nhitng dong gop.

Giao viéc xung dang va phu hgp véi cac ky nang va kha nang caa
nhan vién.

Giao tréch nhiém nhiéu hon cho tirng thanh vién.

Gidi thiéu céc co hoi dé thiang tién trong nha truong.

Dao tao va dé moi ngudi cd thé theo dudi céc vi tri ma ho muébn trong
nha truong.

1.2.3. Ly thuyét cong bang cria Stacy John Adams

Hoc thuyét nay dwa ra quan niém, con ngudi muén dugc “déi xir cdng
bang”. Moi nguoi thudng mong mubn nhan dugc nhitng quyén loi tuong
xtrng véi nhitng dong gép cua ho. Néu ho nhan thiy té chac tra cho ho dudi
mirc ho dang dugc huang thi ngay 1ap tac ho 5 giam nd luc 1am viéc xubng
dé xéac 1ap “sy cdng bang” méi. Nguoc lai, néu thiy dugc tra cao thi s3 ¢b
gang lam viéc cham chi hon.

Gia thiét co ban caa hoc thuyét 1a moi nguoi déu mudn duoc dbi xir
cdng bang nhung céc ca nhan trong t6 chirc ¢ xu hudng so sanh sy déng gop
cua ho va céc quyén lgi ho nhan duoc véi sy déng gop va cac quyén loi caa
nhitng nguoi khac. Nguoi 1ao dong s& cam nhan 1& minh dugc d6i xu cong
bang khi ma ho thay ty I& quyén lgi/dong gép ciaa minh ngang bang véi ty 18
do o.

Sy so sanh lién quan dén viéc phan chia quyén loi caa nha quan tri
trong nhém lao dong cd téc dong téi se thoa mén va hanh vi lam viéc cua ca
nhan. Néu quyén loi c& nhan nhan dugc cam thiy 1a cdng bing c6 tac dung
thiic day sy thoaman valam ting két qua thuc hién cdng viéc vanguoc lai.

Dé tao dong luc lao dong, nha quan tri can phai tao ra va duy tri su
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cdng bing trong to chuc, phai biét ring nguoi lao dong s& so sanh sy cong
bing khi nhitng quyén lgi ma ho dugc phan chia; phai loai bo s bat cong
théng qua tra luvong - thuong dua trén dong gop; tao co hdi thang tién ngang
nhau cho nhitng nguoi c6 nang lyc va thanh tich twong duong; can loai bo sy
phan biét doi xir vé tudi tac, gidi tinh, ton gido; can cdong bé cho nguoi lao
dong rd vé cach danh gia thanh tich, cach nhin nhan vé quyén loi hop ly dé ho
x&c |ap ding diém so sanh, tranh hiéu sai hoic cd suy nghi “cuong diéu hoa”
ddéng gop cuaa ban than.

Nhu vay theo J.Stacy Adams, dé tao dong luc cho lao dong, nha
quan tri phai tao duoc sy can bang gitra nhitng déng gop va quyén loi ma
céc ca nhan nhan dugc. Muc dich cudi clng caa hoc thuyét 1a nham thac
day sy cong hién va tao sy gin bo véi to chic cho tit ca moi nguoi lao
dong trong t6 chuc.

Khéc vai cac hoc thuyét noi dung, céc hoc thuyét qué trinh di vao tim
hiéu |y do tai sao mdi c& nhan thé hién hanh dong cu thé trong cdng viéc.
1.2.4. Ly thuyét kp veng ciia Victor Vroom (1964)

Victor Vroom, trén co s nghién cru méi quan hé giira cac yéu to: sy
nd luc ca nhan — thanh tich — két qua (phan thuéng) cho rang: dong luc thic
day phu thuoc v sy mong doi caa c&c ca nhan vé kha ning thuc hién nhiém
vu cua ho va vé viéc nhian dugc cac phan thuéng mong mudn. Bong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong s€ tré nén manh mé khi ho tin réng: mot su nd luc
nhat dinh caa ho 8 dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 sz dan
dén nhirng két qua hodc phan thuéng nhu ho mong mudn.

Victor Vroom da xac dinh dong luc [am viéc 1a mét qua trinh phan tich,
lua chon cac hanh vi dua trén nhirng Ky vong ciia nguoi lao dong. Bong luc lam
viéc theo 6ng s5 lakét qua caabayéu td: sy ky vong, loi ich vagiatri.

Trong do:
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S ky vong: thé hién viéc nguoi lao dong xéc dinh duoc mdi tuong
quan gitta nd lrc 1am viéc va két qua dat dugc, néu méi lién hé ndy cang rd
rang va duoc nhan thirc boi nguoi lao dong thi s3 1a mot diéu kién dé co duoc
dong luc lam viéc tich cuc tir phia ho.

Loi ich: thé hién méi quan hé gitra két qua dat duoc sau qua trinh 1am
viéc cua nguoi lao dong vai mirc d6 ddi ngd ma nguoi lao dong duoc huong.
bong luc lao dong hang say s& chi c6 dugc khi nhirng déng gop cua nguoi lao
dong cho t6 chirc duoc dén dap xang dang.

Gia tri: mot 1an nirathé hién mdi quan hé gitra cac mirc do dd ngd ma
nguoi lao dong duoc hudng vai nhitng ky vong mong dgi ctaa ho.

Trong ba yéu t6 trén, sy ky vong la yéu té ¢d pham vi anh huéng 16n
nhat: sy Ky vong cang 16n thi nguoi ta cang ¢ nhiéu dong co dé thuc hién
cdng viéc; thém vao d6, khi muac dé ngd thoa mén dugc ky vong mong doi
cua ngudi lao dong thi ddng nghia véi viéc ho 5 ¢6 duoc dong luc 1am viéc
hang say néu tat ca cac méi quan hé trudc d6 da dugc dam bao. Nhu vay,
doéng luc lam viéc cua nguoi lao dong khdng phai |a phép cong don gian cua 3
yéu té ma no latich cua 3 yéu té, khi d6 chi can 1 trong 3 yéu t6 bi thiéu mat
thi déu s3 1am triét tiéu dong luc 1am viéc cua nhan vién.

bong luc lam viéc = ky vong x loi ich x giatri.

Tuy vay, theo Victor Vroom, nguoi lao dong & chi ¢c6 dugc dong luc
lam viéc hang say khi tit ca c&c mdi lién hé trén duoc ho nhan thirc va tin
tuong & chat ché. Bai vay, trong nhiéu truong hop, do nhan thic va niém tin
cua ngudi lao dong cdn han ché, mat khéc ca nha quan ly ciing chua du diéu
kién dé dua ra va thuc hién tét cac cam két caa minh, cho nén da lam triét
tiudong luc cia nguoi lao dong. Pay ciing chinh 1& mot trong nhirng diém
han ché cua hoc thuyét Ky vong cua Victor Vroom.

Qua nghién ciru c&c hoc thuyét trén, chiing ta rat ra mot sd nhan xét
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nhu sau:

Thez nhdt, nhu ciu c& nhan va sy théa man cac nhu ciu ca nhan la
ngudn gbc phét sinh dong luc lao dong caa con ngudi, do vay muén tao dong
lwecho nguoi lao dong, cac nha quan tri can biét duoc nhu ciu ca nhan, tir ¢6
téc dong vao cac nhu cau dé hudng hoat dong cua ca nhan vao ding muc dich
cuatd chic, ndi cach khac nguoi quan 1y can dinh huéng 1am sao ¢é muc tiéu
c& nhan triing véi muc tiéu to chuc.

Ther hai, nhu cau caa con ngudi dugc théa mén théng qua lgi ich. Boi
vay, cac nhaquan ly can phai hiéu ré tinh chat, dac diém caating loai loi ich,
gan véi tiing tap thé, ca nhan con ngudi trong tirng diéu kién lich sir cu the,
trén co s& d6 giai quyét hai hoa, thoa dang cac quan hé loi ich nham tao dong
lwc cho nguoi lao dong.

Thir ba, d¢é théa man céc nhu cau ca nhan, con ngudi ¢d thé lya chon
nhiéu céch thic, hanh vi khac nhau. Viéc con ngudi lua chon nhirng céch
thire, hanh vi nhu thé ndo phu thudc vao ning luc ca nhan va kha nang dat
duoc nhitng két qua ma ho mong mudn. Do viy, cac nha quan tri co thé tac
dong Ién céc yéu té loi ich (bang vat chit hoic tinh than) théng qua c&c hinh
thirc khen thuéng, hinh phat, thi 1ao lao dong thich hop dé khuyén khich, tao
dong luc thic day nguoi lao dong 1am viéc hudng téi c&c muc tiéu chung caa
t6 chirc; dong thoi ciing thdng qua d6 dép tng duoc cac nhu cau, loi ich chinh
dang caaban than nguoi lao dong.

Céc hoc thuyét trén ¢ dugc nhiéu nha quan ly nghién ctu, phét trién
va &p dung kha phd bién ¢ nhiéu qudc gia khac nhau. O Viét Nam trong
nhitng nam gan ddy cac hoc thuyét trén ciing da duoc nghién ctu, &p dung
vao quan tri dac biét lakhu vuc tu.

1.3. Nhan té anh hwéng dén déng lwc 1am viéc cia nhan vién
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1.3.1. Tién lwong, thuéng

Theo Pham Hong Lién (2011) thi tién lwong duoc hiéu [a sd luong tién
t€ manguoi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo giatri sirc lao dong
ma ho hao phi trén co so thoa thuan.

Theo Trinh Thi Thu Huong (2017), nguoi lao dong tham gia lam viéc
trong to chtrc 1adé thda man cac nhu cau vat chat nhu: an, &, di lai. Viéc thoa
man céc nhu cau ndy phu thudc vao thi lao vé tai chinh ma ho nhan dugc.
Thu lao vé tai chinh cang 16n thi mic d6 théaman nhu cau vat chat cang cao.
Tién luong la yéu tb tac dong truc tiép va déng vai tro duy tri dong luc 1am
chi phi cua cudc sdng s3 gan trach nhiém caa ban than nguoi 1ao dong phai
d4p tng véi y&u cau caabang mo ta cdng viéc, 1a dp luc dé ho hoadn thanh tét
nhiém vu duoc giao va cam thay xing dang voi mac lwong ma ho nhan dugc.
Nguoc lai, mac luong khdng du thanh todn chi phi sinh hoat s8 day ho vao
tinh canh kho khan va thiéu thén, budc ho phai tim kiém phi sinh hoat s day
ho v&o tinh canh khé khan va thiéu thén, budc ho phai tim kiém céc co hoi
viéc lam khéc. Bén canh d6, ché do tién thuang hop 1y, ché do phuc loi kip
thoi duoc danh gia la yéu té thlic day trong qua trinh tao dong luc lao dong.
Nhitng phan thuéng s3 tao ra sy hitng thi va ky vong dé ngudi lao dong hiang
ha 1am viéc, dong gop xay dung don vi. Ché d6 phtc loi sy bao ¢am cho
nguoi lao dong nghé nghiép an todn va 6n dinh hon nhu duoc chi tra bao
hiém, tro cap, vaké ca ché do huu tri.

Do vay, muén cai thién duoc dong luc 1am viéc cho chuyén vién thi can
phai xay dung mot hé théng tién lwong khoa hoc, hop ly, 1am don bay kich
thich niang suat va hiéu qua lao dong [udn 1a nhiém vu 16n dit ra cho cac co
quan nha nuéc. Bén canh @6 phai dam bao dugc c&c nguyén tac: tra lwong
theo co ché thi truong; tra lwong theo vi tri cdng viéc; tra luong theo két qua
cong viéc. Thuc tién tién lwong ¢ Viét Nam hién nay cho thay, tién luong
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trong khu vuc nha nudc thap hon nhiéu so véi khu vuce tu nhan, dic biét 1a déi
véi khu vuc c6 vén dau tu nude ngodi va viéc tang luong dbi véi khu viec nha
nudc rat khé khan boi phu thuoc nhiéu vao diéu kién kinh té - xa hoi. Cai
céch tién lwong trong giai doan hién nay dé thuc s tro thanh yéu té thic day
chuyén vién 1am viéc tét hon 1a van dé khéng dé, cin sy quan tam, tham gia
cua ca hé théng chinh tri va caa Nha nuéc.

1.3.2. Piéu kién lam vigc

Theo Trinh Thi Thu Huong (2017), diéu kién |am viéc bao gom céc
yéu té nhu may mac trang thiét bi, sy té chac vabd tri noi 1dm viéc, cac yéu
t6 vé sinh mai truong (khéi bui, tiéng on...), sy phan cdng hiép tac trong lao
dong cb téc dong Ién téi kha nang lam viéc, sac khoe, thdi do lam viéc va
hiéu qua lam viéc.

Trong nghién ctru Trinh Thi Thu Huong (2017) chi ra rang, néu nguoi
lao dong dugc 1am viéc trong diéu kién [am viéc tét nhu: trang thiét bi day du
méy mac thiét bi, noi 1am viéc duoc té chuc bé tri hop Iy, phuong phép san
xuat hién dai dem lai ning suit lao dong cao, giam nhe sy nang nhoc cua
cdng viéc, dam bao an toan lao dong va bao vé sic khde cua nguoi lao dong,
bau khéng khi tdm |y cua tap thé lao dong thoai méi, tin tuong...ss 1dm cho
ngudi lao dong cam thay yén tam lam viéc, cé diéu kién dé phét huy sang tao
trong céng viéc dem lai nang suat cao va nguoc lai.

Nghién ctu caa Huynh Vian Dang (2018) ciing chi ra rang, x&y dung
diéu kién 1am viéc hiéu qua: diéu kién 1am viéc ludn duoc cac ca nhan quan
tam va coi trong vi day 1a yéu té gitp ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Mai truong 1am viéc bao gdm céc diéu kién vat chat k thuat va nhirng nguoi
lao dong xung quanh moi truong d6. Chi khi chuyén vién cé chuyén mon va
¢ nhirng diéu kién vat chat thi ho méi cé du kha nang thuc hién tét cong viéc
duoc giao. D6 co thé 1a cac cdng cu vat chat, cac thiét bj van phong, céc ky
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nang phuc vu cho cdng viéc... Ngoai cac diéu kién vat chat dé gitp thuc hién
tét cong viéc, nguoi 1am viéc trong to chac ludn mubn co duge mdi quan hé tét
VGi moi ngudi trong cling mot tochire. Khi nha quan ly chi dong hoac khuyén
khich cho chuyén vién tao ra bau khong khi 1am viéc than thién trong t6 chic,
thi ciing c6 thé dem lai hiéu qua nhat dinh.

Vi vay, c& nhaquan ly phai hiéu dugc quan diém cua céc ca nhan, chia
s¢ suy nghi va muc tiéu caa ho. Théng qua quan sét, théng qua céc cudc diéu
trahodc qua nhitng cuoc dam thoai truc tiép, nha quan ly s8 nhan biét dugc méi
truong 1am viéc dé diéu chinh theo hudng tich cuc 1am co o tao dong luc lam
viéc cho chuyén vién trong to chuc.

1.3.3. Ao tgo va thang tién

Pao tao 1a qué trinh rén luyén nhitng ki niang can thiét dé thyc hién
maot cdng viéc cu thé. Thang tién la viéc di chuyén vi tri 1am viéc 1én chirc vu
cao hon trong té chuc.

Nghién ciu cua Vander Zanden (2003) chi ra ring nhan vién dugc dao
tao, cd co hoi thang tién s& co dong luc 1dm viéc cao hon so véi nhitng nguoi
khac.

Theo Trinh Thi Thu Huong (2017), trong diéu kién méi truong thay doi
nhanh chéng, d&o tao va phét trién nguon nhan lyc tré thanh mot sb yéu td
quan trong d6i su ton tai va phét trién caa to chac. Bén canh d6, nguoi 1ao
dong dugc dao tao, co nang luc, cb trinh d6 cao s3 tiép can nhanh véi sy thay
ddi cua mdi trudng, nhanh chéng xéac dinh dugc muc tiéu va thuc hién cong
viéc véi hiéu qua cao hon. Ngdy nay nguon nhan lyc c6 trinh ¢6 cao 1a nhan
t6 tao nén hiéu qua cdng viéc cua té chic. Vi vay bdi dudng nang cao kién
thirc, k§ nang cho nguoi lao dong, x&y dung chuong trinh d&o tao cd chat
lwong cao, phu hop véi nhu cau, nguyén vong cua ngudi lao dong, bu dap
duoc nhirng thiéu hut vé mat kién thire, ky nang cua nguoi 1ao dong. Ngoai ra
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co thé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap thdng qua viéc hd trg kinh
phi, bé tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Dac biét 1a phai quan tam dén van dé
sir dyng do tao dé nham tan dung dugc nhitng kién thirc ki nang ngudi lao
dong dugc dao tao va thuc hién nhiém vu cia minh. Mat khéc, khi duoc dao
tao, c& nhan s& cam thay duoc to chirc quan tam tin tuong. Pay 1a mot dong
lyc dé canhan gan b véi t6 chirc vasin sang don nhan nhitng thir thach nghé
nghiép mai. Vi thé, to chirc phai két hop tao dong luc thdng qua d&o tao Véi
céc hinh thirc khéc. Lam tét diéu d6 thi méi co thé kich thich sy théa mén nhu
CAu vé moi mat cho ngudi lao dong.

Huynh Van Dang (2018), bat cir c& nhan ndo ciing mong mudn co
nhitng budc tién trong su nghiép. Thang tién 1& mot nhu ciu thiét thuc cua
ngudi 1am viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc, vi sir thing tién tao co hoi
cho phét trién ca nhan, tang dia vi, uy tin ciing nhu quyén luc cia ho. Chinh
sach vé sy thing tién cd y nghia trong viéc hoan thién c& nhan, tang dong luc
lam viéc cho c& nhan chuyén vién, déng thoi 1a co s dé thu hat, giir chan
ngudi gioi dén valam viéc vai té chac. Viéc tao nhitng co hoi thang tién cho
chuyén vién gitp ho khing dinh va thé hién minh, nhan ra nhitng co héi maéi
dé phét trién nghé nghiép va gan bé hon véi to chic, ¢y thic phan dau va
nd lrc nhiéu hon trong thuc thi céng vu.

1.3.4. Quan hé véi cip trén

Theo Tran Vian Huynh (2016), quan hé véi cap trén 1a mot nhan té thuc
day dong luc 1am viéc. Vi thé nhan vién s ¢6 dong luc 1am viéc tét hon khi
co sy hd tro tir cap trén vacam thay hai long véi cong viéc vi mbi quan hé tot
véi cap trén. Phong céch 1anh dao cua cip trén thé hién muac trao quyén cao
cho nhan vién, mang dén cho nhan vién co hoi sang tao, néu sang kién vara
quyét dinh, s giGp nhan vién thay y nghia hon trong cong viéc, tir d6 tang
dong luc ndi tai.
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Theo Huynh Vian Dang (2018), su quan tam hd tro tir cip trén bao gom:
tha do, sy quan tam, 1oi ndi, ci chi, hanh dong... ma cap trén thé hién doi
cén bo cua minh. Ho hiéu va dong cam véi tirng hoan canh, van dé kho
khian ma can bo dudi quyéngip phai. Nhitng nha Ianh dao biét cam théng
va chia s2, 8 gay dung duoc niém tin ddi véi chuyén viénbang céch hiéu
bat ctr tinh hubdng n& ma can bo phai ¢6i mat.

Cho nén, sy quan tAm caa cap trén cé anh hudng rat [6n dén hiéu qua
|am viéc caa chuyén vién. Néu chuyén vién cam thiy duogc dbi xur tét, nhan
dugc sy quan tdm, hd trg, thdng cam, danh gia cao cua cip trén, ho s ra
sirc phan dau cho cong viéc vamubn déng gop nhiéu hon cho t chirc.
1.3.5. Quan hé véi dang nghiép

Ly thuyét dong co caa McClelland khuyén khich nguoi lao ¢ong tham
gia vao céc hoat dong cua té chirc, nham tao duyng méi quan hé vai dong
nghiép, tranh tha su dong vién, hd tro caa ddng nghiép dé thuc hién cong viéc
ngdy cang khé hon véi sy tham gia cua nhiéu nguoi thudc nhiéu linh vuc
khac nhau.

Theo Tran Van Huynh (2016), méi quan hé véi céc ddong nghiép ciing
|& nhan té thac day dong luc 1am viéc caa cdng chic. Cong chirc S5 cam thay
phan kich va lam viéc hiéu qua hon khi c6 cap trén than thién, tén trong cip
dudi va biét lang nghe; c6 nhitng ddng nghiép thoai maéi, dé chiu; sin sang
gilp d& 1an nhau.

Theo Huynh Vian Dang (2018), su hd tro tir dong nghiép la sy sin long
gitp d& nhau, phdi hop vai nhau nhip nhang dé hoan thanh tét céng viéc duoc
giao. Bén canh do6 ho cd thé théng cam va chia ¢ véi nhau moi viéc chir
khdng don thuan chi 1a quan hé trong cdng viéc. N6i cach khéc nhan vién s3
cam thay c6 dong luc 1am viéc nhiéu hon khi ho c6 méi quan hé tét véi dong
nghiép.
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Diéu ndy da duoc kiém chirng qua c&c nghién ciru truge day Luddy
(2005), Pham Van Manh (2012) v.v...

1.3.6. Bdn chdt cdng viéc

Bosma (2003) va Cedefop (2012) cho rang ban chat caa cong viéc cd
téc dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Cu thé 1a cdng viéc cang thu
vi, hap dan va thi thach thi 3 cang tao dong luc dé nhan vién ty tim toi, hoc
hoi, nang cao ky nang kién thirc ¢é hoan thanh cong viéc mot céch tét nhat.
Kovach (1987) cho rang mot cdng viéc tha vi 1a cong viéc thé hién sy da
dang, sang tao, thach thirc va tao co hoi dé s dung, phét huy céc ky ning,
nang lyc ca nhan. Kivimaki, Voutilainen & Koskinen(1995) dua ra két luan
rang d¢ong lec 1dm viéc caa nhan vién c6 méi lién hé véi mac do phong phu
da dang trong cong viéc. Cu thé 1a cac nhan vién thuc hién céc cong viéc da
dang £ ¢6 dong luc lam viéc cao hon nhirtng nguoi lam cong viéc lap di lap
lai.

Theo Hackman & Oldham (1976), md hinh cdng viéc néu thiét ké hop
ly tao dong luc ngay tir bén trong nhan vién, tao sy théamén noéi chung vatao
ra hiéu qua 1am viéc. Bén canh d6, cong viéc phai sir dung nhiéu ky niang
khéc nhau, tao duoc sy th vi va théach thac, ngodl ra nhan vién can phai ¢
mot s quyén quyét dinh. Mot nhan vién co ning luc khi duogc giao nhirng
nhiém vu kho khan véi nhiéu thi thach va trach nhiém hon thuong nd luc hét
minh dé vuot quava ching to ban than.

Trong nghién cru caa Huynh Van Dang (2018) cing néu rd, viéc xéc
dinh rd rang ban chat cdng viéc cho tirng ca nhan chuyén vién la viéc vo cing
quan trong, bai khi cd muc tiéu ban chat cdng viéc rd rang, chuyén vién s3 co
dong luc vamuc dich phan du, cha dong tim céch dat dugc muc tiéu d6. Tuy
nhién, néu muc tiéu qué cao hoic qua thip chi mang tinh hinh thac khdng thé
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thuc hién duoc S8 gay cho chuyén vién tam Iy chan nan va mat di d¢ong luc
lam viéc. Vi vay, can can cir vao cdng viéc caa té chic va caa don vi dé cu
thé hoa thanh cong viéc cho tirng c& nhan. Chuyén vién chinh |a nguoi hiéu
dugc minh ¢6 kha nang thyc hién cdng viéc d6 duoc hay khdng.

Vi vay, trong qua trinh x8y dyng cdng viéc cho cap dudi, cac nha quan
ly can phai trao dbi, tham khao y kién cua ho. Nha quan 1y can thuong xuyén
kiém soét qua trinh thuc hién cong viéc trong thuc thi cdng vu cua chuyén
vién va diéu chinh khi can thiét, cho chuyén vién thdy ynghia déng gop cua
ho d6i véi sy phét trién cua co quan, to chuc.

1.3.7. Panh gia thanh tich

Theo Nguyén Ngoc Hoang 92016), d¢anh gia két qua thuc hién cong
viéc cua nhan vién la danh gid mirc d6 hoan thanh cong viéc cia nhan vién
theo nhitng muc tiéu, nhiém vu dat ratrong mot giai doan nhat dinh.

Nguoi 1am viéc trong to chirc thuong cam thiy chan nan néu moi nd
lwe 1am viéc cua ho khéng duoc cap trén chi y vadanh gid ding mac. Nguoc
lai, khi dugc danh gia dung mirc va duoc trén trong vi nhirng gi d¢a dong gop,
chuyén vién sz cong hién khéng ngirng. Khi 1am viéc tét, nhirng dong gép cia
chuyén vién can duoc t6 chic va cap trén cdng nhan bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: khen thudng, giao cdng viéc thir thach hon hoic giao quyén
nhiéu hon. Khen thuéng va cong nhan thanh tich cua ngudi 1am viéc xuét sic
khdng chi mang tinh chat dong vién, danh gia ca nhan vé vat chat va tinh
than, ma con khuyén khich cac ca nhan khac cb gang noi theo tam guong cua
nhitng c& nhan thanh céng dé hoan thién ban than. Piéu nay da dugc kiém
chirng qua nghién ciru caa David C. McClelland (1988) thi trong qua trinh
l&m viéc ca nhan chiu tac dong manh cua ba nhan té do6 1& thanh tich, quyén
luc valién minh.

Theo nghién ctu cua Vi Minh Hung (2017), tiéu chi danh gia thanh
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tich nhan dugc sy dong tinh caa nguoi lao dong thi sy cdng nhan thanh tich
mai thuc su tao dong luc cho cdng nhan. Céc tiéu chi danh gia phai duoc xay
dung dua trén ci co s khoa hoc va thuc tién. Cong ty nén ghi nhan sy déng
g6p caa cong nhan dé hoan thién tiéu chi danh gia caa minh.

1.4. M hinh nghién citu va cac gia thuyét nghién ciu

1.4.1. Quy trinh nghién cizu

Quy trinh nghién ctru duoc thuc hién theo bang sau:

Muc tiéu nahién ciru
Nahién ciu Iy thuyét

Xav duna cac dia thuvét vamo hinh

v

Thiét ké thana do

'

Thana do nh&o
v

Thao luan nhém
v

biéu chinh thana do

v

Thana do chinh thirc
v
Thu thap dir liéu
v
Xt Iv di liéu
¥
Viét béo céo

Hinh 1.1 Quy trinh nghién citu
(Nguon: TAc gid dé xuat)
Nghién ctru nay théng qua 2 budc chinh: nghién ciru so b thuc hién
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théng qua phuong phédp dinh tinh thao luan nhom, khdm phé, hoi y kién
chuyén gia dé diéu chinh thang do trén co so thang do ly thuyét. Sau do, tién
hanh nghién ctru chinh thic, dua trén ki thuat nghién ciu dinh luong, khao
st truc tiép.

Bang 1.2. Phwong phép va ky thuat sir dung trong nghién ciru

Piéu tra Phwong phdp  K§ thuat

+ Khao sét tryc tiép va phan
] mém khao st
Chinhthec  Pinh lugng .
+ SO lugng: n=70

+ X ly dit lisu

(Nguon: TAc gid dé xuat)

1.4.2. M hinh va gid thuyét nghién ciru
1.4.2.1. M6 hinh nghién cizu

C6 nhiéu yéu té anh huong dén sy dong luc 1am viéc cua nhan vién doi
véi t6 chirc va mi nghién ctru khac nhau thi sy téc dong cua cac yéu td do
ciing khéng giéng nhau. Theo md hinh JDI, ¢6 5 yéu té anh huong dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién 1& thu nhap va phic lgi, dao tao va thang tién,
1&nh dao, d¢dng nghiép, diéu kién Iam viéc. Ngoai ra, nghién ciu Huynh Van
Dang (2018) d& dé xuat thém 2 nhan té d¢é phan tich 14 “Pénh gia thanh tich”
va “Ban chit cong viéc” dua vao mé hinh nghién ctu. Vi Huynh Van Dang
cho rang déi tugng nghién ciu 1a chuyé@n vién nén nhitng yéu té dong vién
bang vat chat nhu luong, phuc loi, thuang thi khdng nhiéu mayéu té ban chat
cdng viéc (cdng viéc thu vi, nhiéu thir thach,..) va sy ghi nhan thanh tich,
cdng nhan nhitng déng gép cua chuyén vién cé tac dong 16n dén dong luc 1am
viéc cuanhiéu can bo.

Dua trén hai nghién ciru trén, tac gia du kién dua vao mé hinh 7 nhan
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td dé danh gia tac dong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién trudng Pai hoc
Cong nghé. Viéc kiém nghiém 7 nhan té dugc téc gia thuc hién bang phuong
phép phong van tryc tiép va thao luan nhém déi tuong khoang 10 can bo 18nh
dao va 10 chuyén vién. Két qua phong van, 1am viéc nhém cho thay ca 7 nhan
t6 matac gia du kién dwa vao md hinh déu co tac dong truc tiép dén dong luc
lam viéc caa nhan vién treong Pai hoc Cong nghé va khdng co nhan té nao
dugc dé xuat thém dé duavao mo hinh.

Dua trén co so nghién ciru ly thuyét va nghién ciru kiém chirng tinh
hiéu qua caa md hinh nghién ciu, téc gia da can nhic va dwa ra md hinh

nghién citu. M hinh nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

[ Tién luong

[ Do tao vathang tién

[ Quan hé cap trén

Quan hé dong nghiép

—/

Ve

biéu kién lam viéc

—

(.

-

Ban chat cdng viéc

N—

o

banh giathanh tich

.

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciu
(Nguon: Tac gid dé xudt)
1.4.2.2. Céc gia thuyét nghién citu

Ther nhdt, tién lieong



Gia thuyét H1: Nhan té tién lwong (X1) c6 anh huéng tich cuc dén
dong luc 1am viéc caa chuyén vién dbi voi cong viéc.

Ther hai, diéu kién lamviéc

Gia thuyét H2: Nhan té diéu kién 1am viéc (X2) c6 anh huéng tich cuc
dén dong luc 1am viéc cua chuyén vién d6i véi cong viéc.

Ther ba, dao tgo va thang tién

Gia thuyét H3: Nhan té d&o tao vatao diéu kién thang tién (X3) c6 anh
huang tich cuc ¢én dong lec 1am viéc caa chuyén vién déi véi cong viéc.

Ther tue, quan hé véi cap trén

Gia thuyét H4: Nhan t6 méi quan hé véi cap trén (X4) cd anh huéong
tich cuc d¢én dong luc 1am viéc caa chuyén vién déi véi cong viéc.

Ther nam, quan hé véi dong nghiép

Gia thuyét H5: Nhan t6 mdi quan hé voi dong nghiép (X5) c6 anh
huang tich cuc ¢én dong lec 1am viéc caa chuyén vién déi véi cong viéc.

Ther S4u, ban chdt cdng viéc

Gia thuyét H6: Nhan té ban chat cong viéc (X6) c6 anh hudng tich cuc
dén @ong luc 1am viéc cua chuyén vién d6i véi cong viéc.

Thur bay, danh gia thanh tich

Gia thuyét H7: Nhan té6 danh gia thanh tich déng gép (X7) c6 anh
huang tich cuc ¢én dong lec 1am viéc caa chuyén vién déi véi cong viéc.
1.4.3. Phuwrong phép nghién cizu va chen mau
1.4.3.1 Nghién cuzu dinh tinh

Nghién ciu dinh tinh 1& mét phuong phép tiép can nham tim cach mé
ta va phan tich dic diém vin héa va hanh vi cia con ngudi va cia nhom
ngudi tir quan diém caa nha nghién cau.

Trong nghién ctu ndy, Yin (2009) cho rang phong van su 1a mot
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phuong phép thich hop nham dat dugc sy gan giii vé thé chat vatam ly, quan
st truc tiép. Bay 1a phuong phép dugc s dung rong rdi nhat trong nghién
ctru x& hoi. Phong van chuyén sau hay con goi 1a phong van ca nhan cho phép
nguoi 1am nghién ciru c6 thé thao luan nhirng van dé ca nhan hay nhitng van
dé nhay cam, co thé tiép xdc véi nhiéu ngudi khac nhau dé tim dugc nhirng
théng tin 1am nén tang cho viéc thao luan vai mot nhém ngudi rong hon.
1.4.3.2 Nghién cizu dinh luong

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién thdng qua phuong khao st cac
chuyén vién lam viéc tai Truong Dai hoc Céng nghé - PHQGHN.

Mdu nghién cizu: Do s lwgng mau nghién cau khéng nhiéu nén trong
dé tai, tac gia sir dung phuong phép chon miu tong thé.

Phurong phép xac dinh kich thuéc mau:

Theo nghién ciu cia tac gia Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), trong phan tich nhan té thi sb quan sét (c& mau) it nhat phai bang 4
hay 5 1an sb bién kich thugc mau va can cho nghién ciu phu thudc vao nhiéu
yéu té nhu phuong phép phan tich dit liéu vado tin cay can thiét. Nghién ctu
c6 31 bién do ludng, tuy nhién vi tinh hinh thyc té caa don vi dang c6 nhiéu
van dé vé dong luc 1am viéc, vadé gidp cho nghién ctu c6 cé nhin tong quét
nhat vé dong luc 1am viéc cua chuyén vién, téc gia phét ra 70 bang cau hoi (sir
dung phuong an diéu tratong thé).

Phuwong phap thu thdp diz lidu

Dir liéu thi cap: Dir liéu thir cap duoc thu thap tir nhiéu ngudn khéac
nhau: Thu thap céc théng tin tir cac Quyét dinh thanh Iap, tir ngudn sd lidu noi
bo,..; Cac sach, gido trinh vé Quan tri ngudn nhan lyc, Quan tri kinh doanh;
Céc bai béo, cac cong trinh nghién cru d¢a duoc cdng b va céc luan van thac

g, luan an tién si; Thuthap tir internet vé cac van dé lién quan dén dé tai
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nghién cuu.

Dix liéu so cap: Dit lidu so cap duoc thu thap théng qua viéc phong van
tryc tiép, phan mém khao sét ndi bo (iSurvey System) cua Truong Pai hoc
Cong nghé dbi véi cac chuyén vién bang bang cau hoi da chuan bj trudc.

Phuong phép khao sét dé danh gié thuc trang ciing nhu wu nhuoc diém
céc bién phép tao dong luc hién tai caa don vi, qua do rit ra duoc nhitng kién
nghi vagiai phap. Pay ciing 1a 1 can cu dé thiét ké phiéu diéu tra.

Phuong phép diéu tra dé xéac dinh cac yéu td quan trong nhat duy tri va
téc dong dén dong luc 1am viéc cia chuyén vién trong cong viéc hang ngay.

Thiét ké bang cau hoi: s dung thang do Likert ¢é do niém tin, tha do
va quan diém cua chuyén vién ddi véi cdng viéc caa minh. Céac cau hoi sir
dung béo céo va tra 16i sau d6 cho biét ho c6 bao nhiéu y kién dong y hay
khdng ddng v véi van dé d6. Pay la thang do dugc st dung khé phd bién
trong nghién ciru khoa hoc, nhat 1a Viét Nam. Bé gitip cho nguoi tra 1oi don
gian va dé hiéu nén tac gia chon s dungthang do Likert 5 diém véi sy lva

chon tir 1 dén 5 nhu sau:

STT Thang do Y nghia
1 1,0dén1,8 Hoan toan khéng dong y
2 1,81 4én 2,6 Khong dong y
3 2,61 dén 3,4 Binh thuong
4 3,41 dén 4,2 pongy
5 4,21 n 5,0 Rat dong y

* Phuong phap phéan tich diz ligu

Phuong phap phén tich do tin cay cuathang do: Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mang Ngoc (2008) thi do tin cay cua thang do duoc danh gia
qua hé sb Cronbach's Alpha, qua d6 cac bién c6 hé s twong quan bién tong
(item-total correlation) nho (<0.3) 2 bi loai va thang do s3 dugc chap nhan

khi hé sd Cronbach alpha dat yéu ciu (>0.6). Nhiéu nha nghién ctu dong y
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rang khi Cronbach’s Alphatir 0,8 tro 18n dén gan 1 thi thang do lwong tét, tur
0,7 d&n gan 0,8 1a sir dung duoc. Ciing c6 nha nghién cau dé& nghi ring
Cronbach’s Alphattr 0,6 trg [én 1a.c6 thé sir dung duoc trong trudng hop khéi
niém dang do luong 1& méi hodc moi ddi voi nguoi tra 161 trong bdi canh
nghién cuiu.

Phuong phép thdng ké mé ta: Thong ké mé ta 1a phuong phép nghién
ciru viéc tong hop, sé hda, biéu dién bing db thi cac sb liéu thu thap duoc.
Phuong phép ndy dugc tac gia sir dung dé phan tich méi quan hé giira cac
bién doc lap trong md hinh véi bién phu thudc, qua dé xé&c dinh duoc bién nao
co tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc caa chuyén vién. C6 rat nhiéu
ky thuat hay sir dung, cu thé nhu sau:

Hién thi dir liéu bang dd hoa trong d6 c&c dd thi mé ta dix liéu hodc
gilp so sGnh dir liéu;

Hién thi dit liéu thanh céc bang sb liéu tom tét vé di lidu:;

Thdng ké tém tat mé ta dix liéu;

Phuwong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA: Phan tich nhan té
kham ph&EFA (Exploratory Factor Analysis) dung dé thu nho va tom tat di
liu. Trong nghién ciru chang ta thu thap lugng bién khé 16n nhung cac bién
co lién hé vai nhau nén ching ta gom ching thanh cac nhdm bién co lién hé
dé xem xét va trinh bay dudi dang mét sb it nhan té co ban cd tac dong dén
dong luc [am viéc cua chuyén vién. Phuong phép trich hé s duoc sir dung 1a
Principal Component Analysis véi phép xoay Varimax vadiém dirng khi trich
céc yéu t co eigenvalue la 1, cac bién quan sét cd trong sb factor loading nho
hon 0.50 s bj loai, thang do duoc chap nhan khi tong phuong sai trich bang
hoic 16n hon 0.50. Hé sb eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai
thich bai mdi nhan t6) I6n hon 1.

Phan tich héi quy: Phan tich hoi quy da bién dé d¢anh gia mac d¢o phu
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hop cuamé hinh, phuong phdp duoc s dung 1a phuong phép dua vao lan
luot. Cac nha nghién ciu thuong sir dung hé sb R2 (R Square) d&é déanh gia
mutrc d6 phu hop caamd hinh nghién ctu. Kiém dinh F trong bang phan tich
phuong sai s& cho biét bién phu thuéc c6 méi lién hé véi toan bo bién doc lap
hay khéng (Sig. < 0.05, md hinh x&y dung phu hgp va nguoc lai). Sau khi
phan tich nhan t4, thang do duoc dua vao phan tich hoi quy tuyén tinh boi voi
dau vao 1a sé nhan té dadugc xac dinh nham xem xé mac d6 anh huéng cua
c4c nhan té ndy ddi véi dong luc 1am viéc caa chuyén vién. Mé hinh héi quy
cO dang :

Yi=B0+B1 X1i+B2 X2i+....+Bn Xni + ei

Céc gia dinh quan trong khi phan tich héi quy tuyén tinh Gia thuyét 1:
Gia dinh lién hé tuyén tinh

Gia thuyét 2: Phuong sai ¢d diéu kién khéng d6i cua céac phan du

Gia thuyét 3: Khong co sy tuong quan giira cac phan du

Gia thuyét 4: Khong xay ra hién tugng dacong tuyén

Gia thuyét 5: Gia thuyét vé phan phdi chuan caa phan du.
1.4.4. Xay dwng thang do

Tur mé hinh nghién ciru dugc thiét 1ap tac gia thiét 1ap bang cau hoi dé
do luong tirng nhan t6 trong mé hinh. Theo Hair vacong s (2006), mot nhan
t6 phai dugc do luong téi thiéu 3 bién quan sat (cau hoi) khéc nhau dé bao
trim duoc kha nhiém nghién ciru va khéng nén qua 7 bién. Nghién cau nay
vé co ban 1amot nghién ciu kiém dinh (sir dung tir nhitng mé hinh nghién ciru
c6 trudc ma khdng phét trién nhirng khéi niém nghién ciru méi). Vi vay nhirng
cau hoi do luong cac nhan té trong md hinh duoc tham khao tir c&c nghién ciru
trudc day.

Téc gia daxay dung rathang do dé do luong dong luc 1am viéc 1am viéc
ctia chuyén viénthdng qua viéc thao luan véi céc chuyén viénkét hop véi nhitng

cau hoi ké thira tir nhitng mé hinh nghién ciru truge. Céc thang do nhu sau:
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Bang 1.4. Thang do cac nhan té tac dong dén déng luc |am viéc ciaa

chuyén vién
Ma hoa | Tén bién Ngudn
Tien lwong (TLCB)
TLCB1 | Tién lwong dam bao cudc sbng caa ban than | Herzberg(1959);
vagiadinh toi Smith, Kendall va
TLCB2 | T6i nhan duoc tién thuong tuwong xung véi | Hulin (1969);
thanh tich dong gop Weiss

TLCB3 | bon vi co céc chinh sach lwong thuong, phic

loi, tro cap rd rang va cong khai

TLCB4 | So véi cac don vi tuong tu khéc, téi thay thu

nhap caa minh cao

(1967);Khao st
SHRM (2012);

P30 tgo va thang tién

DTTT1 | T6i dugc tham gia céc khoatap huin can thiét

dé lam viéc tét hon

DTTT2 |Pon vi co ké hoach dao tao phét trién nhan

vién rd rang

DTTT3 | Céc chuong trinh boi dudng, ddo tao va phét
trién nguon nhan lyc hién nay tai don vi larat

phu hop

DTTT4 | Co hoi thing tién tai don vi la cong bang va

binh dang cho tat ca moi Nguoi

Smith, Kendal va
Hulin (1969);
Weiss (1967);
Khao s& SHRM
(2012)

Quan h¢ cip trén

QHCT1 | Cap trén lubn ghi nhan déng gop cua téi voi

don vi

QHCT2 | Cap trén s3 tham khao y kién téi d6i véi cong

Smith, Kendal va
Hulin (1969);
Weiss (1967);
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viéc do tdi phu trach khi can thiét.

QHCT3 | T6i c6 thé thao luan voi cap trén caa téi mot
sb van dé khéc ngoai cong viéc
QHCT4 | Cép trénlubn hd trg, dong vién toi khi can thiét

Khao s& SHRM
(2012)

Quan h¢ dang nghiép

QHDN1 | Pong nghiép tai don vi 1a nhitng nguoi hoa | Smith, Kendal va
dong, than thién vadé gan Hulin (1969);

QHDN2 | Pong nghiép ludn hd tro, phdi hop véi nhau | Weiss  (1967);
dé hoan thanh tét cong viéc Khao sit SHRM

QHDN3 | Pong nghiép thuong xuyén cho 1oi khuyén | (2012)
hitu ich khi can thiét

QHDN4 | bdng nghiép caatdi langudi dang tin cay

Diéu kign lam viéc

DKLV1 | T6i dugc cung cap day da phuong tién, may | Smith, Kendal va
moc va thiét bi phuc vu cdng viéc Hulin (1969);

DKLV2 | Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, | Weiss (2967);
sach 8 Khao sat SHRM

DKLV3 | Thoi gian lam viéc lahop ly (2012)

DKLV4 |Ban lanh dao lubn quan tdm cai thién moi

truong lam viéc va phuong tién lam viéc cho

nhan vién

Bdn chdt cong vigc

BCCV1 | Cong viéc tbi dang lam c6 bang m6 ta cong
viéc vaduogc phan céng rd rang
BCCV2 | T6i hiéu dugc dinh huéng phét trién cua

co quan maminh dang lam viéc

Herzberg (1959);
Tran Van Huynh
(2016);
Van bang (2018)

Huynh
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BCCV3 | Cong viéc toi dang lam phu hgp véi so truong
vanang luc ciaminh
BCCV4 | Cong viéc doi hoi nhicu ky nang
DPéanh gia thanh tich
TTCN1 |Nhitng cai tién, giai phép hitu ich cua tdi | David C.
duoc 4p dung rong réi trong don vi McClelland
TTCN2 | Moi nguoi trong don vi ghi nhan déng gép | (1988); Kendall
cuatéi vao sy phét trién cua don vi va Hulin (1969);
TTCN3 | Céc budi ton vinh, cdng nhan thanh tich dugc | Huynh Vian Pang
t6 chuc trang trong, dé lai 4n twgng sAu sic | (2018)
dbi véi chuyén vién
TTCN4 | Céc chinh sach khen thuong cua don vi la
ngudn dong vién rat lon ddi voi toi
bong luc lam viéc
DLLV1 | T6i lubn nd luc hét sic minh d¢é hoan thanh | Abby M Brooks
cong viéc duogc giao (2007); Herzberg
DLLV2 |T6i san sang hi sinh quyén lgi ca nhan dé | (1959);  Huynh
hoan thanh cdng viéc Van bang (2018)
DLLV3 | T6i cd thé duy tri nd luc thuc hién cdng viéc

trong thoi gian dai
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CHUONG 2:
THUC TRANG NHAN TO ANH HUONG TOI PONG
LUCLAM VIEC CUA CHUYEN VIEN TAl TRUONG PAI
HOC CONG NGHE, PAl HQC QUOC GIA HA NOI

2.1. Gigi thiéu khai quat vé trwong Pai hec Cong nghé, PHQGHN
2.1.1. Gigi thiéu chung

Niam 1993, PHQGHN duoc thanh 14p trén co sd sip xép to chic lai tur
ba truong dai hoc hang dau d6 1a Truong Pai hoc Téng hop Ha Noi
(PHTHHN), Truong Dai hoc Su pham Ha Noi va Truong Pai hoc Su Pham
Ngoai ngit Ha Noi dé tra thanh mot trung tam dai hoc véi co cau danganh, da
linh vuc. Tuy nhién, PHQGHN Idc bay gio chi ¢d khoa hoc co ban, do vay
nhu cau phét trién linh vuc cdong nghé dugc dic biét quan tm. Lam thé nao
dé s6m co6 cac nganh cdng nghé chat lugng cao, tién téi cd mot truong dai hoc
chat luong cao trong linh virc c¢dng nghé la tran tre I6n nhat dbi véi 1anh dao
PHQGHN. Néu sap nhap tiép cac truong dai hoc khac vao PHQGHN s3 ¢
nhiéu kho khan va khdng hiéu qua. Bang co ché ty chi cao, PHQGHN d4 co
quyét sach sang tao trong viéc hinh thanh va phét trién linh vuc cong nghé.
Truong DPHCN 1a don vi dau tién dugc thuc hién theo cha treong ndy. Khoa
Cong nghé, tién than caa Truong PHCN, 1a khoa truc thudc dau tién caa
DPHQGHN, dugc thanh lap trén co s6 Khoa Céng nghé Théng tin va Khoa
Co6ng nghé Pién tir — Vién thong thudc Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién.
Pay 1a mé hinh rat dic biét va dac thl, chi c6 & PHQGHN. Vé mit hanh
chinh, Khoa Céng nghé c6 vi tri nhu mot trudng dai hoc thanh vién. Vé mit
chuyén mén, c&c chtc nang, quyén han, nhiém vu dé thuc hién mot quy trinh

dao tao, Khoa Céng nghé khdng duoc giao day du. Vé mat hanh chinh, Khoa
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Cong nghé co quy md nho, gon ¢o nhiéu diéu kién hd trg va cac co ché dé
phét trién nhanh.

Quyét sach sang tao 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong tao ra co
ché méi dé chuan bi thanh 1ap Truong PHCN, nhung nhan t6 con nguoi lai
quyét dinh con dudng phét trién cia Truong. Vai trd ca nhan kiét xuat coa
GS.VSNGND. Nguyén Vian Hiéu (Hiéu truéng sang 1ap) cung viéc quy tu
mot luc lugng 16n cac can bo o trinh d6 cao tir cac truong dai hoc thanh vién
thuoc DPHQGHN va céac Vién nghién ciu thuoc Vién Han 1am Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam da giup Truong BPHCN (khoa Coéng nghé) nhanh chéng
|én manh vé d6i ngii can bd chuy@n mén va cén bo khoa hoc.

Dot pha theo hudng ting nhanh téc do vamé rong quy mo

Trai qua 15 nam xay dung, phét trién va truong thanh, Truong DPHCN
d& dat dugc nhiéu thanh tyu trong ddo tao va nghién cau, tirng budce phét trién
thanh treong dai hoc nghién cau chat luong cao, co uy tin va vi thé trong
nuéc va qudc té:

Nha truong dathu hat va xay dung duoc doi ngii giang vién co trinh @
cao thudc hang dau cua dat nudc, tdm huyét véi sp nghiép gido duc va dao
tao. Ty & giang vién co hitu co trinh do tién s tro |én dat 60%, ty & gido su
va pho gido su dat 19%. SO lugng cac chuong trinh d&o tao cr nhan ban dau
¢ 4 nganh, hién nay c6 16 nganh, tang gap 4 lan.

M®i truong ¢ tao chuan muc chat luong cao d8 duoc thiét 1ap voi hé
théng chuong trinh dao tao dwgc phét trién, hoan thién & moi bac d&o tao theo
hudng tién tién, hién dai; Chat luong do tao duoc x& hdi ghi nhan, danh gia
cao; ladon vi ddo tao di dau trong viéc kiém dinh chuong trinh d¢&o tao theo
bo tiéu chuan caa mang ludi céc truong dai hoc ASEAN (AUN). Hién nay
Truong d& co 04 chuong trinh dao tao dugc kiém dinh dat chuan AUN: Cu
nhan Cong nghé Thdng tin, Ctr nhan Khoa hoc May tinh, Ctr nhan Céng nghé
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Pién tir Truyén théng va Cir nhan Cong nghé Ky thuat Co dién tir. Truong
PHCN ciing da duoc kiém dinh chat lugng chu ky 2 theo bo tiéu chuan caa
PHQGHN va dat chuan chét luvgng don vi d& tao theo dinh huéng chuan
AUN. Cuing nhitng thé manh trong chat luong do tao, chi tiéu tuyén sinh cia
Nha truong sau 20 nam da tang |én hon 1.000 chi tiéu. Bac biét, nam 2018
Trudng da tuyén sinh dat 1.342/1.300 chi tiéu.

Thuc hién tét 16 trinh phét trién nganh, chuyén nganh do tao theo quy
hoach, chuong trinh dao tao bac dai hoc tang 1én 20 chuong trinh, trong d6 c6
2 chuong trinh d&o tao chuan qudc té, 01 chwong trinh d&o tao chat luong cao
theo mé hinh BPHQGHN, 02 chuong trinh d&o tao chat lugng cao theo Théng
tu 23 cua Bo Gido duc va bao tao, 14 chuong trinh chuan va 01 chuong trinh
bing kép. Tur nam 2018, Nha truong bat dau tuyén sinh cac chuong trinh
duoc sy hd tro va hop tac ddo tao tir truong Pai hoc Cong nghé Chiba (Nhat
Ban), Tap doan Cong nghiép — Vién thong quan doi Viettel gom ky su Ky
thuat robot, ki su Cong nghé hang khong vil try. S6 lugng céc chuong trinh
dao tao thac s tr 3 chuyén nganh dao tao, hién c6 12 chuyén nganh dao tao,
ting gap 4 lan. S6 lwong céc chuong trinh ddo tao tién i tir 3 chuyén nganh
dao tao, hién co 8 chuyén nganh dao tao, ting gap gan 3 1an. Quy md dao tao
tir khoang 2.000 sinh vién nim 2004 hién nay dat 4.300 sinh vién, ting gap
hon 2 Ian.

Dé thyuc hién tét cac nhiém vu chién lugc phét trién va hoan thanh céc
muc tiéu dot pha Bén nam 2019 vé t6 chizc bo médy, Nha truong da thanh 1ap
thém cac don vi mai, gdm Vién Cong nghé Hang khéng vii tru (2017), Vién
Tién tién vé ky thuat va cong nghé (2017), B6 mdn Cong nghé Xay dung —
Giao théng (2018), Khoa Céng nghé néng nghiép (2018). Nhirng don vi nay
thuc hién nhiém vu dado tao, t6 chac nghién ciru khoa hoc va chuyén giao

cong nghé. Bong thoi, cac don vi méi ra doi da gop phan hoan thién quy

46



hoach va phét trién hé théng céc té chac nghién cau, dic biét 1a sy radoi cua
khoa Céng nghé néng nghiép da dugc Gidm déc PHQGHN Nguyén Kim Son
khiang dinh sy radoi ciakhoa da gop phan phét trién PHQGHN tro thanh dai
hoc dinh hudng nghién ctru, danganh, dalinh vuc co tinh hoi nhap cao.

Nha trudng da khang dinh dugc nang lec nghién ctu; phét trién duoc
mdi truong nghién ciu tich cyc theo quan diém “mdi giang vién 1a mot nha
khoa hoc”, “tich hop hoat dong dao tao vai nghién ciru khoa hoc”. Cac nha
khoa hoc cua truong chu tri nhiéu dé tai nghién cu cap Nha nuéc, cap bo
nganh dat két qua tét. Nam 2018, toan trudong d& cong bd 250 bai béo, trong
d6 co 80 bai trong hé théng ISI/SCOPUS. Nha truong da phét trién duoc
nhiéu san pham cdng nghé giai quyét cac bai toan thuc tién caa x& hoi nhu,
san pham Khéi t6 hop cdng suat phét 8 duong dung cho méy nhan biét ma
chu quyén qudc gia (dat Clp Vang Techmart 2012); Cam bién do vaxac dinh
chiéu cua tir truong tréi dat (dat Clp Vang Techmart 2012); Quy trinh va két
qua giai ma hé gen 01 nguoi Viét Nam dau tién, Vi mach ma hoa video
VENGME H.264/AVC (dat giai Nhi giai thuong Nhan tai DAt Viat 2015):
Dolt — Hé théng nang cao chat lugng vian ban (dat giai Nhi giai thuang Nhan
tai DAt Viét 2017); Nén tang dit va diéu van xe truc tuyén EMDDI (giai Ba
giai thuong Nhan tai Bat Viét 2018), ....Dén nay, Nha truong da phét trién
manh vé nhom san phiam chuyén giao, hop téc véi céc dia phuong, nha
truong, cu thé céc hoat dong dao tao, hoc bong va nghién ciu phét trién
chuyén giao cdng nghé phan mém Spam Filtering “Phét hién tin nhin réc trén
dién thoai di ¢ong” vai Tap doan Samsung; Hudéng téi thuong mai hda san
pham Tram thu di dong tin hiéu truyén hinh vé tinh tng dung trén tau bién
dau tién tai Viét Nam; Mang luéi FairKit gidm sat bui min trong khdng khi
duoc lap dit tai 25 truong hoc/co quan thusc 12 quan ndi thanh HaNbi; dé tai

“Hé thdng ty dong phan tich di liéu truyén théng x& hoi truc tuyén phuc vu
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A1

quan ly va hd tro ra quyét dinh trong kinh té, chinh tri, gido duc vaxahoi” da
duoc chuyén giao cho tinh Ha Tinh trién khai; Hé thong diéu khién phun
nudc ty dong cho tng dung lam mé mai chéng nong cong trinh xay dung
trién khai 1ap dat thi diém tai mot sd don vi caa Tong cuc Hau Can ¢ quan
Nam Tu Liém; Hé thong gidm séat, nubi gidng ca tdm duoc ang dung trién
khai tai tinh Thai Binh, ...

Ngoa ra, vai md hinh truong dai hoc nghién ctu mo, Truong PHCN
con 1a ddi téc tin cay cua hon 80 trudng dai hoc, vién nghién ctru vatap doan
cong nghiép 16n trén thé gigi. Nha truong di dau trong thuc hién céc chu
truong cua Pang, Nha nudc phét trién hoat dong hop tac “Truong — Vién —
Nha truong”. Trong nhiéu nam qua, Treong PHCN da co hop téc chat ché véi
cac Vién nghién ctru thuéc Vién Han lam Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam,
dic biét 1a hop téc véi Vién Co hoc dé thanh [ap vatoé chirc hoat dong khoa Co
hoc k¥ thuat va Tu dong hoa theo mé hinh dic sic “khoa phdi thudc” giira
Truong vaVién. Nam 2019, Nha truong tiép tuc phét huy hiéu qua hop téc chién
luoc gira Truong PHCN va Vién Co hoc bang 18 ky két thoa thuan hop tac giai
doan 2019-2024. Nha truong ciing d& phdi hop véi Tap doan IMI trién khai
chuong trinh Céng nghé K¥ thuat Co Dién tir, dao tao theo dia chi cia nha
trueong; phdi hop véi IBM thanh 1ap Trung tam xuat sic, véi Toshiba thanh 1ap
Phong Thi nghiém Toshiba-UET; nhan goi tai trg kinh phi tir Tap doan Samsung
cho do tao thuc hanh caa sinh vién va thuc hién cac dé tai hop téc vé KHCN.,
Nam hoc 2017-2018, Nha truong ky két hop téc véi dbi tac cdng nghé chién
luoc 1a Truong Pai hoc Cong nghé Sydney (Uc) vathanh [ap Trung tam hop téc
Nghién ctru, d6i méi va phét trién cong nghé (JTIRC) dé dao tao ngudn nhan luc
cdng nghé chat luong cao, ...

Tu nam 2011, Truong PHCN dugc duoc Bo Gido duc va bao tao

(GD&DT) giao nhiém vu tap huin doi tuyén qudc giatham gia cudc thi
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Olympic Tin hoc quéc té (101). Trong 08 nam tir 2011-2018 cé&c doi tuyén
Viét Nam thi 10l da dat dugc 06 huy chuong vang, 13 huy chuong bac va 12
huy chuong dong. Véi nhitng két qua dat dugc cua tai cudc thi 101, Truong
DHCN tiép tuc co6 duoc sy tin nhiém cua Bo GD&DT dbi véi cudc thi
Olympic Tin hoc chau A — Thé Binh Duong (APIO) khi Viét Nam lan dau
tién tham gia vao nam 2013. Pén nay sau 6 nim tham gia cudc thi APIO
(2013-2018), cac doi tuyén Viét Nam thi APIO dat dugc 06 huy chuong vang,
20 huy chuong bac va 10 huy chuong dong. Két qua ndy mot lan nita khang
dinh vi thé cua Treong PHCN trong viéc thuc hién nhiém vu huan luyén doi
tuyén dugc Bo GD&DT giao.Ciing trong nam 2013, Nha truong da dé xuat va
duoc Bo GD&DT duyét dé an d6i méi thi chon doi tuyén theo hinh thuc thi
truc tuyén theo mé hinh thi caa québc té. Hon nita, dén nay sau thanh cong tai
céc cudc thi 101 va APIO, nhiéu hoc sinh dat giai cao datré thanh nhirng sinh
vién, cuu sinh vién cua Truong va hoc tap tai khoa Céng nghé théng tin.Tu
nén tang c&c hoc sinh dat giai khi du thi 101, APIO ndy, Truong DHCN &
truong dau tién caa Viét Nam dat thanh tich nam nam lién tuc (2015-2019) c6
doi tuyén thi tai vong chung két toan cau ky thi 1ap trinh sinh vién québc té
ACM/ICPC. Thanh tich cao nhit caa d6i tuyén tham duy ACM/ICPC 14 dat
tha hang 15/140 t6 chtc nam 2018 tai Bic Kinh, Trung Quéc va ciing la
thanh tich cao nhat cia cac doi tuyén Viét Nam khi tham gia cudc thi nay.
Trong bdi canh toan nganh gido duc dang quyét tam thuc hién cha
truong d6i méi toan dién gido duc dai hoc (theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW
cua Hoi nghi lan the 8) va phét trién khoa hoc va cdng nghé phuc vu su
nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chu nghia va hoi nhap quéc té (theo Nghi quyét sd 20-NQ/TW
cia Hoi nghi lan thir 6), Ban chap hanh Trung wong Pang khéa X1, véi doi
ngii can bd khoa hoc trinh d6 cao, vdi cac thanh tuu da dat duoc trong giai
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doan phét trién viraqua, Truong PHCN s mé hinh can dugc phét trién, co
sy quan tam cua lanh dao PHQGHN nadi riéng, cung 1&nh dao cac Bo nganh
noi chung.
2.1.2. Co cdu té chirc

bang uy

Ban Giam hiéu

Hoi ¢dng Khoahoc vabao tao

Céac don vi dao tao trwc thugc

Khoa Cong nghé¢ théng tin

Khoabién tir vién thong

Khoa Vit ly ky thuat & Coéng Nghé Nano

Khoa Co hoc ky thuat & Tu dong hoa

Khoa Cong nghé ndng nghiép

Vién Cong nghé Hang khéng Vi tru

Bo mbn Cong nghé Xay dung — Giao thdng

Pon vi nghién ciru & Trién khai

Vién Tién tién vé K§ thuat va Cong nghé

Phong thi nghiém Trong diém Heé théng tich hop théng minh

Phong thi nghiém Trong diém Cong nghé Micro & Nand

Trung tam Nghién ctu Dién tir — Vién théng

Trung tdm Cong nghé tich hop lién nganh Gidam sat hién truong

Pon vi chic nang

Phong bao tao

Phong T6 chirc Cén bo

Phong Cdng tac Sinh vién

Phong Hanh chinh — Quan tri

Phong K é hoach Tai chinh
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Phong K hoa hoc cong nghé & Hop téc phét trién

Phong Thanh tra & Phép ché

Trung tam Pam bao chat luong

Trung tm Méy tinh
2.2. Két qua phan tich dinh lwgng cac nhan té anh hwéng téi dong luc
lam viéc caa chuyén vién tai trueong Pai hoc Cong nghé, PHQGHN
2.2.1. M6 t@ mdu khdo sat

Téc gia datién hanh diéu tra, khao sit vé cac nhan té tao ¢ong luc cho
chuyén vién tai Truong Pai hoc Cong nghé thdng vaéi bang cau hoi da dugc
téc gia thiét ké sin va duoc gui dén céc chuyén vién ¢ day. Thoi gian tién
hanh thu thap bing khao sét tir thang 04/2019 dén 06/2019.

S6 lwgng mau khao sét dugc phét ra: 70 mau

S6 lwgng mau khao sét thu vé: 70 mau

S6 lwgng mau khao sét khdng hop 1&: 0 mau

S6 lwgng mau khao sét hop [é: 70 mau.

Théng ké c&c miu diéu tra duoc trinh bay trong bang sau.

Bang 2.1 Thong ké miu khao sat

A S6lwong | Ty lé
MO ta _
(Nguori) (%)
Chuyén vién lam cbng ta&c van
Chirc vu phong tai cac don vi truc thuoc 70 100
Trinh do Trén dai hoc 52 74,29
chuyén moén | bai hoc 18 25,71
nghiép vu | Cao bang 0 0,00
.. Dudi 25 tuoi 4 571
Po tuoi . -

Tur 25 dén 30 tuoi 9 12,86
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Tir 31 dén 35 tudi 18 25,71

Trén 35 tuoi 39 55,72

Nam 42 60,00

Gi¢i tinh | Nir 28 40,00
Dudi 2 nam 4 5,71

Tham nién cong| Tt 2 dén 5 nam 25 35,71
tac Tur 5 dén 10 nim 26 37,14

Trén 10 nam 15 21,44

(Nguon: Tac gid, 2019)

Nhu vay kich thuéc miu vadéi tuong tra [0i bang hoi dép tng yéu cau
va dam bao tinh dai dién cho téng thé nghién ciru theo céc phuwong phép trong
luan vin ndy can khao sét. Bé sir dung mo hinh trén danh gia cac nhan té tao
doéng luc lam viéc cho chuyén vién caa Truong Pai hoc Céng nghé, téc gia
thue hién phan tich hdi quy ¢é phan tich anh huong caa céc bién doc 1ap (Tién
lwong, dao tao vathang tién, quan hé cap trén, quan hé dong nghiép, diéu kién
lam viéc, ban chat cong viéc, danh gia thanh tich) dén bién phu thudc 1a bién
dong luc lam viéc.
2.2.2. Kiém dinh dg tin cdy va tinh hiéu lec ciia thang do

Té&c gia tién hanh danh gia do tin cay caa thang do thdng qua tinh toan
hé s Cronbach’s Alpha cho tirng bién quan s&t cia c& nhém nhan té anh
huong téi dong luc 1am viée cuacong chirc. Cac hé sb ndy lan luot 1&

Thanh phan thang do Pong luc 1am viéc (DLLV) bao gom 03 bién
guan sat DLLV1,DLLV2, DLLV3 Vi hé sH Cronbach’s Alpha la 0,687.

Thanh phan thang doTién lwong (TLCB) bao gdm 04 bién quan
S4TLCB1, TLCB2, TLCB3, TLCB4 véi hé b Cronbach’s Alphala0,788.

Thanh phan thang do Do tao thing tién (DTTT) bao gdm 04 bién quan
sat DTTTL, DTTT2, DTTT3, DTTT4 véi hé sd Cronbach’s Alpha |a 078.
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Thanh phan thang do Quan hé cap trén (QHCT) bao gom 04 bién quan
sat QHCT1, QHCT?2, QHCT3, QHCT4 véi hé sb Cronbach’s Alphala 0,789.

Thanh phan thang do Quan hé ¢dng nghiép (QHDN) bao gém 04 bién
quan sa&t QHDN1, QHDN2, QHDN3, QHDN4 véi hé s Cronbach’s Alphala
0,711.

Thanh phan thang do Biéu kién |am viéc (DKLV) bao gom 04 bién
quan sat DKLV1, DKLV2, DKLV3, DKLV4 véi hé s Cronbach’s Alpha la
0,693, trong d6 loai bo bién quan st DKLV 3 vi khdng dat yéu cau vi ¢ hé sb
twong quan bién tong - tong(hiéu chinh) 1a 0.291 ( Nunnaly & Bernstein,
1994 cho rang maot bién co hé s6 twong quan bién tong - tong(hiéu chinh)
>=0.3 thi bién d6 dat yéu cau).

Thanh phan thang do Ban chat cong viéc (BCCV) bao gom 04 bién
quan st BCCV1, BCCV2, BCCV3, BCCV4 véi hé sd Cronbach’s Alpha la
0,734.

Thanh phan thang do Banh gia thanh tich (TTCN) bao gdbm 04 bién
quan sat TTCN1, TTCN2, TTCN3, TTCN4 véi hé s6 Cronbach’s Alpha la
0,674.

Két qua cho thidy hé s Cronbach’s Alpha cua c&c nhan té déu dat tir
0.6 tr 1én, dat gia tri yéu cau cua thang do cé chat lugng. Nhu vay tit ca cac
thang do du d6 tin cay cho céc phan tich tiép theo.

Két qua phan tich EFA cho déng thoi 7 bién doc 1ap va phu thudc
cho thay c6 7 nhan té duoc trich tai Eigenvalue >1, két qua phan tich KMO
|4 0,836 (dat y&u cau > 0,6) va tong phuong sai trich bién thién 1a 61,4%
dat yéu cau, khi d6 co6 thé noi ring 1 nhan té6 nay giai thich 61,4% bién
thién cua dir liéu. Két qua kiém dinh Barlett’s 14 1835.77 voi mic y nghia
sig = 0.000 < 0.05, diéu ndy chtng to dir liéu ding dé phan tich nhan té 1a
hoan toan phu hop (Phu luc 1).
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2.2.3. M td vé déng lwc 1am viéc va cac nhan té anh hweng dén dong luc
lam viéc caa chuyén vién trwong DPai hoc Cong nghé

bong luc lam viéc caa d6i nga chuyén vién taiTruong Pai hoc Cong
nghé dugc md ta théng quacau hoi (3 bién quan sit): DLLV 1 (T6éi ludn nd luc
hét stc minh dé hoan thanh cong viéc dugc giao), DLLV2(T6i sin sang hi
sinh quyén loi c& nhan dé hoan thanh cong viéc), DLLV3 (Tdi ¢c6 thé duy tri
nd luc thuc hién cong viéc trong thoi gian dai).
Bang 2.2. K ét qua khao sat dong lwc 1am viéc cia chuyén vién tai Truong

Pai hoc Cong nghé

Trung
Pong lwc lam viéc binh | D Iéch
chung | chuan
DLLV1 - Téi ludn nd lyc hét sirc minh d¢é hoan thanh
R : . 3.53 762
cong viéc duoc giao
DLLV2 - Téi san sang hi sinh quyén loi ca nhan dé
o A _ 3.66 .786
hoan thanh cdng viéc
DLLV3 - T6i ¢o thé duy tri nd luc thuc hién cong viéd
o N 3.20 .923
trong thoi gian dai

(Nguaon: tinh toan tir so liéu dieu tra khdo sat, 2019)
DPong luc 1am viéc dat gia tri trung binh (mean= 3.20 - 3.66) thé hién
rang chuyén vién cua Truong Pai hoc Cong nghé ¢ dong luc [am viéc chua
d4p ung yéu cau caa cong viécdo 1anh dao dé ra.
Céc nhan t6 doc ap tac dong dén dong luc 1am viéc caa chuyén vién tai
Truong Pai hoc Cong nghé gdm 7 nhan té véi cac cau hoi sau:
2.2.3.1. Nhan té Tién lwong

Tién luwong 1a mot trong nhitng dong luc chinh thic diy NLD nd luc
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lam viéc. Pi véi nguoi chuyén vién, tién luong 1a mot phan co ban trong thu
nhap, gilp ho trang trai nhitng chi tiéu sinh hoat hang ngay, tién lvong con
anh huang dén dia vi caa NLD trong gia dinh, ¢ giatri ddi véi té chirc ciing
nhu véi Xa hoi. Hon nita khi ¢6 duoc tién luong cao s& tao dong luc thic day
ngudi chuyén vién cb gang |am viéc, ra sc hoc tap, nang cao trinh do giup
cho viéc nang cao chat lwgng ddo tao caa nhatruong.

Khi nha truong dua ramot co cau tién luong hop ly s3 1a co so dé xéc
dinh luong tién luong céng bang nhat cho tirng nguoi chuyén vién ciing nhu
laco so dé thuyét phuc ho vé lwong tién cong dé. Tién luong phai tuong xtng
vé6i cong sirc ciia chuyén vién, phan phéi thu nhap cong bang.

Theo quy ché tién luong dang duoc & dung theo hé thdng luwong,
ngach, bac chic vu theo Nghi dinh 204/2004/ND — CP ngay 14/12/2004 caa
Chinh phu vé ché d6 tién luong déi véi can bo, céng chic, vién chic va luc
lwong vii trang. Céc ché @6 thu nhap dugc thuc hién theo Quy ché chi tidu noi
bo cua Truong.

Cong thac tinh lvong c& nhan hién nay la:

LCN = LTTx (H1 + H2)

Trong do:

LCN: Luong cAnhan

LTT: Muc lwong téi thiéu do Nhanudc quy dinh

H1: Hé sd lwong theo ngach bac cua ca nhan

H2: Hé sb phu cap theo quy dinh cuia Nhanuéc

Ngoai tién luong chinh, hang thang GV nha truong dugc huong thém
céc khoan thu nhap tang thém. Gan tién luong véi tréch nhiém va mac do
phirc tap cong viéc, nang suat va hiéu qua cdng viéc caa tirng chuyén vién.
Hang nim, Hiéu truang tam thoi quyét dinh hé sd thu nhap tang thém chung
sau khi thong nhat véi chu tich Cong doan, bo phan nhan sy va phong ké toan
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lam co s dé tra thu nhap tang thém. Can ctr dé tra thu nhap tang thém dua
va0 nguyén tic dat hiéu suit cao, doéng gop nhiéu cho nha truong. Cong thirc
x&c dinh thu nhap tang thém nhu sau:
LTTCN = LTT x (H1+ H2) x T1x T2
Trong do:
LTTCN: Thu nhap tang thém ca nhan
T1: Hé sb diéu chinh thu nhap ting thém chung
T2: Hé sb thi dua ca nhan theo két qua binh bau thi dua hang nam
T2 14 1,2 d6i véi chién si thi dua cap co so; 1,1 dbi véi lao dong tién
tién; 1,0 d6i véi lao dong hoan thanh nhiém vuy; 0,8 ddi véi lao dong khong
hoan thanh nhiém vu.
Do la don vi sx nghiép nén tién luong caa chuyén vién trong trudng
thay d6i phu thudc chi yéu vao tham nién cong tac va mac luong téi thiéu. Vi
vay, tién luong binh quan cua chuyén vién s tang [én qua cac nam khi tién
lwong tdi thiéu chung caa Nha nudc duoc diéu chinh. Bén canh d6, nhan thic
duoc tm quan trong cua tién lwong ddi voi dong luc lao dong cua chuyén
vién nén lanh dao nha truong da khdng ngirng tim céc giai phép dé gop phan
lam cho thu nhap binh quén caa chuyén vién tang Ién.
Vi céch tinh nhu trén, mic thu nhap trung binh caa can bo chuyén
vién cuatruong DBai hoc Céng nghé nhan dugc hang thang nhu sau:
Bang 2.3. Mtrc thu nhap binh quan hang thang cia chuyén vién
trwong Pai hoc Cong nghé
Don vj tinh: trié¢u dong/nguoilthang

Nam Mrc lwong trung binh
2016 8,95
2017 9,36
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2018 9,93
( Nguon: Truong Pai hoc Cong nghé)

M1rc thu nhap nhu trén co thé coi 1a kha on dinh ddi véi cén bo chuyén
vién sinh sdng trén dia ban thanh phé HaNoi.

Tur nam 2004 dén nay, Nha nuéc cai cach chinh sach tién luong nhiéu
lan nham muc tiéu cai thién chat luong, doi sbng céng chirc ndi chung va doi
ngii cdng chac tai Truong Pai hoc Cong nghé ndi riéng. Tuy nhién, viéc cai
céch tién lwong van con nhiéu han ché, mic luong chuyén vién van thap,
khdng du trang trai cho cudc sdng hang ngdy, con mang tinh chit cao bang,
theo tham nién cdng tac; co tinh trang cdng chac [am nhiéu, cdng chirc 1am it
van duoc huong mic luong ngang nhau dan dén tinh trang mic luong duoc
tra chua phi hop véi miac do cdng hién, chua phan ang ding nang luc, két
qua va hiéu qua caa cdng viéc. Véi chinh sach tién lwong nhu hién nay, dan
dén viéc chuyén vién khdng chuyén tdm lam viéc, nhiéu chuyén viénxin
chuyén cong téc hoac lam cdng viéc khéc trong gio hanh chinh va xay ra hién
tuong tiéu cuc khi thuc thi cdng vu; ngodi ra, ¢é dap (rng nhu cau ngay cang
cao cua xa hoi, doi hoi viéc cai cach cong nghé thuong xuyén, Truong Dai
hoc CAng nghé can phai bd sung doi ngii chuyén viéncd ky thuat, chuyén mon
tét. Tuy nhién, vai chinh s&ch tién lwong hién nay viéc thu hit lao dong dic
biét 1a lao dong chuyén mén cao giap nhiéu kho khin. Bén canh hé théng
chinh sach tién lwong cua céng chic dugc Truong Pai hoc Céng nghé tra
theo quy dinh thi hang nam Truong Pai hoc Céng nghé ciing danh khoan
tiét kiem chi thuong xuyén, cac khoan thu nhap khéc vé dy an dé tang thu
nhap, thuang cho chuyén vién nham dong vién, khich 1& cong chic lam
viéc tét hon.

- Céc khoan phuc loi

Ché do phuc loi ngodi lwong cua truong kha da dang va thé hién
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dugc sy quan tdm cua truong toi nhu cau caa giang vién va cudc sbng cua

giang vién.
Bang 2.4. Céc ché dd phuc lgi cia nha truong
TT Céac khoan phac lgi N¢i dung
1 Thuong I&, Tét - Qua tét bao gom 1 quyén lich
va cac murc tién thuong( cao nhat
|a 3.000.000d/nguoi)
- 20/11 12500.000d6ng/Ngu di
- Cac ngady 1&  khéac:
300.000d6Nng/Ngu o
2 Tro cap kho khan cho GV c6 | Do céng doan truong xem xét
hoan canh kho khan (Trung binh o muc
500.000d/nguoi)
3 Tro cap cho cén bo giang vién | 1 quyén lich/ngudi
nghi huu
4 Hd trg tham quan nghi mét 2.500.000d6ng/nguoi  (trong  d6
200.000d6ng chi cho tién xe)
5 Coéng tac phi 200.000/nguoi/ngay
6 K héam strc khoe dinh ky 1 1an/nam cho tat ca can b giang
vién (Nha truong lién két véi don
vi y té vé khdm sic khoe tai
truong)
7 Hb tro kinh phi dao tao va phét | - Béi véi d&o tao trinh do thac st
trién va tién s duoc tao diéu kién vé
thoi gian, cong viéc
- Bdi véi céc khda hoc ngan han
thi theo quy dinh cua don vi cung
ung
8 Bao 1anh vay ngan hang hoic | Can duoc Hiéu trugng phé duyét
ung trudc lwong
9 Ché @6 BHXH, YT, TN Tuén theo quy dinh cua Nha nuéc
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10 Ha tro to chirc cac hoat dong ky | 500.000d6ng/1an

niém

11 Thuéng qua con can bd nhan| 200.000d6ng/chau

dip
1/6 varam trung thu

12 Ché d6 hiéu 1 vong hoa va 500.000d6ng

( Nguon: Trueong Pai hoc Cong nghé)

Céc ché a6 phac loi cia Nha trudng qua quan sét va tim hiéu cho

thay kha da dang, nhiéu hinh thac, dép ung duoc cac nhu cau thiét yéu caa

con ngudi. Ché d6 phtc lgi khéng chi quan tdm téi ban than nguoi lao

dong ma da co sy quan tam téi nguoi than cua nguoi lao dong, mac du cac

ché @6 con han ché vé kinh phi. P4 c6 rat nhiéu minh chirng cho viéc tang

céc ché do phuc loi S8 1am giam dong luc caa nguoi lao dong. Dién hinh 1a

tro cap that nghiép, tai My hay mot sb nugc Chau Au xay ra tinh trang mot

bo phan khéng nho nguoi lao dong khdng chiu 1am viéc d¢é duoc nhan trg

cap that nghiép.
- Két qua khao sét

Bang 2.5 K ét qua khao sat tién lweng cia chuyén vién tai Trwong Pai hoc

Cong nghé
Trung A 1A
Tién lwong binh | D0 |§Ch
chuan
’ chung
T\LC_Bl-\ Tlep_ lwrong dam bao cudc song cua ban than 3.48 794
vagiadinh toi
TL\CBZI- T0|, nhar,l dugc tien thuéng twong xang vai 355 920
thanh tich dong gop
TLCB3- Bon vi ¢6 c&c chinh sach luong thudng,
b SO A . 3.54 .883
phuc loi, trg cap ro rang va cong khai
TLCB4-So véi cac don vi twong tu khéc, toi thay thu 3.49 994

nhap ciaminh la cao

(Nguan: tinh toan tir so liéu diéu tra khao sat, 2019)
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Tién luong dat gia tri trung binh (mean= 3.48 - 3.55) thé hién ring
chuyén viénua Truong Dai hoc Cong nghé chua hai [dng vé chinh sach vé tién
lwong.
2.2.3.2. Nhan té6 Pao tgo va thang tién

- bao tao

DPoi ngii chuyén vién lam viéc tai cac phong ban 1am cong viéc hod tro
dao tao. Tuy nhién ddi vai truong Pai hoc Cong nghé thi cong tac dao tao cho
d6i ngii chuyén vién |a hoat dong ludn dugc nha trudng coi trong, boi chét
lwong doi ngii chuyén vién ciing ¢ anh hudng dén cong tac giang day va uy
tin, vi thé caa Nha truong.

Hién tai xé&c dinh nhu ciu dao tao caa chuyén vién caa Nha truong chu
yéu dua vao viéc phan tich cac yéu tb sau:

+ Muc tiéu, chién luoc, dinh hudng lau dai caa nha truong. Pay ladiém
quan trong dau tién trong viéc xé&c dinh nhu cau dao tao.

+ Phan tich tinh hinh lao dong hién tai caa nha truong dé xéac dinh dbi
tuong, ndi dung can dao tao nham dam bao du sb lwong, chét lugng doi ngi
cén bo chuyén vién dép rng yéu ciu caa nha truong.

+ Can cir tiéu chuan chirc danh cdng viéc cua tirng chuyén vién ma can
xem xét can co kién thac va ky nang gi phai hoan thién dé hoan thanh tét
cong viéc duoc giao.

+ Can ci vao y&u cau cua cdng viéc ma ngudi 1ao dong can phai bd
sung céc kién thirc, ki nang dé nham dép tng yéu cau cua cdng Viéc.

+ Can cir theo nhu ciu phét trién nhan lyc cia nha truong, quy hoach
cén bo, thing tién nén nhiéu chuyén vién can phai hoc tap, d& tao nang cao
trinh d6 cho budc phét trién trong tuong lai.

Céc phong, Khoa s3 x8y dung két hoach d&o tao va giri vé Bo phan T6
chtrc can bd cia nha trudng va chd Ban 18nh dao phé duyét. Tu nhidu nam
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nay, hau nhu moi nguyén vong duoc di dao tao sau dai hoc cua cac chuyén
vién trong trueong déu dugc nhatruong ang ho vatao moi diéu kién. Sb luong
GV duoc di 2o tao tién sy vathac sy ngdy cang tang lén.
Bang 2.6: So lweng chuyén vién nha trwong dwoc di dao tao sau dai hoc
giai doan 2016— 2018

Don vi tinh: Nguoi

TT Trinh d¢ dao tao 2016 2017 2018
1 | Tiéns 2 4 4
2 Thac si 3 2 2

Téng cong 5 6 6

(Nguon: Truong Pai hoc Cong nghé)

Nhin bang trén ta thiy, cong tac d¢&o tao bdi dudng can bo cho doi ngi
chuyén vién nha truong dugc tién hanh khé d¢éu dan, sb luong ngudi dugc di
d2o tao theo nguyén vong ca nhan tuy khdng nhiéu nhung so véi ty 1 1a 70
cén bo, chuyén vién thi con sd nay da chiém khoang gan 10%. Bang trén co
thdy, tuy rang sb lugng can bo duoc cir di ddo tao thac si ¢6 giam hon nhung
sd lugng cén bo duoc cir di hoc tién s lai tang 1én. Piéu nay duoc giai thich 1a
do sb lwong cén bo chuyén vién cua treong Pai hoc Cong nghé can bo chuyén
vién co trinh d6 dai hoc ciia nha truong chiém ty 1& thap (18/70 ngudi) do vay
sd luwong cén bo co nguyén vong di hoc thac si 1A ft.

Bén canh d6, nha truong con tao diéu kién cho doi ngii chuyén vién di
hoc tap cac chuong trinh bdi dudng, nang cao kién thirc. Nha truong con to
chirc &0 tao, bdi dudng nghiép vu tai chd cho chuyén vién tré, mai duogc
tuyén dung vao truong. Dé nang cao chat lwgng cho doi ngii chuyén vién
hang nam Truong Pai hoc Cong nghé to chie céc khda hoc chuyén dé déi véi
tirng phong ban nghiép vu trong ngudn kinh phi duoc phan bd. Tuy nhién viéc
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té chirc khéng dién ra thudng xuyén do gap nhiéu kho khan: ngudn kinh phi,
cén bo chuyeén trach khdng cé cén bo thay thé,..

- Thing tién

Vi triét ly “con ngudi 1a coi nguon”, 1anh dao nha truong ludn co
chinh séach trong dung ngudi tai, ludn tao diéu kién cho chuyén vién cé co hoi
hoc tap, phét trién tét nhat. Hoat dong dé bat thang tién tai truong dugc thuc
hién mang tinh cong khai, dan chi. Hoat dong bd nhiém can bo duoc quy
dinh trong huéng dan 1SO vé cong tac b nhiém, mién nhiém, xéc dinh rd
thoi han, tiéu chuan, quy trinh b6 nhiém.

Quy trinh b6 nhiém c6 cac budc dé cu, 1y phiéu tin nhiém nén quan hé
trong tap thé co anh huong lon dén kha ning thiang tién. Cudi clng yéu td
bing cip va tham nién cdng tac dugc déanh gia c6 mic 6 quan trong hon két
qua thuc hién cdng viéc caa chuyén vién. Bén canh nhitng két qua dat duoc,
cdng tac dé bat thang tién con c6 mét han ché do céc nguyén nhan sau:

+ Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang, mang tinh hinh
thirc, chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh 6 chinh tri, tudi doi, nang
lwe 1am viéc nén chuyén vién kho cé can ci dé phan dau dat muc tiéu.

+ Piéu kién xét thang tién chua gin nhiéu véi két qua thuc hién cong
viéc va thanh tich dong gop caa ngudi lao do, chi chir yéu la nhitng nguoi cd
tham nién cong tac, cd uy tin & duoc dé cir va bd nhiém. Nhitng nguoi tré
maéi vao trudng giang day du cd nang luc nhung it ¢6 co hoi thing tién.

Co hoi thing tién ¢ Truong Pai hoc Cong nghé 1a cdng bang cho tat ca
moi ngudi, dic biét 1a céc can bo co trinh do chuy@n mén cao, ¢ nhiéu dong
g6p cho don vi. Hang nam, Ban Gidm hiéu s& d¢anh gia cong khai, dan cha két
hop véi cdng tac khi dua khen thuong cho céan bo. Can cir vao két qua danh
gia Truong Pai hoc Cong nghé s& tién hanh d&o tao ngudn chuyén vién co
nang luc 1am viéc dé phuc vu cho cdng téc quy hoach, bé nhiém cén bo cho
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céc phong ban ¢ giai doan tiép theo.

Tuy nhién, theo danh gia cua nhiéu can b, Nha truong chua giai thich
r& cho chuyén vién chua co co hoi phét trién nghé nghiép tai truong, khdng co
sy trao d6i vé nghé nghiép phét trién nghé nghiép cua can bo chuyén vién,
Chinh vi thé chuyén vién rat thiéu lac quan vé co hoi phét trién nghé nghiép
caa minh.,

- Két qua khao st

Khao sét y kién cua chuyén vién Nha truong, tac gia thu dugc két qua
dénh gia vé yéu té ddo tao vathang tién nhu sau:

Bang2.7 K ét qua khao sat Pao tao va thiang tiénciaa chuyén vién tai

Trwong Pai hoc Cong nghé

R R . Trungbinh | D9 Iéch
Pao tao va thang tien )
chung chuan
DTTT1- Tdi duwoc tham gia céc khoda tap
e g o 3.59 .956
huan can thiét dé lam viéc tot hon
DTTT2- Pon vi ¢6 ké hoach d& tao phét
. o 3.50 .865
trién nhan vién rd rang
DTTT3- Céc chuong trinh boi dudng, dag
tao va phét trién ngudn nhan luc hién nay tai donvi  3.40 965
|arat pht hop
DTTT4- Co hoi thiang tién tai don vi |a cong
. e , . _ _ 3.40 9754
bang va binh dang cho tat ca moi nguoi

(Nguan: tinh toan tir so liéu diéu tra khdo sat, 2019)
Pao tao vathing tién dat giatrj trung binh (mean= 3.40 - 3.59) thé hién
rangchuyén vién cua Truong Pai hoc Cong nghé chua héi 16ng vé chinh séch

vé d&o tao vathang tién.
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2.2.3.3. Nhan té Quan hé cdp trén

Mit khéc, 18nh dao ciing la nguyén nhan dan téi sy phan biét trén khi
dé cap mot cach thél qué vai trd cua ca nhan khi dat thanh tich ma chuea quan
tam toi tap thé, nhitng nguoi phu gilp. Su quan ly dau d6 van mang mau sic
cua “giadinh tri” nén tao ra tdm ly tiéu cuc trong phan dau cua cén bo giang
vién.

Viéc phan cdng nhiém vu theo tirng phong ban, don vi, chuyén mén
theo hinh thic cap dudi phuc ting cap trén, chuyén vién chiu sy chi dao truc
tiép tir Lanh dao phong, ban; Lanh dao phong chiu sy gidm sét caa Ban Gidm
hiéuTruong Pai hoc Cong nghé. Méi quan hé trong cdng viéc don thuan chi
la méi quan hé cip duéi va cap trén. Bé tranh tinh trang “biang mat khéng
bing long”, Truong Pai hoc Cdng nghé t6 chirc trién khai “Hop thu gop y”
cho tat ca chuy@n vién gop y tat ca vé moi mat caadon vi va chi c6 Ban 1anh
dao mai doc dugc nhirng thu gop y nay va dam bao bi mat, khéng cong khai;
hinh thirc ndy gitp Ban 1anh dao hiéu dugc tam tu nguyén vong caa chuyén
vién tir ¢6 s3 c6 chinh sach thich hop nhim nang cao dong luc cho chuyén
vién caa Truong Dai hoc Cong nghé.

Tuy nhién han ché caa quan hé véi cap trén tai Nha truong 1a hang quy
déu c6 céc cudc hop caa cén bo chuyén vién véi 1anh dao tuy nhién van con
mang tinh hinh thirc. Boi vay, cac can b chuyén vién chua thuc sy tan tam
trong cdng viéc, tam |y khdng 6n dinh khi 1am viéc. Tuy nhién, theo y kién
chu quan cuatéc gia, trong giai doan nha treong cé sy thay doi 1én vé co cau
t6 chirc nén tam ly caa can bo giang vién khoéng yén tam véi cdng viéc hién

tai.
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Bang 2.8 K ét qua khao sat Quan hé cap trén cia chuyén vién tai Truong

Pai hoc Cong nghé

o Trungbinh | D§ léch
Quan h¢ cap trén .
chung chuan
HCT1- Cap trén lubn ghi nhan déng gop cua
OHCTL- Cap I T €on9 9op 3.65 933
téi voi don vi
QHCT2- Cap trén s3 tham khao y kién t6i doi
- : N , g 3.57 .928
véi cong viéc do toi phu trach khi can thiét.
HCT3- Téi ¢ thé thao luan véi cap trén caatoi
QHCTS- Tol cothe thao fuan val cap 3.46 972
mot so van dé khac ngoai cong viéc
QHCT4- Cép trén ludn hd trg, dong vién toi khi
N 3.45 .990
can thict

(Nguan: tinh toan tir so liéu diéu tra khdo sat, 2019)

Quan hé cip trén dat gia tri trung binh (mean= 3.45 - 3.65) thé hién
rang chuyén vién caa Truong Pai hoc Cong nghé nhan thiy quan hé véi cip
trén s3 tac dong tich cuc déndong luc 1am viéc.
2.2.3.4. Nhan té Quan hé dong nghiép

Tai Truong Pai hoc Cong nghé, viéc xdy dung tinh than déng doi, dong
nghiép dugc Ban 1anh dao rat quan tam, nhiéu hoat dong phong trao dé tang tinh
doan két, giao lvu dugc Ban Gidm hiéu thuong xuyén to chirc. Ngoa ra, viéc
x&y dung thanh 1ap cac nhom (team) gdm céc thanh vién cua céc phong ban
khéc nhau dé thyuc hién céc du &n cia nganh, to chic cac cudc thi phét minh ra
céc giai phép cai cach cong nghé, tir d6 1am céc chuyén vién hiéu nhau hon, phét
huy kha nang lam viéc nhém caa cac chuyén vién trong don vi.

Tuy nhién, théng qua quan st va tiép xc tryc tiép véi cac chuyén vién &
céc don vi thuoc Truong, tac gia nhan thay céc chuyén vién vién trong cling don
vi rat than thién, hoa dong. Bén canh d6, ho ciing rat nhiét tinh voi cac ddng

nghiép ngodi don vi nhung chi khi quen biét. Nhitng ngudi méi vé hoic it giao
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tiép voi cac ddng nghiép thi mirc do than thién va chia sé trong cdng viéc ciing
han ché hon. Bic biét 1atrong cong viéc, viéc chia & kién thirc va kinh nghiém
rat han ché. Do sy thay dbi trong hé thong gido duc nhirng nam gan day khalén,
treong lai ndm trén dia ban tinh khu vuc mién ndi nén viéc cap nhat kién thac
khéng kip thoi. Dan téi viéc giang vién trong ciing nganh khéng thong nhét duoc
gitta cac hé théng dao tao khéc nhau, gitta ngudi tot nghiép truong ndy va truong
kia
Két qua khao sét nhu sau:
Bang 2.9 K ét qua khao sat Quan hé dong nghiép ciia chuyén vién tai

Trwong Pai hoc Cong nghé

. _ Trung binh | D§ Iéch
Quan hé dong nghiép .,
chung chuan
HDN1- bong nghiép tai don vi 1a nhitng nguoi hos
g .9 g .~IO : ! g ng 3.54 807
dong, than thién vade gan
HDN2- Bong nghiép ludn hd trg, phdi hop véi
Q 7 g ng ’.IO | 0, P op 3.36 784
nhau dé hoan thanh tot cdng viéc
HDN3- Bong nghiép thudng xuyén cho loi khuyén
N ‘g g’ P 9x / 3.47 .865
hiru ich khi can thiét
QHDN4- Pong nghiép cuatoi 1angudi dang tin cay 3.36 .856

(Nguan: tinh toan tir so liéu diéu tra khdo sat, 2019)
Quan hé dong nghiép dat giatri trung binh (mean= 3.36 - 3.54) thé hién
rang chuyén vién caa Truong Pai hoc Cong nghé chua nhan thiy méi quan hé
véi dong nghiép s tac dongtich cuc dén dong luc 1am viéc.
2.2.3.5. Nhan té Piéu kién lam viéc
Tao nhitng diéu kién thuan lgi cho chuyén vién 1am tét cdng viéc duoc

giao chinh 1a gép phan nang cao nang suit va hiéu qua cong viéc. Vi vay,
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truong Pai hoc Cong nghé ludn quan tam téi viéc diéu kién va méi truong
lam viéc thuan lgi cho doi nga GV.

Tru s& caa Truong Pai hoc Cong nghé cb nhitng tda nha déu dugc
trang bi cac phong 1am viéc co day du cac thiét bi phuc vu cho cdng viéc. Tai
mdi noi déu co phong hop I6n, phong hop truc tuyén, phong hoi thao,..phuc
vu cho cac cdng tac caadon vi.

Bén canh d6, vin phong l1am viéc cua chuyén vién déu duoc trang bi
méy lanh, hé théng théng tin lién lac bang mang noi bd, co hé thong wifi phi
khip todn truong nén thuan loi cho cdng tac truy cap. Tuy nhién, co s vat
chat nha truong chua déanh gia dén dién tich 1am viéc caa chuyén vién trong
cac don vi thuoc Truong va khi co so vat chit chua du tét thi chuyén vién
khong thé tap trung toan tam toan luc cho céc cong viéc duoc giao, diéu nay
s& anh huong dén dong luc 1dm viéc cua chuyén vién.

Mat khéc, cac thdng tin trong cdng viéc dugc Nha truong quan tam va
dau tu, tr ndm 2012 Nha truong da ang dung phan mém quan ly cong viéc
vao thuc té. Céc thdng béo, ké hoach, quyét dinh hay tha tuc quy trinh thuc
hién cong viéc déu dé& dang tim thiy trén cac website noi bo nhu: Thdng tin
duoc gui qua mang ndi bo nén tiét kieém duoc rat nhiéu thoi gian va chi phi.
Tuy nhién, mang ndi bo chua duoc dau tu thoa dang nén con gap nhiéu sy ¢b
trong qua trinh truyén tai théng tin gdy cham, mat thdng tin. Cac can bo
chuyén vién con y lai nhiéu vao hé théng phan mém nén bi thu dong trong
cong viéc.

NGi chung, diéu kién 1am viéc caa cén bd chuyén vién tai truong kha
tét nén viéc thay d6i cua nhan té nay khéng co y nghia dén dong luc 1am viéc
cua can bo. Téc gia tién hanh khao sét, danh gia vé diéu kién lam viéc cua

chuyén vién vathu duoc két qua sau:
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Bang 2.10 K ét qua khao sat Piéu kién lam viéc caa chuyén vién tai

Trwong Pai hoc Cong nghé

Piéu kién lam viéc Trung binh | D9 lgch
: : chung chuan

DKLV1- Toi duoc cung cap day du phuong tién, méy|  3.64 .846

mocva thiét bi phuc vu cdng viéc

DKLV2- Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, 3.64 .827

sach £

DKLV 3- Thoi gian lam viéc lahop ly 3.30 .808

DKLV4- Ban lanh dao lubn quan tam cai thién moi 3.59 921

truong lam viéc va phuong tién lam viéc cho nhan vién

( Nguon: tinh toan tir 6 liéu diéu tra khdo sat, 2019)

Diéu kién 1am viéc dat gia tri trung binh (mean= 3.30 - 3.64) thé hién
rang chuyén vién caa Truong Pai hoc Cong nghé chua nhan thay diéu kién
lam viéc cua ho la binh thuong.

Qua phan tich vé méi truong va diéu kién lam viéc co thé thay nha
truong d& cd sy quan tdm khéng ngirng nham tao diéu kién hét mirc cé thé,
lam tang sang tao, hoc hoi khéng ngirng caa chuyén vién. Tuy nhién c6 mot
sd it khdng hai long vé diéu kién 1am viéc caa nha truong.
2.2.3.6. Nhan té Ban chdt cong viéc

Truong Dai hoc Cong nghé doi hoi cac chuyén vién phai trinh do ky
thuat, nghiép vu cao dé dép tng nhu cau thay d6i ngay cang ceo caa nganh.
Lanh dao phan cong cho mdi chuyén vién nhitng mang cong viéc rd rang phu
hop véi nang luc va so truong cua tirng ca nhan, va modi chuyén vién phai
chiu tréch nhiém béo céo hang ngdy céc su ¢6 phét sinh lién quan dén cong
viéc dang phu tréch. Hang thang, hang quy & ¢6 cudc hop danh gia lai cac
cdng viéc, vasé nang cap do néu canhan chuyén vién cé nhirng cai tién, dong

gbp hiéu qua trong cdng viéc.
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Bang 2.11 K ét qua khao sat Ban chat cong viéc cia chuyén vién tai

Trwong Pai hoc Cong nghé

Trung
. b§ léch
Ban chat cOng viéc binh i
chuan
chung
BCCV1- Cong viéc tdi dang lam cd bang mo6 ta
_ . . 3.64 891
cong viéc vadugc phan cong ro rang
BCCV2- Tdi hiéu dugc dinh hudng phét trién caa
o o 3.69 922
co gquan maminh dang lam viéc
BCCV3- Cobng viéc téi dang lam phu hop véi sb
3.67 911
truong va nang luc caia minh
BCCV4- Cong viéc doi hoi nhicu ki nang 3.94 871

(Nguan: tinh toan tir so liéu dieu tra khdo sat, 2019)

Ban chat cong viéc dat gid tri trung binh (mean= 3.64 - 3.94) thé hién
rang chuyén vién caa Truong Pai hoc Céng nghé nhan thay ban chat cong
viéc rd rang s tac dong dén dongluc 1am viéc caa chuyén vién.
2.2.3.7. Nhan té6 Panh gia thanh tich

Hang nam, Ban Gidm hiéuTruong Pai hoc Cong nghé té chic cudc hop
goém céc |anh dao cac phong ban, dai dién Céng doan, Poan thanh nién dé xét
vé tit ca c&c mat caa mdi chuyén vién, tir d6 mdi phong s8 dé xuat ra mot
chuyén vién tiéu biéu caa phong, sau do tat cachuyén vién trong Truong Dai
hoc Cong nghé s& tién hanh bo phiéu cho cac chuyén vién ndy dé chon ramot
c4 nhan tiéu biéu cua nam. Ban Gidm hiéuTruong Pai hoc Cdng nghé s to
chtre trang trong budi tén vinh chuyén vién ndy nham ghi nhan s déng gop
cua chuyén vién vao thanh cdng chung cia don vi. Ngoai ra, Truong Pai hoc
Cong nghé ciing cd danh hiéu khéc cho céc thanh tich dat dugc bang nhiéu
hinh thirc khac nhau: Bang khen caa Giam déc, Chién sy thi dua, ...
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Bang 2.12 K ét qua khao sat danh gia thanh tich ciia chuyén vién tai

Trwong Pai hoc Cong nghé

|&ngudn dong vién rat 1én ddi véi toi

Trung
: P léch
Panh gia thanh tich binh i
chuan
chung
TTCN1- Nhitng cai tién, giai phap hitu ich cia toi
] o _ Jral pib 3.75 .858
dugc 8p dung rong ré trong don vi
TTCN2- Moi nguoi trong don vi ghi nhan dong
] o o, 343 .864
gop cuatdi vao sy phét trien caiadon vi
TTCN3- Céc budi tén vinh, cong nhan thanh tich
duoc td chirc trang trong, dé lai 4n tugng sAu sic 3.52 765
dbi véi chuyén vién
TTCN4- Céc chinh s&ch khen thuong cua don vi
3.69 .905

(Nguan: tinh toan tir so liéu diéu tra khdo sat, 2019)
Pénh gia thanh tich dat gia tri trung binh (mean= 3.43 - 3.75) thé hién

rang chuyén vién caa Truong Dai hoc Cong nghé nhan thay viéc ghi nhan céc

thanh tich dong gop cua ho sithic day dong luc l1am viéc cua chuyén vién

ngay cang cao.

2.2.4. Phan tich ma trgn tweng quan gi#a cac nhan té trong md hinh

nghién ciru
2.2.4.1 Pgt tén va gidi thich nhan té

Nhu vay qua céc kiém dinh chét luong thang do va cac kiém dinh cua

md hinh EFA, nhan dién c6 7 thang do dai dién cho cac yéu té tac dong dén

dong luc 1am viéc va mot thang do dai dién cho dong luc voi 30 bién dac

trung. Tong hop két qua nhu sau:
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Bang 2.13 Pit tén nhan té thang do dai dién
TT [Thangdo Bién dictrung Giai thich thang do
1 [TLCB TLCB1,TLCB2,TLCB3,TLCB4 [Tién lrong
2 DTTT DTTTL,DTTT2,DTTT3,DTTT4 [P0 tao thing tién

3 [QHCT  |QHCT1,QHCT2,QHCT3,QHCT4 |Quan hé cip trén
QHDN1,QHDN2,QHDN3,QHDN

4 QHDN 4 Quan hé dong nghiép

5 DKLV  |DKLV1DKLV2DKLV4 Pidu kién lam viéc

6 [BCCV BCCV1,BCCV2,BCCV3,BCCV4 Ban chat cong viéc

7 [TTCN TTCN1,TTCN2, TTCN3,TTCN4 [panh giathanhtich

8 DLLV DLLV1,DLLV2DLLV3 Pong luc lam viéc

(Nguan: tinh toan tir so liéu dieu tra khdo sat, 2019)
2.3.4.2 Phan tich twong quan Pearson
Kiém dinh hé s twong quan Pearson ding dé kiém tra méi lién hé
tuyén tinh gitta c&c bién doc Iap (tién luong, ddo tao thing tién, quan hé cap
trén, quan hé ddng nghiép, diéu kién 1am viéc, ban chat cong viéc, danh gia
thanh tich) va bién phu thudc (dong luc 1am viéc). Néu céc bién co tuong
quan chat ché thi phai luu y dén van dé da cong tuyén khi phan tich hdi quy.
Chi tiét dir liéu duogc thong ké ¢ bang sau:

Bang 2.14 K ét qua phan tich twong quan Pear son

Pong | Tién | Pao [Quan| Quan | Piéu [Thanh| Ban

lec |lwong | tao | hé hé¢ | kiégn | tich | chét
Lam | cong [thiang| cAdp | déng | lam | céng | cong
viéc | bing | tién | trén [nghiép | viéc | nhan | viéc

Hésd twong [l 623|587 [4337 [543 [495 |679 |051°
Pong Qguan

i/‘i"gclam Mic ¥ nghia 000 [000 [000 [000 000 [o00  |486
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72

N 70 |70 70  [70 70 70 70 70
. 6237 |1 611" |362" |401" |430" |[588" |069"
H¢ s6 tuong
Tién  (quan
lwong
Macy nghia  |000 000 [000 |000 [000 [000 @ |341
N 70 [70 70 [0 [70 70 70 70
He sb twong  |587 |611° [L 379" |3977 [399" |5527 |088"
Ipao  fquan
tao
thing [Mucy nghia [000 [000 000 [000 [000 [000 [226
tién
N 70 [70 70 [0 [70 70 70 70
Heé sb twong 4337 [362° (379 [ 204" 235 4227 2127
Quap quan
{‘r‘-"éﬁap Muacy nghia 000 000  [000 (005 001 [000  |003
N 70  [70 70 [0 [70 70 70 70
Heé sb twong | 543** [401** [397** [204** 1 433+ |438** [130**
Quan quan
h¢
dong Mucy nghia [000 [000 000 [005 000 000 [073
nghiép
N 70 |70 70 [0 [70 70 70 70
Heé sb twong  |495%* |430** |399%* [235%* [433+* 11 407+ | 043**
piéu  |quan
kién
lam Macy nghia |000 [000 [000 [001 [000 000|552
Vigc
N 70 |70 70 [0 [70 70 70 70
Heé sb twong | 679%* [588** [552%* |422+* [438** |407+* [1 034 *
Ipanh  fquan
gia
thanh |Mucy nghia [000 [000 [000 [000 [000  [00O 644
tich
N 70 |70 70 [0 [0 70 70 70




Hé sb tuong | O51** [069** [088** |212%* |130%* [043** [034** [1
Ban quan
chat
cong [Mucy nghia |[486 [341 [226 |003 |[073 552  |644
viéc

N 70 70 70 70 70 70 70 70

(Nguan: tinh toan tir so liéu dieu tra khdo sat, 2019)

Theo matran hé 5 twong quan thi tit ca c&c bién doc 1ap déu co tuong
quan vai bién phu thudc. Vi vay, cac bién doc 1ap ndy cd thé duavao md hinh
dé giai thich cho bién phu thudc 1a "Pong luc 1am viéc cho chuyén vién". Bén
canh d6, céc bién doc 1ap ciing c6 twong quan véi nhau, trong d¢6 ¢ nhitng
bién co hé sd tuong quan kha cao vi vay chiing ta can xem xét vai trd caa cac
bién doc 1ap trén trong md hinh hdi quy tuyén tinh boi.

2.3.4.3 Phan tich két qua hoi quy

Phan tich hdi quy s& dugc thuc hién vai 7 bién doc 1ap 1& Tién lwong,
Co hoi d¢ao tao va phét trién, quan hé cap trén, quan hé dong nghiép, diéu kién
lam viéc, ban chét cong viéc, danh gia thanh tich va 1 bién phu thuoc 1& Dong
lyc 1am viéc cua chuyén vién. Giatri ciamdi nhan té dugc dung dé chay hoi
quy 1a gia tri trungbinh caa cac bién quan sét thudc nhan té d6. Phan tich
duoc thuc hién bang phuong phép Enter. Cac bién dugc duavao cing mét Itc
dé xem bién ndo dugc chap nhan.

Bang 2.15 K ét qua phan tich héi quy

Sai s6
R?diéu |chuin cia
Méhinh | R R? | chinh | wéctinh Durbin-Watson
1 0.791 |0.625| 0.610 0.40543 0.945

M6 hinh Tong binh | Bactw |Trung binh F Mirc y nghia
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phwong do
Hoi qui 49.838 7.000 7.120 43.314 0.000
Con lai 29.917 182.000 0.164
Tong 79.755 [189.000
Bang 2.16 K ét qua phan tich hdi quy theo nhan to
Hé sb chwa [Hé sb da Micy| Théng kécong
chuan héa | chuan nghia tuyén
héa
Sai sb
M6 hinh B |chuin| Beta | T Tolerance| VIF
(Congtant) 0.49 [0.259| 0.047 |0.189|0.850 |
Tién luong 0.171/0.058| 0.187 |2.924/0.004| 0.512 1.953
Dao tao thang tién |0.114/0.055| 0.128 |2.092(0.038| 0.542 1.846
Quanhé cap trén 0.109/0.046| 0.126 |2.403|0.017| 0.750 1.333
Quan hé dong
nghiép 0.219/0.056| 0.211 |3.891/0.000| 0.699 1431
Diéu kién lam viéc [0.112/0.050| 0.121 |2.233[0.027| 0.711 1.406
Danh gia thanh tich| 0.329/0.068| 0.308 |4.870|{0.000| 0.525 1.905
Ban chat cong viéc |-0.042/0.045| -0.042 |-0.921/0.358| 0.935 1.069
(Nguan: tinh toan tir so liéu dieu tra khdo sat, 2019)

Két qua phan tich cho thiy md hinh héi quy duaratuwong dbi phi hop

véi mirc y nghia 0,05. Hé s R2 hiéu chinh = 0,610 cd nghia céc bién doc 1ap
|& Tiénluong (TLCB), P&o tao va thing tién (DTTT), Quan hé cip trén
(QHCT), Quan hé d¢éng nghiép (QHDN) , Biéu kién lam viéc (DKLV), Ban
chat cong viéc (BCCV), Panh gia thanh tich (TTCN) anh huéng dén 61% su
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thay d6i caabién phu thuoc (Pong luc 1am viéc), con lai 12 39% lado sy anh
huong cia cac bién ngoai va anh huong do sai dé ngau nhién.

Kiém dinh F sir dung trong bang phan tich phuong sai 1a phép kiém
dinh gia thuyét vé do pht hop caa md hinh hdi quy tién tinh tong thé. Trong
bang phan tich ANOVA, ta thiy gia tri Sig. rat nho (sig. = 0,000), nén mo
hinh hdi quy pht hop véi tap di liéu va co thé sir dung duoc.

Theo bang hé sb hdi quy (Coefficients), ta thay bién Ban chat cong viéc
(BCCV) véi mic y nghia sig=0.358>0.05 nén bién ndy khéng cé y nghia
thdng ké. Piéu nay cé nghialayéu té Ban chat cong viéc (BCCV) khéng cd
quan hé tuyén tinh véi dong luc 1am viéc caa chuyén vién vé mat y nghia
thdng ké.

Tathiy hé sd phong dai phuong sai VIF caa mdi bién déu nho hon 2
(cao nhat 14 1,953) nén hién tuong da cong tuyén khdng c6 anh huong dén két
qua giai thich caa mé hinh. Vé quy tac lakhi VIF vuot quéa 10 1a c6 dau hiéu
cua hién tuong da cong tuyén theo nghién ciu ciaa Hoang Trong va Chu
Nguyén Maong Ngoc (2008).

Phuong trinh hoi quy thé hién Bong luc 1am viéc caa chuyén vién trong
Trudng véi cac bién doc 1ap nhu sau:

DLLV=0.047 + 0.187*TLCB + 0.128*DTTT + 0.126*QHCT + 0.211
* QHDN +0.121*DKLV+0.308*TTCN

Hay dugc viét lai 1&

bong luc 1am viéc= 0.047 + 0.187* Tién luong + 0.128 * P tao
thang tién + 0.126* Quan hé cip trén + 0.211 * Quan hé dong nghiép + 0.121
* Piéu kién lam viéc + 0.308 * Banh gia thanh tich

Két qua hoi quy cho thiy cac bién doc lap TLCB, DTTT, QHCT,
QHDN, DKLV, TTCN déu c6 Sig. nho hon 0,05 nén céc bién déu ¢ y nghia
& do tin cay 95%. Vi vay & do tin cay 95% céc bién doc I1ap trén déu anh
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huong dén bién phuthudc va cac hé sd dbc lan luot 1a 0,187; 0,128; 0,126;
0,211; 0,121; 0,308 d¢éu mang diu dwong nén céc bién déu cb anh huong cing
chiéu véi dong luc 1am viéc caa chuyén vién.

Tam quan trong cua céc bién doc 1ap ddi vai bién DLLV duoc xé&c dinh
can cir vao hé sb Beta. Néu gia tri tuyét dbi cua hé sb Beta cua yéu té ndo
cang I6n thi cang anh huong quan trong dén dong luc 1dm viéc cua chuyén
vién. Do d6, anh huong quan trong nhat d¢én dong luc 1am viéc cua chuyén
vién layéu tb Danh gia thanh tich (Beta = 0,308), tiép theo Ia yéu t6 Quan hé
ddng nghiép (Beta = 0,211), Tién luong (Beta=0,187), Do tao thiang tién
(Beta=0,129), Quan hé cap trén (Beta=0,128), cudi cung la Diéu kién lam
viéc (0,121).

2.2.5. Kiém dinh gia thuyét va két lugn chung

Dua trén két qua phan tich hdi quy, ta tién hanh kiém dinh céc gia
thuyét cua mé hinh da duara.

Pénh gia thanh tich 1a yéu t6 anh hudng quan trong nhat dén dong luc
|&m viéc cuachuyén vién vi co hé sd Betal6n nhat. Dau duong ciahé sb Beta
cO y nghia la méi quan hé gira yéu t thanh tich cong nhan va dong luc 1am
viéc cua chuyén vién 1a méi quan hé clng chiéu. Két qua hdi quy cho thay
yéu td thanh tich cong nhan c6 Beta = 0,308va Sig = 0,000 (< 0,05), nghia la
khi céc yéu té khéc khong thay d6i néu yéu té thanh tich cong nhan ting 1én 1
don vi thi dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Dai hoc Céng nghé
ting 1&n 0,308 don vi. Vi vay, gia thuyét H7 dugc chap nhan.

Tiép theo 1a xét dén yéu té quan hé dong nghiép, dau duong cua hé sd
Beta cé y nghiala méi quan hé gitra yéu té quan hé dong nghiép va dong luc
lam viéc caa chuyén vién [a mdi quan hé clng chiéu. Két qua hdi quy cho
thiy yéu té quan hé dong nghiép c6 Beta = 0,211 va Sig = 0,000 (< 0,05),
nghia la khi céac yéu td khéc khdng thay doi néu yéu té quan hé dong nghiép
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tang I1én 1 don vi thi dong luc lam viéc caa chuyén vién tai Truong Pai hoc
Cong nghé ting 1én 0,211 don vi. Vi vay, gia thuyét H4 duoc chap nhan.

Tiép theo 1a xét dén yéu té tién luong, dau duong cua hé s Betacod y
nghia la mbi quan hé gitra yéu té tién luong vadong luc 1am viéc caa chuyén
vién lamdi quanhé cling chiéu. Két qua hdi quy cho thay yéu té tién luong c6
Beta= 0,187 va Sig = 0,000 (< 0,05), nghia la khi céc yéu té khac khong thay
ddi néu yéu t6 tién lwong ting 1én 1 don vi thi dong lec 1am viéc caa chuyén
vién tai Truong Pai hoc Cong nghé tang |én 0,187 don vi. Vi vay, gia thuyét
H1 dugc chap nhan.

Tiép theo 1a xét dén yéu té dado tao thang tién, dau duong cua hé sb
Betaco y nghialaméi quan hé gitra yéu té ddo tao thing tién vadong luc [am
viéc cua chuyén vién 1a mbi quan hé cing chiéu. Két qua hoi quy cho thiy
yéu té do tao thing tién c6 Beta = 0,128 va Sig = 0,000 (< 0,05), nghia la khi
céc yéu t6 khac khong thay ddi néu yéu té dao tao thang tién 1&n 1 don vi thi
dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc Céng nghé tang 1én
0,128 don vi. Vi vay, gia thuyét H2 dugc chip nhan.

Tiép theo la xét ¢én yéu té quan hé cip trén, diu duong caa hé sb Beta
cO y nghia la mdi quan hé gitra yéu té quan hé cap trén va dong luc [am viéc
cua chuyén vién lamdi quan hé ciing chiéu. Két qua hdi quy cho thay yéu td
quan hé cap trén cé Beta= 0,126 va Sig = 0,000 (< 0,05), nghiala khi cac yéu
t6 khéc khdng thay dbi néu yéu té quan hé cap trén 1én 1 don vi thi dong luc
lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc Céng nghé tang 1én 0,126 don
vi. Vi vay, gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Cudi ciing 1a xét dén yéu té diéu kién 1am viéc, dau duong caa hé sb
Beta conghia la mdi quan hé gitra yéu té diéu kién lam viéc va dong luc [am
viéc cua chuyén vién 1a mbi quan hé cing chiéu. Két qua hoi quy cho thiy
yéu td diéu kién 1am viéc c6 Beta = 0,121 va Sig = 0,000 (< 0,05), nghia la
khi céc yéu té khac khdng thay doi néu yéu té diéu kién lam viéc 1én 1 don vi
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thi dong luc lam viéc cia chuyén vién tai Truong Pai hoc Cong nghé ting 1én
0,121 don vi. Vi vay, gia thuyét H5 dugc chip nhan.
Bang 2.17 Thong ké kiém dinh cac gia thuyét ciia mé hinh

Chap nhan/

Gia thuyét )
A ye Bac bo

Gia thuyét H1: Tién luong co tac dong thuan chiéu téi dong
lyc 1am viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc Cong nghé.  |Chap nhan
Gia thuyét H2: P20 tao thang tién co tac dong thuan chiéu téi
dong luc 1am viéc cia chuyén vién tai Truong Pai hoc Cong nghé./Chap nhan
Gia thuyét H3: Quan hé cap trén cd tac dong thuan chiéu t6i
dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc Céng
nghé. Chéap nhan
Gia thuyét H4: Quan hé ddng nghiép co tac dong thuan chiéu
toi dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc
Cong nghé. Chap nhan
Gia thuyét H5: Diéu kién 1am viéc co t&c dong thuan chiéu toi
dong luc 1am viéc cia chuyén vién tai Truong Pai hoc Cong nghé./Chap nhan
Gia thuyét H6: Ban chat cdng viéc co tac dong thuan chiéu téi
dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc Céng
nghé. Bac bo
Gia thuyét H7: Thanh tich cong nhan cd tac dong thuan chiéu
toi dong luc lam viéc cua chuyén vién tai Truong Pai hoc
Cong nghé. Chap nhan

(Nguon: tinh toan tir so liéu diéu tra khao sat, 2019)

Sau khi c6 két qua tir nghién ciu dinh luong, tac gia tiép tuc thuc hién
phong van sau 10 l&nh dao don vi va 10 cong chitc chuyén mén dé |am rd céc
noidung nghién ctu, dic biét 1a nhitng gia thuyét duoc béac bo. Két qua thu
duoc nhu sau:

Ban chit cong viéc cua chuyén vién thuong it thay d6i, méi chuyén
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vién dugc phan cdng mang cdng viéc cu thé, rd rang va khdng co luan chuyén
trong mot thoi gian dai, vi vay thdng thuong can bo 1am viéc véi tinh than
binh thudng, hoan thanh cong viéc & mic téi thiéu va khéng ¢ sai pham
nghiém trong 1a hoan thanh nhiém vu. Do vay, ban chit cong viéc chua tao

duoc @ong luc [am viéc cho chuyén vién tai Truong Pai hoc Céng nghé.
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CHUONG 3.
PE XUAT GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
CHUYEN VIEN TAI TRUONG PAI HQOC
CONG NGHE, PAl HOC QUOC GIA HA NOI

3.1. Pinh hwéng phat trién cia trwong Pai hoc Cong nghé, PHQGHN
3.1.1. Quan diém phét trién

- Phét trién phd hop véi cha truong, chinh séch, chién luoc phét trién
kinh té- x& hoi, gido duc, khoa hoc va cdng nghé caa dat nudc, Chién luoc
phét trién chung caaPai hoc Qubc gia HaNoi.

- Tré thanh mot trung tdm quan trong trong dao tao ngudn nhan luc
chét lwgng cao, bdi dudng nhan tai trén cac Iinh vuc khoa hoc cdng nghé tién
tién cua ca nhan vakhu vuc.

- Nghién cau va phét trién cac cdng nghé cao, cong nghé lién nganh,
cé4c san pham wng dung dua trén nén tang khoa hoc co ban va cdng nghé tién
tién caathé gidi.

- Huéng dén phét trién gido duc ddo tao va nghién ctu khoa hoc vi
nhan sinh, 1& ngudn cung &ng nhan lec chat lugng cao va tri thic khoa hoc
cdng nghé quan trong phuc vu cho muc tiéu phét trién bén virng kinh té x& hoi
cua dat nudc
3.1.2. Muc tiéu chién luwgc

* Muc tiéu chung

Tro thanh truong dai hoc nghién ciru trong Iinh vuc khoa hoc va trng
dung cdng nghé hang dau caa Viét Nam, dat cé&c tiéu chi co ban caa dai hoc
nghién ciu tién tién cua Chau A, trong ¢6 ¢ mot sb linh vuc, nganh va
chuyén nganh dat chuan muc trinh do qudc té, déng gop thiét thuc vao su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cua dat nuée.
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* Muc tiéu cu thé

DPao tao ngudn nhan luc trinh d6 cap, chat luong cao, bdi dudng nhan
tai trong céc linh vyc cong nghé tién tién phuc vu yéu cau phét trién kinh té
vaxahgi tri thirc caadat nuéc

Nghién ciu phét trién vatrng dung cdng nghé phuc vu cng cudc cdng
nghiép hoa, hién dai hoa cua dat nuéc.

Phét trién méi truong dai hoc chuyén nghiép, van minh, hién dai.

3.1.3. Nhiém vu trong tam

* Pao tao

- Duy tri vanang cao chét lugng do tao, gan chit noi dung dao tao Vi
nhu cau x& hoi, dam bao kha nang co viéc [am caasinh vién sau tét nghiép.

- Phét trién nganh, chuyén nganh dao tao cua Truong moét céch linh
hoat, phtl hop véi quy hoach d&o tao cua Pai hoc Quic gia Ha Noi va xu
hudng phét trién caa x& hoi trong bbi canh Cudc cach mang cong nghiép lan
thir 4; cha trong d3o tao tai nang, cht lugng cao.

- Pa dang hoa céc loai hinh d&o tao theo huéng x& hoi hdéa nham mot
mit ¢&p ung yéu cau phét trién xa hoi, mat khéc khai thac mot cach hiéu qua
tiém nang phét trién caa Truong (d2o tao lién két qudc té, d& tao ngin han,
d20 tao theo dit hang cia nhatuyén dung...).

* Khoa hoc va céng nghé

- Quy hoach hé théng cac phong thi nghiém va dau tu co s& ha ting gan
vé6i nhédm nghién ctiru manh va nhém san pham khoa hoc cong nghé trong diém.

- Tap trung phét trién mot sb san pham khoa hoc ¢é tam anh huéng cao
(san pham quéc gia) nham khang dinh vi thé vatao da phét trién.

- XUc tién thanh 1ap phong thi nghiém hop tac quéc té nham gia tang
tiém luc khoa hoc cong nghé va nhanh chdng tiép can trinh ¢6 quoc té.

- Thanh 1ap nha truong khoa hoc cong nghé dé thyuc hién cac hoat dong
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tu van, chuyén giao cong nghé, phdi hop phét trién san pham @ng dung, thiic
day hoat ¢ong khai nghiép caa cén bo va sinh vién; thic day cac hoat dong
lién quan dén so hitu tri tué (phé minh, sang ché, giai phép hitu ich).

* T6 chire, ddi ngi va quan tri dai hoc

-Trién khai dong bo hé thdng quan tri dai hoc nham phét trién Truong
Dai hoc Cong nghé theo mé hinh dai hoc sb hda hién dai.

- Phét trién doi ngii chuyén vién co trinh docao va chuyén nghiép, phu
hop vai quy md dao tao vanghién ciru cua Truong.

- Tung budc trién khai mé hinh ty chu dai hoc phi hop véi mé hinh,
diéu kién valo trinh cuabai hoc Qubc giaHa Nai.

* Hgi nhdp quoc té

- Nang cao mirc do qudc té hda cac chuong trinh o tao, dic biét 1a
nhitng chuong trinh ¢&o tao chat lwong cao; thu hat sinh vién québc té toi hoc
tap, nghién cuu tai Truong.

-Tang cuong két ndi vai cac hoat dong khoa hoc va cdng nghé qubc
té, thu hat chuyén gia nudc ngoadi dén thinh giang va tham gia céc hoat
dong nghién ciu khoa hoc, phét trién cac nhom nghién ciu, phong thi
nghiém phdi hop véi nudc ngodi nham gia tang tiém lyc khoa hoc va cong
nghé caa Truong.

3.2. Mot sb giai phép rat ra tir két qua nghién clru nham ting cuwong
dong luc lam viéc caa cho chuyén vién caa trwong Pai hoc Céng nghé,
PHQGHN

3.2.1. Nhan té danh gia thanh tich céng viéc

Tai truong Pai hoc Cong nghé, su ghi nhan vé thanh tich ca nhan caa
cdng chirc gan nhu chua dugc thuc hién boi da phan cdng chirc van thu dong
lam viéc theo phan cdng chirc chua chu dong sang tao phét huy hét ning luc
lam viéc caa minh dé nang cao hiéu qua cdng viéc cho Truong. Ngay ca khi
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co nhirng sy dénh gié, khen thuong, ghi nhan thi cdng tac nay cting duoc thuc
hién kha la hinh thirc, nén téc dung tang cuong dong luc lam viéc cho can bo
cdng chuc [a chua co. Do vay, Truong van can luu y mot sé noi dung:

- bé danh gia thanh tich thi phai st dung céc tiéu chuan déanh gia ro
rang, phuong phap danh gidhop ly.

- Bén canh viéc déanh gia dling nhan vién thi viéc phét huy tiém nang
cia nhan vién ciing rat quan trong trong viéc tao dong luc thic day nguoi lao
dong, cu thé nhu:

+ Xay dung guong dién hinh va c&c chuong trinh phéat dong thuc hién
theo guong nhirng cdng chirc tot, 1am viéc tot;

+ Xay dyng muc tiéu, nhiém vu rd rang vi néu khdng ¢ c&c muc tiéu
thi két qua khong thé do luong dugc dé dang va gilp c&c nhan vién thiy ro
muc dich dé vuon téi.

+ Phéi hop voi phong nhan sy thuc hién cong tac tuyén truyén qua
website ndi bo, email...phd bién dén cac chuyén vién khéc nhitng chuyén vién
da cd nhirng déng gdp hiéu qua cho nganh, cho don vi.

+ Bé tri phong luu niém dé ghi nhan, tr ng bay lai cac dong gop hiéu
gua cua cac chuyén vién qua cac nam.

+ T6 chirc budi hoi thao truc tuyén dé chuyén vién co thé trinh bay lai
céc cai tién, quy trinh thuc hién dén cac chuyén vién khéac.

+ Xay dung guong dién hinh va c&c chuong trinh phéat dong thuc hién
theo guong nhirng cong chirc tot, 1am viéc tot.

3.2.2. Nhan t6 “ Tién lwong” va “ Phic lgi”
3.2.2.1. Hoan thién cdng tac trd liong va phu cap

Tién luong 1a mdi quan tdm hang dau va la dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong trong bat cir to chirc ndo. Do vay, xay dung mot hé thong tién
lwong khoa hoc, hop ly, 1am don bay kich thich nang suit va hiéu qua lao
dong luén 1a nhiém vu 16n dat ra cho cac co quan nha nudc. Mudn cai thién
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duoc dong luc 1dm viéc caa vién chic thdng qua tién luong thi hé théng tién
lwong phai ¢am bao duoc cac nguyén tic: tra lwong theo co ché thi truong; tra
lwong theo vi tri cdng viéc; tra lvong theo két qua cong viéc.

Viét Nam hién nay, giai phép cho van dé luong cong chuc, vién chirc
van gap nhitng tré ngai, khd khin, vuéng mac. Mac di ¢& nd luc cai céch
chinh sach tién lwong danh cho vién chic, song thuc té, hién nay muac luong
ndy van chua ddp ung duoc nhu cau cudoc sdong cua vién chuac va gia
dinh.Trong diéu kién ngan sach c6 han viéc tra luong theo két qua hoan thanh
cdng viéc s8 gitp han ché viéc tang lwong tu dong theo tham nién cong tac ma
khdng nang cao dugc hiéu qua cdng viéc. Bic biét khac phuc tinh trang vién
chirc dugc huong mac luong cao do da lam viéc lau nam nhung viéc thuc thi
cdng viéc lai khong hiéu qua, 1am viéc theo kiéu “sang cip 6 di, tdi cap 6 ve”,
tao sy cdng bang trong viéc tra lwong ding tinh chat cng viéc, tang luong
theo két qua cdng viéc va nd luc caavién chic, ho muén dugc tra lvong cong
bang trén co s& o sanh véi nhitng lao dong khéc trong to chac.Vay dé thuc
hién cai cach ché do tién luong cua vién chirc theo hudngeanh tranh, tra lwong
theo két qua cdng viéc hién nay can quan tdm dén céc noi dung:

Ther nhat, van dé tang lwong vién chac nhat thiét phai 1& sy lva chon
chién lugc va quyét tdm chinh tri caa l&nh dao Pang va Nha nudc ta. Chi ¢6
dot phatrong chinh sach tién luong dé cong chuc, vién chirc cd thé sdng bang
lwong dua trén sy doi méi trong danh gia cong chirc, vién chirc mai giai quyét
duoc nhitng bét cap trong x8y dung va thuc thi chinh sach trén moi linh vuc
vatao dugc chuyén bién vé chat trong cai cach hanh chinh & nudc ta

Ther hai, Chinh séch tién lwong hop ly, c6 tinh canh tranh cao so Véi
khu vuc tu nhan. Bén canh viéc cin cir vao bang cip va vi tri 1am viéc khi
tuyén dung dé xac dinh muc lwong khai diém thi nén &p dung tiéu chuan thi

trudng trong viéc x&c dinh mac lwong cho vién chic. Bé thu hat dugc nguoi
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tai hoat dong trong Iinh vuc nghién ciru khoa hoc cham soc sic khoe cho
nhan dan, nha nudc nén cian ca thu nhap caa khéi tv nhan d¢é dwa ra muc
lwong cho vién chic. Bé duy tri tinh canh tranh, viéc danh gia lvong hang
nam cua vién chirc can duoc coi trong, 1am cin ctir dé xem xét mac lwong can
sira doi.

Ther ba, ¢é khuyén khich nhitng nguoi 1am viéc that su ¢6 nang suit,
chat luong va hiéu qua can thuc hién viéc tra lwong theo hiéu qua cong viéc
chtr khdng phai theo ngach, bac don thuan. Tién luong phai bao dam téi san
Xuat sic lao dong. Mudn vay, tién lwong tdi thiéu phai twong tng chi s6 gia
sinh hoat tirng thoi ky va phai tinh dén s pht hop voi tirng nganh, nghé, ciing
nhu dic thd riéng caa tirng khu vuc. Pong thoi phai ¢ se so sanh véi mic
lwong téi thiéu trong khu virc nha truong.

Ther tie, phai thay d6i co ban két cau tién luong vién chuc, trong d6 bao
gom phan luong “ciang” theo thang, bac luong quy dinh chung va bang véi
mirc lwong téi thiéu ma tirng nguoi dang dugc huong; va phan luong “mém”
thuong theo ning suat, hiéu qua cdng viéc va mac d6 hoan thanh nhiém
vu,duoc chi tra tir nguén kinh phi tang luong do Chinh pha phan b cho mdi
don vi, mot phan tir ngudn kinh phi tu cha ddi véi don vi s nghiép ¢é thu.

Giai phap nay khdng nhirng tao dong luc lam viéc cho ca nguoi gioi va
ngudi kém dé dat duoc muc lwong cao nhat co thé ma con gop phan quan
trong giai quyét khé khin eo hep vé tai chinh trong viéc tao ngudn dé ting
lwong thich dang cho vién chirc va dé diéu chinh luong linh hoat theo bién
dong caathi truong.

Thr nam, x&y dung d6i nga chuyén trach danh gia vién chirc. Co nhu
vay mai dam bao viéc dénh gia vién chirc khach quan, chinh xéc, 1a co s dé
tra lwong cho cén bo, vién chirc, quan ly va kiém soét chit ché thu nhap cua
d6i ngii vién chirc. Bai khi chuyén tréch, d6 1a cong viéc, la tréch nhiém gan
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lién vai quyén loi cuadoi ngii ndy.

- Ngoai ché @6 tién luong, can phai c6 ché do phu cap hop 1y. Béi thuc
té vién chirc khdng thudc dién dac thi 1a gido vién, dién vién, van dong vién...
ma cong tac & khéi phong, ban thi khdng c6 phu cap. Nhu vay mic luong
vién chac dugc huong phu cip nghé da thap thi vién chac khdng dugc huong
con thip hon. Diéu ndy dalam giam dong luc cua vién chirc khdi phong ban,
gdy tdm 1y so bi véi vién chic dugc huong phu cap mic du cdng viéc cua ho
khé nhiéu, d6i khi con vat va hon. Do vay cling véi cai cach chinh séch tién
lwong nha nuéc nén chi tra thém phan phu cip cho di tuong la vién chac 1am
hanh chinh.

Thuc hién cai cach tién lwong vién chuc, dic biét & dung dung hé
théng tra lwong dua trén nang lyc va hiéu qua céng viéc 1a mot viéc kho va
chua dugc 8p dung & Viét Nam nhung can thiét phai thuc hién dé tao nén thay
ddi can ban vadot phavé chinh séach tién luong.

Dé dam bao tién luong that sy phét huy dugc vai trd caand, cac ché do
tra lvong, thuéng cua Nha trudng phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

bam bao tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy
congbang s& khuyén khich rat 1on dbi véi nguoi lao dong, 1am ho hang say
lam viéc gép phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua cdng viéc.

Thu nhap tir tién luong cua ngudi lao dong phai chiém tir 70% -
80%tong thu nhap. Hién nay tién luong chiém ty & khéng nhiéu trong tong
thu nhap cua can bo, vién chirc trong nha tredng. Can phai co chinh sach doi
méi, ciing nhu tao ra cac nguén phc loi khéc dé dé tang thu nhap tuong xtng
véi két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong, phai phan anh cong hién
cua nguoi lao dong, phan anh vai tro va vi tri dich thuc caa nguoi lao dong
trong Nha truong. Tir d6 méi kich thich ho hang say 1am viéc véi tinh than va
tréch nhiém cao nhit.

Tién lwong duoc tra trén chi tiéu lao dong da xac dinh, chi tiéu lao dong
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phan anh s luong va chat lugng lao dong cia mdi ca nhan da cong hién, 1a
thuéc do d¢anh gid sy hon kém gitra nhitng ngudi lao dong vala co so dé thuc
hién nguyén tac phan phéi theo lao dong. Do d6 trén mat bang tiénluong cia
thi treong lao dong, Nha treong can phai tao ramat bang tién luong caaminh
c6 tinh dén mirc dam bao doi sdbng cho nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong
lam viéc cho Nha truong néu ho dam bao duoc doi sdbng cia minh thi ho <3
yén tam, phan khai nguyén gian bé ca doi véi don vi. Mat ky thuat tién luong
thé hién & trinh @6 nghé nghiép ma nguoi lao dong da dat dugc trong qua
trinh phin d¢4au caa minh, mat cdng hién cho don vi thé hién thoi gian nguoi
lao dong tham giaxéy dung don vi. Khi tra cdng lao dong phai quan tam thich
dang dén hai mat ndy, dic biét |1a mat k§y thuat caa tién luong phai tra ding
trinh d6 da dat duoc cia nguoi lao dong 1am cho ngudi lao dong hiéu duogc
mot céch day du nhirng van dé trinh ¢6 vacdng hién dé ho yén tam phan dau
vuon |én va ciing |a cach thing tién cho nguoi lao dong.

Phan thi lao tra cho nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc caaban than nguoi l1ao dong: Phan thi lao ndy lakhdng cd dinh ma cothé
thay doi theo tinh hinh thuc hién céng viéc cua ngudi lao dong. Nhu vay,
ngudi 1ao dong s nhan thay mdi lién hé chat ché giira thi lao ma ho nhan
duoc véi két qua thuc hién cong viéc caa ban than, tir ¢6 kich thich ho 1am
viéc tét hon @é co khoan thui lao cao hon.
3.2.2.2. Tang cac khodn phuc lei va dich vu

Muc tiéu cia chuong trinh phtc loi cia Nha truong can phai gan két,
hda hop véi céc chinh sach quan ly ngudn nhan lyc. Lanh dao nén quan tam
cac loai hinh phudc lgi vadich vu nhu sau:

Céc dich vu va phlc loi vé mit tai chinh: nham hd trg vé mat tai chinh
cho nguoi lao dong va gia dinh duoc dé cap truc tiép dén céc khoan tai chinh
ca nhan caa nhén vién.

Céc dich vu giai tri nhu: to6 chic céc bira tiéc, di da ngoai va ting
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thugng dac biét. Phic lgi ndy can chd y nhiéu hon dé tao tinh thoai méi, than
thién cho nhan vién.

Phtc loi va céc dich vu theo quy dinh cua luat phdp nhu bao hiém xa
hoi, bao hiémy té...

CO thé trao d6i nhitng phtic loi khéc nhau cho nhan vién ching han nhu
céc chuyén nghi mét co thé dugc chuyén ddi thanh mot hinh thire chi tra khéac
nhu tra bang tién néu nguoi 1ao dong thich.

3.2.3. Nhan té “ Cép trén”

Dé nang cao mirc d6 dénh gid hai 16ng cho nhan té ndy, dau tién lalanh
dao can phai c6 ning lyc chuy@én mén ciing nhu kha nang diéu hanh, quan ly
nha treong. Nhan vién cap dudi chi thuc sy tdm phuc cip trén caa minh khi
CAp trén that sy c6 tai niang lanh dao va kién thirc chuy@én mén giosi. Do dé,
nha quan ly can phai khéng ngirng hoc hoi, nang cao ca hai nang luc 18nh dao
vakién thuc chuyén mén. Khi can thiét phai thé hién cho nhan vién cap dudi
thiy duoc tai nang caa minh,

Lanh dao phai lubn quan tam t4i nhan vién, dong vién, chia s¢ vai nhan
vién. Lanh dao nén danh nhiéu I16i khen ngoi cho nhan vién hon 1a chi biét
phé phan, khién trach. Khi nhan vién |am viéc cang lau tai nha truong thi ho
cang can nhirng 101 khen ngoi hay dong vién hon caa 1anh dao. Bén canh dé,
l&nh dao ciing nén tao sy thoai mai trong céng viéc cho nhéan vién ciaa minh,
hdy danh mot chut thoi gian trong ngay cung néi chuyén vui vé, hai hudc véi
nhau. Lanh dao phai ludn ling nghe y kién d¢6ng gop caa nhan vién, khuyén
khich nhan vién dong gép y kién va phét huy tinh sang tao trong cong viéc,
san sang hd trg nhan vién dé ho hoan thanh cdng viéc dugc giao. Lanh dao
phai c6 tac phong lich sy, hda nhd Diéu ndy s gilp nhan vién vuot qua
nhitng giai doan kho khan va giam bét nhitng cing thiang trong cong viéc. Vé
phia |anh dao, can dua ra ché d6 thuong phat cdng minh, biét cach thu phuc
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nhan vién, lang nghe, tiép nhan théng tin phan hoi tir nhan vién, biét cach giai
quyét mau thuan, xung dot noi tai cd hiéu qua. Lanh dao phai xem con nguoi
layéu té dong vai trd quyét dinh sy thanh cong caa nha trudng, biét coi trong
céac giatri ciamdi thanh vién.

V¢é phia nha trudng nén &p dung chinh sach luan chuyén nha quan ly
trong hai hoac ba nam dé tranh su thién vi, thiéu céng bang trong nha truong.
Néu nhan vién cam nhan duoc rang khdng con tin tuéng vao sy céng minh
cua cap trén thi hiéu suat 1am viéc caa ho ciing s3 bi anh hudng tidu cuc, chat
lwgng cong viéc kém, viéc phan chia bé pha dé xuat hién gdy mat doan két
ndi bo nha truang. Nhan vién khi ¢6 s8 khéng co co hoi dé thé hién kha niang
phét huy tu duy nghé nghiép caa minh, lai vira nang né, tham chi bac xdc vé
tam 1y trong cong viéc hang ngdy. Ngodi ra, nha trudng can xay dung mot
phong cach 1anh dao dan chu, phai phdi hop hai hoagittalgi ich tap thé valoi
ich ca nhan, phan chia quyén loi cong bang... Bén canh d6, nha trudng can co
bién phép sir dung hiéu qua vanang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

3.2.4. Nhan té “ Péng nghiép”

Nha trudng can duy tri va phét huy hon nira tinh than doan két, vui ve,
hd trg trong nha truong. Bac biét, nha truong can chu trong xdy dung, phét
trién manh mot nén van hda nha trudng tng xir tot dep trong bo phan. Vé phia
nhan vién, can lam tron chic trach cong viéc dugc giao, ton trong 18nh dao,
goép y c6 y nghia tich cuc, ludn nd luc va cd quan hé vui vé, than thién, hoa
ddng voi tat ca moi nguoi. Nha truong phai xay dung duoc hé théng tap quan
tét, né nép, thodi quen, thad do va moi chuan muc trong hanh vi @ng xa hang
ngdy caa mdi thanh vién, tao thanh cac nguyén tic cu thé, rd rang, duoc toan
bo nguoi lao dong chap nhan. Khi thuc hién dugc nhitng nguyén tic ndy, van
hoa tng xtr tot dep s& duoc hinh thanh trong nha truong.

Nha truong co thé xay dung nhitng chuong trinh nhu “ Mot ngay lam
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sép” dé nhan vién cd thé tryc tiép cam nhan cuong vi mot ngdy 1am 1anh dao
cua ho. Diéu ndy s& gitp ho hiéu hon cong viéc cualadnh dao, nhitng kho khan
va &p luc ma cap trén phai hang chiu hang ngay. Tir d6 nhan vién s8 co su
cam thdng, chia s¢ va hop tac véi 1anh dao nhiéu hon. Ngoai ra, giai phap nay
con 1am nhan vién cam giac cdng viéc ¢d nhiéu sy tha vi hon. Bén canh d6
con gitp nha trudng phét hién nhitng nhan vién tiém ning dé cé ché do, chinh
sach dao tao, dai ngo thich hop. Ngoai ra, viéc chia s¢ kinh nghiém, cung gidp
d& nhau trong cong viéc ladiéu can thiét. Viéc chia sé tri thac khong chi dién
ra gitta cAp nhan vién véi nhau ma nha 1anh dao ciing phai chu dong tham gia
chia s¢ mot céch tich cyc. Qua trinh nay khdng chi 1am giau tri thirc cd nhan
ma con la dong luc cho viéc khdng ngirng hoc hoi. Viéc tao ra mdi truong
lam viéc co su gan két, hop tac 1an nhau can x&y dung nhitng quy trinh 1am
viéc ngdy mot hoan thién, co sy phan cong ré rang va céc cdng viéc can lién
mach mot khéi, co sy théng nhit, dam bao can bo cdng nhan vién phai hop
tac hoan hao véi nhau.

Cudi cling, nha trudng can nang cao tinh than ddng doi, tao s gan két
gitra nhan vién véi nhan vién. Cé thé tao bau khdng khi ndy théng qua viéc to
chtc thém céc budi d& ngoai, c&c trd choi, cac mdn thé thao mang tinh déng
d6i gitp nhan vién cam nhan duoc sy thoai mai gan bé tir ddng nghiép cua
minh. Diéu ndy rat co ich trong cong viéc hang ngdy cua ho nhu sin sang
gilp d& nhau, chia s¢ kinh nghiém trong céng viéc, cling nhau phdi hop 1am
viéc tot hon. Tat ca s& tao nén mot méi trudng 1am viéc than thién, doan két,
gan bo trong nha truong.

3.2.5. Nhan té “ M6i truwong/ Piéu kién lam vigc”

Qua dénh gia gia tri trung binh, céc yéu tb lién quan dén méi truong
lam viéc dugc nhan vién danh gid cao. Vi vay nha truong can phét huy thé
manh nay trong cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién, bén canh d6
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can thuc hién mot sb cong viéc sau:

Thuong xuyén kiém tra, stra chira va thay doi céc trang thiét bi, co so
vat chat khdng dam bao tinh an toan, thuan tién, thoai mé cho nhan vién
trong quatrinh thuc hién cong viéc.

Lién tuc tim kiém céc phuong phédp dé cong nghé cé thé gitp tiét kiem
thoi gian cho nhan vién, khién cho ho cé nhiéu thoi gian hon dé sang tao va
tap trung vao céc khia canh khac nhau caa céng viéc.

Ddi vai cac bo phan co sb lugng (dinh mic) cong viéc trong ngdy chua
duoc phan cdng hop 1y nhu cac bo phan truc tiép 1am viéc véi khéch hang tai
nha truong thi vao cac gio cao diém, lugng cdng viéc tang Ién, nhan vién phai
phuc vu mét lugng 1on khach hang ngodi du tinh, ho c6 thé cam thiy qué tai
va tinh than sut kém, thai d¢6 phuc vu khéch hang tir d6 ciing bi anh huong
theo thi cac vi |&nh dao trong nha trudong can dong vién nhan vién cing nhau
thue hién mét 1c c&c cong viéc, tiép luong khéch [6n d6, chiasé cong viéc dé
khdng a cam thiy minh bi don nén hét cong viéc ciaa ngudi khéc V éi viéc &p
dung phuong phép ndy nhan vién tai céc bo phian d6 s& cam thay khéi luong
cong viéc ma minh lam trong ngdy s& gian ra, khdng bi don ép vaomot thoi
diém ndo d6 gay nén mét mai, cang thiang, tir 6 tao nén thd do hai 1dng véi
cdng viéc hon va nhu vay khéach hang ciing 2 la duoc phuc vu véi thai do vui
vé vatan tam hon.

Nhung qua két qua khio sét, ban 18nh dao nha truong da khéng co
duoc todn bo ddng tinh vé sy tan tinh, quan tm, chia s¢ trong khéi nhan vién
tai nha truong. Do @6, Ban 1anh dao can phai thuc thi chinh sach coi mé véi
nhan vién, cac chuong trinh tiép can nhan vién dé tir d6 ¢ thé hiéu rd nhan
vién hon, nhitng nhu cau mong muén, nhitng khé khan, ban tam trong cong
viéc ciing nhu cudc song cua ho. Vi du, nha truong co thé thuc hién céac cudc
khao sit doi sbng tinh than caa nhan vién, céc cudc trao di truc tiép nhan
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vién vao dip cubi tuan, cubi thang hay tong két quy, nam; co thé yéu cau nhan
vién vé mot buc tranh mé ta nha trudng cd y nghia nhu thé ndo véi ho, st
dung hop thu thoai va thu dién tir (email) dé khuyén khich nhan vién phan hoi
vé nhitng chinh sach, van dé... cia nha truong

Co6 thé 1ap ra mot nhom chuyén tim kiém céc thdng tin ma nhan vién
guan tdm nhu cédc chuong trinh lam dep, giam béo cho chi em phu nit trong
nha treong, hay nhu lich xem da bong cho nhan vién nam dua |én trang web
ndi bo ma vao gio nghi giai lao nhan vién co thé tham khao, hay t6 chirc &c
budi hoc thu gidn cho nhan vién vao céc ngdy cudi tuan,... ¢é nhan vién thiy
duoc sy quan tdm caa ban [anh dao danh cho minh.

Nha truong cé thé khuyén khich nhan vién dua ra céc y tuong, dong
g6p bang céch té chac cac cudc thi sang tao, hoic trudc cac quyét dinh mang
tinh tong thé cé thé hoi tham y kién ciia céc nhan vién.

Lanh d¢ao mdi bo phan nén khuyén khich cac nhan vién trong bo phan
minh doan két véi nhau hon, chia s¢ nhitng kho khin khdng chi trong cong
viéc ma con lién quan dén cudc sbng hing ngdy bang viéc dong vién tham hoi
|an nhau.

Nha truong nén to chirc cac hoat dong thi dua tap thé giira cac bo phan
vé6i nhau théng qua cac cudc thi theo cac chu dé, giao leu van nghé.... trong
ndi bd nham tang cuong sy hop tac gitra cac bo phan va méi truong thi dua
lanh manh trong nha truong.

3.2.6. Nhan té “ a0 tgo va thang tién”

Phan tich mirc k§ nang va kinh nghiém hién c6 cua nguoi lao dong mot
céch hé thdng va dao tao cho pht hop vai nhitng k§ niang va kinh nghiém can
thiét cho budc tiép theo dé leo 1&n nic thang nghé nghiép. Khoang céch gitra
nhitng gi ma mot nhan vién cé va nhirng gi ma nguoi dé can phai co s8 duoc
giai quyét thong quamot ké hoach két hop dao tao chinh thirc.
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X ét tir quan diém duy tri nhan vién, nic thang nghé nghiép 1a phuong
phép hiéu qua nhat vi né trénh dugc trang théi giam chan tai chd. Nhan vién
can cam thay minh dang hoc hoi va duong dau véi thir thach qua nhirng tréch
nhiém méi vira sic véi ho. Nhan vién ciing can c6 sy sdi dong trong cong
viéc va khdng cd chd cho cam gidc giam chan tai chd trong nghé nghiép dé
duy tri sy gan bd cua nhan vién véi Nha truong. Néu mot nhan vién day haa
hen bi can dudng trong qué trinh phét trién sy nghiép, nguodi quan 1y nén giao
mot s nhiém vu véi nhiéu thir thach hon dé 16i kéo s quan tam caa ho va
giup ho c6 thém kinh nghiém lam viéc.

Pbi v6i nhitng ca nhan c6 kha nang thing tién, hay xéac dinh khoang
trbng gita ky nang va kinh nghiém ma ho hién cé véi ky nang va kinh
nghiém ho can dé thyc hién vai trd méi. Sau d6 lap day nhitng khoang tréng
d6 bang cach d&o tao va giao nhitng nhiém vu thich hop.

Phét trién nghé nghiép 1a mét thuat ngir mé ta nhiéu kinh nghiém dao
tao, thuc hanh cdng viéc, cac méi quan hé cb van gitp nhan vién tién bo trong
nghé nghiép caa minh. Hién nay Nhatruong chuaxay dung mét chuong trinh
phét trién nghé cho nhan vién trong thoi gian téi dé tao dong luc cho can bo
cong nhan vién thi Nha truong nén xay dung moét chuong trinh phét trién
nghé nghiép cu thé. Pidu ndy s3 tao diém tya vitng chic cho nhitng nhan vién
mamaot ngdy ndo dé ho s dan dit Nhatruong véi vai trd 1a cac chuyén giaky
thuat, nha quan ly vadiéu hanh cao cap.

3.3. Han ché cia dé tai va dé xuat hwéng nghién cieu tiép theo
3.3.1. Han ché ciia dé tai

Bén canh nhitng déng gop vé mit thyuc tién trong viéc do ludng nhitng
nhan tb thuc té ndy tac dong dén dong luc lam viéc cua cong chic tai Trudng
bai hoc Cbng nghé, gitp cho Truong Pai hoc Céng nghé cd nhirng dinh
hudng phét trién nhirng nhan t6 ¢ s anh hudng mot cach phil hop. Bé hoan
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thanh dé tai ndy, tac gia ¢and luc, cd gang rat nhiéu. Tuy nhién, do giéi han
vé thoi gian, nang luc nén nghién ciru ndy con ton tai Mot s mat han ché nhat
dinh sau :

V¢é pham vi: nghién ctu ndy chi thuc hién tai Truong Pai hoc Cong
nghé nén chi cé giatrj thuc tién ddi voi co quan ndy. Tuy nhién néu nghién
ctru ndy duoc thuc hién & noi khéac nhung déi tugng khao sét 1a gibng nhau thi
nghién ctru co thé co giatri tham khao va thang do s &p dung dugc.

Vé tra |oi phiéu khao sét: d6i véi viéc tién hanh thu thap théng tin bang
viéc phét phiéu khao st truc tiép. Trong qué trinh ndy, mic du da cb ging
thuyét phuc, giai thich hiéu nhung van khéng thé tranh khoi hién tuong cong
chic khéng hiéu hoan toan (nhung ngai khéng dam hoi lai) din dén tra [oi
sai; hoac hiéu nhung tra 161 khéng khéch quan so véi danh gié caa ho.

DPong luc caa chuyén vién chiu anh huong caa nhiéu yéu té, nhung thoi
gian c6 han trong bai nghién ciru ndy chi tap trung nghién ciu bay yéu to.
Ngoa ra, nghién ciu chua xem xét ¢én sy anh huéng cua cac nhan té bén
ngod khé&c nhu d¢ tudi, gisi tinh, trinh do...dén dong luc l1am viéc cua
chuyén vién.

3.3.2 Hwéng nghién ciru tiép theo

Phuong phép va quy trinh nghién ciru ¢ thé dp dung cho céc co quan,
don vi twong dong dé tién hanh nghién ctu.

Nghién ctru ndy nham xé&c dinh cac nhan té anh huong dén dong luc
lam viéc cua cong chirc tai co quan hanh chinh cia Nha nudce. Ngoai ra can
tién hanh nghién ctru cac nhan té bén ngoad khéc: do tudi, gisi tinh... vao mo
hinh dé x&c dinh mdi twong quan gira nhitng yéu té ndy dén dong luc cho
CBCC.
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KET LUAN

Con ngudi 1a yéu té hang dau quyét dinh thanh cdng hay that bai caa
mot t6 chirc. San pham, dich vu, ¥ tuong, sang kién... déu bat ngudn tir con
nguoi. Boi vay, d6i voi mdi to chirc, van dé con nguoi ludn la trong tam va
tao dong luc lao dong la mot trong nhitng hoat dong quan tri nhan luc gép
phan quan trong vao viéc phét trién ngudén nhan lyc. Vi vay, 1am thé nao dé
tao duoc dong luc cho nguoi 1ao dong? Bé ho cdng hién hét sic minh cho sy
phét trién caa té chac ludn 1a mot thach thirc 16n dbi voi tat ca céc té chuc.
No6i cach khéc, khdng ngirng hoan thién, nang cao cdng tac tao dong luc cho
ngudi 1ao dong [amot doi hoi cap thiét dit ra cho cac nhaquan tri.

Sau khi nghién ctu 7 yéu té: tién luong, phic loi, cap trén, ddng
nghiép, diéu kién 1am viéc, ban chit cdng viéc, d&o tao va thang tién, tac gia
rat ra két luan, tai Truong Pai hoc Cdng ngh¢, yéu té ban chat cong viéc va
tién lwong c6 anh huang [6n nhat dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.

Dwa vao két qua nghién ciru téc gia da dé xuat hé thong giai phép ting
dong luc 1am viéc caa nhan vién, c6 tinh tham khao tot déi véi Ban Gidm hiéu
truong Pai hoc Céng nghé Pai hoc Quéc giaHaNoi.

Du kién trong tuong lai, t&c gia S8 mé rong mé hinh nghién cau cho
mot sd cdng ty xay dung dién hinh trong nganh. Phan tach nghién ciru riéng
gitta lao dong van phong va lao dong tryc tiép dé co thé danh gia chinh xéc

hon dong luc lam viéc cua tirng nhdm nhan vién.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA NHAN VIEN

Xin chao can bo nhan vién tai truong Pai hoc Coéng nghé, Pai hoc
Qudc gia HaNoi! Thay mat Ban gidm hiéu Truong, toi tién hanh ldy y kién
cua can bo cdng nhan vién vé céc yéu to anh huong dén dong luc 1am viéc
cua céc anh/chi tai truong Pai hoc Cong ngh¢, Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
Muc dich caaviéc lay y kién ndy nham dé Cong ty cé nhitng diéu chinh phu
hop trong chinh sach tién lwong, thu nhap, phic loi x& hi va diéu kién lam
viéc cho can bo cdng nhan vién caa Truong.

Y kién cua cac anh/chi s3 1a can ca ¢é Ban gidm hiéu c6 nhitng diéu
chinh phl hgp cho chinh sach cua truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi. Rat mong nhan dugc y kién déng gop cua céc anh/chi. Toi xin
tran trong cam on!
|. THONG TIN CA NHAN
(Xin anh (chi) vui long danh diu  hoic X vao 6 trdng 1 thich hop nhat)

1. Gidi tinh: 1 Nam 1 N

2. Do tuoi: 1 T 18-22 1 Tir 23-30 1.>30
3. Trinh d6 hoc vén:

1 Trung cap, Cao ding

1 Pai hoc

A Thacs

1 Tién s, PGS

4. Vi tri cbng téc:

1. Khéi van phong 1 Gido vién ding 16p

5. SO nam cdng téc:

A <1nam 1 Tu 1- 5nam a1 Trén5nam
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6. Thu nhap hang thang caa anh/chi

1 Dudi 4 triéu dong

A Tu 4-6 triéu dong

A Tu 6-8 triéu dong

1 Tu 8-10 triéu ddng

1 Trén 10 triéu dong

II.BANG CAU HOl KHAO SAT

Sau day anh/chi vui 1ong dénh gia cac nhdm nhan t6 tac dong téi dong luc
lam viéc caa céc chuyén vién tai Truong DPai hoc Céng nghé cua anh/chi
theo thang diém tir 1 d@én 5, trong d6

1: Hoan toan khdng dong y;

2: Khong khéng y;

3: Tamdongy;

4: PdNQY;

5: Hoan todn déng y;

Nhan to Thang diém

1] 2 3| 4| 5

1. Tién lwong (TLCB)

Tién lwong dam bao cudc song caa ban than vagiadinh

toi

Toi nhan duoc tién thuang tuong xtng voi thanh tich

dong gop

DPon vi co céc chinh sach lvong thudgng, phic loi, trg cap

rd rang

va cong khai

So véi céc don vi tuong tu khéc, toi thay thu nhapcua
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minh la cao

2. Pao tao vathang tién

Toi dugc tham gia cac khda tap huan can thiét dé 1am

viéc tét hon

DPon vi co ké hoach ddo tao phét trién nhan vién rd rang

Céc chuong trinh boi dudng, ddo tao va phét trién nguon

nhan

lwe hién nay tai don vi larat pht hop

Co hoi thiang tién tai don vi la cong bang va binh dang

cho tat camoi nguoi

3. Quan hé cap trén

Cap trén luén ghi nhan déng gop cua tdi véi don vi

Cap trén s3 tham khao y kién t6i doi véi cong viéc do toi
phu
trach khi can thiét.

Toi cb thé thao luan voi cap trén caatdi mot so van dé

khéc ngoaicong viéc

Cap trén lubn hd trg, dong vién toi khi can thiét

4. Quan h¢ ddong nghigp

Pong nghiép tai don vi la nhitng nguoi hda dong, than

thién vadé gan

Pong nghiép ludn hd trg, phoi hop véi nhau dé hoan

thanh tétcdng viéc
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DPong nghiép thudng xuyén cho 1oi khuyén hiru ich khi

can thiét

Pong nghiép cuatéi 1a nguoi dang tin cay

5. Piéu kién lam viéc

Toi dugc cung cap day du phuong tién, méy moc vathiét

bi phucvu cdng viéc

Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, sach s2

Thoi gian lam viéc lahop ly

Ban 1&nh dao ludn quan tam cai thién méi truong lam

viéc va

phuong tién lam viéc cho nhéan vién

6. Ban chat cong viéc

Cong viéc tbi dang lam cd bang m6 ta cong viéc va dugc

phancong rd rang

Toi hiéu dugc dinh hudng phét trién caa co quan ma

minh danglam viéc

Cong viéc téi dang lam phu hop véi so truong vanang

lwc caaminh

Cong viéc ddi hoi nhiéu ki nang

7. Pénh gia thanh tich

Nhirng cai tién, giai phép hiru ich cua téi dugc &p dung

rong raitrong don vi

Moi nguoi trong don vi ghi nhan déng gop cua téi vao su

phéttrién caa don vi

Céac buoi ton vinh, cdng nhan thanh tich duoc to chtc
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trang trong,dé lai an twgng sdu sic ddi véi CBCC

Céc chinh sach khen thuong caadon vi 1angudn dong

vién ratlon ddi véi toi

8. Pong lwc lam viéc

Toi ludn nd luc hét src minh dé hoan thanhcdng viéc

duogcgiao

Toi sin sang hi sinh quyén loi cAnhan dé hoan thanh

cong viéc

Toi ¢6 thé duy tri nd luc thuc hién cdng viéc trong thoi

gian dai
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PHU LUC 02: CAC BANG KET QUA PHAN TiCH

Kiém dinh d tin cay caa thang do

- Thang do Tién lwong

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha
.788 4
I[tem-Total Statistics
ScaleMean if| ScaleVariance| Corrected Item- | Cronbach's
Item Deleted  |if Item Deleted Total Alphaif Item
Corrdation - Deeted

TLCB1 10.54 5.255 .575 751
TLCB2 10.48 4.780 .580 746
TLCB3 10.46 4.768 .631 721
TLCB4 10.52 4.410 .616 730

- Thang do Pao tgo va thang tién
Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha
778 4
I[tem-Total Statistics
ScaleMean if| ScaleVariance| Corrected Item- | Cronbach's
Item Deleted  |if Item Deleted Total Alphaif Item
Corrdation Deeted

DTTT1 10.29 5.384 516 767
DTTT2 10.42 5.377 615 720
DTTT3 10.49 4.918 641 702
DTTT4 10.51 5.056 590 730
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- Thang do Quan hé cdp trén

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha
.789 4
I[tem-Total
Statistics
ScaleMean if| Scale VarianceCorrected Item-|  Cronbach's
I[tem Deleted  |if Item Dd eted Total Alphaif Item
Corrdation Deleted
QHCT1 10.47 5.838 497 784
QHCT2 10.57 5.241 .669 .700
QHCTS3 10.69 5.252 .615 727
QHCT4 10.68 5.212 .609 .730
-Thang do Quan h¢ dang nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
711 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if  [Scale Variance |Corrected Item-| Cronbach's
Item Deleted jf Item Dd eted Totd Alphaif Item
Corrdation Deeted
QHDN1 10.18 3.756 444 .663
QHDN2 10.32 3.679 .500 .630
QHDNS3 10.23 3.509 476 644
QHDN4 10.36 3.406 .526 612




Thang do Piéu kién lam viéc

Reliability Statistics

Cronbach's | N of Items
Alpha
.693 4
I[tem-Total Statistics
Scale Mean if|Scde Variance |Corrected Item-| Cronbach's
Item Deleted  |if Item Deleted Total Alphaif Item
Corrdation Deleted
DKLV1 10.55 3.391 .621 .533
DKLV2 10.56 3.856 462 .638
DKLV3 10.88 4.403 291 734
DKLV4 10.61 3.340 553 577
Thang do Bdan chdt cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
734 4
I[tem-Total Statistics
ScaleMeanif [ScaleVariance |Corrected Item-| Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total| Alphaif Item
Corrdation Deeted
BCCV1 11.29 ©.463 529 .678
BCCV2 11.24 ©K.047 .640 .611
BCCV3 11.26 §.534 488 702
BCCV4 10.99 ©.746 466 713




Thang do Panh gia thanh tich
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.674 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if| Scale Variance|Corrected Item-| Cronbach's
ltem Deleted  |f Item Deleted Total Alphaif Item |
Corrdation Deleted
TTCN1 10.67 3.662 430 .618
TTCN2 10.97 3.454 502 .569
TTCN3 10.89 3.824 .466 .597
TTCN4 10.73 3.573 415 .630
Thang do Dgng lwc lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.687 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance| Corrected Item- Cronbach's
tem Deleted if Item Deleted Total Alphaif Item
Correlation Deleted
DLLV1 7.26 2.216 444 672
LLV?2 7.14 1.900 592 492
DLLV3 721 1.730 .49¢ 620
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