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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuan thu cac quy dinh vé quyén so hiru tri tug.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru caaminh.

Técgia



LOI CAM ON

Loi dau tién, téi xin dugc bay to 16i cam on chan thanh nhat téi TS.
Nguyén Thi Minh Hoa da tan tinh chi bao vatao moi diéu kién gitp tdi hoan
thanh luan van mot cach tbt nhat.

Toi xin guri 101 cam on dén tap thé cén b, giang vién khoa Sau Pai hoc
— Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da coé nhirng gidp do, dong gop chan
tinh trong suét thoi gian tdi tham gia hoc tap tai truong, dic biét la trong giai
doan 1am luan van tét nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé Iy luan, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién citu con han ché, luan van khéng tranh khoi nhirng sai sot.
Toi rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop cua céc Thay, Cb gido vacéc
ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on./.

Tac gia

Phan Thuy Lién
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LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh Viét Nam gianhap To chac Thuong mai thé gisi, Hiép
dinh ddi tac kinh té xuyén Tha Binh Duong, Cong dong kinh té Asean, su
canh tranh ciia nén kinh té thi truong ngdy cang gay gat da mang lai nhiéu co
hoi ciing nhu théch thire cho cac doanh nghiép. Mét doanh nghiép mudn phét
trién di 1én vagianh duoc loi thé trong canh tranh thi phai biét s dung triét dé
ngudn lyc con ngudi. Boi ngudn nhan luc déng vai trd hét sic quan trong, d6
l& nhan t6 quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nhan lyc duy tri hoat dong, khoi ngudn moi sang tao trong to chic. Vachi cd
con ngudi méi tao ra hang hod, dich vu va kiém tra duoc qué trinh san xuét
kinh doanh.

Tuy nhién 1am thé ndo dé phét huy duoc nhan té con nguoi dé ho cd thé
phuc vu tét nhat cho sy phét trién caa doanh nghiép ndi riéng, kinh té dat
nudc néi chung dang lavan dé dit ra cho mdi doanh nghiép. Piéu d6 doi hoi
nha quan |y phai biét khai théc va sir dung hop Iy nguén nhan lec caa doanh
nghiép minh, bién nguén nhan lyc caa té chic thanh mot vii khi cyc manh.
Mudn vay can thoa man cac nhu cau vé loi ich vat chat valoi ich tinh than
cho nguoi lao dong dé ho an tam, nhiét tinh cong tac. Hay noi céch khéc, can
phai cd bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong cong Vviéc.

Ccong ty TNHH MTV Nha xuit ban Giéo duc Viét Nam [a mét trong
nhirng nha xuat ban Ién nhat ca nuéc, chiém ty trong 60 - 70% dau sach xuat
ban trén toan qubc. Trong bbi canh hién nay, tir khi Chinh phu ban hanh cha
truong “Mét chuong trinh nhiéu bo sach gido khoa’ nham cai thién chét
lwong séch gido duc, cac nha xuit ban dugc ma rong thi phan nén cd sy canh

tranh rat gay gat. Bén canh d6, nganh xuat ban 1amot nganh nhay cam va gap



nhiéu &p luc khi phai tuén thi nghiém ngat cac quy dinh, chinh sach cia Nha
nudc va cac Bo, Ban nganh khéc. Do vay, nguoi lao dong trong Co quan van
phong Nha xuit ban Gido duc Viét Nam cd vai trd quan trong trong viéc lap
ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém soét cac hoat dong cua doanh nghiép gidp
Nha xuit ban vuot qua nhitng khé khan ther thach treée mat dé ton tai va phét
trién hon nita. Chinh vi vay, viéc tao dong luc cho ngudi lao dong trong Co
quan diéu hanh Nha xuit ban Gido duc Viét Nam bang chinh sach déi ngo tai
chinh va phi tai chinh laviéc 1am cap thiét nham tao diéu kién cho nguoi lao
d6ng yén tam cdng tac, gan bo véi doanh nghiép, ting niang xuat lao dong.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa tao dong luc cho nguoi lao dong,
dac biét 1a cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong bang nhitng
chinh séch dai ngo tai chinh nhu lwong, thugng, phic loi, tc gia da chon dé tai
“Tao dong luc lap dong théng qua chinh sach dé ngd tai chinh cuia Co quan
diéu hanh Coéng ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Nha xuat ban Gido
duc Viét Nam”.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nhan thic dugc tim quan trong cua c&c chinh sach tao dong luc cho
ngudi lao dong, trong nhitng nam gan day cé rat nhiéu cong trinh nghién cau,
nhitng cudc hoi thao vé Iinh vuc tao dong luc cua céc nha khoa hoc trong va
ngod nuéc. Viéc nghién cru va van dung ly thuyét tao dong luc cho nguoi
lao dong vao thuc tién sin xuat kinh doanh va hoat dong caa doanh nghiép
ciing dugc nhiéu tac gia quan tam.

Mot sb sach va cong trinh nghién ciru tiéu biéu nhu sau:

Séch “Tuyén dung va dai ngé nguoi tai” cua tac gia Brian Tracy, Nha
xuat ban Tong hgp TP. H6 Chi Minh ta ban nim 2018 nhu mot cudn cam
nang khéng thé thiéu Ii giai tai sao nhitng nha quan tri phai di dau trong viéc

nudi dudng va gitr chan nhan tai. Va nhitng bi quyét, kinh nghiém va yéu té



dé gitr chan nguoi tai bang nhitng chinh sach d& ngo tai chinh va phi tai
chinh. Daniel H.Pink (2013) tac gia cudn sach “Péng luc chéo 1ai hanh vi -
Sy that kinh ngac vé nhitng déng co thic day dong luc cia con nguoi” téi ban
- Poi tén tir “Péng luc 3.0°, NXB Lao dong x& hoi (Ban quyén tiéng Viét
cong ty séch Alpha). Noi dung cubn sach 1a luan diém moi vé dong luc 1am
viéc cia con ngudi trong thé ky 21, ma téc gia nhan dinh 1a céac té chuc,
doanh nghiép hién nay chua khai thac va danh gia ding vai tro cia nd do van
con 1é thusc nhiéu vao c&c mé hinh tao dong luc cii. Cubn sach chi ra rang
dong luc caa con ngudi dugc biéu hién qua 3 mac. Cudn séch dé cao va
khuyén khich sir dung dong luc 3.0 - Tang cudng céc bién phép tao dong luc
ndi tai bén trong mdi con ngudi, phét huy tinh cha dong, tinh than, nhiét
huyét mdi ca nhan.

“Mdy suy nghi vé chinh sach @i ngé can bg, cong chitc hién nay” 1a
bai viét cua TS. Nguyén Minh Tuin ding trén Tap chi Tuyén gido sd 3/2012.
Bai viét phan tich va dua ra cac giai phap nham hoan thién hon chinh sach déi
ngd can bo, cong chirc hién nay.

Trinh Viét Tién (2018) c6 bai viét “ Péi méi chinh sach tién lwong tao
déng lwc 1am viéc cho nguoi lao dong: Mét so vdn dé can trao doi” dang trén
tap chi Cong thuong ¢ nhiéu nhan dinh sét véi tinh hinh thuc té caa nudc ta
hién nay nhu tinh cap thiét phai ¢6i méi chinh séch tién lwong; phan anh thuc
trang tra lwvong chua phan anh ddng gia tri sic lao dong cua nguoi lao dong;
dua ra nhitng nguyén tic tra lwong can cdng bang, binh ding, dam bao ning
suit lao dong, tao kha nang nang cao doi song; chinh sach tién luong phai
diéu tiét duoc cac hinh thirc phan phéi, dic biét 1 hinh thirc phan phéi theo
két qua vahiéu quakinh té.

Vi Thi Uyén (2008), Tao dong luc cho lao déng quan ly trong cac

doanh nghiép Nha nwéc ¢ Ha Ngi @én nam 2020, luan an Tién s kinh té.



Trong cdng trinh nghién ciru, tac gia ¢a phan tich thuc trang dong luc vatao
dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi.
Dong thoi tac gia ciing danh gia tinh hinh thuc trang vé tao dong luc varat ra
mot sd nguyén nhan co ban lam giam dong luc lao dong nhu: Co ciu cua
doanh nghiép con cong kénh, thil 1ao ngudi quan |i chua théa man nhu cau
cia nguoi quan ly va chua mang tinh chat canh tranh trén thi truong, chua co
sr cdng bang va khoa hoc trong viéc tuyén dung va c& méi quan hé trong
doanh nghiép...Ttr d6 téc gia ¢& dua ra nhitng quan diém va giai phdp nham
tao dong luc cho nguoi lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nudc.

Hoang Thi Hong Loc, Nguyén Qubc Nghi (2014) véi dé tai “Xay dung
khung ly thuyét vé déng luc 1am viéc tai khu viec cong tai Viét Nam”. Bai
nghién ciru da gop phan tim toi huéng di cho viéc xay dung mot khung |y
thuyét ranh mach cho viéc tao dong luc ddi véi doi ngii can bo, cong chuc,
vién chac trong khu vuc nha nuéc ¢ Viét Nam, dua trén thdp nhu cau cua
Maslow.

Nguyén Thi Phuong Lan (2015) da hé théng hoa céc |y luan vé dong
lyc, tao dong luc cho nguoi lao dong trong luan &n tién sy Quan ly cdng cua
minh “Hoan thién hé théng cdng cu tao dong e cho cdng chirc & céc co quan
hanh chinh Nha nudc” tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Luan &n nay phét
trién va nhan manh méi quan hé chat ché giira céc cdng cu tao dong luc mdi
|& céch tét nhat thic day dong luc 1am viéc caa c&c cdng chirc hanh chinh nha
nuaéc.

Phan Minh buc (2018), Tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac tap
doan kinh té nha nuréc ¢ Viét Nam, luan an Tién si kinh té tai Vién nghién cau
Quan ly kinh té Trung wong. Luan &n ndy da tién hanh viéc nghién cau thuc
trang caa mot van d¢é moéi 1a tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac tap

doan kinh té & Viét Nam va ddc rat duoc mé hinh khung nham ddi mai hoat



dong tao dong luc cho ngudi 1ao dong trong cac tap doan kinh té. Tur do, luan
an duara nhirng giai phép rat cu thé trong d6 co giai phdp: “Mubn tang luong,
thuang va tong thu nhap cho ngudi lao dong, nha quan tri khéng nén tréng
cho s thay dbi caa chinh séch ma phai chi dong tim kiém co hoi va céc
ngudn tai chinh dé ¢am bao nhu cau nay”.

Nhitng cong trinh trén day da gép phan hé thong hoa nhitng |y luan co
ban vé tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Trong khi nghién ciu thuc
trang tai c&c cong ty, cac tac gia da chi ra dugc vu diém va nhuoc diém dé tir
d6 dé xuat duoc nhitng giai phap nham han ché nhuoc diém va hoan thién
cdng tac tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Tuy nhién, dén nay van
chua c6 dé tai ndo danh gia kha nang tao dong luc 1am viéc cua chinh sach tai
chinh tai Co quan van phong Nha xuat ban Giéo duc Viét Nam.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1 Muc dich nghién cizu

Dé xuat mot sd giai phdp nham ting cuong kha nang tao dong luc 1am
viéc cua chinh sach @& ngo tai chinh tai Co quan diéu hanh Céng ty TNHH
MTV Nhaxuat ban Gido duc Viét Nam.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoda co sd Iy luan vé kha nang tao dong luc 1am viéc caa
chinh sach d&i ngd tai chinh tai t chirc;

- Phén tich, d¢anh gid kha nang tao dong luc lam viéc cua chinh s&ch dai
ngd tai chinh tai co quan diéu hanh Nha xuit ban Gido duc Viét Nam, d¢anh
gia nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan;

- P& xuat mot sb giai phdp nham tang kha nang tao dong luc 1am viéc
cua chinh sach d&i ngo tai chinh tai Co quan diéu hanh Nhaxuét ban Gido duc
Viét Nam.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru



Péi twong nghién ciru: Kha nang tao dong lyc |am viéc caa chinh sach
dai ngo tai chinh.

Pham vi nghién cuu:

- Khéng gian: Co quan van phong Nhaxuat ban Gio duc Viét Nam

- Thoi gian: Dix liéu thir cip dung cho viéc phan tich, danh gia tir nam
2015 dén nam 2018, s liéu so cap nam 2019 va giai phép dé xuat dén nim
2025.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thgp théng tin, di ligu

Dé nghién ctru dé tai tac gia két hop sir dung ca ngudn di liéu tha
CAp VA So cap.

Ddi véi ngudn sd lidu thiz cdp cap thuc hién nghién ctru tai ban nham
thu thap céc thdng tin chu yéu tir cac 4n pham khoa hoc d& cong b6 gdm gido
trinh, sach tham khao, chuyén khao, cac ba béo dang trén cac tap chi, cac
cdng trinh nghién ciru khoa hoc d& cong bd; Céc béo céo tong két va két qua
hoat dong kinh doanh cua Coéng ty. B&o céo vé chinh sach da ngo tai chinh
bao gom: quy dinh ndi bo, chinh séch luong thuong, khen thuong, thoa uéc
lao dong tap thé,...

Ddi véi S5 lidu so cap téc gia tién hanh phong van va diéu tra truc tiép
nhitng d6i tuong co lién quan tai Co quan van phong Nha xuat ban Gido duc
Viét Nam.

Cu thé:

Lap phiéu diéu tra, bang hoi dbi véi can bo, cdng nhan vién dang 1am
viéc tai Co quan van phong Nha xuat ban Gido duc Viét Nam. Céc cau hoi
trong phiéu diéu tra lién quan dén céc chinh sach d&i ngo tai chinh caa Cong
ty. Phiéu diéu tra va phuong phép phong van duoc thuc hién qua bén budc

(Chuan bi diéu tra, thu thap théng tin diéu tra, xu ly théng tin, béo céo két



qua). Diéu trabang bang hoi dé thay ré thuc trang kha nang tao dong luc lam
viéc cia chinh sach di ngo tai chinh, két qua 1a nhitng théng tin thu duoc 1a
céc théng tin hitu ich bd sung cho céc théng tin thi cap. Cu thé:

+ Pia diém tién hanh: Co quan van phong Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam

+ Tdng sb phiéu phét ra: du kién 50 phiéu.

+ Phuong phép diéu tra: Phét phiéu diéu tra truc tiép cho ddi tuong can
diéu tra

+ Doi twgng diéu trac Can bo cdng nhan vién Nha xuit ban Gido duc
Viét Nam.

Cén bo quan ly: 10 phiéu

Nhan vién: 40 phiéu

+ Muc dich: Thu thap dir liéu vé nd luc 1am viéc caa nhdm quan ly,
nhan vién tir céc chinh sach d&i ngd tai chinh dé tir 46 danh gia duoc kha nang
tao dong luc lam viéc thdng qua chinh sach d&i ngd tai chinh tai Co quan vin
phong Nhaxuat ban va co nhirng giai phép cai thién.

S6 phiéu thu vé: 50 phiéu

S6 phiéu hop 1é: 50 phiéu (s dung s phiéu ndy dé danh gia kha nang
tao dong luc théng qua chinh sach tai chinh & Co quan diéu hanh Nha xuat ban
Gi%o duc Viét Nam).

5.2. Phwong phap phan tich di ligu:

Céc théng tin thu thap s5 duoc tong hop, phan tich théng ké két hop so
sanh d6i chiéu giiraly luan va thuc tién, dénh gia, tong hop rat ra nhitng nhan
xét, két luan. Bi véi dir liéu so cap s8 xur |y trén cdng cu Microsoft Excell.
Théng qua viéc thu thap sd liéu vé céc chi tiéu tao dong luc lao dong, tir d6
phan tich nhitng mat dat duoc, han ché trong viéc tao dong luc, thuc hién

cdng viéc trong Co quan van phong Nha xuit ban Gido duc Viét Nam.



5.3 Phwong phap so sinh danh gia

Téc gia so sanh céc chi s lién quan qua cac nam dé thay rd nét sy thay
dbi, tinh hiéu qua caa cac hoat dong, chinh sach cua doanh nghiép trong viéc
tao dong luc lao dong tai Nhaxuat ban Gido duc Viét Nam.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Vé mat ly luan:

- Bé tai da gop phan hé théng héa co so 1y luan vé tao dong luc lao
dong théng qua chinh sach tai chinh trong doanh nghiép;

-Vé& mat thyc tidn: Dé tai phan tich valam ré duoc kha ning tao dong
luc lao dong théng qua chinh s&ch d&i ngo tai chinh tai co quan van phong
Nha xuat ban Gido duc Viét Nam vadé xuat giai phap co tinh kha thi cao.

7. K ét cAu luan vin

Ngoai nhitng phan M¢ dau, két luan va phu luc tham khao, luan van
bao gbm céc chuong sau:

Chwong 1: Co s Iy luan vé kha nang tao dong luc 1am viéc cua chinh
sach d& ngo tai chinh trong to chirc

Chwong 2: Panh gia kha nang tao dong luc lam viéc cua chinh s&ch
da ngo tai chinh tai co quan diéu hanh Nha xuit ban Gido duc Viét Nam.

Chwong 3: Phuong huéng phét trién va mot sb giai phép tang cuong
kha nang tao dong luc cua chinh sach déi ngo tai chinh tai co quan van phong

Nha xuét ban Gido duc Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KHA NANG TAO PONG LUC LAO
PONG THONG QUA CHiINH SACH PAI NGO TAI CHINH
TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhu cdu

Theo tac gia Lé Thanh Ha thi “Pong co lao dong caa nguoi lao dong
lai xuat phét tir viéc mong mubn thoa man céc nhu cau thiét yéu co ban cia
nguodi lao dong nhu: nhu ciu an, mac, &, di lai, phét trién va dugc ton
trong,..”[Quan tri nhan luc tap 2 — trang 142]. Vay ta cd thé hiéu “nhu ciu la
mot hién tuong tam 1i caa con nguoi; 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong
ciia con ngudi vé vat chat vatinh than dé ton tai vaphét trién”.

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phét trién cia con nguoi ciing nhu
cong dong va tap thé xahoi. Cé thé néi, nhu cau cua con ngudi rat da dang va
phirc tap, thuong xuyén ting 1&n vé sb luong va chit lwgng, song co ban nd
dugc chiathanh 2 nhém chinh sau: nhu cu vat chat, nhu cau tinh than.

Néu nhu cau khéng dugc thoa mén thi con ngudi s thiy kho so va bat
hanh. Nguoc lai, khi nhu ciu dugc thoa man thi 1ap tic xuat hién nhu cau
khéc cao hon. Tir d6 ta thady nhu ciu cia con nguoi ludn ludn bién d6i va
chang chi phdi manh mé dén doi sdng tam i néi chung, dén hanh vi caa con
ngudi noi riéng. N6 dugc xem nhu ngudn gbc tao ra dong luc thic day con
nguoi hoat dong.

Do d6, vé mat quan |i néu kiém soé duoc nhu cau dong nghia vai viéc
c6 thé kiém soét duoc ca nhan. Tu viéc hiéu biét nhu cdu cia ca nhan, nha
quan tri s3 xay dung chinh sach @& ngd hop 1 co thé thoa man dugc mong

mudn caangudi 1ao dong va muc tiéu chung caa to chuc.
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1.1.2. Lgi ich

“Loi ich la mac d6 dép tng céc nhu ciu vat chat va tinh than do cong
viéc do tao ra’ [4,tr.143 - gido trinh Quan tri nhan luc tdp 2 - TS. Lé Thanh
Ha].

Do d6, loi ich tao ra dong luc thic day nguoi lao ¢ong [am viéc hang
say hon, ¢ hiéu qua hon. Muc d6 thoa man cang I6n thi dong luc tao ra cang
lén va nguoc lai mac do thoa man cang nho thi dong luc tao ra cang yéu,
tham chi bi triét tiéu.

Loi ich co6 vai tro to 16n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao
doéng caa con nguoi. NO tao radong luc manh mé cho cac hoat dong cia con
ngudi. N6 budc con nguoi phai dong ndo, can nhac, tim toi cac phuong thac
c6 hiéu qua nhat nham thoa man nhu cau caa minh.

Nhu vay, nhu ciu caa con nguoi tao dong co thic day ho tham gialao
dong. Song chinh loi ich cua ho méi 1a dong luc truc tiép thic day ho 1am
viéc véi hiéu qua cao. Do do, dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi cac nha
quan 1y ngdy nay can phai tim moi bién phdp nhim ting cudong su thoa méan
nhu cAu cia con ngudi. Thic day thic day ho dem hét kha niang caa minh
phuc vu t6 chuc.

1.1.3. bgng luc lao dong

Trong kinh té, ¢ong luc dugc hiéu 1a sy khao khét, s tu nguyén caa con
ngudi nhim tang cudng moi nd luc caa minh dé dat muc tiéu, két qua cu thé ndo
d6 [8.tr 91].

Pong luc con dugc hiéu la luc day tir bén trong con nguoi dé dép ang
nhitng nhu cau chua duoc thoaman, ching xuat phéat tir trong tiém thuc, 1y tri
cua ban than con ngudi mong mudn dugc hanh dong va dugc thé hién.

Pong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con nguoi 1am

viéc cho phép tao ranang suat hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc la sy sin
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sang nd luc say mé lam viéc nhim dat dugc muc tiéu cua té chic ciing nhu
ban than nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong cd dong luc lao dong s& don hét
kha nang dé hoan thanh cong viéc dugc giao, gitp doanh nghiép dat duoc
muc tiéu kinh doanh. Bong luc cua nguoi lao dong ludn gan véi loi ich maho
dat duoc. Loi ich ho dat dugc cang cao thi dong luc lao dong cang 16n. C6 thé
hiéu “Bong luc lao dong 1a sy khao khét, ty nguyén caa nguoi lao dong dé
ting cuong nd luc nham hudng téi viéc dat c& muc tiéu cua to chic”
[2,tr.144 - gido trinh Quan tri nhén luc, tap 2 - TS. Lé Thanh H3].

Nhu vay, dong luc lao dong duoc thé hién & chinh tha do caa nguoi
lao dong ddi vai cong viéc, ddi vai td chirc. Bé tao ra dong luc lao dong cho
ngudi 1ao dong thi nha quan tri phai hiéu dugc nguoi lao dong 1am viéc nham
muc dich gi, loi ich ma ho mong mudn nhian duoc chi cé dugc khi lgi ich
chung caa té chuc dat dugc.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Quan diém cua Lé Thanh Ha cho riang “tao dong luc lao dong 1a tong
hop céc bién phép va cach tng xir cuatd chic, cia céc nhaquan ly nham tao
ra sy khao khét va tu nguyén caa nguoi lao dong cb gang phan dau dé dat
duoc cac muc tiéu caa to chire” [1.tr145, gido trinh Quan tri nhan luc, tap 2 -
L& Thanh H.

Nhu vay, tao dong luc lao dong la céng viéc caa cac nha quan ly, céng
cu dé tao dong luc 1am viéc chinh 1a cac chinh sach, bién phap, nghé thuat
quan ly, két qua chinh 1adong luc 1am viéc cua nguoi lao dong.

Néu dong luc lao dong xuat phét tir bén trong ngudi 1ao dong thi tao
dong luc lao @ong lai 1a cbng viéc cua nha quan ly lam sao cho nhan vién cua
minh c6 dong luc trong thuc hién cdng viéc. Bong luc lao dong co thé coi 1a
dau ra cua qua trinh tao dong luc. Bé tao duoc dong luc nha quan ly phai bo

ra nhitng khoan chi phi dudi céc dang nhu: chi phi biéu hién dudi dang tién
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lwong cia ngudi lao dong va cac nhan té v hinh khéc nhu tinh hip dan cua
cdng viéc, van hoatd chac méi truong |am viéc... nha quan ly phai bo ratién
lwong du hap dan dé chi tra cho nguoi lao dong, bo thoi gian tién bac d¢é dau
tu thiét ké cong viéc hap dan, cé tinh théach thirc, cong viéc 6n dinh va do rai
ro trong cdng viéc la thap, cong ty phai chil y xay dung mdi truong lam viéc
that tét, van hoacong ty that pht hop.

Nhu vay, cd thé thiy tao dong luc lao dong 1& mot qua trinh lién tuc,
tén nhiéu chi phi khéc nhau va khé phuac tap. Boi vi khéng phai bo tién rala
nha quan 1y co thé co dugc dong luc lao dong tir phia nguoi lao dong, viéc
xay dung, thiét ké cong viéc, mdi truong 1am viéc va van héa cong ty khong
phai [adé thuc hién, khéng phai bao gio ciing kich thich duoc nguoi lao dong
l&m viéc theo yéu cau cia nha quan ly. Chinh diéu d6 1am nén tinh nghé thuat,
doéc dao vada dang cuatao dong luc lam viéc n6i chung va quan tri nhan luc
noi riéng.

1.1.5. Méi quan h¢ gia nhu cdu - lgi ich - déng luc

Con ngudi lamot co thé sdng, nd ton tai trong mdi quan hé hitu co Véi
thé gidi xung quanh, va thé gii xung quanh ludn bién d6i. Chinh vi vay con
ngudi ludn ludn ¢ trong tAm trang vira can bang, vira mat can bang, né biéu
hién 1a sy thiéu hut va c6 khi biéu hién ra sy du thira mot cé gi d6 noi ban
than con nguoi trong quan hé vai thé giéi bén ngodi. Chinh trang tha mat
cang bang ndy - con ngudi vahoan canh nay sinh khéch quan d& 1am nay sinh
nhitng nhu cau caa ho.

Va phuong tién dé thoa man nhu cau chinh laloi ich, loi ich 1a phuong
thudc, phuong tién téi wu ma cha thé lya chon nham dat dugc céc nhu cau caa
minh. Nhung dat dugc muc dich cudi cling véi y nghia la ddi tuong thoa man
nhu cau, cha thé phai dat téi céi dich trung gian cu thé, d6 laloi ich thiét thuc

dbi voi anh ta. Tur d6 tao radong luc manh mé nhat. Con nguoi luén bi thic
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ép boi nhitng nhu cau chua dugc thoa man, mat khac ho lai nhan thirc duogc
ring dé dat dugc sy thoa man céc nhu cau 4y thi phai 1am gi, va dat duoc
nhitng loi ich cu thé ndo, nghia la ciing vaéi nhu cau - lgi ich tro thanh dong
lwe truc tiép truc tiép thic day cha thé hoat dong.

Mot cong ddng thi duoc tao nén bai céc canhan vamdi quan hé qualai
gitra ho, ban than mdi c& nhan bao gio ciing |a thanh vién caa mot cong dong
nhat dinh, khong c6 c& nhan riéng I¢é thi khoéng co cong dong ndo hét. Su ton
tai va phét trién caa mdi ca nhan quy dinh bai sy ton tai vaton tai, phét trién
cua cong déng vanguoc lai. Do 6 mdi canhan dé ton tai, phat trién mot cach
tét nhat khéng con céch nao khéc anh ta phai tich cuc tham gia vao sy phét
trién chung caa cong dong noi anh ta sinh song.

T mdi quan hé Nhu ciu - Loi ich - Pong luc trén déy, ta thdy moi
quan hé ciing nhu sy phét trién caa méi c& nhan véi t6 chirc nhu thé nao.
Quan tri nhan sy mudn [am tt phai ¢ ging nam bat dugc nhu cau cua nguoi
lao dong tir d6 dé ra chinh séch phi hop tao d¢ong luc cho ngudi lao dong
hang say, phéat huy hét kha ning caa minh trugc hét 1a vi quyén loi loi ich
thiét thuc cua ban than, vasau 14t chie, cong dong, xa hoi.

Ngay nay khi qua trinh todn cau hod dang dién ra, xu thé hoi nhap, su
mong moi vuon 1én mat tim cao méi cia mdi qubc gia ngdy cang 16n. Mudn
phét trién x& hoi thi phét trién kinh té cac nganh nghé, cac cong ty, xi
nghiép,.. Mamuén phét trién cong ty, to chic, xi nghiép d6 thi phai quan tam
t6i nguoi l1ao dong va ding moi bién phép, chinh sach phil hop véi diéu kién
hién c6 caa minh dé kich thich nguai lao dong [am viéc o hiéu qua.

1.1.6. Chinh s&ch d&i ngé tai chinh

béi ngd ta chinh trong doanh nghiép la hinh thirc d&i ngo thuc hién

bing cac cdng cu tai chinh, bao gdbm nhiéu loai khéc nhau: thi lao co ban,

khuyén khich tai chinh, phic lgi tai chinh, tro cap, co phan... P4 ngo tai
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chinh thyc chét 1a qua trinh cham lo cugc sdng vat chat cia ngudi lao dong
théng qua cac cong cu latién bac. Théng quadad ngo tai chinh, doanh nghiép
khuyén khich nguoi lao dong lam viéc say mé nhiét tinh, sang tao va
quan trong hon, gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

P ngo tai chinh gom tat ca nhitng khoan thu nhap ma ngudi sir dung
lao dong tra cho nguoi lao dong do ho da thuc hién nhirng cdng viéc ma
ngudi s dung lao dong giao. N6 ciing c6 thé dugc tra do ngudi 1ao dong dam
nhan thém tréch nhiém hoic 1am viéc trong nhirng diéu kién khdng binh
thuong; 6 khi 1a dé nguoi 1ao dong khic phuc nhitng kho khin, cé diéu kién
nang cao chét lugng cudc song. Khodng chi bu dap hao phi lao dong ma con 1a
cdng cu quan trong gilp nha quan tri tao dong luc kich thich nhan vién lam
viéc cb hiéu qua.

Céc cong cu trong chinh sach d&i ngo tai chinh bao gom 3 mang chinh:

- Thu lao co ban

“Thu lao co ban 1a phan thu 1ao ¢é dinh ma nguoi lao dong nhan duogc
theo dinh ki dudi dang tién lwong (theo tuan, theo thang, theo nam) hoic la
tién cdng theo gio, theo vu viéc. Thil lao do ban dugc tra dya trén co s¢ thoa
thuan va phu thudc vao két qua lao dong cudi ciing caa ngudi lao dong (nang
suat, chat luong va hiéu qua cong viéc)”. [Gido trinh quan tri nhan lc tap 2 —
TS. L& Thanh Hal.

- Khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh 1a& nhitng khoan tién ngoai lwong ma ngudi lao
dong nhan dugc tir cac chuong trinh khuyén khich nang cao nang suat, chat
lwong 1ao dong nhu tién thuang, tién chia cho nguoi lao dong tir loi nhuan.

Co6 thé hiéu thém, cac khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan tién phu
thém cho nguoi lao dong ngodi tién luong, tién cong nham hudng vao két qua

thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong. Muc dich caa cac khuyén khich tai
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chinh 1a tac dong ti hoat dong lao ddng cua nguoi lao dong nham nang cao
nang suat, chat lugng va hiéu qua thuc hién cong viéc cua ngudi 1ao dong.

Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh c6 nhitng tac dong tich cuc
dén hiéu qua san xuat kinh doanh caaté chirc boi:

- Céc chuong trinh nay s¢ mang lai dong luc lam viéc cao hon cho
ngudi lao dong boi ngod tién luong co ban, ho con dugc nhan nhirng khoan
khuyén khich tai chinh tir 6 thu nhap caaho s3 tang lén.

- Tinh hiéu qua tiép theo caa bién phap khuyén khich tai chinh la thu
hit va gitt chan nhirng nhan vién gioi, tao sy gan bé gitta ho vaté chirc.

Céc khuyén khich tai chinh dugc chialam 4 dang chinh: chuong trinh
ting lwong c& nhan, c&c chuong trinh thuong, cac ché dd phu cap va cac ché
do tra cong khuyén khich.

- Phuclei tai chinh

“Phlc lgi tai chinh 1a phan thi lao gidn tiép dwoc tra dudi dang cac ho
tro vé cugc song cho nguoi lao dong” [Gido trinh Quan tri nhan lyc — Lé
Thanh H3J.

Bén canh d6, phlc loi ciing dong vai trd gilp nang cao doi sdng vat
chat va tinh than cho nguoi lao dong, thiic day ho nang cao nang suat, chat
lwong va hiéu qua lao dong.

Phtc lgi ¢6 hai phan: Phic loi bt budc theo quy dinh caa phép luat va
phuc loi do doanh nghiép tu nguyén ap dung.

+ Phic loi bat budc 1a cac khoan phic loi ti thiéu mamdi té chirc phai
cung cap cho ngudi lao dong theo quy dinh cua phép luat. O Viét Nam, céc
phic loi bit budc bao gdm céc ché 6 bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong
nhu trg cap ém dau, tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, that nghiép, thai
san, huu tri va tir tut.

+ Phuc loi tu nguyén:
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Tién hay qua nhan dip 1€ tét:

Vao céc dip 18 tét cua nam: 30/4 - 1/5, 2/9, tét &m lich ...t6 chuc ¢
nhitng khoan tién hay nhirng phan qua ting cho nhan vién dé khuyén khich,
dong vién ho, tao diéu kién dé nguoi lao dong thuc sy duoc nghi ngoi trong
nhirng ngay nay.

Hd tro kinh phi cho nhan vién

To chirc tai trg toan bo hay mot phan kinh phi cho can bo cdng nhan
vién di hoc nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé hay trg cdp mot khoan
tién khuyén khich nhan vién hoc tap dé dat thanh tich cao; hd tro bang tién
duatrén can ctr viéc di lai caa nhan vién trong qua trinh di [am hay quétrinh
lam viéc, t6 chirc xe dwa d6n nhan vién di 1am, di hop hay di cong tac, hd tro
an trua,,..

Nhom cac phuc loi vé bdo hiém: ngoadi cac ché @6 bao hiém bat budc
theo quy dinh cua phép luat, cac t6 chirc cd thé &p dung cac hinh thirc bao
hiém nhu: Bao hiém vé sic khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém mat kha
nang lao dong...

1.2. Céc ly thuyét vé tao déng luc
1.2.1. Ly thuyét vé sie tang cwong tich cuc ciia Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con nguoi S8 ¢6 xu huéng gap lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuong) con
nhirng hanh vi khdng duoc thuong hoac bi phat £ ¢6 xu hudng khéng lap lai.
Tuy nhién, tac dung cua cac tac dong tang cuong nhu thudng phat phu thuoc
vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuong hoic
phat, khoang thoi gian ndy cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi caa
nguoi lapo dong cang cao.

Theo hoc thuyét ndy thi dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi nén

tang cuong khen thuong cho nhan vién nhu dua ra loi khen ngoi, quyét dinh
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thang tién, thuong mot khoan tién ¢é khuyén khich cho nhirng thanh tich, cb
gang cua nguoi lao dong da dem lai loi ich cho cong ty. Mic khéc, nén han
ché su dung hinh phat nhu 14 qud tréch, cat giam quyén loi d6i vai 161 1am ma
ngudi lao dong méc phai hodc ¢ thé 1am ngo, coi nhu khong biét ddi véi
nhirng sai sot mang tinh tam thoi hoac khéng nghiém trong téi mirc phai dung
hinh phat caa nhan vién, tao co hoi cho tu sra déi.

Pé co thé sir dung tt cac hinh thirc thuong phat dé khuyén khich nguoi
lao dong 1am viéc thi doanh nghiép phai thuc hién tt cac viéc sau:

- X&c dinh mot céch cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh huéng
ngudi 1ao dong thuc hién trong cdng viéc déng thoi chi ra cho nguoi lao dong
nhirng hanh vi tiéu cuyc khdng nén pham phai.

- X&y dung céc hinh thic thueng phat gan voi c&c hanh vi ¢a duoc xéc
dinh ¢ trén, tuy nhién nén nhan manh vao céac hinh thirc thuong hon 1a céc
hinh phat.

- Théng béo va giai thich cho ngudi lao dong nim duoc cac hanh vi tot
va khong tét, céc bién phép thuang phat twong tng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuét hién hanh vi
cang sém cang tt va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.

Skinner & mot dai biéu tiéu biéu nhat caa mot trong cac xu thé cua
thuyét hanh vi cap tién. Skinner d6i méi thuyét hanh vi cii caa Watson, hinh
thanh thuyét hanh vi tao téc caa minh, thuc nghiém trong céi hop chir danh da
khién 6ng “hanh vi hda’ dugc quan niém vé con ngudi va hanh vi nguoi vaxa
hoi. Tuy nhién, hoc thuyét ndy c6 mat han ché 1ada coi con ngudi nhu mot co
thé phan ang, “moét ca may lién hop vat ly. Véi quan diém ndy, con nguoi
phét trién phu thudc vao céc kich thich tac dong. Hanh vi khéng co pham tri

hoat dong ma chi cd pham tru phan trng mathoi.
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Qua nghién ciu cac hoc thuyét trén cho thay rang cac hoc thuyét déu
huéng vao vai trd caanhu cau valgi ich cho nguoi lao dong. S¢ di nhu vay vi
nhu cau [adoi hoi caa con ngudi, caating ca nhan, cua cdc nhom xa hdi khéc
nhau hay cua toan x& hoi mudn cé nhitng diéu kién nhat dinh dé ton tai va
phét trién. Nhu cau 1a dong luc hét sirc quan trong thiic day con ngudi hanh
dong. Su thoa man nhu cau dy, déi véi chu thé hanh dong, laloi ich. Vi vay,
loi ich 1a céi dap ung nhu cau va no chi ¢ nghia lalgi ich khi duoc dat trong
quan hé véi nhu cau. Ngoai méi quan hé do, céi duoc coi lalgi ich khéng con
laloi ich nira.

1.2.2. Ly thuyét thic day déng coe theo ky veng cia Victor H.Vroom

Thuyét ky vong dé xuat rang, dong co thlc day s3 phu thudc vao su
mong doi caa céc ca nhan vé kha nang thuc hién nhiém vu cua ho va vé viéc
nhan duogc cac phan thuang mong muédn. Victor H.Vroom cho rang con ngudi
duoc thlc day trong viéc hoan thanh muc tiéu néu ho tin vao giatri caa nhitng
muc tiéu d6

Thuyét ky vong cua V.Vroom dugc x8y dung theo cong thuc:

Hap luc* Mong doi* Phuong tién = Sy dong vién

-Hap luc ( phan thuang) = stcc hap dan cho mot muc tiéu ndo d6

-Mong doi ( thuc hién cong viéc) = niém tin caa nhan vién rang néu nd
lwc lam viéc thi nhiém vu 8 dugce hoan thanh

- Phuong tién ( niém tin) = niém tin cuanhan vién rang ho s3 nhan duoc
dén dép khi hoan thanh nhiém vu.

Thanh qua caa ba yéu té nay 1a sy dong vién. Day chinh 1a ngudén gbc
stc manh ma nha 1anh dao co thé sir dung dé chéo l4i tap thé hoan thanh muc
tiéu d& dé ra. Khi mot nhan vién mubn thing tién trong cong viéc thi thang
chtrcc ¢6 hap luc cao déi véi nhan vién d6. Néu mot nhan vién tin rang khi

minh 1am viéc tét, dung tién do... s8 duoc moi nguoi danh gia ceo, nghia la
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nhan vién ndy c6 mixc mong doi cao. Tuy nhién, néu nhan vién do biét dugc
rang cong ty s di tuyén ngudi tir c&c ngudn bén ngodi dé Iap vao vi tri tréng
hay dua vao cac vi tri quan ly chi khéng dé bat nguoi trong cong ty tir cip
duéi 1én, nhan vién d6é s c6 muc phuong tién thip va s khé co thé khuyén
khich dong vién dé 1am viéc tt hon.

Nhu vay, nam duoc cac yéu té ndy, nha 1anh dao s3 biét cach @é kich
thich tinh than 1am viéc caa nhan vién minh, nha 1anh dao s ¢ nhirng bién
phdp quan ly nhan vién, dua ra nhitng muc tiéu thyc hién va nhitng phan
thudng gi s3 danh riéng cho ho néu ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Tat
ca déu phai ré rang dé nhan vién biét va co hudng phan dau.

Chu trinh cua thuyét ky vong c6 3 budc:

N6 lyc => Hoan thanh => K ét qua

Pé dat két qua tot nhat co thé dung céc loai bién phép sau:

Tang ky vong tir nd luc dén hoadn thanh cong viéc

Tang ky vong tir hodn thanh cong viéc dén hiéu qua

Diéu cdt 161 caa thuyét ndy 1a hiéu dugc muc tiéu ca nhan va mdi quan
hé gitra N6 luc va thanh tich, gitta thanh tich va phan thuong va cudi ciing
gitta phan thuong va muyc tiéu ca nhan. N6 nhan manh sy dénh doi hay phan
thuong caamot to chac duaraphai phi hop véi mong mubn ca nhan.

Thuyét ky vong chi ra rang khdng c6 mét nguyén tac chung nhat ndo dé
giai thich diéu gi s 1a dong luc cho mdi ca nhan va do d6 cac nha quan tri
phai hiéu tai sao nhan vién xem xét mot két qua nao d6 |a hap dan hoic khéng
hap din. Sau cling, cac nha quan tri phai thuang cho nhan vién nhirng thi ho
dénh gia la tich cuc. T6 chac nén d¢anh gia mic d6 hap dan cua cac loai
thugng va muac thuong dé tir d6 xay dung caccs quy ché gin két mac thuong
véi mirc hoan thanh céng viéc. Chon nhirng muc thudng va hinh thirc thuong

c0 sirc hap dan cao.
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1.2.3. Ly thuyét vé sir cong bang ciia Stacy Adams:

Ly thuyét nay cho rang moi nguoi luén mudn dugc ddi sir cdng bang
Va ludn so sanh nhitng gi ma minh déng gop va nhirng thir ma minh nhan
duogc,vacing co xu hudng la so sanh nhirng gi ma minh nhan duoc véi nhirng
gi ma nguoi khac nhan dugc so vai cung mirc cdng viéc dugc hoan thanh.Ta
ciing o thé hiéu diéu nay |anguoi lao dong so sanh nhitng gi maminh bo vao
cdng viéc véi nhitng gi ma minh nhan dugc tir cdng viéc d6 va sau do déi
chiéu dau véo - dau ra cua ho véi dau vao - dau ra caa nguoi khac. Néu ma
nhitng gi ma né 1a ngang bang véi nhirng nguoi khéc thi ho cho rang coéng
bing va nguoc lai ho cho 1a bat cong. Nguoi lao dong cam nhan duoc sy cong
bang khi:

ba ngd NVi nhan dugc ba ngd NVj nhan dugc

bong gop cuaNVi bong gop cuaNVj
Co6 mét sr bang nhau gitra viéc d¢éng gép caa nguoi lao dong va voi

nhitng gi ma ho nhan duoc nhu vay méi ¢ téc dung la kich thich nguoi lao
dong, néu matrong tha can bang khéng duoc dam bao thi nguoi lao dong 1au
dan s& sinh ra bat man cho ngudi lao dong, IUc ndy nang suat va hiéu qua
khdng dugc dam bao, do ho thay nhitng gi minh bo ra khdng dugc nhan lai
thich dang |én c6 tam ly 1a khéng mudn phan dau.

Chinh vi thé ma nha quan |y phai 1am sao cho cd thé phan phdi mot
céch cong bang nhat cho ngudi lao dong, nd khéng chi cdng bang trong phan
phdi loi ich ma con phai tao radugc sy cdng bang trong mdi quan hé giira con
nguoi voi nhau. Khi nhitng yéu té ndy dugc dam bao thi nguoi lao dong co

duoc sy thoai mai va hang say lam viéc.
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1.3. N§i dung phéan tich kha niang tao dong lwc lao dgng théng qua chinh
sach déi ngo tai chinh

1.3.1. C4c yéu cdu vé chinh sach dai ngg tai chinh trong viéc tgo dong luc
lao dong

- Tinh cdng khai, minh bach trong chinh sach déi ngo tai chinh: toan bo
ngudi lao dong phai dugc biét, nam bat va hiéu ré nhitng co ché trong chinh
sach dd ngo cua cdng ty minh vatir d6 nguoi lao dong thay can phai nd luc
hon dé hoan thanh cdng viéc. Qua trinh x&y dung nhitng co ché, chinh sach vé
tai chinh phai cé su tham gia cuia nguoi lap dong va céac bén cd lién quan nhu
cdng doan,...Viéc minh bach nhitng chinh sach tai chinh gidp cho nguoi lao
dong cam thiy duoc ton trong va co thé déng gop nhirng y kién thiét thuc dé
xay dung mot chinh s&ch déi ngo hoan thién hon;

- Tinh cbng bang trong chinh sach d& ngo tai chinh: cac mang trong
chinh sach di ngo tai chinh phai ré rang, chi tiét, cu thé va thuc té. Bac biét,
cac tiéu chi d6 do luong duoc, chi rd nhitng nguoi lao dong hoan thanh cong
viéc va khdng hoan thanh;

- Tinh phu hgp trong chinh s&ch déi ngo tai chinh: nhitng chinh sach
da ngo tai chinh dua raphai pht hop, hai hoa voi tinh chat céng viéc, hoan
canh va ngan sach cua cong ty. Can nghién ctu ky dic diém caa cong ty va
ngudi lao dong dé &p dung nhirng bién phép tai chinh cu thé. Vi du, mot
cong ty co doi ngii nhan vién tré trung, ning dong thi can &p dung nhitng
chinh sach tai chinh khac vai nhirng doanh nghiép nha nuéc co6 d6i ngii lao
dong trung tudi 1a chu yéu;

- Tinh linh hoat trong chinh sach dai ngo tai chinh: nhirng chinh sach cé
thé stra ddi dua theo nhu cau thay doi va sy phét trién caa cong ty. Nhiéu
cdng ty ngdy cang phét trién, vueon ratam chau luc vathé gigi thi nhirng chinh

sach déi ngo cang phai tiém can dugc véi mac lwong trung binh trong khu
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vuc hoic thé gioi. Tir ¢6 mai ¢d thé thu hit ngudi tai vagiit chan ho ciing nhu
tao dong luc cho ho céng hién cho cdng ty;

- Tinh canh tranh trong chinh sach déi ngo tai chinh: chinh sach déai ngo
cuatd chirc can dam bao tinh canh tranh véi céc t6 chirc ¢ cling quy md hoat
dong trong cung Iinh vuc.

1.3.2. banh gia kha nang teo déng luc lao dong cia chinh sach dai ngg tai
chinh
1.3.2.1. banh gia kha nang tao dong luc lao dong cua thu lao co ban

Thu lao co ban 1a nguén thu nhap chu yéu, nudi sbng ban than va gia
dinh ngudi lao déng, d6 ciing 1a céng cu thoa man nhu cau thiét yéu caa
ngudi 1ao dong. Néu td chuc tra lwong théa dang cho ngudi 1ao dong s& c6 tac
dung duy tri dong luc lao dong. Bén canh d6 thu lao co ban dugc tra cho
nguoi lao dong chua gin lién véi sic lao dong bo ra & khién niang suat 1ao
dong, két qua va hiéu qua san xuat kinh doanh, muc tang tregng cuanén kinh
té chua dat duoc nhu mong muén. Do d6, chinh sach thu lao tac dong truc
tiép dén doi sbng cua nguoi lao dong, dong thoi 1a van dé quan trong trong
viéc gop phan 6n dinh an sinh x& hoi va dic biét trong viéc tao dong luc phét
trién kinh té x& hoi. Khi tién luong duoc tra ding voi stc nguoi lao dong bo
ra va du dé trang trai cho cudc song thi xa hoi s5 ngdy cang phét trién va
khong tac dong nhiéu dén mat 6n dinh x& hoi.

Do vay mdi t6 chuc phai x8y dung cho minh mét hé théng thi lao sao
cho hop ly va khoa hoc, thu lao phai c6 chirc nang duy tri dong luc dong luc
trong lao dong. Trong hoat dong kinh té thi loi ich kinh té 1a dong luc co ban
né biéu hién dudi nhiéu dang, tuy nhién lgi ich ca nhan ngudi lao dong la
dong luc truc tiép vatién lwong tao ra dong luc truc tiép d6. Do d6 khi nguoi

lao dong lam viéc dat hiéu qua cao thi ho xirng dang duoc nhan thu lao cao.
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Hién nay céc to chirc sir dung thl lao nhu mot don bay kinh té dé thic
day nguoi lao dong 1am viéc tét. Bé thu lao thuc sy phét huy duoc vai tro cua
no, khi xay dung ché do thll lao co ban phai chily dén cac nguyén tic sau

+ Tao sy céng bing bén trong t6 chirc: Dam bao mic thi [ao phai duoc
dua trén két qua lao dong cua ngudi lao dong va cong bang gitra nguoi lao
dong voi nhau. Sy cdng bang s& khuyén khich nguoi lao dong hiang héi 1am
viéc va phai dam bao tra luwong tuong tng voi két qua san xuat kinh doanh.

+ Bam bao tinh hgp ly caa mtc thu lao tra cho nguoi lao dong va co
hoi phét trién tét cho ho trong twong lai: mirc th lao tra cho nguoi lao dong
khdng nén thap hon so voi mat bang gia cong lao déng chung cua loai lao
dong do trén thi treong.

+ Pam bao tinh kich thich caa hé thong thi lao: Muc thu lao cén bo
cdng nhan vién nhan dugc phai xirng dang vaoi nang luc va cdng sirc ma nguoi
lao dong bo ra. Pay la diéu cdt 18i trong viéc xay dung hé thdng thi lao vi
diéu ndy anh huang tryc tiép dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa
t6 chic. Néu nguoi lao dong cam thay coéng sic minh bo ra la xang dang véi
muc tht lao minh nhan dugc thi diéu ndy s3 khuyén khich ho hang say, céng
hién hét minh trong cong viéc gilp t6 chic dat dugc muc tiéu trong san xuat
kinh doanh.

+ Dam bao tinh minh bach, d& tinh, d& hiéu cua hé thong thui lao. Néu
yéu cau ndy dugc dam bao ngudi 1ao dong s& 1am viéc vai tam trang thoai méi
do ho chu dong trong viéc tinh va nam bit khoan luwong caa minh. Tir dé,
ngudi lao dong phai co sy hiéu biét, quan tdm vé quy ché luong, biét cach
tinh lwong cua minh dé c6 thé thoa thuan va thuong luong vé cac van dé vé
tién luong.

+ Dam bao mc th lao duoc sy chap thuan caa tap thé lao dong.
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1.3.2.2. Panh gia kha nang tqeo dong luc lao déng cua chinh sach khuyén
khich tai chinh

Céc chuong trinh khuyén khich tai chinh s3 gitip cho ngudi lao dong
lam viéc véi dong luc cao hon do tng véi su nd luc cia nguoi lao dong, ngoai
tién luong co ban ho con duoc huong thém nhitng khuyén khich tai chinh
gilp nang cao thu nhap cuaa ban than. Bén canh d6, nhitng chuong trinh
khuyén khich con gidp t6 chic thu hit va giit chan nhan vién gioi, to d6 to
chtre 3 tiét kieém duoc céc chi phi tuyén dung, do tao,....

Péi voi nguoi lao dong khuyén khich tai chinh khéng nhirng thoa man
maot phan nd d6 nhu ciu vat chat cua nguoi 1ao dong ma con 1a dong luc thic
day ngudoi 1ao dong hang hé 1am viéc qua do nang cao ning suat lao dong,
nang cao chat lwgng san pham. Béi vai t6 chire, khuyén khich tai chinh thé
hién sy danh gid, ghi nhan nang luc, nhitng déng gop cua nguoi lao dong. Do
d6 céc tidu chuan xét thuang phai cu thé, rd rang, hop ly. M thuong hop 1y,
phai co ¥ nghia vé mat tai chinh dé nguoi lao ¢ong cam thay phan khoi, tich
cuc lam viéc.

Pé tao dong luc thong qua khuyén khich tai chinh thi thuong phai dam
bao nguyén tic sau:

+ Céc chuong trinh khuyén khich phai dua trén co s thanh tich dat
duoc ciamdi ca nhan. Thuong phai cdng bang, hop ly, khi ¢6 nguoi lao dong
s8 thay dugc két qua maminh nd luc dat duoc that sy xing déng va ho cé thé
tu hao vé diéu do, tao cho nguoi lao dong phan khoi, thoa man véi cong viéc.

+ Céc chuong trinh khuyén khich can da dang, phong phi dé phét huy
céc wu diém va khic phuc nhugc diém cuatirng hinh thic.

+ Khuyén khich tai chinh phai tao nén mot cam giéc ¢ y nghia vé mat
tdi chinh, véi mac thuéng nhan dugc nguoi lao dong cb thé thuc hién duogc

mot viéc gi d6 cd ¥ nghia trong cudc sdng hang ngay .
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+ Chuong trinh khuyén khich tai chinh phai dya trén nhitng cin ctr nhat
dinh, yéu cau ndy doi hoi phai c6 nhirng tiéu chuan thuong nhat dinh. Xay
dung ding dan va hop ly nhitng tiéu chuan chi tra, xac dinh nhitng tiéu chi
dénh gia mtc do dat dugc caatirng tiéu chuan va céc tiéu chi nén dugc luong
hoa dé viéc danh gia duoc thuan loi.

+ Thoi gian gitra diém dién ra hanh vi duoc khuyén khich va thoi diém
khuyén khich kip thoi, dang han.
1.3.2.3. Panh gia kha nang tao dong luc lao dong cua phic lei tai chinh

Céc ché do phuc lgi tai chinh 1a phan thu lao gién tiép duoc tra dudi
dang c&c hd trg vé cudc sdng cho ngudi lao dong. Céac phic loi tai chinh
duoc chialam hai: loai phic lgi bat busc 1a khoan phuc loi ma céc té chuc,
c4c doanh nghiép phai dua ra theo yéu cau cua phap luat bao gdm bao hiém
x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; phtc loi tu nguyén |a khoan
phic lgi ma céc to chac, cac doanh nghiép dwaratiy vao kha niang kinh té
cua ho ciing nhu sy quan tam cuaalanh dao ¢ d6. Céc loai phac lgi cd y nghia
trong viéc dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong ciing nhu gép phan nang
cao doi song vat chat va tinh than cua ngudi lao dong, 1am cho ho yén tam
lam viéc, gan bé hon vai t6 chixc. Phc loi déng gop vai trd quan trong trong
viéc dam bao cudc song cho nguoi lao dong nhu hd tro tién mua nha, mua
xe, tién khdm chita bénh.

Bén canh d6 phic lgi lam tang uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong, 1am ngudi lao dong thi phan chan tir d6 gitp tuyén chon va giir gin
mot lugng lao dong cé trinh do cao & lai doanh nghiép. Phic loi c6 phan
nang cao doi song vat chat, tinh than cia nguoi lao dong tir d6 s3 thic day
va nang cao niang suat lao dong tai doanh nghiép.

Qua céc chuong trinh phuc loi tai chinh co thé thiy day ciing |a mot

cdng cu tao dong luc co hiéu qua, vira gitp duy tri va thic day dong luc lao
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dong trong t6. Do d6, khi x8y dung chuong trinh phic lgi can dam bao céc
nguyén tic sau:

+ Ap dung day du céc quy dinh caa phép luat

+ Cac chuong trinh phuc lgi tai chinh phai cong khai, minh bach va rd
rang. Trong mot t6 chac, moi ngudi phai duoc binh ding nhu nhau & c&c
khoan phuc loi.

+ Céc chuong trinh phic lgi tai chinh phai cd tinh kha thi, & dung
duoc trong ca to chirc voi moi ddi tuong.

+ Nhiing chuong trinh phic lgi tai chinh phai dugc sy ung ho cuaa
nguoi lao dong.
1.4. CAc tiéu chi danh gia két qua tao @ong luc lao dong
1.4.1. Sw né lwc 1am viéc cia nguwoi lao dgng do chinh sach dai ngé tai
chinh

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong khi danh gia hiéu qua tao dong
luc lao dong trong td chirc 1a sy thoa man caa ngudi lao dong ddi véi cong
viéc. Khi nguoi lao dong théa man véi cong viéc cua ho ¢ nghia ho lubn
hang say, thich th( va gan bé véi cdng viéc caa minh, tir 6 gop phan ting
doanh thu, giam chi phi, ting lgi nhuan, ning suat lao dong ting. Tuy
nhién, dé té chac biét duoc sy thoa man cua nguoi lao dong ddi véi cong
viéc cua ho va danh gia dong luc lao @¢ong c6 phai la nguyén nhén anh
hugng dén sy théa man cua nguoi lao dong thi phai tién hanh phong van
hoic khiao sat thdng qua bang hoi véi cac cau hoi lién quan dén su thoa
man cia nguoi lao dong dbi véi cong viéc cua ho. Két qua tong hop bang
hoi s& d¢anh gia duogc céc bién phép tao dong luc lao dong maté chirc dang
thuc hién co hiéu qua hay khéng, nhan té ndo anh huéng nhiéu nhit dén
mic d6 thoa man caa nguoi lao dong. Mot sé diém can phan tich rd khi

khao sat nguoi lao dong la:
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- Nguoi lao dong @& nd luc lam viéc vi muc dich gi?

- Cong ty chi tra va khich 1& kip thoi c6 phai yéu té 1am cho nguoi
lao ¢dong nd luc lam viéc hay khéng?

- Tinh ¢bng bang trong chinh sach, quy ché, quy dinh vé D& ngo tai
chinh quan trong nhu thé ndo d6i véi nguoi lao dong vaté chac?

- Nhitng khoan @i ngo tai chinh hap dan cua Céng ty anh huéng nhu
nao dén tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong?

- Thu lao lao ¢dng c6 phai muc tiéu quan trong anh huéng d¢én nd luc
lam viéc cua nguoi lao dong?

Tu két qua caa cudc khao sét, t6 chirc co can cir dé thuc hién sy diéu
chinh céc nhan t6 anh huong d¢én sy théa man cua nguoi lao dong. PO la
céch xéc dinh sy nhiét huyét cua ngudi lao dong ddi véi to chuc.

1.4.2. Nang xudt lao déng/két qud thgec hién cong viéc

Két qua thuc hién cong viéc phan anh mac d6 thoa man cua ngudi lao
dong ddi véi cong viéc duge giao. Néu ngudi 1ao dong théa man nhu ciu cua
minh thi két qua thyc hién cong viéc tét, chat luong, sb lugng san pham ting
1én, ty 1& nhirng san pham hong, san pham 15i it hon, nang suat lao dong tang.
Ning suit lao dong duoc biéu hién bang sb lwgng san pham san xuat ra trong
mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham. Ning
suit lao dong phan &nh nang luc tao ra cua cai, hay hiéu suit lao dong cu thé
trong qua trinh san xuat. Cong thic tinh:

Ning sudt lao dgng binh quan = Téng doanh thu/Ss 1ao déng binh quan
nam
1.4.3. Mdrc d gin két ciia nguoi lao dgng

Tao dong luc tét s5 khuyén khich cho ngudi lao dong lam viéc chuyén

tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bo 1au dai vai to chirc. Céc
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tiéu chi ¢é danh gid mirc d6 gin bo caa nguoi lao dong véi tot chirc nhu: sb
lao dong xin nghi hang nam, s lao ¢dng xin nghi khi chwadén tudi vé huu,...
1.4.4. Y thirc chdp hanh ky lugt

Chinh sach tao dong luc tét s3 1a nhitng chinh séch nhian duoc se dong
thuan, ang ho cua tit ca cac thanh vién trong to chic. Nho d6 ma ciing gitp
t6 chirc loai bo dugc nhitng bat d¢ong, hay tam ty khdng phuc 1a nguyén nhan
cua viéc nguoi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghién tic, khdng tu giéc.
Céc tiéu chi c6 thé sir dung dé danh giay thic chap hanh ky luat cua nguoi
lao ¢ong nhu: sb vu vi pham ,mac d6 vi pham; sd ngudi vi pham ndi quy -
quy dinh cuaté chirc.

1.4.5. Théi dé lam viéc cia nguoi lao dong

Tao dong luc tot s tac dong dén ca thd do va hanh vi cua nguoi lao
dong theo hudng tich cuc. Céac tiéu chi co thé sira dung dé danh gid mac do
thay d6i hanh vi caa ngudi 1ao dong gom cd: mac do nhiét tinh caa nguoi lao
dong tang 1én so vai trudc khi tao dong luc,...

Théi ¢6 caangudi lao dong duoc thé hién tirng ngay, tirng gio tai chinh
doanh nghiép ching ta. Thé do d6 con thé hién mac do hai 1ong cua ho trong
cdng viéc dén dau. Khao s&t sy hai 1ong cua nhan vién 1& Biét duoc nhu cau
cua nhan vién dé 4p dung chinh sach nhan sy phi hop, biét dugc quan diém
ciia nhan vién vé cac hoat dong trong té chirc, danh gia céc yéu té quyét dinh
sr gan bo cuanhan vién, ...

Khi nguoi lao d¢ong c6 duoc dong luc lam viéc thi mic d6 tuan thu
ménh [énh cap trén s& tang 1én. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé hudng dén muc

tiéu chung cta cong ty.
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1.5. Céc yéu t6 anh hwéng dén kha ning tao déng lwc lao dng théng qua
chinh sach d&i ngo tai chinh

1.5.1. Yéu té bén trong

1.5.1.1. C4c yéu to thugc vé té chirc

- Quan diém caalanh dao vé van dé tao dong luc thdng qua chinh sach
da ngo tai chinh. Quan diém caangudi s dung lao dong 1a chu sv hitu cua td
chure, vi vay quan diém cua ho vé bt cir van dé gi trong quan |i déu mang tinh
quyét dinh dén té chirc ¢6. Do vay ma céc chinh séch tao dong luc caa cong ty
phai dua trén quan diém cua nguoi sir dung lao dong.

Néu nguoi s dung lao dong coi chinh sach d& ngo chi dé ddi pho/tudn
thu/gitr 6n dinh véi nha nuéc va nguoi lao dong thi ho 5 4p dung nhitng mic
lwong thuong thap nhat, cat giam hau hét nhitng chuong trinh khuyén khich tai
chinh, chi & dung nhitng loai phc loi tai chinh bat budc,...Diéu ndy gay tc
ché va anh huong dén tinh than 1am viéc caa nguoi lao dong, 1am triét tiéu di
dong luc lao dong, tinh sang tao trong cong viéc.

Néu nguoi sir dung lao dong coi chinh séch dai ngd 1a cong cu kich thich
nguoi lao dong 1am viéc thi to chirc s3 c6 nhirng nghién ciru vakhao sét vé nhu
cau va mong mudn thiét thuc cia nguoi lao dong vaxay dung hé thong thil lao
phu hop, linh hoat dé dép trng nhu cau do.

Néu nguoi sir dung lao dong coi chinh séch da ngo tai chinh [adang dau
tu dai han thi cong tac tao dong luc S5 duoc wu tién thuc hién hon, dugc dau tu
nhiéu hon, t6 chic s chi dong trong viéc kich thich nguoi lao dong bang céc
chinh sach tai chinh tich cuc.

- Tinh hinh san xuat kinh doanh

Y éu t6 anh huong chii yéu dén céc chinh séch dai ngo tai chinh phai ké
dén Hiéu qua kinh doanh cuaté chirc. Hiéu qua kinh doanh dé cap dén s tién

(doanh thu hoidc lgi nhuan) maté chirc cd thé tao ra voi mot ngudn luc dau
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vao nhit dinh nhu: ngudn vén, luc lueng lao dong, tidu thu nang luong,... Néu
mot to chirc ¢d hiéu qua kinh doanh cao s c6 kha nang trich quy Pai ngo tai
chinh tét, do d6 t6 chirc d6 thuong tra lwong véi mic cao hon so vaoi mat bang
chung caa thi truong. Nguoc lai, mot doanh nghiép cé hiéu qua kinh doanh
thip twong dwong véi kha ning tai chinh thap, t6 chuc s8 phai thuc hién tiét
kiem chi phi vakhéng thé tra cong lao dong cao.

Tinh hinh san xuét kinh doanh caa té chirc 1a mot yéu té rat quan trong
anh huong téi kha nang thuc hién chinh sch dai ngo tai chinh, tir d6 tao dong
luc lao dong cho nguoi lao dong. RS rang, tinh hinh san xuat kinh doanh
thuan loi ciing déng nghia véi doanh thu caa cong ty ting, dan téi ting kha
nang chi tra lvong, thuéng, phac loi,... tir d6 thuan lgi cho viéc tao dong luc
lao @¢ong cho nguoi lao dong.
1.5.1.2. C4c yéu to thugc vé ban than cdng viéc

Mot b yéu té thudc ban than cdng viéc anh huong khéng nho dén xay
dung chinh sach dd ngo tai chinh caa co quan, to chic nhu diéu kién lam
viéc: Nguoi lao dong 1am viéc trong diéu kién khoé khan, doc hai, nguy hiém
thi duoc huong chinh sach dd ngd cao hon ngudi 1am viéc trong diéu kién
binh thuong; mirc do phirc tap caa cdng viéc: Cong viéc doi nguoi lao dong
c6 kién thirc, ki nang, tréch nhiém cao s3 ¢6 d&i ngd cao hon nhirng cong viéc
binh thuong; mirc do luong d6 phuc tap caa cdng viéc: Cong viéc khd do
luong do phic tap s khd xéc dinh céc tiéu chi dé danh gia mirc ¢6 hoan
thanh céng viéc, khd nghiém thu san pham tir d6 khé c6 thé &p dung tra luong
theo san pham, kho &p dung nhirng mirc thuéng rd rang va cong bang s& gay
khé khin trong viéc tao dong luc. Nguoc lai, véi nhitng cong viéc dé do
lwong bang két qua cong viéc va san pham thi t6 chirc dé x4y dung nhitng tiéu
chi ¢anh gia dé tra luong, tra thuéng xirng dang va coéng bang, tao dong luc

lao ¢ong cho nhan vién trong t6 chic.
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Pieu kién lamviéc

Ngudoi lao dong 1am viéc trong diéu kién kho khin, doc hai, nguy hiém
thi duoc huong d&i ngd cao hon nguoi 1am viéc trong diéu kién binh thuong.
Nguoi lao dong 1am viéc tai nhitng ving xa x6i, héo lanh, thiéu thén phuong
tién trang thiét bi ky thuat ... thi dugc huong mic ¢ ngd cao hon mirc bing
quan chung. Ngoa muc lwong cao ho con dugc huong nhirng khoan phu cap
khu vuc, phu cap thu hit... Néu to chirc c6 nhitng chinh sach dai ngo tot, da
dang, xitng dang véi nhitng cong hién ma nguoi lao dong bo ra thi s8 tao
duoc dong luc cho nguoi lao dong, gilp ho gin bo va 6n dinh au dai voéi
cdng viéc. Nguoc lai, néu nhitng chinh sach d&i ngd cuatd chirc nghéo nan,
khéng co tinh canh tranh lam cho nguoi lao dong chan nan gay ra tinh trang
thdi viéc boi ho viraphai lam viéc trong moi truong doc hai, khé khan lai vira
khéng dugc hudng mirc luwong hop li.

Tinh chdt cong viéc

Véi nguoi lao dong thi cong viéc 1a nhitng hoat dong can thiét ma ho
duoc to chirc giao cho va phai hoadn thanh. Tinh chat caa cong viéc khac nhau
doi hoi nhitng mirc d6 déi ngo tai chinh cting khac nhau.

Cong viéc co tinh chat quan trong thi dugc huong nhitng d&i ngo cao
hon nhitng cdng viéc khéac. Cong viéc cb tinh chat quan trong thi co &p luc
cdng viéc I6n hon vadoi hoi nguoi lao dong co trinh @6 chuyén mén ky thuat
cao hon, do d6 té chtre can &p dung mac dai ngd twong xirng véi cng sic cua
ngudi lao dong. Ngudi lao dong duoc tao dong luc bing chinh sach d&i ngo
t6t s gin bo hon véi t6 chuc.

Cong viéc co tinh chat quc gia, doc quyén: nha bac hoc, nganh hang
khong, buu dién...s£ ¢6 da ngd cao hon nhirtng céng viéc binh thuong... V6i
nhitng cdng viéc mang tinh chat quéc gia, doc quyén thi luc lugng lao dong 3

khan hiém hon, nhitng nganh doc quyén mang loi hiéu qua kinh doanh cao do
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d6 kha ning tai chinh caa to chirc s3 tét, nguoi lao dong cd thé nhan duogc
nhitng chinh sach dai ngo tét hon nhitng nganh nghé khéc. Viéc nay tao dong
lwe 16n cho ngudi lao dong va ho thudng gan bo 1au dai véi td chic.

Yéu t6 ky nang, trinh dé va trach nhiém ma cong viéc yéu cau

M&i cdng viéc doi héi mot mirc @6 ky nang, trinh do chuyén mén va
tréch nhiém khac nhau. Vi vay ma cang c6 nhirng mac dé ngd khac nhau.
Cong viéc, doi hoi ky niang khéo Iéo, trinh do chuy@n mén cao, tinh than tréch
nhiém ddi véi cdng viéc cao thi duoc hudng nhirng dd ngd cao dé tuong
xtrng véi hidu qua cdng viéc tir d6 tao dong luc cho nguoi lao dong phan dau
hoan thanh t6t nhiém vu va muc tiéu caa té chirc. Nguoc lai nhitng cong viéc
yéu cau trinh d6 thap, khéng can ki nang khéo 1éo c6 muc luong thap hon
nhung néu cong ty ¢ nhitng chinh sach d&i ngd phi hop gitp ho nang cao
trinh d6, phét trién tay nghé dé phan dau trong cong viéc va dat dugc nhitng
chinh sach d& ngo tét hon tir cong ty. Vi du cdng viéc quan ly yéu cau k¥
nang, trinh do, tréch nhiém cao hon céng viéc lao dong tay chan, vi vay nha
quan ly duoc huong da ngod tai chinh cao hon céng nhan. Nhung néu nguoi
cdng nhan cb gang phan d¢au hoan thanh tét nhiém vu trong cong viéc thi ho
c6 thé dugc thang cap quan ly.
1.5.2. Cac yéu té thugc vé mdi truwrong bén ngoai
1.5.2.1. Chinh sach cuza Chinh phu, phép lugt cia Nha nwoc

Moi chinh sach cua Chinh phu, phdp luat caia Nha nudc co lién quan
dén lao dong déu co anh huong dén tao dong luc lao dong. Cu thé, chinh séch
vé lao dong dbi du, chinh sich tién luong, tién thuong, chinh séch that
nghiép, chinh sach khuyén khich sir dung mét loai lao dong dic thi ndo do, ...
Néu cé&c quy dinh ndy cang co loi cho nguoi lao dong s tao dong luc lao
dong cao bai N6 mang tinh phép Iy va céc to chirc budc phai thuc hién chang.

Vi du nhu chinh séch tién lwong téi thiéu ving véi nhirng lao dong d& qua hoc
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nghé, dao tao nghé cao hon it nhat 7% so véi mirc luong téi thiéu vang. Viéc
nay khuyén khic ngudi lao dong nang cao tay nghé va trinh ¢6 caa ban than
mé ra nhiéu co hoi viéc lam cho ho trong tuong lai. Tuy nhién, bén canh
nhitng mat loi thi nhirng chinh séch caa Nha nudc ciing ¢ nhirng han ché nhu
nhiéu quy dinh can thiép gay sac i va rao can cho céc t6 chirc, 1am cho to
chuc thiéu chi dong trong cac chinh séch dai ngo tai chinh caa minh. Vi du
co ché quan ly tién luong ddi véi doanh ngiép Nha nuéc con nhidu bat cap.
Tién lvong cua nguoi lao dong chua thuc sy gan véi nang suat lao dong; chua
téch bach giira tién lwong cua hdi déng quan tri, hoi ddng thanh vién véi ban
giam dbc.

1.5.2.2. Chinh sach dai ngé tai chinh cia té chirc cling linh virc sin xudt kinh
doanh

Trong diéu kién hé thong théng tin thi truong lao dong ngdy cang duoc
phd bién nhu hién nay, nhirng té chirc c6 chinh sach d&i ngo tai chinh tét 3
chiém duoc wu thé trén thi truong lao dong vé thu hat va gitt chan nhan tai.
Pé co thé canh tranh vai nhitng ddi thu ndy, to chac can co nhitng chinh sach
déi ngo tai chinh phu hop.

Mirc d6 hap dan cua chinh sach d&i ngo tai chinh caa té chac s8 giam
khi @6 hap dan chinh sach tién lwong cua dbi tha canh tranh tang. Khi déi thi
¢ chinh sach dai ngo6 tai chinh manh s8 gay khé khian cho viéc tao dong luc
lao ¢ong bang chinh sach tién luong caa to chuc.

1.6. Kinh nghiém ctia mdt sb té chirc trong tao dong lwc lao dong thong
qua chinh sach dai ngé tai chinh va bai hoc kinh nghiém rut ra cho Co
quan diéu hanh Nha xuat ban Gido duc Viét Nam

1.6.1. Kinh nghiém ciia mét s6 té chac

1.6.1.1 Nha xudt ban Kim Pong



Nha xuat ban Kim déng thanh 1ap nam 1957 truc thuoc Trung Uong
Poan TNCS H6 Chi Minh 1a nha xuat ban tong hop c6 chac nang xuat ban
sach vavin héa pham phuc vu thiéu nhi va cac bac phu huynh trong ca nuéc.
Puoc thanh 1ap va phét trién hon 60 nam nhung Nha xuat ban Kim Bong van
|4 nha xuat ban [6n manh vandi tiéng trén ca nudc.

Céc chinh s&ch vé tao dong luc tai chinh ma Nha xuat ban Kim Dang
dang &p dung:

- Vé chinh sach luong: Nha xuat ban Kim Dong x8y dung chinh sach
tra lwong dua vao tiéu chi hiéu qua cbng viéc, canh tranh theo thi truong,
cong bang va minh bach. Nha xuat ban Kim Dng p dung ché d6 tra lwong
mot 1an theo san pham va hiéu qua cong viéc. Can b cdng nhan vién lam
cong tac bién tap thi lwong tinh theo san pham (s trang*sb cong bién
soan/trang + lwong khoén (dua trén thdm nién cong tac va nang luc ban than)
+ lwong tién d6); can bd cdng nhan vién khéi vin phong tinh luong theo hiéu
qua cdng viéc va chirc vu. Cong ty &p dung ché do tra luong khé linh hoat va
hop 1y, gilp khuyén khich tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong, gitp ho
hang say trong cong Vviéc.

- V& chinh sach thuang: Nha xuat ban Kim Dang con ¢é nhitng khoan
thudng khéc nhau nhu hoan thanh bién tip sach trudc han, thuéng vuot qua
sd trang trong nam, thuong kinh doanh, thuong khai thac dé tai ... da kich
thich ngudoi l1ao ¢ong hét minh trong cdng viéc. Bén canh d6, nhirng khoan
thuang duoc chi ngay sau thoi diém nguoi lao dong co quyét dinh thuong
bang nhiéu hinh thac nhue thuéng mot 1an bang tién mat hoac chuyén
khoan,...d& tao niém tin cho ngudi 1ao dong hang say cbng hién cho t chic.

- V& chinh sach phtc loi: Nhaxuét ban Kim Dang l1a don vi ¢é thu nén
ho chu dong trong viéc chi tiéu do d6 chinh sach phic lgi cia nha xuat ban

Kim Bong duoc xdy dung chi tiét va day du: Bao hiém xa hoi, tro cap di lai,
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lam thém gio, an trua, du lich, cac quy trg cap,...Ngodi nhirng phuc loi bét
budc, Nha xuit ban Kim Bdng con thuc hién chinh séch cho nguoi lao dong
tham gia vao quy tin dung do Cong doan chu tri, thu hat déng gop cua nguoi
lao dong ¢o tai san doi du va gilp d& nhitng nguoi lao dong gap khé khan vay
véi 18 xuat thap da co téc dung dong vién, kich thich nguoi lao dong, dép ang
nhitng nhu cau vat chat gitp ho an tam lam viéc.

1.6.1.2. Nha xudt ban Tré

Nha xuat ban Tré 1amot trong nhitng nha xuat ban lon trén ca nudc. DU
duoc thanh 1ap gan 40 nam nhung Nha xuit ban lun tim duoc huéng mai va
phét trién khdng ngirng. Bén canh d¢6, Nha xuat ban Tré lubn co doi ngi bién
tap vién tré, nang dong vacong hién hét minh cho nha xuat ban.

D6 1a do Nha xuat ban Tré d¢& quan tam dén cdng tac tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong thdng quabién phap kich thich vat chat.

Thir nhat, Nha xuat ban Tré da xay dung cac ban mé ta céng viéc va
ban tiéu chuan thuc hién céng viéc cho nguoi lao dong. Viéc danh gia thuc
hién cong viéc ndy duoc trién khai thuong xuyén va minh bach. Qua dé
gop phan ¢éanh gia ¢ang ngudi, dung viéc, cd nhitng khen thuéng, dong
vién kip thoi cho nguoi 1am viéc tét, tir d6 tao dong luc cho nguoi lao dong
cOy thic 1am viéc cao, ting nang suat lao ¢ong cho to chirc.

Tht hai, théng qua viéc trién khai cac chuong trinh, phong trao thi
dua nhu tap hop y tueéng lao dong sang tao, sang kién tiét kiém, thang hanh
dong vi nguoi 1ao dong. Cac phong trao thi dua c6 thudng (tién mat, hién
vat) nham day manh phét huy lao dong sang tao, cham lo, bao vé quyén, loi
ich hop phép, chinh d¢ang cua ngudi lao dong, nang cao doi sdng vat chat

tinh than, cai thién diéu kién 1am viéc, sinh hoat cho nguoi [ao dong.
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1.6.2. Bai hgc kinh nghiégm

Tu nhitng kinh nghiém tao dong luc lao dong cua mot sd nha xuat
ban d& thanh cdng trong thu hat va gitt chan nhan tai, tac gia rat ra mot sd
kinh nghiém c6 thé &p dung cho Co quan diéu hanh Nha xuat ban Giéo duc
Viét Nam nhu sau:

Mot 13, quan tam dén nhu ciu vat chat (luvong, thuong,...) 1a diéu quan
trong hon hét. Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong phai dwoc coi 1a muc
tiéu hang dau caa doanh nghiép. Can gin trach nhiém vathu nhap thuc té coa
ngudi lao dong véi sd lugng va chat luong cdng viéc ma ho da hoan thanh.
Phan thu lao khdng ¢6 dinh mathay doi tdy theo tinh hinh thuc hién cong viéc
cua ngudi lao dong. Nhu vay, nguoi lao dong s3 nhan thay méi lién hé chit
ché gitra thi lao ma ho nhan dugc véi két qua thuc hién cdng viéc caa ban
than, tir d6 kich thich ho 1am viéc tét hon. Tao ra mdi trudong lam viéc tét,
cdng bang cho tat ca thanh vién trong doanh nghiép s& lam cho ngudi lao
dong phan dau lam viéc dé cd co hoi thang tién, nang cao trinh do chuyén
mon.

Hai 13, rat ra nhitng bai hoc trong viéc xay dung hé théng thu lao tai
chinh dé tao dong luc cho nguoi lao dong trong té chirc. Can tan dung nhitng
loi thé matd chirc co dé khai théc va xay dung nhitng chinh sach dai ngo tai

chinh dadang, hop li duoc nguoi lao dong quan tdm vaung ho.
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CHUONG 2
PANH GIA KHA NANG TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA CHINH SACH PAI NGQ TAI CHINH TAI CO
QUAN PIEU HANH NHA XUAT BAN GIAO DUC

VIET NAM
2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty Tréach nhiém hitu han Mgt thanh
vién Nha xuit ban Gido duc Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Tén Cong ty: Cong ty TNHH MTV Nhaxuat ban Gido duc Viét Nam

Tén giao dich quéc té: VIETNAM EDUCATION PUBLISHING
HOUSE LIMITED COMPANY

Tru s Cong ty: 81 - Tran Hung Pao - Hoan Kiém - HaNoi
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh

Nha xuit ban Gido duc (nay 1& Nha xuat ban Gido duc Viét Nam) duoc
thanh 1ap ngay 1/6/1957. La mot doanh nghiép Nha nudc truc thuoc Bo Gido
duc & Pao tao, Nha xuit ban Gido duc cd nhiém vu td chac bién soan, bién
tap, in va phét hanh céc loai sich gido khoava cac san pham gido duc phuc vu
nghién cau, giang day, hoc tap cua céc nganh hoc, bac hoc trong toan quéc;
ddng thoi gitp Bo Gido duc & Dao tao chi dao cdng tac thiét bi gido duc va
thu vién truong hoc trén toan qudc.

Théng 5 nam 2003, Tha tudng Chinh pha ra quyét dinh chuyén Nha
xuat ban Gido duc sang hoat dong theo md hinh Céng ty me - Cong ty con.
Bo méy t6 chic Nha xuat ban phét trién ngay cang 16n manh. Thang 3 nam
2009, Bo truong Bo Gido duc vabao tao ra Quyét dinh doi tén Nha xuit ban
Gido duc thanh Nha xuat ban Gido duc Viét Nam. Bén thang 7 nam 2010, B

truong Bo Gido duc vabao tao ky Quyét dinh chuyén Cong ty me - Nha xuét
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ban Gido duc Viét Nam thanh Céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
do Nha nuéc 1am cha s& hitu, véi tén goi day du: CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN NHA XUAT BAN GIAO DUC
VIET NAM. Tén giao dich quéc té: Vietnam Education Publishing House
Limited Company.

Trén chang dudng 60 nim x&y dung va truong thanh, Nha xuit ban
Gido duc Viét Nam hién 1a nha xuat ban 16n nhat trong ca nudc, ludn hoan
thanh xuat sic nhiém vu chinh tri dugc giao. Hién nay, Nha xuit ban Gido
duc Viét Nam c¢6 trén 50 don vi thanh vién, co tru so dong tai 25 tinh, thanh
phd trén ca nuéc.

Hang nam xuit ban trén 3.000 tya sach véi sb lugng in va phét hanh
250 triéu ban, cling hang triéu sin pham thiét bi, d6 dung day hoc, cung @ng
day du, addng bo, kip thoi séch gido khoa, cac san pham gido duc phuc vu hoc
sinh, gido vién vaddng dao ban doc trong ca nudc.

Doi ngii can bo, cdng nhan vién gan 4.000 ngudi cb trinh d6 chuyén
mdn cao, kinh nghiém, nhiét tinh; gdm nhiéu GS, PGS. TS. Ths, cir nhan, du
cac chuyén nganh khoa hoc co ban, d6i nga bién tap vién chuyén nganh giau
kinh nghiém, doi ngii hoa si, ché ban, thiét ké d6 hoa gioi: doi ngii cong nhan
ki thuat in l1anh nghé; cac chuyén gia thiét bi gido duc, thu vién truong hoc,
chuyén giakinh té, chuyén gia quan i gioi.

Nha xuit ban Gido duc Viét Nam ciing 1a don vi tich cuc tham gia
cdng tac xa hoi, hoat dong tir thién, nhan nubi dudng 10 Bame Viét Nam anh
hiing, x8y dung nhiéu Nha tinh nghia. Tir nam 2008 dén nam 2015, NXB da
chi cho hoat dong x& hoi tir thién tong s tién gan 90 ty dong dé xay nhatinh
nghia, nudi dudng me Viét Nam anh hing, ting hoc bdng cho hoc sinh nghéo,
tang sach vo cho con thuong binh liét s, tang sach thu vién truong hoc, tang

qua tét cho ngudi nghéo, ung hé dong bao ving 1 lut...
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Nha xuit ban Gido duc Viét Nam d4 vinh du dugc Dang, Nha nudc
tang thuong Huan chuong H6 Chi Minh ciing nhiéu huan, huy chuong cao
quy: Bang khen, Co thi dua caanhiéu Bo, Nganh trao tang.

Tiép tuc thuc hién tét nhiém vu duoc giao, cac don vi trong toan Nha
xuat ban Gido duc Viét Nam dang tiép tuc tich cuc thuc hién chua truong
phong pht, da dang hod san pham; khéng ngirng nang cao chat luong san
pham, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh; gép phan phuc vu tét nhat sy
nghiép giao duc nudc nha
2.1.1.2. Cac giai dogn phét trién

Giai doan nam 1957 - 1977

Nhitng ngdy dau méi thanh Iap, Nha xuat ban Gido duc cd co ciu gon
nhe. Cong viéc lam s&ch gido khoa ltc d6 ciing chi tap trung lam sach tai ban
va xir ly sach méi do Ban Tu thu bién soan. Cho d&én nam 1960, trong long
Nha xuit ban Gido duc méi ¢ day du co ciu can thiét - thanh 1ap cac ban bién
tap. Nhiém vu bién soan, bién tap - xuat ban sach gido khoa ngdy cang dugc
DPang va Nha nudc danh gid cao va quan tam sit sao. Véi Quyét dinh 132 -
TTg - Vg ngay 25-7-1967 caa Thi tudng Chinh pha Vé viéc giao in va phéat
hanh sach gido khoa cho B Gido duc phu trach da cho thiy, ngay tir ngay
ay, Pang va Chinh pha ¢4 khing dinh tim quan trong va quy md cia Nha xuat
ban Giéo duc trong viéc bién tap, in 4n, pha hanh sach gido khoa Ngay 24-8-
1977, Bo truong Bo Gido duc Nguyén Thi Binh ra Quyét dinh s 1075/Qb
tach Nha xuat ban Gido duc ra khoi Cuc Xuat ban B Gido duc, tré thanh
don vi doc 1ap, thuc hién nhiém vu t6 chirc bién tap, bién soan tat ca céac loal
sach cua B Gido duc, tir sich Mau gido, sach Pho théng dén sach Bé tlc
van héa,...

Giai doan 1978 - 1988
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Véi co cau méi vé to chic ciing nhu chirc nang nhiém vy, Nha xuét
ban Gi&o duc bat dau buéc vao giai doan |am séch gido khoa méi phuc vu
cudc cai cach gido duc 1an tha tu. Trén co so Quyét dinh 219/QP caa Hoi
ddng Chinh pha ngdy 4-12-1975 “giao Bo Gido duc nhiém vu to chic bién
soan sach gido khoa’, “phuc vu cho viéc cai cach giao duc”, Bd Giao duc va
Nha xuat ban Gido duc ¢4 tim toi, chuan bi cong phu, tich Ity kinh nghiém
ngudn lyc, dén nam 1982-1983 mai thuc hién viéc thay sach 16p 1 trong toan
quéc. Bé thuc hién viéc thay sach gido khoa méi phuc vu cai cach gido duc,
Bo Giéo duc d& ra Quyét dinh sd 722/QD ngay 11-8-1983 thanh lap Trai Bién
soan Cai céch gido duc.

Gial doan 1988 - 2002

Giai doan tir nam 1988 dén nam 2002 ghi nhan su bién chuyén trong

linh vuc xuat ban phuc vu sy nghiép Gido duc - Bao tao ngdy cang theo chiéu
hudng “dan dan tap trung vao mot mdi todn bo hoat dong xuat ban cua nganh
Gido duc va bo tao”. Vi thé, do nhu ciu phét trién gido duc dan toc va mién
nli, ngdy 16-5-1997, Bo Gido duc va bao tao ra Quyét dinh sb 1597/GD-DT
thanh 1ap Trung tam Sach Dan toc thuoc Nha xuat ban Gido duc. Trung tam
c6 nhiém vu t6 chac bién soan, bién tap, xuat ban sach dan toc va cac loai
sach song ngit Viét - Dan toc phuc vu sy nghiép gido duc ¢ mién ndi va dong
b&o dan toc thiéu sb. Trong cac cudc hop nhit, s&p nhap, nhu da néu, cé thé
c6 nhitng s hop nhat mang tinh ma dau hay két thiic mot qué trinh hop nhét,
tat nhién c6 y nghia quan trong.
Giai doan 2003 dén nay

Niam 2003, & mot mdc son, 1& nim ban 1& cho sy phét trién mau le va

c6 dinh hudng cua Nha xuat ban Gido duc. Tir thoi diém ndy, Nha xuit ban
Gio duc budc vao gia doan ¢6 phan hda theo chi truong cua Pang va Nha
nugc. Sy kién dang ghi nhé, ngdy 21-5-2003, Tha tuéng Chinh phu ki Quyét
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dinh 102/2003/QD-TTg vé viéc thi diém chuyén Nha xuit ban Gido duc sang
t6 chac va hoat dong theo mé hinh Céng ty me - Cong ty con va ngay 28-7-
2003, Bo truong Bo Gido duc va Dao tao ra Quyét dinh sb 3961/Qb-
BGD&DT Vé viéc to chic lai Nha xuat ban Gido duc thanh Céng ty me theo
md hinh Cong ty me - Cong ty con. Tir co s phap ly ndy, Nha xuat ban Gio
duc, véi co ciu tron du 3 khdi san xuat tir khau xuat ban - in ¢én phéat hanh
duoc sip xép, diéu chinh theo chiéu rong & Cong ty me. Tir nam 2004, mo
hinh Céng ty me - Cong ty con duoc hoat dong chinh thirc. Tir 2005 dén nay
lagiai doan viraphét trién ting truong, vira co nhitng diéu chinh sy phét trién
néng dé Nha xuat ban Giéo duc lubn dugc phét trién ddng huéng va bén
vitng. Cong ty me dugc mo rong, tang thém 5 don vi. Su trudong thanh va phat
trién vé tam véc, chic nang nhiém vy, ning lec dép @ng cao cac yéu cau doi
méi 1a dau an, mdc son dang ghi nhan ¢ giai doan dau thoi ky ¢6 phan hoa.
Chinh vi vay, nam 2009, Nha xuit ban Gido duc duoc doi tén thanh Nha xudt
ban Gi&o duc Viét Nam. Trong tén hiéu Nha xuit ban Gi&o duc, 1an dau tién
gan véi qubc hiéu, tén nudc Viét Nam, khiang dinh vi thé mot Nha xudt ban
Quéc gia. Pay lamot niém tu hao khdng chi riéng dbi voi can b cong nhan
vién Nha xuit ban Gido duc Viét Nam ma con [a niém tu h& chung cho
nganh Giéo duc Viét Nam.
2.1.2. Chac nang, nhiém vu cia cong ty
2.1.2.1. Chuc nang

- T6 chirc bién soan, bién tap, in va phét hanh céc loai sach gido khoa
va c&c san pham gi&o duc phuc vu nghién ctu, giang day, hoc tap cua céc
nganh hoc, bac hoc trong toan qudc;

- Chi dao cong téc thiét bi gido duc va thu vién trudng hoc trén toan

quéc.
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- Xuat ban trén 3.000 tya séch véi sd luong in va phét hanh 250 triéu
ban, clng hang triéu san pham thiét bi, ¢6 dung day hoc, cung tng day du,
ddng b, kip thoi sach gido khoa, cac san pham gido duc phuc vu hoc sinh,
gido vién vadodng dao ban doc trong ca nudc.
2.1.2.2. Nhiém vy

- Tich cuc thuc hién chu truong phong phi, da dang hoéd sain pham:;
khdng ngirng nang cao chat lrong san pham, hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh; gép phan phuc vu tét nhat sy nghiép gido duc nuéc nha.

-Thuc hién nghi@m tdc ché d6 hach toan kinh té, sir dung hop 1y céc
ngudn luc, 1ap dong, vat tu, tai san, dam bao hiéu qua kinh té cao.

-T6 chirc lap dong theo ddng phép luat, diing nganh nghé, ding gidy phép
kinh doanh va dang ky kinh doanh.

- Khai théc va sir dung ¢6 hiéu qua ngudn vén do Nha Nuéc cap, tu tao
th8m ngudn von, dam bao tu trang trai vé tai chinh, san xuét kinh doanh dat két
qua, d&p tng t6t yéu cau phuc vu cho phé trién kinh té, dam bao cho quéc
phong vaan ninh quic gia.

- Bay manh hoat dong kinh doanh bén buén, ban ¢, ma rong thi truong,
hop téc lién doanh, lién két. Tim kiém céc ddi tac, cac khéch hang méi trong va
ngoa nuac.

- Kién toan t6 chuc xay dung Bang bd trong sach, vitng manh, phin dau
tr thanh don vi kinh doanh tét caa Bo Gido duc vabao tao, cia NhaNudc, gop
phan ting ngan sach cho Nha Nudc, tao cdng in viéc 1am cho ngudi lao dong.
2.1.3. Co cdu té chirc b may ciia cong ty

Co cau té chirc cia Nhaxuat ban Gido duc Viét Nam
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HOI DPONG THANH |
VIEN

NHA XUAT BAN GIAO DUC
VIET NAM

BAN KIEM SOAT

A

BAN TONG GIAM
POC BAN TONG
BIEN TAP

A 4

CO QUAN PIEU HANH

A 4

BAN TONG BIEN TAP
BAN THU Ki BIEN TAP
BAN QUAN Li XUAT BAN
BAN TO CHUC NHAN SU
BAN KE HOACH TAI CHINH

PHONG TONG HOP - POl
NGOAI

PHONG HANH CHINH —
QUAN TRI

NHA XUAT BAN
CACMIEN, 03 TAP
CHI, VIEN NGHIEN

cUU SACH

20 CONG TY CON

So' @6 2.1: Bé méay hoat ddong Nha xuit ban Gido duc Viét Nam

2.1.4. Co quan Piéu hanh Nha xudt ban Gido duc Vigt Nam

(Nguon: Ban Té chirc nhan si)

Tt nam 2005, Nha xuat ban Gido duc Viét Nam chuyén doi co ciu

thanh Cong ty Me - Cong ty Con, Co quan Van phong duoc thanh lap truc

thuoc Cong ty Me NXBGDVN, c6 chicc nang tham muu, gidp viéc cho Lanh

dao NXBGDVN thyc hién cac cong tac: thu ky, tong hop, d6i ngoai, hanh

chinh quan tri, van thu, luu trir va cac cdng tac khac co lién quan.

DPén nam 2018, do mét sb thay doi vé bdo méy to chuc, Co quan Van




phong NXBGDVN duoc d6i tén thanh Co quan Piéu hanh NXBGDVN theo
Quyét dinh 214/QD-NXBGDVN ngay 28 thang 7 nam 2018.
Trong d6, Co quan diéu hanh gdm céc bd phan chinh sau:

Ban Tong bién tap

Nam bét cha truong caa Bang, chinh sach cua Nha nudc, s chi dao cia
B6 Gido duc vabao tao vé c&c chuong trinh gido duc.

Truc tiép chi dao va huéng dan cac don vi trong toan NXBGDVN thuc
hién c&c nhiém vu ndi dung, to chic ban thao, dam bao sy két ndi gitta céc ca
nhan, phong ban va c&c don vi tham gia viéc 1am sach gido duc, dam bao chat
lwong vatién o cong viéc

T6 chire thuc hién kiém tra, d¢anh gia chat luong ban thao.

Ban Thu Ki bién tap

DPau méi tong hop, dén ddc, theo dbi sb lwong dé tai doc duyét hang nam

Phéi hop voi Ban TKBT cua céc cdng ty con thuc hién tha tuc va quy
trinh bién tap sach gido duc.

Ladau méi chuan bi hd so, béo céo vé séch gido khoa mai

Thuc hién cong viéc theo s chi dao cua Tong bién tap

Ban Quan |i xuat ban

Thue hién cac tha tuc dang ki, cip phép xuat ban va nop luu chiéu theo
quy dinh

Thuc hién céc cdng tac dang ki ban quyén

Soan thao hop ddng, dé xuat quy céch ghi théng tin trén xuat ban pham

DBau méi luu giir dit liéu vahop ddng bién soan séch gido duc

Ban T chirc nhan su

Tham muu cdng tac nhan sr cho Hoai déng thanh vién, hoach dinh md
hinh t6 chirc nhan sy; soan thao, trinh duyét vatd chirc thuc hién cac quy dinh,

quy trinh lién quan d¢én Nhan s &p dung trong Cong ty; thire hién cong téc tuyén
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dung nhan sy ¢am bao chat luong theo yéu ciu, chién lugc cia Cong ty; xay
dung quy ché luong thuang, c&c bién phép khuyén khich nguoi lao dong lam
viéc, thuc hién céc ché do cho nguoi lao dong.

Ban K& hoach tai chinh

Tham muu vé cdng tac ké todn tai chinh, kiém trahoat dong san xuat kinh
doanh thdng qua cong cu tién t&, xay dung, kiém tra gidm sét tinh hinh thuc hién
ké hoach tai chinh, xt 1y hé théng sb liéu ké todn vé tinh hinh luan chuyén, sir
dung vén, tai san caacong ty, 1ap bang can ddi ké todn ,hach toan vatra luong.

Phong Tong hop - Di ngoai

Thuce hién cong tac thu ki cho Hoi dong Thanh vién, Ban Tong Gidm dbc

Thuc hién cdng téc tong hop: x&y dung chuong trinh cdng téc, phdi hop
V6i c&c don vi ¢6 lién quan x&y dung bédo céo dinh ki hoic dot xuat, dau méi
guan hé véi cac B, nganh, dia phuong cd lién quan.

Thuc hién cong tac dbi ngoai, 1am dau méi tong hop, lién lac, xay dung va
phdi hop véi céc td chirc qudc té dén 1am viéc véi NXB GDVN.

Phong Hanh chinh quan tri

T6 chac cong téc dbi nodi, ddi ngoai, mua sim céc trang thiét bi, vin
phong pham. Té chirc cdng téc dich vu van phong, chuan bi cac cuc hop, nhitng
chuyén cong tac. Quan ly nha khéch hoi truong, phuc vu an ubng gitta ca, to
chtc khdm sic khog, quan tam dén doi sbng can bo cdng nhan vién.

2.1.5. Mgt s ddc diém kinh doanh ciia cong ty
2.1.5.1. Nganh nghé kinh doanh

Hién ndy, Nhaxuét ban Gido duc Viét Nam tap trung san xuat kinh doanh
trong 3 linh vuc:

- Phét hanh, in an, kinh doanh xuat ban pham.

- San xuat, kinh doanh thiét bi gido duc

- Linh vuc khéc: cho thué bat dong sin, dau tu tai chinh
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2.1.5.2. Pgc diemth; truong

Sau hon 60 nam thanh |ap va phét trién, Nha xuat ban Gido duc Viét Nam
chiém hon 80% thj phan sach xuat ban trén toan qudc. Nha xuat ban co hon 30
cdng ty con trai dai ca nuge. Voi san pham chinh 1a sich gido khoa va céc séch
bé tro di kém, thiét bi gido duc can thiét cho sir nghiép gido duc toan qubc.
2.1.5.3. Déc diem khéch hang

Tuong @ng véi nhdm san pham trén thi lwgng khéch hang caa Nha xuat
ban 1& Cong ty S&ch - Thiét bi trudng hoc trén ca nudc, nhitng siéu thi séch [on,
dau mdi ¢ céc tinh thanh. Pay 1a nhitng khéch hang 1au dai, thuong xuyén va
muavéi s luong tuong dbi 1on.
2.2. Pic diém céc yéu té ngudn luc cia Co quan diéu hanh Nha xuit ban
Gido duc Viét Nam
2.2.1. Tinh hinh tai chinh cza Cong ty trong 3 nam 2016-2017-2018

Bang 2.1: Bao cao tinh hinh tai chinh trong 3 nam 2016 — 2018

Pon vj tinh: tridu dong

Ma
Chi tiéu . 2016 2017 2018
SO

1. Doanh thu ban hang va cung cap
dich 01 |1.079.607|1.111.242| 1.176.370
1Ch vu

2. Cac khoan giam trur doanh thu 02 346 97 657

3. Doanh thu thuan vé ban hang va

, 10 |1.079.261|1.111.145| 1.175.713
cung cap dich vu (10= 01-02)

4. Gia von hang ban 11 | 845.319 | 870.235 | 911.816

5. Loi nhuan gop vé ban hang va

, 20 | 233.941 | 240.910 | 263.897
cung cap dich vu (20=10-11)

6. Doanh thu hoat ¢ong tai chinh 21 65.776 79.138 55.076

7. Chi phi tai chinh 22 | 51562 | (3,552) | (15,890)
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Ma
Chi tiéu . 2016 2017 2018

)
Trong d6: Chi phi & Vay 23 30,736 19,945 20,171
Chi phi ban hang 11,807 12,116 12,041

8. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 | 165,864 | 166,464 | 192,151

9. Loi nhuan thuan t hoat dong
kinh doanh [30 = 20 + 21 - 22 - 25]

30 70,483 | 145,020 | 130,670

10. Thu nhap khac 31 2,410 12,834 2,909

11. Chi phi khac 32 787 7,042 5,418

12. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 1,623 5,792 (2,508)

13. Tong lgi nhuan ké todn trudc

, 50 | 72,107 | 150,813 | 128,161
thué (50 = 30 + 40)

14. Chi phi thué thu nhap doanh

51 - 11,022 10,567
nghi¢p (28%)

15. Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép (60 =50 - 51)

60 72,107 | 139,790 | 117,594

(Nguon: Ban Ké hogch — Tai chinh)

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty trong 3 nam cho
thay:

Téng doanh thu tir hoat dong kinh doanh tang [én qua cac nam: Nam 2017
s0 v6i nam 2016 ting 4,85% twong duong voi 55,671,457,243 triéu dong; nam
2018 s0 véi nam 2017 tang 2,54% tuong duong véi 30,579,612,607 triéu ddng.
Téng Doanh thu qua cac nam tang 1én 1a do Doanh nghiép mé rong ngudn hang,
tang luong dau sich xuét ban, x8y dung nhiéu kénh bén I¢ tai céc tinh thanh.

Téng chi phi hoat dong san xuat kinh doanh qua cac nam bién dong nhu
sau: Nam 2017 so véi nam 2016 giam 16,05% tuong duong 36,928,042,638
triéu dong. Nguyén nhan la do Chu tich Hoi ddng Thanh vién duoc B Gido duc
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vabao tao phan cdng méi d& ap dung chinh séch tiét kiém chi phi trén moi mit.
Tuy nhién nam 2018 so véi nam 2017 tang 4,67% tuong duong Voi
9,021,931,356 triéu dong lado dau tu vao quatrinh bién soan SGK mai theo chu
truong, chinh séch caa Nha nudc va mot phan do b 16 in 4n Sach gido khoa
hién hanh.

So sénh téc d6 ting doanh thu va chi phi ta thdy: Nam 2017 so véi nam
2016 doanh thu ting nhung chi phi lai giam. Diéu ndy cho thay tinh hinh kinh
doanh cua cdng ty rat tét, khoi sic. Bén nam 2018, do tac dong cua chinh séch
Nha nuéc va gia thanh vt tu, toc do ting cua chi phi cao hon doanh thu nhung
nhin chung Nha xuat ban kinh doanh van c6 18i. Bén canh d6, céc loai thué phi
cdng ty nop cho Nha nuéc day du, déu dan chang to vi thé va sy déng gop cua
Cong ty ddi véi dat nudc.
2.2.2. Tinh hinh si# dung lao dgng ciia Co quan diéu hanh Nha xudt ban Gido
duc Viét Nam

Béang 2.2: Co ciu lao dgng ciia Co quan diéu hanh Nha xuat ban Gio duc
Viét Nam trong 2 nam 2017 — 2018

Don vi tinh: nguoi

STT | Tiéu thiec phén chia Nam 2017 Nam 2018
A | Theongach, cap bac 92 119
1 Cha tich HBTV
2 | Tong Gidm doc
3 | Ph6 Tong Gidm dbc 4 6
4 | Truong ban/phong 9 13
5 | Pho ban/phong 18 24
6 Bién tap vién/ Chuyén vién 47 58
7 Nhén vién 3 5
8 La xevalao dong tap vu 9 11
B | Theothoi han Hop ddng lao déng 92 119
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STT | Tiéu thic phéan chia Nam 2017 Nam 2018
1 Cong chirc Nha nuéc 11 13
2 HDBLD Khdng xac dinh thoi han 41 55
3 HDLD c¢6 thoi han tir 3 nam 21 24
4 HDLD c¢6 thoi han 1 nam 8 12
5 Khoén gon 11 15
C | Theotrinh do 92 119
1 | Thacs, Tiéng 21 26
2 Pai hoc 64 80
3 | Caodang, Trung cap 6 9
4 | Laodong pho thong 1 4
D | Theo d tudi 92 119
2 | Tir 22 - 35 tudi 18 29
3 | Tir 36 - 50 tuoi 51 71
4 | Tur 51 - 60 tuoi 23 19

(Nguon: Ban Té chuzc - Nhan si)

Dua theo bang 2.3 vé tinh hinh sir dung ngudn nhan lyc cua cong ty cho
thdy s tang 1én cua quan sd lao dong trong 2 nam gan ddy: nam 2018 so Vi
nam 2017 ting 29% twong duong 27 nguoi. Su tang l1én vé quan sb ching to
cdng ty dang phét trién manh vé quy mé va s phét trién.

Vé trinh d¢ lao dong tathdy sd lugng nhan vién co bang Pai hoc vatrén
dai hoc chiém gan 90% ngudn nhan luc cua cdng ty. Lao dong chua qua dao tao
chiém ty trong rat nho. Piéu ndy chieng to doi ngii nhan vién co trinh d6 cao.

Vé tudi téc: Luc lugng lao dong ngdy cang tré hda khi b liéu cho thay do
tudi tir 22 - 35 tudi ndm 2018 so véi nam 2017 tang 11 nguoi twong duong 61%.
Do tudi tir 36 ¢én 50 tudi van chiém ty trong 16n nhat do Nha xuét ban Gido duc
Viét Nam 1a mot doanh nghiép Nha nudc nén viéc luan chuyén can bd con han
ché. biac biét, do tudi tir 50 - 60 tudi giam nhe do mot b can bo dén tudi nghi
huu.
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2.3. Panh gi4 kha niang tao dong luc lao dgng thdng qua chinh sach dai
ngd tai chinh tai Co quan diéu hanh Nha xuit ban Giéo duc Viét Nam
2.3.1. Panh gia kha nang teo dong luc qua chinh sach thu lao ce ban

Thul lao co ban dugc x8y dung cin cir vao céc quy dinh vé ché do tién
lwvong cua Nha nuéc, cia Bo Giao duc va bao tao va thoa udc lap dong tap
thé.

Nha xuat ban Gi&o duc Viét Nam phan phdi quy lwong trén co so két
gua lao @ong va qua trinh, trach nhiém cong viéc cua tung nguoi, tung bo
phan. Bén canh d6 thl lao co ban dugc phan phéi dé khuyén khich nguoi lao
dong c6 trinh do chuy@n mon k¥ thuat cao, ¢ nhiéu dong gép vao hiéu qua
san xuat, kinh doanh. Nhaxuét ban bao ¢am viéc tra tién luong, tién cong phu
hop véi cong viéc manguoi lao dong dam nhan va hoan thanh trén co so hiéu
qua san xuat, kinh doanh caa Doanh nghiép nhung khéng thip hon mic toi
thiéu do Nha nudc quy dinh.
2.3.1.1. Lwrong ciing phan 1

Hang thang Co quan diéu hanh NXBGDVN chi tra lwong cang (luong
co ban) cho nguoi lao dong theo bang luong dugc ban hanh cin cir theo
Théng tu 17/2015/TT-BLDTBXH ngay 22/4/2015 cua Bo Lao dong — thuong
binh va X& hoi huong dan viéc xay dung thang lwong, bang luvong, phu cip
lwong va chuyén xép luong ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty TNHH
MTV do Nha nuéc lam cha so hitu theo Nghi dinh 49/2013/NB-CP cua
Chinh phu.

Luong cing dinh ki dugc tra vao ngay 10 hang thang va duoc tinh nhu

Lwong cirng = Luong thoi gian + Phy cip chirc vy, tréch nhiém (néu
c0) + Phu cap tham nién (néu co)
Trong do:
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* Lwong thoi gian [atién lwong mamai nguoi lao dong nhan dugc mirc

lwong cap bac cao hay thip va thoi gian 1am viéc nhiéu hay it quyét dinh.
Luong thoi gian dugc tinh nhu sau:

LTG =LTT x HS x S6 ngay lam viée thye té trong théng

22 ngay

Hoic

LTG = MLCB x S6 ngay lam viéc thuc té trong thing

22 ngay

Trong do:
LTG: Tién luong theo thang
LTT: Tién luong téi thiéu chung 1.490.000d
HS: Hé sb luong (Bang 2.4)
MLCB: M1trc luong theo bac vangach (Bang 2.5)
Bing 2.3: Bang lwong ciia bién tap vién cao cap, chuyén vién cao cip

Pon vj tinh: triéu dong

TT Chac danh - Ma Bic

Mc lwong ngach 1 > 3 1 5 5

Bién tap vien | BTVCC
cao cap

1 |-Hésd 6.20 | 656 | 6.92 | 728 | 7.64 | 8.00

- Mtc luong

7,130 | 7,544 | 7,958 | 8,372 | 8,786 | 9,200
(1000d)

Chuyénvién |CVCC
cao cap

2 |-Hésh 558 | 592 | 6,26 | 6,60

- Mtc luong

6,417 | 6,808 | 7,199 | 7,590
(1000d)

(Ngusn Ban Té chizc - Nhan si)
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Pon vj tinh: triéu dong

Chirc danh . Bac

TT - Muc Ma

lwong ngach 1 2 3 4 5 6 7 8

1 | Biéntap BTVC | 5,935 6,291 | 6,669 | 7,069 | 7,493 | 7,943
vién chinh

2 | Chuyénvién |CVC |5,819 6,168 | 6,538 | 6,930 | 7,346 | 7,787
chinh

3 | Biéntap BTV [4,190 | 4,530 | 4,801 | 5,090 | 5,395 | 5,719 | 6,062 | 6,425
vién

4 | Chuyén vién | CV 4,190 | 4,441 | 4,707 | 4,990 | 5,289 | 5,606 | 5,943 | 6,299
Cansy, ky | CS, 4,060 | 4,263 | 4,776 | 4,700 | 4,935 | 5,182 | 5,441 | 5,713
thuat vién KTV

6 | Nha&nvién | NVVT | 3,715 | 3,932 | 4,129 | 4,335 | 4,552 | 4,780 | 5,019 | 5,270
van thu

7 | Nhé&nvién | NVPV | 3,500 | 3,745 | 3,932 | 4,129 | 4,335 | 4,552 | 4,789 | 5,091
phuc vu

8 | Thu kho TK 3,955 4,232 4528 | 4,845 | 5,184

9 | La xe LX 4,200 | 4,494 | 4,809 | 5,145

(Nguon: Ban Té chiic - Nhan si)

* Phy cip la phan thu nhap thém caa nguoi lao dong, két hop vai tién

lwvong tao nén thu nhap hang thang cho nguoi lao dong. Hién nay, co quan

diéu hanh Nha xuit ban Gido duc Viét Nam dang thuc hién 03 loai phu cap:

- Phy cdp chirc v, tréch nhiém

phu cap chirc vy, phu cap tréch nhiém vaphu cip tham nién.

DPay 1a 2 khoan phu cip &p dung nhim tra cho nhitng CBCNV nim

gitra nhirng chirc vy, nhirng cdng viéc doi hoi co trach nhiém cao.
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Bing 2.5: Bang phu cip chirc vu, trach nhiém cia can bd cong nhan vién

, . MUC PHU
STT CHUC DANH HE SO i
CAP
| | Phu cip chitc vu
Truong ban va tuong duong (Phé Tong
1 | bién tap NXBGDVN, Tong bién tap tap 0,6 726
chi, Vién truong)
Phé Truong ban va tuong duong (Pho
2 o ) 0,5 605
Tong bién tap tap chi, Vién pho)
3 | Truong phong 04 484
4 | Pho truong phong 0,3 363
Il | Phu cap trach nhiém
1 | T6 truong, tha quy, tha kho 0,1 121

y.

(Nguon: Ban Té chizc nhan sy nam 2018)
Mikc phu cap dwoc tinh: MPC = HSPC x MPCTN

Ghi cha:
+ Déi twong p dung:

Phu cip chirc vu: &p dung theo Quyét dinh b nhiém giir chirc vu quan

Phu cip trach nhiém: &p dung d6i véi cac ca nhan duoc giao nhiém vu

t6 truong, thi quy, thi kho tai don vi.

+ Mtc phu cap trén duoc tinh theo mirc luong co s do Nha nudc quy

dinh tng thoi ky.

+ Ddi voi can bo kiém nhiém, dugc hugng nhiéu mac phu cip khéc

nhau thi &p dung theo mirc phu cip cao nhat.

- Phy cdp tham nién




Nha xuat ban &p dung phu cip thdm nién cho nhirng cén b ¢o du diéu
kién thoi gian gitr bac lwong cudi cling trong ngach hoic trong chirc danh, cu
thé:

Mirc huong phu cap tham nién vuot khung = 5% muc lwong caa bac
lwong cudi cuing.

* \/& viéc xé& nang luong

Hang nam, NXBGDVN chiaralam 2 dot xét néng luvong cho nguoi lao
dong nhu sau:

- Dot 1: tir thang 1 d¢én thang 6

- Dot 2 : tir théng 7 dén thang 12

Piéu kién xét nang luong:

- CBCNV c¢0 thoi gian giir bac lwong 1403 nam (du 36 thang) ddi véi
tat ca c&c ngach luong.

- Thuong xuyén hoadn thanh cdng viéc duoc giao vé sb lwgng, chat
lwong theo hop ddng lao dong da ki két.

- Khéng bi thi hanh ky luat mac khién tréch tré 1én trong thoi gian giir
bac lwong hién huong.

Nhan xét:

- Uu diém:

+ Tra luong theo thoi gian rat dé tinh toén va bao dam cho nguoi lao
dong mot khoan tién thu nhap nhat dinh trong thoi gian 1am viéc;

+ Tién lwong dugc tra can ci vao vi tri viéc 1am caa nguoi lao dong, vi
vay phan ndo d¢am bao cdng bang gitra nguoi lao dong trong Cong ty, két qua
|atién lvong giira ngudi 1ao dong trong Cong ty khac nhau.

+ Gitra c&c nhom lao dong trong cdng ty ¢ su phan cap kho ré rang
vé mirc luong trung binh. Viéc ndy gilp tao dong luc cho nhitng can bo
quan ly thay rd tréch nhiém ciaa minh cao hon va céng sirc bo ra ciing nhiéu

hon dé xtrng déang véi mac lvong dugc huéng. Bén canh d6, mic luong
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cua chuyén vién ciing vira di dam bao mirc sbng vira tao dong luc 1am viéc
dé ho phan dau hon trong cong viéc.
Bing 2.6: Tién lwong binh quan ciia ngudi lao déng trong Cong ty

Pon vj tinh: triéu dong

STT Chwc danh Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
1 | Viénchacquanly 45,44 48,56 48,00
2 Trudng ban 40,00 38,89 39,42
3 Pho ban 25,50 27,80 27,00
4 Chuyén vién 15,50 16,00 15,82

(Nguén: Ban Ké hogch - Tai chinh ngm 2018)
+ Néu so sanh tién luong caa NXBGDV N véi cac Nha xuit ban khéc ta
co thé thay day 1a mot mac lwong kha canh tranh, du sirc giir chan nhitng bién
tap vién gioi, nhirng chuyén vién co tai.
Bang 2.7: Tién lwong binh quan ciia cac nha xuit ban nam 2018

Pon vj tinh: triéu dong

Tién lwong binh quan nam 2018
. 4 Vién Trwéng Chuyén
STT Tén Nhaxuat ban _
chirc Phé phong vién
quan ly ban
1 | Nhaxuat ban Kim Bong 46.50 25.57 16.1
2 | Nhaxuat ban Tre 37.62 22.09 13.2
3 | Nhaxuat ban Chinh tri Quéc gia 26.60 15.35 11
4 | Nhaxuat ban Gido duc 48,00 34,21 15,82
- Han ché

Lwong ctng phan 1 chiém dén 1/3 thu nhap caa nguoi lao dong trong
cdng ty do @6 nd c6 kha nang duy tri dong luc lam viéc cua nguoi lao dong
trong to chac. Tuy nhién kha nang ndy chua cao do cdng ty van &p dung céc

thang bang lwong d4 cii, st dung qua nhiéu nam nay, c6 nhirng diéu chinh dé
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thay d6i theo quy dinh caa phép luat. Tuy nhién chinh sich luong caa Nha
xuat ban chualinh hoat véi nhirng thay d6i cua co ché thi trudng va hoat dong
san xuat kinh doanh cia cong ty.

Diéu kién xét nang lwong theo ding quy dinh caa phép luat tuy nhién
con khé long 1éo, dac biét 1a diéu kién hoan thanh cong viéc khong co cian ct
hay thang bang chim diém cu thé.
2.3.1.2. Lirong ciing phan 2 (lieong mém)

Do Nha xuét ban Giéo duc Viét Nam ép dung hinh thirc tra luong thoi
gian co thudng nén s3 ¢ thém khoan lwong mém dinh ki duoc tra vao ngay
25 hang thang.

LMBK=2.500.000d x HSLM

Trong do:

LMPK: Luong mém dinh ki

HSLM: Hé sb lwong mém. Hé sb ndy s3 can ci theo chac danh cong

HS1 = 2.500.000d (trong thang luong mém dinh ki do Nha xuat ban
quy dinh).

Bang 2.8: Hé sb lwong mém doi véi lanh dao va can b quan ly

STT CHUC DANH HSLM
1 | Tong Gidm doc 35
2 | Ph6 Tong Gidm déc kiém Tong bién tap 3,2
3 | Pho Tong Giam doc, Ké toan truang 2,9
4 | Truong Ban kiém soét 2,5
5 | Pho Tong bién tap, Chénh vian phong, Truong ban 2,3
6 | Pho Ban, Truong Phong, Phé Chanh VP 18
7 | Pho truong Phong vatuong duong 15
8 | To trwong, Thu quy 1,2

(Nguon Ban Té chizc nhan si)
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* Thanh viéen HPQT NXBGDV N hudng Hé sb trach nhiém (mém): 0,4
* Chu tich HPQT NXBGDVN huéng Hé sb trach nhiém (mém): 0,6

Bang 2.9: Hé sb lwong mém déi véi can bd chuyén mén nghiép vu

STT CHUC DANH MUC LUONG HSLUONG MEM
1 |BTVCC, CVCC, BTVC 6.417 trd tré 1én 15
2 |BTVC,CVvC 6.930trd - 7.943trd 14
3 |BTVC,CVC, BTV, CV 5.719trd - 6.669trd 13
4 |BTV,CV 5.090trd - 5.395trd 12
5 |BTV,CV 4.530trd - 4.801trd 11
6 |BTV,CV 4.190trd 1,0
7 | Ky thuat vién, CS, CNV | 5.182trd - 5.713trd 12
8 | Ky thuat vién, CS, CNV | 4.700trd - 4.935trd 1,1
9 | Ky thuatvién, CS, CNV | 4.263trd - 4.476trd 1,0
10 | Ky thuat vién, CS, CNV | 3.745trd - 4.129trd 0,9
" CNV, hop déng tir 1 nam 2 5001d 08

tré nén
12 CV. BTV tip s huong 859%*4.190trd 05
85% luong co ban
13 | HD dudi 1 nam - Tap sy 0,5
14 | Hop dong thir viéc 0,0

(Nguon Ban Té chizc Nhan si)

Nhin xét:

- Uu diém: Hé sb lwong mém duoc cong khai rd rang. Nguoi lao dong

c6 thé hiéu va nam dugc muc lwong mém minh duoc huong.

- Han ché: Ta nhan thiy céch tinh lwong mém ciia Nha xuat ban Giéo

duc Viét Nam chua yéu dua trén tiéu chi cip bac, chic vu va thdm nién cong

téc. Puoc goi 1a khoan lwvong mém nhitng thuc chit ddy 1a khoan luong cd
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dinh khéng duoc tinh dya trén két qua hoadong san xuét kinh doanh caa cong
ty, khéng dua trén két qua thuc hién cong viéc cua bd phan va ca nhan. Biéu
ndy da danh mat kha niang d¢anh gia theo két qua cong viéc va nang suit lao
d6ng gdy nén nhitng thiét thoi cho nhitng ngudi hoan thanh tét cong viéc.

Céch tinh lwong mém nhu hién nay ciing boc 16 mot s bat cap nhu
thiéu cong bang trong céch tinh luong. Vi du nhu anh A vachi B cling ¢ cip
chuyén vién, bién tap vién huong hé s lwong mém 1,2 nhung anh A 1am
chuyén vién phong hanh chinh quan tri cdng viéc lai xe vachi B lam bién tap
vién ban kiém dinh chat lugng séch gido duc. Ta co thé thiy cdng viéc cua
anh A don gian hon con caachi B cdng viéc phirc tap va doi hoi trinh 6 cao
hon. Nhung luong mém caa 2 ngudi lai nhu nhau diéu nay chirng té lwong
mém cua nha xuat ban chua phan anh tinh chat céng viéc (su phu hop) va
chua cong bang trong céch chia luong.

Ty trong phan th lao cia khoan luong nay chiém 1/4 tong thu nhap
cua nguoi lao dong, bén canh d6 déy |a khoan luong cirng nén kho tao dong
luc lao dong va kich thich kha nang lam viéc cua ho. Baoi ho luén nghi du ho
c6 hoan thanh cong viéc tét ¢én dau thi mac lwong ho nhan duogc 1a cd dinh
bat bién.
2.3.1.3. Luong lam thém gio

Viéc chi lwong lam thém gio cho nguoi lao dong theo quy dinh caa
Nha xuat ban Gi&o duc Viét Nam va ché d¢6 Nha nudc. Thoi gian 1am thém
gio khdng duoc qua 200 gio/nam. Truong hop qua 200 gio/nam do Cha tich
HDTV hoic Tong Gidm déc quyét dinh.

Nguoi lao dong lam thém gio phai ké khai néi dung cdng viéc theo
biéu mau quy dinh, tién lvong [am thém gid duoc tinh nhu sau:

- Lam thém gi¢ vao ngay thuong: 60.000d/gio

_ Lam thém gio vao ngdy Thit 7, Cha nhat: 80.000d/gio.
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Khoan lrong ndy dugc thanh toan vao ngay 25 hang thang.

Nhan xét luong [am thém qio:

Theo quy dinh cia Nha nuéc tai Diéu 6 Thong tu 23/2015/TT-
BLDTBXH, nguoi lao dong lam thém gio duoc tra lwong tinh theo don gia

tién lvong hoic tién luong theo cdng viéc nhu sau:

Ddi voi nguoi lao dong hudong luong theo thoi gian:

. Tien luong gio thuc Mzizc it nhat 150% .
Tiéen luong oo S gio
. .= tracuangaylamviéc x hogc200% hogc x R

lam thém gio . lam thém
binh therong 300%

Theo mizc lwong NXBGDVN &p dung tinh theo cong thac trén thi tién
lwong lam thém mdi gio tir 34.500d ~ 71.200d. So sanh ta cd thé thay muc
lwvong lam thém gio NXBGDVN dua ra la hgp i va cao hon quy dinh caa
Nha nudc. Piéu ndy da ghi nhan nhitng déng gop cua ngudi lao dong va
khuyén khich ho hoan thanh céng viéc nhanh chong hon.

Panh gia vé chinh sach thi lao co ban:

Thanh tuu dat duoc

Viéc tra luong gan véi ngay cong thuc té va hé sd luong don gian, dé
tinh, khuyén khich can b cdng nhan vién di 1am day du hon. Hinh thic tra
lwong thoi gian gian don cd uu diém don gian, dé tinh, dem lai thu nhap 6n
dinh cho nguoi lao dong. Hinh thirc tra lwong theo thoi gian c6 thudng phan
anh trinh d6 thanh thao va thoi gian 1am viéc cua nguoi lao dong phan ndo
murc thuong danh gid dugc mac do hoan thanh céng viéc caa nguoi lap ¢dng.
Cong ty &p dung ché do tra luong theo mic lwong cirng dam bao phan phdi
tién lwong vathu nhap tuong tng véi ngan séch, chat lwong va hiéu qua cong
viéc thuc hién caatap thé, canhan nguoi lao dong.

Trén co s& cap bac, chic vu ciing nhu trong tréch caa can bo quan ly,

cdng ty da dwa ra nhitng mic phu cap trach nhiém khéc nhau, thé hién qua céc
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mutc hé sb phu cap. Tuong tng véi cac chirc vu tir thap dén cao, c6 cac hé sH
phu cap twong tng tir thip dén cao. Piéu ndy dam bao tinh chinh x&c, cong
bang va hop 1y. Véi viéc thuc hién chinh sach phu cap tréch nhiém, cong ty da
kich thich dong vién nguoi lao dong dam dwong tét trong tréch duoc giao, ting
thém tinh than tréch nhiém cho ngudi quan 1y - nguoi gitt vai trd chu dao trong
viéc déng gop vao sy phét trién caa cong ty.

Cung véi phu cap tréch nhiém, cong ty con &p dung phu cip tham nién,
diéu ndy khéng chi thé hién sy quan tdm caa cdng ty téi nhitng nguoi dalam
viéc [8u nam, trung thanh véi cng ty ma con thé hién si ghi nhan caacong ty
vé nhirng dong gop to 16n caa ho. Viéc nay khéng chi téc dong téi nhirng
ngudi co tham nién ma con tac dong téi moi thanh vién trong cong ty, khuyén
khich ho 1am viéc 1au dai, gan bé vai doanh nghiép.

Mot sd diém can khic phuc:

Viéc tra luong theo thoi gian mang tinh binh quén, khdng gin lién giira
chat lugng va sb lugng lao dong nén khéng mang lai cho nhan vién sy quan
tam day du dén thanh qua lao dong caa minh, khéng khuyén khich ho thyuc
hién ché do tiét kiém thoi gian. Nguoi 1ao dong di 1am chi dé du ngay cong,
khdng quan tdm dén két qua cong viéc, thiéu tinh than tréch nhiém véi cong
viéc. Tir d6 1dm giam nang suat va hiéu qua lao dong.

Cong ty ciing chua xay dung dugc hé théng chi tiéu danh gid cu thé va
khoa hoc dé x&c dinh hé sd luong mot cach chinh x&c nhat. Cong ty chua xay
dung dugc cho minh ban md ta cong viéc chinh thic, day dua va chi tiét.

Dé di sAu vao tam tu, nguyén vong cia ngudi lao dong vé mac do hai

long vé tién luong, tac gia datién hanh khao sét va thu duoc két qua nhu sau:
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Bing 2.10: Panh gia cia ngudi lao dong vé viéc tao dong luc lao ddng thong

qua cong cu tién lwong, thang diém 5

_ Céan bo _
Cac chi tiéu _INhan vién| Chung
quan ly
Anh ( chi) biét cach tinh luong caa minh 3.8 35 3.56
Anh ( chi) cé thé chi phi cudc song hoan toan
o 3.9 3.475 3.56
duavao tien luong
Tién lwong trong Cong ty dugc phan phoi mot
) g‘ J \g y e pian b ' 3.6 3.05 3.32
cach cong bang, rd rang
Anh ( chi) duoc ting luong theo két qua con
_ ( ;) ' J J q 2 3.3 2.95 3.02
viéc vano luc cuaban than
Anh (chi) nhan dugc mac luvong xirng dang voi
_ _ 4 3.425 3.54
nang luc vathadm nién lam viéc
Mtc luvong hién tai da tao dugc dong luc cho
_ 35 3 3.25
Anh (chi) tich cuc va hang say [am viéc
Ppiém trung binh 3.68 3,23 3.375

( Mirc d6 danh gia 1: Hoan toan khdng dong y, 2: Khéng dong y, 3:

Binh thuong, 4: Bongy, 5: Rat dong y)

(Nguon: Xir 1y s liéu khao sat nam 2018)

Tur nhitng nhan xét trén, théng qua tién hanh khao sét thuc té thuc trang

tao dong luc théng qua cdng cu thu lao co ban nhu sau:

Céch tinh lwong cua cong ty don gian, rd rang, dé tinh khi diém trung

binh chung gan 4 diém. Tuong ty céc can b céng nhan vién trong cong ty

ciing nhan thdy mirc lwong caa Nha xuat ban du d¢ép tng duoc nhirng nhu cau

co ban trong cugc sdng véi 3,5 diém trung binh. Luong cing cua Nha xuat

ban 1a luong thoi gian co ban va da c6 khung luong dugc cdng b trong cac

quy ché nén hau hét can b cdng nhan vién déu nam virng céch tinh luong.
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Mic lwong 6n dinh va dép tng duoc day da nhu ciu cudc sbng nén
duoc nguoi 1ao dong dénh gia voi mic diém chung 14 3.56 - mot sb diém trén
trung binh.

Vi tiéu chi tién lwong phan phdi ré rang, cong bang: cap quan ly chim
3,6 diém chung to ho ddng y véi tidu chi ndy con véi cip chuyén vién ho chi
cham 3.05 diém cho tiéu chi, ddy khdng phai 1a mot sd diém cao. Diéu nay
chirng t6 cap chuyén vién chua hai 10ng voi cach tinh lwong caa Nha xuét
ban. Céach tinh luong don gian, khéng bédm st nang luc mdi c& nhan dan dén
viéc mot phan nguoi lao dong khdng hai long.

Cén bo cap quan ly vachuyén vién déu danh gia thap kha niang xét tang
lwong theo két qua cdng viéc va nd luc caa ban than khi chim diém trung
binh chung 1& 3.02. Tir 6 co thé thiy viéc xét tang lwong con c6 nhiéu bat
cap va céc diéu kién xét ting lwong chua danh gia ding két qua 1am viéc cua
moi can bo.

Véi diém sd 3.54, tiéu chi danh gia muc luong cd tuong xang véi nang
lwc va tham nién 1am viéc duoc céc can b cdng nhan vién déng y, dic biét 1a
cap quan ly nhitng nguoi c6 tham nién [am viéc 1au nam, cé nhitng cng hién
cho t6 chirc; chitng té phan ndo céch phan phdi luong cia nha xuat ban da tao
duoc hiéu qua nhat dinh trong viéc cdng nhan cong hién cua nguoi lao dong.

Tao dong luc lam viéc tich cuc va hing say c6 mac diém trung binh
chung 3,25, day la mot sb diém trén trung binh ma Nha xuat ban co thé tam
chap nhan. Tuy nhién day khdng phai s6 diém cao chirng to ngudi lao dong
van chua that hai 10ng véi nhitng chinh séch d& ngo cua té6 chac. Nhing
chinh s&ch van chua da manh va hiéu qua dé kich thich tinh than caa nguoi
lao dong.

X ét diém khao sét trung binh cua ca 2 nhdm cén bo quan ly va chuyén

vién déu dugc hon 3 diém. Diéu ndy cho thiy nhirng chinh sach cia Nha xuét
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ban phan ndo c6 hiéu qua vatao dugc dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
Tuy nhién day khéng phai 1a sd diém cap ching to van con mot bo phan
ngudi lao dong chua hai 10ng va Co quan diéu hanh Nha xuat ban can diéu
chinh kip thoi.

2.3.2. Panh gia khd néing tao déng luc cia chinh sach khuyén khich tai
chinh

Khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan b sung cho thil l1ao co ban
nham khuyén khich nguoi lao dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vuot
mirc ké hoach. Nha xuit ban Gido duc Viét Nam rat quan tdm dén céc chinh
sach khuyén khich tai chinh cho nguoi 1ao dong, coi khuyén khich tai chinh 1a
maot hinh thirc tang thém thu nhap cai thién doi sbng caa nguoi lao dong va
khuyén khich nguoi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than nham tao dong luc
dé nguoi lao ¢ong hoan thanh tét cdng viéc caaminh.
2.3.2.1. Thuong thi dua (Lwong mém Quy)

Theo quy dinh sb 682/QD-NXBGDVN vé viéc Ban hanh hé thdng
bang lwong va c&c ché a6 phu cip luong caa Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam, quy dinh hé¢ s5 lwong mém quy nhu sau:

- Lao dong chuaxép loai: 0,5

- Lao dong chua dat yéu cau: 0,0

- Lao dong dat yéu cau: 0,8

- Lao dong tiéntién: 1

- Lao dong xuit sic: 1,3

HS1: Hé s6 1 143.000.000d6ng

Can ci vao Ban nhan xé cdng viéc hang Quy caa cac Truong ban va
ban bao céo cbng viéc trong quy cua tirng thanh vién trong Ban, Truéng Ban
va céc thanh vién binh bau sd cén bo dat lao dong xuat sic (khdng qué 20%

sd lwong cén bo trong phong, ban), sb can bo dat lao dong tién tién vadat yéu



cau. Sau d6, To trugng Cong dodn mdi Ban 1am Bién ban binh xét thi dua
hang Quy va gui vé Ban T6 chic nhan sy, Ban T6 chuc tong hop va hop Hoi
ddng thi dua khen thuong cua Co quan diéu hanh NXBGDVN dé xét duyét
cé4c can bo duoc binh bau xuit sic. Cudi cling, Ban T6 chiic nhan sy s& tinh
Lwong mém Quy theo quy dinh cita NXBGDVN:

LMQ = HSLMQ * HSLM* HSL1

LMQ: Lwong mém quy

HSLMQ: Hé s lwong mém quy

HSLM : Hé sb lwong mém theo bac lwong

HS1 : 3.000.0004

Bing 2.11: Bang xép loai thi duatinh lwong mém theo quy nam 2018

Don vi tinh: nguoi

Quy | Xuatsic | Tiéntién | Patyéu Chua dat
Xép loai cau yéu cau

Quy 1 27 82 3 0

Quy 2 30 76 6 0

Quy 3 28 80 4 0

Quy 4 32 77 3 0

(Nguon: Ban Té chirc - Nhan si)

Nhan xét:
- Uu diém:

+ Céch tinh lvong dé hiéu, nhanh chéng, chinh xac

+ Céch tinh lwong c6 xét dén yéu té nang luc, mic ¢6 hoan thanh cong
viéc cuanguoi lao dong.

- Nhuoc diém:

+ Sy binh xé mang tinh cha quan, khéng dua vao nhirng chi tiéu hoan

thanh céng viéc chi tiét, cu thé.
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+ Viéc binh bau d& co sy thién vi, gdy sy khéng bang [ong trong mot bo
phan can bo cong nhan vién, dan dén tinh trang bat man, tc ché trong cong
Viéc.

+ Dya vao bang 2.11, c6 thé thay sd lugng cén bo dat danh hiéu xuat
sic qua céc quy ludn trong pham vi 20 - 30%, diéu ndy chinh la sy can tré cho
viéc phan dau nd lyc lam viéc caa nguoi lao dong. Bai véi quy dinh lao dong
tién tién khong vuot qué 20 - 30% trong mdi phong ban dé& gay tam Ii ¢ cd
gang thi ciing khéng duoc binh bau xuat sic hoic da duoc binh bau nhitng
quy trudc roi thi nhitng quy sau s& khdng dugc nira
2.3.2.2. Thurong sang kién kinh nghiém

Ap dung cho nhitng phong ban hay c& nhan c6 sang kién hay trong quy
trinh 1am viéc, nang cao trinh d6 chuyén mon dem lai hiéu qua thiét thuc.
Hoac nhitng ca nhan cd nghién ciru khoa hoc mang tinh «ng dung cao hoac
dat giai thuong. Mirc thuong theo khung cia Nhaxuat ban:

- Cap co quan: 2.000.000 dong

- Cap B: 5.000.000 d¢ong

- Cap nhanuéc: 10.000.000 dong.

Nhitng can bo duoc binh xét khen thuong sang kién kinh nghiém hang
nam phai du diéu kién: 03 quy xuat sic tré [én, khéng bi quyét dinh phé binh,
canh cdo,... s8 dugc Hoi ddng thi dua cip Nha xuat ban va cip Bo xét sang
kién kinh nghiém.

- Uu diém: Khuyén khich nguoi lao dong co tinh than sang tao, cha
dong cao trong cdng Vviéc.

- Nhuoc diém: Muc thuong chua cao va chua co tinh dot pha dé kich
thich nguoi lao dong.

Nguoi lao ¢ong ¢ nhitng sang kién dot phé trong quy trinh xir Iy cong

viéc, tiét kiem thoi gian va tién bac cho t6 chirc, giam chi phi cho cong ty
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nhung muc thuang caa té chie danh cho ho van con rat thap so véi hiéu qua
kinh té ma sang kién d6 mang lai. Piéu ndy s3 1am giam sy kich thich sang
tao khi ngudi lao dong nhan thay nhitng cdng sic cua minh khdng duoc dén
dap xing dang.
2.3.2.3. Thudng cac ngay 1¢é, tét (luwong bé sung)

+ Muc 01 triéu dong/lao dong nit: c&c ngdy 8/3 va 20/10

+ Muc 02 triéu dong/ nguoi dén 03 triéu dong/ngudi: cac ngay Gid T9,
30/4, 02/9, 20/11 va tét Duong Lich (tdy vao tinh hinh thuc té dé diéu chinh).

Ngoai ra, vao céc dip nhu ky niém ngay thanh lap hoic tét Am lich,...
lwong bd sung dugc chi theo s6 thang lao dong 1am viéc thuc té trong nam:

LBS = HS1*HSLM*STLDBTT/12 thang

Hoic LBS = Lwong theo quyét dinh * STLDTT/12 thang

LBS: lwong bo sung

HS1: lwong ¢ hé b 1 thuong 1 2.500.000d

HSLM: hé s5 luong mém

STLDTT: s thang lao dong thuc té (d6i véi céc trudong hop nhu nghi thai
sin, chuyén viéc, luan chuyén,...)

Panh gia chinh sach tién thuong

Thanh tuu dat duoc:

Viéc cong ty & dung mot mic tién thuong dua trén ngdy cong lao dong
thuc té da khuyén khich can bo cong nhan vién di 1am day du hon. Cong ty co
nhiéu hinh thiec thuong khéac nhau, dép tng duoc nhu ciu cia nhan vién vé 6n
dinh thu nhap, kich thich ho 1am viéc hiang say, cdng hién hét minh vi doanh
nghiép, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong nang cao niang suat lao dong, tap
trung 1&m viéc phan dau hoadn thanh som tién do. Céc phong ban khdng ngirng
thi dua thanh tich véi nhau dé dat danh hiéu don vi gioi; céc ca nhan cting nhau

phan dau dé danh dugc danh hiéu lao dong tién tién, chién s thi dua.
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Mot sd diém can khic phuc:

Véi hinh thirc thuong tién do tuy d& dinh ra mac thuang theo hé sb nhung
chuaco cac mic % hoan thanh cong viéc cy thé trong tirng cap do. Viéc cac don
vi Xép loai theo hé sb nhung chua duoc tiéu chuan hod mot cach rd rang. Nguoi
lap dong vi thé cd thé khong hai long vai cach xép loai ciia cong ty. Piéu d6
lam giam dong luc lao dong.

Cong ty chua gan tién thuong véi két qua hoat dong kinh doanh, véi s nd
lyc cia nhan vién. Diéu ndy khién nguoi lao dong thiéu quan tdm dén tréch
nhiém vakeét qua cdng tac, giam sy phan dau ndng cao ning suit lao dong.

Lamat cong ty ¢ bé day lich sir nhung lai chua c khoan tién thusng cho
long trung thanh caa nhan vién, chua o tién thuong do ¢am bao ngdy cdng cho
nhan vién. Cong ty méi chi chu trong khen thuong vat chat, chwachi trong khen
thudng vé céc giatri tinh than: co hoi thang tién ...

Bang 2.12: Panh gia ciia ngudi lao dong vé viéc tao dong luc lao dong théng qua
cdng cu tién thwéng, thang diém 5
Canby | Nhan

Cac chi tiéu ) N Chung
quan ly vién

Tién thuong tai cong ty chi tra thoa dang

. . 3.7 3.25 3.34
va cong bang
Tien thuong cong ty chi tra kip thoi cho
) J Iy P o 3.2 2.725| 2.82
cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sac
Anh ( chi) thuc sy nhan dugc su dong
3.6 2.95 3.08

vién tu khoan thuong cia cong ty
Piém trung binh 35 2.975| 3.08

( Mtrc 46 déanh gia 1: Hoan toan khdng dong y, 2: Khéng dong y, 3: Binh
thuong, 4: Bong y, 5: Rat dong y)

(Nguon : Xz 1y so liéu khdo sat nam 2018
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Tién thuong ngodi viéc 1am thoa man nhu ciu vat chat con cd y nghia
to 1én vé mat tinh than, nguoi ta thuong néi “Muoi dong tién cong khdng
bing mot déng tién thuong”. Nguoi lao dong khi dugc khen thuong 8 cam
thiy phan chin va c6 dong luc 1am viéc hon. Do d6 viéc danh gid kha ning
tao dong luc cua chinh sach thuong dbi véi nguoi lao dong 1a rat quan trong.

Phan tich bang hoi trén, ta thiy ddi véi cac can bo quan ly dasb dongy
céc khoan thuong dugc chi tra hop Ii va cong bang. Nhung ty [é nguoi lao
dong cap chuyén vién déng y thip hon khi cho mirc diém 3, day 1a b diém ¢
mirc trung binh bai hé sd lwong mém cua nhitng can bo cap chuyén vién con
thap do hé sd lwong mém duoc xé&c dinh cha yéu dwa vao chirc danh va vi tri
hon la hiéu qua cong viéc.

Céc khoan thuong cua cdng ty da cd nhirng hiéu qua nhat dinh khi dat
sd diém chung 1a 3,08. Qua sd diém ndy, tathdy mot bo phan trong cong ty da
hai 1ong véi muirc thuong va cac hinh thirc thudng cia Cong ty. Cong ty da co
nhiéu khoan thuong dé dong vién vakhich 1& tinh than 1am viéc caa nguoi 1ao
dong. Tiéu chi chi tra kip thoi cac khoan thuéng cho céc ca nhan xuat sic ¢ ca
2 nhém déu nhan diém thip l1a 3.2 diém va 2,725 diém. biéu ndy la do quy
ché cua Nha xuit ban quy dinh cac khoan thuang duoc chi déng déu cho tat
ca nguoi lao dong vao mot ngdy cu thé trong thang nén véi nhirng ca nhan cé
thanh tich xuat sic can duoc thuong ndng, dong vién kip thoi phai chd doi
dén ngdy quy dinh. Pay 1a mot nhugc diém trong quy ché tra luong, tra
thuong doi hoi Nha xuit ban phai c6 nhitng bién phép khic phuc kip thoi dé
giam céc tac dong tiéu cuc caa nd dén cong ty.

Nhin chung, ta thiy nguoi lao dong chuwa cam nhan dugc dong luc tur
céc khoan thuang do céc khoan thuong con han ché va khéng kip thoi. Bén
canh d6, véi nhitng khoan thudng tinh theo hé sb ¢d loi cho nhitng cén bo

quan ly va cé chic danh, c6 sy cd bang chir khéng mang tinh chat tuyén
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duong c& nhan xuat sic.
2.3.3. Panh gia kha nang tgo dong luc lao dégng cria chinh sach phuc lgi tai
chinh
2.3.3.1. Chinh sach phc loi bat bugc

Bdo hiém x& hgi, bao hiémy té, bao hiém that nghiép

Nha xuit ban Gido duc Viét Nam [uén thuc hién ding quy dinh cua
phép luat vé bao hiém cho nguoi l1ao dong. Cong ty ludn bao dam thuc hién
dong gop day du ché do bao hiém x& hoi theo quy dinh caa Luat Bao hiém x&
hoi, dong thoi dong bao hiém y té, bao hiém tai nan, bao hiém that nghiép cho
Nguoi lao dong. Cong ty d¢éng bao hiém cho 100% CBCNV thudc bién ché
chinh thirc va nguoi lao dong tap su tro 1én. Hang thang cdng ty nop du 32%
tién bao hiém x& hoi cho Nha nudc. Viéc quyét toan nop Bao hiém x& hoi
duoc cdng ty thuc hién theo ding quy dinh cua diéu 18 bao hiém xa hoi.

Kinh phi cong doan

Ngoai céc khoan trich vé bao hiém bat budc néu trén, Nha xuit ban con
dong thém kinh phi cdng doan cho Lién doan lao dong Quan Hoan Kiém.

Mic dong kinh phi cdng doan = 2% quy tién lwong lam cin ci
dong bao hiém xa hai cho ngudi lao dong.

2% kinh phi cong doan ndy, Nha xuit ban déng tat, CBCNV khong
phai déng kinh phi cdng doan.

Tro cdp 6m dau

- CBCNV gip khé khan dot xuat (bi tai nan, hoan nan hoic 6m dai
ngay...) duoc xét trg cap: 2.000.000 d - 5.000.000 d/ngudi.

Truong hop dic biét nhu dai phau, bénh nan y dugc xét mac: 05 - 10
trigu d/nguoi.

- Khi CBCNV dau, 6m phai diéu tri tai nha hoic bénh vién, BCH
CDBP t6 chirc thim hoi véi mirc : 1.000.000 d — 3.000.000 d/ngudi.
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- Than nhan 6m dau hoic bi tai nan phai diéu tri & bénh vién dugc co
guan tham hoi vai mac : 1.000.000 d/nguoi.

Tro cap tir tudt

- Nguoi lao dong dang cong téc néu chang may bi chét, thi duoc co
quan dtng raté chirc tang 18 va cap chi phi mai tang.

- Nguoi lap dong da nghi huu khi tir tran, duoc co quan hd trg mot
phan chi phi mai tang véi mixc 2.000.000 d.

- Nguoi lao dong dang cdng tac co than nhan (vo, chdng, con, ta than
phu mAu) tr tran duoc co quan tro cap 2.000.000 d/than nhan vatién huong,
hoa phing viéng; Nguoi 1ao dong d& nghi huu gap truong hop nhu trén dugc
trg cap O1 triéu dong/than nhan vatién huong, hoa phing viéng.

Tro cap thai san

Ngudoi lao dong nit ngodi viéc dugc huong tro cap thai san theo ché do
Nha nudc va Bao hiém xahoi con dugc tham hoi mirc 3.000.000 d/1 1an sinh.

Ngay nghi dwroc tra luwong

- Cong ty quy dinh thoi gian nghi phép hang nam nhu sau:

Nghi 12 ngay ddi voi nguoi 1am viéc trong diéu kién binh thuong

S6 ngdy nghi hang nam duoc ting thém theo thadm nién 1am viéc tai
cong ty. Ctir mdi tham nién lam viéc 5 nam duoc nghi thém 1 ngay.

- Mtrc luvong dugc hudng trong thoi gian nghi phép dugc tinh:

LNN = LCB + PCCV (néu cd) x SNNP

Tong sb ngay cong

Trong do:

LNN: Mac luvong dugc hudng trong thoi gian nghi phép
LCB: Luong co ban (luong cirng)

PCCV: phu cip chtc vu

SNNP: S5 ngay nghi phép
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Tong sd ngdy cong thuong 122 ngay.
2.3.3.2. Chinh sach phc lgi khéng bdt bugc

- Tién an gittaca

Nguoi lao dong duoc huong tién an gitta ca mirc 730.000 & mot thang
(4p dung theo Théng tu 26/2016/TT-BLDTBXH ngady 15/10/2016), néu thuc
hién du cong lao dong trong thang. Con néu khéng thyc hién du ngdy cong:

TAC = 730.000* SNLDTT/22ngay

TAC: Tién an gitaca

SNLDTT: sd ngay lao dong thuc té

Ghi cht: Néu nguoi lao dong nghi ¥ ngdy van dugc tinh tién an giira ca.

- Ngudi lao dong hang nam dugc huong cac khoan tién nghi mét, tién
trang phuc, bao ho lao dong, tién chdng nong... Mirc chi cu thé cac khoan nay
do Tong Gidm ddc quyét dinh, sau khi ban bac, thong nhat véi Chu tich Cong
doan, cin ct vao quy dinh hién hanh caa Nha nudc vatinh hinh san xuat kinh
doanh hang nam.

- Pé cham soc sic khoe cho nguoi 1ao dong dong thoi d&i ngd déi véi
ngudi 1ao dong, CQVP xem xé& mua goi Bao hiém sic khoe cho CBCNV.
Viéc xem xét mua bao hiém s& cin cir vao két qua san xuat kinh doanh hang
nam va chi dao cua Chu tich HDTV.

- Sinh nhat Nguoi lao dong duoc Co quan tang qua tri gia 2.000.000
ddng (giao COng doan bo phan to chire thie hién hang thang).

- Ngudi lao dong nit duoc tro cdp tién phu nit hang thang muc
300.000d/thang.

- Ngudi 1ao dong to chac I8 thanh hdn duge Co quan ting qua tri gia
3.000.000 d/nguoi.

- Tri &n dang sinh thanh vao dip Tét Nguyén Pén: Tang phong bi i xi
kém theo thu chiic Tét cua Lanh dao NXBGDVN). Giao Cong doan bo phan

t6 chirc thuc hién:
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+ Can b dalap giadinh: 2.000.000 d

+ Can bo chualap giadinh : 1.000.000 &

- Phu cap hao mon xe dap, xe may: 500.000d/thang.

- Trang bi kinh mat 1am viéc: 2.000.000d/ngudi, thay mét kinh céc 1an
sau 1.000.000 d/nguoi.

- Chi khen thuéng cho con caa nguoi lao dong la hoc sinh dat thanh
tich tot trong hoc tap vao ngdy Tét Thiéu nhi, Trung thu & muac: 500.000
d/chau.

- Trang bi tién dién thoai di dong hang thang cho cac céan b quan ly,
tro ly, thu ki & mirc: 400.000d/nguoi.

banh gia chinh sach phuc loi

Thanh tyu dat duoc

Céc chinh séch trg cip va phuc loi cia cong ty thé hién sy chim lo cua
cdng ty t6i siec khoé caa ngudi lao dong, khién nguoi lao dong yén tam, hoan
thanh tét nhiém vu.

Ngoai viéc thuc hién day da nhitng quy dinh cia Nha nudc vé céc loai
bao hiém bét busc, Nha xuat ban con cd rat nhiéu nhitng chinh sach tét nhu
mua bao hiém than thé cho CBCNV s& tao dong luc rat 16n cho nguoi lao
dong. Ho khéng chi nhan dugc vat chat macon dugce cham soc vé sic khoe.

Bén canh nhitng khoan tro cip bt busc, Céng ty con cd rat nhiéu
khoan tro cip va phac lgi thé hién sy quan tam chu déo, an can d¢én nguoi lao
dong. Pay la sy quan tam vé mat tinh than nhu trao qua ngay sinh nhat, t6
chirc 1€ thanh hon hay tien trang phuc, bao ho lao dong cho CBCNV. bic
biét, nhitng lao dong nit dugc quan tédm, cham soc khi c6 nhirng mén qua vao
ngay |&, duoc tro cap tién phu nit hang thang.

Piém dang luu y 1a cac khoan phic loi ndy mac hudng nhu nhau khong
phu thudc vao két qua lao dong hay chirc vy, tham nién.
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Nha xuit ban da dam bao dugc doi sdng vat chat ciing nhu tinh than
cho nguoi lao dong nho céc chuong trinh phac lgi da dang, lam nguoi lao
dong cam thay thoai mai, c6 dong luc 1am viéc, an tdm cong tac dé hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

Mot sd diém can khic phuc

Vé tro cip di lai hién nay cdng ty mai chi ¢ xe duadon can bo quan ly
di hop, di du hoi nghi ...chua cd trg cap di lai danh cho nguoi lao dong dic
biét 1a nhitng nguoi ¢ sic khoé yéu, phu nit mang thai ...trong khi c6 khéng
it nhirng nhan vién sdng cach xa cong ty, xa noi lam viéc.

Ché @6 huu tri cua cong ty con so sdi, chua co quy dinh cu thé vé
khoan phu cap cho nhitng ngudi sip nghi heu vanghi huu.,

Bén canh d6, tro cip gido duc cho can bo céng nhan vién chua cd mot
quy dinh ndo. Céc cén b di hoc ciing chua dugc tao diéu kién ca vé thoi gian
|An vat chat.

Bing 2.13: Panh gia cia ngudi lao dong vé viéc tao dong luc lao déng théng
qua phuc lei, thang diém 5

Cacchitiéu Can bg quan ly| Nhan vién| Chung
Anh ( chi) dugc huong céc khoan
phuc lgi dadang vahop ly
Anh ( chi) cam thiay minh dugc cong
nhan cdng bang thdéng qua chinh sach 4.2 3.975 4.02
phuc lgi ciacong ty
Anh ( chi) cam thdy dugc quan tam

4.0 3.8 3.84

cua ban lanh dao tir chinh sach phudc 4.5 4.35 4.38
loi danhan duoc
Piém trung binh 4.23 4.04 4.08

~ (Mirc d6 danh gia 1: Hoan toan khdng ddng y, 2: khdng dong y, 3:
binh thuong, 4: ddng y, 5: rat dong y)
(Nguon: Xir 1y s liéu khao sat nagm 2018)
Dwa vao két qua tir Bang 2.14, ta thay nguoi lao dong trong cong ty
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cdng nhan nhirng khoan phuc loi da dang va hgp ly khi ca 2 nhém quan ly va
chuyén vién déu cho 4 diém tré 1én. Tuong tu, da sd cén bo cdng nhan vién
déu nhan dinh chinh sach phtc lgi cdng bang va rd rang bai tit ca cac khoan
phic lgi déu nhu nhau dbi véi tat ca céc vi tri trong cong ty. Do d6, cén bo
quan ly d¢anh giatiéu chi ndy 4.2 diém va nhan vién danh gia 3.975 diém. Tu
chinh sach phuc loi bit budc dugc &p dung theo dling quy dinh caa Nha nudc
dén nhirng chinh sach phic loi tu nguyén da dang, phong phi chirng to rang
ban 12nh dao da thuc sy quan tam dén doi sdng nguoi lao dong.

2.4. Panh gia két qua tao déng luc lao déng tai Co quan diéu hanh Nha
xuét ban Gido duc Viét Nam

2.4.1. Swné lyc lam viéc ciia nguoi 1ao déng

Bang 2.14: Bang khao sat sir nd lwc 1am viéc ciia ngudi lao dong khi nhan dwgc

nhitng khuyén khich tai chinh, thang diém 5

Tiéu chi Canbg quanly | Nhanvién | Chung

Anh/chi d4 rat nd luc |am viéc dé gia

tang thu nhap tir Cong ty 38 2.9 3.08

Anh/chi da rat nd luc 1am viéc vi Cong
ty luén thuc hién cac hoat dong chi tra 3.0 2.975 2.98
vakhich [€ kip thoi

Anh/chi ¢4 nd luc lam viéc vi da biét,
hiéu ré va cam nhan duoc tinh cdng
bang trong chinh sach, quy ché, quy
dinh vé P& ngo tai chinh cia Cong ty

3.2 3.175 3.18

Anh/chj d& rat nd luc 1am viéc dé dugc
huong nhitng khoan dai ngd hap dan
trong chinh sach Péi ngd tai chinh cua
Cong ty

3.6 3.025 3.14

Anh/chi d& rat nd luc lam viéc vi céc
muc tiéu cu thé lién quan dén thi lao 3.7 3.125 3.24
lao dong

biém trung binh 3.46 3.04 3.124

( Nguon khao sat so liéu nam 2018)
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Quan bang khao sét trén ching ta nhan thiy sy nd luc cua ngudi lao
dong trong cong ty 1a chua cao. Khi diém trung binh tir 3.04 dén 3.38 cho tat
ca céc chi tiéu va 3.124 diém trung binh chung. Ching té con mot bo phan
can bd cong nhan vién chua hai long vai mac luong thuéng va céch chi tra
cua nha xuit ban. D6 1a nguyén nhan [am cho nguoi lao dong thiéu dong luc
lam viéc va anh huong dén muc tiéu kinh doanh cua toan nha Muc tiéu 1am
viéc lién quan dén van dé th lao cua nguoi 1ao dong trong té chac chua rd
rang khi nguoi lao dong nhdém chuyén vién (nhém dai da sd) cham diém 2.9
cho tiéu chi nd luc 1am viéc dé gia tang thu nhap tir cong ty. Diéu ndy cho
thidy kha nang khich 18 nguoi lao dong van con thiéu hiéu qua va can co
nhitng khic phuc kip thoi. Tinh céng bang trong chinh sach, quy ché, quy
dinh vé da ngo tai chinh caa cong ty duoc dénh gid & mac binh thuong voéi
diém trung binh 12 3.18 diém. Pay la sd diém chang to cong ty d& co nhirng
bién phédp tai chinh duoc nhan dinh 1a c6 sy cong bang tuy nhién tinh cong
bang chua rd, chua da dé khich 1& nguoi lao ¢ong yén tdm nd luc hét minh
trong cong viéc.

Bang trén ciing cho chiing ta thiy Cong ty chua thuc hién tét hoat dong
chi tra luong kip thoi, chua lam hai 1ong nguoi 1ao dong nén chi tiéu nay chi
duoc 2.98 diém. Cong ty nén thay d6i céach thac vathoi gian tra lwong dé khic
phuc tinh trang tra lwong cham tré gay anh huang tiéu cuc dén tam |y can bo
cong nhan vién.

2.4.2. Néing sudt lao déng

Dbé dénh gia duoc két qua thuc hién cdng viéc caa can bo cdng nhan
vién tai Co quan diéu hanh Nha xuat ban Gi&o duc Viét Nam, ta co thé danh
gia nhirng phuong dién sau:

- Nang xuat lao dong hang nam
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Nang xuat lao déng
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Hinh 2.1: Ning suit lao dong tir nam 2016 dén nam 2018
(Nguon Ban Ké hogch tai chinh)

Nang suit lao dong cia can bo cdng nhan vién Nha xuat ban trong 3
nam qua ting nhe mot phan do lgi nhuin sau thué ting, sd luong cén bd cong
nhan vién tang nhanh va nguoi lao dong ciing d& 1am viéc hiang say, cdng hién
hét minh vi muc tiéu caa to chic. Nén di khé khan trong san xuét kinh doanh
va anh huéng caa chuong trinh thay séch nhung nang suat lao dong van 6n
dinh va co chiéu huéng tang.

- Séng kién cai tién

Tu biéu @6 dudi ddy, ta thay sang kién kinh nghiém ciing c6 chiéu
hudng tang. Nam 2018 so véi nam 2017 tang hon 6% tuong duong véi 2 sang
kién kinh nghiém, ddy |a muac tang khathap so véi nam 2017 tang 29% so Vi
nam 2016. Chang té nguoi lao dong van co sy chu dong sang tao trong cong
viéc nhung nhitng bién phép thuong sang kién van chua du sic manh dé tao

rasic bat cho nguoi 1ao d¢ong.
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Sang kién cai tién

Fors

Hinh 2.2: S6 lweng sang kién lao dong tir nam 2016 dén nam 2018
(Nguon: Ban Té chirc nhan sy)
Nang suit lao dong va sd lwgng sang kién kinh nghiém tang 1én hang
nam cho thdy ngudi lao dong thuc sy quan tam téi cong viéc minh lam, cé sy
dau tu va phan dau trong cong viéc. Biéu ndy chirng té kha ning tao dong luc
lao ¢ong bing chinh s&ch tai chinh caa céng ty gop phan phét huy hiéu qua
nhat dinh. Tuy nhién mic ting cua ning suit lao dong va sang kién kinh
nghiém trong 3 nam qua déu thap co thé chinh séch tai chinh & c6 hiéu qua
nhung hiéu qua chua cao van cd nhirng diém can khic phuc.
2.4.3. Mirc dg géin bo véi cdng vigc
Mirc d6 gin bo caa nguoi lao dong co thé dugc thé hién thdng qua sd
lao dong tu y nghi viéc qua cac nam.
Trong vong 3 nam tro lai ¢y, Nha xuat ban co su sip xép diéu dong do
co cau lai t6 chirc b méy nhan sy. Tuy nhién chua cé truong hop ndo ty y

nghi viéc tai cong ty. Diéu ndy co thé giai thich do dic thi cdng viéc va moi
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truong 1am viéc caa Nha xuat ban co tinh chuyén mén cao nén it ¢ su bién
dong vé nhan sy. Bén canh d6 ciing cho thy chinh sach déi ngo cuaa Co quan
diéu hanh 6n dinh co6 thé gitr chan nguoi tai trong mot mdi truong khé canh
tranh.
2.4.4. Y thirc chdp hanh ki lugt

Y thirc chap hanh ky luat dugc dung dé danh gia cong téc tao dong luc
& cong ty dugc thé hién qua sd 1an vi pham ndi quy cdng ty, noi quy lao dong,
tinh hinh chap hanh ki luat lao dong.

Bing 2.15: Thong ké sb lan vi pham ngi quy ciaa can bd cong nhan vién tir nam

2016 - 2018
Nam 2016 2017 2018
Canh cao 6 8 3
K hién trach 1 0 0

(Nguén Ban T4 chirc nhan si)

S6 lap dong vi pham ki luat & cong ty rat thip va & mac do nhe. Tuy
nhién voi chat lwgng ngudn nhan lyc chat luong cao va dic thu cong viéc |1a
bién soan sach gido duc thi viéc dé xay ra nhitng sai sot vé chuyén mén nén
han ché téi da

Nam 2018 sb vi pham d& giam dang ké cho thay tinh hinh chap hanh ki
luat d& tét hon va can bo cdng nhan vién da co y thic rat nhiéu trong cong
Viéc.
2.4.5. Thai dé lam viéc cria nguoi lao dong

Tha d6 lam viéc cua nguoi lao dong ciing 1a mot yéu té déanh gia
cong tac tao dong luc lao dong. Dua theo bang chim cong cua Ban Té chirc
nhan sy, ta thidy sb lugng can bo cdng nhan vién di mudn, vé sém van
thuong xuyén xay ra. Diéu ndy gy thiét hai cho cong ty va can c6 nhirng
bién phép chan chinh kip thoi.

Bén canh d6 con co nhitng diém sang nhu s nhiét tinh va hang say lam
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viéc ciia c&c ca nhan ngdy cang ting, tinh than hop téac gitra cac phong ban rat
hang hai, nhiét tinh, tuong tro nhau rd rang.

2.5. Cac nhan té anh hwéng téi kha ning tao dong lwc cia chinh sach tai
chinh tai Co quan diéu hanh Nha xuit ban Giao duc Viét Nam

2.5.1. CAc yéu té thugc mdi trurong bén trong

2.5.1.1. Cac yéu to thugc vé Cong ty

- Quan diém caa ban |anh dao cong ty vé tao dong luec théng qua chinh
sach dai ngo tai chinh

Quan diém cua ban [anh dao Co quan diéu hanh NXBGDVN 1a: “ Con
nguoi |a trung tam cua sy phét trién, quyét dinh sy thanh cong hay that bai
cua Tong cdng ty trong viéc thuc hién két qua kinh doanh, phét huy téi da
ngudn luc con nguoi hién co dé tao duoc loi thé trong canh tranh”.

Y thirc dugc vai trd rat quan trong caa nhan luc ddi voi té chic nén
l&nh dao cong ty lubn coi tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, trong d6
co chinh s&ch déi ngo tai chinh la mét trong nhirng nhiém vu quan trong hang
dau caa bd phan quan tri nhan luc. Vi vay, méi mot chinh sach luong, thuang.
phlc loi dua ra déu dugc Ban Lanh dao nghién ctu rat ki va nhan duoc sy
ddng thuan cuada sb nguoi lao dong.

- Tinh hinh san xuét kinh doanh cia Nha xuat ban Gido duc Viét Nam

Dwavao Bang phan tich tinh hinh san xuét kinh doanh caa cong ty dudi
day, ching ta thay loi nhuan va doanh thu 3 nam gan ddy déu din tang. Pay 1a
yéu to rat tot anh huong truc tiép dén chinh séch tai chinh caa Nha xuat ban.

Bang 2.16: Doanh thu va lgi nhuan cia Céng ty trong giai doan 2016 - 2017

Pon vj tinh:triéu dong

Nam 2016 2017 2018
Doanh thu 1,079,261 1,111,145 1,175,713
Loi nhuan 70,483 145,020 130,670

(Nguon: Ban Ké hogch - Tai chinh)
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Theo bang 2.19 phan anh doanh thu tir nim 2016 dén nam 2018 gitt 6n
dinh vatang nhe. Trong mot giai doan day bién dong nhu hién nay, khi Chinh
phi ban hanh Chuong trinh d6i méi toan dién nén gido duc, tién phong la viéc
trién khai “Mét chuong trinh - Nhiéu bo sach gido khoa”, Nha xuat ban Giéo
duc Viét Nam vuéng phai mot s kho khan nhat dinh nhu: doanh thu cua céc
loai s&ch tham khao giam do lo ngai viéc phédt hanh ko dat dugc lgi nhuan
cao, mot sb dau sach bai tap ciing khong khai théc nita dé tap trung vao bién
soan sach gido khoa mai,.. DI lai, Nha xuat ban diy manh viéc phét hanh
sach truyén cho thiéu nhi, khai théc nhitng dé tai séch chat lugng cao, phdi
hop véi cac Nhaxuat ban khéc lién két phét hanh dé gitt virng dugc doanh thu
va co chiéu huéng tang nhe. Tuy nhién Loi nhuan nam 2018 giam so véi nam
2017 vi cac khoan Chi phi tang. Chi phi ndy dwoc Nha xuit ban dung dé dau
tu bién soan s&ch giao khoa theo Chuong trinh mai 2021 - 2022. Viéc nay
ciing anh huong truc tiép ¢én muc tiéu vakha nang tai chinh caa Cong ty, dic
biét 1a anh huong dén chinh sach @i ngo tai chinh ma Cong ty &p dung. Muc
tiéu kinh doanh cia doanh nghiép thay doi 1am cho chinh séch tai chinh bj
diéu chinh don trong tam vao viéc dau tu bién soan sach gay anh huong truc
tiép dén viéc tao dong luc biang chinh sach dd ngo ta chinh cua doanh
nghiép. Cu thé la viéc luong binh quéan nam 2018 giam so véi nam 2017.

- Céng ty chua cé nhitng quy dinh cu thé vé x4y dung ban mé ta cong
viéc va khéng c6 khung do marc @6 hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong.
Piéu nay lado cong ty co 100% vén gop Nha nuéc nén nhirng chinh sach ap
dung con cang ran va rap khuan theo nhitng quy dinh va céch tra luwong caa
Nha nuac.
2.5.1.2. CAc yéu to thugc vé ca nhan nguoi lao déng

Pieu kién lam viéc:

Tru sd Nha xuat ban Gido duc Viét Nam dit tai sd 81 Tran Hung Pao -
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mot con phd trung tam thudc quan Hoan Kiém, nam canh So Cong an Thanh
phd Ha Noi. Tru s& duoc x&y dung nam 2005 va dat giai nhi cudc thi kién
tric cua Ha Noi vai kién trdc tong thé dep, hé thong anh sang va théng gio
tét. Biéu kién bén trong caa cac phong 1am viéc duoc trang bi day da ban ghé,
diéu hoa, quat gio, may tinh, may in, may fax,...dam bao phuc vu day dua cho
ngudi lao dong hoan thanh cdng viéc. Ngoai ra, Nha xuat ban con c6 01 hoi
truong 16n, 02 phong hop nho, 01 nha idn va khu vuc t6 chic cac hoat dong
tap thé.

Tinh chdt, ddc diém cong viéc:

Tu nam 2017 nam tré vé trude, chi cd Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam duoc phép in va phét hanh sach gido duc phuc vu hoc sinh khip ca nuéc
nén co thé coi ddy 1a mot nganh doc quyén, duoc Nha nudc bao tro. Vi vay,
Nha xuat ban luén cd nhirng chinh sach ddi ngd 6n dinh véi mac luong dap
{rng cudc sbng cua cén bd cdng nhan vién. Tuy nhién tir nim 2018, Bo Théng
tin - Truyén théng cap phép cho thém 6 Nha xuat ban khac duoc phét hanh
sach gido khoa pha v thé doc ton caa Nhaxuat ban Gido duc Viét Nam. Biéu
nay anh huong rat 16n dén kha niang tao dong luc khi nganh nghé xuat ban
khdng con 1a nganh doc quyén, co sy canh tranh [6n trén thi truong, nhu cau
vé nhan lyc am hiéu vé xuét ban ciing tang.

Yéu cqu ki nang, trinh dé va tréch nhiém trong cong viéc

Dac diém cong viéc cia nguoi lao dong tai Nha xuat ban Gido duc gom
nhiéu phong ban, da dang céc linh vic nhung cha yéu van 1a bién tap vién.
Tap trung chu yéu la bién tap sach, xuit ban, in, phét hanh sach va céc tu liéu,
thiét bi gido duc nén cdng viéc caa doi ngi can bd can chuyén mon cao, kinh
nghiém virng, hiéu biét rong, cap nhat kip thoi nhitng kién thirc caa x& hoi,
cap nhat nhirng chinh sach phap luat cia Nha nuéc,... Viéc bién tap sach la
mang kién thirc d¢én cho cac hoc sinh trén moi mién dat nudc, 1a cdng cu gidp

thiy co truyén tai kién thic dén hoc sinh nén cong viéc ndy doi hoi trach
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nhiém rat cap, sy can than, ti mi véi tirng con chi.

Bén canh d6, ngudi 1am xuat ban phai chiu trach nhiém cao trong céng
viéc, khdng thé dé xay ramot sai sot nho, chiu s kiém soét chit ché cua phép
luat, cac bo ban nganh. Véi tinh chat va p luc cong viéc nhu vay ciing tao ra
dic thu riéng cho nganh xuit ban tir d6 viéc tao dong luc lao dong trong
nganh xuat ban ciing can nhitng dic diém khéc céc nganh nghé khéc.

Vi vay, Nha xuit ban cha trong tuyén dung nhitng can bé cdng nhan
vién c6 kinh nghiém, trinh d6 cha yéu tir Pai hoc, Thac si tré nén dé d¢ép tng
yéu cau, doi hoi cua cong viéc. Do do, viéc tao dong luc bang chinh sach tai
chinh ciing phai phu hgp dac thu céng viéc va trinh ¢6 caa nguoi lao dong tai
Nha xuat ban.

2.5.2. CAc yéu té thugc vé méi trueong bén ngoai
2.5.2.1. Chinh sach cia Chinh phu, phép lugt cia Nha nwoc

Moi chinh s&ch caa Chinh pha, phdp luat caa nha nudc cd lién quan
dén lao dong déu c6 anh huang dén dong luc lao dong caa nguoi lao dong. Cu
thé chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, tién thuong, chinh
sach khuyén khich sir dung mot loai lao dong dic thu ndo d6, chinh sach vé
tién luwong tdi tiéu, bo luat lao dong quy dinh,... NXBGDVN |udn tuan tha va
thuc hién ddng phép luat ciing nhu nhitng chinh sach caa nha nudc. Piéu nay
tao cho nguoi lao dong an tadm khi lam viéc trong cong ty.
2.5.2.2. Chinh sach d4i ngg tai chinh cia cac nha xudt ban trén dia ban thanh
phé Ha Ngi

Trong diéu kién hé thong théng tin thi truong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhitng t6 chirc c6 chinh sach tao dong luc tét s3 chiém duoc nhiéu
wu thé trén thi truong. Bé co thé canh tranh véi nhitng dbi thu nay,
NXBGDVN can phai ¢ nhitng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac
uu diém trong c&c chinh sach tao dong luc lao dong caa chinh minh va cua

céc cong ty khéc, dong thoi dua ra nhitng chinh sach méi ¢6 tinh sang tao
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hon.
2.6. Panh gia chung
2.6.1. Két qud dat dwoc

Két qua nghién ciru vé tao dong lwc 1am viéc théng qua chinh sach dai
ngd tai chinh tai Co quan diéu hanh Nha xuit ban Gido duc Viét Nam cho
thiy, trong thoi gian qua cong ty d& c6 nhiéu cd ging trong viéc xdy dung
chinh s&ch va céc bién phép tao dong luc 1am viéc bang chinh sach tai chinh.
Cu thé 1&

- Céch tinh tién luong don gian, d& hiéu, va chi tiét &p dung cho tirng
loai cdng nhan truc tiép hay gién tiép.

- Céc ché @6 thuong thi dua va cac loai thuong khéc caa cong ty kha
phong phu, két hop ca thuong vat chat l1atinh than nén da kich thich nguoi lao
dong lam viéc dé dat dugc cac mac thuong

- Cong tac phuc lgi va dich vu da duoc Co quan Piéu hanh NXB
GDVN thyc hién kha tét, nguoi lao dong d& nhan dugc nhitng quyén loi
chinh ¢ang ma ho cd quyén duogc hudng, ngod viéc qui dinh cua nha nuéc,
Cong ty d& cé nhitng chinh sach hop 1y, ¢é tinh nghia d6i véi nguoi lao dong
d& co cong dong gop cho Nha xuat ban trong nhitng nam qua khdng may gap
phai nhitng rui ro, bat trac trong cudc song.

- Tién luong, tién thuang va phc loi caa céng ty duoc chia rd rang,
minh bach. Céc khoan chi da dang, phong phi cho moi d6i tuong nguoi 1ao
dong tir vién chirc quan ly ¢én cén bo khoén gon.

- Céc ngudn thu nhap dam bao dugc doi sdbng cua cén bd cdng nhan
vién, ¢&o ung dugc nhu cau trong cud sdng.

- Céc khoan lwong, thuong. phic loi déu dép tng duoc sy canh tranh
dbi véi cac don vi cling nganh.

- Phan d¢éng nguoi lao dong trong té chirc dand luc 1am viéc, co nhirng

muc tiéu phan diu cu thé trong cdng viéc, ¢d dong luc dé hoan thanh tot cong



viéc duoc giao vay thirc sang tao trong cdng viéc,...
2.6.2. Hgn ché va nguyén nhan

Han ché ton tai

Mait han ché cua cdng tac luong thuong cua Nha xuat ban Gido duc
Viét Nam hién nay |1a phu thuoc chu yéu vao hé sd lwong va mac luong ciang
quy ddi tir hé sb lwong. Tién luong thuc té khong dua vao két qua san xuét
kinh doanh va nang suat lao dong s& 1am cho nguoi lao dong khéng co y thic
hoan thanh céng viéc mot cach nhanh chdng va hiéu qua. Boi ho ¢6 lam viéc
nhu thé ndo thi doanh thu va lgi nhuan caa Nha xuit ban ciing khéng anh
huong nhiéu dén ho. Tién luong tra theo thoi gian khdng con phil hop véi mot
doanh nghiép san xuat kinh doanh.

Cong ty chua linh hoat trong viéc &p dung cac hinh thac tra luong
cho nguoi lao dong. Chua gin viéc tra luong véi hiéu qua lao dong va két
qua kinh doanh cua cong ty. Vi vay ma chua khic phuc dugc nhugc diém
cua céc hinh thuic tra leong.

Cong ty chua c6 mot hé théng chi tiéu danh gid cu thé va khoa hoc dé
x&c minh hé sb lwong mot céch chinh xé&c nhat. Cong ty ciing khéng c6 bang
md ta cong viéc chinh thuc, day da vachi tiét .

Céc hinh thic phu cip chua da dang, tap chung cha yéu vao nhém céan
bo quan ly.

Piéu kién xét nang luong trong doanh nghiép con dap khuan ma thiéu
di su linh hoat, nhay bén.

Lwong mém hay luong quy déu phu thudc vao tinh trang két qua binh
bau mang tinh cam quan, khéng sét vai thuc té va khéng thuc su tao duoc
dong luc ddi véi nguoi lao dong. Tinh trang ngudi lao dong trong thoi gian
lam viéc con ndi chuyén riéng, lam céc cong viéc khdng thudc cong viéc duoc

giao,...d4 gay lang phi thoi gian, tién cua va hiéu qua cdng viéc chung caa
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Nha xuat ban. Song song véi d6, céch tinh lwong mém dua theo hé sd luong
ciing con bat cap vaxay ratinh trang thiéu cong bang.

Céch chia tién thudong tai Co quan diéu hanh van con mang tinh binh
quan, nhitng chi tiéu thuong dé ra mang tinh chung chiing, chua chi tiét, cu
thé, ré rang. Tién thuong van duoc chia déu cho moi cA nhan ma chua co sy
phan biét rd rang gitra nguoi 1am tét va nguoi 1am khéng tét. Pa sd cac khoan
thuong chua dia sic bat dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Trong do, khoan
thuang sang kién kinh nghiém nhiéu nam van git mot mirc, chi mang tinh vat
chat ma khdng dot pha lam giam sic sang tao caa nguoi lao dong.

Quy phtc lgi van con tinh trang cham chi tra cho can bo cdng nhan
vién do ¢ nhiéu thu tuc phac tap gay tinh trang buc xdc va ac ché ddi voi
nguoi lao dong.

CO xay ramot sb trudng hop xin théi viéc ¢é chuyén sang cac don vi
cing nganh. Chung to kha nang tao dong luc cua té chic van xay ra nhiéu
thiéu x6t.

Nguyén nhan cia nhitng ton tai ma Co quan diéu hanh Nha xudt ban gap
phdi:

Nguyén nhan dén tir phia Cong ty

Cong ty chua co6 mot hoi ddng danh gia chuyén nghiép vé do phuc
tap cia cdng viéc nén chua xay dung duoc cho minh ban mé ta céng viéc
chinh thirc, day da va chi tiét. Ban md ta phan tich cong viéc, yéu cau cong
viéc thiét ké chua rd rang, méi nhan vién ty 1am ban md ta theo y kién ca
nhan. Do d6, khdi lugng cdng viéc méi nhan vién dam nhan ciing chong
chéo, khong hop 1i, gay tinh trang ngudi thiéu viéc nguoi qua tai anh
hugng dén tam |i nguoi lao dong.

Cong ty chua sir dung ban mo ta cdng viéc dugc xay dung phu hop voi

nganh nghé, dic diém cua cdng viéc va chua co nhitng thuéc do tiéu chuan



86

cham diém mirc ¢6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Nén viéc danh
gia thanh tich cia ca nhan la chua chinh xac.

Cong ty chua xay dung nhitng thuéc do, tiéu chuan dé ¢anh gia mac do
hoan thanh cdng viéc cia mdi ca nhan. Cong ty chua chi trong viéc xay dung
hé théng tra lwong ma van st dung nhirng hinh thirc tra luong cii, lac hau boi
so thay doi.

Cong ty chua nam rd nhu cau cap thiét caa nguoi lao dong trong tinh
hinh cong ty dang gap nhiéu khé khan, thi thach. Nhitng chinh sach d& ngo
khong thay doi trong 10 nim gan day nhung tinh hinh san xuat kinh doanh
cua cong ty bién dong khéng ngirng. Do d6, nhu cau caa ngudi lao dong ciing
thay do6i khi cong viéc gap sc é va nhiéu thir thach hon. Nhitng chinh sach
da ngod tai chinh cua cdng ty ciing phai thay d6i ¢é ddp (rng nhu cau thay déi
cua nguoi lao dong.

Quan diém cia Lanh dao Nha xuat ban trong 3 nim gan day tap trung
vao viéc bién soan sach gido duc mdi nén ganh nang tai chinh s¢ lam cho
chinh s&ch déi ng6 vatao dong luc lao dong khéng duoc chu trong.

Tinh hinh san xuat kinh doanh cia Céng ty trong 3 nim gan day gip
mot 6 nhitng van dé: do anh huong caa chuong trinh thay sach nén sb luong
phét hanh sach tham khao, s&ch bai tap theo chuong trinh hién hanh ciing
giam. Nguén luc tai chinh eo hep do phai dau tu vao viéc bién soan sach gido
khoa khién cong ty khong cé diéu kién nang cao hon nira mic luong, thusng,
phu cap, tro cp, phic loi.

Nguyén nhan tir phia nguoi 1ao dong:

Nhirng can bo 1am viéc tai Nha xuat ban déu 1a nhitng cén bo 1au nam,
c6 hon 50% thugc bién ché nha nudc nén da quen véi viéc & dung thang
bang lwong cii theo. Bén canh d¢6, Nha xuat ban Gido duc |a don vi truc thudc
B6 Giédo duc — Dao tao nén ludn &p dung, tuan thu nhung quy dinh phap luat
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nén nhiéu chinh sach con citng nhiac va khdng duoc linh hoat, nhay bén, phu
hop véi co ché thj truong.

Poi ngii can bd cdng nhan vién nha xuat ban déu |a nhirng nguoi cd
trinh do cao, co bing cap va dugc tdn trong nén nhitng nhu cau caa ho ciing
cao hon. Do d6 viéc tao dong luc 1am viéc bang chinh sach ¢ ngo tai chinh
song song véi céc bién phap tinh than larat can thiét.

Tinh chit cong viéc caa nganh xuat ban doi hoi su ti mi, can cu, o tinh
than tréch nhiém cao nén viéc tao dong luc vé tai chinh cua cong ty van thiéu
sy dot phé, khuyén khich nguoi lao dong.

Nguyén nhan bén ngoai

Bén canh nhirng nguy&n nhan da ké trén con c6 mot sd nguyén nhan
khé&ch quan, do tac dong cua thi truong va cac quy dinh caa chinh pha nén
viéc tao dong luc 1am viéc bang chinh sach tai chinh caa Nha xuat ban con
chua dugc tét. Viéc Chinh phu ban hanh noi dung “Mét chuong trinh - nhiéu
bo sach gido khoa® anh huong rat nhidu dén muc tiéu va tinh hinh san xuét
kinh doanh, tai chinh cia Nha xuat ban. Myc tiéu cia Nha xuat ban thay doi
tir viéc hang nam xuat ban mét lugng sach 6n dinh tao ra ngudn thu 6n dinh
thi hién tai muc tiéu méi 1alam tr 1 dén 3 bo sach gido khoaméi do d6 Nha
xuat ban Gido duc phai dau tu mot khoan ngan sach rat 1én. Tir d6 anh huong
nhiéu dén tai chinh va anh huang truc tiép dén luong thuong caa cac cén bo.

Song song d6 con xay ra tinh trang ddi tha canh tranh ludn tim céch
thu hat nhan tai caa céng ty bang nhiéu phuéng phap khéc nhau. Viéc cac nha
xuat ban khéc ciing dugc tham gia bién soan va xuat ban sach gido khoa ciing
anh huang rat 16n dén viéc tao dong luc cho ngudi 1ao dong. Co sir canh tranh
vé nhan sy do xuit ban dang 1a nganh c6 vi thé cao, khan hiém ngudn nhan

luc.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG PHAT TRIEN VA MOQT SO Gl Al PHAP
TANG CUONG KHA NANG TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA CHINH SACH PAI NGO TAI CHINH TAI CO
QUAN PIEU HANH NHA XUAT BAN GIAO DUC
VIET NAM

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phét trién caa Co quan diéu hanh Nha
xuit ban Gido duc Viét Nam
3.1.1. Muc tidu

- Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong dat tor 12.000.0004 -
15.000.0004

- Bao ¢am 100% nghia vu giao nop cho nha nudc vacap trén

- Bao dam du viéc lam cho nguoi lao dong

- Sb luong sach gido khoa tiéu thu, cung tng day du, kip thoi.

- Mé rong mang ludi ban 1é dén céc tinh, thanh phé trén ca nuéc.

- Xéay duyng cbng ty, tré thanh mot don vi trong sach, virng manh.

- T6 chirc ¢&o tao chuyén mén va quan ly vé chinh tri, tu tuéng cho can
bo, cdng nhan vién, hop tac qudc té trong linh vuc dao tao va phét trién cong
ty.

3.1.2 Phwong huwong

- Bién soan thanh cong b sach gido khoa lop 1 qua duoc Hoi dong
Qudc giatham dinh thdng qua.

- Tap trung vén dau tu phét trién nang luc san xuit SGK méi, ting
cudng dau tu co o vat chit tai cac tru s cua Nha xuat ban.

- Tang cuong hé thong kénh phan phéi, dua hang hod dén véi khéch

hang
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- Coéng ty dinh huéng dau tu cho cong tac nghién cau thi treong, tim
nhirng thi truong méi.

- Ra sodt, diéu chinh, bd sung quy ché trong khau quan ly, ting cudong
kiém tra, kiém soét, thuc hanh tiét kiém, nang cao hiéu qua s dung vén, ngan
ngira vi pham gdy that thodt 1ang phi tién vén caa Nha Nudc.

- X&y dung ké hoach muc tiéu caa tirng giai doan cu thé, rd rang, to
chte, sip xép lao dong mot cach hop ly, bd tri ¢dng ngudi, dang viéc, trénh
thira thiéu nhan luc.

- Cha trong cdng tac déi ngd nhan sy, dac biét ladéi ngo tai chinh cho
can bd cong nhan vién.

- Phat huy vai tro céng tac déi ngoé dai ngi trén sngi tro c tac dai ngo tai
chinh, thi dua khen thuéc d&i ngo tai chinhdac biét [a da ngo tai chinh cho
cén bo céng nhan vién.ng phi tién vén cua Nha Nuéc. vién khuyen thuéc dai
ngo tai chinhdac biét |a dai ngo tai chinh cho can bd céng nhan vién.ng phi
tién von caa Nha Nudot kho, phan dau cai thién doi sdng caa cdng nhan vién,
x&y dung cdng ty ngay cang virng manh.

3.2. Mot sb giai phap nham ting cwong kha ning tao déng lwc caa chinh
sach dai ngd tai chinh tai Co quan diéu hanh Nha xuét ban Gido duc Viét
Nam

Pai ngo tai chinh gép phan khdng nho vao viéc tang thém thu nhap cho
nguoi lao dong. Hién nay can bo cong nhan vién trong cdng ty ngoai viéc
duoc huong tién luong, tién thuong hang thang con dugc huong cac khoan
phu cap, tro cap, phic loi khéa day du, cong téc dd ngd tai chinh caa cong ty
d& dat dugc nhirng thanh tyu dang ké. Nhung bén canh d6 ciing con khong it
nhitng han ché. Bé dép tng nhu ciu va mong mudn ngady cang cao cua ngudi
lao d¢ong, Lanh Bao cdng ty can chl trong hon nita dén cdng tac d&i ngo tai
chinh.
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3.2.1. Nhang gidai phap chung
3.2.1.1. Nang cao té chizc bg may quan ly:

Hiéu qua cdng tac 1anh dao phu thudc co ciu to chac b méy quan ly.
Dé quan ly dat hiéu qua cong ty nén d6i méi bo may quan ly, té chac lai cho
phl hop véi chic nang, nhiém vu caa céng ty. Bac biét trong tinh hinh kinh té
phét trién nhu hién nay cong ty nén tinh giam nhitng nhan vién lam viéc
khdng hiéu qua, nang luc thap, y thic 1am viéc kém ...Co ciu to chic hop Iy
S8 gilp cho cbng tac d&i ngo tai chinh dugc dé dang va hiéu qua, khi d6 dai
ngd tai chinh s& thuc s phét huy vai trd 1 céng cu dong vién, khuyén khich
nguoi 1ao dong 1am viéc tét hon. Néu bo méy quan ly tét thi s8 dua ra nhitng
giai phap hiéu qua cao cho moi chinh sach caia NXBGDVN trong d6 cé
nhitng chinh sach mang tai chinh. Vanéu mot bo méy hoat dong hiéu qua s3
sir dung tét cac chinh sach dé tao dong luc 16n cho nguoi lao dong, tir d6
ngudi 1ao dong s& cdng hién valam viéc véi tinh than trach nhiém cao nhat.
3.2.1.2. Nang cao trinh d¢ chuyén mon cua déi ngii can bg quan ly

Dé cong téc dadi ngd tai chinh thuc s dat hiéu qua thi trude hét nhitng
ngudi vach ra ké hoach, chinh sach phai 1a nguoi ¢6 trinh d6 cao, am hiéu rd
tinh hinh cu thé caa doanh nghiép, nim bat rd nhitng quy dinh cua Nha Nudc,
nhitng van ban huéng dan thi hanh vé céc ché do tién luong, tién thuang, phu
cap, trg cap, phuc loi ...danh cho nguoi lao dong, dé tir d6 x&y dung chinh
sach déi ngo hop ly, vira dam bao dat dugc muc tiéu caa cdng ty, tuan thu
nhitng quy dinh caa Nha Nudc, vira dam bao quyén loi caa nguoi lao dong.
Doi ngii can bo quan ly 1a nhitng nguoi di dau trong viéc thuc thi cac chinh
sach trén.
3.2.1.3. Xay ding nén vin hoé doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép 1a tap hop cac yéu té ly chi, tinh cam, truyén

théng, ca tinh, dic diém caa céc téc nhan tao dung Ién doanh nghiép. D6 1a
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nhitng yéu té dugc moi thanh vién trong doanh nghiép tu giéc thira nhan, bao
vé, duy tri vaké thira nhitng rang budc vé hinh, bat thanh van. D6 la yéu t6
tao nén phan hdn caa doanh nghiép, 1a dong luc thic day ngudi lao dong 1am
viéc hét minh cho su thanh cong caa doanh nghiép. Doanh nghiép khdng chi
phai tao ramot méi trueong 1am viéc tét ma phai tao ramai truong song tdi wu
cho nguoi lao dong. DO chinh la méi truong van hda nhéan van cua doanh
nghiép. Do doanh nghiép khéng chi 1& noi 1am viéc, 1a noi dé con ngudi ciing
hién, phuc vu ma do con 1a noi con ngudi sdng, khéi phuc vatéi tao sic lao
dong, sdng tao, phét trién va hoan thién nhan cach caa minh.

C6 nhiéu cach thac dé tao 1ap va duy tri méi trudng van héa nhan
van cua doanh nghiép:

- T6 chirc di du lich, da ngoai, nghi mét vao cudi tuan hay vao céac dip
hé, nghi tét, 18 hoi.

- T6 chirc céc budi giao luu vin héa nghé thuat, moi van nghé si, ca
sy bidu didn.

- T6 chire ky niém ngay truyén théng caa doanh nghiép, ngay sinh nhat
cua cac nhéan vién.

- Xay dung trung tAm thu vién, trung tam y té cham soc sic khoe cho
nhan vién.

- Xé&y dung cang tin, trang bi c6 méy ban hang tu dong trong doanh
nghiép.

- T6 chac céc budi trao dbi gitra nhan vién véi can bo lao dong mot
céch chan thanh va thang than dé nhan vién truc tiép tham gia vao cong téac
quan ly cua cdng ty, dé suat nhirng y kién, nguyén vong caa minh. Tai bau
khong khi lam viéc thoai méi, tin tuéng, ludn sin long chia s¢ cong viéc ciing

nhu nhitng khé khan trong cudc song.
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3.2.1.4. Phét huy sizc mgnh cia té chirc Cong Poan

Cong Poan dugc coi 1até chac dai dién cho nguoi lao dong va bao vé
quyén loi ciing nhu lgi ich caa ho. Cong Poan c6 anh hudng rat 16n téi Nguoi
lao dong. Su anh hudng caa Cong Boan thé hién ¢ chd nd co thé tac dong toi
hanh vi nhan thirc cia nguoi lao dong. Céc chinh sach cua cong ty sé thuc su
duoc thuc thi va dat hiéu qua cao hon néu co sy ung ho caa Cong boan.
Trugce hét, Cong doadn phai nim bét va hiéu duoc nhitng uu nhuoc diém cua
nhitng chinh sach duoc té chic 4 dung. Nhitng wu diém Cong doan can hét
sic ung hd vavan dong nguoi lao dong gidp ngudi 1ao dong hiéu. Vi nhirng
nhugc diém con ton tai, Cong doadn ciing tham muu, gép ¥ cho Lanh dao dua
ranhitng giai phdp khac phuc kip thoi.
3.2.2. Nhitng gidgi phap cu thé

Dé nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc caa cdng ty nha quan tri
can linh hoat, sdng tao trong cong tac d& ngd tai chinh. Bén canh nhitng
khoan tién luong co ban, tién thuong, tro cip, phic loi bat budc theo quy dinh
cia Nha Nuégc, cdng ty nén danh nhiéu nhirng khoan lwong thuéng, phu cap
lwong, tro cap, phac loi tu nguyén ...cho can b céng nhan vién tai cong ty.
Khéng ngirng nang cao muc thu lao co ban, da dang khuyén khich tai chinh;
murc phic loi tai chinh.
3.2.2.1. Xac dinh nhu cdu cia nguoi lao déng trong té chirc

Trong qué trinh tién hanh nghién ciu, tac gia nhan thdy NXBGDVN
chua tién hanh nhirng hoat d6ng nham phét hién va danh gia ¢6 hap dan cua
céc khoan thi 1ao co ban, khuyén khich tai chinh, phic loi ciangudi lao dong
trong chinh sach dai ngo tai chinh. By cing lamét trong nhirng nguyén nhan
khién dong luc cua nguoi 1ao dong tai NXBGDVN thap. Chinh vi thé ma can
phai ¢ phuong phép phét hién ranhu cau caa nguoi lao dong trong tirng thoi

Ky, tirng b phan va tirng nhém tudi khéc nhau.
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Pé trién khai viéc xéc dinh nhu cau ndo 1a hap dan vai nguoi lao dong
trong NXBGDVN, t6 chirc ¢6 thé &p dung Hoc thuyét Victor H.Vroom dé
trién khai nhu sau:

Pau tién, phan cdng bo phan chiu tréch nhiém thuc hién viéc diéu tra,
tim hiéu hinh thirc lwong, thudng ndo c6 sic hap dan cao.

Tha hai, thiét ké cau hoi cho mdi cdng cu thl lao co ban, khuyén khich
tai chinh, phuac lgi tai chinh.

Th ba, thiét ké bang hoi diéu tra. Trong d6 ding phuong phdp cho
diém dé biéu hién cuong do cua tirng chinh sach lwong thuong: 1- Rat khéng
déng y, 2 - Khong dong y, 3 - Binh thuong, 4 - Bong y, 5 - Rat déng y.
Phuong phép tra 16i: khoanh tron vao s diém phl hop véi suy nghi ciia minh,

Thi tu, lya chon déi tugng dé tién hanh diéu tra theo tirng phong, can
chl y phan theo cip quan ly, cap chuyén vién,...viéc ndy s& gilp cho ching ta
x&c dinh danh gia chinh x&c cua tirng déi tuong.

Tha nam, tong hop vaxi ly théng tin dé danh gia mac do hap dan caa
céc chuong trinh d& ngd ddi véi nguoi lao dong. T chac phan tich danh gia
diém sb caa nhitng loai hinh d&i ngd. Loai hinh c6 diém sb cao thi sac hip
dan nhan vién cao va &p dung vao hé théng thi lao tai chinh.
3.2.2.2. Péi méi cdng tac danh gia theec hién cdng viéc

Hién ndy & NXBGDVN, nguoi lao dong chi danh gia chung chung vé
két qua thuc hién cong viéc caa minh dé hoadn thién ban than con cap quan ly
khdng nam duoc wu nhugc diém caa mdi nhan vién caa minh dé c6 nhirng
dénh gia khéach quan gitp cho viéc xép luong thuong duoc cdng bang hon.
Do d6, NXBGDVN can c6 nhitng bién phédp can thiét dé xay dung hé théng
danh gia thuc hién cdng viéc trong thoi gian téi:

- Cong khai, minh bach hé théng chi tiéu d¢anh gia thuc hién cong viéc,

thiét 1ap mot hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc khach quan, cong bang.
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- Pau tu x&y dung va trién khai nhitng phan mém danh gié thuc hién
cdng viéc théng qua lugng hda céc chi tiéu danh gia

- bam bao cho toan bd nguoi lao dong duoc tham gia danh gié thuc
hién cong viéc.

- Sir dung két qua danh gia trong c&c quyét dinh tra luong, tra thuong,
nang luong, thudéng.

Vi dy, Hoan thién hé théng chi tiéu danh gia thuc hién cdng viéc gan
muc thuang vai mirc hoan thanh cdng viéc thi can cd mot hé théng chi tiéu
dénh gia d6 phirc tap cdng viéc cu thé vakhoa hoc. Vi vay cdng ty can thanh
lap mot hoi ddng danh gia chuyén nghiép véi nhirng ngudi am hiéu cong viéc.

Hoi ddng danh gid can xay dung ban mé ta cong viéc day du vachi tiét,
vGi mot sd chi tiéu co ban: K§ ning, trinh do; ra quyét dinh, kha ning chiu
trach nhiém sy gang sic; kinh nghiém; diéu kién lam viéc ...Qua d6 s8 d¢éanh
gia chinh xéc d6 phtc tap cia cong viéc. Diéu nay cho phép nha quan tri dua
rahé sb luong mém mot cach chinh xéc, khach quan, cong bang va hop ly.
3.2.2.3. Gidi phap vé thii lao co bdn

Chinh sach luong bdng phai 1a chinh sach linh dong uyén chuyén phu
hop véi hoan canh xa héi, vai kha nang caa céng ty, dam bao kha nang canh
tranh véi cac cdng ty khac trong cung mét nganh. Khéng nén ép dung cdng
thirc lwong bong mot céch may mac.

Tra luong kich thich lao déng

Khi mirc san xuat da dugc tiéu chuan hoa va khi dau ra co thé duoc do
lwdng bang nhitng don vi rd rang, nha quan tri nén &p dung phuong phép tra
lwong kich thich lao dong. Truéc hét quyét dinh muic luong kich thich, sau d6
lwa chon va lap ké hoach tra lwong mot céch thich hop dya trén két qua phan
tich céc diéu kién 1am viéc. Mic luong phai dam bao 6n dinh, khdng dugc

ting hay ha tiéu chuan.
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Cong ty nén tra lvong co ban cong véi tién thuong. Bién phdp nay
khdng nhitng thuéng cho cdng nhan vi hoan thanh ké hoach ma con thuéng
toan bo s6 thoi gian tiét kiém duoc do vuot mirc ké hoach. Lam nhu vay S8
kich thich dugc nguoi lao dong tich cuc 1am viéc hoadn thanh vuot mic ké
hoach dugc giao.

Hé so lwong mém hang thang s¢ dwoc tinh dya trén Bang danh gia
thirc hién cdng viéc dé tranh s cao bang trong viéc tra lwong méem.

Hé sb lwvong mém cua can bd cdng nhan vién can cir vao do phuc tap
cua cdng viéc. Sau khi c6 két qua danh gid s gui dén Ban T6 chuc nhan su
téng hop va phién sang hé sd luong mém hang thang. Bang danh gia mac do
hodn thanh cdng viéc s5 anh huong truc tiép dén khoan lwong mém hang
thang.

X &y dyng hé thdng d¢anh gia tét dé ghi nhan sy ¢ong gop caa ngudi lao
dong mot cach rd rang, minh bach. Hé théng ndy phai thé hién duoc sy twong
guan gitta mirc dai ngd6 va mac dong gép. Can cur tinh phai dua trén mac do
nd lrc hoan thanh cdng viéc. Bén canh d6, muc thu 1ao theo két qua thuc hién
cdng viéc phai chiém ty trong 16n dé kich thich nguoi 1ao dong ¢ gang trong
cdng viéc. Ngoai viéc danh gia chinh xac hé sb luong mém thang méi 1ao
dong dugc huong, NXBGDVN can ting ty trong luong mém trong chinh sach
da ngo tai chinh bing céch tang hé s lwong mém hoac tang hé sé cang
2.500.000d.

Hién nay Hé s6 lirong mém Quy chi duwa trén viéc binh bau cia mai
phong Ban dé ddn dén sy thiéu cong bang. Do d6, tac gid xin dé xudt viéc
binh xét lao déng cac Quy (Lwong mém Quy) can xay dwng bang tinh diém
moi c& nhan va dira vao d6 dé binh xét thi dua hang quy:

0 Pam bao hoan thanh cong viéc dé ra

+ Loai 1: hoan thanh 100% cbng viéc
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+ Loai 2: hoan thanh tir 90% dén 100%
+ Loai 3: hoan thanh tir 80% dén 90%
+ Loai 4: hoan thanh dudi 80%

0 Pam bao sd ngay cong trong Quy:

+ Loai 1: i da sb ngdy cong, khong di 1am muon, khéng vé som

+ Loai 2: Bi mudn dudi 5 ngay, nghi 1-3 ngay

+ Loai 3: Bi muon 5 ngay tra 1én, nghi tr 4 - 6 ngay

+ Loai 4: Nghi tu 6 - 10 ngay

U Thyc hién dang ky luat lao dong:
+ Loai 1: Khong vi pham

+ Loai 2: Vi pham 1 an

+ Loai 3: Vi pham 2 Ian

+ Loai 4: Vi pham qua3 lan

U Tinh than trach nhiém

+ Loai 1: Nhiét tinh, tinh than tréch nhiém cao, gitp d& déng nghiép

+ Loai 2: CO tinh than trach nhiém nhung chua ¢ gang nhiét tinh

+ Loai 3: Khong ¢4 tinh than tréch nhiém

Bang 3.1: Chim diém mikc d§ tham gia hoan thanh cong viéc trong quy

STT Chi tiéu Loail Loai2|Loai3|Loai4
1 Mucdoé hoan thanh cong viéc dugc giao 40 35 27 20
2 bam bao ngay cong trong quy 10 8 5 2
3 [Pam bao thuc hién ding ky luat lao dong 20 15 12 7
4 [Tinh than tréch nhi¢m 20 18 15 5
Cong 100 83 64 37

Sau khi chadm diém xong, ta s3 dwa vao sb diém dé xép loai thi dua:

+ 83 - 100 diém : xuit sic

+ 64 - 83 diém : tientién
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+ 37 - 64 diém: dat yéu cau

+ Dudi 37 diém: khdng xép loai.
3.2.2.4. Gidi phép vé phu cap

Cong ty nén thuong xuyén cap nhat thdng tin dé co nhirng diéu chinh
vé céc loai phu cip cho phi hop véi thuc té méi truong 1am viéc va céc chi
phi sinh hoat. Can c6 nhitng khoan phu cip huéng téi moi ddi tuong trong
cdng ty ¢6 nhu vay méi khuyén khich duoc nguoi lao dong hing say, tich cuc
lam viéc.

CO thé ké dén mot sb khoan phu cip cdng ty nén cd nhu: phu cip dat
do, phu cip nha &, phu cap di lai, phu cip thu hat, phu cip luu dong ...do chi
phi sinh hoat ¢ cac thanh phd 16n ngdy cang ting cao. C6 nhitng khoan phu
CAp ndy ngudi lao dong s& phan nd 6n dinh cudc sdng, yén tam 1am viéc hon.

Diéu kién xét nang luvong cia Nhaxuat ban can diéu chinh dé linh hoat
hon. Thém mot sd diéu kién dé xét nang lwong sém nhu: hoadn thanh bang
Thac &, Tién si; dugc trao hoc ham Phé Gio s, Gido su; co sang kién kinh
nghiém dat cip nha nuéc, dugc giai thuang qudc té uy tin;....
3.2.2.5. Gidi phap vé khuyén khich tai chinh

Ap dung hoc thuyét ting cuong tinh tich cuc cua Skinner vao viéc
thuong cho nguoi lao dong bang cach thuong cé cin cir va mac thuong phai
du 16n dé ho phan dau dat céc chi tiéu dugc thuong. Céc khoan thuong can
phai kip thoi ¢é ngudai 1ao dong nhd vatéi 1ap cac hanh vi dugc thueng.

Pé khic phuc tinh trang binh quén, cao bang trong chinh sach tra
thuong, Nha xuat ban nén dua ra nhitng dinh mac % hoan thanh cong viéc
cho tirng cap do thudng cho c&c c& nhan, phong ban hoan thanh xuit sic nhu

Sau:
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Y éu té thuc hién cong

. Mirc do thuc hién cong viéc Hé so thwong
viéc
Loai xuat sac: Trén 10% 1,3
Hoan thanh vuot muc S
o Loai tiéntien: Tu 3%-10% 1,0-1,2
thoi gian _ . _
Loai dat yéu cau: Dudi 3% 08-0,9
Loai xuat sac: Trén 125% 1,2
Hoan thanh vuot mac o
_ Loai tién tien: Tur 110%-125% 1,0
nhi¢ém vy _ ‘ .
Loai dat yéu cau: Dudi 110% 0,8

Loai xuat sic: Kip thoi, chat lugng cao P
L Loai tién tién: Kip thoi, chat lugng kha ’

Giai quyét cong viéc _ o ' _ , 1,0
Loal dat yéu cau: Kip thoi, chat lugng 08

vira phai

Mc tién thuong = Hé sb thuong x 2.500.000¢ (Hé sd ctng do
NXBGDVN quy dinh).

DPay la quy ché thuang gan két muc thuéng véi mac hodn thanh cong
viéc tir d6 tao niém tin cho nguoi lao dong trong to chac. Muc thuong nay
can duoc chi tra kip thoi ngay tai thoi diém ra quyét dinh.

Céc loai khuyén khich tai chinh can phai pht hop véi nhu cau cua
ngudi lao dong tir ¢6 ngudi lao dong maéi cam nhan dugc sy quan tam cua to
chirc va yén tdm lam viéc.

B6 sung thém mot sd khoan khuyén khich tai chinh: Thuang [ong trung
thanh, thuong dam bao ngdy cong, thuong do chip hanh tét quy dinh cua
cong ty ... Thanh tich lao dong la quan trong nhung Y thirc chap hanh tét noi
quy, quy dinh caa cdng ty ciing rat quan trong. La mét doanh nghiép Nha
Nuéc viéc dam bao gid giac, ngay cdng |am viéc dlng quy dinh 1a hét sic can

thiét. Vi vay cong ty nén cé khoan tién thuong d¢am bao ngay cong (du 22
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ngdy /thang), thuang do chap hanh tét nhitng quy dinh cia cong ty. Ap dung
hinh thic thuong ndy s8 khuyén khich nhan vién nang cao tinh than tréch
nhiém, y thie t6 chic, ky luat, di 1am day du, dang gio giac quy dinh. Chap
hanh tét noi quy, quy ché cua cong ty, tao tac phong lam viéc céng nghiép,
khoa hoc, gop phan xay dung vin hoa cong ty.

Ddi véi khoan thuong séng kién kinh nghiém can c6 sic bat hon nira
Vi du, véi nhitng can bd cdng nhan vién ¢ sang kién kinh nghiém duoc cong
nhan & cap Bo trg 18n cb thé xét tang luong som. Piéu ndy rat quan trong véi
maot nganh nghé yéu cau trinh d6 cao vakinh nghiém 1au nam nhu nganh xuét
ban.

Cong ty can chu trong khen thuong vé mat tinh than, doi khi chi mot
loi dong vién khich 1€ cua lanh dao trong qua trinh 1am viéc lai tao ra dong
lyc tinh than vo clng to 16n gilp nhan vién hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao. Can tao nhiéu co hoi cho nguoi lao dong thing tién, phét trién nghé
nghiép caaminh ...
3.2.2.3. Gidi phap vé phuc li

Pé s dung quy phic loi c6 hiéu qua hon nira, cong ty can phai xay
dung quy ché chi tra phic loi mot cach ré rang, hop ly. Pa dang hoa céac
khoan trg cap, phtc loi. Pdi voi quy phuc loi chung, cdng ty ngoai viéc duy
tri cac hinh thac phic lgi nhu trén nén meé rong thém nhitng hinh thirc khéc.

Theec hién gilp dé tai chinh: cho nguoi lao dong vay mot khoan tién
nham gilp ho muamot sd cé&c tai san giatri nhu xe, nha,... va khoan tién vay
ndy s& bi khau trir dan trong tién lwong cuaho.

Mo rong thém nhiéu dich vu cho cong nhan vién:

Cong ty nén danh mét phan nhoé cua quy phc lgi chung dau tu, sta
chira, xay dung cac cdng trinh phuc lgi nhu: nha an, cang tin, cau lac bo ...mo
rong thém céc dich vu cho nhan vién nhu: nha tim hoi, phong tap thé duc,
chd @6 xe mién phi, xe 6 td dwa d6n nhan vién di 1am, bénh x4, chiét khau déi
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véi c&c san pham cia cdng ty, tu van tai chinh, hd tro cham sdc con céi, nguoi
gia, may rat tién tu dong tai chd, chuyén hoa, giat khd. Ap dung chuong trinh
bao vé sitc khoé nhim ngan chan bénh tat nhu cac chuong trinh cho nguoi
nghién hit thudc, chuong trinh thé duc thé thao dé tranh cing thang. Céc
chuong trinh ndy khéng chi dem lai cho nguoi lao dong nhiéu dich vu hon ma
con gitp cdng ty tiét kiém duoc nhiéu chi phi.

Thanh ldp quy khuyén hoc

Huong tng khau hiéu: Tat ca vi tuong lai con em chiing ta “Céng ty
nén trich mot phan nho tir quy phuc loi dé thanh 1ap quy khuyén hoc gianh
cho con em can bo cdng nhan vién cd thanh tich hoc tap cao. Viéc lam nay
tuy khéng truc tiép téc dong vao nguoi lao dong nhung lai tac dong gian tiép
théng qua nhitng em nho, noi ma ba me chiing dit rat nhidu niém tin yéu, hy
vong. Khi con em minh dugc cong ty tuyén duong, khen thuéng, nguoi lao
dong la chame & thay tu hdo vaéi ddng nghiép vamoi ngudi xung quanh. P6
|& ngudn dong vién to 1én gitp ho hing say, tich cuc 1am viéc va gan bé véi
cong ty.

Theee hién chinh séach tro cap linh hogt

Tro cap lamot chinh sach nham hd trg nguoi lao dong trong hoan canh
kho khan. Tuy nhién khéng phai bao gio ching ciing 1a nhitng tro cip ma
cong nhan vién mong mudn. Su hai 1ong véi trg cap da giam sit nghiém trong
Vi trg cap khdng bat kip véi nhitng thay doi vé nhan khau hoc cua noi 1am
viéc vatrg cap bi mat di tac dung do trong sb ching c6 mot sb bi rang budc
vao thanh tich. Giai phdp cho han ché ndy |a chinh sach tro cip linh hoat.
Thay vi danh cho can bo cdng nhan vién nhitng khoan tro cip nhat dinh theo
quy dinh caa phép luat va cong ty thi cdng ty trao cho ho mot khoan tién duogc
goi la“tin dung” trg cap. Ngudi lao dong co thé lya chon nhitng hinh thuc trg
cap ma minh mong muén bang cach mua nhitng lya chon nay bang “tin dung

“ trg cap. Ké hoach tro cap linh hoat cho phép can bo cong nhan vién dinh ky
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ta xac nhan hay xem xét lai nhitng lya chon cua minh. Nhu vay nhitng thay
ddi trong nhu cau cua cén bo cdng nhan vién déu dugc ghi nhan.

Mit khéc tro cip linh hoat c6 thé duoc sir dung dé giai quyét nhirng
van dé dac biét. Vi du viéc dua cac dich vu cham sic con ca thanh mot bo
phan caaca gbi tro cap linh hoat cho phép cong nhan vién can dén dich vy d6
c6 thé lya chon né ma chi doanh nghiép duoc tiéng 1a khéng thién vi nhom
cong nhan vién nay so véi nhdm cdng nhan vién khac. Diéu nay con tao raloi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Vi du mot sb c¢dng ty nhu: TRW, Honey
Well...da cha trong dén mot vi thé canh tranh doc déo vé trg cap. Ho ¢b gang
sir dung céc chuong trinh trg cap caa minh dé 1am cho ho tro thanh mot cha
doanh nghiép cuaviéc lyachon.

Xay dirng bép an cho can bg cong nhan vién

Hién nay, trg cap in trua cho can bo cdng nhan vién vao khoang
30.000d/suat an. Tuy nhién, véi tinh hinh an toan thyc pham rat dang lo ngai,
Nha xuit ban nén mé lai bép an @é phuc vu bira an cho can bo cdng nhan
vién, thém vao do s3 1am tang tinh doan két, gan bo gitra céc ca nhan vadon
VI.

Thanh ldp quy tro cap khé khan

Hién nay cong ty chua cé quy tro cip kho khin dé gitp d& nhitng cong
nhan vién c6 hoan canh hét sic khd khan. Véi nhitng truong hop ndy theo
dinh ky hang nam t6 chirc Cong Poan trich tir quy Cong Poan ra mot khoan
tién dén tham hoi giadinh. Diéu ndy thé hién sy quan tam caa Céng Poan noi
riéng va cdng ty ndi chung téi nguoi lao dong. Céc khoan tro cip ndy tuy
khdng 16n nhung ciing thé hién rd sy quan tam cua cong ty dén doi sdng caa
cén b odng nhan vién, dac biét 1a nhitng nguoi ¢ hoan canh hét sec kho
khan.

M réng pham Vi doi tieong hueeng tro cap di lai
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Vé tro cp di lai hién nay cdng ty mai chi ¢ xe duadon can bo quan ly
di hop, di du hoi nghi ...chua c6 tro cap di lai danh cho ngudi lao dong. Theo
diéu traso bo dugc biét cd khéng it nhitng nhan vién sbng céch xa cong ty, xa
noi 1am viéc. Vi vay cdng ty nén mé rong pham vi déi twong huang tro cap di
lai. T6 chirc xe dua don nhitng nhan vién c6 nha & cach xa noi 1am viéc tir 10
km tré 18n va nhitng ngudi co sitc khoé yéu, phu nir mang thai tir thang thir
nam tré 18n ...Lam nhu vay s gop phan d¢am bao sitc khoé cua ngudi lao
dong, hon nita s dam bao gio giac 1am viéc, tao thoi quen di 1am ddng gio,
nghi [am dung gio caa nhan vién.

3.3. Kién nghi ca nhan
3.3.1. Kién nghj véi Nha xudt ban Giao duc Viét Nam

- Trong san xuét kinh doanh, 18nh dao phai chat ché khdng quan ly ky
hoach, sao ky hoach, khong ky két hop d¢éng kinh té theo dlng phép luat va
co hiéu qua.

- Can ¢o nhitng quy trinh, quy dinh cu thé dé dong bo hda nhirng hoat
dong trong cong ty.

- Nang cao biét la quan ly chat lugng, gidca, s dung vén, xay dung lai
dinh mirc 1ao dong, hoan thién quy ché tra lvong cho nguoi lao dong.

- Nang cao chat luong sin pham, khuyén khich phét huy sang kién.

- Chu trong bdi dudng nang luc cho can bd cdng nhan vién, to chic
nhitng khoa hoc dai han, ngin han pht hop véi chuy@én mén cua tirng nhan
vién.

- M rong thi trudng, mé rong quan hé véi cac khach hang, doi téc tiém
nang. Hudng dén suat khau ra nuéc ngodi nhirng sach truyén mang dam ban
Ssic nudc nha.

- Pau tu theo chiéu siu, mua sim d6i mai trang thiét bj ki thuat phuc
vu cho viéc phét hanh, in an, thiét ké, chi ban. Pau tu vao trang bi co sd ha

tang tan dung dién tich mat bang con tréng.
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- Tinh trang cdng nhan vién khéng quan tam hay khéng hiéu ré co thé
dan dén nhitng suy nghi sai 1éch, khéng diing dan, diéu d6 [am mat di sy hai
long vé chinh sach d&i ngd cua cong ty. Bé nang cao chit luong cong tac dai
ngd tai chinh, cong ty can tang cuong trao dbi thdng tin, 1am cho nguoi lao
dong hiéu rd ndi dung ciing nhu thanh phan co ciu cuadéi ngd tai chinh vavi
tri cia ching dé ho quy trong vahai 1ong véi nhirng khoan d&i ngd nhan duoc
bing cach gtri cho ho b&o céo hang nam vé ké hoach va nhitng théng tin cd
lién quan téi tién luong, tién thuong, phu cap, tro cap, phic loi ...caa ho. Khi
hiéu ré ho s3 c6 nhan thic d¢ing dan vé chinh sach d&i ngdé ma cong ty danh
cho ho.

- Cong ty can x&y dung mot hoi dong danh gia co trinh d6 cao, trung
thuc va khach quan, dang gid dung nang luc, thanh tich [am viéc caa nhan
vién dé c6 nhitng dai ngo tai chinh pht hop. Vi ddy 1a can cir dé nha quan tri
duara nhirng mirc ¢ ngo tai chinh cho tirng nhan vién. Tiéu chuan déanh gia
thanh tich phai cu thé rd rang va cong khai. Cho phép nhan vién tham gia vao
viéc d¢anh gid qua hoat dong binh bau, xép loai trong nhém, trong to hay trong
phong ban minh.

- Két hop cdng téc d&i ngo tai chinh va dai ngod phi tai chinh dé tao ra
dong luc tét nhat kich thich nguoi 1ao dong lam viéc hét minh, phét huy tot
nhat nang luc cua nguoi lao dong, dua niang suat lao dong tang cao. Bai dai
ngo phi tadi chinh va da ngo tai chinh la hai mang cua cong tac déi ngé nhan
s, cO mdi quan hé chat ché véi nhau. Ngudi lao dong di 1am khéng chi dé
kiém tién maho di 1am con 1a dé thé hién nang luc cua ban than, dé giao luu
tinh cam. Hon thé nita di 1am con [a dé thiy minh quan trong, can thiét, dugc
tén trong va dé thang tién...Nguoi 1ao dong s& khdng thé cé duoc muc d&i ngo
tai chinh nhu mong mudn néu doanh nghiép khéng tao cho ho nhitng d& ngod
phi tai chinh.
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3.3.2. Kién nghj véi Nha nwéc

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong moét céch toan dién va dat hiéu qua
tét nhat 1A mot viéc 1am ton rat nhidu cng sic va chi phi, chi riéng cac doanh
nghiép cd gang thi khéng thé d¢a ngudn luc ma phai ¢d s gilp d& cia Nha
nude. Hién nay hau hét cac doanh nghiép caa Viét Nam déu vadng phai mot
tinh trang chung 1a chit luong nguén luc dau vao chua dép tng dugc nhu cau
cua nha tuyén dung, mic do dao tao thap. Vi vay, Nha nudc nén ¢ nhitng hd
trg vé gido duc nhu sau:

- a0 tao céc nha quan 1i, thdng qua céc khda d&o tao ngan han, cac
khoa huan luyén, gitp ho am hiéu hon vé phép luat, kinh té,...d30 tao céc ki
nang thdng qua céc |6p ngan han, cac chuong trinh hoi thao.

- Nha nudc nén khuyén khich céc doanh nghiép tu dao tao bang céch
cho phép céc doanh nghiép trich lai mot phan thué phi dé 1ap quy dao tao.

- Phé bién céc thdng tin vé phép luat nhu: ché @6 tién luong, phic loi bat
bugc,...thdng qua cac phuong tién théng tin dai chiing, cac bubi hoi thao chuyén
dé.

- Bén canh d6, quy dinh cu thé, ré rang hon vé ché d¢ tién lwong ddi
véi nhitng doanh nghiép nha nudc. Bé doanh nghiép tu chu trong viéc xay
dung thang bang lwong caa minh nhung van phai bam sat quy dinh caa Nha
nuaéc.

- Nha nuéc nén mé nhitng khda d&o tao, bdi dudng vé chinh sach tién

lwong, bao hiém x& hoi cho cac can bd cdng nhan vién.
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KET LUAN

Thay doi dé ton tai trd thanh phuong chdm hoat dong cua hau hét cac
Doanh nghiép Viét Nam hién nay dé tru virng va phét trién trong nén kinh té
mé véi nhiéu co hoi nhung khéng it thach thirc, rai ro. Khdng nhitng thé,
trong nhirng nam gan day nudc ta da co nhirng chuyén bién tich cuc vé kinh
té, chinh tri, x& hoi. Tuy rang trong nhitng chuyén bién tich cuc trén van con
mot s6 mat tiéu cuc ton tai. Bién hinh caa nhitng ton tai d6 lathéd do 1am viéc
cua can bo, quan ly trong to chic chua duogc tot. Mot trong nhitng nguyén
nhan co ban lavan dé tién luong, tién thuang khdng hoic chua phét huy duoc
vai trd kich thich, thu hat va tao dong luc cho ngudi lao dong.mubn thénh
cdng cac doanh nghiép phai cd cach nhin maéi, cach nghi mai, cach hanh dong
méi. Thuc té da ching minh, chién lwoc hudng vé nguoi 1ao dong mang lai
hiéu qua tich cuc trong hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ciing
nhu trong cudc sdng cua can bd céng nhan vién. Chién lugc ndy chia yéu
théng qua cong tac khuyén khich tai chinh cho nguoi lao dong, thé hién ¢ céc
chuong trinh tién luong, tién thuong,... Cac chuong trinh nang cao doi sbng
cho nguoi lao dong gilip ho yén tam cdng tac va ngdy cang mong mudn gan
b6 vai to chirc.

Luan van “banh gia kha nang tao dong luc lao dong théng qua chinh
sach da ngo tai chinh tai Co quan Diéu hanh Nha xuat ban Gido duc Viét
Nam” da dat ra muc tiéu 1a dé ra dugc céc giai phédp can thiét, hiru hiéu nhat
dé hoan thién chinh sach d& ngo tai chinh cia NXBGDVN trong thoi gian
tGi. Sau mot thoi gian nghién cau khan treong, nghiém tdc va hét sic ¢b
gang, dbi chiéu véi muc dich nghién cau, luan van da hoan thanh va dat dugc

két qua nhu sau:
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Chuong 1: Luan van d& hé thbng hoa dugc mét sb van dé ly luan va
thuc tién vé tao dong luc, cac yéu té tac dong dén tao dong luc lao dong va
chi tiéu danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong cho nhan vién.

Chuong 2: Thong qua cac s liéu khao sét, thu thap tai liéu tai Cong ty,
tac gia da danh gia duoc kha nang tao dong luc tai chinh cua chinh sach dai
ngd ma cong ty dang &p dung. Bong thoi, tac gia ciing chi ra nhirng thanh tich
dat dugc, nhirng mat con ton tai, nhitng nguyén nhan can phai khic phuc dé
tiép tuc hoan thién chinh sach d& ngo tai chinh caa NXBGDVN trong thoi
gian toi.

Chuong 3: Tac gia da néu 1én phuong huéng, muc tiéu phét trién san
xuat kinh doanh tai NXBGDVN sip t6i. Trén co so d0, téc gia daduaradugc
02 nhoém giai phép 1on, gdm 9 nhém giai phap nho cu thé nham cai thién viéc
tao dong luc lao dong tai Co quan diéu hanh NXBGDVN.

Luan vin da dugc thuc hién véi sy nd luc ¢b gang rat cao tuy nhién, do
thoi gian nghién cau ¢6 gigi han va duoc thyc hién trong khi tac gia van phai
dam bao hoan thanh céng t&c chuy@n mon, nén luan van chua thé dé cap hét
céc van dé can trinh bay va ciing khong tranh khoi mot sé han ché. Vi vay rat
mong nhan dugc nhiéu y kién déng gdp bod sung caa quy thay, co dé luan van
duoc hoan chinh hon va cé thé 4p dung dé mang lai mot phan ndo lgi ich cho

Nha xuat ban Gio duc Viét Nam trong thyc té.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT

Toi tén [a Phan Thay Lién, hoc vién caalop K7 - QT3 truong Pai hoc
Lao dong Xa hoi. Hién nay toi dang nghién ciru thuc hién dé tai luan van: “
TAO PONG LUC CUA CHINH SACH PAI NGO TAI CHINH TAI CO
QUAN PIEU HANH CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT
THANH VIEN NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM”.

Toi mudn xin anh ( chi) mot sd thdng tin dé tdi hoan thanh tét dé tai
cuaminh

Xin chan thanh cam on sy d6ng gop nhiét tinh cua cac anh (chi)

PHAN | : THONG TIN CHUNG
1 Xin vui long cho biét giéi tinh caa Anh ( chi ):
Nam o NG o

2. Thoi gian cdng tac tai cong ty:
Duédi 1 namo Tu 2- 5nam o
Tu 5-10 nam o Trén 10 nam o
3. Vi tri cdng tac:
Quanly, 1&nh dao o Nhéan vién céc phong, ban o
4. Trinh d@6 chuyén mon:
Phé théng trung hoc o Trung cip o
Cao ding/Pai hoc o Sau dai hoc o
5. Xin cho biét thu nhap hang thang caa Anh (chi):

it hon 5 trig¢uo Tu 5dén 10 trigu o

Tu 10 dén 15 triéu o Trén 15 triéu o
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PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT
Chang tdi st dung thang do Likert véi 5 cap do nhu sau:
1. Hoan toan khdng dong y2. Khéng dong y
3. Binh thuong4. Pong y
5. Hoan toan dong y
Vui long khoanh tron vao con sb thé hién sy danh gid caa Anh (chi) vé

nhitng yéu té maching téi duara

A. Cau hoi vé tao dong luc lap dong théng qua céc chinh sach dai ngo tai chinh

banh gia
Hoan | Khéng | Binh [Pongy| Rat
STT Tieu chi toan | dongy | thuong dongy
khong
doénng y
Cong cu tién luong
1 Anh ( chi) nhan dugc mac luvong 1 2 3 4 5
canh tranh so v¢i thi truong lao
dong tai dia phuong
2 Anh ( chi) cd thé chi phi cuscsong | 1 2 3 4 5
hoan toan dyavao tién lwong
3 Tién luong trong Cong ty duoc 1 2 3 4 5
phan phdi mot cach cong bang, rd
rang
4 Anh ( chi) duoc nhan duoc tien 1 2 3 4 5
lwong tuong xing véi nang luc cua
anh/chi
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Céch thire tra lvong cua cong ty,

la hoan toan hop ly

Mtc luong hién tai datao duoc
dong luc cho Anh (chi) tich

cuc va hang say lam viéc

Co quan anh/chi ludn tra luong

dang thoi han

Cong cu tién thwéng

Tién thuong tai céng ty chi tra

thoa dang va cong bang

Tien thuong cong ty chi tra kip
thoi cho cac tap thé, ca nhan co

thanh tich xuat sic

Anh ( chi) thuc su dugc dong

vién tu khoan thudng cia cong

Phuc lgi

10

Theo anh ( chi), cac phic loi
bat budc (theo luat) duoc thuc

hién du

11

Céc phuc loi khéc rat phii hop
v6i nhu cau vanhu cau cap thiét

cua ban than va gia dinh anh/chi

12

Anh ( chi) nd lyc lam viéc dé
duoc huong nhitng khoan da ngg,
hap dan trong chinh séch dai ngo
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Muc @6 quan trong cia cac

cong cu tai chinh d6i véi Anh

(chi)
13 | Tién luong 2 3 4 5
14 | Tién thuong 2 3 4 5
15 | Phacloi 2 3 4 5

B. Khao s& sy ha 1ong cua nguoi lao dong voi cac chinh sach dai ngo tai

chinh
banh gia
Hoan .
_ A . . Rat
STT Tiéu chi toan |Khong | Binh | Pong .
R L ] dong
khéng |dongy |thwong y ]
A y
dongy
Anh/chi d& rat nd luc
lam viéc dé gia tang thu 1 2 3 4 5
nhap tir Cong ty
Anh/chi d& rat nd luc
lam viéc vi Cong ty lubn
thuc hién cac hoat dong 1 2 3 4 5
chi tra va khich I¢ kip
thoi
Anh/chi d& nd luc lam
viéc vi da biét, hiéu ré
1 2 3 4 5
va cam nhan duoc tinh
cdng bing trong chinh
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sach, quy ché, quy dinh
vé Dai ngo tai chinh cia
Cong ty

Anh/chi da rat nd luc
lam viéc dé duoc huong

nhitng khoan da ngo

) . 1 2 3 4 5
hap dan trong chinh
sach Pé ngd tai chinh
cua Cong ty
Anh/chi d& rat nd luc
lam viéc vi cac muc tiéu
1 2 3 4 5

cu thé lién quan dén tho
lao lao dong

Xin chan thanh cam on sy gitp d& caa Anh (chi) véi dé tai nghién ciru nay!
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PHU LUC 02

Ban danh gia thuc hién cong viéc

Ciuia chuyén vién Ban Kiém dinh chat lwong sach theo thang
NHA XUAT BAN GIAO DUC VIET NAM

1.Tén nhan vién :

BAN MO TA CONG VIEC

2. Tén ngwoi danh gié&:

3. Charc danh

4. Phong/ Bg phén:

5.Ngay danh gia:

|.Két qud danh gia:

Tinh than 1am vigc

X Uit sic 3 | Bién tap vién xét duyét dé tai ban thao chinh x&c va co
nhitng nhan xét mau chét vé dé tai, sira dugc 100% I5i sai
trong ban thao.

Tot 2 | Bién tap vién tim ra duoc 80% 16i sai trong ban thao va
Sra chiradung.

Trung binh 1 | Bién tap vién doc ban thao va chi ra duoc 50% 16i sai
trudc khi dua Truong ban doc duyét

Yéu 0 | Biéntap vién doc ban thao qualoa, siral6i thiéu chinh xéc

Chat lwrong cong viéc

X uat sic 3 | Doc va phét hién hau hét cac 16i caa ban thao ké ca voi
ban thao kho, cd ndi dung nhay cam

Tot 2 | Poc va sira chira chinh xé&c, kip thoi 16i sai cua ban thao,
doc ban thao trong thoi gian gap.

Trung binh 1 | Hoan thanh viéc doc ban thao va phét hién hon 60% 16i,
dam bao ban thao dugc duadi dang thoi han

Yéu 0 |Van dé x6t nhiéu 16i sai trong ban thao hoic sra sai

nhitng diém d& ddng.

Sé lweng bdn thado hoan thanh trong thang
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Xuat sic 3 | Hoan thanh 5 ban thio v&i mac d¢ kho trg 1én

Tot 2 | Hoan thanh 3 ban thao vai mac d6 trung binh tro 1én

Trung binh 1 | Hoan thanh 3 ban thao véi mirc do dé tré 1én

Yéu 0 | Hoan thanh dudi 1 ban thao c muc d6 trung binh

Ky ludt lao déong

Xuat sac 3 | Bién tap vién guong mau, cha dong trong cong viéc

Tot 2 | Bién tap vién thuc hién tot nhirng ndi quy, quy dinh cua
cong ty

Trungbinh |1 | Biéntap vién vi pham mot sb 16i nho véi tan xuat thap

Yéu 0 | Bién tap vién vi pham céc 16i khéng hoan thanh viéc sia

chira ban thao dung han, vi pham nhiéu 1an ndi quy cua
cong ty

Tinh than hep

tac, gilp dé dong nghiép

X uat sic 3 | Bién tap vién chi dong, nhiét tinh gidp d& dong nghiép
trong céng viéc nhu chia s¢ khinh nghiém, kién thic
chuyén mon, gidp 4o khi kho khan, ban ron.

Tot 2 | Chi bao, hudng dan dong nghiép trong cong viéc khi ¢ong
nghiép yéu cau

Trungbinh |1 | Chi bao, huéng dan déng nghiép khi cap quan 1y c6 yéu
cau, chi dao.

Yéu 0 | Chi bao, gilp d5, chia s¢ mot cach qua loa, thiéu nhiét

tinh va trach nhiém khi déng nghiép yéu cau giup da.

K ét qua danh gié:

Ngwoi dwgc danh gia
(Ki, ghi rd ho tén)

Can bg danh gia
(Ki, ghi rd ho tén)




