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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Nhiéu két luan nghién ciru caa cac nhakinh té da khang dinh trong diéu
kién hién nay, cac doanh nghiép thang thé khéng phai ¢ chd ¢ bao nhiéu vén
va st dung cdng nghé gi ma dugc quyét dinh boi viéc té chac con nguoi nhu
thé ndo, dong luc lao dong cua ngudn nhan luc ¢ manh mé hay khong, ciing
nhu nguyén |y: Con nguoi c6 thé di 1én tir tay khong vé von nhung khdng bao
gio di 1én tir tay khong vé van hoa

Nén kinh té Viét Nam tir sau do6i méi d& cé nhitng budc phét trién
nhanh chéng cung véi sx giatang manh mé cua doanh nghiép trong nuéc, dac
biét la cac doanh nghiép ngoadi quc doanh. Tuy nhién, sy phét trién con mang
tinh nho, 1¢, thiéu 6n dinh va bén virng. Bé ton tai va phét trién trong cudc
canh tranh gay gat trén thi truong, cac doanh nghiép ludn tim cach nang cao
nang suat lao dong dé toi da hoa loi nhuan. Van dé dat ra cho cac doanh
nghiép can lam gi dé thuc hién duoc diéu d6. Mot trong nhitng bién phép 1a
biét quan ly va sir dung ngudén nhan lyc mot cach hiéu qua. Con nguoi 1a
ngudn luc quan trong nhat, khéng thé thiéu duoc, chi c6 con ngudi méi tao ra
giatri thang du cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nao biét cach tao cho
nguoi lao dong dong luc trong cdng viéc thi doanh nghiép dé £ nang cao
duoc chat luong va hiéu qua trong cdng viéc ciing nhu gitt chan nhan tai. Vi
vay, van dé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép 1a van dé lubn duoc céc
nha quan ly quan tam hang dau.

Trong béi canh todn ciu hda ngodi sy giao thoa vé ngudn luc, ngudn
vbn, cdng ngh¢,...con co su giao luu cac dong vin hoa da dang, anh huong
dén phong céch, thai d6 |am viéc caa doanh nghiép, anh huong téi dong luc
lao ¢ong caa nhan syr. Nhu cau caa con ngudi ciing chuyén sang chd trong téi

mat gia tri van héa. Trong thoi dai thé gisi phang hién nay thi canh tranh



trong thi trudng lao dong vé vi tri viéc 1am, mac lwong, ché do phac loi, hé
thdng d&o tao khong con la nhirng tiéu chi duy nhat dbi véi viéc giir chan, tao
dong luc cho nguoi lao dong. Thay vao d6 van hdéa doanh nghiép trong cdng
téc tao dong luc lao dong 1a van dé then chét, vi khac véi nhirng yéu té trén,
van hoa doanh nghiép rat khé hoac khdng thé bit chudc dugc toan bo, nd 8
tao nén nhitng ban sic riéng cho doanh nghiép, tao diu an va dong luc trong
long Mdi ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép ciing nhu trong thi truong
lao dong.

Bén canh viéc tao dong luc lao dong théng qua céc bién phép, hé théng
lwong, thuong, phic loi x& hdi... cho ngudi lao dong, phan 16n cac doanh
nghiép chua dinh hinh dugc ban sic kinh doanh riéng cua minh, tao nén van
h6éa va mdi truong lam viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Doanh
nghiép phai hiéu ré nhitng phuong phép va hé thong tao dong luc lao dong
néi chung, dé tir d6 tim ra cach phét trién van hda cho riéng minh, tao dong
lwc lao dong phét trién san xuat.

Hién nay, ¢ Viét Nam ciing dang dé cap dén tao dong luc lao dong
théng qua van dé vin hoa doanh nghiép. Tuy nhién, tit ca nhitng hoat dong
van con chua mang tinh chuyén siu, chua dugc quan tdm ding muc. Pai da
sd doanh nghiép van chua nhan thiy vai trd quan trong caa viéc xay dung ban
sic van héa doanh nghiép trong viéc tao dong luc lao dong, chua nhin nhan
Vviéc tao dong luc lao dong thdng qua vin héa doanh nghiép nhu sirc manh
canh tranh bén vitng va ciing la dong lyc phét trién caa doanh nghiép.

Trong béi canh d6, viéc nghién ctru tao dong luc lao dong théng qua
vin hoa doanh nghiép va anh huéng cia nd trong qua trinh ton tai va phét
trién caa doanh nghiép mang y nghia vé cling quan trong, dic biét trong qué
trinh bat pha di 1én cia cac doanh nghiép Viét nam hién nay. Tap doan Kim

Lién Group la tap doan c6 quy mé va sy phét trién nhanh chéng, co chién



luoc kinh doanh buing né trong giai doan hién nay. Riéng trong thoi diém nam
téi khéa 2017-2018, tai khu vuc mién Bic tap doan da trién khai mo rong 4
Cong ty kinh doanh tryc thudc, nang tong sd Cong ty truc thuoc toan qubc [én
con s 12.

Cung vai viéc phét trién vuot bac, ngudn nhan lyc ting cao, viéc tao
dong luc lao dong trong d6 ¢o ndi dung théng qua ban sic van hoa doanh
nghiép c6 thé coi 1a xu hudng phét trién tit yéu ma mdi doanh nghiép can dat
duoc, 1a kim chi nam cho sy phét trién cua Tap doan trong thi truong hién
nay. Tap doan hiéu rd doanh nghiép manh can phai c6 nguon nhan luc duoc
thic day, tao dong luc lao d6ng manh mé théng qua nén van hdéa manh va ban
sic van hoéariéng biét caaminh.

Nim duoc tim quan trong cia van dé nay, Tap doan Kim Lién Group
dac biét tai khu vec Mién Bac chd trong nd luc thic day, tao dong luc lao
dong dac biét la théng qua van héa doanh nghiép, nang cao va ngay mot hoan
thién hon dong luc lao dong caa ngudn nhan luc théng qua ban sic van héa
riéng cua Tap doan minh phét trién bén virng, khiang dinh dugc tén tudi cua
minh trén truong quoc té.

Chinh vi nhitng ly do trén, tac gia da chon dé tai “Tao ddng luc lao
dong théng qua van hda doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group khu
vuc Mién Bic” dé nghién ciu cho luan van thac s quan tri nhan luc caa
minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
trong cong t&c quan tri nhan luc, no thic day NLD hing say 1am viéc, gan bo
Vi to chirc, cdng ty. Vi vay, ddy lavan dé duogc rat nhiéu tac gia trén thé gioi
ciing nhu ¢ Viét Nam quan tam nghién ctru.

2.1. Nh#ng cong trinh nghién cizu nwéc ngoai



Van dé tao dong luc lao dong 1a mot van dé rong, co thé tiép can dudi
nhiéu khia canh khéc nhau. Trén thé gidi, co rat nhiéu nhakhoa hoc d& nghién
clru van dé nay, trong sd d6 cd thé ké dén céc hoc thuyét nhu: hoc thuyét nhu
cau cia nha tdm 1y hoc ngudi My Abraham Maslow, hoc thuyét vé hé théng
hai yéu t6 cua Frederic Herberg, hoc thuyét ky vong cua Victor. Vroom, hoc
thuyét vé sy cdng bang cua J. Stacy Adams, hoc thuyét ting cuong tich cuc
cua B.F.Skinner. Pay 1a nhitng hoc thuyét co ban vé tao dong luc 1am can ct
cho nhirng nghién ciru sau nay.

Ngoai ra, trong bai viét “ Cac céch tao dong luc thic day nhan vién hiéu
qua” cua tac gia Dave Lavinsky [4] d& gidi thiéu cac buéc don gian dé tao
dong luc thic day nhan vién 1am viéc tich cuc, trong d6 c6 céc budc nhu:
cung cap cho nhan vién ban mé ta cong viéc va tréch nhiém ré rang, lang
nghe, tap trung vatén trong nhu cau cia nhan vién, ghi nhan nhirng nhan vién
co hoi phét trién ban than.

Nghién ciu van hoa doanh nghiép trén thé gii ciing thuong co hai
hudng nghién ctiru khéc nhau. Hudng nghién ciu thir nhat 1a tiép can tir géc
d6 cac nha quan ly doanh nghiép tac nghiép (céach tiép can vi mé), trong d6
tap trung vao viéc tim toi, khdm pha tinh chat quan ly caa nhan té vian hoa
trong quan ly doanh nghiép. Hudng nghién ciru tha hai 14 tiép can tir goc do
téc dong cua nhan té van hod ddi véi viéc quan ly kinh doanh (céch tiép can
vi md), tap trung vao khia canh tac dong caa nhan té van hod dbi voi céc
doanh nghiép, dic biét ddi véi cac doanh nghiép c6 mdi truong to chac hay
mdi truong hoat dong da van héa. Theo hudng nghién cau thi hai, cd nhiéu
cdng trinh d& cham t&i van dé tac dong cua VHDN 1én tao dong luc lao dong.

M6 hinh ba lép van héa doanh nghiép ciia Schein



M6 hinh nghién ciru cia Schein sir dung phuong phdp danh gia van héa
doanh nghiép véi ba tiéu chi 1& cau tric hitu hinh, gié tri tuyén b va céc
quan niém chung, cac ngam dinh.

Phuong thirc danh gia van hda doanh nghiép dugc xem la mang tinh
thue tién nhiéu hon so vai tinh Iy thuyét cua phuong phdp khung gié tri canh
tranh. D6 chinh 1a M6 hinh ba I6p van héa doanh nghiép (Schien 1990) [7].
M hinh ciia Schein tap trung vao ba cap d6 caa van hda ciing chinh labatiéu
chi ¢anh gid van hod, di tur hién thuc, ngu y cho tgi vo hinh:

- CAp d6 mot (Thuc tién): Cung cap nhirng dan chirng cu thé nhu 1a cac
cau chuyén dan gian, nghi thic, cau chuyén va céc biéu tuong.

- Cap d6 hai (Giatri chuan muyc): Giai thich vé chién luoc, muc dich,
triét hoc nham dan I6i cho suy nghi va hanh xa trong doanh nghiép.

- C4p d6 ba (Gia dinh ngam hiéu chung): Bao gom nhitng gia dinh cin
ban, nhan thae, giatri, niém tin, dac biét latr nha sang |ap hay 1anh dao cong
ty.

Uu diém caamd hinh ndy |a céch d¢anh gia theo mé hinh E. Schein kha
don gian varat dé thuc hién, phti hop véi doanh nghiép c6 it thoi gian vangan
sach danh cho viéc tim hiéu van hda cua doanh nghiép minh. Bang céch sir
dung md hinh ndy, nha 1anh dao s& c6 thé nhan dién duoc siu sét, cu thé céc
yéu t6 van hoa cua doanh nghiép, va co thé phan tich cac méi quan hé gitra
céc giatri van hoa hitu hinh va céc gia tri van hda vé hinh siu sic bat ngudn
tir hoat dong kinh doanh trong céng ty. Tuong tu nhu vay, cac nha lanh dao
tim thay nhitng yéu té van hoa can thay dbi cho phil hop voi thay d6i cia moi
truong cong ty, pht hop véi didu kién canh tranh méi, véi cac quy dinh méi.
Nhirng yéu té ndy can duoc chap nhan boi céc thanh vién caa cong ty va do
d6 c6 thé nang cao hiéu qua caacong ty.

Recardo va Jolly



Theo hai tac gia Recardo va Jolly (Recardo & Jolly, 1997) [23], khi nGi
dén van hoa cong ty, nguoi ta thuong néi vé hé thong cac gia tri va niém tin
ma duoc hiéu va chia st boi cac thanh vién trong mot té chirc. Mot nén van
hoa gitp dé dinh hinh va xac dinh céc hanh vi tng xir cua cac thanh vién va
céc chinh sach trong t6 chac. Van héa doanh nghiép duoc do luong dua trén
tdm khia canh, cu thé nhu sau:

a) Giao tiép: SO luong va céc hinh thirc giao tiép, cac thdng tin giduoc
giao tiép vabang cach ndo, ¢ phai hé thong giao tiép ma.

b) a0 tao va phét trién: Cam két caa c&c nha quan tri cung cip cac co
hoi phét trién va to chirc cho phép cac ki nang méi dé ung dung vao cong
viéc. Bén canh d6, cac nha quan tri cung cip céc chuong trinh d& tao cho
nhu cau phét trién hién tai hay tuong lai caanhan vién.

¢) Phan thuong va sy cdng nhan: Céc hanh vi ndo thi dugc thuong va
cac hinh thic thuéong duoc sir dung, cac nhan vién duoc thuong theo ca nhan
hay theo nhém, nhiing tiéu chuan dé thiang chic, vamirc ¢6 maté chic cung
cap phan héi vé muc d6 hoan thanh cong viéc.

d) Ra quyét dinh: Ra quyét dinh lién quan dén cac cau hoi nhu céc
quyét dinh dugc tao ra nhu thé ndo va cac mau thuan duoc giai quyét ra sao.
Céc quyét dinh nhanh hay cham. T6 chirc c6 mang tinh dang cap cao. Vaviéc
raquyét dinh |a tap trung hay phan quyén.

e) Chap nhan rui ro: Sy sang tao vacai tién dugc danh gia cao va tuong
thuang, chap nhan rai ro dugc khuyén khich, ¢é sy rong mo véi c&c y tuong
méi. Moi ngudi bi trirng phat hay duoc khuyén khich dé thir nghiém céc y
tudng Mai.

f) Binh huong ké hoach: Hoach dinh da han hay ngin han, va dinh

hudng ké hoach tuong lai; cac tm nhin , chién luoc, muc tiéu ndo duoc chia



st v6i nhan vién. Nhan vién cam két & cip d6 nd dé dat chién luoc cua
doanh nghiép va cac muc tiéu khéc caa td chic.

g) Lam viéc nhém: Khia canh nay lién quan dén céc van dé d6 la tam
quan trong, hinh thirc, va sy hiéu qua caa lam viéc nhém trong té chirc. NO
bao gom, tam quan trong caa sy hop tac gitra cac phong ban khéc nhau, sy tin
tuong giira cac bo phan chirc niang hay céc don vi khéc nhau, va mac d¢o hd
tro d6i véi qué trinh thuc hién cong viéc.

h) Céc chinh sach quan tri: Khia canh ndy do luwong sy cng bang va
nhat quén véi céc chinh séch duoc thuc thi, sy anh huong caa phong céch
quan tri d6i véi nhan vién, mac d6 nha quan tri cung cadp mot moi trudng 1am
viéc an toan.

2.2. Nhéng cdng trinh nghién cizu trong nwdrc:
PGS.TSPé Minh Cuwong

Nghién ctru trong sach chuyén khao “Vai tro caa con nguoi trong quan
ly doanh nghiép” Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia xuat ban nam 2001 [2], tac
gia d& dé cap dén vai tro cua con nguoi dbi véi doanh nghiép, dé cap téi viéc
dong luc lao dong c6 sirc anh huong nhat dinh toi quan ly doanh nghiép

Trinh bay trong gido trinh “Van hoa kinh doanh va triét Iy kinh doanh”
Nha xuit ban Chinh tri Quéc gia xuat ban nam 2001. Téc gia dua ra dinh
nghia ciu trdc caa van hda doanh nghiép tap trung nghién ctru chuyén sau céc
van dé vé triét ly kinh doanh. [3]

Khi ban dén vai trd, téc dung quan tri va lanh dao caa VHDN, PGS.TS
Pd Minh Cuong da ndi ¢én noi dung xay dung méi truong van hoa, van minh,
thu hit va trong dung nhan tai; quan tri ngudn nhan luc cdng bang vanhan van;
x&c 1ap chuan muc va vin héa dao dirc cao; tao dong luc thlc day cai tién va
sang tao trong san xuat; xay dung, phét trién thuong hiéu theo triét 1y caa DN;

kiém sodt cong Vviéc vaquan tri rai ro,... vanhiéu téc dung khéc nira.



Theo PGS.TS B4 Minh Cuong nén tang tu tuong, tinh than vaco so ly
luan cua quan tri chién lugc trong qué trinh xay dung va quan tri thuc hién
chinh 1a cac ndi dung thiét yéu cua VHDN, da duoc doanh nghiép d6 ban
hanh, nhu tim nhin, sit ménh, triét ly, c&c giatrj cét 18i caa doanh nghiép.
PGS.TS Duong Thi Liéu

Muc tiéu trang bi nhitng kién thac chung vé van hoa kinh doanh va
nhitng ky nang can thiét dé té6 chac ung dung va phét trién van hda kinh
doanh trong hoat dong kinh té, PGS.TS Duong Thi Liéu d trinh bay trong
“Bai giang vin hoa kinh doanh” véi ba tang nghién ciru 1a van hda, van hoa
kinh doanh, van héa doanh nghiép. Théng qua cac cong trinh khoa hoc da
duoc kiém dinh trén thé gisi, nghién cau da chi ra vai trd tac dong caa van
héa kinh doanh trong moi hoat dong caa doanh nghiép, dic biét 1a gan gii dé
ung dung va hoat dong kinh doanh ctaa cac doanh nghi¢p Viét Nam [11].

Tém lai, quatim hiéu cac hoc thuyét, cac bai viét va céc nghién ciu trén,
c6 thé thay céc t&c gia vé co ban d8 dé cap dén cac yéu té tao dong luc co ban
nhu: nhu ciu co ban caa con nguoi, yéu td ca nhan, mdi truong 1am viéc, mong
mubn dugc thé hién ban than. Clng véi d6 1a céc nghién ctru cu tric vin hda
doanh nghiép chung cho s phét trién toan dién caa doanh nghiép. Tir nhitng
tim hiéu do6, tac gia thiy tai Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bic, van
dé tao dong luc lao dong thdng qua vin hoa doanh nghiép con tén tai mot sd
han ché. Do vay, trong luan van ndy téc gia s tap trung tim hiéu dé phan tich
thuc trang, tim ra nguyén nhan vadua ramot sd giai phdp cho Tap doan dé giai
quyét van dé tao dong luc lao dong théng qua vin hoa doanh nghiép.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru:
Lam rd nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé van hoéa doanh nghiép va

tao dong luc lao dong théng qua vin hda doanh nghiép tir d6 dé ra cac giai



phap nhim tao dong luc lao dong théng qua van hda doanh nghiép phi hop
cho T4p doan Kim Lién Group khu vuc Mién BAc.
3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru:

Tong quan va danh gia tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé ta luan
van, nghién cau nhitng van dé ly luan co ban vé tao dong luc théng qua van
hoa doanh nghiép cua Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bic, 1am rd
céc yéu té ciu thanh va nhan té anh huong dén tao dong luc théng qua van
hoa doanh nghiép.

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong théng qua van héa
doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group khu vyc Mién Bic. Xay dung
céc, giai phép dé hoan thién cong tac tao dong luc lao dong théng qua van héa
doanh nghiép cho Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bac.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién creu dé tai

Céc van dé ly luan vé tao dong luc lao dong thdng qua vin hoa doanh
nghiép va thyc tién tao dong luc théng qua vian hdéa doanh nghiép cua Tap
doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bic.

4.2. Phgm vi nghién crru

Pham vi khéng gian: Nghién ciu duoc thuc hién tai Tap doan Kim
Lién Group, TP HaN®bi. Cuy thé a4 Cong ty truc thudc tap doan:

- Cong ty C6 phan Kim Lién Béng DB6: 26 Pham Van Béng, P. Xuan
binh, Q. Bic Tur Liém, HaNoi.

- Cong ty Cb6 phan Thuong Mai Kim Lién HaNoi: 26 Pham Vin Bdng,
P. Xuan binh, Q. Bic Tur Liém, HaANGi.

- Cong ty C6 phan Kinh doanh Kim Lién HaNoi: 37 Lé Vian Luong, P.
Nhan Chinh, Q. Thanh Xuén, HaNoi.
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- Cong ty C6 phan Kim Lién Tay Ho: 189 Nghi Tam, P. Yén Phy, Q.
Tay Hd, HaNoi.

Pham vi thoi gian: D liéu phuc vu nghién ciru tap trung trong khoang
thoi gian tir thang 1 nam 2017 dén thang 12 nam 2018.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van da sir dung két hop nhiéu phuong phép nghién ciru nhu sau:

5.1. Phwong phéap thang k&, mo td

Luan van sir dung nhiéu nguon sb liéu théng ké dugc cung cap tir cac tai lidu
cua.....;Céc tai liéu ndy duoc tac gia luan vian tap hop va md ta nham lam rd
viéc tao dong luc théng qua van hdéa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién
group khu vuc Mién Bic.

5.2. Phwrong phép tong hep, phan tich so sanh

Ngoai céc tai liéu dugc cung cip tir c&c co quan, doanh nghiép lién quan con
cO céc tai liéu tha cip khéc duoc tac gia luan van thu thap tir sch béo, tap
chi, mang internets. Céc tai liéu ndy dugc tong hop, phan tich va so sanh chu
yéu |am rd viéc tao dong luc lao dong thdng qua vian hda doanh nghiép tai tap
doan Kim Lién group khu vuc Mién Bic.

5.3. Phwong phap nghién cizu xa hgi hec

- Thu thap sb liéu so cip: Théng qua viéc diéu tra bang bang hoi.

- Thu thap s6 liéu thir cap: thdng qua céc tai liéu, bdo céo Nang suat lao
dong phong Kinh doanh, Bé&o céo ti 1é nghi viéc nam 2018, Béo céo tuyén
dung phong Hanh chinh Nhan sy, B&o céo doanh thu Phong Kinh doanh, B&o
céo doanh thu Phong Dich vu Phu tung caa Tap doan.

Sau khi thu thap sb liéu, sir dung phan mém Microsoft Excel dé phan
tich vaxu |y sb liéu da thu thap dugc.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
Trén co so hé thong Iy luan va két qua phan tich thuc trang, van dung

ly luan vao thyuc té, luan van gop phan nhu sau:
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Mot 13, 1am séng to thém vé van dé tao dong luc thdng qua van hoa
doanh nghiép, vai tro caa tao dong luc théng qua van hda doanh nghiép déi
v6i sy phét trién, hoi nhap kinh té quéc té. Pé tir d6 co nhitng dé xuat vé tao
dong luc thdng qua van hda doanh nghiép phil hop véi nhu cau phét trién cua
Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bac.

Hai 13, luan van lamot tai liéu gitp cho Tap doan Kim Lién Group khu
vuc Mién Bic ¢6 cé nhin ding dan, su sat hon vé tao dong luc thdng qua
vian hdéa doanh nghiép, dong thoi gilp ban l1anh dao Tap doan Kim Lién
Group khu vuc Mién Bac nhin nhan lai cong téc tao dong luc lao dong théng
van hda doanh nghiép,

Bald, qualuin van co thé can nhic tinh kha thi cua cac giai phép duoc
dé xuat trong luan van ndy dé &p dung vao thuc té, nham hoan thién hon cong
tac tao dong luc lao dong thdng qua van héa doanh nghiép tai Tap doan Kim
Lién Group khu vic Mién Bac.

7. N@i dung chi tiét

Ngoa phan ma dau va phan két luan, danh myc tai liéu tham khao, phu

luc.

Luan vin duoc két ciu gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé tao dong luc lao dong théng qua vin hoa
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua van hda doanh
nghiép Tap doan Kim Lién Group khu vic Mién Bic.
Chuong 3: Giai phdp tao dong luc lao dong théng qua van héa doanh

nghiép cho Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién BAc.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. bgng luc lao dong

Theo Tir dién kinh té x& hoi Viét Nam, dong luc 1a nhan t6 bén trong
kich thich con ngudi nd luc lao dong, trong nhitng diéu kién co thuan lgi dong
lwc tao ra két qua cao. Pong luc ciing o thé hiéu 1a sy théi thic tir bén trong
mdi con ngudi lao dong, thic day con nguoi hoat dong. CO thé thiy, tuy cd
nhiéu cach tiép can khéc nhau vé khd niém dong luc nhung déu néi 1&n ban
chat cua dong luc 1a nhirng gi kich thich con nguoi hanh dong dé dat toi muc
tiéu nao d6. Muc tiéu cua nguoi lao dong dat ramot cach cd y thirc dugc phan
anh bai dong co cua nguoi lao dong va quyét dinh hanh dong cua ho.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc - Trudng Pai hoc kinh té qubc dan
cua PGS.TS Nguyén Ngoc Quan va Th.S Nguyén Van Biém thi “dong luc lao
dong” dugc hiéu la sy khao khét va ty nguyén caa NLD dé tang cudong nd luc
nham hudng téi viéc dat duoc cac muc tiéu caa to chirc. Theo céch hiéu nay,
dong luc lao dong cd dugc khéng chiu tac dong khai nguyén tir bat ky mot s
cudng ché ndo, nd khdng phét sinh tir c&c ménh Iénh hanh chinh, né khdng
biéu hién qua ngdbn ngir ma qua céc hanh dong cu thé, nd xuat phét tir ndi tam
cuaNLb.

Theo gido trinh Hanh vi t6 chic - Truong Pai hoc kinh té quéc dan do
PGS.TS Bui Anh Tuan (chu bién) thi “dong luc lao dong 1a nhitng nhan té
bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao
raning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say
mé lam viéc nham dat duoc muc tiéu caa to6 chac ciing nhu ban than
NLD” [14]
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Nhu vay, ban chat caa dong luc lao dong 1a nhitng nhan té kich thich
con ngudi hanh dong dé dat duoc muc tiéu nao d¢6. Muc tiéu caa con nguoi
dat ramot céch oo y thire dugce phan anh bai dong co caa NLD va quyét dinh
hanh dong cua ho. Nhu vay dong co lao dong 1a nguyén nhan, ly do dé ca
nhan NLD tham gia vao qua trinh lao dong, con dong luc lao dong 1a biéu
hién cua sy thich tha, hung phan théi thic ho tham gialam viéc. Bong co vira
c0 thé tao radong luc théi thic con nguoi [am viéc mot cach manh mé nhung
nod ciing dong thoi co thé thui chot di mong mudn dugc 1am viéc, duoc cdng
hién cua ho. Nguoi quan ly phai hiéu va phan tich dong co, dong luc cua
NLD dé dua ra cac chinh sach nhan sy hop Iy ¢é NLD hoan thanh cong viéc
ddng thoi gidp cho té chirc dat dugc muc tiéu dit ra.

1.1.2. Van héa doanh nghiép

Co rat nhiéu cac quan diém khéc nhau vé van héa doanh nghiép, tly
theo cach nhin caa mdi téc gia, mdi t6 chixc ma cé nhitng khéi niém khéc
nhau vé van hoa doanh nghiép. Tat ca nhitng khéd niém do6 s3 gitp ching ta
hiéu vé van hoa doanh nghiép mot cach toan dién vaday du hon.

Theo t6 chuc lao dong quédc té (ILO) thi: “Van hoa doanh nghiép l1a s
tron 1an dac biét cac gia tri, cac tiéu chuan, thoi quen va truyén thong, nhirng
tha do tng xtr va l& nghi ma toan b ching la duy nhat dbi voi mot to chirc
dabiét” [12, tr259]. Nguyén Manh Quén

Mot dinh nghia phé bién va dugc chip nhan rong rdi do chuyén gia
nghién ciru céc té chic Edgar Schein duara: “Vian hoa doanh nghiép 1a tong
hop céc quan niém chung ma cac thanh vién trong cdng ty hoc dugc trong qua
trinh giai quyét cac van dé noi bo vagiai quyét cac van dé xung quanh” [12, tr
259]. Nguyén Manh Quén

Tuy nhién céc khd niém trén méi chi dé cap dén mot mat caa van héa

doanh nghiép d6 la gia tri tinh than ma bo qua mot mit ciing rat quan trong
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cua van hoa doanh nghiép d6 la giatri vat chat. Vi vay, trén co s ké thirava
phét huy c&c quan diém trén, ma co thé hiéu mét cach day du hon: “Van hoa
doanh nghiép 1a toan bo nhitng nhan té van héa duoc doanh nghiép chon loc,
tao ra, s dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh tao nén ban sic kinh
doanh cua doanh nghiép d6” [5, tr260]. Tran Quéc Dan

Hay n6i cach khéc thi vian hda doanh nghiép dugc hiéu 1a toan bo cac
gia tri van héa dugc gay dung nén trong suét qua trinh ton tai va phét trién
cia mot doanh nghiép, tré thanh céc gia tri, cac quan niém vatap quén, truyén
thdng an sau vao hoat dong cia doanh nghiép, chi phéi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi caa moi thanh vién caa doanh nghiép trong viéc theo duéi va thuc
hién cac muc dich chung.

1.1.3. Tao déng luc lao dong va teo déong luc lao déong thdng qua van hoéa
doanh nghiép

Tao dong luc lao dong co thé hiéu Ia tdng hop cac bién phép va céch
rng xir cua to chirc, cia nha quan ly nham tao ra sy khao khét va tuy nguyén
cuaNLD ¢b gang phan ddu dé dat duoc muc tidu caaté chic.

Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng céc chinh sach, bién phép, thu thuat
quan ly tac dong ¢én NLP nham lam cho NLD c¢d dong luc trong cdng viéc.
Tao dong luc cho NLD la tréch nhiém vamuc tiéu caaquan ly.

Nhu vay, ban chat cuatao dong luc chinh laviéc x& dinh cac dong co,
nhu cau cuia NLP va dua ra céc bién phép nham thoa man céc nhu cau hop 1y
cua NLD lam tiang thém loi ich cho ho dé ho c6 dong co 1am viéc.

Tao dong luc lao dong théng qua van héa doanh nghiép co thé duogc
hiéu 1a hé thong céc chinh séch, bién phép, tha thuat xay dung, tuyén truyén,
phd bién va duy tri van hda doanh nghiép tac dong ¢én NLD nham lam cho

NLD c6 d¢ong luc trong cdng viéc.
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1.2. Mt sb hoc thuyét vé tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciza Madow

Theo nha tdm ly hoc nguoi My Abraham Maslow (1908 - 1970), nhu
cau cia con ngudi phll hop véi sy phan cip tir nhu cau thap nhat ¢én nhu cau
cao nhit. Khi mot nhém nhu cau dugc thoa man thi loai nhu cau ndy khong
con ladong co thic day nira va nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Su thoa
man nhu ciu caa cac ca nhan & di theo ther bac tir dudi Ién trén. Miac du
khdng c6 mot nhu cau ndo co thé dugc thoa man hoan toan, nhung néu mot
nhu ciu dugc thoa man vé co ban thi khéng con tao ra dong luc. Theo
Maslow, ¢6 5 loai nhu ciu duoc xép theo thir bac tir thap dén cao theo so dd
dudi day:

NHU CAU TUF THUC HIEN
(SELF- ACTAALIZING MEEBSP

NHU GAU TON TRONG
(ESTEEM NEEDS)

NHU CAL XA HOI
{SOCIAL NEEDS)

NHU CAU AN TOAN
(SAFETY MEEDS)

NHU CAL SINH LY
(PHYSIOLOGYCAL NEEDS)

Hinh 1.1: Th&p nhu cau cia A. Maslow
Nhu cau sinh ly (vat chat) 1a nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri
ban than cudc sdng con nguoi (thac dn, quan & mac, nudc ubng, nha &). A.
Maslow quan niém rang khi nhu cau ndy chua dugc thoa man téi mic d6 can
thiét dé c6 thé duy tri cuoc song thi nhu cau khéc s& khong thiic day dugc moi
ngudi. Pay 1a nhu ciu co ban nhat caa con nguoi.
Nhu cau vé an toan lanhitng nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé va

su de doamat viéc 1am, mat tai san. D6 1a nhitng nhu cau cua con ngudi dugc
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sdng trong mot méi trudng an todn, duoc dam bao vé y té, dam bao vé viéc
|am va dam bao vé tai chinh caa NLD. Loai nhu cdu ndy duoc xép ¢ cap do
thir hai, sau nhu cau sinh ly.

Nhu cau x& hoi (vé hoa hop va chap nhan) 1a nhitng nhu cau dugc hoa
nhap hoa hop quan hé vai nhitng nguoi khéc dé trao vanhan tinh cam, su quy
mén, si cham soc hay su hop téc. By chinh 1a nhu cau ban bé, giao tiép cua
con ngudi. Cap do nhu cau ndy cho thiy con ngudi c6 nhu ciu giao tiép dé
phét trién.

Nhu cau dugc tdn trong 1& nhu cau cé dia vi, duoc ngudi khéc cong
nhan va tén trong va nhu cau tu tén trong minh. Theo A.Maslow khi con
nguoi bat dau théa man nhu ciu dugc chap nhan lathanh vién trong x& hoi thi
ho ¢ xu thé tu trong va mudn duoc nguoi khéc tén trong. Nhu cau loai nay
dan toi sy mong muédn dat dugc quyén luc, uy tin, diavi valong ty tin.

Nhu cau ty thé hién 1a nhu cau duogc trugng thanh va phét trién, duoc
bién cac kha nang, tiém ning caa minh thanh hién thuc, hoic 1a nhu cau dat
duoc céc thanh tich méi, nhu ciu sang tao. A. Maslow xem day 1a nhu cau
bac cao nhit trong cach phan cip caaéng. Nhu cau ndy thé hién sy khét vong
vand luc dé dat dugc mong mudn. Con ngudi tu nhan thay ban than can thuc
hién mot cdng viéc nao dé theo so thich va chi khi céng viéc d6 duoc thuc
hién thi ho mgi cam thay hai 1ong.

La mot nha quan ly, dé tao dong luc cho nhan vién cia minh can phai
hiéu nhan vién d6 dang ¢ dau trong hé théng thr bac ndy va phai huéng su
thoa man vao c&c nhu cau ¢ thir bac d6. Bé tao dong luc lao dong phi vat chat
cho NLD, nhaquan ly can phai d&p tng cé&c nhu cau:

Nhu ciu an toan bang cach dam bao diéu kién [am viéc thuan loi, bao
dam cong viéc duoc duy tri 6n dinh, déi xu cdng bang véi nhan vién, déng

bao hiém x&hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho NLD.
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Nhu cau x& hoi bang cach tao diéu kién cho NLD [am viéc theo nhom,
tao co hoi dé mo rong giao luu giira cac bd phan, khuyén khich moi nguoi
cing tham giay kién phuc vu sy phét trién doanh nghiép hoic té chirc. Ngoai
ra, doanh nghiép vaté chirc con can co cac hoat dong vui choi, giai tri nhan
cac dip ky niém hoac cac ky nghi khac.

Nhu cau dugc tén trong: Bén canh viéc tra tién luong hay thu nhap mot
céch thoa déng, cac nha quan ly can cé co ché va chinh sach khen ngoi, ton
vinh sy thanh céng va pho bién két qua thanh dat cua ca nhan mot cach rong
réi. Bong thoi, NLD ciing can dugc cung cap kip thoi thdng tin phan hoi, dé
bat nhan sy vao nhirng vi tri cdng viéc mai c6 mac d6 va pham vi anh huong
|60 hon.

Nhu ciu tu hoan thién: Nha quan |y can tao co hoi phét trién nhirng thé
manh cho NLD. Bang thoi, tao co hdi cho NLD dugc ddo tao va phét trién,
khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién trong doanh nghiép.

1.2.2. Hoc thuyét tang cwong tich cuwc ciia B.F .Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho ring con nguoi & ¢6 xu hudng lap lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuong) con
nhitng hanh vi khdng dugc thuong hoac bi phat & ¢é xu hudng khéng duoc
lap lai. Tuy nhién, t&c dung cua cac t&c dong tang cuong nhu thuong phat phu
thudc vao khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi vathoi diém thuong
hoic phat, khoang thoi gian ndy cang ngan thi hiéu qua tac dong d¢én hanh vi
cua NLb cang cao.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho NLB thi nén ting cuong
khen thuong cho nhan vién nhu dua ra loi khen ngoi, quyét dinh thang tién,
thuong mot khoan tién d¢é khuyén khich cho nhitng thanh tich, cé ging cua
NLD dadem lai lgi ich cho cong ty. Mit khéc, nén han ché sir dung hinh phat

nhu 1& qué tréch, cat giam quyén loi d6i véi 18i [am ma NLD mic phai hoic
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c6 thé 1am ngo, coi nhu khéng biét d6i véi nhitng sai st mang tinh tam thoi
hoac khéng nghiém trong toi mirc phai dung hinh phat caa nhéan vién, tao co
hoi cho ho tu sira doi.

Pé co thé sir dung tét cac hinh thac thuang phat dé khuyén khich NLD
lam viéc thi td chac phai thuc hién tt cac viéc sau:

- X&c dinh mot céch cu thé nhirng hinh vi tich cuc dé dinh huéng NLD
thuc hién trong cong viéc déng thoi chi ra cho NLP nhitng hanh vi tiéu cuc
khéng nén pham phai.

- Théng béo vagiai thich cho NLD nim dugc cac hanh vi tét va khdng
t6t, céc bién phép thuang phat twong tng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi
cang som cang tt va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cdng bang ciia J.Stacy Adams

J. Stacy Adams quan niém ring con ngudi mudn duoc “déi xu cong
bing”, mong mubn nhan duoc dugc nhirng quyén loi twong xtng véi dong
gbp vacdng sirc cua ho daho ra.

NLD thuong c6 xu huéng so sanh nhitng déng gop va phan thuong caa
ban than véi nhitng nguoi khéc: Néu ho dugc dbi xir khdng tot, phan thuang
khdng xung dang vai cong sic ho dabo ra ss gay bat man vatir ¢6 ho khdng
lam viéc hét kha nang va tham chi ho s3 bo viéc; néu ho dugc ddi xtr ding,
phan thuéng va dai ngd twong xtng voi cdng sic ho bo ra thi ho s duy tri
mirc nang suat nhu cii; néu ho thiy rang phan thuong va dai ngd cao hon so
véi diéu ma ho mong mudn, ho s3 1am viéc tich cuc hon, cham chi hon. Tuy
nhién, con nguoi thudng cd xu huéng danh gia cao céng hién caa minh va
phan thuong ma nguoi khéac duoc nhan. Bbi mat véi su khdng céng bang, con

ngudi thuong cd xu hudng chip nhan, chiu dung hoic chéng déi. Néu phai
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d6i mat vai sy khong cong bang 1au dai thi ho s& ngirng céng hién hoic roi
khoi t6 chuc.

1.3. Ngi dung vé tao @ong luc lao dong thdng qua vin hoéa doanh nghiép
1.3.1. Phan tich dac trung cia van hoa doanh nghiép

Théng qua dinh nghia vé vin hda doanh nghiép, ban chat néu bat dugc
ba dac trung quan trong ciia van hda doanh nghiép nhu sau:

Thi nhat, d6 1a céc gia tri van hda dugc gy dung trong qué trinh hinh
thanh va ton tai cua doanh nghiép, nhu vay van hda doanh nghiép la san pham
cua nhitng ngudi clng lam trong mot doanh nghiép vadép (ng nhu cau giatri
bén virng;

Tha hai dé 1a gia tri van héa no phai tré thanh nhitng quan niém, tap
quéan trong mot thoi gian du dai, nhitng gia tri khdng dugc chip nhan boi
doanh nghiép s¢ bi loal tru;

Th ba la nhitng gié tri ¢6 phai c6 kha nang chi phéi dén nhan thuc,
hanh vi caa doanh nghiép, né gidng nhu kim chi nam, y thic hé huéng dan,
bao trum Ién suy nghi, hanh vi ing xtr cua thanh vién doanh nghiép trong viéc
rng pho véi nhitng van dé ton tai va phét trién caa minh. Co thé hiéu van héa
cua doanh nghiép gibng nhu “céatinh” caa doanh nghiép.

O mdi ca nhan, catinh gitip phan biét ngudi nay voi nguoi khéc, “vin
hoa’ ciing chinh 1a ban sic riéng gitp mot doanh nghiép khdng thé 1an véi
doanh nghiép khéac du ¢ cliing hoat dong trong mét Iinh vyc va cung cap
nhitng san pham tuong ty ra thi truong. Van hoéa doanh nghiép cé 3 nét dic
trung do la

Van hoa doanh nghiép mang “tinh nhan sinh”: Tap hop mot nhdém
ngudi clng |am viéc véi nhau trong t6 chirc s hinh thanh nén nhitng thoi
quen, dic trung cuadon vi d6. Do d6, van hda doanh nghiép cd thé hinh thanh

mot céch tu phét hay tu giéc. Theo thoi gian, nhitng théi quen ndy s& dan cang
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rd rang hon va hinh thanh ra ca tinh caa don vi. Vi vay, moét doanh nghiép du
mubn hay khéng déu s& dan hinh thanh van hoa cua to chirc minh. Vian héa
doanh nghiép khi hinh thanh mot céch ty phét cé thé phu hop véi mong mubn
vamuc tiéu phéat trién cua té chirc hoac khong. Chi dong tao ra nhirng gia tri
van hod mong mudn la diéu can thiét néu doanh nghiép mudn vin hoa thuc sy
phuc vu cho dinh huéng phét trién chung va gép phan tao nén sic manh canh
tranh caa minh.

Van hoa doanh nghiép c6 “tinh gia tri”: Khdng c6 van hda doanh
nghiép tét va xau, ciing nhu ca tinh, khdng co ca tinh tét va cé tinh xau. Chi
c6 van hoa phi hop hay khéng phi hop so véi dinh huéng phét trién coa
doanh nghiép. Gia tri [akét qua thim dinh caa cha thé ddi voi ddi tuong theo
maot hoac mot sb thang do nhat dinh, vanhirng nhan dinh ndy duoc thé hién ra
thanh ddng - sai, tot - Xau, dep - xau,... Tuy nhién ham y cia sai va xau vé ban
chat chi 1a khdng pht hop. Gia tri ciing 1a kha niém c6 tinh tuong dbi, phu
thudc vao cha thé, khong gian vathai gian. Trong thuc té, ngudi ta hay ap dit
gia tri caa minh, cia té chic minh cho ngudi khéc, don vi khéc, nén dé co
nhitng nhan dinh dang - sai vé van hoa ciamot doanh nghiép ndo do.

Van héa doanh nghiép c6 “tinh én dinh”: Ciing nhu ca tinh caa mdi
con ngudi, van hoa doanh nghiép khi da dugc dinh hinh thi kho thay d6i. Qua
thoi gian, cac hoat dong khac nhau cia cac thanh vién doanh nghiép s8 giup
céc niém tin, giatri duoc tich ity vatao thanh van hod Sy tich liy céc giatri
tao nén tinh 6n dinh cua van hoa
1.3.2. Tao déng luc lao déng théng qua cac biéu hién cia van hoa doanh
nghiép

Nhirng biéu hién cua van héa danh nghiép duoc thé hién théng qua
nhitng dau hiéu, biéu hién, biéu trung dién hinh. Biéu trung |a bat ky tha gi c6

thé dugc sir dung 1am phuong tién thé hién ndi dung cua vian hdéa doanh
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nghiép, triét ly, gia tri, niém tin chi dao, cach nhan thirc va phuong phép tu
duy nham hd tro cac thanh vién trong quatrinh nhan thirc dé phan &nh muic 4o
nhan thirc cua thanh vién va caatoan té chuc.

Céc biéu trung duoc sir dung dé thé hién noi dung caa van hoa doanh
nghiép goi 1& c&c biéu trung truc quan, d6 1 nhitng biéu trung gidp moi Nguoi
dé dang nhin thdy, nghe thay. Céc biéu trung phi truc quan |a nhitng dau hiéu
dac trung thé hién mac do nhan thic dat duoc ¢ cac thanh vién vé van hoéa
doanh nghiép.

Bang 1.1: Céc biéu trung cuavin hda doanh nghiép

BIEU TRUNG TRUC QUAN | BIEU TRUNG PHI TRUC QUAN

- Kién trGc noi ngoai that, Logo, |- Lich s phét trién va truyén thong

khau hiéu Giai thoai doanh nghiép

- Nghi 1&, hoi hop - Str ménh, tim nhin, giatri ct 16i
Trang phuc - Giatri niémtin vathéi do

- Ung xur vagiao tiép - Triét Iy kinh doanh

- Bong luc ca nhan vatd chac

(Nguon: Téng hep cua tac gid trong nghién cizu nam 2019).
1.3.2.1. Péng luc lao dgng thong qua cac biéu treng trec quan cia van hoa
doanh nghiép

a. Pdc trung kién tric va dgng luc lao déng

Kién tric dac trung bao gom kién triic ngoai that va kién trdc noi that
cdng s& dugc sir dung nhu nhirng biéu tugng va hinh anh vé cong ty, dé tao
an tuong than quen, thién chi caacong ty.

Kién tric ngoai that nhu kién triic cong, mat tién, tru so cdng ty, bé cuc
céc bo phan,... Phan 16n nhitng cong ty thanh dat hodc dang phét trién mudén
gdy an tugng d6i véi moi nguoi vé su khéc biét, thanh cdng va sitc manh cua

ho bang nhitng cdng trinh kién trac dat biét va dé so. Nhitng cong trinh kién
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tric ndy dugc sir dung nhu biéu tugng va hinh anh vé té chic. CO thé thay
trong thuc té nhitng vi du minh hoa & c&c cong trinh kién trdc 16n cua cac nha
tho, truong dai hoc,... & My va Chau Au. Céc cong trinh ndy rat duoc céc to
chtre, cdng ty chl trong nhu mot phuong tién thé hién tinh céach dac trung coa
t6 chuc.

Nhirng thiét ké noi that ciing rat duoc céc cong ty, to chac quan tam.
Tur nhitng van dé rat 16n nhu tiéu chuan hod vé mau sic, kiéu dang cua bao bi
dac trung, thiét ké noi that nhu mat bang, quay, ban ghé, phong, gia d¢é hang,
16i di, loai dich vu, trang phuc,... dén nhitng chi tiét nho nhat nhu @6 an, vi tri
cdng tac dién, thiét bi va vi tri caa ching trong cac phong... Tat ca déu duoc
sir dung dé tao an tugng than quen, thién chi va dugc quan tam. Bén canh d6
ciing tao sy thuan tién, chuyén nghiép nhat vé mai truong lam viéc doi voi
cén bo nhan vién trong té chuc.

Thiét ké kién triic dugc cac to chirc rat quan tam & vi nhiéu nguyén do,
dac biét nd lién quan mat thiét ¢én cong tac tao dong luc lao dong. Trong d6
c6 nhitng nguyén do tac dong rat I6n dén kich thich dong luc lao trong toan
thé nhan vién, nguoi lao dong trong t6 chirc, chi yéu nhu sau:

- Kién trc ndi va ngoai that cé thé cé anh huong quan trong dén hanh
vi con ngudi vé phuong dién céch thac giao tiép, phan ng va thyc hién cong
viéc. Vi du nhu kién triic nha thd tao 4n tuong quyén luec, thAm nghiém; chia
chién tao an tuong thanh bach, thoét tuc; thu vién gy an tuong thong théi, tap
trung cao do. Kién tric noi ngoai that caa mot té chirc dugc thé hién sao cho
néu bat duoc tinh than 1am viéc, tao thuan tién va phan anh rat truc quan
phuong thic lam viéc, twong tac gitra nguoi va nguoi, gitra cac phong ban
don vi trong té chic. Bac biét kién tric noi that tao anh huong rat 1on dén
mong mubn dugc 1am viéc, dugc cdng hién cho to chirc. Mot kién tric noi

that hiéu qua s layéu té quan trong tac dong 1én dong luc 1am viéc caa nguoi
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lao dong. Noi that khéng dugc chd trong, thiéu di tinh hiéu qua, thuc hién
cdng viéc, tuong tac va phan tng khé khan, nguoi lao dong dé dan dén chén
nan, thiéu dong lec cong hién.

- Cong trinh kién trac c6 thé duoc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y
nghia, gié tri n&o d6 caamot t6 chac, xa hdi. Vi du nhu thép Eiffel caa Phép,
Thép Poi cua My hay cia Malaysia, thdp truyén hinh cia mot sé nuge, Van
Ly Truong Thanh caa Trung quéc, Van miéu, Chiia Mot Cot... da tro thanh
hinh anh, biéu tuong vé mot giatri tinh than qudc gia, dia phuong. Giatri tinh
than ndy tac dong vo hinh nhung truc tiép dén mong muén duoc dong gop,
cong hién, hoa nhap vao oan thé cua NLD, 1a mot biéu trung truc quan cho
tinh than vo hinh, thic day NLP hang ngay tiép xuc véi kién tric déu nhu
duoc nhic nho khoi goi dong luc lao dong.

- Kiéu dang két ciu co thé dugc coi la biéu tuegng cho phuong cham
chién lugc cuatd chac. Chién luge cua té chac phan anh chudi hanh dong thé
hién dé thuc thi muc tiéu chung nhat caaté chirc. Viéc hiru hinh, trec quan hoa
phuong cham chién lugc ciing 1a khoi goi téi nhu ciu, mong mudn chung caa
t6 chirc/doanh nghiép vatao dong luc chung vé muc tiéu téi toan thé NLD.

- Cong trinh kién tric trg thanh mot b phan hitu co trong c&c san pham
cuacong ty.

- Trong mdi cdng trinh kién tric d¢éu chtra dung nhitng gid tri lich sir
gan lién véi sy ra doi va truong thanh cua té chie. Nhitng gi da dat duoc,
nhitng gi chua vuon téi, lich sir va tuong lai biéu thi théng qua cong trinh
kién tric tao dong luc kich thich NLD 1am viéc tao nén thanh qua mdi ngay
trong hién tai.

b. Nghi |€, nghi thirc va déng luc lao dong

Mot trong s6 nhitng biéu trung cua vian hoa doanh nghiép la nghi thac

va nghi I&. P6 |a nhirng hoat dong da dugc du kién tir trude va chuan bi ky
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ludng dudi hinh thirc cac hoat dong, su kién van hod - xa hoi chinh thuec,
nghiém trang, tinh cam duoc thuc hién dinh ky hay bat thudng nham that chat
mdi quan hé té chac va thuong duoc té chac vi loi ich caa nhitng nguoi tham
du. Nhitng nguoi quan Iy ¢6 thé sir dung 1& nghi nhu mét co hdi quan trong dé
gioi thiéu vé nhitng gid tri duoc to chirc coi trong. DO ciing |a dip dic biét dé
nhan manh nhirng gié tri riéng cua té chic, tao co hoi cho moi thanh vién
cling chia sé cach nhan thic vé nhitng s kién trong dai, dé néu guong va
khen tang nhitng tim guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin va céch
thirc hanh dong can ton trong caa té chac. Khi thu nhap dat dén mac ndo do,
nguoi ta sin sang danh doi chon muc thu nhap thip hon dé dugc 1am viéc &
mot mdi truong hoa déng, thoai méi, dugc déng nghiép ton trong. Théng qua
nghi 1&, nghi thtrc, dong luc lao dong ciamdi ca nhan trong to chirc dugc kich
thich mot céc toi da, dinh ky vadat nhitng hiéu qua vo cling truc quan.

Nghi I& thudong duoc tién hanh theo mot cach thirc nhat dinh, cac nghi
thirc thuong duoc thiét ké mot céch ki ludng va st dung nhu nhirng hinh thirc
chinh thizc dé thuc hién nghi 18. Bac diém vé hinh thic va ndi dung caa nghi
thirc khdng chi thé hién nhirng nhirng gid tri va triét ly caa van hoa cong ty
maté chirc mudn nhian manh, ching con thé hién quan diém va céch tiép can
cua nhirng nguoi quan ly. Mac d6 nghiém tdc trong viéc thuc hién nghi thirc
l& ddu hiéu phan &nh nhan thirc cua c&c thanh vién té chac vé y nghia va tam
quan trong caa cac giatri vatriét Iy ndy dbi vai ho. N6 ciing thé hién tinh than
cong hién, mong mubn 1am viéc, hoa nhap va xay dung té chirc virng manh
théng quatriét Iy xuyén sudt vanghi 1& nghi thirc dinh ky.

C6 bon loai 1& nghi co ban Ia chuyén giao, cung ¢, nhic nho va lién
két.
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Bang 1.2: Bon loai 1& nghi trong to chtrc vatéc dong tiém nang caa chiing

L OAl X . R 9
o MINH HQA TAC DONG TIEM NANG
HINH
Khai mac, @idgi| Tao thuan loi cho viéc tham nhap vao
. thiéu thanh vién |cuong vi mai, vai tro mai. Tao dong
Chuyén giao _ _ . . _ _
ma&i, chic vu mdéi, | luc cho thanh vién maéi, chic vu mai,
1& ramat tang mong mudn lam viéc.
Cung cd c&c nhan t6 hinh thanh ban sic
. |L& phd& phan|vatén thém vi thé caathanh vién. Kich
Cuang ¢o ] . . o, L
thudng thich thanh vién duy tri cong hien, lam
viéc valao dong trong to chuc.
Duy tri co cau x& hoi valam ting thém
_ ~|nang lyc tac nghiép cua té chuc. Téc
Sinh hoat van hoa, L, L
, R A dong truc tiep den nhu cau xa hoi, nhu
Nhac nhé¢ | chuyén mon, khoa| | o
" cau hoc hoi va phé trien cia NLD,
oC . .
kich thich NLD lam viéc mot cach tu
nguyeén.
Khéi phuc va khich [é chia s¢ tinh cam
o va sy cam théng nham gan b céc
_ . Le hoi, lién hoan, | . _ o,
Lién két T4 thanh vién vaéi nhau va vai to chac.
ét . .
bap tng nhu cau x& hoi vé hoa nhap,
chiast citaNLD.

(Nguon: Chuyén dé vin hda doanh nghiép, PGS.TS Nguyén Mgnh Quan).
c. Biéu tweng, logo va dgng luc lao déng
Mot cong cu khéc biéu thi dic trung cua vian hoa cong ty 1a biéu tuong.
Céc cong trinh kién truc, 1& nghi, giai thoai, khau hiéu déu chta dung nhirng

dic trung cua biéu tuong, boi théng qua nhitng gia tri vat chat, cu thé, hitu
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hinh, céc biéu trung ndy déu mudn truyén dat mot nhitng gié tri, y nghia tiém
an bén trong cho nhitng nguoi tiép nhan theo céc céch thirc khéc nhau. Nhu
vay, thuong hiéu, hay mot phan caa thuong hiéu 1a biéu tuong vé ban chat 1a
uy tin, danh tiéng cua san pham hang héa, dich vu hoic caa doanh nghiép ma
khach hang nhan biét, nhé ¢én théng qua nhan hiéu hang hoa va nhirng yéu té
chtra bén trong nhan hiéu d¢6. Mot biéu tugng khéc 1a Logo hay mot tac pham
sang tao duoc thiét ké dé thé hién hinh tuong vé mot to chac, mot doanh
nghiép bang ngdn ngir nghé thuat pho théng. Cac biéu tugng vat chat nay
thudng ¢ sec manh rat [6n vi ching huéng se chl y caa ngudi thdy né vao
mot hoac vai chi tiét hay diém nhan cu thé co thé dién dat duoc giatri chu dao
ma t6 chac, doanh nghiép mudn tao an tuong, luu lai hay truyén dat cho
nguoi thay nd. Xay dung Logo caa thuong hiéu phai cé y nghia vin héa dic
tht, mang ban sic caa nén van hda. N6 can phan anh duoc tinh than, ddc két
cua to chuc, doanh nghiép. Déi véi NLD trong té chirc, biéu tugng, logo
mang dic trung van hoa cang sau dam cang co gia tri biéu trung [ong tu hao
khi céng hién cho t6 chuc, 1a dong luc ¢é NLD 1am viéc trong to chac ngay
cang phét trién.

d. Mdu chuygn, giai thogi, tdm guwong dién hinh va dgng luc lao dgng

Khi trién khai c&c hoat dong trong thuc tién, thudng xuat hién nhirng su
kién, tim guong dién hinh cho viéc thuc hién thanh cong hay that bai mot gia
tri, triét Iy mato chirc, doanh nghiép cd thé s dung lam bai hoc kinh nghiém
hay minh hoadién hinh, mau muc, dé hiéu vé vin hoa cong ty. Mau chuyén |a
nhitng cau chuyén thuong dugc théu dét tir nhirng su kién cd thuc dién hinh
vé nhirng giatri, triét Iy caa van hoa doanh nghiép dugc céc thanh vién trong
t6 chirc thuong xuyén nhic lai va phé bién nhitng thanh vién moi. Mot sb
mau chuyén tré thanh nhitng giai thoai do nhirng sir kién ¢& mang tinh lich sir

va co thé dugc khéi qué hoa hoic hu cau thém. Trong c&c mau chuyén ké
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thudng xuat hién nhitng tAm guong dién hinh, d6 |a nhitng mau hinh Iy tuéng
vé hanh vi phi hop véi chuan muc va gia tri van héa doanh nghiép. Tam
guong dién hinh c6 thé dugc nhan cach hoa thanh huyén thoai véi nhing
pham chat va tinh c&ch caa nhiéu tim guong dién hinh hay ky vong vé nhitng
giatri vaniém tin trong té chirc. Cac mau chuyén cé tac dung duy tri sic sbng
cho céc giatri ban dau caa to chirc va giap théng nhat vé nhan thirc cuatat ca
moi thanh vién.

Cac nhan vat hinh mau la hién than cia céc gia tri va sac manh truong
ton ciaa doanh nghiép. Pay 1a nhitng nhan vat ndng ct caa doanh nghiép gop
phan tao nén hinh anh khéc biét caa doanh nghiép, 1am cho céc két qua xuat
sic tro 1én binh di, thic day nhiéu 16p nhan vién noi theo nho d6 cung ¢,
thiic day NLB 1am viéc va cong hién tich cuc trong doanh nghiép.

e. Ngbn ngi, khau hiéu va déng luc lao déng

Mot dang biéu trung quan trong khéc thuong duoc sir dung dé gy anh
huong dén vian hoa cong ty 1a ngdn ngit. Nhiéu té chic, doanh nghiép da sir
dung nhitng cau chir dac biét, khau hiéu, vi von, an du hay mét sic thai ngdn
tir dé truyén tai mot y nghia cu thé ¢én nhan vién caa minh va nhirng ngudi co
lién quan, nang cao tinh than |am viéc ciing nhu ¢6 dong kich thich mong
mudn 1am viéc caa NLD. Nhu cdng ty IBM sir dung cach ndi an du “ vit troi”
dé thé hién quan diém tén trong tinh sang tao caa nhan vién; 4 chit YEGA
(Your Employment Guaranteed Always. Cong viéc cua ban dugc bao dam
ma mai).

Khau hiéu (dogan) 1a hinh thic dé nhap tm va dugc khdng chi nhan
vién ma ca khéch hang va nhiéu nguoi khéc trich dan. Khau hiéu thuong rat
ngin gon, hay sir dung céc ngdn tir don gian, dé nhé. Khau hiéu l1a cach dién
dat cd dong nhit caatriét Iy hoat dong, kinh doanh caa mét té chirc, mot cong

ty. Vi vay, chiing can duoc lién hé véi ban tuyén bd st ménh cua to chuc,
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cdng ty dé hiéu duoc y nghia tiém an cua chiing. Chang han nhu slogan cua
Brishtish Airway: “Hang hang khdng ca thé gioi yéu thich”; Viettel: “Hay noi
theo cach cuaban”; Caphé Trung Nguyén: “Khoi ngudén séng tao” .

Tém lai, c&c biéu trung tryc quan ludn chira dung nhirng giatri tiém an
ma té6 chac, doanh nghiép muén truyén dat cho nhitng ngudi hitu quan bén
trong va bén ngoai. Nhirng biéu trung bén ngodi nay 1am ndi bat nhirng gié tri
tiém an vé vian hoa Chinh vi vdy, nhirng nguoi quan ly thuong s dung
nhitng biéu trung ndy dé thé hién nhitng gia tri tiém an trong viéc co6 dong
tinh than, kich thich dong luc 1am viéc va sy quan tam danh cho nhan vién.

Strc manh cia VHDN duoc dic trung boi sy théng nhat giira cac thanh
vién trong t6 chirc vé tm quan trong cua cac gia tri cu thé. Néu co sy dong
thuan, van hoé doanh nghiép 1am cho céc thanh vién trg nén gin két voi nhau
vatao ramot stc manh téng hop dé tir d6 té chic cd6 mot dong luc manh mé
trong san xuat kinh doanh. Nhitng yéu té ndy 1am tang thém sy quyét tam cua
céc thanh vién phan dau vi céc gia tri va chién luoc chung cia doanh nghiép.
1.3.2.2. Péng luc lao déng thdng qua cac biéu treeng phi trec quan cria vian
hoa doanh nghiép

a. Ly twong/sir mé¢nh va déng luc lao dong

Ly twong voi y nghia la sy van dung ly thuyét vao thuc tién, vian hoa
doanh nghiép dugc hiéu theo hudng ndy 1a mudn nhan manh nhitng dong luc, ¥
nghia, giatri cao ca, cin ban, sAu sic gilp con ngudi cam théng, chia st vadan
dit con ngudi trong nhan thire, cam nhan vaxdc dong trudge s vat, hién tuong.
Ly tuong hinh thanh mot cach ty nhién va kho giai thich dugc mot cach rd
rang. Ly tuang duoc hinh thanh tir niém tin, tir nhitng gia tri va cam xuc caa
con ngudi. Nhu “Vinamilk mong mudn tré thanh san pham dugc yéu thich &
moi khu vuc, 18nh thd. Vi thé chiing t6i tm niém chat lugng va sang tao |a

nguoi ban dong hanh, xem khéch hang 1a trung tam va cam két vi nhu ciu
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khéach hang”. Nhu vay, ly teéng d¢a nay mam trong tu duy, tinh cam caa con
nguoi trudc khi nguoi d6 y thuc duoc diéu ndy. Mot Iy tuong thé hién dong
luc, y nghia cua todn bo hoat dong to chac. Ly tuong/st ménh ciing néu bat
duoc muc tiéu cua toé chic, nhitng muc tiéu vira phil hop véi muc tiéu caa
nguoi lao dong vira thoa man dugc muc dich caa doanh nghiép, kich thich
nguoi lao dong lam cho ho hiang say lam viéc, phat huy tinh sang tao trong qua
trinh 1am viéc thuc hién ly tudng caaban than valy tueéng caa doanh nghiép.

b. Giatri, niém tin vathai dé

D6 1a niém tin, nhan thac, suy nghi va tinh cam ¢ tinh vo thac, mic
nhién dugc cdng nhan trong doanh nghiép. Chung dugc hinh thanh sau qua
trinh hoat dong 1au dai, va cham vaxir ly nhiéu tinh huéng thuc tién, chiing an
sAu vao tam |y cua hau hét cac thanh vién trong to chirc vatre thanh diéu mic
nhién dugc cdng nhan. Ching dinh huéng cho cam nhan, suy nghi va hanh vi
cia cé&c thanh vién trong céc mdi quan hé bén trong va bén ngodi doanh
nghiép. Chiang han nhu “sy cong hién ddi vai cong ty”, “ra quyét dinh tap
thé” 1a giatri van hoa nén tang trong c&c cong ty truyén thong cua Nhat Ban.
“Tra lvong theo nang luc” la guan niém chung cuaa céc doanh nghiép phuong
Tay, con “tra lwong theo thAm nién” la quan niém chung cua cac doanh
nghiép phuong Pong. Va khi da duoc hinh thanh, cac quan niém chung rat
kho thay doi.

V¢ ban chat, gia tri 1a khd niém lién quan dén chuan muc dao dtc va
cho biét con nguoi cho rang ho can phai 1am gi. Nhitng c& nhan vato chic
dénh gia cao tinh trung thuc, nhat quéan va coi mé cho riang ho can hanh dong
mot céch kién dinh va thang than,

Niém tin 1a khéd niém dé cap dén viéc moi ngudi cho rang thé ndo 1a
dang, thé ndo lasai. Trong thuc té khé cé thé tach roi dugc khéi niém nay boi

trong niém tin luén chira dung nhirng gié tri. Gia tri con dugc coi l1a nhirng
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niém tin virng chiac vé mot céch thirc hanh dong hodc trang tha nhat dinh.
Niém tin caa nguoi 1anh dao dan dugc chuyén hoa thanh niém tin cua tap thé
théng qua nhirng gia tri. Tuy nhién, cd thé s3 xuat hién nhitng khé khin do tro
ngai vé thong tin.

Théi do 1a chat gian két niém tin véi gia tri théng qua tinh cam. Tha do
duoc dinh nghia la mot théi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan tng theo
mot céch thirc nhat quéan mong mudn hoac khéng mong mubn ddi vai su vat,
hién tuong. Nhu vay, thai do lubn can dén nhitng phan xét dwa trén cam giéc,
tinh cam. Thai 6 dugc hinh thanh theo thoi gian tir nhirng phan xét va nhirng
khudn mau dién hinh thay vi nhitng sy kién cu thé, tha d¢o con nguoi latuong
dbi 6n dinh va c6 nhitng anh huong 1au dai dén dong co caa nguoi lao dong.

Tom lgi, niém tin vathéa do 1a céac giatri tinh than caa doanh nghiép, 1a
mot hé thong céc gidtri, nguyén tac duoc chia sé, truyén ba trong can bo cong
nhan vién. Céc gia tri ndy duoc hinh thanh tir tinh cach, mong mubn cua
ngudi 18nh dao t6i sy déng gop caa todn thé nhan vién trong qua trinh kinh
doanh, ludn duoc tich Iy, got gitia, diéu chinh theo thoi gian véi sy hinh
thanh va phét trién cia doanh nghiép.

c. Lich si# phét trién va truyén théng vin hoa

Lich sir phét trién vatruyén thong caa mot té chire 1a nhitng biéu trung
vé nhirng giatri, triét 1y duoc chiat loc trong quét trinh hoat dong da duoc céc
thé hé khac nhau cua té chic tén trong va gin giit; chang duoc t6 chac s
dung dé thé hién nhirng gia tri cha dao va phwong cham hanh dong can duoc
kién tri theo dudi. Khodng thé phu nhan vai trd quan trong va anh huéng caa
chiing dén viéc x8y dung diéu chinh va phét trién kha nang tgi tirng nhan sy
ciamot to chirc. Vai tro caa lich sir phét trién vatruyén thong van hoa dbi véi
viéc tao dung céc kich thich lao dong cho té chic thé hién & viéc cho ching ta

hiéu duoc day du qué trinh van dong va thay doi caa qué trinh san xuét kinh
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doanh, nhitng nguyén nhan va anh huong cua ching dén qué trinh van dong
vadong luc lao dong tao hiéu qua lam viéc.

Nhirng truyén théng, tap quén, nhan té vin hoa da dinh hinh va xuat
hién trong lich s vira la chd dua vira 1a nhitng bai hoc quy bau dé cac nhan
vién I6p sau noi theo, nhung ciing cé thé tré thanh nhitng “rao can tam 1y”
khdng dé vuot quatrong viéc x8y dung va phét trién nhitng sang tao, dong luc
lam viéc méi. Vi d6 1a nhitng gid tri cang nhic, ngai thay d6i gay kim ham
viéc sdng tao, mé rong nhirng quan diém san xuat caa doanh nghiép.

Tom lgi, day 1a biéu hién rat gan gii va ludn dugc céc thé hé di theo
sau tiép thu vakhdng ngirng phét huy nhirng truyén thong quy bau va vé cling
y nghia cua tirng doanh nghiép.

1.3.3. Tao dpng luc lao dgng thdng qua nhing yéu té ciu thanh nén van
hoa doanh nghiép
1.3.3.1. Tgo dgng luc lao déng théng qua triét Iy qudn ly va kinh doanh

Pay la 16p trong cling va quan trong nhat cia vian hda doanh nghiép,
bao gom nhitng triét Iy quan ly vakinh doanh cét 18i nhat, can ban nhat. Pay
14 co s& x8y dung dinh hudng hoat dong caa doanh nghiép va chi phdi cac
quyét dinh quan ly, 1a niém tin, 14 gia tri bén virng khéng thay do6i bat chap
thoi gian vangoai canh. Vi vay, diéu kién tién quyét dé qua trinh tao dong luc
lao dong thong qua VHDN dugc thanh cong |a su cam két caa nhirng nguoi
1anh dao cao nhat cua doanh nghiép. Vi vay, 1&nh dao doanh nghiép cé vai tro
then chét trong viéc tao dung va thiic day dong luc lao dong trong mdi NLD.
Lanh dao chinh 1a ngudi tao dung nén nén moéng doanh nghiép, hinh thanh
nudi dudng mdi trudng va chuan muc hoa, kich thich nhitng ngudi phti hop
v6i hé gidtri van hoavalatim guong, dong luc cho nhan vién.

Triét Iy quan ly va kinh doanh giGp nhan vién thay rd muc tiéu, dinh

hudng va ban chat cong viéc caa minh 1am, gitip nhan vién co cam gidc minh
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lam cbng viéc cd y nghia, hanh dién vi la mot thanh vién cua doanh nghiép.
Piéu nay cang cd y nghia khi tinh trang “chay mau chat xam” dang pho bién.
Lwong thu nhap chi 1a mot phan caa dong luc 1am viéc, dong luc vé tinh than
|anhitng giatri giatang can vadu cho NLD.

1.3.3.2. Tgo dgng luc lao déng théng qua dng luc ciia c& nhan va té chiic

Lop yéu té quan trong thir hai ciia van héa doanh nghiép chinh 1a céc
dong luc thic day hanh dong caa c&c ca nhan, va mai trudng dong luc chung
cua téo chuc. Céc yéu to dong luc ndy s3 biéu hién ra ngoad bang nhirng hanh
vi hang ngay cua cac ca nhan trong doanh nghiép. Pong luc gan lién véi
cdng viéc, véi to chirc va moi truong 1am viéc, khéng cé dong luc chung
chung khdng gin véi cong viéc cu thé néo.

Pong luc khong phai 1a dic diém tinh cach ca nhan. Piéu d6 co nghia
14 khdng c6 ngudi c6 dong luc va nguoi khéng c6 dong luc. Ca nhan néu
khdng c6 dong luc thi van co thé hoan thanh cong viéc. Tuy nhién, nguoi lao
dong néu mat dong luc hodc suy giam dong luc s8 khéng mat kha nang thuc
hién cong viéc vaco xu huéng rakhoi to chuc.
1.3.3.3. Tao dong luc lao dong thdng qua quy trinh quy dinh

Quy trinh, quy dinh, chinh sach gitp doanh nghiép hoat dong 6n dinh,
theo chuan muc. Pay ciing 1a ciu thanh gitp doanh nghiép dé&p tng céc yéu
CcAu ngdy cang cao vé chit luong, sin pham va dich vu cua doanh nghiép, gop
phan tao tinh 6n dinh va nang cao hiéu qua nang suat caa NLD, tir d6 véi nd
lwe d6ng gop chung vao su phét trién caa toan bo to chirc.

Vian héa doanh nghiép khdng phai la nhirng quy dinh quy trinh cirng
nhic, can tro tinh sang tao caa thanh vién, nguoc lai, nhitng quan niém chung
vé gia tri doanh nghiép va nhitng méi quan hé tét dep giira cac nhan vién ma
VHDN mang lai 2 tao ramét moi treong lam viéc thoai méi, lanh manh, thic

day kha nang d6i méi va sang tao caa nhan vién.
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1.3.3.4. Tgo dgng luc lao déng théng qua hé théng trao dai théng tin

Pay la16p cau thanh tha tu trong van hod doanh nghiép dép ang nhu
cau thdng tin quan ly da dang, da chiéu, chinh xéc vakip thoi. Hé thong nay
can dam bao moi théng tin can thiét cho doanh nghiép déu duoc thu thap,
truyén dat, luu trit va xa ly. Bong thoi dam bao cho moi thanh vién doanh
nghiép dé& dang tiép can va sir dung céc théng tin can thiét cho céc hoat dong
thuong nhat ciing nhu céng tac 1ap ké hoach, x&y dung dinh huéng chién
lugc. La phuong thire trao ddi, cap nhat, thudng xuyén nhic nha NLD vé muc
tiéu hanh dong, tang cuong dong luc lao dong dinh ky.
1.3.3.5. Tgo dgng luc lao déng théng qua phong trao, nghi &, nghi thic

DPay 14 ciu thanh vian hoa bé nbi, phan anh doi sdng, sinh hoat caa
doanh nghiép. Tuy khéng truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung
anh huong caano dbi vai moi hoat ¢ong caa doanh nghiép ciing nhu tac dong
tryc tiép t6i tinh than 1am viéc, dong luc lao dong ciing rat 16n. N6 tuyén
truyén phd bién duong 16i, chinh séch caua cong ty, tao ra sy khéc biét caa
cong ty voi bén ngodi, tao hinh anh tt cho cong ty trudgc cong dong qua dod
g6p phan nang cao dong luc 1am viéc nham xa&y dung to chic 16N manh.
1.4. Mt sb nhan té anh hwéng dén viéc tao dong luc lao dong théng qua
van hoa doanh nghiép
1.4.1. CAc nhan té thugc vé ban than NLP

Hé thong nhu cdu cia moi con Nguo

Mdi mot con nguoi ¢d hé théng nhu cau khac nhau tir nhu cau co ban
(an, mac, &, di lai...) @én céc nhu cau cao (hoc tap, quan hé xa hdi, nghi ngoi,
giai tri...). Con nguoi ludn hanh dong trudc hét nham thoa man nhu ciu ca
nhan va loi ich cia ban than. Tai mot thoi diém nhat dinh, nhu ciu manh nhat
trong hé thong nhu cau ca nhan s3 thlc day ca nhan d6 hanh dong. Khi nhu

cau ndy dugc théa man thi ngay 1ap tiec nhu cau khéc cao hon s xuat hién.
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Nhu vay, khi NLD [am viéc nham thoa man nhu cau caa chinh ban than minh
S gilp cho ho c6 thém dong luc lam viéc, hoan thanh cong viéc vai hiéu qua
cao. Vi vay céc nha quan ly can phai hiéu nhan vién caa minh dang can nhu
cau gi va phai hudng sy théa man vao cac nhu cau @6 thi mai tao radong luc
cho NLD.

Pdc diémtam |y va quan diém ca nhan

Tinh céch va quan diém caa ca nhan quy dinh cach thirc hanh vi cua ca
nhan trong moi truong x& hoi. Mi nguoi ¢ nhirng tinh cach va quan diém
khéc nhau, ¢ anh hudng toi két qua 1am viéc, vi thé nha quan 1y phai can ca
vao dic diém tinh cach va quan diém canhan caa mdi NLD dé sip xép, bb tri
cdng viéc phi hop nhim khai thac téi da dwoc so truong cua tierng NLD, nang
cao ning suat lap dong vatao dugc dong luc cho NLD.

Kinh nghiém, nang luc 1am viéc cia mai nguoi

Ning lwc va kinh nghiém [am viéc caa NLD quyét dinh dén két qua
thue hién cong viéc. Néu to chirc giao nhitng cdng viéc qué phic tap cho ca
nhan ¢ nang luc thap, thi két qua thuc hién cong viéc s khéng cao, dan t6i
tam 1y chén nan, ty ti cho NLD. Nguoc lai, néu giao nhirng cong viéc don
gian cho nhitng ca nhan cd nang luc cao s2 dan téi viéc khdng phat huy duoc
hét kha ning caa ho, khién ho cam thay cdng viéc nham chén, don diéu, tir d6
mat dong luc 1am viéc. Nang luc caa NLD con thé hién bang viéc nguoi dé
l&m cbng viéc gi, vi tri ra sao trong x& hoi. Mot ca nhan cam thay minh c6 vi
tri quan trong trong t6 chirc, ho s& ¢d gang hoan thanh cong viéc mot céach tot
nhat dé giir duoc vi tridé va sy né trong caa moi ngudi trong té chuc, tir d6 ho
cO dong luc lam viéc. Do d6, kinh nghiém va nang luc caa NLD cd anh
huong téi dong luc caaNLD.
1.4.2. Cac nhan té thugc vé té chirc

- Muyc tiéu va chién luoc phét trién cua té chire
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M3i t6 chirc déu dit ra nhirng muc tiéu va chién lugc phét trién cua
minh. Nhitng muc tiéu, chién luoc phét trién ndy co thé duoc dit ra trong
ngan han, trung han, dai han. Mudn dat duoc muc tiéu do, can phai phét huy
cao do yéu té con ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khéc 1a ¢d han. Co
nghia|a, mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phét trién, cac
chinh s&ch quan tri nhan luc ndi chung va chinh sach tao dong luc lao dong
noéi riéng cua td chirc can phai huéng téi viéc dat dugc cac muc tiéu va chién
lugc trén.

Chang han, véi mét té chirc 6 muc tiéu ma rong thi truong tiéu thu san
pham, trong chinh sach tao dong luc lao dong can cé chinh sach thuong cho
céc sang kién cai thién chat lwong va mau méa hang hda; thuang cho sang kién
tiét kiém vat tu nham ha gia thanh san pham va thuéng cho cé&c y tuéng va
hoat dong tim kiém va khai thac thém céc thi truong mdi..... Tuong tu nhu
vay, néu to chac mudn mé rong thi trudng ra nuéc ngodi, cb thé dua ra céc
chinh s&ch tao dong luc cho nhan vién hoc tét ngoai ngir vatra luong cao hon
cho nhitng nhan vién kinh doanh c6 am hiéu vé cac quy dinh trong kinh
doanh qudc té.

- Kinh nghiém va phong cach 1&nh dqo:

Kinh nghiém va phong céch 1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than caa nhan vién. Mot 18nh dao c6 kinh nghiém s& biét cach |am viéc
hiéu qua vai cdc nhém nhén vién khac nhau, véi tam ly va khat vong khéac
nhau. Trong khi ¢6, mot 18nh dao thiéu kinh nghiém c6 thé “méat diém” truéc
nhan vién vé nhitng hanh dong voi vang thiéu hiéu qua cua minh, qua dé tao
ra sy chan chuong, khdng mudn 1am viéc dudi quyén “lanh dao toi” cua
nhirng Nhan vién giai.

Phong céch 18nh dao: Trong mot té chtc, nguoi 18nh dao 1& nguoi truc

tiép quan ly va chi dao NLD, do d6 phong céch lam viéc cua nguoi 18nh dao
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c6 anh huong 1on dén tam ly, két qua 1am viéc caa cap dudi. Hién nay, phong
c4ch 18nh dao c6 thé chia thanh ba loai: Phong céch lanh dao déc doan
chuyén quyén 1a viéc nguoi 18nh dao dua ra cac quyét dinh va bat NLD phai
tuan tha ma khéng dugc thic méc, thudng tao ra cho NLD tam Iy cang thang,
thuc hién céng viéc nhu mot cdi may, khong c6 dong luc lam viéc; tuy nhién
lai phét huy hiéu qua trong tinh huéng can quyét dinh nhanh, quyét doan.
Phong céch 18nh dqo dan chu la nguoi lanh dao quan tdm thu hat NLD vao
qué trinh ra quyét dinh, tham khao y kién caa NLD dé duara quyét dinh cudi
cling, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung déi khi s gap kho khan ciing nhu
cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi 1anh dao khdng quyét doan.
Phong cach 1anh dgo tw do, ngudi 18nh dao ting quyén tu quan cho cap dudi
bing viéc cho phép cap dudi dua ra céc quyét dinh, giam chi phi quan ly
trung gian, tuy nhién néu cap duéi khdng du nang luc va s cam két véi t6
chirc thi s& dem lai thiét hai cho to chirc.

M&i phong céch 1anh dao déu c6 nhitng uvu nhuoc diém riéng do d6
ngudi 1anh dao can xéac dinh cho minh mot phong céch 1anh dao phl hop dé
thiic day nhan vién trong cdng viéc nham dat duoc cac muc tiéu cua to chuc.

- Chinh sach quan ly nhan s

Bao gom céc khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, b tri nhan luc, danh
gia thuc hién cdng viéc, ddo tao va phét trién nhan luc, thu lao 1ao dong, an
toan vé sinh lao dong ¢c6 anh hudng lon téi dong luc lao dong. Cac chinh s&ch
quan ly nhan sy dang dan va hop ly khdng nhitng gitp ngudi quan 1y cé thé
diéu hanh doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua nham dat dugc muc tiéu caa to
chtirc ma con dam bao cac quyén loi ciing nhu mong doi caa NLD tir ¢6 anh
huong dén dong luc 1am viéc caa NLD. Néu NLD duoc [am viéc trong mot
mdi trudng an toan, tra lwong cao twong xtng véi két qua thuc hién cong

viéc, co co hdi thing tién va hoc tap, duoc d6i xir cdng bang, duoc tao diéu
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kién dé phét huy ning luc so truong....ho s gin bd véi cong ty, nd luc hét
minh dé dong gop cho cong ty. Nguoc lai, néu céc chinh sach quan Iy nhan sy
khdng hop ly hoic khéng duoc thuc hién tot ma khdng co sira dbi vé 1au dai
NLD cb thé s& cam thiy bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bo
doanh nghiép dé tim dén nhirng noi 1am viéc khac tét hon. Do d6, dé tao dong
lyc 1am viéc cho NLP thi can phai x&y dung céc chinh séch quan Iy nhan sy
khoa hoc, ré rang, linh hoat mém déo, dam bao céng bang.

1.4.3. C4c nhan té bén ngoai

- Chinh sach ciza Chinh phu, phap ludt ciia nha nieée va cac bg quy tac
1ng xir vé trach nhiém x& hgi ciza doanh nghiép.

Moi chinh sach cua chinh phu, phép luat caa nha nuéc cé lién quan dén
lao dong déu ¢ thé anh huong dén dong luc lao dong caa NLD. Nhirng chinh
sach vé lao dong ddi du, chinh sach tién lwong, chinh sach khuyén khich sir
dung mot loai lao dong dic thi ndo do, chinh sach tién lwong téi thiéu, quy
dinh vé tra lwong, 1am thém gio, 1am dém, quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi
gid nghi ngoi, quy dinh vé cac ché do bao hiém x& hoi.....s3 tac dong dén
dong luc lao dong caa NLD. Néu céc quy dinh ndy cang co loi cho NLD thi
dong luc lao dong cang cao boi cac quy dinh ndy mang tinh phép |y va céc to
chic bugc phai thuc hién ching. Céac quy dinh caa phép luat lao dong vé
thuong luong hai bén gitta chu va tho trong té chirc cho phép hai bén di dén
nhat tri dua ra nhitng quy dinh vé quyén loi cia NLD cao hon so véi luat dinh
vakét qua thuong luong do, néu xay ra, s& ¢ tac dong tao dong luc lao dong
cho NLD.

- Pieu kién kinh té - chinh tri - x& héi cua cd nuréc va cia dia phurong.

Céc yéu té vé kinh t& nhu chu ky kinh té, mic sdng, xu huéng lam
phét, mic sdng ¢ dia phuong, ty Ié that nghiép.....hay cac yéu té vé on dinh

chinh tri - x& hoi, déu co thé anh huong téi cong tac tao dong luc lao dong
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trong té chirc. Chang han, khi nén kinh té dang |am vao thoi ky suy thodi, ty
& that nghiép gia tang, phan 16n NLD s8 phai ¢6 gang lam viéc véi dong co
gitt dugc viéc 1am, con té chac budc phai ¢ nhitng chinh sach bao ¢am sy 6n
dinh cdng viéc va thu nhap cho NLD néu nhu mudn khic phuc tam trang bi
quan cua NLD trong bdi canh kinh té suy thodi. Nhu cau an toan caa NLD
duoc thoa man va dong luc lao dong cua ho s& cao bai té chac da cing chia
¢ rui ro d6i véi ho. Tuong tu nhu vay, khi lam phét xay ra, néu té chac diéu
chinh tién lwong sao cho dam bao tién luong thuc té caaNLD, NLD S8 an tam
hon vai cdng viéc vaquado, ho sE lam viéc hiéu qua hon.

- Vi thé caa nganh: vi thé cia nganh c6 tac dong rat quan trong dén
dong luc lao dong cua NLD. Khi mot nganh ndo d6 co vi thé cao, sirc hit caa
nganh d6 déi véi nhan luc ciing s cao, NLD dang lam viéc trong nganh d6 s
phai ¢ gang |am viéc dé tranh bi sa thai. Mat khéc, khi duoc [am viéc trong
nganh co vi thé cao, ty than NLD 3 ¢ sy hai 1ong ddi vai cdng viéc boi cong
viéc ho dang Iam lamong muén caa nhiéu nguoi.

Tuy nhién céc té chac thudc nganh co vi thé cao s5 khéng vi thé ma
khdng quan tam dén viéc xay dung mot chinh séch tao dong luc lao dong
hiéu qua, bai néu to chirc @6 co chinh sach tao dong lao dong khong hiéu
qua s& cd nguy co mat lao dong do NLD gisi cua td6 chuc dé cd thé di
chuyén dén lam viéc & to chirc khéc cling nganh song c6 chinh sach tao dong
lwc lao dong tét hon.

1.5. Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua tao dong lwc lao dong

banh gia hiéu qua tao dong luc lao dong la qua trinh danh gié cua cdng
ty vé su phll hop gitta c&c chinh sach tao dong luc va két qua dat duogc tir
chinh sach d6. Vi vay, d¢é danh gid hiéu qua tao dong luc lao dong cho NLD

can xem xét cac tiéu chi sau:



39

1.5.1. Néng sudt lao déng

DPong luc 1am viéc anh huong rat 1on dén tinh than, thai do 1am viéc cua
NLD tir d6 anh huong truc tiép dén chat lugng, hiéu qua cdng viéc. Céc bién
phép tao dong luc lao dong thuc chét 1a tac dong vao dong luc lao dong cua
NLD. Néu t6 chirc ¢6 chinh sach tao dong luc tét 3 gitip cho NLD ¢6 hanh vi
tich cuc, thad do l1am viéc nghiém tdc dan toi chat lwong, hiéu qua cdng viéc
cao tir d6 NSLD duoc ting 1én. Do do, d¢é danh gid hiéu qua céc chinh sach
tao dong luc cua cong ty, ta cd thé st dung chi tiéu nang suat lao dong [am
can cu.

“Ndang sudt lao déng 1a hiéu qud cua hogt déng co ich cia con nguo
trong mgt don vi thoi gian, né dwoc biéu hién bang so liong sin pham sin
Xudt ra trong mgt don vi thoi gian hogc hao phi dé sin xudt ra dwoc mgt sin
pham’” [1,tr 119].

Cong thire: W = Q/T hoac t = T/Q Trong do:

W: Ning suat lao dong

Q: San lugng san xuat ra trong don vi thoi gian T, ¢6 thé biéu hién bang
sd luong san pham hoic giatri, doanh thu, loi nhuan...

T: Luong lao dong hao phi dé hoan thanh san lwong Q (don vi : ngudi,
ngay cong, gio cong...)

t: Luong lao dong hao phi dé san xuat ramot don vi san pham.

Ning suit lao dong phan &nh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat caa
lao dong cu thé trong qua trinh san xuat, do bang sb san pham, lugng gia tri
sir dung (hay luong gia tri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do
bing lugng thoi gian 1ao dong hao phi d¢é san xuat ra mot don vi thanh pham.
Nang suit lao dong |a chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh do
tién bo caa mot to chac, mot don vi san xuat, hay cia mot phuong thirc san

xuat; no ciing labiéu hién tdng hop dong luc 1am viéc cua NLD.



1.5.2. Ky ludt lao dong

Ky luat lao dong duoc thé hién tryc tiép théng qua viéc NLD tuén tha
ky luat, noi quy, quy ché 1am viéc cuatd chac. Biéu hién cu thé ¢6 1a NLD di
lam dang thoi gian quy dinh, khdng di sém vé muon, khdng 1am viéc riéng
trong gio hanh chinh, khéng vi pham céc noi quy, quy ché lam viéc caa to
chte, trang phuc lich sr, gon gang, tham du day du tich cuc cac hoat dong
ngoai gio do doanh nghiép to chirc....

Nhu vay, mot t6 chirc can dua vao mic d6 thuc hién ky luat caa NLD
dé danh gia chinh sach tao dong luc lao dong cua té cheminh. Néu mot to
chirc, nhan vién [ubn tuén tha ky luat lao dong chang to NLD ¢6 y thirc ton
trong té6 chac, mudn gan bo l1au dai vai té chie, tim thiy dong luc khi 1am
viéc cho t chic. Nguoc lai, néu cé qua nhiéu nhan vién y thic kém, khong
tuan tha ky luat thi t6 chac d6 can xem xét lai dé tir ¢6 c6 bién phép thay doi
dong luc cho NLD. Vi ¢6 dong luc tét thi méi kich thich dugc NLD 1am viéc,
nang cao nang suit lao dong, hiéu qua 1am viéc vatang su gan bo vai to chuc.
1.5.3. Makc dg géin bo véi té chirc

Tao dong luc lao dong thuc chat chinh 1a viéc xac dinh nhu cau cua
NLP vaduara cac bién phdp nham thoa man nhu ciu hop ly caaNLD. Khi t6
chtrc d4p ung dugc c&c nhu cau vé vat chat va tinh than cho NLD thi NLD
thudng co xu hudng mudn cdng hién, 1am viéc 1au dai, gan bé véi t6 chirc. Do
d6, co thé d¢anh gid hiéu qua cdng tac tao dong luc lao dong bing céch do
lwdng 1ong trung thanh, mic d6 gan bo cuanhan vién véi to chic bing mot sd
chi tiéu nhu sau:

Ty & nhan vién thdi viéc: phan anh ty 1é nhan sy roi bo to chac. Néu ty
1&é ndy qué 16n s3 anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phét sinh
nhiéu cé&c chi phi cho tuyén dung, d&o tao mai, anh huéng dén tinh hinh san

xuat kinh doanh.



41

Ty 18 thdi viéc = Tong sé nhan vién thdi viéc/Tong so nhan vién chinh
thirc cua cong ty.

Ty 1é nhan vién mudn radi: Ty 18 ndy phan anh sd nhan vién sin sang
radi khi co diéu kién. Co thé x&c dinh sb nhan vién ndy théng qua cac cudc
phong van tir dbi thu gia tao tir bén ngodi hoic xay dung bang hoi dé khao sét
nhan vién.

1.5.4. Murc d¢ hai long ciia nguoi lao dong vai cong viéc

Muc @6 hai 16ng cua nhan vién la mét trong nhirng tiéu chi danh gia su
thanh cdng caa té chac. Mot khi nhan vién cam thay hai 1éng véi cong viéc,
ho s3 1am viéc hiéu qua vagan bé hon véi cong ty. Sau khi tién hanh céc bién
phap tao dong luc cho NLD t6 chirc can phai tién hanh danh gia va do luong
mirc d6 théa man nhu ciu caa NLD dé biét dugc danh gia cua NLD vé c&c
chinh sach cua cong ty.

banh gia mac @6 hai 1ong cia nhan vién giup doanh nghiép cé duoc
cé nhin dlng din vé dong luc 1am viéc va mic do cam két caa doi ngii nhan
vién vai cong ty. Tir ¢6, doanh nghiép cd thé dua ra nhitng diéu chinh chinh
sach vagiai phap phu hop dép tng nhu cau ciaa nhan vién, tao sy hai 1ong va
gan két 1au dai cua nhan vién veéi t6 chirc. Qua do, doanh nghiép s3 gitr chan
duoc nhitng nhan vién ¢ nang luc, gilp t6 chic thuc hién thanh cong céc
muc tiéu dé ra.

1.6. Bai hoc rat ra tir kinh nghiém tao dong lwc lao dong thdng qua van
hoa doanh nghiép tai mot s Tap doan, Cong ty

* Kinh nghiém tao dong lyc lao dong tai Cong ty ¢6 phan FPT:

FPT 1a mot tap doadn kinh té tai Viét Nam véi linh vuc kinh doanh
chinh 1a cung cip céc dich vu lién quan cdng nghé thdng tin. Mot sd hoat

dong tao dong luc lao dong ma FPT datrién khai thuc hién nhu:
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- Khéng ngirng tao diéu kién nang cao trinh do nhan vién: FPT rat chu
trong cong tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién & cac cap. Nam 2015, FPT
da dau tu 71,4 ty ddng cho céc hoat dong dao tao va chuong trinh d&o tao noi
bo vai 195.240 lugt nguoi dugc dao tao.

- B6 tri khéng gian 1am viéc sang tao: FPT phét trién co s vat chat,
xay dung méi truong lam viéc hién dai, than thién. Trong d6 cé nhirng khu
van phong xay dung theo mé hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT ba
Nang...

- Xay dung, thuc hién ché @6 tién luong vaché do dai ngo: Tién luong
dva trén mirc 36 hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong, dam bao tinh cong
bing, minh bach va kich thich lao dong. Céc ché d6 da ngo ludn duoc cong
ty quan tdm; céc hoat dong phic lgi ludn dugc nhiéu lao dong huong ang.

- Chu trong codng tac xay dung van héa doanh nghiép: FPT ton trong su
khéc biét cia ca nhan nguoi lao dong va la mot trong sd it cac doanh nghiép
Viét Nam duy tri cac ngdy |& hoi va cac hoat dong truyén thong mang ban sic
riéng nhu: Ngdy FPT Vi cong dong (13/03); Ngay hudng vé coi ngudn (10/03
am lich); Hoi thao & hoi dién (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich) ...

* Kinh nghiém tao dong luc tai Tap doan Buu chinh Vién théng VNPT

Tong Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét Nam chinh thic dugc thanh
lap thang 4/1995, truc thudc Chinh pha va Tong cuc Buu dién véi tén giao
dich qudc té viét tat |aVNPT. Ngdy 24/6/2010, Cong ty me

- Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam chuyén d6i hoat dong sang
mo6 hinh Cong ty tréch nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nudc lam cha
sd hitu, kinh doanh da nganh nghé nhung lay Vién théng Iam nong cét. Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam d& chu trong thuc hién cong tac tao
doéng luc lam viéc cho nguoi lao dong théng qua thi dua khen thuong vata co

CAu sip xép lao dong.
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- Péi véi hoat dong thi dua, khen thuong, Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam K hoi d¢& phét dong céc phong trdo thi dua. Nhiéu phong
trdo thi dua, cuoc van dong duoc Tap doadn to chuc, tiéu biéu va hiéu qua,
nhat 1a 35 cé&c phong trao “Nu cuoi VNPT”; “Sang tao VNPT”; “Chat lugng
VNPT”... Ttr nam 2011 dén nay, d4 co trén 16.000 sang kién cap co sd, 700
sang kién cap Tap doan, voi tong gia tri 1am loi 1én dén hang tram ty dong.
Tap doan da duoc Toéng Lién doan Lao dong Viét Nam xét ting 145 bing
“Lao dong sang tao” va ciing dat dugc 9 giai cip Québc giatai cac giai“ Sang
tao ky thuat Viét Nam - VIFOTEC”, “Sao Khué”, “Nhan tai dat Viet”.

- B6i voi hoat dong téi co ciu, sip xép lai lao dong, trong nam 2013,
2014, Tap doan d4 bét tay vao qué trinh trién khai téi co ciu, sip xép lai bo
may théng qua céc bién phgp danh gié va thuc hién cong viéc, tra luvong qua
vi tri cbng viéc, nang luc nhan vién vahiéu qua cdng viéc.

* Tur nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
FPT va Tap doan Buu chinh Vién thdng VNPT, bai hoc kinh nghiém rit ra
cho Tap doan Kim Lién Group khu vuc mién Béc, dic biét 1a théng qua van
h6a doanh nghiép, do la:

- Quan tam dén céc hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nguoi
lao ¢ong nhu cé&c hoat dong vin hdavan nghg, thé duc thé thao. Doanh nghiép
can day manh céc hoat dong tap thé gan két ngudi lao dong véi doanh nghiép,
théng qua céc hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to
chic nghi mét, du lich. Pay 1a co hoi dé nguoi lao dong duoc nghi ngoi, thu
gidn valam méi lai minh, thém sic khoe vatinh than cho cong viéc.

- Chu trong cdng tac xa&y dung van hda doanh nghiép; xa&y dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi lao dong tham

gialam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong déi, vi thé doanh
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nghiép can x&y dung méi truong [am viéc than thién, quan hé déng nghiép hai
hda, quan hé giira cap trén va cip dudi duatrén sy tén trong 1an nhau.

- Tap trung x8y dung va thuc hién ché do, quy trinh quy dinh day du va
rd rang dua trén tiéu chi tao thuan tién nhat cho hoat dong san xuat kinh
doanh. Ché @6 phuc lgi x& hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém x&hoi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, hd trg cdng tac xa... ciing can duoc chl
trong boi didu do thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép danh cho ngudi lao
dong, dé nguoi lao dong thay gan bo 1au dai voi doanh nghiép.

- Thuong xuyén lam tét cong tac d&o tao, bdi dudng nang cao trinh do
vaky niang chuy&n mén cho nguoi lao dong. Doanh nghiép can cé chinh sach
d2o tao cho lao dong cua minh khéng nging hoan thién hon nira vé trinh do
chuyén mén va ki nang |am viéc. Nguoi lao dong sau d&o tao can duogc bé tri
cdng viéc phl hop dé co diéu kién phét huy kha nang caa minh, déng gop cho
doanh nghiép.

Két lugn bai hec rit ra: Trén co so ndi dung, cau tric vé tao dong luc
théng qua vin hda doanh nghiép téc gia dé xuat khung phan tich va danh gia
cdng tac tao dong luc théng qua van hdéa doanh nghiép lam co s phan tich &
chuong 2 va 3 nhu sau: Phan tich d¢anh gianhirng dic diém cua Tap doan Kim
Lién Group khu vuc mién Bic trén co s ndi dung tao dong luc théng qua van
héa doanh nghiép, thuc trang tao dong luc théng qua van hda doanh nghiép
hién tai tai Tap doan Kim Lién Group khu vuc mién Bic (bang tong két cac
cau hoi phu luc 02). Trén co s& d6 duara cac buéc dé hoan thién tao dong luc
théng qua van hoa doanh nghiép cuaa Tap doan Kim Lién Group khu vuc mién

Bic.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA VAN HOA DOANH NGHIEP CUA TAP POANKIM LIEN
GROUP KHU VUC MIEN BAC

2.1. Tong quan vé Tap doan Kim Lién Group khu vic mién Bic
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Tap doan Kim Lién Group dugc thanh lap tir nam 1996, hoat dong kinh
doanh trong linh vuc O t6 du lich va khéach san.

Tap doan Kim Lién Group la Céng ty TNHH MTV Ha Noi Authentic,
nam 1991, Cong ty bat ¢au hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh 6 t6, voi hoat
dong chinh 1a mua ban céc loai 6 t6 nhap khau.

Nim 1994, Kim Lién Group tré thanh dai |y dau tién cua hang
Mitsubishi Nhat Ban, khai treong Pai ly Mitsubishi Vinh tai Nghé An. Béy |a
buéc ngoat danh diu sy phét trién cua Kim Lién Group dya trén dau tu cua
Nhat Ban vao Viét Nam vama dudng cho sy phét trién méi caa nganh xe hoi
tai Mién Trung. Trén co so d6, nam 2007 Kim Lién Group khai truong dai ly
Honda 6 t6 Vinh, cing ¢ nén mong viing chic cho sy phét trién cioa Kim
Lién Group tai mién Trung.

2.1.2. Mgt s6 thong tin vé Tdp doan Kim Lién

Tén Tap doan: Tap doan Kim Lién Group

bia chi: Tang 12, Khéach san Authentic Ha Noi, s6 13 Ly Théa To,
Hoan Kiém, HaNoi.

Pién thoai: (84)243.9615.999

Tén Cong ty truc thudc tai mién BAc:

Cong ty C6 phan Kim Lién béng P6

Dia chi: 26 Pham Vin Bdng, P. Xuan binh, Q. Bic Tur Liém, HaANi.

Cong ty C6 phan Thuong Mai Kim Lién HaANoi
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Dia chi: 26 Pham Vin Bdng, P. Xuén binh, Q. Bic Tur Liém, HaANi.
Cong ty Cb phan Kinh doanh Kim Lién HaNoi

biachi: 37 Lé Van Luong, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan, Ha Noi.
Cong ty C6 phan Kim Lién Tay Hb

Diachi: 189 Nghi Tam, P. Y én Phu, Q. Tay Ho, HaNai.

Chu tich Tap doan: Nguyén Thi Kim Lién

Email:info@kimliengroup.com.vn

Tap doan da xdy dung va dang phét trién chudi cac Pai ly O td mang
thuong hiéu Honda, Nissan va Mitsubishi tai céc tinh thanh Mién Bic va Bac
Trung Bo véi ton chi hoat dong ludn huéng dén vi thé sd 1 vé thi phan, dich
vu khéch hang vamai trudng 1am viéc ¢ chi sb “hanh phic’ cao.

2.1.3. Qua trinh phét trién khu verc mién Béc

Nam 2009, Kim Lién Group mé rong thi trudng ra mién Bic véi hoat
dong khai truong Vian phong dai dién Honda O t6 Vinh tai HA NI tao tién dé
dé nam 2011 khai truong Pai ly Nissan Ha Noi (nay 1a Pai ly Nissan Lé Vin
Lwong) dudi phdp nhan cong ty con Cong ty C6 phan Kinh doanh Kim Lién
Ha Noi. Pong thoi cing nam nham cang ¢ thém thi treong mién Trung Kim
Lién Group tién hanh khai truong Pai ly Nissan Vinh.

Nam 2017, Kim Lién Group thanh lap thém céng ty con truc thuoc tap
doan, mang tén Cong ty C6 phan Kim Lién Péng Do kha truong Pai ly
Nissan Pham Vin Bdng. Hoat dong san xuét kinh doanh ngoa dich vu bén 6
t6 hang Nissan con c6 hoat dong dich vu stra chita bao dudng theo tiéu chuan
hang. Bay la budc ngoat trong doanh thu va nganh hoat ¢ong caa Kim Lién
Group tai thi trudng mién BAc.

Nam 2018 chirng kién bung nd phét trién caa Kim Lién Group tai mién
Bac vai viéc thanh 1ap va khai truong thém 2 dai ly 6 t6 hang Mitsubishi va

Nissan tai Ha Noi véi day du dich vu béan, sau ban va sa chita bao dudng.
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Dai Iy Mitsubishi Kim Lién Ha Nbi va Nissan Tay Ho lan luot ra doi x&c 1ap
vi tri khéng thé rung chuyén caa Tap doan Kim Lién Group trong linh vyc
kinh doanh dich vu 6 t6 trén thi truong mién BAc.
2.1.4. C4c nganh kinh doanh:

Tap doan Kim Lién Group kinh doanh mét sb 1inh vuc gom:

- Kinh doanh O t6: L& chu dau tu cua cac Pai 1y ay quyén chinh hang
cua cac thuong hiéu Honda, Mitsubishi va Nissan.

- Khé&ch san & Nha hang.

- M¢ rong sang céc |inh vuc bao vé sirc khoe cho cong dong.

MO HINH HOAT DPONG KINH DOANH

KIMH DOANH FINH DOMNH
&1hH LINH VUG KHAC
BAILY BAILY
HOmDW & T MITSUBISHI
: 1y NHA
1| KINH CR KE 11| HINH BUONG :
| Doanm OVFT EMAR TOAN HCNS : || poanH LE TAN PHONG :P.EI'EE
'h !
Cau tric hoat déng cua Bai ij O ta : KT KE
THUAT TOAN HCN&

Céu tric hoat déng cua Khéch san

Hinh 2.1: M6 hinh hoat ¢ong kinh doanh Tap doan Kim Lién Group
2.1.5. Cor cdu té chic
M6 hinh t6 chtc hoat dong caa Tap doan Kim Lién Group nham quan

ly cac nganh kinh doanh thugc tap doan nhu sau:
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MO HINH TO CHUPC HOAT DONG

Chu Tich

Tap doan

Ban quan tri
Tap dean

KINH DOANH KINH DOANH
oTO UiNH WiC KHAC
[ ) G—

BAILY BALLY w- L¥
Hinh 2.2: M hinh t6 chirc hoat dong Tap doan Kim Lién Group

HOMDA 5 TS MITSUBISHI MISSAN

- Chu tich tap doan |a14nh dao cao nhat

- Ban quan tri tap doan quan ly va diéu hanh cac hoat dong cua céac
cdng ty con truc thudc tap doan, dam bao thuc hién ding dinh huéng san xuat
kinh doanh

- Khéi kinh doanh O té: Chia theo nhan hiéu héng Honda, Mitsubishi,
Nissan.

- Khéi kinh doanh khach san: Authentic Quang Binh va Sun River
Quang Binh.

- Khdi kinh doanh linh vuc khéc.

Co cau to chirc cac Cong ty con truc thudc Tap doan tai Mién Bac nhu
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Hinh 2.3: So dd co ciu t6 chirc Cong ty thanh vién Tap doan Kim Lién Group
khu vuc mién Bic
Tong gidm déc (1 nguoi): Languoi co quyén cao nhit trong cong ty, 1a
dai dién phdp nhan hop phép cua cong ty theo phép luat, co toan quyén diéu
hanh qué trinh san xuat kinh doanh caa cong ty va chiu trach nhiém truéc Hoi
ddng quan tri va Téng Cong ty vé két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty.
Pho Tong gidm doc (2 nguoi): La nguoi gitp viéc cho gidm doc, Phd
Tong gidm dbc dugc Tong gidm ddc phan cdng phu trach, quan ly, diéu hanh
céc hoat dong cua cong ty, chiu tréch nhiém trudc giam doc vé cac viéc duogc
phan cong. Ngoai ra, Pho Téng gidm doc giai quyét mot sd cong viéc theo s
uy quyén caa Tong gidm doc khi Tong gidm ddc khéng co mat tai cong ty.
Phong kinh doanh (37 nguoi): Do Phé Tong giam doc phy tréch quan
ly, Giam dbc Kinh doanh té chtc hoat dong. Phong o chirc niang kinh doanh
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tiép thi vatiéu thu 6 té céc hang va cac mat hang phu kién kém theo do Cong
ty nhap khau vakhai théc trong nuéc.

Phong tai chinh ké toén (6 ngudi): C6 chirc nang tham muu cho Tong
gidm déc trong linh vuc tai chinh ké toan cua cong ty, kiém soét bang dong
tién céc hoat dong kinh té trong cong ty theo cac quy dinh vé quan ly kinh té
cua nha nuéc va cua cbng ty, quan ly chi phi caa céng ty, thuc hién céng tac
thanh tratai chinh caa cac don vi truc thudc cong ty.

Phong hanh chinh nhan sy (11 ngudi): Tham muu cho gidm dbc trong
viéc x&y dung cé&c ndi quy, quy ché trong Cong ty, quan ly hanh chinh, béo
céo ké hoach san xuat kinh doanh, 1ap ké hoach san xuét kinh doanh hang
quy, ké hoach nam. Tham muu cac chinh sach nhan sy cho Gidm déc, quan |y
moi van dé vé lao dong trong cong ty, xay dung quy lwong, tinh lwong cho
NLD. Quan ly hoat dong té bao vé, t6 I tan, to bép, t6 tap vu phuc vu cong
tac hau can.

Xuéng Dich vy: (29 nguoi): Do Phé Tong gidm déc phu tréch, Giam
dbc Dich vu t6 chirc hoat dong. C6 chirc nang 1ap ké hoach, thuc hién dich vu
sira chita bao dudng 6 0, dam bao an todn vé méy mac, thiét bi, con nguoi
trong san Xuat.

U Xuong Stra chira chung: (11 nguoi)

O Xuang Bong son: (10 nguoi)

0 Nhom C6 van dich vu: (07 nguoi)

2.1.6. Tinh hinh nhan sw ciia Tap doan tgi mién Bdc

Hién nay, tong can bd nhan vién cua 4 cdng ty 14352 ngudi, dugc bd tri
déu trong 4 cong ty véi co ciu 3 phong ban va 1 xuéng dich vu mdi cong ty.
Tong sb lao dong gidn tiép 1469 nguoi (1anh dao, bd phan van phong, hd trg),

lao dong truc tiép 1a 283 ngudi dugc bd tri vao khdi kinh doanh va 4 xudng
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dich vu. Bic diém lao dong caa cong ty chu yéu lalao dong truc tiép cé trinh
do chuyén mon k¥ thuat.

Co cau ngudn nhan lyc caa 4 Cong ty truc thuoc Kim Lién Group khu
vuc mién Bac.

Bang 2.1: Tinh hinh nhéan sy caa céng ty giai doan 2017 - 2018

Nam 2017 Nam 2018
TT Chi tiéu S6LP Ty l¢ S6 LD Ty l¢
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
1 | Ténglao ddng 259 100 352 100
Co cau theo giéi
tinh
? Nam 191 73.75 265 75.28
Nir 68 26.25 87 24.72
Co cau theo dd tuoi
Dudi 25 89 34.36 129 36.64
° Tir 26 - 39 165 63.71 216 61.38
Tir 40 -55 (60) 5 1.93 7 1.98
Co ciu theo trinh d
dao tao
Trén dai hoc 0 0 1 0.28
: Pai hoc, cao dang 101 38.99 144 40.91
Trung cap, so cap 154 59.45 202 57.39
Lao dong pho thong 4 1.56 5 1.42

(Ngusn: Phong Hanh chinh nhan siz nam 2019)
Qua bang s liéu vé tinh hinh nhan luc tai Tap doan Kim Lién khu vuc
mién BAc, taco thé thiy duoc giai doan 2017 - 2018 c6 bién dong 1on vé nhan

lwc, ting truong 35.89%. Tong s lao dong cua nam 2017 1a 259 lao dong,
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nam 2018 14 352 lao dong. Do nam 2017 lagiai doan mé dau thanh 1ap vacod
ké hoach chuan bi ngudn nhan luc cho naim 2018 m¢ thém 2 cong ty truc
thudc nén ngudn nhan luc dugce chuan bi rat dbi déo. Cho d¢én nam 2018 khi
chinh thirc bt dau khai truong 2 Pai ly dudi phép nhan 2 cdng ty truc thuoc
moéi tinh hinh nhan sy ¢6 dau hiéu tang truong va tuyén dung thém 93 lao
dong dé hoan thién co cau to chuc.

2.1.7. Pgc treng cia nguon nhan lxc va van héa doanh nghiép tei Tap
doan Kim Lién khu veec Mién Bdc

Theo dinh huéng phét trién san xuat kinh doanh, Tap doan Kim Lién
dac biét cha trong thi truong Mién Bac, tir d6 dd co nhitng quyét sach chién
lugc trong viéc dau tu, mé rong sH Cong ty truc thuoc tai khu vuc nay [én con
s 4. Cung vai ké hoach d6, viéc phét trién nguon nhan luc ciing dugc Tap
doan rat chi trong vatién hanh cac cong téc tuyén dung rat som va manh mé.
Két qua dat duoc vao nam 2017 khoi diém thanh 1ap cac Cong ty rat an tuong
khi tong s6 nhan sy 259 lao dong, dat 73.57% ty 1& hoan thién co ciu. Trén da
phét trién d6, nam 2018 cac don vi d& hoadn thién co ciu to chirc véi tong
nhan sy 305 lao dong, dat 100% ké hoach ngudn nhan luc.

V¢ co cau ngudn nhan lyc theo gigi tinh, theo bang sb liéu 2.1 ta cd thé
thdy NLP tai cong ty cha yéu la nam gigi (chiém 75.28% nam 2018), cé thé
giai thich diéu nay |a do cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu ky thuat
méy mac, chi yéu la lao dong truc tiép, do d6, lao dong nam chiém ty trong
|6n trong cOng ty.

Vé co cau ngudn nhan lyc theo do tudi, ta cd thé thiy cong ty dang
trong thoi ky co ciu dan s vang vi ty Ié lao dong ¢ d6 tudi tir 26 - 39 chiém
ty trong I6n nhat (61.38% nam 2018). Pay duoc coi lamat lgi thé vé lao dong
cua cong ty. Vi NLD ¢ do tudi 26 - 39 dugc xem |a giai doan sung sic nhat

ciia con ngudi, bén canh d6 khi NLP ¢ trong d6 tudi ndy, thi ciing da cé kinh
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nghiém céng tac ciing nhu tay nghé ciing ¢ trinh d6 cao. Xép thir hai trong co
cau nhan luc 1a do tudi dudi 25 tudi (chiém 36.64%). Do tudi trén 40 (chiém
1.98%) do bo méy 1anh dao ciing nhu nhan vién déu khéng yéu cau kinh
nghiém quaday valatuyén méi.

Trinh @6 dao tao NLD caa cdng ty kha cao, 0.33% trén dai hoc, trinh
d6 dai hoc, cao dang chiém 34.10%, trung cip, so cap chiém 63.93%, con lai
la lao dong pho théng chiém 1.64%. Piéu ndy cho thiy chat luong ngudn
nhan luc caa cong ty kha cao.

V6i mot ngudn nhan luc doi ddo, day dua trong co cau to chuac, ¢d trinh
d6 van hoa cao, Tap doan Kim Lién rat chd trong téi dic th co cau vé gidi va
dic trung nganh nghé caa cac bo phan san xuat truc tiép va gian tiép. Su mat
can bang vé giéi va khéc biét tinh chat nganh nghé doi hoi céc dinh hudéng
nhét dinh trong cong tac quan ly. Trong d6 phét trién van hoa doanh nghiép 1a
mot cong cu miii nhon giup Tap doan Kim Lién dung hoa duoc cac miat khéac
biét trong co cau nhan su, gitt chan nguoi 1ao dong, vatrén hét 1atao dong luc
lao dong cho toan bd nhan vién trong to chuc.

Vian hbéa doanh nghiép cia Tap doan Kim Lién Group duoc uu tién
phét trién song hanh cung ly tuéng, dinh hudng phét trién caa Tap doan tai
Mién Bic. Do vay ngay tir giai doan khai nguyén, vin héa doanh nghiép tai
Tap doan da dugc dinh huéng cb dugc nhirng dac trung sau:

- bac trung ving mién: Khai dau tir mot doanh nghiép mién Trung, véi s
phét trién dya trén ngudn nhan luc vang dat kho khan, dac tinh caa NLD |a sy
cham chi can cu, tuy nhién c6 sy néng nay trong phong céch lam viéc do diéu
kién tu nhién tai mién Trung kho khin, khéng thuan 16i. Khi phét trién kinh
doanh tai mién Béc, Tap doan da dinh hudng lai van hda doanh nghiép phu hop
hon véi ngudn nhan lyc tai Bic Bo. Vian hoa doanh nghiép chu trong tinh té,
toan dién, nang cao vi thé caa ban than va huéng dén sy hoan thién trong moi

mit cuadoi song NLD chir khdng chi 1anang cao vé vt chat, tién lrong.
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- Pac trung hé théng céc gid tri: Hé thong céc gia tri dugc dinh huéng
t6i viéc kéu goi tréch nhiém vasy ty y thirc caa ban than mdi ca nhan trong to
chuc, bit dau tir 1&nh dao cao cip nhat cho téi tirng nhan vién céc b phan.
Céc giatri ndy duoc phét trién thanh khau hiéu, nhu céc tén chi hoat dong va
tuwong tac 1am viéc trong noi bo to chirc. Tir sy phd bién hé thdng céc gia tri
ndy dan an sau vao tiém tharc mdi ca nhan, vé hinh tao kich thich va dong luc
lao dong dbi véi nhan vién.

- Bic trung vé niém tu hao: Khdng nhu nhitng don vi nhan manh téi sy
ky luat, stc manh hoic dé cao tinh sang tao, phé cach. Tap doan Kim Lién
dinh hudng ban chat van hda doanh nghiép tai khu vec mién Bic la sy tu hao,
hanh dién dugc 1a chinh minh, khéng ngirng ty hoan thién, phét trién toan
dién dé déng gdp cho hinh anh, niém ty hao chung cuatoan té chirc. Chinh vi
dic trung mang tinh tu tén ndy s3 cd tac dung cbt 18i trong viéc kich thich
NLPD tu hoan thién, lam viéc khdng ngirng ¢ ging, tao dong luc lao dong

manh mg trong tam tri.

2.2. Thuc trang tao dgng luc lao dong théng qua van hda doanh nghiép
Tap doan Kim Lién Group khu vac mién Bic
2.2.1. Tao dong luc lao déng théng qua cac biéu hién cia van hoa doanh
nghiép
2.2.1.1. Péng luc lao déng thdng qua cac biéu trieng trec quan cia vin hoa
doanh nghiép

a. Ddc trung kién trac va déng luc lao déng

V6i dac thu hoat dong kinh doanh la dai ly dai dién cho cac nhén hang
0 t6 danh tiéng trén toan thé gi¢i, Nissan va Mitsubishi co céc tiéu chuan
riéng trong viéc thé hién dac trung kién trdc, noi that ngoai that va bd tri khu

vuc |am viéc. Tap doan Kim Lién trong quéa trinh ky két hop dong dai ly ciing
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da tuan thu giao két vé viéc thé hién ding tiéu chuan, dac biét 1a véi hang

Nissan 4p dung tiéu chuan kién trdc noi that 1am tiéu chuan cham diém dai ly,

diéu kién tién quyét ky két hop dong hop téc chuyén giao ban quyén.

Do vay, kién tric cua cac cong ty truc thudc tap doan Kim Lién mang
dam tinh chat mé phong van hoa kién tric caa hang dai dién, cé tinh thuan

tién, t6i wu hoa va chuyén nghiép rat cao do theo tiéu chuan nhan hang uy tin

hang dau quéc té.

Khu vuc thuc hién sra chita, bao dudng cua té sta bao dudng nhanh
duoc quy hoach chit chg, ré rang theo tiéu chuan, dam bao khéng gian hop ly

nhat cho K§ thuat vién lam viéc. Céc dung cu, may méc hd trg dugc lap dat

hop |y, n@ng cao ning suat caa Ky thuat vién.
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56

Khu vuc trung bay phuc vu kinh doanh ciing nhu van phong bd phan
gian tiép ciing dugc thiét ké véi phuong cham téi vu hda tuong téc gita
khé&ch hang va nhéan vién cing nhu cac bo phan véi nhau. Khdéng gian mo
hoan toan véi cac vach ngan kinh, bé tri cac tién ich nhu phong cho, khu vuc
vui choi thu gidn,.. Khong gian kién tric hoan toan mang lai kich thich [am

viéc toi toan bo nhan sy kinh doanh vabd phan hanh chinh ho tro.

Hinh 2.6: Phdi canh phong cho khach hang
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Bang 2.2: Két qua khao sét vé kién triic vabd tri noi 1am viéc caa Tap doan

Hoan toan
Hoan toan L Khoéng coy Khéng .
x bongy . . L khéng dong
dongy kienrd rang dongy .
n y
Noi dung
TL TL TL
SL | TL (%) | SL SL SL | TL (%) | SL
(%) (%) (%)
Kién tric dep,
gdy 4n tuong, 35| 2692 | 42 | 3231 | 30 | 23.08 | 21 | 16.15 2 | 154
tao cam hang.
B6 tri phi hop
voi tuwong tac | 40 | 30.77 | 54 | 4154 | 20 | 1538 | 16 | 1231 0 0
[am viéc
Diéu kién co s
vat chit la
. 38 | 2923 | 50 | 3846 | 14 | 10.77 | 20 | 15.38 8 6.16
dong luc di lam
moi ngay
Anh/chi cam
thiy bi &p luc,
khé khanvaivi | 21 | 1615 | 30 | 23.08 | 40 | 30.77 | 30 | 23.07 9 6.93
tri  noi  lam
Viéc.
Anh/chi hai
long véi vitri| 24 | 1846 | 48 | 3692 | 38 | 29.23 | 15| 1154 5 3.85
noi lam viéc

(Nguan: Xur Iy két qud tir phiéu khao sat nam 2019)

Nhin vao bang s5 liéu trén ta thiy viéc b tri va sir dung kién trac, noi

ngoai that va co s& vat chat caa cong ty kha hiéu qua, sir dung dliing muc tiéu

lam viéc thé hién & tiéu chi hai 1dng vé vi tri cong viéc hién tai. Véi tiéu chi

nay, c6 téi 55.38% hai 1dng va hoan toan hai 1dng vé vi tri cong viéc hién tai,
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chi c6 15.39% to6 ra chua hai 1ong vai vi tri hién tai va 29.23% la khéng co y
kién rd rang vé vi trf 1am viéc hién tai caaminh.

b. Biéu tweng, logo va déng luc lao dgng

Nhim nhian manh y thic hé vé to chac trong mdi nhan vién ciing nhu
tao tién dé cho hoat dong quang ba thuong hiéu sau ndy, Tap doan Kim Lién
nam 2017 d4 phét trién thiét ké logo chung cua toan Tap doan. Trong giai
doan phét trién truéc, hoat dong san xuat kinh doanh va dinh hinh thuong
hiéu chu yéu dua trén viéc nhan manh logo biéu tuong tir hdng dai dién ma
mdi Cong ty thanh vién 1am dai |y (sir dung logo, 4n pham ¢d logo biéu tugng
hang Nissan, Mitsubishi, Honda,...). Nhan thiy dwugc tam quan trong caa viéc
d6ng nhat vian hda CBNV tai mdi cong ty thanh vién, Tap doan Kim Lién ban
hanh sir dung miu logo chung nhat khdng nham muc dich tién quyét 1a quang
béa thuong hiéu véi dai ching mathuc chat sir dung uu tién 1a leu hanh noi bo
trong Tap doan dé tao sy gin két, dem dén cho mdi CBNV y thirc cdng viéc

chung, cung ly tudng, cung mot dong luc.

KIMLIEN GROUP

Hinh 2.7: Logo cua Tap doan Kim Lién Group
Y nghia cialogo Tap doan Kim Lién
Chit A: LA chir céi dau tién trong bang chix céi, nd tuong trung cho sy
Tién phong, dan dau.
Cénh hoa sen céch diéu: Tuong trung cho s gian di nhung tinh té,
thanh cao. Pay ciing 1a kim chi nam cho céc Thiét ké co so vat chat, moi

truong lam viéc tai Tap doan.
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Chit KIMLIEN GROUP

- KIM LIEN: Lavin hoa, la cach thirc van hanh, la nét dac trung caa
céc don vi tryc thuoc Tap doan, 1a sy khéc biét voi cac hé thdng khéc.

- GROUP: La huéng dén viéc két hop gitra cac ca nhan, don vi thanh
vién dé tao nén sicc manh, hiéu qua caa tap thé, hé thong.

Mau nén vang: Tuong trung cho gia tri “dich thuc” (théng qua biéu
tuong “chat luong vang’) ma mdi thanh vién, tap thé cua Kim Lién Group
phai hudng dén vatao dung gia tri thdng qua san pham, dich vu.

Bang 2.3: Két qua khao sét vé hiéu qua logo Tap doan dbi voi noi bo

Hoan toz
Hoan toan PAng v Khéng coy Khong khcf);n ;;:
dongy ongy kiénrd rang dongy 3 g
N¢i dung
) TL TL TL
9 L L | TL (% L
SL | TL (%) | SL (%) S (%) S (%) | S (%)

Logo phan énh
dic trung ciaté | 5 385 | 13 10 24 | 1846 | 68 | 5231 | 20 | 15.38
chuc

CBNV  mong
mudn st dung
logo trong cong
Viéc

5 3.85 24 | 1846 | 40 | 30.77 | 26 20 35 | 26.92

Y nghia logo
dugc phan anh
theo mong | 8 6.15 15 | 1154 | 29 | 2231 | 60 | 46.15 | 18 | 13.85
muén da sd
CBNV

Logo phu hop
VGi cdng viéc va
nganh nghé
kinh doanh

20 | 1538 | 33 | 2538 | 37 | 2846 | 30 | 2308 | 10 | 7.7

CBNV tu
nguyén quang ba
logo, thuong
hiéu rabén ngoa

22 | 1692 | 28 | 2154 | 50 | 3846 | 25 | 1923 | 5 | 385

(Nguon: Xur Iy két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Tir bang s liéu trén ta co thé thay rang:

- Logo cua Tap doan cd y nghia khéng dwa trén mong mudn caa NLD
(60% khéng dong y) ma logo mang tinh ca nhan hoa, phan anhh mong muén ca
nhan caa cha so hitu Tap doan.

- Do viéc hinh thanh logo khdng dia trén mong mubn cuia NLD da sb
nhan vién khong san long st dung va quang béa logo ra bén ngoai (chi co
22.31% CBNV dongy sir dung logo, ty 1& khéng dong y 1446.92%).
2.2.1.2. Péng luc lao dpng thdong qua cac biéu treeng phi treec quan cria vian
hoa doanh nghiép

a. Ly twong/sir mé¢nh va déng luc lao dong

Song song véi nhip phét trién mo rong tai khu vuc mién Bic, Tap doan
Kim Lién cung dinh vi lai ly tuong hoat dong va st ménh caa minh vaéi cac
noi dung nhu sau

Ly tuong: La sb 1 tai khu vuc vé thi phan, chat lugng dich vu. Xay
dung mdi trudong 1am viéc ¢ chi sb “hanh phic” ceo.

St ménh: Pem dén cho khéch hang nhitng san pham, dich vy tin cay,
vuot trén sy mong doi. Mang lai cho d6i ngi CBNV mdi truong lam viéc
chuyén nghiép, da ngo thoadang vaco hoi phét trién ludn rong mo.

CO thé thy rang, ly teéng va st ménh ma Tap doan lubn tAm niém
khdng dit nang cha thé khach hang, déi tdc ma coi trung tam chinh 1A CBNV,
ngudn nhan luc caa Tap doan. Ca ly tudong va st ménh déu bao gom va nhan
manh tao méi trudng 1am viéc, mang dén loi ich, d8i ngd va co hoi cho nhan
vién. Ly tudng va st ménh ndy thé hién duoc dong luc, y nghia cua toan b
hoat dong t6 chic. Ly tuong, s ménh ciing néu bat dugc muc tiéu cua to
chirc, nhitng muc tiéu vira phu hgp véi muc tiéu cua nguoi lao dong vira thoa

méan dugc muc dich caa doanh nghiép, kich thich nguoi lao dong lam cho ho
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hang say lam viéc, phét huy tinh sang tao trong qua trinh [am viéc thuc hién

ly tuong cuaban than valy tuong cia doanh nghiép.

Bang 2.4: Két qua khao sét vé hiéu qua tao dong luc qualy tuong st ménh

Tap doan ddi véi noi bo

N@i dung

Hoan toan

dongy

pongy

Khoéng coy

kiénré rang

Hoan toan

khéng dong

y

SL

TL (%)

SL

TL
(%)

SL

TL
(%)

TL (%)

SL

TL
(%)

Anh/chi nhat tri
voi ly tuong s
ménh Tap doan

theo dudi

49

37.69

52

27

20.77

154

Ly tuong s
ménh cua Tap
doan cang phan
anh muc tiéu

caa anh/chi

28

21.54

37

28.46

33.85

17

13.08

3.07

Anh/chi  nhan
thiy sy kha thi
thuc hién ly

tuong st ménh

12

9.23

23

17.69

35

26.92

34.62

15

11.54

Anh/chi cam
thay ly tuong sir
ménh gia tang
dong luc lao
dong cua
anh/chi

29

2231

32

24.62

30

23.08

33

25.38

461

(Nguon: Xur ly két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Mc d6 nhat tri déi voi ly tuong st ménh caa Tap doan rat cao: ¢
77.69% hoan toan nhat tri va nhat tri voi ly tuéng s ménh ndy. Cung tir
nhitng sO liéu trén, 1y tuong s ménh duoc da s CBNV tan thanh phan anh
muc tiéu ca nhan cia CBNV (50% tan thanh, 33.85% tra loi khéng rd rang,
chi c6 16.15% khdng tan thanh). Tuy nhién, tinh kha thi caaly tuong st ménh
Tap doadn chua tao duoc niém tin virng chic trong CBNV, chi c6 26.92%
NLP cho riang ly teéng s ménh ndy 1a kha thi, 26.92% khong co y kién rd
rang, 46.16% cho rang tinh kha thi caaly teéng st ménh la khéng co.

Nhin v bang s liéu ta co thé thdy duoc hiéu qua tao dong luc lao
dong tir ly twong st ménh cua Tap doan: cé 46.93% hoan toan dong y va
ddng y nhan thay dong luc tir 1y twong sit ménh nay, trong khi ¢6 co 23.08%
khong c6 y kién rd rang va 30% cho riang chua cam thay c6 dong luc hoic
chua hoan toan giatang duoc dong luc thdng qualy tudng sie ménh.,

b. Giatri, niém tin va thai dé tao déng lwclao déng

Tap doan Kim Lién vo cling chl trong trong viéc tao nén cac giatri cot
18i, niém tin va tha do trong to chirc. Céc gia tri ndy ddi véi Tap doan phan
anh céc nguyén tic ung xu, dinh huéng cho cam nhan, suy nghi va hanh vi
cia cé&c thanh vién trong céc mdi quan hé bén trong va bén ngodi doanh
nghiép. Tur co s& d6, Tap doan Kim Lién d& duc két 10 giatri cbt 16i nhu sau:

Trung thwc: Chinh xéc, nhat quén trong: Loi noi - béo céo - tac
nghiép. Khong tu lgi (ngay ca khi chua co quy dinh quan ly).

Minh bach: Céc hanh dong udn tao ra co ché rd rang, khach quan,
duoc sy kiém soét, chang nhan caa nguoi khéc (lién quan), hé thong.

Céng bang: Cac quyét dinh, c&c chinh sach ban hanh, c&c ang xu phai
nhu nhau véi cling ddi tuong, s viéc, thanh phan nhan sy. Ludn hudng dén

“cong tam”
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Thang thian: Ngay thang, dam goép y, dé xuat véi quan ly, déng nghiép
dén khi nhan duoc phan hdi thoa dang. Khdng dé cac ban khoan, vuéng mic
gay “cantrg” cong viéc, quan hé tac nghiép gitraddng nghiép va su két két ca
nhan vai Cong ty/Tap doan.

Tréch nhiém: Lubn [ubn bao vé hinh anh, uy tin, loi ich cua Tap doan.
Ba&m s muc tiéu, nd luc hoan thanh céng viéc. Lam hét viéc chir khdng 1am
hét gio. Pem lai gid tri, sy thuan tién nhat cho khach hang, ddi tac, dong
nghiép, cip trén cam thay “vuot trén sy mong doi”. Ludn husng dén tréch
nhiém “tur tam”.

Ton trong: Lubn danh cho cap trén, dong nghiép nhitng hanh dong thé
hién sir coi trong danh du, pham gid Khdng coi thuong, xic pham nguoi khéc.
Biét lang nghe, cu xu 1& phép vai cap trén, dong nghiép 16n hon tudi va ding
muc véi cac dong nghiép dua trén cac quy tac, quy dinh cua Cong ty, Tap doan.

Nhiéu niang lweng: Quyét liét, “méau lua’ trong thuc hién cac nhiém
vu, muc tiéu cong viéc. Tac phong nhanh nhen, thai ¢6 niém ng, cai Ma.

Ham hec héi: Chu dong tu hoc hoi dé nang cao niang suat, hiéu qua
cdng viéc va phét trién sy nghiép. Khiém nhuong dé hoc hoi tir ¢éng nghiép,
quan ly, ban bé, ddi tac, .... Chia sé nhiéu hon dé c6 thé thu nap thém nhiing
kién thirc cho ban than.

Tich cuc: Lubn sin sang nhan nhiém vu. GOp y cai tién hoat dong, moi
truong 1am viéc. Ludn dau tranh véi cac hanh vi, biéu hién tiéu cuc, giam
dong luc lam viéc, giam gan két caaddng nghiép véi Cong ty.

Poan két: Tat ca vi muc tiéy, lgi ich chung caa Tap thé. Hd trg, chia
2, gilip d&, twong trg khi mdi thanh vién trong nhém, Tap thé gap kho khan:
Cong viéc (hudng dan, truc thay,...), cudc sdng (tham hoi dong ngiép, than
nhan Idc bi 6m dau, ...). N6i KHONG véi “néi xau déng ngiép’’, “néi xau

congty”.
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Bang 2.5: Két qua khao st vé giatri niém tin vathéa do

Noi dung

Hoan toan

dongy

pongy

Khoéng coy

kién ré rang

Hoan toan

khéng dong

-

y

SL | TL (%)

TL
(%)

SL

TL
(%)

SL

SL

TL
(%)

SL

Anh/chi hai
long vé van
hda tng xur
caa Tap

doan

21 | 19.24

19 | 17.69

20 | 18.46

33

29.23

17 | 15.38

Anh/chi lam
Viéc
tinh

Voi
than
trach nhiém

Cao.

8 6.15

15 | 1154

29 | 2231

60

46.15

18 | 13.85

Anh/chi hai
[ong voi bo
gia tri cot
16i, niém tin
va thd do
cua Tap

doan

24 | 2154

31 | 28.46

37 | 3385

15

13.85

Hoat dong
phd bién bo
gia tri cot
|5i dén
duoc toi
toan bo
CBNV

30 | 23.07

33 | 25.38

27 | 20.78

30

23.07

10 7.7

(Nguan: Xur 1y két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Qua bang s liéu tathay vé co ban Tap doan xady dung kha tét hé théng
giatri cot 16, niém tin vatha do, mang dén su hai 16ng cho NLD (50% NLD
hai 1ong). Bic biét latha do, van héa ang xu caa Tap doan dat dugc sy nhat
tri cao (36.93%) duoc NLD to ra kha hai 1ong. Vé hoat dong phd bién hé
thdng gia tri ndy dugc ung ho va nhat tri cua da phan NLD (48.45% dong ).
Tuy nhién co thé bo giatri bao trim khé nhiéu khia canh, dan trai vakhéng co
s tap trung nén trong tac phong |am viéc caa Tap doan van ton tai nhiéu van
dé khién tinh than trach nhiém trong cong viéc caa nhan vién chua cao.

2.2.2. Tao dgng luc lao déng thdng qua nhing yéu té ciu thanh nén van
héa doanh nghiép Tap doan Kim Lién khu veec Mién Bic
2.2.2.1. Tao déng luc lao déng thdng qua triét Iy qudn |y va kinh doanh

Triét Iy quan ly va kinh doanh cia Tap doan Kim Lién Group dic biét
latai khu vuc Mién Bac bao gdm céc khia canh sau:

Triét ly quan ly: X8y dung méi trudong lam viéc mang lai cho mdi
CBNV cam nhan vé sy thoa man cac mong mudn vat chat, tinh than trén co
sd cling hé tu tudng, tu duy vé cach thac to chirc hoat dong va cac nguyén tic
{rng Xt xuyén suét caa Tap doan trong qué trinh 1am viéc.

Triét ly kinh doanh: “Khéch hang hai 1ong vuot trén sy mong doi” 1a

giatri mamdi thanh vién caa Tap doan ludn phai huéng dén.
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Bang 2.6: Két qua khao sét vé hiéu qua caactriét Iy quan ly kinh doanh trong

viéc tao dong luc

. Khéngcoy A Hoan toan
Hoan toan . . Khong
A bongy kienrd A,
N dongy . dongy .
Noi dung rang dongy

khong

TL TL TL TL TL
SL SL SL SL SL
(%) (%) (%) (%) (%)

Triét ly
quan ly
caa Tap

. 5 3.85 | 13 10 24 | 1846 | 68 | 5231 | 20 | 15.38
doan duoc

& dung
triet dé

Trigt |y
kinh doanh
cia Tap
doan thac
day CBNV
dat két qua

8 | 615 | 15| 1154 | 29 | 2231 | 60 | 46.15 | 18 | 13.85

nhu  mong
doi

Triét 1y
quan ly va
kinh doanh

0
A

., | 28] 2154 | 30 | 2307 | 51 | 3923 |18 | 1385 | 3 | 23
pho  bien

toi toan
CBNV

(Nguan: Xur Iy két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Nhin vao bang sb liéu khao sét vé triét Iy quan ly kinh doanh cua Tap
doan, ta thdy co toi 62.3% NLD duoc phd bién vé triét ly kinh doanh va quan
ly, 39.23% khong cd y kién rd rang, 16.15% khéng nhan thay mic do phd
bién cua triét ly. Tuy vay, mac do dong y ¢ kha thip véi céc tiéu chi vé &p
dung chinh xé&c triét dé triét Iy quan Iy kinh doanh, NLD khéng dong y véi su
hiéu qua khi &p dung tuong (ng vai ti 1& 67.69%. Tir ¢6, NLD ciing da phan
nhan thay triét Iy khdng co hiéu qua thic day dong luc lao dong nhu mong
doi, chi c6 17.69% nhan thdy dong luc, 22.31% tra 1oi khéng ré rang, 60%
khdng dugc tao dong luc quatriét Iy quan Iy kinh doanh.
2.2.2.2. Tao dong luc thbng qua quy trinh quy dinh

Quy trinh quy dinh chinh sach cua Tap doan Kim Lién 1a van dé dic
biét dugc chu trong trong qua trinh quan ly. Tuy nhién, Tap doan Kim Lién
mai chi x&y dung dugc cac quy trinh quy dinh chinh sach nho 1€, qua cac thoi
ky nhat dinh chi chwa mang tinh hé théng xuyén suét va toan dién.

Cac quy trinh, quy dinh, chinh sach da ban hanh caa Tap doan Kim
Lién khu vyc mién Bic bao gdm cac dau muc sau:

- Noi quy lao dong

- Quy dinh quan |y va sir dung con dau

- Quy dinh quan ly xe & thir va xe cdng xa

- Quy dinh vé tac phong, gio gidc caa CBNV

- Quy trinh thanh todn noi bo

- Quy dinh vé quan ly mdi trudong

- Quy trinh ban hang bo phan kinh doanh

- Quy trinh stra chira chung bo phan dich vu.
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Bang 2.7: Két qua khao sét chinh sach, quy trinh, quy dinh cua Tap doan

N@i dung

Hoan toan

dongy

pongy

Khoéng coy

kiénrd rang

Hoan toan
khéng dong
y

SL

TL (%)

SL

TL
(%)

SL

TL
(%)

TL
(%)

SL

Céc quy trinh
quy dinh dugc
pho bién  toi
toan thé CBNV

3.07

12

9.23

26.15

57

43.84

23 | 17.69

Quy trinh quy
dinh duoc thuc
hién nghiém
tlc, khéng xay

ras cd

6.15

13

10

26

20

61

46.92

22 | 16.92

Céc chinh s&ch
ddp ung dugc
nguyén  vong
caa CBNV

0.77

5.38

36

27.70

70

53.84

16 | 12.30

Quy trinh quy
dinh hop ly, ré

rang, minh bach

3.85

11

8.45

29

22.30

55

42.31

30 | 23.01

Quy trinh quy
dinh chinh sach
thic day ning
luong va dong
luc cua CBNV

231

16

12.31

21

16.15

38

29.23

52 40

(Nguon: Xur 1y két qud tir phiéu khao sat nam 2019)

C6 thé nhan thay, chinh sy thiéu dong bo trong quy trinh quy dinh,

thiéu han céc chinh sach co ban trong hoat dong cua cac doanh nghiép noi

chung nhu quy ché tra lwong, chinh sach luong, thuong va dai ngd,.. khién
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cho sy hai 1ong cia NLD vé quy trinh quy dinh cia Tap doan tai mién Bic &
muc rat thip. Quy trinh, quy dinh, chinh séch khdng d&p tng dugc nguyén
vong cia NLD khi chi 6.15% dong y voi cau hoi ndy, 27.7% tra 1oi khdng rd
rang, va 66.14% khong dong y. Muc do phd bién quy trinh quy dinh ¢ muc
thap, quy trinh quy dinh chuahop 1y, rd rang minh bach dan téi viéc thuc hién
ciing khéng dam bao nghiém tac va hay xay ra sy ¢6. Do vay, chi 14.62%
NLP nhan thiy dong luc tir quy trinh quy dinh chinh séch, 16.15% tra [0i
khong rd rang, 69.23% khong dong y vai van dé nay.

2.2.2.3. Tao déng luc théng qua hé théng trao doi théng tin

Qué trinh hinh thanh va phét trién caa Tap doan Kim Lién tai khu vuc
mién Bac la qua trinh mang tinh dot phé caa Tap doan. Trong thoi ky manh
nha xdy dung ciing nhu budc dau phét trién, Tap doan Kim Lién chuacé kinh
nghiém dé nhan thay van dé trong hé thong trao dbi théng tin. Trong khi do,
dac thi cia Tap doan tai mién Bac 1a4 Cong ty phét trién gan nhu song song,
Véi co cau td chuc hoadn toan doc Iap. Tuy nhién, 4 Cong ty lai duoc dinh
hudng muc tiéu chung, ciing nhu chiu s quan ly chung caa Tap doan. Do vay
nay sinh van dé rat 16n vé hé thdng trao dbi théng tin tir Van phong Tap doan
xubng toi cac don vi, thdng tin chiéu nguoc lai tir 4 cdng ty toi Tap doan va
théng tin gitra ca&c don vi véi nhau. Chinh vi vay, Tap doan Kim Lién trudc
tién théng nhat vé hé thong trao d6i théng tin thong qua email 1& kénh chinh
thire. Tir 6 tao c&c quy tic vé email nhu sau:

@ Email noi bo 1a mot phuong tién théng tin quan trong dé Ban Quan
tri théng b&o d¢én Nhan vién nhitng tin tic can thiét. CBNV ¢ tréch nhiém
doc Email dé cap nhat théng tin thuong xuyén.

@ CBNV khéng duoc sir dung Email cua Cong ty vao cac giao dich

kinh doanh ca nhan.
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@ Khi mot nhan vién méi dén cong ty, s& dugc cap céc loai account
mail nhu sau:

@ Mail Account @kimliengroup.com.vn: Email duoc st dung dé trao

ddi cong viéc trong Tap doan va giao dich vai khéch hang. Bé st dung email
co6 thé ding phan mém Microsoft Outlook hoic Web mail tai dia chi

http://gmail.kimliengroup.com.vn. Tap doan khuyén khich sir dung phan mém

Microsoft Outlook vi ¢6 nhiéu tinh nang vatién ich hon.

Vé tong qudt, Kim Lién Group mal rule nhue sau:
[KimLien:<Topic>]<Subject>

U <Topic> La cac cha dé 16n trong Tap doadn, 2 duoc quy dinh cu thé
dan dan trong qué trinh hoat dong cua cong ty. Noi dung nady bat budc phai
ddng va chinh xac.

U <Subject> Viét tiéng Anh hoac tiéng Viét khéng dau.

U Duéi day lacéc quy tic mail cho mot sb topic cu thé:

o [KimLien:Common]<Subject>: van dé chung, khdng xéc dinh duoc
thudc topic nao.

o [KimLien:<ProjectName>]<Subject>: du an

<ProjectName> s3 duoc quy dinh cu thé déi voi ting du én

o [KimLien:Culture]<Subject>: van d& van hoé cong ty, vui choi,
giai tri

o [KimLien:Absent]<Subject>: Nhitng mail lién quan dén chi dé di
muon, nghi

o [KimLien:HRM]<Subject>: van dé nhan su

o [KimLien:Admin]<Subject>: van dé& hanh chinh

o [KimLien:AF]<Subject>: van dé tai chinh ké toan

o [KimLien:Report]<Subject>: Céc béo céo dinh ky, cudi tuan khéng

theo cha dé cu thé nao


mailto:@kimliengroup.com.vn
http://gmail.kimliengroup.com.vn
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Cé4c quy tac email trén duoc p dung trong ndi bo Tap doan, vavéi cac
email cAp Tap doan. Déi véi céc email cap Cong ty s& thay tién té KimLien
bang tén Pai ly dai dién Cong ty (vi du: Cong ty CP Kim Lién Péng P6 ding
tién té [NPVP], Cong ty CP KD Kim Lién HaNbi dung tién té [NLVL],..).

Hé thdng trao d6i thong tin ndy cd c&c uu diém vé do phd bién toan
cau, diing nén tang caa Google rat quen thudc véi ngudi dung. Tuy nhién cac
quy tic bang Tiéng Anh lai 1a rdo can ngbn ngit véi da sb CBNV cdng tac
trong chuyén mon ky thuat.

Bang 2.8: Két qua khao sét vé hé thong trao doi thdng tin caa Tap doan.

. . R .. R X Hoan toan
Hoan toan A Khong coy | Khbng dong R N
s bongy N X khong dong
_ dongy kien rd rang y i
N@i dung y
TL TL TL
SL | TL (%) | SL SL SL | TL (%) | SL
(%) (%) (%)

Hé thong mail
cia Tap doan dé
g | 25 ] 1923 | 30 | 2308 | 48 | 3692 | 25| 1923 | 2 | 154
dang tiep can voi
Anh/Chi

Quy tac st dung
email thuan tién, | 10 77 18 | 1385 | 45 | 3462 | 30 | 23.07 | 27 | 20.76
dé nhé

Trao d6i théng
tin qua email
i .13 10 15 | 1154 | 26 20 43 | 33.08 | 33 | 25.38
nhanh chong, kip

thoi

Hé thong trao doi
thbng tin tao
dong lyc cam| 5 384 | 15| 1154 | 32 | 2462 | 50 | 3846 | 28 | 21.54
hing trong cong
viéc cua Anh/Chi

(Nguan: Xur ly két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Qua c4c phan tich trén va bang sb liéu khao sét, co thé nhan thady muc
d6 pho bién va dé dang tiép can caa hé théng trao dbi théng tin qua email cua
Tap doan duoc da sd tén thanh caa NLD, c6 42.31% dong y vai van dé nay,
36.92% tra loi khong rd rang va chi co khoang 1/5 NLD khéng ddng tinh véi
nhan dinh trén (20.77%). Tuy nhién, khéc biét véi tinh quen thuoc va dé dang
tiép can cua hé théng trao ddi théng tin, cac quy tic s dung lai gy kho khan
cho NLB, khong thuan tién va khé nhé. CO téi 43.83% NLD khdng dong y
véi su thuan tién va dé nhé cua quy tic email, 34.62% tra 161 khong r6 rang,
va chi ¢ 21.55% thiy email thuan tién. Twong ang véi d6, sy nhanh chong
kip thoi ciia email ciing khdng dugc danh gia cao, 1an lugt 1221.54%, 20% va
58.46%. Chinh vi vay, dong luc va cam hang lam viéc thong qua trao doi
théng tin email cua Tap doan khdng duoc sy dong tinh cao chi 15.38% dong
y, €0 téi 60% phan d6i va 24.62% tra 16i khong ré rang.
2.2.2.4. Tao déng luc théng qua phong trao, nghi 1, nghi thiec

Trong qué trinh hoat dong, Tap doan Kim Lién nhan thiy sy can thiét
cua c&c nghi 1&, nghi thac dé duy tri tinh than lao dong, cung ¢ van hoéa
doanh nghiép trong 16ng mdi ca nhan. Tu thang 11 nam 2017, Tap doan Kim
Lién trién khai Hop giao ban dinh ky toan CBNV méi thang mét lan. Trong
cudc hop giao ban ndy, cac nghi thic bat buoc va thé hién nhiét liét nhat &
céc nghi thac chuyén giao: gigi thiéu thanh vién mai, cong bb va chic mung
b6 nhiém. Trong giai doan nam 2017-2018 cling Véi su ting truang nhan su 1
céc hoat dong gigi thiéu dinh ky duogc to chirc bai ban, thé hién sy trén trong
dbi véi sy ddng gop sicc manh cho td chirc d8 quava sap téi.

Cudi nam 2017, Tap doan ciing to chac hoat dong lién két, Pai hoi tong
két nam Tap doan Kim Lién tai mién Bac, bao gom I& tong két hoat dong, trao
phan thuong va lién hoan ca mia nhac ndi bo 4 Cong ty. Trong sy kién nay,

sr chia s¢ giira c&c thanh vién tir 4 cdng ty khac nhau c6 thé duoc phét huy,
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tao gan két voi méi truong than thién cua toan té chirc. Bén canh d6, nghi

thirc trao thuong cac CBNV c¢6 thanh tich xuat sic, cong tac tét nham tao an

tuong va khich 1& tinh than nhan vién, tao dong luc lao dong cbng hién cho to

chuc.

Bang 2.9: Két qua khao st vé cong tac té chirc nghi 1€ nghi thirc caa Tap

doan.
. Hoan toan
Hoan toan L Khéngcoy | Khéng dong ) .
. bongy o . . khong dong
_ dongy kién rd rang y ]
N¢i dung y
TL TL TL
SL | TL (%) | SL SL SL|TL (%) | SL
(%) (%) (%)
Céc nghi thuc
dinh ky t6 chic
dung ké hoach| 25 | 1923 | 30 | 2308 | 48 | 3692 | 25| 1923 | 2 | 154
va muc dich rd
rang.
Céc nghi thuc,
cudoc nhém hop
. 10 7.7 27 | 2076 | 45 | 3462 | 30 | 23.07 | 18 | 1385
hap dan CBNV
tham gia
béanh gia, khen
thuong  cbng | 13 10 33| 2538 | 26 20 43 | 3308 | 15 | 1154
bang, chinh xé&c
Hoat dong van
hdéa dinh ky la
15| 1154 | 28 | 2154 | 32 | 2462 |50 | 3846 | 5 | 384
dong luc cdng
tac ciaCBNV

(Nguon: Xur ly két qud tir phiéu khao sat nam 2019)

Nhin vao bang sb liéu vé cong tac to chac nghi I8 nghi thuc caa Tap

doan, ta thdy rang vé co ban cong tac ndy chua tao duoc dong luc cho NLD,
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biéu hién cu thé 1a chi c6 33.08% ddng Y rang hoat dong van héa dinh ky tao
dong luc cho NLD, 24.62% khodng cd y kién rd rang, va42.31% cho céc hoat
dong dinh ky nhu hop giao ban khdng tao duoc dong luc cho NLD. Qua két
qua khao sét, co thé thdy rang nguyén nhan chu yéu dan téi viéc to chirc nghi
thac nghi 1& chua duge danh gia cao vé mit tao dong luc lao dong 1a do
phuong phép to chirc va tan suat con chua hop |y, mang tinh chat ép buoc
tham dy, do d6 khéng tao duoc théi quen va thu hit CBNV hao hirng tham
gia (co téi 36.92% cho rang cac cuoc nhom hop khdng hap dan).

T nhitng phan tich trén co thé két luan rang, mac do, cong ty da xay
dung lich trinh dinh ky hoat dong van héa tuong ddi déu dan, tuy nhién vé
phuong phép t6 chac, ndi dung nghi thirc con ton tai nhiéu bét cap, chua toan
dién, hap dan nhan sy tham gia
2.3. Nhitng nhan té6 anh hwéng dén tao dong lwc lao ddng théng qua vin
hoa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group khu vec Mién Bic.
2.3.1. Nhan té thugc vé ban than NLP

- Hé thong nhu cdu ciia méi con nguoi

M&i nhém lao d¢ong khéc nhau s3 ¢6 nhu cau, dong luc lao dong khéc
nhau. Tap doan co hai nhdm ddi tuong 1& nhom lao dong truc tiép va gian
tiép. PO véi nhdm lao dong giadn tiép dugc xé&c dinh 1a cac nhu cau vat chat,
nhu cau an todn vé co ban da duoc dép (rng, nhdm ndy c6 nhu cau xa hoi, nhu
cau ty hoan thién. Bdi véi nhém lao dong truc tiép, do dic thi cdng viéc ludn
phai d¢6i mat véi nhitng nguy hiém nén nhu cau an toan duoc dat Ién hang
dau. Tur viéc x&c dinh duoc nhitng nhu cau khac nhau caa nhitng nhém déi
tuong khéc nhau s8 1a cin ctr dé cong ty c6 nhirng bién phép tao dong luc
thich hop.

- Pgc diemtam ly va quan diém ca nhan:
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NLD cua cong ty cha yéu ¢ do tudi tir 26 - 39, day 1ado tudi maNLD
c6 thé cong hién nhiéu nhat cho cong ty, vi ho vira c6 kinh nghiém trong cong
viéc vira co sicc khoe. Do vay, cdng ty can phai co chinh sach tac dong vao
dong luc 1am viéc caa nhém lao dong ndy dé phét huy hét thé manh caa ho.

- Kinh nghiém va nang lyc lam viéc ciia méi ngueoi.

Doi ngit can bo nhan vién caa cong ty chu yéu |a nhitng ngudi ¢6 trinh
d6 chuyén mén ky thuat, ty 1é ngudi co trinh do tir trung cap, So cap tro [én
chiém 98.58%, chi c6 1.42% la lao dong phd thdng, trong do trinh 6 cao
dang, dai hoc tro 1én chiém 41.19%. Pay |a mot trong nhirng yéu té anh
huéng 16n dén viéc lva chon phuong phép tao dong luc cho NLD théng qua
vin hoa doanh nghiép dé 1am sao NLD cam thay hai long va luén mudn cong
hién cho cong ty.

2.3.2. Nhém nhan té thugc vé té chirc

- Muyc tiéu va chién luoc phét trién cia té chirc:

Lamét Tap doan kinh doanh va cung cp dich vu véi cac san pham 6 td
chinh hang, chién lugc phét trién trung va dai han caa Tap doan 1a chiém linh
thi phan kinh doanh, vuon |én s 1 trong phan khic cung cap sain pham xe va
dich vu trén thi truong ca nudc. Bén canh do, nang cao chat luong dich vu,
nang suat va nang luc canh tranh dé tién ti phi song céc linh vuc khac nhu
nha hang, khach san, cham soc sic khoe. Véi chién luge phét trién trung va
dai han nhu vay, cdng ty dat ra c&c muc tiéu cu thé nhu: xay dung quy trinh,
quy dinh, chinh séch nham phét trién hoan thién mdi truong cho CBNV; tap
trung x&y dung chién lugc kinh doanh hiéu qua, nang cao quy md, nang suit
va chat luong dich vu; x8y dung quy hoach, ké hoach dau tu dé phét trién cac
dich vy, dic biét coi trong, wu tién danh ngudn luc, lién két véi céc dbi tac

nudc ngodi dé quang ba thuong hiéu Tap doan.
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- Kinh nghiém va phong cach 1&nh dqo:

Lanh dao cua Tap doan Kim Lién khu vuc Mién Béic déu 1a nhitng
ngudi dugc tuyén dung moi va dé bat tir cap nhan vién trong thoi gian phéat
trién song hanh cling don vi, do d6 ho rat hiéu dic diém vé linh vuc kinh
doanh ciing nhu ¢bng viéc ma mdi can bd nhan vién dam nhan. Tap doan
ciing nhan manh quan diém phét trién Lanh dao, quan ly gin lién voi chién
lwoc phét trién cua céc tirng don vi va caa Tap doan (Cong ty phét trién thi
mdi c&nhan méi ¢ co hdi phét trién va nguoc lai). Tai Kim Lién Group, hai
yéu t6 PHAM CHAT LANH PAO & KET QUA CONG VIEC la nhiing yéu
t6 quyét dinh sy thang tién caa mdi c& nhan (d& co nhiéu Tong Giam déc da
phét trién tir Ky thuat vién, nhan vién ban hang, hanh chinh - nhan sy). Lanh
dao, quan |y tai Kim Lién Group phai c6 c&c pham chit chinh sau: Sw tan
tam - Sw chinh trwc - Tinh quyét doan - Tw duy ludn tién phong.

Chinh vi vay, ho ludn coi trong vai trd cia méi can bd nhan vién trong
cong ty, ludn tao diéu kién gitp can bd nhan vién co thé phét huy duoc ning
lwc caa minh. Phong cach caa lanh dao cbng ty la phong cach tu do, tang
quyén tu quan cho cip dudi bang viéc cho phép cap dudi dua ra cac quyét
dinh trong tham quyén caa minh ma khéng phai hoi y kién 1anh dao. Tuy
nhién, trong qua trinh thue hién néu gap khé khan, can gitp d& thi 18nh dao s3
can thiép. Quan diém caa Ianh dao Tap doan 1a coi trong nguoi tai, danh gia
cao nang lyc |am viéc, trinh do chuyén mén, quan Iy con nguoi dua trén két
qua thyuc hién cong viéc. Do d¢6, NLD [udn tim thdy dong luc |am viéc dé phat
huy hét kha nang caa minh,

- Chinh sach quan ly nhan sy

Xuat phét tir quan diém cua lanh dao cong ty ludn coi trong nguoi tai
nén céc chinh sach nhan sy ma lanh dao Tap doan dua ra nham phét trién con

cting hudéng tai viéc trong dung nguoi tai. Tap doan da dua ra 16 trinh cac
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chinh s&ch tuyén chon lao dong, sir dung lao dong, chinh sach phdc lgi, khen
thuang.... mang tinh thic ¢ay NLP 1am viéc va cdng hién cho Tap doan. Tuy
nhién cac chinh sach ndy chua duoc ban hanh va dinh huéng chua dugc phd
bién téi toan by CBNV.

2.3.3. Cac nhan té thugc méi trueong bén ngoai

- Chinh sach ciza Chinh phu, phap ludt ciia nha nieée va cac bg quy tac
1#ng ik vé trach nhiém xa héi cia doanh nghiép:

Moi chinh s&ch cua Chinh phu, phép luat caa nha nudc lién quan dén
van dé lao dong nhu Bo luat Lao dong, Luat Bao hiém x& hoi, Luat Cong
doan....déu anh huong lon dén dong luc lao dong cua NLD. Céc chinh sach vé
lao dong dang c6 nhitng thay d6i dé phi hop va phét huy hiéu qua hon trong
thuc té nhu: chinh sach vé tién luong (tién lwong toi thiéu, tién lwong lam thém
gio...), cac quy dinh vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché ¢6 BHXH...
¢ xu huang cb loi hon cho NLD gitip ho ¢d dong luc lam viéc cao hon.

- Pieu kién kinh té - chinh tri - x& hgi cua cd niréc va ciia dia phurong.

Nén kinh té thé gidi néi chung va nudc ta ndi riéng trong nhitng nam
qua bi anh huong rat 16n tir nén kinh té thé gisi. Dac biét, nguon nguyén liéu,
cdng nghé cua coéng ty chu yéu nhap khau, do dé nhitng bién dong vé kinh té
thé gidi anh huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tuy
nhién, do dic thi hoat dong san xuat kinh doanh caa cdng ty mang tinh doc
quyén nén nhirng anh hudéng cua cudc khung hoang kinh té toan cau ciing
khong tac dong lon dén doanh nghiép.

- Vi thé nganh:

Do linh vuc san xuat kinh doanh cua Tap doan |a céc dich vu kinh
doanh va sira chira nganh 6 t6 nén day la mot nganh mang tinh dac thu, do dé,

d6i thit canh tranh it nhung lai rit manh mé trong phan khic cung nhan
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hiéu.Tuy nhién, NLD lam viéc trong cdng ty ciing duoc tao diéu kién dé phét
trién, nén tac dong khong nho dén dong luc 1am viéc caaNLD.
2.4. Phéan tich dap wng tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong
thdng qua van hoa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group Khu vuc
mién Bic.
2.4.1. Néing sudt lao déng

Nzng suit lao dong la biéu hién tong hop dong luc 1am viéc caa NLD.
Do d6, néu nang suat lao dong ting tic [a NLD c6 dong luc 1am viéc, ¢6 tinh
than, thai d6 1am viéc nghiém tdc.

Bang 2.10: Tinh hinh san xuat kinh doanh cua Tap doan giai doan 2017 -

2018
bon vi tinh: VND
Chi tiéu Niam 2017 Nim 2018
Doanh thu 105,273,669,375 166,967,830,203
Chi phi 94,016,980,542 114,008,605,226
Loi nhuan trudc thué 11,256,688,833 52,959,224,977
Loi nhuan sau thué 8,780,217,290 41,308,195,482
Nop ngan séch 2,476,471,543 11,651,029,495

(Nguén: Phong tai chinh ké toan nam 2019)
Tir s lidu vé doanh thu vatong sb lao dong caa Tap doan ¢ bang b 2.1
vabang 4.1, hoc vién tinh dugc nang suat lao dong caa cong ty nhu sau:

Bang 2.11: Nang suit lao dong cua Tap doan giai doan 2017 - 2018

Nam 2017 2018

Ning suat lao  dong 406,462,044 474,340,427
(VND/nguoi)

(Nguon: Tong hep cua tac gia nam 2019)
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Nhin vao bang so liéu tathdy, nang suat lao dong cia cong ty ting nam
2018 tang 16.71% so v6i nam 2017 tr 406,462,044 VND/nguoi |én
474,340,427 VND/nguoi/nam
2.4.2. Ky ludt lao dong

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong cua cong ty dugc NLD thuc hién
chua thyc sy tét. Trong cdng ty van con hién tugng di som, vé muon, sir dung
thoi gian caa cong ty dé giai quyét viéc ca nhan. Tinh than, tha do 1am viéc
cua NLD cdn chua cao, chuaty gidc gin tréch nhiém caaminh véi cdng viéc
do vay van con hién tuong khi 18nh dao cong ty di cong tac, nhan vién bo ca
l&m viéc tu tap di udng ruou, gay réi, anh huong xau dén hiéu suat [am viéc.

bac biét nghiém trong khi trong nam 2018, Xuong Dich vu Pai ly
Nissan Pham Vin Pong (Cong ty Co phan Kim Lién Péng P6) ghi nhan
truong hop K thuat vién Stra chira chung dé xuat ké hoach lam thém gio vao
chu nhat. Tuy nhién khach hang dua xe vao xuong stra chira chung ciaa Coéng
ty dé gui lai sira chira phédt hién béo dinh vi xe tai tinh Tuyén Quang. Qua
diéu tra cho thay két qua K¥ thuat vién sira chita ty y béo céo kéo dai cong
viéc dé xuat |am thém gio vao chu nhat nham muc dich sir dung xe cua khéch
hang dua ngudi than vé qué choi. Pay lahanh vi thiéu tinh ky luat rat nghiém
trong, anh huong dén uy tin caa Tap doan ddi voi khéch hang, gy rui ro va
thiét hai vé kinh té, uy tin thuong hiéu.

Céc truong hop thiéu ky luat nhu vay chirng minh tréch nhiém cioa
NLP chua cao. Chuaké dén ky luat lao dong va trach nhiém giam sét cua céc
quan ly cap trung ciing con 16ng Iéo, chua ¢ tinh than trach nhiém.
2.4.3. Murc dj géin bo véi té chirc

Do Tap doan méi duoc thanh 1ap va linh vuc san xuat kinh doanh caa

Tap doan ciing mang tinh dic thu nén cdng viéc caia NLD twong déi 6n dinh,
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thu nhap so véi mat bang chung la twong d6i cao nén sb luong NLP xin nghi
viéc khéng nhiéu, mirc d6 gan bo véi cac cong ty twong déi cao.

Theo phong Hanh chinh Nhan sy, ty |¢ nghi viéc caianam 2017 & 2018

nhu sau:
Nam 2017 Nam 2018
DPai ly lwong 2 lwong 2
Tong Tylé Tong Ty ¢
nghi | nhan s nghi | nhan s
viéc viéc
Nissan Pham
) 6 143 4.19 4 88 4.54
Van bong
Nissan Lé Van
0 64 0 3 88 341
Luong
Nissan Tay Ho 0 0 0 7 88 7.95
Mitsubishi
Kim Lién Ha| 2 52 384 0 88 0
Noi
Binh Quan Tap
doan Kim Lien| g 250 | 300 14 | 352 | 397
Group khu vuc
Mien Bac

(Ngusn: Phong Hanh chinh Nhan s nam 2019)

Qua bang sb liéu vé tinh hinh nhan sy caa Tap doan Kim Lién khu vuc

Mién Bic, c6 thé thdy cong tac giir chan ngudi lao dong cua Tap doan trong
hai nam 2017 va 2018 thuc hién rat tét. Do c6 sy thong nhit vé co ciu va
quan 1y nén viéc tuyén dung va thuy@n chuyén trong noi bo céac cong ty Tap
doan rat 6n dinh. Nhan sy nghi viéc khdng nhiéu (binh quan nam 2017 1a
3.09%, nam 2018 1a 3.97%). Do nhan sy chu yéu Ia tuyén méi dé chuan bi

ngudn luc thanh 1ap cac Cong ty thanh vién nén cong tac tuyén dung vabé tri
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cdng viéc rat chac chan, nhan sy tuyén mai van cé vi tri cong viéc rd rang va
duoc thuyén chuyén sang Cong ty thanh vién khéng hé phuc tap, thay doi céc
diéu kién 1am viéc.

Théng qua két qua khao sét vé du dinh trong twong lai caa NLD tac gia
tong hop lai nhu sau:

Bang 2.12: Khao sat mic do gan bé véi cong ty

_ . L ao dong gian tiép Lao dong tructiép
Tiéu chuan i} i}

So lwong Tylé So lwong Ty lé

Gan bo 99 76.15 95 73.08

Tim viéc khac 13 10 20 15.38

Khong biét 18 13.85 15 11.54

(Nguan: Xur Iy két qud tir phiéu khao sat nam 2019)

Qua bang sb liéu ta co thé thiy mac d6 gan b6 caa NLD véi cong ty
kha cao (trén 70%), muc gin bo cualao dong gién tiép (76.15%) cao hon lao
dong truc tiép (73.08%). Piéu ndy co thé ly giai do lao dong truc tiép coa
cong ty 1am viéc trong mai truong nang nhoc, doc hai, nguy hiém.
2.4.4. Mirc dé hai 10ng ciia nguoi lao dong vai cong viéc

Dbé danh gia mac do hai 1ong voi cdng viéc, hoc vién tién hanh diéu tra
vathu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.13: Khao sat mtc ¢ hai [ong vé cong viéc

Khéng cd Hoan toan
_ Hoan toan o o Khong . .
Chitiéu . Hailong | ykienrd o khong hai
hai long . hai long .
rang long
S6 nguoi
_ 20 45 35 25 5
(nguot)
Ty 1€ (%) 15.38 34.62 26.92 19.23 3.85

(Nguon: Xur 1y két qud tir phiéu khao sat nam 2019)
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Qua bang s5 liéu ta thiy phan I6n NLD cua cong ty déu cam thay hai
long vai cOng viéc hién tai caa ban than chirng té6 céc bién phap tao dong luc
lao dong gitp NLD yén tam 1am viéc 1am viéc, mudn gan bd vai cong ty, tu
nguyén nd luc 1am viéc vi sy phét trién chung. Diéu ndy dat duoc mot phan
nho Tap doan d¢& quan tdm dén cong tac tao dong luc, khuyén khich NLD ca
vé vat chat 1an tinh than, dic biét [aly tuong st ménh cua Tap doan rat phl
hop v&i mong mudn, muc tiéu chung caia NLD. Con sb it NLD chua cam thiy
hai 1ong voi cong viéc. Vi vay, cdng ty can chl trong dén nhdm déi tuong nay
trong quatrinh tao dong luc.

2.5. Panh gia chung.
2.5.1. Nhéeng mat dat dwoc.

- Tap doan da xéy dung duoc hé tu tuong ly tuong st ménh dat duoc
nhat tri rat cao cuatoan bo CBNV khu vuc mién Bac. Ly tuong sir ménh caa
Tap doadn @& phan anhh duoc muc tiéu trung tam khong chi 1a phét trién kinh
doanh cho loi ich Tap doan mala phét trién va hoadn thién cusc sbng cua moi
thanh vién trong Tap doan. Péi véi |y tuong va sir ménh mang day tinh nhan
van vathé hién sy quan tdm dén CBNV, NLD trong Tap doan déu duoc tiép
thém dong luc trong qua trinh san xuat kinh doanh va dénh gia rat cao cong
tac nay.

- Tap doan da xay dung hé théng gia tri cot I6i, niém tin vatha do nhu
mot bo quy tic tng xtr dac trung cua Tap doan Kim Lién khu vuc Mién Bic.
Bo giatri cbt 18i ndy ciing dat dugc tén thanh cao trong toan bo CBNV, tao
dong luc tir rat nhidu mat mot cach chi tiét nhat trong tiém thac mdi con
ngudi. Tuy sy dan trai chi tiét nay co anh huong dén trach nhiém thuc hién
cdng viéc cua NLD nhung ciing 1a b tiéu chuan tng xt tao dong luc lao

dong toan dién téi nhan vién trong to chirc.
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-Viéc sip xép, bd tri vé kién trdc, noi 1am viéc ciing dat hiéu qua tuong
dbi cao trong viéc tao dong luc lao dong cua nhan vién. Kién tric va co so vat
chat dugc Tap doan rat dau tu chd trong, mang dén sy thuan tién, thoai mai,
thiic day CBNV |am viéc hang say, hiéu qua.

2.5.2. Mgt s6 hgn ché va nguyén nhan

v Mot sb han ché

- Mic di da c6 logo biéu trung cia Tap doan song hinh thirc vay nghia
cua logo chua mang tinh dai chiing, gan gii véi to chicc. Y nghia logo chi
trong téi phong céach ca nhan, chea phan énh dugc nguyén vong, y chi caa to
chure.

- Triét ly quan ly va kinh doanh tuy duoc phd bién nhung chua tao
dong luc trong Tap doan. CBNV chi yéu cam thay triét Iy ndy khong kha thi
va muc tiéu qua cao trong ngan han khé co thé dat toi nén dong luc 1am viéc
khdng dugc thic day.

- Chua ¢ céc quy trinh quy dinh va chinh sach can thiét tao dong luc
cho CBNV. Dic biét chinh sach tra luong, thuéng, ddi ngd hoic quy ché
lwong khéng hé duoc ban hanh, gdy hoang mang va khéng minh bach.

- Bdi hé théng trao ddi thdng tin: Tap doan da xay dung hé trao doi
théng tin rat bai ban va chi tiét. Tuy nhién, trong hé thong trao do6i théng tin
van con mot sd nhirng diém géy kho khian, vuéng mac cho NLD khi thuc
hién. Vi du nhu hé thdng quy tic st dung email ding tir khoa ngoai ngi,
théng tin chuyén qua email chua duoc xtr Iy nhanh chéng kip thoi.. Bén canh
d6, ngoadi hé thdng email trén nén tang Google Mail, Tap doan khéng phét
trién hé thdng ndo khac nhim trao do6i thong tin ké ca théng tin cang (van

ban, tai liéu) 1an théng tin mém (chia s¢, cau chuyén, tam tu nguyén vong).
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- Qua trinh lich s non tré tai khu vuc Mién Béic dan dén céac tim
guong, mau chuyén giai thoai trong Tap doan chua dugc hinh thanh, vi vay
NLP chua cam thay thic day qua hinh thirc van hda nay.

- Cung véi viéc quy dinh chinh sach vé ché do khen thuong chua rd
rang, nén viéc tuong thuang CBNV hoan toan mang tinh s vu va quyét dinh
cam tinh. Dan dén viéc to chirc céc phong trao nghi 1& nghi thac véi trung tam
la khen thuang, ghi nhan CBNV lai tro nén khéng thuc chat va chua hap dan
CBNV cb gang.

- Van hoa, t&c phong lam viéc, trach nhiém vai cong viéc caa NLD
chua cao.

- Cdng doan chuaduoc thanh 1ap manh mé, Phong Hanh chinh Nhan su
|& don vi déng vai trd td chirc c&c hoat dong van hda, thé duc, thé thao, dong
vién, tham hoi, chia s¢ khi NLD hoic gia dinh NLD ¢6 chuyén vui, budn ma
chua phét huy duoc vai tro bao vé NLD khi xay ra tranh chap giita NLD va
cong ty.

v Nguyén nhan:

- Ban 1anh dao Tap doan chua nhan thic dugc tim quan trong caalogo
biéu tugng ddi véi cdng téc tao dong luc cho nhan sy ma chi nhan thic duogc
mat quang ba thuong hiéu, do vay logo biéu tuong con xa roi céc thanh vién
trong té chuc, chua duoc sy nhat tri cao.

- Qué trinh phét trién ngin (trong 2 nam) khién cho viéc xdy dung céac
yéu té can thiét 1a chua day du: quy trinh quy dinh chinh séch con dang trong
giai doan x&y dung va thir nghiém; c&c mau chuyén, giai thoai chua xuat hién;
triét Iy quan ly kinh doanh chua chirng minh duoc tinh phti hop qua qua trinh

hoat dong.
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CHUONG 3: GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
VAN HOA DOANH NGHIEP CHO TAP POAN KIM LIEN KHU VUC
MIEN BAC

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia doanh nghiép trong thai gian téi

v Chién lwgc phat trién trung va dai han ciaa cong ty

- Thyc hién cha truong phét trién theo “Chién lugc phét trién kinh
doanh - dich vu cia Tap doan Kim Lién dén nam 2025” da duoc Tap doan
Kim Lién phé duyét.

- Chiém Iinh thi phan kinh doanh, vueon |én s5 1 trong phan khic cung
cap san pham xe vadich vu trén thi trudng ca nuéc.

- Nang cao chét lugng dich vu, nang suit vanang luc canh tranh dé tién
ti pha song cac Iinh vuc khéc nhu nha hang, khach san, cham soc sirc khoe.

- Pem dén méi treong 1am viéc hanh phic théng qua tinh than méu lua,
doan két, vuogt kho, nguyén tic tén trong, chiasé caa toan thé doi ngii CBNV.

v Cac muc tiéu cu thé

- Pay manh cong tac xay dung quy trinh quy dinh chinh sach dé xay
dung mdi trudong phét trién hoan thién cho tirng CBNV.

- Tap trung x&y dung chién lugc kinh doanh hiéu qua, nang cao quy
md, nang suat va chat luong dich vy;

- X&y dung quy hoach, ké hoach dau tu dé phét trién céc dich vu;

- Lién két véi céac ddi thc nudc ngodi dé quang béa thuong hiéu Tap
doan.

v Phuwong hwéng vé cong tac quan tri nhan luc caa Tap doan

Pé ddp trng muyc tiéu san xuat kinh doanh cua Tap doan, Tap doan dua

ra phuong hudng vé cdng tac quan tri nhan luc nhu sau:
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- Hoan thién céc chinh sach quan |y va phét trién ngudn nhan luc, tao
diéu kién dé NLD duoc hoc tap, phéat huy nang luc, so truong, hoan thién ban
than.

- X&y dung chién lugc d¢2o tao, tuyén chon va phét trién ngudn nhan luc
co trinh d6 quan ly cao nham dép ang tét hon cdng viéc san xuat kinh doanh
cua cong ty trong thoi gian toi.

- X&y dung va ban hanh céc chinh sach lién quan téi NLD nhim dam
bao thu hit nhan luc chat lugng ceo.

- Duy tri co cau td chire nhan sy 6n dinh va phét trién.

3.2. Quan diém tao déng lwc lao dong thdng qua vin hoa doanh nghiép
cho ngwoi lao dgng trong Tap doan.

- Tao dong luc cho NLP labién phép 1au dai va quan trong nhit d¢é duy
tri va phét trién ngudn nhan luc caa cong ty.

Quan ly ngudn nhan luc trong mot to chirc suy cho cung lalam sao giir
chan duoc NLD trong té6 chic minh, st dung ¢ hiéu qua dé dat duoc muc
tiéu cua té chirc. Mudn vay, nhirng giai phép vé vat chat va tinh than duara
nham kich thich va dong vién, 16i kéo NLD c¢b ging phin dau vi cong ty |a
nhitng giai phép co ban va lau dai. Trong d6, cac giai phap vé vin hda doanh
nghiép la giai phdp mang tinh truong ton, vira dat duoc muc tiéu tao dong luc
lao dong, vira tao nén thuong hiéu virng manh cho Tap doan.

- Ap dung céc bién phép tao dong luc mot cach cong bang déi véi moi
NLD trong cong ty.

DU la can bo quan ly, lao dong truc tiép hay lao dong gian tiép trong
cdng ty déu nhan dugc nhirng khuyén khich nhu nhau theo ding quy dinh.
Cung sbng trong mot mdi truong van héa cua doanh nghiép, viéc dam bao &p
dung phd bién van héa mot cach rong réi chinh [ mot bién phap bao dam

cdng bang trong tao dong luc déi véi CBNV
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Dbong thoi, &p dung cé&c bién phép tao dong luc mot cach cdng bang con
nham x&y dung mot tap thé lao dong trong sach, virng manh, ting tinh doan
két noi bo. NLD chuyén tAm thuc hién tét cong viéc, phan dau dé chang minh
nang luc cua ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thirc tao dong luc théng qua van
hoa doanh nghiép cho NLD.

Do dic diém caamdi NLD lakhéc nhau, nhu cau caamdi NLD lakhéc
nhau nén dong luc lao dong cia moéi ngudi 1a khéc nhau, trong khi van hoa
doanh nghiép la chudi céc giatri bao trim va khong tao nén caariéng ai. Do
vay, Tap doan phai sir dung linh hoat cac hinh thirc tao dong luc lao dong qua
van hda doanh nghiép, chil y d¢én cac mat, céc biéu hién caa van héa doanh
nghiép pht hop véi s déng CBNV. Néu nhu céc bién phédp tao dong luc &p
dung cho t6 chirc khéng dang, khéng nhirng khdng kich thich dugc tinh than
lam viéc cuaNLD ma con 1ang phi ngudn luc cua to chuc.

3.3. Mot sb giai phap tao dong lwc lao dong théng qua vian hoa doanh
nghiép tai Tap doan Kim Lién Group khu vac Mién Bic.
Bang 3.1: Két qua phiéu diéu tra khao sét vé céc giai phdp dé hoan thién van

hda doanh nghiép trong Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bac.

. e s . Khéng
STT Noi dung giai phap Rat can Can N
can
X &y dung céc giai phdp doi vai cac
1 |biéu trung tryc quan va phi trgc 12 18 70

quan

Xa& dung céc giai phdp doi voi

cong téc truyén théng tai Cong ty

Phét trién cac hoat dong VHDN tai
congty
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X&c dinh rd tam nhin, st ménh cua

Cong ty trong tuong lai

Lwa chon giatri cot I6i phu hop véi

chién lugc kinh doanh

Chu trong hon nira vé vin hoalanh

6 49 46 5
dao
Cai thién hon nita vé chinh sach

7 A 38 60 2
nhan sy

8 | X&y dung van héagiao luu 47 43 10
Ludn c6 sy danh gid nhin nhan van

9 | hda doanh nghiép cua cong ty dé 52 44 4
phu hgp tinh hinh mai

(Nguon: Téng hop phiéu khdo sat thiec té cua tac gia nam 2019)

Théng qua viéc d¢anh gid qua phiéu khao sit vé cac giai phdp hoan thién
van héa doanh nghiép cho Tap doan Kim Lién khu vuc Mién Béc thi viéc lva
chon vin hda doanh nghiép pht hop vai chién lugc kinh doanh cua Tap doan
Kim Lién lathyc sy quan trong. Trong bdi canh toan cau hda hién nay thi viéc
x&y dung vian hoa doanh nghiép mang ban sic riéng layéu td then chét, 1a sic
manh canh tranh bén vitng cho sy phét trién caa doanh nghiép. Vi vay, théng
qua bang khao sét va tinh hinh thyc té Tap doan Kim Lién can lya chon
nhitng yéu t6 sau dé hoan thién vé vian hda doanh nghiép:

- X&c dinh rd tam nhin, sir ménh ma Tap doan Kim Lién s3 vuon dén
trong tuong lai.

- Lya chon nhitng giatri cét 18i pht hop véi chién lugc kinh doanh caa
Tap doan Kim Lién trong tinh hinh hoi nhap kinh té qudc té.

- Vin héa 1anh dao can dugc chl trong trong mai truong kinh doanh

hién dai.
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- CO nhirng co ché pht hop trong chinh sach vé nhan sy nhu giao tiép,
rng xur; phong céch 1am viéc; dao tao bdi dudng nhan vién; tao méi truong
lam viéc than thién, nang dong.

- X&y dung van hda giao luu véi cac doanh nghiép khac (trong nudce va
qudc té) nham chia sé va hoc hoi dé co thé ton tai, phét trién manh mé trong
tinh hinh hoi nhap kinh té.

- Luén danh gid nhin nhan tinh hinh hién tai dé c6 nhitng sur thay doi vé
van héa doanh nghiép phu hgp trong tinh hinh méi.

3.3.1. Nhdn mgnh tém nhin, s& ménh.

Viéc xay dung van hoa doanh nghiép pht hop véi to chirc doi hoi mdi
nha quan tri caa Tap doan Kim Lién ¢ nhitng nhan dinh dang dan rang dau |a
giatri macan b nhan vién Tap doan Kim Lién s& hudng téi, dau la giatri cé
loi trén con duong xay dung thanh céng cua Tap doan Kim Lién trong tuong
lai. Giai phdp dau tién va ciing |a budc di co ban nhét trong qua trinh s dung
van hoa doanh nghiép dé tao dong luc lao dong chinh 1& Nha quan tri phai
tim hiéu mdi truong lam viéc, c&c téc nhan anh huong dén chién lugc kinh
doanh ciua doanh nghiép trong tuong lai, xac dinh ré dau la giatri co ban cé
thé duato chirc dén thanh cong. Bé tir 6 o thé xay dung ré rang tim nhin va
st ménh ma doanh nghiép £ vuon téi trong teong lai, tao muc tiéu kich thich
dong luc toi toan CBNV.

- Tam nhin: La 5 1 tai khu vuc vé thi phan, chat luong dich vu. Xay
dung mdi trudong 1am viéc ¢ chi sb “hanh phic” ceo.

- Sir ménh: Bem dén cho khéch hang nhirng san pham, dich vu tin cay,
vuot trén sy mong doi. Mang lai cho doi ngi CBNV mdi truong lam viéc

chuyén nghiép, da ngo thoadang vaco hoi phét trién ludn rong mo.
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3.3.2. Tgo gia tri cot 16i xuyén suét

Tdp doan Kim Lién xac dinh rd 10 yéu té cia gia tri cot 18i: Trung thuc
- Minh bach - Céng bang - Thang than - Trach nhiém - Tén trong - Nhiéu
nang luong - Ham hoc hoi - Tich cuc - Doan két

Trung thwc: Chinh xéc, nhat quén trong: Loi néi - béo céo - tac
nghiép. Khong tu lgi (ngay ca khi chua co quy dinh quan ly).

Minh bach: Céc hanh dong udn tao ra co ché rd rang, khach quan,
duoc sy kiém sodt, chang nhan caa nguoi khéc (lién quan), hé thong.

Céng bang: Cac quyét dinh, c&c chinh sach ban hanh, c&c ang xu phai
nhu nhau véi cling ddi tuong, s viéc, thanh phan nhan sy. Ludn hudng dén
“cong tam”

Thang thian: Ngay thang, dam goép v, dé xuat véi quan ly, déng nghiép
dén khi nhan duoc phan hdi thoa dang. Khong dé cac ban khoan, vuéng mic
gay “cantrg” cong viéc, quan hé tac nghiép gittaddng nghiép va su két két ca
nhan vai Cong ty/Tap doan.

Tréch nhiém: Luén lubn bao vé hinh anh, uy tin, loi ich caa Tap doan.
Ba&m s muc tiéu, nd luc hoan thanh céng viéc. Lam hét viéc chir khdng [am
hét gio. Pem lai gid tri, sy thuan tién nhat cho khach hang, déi tac, dong
nghiép, cip trén cam thay “vuot trén sy mong doi”. Ludn husng dén tréch
nhiém “tur tam”.

Ton trong: Ludn danh cho cip trén, ddng nghiép nhirng hanh dong thé
hién sy coi trong danh dy, pham gid Khong coi thuong, xic pham nguoi
khéc. Biét 1ing nghe, cu xtr 1& phép véi cap trén, dong nghiép 1én hon tudi va
ding muc véi cac dong nghiép dua trén cac quy tic, quy dinh cua Cong ty,
Tap doan.

Nhiéu niang lweng: Quyét liét, “méau lua’ trong thuc hién cac nhiém

vu, muc tiéu cong viéc. Tac phong nhanh nhen, thai ¢6 niém ng, cai Ma.



91

Ham hec héi: Chu dong tu hoc hoi dé nang cao niang suat, hiéu qua
cdng viéc va phét trién sy nghiép. Khiém nhuong dé hoc hoi tir déng nghiép,
quan |y, ban b, di téc,.... Chia sé¢ nhiéu hon dé c6 thé thu nap thém nhitng
kién thirc cho ban than.

Tich cwc: Lubn sin sang nhan nhiém vu. GOp y cai tién hoat dong, moi
truong 1am viéc. Ludn dau tranh véi cac hanh vi, biéu hién tiéu cuc, giam
dong luc lam viéc, giam gan két caaddng nghiép véi Cong ty.

Poan két: Tat ca vi muc tiéy, lgi ich chung caa Tap thé. Hd trg, chia
2, gilip d&, twong trg khi mdi thanh vién trong nhém, Tap thé gap kho khan:
Cong viéc (hudng dan, truc thay,...), cudc sdng (tham hoi dong ngiép, than
nhan Idc bi 6m dau, ...). N6i KHONG véi “néi xau déng ngiép’’, “néi xau
congty”.

Hé thdng gia tri c6t 16i xuyén suét ndy vén da bao phu toan bo c&c van
dé trong van hoa tuong té&c tai doanh nghiép. Tuy nhién sy dan trai caa né ciing
la nhugc diém khién tinh xuyén sudt caagiatri cot 16i bi giam di khé nhiéu. Vi
vay, bién phdp dé xuit cho Tap doan Kim Lién khu vuc Mién Béc chinh 1a
giam cd dong gia tri cot 18i, chuyén doi mot sb gia tri niém tin thanh bo quy tic
vin hda ang xir trong quy dinh chinh sach. Céc gia tri cbt 18i xuyén sudt nén
tap trung cé thé I& Minh bach - Tréach nhiém - Nhiéu ning lweng.

3.3.3. Xay dwng vin hda lanh dao, triét ly qudn |y kinh doanh

Vai tro 18nh dao caa Tap doan Kim Lién trong viéc dan dat, dinh hudng
nhan vién 1a vo cung quan trong. Boi vi, 1&nh dao & nguoi dé xudng va
huéng dan cac nd luc trong s thay doi. Lanh dao chiu tréch nhiém xay dung
tam nhin, truyén ba cho nhan vién hiéu dung, tin tuong va cing nd luc. Lanh
dao xua tan nhitng méi lo sy va thiéu an toan cua nhan vién, khuyén khich,
dong vién va chi cho nhan vién thay loi ich cia quatrinh thay doi. Vi vay, céc

hanh vi, quyét dinh caa |anh dao phai thé hién & mau hinh cho nhan vién noi
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theo va pht hop véi md hinh van hoa da xay dung. Nghiém khic va quyét
doén trong cong viéc, nhung ciing bao dung, gan gii dé thiu hiéu tAm tu dong
thoi chia s, tu van, dong vién, khuyén khich nhan vién l1a van héa lanh dao &
Tap doan Kim Lién. Bén canh d6, cac hanh vi cia nhan vién thuc hién theo
ddng mau hinh ly tuang can dugc khuyén khich, dong vién kip thoi caa lanh
dao dé tir @6 tao dong luc thic day nhan vién nd luc hon trong cdng viéc va
s nghiép thang tién caa minh.

3.3.4. Hoan thi¢n chinh sach nhan sw

Vian hod ang xtr trong doanh nghiép 1amot phan vian hoa doanh nghiép
Tap doan Kim Lién. Cac méi quan hé trong ndi bd caa Tap doan Kim Lién
can dugc xdy dung vaduy tri, phét trién bén vitng s tao ra mdi lién két chat
ché trong toan cdng ty va day 1a ngudn ndi luc déng luc to 1on caa Tap doan
Kim Lién. Bén canh d6, méi truong lam viéc ngay cang tro nén da dang, nén
cang doi hoi van hoatrng xu phai duoc thiét [ap bén virng.

Vi vay, cac nha quan tri trong Tap doan Kim Lién nén dua vao chinh
sach nhan sy nhitng quy tac (ng xir trong ndi bod phil hop véi vin hoa riéng
cua Tap doan Kim Lién. Céc quy tic ndy trudc khi ban hanh nén hop trudc
v6i nhan vién dé giai thich can k& cho moi nguoi théng hiéu, khéng nén dot
ngot dua ra chinh séch dudi dang “van ban dong dau”, nhu mot céch &p dat
nhan vién phai tuan theo.Viéc |am nay s3 khién nhan vién dé dang lam theo
valanh dao dé dang quan ly.

Khei d@gy dam mé va tinh yéu céng viéc cho nhan vién

Pam mé la nhan té co ban nhat thic day con ngudi nd luc khong
ngirng. Néu khong co niém vui va dam mé cong viéc, nhan vién chang khéc
nao nhirng rd bét 1am viéc vo hon. Tuy nhién, chi c6 dam mé théi thi chuadu,
diéu cbt yéu la phai huong dam mé do téi mot muc dich nhat dinh. Vi vay,

nha quan tri caa Tap doan Kim Lién phai 1& ngudi truyén Iea dam mé cho
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nhan vién, n6i mot cach khac, nguoi 18nh dao phai c¢d kha nang huéng nhan
vién d¢én sy dam mé cong viéc va biét nd lyc vi moét muc tiéu chung, 1am cho
ho hiéu rang minh dang tao ra gia tri cho xa hoi nhiéu hon l1a nguoi 1am cong
an luong, tir d6 ho s3 thay tu hao va cd duong hudng phét trién ding dan. Nha
|anh dao cua Tap doan Kim Lién nén biét cach trao cho nhan vién nhitng sir
ménh dic biét ddi vai to chirc va x& hoi bang nhirng muc tiéu 16n, ¢ y nghia
rd rang thi cang truyén dugc ngon lira cdng hién cho nhan vién.

Trao quyén chi dgng cho nhan vién

Trong su diéu hanh cdng viéc, 1anh dao Tap doan Kim Lién nén chi
trong dén van dé trao quyén cho nhan vién. Su trao quyén mang dén quyén dua
ra nhitng quyét dinh trong pham vi caa minh, quyét dinh hanh dong va tan
dung nhirng co hdi tac thi cho cdng ty. Néi rong quyén tu quyét dinh vatu chiu
trach nhiém s gilp nhan vién cha dong, manh dan dua ra nhirng sang kién
trong cdng viéc dong thoi tich cuc hoan thanh moi nhiém vu dugc giao. Vi vay,
trap quyén ty chu ciing dong nghia véi ciang ¢d 10ng tin giira sép va nhan vién,
tang s tu tin, tinh tu 1ap cho nhan vién. Piéu ndy ciing gdp phan minh bach
hoa trach nhiém gitra cac bo phan trong cdng ty, gitta nhan vién va lanh dao.
Tat ca déu hudng dén muc dich chung 1a “vi cdng ty, vi chinh minh”, 1a mot
thuc thé sdng, dang ton tai, 1am viéc, cong hién va dugce coi trong.

Chu treng dao tgo, béi dwéng nhan vién

Con nguoi 1a yéu t6 quan trong nhat trong viéc xay dung vin hoa
doanh nghiép. Vi thé, mot van hoa doanh nghiép khong thé coi 1a c6 gia tri
néu doanh nghiép thiéu nhitng nhan vién c6 1ong trung thanh, tinh chuyén
mdn, tinh than ddng doi, kha nang thay d6i ¢é hoi nhap cao. Vi vay, Tap doan
Kim Lién nén chl y thudong xuyén dao tao vabdi dudng nhan vién vé ky nang
chuyén mén, kha nang giao tiép va thuyét trinh, trinh ¢4 ngoai ngit, kha nang

thuong luong.



94

X &y dung hinh anh cua doanh nghiép can dugc bt dau tir bén trong, vi
bén trong co chiéu sau thi nhitng gi thé hién & bén ngoai mai co tinh chan
thuc. Nhan vién dugc xem nhu 1a khach hang néi b va sx hai 1ong, ung ho
cua ho ddi véi doanh nghiép latién dé cho sy ung ho tir bén ngoai. Nha quan
tri can xay dung nhitng gid tri cot 18i dua trén loi ich chung gitta quan |y,
nhan vién va khéach hang. Nhitng gié tri 6 trudc tién can duoc quan triét tir
nhitng vi tri cao nhét trong doanh nghiép va sau d6 lan toa dan dén c&c nhan
vién. Néu kién tri véi cach 1am ndy thi giatri cot 16 s3 tirng buéc dugc nang
|&n thanh chuan muc mang tinh bat kha xam pham, tao ra sy cong hién hét
minh caa nhan vién.

Tiém nang caa doanh nghiép s8 duoc danh thic bang chinh niém ty hao
trong qua trinh 1am viéc va mdi nhan vién s tro thanh st gia cho viéc quang ba
hinh anh caa doanh nghiép. Nhitng thuong hiéu thanh céng thuong khéng
tuyén b theo kiéu “béan nhitng san pham hay dich vu chit lugng cao” ma ho
ban cé “gia tri van hoa két tinh trong san pham d6”. Nhitng cong ty ton tai
hang tram nam ludn dit vian hda doanh nghiép 1a “san pham hang dau” ma ho
theo dudi, con san pham madoanh nghiép béan rachi 14 san pham thir hai”.
3.3.5. Thac ddy van hoéa giao lwu

Tap doan Kim Lién nén c6 xu hudng lién doanh, lién két véi nhirng
Tap doan khéc. Bai vi, dé ton tai trong méi truong kinh doanh phuc tap, da
van hoa, thi Tap doan Kim Lién khéng thé duy tri van hda doanh nghiép cua
minh gidng nhu nhitng 18nh dia déng kin cia ma phai mo cira va phét trién
giao luu vé van hoa. Bén canh d6, nhu cau giao lvu, hda nhap, x& hoi ludn ton
tai trong mdi c& nhan. Viéc phét trién vin hoa giao luu S5 tao diéu kién cho
cac doanh nghiép hoc tap, lva chon nhirng khia canh tét vé vin hda cua céc
doanh nghiép khac nhim phét trién manh nén van héa caa doanh nghiép

minh, tao dong luc vakich thich nhén vién lao dong hang say.
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3.3.6. Thay déi dé nang cao va cdi thién chdt lweng vin héa doanh nghiép
tao dong luc lao dong

Giai phép nang cao va cai thién chat lugng vian hda doanh nghiép duoc
dé cap dén nhiéu nhat hién nay 1a “manh dan d6i moi, vuot qua ndi so that
bai, chdp nhan mao hiém rui ro, lién tuc cai thién nang cao chit luong moi
truong lam viéc”. Tuy nhién, cai thién thé ndo, doi moi dén dau lavira du, 1a
phu hop thi con phu thuoc vao tinh trang hién tai cia Tap doan Kim Lién.
Chinh vi vay, nhitng nha quan tri cia Tap doan Kim Lién can can nhic ky
ludng va cé nhitng giai phdp d6i maéi hiéu qua nhat ¢é luén mang lai hiéu qua

cdng viéc tét nhat.
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KET LUAN

Tao dong luc 1am viéc 1a phan quan trong trong viéc quan 1y hiéu suat
l&m viéc caa nhan vién. Thyc té cho thdy ring viéc ndy déng vai trd quan
chinh yéu trong quan ly hiéu suat 1am viéc vala diéu ma cac nhaquan ly phai
quan tam. Van dé tao dong luc 1am viéc |1a chia khda caa sy thanh cong cua
doanh nghiép.

Vian hoéa doanh nghiép |a phan hén, la tii san vo hinh caa doanh
nghiép, gop phan tao nén sicc manh caa doanh nghiép. Vin hda la cong cu
quan trong khéng thé thiéu trong quan 1y, diéu hanh, bat ké d6 laquan |y diéu
hanh mot quéc gia, mot x& hoi hay mot co quan, doanh nghiép. Mdi truong
vin hda doanh nghiép téc dong quyét dinh dén tinh than, théi do, dong co lao
dong caa cac thanh vién, gitp doanh nghiép tro thanh mot cong déng 1am viéc
trén tinh than hop tac, than thién vatién thu. Viéc xay dung mot nén nép van
hoa lanh manh, tién bo trong t6 chirc gitp cho nha quan ly dé dang hon trong
diéu hanh va trién khai ké hoach caaté chic; viéc quan Iy doanh nghiép bang
cach dwaranhitng chuan muc dé huéng céc thanh vién hanh dong, tao ra nhu
mot co ché khang dinh muc tiéu, hudng dan va uén nan nhirng hanh vi vatng
xtr cua thanh vién trong to chiec.

Viéc nghién ciru tao dong luc lao dong théng qua vian hdéa doanh
nghiép tai tap doan Kim Lién group khu vuc Mién Bic d&lam ré co so khoa
hoc cia viéc tao dong luc théng qua van héa doanh nghiép ndi chung va tai
tap doan Kim Lién group khu vuc Mién Bic ndi riéng. Trén co so hé thong
hoa vé tao dong luc lao dong théng qua vin hoa doanh nghiép luan van da
phan tich thuc trang viéc tao dong luc lao dong thdng qua vian hda doanh
nghiép tai tap doan Kim Lién group khu vuc Mién Bac. Téc gia luan van

ciing & dé xuat mot sd giai phép hoan thién cong tac tao dong luc lao dong
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théng qua van héa doanh nghiép cho tap doan Kim Lién group khu vuc
Mién Bac

Trong khuén kho mét luan vin cao hoc, tac gia d& van dung kién thirc
ly luan duoc tiép thu tir c&c tai liéu trong nha truong, c&c co quan, doanh
nghiép nghién cau, di sau tim hiéu, diéu tra, khao sét tai doanh nghiép buéc
dau dé xuat nhitng giai phép néu trén voi nhitng lap luan, Iy giai dam bao tinh
khoa hoc va hién dai 1a viéc khdng don gian. Bé hoan thién van dé nay can cd
nhitng nghién ciru tiép theo, day 1a van dé kho nhung rat quan trong cho céc
nha quan ly néi chung va quan ly doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua
quan ly diéu hanh doanh nghiép. Do gigi han vé kha nang nghién ciu cia téc
gia, thoi gian, kinh phi c6 han nén két qua nghién citu méi chi dat dugc ¢ mot
mirc d6 nhat dinh. Tac gia luan van mong duoc sy déng gop cua cac thay

gido, cd gido, céc nhakhoa hoc, nha quan 1y dong gop y kién dé hoan thién./.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT

Khao sat cac van dé tao dong lwc lao dong théng qua vin hoa
doanh nghigp.

DPé c6 dugc nhitng s lidu thuc té nhim muc dich nghién ciu, hoan
thanh luan van thac sy véi tén dé tai “tao dong luc lao dong théng qua vian
hoa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group khu vuc Mién Bic”, kinh dé
nghi anh/chi vui 10ng cung cap mot sb thdng tin theo nhitng cau hoi dudi day.
Moi thdng tin anh/chi cung cip déu cé y nghia quan trong dbi voi ching toi.
Théng tin chi sir dung dé khao sét, khéng sir dung vao muc dich khéc. Toi xin
chéan thanh cam on su gilp d& nhiét tinh cua anh/chi.

A. Thong tin ca nhan

1. Gidi tinh: " Nam " N

2. Do tudi:

T<25 T Tu 26-39 " Twd0-55

3. Trinh d6 hoc van:

" Trén dai hoc " " Pai hoc, cao dang

"" Trung cap, So cap "" Lao dong pho théng

4. Chirc danh cbng tac

T Canbo quan ly "" Lao dong gian tiép (Nhan vién
phong ban)

" " Lao dong truc tiép (Xudng san xuit)

B. Tim hiéu vé tao dong luc lao ddng théng qua vin hoa doanh
nghiép

|. Kién tric vabé trinei lam viéc ciaa Tap doan

Anh/chj hdy cho biét mirc d$ dong y véi cac ndi dung lién quan dén

Kién tracvabd trinei lam viéc caa Tap doan.



Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khéng dongy 5. Rat khdng dongy
STT Noi dung khao sat 1/2(3|4|5
Anh/chi nhan thay kién tric va bai trf noi 1am viéc
! dep, gdy 4n tugng vatao cam hing 1am viéc.
Bo tri kién tric noi that tai Tap doan phl hop Véi
? nhu cau tuong téc khi 1am viéc.
Diéu kién co so vat chat 1a dong luc dé anh/chi
3 mudn dén Cong ty mdi ngay.
Anh/chi cam thay bi &p luc, kho khan vaéi vi tri noi
4 lam viéc
5 | Anh/chi hai long vai vi tri noi lam viéc

11. Logo va biéu trung ciaa Tap doan

Anh/chj hdy cho biét mirc d$ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
hiéu qua ciaa logo Tap doan déi véi ndi bd

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112345

Anh/chi nhan thay logo hién tai phan anh dic

! trung cuato chirc.

5 Logo hién tai caa Tap doan phu hop véi nganh
nghé kinh doanh

3 Y nghia logo dugc ly giai phan ahh mong mudn
cua anh/chi

. Anh/chi mong muén si dung logo ndy thuong
Xuyén trong cong viéc, giao dich.




Anh/chi san long quang ba logo, thuong hiéu Tap

doan rathi truong

[I1. Ly twéng va sir ménh cia Tap doan

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
ly twéng va sit ménh ciaa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khong dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112345

Anh/chi nhat tri véi Iy tuong st ménh Tap doan

. theo dudi.

5 Ly tuong s ménh cua Tap doan ciing phan anh
muc tiéu cua anh/chi.
Anh/chi nhan thay viéc thuc hién ly tuong st

3 ménh nay la kha thi.
Anh/chi cam thay ly tuéng st ménh nay gia ting

4 dong luc lam viéc caa anh/chi.

IV. Gia tri cét 16, niém tin va thai d

Anh/chj hdy cho biét mirc d$ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
giatri cot 16, niém tin vatha do caa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khong dongy 5.Rat khong dongy



STT Noi dung khao sat 112345
Anh/chi c6 biét vé bo gia tri cot 16i, niém tin va
! thai do caa Tap doan Kim Lién.
Anh/chi hai 1ong va nhat tri véi bo giatri cot 18,
2 niém tin vatha do.
3 Anh/chi hai ldng vé vian hod tng xu trong Tap

doan sau khi dugc pho bién bo giatri cot 15i

Bo giatri cot 16, niém tin vathéd do caa Tap doan
4 |thac day anh chi 1am viéc véi tinh than trach

nhiém cao hon

V. Triét ly quan ly kinh doanh

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
triét Iy quan ly kinh doanh ciaa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112345
. Anh/chi c6 biét vé triét Iy quan Iy va kinh doanh
cua Tap doan.
, Triét ly quan ly va kinh doanh thic day anh/chi
lam viéc dat két qua nhu mong mudn.
Triét ly quan ly vakinh doanh caa Tap doan dugc
3 ap dung rong rai, triét é




VI. Quy trinh, quy dinh, chinh sach

Anh/chj hdy cho biét mirc d$ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
guy trinh, quy dinh va chinh sach dwoc ban hanh tai Tap doan Kim Lién
Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112345
. Anh/chi c¢6 dugc biét vé cac quy trinh, quy dinh,
chinh sach ban hanh trong Tap doan Kim Lién.
5 Cac quy trinh, quy dinh duoc thuc hién nghiém

tdic, khéng xay rasu cd.

3 | Céc quy trinh, quy dinh hop ly, ré rang, minh bach

Cac chinh s&ch dap ung duoc nguyén vong cua

anh/chi

Quy trinh, quy dinh va chinh sach caa Tap doan
5 | thlGc day nang luong va dong luc 1am viée, cong

hién cua anh/chi

VI1. Hé théng trao déi thong tin

Anh/chj hdy cho biét mirc d$ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
hé théng trao doi, tiép can théng tin tai Tap doan Kim Lién Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy



STT N¢i dung khao sat 112345

Anh/chi dé dang tiép can hé thbng email caa Tap

doan Kim Lién.

2 | Quy tac sir dung email thuan tién dé nhg.

Anh/chi nhan thay viéc trao doi théng tin qua
3 | email tai Tap doan Kim Lién ddp ung du sy nhanh

choéng, kip thoi

Hé thong trao doi thong tin hién nay cua Tap doan
4 |tao dong luc cam hung trong cong viéc cho

anh/chi

VI11. Héi hop, nghi 1&, nghi thirc

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
héi hop, nghi I&, nghi thirc tai Tap doan Kim Lién Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112345

Anh/chi co thay cac nghi thac dinh ky tai Tap
1 |doan Kim Lién duoc t6 chic ding ké hoach va

muc dich r6 rang

Céc nghi thac, cuoc nhém hop hap dan anh/chi

2

tham gia.

Viéc danh gig, khen thuong trong nghi thac khen
3 ngoi duoc thuc hién chinh xéc, cdng bang.
. Hoat dong van hod, nghi 1& nghi thiac dinh ky la

dong luc cbng tac caa anh/chi




C. Mtc @ hai long va dw dinh gan bo véi cong viéc tai Tap doan
Kim Lién Group trong twong lai

1. Anh/chi c6 hai long véi cdng viéc hién tai

""1:Hoantodan hai long " 2. Hai long "7 3. Khéng hai long

" " 4: Hoan toan khéng hai long " " 5. Khong biét

2. Anh/chi c6 dw dinh gan b6 véi cong viéc hién tai

"" 1: Ganbo “" 2. Tim viéc moéi "" 3. Khong biét

D. Pé xuit nang cao cdng tac tao dong lwc lao dng thdong qua vin
hoa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group

1. Anh/chi c6 dé xuat gi vé viéc nang cao hiéu qua ciaa biéu trung
Tap doan téi dong luc phat trién trong ndi bo

Trong do:

"" 1: Rat can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khong can thiét

4. Pé xuat khac:

2. Anh/chi c6 dé xuat viéc cai thién hé théng trao d6i théng tin tai Tap

Trong do:
"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét
4. Pé xuat khac:



3. Anh/chi ¢ @& xuit vé viéc nhian manh va lam rd tim nhin, st ménh
cua Tap doan

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét " 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

4. Anh/chi co @& xuat viéc tang cudng truyén thdng ndi bo

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét
4. Pé xuat khac:

5. Anh/chi c6 dé xuat viéc lya chon lai céc giatri cbt 18i, niém tin, théi
d6 phu hgp vai cong téc tao dong luc

Trong d6: ~~ 1: Rat can thiét ""2.Canthiét " 3. Khéng
can thiét

4. Pé xuat khac:



6. Anh/chi c6 dé& xuét viéc chi trong dén phong céch 1anh dao trong
cdng téc tao dong luc

Trong d6: ~~ 1: Rat can thiét "T2.Canthiét " 3. Khéng
can thiét

4. Pé xuat khac:

7. Anh/chi c6 dé xuat vé céc chinh s&ch nhan sy nham tao dong luc 1am

Trong do:
"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét
4. Pé xuat khac:
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8. Anh/chi c6 nhan thay su can thiét caa giao luu van hod trong viéc tao
dong luc lao dong

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

9. Anh/chi cd dé xuét vé viéc nhan manh va lam rd tdm nhin, s& ménh
cua Tap doan

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

10. Anh/chi c6 dé& xuat viéc tang cuong truyén théng noi bo

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét " 3.Khéng can thiét
4. Pé xuat khac:
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11. Anh/chi c6 dé xuat viéc lya chon lai céc giatri cbt 18i, niém tin, théi
d6 phu hgp vai cong téc tao dong luc

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

12. Anh/chi c6 dé xuat viéc chu trong dén phong céch 1anh dao trong cong tac
tao dong luc

Trong do:

"" 1: Rét can thiét "T2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

13. Anh/chi cd @& xuat vé cac chinh sach nhan sy nham tao dong luc
lam viéc

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét "~ 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:
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14. Anh/chi c6 nhan thiy su can thiét cua giao lwu van hoa trong viéc
tao dong luc lao dong

Trong do:

"" 1: Rét can thiét ""2.Canthiét " 3.Khéng can thiét

4. Pé xuat khac:

Xin chan thanh cam on sy hgp téc cua cac anh/chi.

Chuc cac anh/chi lam viéc hiéu qua!
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PHU LUC 02
BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA
Khao sat cac van dé tao dong lwc lao dong théng qua vin hoa
doanh nghigp.

A. Thong tin ca nhan

1. Giéi tinh: 65 Nam 65 N
2. Do tudi:
STT Tubi dwéi 25 Tudi tir 26 dén 39 Tubi tir 40 dén 55
1 40 85 5

3. Trinh d6 hoc van:

STT | Trén dai hoc Pai hgc,cao | Trungcap, so | Lao dgng pho
dang cap thong

1 0 55 72 3

4. Chirc danh cbng tac

Lao déng gian tiép | Lao ddng truc tiép

STT Can bg quan ly (Nhan vién phong ban) | (Xwéng sin xuat)

7 48 75

B. Tim hiéu vé tao dong luc lao ddng théng qua vin hod doanh
nghiép

|. Kién tric vabé trinei lam viéc ciaa Tap doan

Anh/chi hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
Kién trac vabd trinei lam viéc caa Tap doan.

Trong d6: 1. Hoan toan déng y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khéng dongy 5. Réat khdng dongy
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STT Noi dung khao sat 112|34|5

Anh/chi nhan thay kién trdc va ba tri noi lam

1 _ , . o 35(42|30|21|2
viéc dep, gay an tugng vatao cam hirng lam viéc.
Bo tri kién tric noi that tai Tap doan phu hop Véi

2 . i 4054120160
nhu cau tuong tac khi lam viéc.
Diéu kién co so vat chat 1a dong luc dé anh/chi

3 y 38|50|14|20|8
muon den Cong ty moi ngay.
Anh/chi cam thay bi &p luc, kho khan véi vi tri

4 o 2130(40(30|9
noi lam viéc

5 | Anh/chi hai long véi vi tri noi lam viéc 24148138 (15| 5

11. Logo va biéu trung ciaa Tap doan

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén

hiéu qua ciaa logo Tap doan déi véi ndi bo

Trong d6: 1: Hoadn toan ddngy 2. bongy 3. Khéng co y kién rd rang

4.Khong dongy 5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat 112|34|5
Anh/chi nhan thiy logo hién tai phan anh dic

1 , 5113(24|68|20
trung caato chuc.
Logo hién tai cua Tap doan phu hgp vaéi nganh

2 g‘ o P g P J 20133373010
nghé kinh doanh
Y nghialogo duoc ly giai phan anh mong mudn

3 J J ey gap J 8 115/29|60|18
cua anh/chi
Anh/chi mong mudn s dung logo ndy thuon

4 ' TONG MHOT S Gung 1690 &Y 95 |24]40| 26|35
Xuyén trong cong viéc, giao dich.
Anh/chi san 1ong quang béa logo, thwong hiéu

5 ' 9 duang J J 22128|50(125| 5

Tap doan rathi truong
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[I1. Ly twéng va sir ménh cia Tap doan
Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén

ly twéng va sit ménh ciaa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khong dongy 5.Rat khong dongy
STT Noi dung khao sat 112|34/|5
Anh/chi nhat tri véi ly twéng st ménh Tap doan
1 ) 4952|272 | 0
theo duoi.

Ly tudng s ménh ciaa Tap doan ciing phan anh

muc tiéu cua anh/chi.

Anh/chi nhan thay viéc thuc hién ly tuong s

ménh nay la kha thi.

Anh/chi cam thay ly teéng sir ménh nay gia tang

dong luc lam viéc caa anh/chi.

IV. Gia tri cét 16, niém tin va thai d

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
giatri cot 16, niém tin vatha do caa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dong y 2.Dongy 3. Khong co y kién
ré rang 4.Khong dongy 5.Rat khong dongy
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STT Noi dung khao sat 112|34|5

Anh/chi co biét vé bo gia tri cot 181, niém tin va

1 . o 30133273010
thai do caaTap doan Kim Lién.
Anh/chi hai 1ong va nhat tri véi bo gia tri cot 161,

2 L _ 2413137|15| 3
niem tin vatha do.
Anh/chi hdi ldng vé vin hod tng xir trong Tap

3 _ o, B . 211920 |33|17
doan sau khi dugc pho bién bo giatri cot 6
Bo gia tri cot 18i, niém tin va tha do cua Tap

4 |doadn thic day anh chi 1am viéc véi tinh than| 8 [ 15|29 |60 | 18

trach nhiém cao hon

V. Triét ly quan ly kinh doanh

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén

triét Iy quan ly kinh doanh ciaa Tap doan

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang

4.Khong dongy 5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat 112|34|5

Anh/chi c6 biét vé triét Iy quan ly va kinh doanh

1 . 28130|51/18| 3
cua Tap doan.
Triét ly quan ly va kinh doanh thic day anh/chi

2 _ . . 8 15/29|60|18
lam viéc dat két qua nhu mong muon.
Triét ly quan ly va kinh doanh cua Tap doan

3 5113246820

dugc &p dung rong réi, triét dé
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VI. Quy trinh, quy dinh, chinh sach

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
guy trinh, quy dinh va chinh sach dwoc ban hanh tai Tap doan Kim Lién
Group.

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy

STT Noi dung khao sat 112|345

Anh/chi c6 duoc biét vé cac quy trinh, quy dinh,

chinh sach ban hanh trong Tap doan Kim Lién.

Cac quy trinh, quy dinh duoc thuc hién nghiém

tdic, khéng xay rasu cd.

Cac quy trinh, quy dinh hop ly, rd rang, minh

3 5(111|29|55|30
bach
Cac chinh sach dap tng dugc nguyén vong cua

4 A ung Quot ndyen vong 1|7 |36|70]|16
anh/chi

Quy trinh, quy dinh va chinh s&ch cua Tap doan
5 | thGc day nang luwong va dong luc 1am viéc, céng | 3 | 16| 21 | 38 | 52

hién cua anh/chi

VI1. Hé théng trao déi thong tin

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén
hé théng trao doi, tiép can théng tin tai Tap doan Kim Lién Group.

Trong d6: 1: Hoan toan ddngy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang
4.Khéng dongy 5.Rat khong dongy
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STT Noi dung khao sat 112|34|5

. Anh/chi dé dang tiép can hé thong email caa Tap 25 | 20 | 48 | 25 | 2
doan Kim Lién.

2 | Quy tac sir dung email thuan tién dé nhé. 10|18 (45|30 |27
Anh/chi nhan thay viéc trao doi thdng tin qua

3 |email tai Tap doan Kim Lién dép tng du sy |13|15|26|43 |33
nhanh chéng, kip thoi
Hé thong trao doi théng tin hién nay cia Tap

4 | doan tao dong luc cam hirng trong cong viéccho | 5 [ 15|32 |50 | 28

anh/chi

héi hop, nghi I&, nghi thirc tai Tap doan Kim Lién Group.

VII1. Hi hop, nghi I, nghi thirc

Anh/chj hdy cho biét mirc d§ dong y véi cac ndi dung lién quan dén

Trong d6: 1: Hoan toan dongy 2. Bongy 3. Khéng co y kién rd rang

4.Khong déngy 5.Rat khong dong y

STT Noi dung khao sat 112|34|5

Anh/chi c6 thay céc nghi thic dinh ky tai Tap

1 |doan Kim Lién dugc t6 chirc ding ké hoach va | 25|30 |48 | 25| 2
muc dich rd rang
Céc nghi thirc, cuoc nhdm hop hap dan anh/chi

2 _ 10|27 |45|30|18
tham gia.
Viéc danh gia, khen thuong trong nghi thirc khen

3 _ _ , , . 1333|2643 |15
ngoi duoc thuc hién chinh xac, cdng bang.
Hoat dong vian hod, nghi 1& nghi thic dinh ky 1a

4 1512832 |50| 5

dong luc cbng tac caa anh/chi
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C. Mtc @) hai long va dw dinh gan bo véi cong viéc tai Tap doan
Kim Lién Group trong twong lai

1. Anh/chi c6 hai long véi cdng viéc hién tai

o Khong co Hoan toan

_ Hoan toan o L Khoéng N

Chitiéu o Hailong | ykieénrd o khong hai

hai long . hai long .
rang long
S6 nguoi
_ 20 45 35 25 5

(nguot)

2. Anh/chi c6 dw dinh gan b6 véi cong viéc hién tai

B . L ao ddng gian tiép L ao déng truc tiép
Tiéu chuan . i}
So lwgng So lwgng
Gin b6 99 95
Tim viéc khac 13 20
Khong biét 18 15

D. Pé xuit nang cao cong tac tao dong luc lao dong théng qua vin

hoa doanh nghiép tai Tap doan Kim Lién Group

| o s ‘ Khong | De
STT Noi dung giai phap Ratcan | Can N XUAt
can ;
’ khac
Xé&y dung cac giai phap doi
1 |véi céc biéu trung tryc quan| 12 18 70 70
va phi truc quan
X&y dung cic giai phép doi
2 | vé6i cong tac truyén théng tai | 10 15 75 70
cong ty
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Pha trién cac hoat dong

_ 16 21 63 70

VHDN tai Cong ty
X& dinh rd tam nhin, si
ménh cua Cong ty trong 61 35 4 70
tuong lai
Lwa chon gid tri cot I6i phu
hop véi chién lugc kinh| 56 34 10 70
doanh
Chu trong hon nita vé vin hoa

49 46 5 70
|&nh dao
Cai thién hon nira vé chinh

38 60 2 70
sach nhan sy
X8y dung van héa giao luu 47 43 10 70
Lubn c6 sy danh gia nhin
nhan van hoéa doanh nghiép

52 44 4 70

cua céng ty dé phu hop tinh

hinh mai




