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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh kinh té toan cau héa va hoi nhap hién nay, nhu cau vé
ngudn nhan luc chat lugng cao ngdy mot tang [én. Phét trién ngudn nhan luc
chat luong cao duoc xéc dinh 1a chién lwgc 1au dai cua nhiéu té chuc va
doanh nghiép. C6 dugc mot doi ngii can bo chét lwgng cao khéng chi 1am cho
bo may té chirc hoat dong hiéu qua hon ma con 1a mot bién phdp nham tiét
kiém chi phi san xuat, nang cao hiéu qua lam viéc va tang cudng stc canh
tranh cua té6 chizc doanh nghiép. Chinh vi céc ly do trén, c¢6 thé khiang dinh
rang viéc nang cao chat luong nguon nhan luc 1a van dé vé cung quan trong
vacan thiét dbi véi bat ky t6 chirc, doanh nghiép nao.

NG6i ¢én nguon nhan luc 14 néi ¢én sb luong, co ciu va chat luong can
bo trong doanh nghiép d6. Ngudn nhan luc duoc coi 1a c¢d chét luong khi s
lwong nguoi lao dong twong tng voi s6 lugng cdng viéc, cd co cau chuyén
mon nghé nghiép pht hop, nguoi lao dong cé kién thirc, ki nang va chuyén
mdn ciing nhu kinh nghiém céng téc d&p ung dugc yéu cau caa cdng Viéc,
dam bao thuc hién tét muc tiéu doanh nghiép da dit ra ciing nhu dé&p tng
duoc nhu ciu cianguoi lao dong.

Bao hiém tién gui Viet Nam (BHTGVN) laté chuc tai chinh Nha nudc,
hoat dong khéng vi muc tiéu loi nhuan nhim bao vé quyén va loi ich hop
phép cia ngudi gui tién, thuc hién chinh sach bao hiém tién giri gop phan duy
tri sy 6n dinh caa hé théng céac t6 chie tin dung (TCTD), bao dam sy phét
trién an toan, 1anh manh hoat ¢6ng ngan hang. Hién nay, BHTGVN c6 mang
luGi hoat dong trai déu cac vung kinh té trén ca nuéc bao gom 01 tru s& chinh
va 08 chi nhénh véi s lwgng can bo trén 750 ngudi. Chi trong cdng tac nang

cao chit lugng ngudn nhan lyc tir khau tuyén dung cho dén dao tao, phét trién



ngudn nhan lyc 1& muc tiéu dit ra nham xay dung mot doi ngi can bo chat
lwong cao d&p tng yéu cau cdng Viéc.

Trong béi canh nén kinh té thé gioi c6 nhiéu bién dong, nganh ngan
hang Viét Nam dang tap trung thuc hién céc nhiém vu trong tam nham phét
trién kinh té, xa hoi trong tinh hinh méi, déng thoi ting cudong xu Iy ng xau,
téi co ciu cac to chie tin dung yéu kém tham chi cho thi diém phéa san céc to
chte tin dung yéu kém. Viéc tham gia ngdy mot sau rong vao cong cudc téi
co Cau c&c t chire tin dung yéu kém, ciing nhu phét huy valam cho vai tro vi
thé cia BHTGVN ngady cang duoc nang |én dit racho BHTGVN nhiéu thach
thirc, trong d6 co théch thire ndng cao chat luong ngudn nhan lyc.

Trong thoi gian toi, nhiém vu dat ra cho BHTGVN la tap trung cha
trong nang cao chat luong nhan lyc, dac biét & nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién gui tai don vi dé tao raluc luong nhan luc du vé sd lwgng, manh vé
chat luong, hop Iy vé co cu, du nang luc d&p ang vaéi nhiém vy dit ra cia
don vi. Bong thoi d&p ang duoc véi cac nhiém vy méi trong qua trinh té co
ciu, ciing nhu trong chién lugc phét trién cia nganh ngan hang.

Nhan thirc duoc tam quan trong va se can thiét trong viéc thuc hién
nang cao chat luong nhan luc khdi nghiép vu tai don vi, téi chon dé tai “Nang
cao chat lwong nhan lwc khédi nghiép va bao hiém tién giri tai Bao hiém
tién giri Viét Nam” |am dé tai luan van thac st caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Vai tro vatam quan trong cua viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc
|Amét dé tai nhan duoc nhiéu sy quan tam, nghién ciu & ca pham vi vi md va
vi md. Duéi day, t6i xin néu ra mot sd huéng nghién ciru cua céc tac gia tiéu

biéu co lién quan dén dé tai luan van.



2.1. O pham vi vi mo

Véi huéng nghién ciru nang cao chat luong ngudn nhan lec ¢ pham vi
vi md va téng thé ngudn nhan luc, co céc tac gia nhu: Nguyén Tuyét Mai
(2000):“ Chién luwoc phét trién nguon nhan lyc cia Viét Nam”, Bé tai khoa
hoc cap nha nuéc, Bo Ké hoach va Pau tu; da di su phéan tich thuc trang
ngudn nhan lyc Vét Nam dé thay ré dugc nhitng wu diém va céc ton tai cua
ngudn nhan lyc Viét Nam, dong thoi tim ra nhitng nguy@n nhan cua viéc sir
dung ngudn nhan lyc trong qué trinh cdng nghiép hoda, hién dai hda dat nuée.
Tuy nhién, d6 1a nghién ciru chung vé ngudn nhan lyc caa Viét Nam chu
khdng phai mot doanh nghiép cu thé hoat dong. Phiing Ran (2008) véi nghién
ctru: “Chat lirong nguon nhan luc, bai toan téng hop can ¢o loi gidi dong bg”
da dua ra nhan dinh rang: sy hung thinh hay suy vong cia mét quéc gia
(mang tdm vi md) hay su thanh cong cia mot té chac (tim vi md) déu dya
vao ngudn nhan luc va trinh do c¢6 duoc caa nguén nhan luc d6[19]. Tuy
nhién, nghién ciu chua c6 10i giai x&c dang cho van dé chat luong ngudn
nhan luc mic du ludn cé chién lugc phét trién ngudn nhan luc cho qudc giava
céc chinh sach ngudn nhan luc cho viéc thuc hién cac chién lugc phét trién
ngudn nhan luc d6. Pay 1a mot van dé can duoc quan tam trong chién luoc
phét trién tong thé vadai han cia mot quéc gia, mot nganh va caa tirng doanh
nghiép. Pay 1a co sd, 1a ddu mbi dé xady dung céc chién lugc va co nhirng
quyét sach kinh té x& hoi dang dan. Clng voi huéng nghién ctru ndy, “ 7 gidi
phap nang cao chdt luong nhan lyc Viét Nam” , Pham Vian Son (2015), d4 chi
ra7 nhdm giai phép dé nang cao chat luong ngudn nhan luc, bao gom: “Nang
cao trinh d6 hoc van va ki nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan
chién lugc phét trién nhan lyc vai chién lugc phét trién kinh té - xa hoi, trong
nhan ta va x8y dung x& hoi hoc tap, cai thién théng tin vé thi truong lao
dong, ma rong hop tac qudc té”[20]. Céc nghién ciru vé sau ndy da chi rd hon
va tiép ndi, cu thé céc giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong



tirng linh virc va nganh nghé tir viéc nghién ciru chién lugc phét trién ngudn
nhan luc Viét Nam ndi chung.

Véi sy phét trién cua khoa hoc ki thuat va céng nghé, mot sd cong
trinh nghién cau d& gan nang cao chat luong ngudén nhan lyc véi phét trién
nén kinh té tri thuc, véi cach mang cong nghiép lan tha 4 nhu Lé Thi
Ngan (2005), “ Nang cao chadt liong nguon nhan lyc tiép cgn kinh té tri thizc
¢ Viét Nanmv’, Luan an tién sy kinh té, Hoc vién Chinh tri quc gia Ho Chi
Minh,Ha Nbi, 2005; hoic Chu Thi Bich Ngoc (2018)" Nang cao chdt lwong
nguon nhan lyc Viét Nam trong cugc Cach mang Cong nghiép 4.07[11]. Téac
gia chi ranén cong nghiép 4.0 s3 tao ra nhiing thay doi 16n ddi véi nén kinh té
Viét Nam nhu sy thay ddi vé cung — cau lao dong ciing nhu s dich chuyén tir
ngudn lao dong chi phi thip sang kinh té tri thic. Tuy nhién, viéc thiéu hut
ngudn nhan luc chat luong cao, nang suit lao dong thip dang l1a van dé thach
thirc caa Viét Nam trong viéc dén bat céc co hoi tir cusc cach mang cong
nghiép 4.0. Trong bai viét, tac gia da chi ra nhitng théach thac dbi véi Vit
Nam khi cudc cach mang 4.0 dién ra nhu: qué trinh chuyén d6i manh mé va
toan dién mé hinh tang truang tir chiéu rong sang md chiéu siu; sy phét trién
vaurng dung nhanh chong cua céc cdng nghé hién dai tir cuoc cach mang 4.0;
qua trinh hoi nhap ciing s hinh thanh va thic day phét trién manh mé nhirng
thi truong lao dong cé tinh chat khu vuc va toan cau; nhan thirc vé CMCN 4.0
trong cén bo, cac nha hoach dinh chinh sach con han ché. Tur d6 dé ra nhitng
dé xuat va giai phép trong viéc d&o tao, phét trién ngudn nhan lyc cho CMCN
4.0 nhu: cha dong dén dau xu thé va yéu ciu cuaa thi truong lao dong; day
manh céng tac du b&o nhu cau thi trudng nhan luc trong teong lai gan va xa
hon; két hop nha truong — nha khoa hoc — nha doanh nghiép trong dao tao
nhan luc phuc vu CMCN 4.0.



2.2. O pham vi vi mo

Nhién ctu nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong céc to chirc,
doanh nghiép c6 mot sd nghién ciru noi bat nhu Lé Thi My Linh (2009), Phéat
trién nguon nhan lyc trong DNNVV ¢ Viét Nam trong qué trinh héi nhdp kinh
té, va Nguyén Bao Thu (2016),“ Nang cao chdt liong nguon nhan luc trong
cac doanh nghiép nhé va vira ¢ Ha Ngi” . Céc bai viét néu |én thuc trang chat
lwong nguén nhan luc caa cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam, dic
trung ca&c DNNVV ¢ Ha Noi ciing nhu dua ra cac giai phap ddi véi odng téc
quan tri nhan lec, chu doanh nghiép nho va vira, ddi véi phét trién ngudn
nhan luc, phét trién van hda doanh nghiép va céc chinh sach hd trg doanh
nghiép.

Véi linh vyc tai chinh ngan hang, chat luong nguén nhan lyc trong
nganh tai chinh, ngan hang ciing nhan duoc nhiéu sy quan tdm caa cac nha
nghién ctru. Tién sy Ha Thi Huong Lan trong bai viét “ Chat lirong nhan lyc
tai chinh ngan hang trong béi canh hgi nhdp” hay bai viét “ Phat trién nguon
nhan lic chdt lueng cao véi viéc thuc hién chién luoc tai co cdu ngan hang
Viét Nam” cua PGS.TS Nguyén bing Bang (2013) da khéi quét dugc chat
lwong ngudn nhan lyc trong nganh tai chinh, ngan hang hién nay; chi ra céc 15
hong trong d&o tao khi gin véi thuc té; tam quan trong caaviéc két hop gitta
Nha nudc, ngan hang va nha truong trong viéc dao tao va phét trién doi ngi
nhan lyc 1am viéc trong Iinh vuc ndy. Tir ¢6 dé xuat nhitng giai phép dbi viéc
nang cao chat luong ngudn nhan luc dé phu hop véi yéu cau thuc tign caanén
kinh té thi truong & Viét Nam. Tuy nhién, di sAu vao tirng nghiép vu caa linh
vuc tai chinh ngan hang nhu nghiép vu bao hiém tién gui thi hiu nhu céc
nghién ciu chua dé cap. Do vay, viéc lua chon nghién ciru nang cao chat
lwong nhan lrc khdi nghiép vu bao hiém tién giri tai Bao hiém tién gui Viét

Nam c6 ¥ nghia | luan va thuc tién siu sic.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

DPéanh gia thuc trang chat luong nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién
gui tai Bao hiém tién gui Viét Nam. Tur ¢6 dé xuat céc giai phdp nham nang
cao chat luong nhan luc khdi nghiép vu ndy.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hda co s 1y luan co ban vé nang cao chét luong nguén nhan
lwe trong to chuc.

- Phan tich, danh gia thuc trang chat luong nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién gui tai Bao hiém tién gai Viét Nam tir d¢6 chi ra nhitng ton tai, han
ché trong cng tac nhan su.

- P& xuit mot sb giai phép mang tinh kha thi nham nang cao chat lugng
nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui tai Bao hiém tién giri Viét Nam.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Déi twrong nghién cizu: Nang cao chat lwong nhan luc khéi nghiép vu
bao hiém tién gui tai Bao hiém tién gui Viét Nam.

- Pham vi nghién cuiu:

+ Khéng gian: Bao hiém tién giri Viét Nam;

+ Thoi gian: giai doan 2016 dén 2018 va dé xuit cac giai phép nang
cao chét luong nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui tai Bao hiém tién
gui Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van duogc thuc hién théng qua cac phuong phap nghién cau chu
yéu bao gom: thu nhap va xt ly sb liéu; diéu tra xa hoi hoc; phuong phép
thdng ké, phan tich vatong hop sb liéu.

Phwong phap thu nhap va xir ly sb liéu



Thu thap céc tai liéu tha cap co lién quan dén van @é chat luong nhan
lwe khéi nghiép vu bao hiém tién gui tai Bao hiém tién gui Viét Nam tir nam
2016- 2018.

Phwong phap diéu traxa hai hoc

Duatrén dé cuong chi tiét caa luin van, tac gia daxay dung phiéu diéu
tra cho nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri tai Bao hiém tién gui Viét
Nam dé thu thap théng tin, y kién danh gia vé hoat dong nang cao chat luong
nhan lyc tai Bao hiém tién gui Viét Nam. Noi dung caa phiéu diéu tra duoc
x&y dung theo hai giai doan. Giai doan 1, xdy dung noi dung sau d6 diéu tra
thir xem céc noi dung ndy da phl hop véi thuc té va déi tuong duoc diéu tra,
thu thap y kién dé chinh sira noi dung. Giai doan hai, hoan thién noi dung va
tién hanh diéu tra.

V& mau diéu tra, chi diéu tra khdi nghiép vu BHTGVN. Khéi ndy gom
cO 6 phong nghiép vu tai try s& chinh (Phong Giam sét, phong Kiém tra,
phong Quan |y thu phi va chi tra BHTG, phong Tham gia kiém soét dic biét
vathu hoi tai san, Phong ngudn von va dau tu, Phong thong tin tuyén truyén)
va Phong Gidm sét, Phong Kiém tra & 8 Chi nhanh (Hinh 2.1). Tong hién tai
|4 358 ngudi, trong d6 tru so chinh 1& 132 nguoi chiém khoang 37%, 8 Chi
nhénh 1a 226 ngudi chiém 63%. Dya trén ty 18 phan tram va co tinh dén yéu
t6 thu hoi phiéu diéu tra, tac gia da phét 50 phiéu tai tru so chinh va 64 phiéu
tai 8 chi nhanh, mdi chi nhéanh 8 phiéu. Két qua thu duoc 112 phiéu trong d¢6
c6 3 phiéu thiéu nhiéu théng tin nén tac gia daloai ravacon lai 109 phiéu.

Phwong phap thong ké, phan tich va téng hep sb liéu

S6 lidu va cac béo céo, thdng tin thu thap duoc 8 duoc xir 1y so bd, sau
d6 thdng ké thanh cac bang sb liéu phuc vu cho viéc phan tich thuc trang nang
cao chét luong nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui tai Bao hiém tién

gui Viét Nam.



6. Pong gop mei

- Pong gop vé mat |y luan: d& hoan thién va hé thong hoa vé nhan luc
nghiép vu BHTG, céc khé niém, ban chit caa nghiép vu BHTG, nang cao
chét lugng nghiép vu BHTG; céc hoat dong nang cao chit lugng BHTG.

- Péng gop vé mat thyc tién: d& phan tich duoc chat lwgng nhan luc
nghiép vu BHTGVN véi céc yéu td vé thé luc, tri luc, tam luc va cac hoat
dong nang cao chat lwgng nhan luc nghiép vu BHTGVN; da dua ra cac giai
phép dé nang cao chat lugng nhan lyc nghiép vu BHTGV N,

7. N@i dung chi tiét

Ngoai phin mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
bang biéu, so d6 vaphu luc thi két cau caaluan van gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé nang cao chat luong nhan luc khdi nghiép
vu Bao hiém tién guri trong to chuc

Chuong 2: Thuc trang ndng cao chit luong nhan luc khéi nghiép vu
Bao hiém tién gui tai Bao hiém tién giri Viét Nam

Chuong 3: Giai phép nang cao chét lwong nhan luc khéi nghiép vu Bao

hiém tién gui tai Bao hiém tién gui Viét Nam



CHUONG 1
CO SOLY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
KHOI NGHIEP VU BAO HIEM TIEN GUI TRONG TO CHUC

1.1. Mt sb khéi niém co ban c6 lién quan
1.1.1. Nhan lgc

Nhan lyc la sac lyc trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat
dong. Suc luc d6 ngdy cang phét trién cing véi se phét trién caa co thé con
nguoi, trong d6 cd ca ngudn lyc hién hiru va ngudn luc tiém nang. Tiém nang
d6 thé hién qua céc tiéu chi vé thé luc, tri lyc va nhan cach. Trong qué trinh
phét trién nhan luc cac yéu té nhu s lwgng nhan luc, chit lugng nhan luc va
co cau nhan luc 1a nhitng yéu té duoc quan tam.

Nhan lyc theo nghia rong duoc hiéu 1a ngudn luc con nguoi, duoc hiéu
nhu sau: “Nhan luc x& hdi (con goi 1a ngudn lao dong x& hoi) 1a dan s trong
d6 tudi co kha niang lao dong” va “nhan lyc doanh nghiép 1a luc luong lao
dong caa tirng doanh nghiép, 1a sd nguoi c6 trong danh sich cua doanh
nghié¢p”[21], (Lé Van Tam, Ngb Kim Thanh, 2010).

Nhan lyc trong pham vi luan van ndy dé cap ¢én mdi mot con ngudi cu
thé, véi céc yéu té vé thé luc, tri luc, tAm luc con ngudi sir dung céc yéu td
ndy trong qua trinh lao dong. Nhan luc duoc coi 1& mot trong nhitng yéu td
quan trong, khdng thé thiéu trong bat cit mot té chirc, doanh nghiép nao. N6
duoc coi layéu té trung tm trong moi yéu t6, khéng cé nhan luc, moi yéu td
khéc s3 khong thé van hanh duoc.

1.1.2. Nhan lwc nghiép vu bdo hiém tién gi

Bao hiém tién giri (BHTG), theo Piéu 4, Luat Bao hiém tién gui (Luat

sd 06/2012/QH13). Bao hiém tién gui 1a sy bao dam hoan tra tién gui cho

nguoi dugc bao hiém tién gui trong han mac tra tién bao hiém khi to chac
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tham gia bao hiém tién giri 1am vao tinh trang mat kha nang chi tra tién gui
cho nguoi giri tién hoic pha san. T6 chac tham gia bao hiém tién guri & to
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong theo
Luat céc té chire tin dung dugc nhan tién gai cua ca nhan. To chirc bao hiém
tién gui 1atd chuc téi chinh nhanuéc, hoat dong khdng vi muc tiéu loi nhuan,
thuc hién chinh sach bao hiém tién gai, gop phan duy tri sy 6n dinh cua hé
théng céc to chte tin dung, bao dam s phét trién an toan, 1anh manh caa hoat
déng ngén hang[13].

Muc dich cia BHTG la dé bao vé nhitng nguoi giri tién, dam bao cho
hé thong tai chinh 6n dinh, hiéu qua, dong thoi canh tranh, binh diang. Béi vi,
sd déng nguoi gui tién 1addi twong cé tién gui it, han ché trong tiép can thong
tin vé quan tri, diéu hanh va tinh hinh hoat dong cua céc to chic huy dong
tién guri; gép phan dam bao cho hé thong tai chinh quéc gia 6n dinh va tao
diéu kién cho céc giao dich tai chinh co hiéu qua hon bang cach phong, tranh
d6 v& ngan hang; gop phan xay dung mét thi truong co tinh canh tranh va
binh dang cho céc t6 chirc tai chinh c6 quy md va trinh do phét trién khéc
nhau; dong thoi quy dinh ré trach nhiém, quyén han caa nguoi gui tién, to
chtc téi chinh, Chinh phu va giam thiéu ganh ning tai chinh cho ngudi dong
thué trong treong hop c6 to chire tin dung db bé.

Ban chat cia BHTG la hoat dong cung cap dich vu bao hiém cho nguoi
gui tién, day 1a dich vu mang tinh x& hoi cao, mot dich vu hang hoé cong
khdng thuan tuy do tinh khéng loai trir thu hudng mot cach tuyét ddi cua dich
vu ndy. X ut phét tir mot trong cac muc dich caa hoat dong bao hiém tién gui
1& gop phan dam bao tinh 6n dinh caa hé théng tai chinh qubc gia, nguoi thu
huong dich vy ndy |a toan xa hoi, nguoi gui tién cd tién gai thusc ddi tuong
duoc bao hiém s3 dugc loi truc tiép tir chinh sach bao hiém tién gai qua viéc

ho duoc té chirc Bao hiém tién guri chi tra tién bao hiém, khi té chirc nhan tién
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gui caa ho bi d6ng cira vamat kha nang thanh toan. Con nguoi di vay s5 duogc
huang loi tir dich vu ndy & chd tinh 6n dinh cua hé thong tai chinh gitp cho
ho st dung tién vay dugc an toan va thuan tién hon. C6 dugc hé thong tai
chinh 6n dinh s gitp cho cac nganh kinh té khéc phét trién thuan loi.

Hoat dong nghiép vu bao hiém tién giri gdm nhirng nghiép vu nhu: Cap
va thu héi gidy chirng nhan tham gia bao hiém tién gii, Tinh va thu phi bao
hiém tién gui, Gidm sét va kiém tra, Quan 1y va sir dung ngudn vén, Chi tra
bao hiém tién giri, Tham gia kiém soét dac biét va xur Iy c&c quy tin dung yéu
kém, Thanh ly vathu hdi ng, Théng tin tuyén truyeén.

Nhan lyc nghiép vu bao hiém tién gii 1& nhitng nguoi tham gia cha yéu
vao hoat dong bao hiém tién giri néu trén. Hién nay, tai Viét Nam, Bao hiém
tién giri Viét Nam (BHTGVN) la té chic duy nhat thuc hién chinh sach bao
hiém tién gui nhim bao vé quyén va loi ich hop phép cua ngudi gui tién; hd
trg céc to chirc tin dung gap kho khin, kiém soé va phong ngira rai ro trong
hoat d6ng ngan hang. BHTGVN hién tai c6 nhirng phong nghiép vu bao hiém
tién gui nhu sau; Phong Gidm sét, Phong Kiém tra, Phong Quan ly thu phi va
chi tra bao hiém tién giri, Phong Tham gia kiém soét dac biét va thu hoi tai
san, Phong Ngudn vén va Bau tu, Phong Théng tin tuyén truyén. Cac phong
nghiép vu trén dugc goi chung 1a khdi nghiép vu bao hiém tién gii. Nhan luc
nghiép vu bao hiém tién guai 1a nhitng nhan luc 1am viéc tai nhitng phong trén
thuoc BHTGVN.

1.1.3. Chat lweng nhan lwc nghiép vu bdo hiém tién gii

Theo Vi Ba Thé (2005), Chit lwvgng nhan luc 1a gid tri con ngudi, ca
gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 1an tdm hdn ciing nhu ky nang nghé
nghiép, 1am cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong cd ki nang nghé nghiép
va pham chat dao dac, dép tng duoc nhitng yéu cau to |6n va ngay cang ting

cua sy phét trién kinh té xa hoi[22]. Theo Mai Quic Chanh va Tran Xuan Cau



12

(2012), chit luong ngudn nhan luc ¢ thé duge hiéu nhu sau: “Chét luong
ngudn nhan luc latrang thai nhat dinh cia ngudn nhan lyc thé hién mdi quan
hé gira cac yéu té ciu thanh bén trong cia nguon nhan lyc’. Chit lugng
ngudn nhan luc dugc dénh giathéng qua:

- Strc khoé bap gom ca thé luc vatri luc

- Trinh @6 hoc van, trinh &6 chuy&n mén, trinh do 1anh nghé

- Céc nang luc, pham chit ca nhan

Ddi véi nhan luc nghiép vu BHTG, trong ban md ta cong viéc caa céc
vi tri d& duoc ban hanh, bao gio ciing yéu cau kién thirc chuy@n mdn chuyén
nganh tir dai hoc trg 1&n, dong thoi quy dinh céc kién thirc bo tro, cac ky niang
can co, cac pham chat ca nhan va céc yéu cau khac.

Tt cac nghién ctru trén, trong pham vi khuén khd luan van, téc gia xin
duoc duara khé niém vé “ Chdt lweng nhan luc khéi nghiép vu bdo hiém
tien gii 1a toan bg nang luc ciza nhan lwc 1am viéc trong khéi nghiép vu
nay dwec biéu hién théng qua ba mét: thé lwc, tri luc, tam luc” . Bamit ndy
c6 quan hé chat ché véi nhau cau thanh chat luong caa nhan luc khbi nghiép
vu bao hiém tién gui. N6 thé hién ¢ trinh d6 chuyén mén, nang luc 1am viéc,
théi d6 va trach nhiém véi cac nhiém vu duoc giao. Trong do, thé luc [a nén
tang dé truyén tai tri thac; tri luc 1a yéu té mang tinh quyét dinh chat lugng
cia nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién gui; tam lyc, y thirc, tc phong 1am
viéc la yéu té chi phdi hoat dong chuyén hoa thé luc, tri luc thanh thuc tién
lam nén ngudn ndi luc cia BHTG ndi chung va khdi nghiép vu bao hiém tién
gui ndi riéng.

1.1.4. Nang cao chit lueng nhan lec khéi nghiép v bao hiém tién gii

Hién nay trén thé giéi dang ton tai khé nhiéu dinh nghia vé nang cao

chat lwong nguon nhan lyc. UNESCO s dung kha niém nang cao chat

lwong ngudn nhan luc theo nghia hep, cho rang: ndng cao chat luong ngudn
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nhan luc [alam cho toan bo s 1anh nghé caa dan cu ludn ludn phil hop trong
mdi quan hé véi sy phét trién caa dat nuéc. Con theo ILO, nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc bao ham pham vi rong hon, khéng chi 1a sy chiém Iinh
trinh @6 1anh nghé hoidc van dé ddo tao ndi chung, ma con |a sy phét trién
nang luc va st dung nang luc d6 vao viéc lam c6 hiéu qua, cang nhu thoa
man nghé nghiép va cudc song ca nhan.

Maic du cé sr dién dat khéc nhau, song c6 mot diém chung nhat caa tat
ca céc dinh nghia la déu coi nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a qué trinh
nang cao nang luc caa con ngudi vé moi mit dé tham gia mot cach c6 hiéu
qua vao quétrinh phét trién.

Do vay, nang cao chét lwong nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién giri
6 thé duoc hiéu nhu sau: Nang cao chdt lweng nhan lwc khéi nghiép vu
bdo hiém tién g 1a qua trinh bién déi vé thé luc, tri luc, tam lwc cia can
bg, nhan vién dang thec hién cac nghiép vie BHTG nham dap i#ng nhing
doi hoi trwéc mdt ciia boi canh kinh té thé gidi ciing nhae nhiing sizc ép ciia
nganh tai chinh ngan hang Viét Nam. P&p tng yéu ciu vé nang cao chat
lwong trudc tién phai dam bao xay dung nang luc chuyén mén cho nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién giri bao gom: kién thire, ki ning vathé do nhan
lwe khéi nghiép vu bao hiém tién gai dugc théng qua qua trinh gido duc, dao
tao vatich lay kinh nghiém lam viéc.

1.2. Ndi dung nang cao chit lwong nhan luc khi nghiép vu bao hiém tién gii
1.2.1. Nang cao thé luc

Thé luc latinh trang sirc khoe caa ngudn nhan luc bao gom nhiéu yéu
t6 ca vé thé chat Ian tinh than, dam bao duoc s hai hoa gitra bén trong va bén
ngodi. Sirc khoe vira |a muc dich cua phét trién, vira la diéu kién cua sy phét
trién. Nhan luc c6 sic khoe tét ¢d thé mang lai hiéu qua lao dong cao nho sy

bén bi, déo dai va kha ning tap trung trong khi 1am viéc. Dac biét 1am viéc
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trong méi trudng yéu cau kha nang ang bién nhanh, sic ép cao thi cang doi
hoi nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri phai co kha nang chiu &p luc
tét. Nhan luc c6 sac khoe tét s8 mang lai hiéu qua cdng viéc cao, gilp thuc
hién va hoan thanh céng viéc chuyén mon, nghiép vu hiéu qua, kip thoi, bao
vé quyén valgi ich day du cho ngudi g tién ciing nhu gop phan 6n dinh va
duy tri sy 6n dinh caa hé thong cac to chuc tin dung, dam bao sy phét trién
lanh manh cua hoat dong ngan hang.

Thé luc cua nhan luc dugc danh gié qua céc tiéu chi cha yéu nhu do
lwong vé chiéu cao trung binh (don vi cm), can nang trung binh (don vi kg),
tiéu chi danh gia thé luc tét, sic khoe trung binh hay yéu. Sy hai hoa cua céc
yéu t6 trén latién & co ban cho mot co thé co sic khoe. Bé do vé mat sirc
khoé¢, B6 Y té da ban hanh Quyét dinh 1613/BY T-QP ngady 15/8/1997 va
Quyét dinh 2136/QD-BY T ngdy 15/6/2005 vé phan loai stc khoé. Suc khoé
duoc phan thanh 5 loai, dua trén 13 chi sb khdm bénh, gdbm: thé lyc chung,
mét, tai mii hong, ring ham mat, tam than- than kinh, tuin hoan, hd hap, tiéu
hoa, tiét liéu - sinh duc, hé van dong, ngod da - da lidu, noi tiét - chuyén hod,
u céc loai.

Dua trén co so |i luan ndy, ludn van d¢anh gia nang cao vé thé luc cua
nhan luc nghiép vu BHTG thdng qua cach phan loai caa hai nghi dinh trén.
Cu thé phan loai theo 5 loai: Rat kho¢, Kho¢, Trung binh, Y éu, Rét yéu, cac
muc d6 nay duoc so sanh gitta cac nam.

1.2.2. Nang cao Vé tri luwc

Tri luc la nang luc tri tug, kha nang nhan thac, tu duy. Tri luc duoc
biéu hién qua van dung nhirng kién thirc hoc duoc vao thuc tién nham gitp
cdng viéc dat hiéu qua cao hon. Nhan té tri luc duoc danh gia va xem xét trén
cac gbc do: trinh d6 van hoda, trinh @6 chuyén mén k¥ thuat, kinh nghiém va

tinh chuyén nghiép.
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- Trinh @6 van héa: 1akha niang vé tri thirc vaky nang dé cé thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban cd dugc thdng qua hé thong gido duc chinh quy,
khdng chinh quy: qua qué trinh hoc tap subt doi ciamdi ca nhan.

- Trinh @6 chuyén mén ky thuat: 1a kién thirc chuy@n mén va ky nang
can thiét ¢é ¢dp ung doi hoi caa cdng viéc nhu chuyén mdn gidm sét, kiém tra
c4c hoat dong tai chinh hay kiém soét va thu hoi tai san... Trinh do chuyén
mon ki thuat danh gid qua céc tiéu chi do tao: trinh d6 so cap, trung cap, cao
dang, dai hoc, thac s, tién sy.

- Kinh nghiém: tiéu tri nay duoc danh gia théng qua trinh d6 chuyén
mdn va kinh nghiém cong tac, kha nang hoc hoi tiép can nhirng théng tin va
kién thirc mai dé phuc vu cong viéc.

- Tinh chuyén nghiép: latiéu chi danh gié viéc thuc hién ding theo cac
quy trinh k§ thuat chuy@n mén yéu cau theo tirng linh virc. C6 k§ nang xt |y
cdng viéc chinh xé&c theo tirng tinh hudng, c6 kha nang thich tng va khic
phuc kho khan khi 1am viéc véi tinh Ky luat cao, 1am viéc co ké hoach trénh
1&ng phi thoi gian. V6 tu khdng vu loi trong viéc chip hanh vathira hanh phép
luat dugc thé hién trong mdi quan hé va sy hop téc véi dong nghiép, té chic
tai chinh vanguoi gui tién.

Véi méi treong 1am viéc nhiéu sic ép nhu tai Bao hiém tién gui Viét
Nam thi tinh chuyén nghiép 1a mét trong nhirng tiéu chi hang dau quyét dinh
s thanh cdng caa viéc gop phan dam bao quyén loi hop phép cho nguoi gii
tién ciing nhu gitp cho hé thdng tai chinh trong nuéc hoat dong 6n dinh, viing
manh hay sy thiang tién caa c&c c& nhan. Chinh vi vay tinh chuyén nghiép
trong ¢ong viéc ngay cang dugc dé cao va la mot trong nhitng yéu cau dau
tién ddi véi didu dudng hién nay.

Tiéu chi vé tri luc [achi tiéu quan trong nhat, phan anh chat lvgng nhan

lyc n6i chung va nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién gui ndi riéng, phan
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anh kha nang &p dung cac thdng tin, kién thac mai vé nghiép vu bao hiém tién
gui trong qua trinh hdi nhap kinh té québc té.
1.2.3. Nang cao vé tam luc

Tam luc duoc hiéu nhu nhirng chuan muc vé dao duac nhu y thic to
chuc ky luat, ty gidc trong cdng viéc, co tinh than trach nhiém, hop tac trong
cdng viéc, tdc phong 1am viéc khan truong, chinh xac, c6 luong tam nghé
nghiép. Tam luc tuy dugc thé hién qua nhirng yéu té vo hinh khéng thé dinh
lwong nhung né gan lién véi nang luc tu duy va hanh dong cu thé tao nén chat
lwong nhan lyc. Bao hiém tién gui 1a1inh vic kha nhay cam nén doi héi nhan
lwe khdi nghiép vu bao hiém tién giri phai ludn phai c6 tu hoan thién nhan
céch, dao dtrc nghé nghiép caa minh. Céc yéu td thuong dugc dé cap dén déi
véi nhan luc nghiép vu BHTG la:

- C6 tinh than doan két, xay dung méi quan hé 1am viéc véi cac don vi
lién quan trong vangoai BHTG dé thuc hién nhiém vu duoc giao.

- CO tu duy sang tao, 1am viéc véi tinh than tréch nhiém cao.

- Lam viéc nguyeén tac, than trong, ti mi, su sat.

- Trung thuc, khach quan, cong tm trong thyc thi nhiém vu.

- Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh tai Quy ché vin hdacong so tai.

- Kha nang nim bat vaxu Iy cdng viéc nhanh.

- Tap trung, tri nhé tot.

- C6 nang lyc nghién ciru, phan tich, tong hop.

- Ung xtr chuan muc, than thién, hoadong véi dong nghiép.

Mot t6 chirc tai chinh so hitu nhitng nhan lec c6 pham chat tét s3 1anén
tang vitng chac cho sy phét trién 1au dai. Mat khéc viéc thuc hién tét ky luat
lao dong clng thé hién dugc y thac, thad do 1am viéc cua nguoi lao dong. N6
ciing thé hién mot mit caa yéu té tam luc.

Ky luat lao dong la tong hop céc quy pham phép luat quy dinh nghia
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vy, tréch nhiém cua nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong dbi véi co
quan, t6 chtc; quy dinh nhitng bién phap khuyén khich ngudi 1ao dong guong
mau chap hanh ciing nhu nhitng hinh thac xt Iy d6i véi ngudi khéng chap
hanh hoic chap hanh khdng day du nhirng nghia vy, tréch nhiém d6. Cac noi
dung caa ky luat lao ¢ong duoc ghi trong noi quy caatd chitc BHTG d6i Véi
ngudi lao dong thudc to chirc. Noi dung caa ndi quy ndy thuong quy dinh vé
céc van dé: (1) Thoi gio 1am viéc, thoi gio gian nghi ngoi; (2) Trat tu noi [am
viéc; (3) An toan lao dong, vé sinh lao dong noi lam viéc; (4) Cac hanh vi vi
pham ky luat lao dong, cac hinh thic xur ly ky luat lao dong va trach nhiém
Vit chat.

Viéc tudn tha ky luat lao dong co tac dong rat I6n dén y thac va chat
lwong cia nhan lyc trong to chirc. Tuan tha ky luat lao dong 1a nhitng yéu té
co ban dé duy tri quan hé lao d¢ong 6n dinh, hai hoa trong t6 chac, déng thoi
gitp nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gai noi riéng co tac phong chuyén
nghiép hon, tu ¥ thirc viéc hoan thién ban than phuc vu tét cho cong viéc caa
minh.

1.3. CAc hoat @dng nang cao chat lweng nhan lec khéi nghiép vu bao
hiém tién giri
1.3.1. Tuyén dung nhan lgc va thu hit nhan tai

Tuyén dung |a hoat dong thu hat nhan lyc tir bén ngoai dé nang cao
chat luong nhan luc trong té chirc. V6i ddi twong 1& nhan luc khdi nghiép vu
bao hiém tién gui, tuyén dung la nén tang dé nang cao chat lugng ban dau caa
nhan luc trong to chirc.

Tuyén dung la qué trinh tim kiém, lya chon nhan luc dé dép tng nhu
cau cong viéc vamuc tidu phét trién cua té chac, bé sung ngudn luc can thiét
dé thuce hién muc tiéu, s ménh va gitp Bao hiém tién giri ndng cao vi thé cua

minh trong nén kinh té x& hoi. Qua trinh ndy bao gom hai budc 1a tuyén mo
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va tuyén chon nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui. Néu thu hit, tim
kiém tét s3 cé diéu kién tuyén chon dugc nhirng nhan luc co chat lwgng, ddng
thoi ciing 1am tang uy tin ciia qua trinh tuyén dung qua d6 gitp thu hut, tim
kiém duoc nhan tdi nang cao chit luong nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
tién guri, néu thu hat, tim kiém khdng dat hiéu qua s8 khién qué trinh tuyén
dung gap nhiéu khé khan.

1.3.2. A0 tgo va béi dwdng

DPao tao va bdi dudng 1a mot tat yéu khach quan do sy phét trién caa
khoa hoc — k¥ thuat. Viéc dung trudc cac thach thic lién tuc cia nganh ngan
hang, nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri van can phai thuong xuyén
dao tao va ty d2o tao nang cao trinh do, nang cao két qua va hiéu qua thuc hién
cong Viéc.

Viéc dao tao va nang cao trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu s€ gilp nhan
lyc khdi nghiép vu bao hiém tién giri ¢o thé kip thoi thich tng vatiép can véi
s phét trién cua khoa hoc, ki thuat va cdng nghé, dam bao cho Bao hiém tién
gai c6 mot luc lwgng nhan luc gioi chuy@én mdn, hodn thanh tét cac muc tiéu
dadeé ra

Bén canh d6, cac hinh thirc dao tao nhu dao tao trong céng viéc va dao
tao ngodi cdng viéc gitp cho nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri nang
cao kién thirc chuyén mdn, tich lity kinh nghiém thuc tién, nang cao nang luc,
pham chit caa minh. Bdng thai con gitp cho ho cd tha d6 tich cuc hon trong
hoat dong chuy@n mén, gdp phan hoan thién tét hon nhiém vy duoc giao.
Nhitng noi dung dao tao tap trung vao: kiém sodt noi bo, kiém tra, gidm sét,
phan tich tai chinh ngan hang va quy tin dung nhan dan.

Hién nay, cac khoa ddo tao cuatd chic Bao hiém tién guri thuong duoc
thue hién duéi hai hinh thic 1& t6 chirc [6p va cir di. Trong hinh thirc t chic
l6p, to chirc BHTG thuc hién hai dang [a to chirc 1op tap trung va 16p qua
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video conference. Phuong phdp dao tao nay phu hgp véi cac khéa dao tao
chuyén mén nghiép vu, doi hoi twong tac nhiéu gitta hoc vién va giang vién
hoic giira c&c hoc vién véi nhau. Véi hinh thac ndy, t6 chac BHTG co thé
théng qua don vi cung cap dich vu dao tao, moi truc tiép giang vién tir bén
ngod hoic giang vién noi bo tién hanh dao tao. Céc giang vién bén ngoai |a
nhitng ngudi ¢é trinh do, kién thirc, ky nang tét, co uy tin.Cac giang vién noi
b thuong 1a céc can bo quan ly, co kién thac, ki nang va cé nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc tai t6 chirc BHTG.
1.3.3. Pai ngé nguon nhan luc

D& ngd nhan sy 1a quatrinh cham lo doi shng vat chit va tinh than cua
ngudi lao dong dé nguoi lao dong cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao
qua d6 gép phan hoan thanh muc tiéu chung cua té6 chirc. Trong doanh
nghiép, day con duogc goi lathu lao lap dong trong doanh nghiép. Thu lao lao
dong duoc thuc hién qua hai hinh thirc co ban la thu lao tai chinh va thu lao
phi tai chinh. Theo B4 Thi Tuoi (2018), "Thu lao tai chinh la cac khoan thu
lao duoc doanh nghiép thuc hién théng qua céc cdng cu bang vat chat, gidp
ngudi lao dong tai san xuat sic lao dong. N6 bao gdm céac khoan nhu lwong
co ban, phu cip lrong, tién thuang, hoa hong, phan chia ning suét, loi nhuan,
bao hiém, tro cdp x& hoi, phic loi tai chinh... Trong d6, lwong co ban 1a nén
tang caa hé théng thii lao”. Con "Thu lao phi tai chinh dugc hiéu 1a nhirng loi
ich tinh thin ma nguoi lao dong nhan duoc tir Noi dung cong viéc (nhu cdng
viéc hap dan, nhiém vu thich tha, tréch nhiém céng viéc, tinh 6n dinh cua
cdng viéc, thoi gian 1am viéc linh hoat, dénh gia két qua cong viéc...), co hoi
phét trién (nhu: co hoi thang tién, co hoi d&o tao, bdi dudng...) va mdi truong
lam viéc (nhu quan hé ddng nghiép, 1anh dao, diéu kién l1am viéc...)"[24]. Khi
ché do thi lao tét, nhan vién khéng nhitng co tinh than hang ha dé hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao ma ho con co thém diéu kién dé hoan thién ban
than.



20

Viéc bd tri sir dung phai dam bao nguyén tic ding ngudi dang viéc,
ddng trinh @6 chuyén mén dugc dao tao, khi dua ra céc diéu kién, tiéu chuan
tuyén dung cho vi tri nd thi phai b tri ding céng viéc do; bai vi khi bd tri
nhan luc vao céc vi tri cbng tac phu hop vaéi trinh d6 dao tao va kha nang caa
tirng nguoi theo chuy@n moén hda st tao méi truong thuan loi dé ho co diéu
kién phét huy so treong, nang luc, gop phan thic day s phét trién caabénh vién.
1.3.4. banh gia thuc hién cong viéc

Cong téc danh gié thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan trong
trong quan tri nhan lyc tai co quan, to chirc. N6 dong vai trd quyét dinh trong
qud trinh khuyén khich nhan lyc 1am viéc ngady cang tt hon, bai vi danh gia
thue hién cdng viéc chinh x&c gitp co quan té chac ddi xir cdng bang ddi véi
tirng d6i tuong lao dong néi chung, déng thoi cho thay dugc thanh tich caa
ngudi 1ao dong, gidp nguoi lao ddng co dong luc [am viéc tét va cai bién hanh
vi theo hudng tich cuc hon. Bén canh dé, cbng tac danh gia thuc hién céng
viéc con gilp cho viéc tuyén dung duoc tot hon, 1 co s dé chi tra cac khoan
tién thuong va céc ché do da ngd khéc. Bong thoi cdng téc danh gia két qua
thue hién céng viéc con gilp ich valaco so dé xay dung c&c chuong trinh, ké
hoach dao tao va bdi dudng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui, dap
rng nhu cau dit ra cho cdng tac quan tri nhan luc.

Heé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc phu thuéc vao toan bo
hé thdng dénh gid caaté chirc. Néu xay dung duoc hé thbng danh gia tét thi
d6 chinh 1a dong luc cho sy phét trién cua té chirc, néu khéng nd co thé 1a
nhan té can tro dén viéc duy tri va phét trién ngudn nhan luc néi chung va
nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién gui ndi riéng.

1.4. Nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng nhan lwc khéi nghiép vu
bao hiém tién giri

1.4.1. C4c nhan té bén ngoai
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1.4.1.1. Béi canh kinh té quoc té

Tinh hinh thé gigi va khu vuc dang c6 nhiéu chuyén bién s3 anh huong
sAu rong dén nude tavadén hé thong tai chinh ngan hang Viét Nam.

Ther nhdt, toan cdu hoa tiép tuc 1a xu thé khéng thé ddo nguocViéc
thanh 1ap Cong dong kinh t&¢ ASEAN (AEC) vao cubi nam 2015 ciing nhu sy
xuat hién cua c&c Hiép dinh thuong mai Thé gisi (FTA), voi nhiéu diéu kién
rang budc chit ché hon vé lao dong, viéc [am bén canh cac cam két thuong
mai thuan tdy; haa hen trién vong ting truong manh mé trong hoat dong
thuong mai va dau tu vén vao khu vuc, tao luc day dé hoan thién nhanh thé
ché kinh té thi truong trong linh vuc tién té vangan hang. Di chuyén tu do vé
lao dong gitp thu hat nhiéu chuyén gia trong linh vuc tai chinh — ngan hang
dén 1am viéc tai Viét Nam cung véi viéc nganh dich vu tai chinh ngan hang
trong nuéc ciing phai mé cravéi mirc do su hon 1am giatang sic ép d6i moi
dé cai thién hiéu qua, chat luong dich vu vanang cao ning luc canh tranh caa
cac dinh ché trong nugc. Cau tric ludbng von dau tu qudc té ciing ¢é nhiéu
thay d6i, dong von FDI cia céc dbi tac 16n trén toan cau co xu huéng giam
cing véi sy canh tranh trong thu hit FDI ngdy cang gay gat gitra c&c quéc
gia, sy giating von dau tu gidn tiép vavay no nudc ngodi cling vai 16 trinh tu
do hda tai chinh theo cam két, tao ra thach thiec dang dé ddi véi viéc 6n dinh
tién té va 6n dinh tai chinh. Hoi nhap sau rong trong khi nén kinh té Viét Nam
chua duogc thira nhan 1a nén kinh té thi truong kéo theo nhiéu rui ro vé viéc
céc ddi tudng nudc ngodi gdy sic ép |én chinh sach ty gia, 18 suat ngdy cang
cao. Céc qudc gia ciing quan tam hon dén mang luéi an toan tai chinh toan
cau; tich cuc day manh hop téc quéc té trong hoat dong tién t¢, tai chinh ngan
hang.

Nhitng tién bo khoa hoc cong nghé 1am thay d6i phuong thic hoat

dong cua hé théng ngan hang, trong d6 ¢ s xuat hién caa cudc céch mang
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cdng nghiép lan thir tu dem lai nhiéu co hoi, thach thic cho Viét Nam néi
chung va ngang ngan hang noi riéng. Su phét trién ngay cang tinh vi cia cong
nghé sb kéo theo s gia ting 15i hong bao mat, tao diéu kién cho toi pham
cdng nghé cao hoat dong thuong xuyén cling véi sy hiéu biét thiéu day da vé
cdng nghé cua ngudi sir dung dich vu cling nhirng quan ngai vé an ninh trong
céc giao dich tai chinh dién tur 1a nhitng théach thirc dbi véi cac co quan quan
ly nha nudc trong Iinh vuc tai chinh — ngan hang noéi chung va cho hoat dong
cua hé thdng cac t6 chirc tin dung Viét Nam ndi riéng.

Céc to chac bao hiém tién gui trén thé giéi cd xu hudng tiép tuc cai
céch, nang cao nang luc hoat dong caa hé théng bao hiém tién giri dé dép tng
sy phét trién cua céc to chirc tai chinh nham bao vé nguoi giri tién, gop phan
duy tri sy phét trién an toan, lanh manh cua hé théng tai chinh. Céc té chirc
bao hiém tién gui co xu huéng duoc ting cudng nhiém vu va quyén han, dac
biét latrong linh vyc xtr 1y céc t6 chic tai chinh yéu kém.
1.4.1.2. Béi canh trong nuéc

Trong nhitng nim qua, kinh té x& hoi Viét Nam dat duoc nhitng thanh
tuu ¢ y nghia rat quan trong, kinh té vi md on dinh tao diéu kién phét trién
bén viing, lam phét dugc kiém sodt ¢ mic hop ly va thip hon nhiéu so Vi
giai doan trudc, tang truang kinh té & muc kha, an sinh xahoi duoc dam bao.

Hé thdng ngan hang Viét Nam khéng ngirng 1én manh vé quy md vén
ciing nhu tai san, dam bao nhiém vu luu théng vén théng sudt, dong gop ngay
cang quan trong vao sy phét trién cua nén kinh té qudc gia. Tinh dén hét
31/12/2018, toan hé théng dang c6 94 ngan hang, trong d¢6 cé 35 ngan hang
thuong mai Viét Nam, 02 ngan hang lién doanh, 48 Chi nhanh ngan hang
nuGc ngodi, 09 ngdn hang 100% vén nudc ngodi. Tong tai san lién tuc ting
qua cac nam, cudi thang 12/2018 tong tai san caua hé théng 1a 10.563 nghin ty
ddng tang 2,27 lan so véi nam 2017 1& 4.655 nghin ty dong (nguon 6 liéu:
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Tong cuc thong ké va BHTGVN). Két qua kinh doanh lién tuc c6 14, chat
lwgng tin dung duoc cai thién, no xau duy tri & mac dudi 3%. Thi truong dich
vu ngan han phét trién nhanh, tiép can san pham dich vu ngan hang hién dai,
c6 ham lugng cdng nghé cap. Bén canh do, van con ton tai mot s6 ngan hang
thua 16 nang né, nhiéu sai pham cuaa cac to chirc tin dung bi phét hién va cén
bo cap cao cia mot sb ngdn hang bi bat gitr dé diéu tra. Giai doan 2011-2017,
nganh ngén hang tap trung vao viéc téi co cau hé thong ngan hang. Ngan hang
Nha Nudc trién khai d¢é an “Co cau lai hé théng céc t6 chirc tin dung gan Vi
xtr Iy nog xdu giai doan 2016-20120” theo Quyét dinh 1058/QD-TTg ngay
19/7/2017 ciaa Thu tuéng Chinh phu.

Cung voi sy 16n manh cua hé théng ngan hang, quy tin dung nhan dan
khdng ngirng dugc cang cb, hoadn thién va phét trién ca vé sb luong va chat
lwong. Pén 31/12/2018, toan hé thong quy tin dung nhan dan c6 1.183 quy,
hoat dong trén 57 tinh, thanh phé. S6 thanh vién tham gia quy tin dung nhan
dan gan 1,6 triéu thanh vién. Tinh dén 31/12/2018, tong ng Xau caa cac quy
tin dung nhan dan 14 876 ty dong, chiém 0,97%. Tuy nhién, sy phét trién gita
céc quy tin dung |a khdng dong déu, mot sd quy tin dung hoat dong chua hiéu
qua, yéu kém. Diéu ndy dat rayéu cau ngay cang cao dbi véi cong tac dao tao
va dao tao lai doi ngi can bo nghiép vu cia cac quy tin dung nhan dan, tang
cudng cdng tac thanh tra, gidm s, ting cudng vai trd cua nhan luc khdi
nghiép vu bao hiém tién gai caa BHTGVN dé d¢am bao cac quy tin dung nhan
déan thuc hién d@ung tén chi muc dich la phuc vu thanh vién va tang cuong lién
két hé théng dé han ché thap nhat nhitng bat cap hién nay trong hé thong.
1.4.2. Cac nhan té bén trong
1.4.2.1. Quan diém, chién luoc phat trién BHTG

Quan diém caa ban 12nh dao t6 chirc BHTG la nhan té quan trong anh

huang rat 16n dén viéc nang cao chat lwgng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
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tién gui. Néu ban 18nh dao cua té chac BHTG khéng nhan thirc ding duoc
tinh hinh, béi canh chung caa nén kinh té, nhitng doi hoi bic thiét vé ngudn
nhan luc chat lwgng cao dé dép ttng muc tiéu, nhiém vu dat ra cho to chuc
BHTG trong thoi gian téi cing nhu danh gia khéng ding hiéu qua caa hoat
d6ng nang cao chit lugng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri thi s& ¢o
nhitng chua treong, duong 16i khdng phtl hop dan dén cong tac nang cao chat
lwong ngudn nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui s8 khéng duoc quan
tam ding mac . Do vay, nhan thac duoc nhitng gid tri ma nhan luc khéi
nghiép vu bao hiém tién gui chat lwgng cao mang lai va cé co ché dau tu mot
céch pht hop thi s8 ¢ nhiéu co hoi gdp phan xay dung té chirc virng manh va
phét trién.

Ty vao chién luoc phét trién caa to chic trong tirng thoi Ky, viéc dau
tu cho nang cao chat lwgng nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui 3
duoc quan tAm & mac nhat dinh. Trudc béi canh tinh hinh thé gigi va trong
nudce dang co nhiéu chuyén bién sé anh huong sau rong dén nudc tavadén hé
théng tai chinh ngan hang Viét Nam viéc nang cao chét luong nhan luc khéi
nghiép vu bao hiém tién gui ca vé sb lugng va chat luong la diéu rat can thiét
va phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc, c6 chién lugc dé dam bao chét
lwong nhan luc s5 ¢dp (tng nhu cau trong tinh hinh mai.
1.4.2.2. Tinh hinh tai chinh cia té chizc BHTG

Nang cao chat lugng nhan luc ndi chung va chat lwong nhan luc khéi
nghiép vu bao hiém tién gui néi riéng 1a mot nhu cau thiét yéu trudc cua
nganh tai chinh ngan hang. Tuy nhién, tai chinh caa té chirc 1a yéu té then
chbt anh huong dén moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy trong to chuc.
Chuing ta that kho dé trién khai va thuc hién céc ké hoach nang cao chat lugng
nhan luc khi chi phi ciand vuot quéa khé nang chi tra. Tinh hinh tai chinh tét

lamot diéu kién tét dé gitp t6 chac co thé x8y dung mot ché d¢o6 da ngdp vuot
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trdi nham thu hat nhan tai. Nguoc lai, néu kha ning tai chinh c6 gisi han thi
t6 chac phai tinh todn can nhic cho céc hoat dong nang cao chat luong nhan
lyc khéi nghiép vu bao hiém tién gai néi riéng va cac hoat dong nang cao chat
lwong nhan luc cuatd chie ndi chung.

Latd chirc tai chinh hoat dong theo mé hinh cdng ty trach nhiém hiu
han mot thanh vién do Nha Nuéc nim gitt 100% cb phan, ché do tai chinh caa
BHTGVN hang naim xay dung duoc Bo Ta chinh phdi hop véi Ngan hang
Nha Nuéc tham dinh do dé chua chi dong dugc ngudn tai chinh dan dén anh
huong dén ké hoach ddo tao va nang cao chat luong nguon nhan luc caa
BHTGVN.
1.4.2.3. Ha tang co 6 Vit chat ky thugt va cdng nghé théng tin cia té chiec BHTG

Ngay nay, khoa hoc ky thuat cong nghé cé anh huong va téc dong
manh m& dén nganh tai chinh — ngan hang trong nugc. Cong nghé hién dai da
hd tro tryc tiép dén viéc thuc hién cac quy trinh nghiép vu bao hiém tién gui
co ban. Tur nam 2009, du &n “Hé thdng thong tin quan ly va hién dai héa ngan
hang” (Du éan FSMIMS) da xdy dung mot hé thong cdng nghé théng tin
truyén théng mai cia BHTGV N bao gom cac hé thong phan cirng, phan mém
tiéu chuan, phan mém ung dung. Du an ndy s gitp cho to chac BHTG néi
chung va BHTGVN ndi riéng cé nén tang dong bo vé cong nghé thdng tin,
chuan hoa c&c quy trinh nghiép vu bao hiém tién giri. Qua d6 ta co thé thay
viéc cai tao, nang cao chat luong cua co s vat chat ky thuat, cong nghé théng
tin & nén tang hd trg cho hoat dong nang cao chat lwgng nhan lec khdi nghiép
vu bao hiém tién giri.
1.4.2.4. Mai trieong van hoa té chirc

Van hda té chirc cing véi chién luoc ding dan 1a nhan t6 quan trong
gilp to chic phét trién, bat 1én nhanh chéng. Vian hod trong t6 chic 1a van

hod trong céch tng xtr gitta ddong nghiép voi nhau d¢é moi nguoi cling doan
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két, coi t6 chirc BHTG lamé nha chung cuing nhau x&y dung, cham soc. Co
duoc mai truong than thién, doan két, van héa tng xir chuan muc, 1am viéc
khoa hoc, chuyén nghiép, 1aluc day quan trong dé nhan luc yén tam 1am viéc,
cong hién, gan bé 1au dai véi t chic.

Ngoai ra, van hdéa doanh nghiép da tro thanh mot tiéu chi danh gia sic
hip dan caatd chirc trong viéc thu hit nhan sy. Mdi mét to chirc ¢ nhitng nét
van hbéariéng, viéc tao nén nét van hdéa nay dua trén tirng hanh vi, cach cu xu,
niém tin, quan diém va nhan thic va mdi nhan luc trong té chirc ndi chung
va nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui noi riéng.

Hoat dong nang cao chat lueng nhan luc ciing chinh 1a nét vin héa cua
t6 chac BHTG, ¢6 sy hd trg, gitp d&, chiasé 1an nhau, day s8 1a co so tt cho
viéc nang cao nang luc, trinh ¢4 va kinh nghiém tir ¢6 nhan luc cé thé tu trau
doi kién thirc ngay tai t6 chirc ma khéng nhat thiét phai dén truong, 16p. Khi
yéu t6 van hda duoc dé cao, mdi ca nhan 1am viéc s3 lubn dat loi ich caatap
thé 1én trén hét, sin sang ¢4 gang dé hoan thanh tét nhiém vy, gop phan thuc
hién nhiém vu chung cuaté chic.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwgng nhan lwc khéi nghiép vu bao hiém
tién giri tai cac to chwrc Bao hiém tién gii trén thé giéi va bai hecrat ra
cho Bao hiém tién giri Viét Nam

1.5.1. Kinh nghiém ciia cAc té chikc Bdo hiém tién g trén thé gidi

1.5.1.1. Kinh nghiém @20 tqo va nang cao chdt lurong nhan lyc cia Tong cdng ty
Bdo hiémtién guri Lién Bang My (FDIC)

FDIC la co quan doc 1ap dugc hinh thanh bai Qudc hoi dé duy tri s on
dinh va niém tin cua cdng chiing vao hé théng tai chinh quéc gia Céc chuong
trinh quan ly ngudn nhan luc caa FDIC duoc thiét ké nham thu hit, d2o tao va
phét trién, khen thuang va duy tri doi ngii nhan vién cd tay nghé ceo, da dang va

hiéu qua. FDIC [udn coi trong hoat dong d&o tao va phét trién ngudn nhan luc,
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cam két ddo tao va phé trién nhan vién sudt cudc doi lao dong cua ho; Binh
hudng hoan thién nang luc chuyén mén va nang luc quan ly hién tai va tuong lai
cho ngudn nhan lyc; Co6 chinh sich uu tién dao tao ndi dung d2o tao cho tirng thoi
ki: Két hop giira hinh thirc 2o tao ndi bd va khuyén khich nhan vién tham giadao
tao & bén ngoai.

1.5.1.2. Kinh nghiém @0 tgo va nang cao chdt lirong nhan luc cia Cong ty Bao
hiémtién gii Han Quac (KDIC)

Véi trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Bao hiém tién gii, Cong ty
Bao hiém tién giri Han Qudc rat chl trong phét trién ngudn nhan luc. Ngoai
Phong quan tri nhan luc thong thuong, KDIC con thanh [ap riéng van phong phat
trién ngudn nhan luc ¢ nhiém vu hoach dinh va phé trién nguén nhan lec cho
Téng cdng ty. Phét trién ngudn nhan luc caaKDIC gan lién véi x8y dung van hoa
t6 chuc. Tir cudi 2005 KDIC biat dau trién khai hé théng quan |y hiéu suat cong
viéc théng qua Thé diém can bing (Balanced Score Card —-BSC). Bén nam 2007,
BSC dugc 4p dung cho tit ca c&c nhdm lam viéc. Sau d¢6, KDIC phét trién hé
thong cdng nghé thong tin tir nam 2009, thyc hién lai c&c chi $5 va phuong phép
danh giathyc hién cdng viéc. Nam 2010, dé hoat dong thanh cong hé théng luong
hang nam, KDIC sir dung hé théng danh gia ca nhan theo muc tiéu theo thoa
thuan gitta nguoi lao dong va quan ly. Theo MBO, mdi nhan vién tham van véi
ngudi quan ly caa minh, dat ra c&c myc tiéu gitp t6i da hda hiéu suat, thuong
Xuyén xem xét hop Iy va cong bang.

Nam 2015, KDIC trién khai chuong trinh “Hi- KDIC” tang cuong tinh
mém déo trong quan tri ngudn nhan luc va nang sut kinh doanh bang cé&ch tinh
gian quy trinh gitra cac phong ban va sir dung céc luc lugng tam thoi, chuea co
chuyén mon nghiép vu.

DPén nam 2016, KDIC d4 thay dbi chuong trinh van hoa té chic sang
“Young KDIC” dé thiic day tinh nang dong trong to chirc thdng quacéc hoat dong
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tang cuong giao tiép, thic day sy nhiét tinh va chién dich thuc hién céc giatri cot
ol

Ap dung nhiéu cong cu quan ly nhan lyc: BSC, KPl, MBO. Phét trién
ngudn nhan luc gin bo véi xdy dung vin hda to chac. Thanh 1ap Hoc vién toan
cau KDIC nham d2o tao cho cac t6 chic bao hiém tién gui trén toan cau; Muc
dich chinh cia hoc vién KDIC lanang cao nhan thirc va hiéu biét vé BHTG, chia
st kién thac va kinh nghiém vé BHTG, tang cuong hop t&c giira c&c t6 chuc
BHTG trén toan cau.
1.5.1.3. Kinh nghiém dao tzo va nang cao chdt lirong nhan lyc cia Tong Cong ty
Bdo hiémtién gii Indonesia (IDIC)

Ngudn nhan lvc dong mét vai trd quan trong ddi véi sir bén virng caa mot
t6 chic. Bdi véi IDIC, phét trién ngudn nhan lec 1amot trong nhirng yéu t hd trg
trong quan tri tot. Triét Iy co ban caaquan ly ngudn nhan luc caa IDIC bao gom:

1. Buaracam két vé viéc phan bd ngudn hec d6i véi sir phé trién céan bo.

2. Tao ramot nén van héalam viéc tong hop vakhéng co xung dot.

3. Phét trién mot mdi truong 1am viéc hd tro sy thlc day vanang suat.

4. Hé thong khen thuong dua trén két qua hoat dong canh tranh ddi voi
nganh ngan hang va nhirng nguoi giam s& cing nhu céc giai thuéng danh cho
nhan vién dya trén nang luc va thanh tyu hoat dong.

Trong nd luc nham nang cao chét lrgng ngudn nhan luc, IDIC tao raco hoi
cho tit ca c&c nhan vién vangudi quan ly dé tham giagido duc vadao tao, duoc to
chuc bai IDIC hoiac don vi bén ngodi. N6i chung, s phét trién ning lec caanhan
vién bao gbm do tao theo loai ning luc: nang luc caaté chic, nang luc quan Iy
va nang luc thuoc tirng linh vuc cdng viéc.

Déi véi IDIC, phét trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhirng yéu té hd tro
trong viéc quan tri tot. IDIC x&c dinh xay dung chién luoc phét trién ngun nhan

luc tong thé, tao co hoi cho tat ca nhan vién vanguoi quan ly tham giadao tao va
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phét trién. Phét trién toan dién nang luc nhan vién: nang luc to chic, nang luc
chuyén mén tirng linh vuc cdng viéc, nang luc quan ly. Két hop gittadao tao trong
vangoad nudc, to chirc ddo tao théng qua hoi thao trao doi kién thirc chuyén mén,

cht trong d&o tao ngoai ngit cho ngudn nhan lyc.

1.5.2. Bai hec rat ra cho Bao hiém tién g Viét Nam

Qua nhitng kinh nghiém cua céc t6 chirc Bao hiém tién gui trén thé
gioi, Bao hiém tién gui Viét Nam da rdt ra cho minh nhitng kinh nghiém nhu
sau:

X&y dung cu thé c& cac chuong trinh quan ly nguén nhan lyc nham thu
hit, d20 tao va phét trién, khen thuong va duy tri doi ngii nhan vién co tay nghé
cao, dadang va hiéu qua. Binh huéng vao viéc 1ap ké hoach cho nhan vién hoan
thién nang luc chuyén mén, nang luc quan ly & ca hién tai, teong lai. Xac dinh
muc d6 quan trong va uu tién cua tirng nhu cau dao tao trong tirng thoi ki

Giao Phong Dao tao xay dung chién luoc d&o tao va phét trién ngun nhan
luc cu thé cho tirng giai doan phd hop véi chién lugc phét trién cua to chic. Trién
khai &p dung céc hé thbng quan ly, cdng cu dénh gid hiéu qua cong viéc.

Ch trong do tao ngoai ngir cho nhan vién va thuong xuyén tao diéu kién
cho nhan vién dugc tham du cac khda ddo tao, hoi thao dé ndng cap chuyén mén

nghiép vu.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
KHOI NGHIEP VU BAO HIEM TIEN GU1 TAlI BAO HIEM
TIEN GU1 VIET NAM

2.1. Tong quan vé Bao hiém tién giri Viét Nam
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Pau nhitng nam 1988-1990 cua thé ky 20, hang loat hop tac xatin dung
d6 thi bi @6 v& trén toan qubc, 1am 1ong tin caa nguoi dan ddi véi hé thong
ngan hang bi anh huéng nghiém trong. Vi vay, khi mé hinh Qdy tin dung
Nhan dan dugc trién khai thi diém theo Quyét dinh s6 390/QDP-TTg ngay
27/7/1993 cua Thu teéng Chinh phu, B Tai chinh ciing ban hanh Quyét dinh
s 101-TCQDB/BH ngay 01/02/1994 vé viéc ban hanh Quy tic bao hiém tréch
nhiém caa Qily tin dung Nhan dan ddi véi khoan tién gui ¢6 ky han. Theo
quyét dinh 101/TCQDB/BH, Tong céng ty bao hiém Viét Nam (tai thoi diém
d6 1a Bao Viét) da trién khai nghiép vu BHTG. Tiép sau d6, tuy khdng chiu
anh huong nhiéu tir cudc khung hoang tai chinh Chau A nam 1997 nhung day
14 héi chudng canh b&o cho hé thong ngan hang nudc ta, can chi trong hon
nita ¢én van d¢& BHTG. Bén canh d6, cing vai xu huéng thanh 1ap mé hinh
BHTG trén thé giéi va sy hoi nhap kinh té qudc té manh mé & nudc tathoi ki
d06, viéc thanh [ap to chac BHTG 1avé cung can thiét.

Trong bdi canh @6, Bao hiém tién gui Viét Nam d& duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh sb 218/1999/QP-TTg ngdy 09/11/1999 cua Thu tudng Chinh phu
va chinh thac di vao hoat dong tir ngay 07/07/2000 theo khung phép ly la
Nghi dinh 89/1999/ND-CP vé bao hiém tién giri, Nghi dinh 109/2005/ND-CP
(sira ddi, bé sung mot sb didu caa Nghi dinh 89), Quyét dinh 75/2000/Qb-

TTg phé duyét diéu Ié vé to chic va hoat dong cua Bao hiém tién gui Viét
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Nam. Theo céc van ban phép ly ndy, Bao hiém tién giri Viét Nam laté chac
duy nhat tai Viét Nam thuc hién chinh s&ch BHTG nham bao vé quyén valoi
ich hop phép caa nguoi gui tién, gop phan duy tri sy 6n dinh caa céc to chac
tin dung, bao dam sy phét trién an toan lanh manh hoat d6ng ngan hang.

Trong giai doan ndy, hé thbng Bao hiém tién giri Viét Nam gom c6 Tru
s chinh va 06 Chi nhanh khu vuc. T6 chic bo méy caa Bao hiém tién gui
Viét Nam bao gdbm Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh ciing cac Phong, ban
chuyén moén nghiép vu. Cac Chi nhanh ciing hinh thanh cac phong chirc nang
vé bao hiém tién giri.

Nam 2003, Bao hiém tién gai Viét Nam trg thanh thanh vién caa Hiép
hoi Bao hiém tién guri quéc té. Bao hiém tién giri Viét Nam da ky két Bién
ban hop téc véi cac té chirce BHTG Nhat Ban, Han Quéc, Lao...tao co hoi hoc
hoi, chia sé nhitng thanh cong riéng caa tirng nudc dé van dung phi hop véi
thuc tién Viét Nam. Bang ch(y trong nam 2007, Bao hiém tién gui Viét Nam
da dang cal thanh cong Hoai nghi thuong nién 1an thi 5 caa Uy ban khu vuc
Chau A thudc Hiép Hoi BHTG qudc té, qua dé khang dinh vi thé caa minh.

Ngay 01/4/2016, Tha tudng Chinh pha ky Quyét dinh s6 527/QP-TTg
vé viéc sira ddi, bd sung mot b didu caa biéu 18 vé t6 chirc va hoat dong Bao
hiém tién gui Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s 1395/Qb-TTg
ngdy 13/8/2013. Tai Quyét dinh ndy mé hinh t6 chirc va hoat dong cia Bao
hiém tién gui Viét Nam duoc xé&c dinh rd: “1a toé chirc tdi chinh Nha nuéc,
hoat dong theo mé hinh Cdéng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha
nugc nam gitt 100% von Diéu 16”7, Viéc xé&c dinh rd md hinh hoat dong datao
ra mot dia vi phdp Iy rd rang tao diéu kién cho hoat dong cua Bao hiém tién
gui Viét Nam.

Ngay 24/3/2016 Théng déc Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam ky Quyét
dinh sb 405/QDb-NHNN vé viéc sira d6i, bd sung Quyét dinh sé 3090/Qb-



32

NHNN ngay 31/3/2013 vé co ciu, to chirc cia Bao hiém tién giri Viét Nam.
Tai Quyét dinh ndy, Thong déc Ngan hang Nha Nudc Viét Nam da chap
thuan cho Bao hiém tién giri Viét Nam mo thém 02 chi nhanh va 02 phong
moéi dua téng sd chi nhéanh 1én 08 chi nhénh trén toan quéc va 18 phong ban
tai Tru so chinh.

2.1.2. Chirc ning, nhigm ve va quyén hgn

Tai Quyét dinh sd 1394/QD-TTg ngdy 13/8/2013 vé viéc thanh 1ap Bao
hiém tién gui Viét Nam quy dinh:

Chwc nang

1. Bao hiém tién gui Viét Nam laté chic tai chinh nha nuéc hoat dong
khdng vi muc tiéu loi nhuian, nham bao vé quyén va loi ich hop phép cua
nguoi giri tién, thuc hién chinh sach bao hiém tién giri gop phan duy tri sy 6n
dinh cua hé théng céc té chac tin dung, bao dam sy phét trién an toan, lanh
manh cta hoat dong ngan hang.

2. Bao hiém tién giri Viét Nam hoat dong bao dam an toan véon vaty bu
dép chi phi. Bao hiém tién giri Viét Nam ¢ tu cach phdp nhan, hach toan doc
lap, co con du, tai khoan riéng theo quy dinh cua phép luat.

3. Bao hiém tién gui Viét Nam dugc mién nop cac loai thué theo quy
dinh cua phédp luat.

4. Ché @6 tai chinh caa Bao hiém tién guri Viét Nam do Bo Tai chinh
chu tri, phdi hop véi Ngan hang Nhanuéc Viét Nam quy dinh.

Nhiém vu, quyén han

1. X8y dyng chién luoc phét trién bao hiém tién gai dé Ngan hang Nha
nudc trinh Thia teéng Chinh phu phé duyét vaté chire thuc hién.

2. Kién nghi, @& xuat véi Ngan hang Nha nuéc va c&c co quan quan ly
nha nudc c6 tham quyén vé viéc xay dung, sira ddi, bd sung cac chu truong,

chinh sach vé bao hiém tién gui, ban hanh méi hoic stra ddi, bo sung, thay
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thé, ba bo, dinh chi viéc thi hanh vin ban quy pham phép luat c6 lién quan
dén hoat dong bao hiém tién gui.

3. Ciap, cap lai vathu hdi Chirng nhan tham gia bao hiém tién guri.

4. Yéu cau to chic tham gia bao hiém tién gui cung cap théng tin vé
tién gui duoc bao hiém theo dinh ky hay dot xuat.

5. Cung cap théng tin cho Ngan hang Nha nuéc va tiép can, trao doi
théng tin cia Ngan hang Nha nuac.

6. Tinh vathu phi bao hiém tién gii d6i véi to chirc tham gia bao hiém
tién gui theo quy dinh cua Luat bao hiém tién giri va c&c van ban phép luat co
lién quan.

7. Quan ly, sir dung va bao toan ngudn von bao hiém tién gii.

8. Chi tra vaay quyén chi tra tién bao hiém cho nguoi dugc bao hiém
tién gui theo quy dinh cua Luat bao hiém tién giri va c&c van ban phép luat co
lién quan.

9. Theo dbi va kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh phép luat vé bao
hiém tién gui; kién nghi Ngan hang Nha nude xu ly hanh vi vi pham quy dinh
cua phép luat vé bao hiém tién gui.

10. Tong hop, phan tich va xu ly théng tin vé té chizc tham gia bao
hiém tién giri nham phét trién va kién nghi Ngan hang Nha nudc xi Iy kip
thoi nhirng vi pham quy dinh vé an toan hoat dong ngan hang, rai ro gay mat
an toan trong hé thong ngan hang.

11. Bao ¢am bi mat sb liéu tién giri vatai liéu lién quan dén bao hiém
tién gui cuaté chirc tham giabao hiém tién gui theo quy dinh caa phép luat.

12. Tiép nhan hd trg theo nguyén tic ¢ hoan tra tir ngan sach nha nudc
theo quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phii hodc vay caa to chirc tin dung, to
chirc khéc ¢ bao l1anh cua Chinh phu trong truedng hop ngudn vén caa to

chtc bao hiém tién giri tam thoi khdng di dé tra tién bao hiém; tiép nhan céc



ngudn tai tro cua céc to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngod dé ting
cuong nang luc hoat dong.

13. Tham gia vao qué trinh kiém soét dic biét dbi véi to chirc tham gia
bao hiém tién gui theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc; tham gia quan ly,
thanh 1y tai san vathu hdi s tién bao hiém phai tra caa to chirc tham gia bao
hiém tién gui theo quy dinh cia phép luat.

14. T6 chac tuyén truyén chinh sach, phédp luat vé bao hiém tién gui; t6
chtc 2o tao, bdi dudng nghiép vu vé bao hiém tién giri, nghién ciru ang dung
khoa hoc, cong nghé va phuong thirc quan Iy phl hop véi yéu cau phét trién
cuatd chuc bao hiém tién gui.

15. Thyc hién cac cam két @6i véi to chirc tham gia bao hiém tién gii
va céc cam két khéc thugc tréch nhiém caaBao hiém tién giri Viét Nam.

16. B6i mai, hién dai hda cdng nghé va phuong thic quan Iy pht hop
véi yéu cau phét trién caa Bao hiém tién gui Viét Nam.

17. Thyc hién nghia vy d6i véi nguoi lao dong theo quy dinh caa phép
luat; tuyén chon, thué mudn, b tri, d& tao ngudn nhan luc, lya chon hinh
thiec tra lwong, thuong theo quy dinh caa phdp luat.

18. Tiép nhan, quan ly va sir dung dtng muc dich vén diéu I1&; ngudn
vén duoc bd sung; dat dai va cac ngudn luc khéc do Nha nuéc giao theo quy
dinh cua phép luat.

19. Chuyén nhuong, cho thué, thé chip, cam cd tai san thudc quyén
quan ly theo quy dinh phap luat.

20. Hop tac vai céc to chirc trong vangoai nudc nham tang cudng nang
lwc hoat dong caa Bao hiém tién giri Viét Nam va cua téo chac tham gia bao
hiém tién gui.

21. Chiu sy kiém tra, thanh tra, gidm sét caa Ngan hang Nha nudc va

céc co quan nhanudc ¢ tham quyén theo quy dinh caa phép luat.
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22. Thuc hién cac nhiém vu va quyén han khéc khi dugc Tha tuéng
Chinh phi hoac Thong dd¢ Ngan hang Nha nuéc giao.

2.1.3. Co ciu té chirc ciza Bdo hiém tién gii Vigt Nam va chirc nang nhigm
vu cria cac phong ban

* Cor cdu té chiic

Cho dén nay, co cau t6 chirc cua Bao hiém tién guri Viét Nam bao gom
Tru sd chinh va 08 Chi nhanh. Tryu s& chinh bao gém Hai dong quan tri, Ban
diéu hanh, Kiém soét vién va 18 phong, ban. Co cau cia céc Chi nhanh tuong
ddng nhau, bao gdm Ban gidm dbc va 05 phong.

* Charc nang nhiém v ciia cac phong, ban, chi nhanh BHTGVN

Phong Giam sét: Cap vathu hdi ching nhan tham gia BHTG; thu thap
théng tin, b&o céo; gidm sit céc té chic tham gia BHTG theo quy dinh cua
phép luat.

Phong Kiém tra: Kiém tra viéc chip hanh cé&c quy dinh cua phép luat vé
BHTG déi véi céc to chic tham gia BHTG.

Phong Quan ly thu phi va chi tra BHTG: Quan ly thu phi BHTG; chi tra
BHTG; tham giavao quétrinh kiém soét dic biét ddi véi céc té chic tham gia
BHTG; tham gia quan ly tai san, thanh Iy tai san, thu hoi sb tién phai tra cua
t6 chirc tham giaBHTG.

Phong Tham gia Kiém soét dac biét vathu hdi tai san: Tham muu, giup
Hoi ddng quan tri, Chu tich Hoi déng quan tri, Tong gidm déc trong hoat
dong tham gia va qué trinh kiém soét dic biét ddi véi céc to chic tham gia
BHTG; thu hdi sb tién phai tra tir to chirc tham gia BHTG theo quy dinh caa
phép luat.
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Hinh 2.1: So d6 co cau td chitc cia Bao hiém tién giri Viét Nam

Phong Ngudn vén va dau tu: Quan |y, sir dung va bao toan phét trién

ngudn von tam thoi nhan rdi; tiép nhan hd tro theo nguyén tac ¢ hoan tra tir
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ngan hang nha nuéc hoac vay caa cac TCTD, t6 chic khac ¢d bao 18nh cua
Chinh phi; tiép nhan c&c ngudn tai trg caa cac to chirc, ca nhan trong nuéc va
nudc ngodi dé tang cuong nang luc hoat dong.

Phong théng tin tuyén truyén: Théng tin, tuyén truyén chinh sich va
phép luat vé BHTG.

Phong Té chirc cén bd: Thuc hién cong téc té chuac, bién ché, dinh bién
lao dong; trién khai thuc hién ché do tién luong, thi dua khen thuong, va cac
ché do, chinh sach khéc di véi vién chac quan 1y, nguoi lao dong.

Phong Nghién ctru tong hop va hop téc quéc té: Nghién ciu, tong hop
béo céo, trién khai cac hoat dong hop tac quéc té, xay dung chién lugc phét
trién BHTGVN.

Phong Phép ché: Tham muu, tu van c&c van dé phép Iy lién quan dén to
chuc, quan ly, hoat dong caa BHTGVN; trién khai nhiém vu khéc lién quan
dén cong tac phép ché; tham dinh céc van ban quan tri diéu hanh va huéng
dan nhiém vu caa BHTGVN.

Phong Do tao: Quan ly d&o tao, tap huan, bdi dudng nghiép vu va céc
ché do, chinh sach c6 lién quan ddi véi ngudi quan ly, nguoi lao dong nham
phét trién ngudn nhan luc dam bao d&p tng yéu cau, nhiém vu caa BHTGVN;
cung cap dich vy tu van, ddo tao vatap huin dbi véi cac té chic tham giabao
hiém tién gui theo quy dinh caa phédp luat va caa BHTGVN.

Phong Tai chinh — Ké todn: Quan ly, kiém tra va thuc hién ché do ké
todn; quan ly tai chinh, tai san cata BHTGVN.

Phong Cdng nghé tin hoc: Tham muu trong Iinh vuc cong nghé tin hoc,
trién khai vaang dung cong nghé tin hoc caa BHTGVN.

Phong Kiém soét noi bo: Thuc hién kiém tra, gidm sat noi bo viéc tuan

tha quy dinh caa phép luat vé cac quy ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh noi
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bo cua cac don vi trong hé thbng BHTGVN. Bam bao céc don vi hoat dong
an toan, hiéu qua, dang phap luat.

Ban Kiém toan noi bo: Ra soét, danh gid doc 1ap, khach quan vé mirc
d6 day du, tinh thich hop, hiéu luc va hiéu qua caa hé théng kiém soét noi bo,
ngan ngua rai ro, phét sinh vaxu ly kip thoi cac hanh vi gian 1an, sai sot; cung
cap théng tin trung thuc, phuc vu kip thoi cho viéc ra quyét dinh quan ly, diéu
hanh hoat dong ciaBHTGVN.

Van phong: Thuc hién chirc ning hau can, xay dung chuong trinh ké
hoach caa Ban 18nh dao vé cong téc, trién khai thuc hién céc ké hoach cong
téc, thuc hién cdng téc 18 tan, to chirc hoi nghi, cdng téc, tu van cho 1anh dao
vé cdng tac soan thao van ban.

Ban Thu ky Hoi dong quan tri: Tham muu, thu ky cho Hoi dong quan
tri, Cha tich Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong quan tri ¢é thuc hién
chtrc nang, nhiém vu va quyén han caa Hoi déng quan tri, Cha tich Hoi dong
quan tri, thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh.

Ban Trién khai du an Hé thdng théng tin quan ly va Hién dai hda ngan
hang, nhdm hop phan BHTGVN: T6 chtc, quan ly, diéu hanh trién khai thuc
hién du & FSMIMS, nhém hop phan Bao hiém tién gui theo ¢ing muc tiéu,
tién do, chat luong va ngudn luc d¢é duoc Ban 18nh dao BHTGVN phé duyét:;
Thuc hién cong tac diéu phéi va lién lac véi Ban quan ly du an, nhém cén bo
Ngan hang Thé gidi, cac tu van qudc té, cac nha thau cing céc bén lién quan;
tién hanh mua sim va thuc hién cac cau phan thiét ké va trién khai hé théng
cia BHTGVN dam bao tuan tha cac huéng dan caa Ngan hang Thé gidi.

Vian phong bang — boan thé: Xay dung ké hoach phd bién, tuyén
truyén va trién khai thyc hién cac chu truong, chinh sach cia Pang, chi thi,
nghi quyét cua Pang, Boan cac cip dén can bo, dang vién, nguoi lao dong
cuaBHTGVN.
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Chi nhanh BHTGVN tai cé&c khu vuc/ thanh phé: Quan ly, diéu hanh,
trién khai thuc hién céc nghiép vu hoat dong vé BHTG tai c&c khu vuc.
2.1.4. Két qud hoat déng ciia Bdo hiém tién g Viét Nam
2.1.4.1. Cdp va thu hoi chuizng nhdn BHTG

Tinh dén ngdy 31/12/2018, c6 1.282 t6 chuc tham gia BHTG, bao gom
94 Ngéan hang va Chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai, 01 Ngan hang hop tac;
1.183 QTDND va04 t6 chirc tai chinh vi mé.

Cong t&c cAp mai, cap lai Chitng nhan tham gia Bao hiém tién gui va
thu hdi Ching nhan tham gia BHTG d& dugc BHTGVN thuc hién kip thoi,
dung quy dinh, dép tng nhu cau caa cac TCTD, gop phan khiang dinh vai tro,
vi thé caa BHTGVN vanang cao niém tin cua cdng chiing déi véi hé thdng Ngan
hang.
2.1.4.2. Thu phi BHTG, qudn ly va dau ti nguon von tam thei nhan rai

BHTGVN da thuc hién tét cong tac quan ly thu phi BHTG, tich cuc
don dbc, huong dan, giai ddp cac vuéng méac va xa ly kip thoi céc vi pham
trong viéc tinh va nop phi BHTG. Trong nam 2018, BHTGVN da thuc hién
thu phi BHTG d6i véi céc té chic tham giaBHTG véi tong sb phi thuc thu 1a
6.628,5 ty dong dat 100,7% ké hoach, taing 13% so véi nam 2017 (trong nam
da thod thu 19 ty dong phi BHTG); ngoai ra da thyc hién mién nop phi
BHTG ddi véi céc to chiac tham gia BHTG duoc KSPB véi tong s tién
131,5 ty dong theo quy dinh.

Cong tac quan ly vadau tu vén duoc thuc hién ¢ang quy dinh, an toan,
hiéu qua, gop phan phét trién nguén von, dem lai ngudn thu bé sung cho quy
dy phong nghiép vu va nang cao ning luc tai chinh caa BHTGVN. Tinh dén
ngdy 31/12/2018, tong nguén vén tam thoi nhan rdi duoc dau tu
1246.679,6 ty dong, tang 22,4% so v4i nam 2017; hau hét luong vén tam thoi

nhan rdi cia BHTGVN da duoc dau tu vao tréi phiéu Chinh pha. Tong sb tién
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dau tu von tam thoi nhan rdi trong nam 2018 1412.291 ty dong, dat 102,3%
s0 voi ké hoach; doanh thu tir hoat dong dau tu nam 2018 cua céc khoan dau
tu tinh dén ngdy 31/12/2018 142.583,2ty dong dat 101,7% ké hoach nam
2018, tang 20,9% so véi nam 2017.
2.1.4.3. Chi tra tién gui dwoc bao hiém

Tur nam 2016 d&én nam 2018 khéng phét sinh viéc chi tra tién bao hiém
dbi véi nguoi gui tién tai cac to chic tham gia BHTG. Tuy nhién, mot sb
QTDND yéu kém, cd kha niang 1am vao tinh trang pha san, BHTGVN d&ludn
bam sét dién bién hoat dong caa céc don vi, phdi hop véi Co quan Thanh tra
gidm sét ngan hang - NHNN vaNHNN Chi nhanh céc tinh, thanh phb dé nim
tinh hinh va théng nhat bién phép xir Iy déi véi mot s QTDND ¢ nguy co
|&m vao tinh trang phéa san; chuan bj c&c phuong an chi tra khi phét sinh nghia
vu chi tra tién bao hiém:; t6 chirc Hoi nghi tap huan chuyén dé cong téc chi tra
BHTG, dién tap chi tra tién bao hiém di véi t6 chic BHTG 1aQTDND trong
toan hé thdng dé dam bao chi dong sin sang khi xay ra tinh hudng chi tra
BHTG.
2.1.4.4. Kiém sodt dgc biét va thu hoi tai sin

Thuc hién va tro, chicc nang nhiém vu dugc giao, BHTGVN da tich
cuc kiém tra, gidm sét vatham gia qué trinh kiém soét dac biét, chi dong theo
ddi, tong hop cap nhat kip thoi dién bién tinh hinh hoat ¢6ng caa céc QTDND
cO van dé. Tinh dén thoi diém 31/12/2018, c6 30 t6 chirc tham gia BHTG
dang dugc KSPB, trong d6 bao gdm 04 ngan hang va 26 QTDND, ngoai ra
c6 04 QTDND lam vao tinh trang KSDB nhung chua dugc NHNN dat vao
KSDB. Tong sd du tién giri thudc dbi tuong dugc bao hiém tai 25 QTDND
duoc KSPB (trir 01 QTDND d4 hét sb du tién gui) 1a 1.254,9 ty dong; trong

d6, sb tien du kién chi tra 14 280,4 ty dong chiém 22,3% va sb tién cb thé chi
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tra ngay 14 102,2 ty ¢ong chiém 8,2%. BHTGVN d4 cir 36 can bo tham gia
Ban KSPB tai 25 QTDND duoc KSPB.

Ddi véi cong tac thu hoi tai san, BHTGVN tiép tuc theo dbi, dén déc
bam sét két qua hoat dong thanh Iy 07 QTDND d¢é tan thu sb tién bao hiém da
chi tra. Nam 2018, BHTGVN da thu hdi duoc thém 100 triéu ddng, nang sd
tién da thu hoi dugc Ién 4,29 ty dong, s6 tién da chi tra bao hiém cioa
BHTGVN con phai thu hdi 145,87 ty dong.
2.1.4.5. Gidm st tir xa, kiémtra tai ché vatham gia xi 1y cac QTDND yéu kém

BHTGVN tiép tuc ting cuong hoat dong gidam sit céc té chic tham gia
BHTG, phdi hop trién khai hiéu qua viéc cung cip théng tin gitta NHNN va
BHTGVN trong cong téc gidm si tr xa theo quy dinh tai Thong tu sd
34/2016/TT-NHNN ngay 28/12/2016 caa NHNN; ban hanh Huéng dan thuc
hién Quy ché gidm sit d6i vai to chie tham gia BHTG. Thuong xuyén theo ddi,
gidm sét hoat dong cuatd chirc tham gia BHTG, dic biét véi cac QTDND xép
loai 4, 5 va duogc dat vao KSPB; hoan thanh cac bao cao giam sat chung va
gidm sét chuyén sau theo dinh ky ddi véi céc to chirc tham gia BHTG. Theo
két qua giam sét trong nam 2018, tinh hinh QTDND yéu kém ¢6 xu huéng gia
tang va dién bién phtc tap, BHTGVN da tap trung theo d&i xu ly ddi véi céc
QTDND c6 van dé, dac biét d6i véi 25 QTDND c¢6 vi pham nghiém trong,
dang dugc NHNN dat vao tinh trang KSDBB.

Tinh d&én ngdy 31/12/2018, BHTGVN da hoan thanh kiém tra tai chd
dbi voi 354 t6 chuac tham gia BHTG gom 25 NHTM, 329 QTDND dat
100,6% ké hoach nam 2018. Két qua kiém tra cho thiy con nhiéu té chtc co
sai sot trong viéc chap hanh cac quy dinh vé BHTG nhu xéc dinh chua chinh
x&c sd du tién gui dugc bao hiém theo quy dinh, sai sot trong viéc hach todn,
quan ly tai khoan tién guri duoc bao hiém va hd so, tai liéu, so sach, ching tir

lien quan dén tién gui duoc bao hiém. Bén canh d6, trong nam 2018,
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BHTGVN da hoan thanh cdng tac ra soét quy dinh noi bd lién quan d¢én quy
trinh nhan tién gui d6i voi to chire tham gia BHTG; tong hop tinh hinh hoat
dong caa hé thdng QTDND, dé xuat, kién nghi mot s6 y kién nham cang ¢,
chan chinh, phét trién bén viing hé thbng QTDND béo céo NHNN.

* Hogat dgng ciia Ban chi dao va céc t6 chi dgo giam sat, kiém tra, xir
ly d6i véi cac QTDND ¢0 vin dé:

BHTGVN da tap trung ngudn luc phdi hop véi Chi nhanh NHNN tinh
va céc don vi lién quan khac bam sét chi dao caa Théng d6¢c NHNN tham gia
hd tro xtr Iy QTDND yéu kém trén dia ban tinh Bong Nai, tinh Bac Ninh theo
chtc nang, nhiém vy caia BHTGVN va chi dao caa NHNN, phdi hop chi tra
cho nguoi gui tién tai cdc QTDND duoc KSPB, viéc chi tra ¢ gitp 6n dinh
tam ly nguoi gui tién, dam bao an ninh ngan hang trén dia ban.

Nham chia ¢, nang cao kién thic nghiép vu chuyén sau va kinh
nghiém thuc tién trong cong tac tham gia KSPB, xir Iy ca&c QTDND c¢6 van
dé, BHTGVN da t6 chirc Hoi nghi tap huan chuyén dé cong tac tham gia
KSDBB tai QTDND cho lanh dao, can b cac phong ban nghiép vu, thanh vién
thuoc To gilp viéc Ban chi dao tai Tru so chinh va 08 chi nhanh BHTGVN
véi s tham du caa lanh dao NHNN, Co quan Thanh tra NHNN Chi nhanh
mot sb tinh, thanh phd.

2.1.5. Pgc diém chung ciza nhan lwc BHTGVN

Ngudn nhan luc [& mot trong ba yéu té quan trong cua bat ki to chic
ndo (von, cdng nghé, nhan luc). Béi voi BHTGVN, ngudn nhan luc ciing 1a
yéu té mang tinh quyét dinh di véi két qua va hiéu qua hoat dong cua toan hé
thdng. Pic biét, trong diéu kién nén kinh té ndi chung, nganh tai chinh ngan
hang ndi riéng c6 nhiéu bién dong, nhiéu thach thirc thi yéu ciu voi ngudn
nhan lyc cia BHTGVN ngay cang tang cao. Bén canh @6, cuc cach mang 4.0
lam thay d6i can ban cach thirc hoat dong caa nganh tai chinh ngan hang, doi
hoi nhan lyc BHTGVN ciing can phai dugc nang cao.
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Cung voi s phét trién, BHTGVN mé rong hé théng hoat dong, quy mé
nhan lyc cing ngay moét tang cao.
Bang 2.1: S6 lwong vaty 1é lao déng cia BHTGVN giai doan 2016-2018.
Nam

2015 2016 2017 2018

S6 lwong 667 764 767 798
Tangqua | Solweng - 97 3 31

cac nam Ty lé % - 14,54 0,39 4,04

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)
S6 liéu trén cho thdy quy mé nhan luyc cia BHTGVN ting déu qua cac
nam, dic biét ting & nam 2016. Ly do chu yéu dan dén viéc tang cao nay |a
nam 2016, BHTGVN thanh Iap thém 02 phong va 02 chi nhanh.
Ngudn nhan luc khdng chi dugc danh gia o hai mat: s6 lwong va chat
lwgng ma con dugc xem xét & mit co cau trinh ¢ va gigi tinh.

Bing 2.2: Co cAu nguon nhan lyc theo giéi tinh cihia BHTGVN

Nam Tong sb Nam Nir

(nguoi) | Solwong @ Tylé% | Solwong | Ty lé %
2016 764 314 41,1 450 58,9
2017 767 314 40,4 467 60,0
2018 798 325 40,8 473 59,2

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Qua bang trén cho thay, ti & 1ao dong nir tai BHTGVN chiém wu thé

trong c&c niam va dao dong qua c&c nam, ty |&é cao nhat vao nam 2017 |a

60,0%. Ty 1€ nay tai BHTGVN tuong tu nhu ty Ié lao dong trong cac doanh

nghiép khéc thuoc nganh ngan hang. Tuy nhién, BHTGVN van nén xem xét

duy tri & ty I& hop Iy hon, tranh tinh trang ty 1& nit lién tuc ting cao dan téi
mét can ddi co cu lao dong theo gidi tinh.

Co ciu ngudn nhan lyc BHTGVN phéan theo trinh 6 qua cac nam nhu sau:



Bang 2.3: Co' cAu ngudn nhan luc theo trinh @ tai BHTGVN giai doan 2016-2018.

THPT Cao dang Pai hoc Thacd Tien &

Tong = = = = =
Nam| 6 | s6 | | sh Y ss | Y osh | Y s |

et | | e | e | e | l¢

nagwo’l won won won won won

g ong % ong % ong % ong % ong %

2016 | 764 47 |62 7 |092| 543 |71,1| 156 (204 11 |14

2017 | 767 47 |61 7 |091| 544 |709| 158 [206| 11 |14

2018 | 798 47 59| 5 06 | 570 |714| 164 |206| 12 |15

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Nhan thac duoc vai trd cua ngudon nhan luc nén ngay tir khau tuyén
dung BHTGVN da cha trong dén viéc tuyén chon ngudn nhan luc co tiéu
chuan phi hop vé trinh do, d&p ang yé&u cau caa vi tri cdng viéc. Mit khéc,
cong téc dao tao va phét trién nhan lyc BHTGVN ciing dugc chi trong. Do
dé, ty 1é lao dong co trinh d6 Pai hoc tro |én ngay cang cao. Nhin vao bang
trén ta thay, ty 1& nhan luc sau dai hoc lién tuc taing qua céc nam.

Tuy nhién, bang trén méi cho thay chat lugng nhan lyc thdng qua vian
bing co ban. Céc van bang ndy méi chi thé hién duoc mot phan chit luong
nhan luc. Viéc dang trudc cac thach thic lién tuc caa nganh ngan hang, can
bo BHTGVN van can phai thudng xuyén d2o tao va ty ¢o tao nang cao trinh
d6, nang cao két qua va hiéu qua thuc hién cong viéc.

2.2. Thuc trang cac hoat ddng nang cao chit lweng nhan lwc khéi nghiép
vu bao hiém tién giri tai Bao hiém tién giri Viét Nam
2.2.1. Tuyén dung va thu hit nhan tai

Cung voi sy phét trién va hoi nhap sau rong caa nén kinh té néi chung
va cia nganh Tai chinh — ngan hang néi riéng, nhu cau vé nhan luc cé chat
lwong cao ngdy cang nhiéu. Trudc bdi canh d6 tuyén dung la khau dau tién
ciing 1a mét trong nhitng khau quan trong nhat trong gitp BHTGVN c6 duoc
mot nguon nhan luc tét, dam bao cd du trinh d6 chuyén mén, nghiép vu can
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thiét dé dap ung cong viéc. Nhan thirc duoc tim quan trong d6 nén cong téc
tuyén dung duoc Ban |anh dao BHTGVN hét sirc quan tAm. Qua 20 nim phét
trién, BHTGVN dang ¢ gang nang cao vi thé ciia minh trong nganh tai chinh
ngdn hang, nang cao hiéu biét cua cong ching vé té chirc bao hiém tién gui
Viét Nam va hoat dong bao hiém tién gui tir d6 1a nén tang cho BHTGVN thu
hit va tuyén dung duoc nhan luc cé chit luong. Tuyén dung hiéu qua s giup
cho BHTGV N khdng mat nhiéu thoi gian d2o tao lai va d&o tao nang cao cho
nhan luc trong to chirc.

Nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui duoc tuyén dung tir hai
ngudn 1a ngudn bén trong va ngudn bén ngoai. Ngudn bén trong l1a cac nhan
luc da c6 thoi gian cbng tac tai cac phong, ban khéac thuoc BHTGVN nhung
khdng thudc khdi nghiép vu bao hiém tién giri ¢& hoc tap bd sung, ndng cao
kién thirc nghiép vu bao hiém tién gui tai cac truong dai hoc chuyén nganh tai
chinh — ngan hang. Uu diém caa ngudn nay 1a ang vién thich nghi nhanh véi
cdng viéc boi ho d& co nhitng hiéu biét nhat dinh vé tinh hinh BHTGVN,
ciing nhu chic nang nhiém vu cua phong, ban nghiép vu ho &ng tuyén. Tuy
nhién, ngudn &ng vién tir noi bo ciing ¢ nhirng han ché nhat dinh nhu: khéng
tao dugc chuyén bién dot phava khong thay doi dugc chat lugng caa doi ngi
nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri. Ngudn bén ngoai 1a cac sinh vién
tét nghiép nganh tai chinh — ngan hang tir c&c truong dai hoc hodc nhitng
ngudi dang trong 1am viéc & cac ngan hang khéc. Uu diém caa ngudn ndy 1&
rng vién c6 san kinh nghiém trong nghiép vu tai chinh; duoc trang bi kién
thirc tién tién, co chat luong. Tuy nhién, véi nguon tuyén dung ndy thuong
gap mot sd khé khian nhu mat nhiéu thoi gian dé ho 1am quen, thich nghi véi
cong viéc, moi truong lam viéc.

Hang nam, BHTGVN c6 ké hoach tuyén dung va thyc hién tuyén dung
theo ké hoach. Ching han, d6i véi nam 2018, dot tuyén dung gan day nhat &
dot tuyén dung thadng 7 nam 2018, trong d6 tuyén dung cac vi tri nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién gui cu thé nhu sau: co tuyén 03 vi tri nhan vién
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Phong giam st, 02 vi tri nhan vién phong Kiém tra, 02 vi tri nhan vién Phong
Kiém sodt noi bo, 03 vi tri nhan vién Phong Ngudn von vabau tu, 01 vi tri nhan
vién Phong Théng tin tuyén truyén. Thong béo tuyén dung duoc dang tai cong
khai trén trang web caa BHTGVN, noi dung tuyén dung rd rang, cong khai
minh bach, cac tai liéu phuc vu tuyén dung ciing dugc cdng khai cho céc ung
vién duoc biét. Cac ndi dung thi tuyén bao gom: Luat Ngan hang Nha Nudc,
Luat cac T chac Tin dung, Luat Bao hiém tién gui, Nghi dinh 68/2013/ND-
CP caa Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Bao hiém tién
gri; Quyét dinh 1394/QP-TTg cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thanh lap
Bao hiém tién giri Viét Nam va quy dinh chic nang, nhiém vy cia Bao hiém
tién gui Viét Nam, Quyét dinh s 1395/Qb-TTg cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Diéu I¢ vé té chirc va hoat dong caa Bao hiém tién gui Viét Nam,
Quyét dinh 527/QD-TTg caa Tha teéng Chinh pha vé viéc sira ddi, bd sung
mot sb didu caadiéu 18 to chirc va hoat dong cua Bao hiém tién gui Viét Nam.
Pénh giaveé hoat dong tuyén dung, thu hat tai BHTGVN, céc ty |é danh
gia déu & muc trung binh, cao va rat cap ¢ tat ca céc tiéu chi danh gia Tuy
nhién ¢ tiéu chi "Co6 chinh sach thu hat ngwei tai vao lam viéc tai
BHTGVN" thi ty Ié thap va rat thiap chiém dén 19%, day ciing la van dé con
ton tai caaBHTGVN.
Bang 2.10: Péanh gia vé hoat dong tuyén dung thu hit tai BHTGVN
Pon v tinh: so phiéu, ty 1é %

. 3 2 . . Mc do
Panh gia ve tuyén dung va thu hat

112345

B1.1. Quy trinh tuyén dung dung quy dinh, khach quan,
Q.y. yen aung g quy di q 57| 23| 20
cong khai, minh bach

B1.2. Bbam bao tinh canh tranh 7 532713

B1.3. Ludn chl v ngudi ¢6 ning luc pht hop véi yéu cau
R . Y Jep P Y 6 |156/20|18
cdng viéc
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B1.4. C6 chinh s&ch thu hit nguoi tai vao lam viéc tai
BHTGVN

3/16|51 18|12

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
2.2.2. PA0 tgo va béi dweng
2.3.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cdu dao tgo phét trién nguon nhan lyc tai
BHTGVN

Cong tac d2o tao, bdi dudng nguoi lao dong ludn dugc quan tam, chd
trong. Bén canh viéc khuyén khich nguoi lao dong tu nang cao trinh do,
BHTGVN &4 thuc hién ddo tao, bdi dudng thuong xuyén cho nhan luc dic
biét 1& nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui nham nang cao nang luc
chuyén moén, nghiép vu. Tt thang 6/2016, sau khi thanh lap, Phong Bao tao
chiu tréch nhiém [am dau méi thuc hién viéc tiép nhan, tdng hop, phan tich tur
d6 x& dung ké hoach ddo tao va phét trién ngudon nhan luc cho toan
BHTGVN.

* Vé x4c dinh nhu cdu dao tqo, béi dusng hang nam

Quy trinh cu thé dugc thuc hién nhu sau:

Ké tir khi Quy ché dao tao, bdi dudng o hiéu luc (tir ngdy 15/8/2017),
v&o thang 8 hang nam, phong Dao tao |am nhiém vu tham muu cho Ban diéu
hanh @& xuat dinh hudng wu tién dao tao, bdi dudng caa nam tiép theo trinh
Ban |anh dao phé duyét. Cu thé 1aké hoach dao tao nam 2018, dinh huéng uu
tién dao tao cita BHTGVN duoc Lanh dao phé duyét nhu sau:

- Kiém tra, gidm si, kiém sodt dic biét va thanh ly tai san
TCTGBHTG,; céc nghiép vu cho vay, mua ban ng, phan tich béo cao tai chinh
dbi véi cacté chire tin dung;

- T& co cau, xir Iy ng xau cac TCTD;

- T6 chirc can b, ké toan, tién lwong;

- Tap huan céc quy dinh, quy ché, huéng din méi ban hanh.
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Trén co s dinh huéng dugc Ban lanh dao phé duyét, phong Bao tao
gui cdng van yéu cau cac phong ban thudc tru so chinh va céc chi nhéanh dé
xuat nhu cau d&o tao, bdi dudng caa nam ké hoach.

Sau khi nhan dugc céng vian caa phong Pao tao, lanh dao cac don vi
chuyén cong van ndy dén toan thé can bo trong don vi dé cac can bo dé xuat
nhu cau. Nguoi dugc giao nhiém vu S5 tong hop nhu cau cua cac ca nhan,
sang loc céc khda trung hoiac b sung cac khda méi, trinh 1&nh dao don vi
xem xét. Lanh dao don vi can nhic va diéu chinh phu hop véi yéu cau cla
BHTGVN va giii ban dé xuat nhu ciu vé phong Bao tao dé tong hop chung
cho toadn hé théng. Nhu vay, viéc x&c dinh nhu cau do tao, bdi dudng cua céc
don vi dugc can ci vao chirc nang, nhiém vu vaké hoach cong tac cua don vi;
can ¢t vao thyuc trang, co ciu trinh do can bd tai don vi; cin ci v chi
truong, dinh hudng dugc Ban 1&nh dao phé duyét.

Noi dung nhu cau d&o tao, bdi dudng ngan han bao gém: tén khoa dao
tao, muc tiéu ddo tao, ndi dung dao tao, ddi twong tham du, diadiém du kién,
thoi gian du kién, sb nguoi tham gia, chi phi (tién an, tién nghi, phuong tién
di lai, chi phi dao tao, chi phi khac, chi phi du phong.

Viéc xé&c dinh chi phi ddo tao, bdi dudng hang nim duoc tinh toén trén
co & dinh mic duge quy dinh tai "Quy ché chi tiéu noi bo cuaa BHTG” hién
hanh caa BHTGVN va cac quy dinh theo Phap luat caaNha nudéc.
2.3.2.2. Thyc trang ldp ké hogch dao tgo phét trien nguon nhan luc tai
BHTGVN

* Xay dung chién luwgc va ké hogch dao tgo phat trién nguén nhan
lerc trung han

Cong tac 1ap ké hoach ddo tao phét trién ngudn nhan luc 1a hoat dong
thuong xuyén tai BHTGVN. Tuy nhién, BHTGVN m¢i chi tap trung vao
cdng téc xay dung ké hoach ddo tao phét trién ngan han hang nam, trong khi
d6 cdng tac xay dung chién lugc dao tao phét trién ngudn nhan lyc ciing nhu
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ké hoach d&o tao phét trién nhan luc trung han con chua dugc chd trong ddng
muc.

Hién nay, chién lugc ddo tao phét trién ngudn nhan lyc cia BHTGVN
cO duoc dé cap trong du thao Chién lugc phét trién caa BHTGVN. Tuy nhién,
du thao chién lugc d&o tao phét trién ndy mai chi ding lai ¢ mac d6 dinh
huéng. Ngoai ra, chién lugc phét trién BHTGVN hién chua dugc phé duyét
chinh thiec. Twong tu chién lugc, ké hoach ddo tao phét trién ngudn nhan luc
trung han tai BHTGVN ciing chua dugc chi trong.

* Xay dung ké hogch dao tgo va phat trién nguén nhan lec ngdn han

Dé nang cao chét lugng ngudn nhan luc, nang cao chat lugng hoat dong
cia BHTGVN, hang naim, BHTGVN déu thuc hién xay dung ké hoach dao
tao cho toan hé thong. Tir nam 2017 tr vé trude, viéc x&c dinh nhu ciu dao
tao méi chi dwa trén dé& xuat cua cac don vi. Tuy nhién bt dau tir ké hoach
nam 2018, ké hoach dao tao d& dugc thyc hién dlng quy trinh theo quy dinh
tai Quy ché dao tao. Quy trinh x&y dung ké hoach d¢ao tao tai BHTGVN dugc
thuc hién theo céc budc sau day:



Xay dyng dinh
huéng dao tao

A

Nhu cau d2o tao

nam KH cuatung |

don vi

A
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Nhu cau dao tao

cau dao tao

Tong hop, phan tich nhu

1 nam truéc

chuyén sang

Xy dung ké hoach

tai chinh cho dao tao

NHNH phé
duyét

Phan b
cho chi Pidu chinh
nhent Ké hoach d3o tao
nam
7 v
. T6 chtre thyc hién
Phan bo
lai cho ‘
chi nhanh ‘ bieu chinh

Ké hoach d2o tao

diéu chinh

l

Thuc hién theo ké
hoach diéu chinh

Hinh 2.2: Quy trinh xay dwng ké hoach dao tao tai BHTGVN
(Nguon: Phong To chirc can bg, BHTGVN)
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Sau khi nhan duoc nhu cau do tao, bdi dudng tir céc don vi, phong
DPao tao thuc hién tdng hop nhu ciu, tién hanh phan tich va diéu chinh céac
khoa ddo tao duoc dé xuat dé xay dung ké hoach tai chinh cho hoat dong dao
tao trong nam ké hoach. Viéc diéu chinh céc khoa d&o tao duoc can ci vao
phuong hudng, nhiém vu caa BHTGVN nam ké hoach, két qua d¢&o tao nam
trudc.

Céc khoa dao tao phét trién ngudén nhan luc tai BHTGVN duoc thuc
hién dugi 02 hinh thic: t6 chuc [6p vaci di.

Trong hinh thic t6 chirc 16p, BHTGVN thuc hién hai dang la té chic
|&6p tap trung va lop quavideo conference.

Céc giang vién co thé 1a nhitng giang vién duoc thué tir bén ngoai, 1a
nhitng ngudi o trinh do, kién thirc, ki nang tét, cd uy tin hoic céc giang vién
ndi bo thuong 1a cac cén bo quan ly, co kién thac, ky nang va kinh nghiém
|&m viéc nhiéu nam tai BHTGVN

* Thyc trang cong tac danh gia dao tao phat trién nguén nhan luc tai
BHTGVN

Hién nay, cdng téc danh gia ddo tao phét trién ngudn nhan luc cia
BHTGVN méi dirng lai & viéc danh gia 2 chiéu: Giang vién hoic/va hoc vién,
Giang vién danh gia hoc vién thdong qua bai kiém tra khi két thic khéa dao
tao.

Hoc vién danh gia chuong trinh dao tao, danh gia giang vién, danh gia
khau té6 chic khoa ddo tao. Phuong phdp danh gia caa hoc vién thdng qua
phiéu danh gia. Noi dung phiéu danh gia bao gom 3 phan: Phan tha nhat, hoc
vién danh gia khoa ddo tao, phan thir hai, hoc vién danh gia giang vién vé:
kién thuc, ky nang, phuong phép, tién do, sy nhiét tinh, kha nang tuong tac

v6i hoc vién, sy sin sang, phan thir ba, ¢anh gia cong tac to chirc khda dao
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tao: dia diém to chirc, trang thiét bi giang day. Qua két qua danh gi4, phong
Dao tao rut kinh nghiém dé té chirc céc khda d&o tao sau tt hon.
2.3.2.3. Panh gia chung hogat déng dao tgo phét trién nhan lic khoi nghiép vu
bao hiémtién giri tai BHTGVN

Bang 2.11: Két qua dao tao tai BHTGVN giai doan 2016-2018

2016 2017 2018 Tong
Chi } Sb ) Sb ) Sb ) Sb
So So So So
tiéu lwot lwot lwot lwot
khoa | khéa | khoa | khoa _
nguol nguol nguol nguol
Tu to
5 172 6 269 6 302 17 743
chac
Cu di 8 111 5 87 17 142 30 340

Tong | 11 283 11 356 23 406 45 1083

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Tuong ung voi s luong nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri qua

c&c nam trong giai doan 2016-2018 1& 329, 332, 358 nguoi thi b lugt ddo tao
binh quan qua c&c nam: 0,87; 1,07; 1,13 luot/ngudi/nam. Két qua trén cho
thiy, sb khda va luot d30 tao trong 2 nam 2017 va 2018 cd budc nhay vot so
véi cac nam trude d6. Két qua ndy, mot phan do viéc ang dung ddo tao qua hé
thdng video conference. Hé théng d&o tao ndy giip BHTGVN tiét kiém chi
phi an, & va phuong tién di lai, ciing nhu tiét kiém thoi gian [am giam chi phi
co hdi cho ca nhan hoc vién va co quan trong thoi gian tham gia dao tao so
vé6i hinh thac to chirc tap trung hoic cir di hoc. BHTGVN datd chic duoc 3
khoa dao tao truc truyén véi 140 luot can bo tham dy trong nam 2017 va 4

khéa vai 237 luot nguoi tham du trong nam 2018.




53

Giai doan nay, hoat dong dao tao cia BHTGVN duoc thuc hién mot
cach khé bai ban, phu hop vai yéu cau, nhiém vu qua tirng nam. Hoat dong
dao tao lay ké hoach d& tao duoc xdy dung tir nira cudi nam trudc va ké
hoach tai chinh dwgc NHNN phé duyét 1am co s¢ cho viéc t6 chic céc
chuong trinh d&o tao tirng nam. Viéc x&c dinh nhu cau dao tao duoc thyc hién
chu yéu thdng qua nhu cau dao tao tir c&c bo phan, phong ban tai tru s chinh
va chi nhanh @& xuat. Hinh thic to chac d&o tao da dang: tir hinh thirc tu to
chtre tap trung, qua video conference, dén cir di hoc. Cac phuong phép d&o
tao tap trung vao tinh hiéu qua vatiét kiém chi phi.

Nhitng két qua dat dugc d6 truée tién 14 do Ban 18nh dao BHTGVN
ngdy cang chi trong dén cong tac dd tao phét trién ngudén nhan luc tai
BHTGVN, sau d6 lado cong tac ¢o tao phét trién ngudn nhan luc ngdy cang
bai ban hon. Cu thé 1a viéc thanh lap phong Do tao, hoan thién chac ning
nhiém vu cua phong, xa8y dung va ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng tai
BHTGVN khién cho hoat dong ddo tao phét trién nguén nhan luc tai
BHTGVN ngay cang chuyén nghiép, bam sét quy trinh quan ly dao tao hiéu
qua. Ngoai raphai ké dén sy cau thi va van héa hoc hoi cua todn bd ngudi 1ao
dong tai BHTGVN.

Pénh gia caa nhan lyc nghiép vu BHTGVN vé chuong trinh d&o tao,
bdi dudng rat pht hop vakip thoi ¢ mic cao nhét 1& 20%, muic cao 1a37% va
43% & muc trung binh. Nhung viéc ung dung kién thirc d¢&o tao bdi dudng
vao cong viéc va dat hiéu qua cao hon thi 8% danh gia rat thap,12% danh gia
thap, muc trung binh 1& 37%. Phuong phép hinh thac d3o tao rat thap |a 6%
vathip 1a21%.



Bing 2.12: Péanh gia vé hoat dong dao tao bdi dwdng tai BHTGVN
Pon vi tinh: s6 phiéu, ty 1é %

Mrc do

Panh gia hoat dong dao tao, bdi duéng

B2.1. N6i dung cac chuong trinh dao tao toi dugc tham
, _ 43|37 |20
du rat phu hop vakip thoi

B2.2. Phuong phap dao tao va hinh thirc dao tao phon
he 9 Pheb ' 0P g62147197
phu

B2.3. &ng dung nhitng gi da hoc dugc vao cbng viéc va
9 aung 99 | ’ g Vit 8112372320

dat dugc hiéu qua cao hon

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

2.2.3. Thuc trgng déai ngg nhan luc
2.3.3.1. Chinh sach déi ngo

Muc tiéu dai ngd 1a nham tra céng xung dang cho dong gop cong hién
cia nhan lyc néi chung va nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gii noi
riéng nham dam bao téi tao stc lao dong, nang cao doi sbng va khuyén khich
ldng nhiét tinh hang say cdng viéc, tinh than sang tao, gop phan vi sy phét
trién bén virng caa BHTGVN.

Ché dg tién luong, thueeng, phic loi

Song song Véi viéc xdy dung doi ngii nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién guri co chat lwgng, cdng tac tién luong, bao hiém xa hoi, bao hiémy
té va c&c ché do chinh sach khac ddi véi nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
tién giri tai BHTGVN dugc thuc hién day du, kip thoi, dang quy dinh.
BHTGVN da thyc hién viéc nang luong thuong xuyén cho nhan luc toan hé

théng néi chung va nhan luc khéi nghiép vu noi riéng, giai quyét cac ché do
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nghi huu va thanh todn bao hiém két hop con nguoi, ché @6 thai san, dudng
sirc cho can b theo quy dinh.

BHTGVN d4 x8y dung co ché tién lwong va thu nhap nhim thuong
Xuy@n quan tam cai thién doi song vat chat va tinh than, dam bao viéc 1am va
quyén loi cho nguoi lao dong. Thu nhap trung binh caa nguoi lao dong nam
sau tang so véi nam trudc.

Cong tac thi dua, khen thuong dugc thuc hién nham dong vién, khuyén
khich ca nhan va tap thé cé thanh tich trong nhiém vu. Phéa dong céc phong
trdo thi dua hoan thanh xuat sic nhiém vu trong toan hé théng, té chirc khen
thuang ddi véi cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic nghiép vu bao hiém
tién guri, to chi dao gidm sét, kiém traxu Iy Qily tin dung nhan dan c6 van dé.
Cong tac giai quyét khiéu nai, tb céo dugc xir Iy theo ding quy dinh caa phép
luat nham gop phan vao sy 6n dinh caaBHTGVN.

Ngoai ra, cong téc thuc hién Quy ché dan cha tai co s& dugc quan tam,
céc cudc ddi thoai dugc t6 chirc dinh ky gitra nguoi lao dong va nguoi sir
dung lao dong. Théng qua cdng tac dbi thoai truc tiép va Hoi nghi nguoi 1ao
dong, nguoi lao ¢ong tai BHTGVN ndi chung va nhan luc khéi nghiép vu bao
hiém tién guri n6i riéng d& nang cao nhan thic va thuc sy phét huy quyén [am
chu, tao méi truong 1am viéc thuan loi, coi md, doan két, théng nhat trong
toan hé thong, d6 chinh lanén tang cho s phét trién bén virng caa BHTGVN.

Cong tac cham soc sic khoe cho nhan lyc duwgec BHTGVN hét sirc quan
tam. BHTGVN t6 chirc kham sic khoe dinh ky cho ngudi l1ao dong, dam bao
stc khoe cho nguoi lao dong yén tam cbng hién va gan bo lau dai voi
BHTGVN.

Bén canh viéc cham lo vé thé chat, BHTGVN con cham lo dén doi
sdng tinh than cho d6i ngii nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri théng

qua Vviéc to chirc cac budi tham quan da ngoai tap thé, to chac cac ngay ki
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niém, ngdy I& nhu ngay 8/3 hang nam, hd trg kinh phi du lich, nghi mét...
Hoat d6ng vin hoa, van ngh¢, thé thao giao luu véi céc Chi nhéanh trong hé
théng BHTGVN, céc don vi truc thudc Ngan hang Nha nude hoic cac don vi
khéc trong hé thong ngan hang duoc té chic thuong xuyén nhim dong vién
khuyén khich tinh than nhan lyc trong hé théng BHTGVN ndi chung ciing
nhu nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui noi riéng.

Bén canh d6, BHTGVN dang trong giai doan hoan thién Dy an xéy
dung Try sd 1am viéc mai, quy md 14 tang, dién tich 4.200m2, cac phong,
ban déu dugc trang bi cac trang thiét bi ddng bo va hién dai, dam bao cho
nhan lyc caia BHTGVN duoc lam viéc trong mot madi truong lam viéc chuyén
nghiép. Mbi phong, ban dugc thiét ké du theo khao sét nhu cau thyc tién, dép
rng t6i danhu cau cdng viéc caa tirng phong ban.

Bing 2.13: Panh gia vé hoat dong d&i ngd tai BHTGVN
Pon vj tinh: s6 phiéu, ty 1é %

_ Muc do
Panh gia hoat dong dai ngo
112|3|4]|5
B3.1. Thu nhap dam bao cudc sbng 1219(34|29| 6

B3.2. Luong, thuéng gan voi két qua thuc hién con
N 0 99 q 1171038/ 18| 8
viéc

B3.3. Céc ché do da ngo tinh than phong pht, dadang | 7 [ 11|43 (23|16

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Trong céc hoat dong, thi d&i ngo, cé ty & danh gid rat thap va thap cao

nhat, cu thé: "thu nhap dam bao cudc sbng" 12% dénh gia rat thap, 19% danh

gia thap; "Lwong, thuong gan vai két qua thyc hién cong viéc" 17% danh gia

rat thap, 19% dénh gia rat thip; "Céc ché do da ngd tinh than phong phu, da
dang" rat thip 7% vathap |a 11%.




57

2.2.4. Thuc trang danh gié theec hién cdng viéc dai véi khéi nghiép vu bdo
hiém tién g

Déanh gia két qua thuc hién cong viéc caa nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién gai nam trong hé thong danh gié thuc hién cdng viéc chung cua
toan hé thbng BHTGVN. Hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc
x&y dung theo céc tiéu chi danh gia nhu: 1) khéi luong, tién do cong viéc; 2)
chat lugng cong viéc; 3) ky nang chuyén mon; 4) kha ning quan ly, sip xép
cdng viéc; 5) kha nang nhay bén, tinh than nhiét tinh véi cong viéc. Mdi tiéu
chi duoc x&y dung theo 5 muic danh gia trén va dugc danh gid hang thang.
Hang thang, vao ngdy cudi thang, truéng phong hop déanh gia két qua thuc
hién cdng viéc voi cac nhan vién trong don vi minh, sau d6 xép hang va binh
bau theo loai C, B, A, A+ tuong duwong voi muc danh gia 1) khéng hoan
thanh nhiém vu, 2) hoan thanh nhiém vu, 3) hoan thanh tét nhiém vu; 4) hoan
thanh xuét sic nhiém vu. Két qua danh gid duogc giri vé Phong To chire can b
dé tinh thu nhap tang thém cua thang d6. Tuy nhién, do mac thu nhap ting
thém nay con phu thudc vao nhiéu tham sb khéac nhu vi tri chitc danh cong
viéc, hé sd luong, ngdy cdng lam viéc... do d6 cd két qua thuc hién cong viéc
khong quyét dinh hoan toan d¢én thu nhap caa nhan lyc ndi chung va nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién gui ndi riéng. Do két qua thuc hién cong viéc
chi anh huong dén thu nhap tang thém khoéng quyét dinh hoan toan dén tién
lwong va thu nhap hang thang nén viéc danh gia két qua thuc hién ciing khéng
qué nang né ma ca theo loai C, B, A, A+, ai du céc diéu kién cua tirng muc thi

binh xét theo mirc ay.
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Bang 2.14: Khung diém xép loai hé sb higu qua cdng viéc trong thang

. . Mikc . ) .
banh gia ., Xep loai Hé so
diem
Khéng hoan thanh nhiém vu 20-40 C 0,7
Hoan thanh nhiém vu 41-60 B 1,0
Hoan thanh t6t nhiém vu 61-80 A 1,05
Hoan thanh xuét sic nhiém vu 81-100 A+ 1,1

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

* Mau phiéu danh gia, xép loai hé sb hiéu qua do6i véi nhan vién
chuyén mén nghiép vu hang thang dwogc thwc hién theo Phu luc 3.

Ngoai phiéu d¢anh gid xép loai hang thang, tai BHTGVN, con thuc hién
dénh gia phan loai ngudi lao dong vao cubi nam. banh gia phan loai nguoi
lao @¢ong cua nhan luc khdi nghiép vu BHTG nhu sau:

Théng 12 hang nam, BHTGVN déu tién hanh danh gia phan loai nguoi
nhan lyc néi chung va nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién giri noi riéng.
Noi dung danh gia nguoi lao dong bao gdm: (i) Chap hanh duong 16i, chu
treong cua Bang va chinh séch, phép luat caa Nha nuéc; ndi quy, quy ché caa
BHTGVN: (ii) Pham chét chinh tri, dao dtc, 16i sbng, tac phong valé 16i am
viéc; (iii) Nang luc, trinh do chuy@én mén, nghiép vuy; (iv) Tién do va két qua
thuc hién nhiém vy; (v) Tinh than tréch nhiém va phéi hop trong thuc hién
nhiém vu. Két qua d¢anh gia la can ctr quan trong dé bé tri, sir dung, dao tao,
bdi dudng, nang ngach, bac hoic thing hang chic danh nghé nghiép, quy
hoach, b6 nhiém, mi&n nhiém, diéu dong, luan chuyén, théi viéc va thuc hién
céc chinh sach khéc ddi véi nguoi lao dong.

Tiéu chi phan logi danh gia nguoi lao dong ¢ mirc hoan thanh xudt sic
nhiém vy bao gom:

- Guong mau, chap hanh tét duong 16i, cha truong caa Bang va chinh
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sach, phép luat caaNha nudc, noi quy, quy ché cta BHTGVN;

- C6 pham chat chinh trj vitng vang, dao duc tét, cd 16i sbng lanh manh,
chap hanh nghiém ky luat; tan tuy, co tinh than trach nhiém cao trong thuc
hién nhiém vu dugc giao;

-C6 nang lyc, trinh do chuyén mén d&p ang yéu cau nhiém vy; phdi
hop chit ché va co hiéu qua véi dong nghiép, to chirc co lién quan trong qua
trinh thuc hién nhiém vu;

- C6 tinh than sang tao, chu dong trong thuc hién nhiém vu duoc giao;

-Cé thdi d6 dung muc vaxtr s van hda trong thuc hién nhiém vy; thuc
hién tt viéc phong, chéng cac hanh vi cira quyén, hach dich, gay kho khan,
phién ha, tiéu cuc, tham nhiing, tham 6;

- C6 két qua cham diém, xép loai két qua hoan thanh nhiém vu nam dat
loai A trong Biéu miu sb 05/DG-TL ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1076/QP-BHTG ngay 30/12/2016 caa Hoi dong quan tri Bao hiém tién gui
Viét Nam hoic theo quy dinh khac ciaBao hiém tién gii Viét Nam;

-Hoan thanh kip thoi va bao dam chit lugng, hiéu qua nhiém vu dot
XUAL;

-Tham gia hodc c6 it nhat 01 cong trinh khoa hoc, dé an, dé tai hoic
sang kién dugc &p dung c6 hiéu qua trong hoat dong caa don vi dugc cap co
tham quyén cong nhan.

-Tiéu chi phan logi danh gid nguoi lao déng ¢ mirc hoan thanh tét
nhiém vu:

1. Nguoi lao dong khéng giir chirc vu dat duoc tit ca céc tiéu chi sau
day thi phan loai danh gia & mic hoan thanh tét nhiém vu:

a) C&c tiéu chi quy dinh tai Biém a, b, ¢, d vad Khoan 1 Diéu 10 Quy ché
nay;
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b) C6 két qua cham diém, xép loai két qua hoadn thanh nhiém vu nam
dat loai A trong Biéu mau s 05/DG-TL ban hanh kém theo Quyét dinh sd
1076/QP-BHTG ngay 30/12/2016 caa Hoi dong quan tri Bao hiém tién gui
Viét Nam hoic theo quy dinh khéc cuaBao hiém tién gui Viét Nam;

¢) Hoan thanh nhiém vu dot xuat.

Tiéu chi phan logi danh gia nguoi lao déng ¢ mizc hoan thanh nhiém
vu nhung ¢ muzc con hgn ché:

-Ngudi lao dong khéng gitr chirc vu dat cac tiéu chi quy dinh tai Diém
a, b Khoan 1 Biéu 12 Quy ché ndy va cd mot trong céc tiéu chi sau day thi
phan loai danh gia & mac hoanthanh nhiém vu nhung & mirc han ché

- C6 két qua cham diém, xép loai két qua hoadn thanh nhiém vu dat loai
B trong Biéu mau s 05/DG-TL ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1076/QDb-
BHTG ngay 30/12/2016 caa Hoi d¢ong quan tri Bao hiém tién gii Viét Nam
hoic theo quy dinh khéc caa Bao hiém tién gui Viét Nam;

- Thyce hién nhiém vu duogc giao con cham vé tién do;

-Tham muu dé& xuat giai quyét cdng viéc chua bao dam chat lugng,
chua ding véi quy dinh caa phép luat hoic dén mirc phai dé cap trén xu ly
lai;

- C6 théi 6 chua ding muc vaxir sy thiéu van hod trong thuc hién nhiém
vy,

- C6 biéu hién gay kho khan, phién ha, tiéu cuc, tham 6, tham nhiing,
l&ng phi trong thuc hién nhiém vu.

Tiéu chi phan logi danh gia nguoi lao déng ¢ mirc khéng hoan thanh
nhiém vu

Nguoi lao dong khéng gitr chirc vu c6 mot trong cac tiéu chi sau day thi

phan loai danh gia & mirc khdng hoan thanh nhiém vu:
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-Khéng thuc hién hoac vi pham dudng 16i, chi treong, chinh séch caa
Pang hoic phép luat caa Nha nudc bi cap co tham quyén xir Iy ky luat hoic
co quan co tham quyén xt |y theo quy dinh;

-Vi pham ky luat, ky cuong hodc quy ché lam viéc caa Bao hiém tién
gui Viét Nam nhung chuadén mic bi xtr Iy ky luat & hinh thirc cao nhat;

- Khéng hoan thanh nhiém vu tuwong xirng véi ngach luong, chirc danh
cong viéc dang dam nhiém;

-Thyc hién nhiém vu c6 sai pham dén mirc phai c6 bién phép khic
phuc;

- Gay mat doan két trong don vi;

- C6 két qua cham diém, xép loai két qua hoan thanh nhiém vu dat loai
B trong Biéu mau s6 05/DG-TL ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1076/QDb-
BHTG ngdy 30/12/2016 caa Hoi d¢éng quan tri Bao hiém tién gii Viét Nam
hoic theo quy dinh khéc cua Bao hiém tién gui Viét Nam;

- C6 hanh vi, biéu hién hach dich, gay kho khan, phién ha, tiéu cuc,
tham nhiing, tham 6, lang phi bi xtr ly ky luat.

Tiéu chi phan logi danh gia nguoi lao déng khdng du tiéu chudn danh
gid, xép logi:

Doi véi nguoi lao dong mai tuyén dung ma tai thoi diém két thiic nam
cOng tac van dang trong thoi gian thir viéc thi khéng thuc hién viéc danh gia,
phan loai cho nam cdng tac d6 s& xem xét, danh gia khi két thic thoi gian thi
viéc, hoic nhitng ngudi méi chuyén dén nhung khéng du thoi gian danh gia,
hoac lao dong nir nghi thai san khong du thoi gian trong nam.

* Trinh tw thi tuc danh gia, phan loai ddi véi nguoi lao déng
Trinh ty thu tuc danh gid, phan loai déi véi ngudi lao dong dugc tién

hanh theo 7 bugc va thuc hién theo Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché
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dénh gi4 phan loai dbi véi nguoi lao dong thuoc BHTGVN ban hanh
12/6/2016
Tong hop két qua danh gia, phan loai nhan lwc khéi nghiép vu bao
hiém tién giri nam 2017, 2018 (Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché déanh
gi4, phan loai d6i vai nguoi lao dong thusc BHTGVN ban hanh 12/6/2016)
Biang 2.15: K ét qua danh gia phan loai

2017 2018
Phan loal i i
SO luong | Ty ¢ % | So luong | Ty 1€ %

Hoan thanh xuit sic nhiém vu 56 16,9 57 15,9
Hoan thanh t6t nhiém vy 260 78,3 271 75,7
Hoan thanh nhiém vu nhung ¢

. . 01 0,3 01 0,3
muc con han ché
Khdng hoan thanh nhiém vu 0 0,0 0 0
Khong du tiéu chuan danh gia,

_ 15 45 29 8,1

phan loali
Tong sb lao dong 332 100 358 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Pénh gia vé hoat dong ndy, két qua diéu tra cho thay céc tiéu chi déu

dat duoc chi yéu & mac trung binh, cao varat cao. Tuy nhién, Két qua danh
gid duoc s dung dé d2o tao, bdi dudng c6 mirc dénh giarat thip 14 3% vathap 1a
9%. Diéu ndy cho thiy ddi véi x&c dinh déi tuong dé dao tao van con ton tai han

ché vaviéc sir dung két qua dénh giathuc hién cong viéc khdng cao.
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Bang 2.16: Panh gia vé hoat dong danh gia két qua thuc hién cong viéc
Pon v tinh: S6 phiéu, ty 16 %

LA . . Mrc do

Panh gia ket qua thwc hién cdng viéc

1121345
B4.1. Tiéu chi, Quy trinh danh giard rang 2154|2717
B4.2. Cong bang, khéch quan. 56 | 28 | 16
B4.3. Két qua dénh gia dugc sir dung dé tra lwong, khen

4713221

thudng
B4.4. Két qua danh gia duoc st dung dé ddo tao, boi

3/9|53|21|14
dudng

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

2.3. Thuc trang nang cao chat lweng nhan lwc khéi nghiép vu bao hiém
tién giri tai Bao hiém tién giri Viét Nam
2.3.1. Phan tich thec trgng nang cao chdt lweng nhan luc khéi nghiép vu
bdo hiém tién g vé thé luc

Hang nam, BHTGVN déu t6 chac kham sic khoe dinh ky cho nguoi
lao dong trong toan hé thong BHTGVN. Tiéu chuan phan loai sic khoe dugc
dya vao thé trang va sirc khoe hién tai, kha niang 1am viéc va duy tri cac sinh
hoat hang ngay ciing nhu tinh trang bénh tat (néu co), kha nang dién bién va
c4c yéu td nguy co cua bénh. Bén canh d6, Bo Y té da phan loai sic khoe
thanh 5 loai. Theo Quyét dinh 2136/QP-BY T ngay 15/6/2005 thi phan loai
sirc khoé ciing duoc phan thanh 5 mic d6 teong ung véi Quyét dinh 1613. Cu
thé loai 1 caa Quyét dinh 1613 thi ung véi loai A caa Quyét dinh 2136 1a " R4t
khoé", céc loai tiép theo ciing twong tu 1a Loai 2 twong tng véi loai Bl la
"Khoé", loai 3 la loai B2 "Trung binh", loai 4, loai 5 twong trng la loai C
"Yéu", loai D "Rat yéu".
Bang 2.4: Phan loai sitc khée nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri 2016-2018,




B Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu
| Tyle | Tylg | Tylé
Nguol Nguol Nguol
(%) (%) (%)
Tong sb lao dong dwec
] 329 100 332 100 358 100
kham
Loai A: Rat 117 | 3557 | 125 | 3765 | 141 | 39,38
khoe
Xep | Loai B1:Khoe | 202 | 61,39 | 201 60,54 212 59,21
loai -

: Loai B2: Trung 10 309 6 1.80 1
sirc binh ’ ’ ° 39
khée | Loai C:Yéu 0 0 0 0 0 0

Loai D:Rat | g 0o | o 0 0 0
yeu

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)
Theo bang sb liéu trén thi nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién gui
déu dat tiéu chuat vé sic khoe dé dam bao cong tac nén khéng co nhan luc
ndo dat sirc khoe loai 4 valoai 5 hay loai C, D 1aYéu va Rat yéu. Ty |é nhan
lwc khéi nghiép vu bao hiém tién gui c6 sic khoe loai 1 ting dan déu tur
35,57% vao nam 2016 |1én 39,38% vao nam 2018. Pay la két qua cua viéc that
chit tiéu chuan ngay tir khau tuyén dung, da phan 1a luc luong tré, sirc khoe
t6t. S6 nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri dat src khoe loai 2 hay loai
B1 dao dong tir 59,21% dén 61,39%, cao nhit 1 vao nam 2016 véi 61,39%.
S6 ¢6 sic khoé trung binh hay loai 3 chiém ty Ié rat thap, duéi 3,09% va dai
dasd day lacéc nhan luc téi tudi nghi huu.
2.3.2. Phan tich thec trgng nang cao chdt lweng nhan luc khéi nghiép vu
bdo hiém tién g vé tri luc
Nang cao chat lwong nhan luc khdi nghiép vu BHTG Vé tri luc lubn
duoc BHTGVN quan tdm trong thoi gian vira qua diéu ndy dugc thé hién

théng qua sd liéu minh chirng cia 3 nam tir 2016 dén cudi nam 2018. Nang
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cao chat lugng khdi nghiép vu BHTG duoc thé hién théng qua hai tiéu chi 1a
trinh d6 hoc van va trinh ¢6 chuyén mén. Trinh d¢ do tao thac s va tién s
cuanam 2018 datang hon so véi nam 2016.

Tiéu chuan tuyén dung nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui latét
nghiép dai hoc tro 1én. Ty I¢ cd trinh d6 dai hoc c6 xu hudng giam la 79,3%;
79,2% va 77,9% lan luot qua cac nam 2016, 2017, 2018. Nguoc lai, ty 18 nhan
lyc khdi nghiép vu bao hiém tién giri ¢6 trinh d6 thac sy lai tang tir 18,6% vao
nam 2016 |én 19,8% vao nam 2018. Nam 2016, ty 1& nhan luc khdi nghiép vu
bao hiém tién giri co trinh d6 tién si tang tir 2,1% 1én 2,2% vao nam 2018. Su
giating chat lvgng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gai ¢ trinh d6 cao
lado hai nguyén nhan. Thir nhat lado vi thé cia BHTGVN ngdy duogc khang
dinh va nang cao nén da co tac dung tich cuc trong viéc thu hat cac irng vién
co trinh d6 sau dai hoc tham gia thi tuyén va duoc tuyén dung vao 1am viéc tai
BHTGVN. Hai 13, BHTGVN d& c6 nhitng chinh sach tao co hoi, khuyén
khich nhan luc trong té chirc tu hoc tap nang cao trinh do ciing nhu nhirng rd
rang trong tiéu chuan céc chac danh quy hoach, b nhiém tir d6 nguoi lao
dong trong to chirc cd thé vach rd muc tiéu phét trién s nghiép va ¢ gang
dat céc chi tiéu do.

Biang 2.5: Co cdu nhan lwc khéi nghiép vu BHTG theo trinh dd

i Pai hoc Thac sy Tién sy
Tong . . .

Nam i So So So

SO Ty ¢ Ty ¢ Ty ¢

lwong lwong lwgng

2016 329 261 79,3 61 18,6 7 2,1
2017 332 263 79,2 62 18,6 7 2,1
2018 358 279 77,9 71 19,8 8 2,2

(Nguon Phong Té chirc can bg, BHTGVN)

*Nhan lwc khéi nghiép vu BHTG theo tham nién cong tac
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Tham nién ciing 1a mot tiéu chi danh gia chat lugng nhan luc khoi
nghiép vu bao hiém tién gui. Nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri cang
co tham nién cao, s& cang tich luy duoc nhiéu kién thicc chuyén mén, nhiéu
kinh nghiém |am viéc. Tuy nhién, co cdu thdm nién ciing can can déi hop Iy
gitta nhdm nhan luc tré co sic khoe tt, dem lai sy nang dong, sang tao va
nhom nhan luc 16n tudi nhiéu kinh nghiém s8 két hop thanh mot d6i ngii nhan
lyc c6 chét luong.

Bang 2.6: Co cAu nhan luc khdi nghiép vu BHTG theo tham nién cong tac 2018

STT Tham nién cong tac S6 ngurdi Ty & %
1 Dudi 05 nam 67 18,7
2 Tu 5-10nam 115 32,1
3 Tu 11 - 19 nam 176 49,2

Tong 358 100

(Nguén Phong Té chirc can bg, BHTGVN)

Nhom nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui c6 tham nién tir 11 —
19 nam chiém 49,2%, con s ndy chiém gan mot nira So vai tong sb nhan luc
lam viéc trong khéi nghiép vu bao hiém tién gui, ddy 1a nhém nhan lyc nong
cot ¢6 trinh d6 chuy@n mén, kinh nghiém, 6n dinh vé gia dinh, con ca dalén,
hiéu suat lam viéc cao.

S6 nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gai cé thadm nién tir 5 - 10
nam chiém 32,1% |a nhém nhan lyc d& co6 thoi gian thich nghi véi cong
viéc chuyén mén. Tuy nhién, nhan luc nit & nhém nay hau hét trong do tudi
sinh con hoic nudi con nhé nén du da cé tham nién nhung van con nhiéu
yéu té khéch quan tac dong dén viéc nang cao chit luong trinh d6 chuyén
mon va hiéu qua cdng viéc.

Nhom nhan lyc ¢6 tham nién dudi 05 nam hién dang chiém 18,7% la
nhém nhan luc mai duoc tuyén dung, da phan la nguoi tré, con thiéu kinh

nghiém vé chuy@én mdn. Vi vay manhoém nay rat can duoc chu trong dao tao,
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bdi dudng thém. Mic du vay, nhdm ndy c6 mot loi thé 1a trinh d6 tiéng anh va
tin hoc déu dat chuan va d¢ay 1a& nhdm c6 nhiéu nhiét huyét, sic khoé va tiép
thu nhanh cac k¥ thuat hién dai.
*Trinh dé ngogi ngi, tin hec ciia nhan luc khéi nghiép vie BHTG
Bang 2.7: Trinh d§ ngoai ngir ciia nhan lwc khéi nghiép vu bao hiém tién giri
giai doan 2016 —2018

Trinh d I\!ﬁm 2016 !\Iim 2017 I\]ém 2018
ngoai ng.fr So | Ty lé So | Ty ¢ So | Ty ¢
) ngwoi | (%) | nguoi (%) nguwoi | (%)
Trinh d6 C (B1) 21 6,4 31 9,3 69 19,3
Trinh d6 B (A2) 278 | 845 274 82,5 272 76,0
Trinh do A (A1) 28 85 25 75 15 4.2
Khéng co ching nhan | 2 0,7 2 0,6 2 0,5
Tong sb 329 | 100 | 332 100 358 | 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Trugc ddy, chang chi ngoai ngit duoc cip theo Quyét dinh 177/Qb-
TCBT ngay 30/01/1993 ciia B6 GD&PT quy dinh chuong trinh tiéng Anh
thec hanh trinh @6 A, B, C va Quyét dinh 66/2008/QD-BGDDT ngay
02/12/2008 quy dinh Chuong trinh gido duc thudng xuyén vé tiéng Anh thuc
hanh. Tuy nhién, trinh d6 ngoai ngt cua can bg, cbng chirc va vién chirc dugc
quy dinh trong céc Théng tu 01/2014/TT-BGDPT ngay 24/1/2014 vé ma sd,
tiéu chuan chirc danh nghé nghiép hién hanh 1a cian cir vao Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam. Pé thong nhat trong viéc quan ly, vi
vay, ngay 27/10/2014, B6 GD&DT da ban hanh cdng van 6089/BGDDT-
GDTX huéng dan viéc quy d6i céc trinh do A, B.

Nhin vao bang 2.7 ta c6 thé nhan thay hau hét nhan luc khéi nghiép vu
bao hiém tién gui déu co trinh do ngoai ngit. Nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién giri co trinh do tiéng anh dat trinh ¢6 C hodc c&c ching chi ngoai
ngit khac nhu TOEFL, TOEIC, HSK, tiéng Phép, Tay Ban Nha chiém sb
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lwong lan luot qua cac nam 2016, 2017, 2018 14 6,4% - 9,3% - 19,3% tong sd
lyc lwgng nhan lyc khéi ndy. Mot trong nhitnge nguyén nhan chinh caa viéc
trinh do ngoai ngir cia nhan lyc dugc ndng cao |a do nhitng nam gan day
BHTGVN ngay cang thu hit dugce nhiéu hon nhitng dbi twong 1a céc ban tré
tét nghiép céac truong ddo tao chuyén nganh tai chinh — ngan hang trong va
ngod nuéc, dugc ddo tao bang tiéng anh va cac ngoai ngir khéac. Thém vao dé
yéu cau tuyén dung téi thiéu phai cd Tiéng Anh trinh d6 B1 (hoic twong
tuong), ngoai ra cdng tac thi nang ngach ciing doi hoi phai co Tiéng Anh B1.
Tuy nhién, nhan lyc nghiép vu ¢o trinh d6 ngoai ngit B (theo quyét dinh 177)
van con chiém ty Ié cao, dic biét van con 0,5% nhan lyc khdi ndy khéng co
trinh d6 ngoai ngir. Pay 1a16p nhan lyc cao tudi, khd nim bat duge ngoai ngi
moi.

Két qua ndy dat dugc la do cd sy thit chat tir tiéu chuan tuyén dung
ciing nhu két qua cua qua trinh d&o tao va nang cao trinh d6 ngoai ngit cho
nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién giri caa Phong Do tao thuc hién trong
nhitng nam qua. Tuy nhién, day latrinh d6 dugc xét theo hd so, con trén thuc
té viéc sir dung ngoai ngir khéng thuong xuyén do khdng ¢ mdi trudng nén
bi mai mot dan.

Vé chitng chi tin hoc, hau hét diéu nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
tién gui déu cé chang chi tin hoc, theo Théng tu 03/2014/TT-BTTTT ngdy
11/3/2014 chizng chi tin hoc caa nhan lec khdi nghiép vy bao hiém tién gui tir
nam 2015 dugc thuc hién theo quy dinh khi nop hd so tuyén dung déu can cé
"Chtrng chi Ung dung c6ng nghé théng tin co ban", goi tit |a ching chi tin
hoc co ban.

2.3.3. Phan tich thwc trang nang cao chat lweng nhan luc khéi nghiép vu
bao hiém tién giri vé tam luc

Pénh gia chat luong nhan lyc khbi nghiép vu bao hiém tién gui vé mat
tam lyc 1a phan tich ¢anh giabiéu hién vé y thirc chap hanh ky luat lao dong,
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tinh than hop téac, tac phong l1am viéc, dao dirc nghé nghiép.

Hang thang, BHTGVN déu tién hanh ty danh gia valanh dao danh gia

vé tinh than phdi hop, giit quan hé chuan muc véi ¢dng nghiép theo 5 mirc do

cu thé sau:

Bing 2.8: Panh gia vé “ Tinh than phéi hop, giir quan hé chuan muec véi

ddéng nghiép”

Canhanty |Lanh dao
.| danhgia, chAm | tructiép
STT Tiéu chi biem didm danh gi4
T1 T12
L Tinh than phoi hep, giir quan hé 5 |5 5
chuan muc véi dong nghiép
Tir chdi phdi hop nham giai quyét cac
Muc | nhiém vy, muc tiéu chung caa don vi.
1 | Téc phong, 16i ndi véi ddng nghiép 1
chuading chuan myc.
P6i khi chura phdi hop nham giai quyét
Muc | cac nhiém vy, muc tiéu chung caa don 5
2 | vi. Téc phong, loi néi véi ddng nghiép
co lGc chuading chuan muec.
Hop téac, phdi hop nham giai quyét cac
Muc | nhiém vy, muc tiéu chung caa don vi.
3 | Téc phong, 16i néi véi dong nghiép 3
ddng chuan myec.
Cha dong phdi hop, gilp d& dong
Muc | nghiép ma van dam bao hoan thanh
4 | nhi¢m vu dugc giao. Téc phong, 16i n6i 4
vé6i dong nghiép dung chuan myc.
Thudng xuyén chu dong, phoi hop chat
Muc | chg, gilp d& dong nghiép ma van dam .
5 | bao hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Chu d&o. Coi mg, ton trong dong
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nghiép, gop phan xay duyng méi truong
[am viéc théan thién, van minh va hiéu
qua.

(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Viéc danh gid, ty danh gid nay luén dugc BHTGVN chu trong va thuc
hién d¢éu din dé nang cao chat lwgng tdm luc cho nhan luc khdi nghiép vu
BHTG.

Tuong ty nhu vay, d6i véi yéu té “Ky luat lao ¢ong”, BHTGVN dalap
dat hé thdng chim cong hién dai dé hd trg cong viéc gidm sét ngay gio cong
cua nguoi lao dong trong toan hé thong BHTGVN, tao cho nguoi lao dong co
y thtc téc phong nghiém tdc trong thyc hién quy dinh vé ngdy cong lao dong.

Di ddi voi khen thuong, BHTGVN ciing &p dung céc ché tai quy dinh
xir Iy nguoi lao dong vi pham ky Iuét ciing duoc cdng khai pho bién va thuc hién,
dam bao sy cdng bang trong cdng tac quan ly nhan lyuc.

Bao hiém tién guri Viét Nam ban hanh Noi quy lao dong, d6 l1a co so dé
nguoi lao dong thuoc BHTGVN nang cao y thuc toé chic ky luat, nang cao
tinh than tréch nhiém, xay dung né nép ky cuong, dan chu, phuong phép lam
viéc khoa hoc; dong thoi ciing la can cir dé xir ly ky luat lao dong vathyuc hién
tréch nhiém vat chat dbi véi nguoi 1ao dong c6 hanh vi vi pham.

Hang quy, BHTGVN déu tién hanh danh gia chap hanh néi quy lao
dong, cac quy dinh, quy trinh, quy tic chuyén mén nghiép vu va sy diéu hanh
cua lanh dao phu trach. Bang danh gid bao gom do ca nhan ty danh gia, chim
diém vado 1anh dao déanh gi4, cham diém. C6 5 muc d6 nhu sau:

Bang 2.9: Panh gia ky luat lao djng

STT Tiéu chi Piém

Mirc 1 Vi pham tir 3 lan tro 1én/ thang ddi véi noi quy lao dong, ,
uC 4 - Y
cac quy dinh, quy trinh, quy tac chuyén mén nghiép vu va
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sy diéu hanh cua lanh dao phy trach (chua dén muc xur ly
ky luat lao dong).

Vi pham tir 1-2 lan / thang ddi véi noi quy lao dong, cac

Mice 2 quy dinh, quy trinh, quy tic chuy@n mén nghiép vu va sy 4
uc . .

diéu hanh caa l&nh dao phu tréch (chua dén muac xa ly ky

luat lao dong).

Khéng vi pham n¢i quy lao dong, cac quy dinh, quy trinh,
Mac3 | quy tic chuy@n mén nghiép vu va sy diéu hanh cualanh dao 6
phu tréch.

Chap hanh t6t Noi quy lao dong, cac quy dinh, quy trinh,

Mac4 | quy tic chuy@n mén nghiép vu va sy diéu hanh cualanh dao 8
phu trach.
Chap hanh t6t Noi quy lao dong, cac quy dinh, quy trinh,

Mac5 | quy tic chuy&n mén nghiép vu va sy diéu hanh caaldnh dao | 10

phu tréch; Latam guong dién hinh dé nguoi khéc hoc tap.
(Nguon: Phong Té chizc can bg, BHTGVN)

Hang thang danh gia theo céc biéu miu nay da |am tang chit luong
nhan lyc vé y thuc, thdl do, tac phong [am viéc caa nhan luc khdi nghiép vu
BHTG. Két qua danh gia thi dua caanamg ciing dua trén céc tiéu chi danh gia
theo thang dé phan loai. Trong 3 nam qua tir 2016-2018, xét vé ky luat lao
dong, ty & nhan luc khéi nghiép vu BHTG ludn dat tr muc 4 tro [én chiém
100%.

2.4. Thuc trang nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng nhan luc
khéi nghiép vu bao hiém tién giri tai Bao hiém tién giri Viét Nam
2.4.1. Cac nhan té bén ngoai té chirc

Ngay 19/07/2017, Tha tuéng Chinh phu ban hanh quyét dinh sb
1058/QD-TTg phé duyét Bé &n “Co ciu lai hiéu qua hé théng cac té chuc tin
dung gan véi xtr Iy no xau giai doan 2016-2020”, trong d6 cho phép Bao hiém

tién gui Viét Nam duoc tham gia co cu lai c&c to chuc tin dung yéu kém,
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truéc mat tap trung ddi véi quy tin dung nhan dan, to chic tai chinh vi md,
ciing nhu bao vé quyén loi caatd chirc va ca nhan gui tién véi giai phép hd
trg latang cudng nang luc tai chinh cho Bao hiém tién gai Viét Nam.

Sau d6, Théng déc Ngan hang Nha nuéc ban hanh Quyét dinh
1533/QP-NHNN ngay 20/7/2017 vé Ké hoach hanh dong caa nganh Ngan
hang trién khai thuc hién Bé an “Co cau lai hiéu qua hé théng cac té chuc tin
dung gan véi xu Iy ng Xau giai doan 2016-2020”. Theo d6, Co quan Thanh
tra, gidm sa ngan hang, Ngan hang Nha Nuéc chi nhanh tinh, thanh phd phdi
hop Vvoi céc don vi lién quan, trong d6 c6 Bao hiém tién giri Viét Nam tham
gia xu ly cac quy tin dung nhan dan yéu kém, co dau hiéu mat an toan trong
hoat dong, c6 nguy co d6 v theo co ché do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

Trong bdi anh dép tng y&u cau cip béach vé hoan thién khudn khd phép
ly vé xir ly t6 chirc tin dung yéu kém, han ché, ngian ngira té chuc tin dung
yéu kém méi phét sinh, xir Iy c&c vuéng mac, bt cap trong qua trinh co ciu
lai hé théng to chtc tin dung, ngdy 20/11/2017, tai ky hop thtr 4, Qudc hoi
khoa X1V da thdng qua Luat sb 17/2017/QH14 sia doi, bé sung mot sb diéu
cia Luat céc té chuc tin dung sb 47/2010/QH12 ngdy 16/6/2010 (sau day goi
|4 Luat cac té chire tin dung sira doi). Theo d6, vai trd cia BHTGVN khi tham
gia quatrinh co ciu lai to chic tin dung yéu kém duoc thé hién qua viéc phéi
hop véi Ban kiém soét dac biét ¢anh gia tinh kha thi cua phuong an phuc hoi
cdng ty ta chinh, quy tin dung nhan dan, t6 chic tai chinh vi mé duoc kiém
soét dac biét; phdi hop véi Ban kiém soét dic biét xdy dung phuong &n pha
san to chic tin dung duoc kiém soét dic biét; cho vay dic biét ddi véi céc to
chtre tin dung dugc kiém soét dic biét; muatrad phiéu dai han cua cac to chirc
tin dung.

2.4.2. Cac nhan té bén trong té chic
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2.4.2.1. Quan diém, dinh huréng vé nang cao chdt lirong nhan lic khai nghiép
vu bao hiémtién giri tai BHTGVN

BHTGVN véi s ménh 1a dam bao quyén lgi hop phédp cua ngudi gui
tién ciing nhu duy tri sy hoat dong lanh manh caa hé théng tai chinh va ngan
hang tai Viét Nam. Do @6 Ban lanh dao BHTGVN ludn x&c dinh nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién gui 1a luc luong then chét, dong vai tro quan
trong trong viéc dam bao muc tiéu hoat dong caaté chuc.

Sy quan tadm chu trong caa Ban 18nh dao BHTGVN ddi véi viéc nang
cao chat lugng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui dugc thé hién qua
viéc chl trong chat luong cdng tac tuyén dung dau vao, té chac hang chuc
khoa ddo tao dudi cac hinh thirc khac nhau méi nam, chinh sach d&i ngo voi
nguoi lao dong dugc quan tam....
2.4.2.2. Thyc trgng tai chinh cua BHTGVN

Hang nam BHTGVN ludn xéy dung du tru kinh phi cho céng tac nang
cao chat lugng ngudn nhan luc trong d6 ¢6 nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
tién guri thdng qua ngudn kinh phi do tao, tap huan, bdi dudng va chi tra thu
nhap tang thém, chi cac ché o phic loi khéc.

Viéc xé&c dinh chi phi ddo tao, bdi dudng hang nim dwoc tinh toén trén
cd so dinh mac dugc quy dinh tai “Quy ché chi tiéu noi bo cia BHTGVN”
hién hanh cia BHTGVN va cac quy dinh theo Phép luat cia Nha Nudc.
2.4.2.3. Ha tang co so Vit chdt kj thugdt cia BHTGVN

Ngay 21/4/2009, Hiép dinh tai trg du an “Hé thong thong tin quan 1y va
hién dai hdéa ngan hang” (Du &h FSMIMS) gitra Chinh phu Viét Nam vaNgan
hang Thé gigi, theo d6 BHTGVN lamét trong ba don vi thu huéng cua du &n
FSMIMS, bao gdm: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Trung tam théng tin tin
dung vaBHTGVN.

Dy é&n FSMIMS da xéy dung dugc mot hé théng cong nghé théng tin
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va truyén thdng maéi caia BHTGVN bao gom céc hé théng phan cirng, phan
mém tiéu chuan, phan mém ang dung dugc cai dat vatrién khai tai Trung tam
dir lieu chinh (DC), Trung tdm dir liéu du phong (DRC), Tru so chinh
BHTGVN va 08 Chi nhanh. Céc hé théng nay dugc tich hop tong thé véi
nhau va tich hop vai kho luu trix dir liéu caa Ngan hang Nha nuéc théng qua
g6i thiu SG#4. Céc hé thong cu thé bao gom:

- Hé théng phan cang: may chu, thiét bi mang va bao mat, hé théng hoi
nghi truyén hinh, thiét bj sao luu valuu tri;

- Hé théng phan mém tiéu chuan, phan mém hé thong va cac phan mém
chung (hd trg cho cac hoat dong caa phan cing);

- Céc phan mém nghiép vu bao gdm: Hé thong Quan ly béo céo va tai
lieu (DCM); Hé théng Quan ly nguon nhan lyc (HR); Hé thong Ké toan va
ngan sach (ERP); Hé thong Kiém toan ndi bo (1A); Hé thong quan ly théng
tin (IM); Hé thdng tai chinh (FPT-CDIS Finance); Hé théng X ly (FPT-
CDIS Resolution); Hé théng Giam sét rui ro (FPT-CDIS Risk Monitoring).

Trung tédm dit liéu chinh (DC) duoc dat tai HANGi vatrung tam di liéu
du phong (DRC) dugc dit tai Pa Nang, dam bao an toan dir liéu va duy tri
hoat d6ng cau trung tdm di liéu chinh khi gip sr c6. Dit liéu DC dugc sao
lwu tai DRC hang ngay, do do, trong truong hop su ¢d xay ra, toan bo dit liéu
cua hé thng chinh d¢éu da duoc sao luu du phong sang DRC.

Hé thdng Video Conference dwavao van hanh thu hep khoang céch dia
ly trong céc budi hop, hoi thao va d2o tao, tiét kiém chi phi va thoi gian cho
BHTGVN.

Ngoai ra, du an ciing da té6 chic hang trim khoéa d&o tao cho hang
nghin luot hoc vién gilp nguoi sir dung nang cao nghiép vu, sir dung thanh
thao hé thbng méi.

DPén thoi diém hién tai, Dy &n FSMIMS ¢4 hoan thanh va dép (ng theo
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dlng c&c muc tidu dé ra nhu quy dinh tai cac tai liéu phép ly cua Dy én. Két
thac du é@n véi viéc hoan thanh cai dat va dua vao sir dung Trung tam dir liéu
chinh; Trung tam dit liéu dy phong; cac phan mém ¢ng dung trén hé théng
méy chu va may tram, BHTGVN da nang cao ning suat, chat luong va hiéu
gua hoat théng qua:

(i) Chuan héa céc quy trinh nghiép vu co ban va céc chirc nang duoc
x&y dung méi hodc cai tién; (tng dung chuan muc théng 18 quic té trong hoat
dong dic thu caa bao hiém tién gui;

(i) Xay dung nén tang dong bd vé cong nghé théng tin;

(iii) Cai tién do tin cay, tinh nhat quén, kip thoi cua hé thong théng tin
béo céo do tat ca cac phan mém nghiép vu déu dugc tich hop véi nhau trén hé
théng;

(iv) Tang cudng nang luc quan tri noi bd cia BHTGVN dé dédp ung su
phét trién caa hoat d6ng ngan hang trong nuéc va tudn tha theo cac tiéu chuan
quéc té;

(v) Tang cuong chia s¢ thong tin, nang cao hi¢u qua st dung thong tin
trong noi bd BHTGVN;

(vi) Heé théng Video Conference duavao van hanh thu hep khoang céach
dia 1y trong cac budi hop, hoi thao va dao tao, tiét kiém chi phi cho
BHTGVN.

Tuy nhién trong pham vi cia Du én chua c6 hang muc bao mat cho hé
théng Cong nghé thdng tin & Truyén thdng maéi, Pay 1& hang muc can thiét
cho mét hé thong cng nghé thdng tin can dugc trién khai ¢é dam bao thong
tin dir liéu cua hoat d¢ong cuia BHTGVN duoc bao vé mot cach nghiém ngat,
tréng céch rai ro hé thong bi xam nhap tan cong.
2.4.2.4. M0i trrong van hoa tgi BHTGVN

Ban 12nh dao BHTGVN khang dinh dé x&y dung mdi truong lam viéc
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chuy&n nghiép can cé dsi ngi nhan luc chuy@n nghiép, co tdc phong cong
nghiép, 1am viéc dang quy trinh, tao méi truong minh bach, dan cha trong toan
hé théng BHTGVN. Méi trudng 1am viéc nhu vay tao co hoi d&é nhan luc trong
t6 chac dac biét 1a nhan luc khbi nghiép vu bao hiém tién gii thé hién kha niang
cuaban than va phat huy tinh sdng tao caa minh trong quatrinh lam viéc .

Thudng xuyén t6 chirc céc hoat dong giao lvu thé duc thé theo, van nghé
trong hé thong BHTGVN, tao co hoi cho nguoi lao dong duoc giao luu, ting
cuong tinh doan két va hiéu biét 1an nhau. Xy dung mot méi trudong 1am viéc
doan két vi mot myc tiéu chung.

DPay manh c&c cong t&c van hoa cong dong nhu: Céng doan BHTGVN
thuong xuyén tién hanh tham hoi, ting qua, tro cip kho khan cho céc ddi
tuong gia dinh chinh sach, gia dinh c6 céng vai cach mang, tich cuc cdng téc
chinh sach x& hoi, tir thién cong dong, quyén gop ung hd cac phong tréo do
Cong doan Nganh Ngéan hang phét dong.

2.5. Panh gia thwc trang vé nang cao chét lweng nhan lwc khéi nghiép vu
bao hiém tién giri tai Bao hiém tién giri Viét Nam
2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Qua phén tich thyc trang néu trén, co thé nhan thiy BHTGVN da co
ban hoan thanh tét cac tiéu chi trong dam bao chat luong nhan luc khoi
nghiép vu bao hiém tién giri. Céc hoat dong, chinh séch nang cao chit lugng
nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién guri ngdy cang cai tién va nang cao dap
rng nhirng yéu cau thyc tién ciing nhu dinh hudng phét trién cia BHTGVN
trong thoi gian toi.

Hién tai BHTGVN ¢0 luc luong nhan luc co trinh ¢6 chuyén mén
trong ddi dong déu, trong d6 ty 1& nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién gui
cO trinh d6 dai hoc, trén dai hoc chiém ty Ié cao; nhan lyc cd do tudi dam bao

tinh ké thira, thuan loi cho cdng tac quan ly trong thoi gian dai. Truéng céc
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phong nghiép vu ngod chuyén moén nghiép vu con duoc trang bi thém cac
kién thic quan ly.

Vé hogt déng tuyén dung nhan lwc khoi nghiép vu bao hiém tien guri
ngdy cang dwoc hoan thién, BHTGVN déu xay dung ké hoach tuyén dung
hang nam va thuc té ¢ thu hat dugce nhiéu nhan luc tré, dugc ddo tao bai ban
& nhitng truong cé chat luong tot, dam bao vé chat lugng, bd sung kip thoi
nhu cau lao dong thiéu ¢ céc vi tri d&p (ing yéu cau phét trién. Cong téc tuyén
dung théng qua hinh thac xét tuyén, thi tuyén trong nhitng nim qua d& duoc
thuc hién nghiém tudc, chat ché, khéach quan. PA tuyén chon duoc doi ngi
nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién gii ¢6 nang luc, tét nghiép loai gioi
d&p tng yéu cau vé moi mat, 1am luc luong nong cdt trong twong lai cua
BHTGVN.

Vé hogt déng dao tao, béi diréng nhan lic khoi nghiép v bao hiémtién
gui: Tt nam 2016 — 2018, BHTGVN da thyc hién dugc tong sd 45 khda dao
tao, véi tong sd 1083 luot ddo tao. Trong d6, BHTGVN tu t6 chirc 17 khoa
Véi tong sb 743 luot ddo tao. Cac khda ¢ tao ndy cha yéu nham muc tiéu
bdi dudng chuan bi ngudn nhan lyc tham giatai co ciu céc té chuc tin dung
gan véi xir ly no xau. Céc khoadao tao chu yéu tap trung vao nghiép vu kiém
tra, gidm sét, kiém soét dac biét va thu hdi tai san, phan tich tai chinh ngan
hang thuong mai va quy tin dung, quan |y su thay doi ...cho nhan lyc khéi
nghiép vu BHTG. Ngoai ra, BHTGVN cing da cir nhan sy di tham du cac
khoa dao tao nghiép vu bao hiém tién gui véi sd luong 1a 30 khoa véi tong
340 luot ddo tao. Céc khoa ndy tap trung vao nghiép vu dau thau nang cao,
khoa d&o tao gidm dbc ngan hang thuong mai do Thuy Sy t6 chirc, khda phan
tich dinh lwong co ban vanang cao, khda thi truong tréi phiéu... vacir 89 luot

can bd tham du Hoi nghi, hoi thao, hoc tap tai nugc ngoai.
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Giai doan 2016-2018, véi sy cha trong, danh gia dung vai tro quan
trong cua viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Ban lanh dao
BHTGVN, bo phan Pao tao thuoc Phong To chic can bo duogc tach ra tro
thanh phong Bao tao, hoan thién chirc nang nhiém vu caa phong, xay dung va
ban hanh Quy ché Do tao, bdi dudng tai BHTGVN khién cho hoat dong phét
trién va nang cao chit luong nhan luc, dic biét 1a nhan luc khéi nghiép vu
ngay cang chuyén nghiép hon, bam sat quy trinh quan ly dao tao hiéu qua.
Hinh thac t6 chac ddo tao da dang: tir hinh thirc tu to chic tap trung, qua
video conference dén cir di hoc. Cac phuong phép tap trung vao tinh hiéu qua
vatiét kiém chi phi.

Vé ddi ngd, sk dung nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién giri ngay
cang dwoc quan tam. BHTGVN da xay dung dugc mbi truong lam viéc than
thién, cac chinh sach, ché d6 bao hiém x& hoi, bao hiém vy té, bao hiém that
nghiép duoc thuc hién day du theo quy dinh caa nhanuéc. Céc chinh sach di
ngd cua BHTGVN da tao dugc dong luc cho nhan luc khdi nghiép vu bao
hiém tién giri phan d¢au hon trong cong viéc, doi sdng tinh than cua nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién gui d& dugc quan tdm hd tro bang nhiéu hinh
thirc tao duwgc moi treong lam viéc ngay cang than thién, cd sy s¢ chia trong
cong viéc moi ngay.

Cong tac bd nhiém néi chung va treong cac phong nghiép vu bao hiém
tién gui néi riéng duogc tién hanh theo dang quy trinh, tha tuc dugc quy dinh
tai Quy ché bé nhiém, bd nhiém lai, kéo dao thoi han giir chic vy, mién
nhiém, tir chic, didu dong, luan chuyén dbi voi nguoi lao dong thuoc Bao
hiém tién guri Viét Nam; tao dong luc vakich 18 nguoi lao dong ¢b gang phan
d4u trong cdng viéc, thdng qua bd nhiém lai da cd téc dung tich cuc nham

gilp cén bo dugc xem xét bd nhiém lai khic phuc, sira chira thiéu sot, phét
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huy nhirng mat tich cuc, tir d6 nang cao chit luong truong cac phong, ban
nghiép vu bao hiém tién gui dé s dung c6 hiéu qua.

Vé hogt dgng déanh gié thuec hién cdng viéc: BHTGVN d& &p dung céc tiéu
chi danh gi& chat lugng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui trong hé théng
danh gia chat lwgng chung caatodn hé théng. Hoat dong dénh gid dugc thuc hién
déu dan. Hang thang BHTGVN déu tién hanh danh gia két qua thuc hién cong
viéc, danh phan loai nguoi lao dong vao cudi nam. Noi dung danh gia thuc hién
cdng viéc bao gdm: (i) Khéi luong, tién d6 cdng viéc; (i) Chat luong cdng viéc;
(i) K§ nang chuy@n mén; (iv) Kha nang quan |y, sip xép cdng viéc; (v) Kha nang
nhay bén, nhiét tinh véi cdng viéc. Noi dung danh gia nguoi lao dong bao gom:
(i) Chap hanh duong 16i, chii truong cua Pang va chinh sach, phép luat cia
Nha nudc; ni quy, quy ché caia BHTGVN; (i) Pham chét chinh tri, dao duc,
16i sbng, téc phong va Ié 16i 1am viéc; (iii) Nang luc, trinh do chuy&n mén,
nghiép vu; (iv) Tién d6 va két qua thuc hién nhiém vuy; (v) Tinh than tréch
nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu. Két qua danh giala can ci quan
trong dé b tri, sir dung, do tao, bdi dudng, nang ngach, bac hoic thang hang
chic danh nghé nghiép, quy hoach, bo nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan
chuyén, théi viéc vathuc hién cac chinh sach khéc ddi voi nguoi lao dong.
2.5.2. Han ché

Vé hogt déng dao tao, béi diréng nhan lic khoi nghiép v bao hiémtién
gui: Hoat dong do tao, bdi dudng con nhiéu van dé bat cap. Cong tac dao tao
nang cao trinh ¢6 dai han chua dua trén cong tac danh gia két qua thuc hién
cdng viéc hang nam. Noi dung do tao cia céc [6p chua phong ph, chu yéu tap
trung vao mot s linh vuc, 13p di 13p lai trong nhiéu nam; ngdi hoc tap trung nghe
giang vién giang ly thuyét |a chinh; chua chi trong dén viéc trao doi cac kinh
nghiém thyc té gay tam ly nham chén, d6i phd diém danh & chinh. Chuong trinh

d2o tao chu yéu latrién khai d¢2o tao c&c ndi dung theo yéu cau dugc chi dao tir
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trén xudng chir chua quan tam dén nguyén vong va nhu cau caa hoc vién. Do vay
cdng tac do tao, bdi dudng tai BHTGVN ndi chung va cong téc dao tao cho doi
ngii nhan luc khbi nghiép vu bao hiém tién g nGi riéng can duoc nghién ciu,
khao sét lai xem nhu cu thuc s caa ho ¢in dao tao vé nhiing linh vuc gi dé cd ké
hoach d&o tao, bdi dudng lién tuc cho phti hop, hiéu qua.

Hoat dong tuyén dung nhan lyc khéi nghiép v bdo hiémtién guii daco
ké hoach hang nam, da tuyén dung dugc nhitng nhan luc ¢d trinh do chuyén
mon nhung dai da sé con tré, méi ra trudng, con thiéu kinh nghiém thyc té
trong cong tac nghiép vu chuyén mon. Do do, hién nay BHTGVN con thiéu
nhan lec chat luong cao nhu can bo gidm sét, phan tich, truyén théng, cong
ngh¢ thdng tin.

Vé dai ngé va sir dung nhan lic khai nghiép vu bao hiém tiéen giri: Mic
du Bao hiém tién gui Viét Nam da thuc hién ché do tién luong theo Cong ty
trach nhiém hitu han mot thanh vién do Nha nudc so hiru 100% vén, xay
dung hé théng thang, bang luong riéngtheo Nghi dinh 49/2013/NDP-CP va
Théng tu sb 17/TT-BLDTBXH. Tuy nhién, ché do Tién luong tra cho nguoi
lao dong chua thuc sy tra theo vi tri chirc danh, két qua cbng viéc, viéc tra
lwong chua ¢ sy phan biét gitta nguoi 1am nhidu véi nguoi 1am it; con dua
vao tham nién 1am viéc, mang tinh cdo bang, muc tién lwong binh quan hang
nam van con nam & mic trung binh so véi c&c don vi ¢d cing tinh chat dic
thd nhu: Nhan hang Chinh sach xa hoi, Ngan hang phét trién hay VMC.Do
d6, chua thuc su tao dong luc cho nguoi lao dong, chua da sicc hip dan, canh
tranhthu hat nhan luc chit lugng cao trén thi truong lao dong, nhat & trong
khdi Tai nhinh — Ngan hang, lao dong c6 trinh ¢6 chuyén mén ky thuat cao,
lao dong tréchua co nhiéu kinh nghiém [am viéc.

Hoat d¢ong danh gid két qua thuc hién céng viéc ddi khi con mang tinh

hinh thirc, thiéu can cir khoa hoc dé déanh gid mot cach ding ddn mac 6 hoan
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thanh nhiém vu chuy&n mon. Do hiéu qua danh gid khdng sét thue, con nang vé
binh quén, nén chua phai 1a co s& tham chiéu cho sir dung, néng cao chat lugng
nhan luc, x&c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng do vay thiéu cin cir dé 1am thudc
do phan loai can bo dé d&p tao, quy hoach, bé tri, sir dung, di ngo.

2.5.3. Nguyén nhan cia nhigng hgn ché

Mgt 1a, dé d¢dp ang trudc nhirtng doi hoi caa bdi canh kinh té thé gidi
ciing nhu nén kinh té trong nudc, truéc nhitng sic ép dit ra cho nganh ngan
hang néi chung va nghiép vu bao hiém tién gai ndi riéng viéc mé rong quy
m6 nhan luc hang nam doi hoi BHTGVN phai co si chuyén nghiép va rd rang
trong cong tac quan 1y nhan sy ¢é ¢am bao nhan luc khéi nghiép vu bao hiém
tién gui hoat dong hiéu qua, co chat luong. Tuy nhién, cong téc té chirc van
chua cd ké hoach cu thé riéng biét cho tirng phong, ban nghiép vu; trinh do
chuyén mén, nghiép vu vé cong tac nhan sy con chua duoc bai ban; doi ngi
lam cbng tac nhan s da phan la nguai tré thiéu vé kinh nghiém ciing nhu trinh
d6 chuyén mon, chwa co hiéu biét sau sic vé BHTG ciing nhu c&c nghiép vu cu
thé cua tirng phong, ban nghiép vu bao hiém tién gui, chinh vi vay van chua dép
rng duoc khdi lugng vadoi hoi chét lugng cuacong viéc quan tri nhan sy.

Hai 18, BHTGVN méi chi tap trung vao cong tac xay dung ké hoach dao
tao va phét trién ngan han hang nam, trong khi d6 cong téc xay dung chién lugc
d20 tao va phét trién nguon nhan luc ciing nhu ké hoach d2o tao va phét trién
nhan lyc trung han con chua duoc chd trong dling mirc. Hoat dong do tao, boi
dudng con hinh thac, tong két theo sb lugng chua thuc sy mang lai hiéu qua, doi
khi con bi ¢ong trong viéc nhan dé xuat dang ky di d¢&o tao. X&c dinh nhu cau
dao tao con thiéu dinh hudng, nén cac nhu cau ddo tao con 1¢é té, thiéu tinh dai
han. Chua chu trong ding murc téi viéc dao tao dinh huéng cho nhan vién
méi. Y thirc caa mot sd hoc vién con chua cao, nguyén nhan la do cac hoc

vién ndy tham gia dao tao do duoc cir di chir khdng xuat phét tir nhu ciu caa
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ban théan. Céng tac danh gia méi chi dirng lai ¢ viéc danh gia hoc vién, gido
vién va cong téc té chirc 16p hoc ma chua danh gid dang duoc hiéu qua khoa
hoc mang lai.. Noi dung d&o tao nhiéu vé ly thuyét, chua thiét thuc vao cong
viéc hang ngay cho mdi vi tri diéu dudng.

Ba 13, hé théng bang phan tich cdng viéc van chua diy du, cong téc
danh gia thuc hién cong viéc, phan loai nguoi lao dong chuathuc sy tao ra su
cdng bang, minh bach, chua khién ngudi lao dong nhan thic dugc nhitng

thiéu hut caa minh trong quatrinh phan dau 1én vi tri cao hon.
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC KHOI
NGHIEP VU BAO HIEM TIEN GUI TAI BAO HIEM TIEN
GUI VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phét trién cia Bao hiém tién giri Viét Nam trong thoi
gian téi.
3.1.1. Pinh hwéng phét trién chung

Sy phét trién caa BHTGVN gan lién véi su phét trién caa kinh té xa hoi
dat nuée vahé thdng ngan hang Viét Nam, gop phan on dinh hé thong céc to
chtre tin dung, tir d6 déng gop vao sy phét trién chung caa kinh té xa hoi dat
nugc. Muc tiéu thong nhit caa hé thong bao hiém tién giri 1a bao vé quyén va
loi ich hop phép cia nguoi giri tién, gop phan duy tri sy 6n dinh cia hé théng
Ccéc to chuc tin dung va dam bao sy phét trién lanh manh, an todn caa hoat
dong ngan hang. Moi hoat dong caa BHTGVN déu nham thuc hién tét muc
tiéu ndy.

Sy phét trién cia BHTGVN phai phi hop véi xu hudng hoi nhap quéc
té ngdy cang sau rong cua nén kinh té va hé théng ngan hang Viét Nam. Tang
cudng nghién ctru va dp dung céc chuan muc qudc té vao hoat dong bao hiém
ciing nhu céc hoat dong nghiép vu lién quan dén cac té chirc tham gia bao
hiém tién gui. X8y dung BHTGVN tirng budc d¢ép (rng cac nguyén tic trong
bo Nguyén tic phét trién to chirc bao hiém tién gui hiéu qua caa Hiép hoi Bao
hiém tién giri Qubc té phu hop véi dinh hudng tong thé Chién luoc nganh
ngan hang vathyec tién tai Viét Nam.

Nhan thirc su sic (tng dung khoa hoc, cdng nghé hién dai va doi méi
sang tao di doi véi phét trién nhan luc co chat lwong & nhitng thanh t chinh,
then chdt cho su phét trién nhanh va bén virng caa BHTGVN.

*Muyc tiéu téng quat:



Phét trién BHTGVN theo md hinh ¢ong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién do Nha Nudc nam giit 100% von diéu 18, Ngan hang Nha Nuégc
Viét Nam la co quan dai dién cha so hiru. Tang cuong nang luc tai chinh,
nang cao nang luc hoat dong, hoan thién md hinh té chac, nang cao trinh do
ngudi lao dong, &p dung cong nghé hién dai, nham thuc hién tot nhiém vu
gidm s, kiém tra, tham gia kiém soét dac biét, pha hién, canh b sém
nhitng rai ro tiém an ddi véi cac to chirc tham gia bao hiém tién gui; tham gia
td co cAu co hiéu qua ddi véi cac té chac tham gia bao hiém tién guri yéu
kém; tinh va thu phi bao hiém tién giri, quan ly ngudn von dau tu, tuyén
truyén chinh sach bao hiém tién giri, chi tra bao hiém theo huéng pht hop véi
théng I& qudc té va céc quy dinh ciaa phép luat Viét Nam.

*Muyc tiéu cu thé:

- Giai doan 2021-2025: Ban hanh Luat sra doi, bd sung mot sd diéu
cua Luat Bao hiém tién giri. Hoan thién chinh sach bao hiém tién gui theo
hudng pht hop véi théng 1é qudc té.

- Phan ddu dén nam 2020, nang cao hiéu qua phéi hop, cung cap thdng
tin gita BHTGVN va&i Ngén hang Nha nudc Viét Nam va cac co quan cé lién
quan; xay dung hé thong théng tin, dit liéu day du, dic biét 1a dir liéu vé tién
guri duoc bao hiém nham bao vé kip thoi quyén valoi ich caa nguoi gui tién.

- Nang cao nang luc tai chinh ciing nhu nang cao chét luong va hiéu
qua thyc hién nhiém vu duoc giao cua tdé chac bao hiém tién gui. Xay dung
d6i ngit nhan luc néi chung va nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui co
du pham chat, trinh d6 va nang luc, dap tng thuc hién chic ning, nhiém vu
va dinh huéng phét trién chién luoc caa Bao hiém tién gui Viét Nam.

- Phét trién céc hinh thirc dao tao lién tuc, ddy manh cdng tac nghién
ctru va hop tac qudc té nham trao d6i kinh nghiém va nang cao trinh do

chuy@n mén cho nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién guri.
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- Muc tiéu dé ratir nay dén nam 2025 c6 45% nguoi gui tién nam duoc
céc ndi dung ¢t 16i cua chinh sach bao hiém tién gui.

3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lweng nhan lwc khéi nghiép v bao hiém
tien gint

BHTGVN cha truong d6i méi cbng téc ngudi lao dong nhu tuyén
dung, danh gia nguoi lao dong, d& tao, quy hoach, bé nhiém, khen thuéong
nham hinh thanh doi ngit nguoi 1ao dong chuyén nghiép, cd trinh do chuyén
mdn nghiép vu cao, gan bo véi té chirc. Muc tiéu cho d¢én nam 2020 xay dung
bo tiéu chuan chac danh chuyén mén nghiép vu phil hop véi khung nang luc
téng thé caa nganh ngan hang.

DPao tao vaphét trién nang cao chat lugng nhan luc tai BHTGVN duoc
coi 1a mot khoan dau tu cho céc nhan nguoi lao dong trén toan hé thong
BHTGVN. Véi nhitng muc tiéu dat ra trong thoi gian téi, BHTGVN xé&c dinh
chl trong ting cudng va doi méi cdng tac dao tao, dao tao lai nhan luc khéi
nghiép vu bao hiém tién giri nham dam bao s lugng va chat lwong nhan luc
c6 du ning luc tham gia ngdy cang sau vao qua trinh téi co cau tai chinh -
ngan hang. Theo d6, dinh huéng phét trién nhan luc khdi nghiép vu bao hiém
tién guri ¢én nam 2020 can phai dat duoc nhitng yéu té sau:

Vé pham chdt chinh trj, dao dic, 161 séng: Nam viing chu truong,
duong 16i, chinh sach, phép luat caa Nha Nudc, quy dinh cia nganh Ngan
hang va BHTGVN; giir gin 16i sdng trong sach, kién quyét dau tranh chéng
tham nhiing, chdng cha nghia ca nhan, khéng loi dung cdng viéc, chac quyén
dé muu cau loi ich riéng; c6 tinh than tu hoc tap nang cao trinh do; ban tinh
trung thuc, cdng bang, khach quan, y thirc to chirc ky luat, tinh than tréch
nhiém trong cdng viéc; ¢ mdi quan hé tét trong to chirc.

Vé trinh d@é va nang luc: Pugc ddo tao va trang bi kién thic chuyén
mdn, c6 nang luc thuc tidn dép tng yéu cau nhiém vu dugc giao, chu dong,
sang tao, tich cuc hoc hoi; nang cao yéu cau trinh d¢6 caanhan luc khdi nghiép
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vu bao hiém tién g ngay tir buéc tuyén dung ban dau; chu trong cong téc
dao tao bdi dudng dé duy tri mot doi ngii nhan luc chuy@ mon nghiép vu co
chét luong cao, doi dao kinh nghiém; tao moi diéu kién, gia ting cac ché do
da ngo dé thu hat nhan luc ¢ chat lugng cao phuc vu muc tidu phét trién 1au
dai ctaBHTGVN.

3.2. Mot sb giai phép nang cao chit lweng nhan lwc khdi nghiép vu bao
hiém tién giri tai BHTGVN

3.2.1. Gidgi phéap vé hoach dinh nhan lwc khéi nghiép vu bao hiém tién gi

Trong giai doan tir nay dén nam 2023 hoan thién mé hinh t6 chirc bo
méy theo huéng tinh gon, chuyén mdn hoéa cao, hiéu qua va dong bo trong
quan tri diéu hanh tr Tru so chinh ¢én cac Chi nhéanh; xay dung Chién lugc
phét trién nguon nhan lyc pht hop vai Chién lugc phét trién ngudn nhan luc
cua nganh ta chinh ngan hang, phi hop véi Chién lugc phét trién bao hiém
tién gai Viét Nam.,

Phong Té chtrc can bo can tham muu kip thoi x8y dung ké hoach hoa
nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién gai phd hop véi dinh hudng va muc
tiéu phét trién cia BHTGVN ting giai doan. Tir nay cho dén nam 2020, can
x&y dung bo tiéu chuan chirc danh chuy@én mén nghiép vu phtt hop véi khung
nang luc tong thé caa nganh ngan hang.

Trong qué trinh x&y dung, Phong To chirc can bd can phédi hop vai céc
phong, ban chuyén mén dé xdy dung ké hoach, quy hoach nhan luc khdi
nghiép vu bao hiém tién giri dép tng doi hoi theo tirng mang cdng viéc thuc té
trong tirng thoi Ki. Bén canh d6 ciing ludn phai c6 cac phuong an du phong
cho céc tinh hudng thira, thiéu, vira thira vira thiéu nhan luc khéi nghiép vu
bao hiém tién gui trong tuong lai.

3.2.2. Hoan thi¢n hoat déng tuyén dung nhan lwc khéi nghiép v bao hiém
tien gl

Két qua cua hoat dong tuyén dung dugc dénh gia théng qua viéc cd
chon duoc nhirng nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién gui co trinh &6 hoc
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van, trinh d6 chuy@n mén pht hop véi doi hoi cdng viéc, ddng thoi cd niang
lyc d4p trng nhu cau phét trién caia BHTGVN trong twong lai. Can phai c6
nhitng giai phap ddng bo dé tuyén chon duoc nhirng nhan lyc ¢ nang luc,
tiém nang phét trién va gan bé 1au dai véi BHTGVN, cu thé nhu sau:

Pa dang hoa céc hinh thirc truyén théng trong tuyén dung ciing nhu da
dang hoa hon nita ngudn tuyén chon dé cé thé thu hit dugc nhiéu ang vién
tiém nang tao co hoi thuan loi cho viéc tuyén dung dugc nhitng ¢ng vién tiém
nang nhat, pht hop vai yéu cau cdng viéc.

Ngoai ra, dé thu hit cac tng vién cé nang luc tét nghiép kha, gioi, nang
dong, nhiét huyét, BHTGVN can chu dong lién hé vai cac trudng dai hoc ¢o
uy tin, xay dung cac dé an dao tao, hudng dén viéc thanh 1ap khoa d&o tao bao
hiém tién gui trong tuong lai dé ho giéi thiéu nhirng (ng vién ¢ nang luc,
thanh tich hoc tap xut sic.

Bén canh d6, BHTGVN cing phai tao dung mot mdi truong van hdéa
lanh manh, hip dan, cé co hoi phét trién cho mdi nhan luc.

*Ngi dung va va quy trinh tuyén dung.

Dé codng téac tuyén dung dat chat luong cao, Phong Té chic cén bo 1a
don vi phu tréch tuyén dung hang nam can tuan tha chit ché nhitng quy dinh
cua phap luat, noi dung va cac budc trong quy trinh tuyén dung dé duoc ban
hanh tai Quy ché tuyén dung caia BHTGVN: Cin cir nhu cau tuyén dung caa
tirng phong, ban chuyén mén nghiép vu tuyén dung ddng nguoi, ding nang
lwe, dang vi tri con thiéu hodc can bd sung; Thuc hién ding va day du céc
nguyén tic trong xét tuyén, thi tuyén ¢am bao cong bang, dan chu, cong khai
tir khau 1ap ké hoach dén khau té chac thuc hién. Tao diéu kién thuan loi cho
urng Vién, tranh cac tha tuc reom ra. Tao tam ly thoai mai, than thién cho céac
rng vién tham gia dy tuyén dung. Thanh lap Hoi dong tuyén dung, Ban coi
thi, Ban chim thi dam bao cdng tac tuyén dung duoc thuc hién khoa hoc,
cdng bing, thuc hién ding muc tiéu 1a lya chon nhitng nguoi dép tng tiéu
chuan tuyén dung va co két qua thi cao nhat.
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Tiéu chuan vavi tri xét tuyén can dugc nghién ciru va dé xuat bang van
ban duoc Ban 1anh dao BHTGVN théng qua nham dép &ng tuyén chon duogc
d6i ngii nhan luc tré, cd day du ban linh, gioi chuyén mén, sic khoe tét, co
kha nang tiép thu kién thirc méi, d4p ang cong viéc yéu cau.

Bén canh d6 BHTGVN ciing can nhanh chéng x&c dinh vi tri viéc [am
va hoan thién B tiéu chuan chirc danh cdng viéc, xay dung hé théng danh gia
hiéu qua 1am co o cho viéc xéc dinh nhu cau va danh gia két qua dao tao va
phét trién nhan luc.

3.2.3. Gidi phéap trong hoat déng dao tao, boi dwéng nhan luc khéi nghiép
vue bdo hiém tién gei

BHTGVN can thuc hién déng bo cac giai phép sau dé cong téc dao tao,
bdi dudng dat chat lwgng cao hon:

Pao tao bdi dudng nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién gui phai gan
vé6i cong tac quy hoach, luan chuyén, bd tri, sir dung va tao ngudn cén bo lau
dai. Pao tao, bdi dudng phai gan véi b tri, sir dung, tranh tinh trang d&o tao
bdi dudng mang tinh hinh thac, khéng gan véi bé tri, sir dung gay 1ang phi
c&c ngudn lyc caatd chac & hién tai vatwong lai.

BHTGVN cén tap trung vao nang cao nhan thic vé ddo tao va phat
trién, thic day van hdéa hoc tap thudng xuyén va van héa hoc tap subt doi
trong toan hé thong BHTGVN. Xay dung hé thong d¢anh gia hiéu qua [am co
s cho viéc xac dinh nhu cau va danh gid két qua dao tao va phét trién nhan
lyc khdi nghiép vu bao hiém tién giri. Pa dang hda céc hinh thac ddo tao nhu
ting cuong dao tao qua video conference, hoi nghi, hoi thao chuyén dé; gia
tang hinh thiac ddo tao dudi dang chia s¢ nhu kém cip, chi dan cong viéc déi
véi can bo mai.

Tinh trén toan quédc, co khoang 200 truong dai hoc, cao ding ddo tao
chuyén nganh kinh té - tai chinh. Tuy nhién, méi chi mot sb it truong dua noi

dung vé bao hiém tién gai vao chuong trinh ¢2o tao nhu mot phan nho trong
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mot hoc phan vé tai chinh —ngan hang ma chua hinh thanh mén hoc vé bao
hiém tién giri. Do d¢6, BHTGVN can hop tac véi khoa tai chinh — ngan hang
cia mot s truong dai hoc dé dwa chuyén ¢é BHTG vao giang day, tién t6i
thanh 1ap bo6 mén BHTG giang day cho hé cir nhan nganh tai chinh — ngan
hang, tao ngudn nhan luc khdi nghiép vu ¢ am hiéu hiéu vé BHTG cho
nganh ngan hang. Chuan bi nén tang co sé ha tang, doi ngil giang vién c6 chat
lwong ciing nhu hé thong hoc liéu phuc vu cho viéc d&o tao va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gari cho BHTGVN.

T nhirng béi canh bén trong va bén ngodi ciing nhu thyc trang ngudn
nhan luc, cia BHTGVN thiy viéc d& tao va phét trién nguén nhan luc tai
BHTGVN layéu cau tat yéu trong thoi gian téi. Cac nhu cau dao tao va phat
trién nhan lec khdi nghiép vu bao hiém tién gui duoc sip xép theo tha tu wu
tién cua tim quan trong va tinh cap thiét nhu sau:

Mrc do khan cap

A

Muc | VI. l.

do - D0 tao, bdi dudng ngin han

khan phuc vu cdng viéc hang ngdy.

cap - P20 tao, bdi dudng chuan bi
nguén nhan lyc tham gia téd co

Cao ciu c&c TCTD gin véi xt ly no
Xau.

[, .
- Pao tao ky nang quan ly vaky | - Pao tao, boi dudng hoan thién

nang mém. tiéu chuan chirc danh cong viéc.
- Pao tao ngoai ngi. - P& tao, bdi dudng theo quy
hoach.
Thap - P& tao, bdi dudng doi ngi

giang vién — chuyén gia

v

Thap Cao  Mucdo quan trong
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Can dit ra nhirng tiéu chuan nhat dinh trong viéc cr nhan luc khoi
nghiép vu bao hiém tién gui di hoc cac 1op dai han. X8y dung ché d6 hd trg
va khuyén khich tinh than ty giac hoc tap nang cao trinh ¢6. BHTGVN ciing
can tang cudng té chic cac hoi nghi, hoi thao trao doi kién thac, kinh nghiém
chuyén mon.

Pua ra cac giai phép tao dong luc, khuyén khich nhan luc khéi nghiép
vu bao hiém tién giri tham gia nghién ciu khoa hoc, viét bai nghién ctru bing
nhiéu hinh thic phi hop tir ¢6 chét luong vé trinh do chuyén mén ciing nhu
hiéu biét thém vé tinh hinh kinh té tai chinh— ngan hang dé cé thém nhiing
kién thirc phuc vu cdng viéc chuy@n mén dugc giao.

Song song véi cac giai phép trén, hang naim, BHTGVN can thyuc hién
khao sat nhu cau thuc s¢ caa nguoi lao dong ndi chung va nhan luc khdi
BHTG ndi riéng dé 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng cho phi hop, tang hiéu
gua dao tao.

3.2.4. Gidgi phap vé chinh sach dai ngg, si# dung nhan luc khéi nghiép vu
bdo hiém tién g
3.2.4.1. Hoan thién chinh sach d4i ngé nhan lyc khai nghiép vi bao hiém tién guri

Pé thu hit dugc nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién giri co chat
lwong cao, can co chinh sach d&i ngd hudng téi cong bang va canh tranh trong
théng qua c&c giai phédp vé tién lwong, phu cap, tién thuong, thu nhap ting
thém.

Mic di BHTGVN c6 chinh séch @i ngo tét. Tuy nhién, d¢é c6 mot ché
d6 @& ngd bén virng nham thu hit dugc nhiéu ngudn nhan luc cé chat luong
cao, BHTGVN can c6 bién phép tra lvong gin véi két qua thuc hién cong
viéc, trénh viéc tra lwong binh quan, cao bang, cac diéu kién dé xét tang luong
hién nay 1a chua hop 1y, chua dugc cu thé héa con mang tinh dinh tinh. Tién

lwong gan véi két qua thuc hién cdng viéc cua tirng ngudi, gan véi két qua
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thuc hién cdng viéc caa phong, ban, hoac chi nhanh néu la khéi nghiép vu
BHTG khéi chi nhanh. Viéc tra luong gin voi két qua thuc hién cong viéc can
gan vai vi tri chirc danh céng viéc ma nguoi lao dong dam nhiém. Do vay,
viéc tra luong ciing can phai gan voi mac lwong caa vi tri chic danh ¢am
nhiém.

Chinh sach thil lao van chua thyc sy ddp tng dugc hét ky vong cia
nhan lrc khéi nghiép vu bao hiém tién gai. Mot chinh sach thl lao tét phai
duoc x8y dyng mot cach khoa hoc trén co s& xéc dinh vé danh gia giatri cong
viéc, so sanh duoc véi miac luong trén thi truong, vira dam bao tinh cong
bing bén trong, bén ngoai va phu hop voi kha ning tai chinh va chién luoc
phét trién cia BHTGVN. Pay khdng chi |a nhan té gitp BHTGVN s thu ht
duoc nhitng nhan lyc ¢ chit lwgng con giup BHTGVN duy tri dwgc ngudn
nhan luc chat lugng cao va khuyén khich nhan Iyc khdi nghiép vu ndy nd luc
hoan thanh tot cong viéc.

V¢ tién thuang, xay dung chinh sach khen thuong, céc ché do thuong
dbi véi tirng d6i tuong. Ngoa viéc thuong thuong xuyén theo Luat Thi dua,
K hen thuang, can lya chon céc hinh thirc thuong va dua cac mie thudng hop
ly nhu: thuong do c6 sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thuc; thuong cho
cac phong nghiép vu do hoan thanh vuot mirc chi tiéu cdng viéc duoc giao;
thuang do chap hanh tét ky luat va dam bao ngay cong, gio cong; thuéng cho
tinh than hop tac va cé tha do giao tiép chuan myc... Khi ¢axay dung dugc
céc quy dinh r6 rang vé cac mac thuang can thong béo va giai thich cho nhan
lyc dé ho hiéu rd tir d6 lam tang ky vong caa ho vé quan hé giira két qua -
phan thuong.

Viéc thuc hién thuong co thé dudi dang bang tién hay hién vat nhung
diéu quan trong can tao duoc an tuong tét cua nguoi dugc thuong vé cd ma

ho nhan dugc. Quyét dinh thuang phai dwara nhanh chong nham ghi nhan kip
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thoi nhirng thanh tich xuat sic. Thuong phai ¢am bao cdng bang vai tat ca
moi nguoi va phai dya trén muc d6 hoan thanh cong viéc caa ca nhan chi
khong phai la vi tri cia ho trong to chirc. Bong thoi, quyét dinh thuong nén
cdng khai trong toan hé théng BHTGVN dé tang niém tu hao caa ca nhan va
néu guong sang cho ca nhan khéc hoc tap véi hy vong ¢ co hoi dugc khing
dinh chinh minh truéc tap thé. Tuy nhién, can leu y trénh tinh trang lam phét
tién thuong, thuong chong chéo s3 1am mat vai trd cua tién luong. Bén canh
d6, can c6 quy dinh ré rang vé c&c muc phat twong tng voi c&c hanh vi sai
pham. Khi x8y dyng muac phat can dya vao tinh chat, mac d6 cua hanh vi vi
pham, mirc 6 anh huang dén cong viéc ciing nhu ddng nghiép. Cac quy dinh
vé ky luat lao dong va xir Iy vi pham ky luat can dugc cdng khai va lam rd
trong toan hé thong. Bong thoi dam bao moi vi pham ciing déu phai dugc xu
ly nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can xem xét, can nhic ky
ludng, nham tao co hoi cho ngudi vi pham ¢ co hoi sra chirasai 1am, khuyét
diém. Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
gan quyén loi va tréch nhiém caa diéu dudng vién véi cdng viéc dang dam
nhan, gidp ho thdy can phai hoan thién minh trong viéc khdng ngirng nang
cao trinh ¢4 chuyén mén ciing nhu viéc nghiém tdc chap hanh cac quy dinh
cua phdp luat va ngay cang thanh thao trong tac phong lam viéc, thad d6 phuc
vu cua minh. BHTGVN nén nghién ctru 8p dung nhitng muc thuéng mai phu
hop véi thanh tich, co tinh kip thoi, mang lai tac dung kich thich ho phan dau
l&m viéc, sang tao dé dat dugc ca&c mic thudng cao.

Vé chiam lo d&i sdng cho nhan luc trong toan bd hé théng ndi chung va
nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui néi riéng, BHTGVN c6 sip xép bd
tri nha an cho nhan vién. Can thiét phai thuc hién cac giai phdp dau tu co o

ha tang cho khu nha an dé dam bao an toan vé sinh thyc pham. Pong thoi, can
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khao sét va Ién thuc don thay doi theo ting thang, theo nhu cau caa cén bo
nhan vién.

Duy tri t6 chirc khdam sic khoe dinh ky mdi nam maot 1an dé tao sy yén
tam trong cdng tac, dic biét 1a tam soét phét hién som céc tinh hinh bénh tat
cia nhan lyc nir vi ty 1& ndy chiém dén hon 60% nhu cac bénh Ung thu v,
ung thu co tir cung, U nang, U so buéng trang...

Cai thién mdi truong lam viéc tao dong luc cho can bo nhan vién, bao
goém diéu kién 1am viéc, xay dung bau khéng khi dan cha, twong tro 13n nhau,
dong vién, khen thuang kip thoi vatao diéu kién dé diéu dudng vién co co hoi
thang tién 1a hét sirc can thiét.

Phét dong céc phong trao van nghé, thé duc thé thao, t6 chic céc
chuong trinh giao luu van nghé, thé duc thé thao trong toan hé théng ciing
nhu véi c&c co quan don vi trén dia ban dé tang tinh doan két, hop téc trong
cdng viéc sau nay.

Duy tri ché @6 nghi mé hang nim cho ngudi lao dong trong toan hé
théng dé dam bao cac nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui ¢ du thoi
gian can thiét nghi ngoi vathay d6i khdng khi tir d6 tao thém sy gan bo, hang
thi véi cdng viéc. Can khuyén khich gia dinh caa nguoi lao dong ciing tham
giadé tang tinh gan két.

Hoan thién ché do6 da ngd ca vé vat chat va phi vat chat s3 gidp giir
chan dugc nhitng nhan luc co trinh @6 cao, ngoai ra con anh huong gilp nang
cao vai tro vavi thé caa BHTGVN trong linh vuc tai chinh — ngan hang.
3.2.4.2. Nang cao chdt lirong sz dung nhan luc khoi nghiép v bao hiém tién g

BHTGVN can nghién ciru xem xét ky hop dong cé thoi han véi nhitng
nhan luc co trinh @6 chuyén mén nghiép vu cao, giau kinh nghiém cong tac
vira nghi ché d6 dé tan dung ngudn luc chét luong cao, vao nhirng vi tri giang

day, tu van hoat dong nghiép vy, vi ho van con sic khoe tét dam bao cong tac
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vavéi tham nién cong tac 1au nam sé ¢é tinh cam gan két véi to chirc va hiéu
rd diéu kién, hoan canh nén chat lugng chuyén mén s cao.

Pbi voi nhan lyc tré trong sir dung can giao nhiém vy mang tinh thach
thiec va khich [€, dong vién, giup d& ho hoan thanh céng viéc tuy nhién ciing
can co sy gidm sat ky cang dé can thiép kip thoi trong nhitng tinh huéng can
thiét.

V¢ chinh sach diéu dong, luan chuyén vi tri. Can thiét 1ap chinh sach,
x&y dung ké hoach diéu dong, luan chuyén vi tri gitra cac khoa mét cach hop
ly nhat. Cling chung nghiép vu bao hiém tién giri nhung mdi phong nghiép vu
lai phu tréch nhitng mang cong viéc khéc nhau. Do d6 viéc diéu dong, luan
chuyén nhan luc trong khdi ndy tao co hoi ¢é nhan luc cac phong nghiép vu
khéac nhau duoc tiép xuc, trau doi thém nghiép vu, kién thirc hoan chinh mot
quy trinh caa hoat dong bao hiém tién gui. Pay ciing 1a mét trong nhitng
phuong thic gidp nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién gui c6 thém kién
thirc, ky nang, kinh nghiém, nang cao chat luong nhan lvc khéi nghiép vu
ndy. Pé hoat dong luan chuyén tré nén thuong xuyén, di vao né nép,
BHTGVN can nhanh chéng hoan thién Bé an vi tri viéc 1am, trong d6 s3 thé
hién rd chic nang, nhiém vu cia mdi vi tri trong ting phong. P6 8 lacan ca
rd rang dé luan chuyén mot cach khoa hoc va cong khai, minh bach.

Chu trong thuc hién nghiém quy trinh bo nhiém, bo nhiém lai truong
cac phong nghiép vu. Ho phai 1a nhitng ngudi duoc ddo tao cd hé thdng,
ngoai viéc nam virng cdng viéc chuy@én mdn con phai co ky nang quan ly, co
tu duy tong hop, ning dong, sang tao, dam nghi, dam 1am, dam chiu tréch
nhiém. DSi véi nhitng nhan lec co chuyén mén tét, cd tiém nang lam lanh
dao, BHTGVN nén c6 ké hoach dai han dua di d& tao dé tao ngudn quy
hoach phong phti cho BHTGV N, tir d6 c6 diéu kién dé chon lya ra nhitng tng

vién tét nhat phuc vu cho cong tac bo nhiém cén bo.
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Mot chinh sach d&i ngo huéng téi su cdng bang va canh tranh trong
théng qua cac giai phép vé tién luong, phu cap, tién thuong, thu nhap ting
thém gdp phan thu hit va giir chan nhan tai cho BHTGVN.

3.2.5. Hoan thign cong tac danh gia két qud theec hign cdng viéc ciia nhan
lzrc khéi nghiép v bdo hiém tién gi

Dbéanh gia két qua thuc hién cong viéc 1a hoat dong thuong xuyén khdng
thé thiéu trong cong tac quan tri nguon nhan luc tai BHTGVN. Nho ¢ két
qua danh gia thuc hién cong viéc ma nha quan tri c¢d thé kiém tra duoc tinh
ding dan va hiéu qua cua cac hoat dong quan tri nhan luc dé tir d6 duara
duoc cac quyét dinh vé nhan si va cd céc phuong hudng diéu chinh pht hop.
Ddi véi viec danh gia két qua thuc hién cong viéc caa nhan luc khéi nghiép
vu bao hiém tién gui 1a hodn todn can thiét. Bén canh d6, mic d6 dung dan,
hop ly va cdng bang cia hé thong danh gia ciing nhu thdng tin phan hoi céc
két qua danh gia cé anh hugng rat 16n dén thd do lao dong, bau khdng khi
lam viéc va dong luc 1am viéc caa nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gii.
Cong tac danh gid két qua thuc hién cong viéc caa nhan luc khdi nghiép vu
coOn mot sd ton tai do vay can hoan thién mot sd van dé nhu: can thiét ké lai
céc tiéu chuan, tiéu chi d¢anh gia két qua thyc hién cong viéc theo huéng day
du, chi tiét; lya chon phuong phép danh gié thich hop, tap huan déanh gi&; thuc
hién tét cong tac phan hoi valuu trir két qua danh gia

Mot diém quan trong trong cdng tac danh gid két qua thuc hién cong
viéc d6 l1a phai thao luan véi nguoi dugc danh gid dé thong nhit voi ho vé két
qua danh gi4, ddy chinh 1a phan hdi trong d¢anh gia Vi muc dich 1a dé trao
ddi, phan héi thdng tin gitta nguoi danh gia va nguoi duoc danh gid Két qua
dénh gid hang nam duoc luu tai Phong T6 chirc can bo dé 1am cin cir danh gia

chat luong, thi dua khen thueng cudi nam.
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binh ky nén ra soét chinh sira cac tiéu chi danh gia cho phu hop véi
chtrc nang va nhiém vu méi. Quy ché danh gia cia BTHGVN hién dang s
dung dugc xay dung tir nim 2016, do vay, Phong T6 chirc can bo, 1abd phan
tham muu nén dé xuat xem xét chinh sra cho phl hop véi diéu kién thuc té
hién nay va dép tng c&c yéu cau, nhiém vu méi.

3.2.6. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.6.1. Phét trién hg tang co s6 va cong nghé thdng tin

BHTGVN can tiép tuc day manh d6i méi va ang dung cdng nghé hién
dai thdng qua viéc tang cudng tich hop cong nghé théng tin trong hau hét cac
quy trinh quan tri va quan ly cua Bao hiém tién gui Viét Nam tir Try so chinh
dén céc chi nhanh bat kip su phét trién cdng nghé hién dai va sy phét trién caa
nganh ngan hang. Trong giai doan tir nay dén nam 2020 xay dung Chién lugc
phét trién cong nghé thdng tin pht hop voi Chién lugc phét trién bao hiém
tién gui.

Can ting cuong ung dung céng nghé théng tin trong toan hé théng
BHTGVN giGp nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién giri co co hoi tiép can
cdng nghé méi va sir dung duoc nhirng kién thirc caa ban than mot cach co
hiéu qua. Thiét Iap hé théng cong nghé théng tin két nbi dé cac nhan luc khéi
nghiép vu, cO thé chia s¢ vé& cong viéc, théng tin kip thoi. Dac biét két ndi
gitta ca&c phong nghiép vu dé nhan luc khdi ndy co thé tu hoc hai, trau doi
thém céc kién thac chuyén mén.
3.2.6.2. Hoan thi¢n Dé an vj tri viéc lam tai BHTGVN

Hoan thién xéc dinh céc vi tri cdng viéc, mdi vi tri cong viéc c6 mot
ngudi dam nhian hay mot s nguoi dam nhan. Pay 1a co s ¢é hoach dinh
nhan lyc néi chung va nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién giri noi riéng.
Phén tich céng viéc cd vai tro quan trong xac dinh rd cac nhiém vu phai lam

va lam nhu thé ndo, két qua dat dugc ra sao. Cac noi dung ndy thé hién rd
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trong ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau chuyén mon va ban tiéu chuan danh
gia két qua thyc hién cong viéc.

Anh huéng caa nén kinh té thi truong va hoi nhap, cong voi tac dong
cua c&ch mang cong nghiép 4.0 vi tri viéc 1am can xem xét dén céc yéu tb
moéi, can phai dugc mé ta day du trong ban md ta cdng viéc va yéu cau
chuyén mon hop ly, phu hop.
3.2.6.3. Giai phap nang cao nang luc doi ngit quan tri nhan lyc

Phong T6 chtc can bo véi chirc nang 1a phong thuc hién cong téc to
chtre, bién ché, dinh bién lao dong. Pay chinh 1a bo phan tham muu dé xuét
cho 1&nh dao BHTGVN céc chinh s&ch quan tri nhan Iuyc noéi chung va chinh
sach nang cao chét luong nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri néi riéng
nén rat can dao tao, bdi dudng cac kién thic quan tri nhan lyc. Chat luong
nhan lyc Phong T chac can b 6 tim anh huong nhat dinh dén cong tac
hoach dinh, d&o tao va phét trién nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gii
trong t6 chtc, do d6 nhan luc phong ndy can duoc tuyén dung dlng ngudi,
dung chuy@n nganh, chuyén trach cong tac quan tri nhan luc; ¢dng thoi chi
trong bdi dudng ndng cao nang luc quan tri cho doi ngii ndy larat can thiét.

Cén bo 1am cdng téc quan tri nhan luoc tai BHTGVN, can tu hoi hoi,
nang cao trinh do, ¢dng thoi tim hiéu thém céc kién thirc chuyén mon dic thi
cia BHTG dé tham muu céc chinh sach phl hop véi tirng d6i tuong trong
toan bg t6 chirc BHTG.
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KET LUAN

Trude bdi canh nganh tai chinh - ngan hang Viét Nam tap trung thuc
hién c&c nhiém vu trong tdm nham phét trién kinh té x& hoi trong tinh hinh
moéi, dong thoi tang cuong xir Iy no xau, téi co ciu cac to chuc tin dung yéu
kém, tham chi cho thi diém phéa san t6 chtc tin dung yéu kém, vai trd caa
BHTGVN duoc nang Ién. Bén canh co hoi ¢6, BHTGVN cung dung trudc
nhiéu thach thirc, trong d6 cd théch thirc vé ngudn nhan luc chat lwong cao dé
nang cao hiéu qua hoat dong, cd du nang luc tham gia vao cac hoat dong caa
nganh ngan hang trong thoi gian téi. Vi vay, viéc nang cao chat luong nhan
lyc n6i chung, nhan luc khéi nghiép vu bao hiém tién giri néi riéng tai
BHTGVN lahoat dong can thiét.

Nhan lyc khdi nghiép vu bao hiém tién gui 1adién mao cta BHTGVN,
anh huang dén uy tin va thuong hiéu cia BHTGVN trong nén tai chinh ngan
hang hién nay. Nang cao chat lugng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién
guri dong hanh véi viéc khang dinh vi thé caa BHTGVN.Trong thoi gian qua,
BHTGVN d& co nhiéu giai phép trong viéc nang cao chat lugng nhan luc khéi
nghiép vu bao hiém tién gui do d6 chit lwgng cua nhan luc khéi nghiép vu
bao hiém tién gui ngdy cang dugc ting thém.

Luan van duaramot s giai phap nhim nang cao chat lwgng nhan luc
khdi nghiép vu bao hiém tién giii tai BHTGVN duatrén co so phan tich thuc
trang chat lugng nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién gui trong cac nam
gan day va thuc trang cac hoat dong nang cao chit lugng nhan luc khdi
nghiép vu bao hiém tién gui. Céc giai phép dugc duara gom: 1) Hoach dinh
d6i ngii nhan lec khéi nghiép vu bao hiém tién gui c6 trinh do va nang luc
chuyén mén, c6 pham chat dao dtc tét, cd ban Iinh chinh tri, c6 nang luc, co
tinh chuyén nghiép cao; 2) Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc khdi

nghiép vu bao hiém tién giri; 3) Nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao, boi
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dudng diéu dudng vién; 4) Hoan thién cong tac thu lao, dd ngd va s dung
diéu dudng vién; 5) Hoan thién cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc
cia nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién giri va mot sb giai phédp khéc co
lién quan.

Bao hiém tién gui Viét Nam tuy da thanh 1ap duoc gan 20 nam nhung
bao hiém tién gui van 1& mot kha niém méi véi rat nhiéu ngudi. Noi dung
nang cao chat luong nhan lyc khéi nghiép vu bao hiém tién giri noi riéng 1a
ndi dung rong lén, kho khan va phirc tap, nén nhitng ndi dung va dé xuat ma
téc gia néu trong luan vin chua thé bao quét hét tat ca nhirng van dé thudc
linh vuc ndy. Bén canh d6 luan van khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu

sot, nén van con nhirng khoang tréng cho cac nghién ciru tiép theo.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT HOAT PONG NANG CAO
CHAT LUQNG NHAN LUC KHOI NGHIEP VU BAO HIEM
TIEN GUI

Phiéu khao sét ndy nhim tim hiéu mong muén cua nguoi lao dong
thuoc hé thong BHTGVN ddi véi hoat dong d&o tao va nang cao chét luong
nhan luc khdi nghiép vu bao hiém tién giri. Do vay rat mong s hop téc, giup
d& caa anh/chi, mong anh/chi nghién ciru va dién day du thong tin vao phiéu
khao sét dudi day:

A. Thong tin chung:

A3.PhONg: oo, Tru s6 chinh/Chi nhanh: ..................
Ad. Vitri CONQ VIEC: ..ovvecreecieece e,
A5. Trinh d6 chuyén mon:

THPT[] Trungcap [ ICaodang [ baihoc [ hacsy [ Insy [ ]

A7. TriNN A0 tiNNOC ... e e e e e e e e e e
A8. Trinh d6 ly luan chinh tri:
So cap: [] Trung cap: [ ] Caocip: [ |
A9 Thoi gian CONGLAC: ... .vu v e e e e e e e e
B. Anh/chi vui long lwa chon mwc do phu hep véi nhitng cau héi
dwéi day bang cach tich (x) vao 6 dwec cho |a ciu tra |oi cia anh/chi
Trong d6 céc thang diém; 1-Rat thap; 2- Thap; 3- Trung binh; 4- Cao;

5- Rt cao.



Noi dung

Mrc do

B1.Panh gia vé tuyén dung va thu hat

B1.1. Quy trinh tuyén dung ding quy dinh, khach quan, cong
khai, minh bach

B1.2. bam bao tinh canh tranh

B1.3. Ludn chd ¥ ngudi ¢6 nang luc phu hop véi yéu cau

cong viéc

B1.4. C6 chinh s&ch thu hat nguoi tai vao lam viéc tai
BHTGVN

B2. Panh gi4 hoat déng dao tao, boi dwdong

B2.1. Noi dung cac chuong trinh d2o tao téi dwoc tham du rat

phu hop vakip thoi

B2.2. Phuong phap dao tao vahinh thirc dao tao phong phu

B2.3. tng dung nhirng gi da hoc dugc vao cong viéc va dat

dugc hiéu qua cao hon

B3. Panh gi& hoat dgng dai ngo

B3.1. Thu nhap dam bao cudc sbng

B3.2. Luong, thudng gan véi két qua thyc hién cong viéc

B3.3. Céc ché do da ngo tinh than phong phd, da dang

B4. Panh gia két qua thwc hién cong viéc

B4.1. Tiéu chi, Quy trinh danh giard rang

B4.2. Cong bing, khach quan.

B4.3. Két qua danh gia duoc sir dung dé tra lwong, khen
thudng

B4.4. Két qua dénh gia dugc sir dung dé dao tao, boi dudng




C. Trong thoi gian téi, BHTGVN can lam gi dé nang cao chat
lwogng nhan luc khéi nghiép vu BHTG
C1. Hoat dong tuyén dung, thu hit caa BHTGVN:

C4. Hoat dong danh gia két qua thuc hién cong viéc tai BHTGVN trong
thoi gian toi:

Cam on anh/chi datra 1oi phiéu khao sat!



PHU LUC 2: KET QUA PIEU TRA

Bang 1: Ty Ié nguwoi lao dgng dwgc khao sat theo phong ban

TT Phong ban S6 nguoi Ty & (%)
1 Phong nghiép vu tai Tru s& chinh 157 85,3
2 Phong nghiép vuvtai Chi nhanh 27 14,7
Tong so 184 100,0
Noi dung Mirc do
112 |3 |4 |5
B1.Panh gia vé tuyén dung va thu hat
B1.1. Quy trinh tuyén dung ding quy dinh, khach quan, 57123|20
cong khai, minh bach
B1.2. Bbam bao tinh canh tranh 7 |53|27|13
B1.3. Lubn cha y nguoi cé nang luc phu hop véi yéu 6 562018
cau cdng viéc
B1.4. C6 chinh sach thu hat nguoi tai vao lam viéctai |3 |16 | 51| 18|12
BHTGVN
B2. Panh gia hoat ddng dao tao, boi dwéng
B2.1. N6i dung cac chuong trinh dao tao tdi dugc tham 43|37 |20
du rat phd hop vakip thoi
B2.2. Phuong phdp dao tao va hinh thirc ddo tao phong |6 |21 (47|19 |7
phu
B2.3. ung dung nhirng gi d& hoc dugc vao congviécva |8 |12 |37 |23 |20
dat dugc hiéu qua cao hon
B3. Panh gi& hoat dgng dai ngo
B3.1. Thu nhap dam bao cudc song 1219|3429 |6




B3.2. Luong, thuong gin véi két qua thuc hién cong| 17 [19[38|18|8
Viéc

B3.3. Céc ché do da ngo tinh than phong pht, dadang |7 [11]43|23|16
B4. Panh gia két qua thwc hién cong viéc

B4.1. Tiéu chi, Quy trinh danh giard rang 2 |54|27 |17
B4.2. Cong bang, khéch quan. 56 | 28 | 16
B4.3. Két qua d¢anh gia duoc sir dung dé tra luong, khen 47132 |21
thudng

B4.4. Két qua danh gia duoc sir dung dé dao tao, boi [3 |9 [53|21]14

dudng




PHU LUC 3: MAU PHIEU PANH GIA

STT

Tiéu chi

Piém

Canhan tu

danh gia,

cham diém

Lanh dao

danh gia,

cham diém

T1

T2

T3

T1

T2

T3

K héi lweng, tién dd cdng viéc

25

25

25

25

25

25

Muc 1

Pa sb (>50%) nhiém vu dugc
giao khéng hoan thanh; hoac
hoan thanh mot sb nhiém wvu
duoc giao cham so vai thoi han
yéu ciu, gdy anh huong dén

cong viéc caadon vi.

Mtc 2

Mot b (dudi 30%) nhiém vu
dugc giao chua hoan thanh
nhung khdng gy anh huong dén
codng viéc cua don vi; hoac hoan
thanh hau hét cac nhiém vu duoc
giao nhung mot sb nhiém vy
hoan thanh nhung khéng ddng
thoi han quy dinh.

10

Muc 3

Hau hét (tir 80% tro 1én) céc
nhiém vu duoc giao hoan thanh
ddng thoi han quy dinh; khdng
c6 nhiém vu nao dugc giao
khong hoan thanh géy anh
huong dén hoat dong chung cua
donvi.15

15

Muc 4

100% céc nhiém vu duoc giao
hoan thanh ding thoi han quy
dinh, hau nhu khéng can sy nhic

20




nha, don déc cia lanh dao quan
ly va nhan thém, hoan thanh
ddng thoi han mot s nhiém vu

khac ciadon vi

Muc 5

100% céc nhiém vu duoc giao
hoan thanh dung va trudc thoi
han quy dinh véi sy tich cuc cha
doéng cao. Ngoai ra, chu dong
nhan thém va hoan thanh tot cac

nhiém vu khéc caa don vi.

25

25

25

25

25

25

25

Chat lwong cdng viéc

25

25

25

25

25

25

Muc 1

Két qua cong viéc cd nhiéu sai
s6t, khdng phi hop theo yéu cau
va khéng co tinh kha thi; hoic
[&nh dao phu trach thuong xuyén
phai yéu cu |am lai tir dau, hoic
giao cho nguoi khac thyc hién
thay; hoac khéng cha dong nam
bat, thich ung véi nhitng doi

méi, cai tién chung ciadon vi

Muc 2

Ké& qua cdng viéc con nhiéu sai
sot, chua hop ly; hoac lanh dao
phu trach thuong xuyén phai ra
soét ki vayéu cau diéu chinh lai.

10

Muc 3

Két qua cdng viéc dat yéu cau
véi sai 16i nam trong mac do cho
phép. C6 y thic cai tién nang
cao chit lwgng va hiéu qua cong

Viéc.

15




Muc 4

Két qua cong viéc ddp tng day
du yéu ciu vé muac do chinh xé&c,
chi tiét, thé hién duoc s linh
hoat, cai tién va sang tao. Tich
cyc tham gia dong gop xéy
dung, & dung va cai tién céc
chinh sach, quy dinh caa don vi
dem lai hiéu qua cao.

20

20

20

20

20

20

20

Muc 5

Chat lugng cong viéc thuong
Xuyén vuot mirc yéu cau, khéng
cO bat ky sai sot gi, thé hién
duoc sy cai tién, déi mai vuot
troi so vai cac phuong phép hién
co. Tich cy tham gia d6ng gop,
x&y dung, & dung va cai tién
céc chinh s&ch, quy dinh ciadon
vi dem lai hiéu qua cao. Thé hién
rd né& ban sic, hinh anh caa
BHTGVN.

25

K§ nang chuyén mon

10

10

10

10

10

10

Muc 1

Khéng c6 kha nang sir dung cac
cong cu van phong, kién thirc
thuc tién dé hd tro cho cong tac
chuyén mon

Muc 2

Han ché trong kha ning sir dung
céc cdng cu van phong, kién
3thiec thuc tién dé hd tro cho
cong tac chuyén mon.

Muc 3

Co kha nang st dung cac cong
cu vin phong, kién thic thuc




tién dé hd tro cho cbng tac

chuy&n mon.

Muc 4

Ung dung tot cac cong cu vin
phong, kién thirc thuc tién dé hd
trg cho cong tac chuyén mon.

Muc 5

St dung thanh thao cac cong cu
van phong, kién thic thuc tign
dé hd trg cho cong tac chuyén

mon.

10

10

10

10

Kha niang quan ly, sip xép

cong viéc

25

25

25

25

25

25

25

Muc 1

Khong thé xéc dinh duoc muc
tidu lap ké hoach cong viéc;
khong quan ly, sip xép cong
viéc theo quy dinh.

Mtc 2

Thuong xuyén lam viéc khéng
c6 ké hoach; kha nang quan ly,
sip xép codng viéc chua tot.

10

Muc 3

Nhin chung 1am viéc theo dung
trinh ty dadinh.

15

Muc 4

Thuong xuyén 1ap muc tiéu, xay
dung ké hoach thyc hién cong
viéc mot cach cu thé, chi tiét,

khoa hoc.

20

20

20

20

Muc 5

Thiét 1ap chinh xac muc tiéu, thi
tu cong viéc uu tién. Tap trung
vao cac muc tiéu, nhiém vu quan

trong.

25

Kha nang nhay bén, tinh than

nhiét tinh véi cdng viéc

15

15

15

15

15

15

15




Muc 1

Cham chap bat nhip van dé dé
giai quyét cong viéc duoc giao.
CO biéu hién né tranh, dun day

trach nhiém.

Muc 2

Lam viéc cham. Chua nhiét tinh
trong mot s cdng viéc dugc

giao.

Mutc 3

Tén nhiéu cdng siec, thoi gian dé
giai quyét van dé, nhung cong
viéc co ban dung thoi han, ké
hoach duoc giao. San sang lam

viéc ngoai gio.

Muc 4

Nhiét tinh khi tiép nhan cong
viéc duoc giao; hoan thanh céng
viéc sdm hon thoi han, ké hoach
Vi chat luong cao. San sang 1am

viéc ngoai gio.

10

10

10

10

Muc 5

Nhay bén, nhiét tinh khi tiép
nhan nhitng cong viéc mai, cong
viéc khé; hoan thanh cdng viéc
s6m hon thoi han, ké hoach Vi
chat luong cao. Sin sang lam
viéc ngoa gio vangoa pham vi
trdch nhiém khi cdng viéc yéu

cAu.

15

100




Madu so 1: Ap dung déi véi nguoi lao dong khdng gisr chirc v

Tén co quan, don vi CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA VA PHAN LOAI NGUOI LAO PONG
Nam 20....
HOo VAN .o e
Ngach: ............... Bac....... HE SO TUONG: ..t
PoON VI CONGEAC: ..o e
|. TU PANH GIA KET QUA TU DUONG, REN LUYEN, CONG TAC:

1. Chap hanh dudng 18i, chu treuong cua Pang va chinh sach, phédp luat cua
Nha nudc; noi quy, quy ché caaBHTGVN:

5. Tinh than trach nhiém vaphéi hop trong thyc hién nhiém vu:



Il. TU PANH GIA, PHAN LOAL:

1. Panh gia tom tit wu, nhuoc diém:

2. Phén loai danh gia (Phéan loai danh gia theo 1 trong 4 mic sau: Hoan thanh
xuat sic nhiém vu; hoan thanh tét nhiém vu; hoan thanh nhiém vu nhung &
muc con han ché; khdng hoan thanh nhiém vu):

Ngay...thang...nam 20.....
Ngwoi tw danh gia
(ky, ghi rd ho tén)
I1l. Y KIEN CUA TAP THE PON VI VA LANH PAO TRUC TIEP
QUANLY:
1. Y kién cuatap thé Phong noi nguoi lao dong cong tac:



2. Nhan xét caa Truong Phong, ban truc tiép quan ly nguoi lao dong:

Ngay.....thang.....nam 20...
L &nh dao trwc tiép quan ly
(Trwéng phong ban)
(ky, ghi rd ho tén, chic vi)

IV. KET QUA PANH GIA, PHAN LOAI CUA GIAM POC/TONG
GIAM POC/CHU TICH HPQT:
1. Nhan xét vu, nhuoc diém:

2. Két qua danh gi4, phan loai nguoi lao dong (Phan logi danh gia theo 1
trong 4 mic sau: Hoan thanh xudt sic nhiém i, hoan thanh tét nhiém vu;
hoan thanh nhiém nhung ¢ mizc con hgn ché; khdng hoan thanh nhiém vy):

Ngay....thang....nam 20....

Y kién cia Phé tong giam ddc phu Giam d6c/Tong giam doéc/Cha tich HPQT
trach phong, ban TSC (néu co)
(ky, ghi rd ho tén, chirc vi) (ky, ghi & ho tén, chirc v, dong ddu néu co)



BAO HIEM TIEN GUl VIET NAM

PHONG QUAN LY THU PH{ VA CHI TRA BHTG

BANMO TA VI TRI CHUC DANH CONG VIEC

Tén vi tri chirc danh cdng viéc:

XAY DUNG KE HOACH, BAO CAO, QUAN LY HO SO

HOAT PONG QUAN LY THU PHi BHTG (5)

. TOM TAT CONG VIEC :

- X8y dyng ké hoach thu phi BHTG;

- Cap nhat tinh hinh bién dong phi BHTG;
- Nghién ctu bién dong céc chi tiéu anh huong dén phi BHTG;

- Tong hop, béo céo, luu trit, quan 1y hd so hoat dong thu phi BHTG.

I1. CAC NHIEM VU VA TIEU CHUAN PANH GIA

TT

Cécnhiém vu

Nhiém vu
chinh

Nhiém vu cu thé

Tiéu chuin danh
gia

Xay dung ké hoach
thu phi BHTG

- X&y dung ké hoach thu phi hang nam
chiaraquy, thang dbi véi TCTGBHTG do
TSC tryc tiép thu phi va trong toan hé
thdng; 1ap béo céo thuyét minh ké hoach
phi BHTG

vadoén déc thuc hién;

- Theo d6i 16 trinh thuc hién ké hoach phi
BHTG;

- Béo céo viéc thuc hién ké hoach phi
BHTG.

- bung quy dinh;

- Phu hop Vai
TCTGBHTG vaké hoach
chung cta BHTGVN.

Cap nhat tinh hinh
bién dong phi
BHTG

- Cap nhat tinh hinh bién dong phi BHTG,
dénh giakha niang thyuc hién ké hoach phi
BHTG, du béo lai khi cin thiét.

- X&y dung lich sir dién bién thu phi, dién
bién ké hoach thu phi BHTG.

- Nghién ciru bién dong cac chi tiéu hoat
dong cia cac TCTGBHTG anh huang dén
viéc nop phi BHTG: S dur tién gui duogc
bao hiém, két qua kinh doanh, tin nhiém
trén thi truong, du béo kha nang do v ...

DPép tng duoc yéu cau vé
phan tich, du béo, béo
céo




- Trung thuc, khéach
- Thuc hién quy dinh vé tong hop, b&o céo | quan, d¢ing quy dinh
hoat dong quan ly thu phi BHTG ddi voi - Noi dung thé hién dang
VIR TCTGBHTG do TSC tryc tiép thu phi; viéc da lam dugc, chua
Thuyc hién ché do o 2 L N . -
3 2 L - Thuc hién quy dinh tong hop, béo céo lam dugc, khé khan,
tong hop, béo céo K L . , 2 , v
hoat dong quan ly thu phi BHTG trong vudéng mac, hudng xu ly
toan hé thong theo quy dinh - Bang tién do thoi gian
va chat luong noi dung
béo céo.
- Thyc hién luu trir, quan ly ho so tinh, thu
. | phi d6i véi TCTGBHTG do TSC tryc tié
Luu trit, quan ly hd fhl: Sﬁ;_w' © ractien | bang quy dinh;
hoat d¢ : ’ 5 -bép &u ca :
g | 0POLANGAEN | e ian teu tri hd so, t ligu lien | | DP UG YR cAU quan
ly thu phi BHTG R ; | 1Y
i ] quan hoat dong thu phi BHTG cuatoan hé x . P
theo dung quy dinh £ - D€ tra cau, cung cap.
thong.
c Thuc hién Thuc hién nhiém vu khéc khi Lanh dao
nhiém vu khéc | Phong phan cong
[11. CAC MOl QUAN HE TRONG CONG VIEC:
1.Béntrong

Puoc quan ly tructiép vakiém

duyét két qua béi

Quan ly truc tiép

Céc don vi phdi hgp chinh

Truang phong
Phé Truéng phong

Cac phong ban TSC
Chi nhanh BHTG

Ghi chd: Mai quan hé bén trong duot xac dinh [a phgmvi trong hé thong Bdo hiemtién gii Viét Nam

2. Bén ngoai

Moi quan hé déi véi canhan, tap thé

Ban chat quan hé

TCTGBHTG

Cung cap thdng tin, thie hién nghiép vu

Ghi cht: Méi quan hé bén ngodi dirot XAc dinh 12 mpi quan hé dai v6i ca nhan, tap thé ngodi hé thong Beao

hiémtién gui Viét Nam

IV. PHAM VI QUYEN HAN:

TT

Quyén han cu thé

Pugc 1ap ké hoach thuc hién cdng viéc caavi tri dam nhiém;

Puoc chu dong vé phuong phap thuc hién cdng viéc;

Puoc bao luu y kién khi giai quyét cong viéc;

Pugc yéu cau cung cap thong tin thyc hién nhiém vu dugc giao;

Pugc tham du cac cuoc hop lién quan;

AR WIN|F

Puoc thuc hién quyén han khéc theo quy dinh




V.PIEUKIEN LAM VIEC:

Céc diéu kién cu thé

Vé trang thiét bi

Duoc cip phét vian phong phiam va céc trang thiét bi vin phong khac
theo quy dinh ciia Bao hiém tién gui Viét Nam phil hop vai vi tri chic
danh cbng viéc.

MOi truong lam viéc

Mai truong dam bao diéu kién lam viéc binh thuong.

Tinh chat cong viéc

Nghién ctru, thuc hién nghiép vu

Thoi gian lam viéc

- Lam viéc tir thir 2 dén thir 6 hang tuan, 08 gio/ngay, 40 gio/tuan;
- Lam viéc theo gid hanh chinh valam thém ngoai gio khi cd yéu ciu.

VI.CAC YEU CAU:

Nhoém yéu cau

CAc yéu cau cu thé

Kien thirc chuyén mon

Tot nghiép dai hoc tré 18n chuyén nganh tai chinh — ngan hang.

Kién thac bé trg

- Nam vitng chi truong, duong 16i cia bang, chinh s&ch, phap luat caa
Nha nugc, quy dinh cia Nganh ngan hang néi chung va cia Bao hiém
tién gui Viét Nam néi riéng;

- Ly luan chinh tri: Theo quy dinh ciia Bao hiémtién gui Viét Nam;

- Tin hoc va ngoai ngir: Theo quy dinh ciia Bao hiémtién gui Viét
Nam;

- Chtrng chi cac khda hoc lién quan (néu cd);

- C6 hiéu biét vé nghiép vu chuyén nganh pht hop yéu cau odng viéc.

K§¥ nang

Tong hop, phan tich, du bdo

Kinh nghiém

Theo quy dinh ciaBao hiém tién gui Viét Nam.

Pham chét ca nhan

- Co tinh than doan két, xay dung méi quan hé 1am viéc vai cac don vi
lién quan trong va ngoai Bao hiémtién giri Viét Nam dé thyc hién
nhiém vu duoc giao;

- C6 tu duy sang tao, [am viéc véi tinh than tréch nhiém cao;

- Lam viéc nguyén tac, than trong, ti mi, SAu S&;

- Trung thuc, khach quan, cdng tdm trong thuc thi nhiém vy;

- Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh tai Quy ché vin hoa cong so,
Noi quy lao dong va cac quy dinh khéc cia Bao hiém tién gii Viét
Nam.

Céc yéu cau khéc

CHU KY CUA NGUOI MO TA

CHU KY CUA NGUOI QUAN LY TRUC TIEP

Nguyén Quang Ngoc




