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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan luan vin ndy 1a cong trinh cua riéng téi. Cac sb liéu,
ndi dung dugc trinh bay trong luan van nay |a hoan toan hgp 1€ va dam bao
tudn thu céc quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

Két qua néu trong luan vin |a trung thuc va chua dugc cong b dudi
bat ctr hinh thirc ndo. Néu c6 diéu gi sai sot tdi xin hoadn toan chiu tréch

nhiém.

Ha Ngi, ngay thang  nam 2019

Tacgia luan van

Nguyén Thi Thily Dwong



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van ndy, truéc hét tdi xin bay to long biét on dén
Khoa Quan tri nhan luc — Trudng Pai hoc Lao dong x& hoi ciing cac thay cd
gido datan tinh giang day, chi bao, tao diéu kién cho téi trong suét qua trinh
hoc tap.

T6i xin chan thanh cam on sy gilp d& nhiét tinh cua lanh dao Cong ty
co phan Tap doan Phic Loc, 18nh dao céc phong, ban thuoc Cong ty va nhan
vién trong Cong ty. Dic biét, tdi xin trén trong cam on sy huéng dan va chi
bao tan tinh cha PGS. TS L& Thanh Ha da gidp téi hoan thanh luan van nay.

Cubi ciing, tdi xin chan thanh cam on dén gia dinh, ban bé va déng
nghiép d& hd tro toi rat nhidu trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ciru vathuc
hién dé tai luan vanthac s mot cach hoan chinh.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, ngoa sy nd lyc nghién ciu, tim hiéu
cua ban than toi, con cd sy ké thira, tong hop tai liéu caa cac nha nghién cau
di truge. Tuy nhién do sy mé&i mé, tinh chat phac tap cia dé tai va trinh do
cia ban than con han ché nén luan van khéng tréanh khoi nhirng thiéu sot.
Kinh mong s gitip d& va gop y cua céc thay cd va cac ban dé luan vian duoc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nhitng thanh tyu ndi bat trong phét trién kinh té tir nhitng nam 80 cua
thé ky XX la két qua thay dbi chién lugc cua nhiéu qudc gia trén thé gioi.
Trong nén kinh té tri thac ngdy nay, viéc dau tu cho phét trién nguon luc 1a
quan trong hon céc linh vuc dau tu khéc, kinh nghiém phét trién caa khu vuc
Chau A trong vai thap ky vira qua da cho thiy sy phét trién caa ho 1a o chién
lwoc con ngudi. CO thé noi, chia khda sy thanh cong nam ngay trong chan ly
don gian do lachién luoc trong nguoi.

Trong bdi canh toan cau héa ngdy cang sau rong cung véi rat nhiéu co
hoi, céc doanh nghiép Viét Nam dang dbi dién véi nhitng théach thire [6n, dic
biét laap luc canh tranh ngdy cang cao. Con ngudi layéu td quan trong quyét
dinh thanh cdng cua doanh nghiép. Ho la nguoi tham gia vao qua trinh san
xuat, truc tiép tao ra san pham. Trong nén kinh té hién dai, vi tri quan trong
cia con ngudi ngdy cang dugc khing dinh, 1ayéu té quyét dinh sy thanh bai
cua cac hoat dong san xuat kinh doanh. Clng véi su phét trién nhanh chéng
cua khoa hoc ky thuat, trinh do cia con ngudi doi hoi phai duoc nang cao dé
nam bat vadiéu khién sy phét trién cua khoa hoc ki thuat, tuy nhién trinh do
cua lao dong nuéc ta hién nay van chua hoan toan dép tng dugc nhirng yéu
cau caa nhiém vu san xuat kinh doanh dit ra va chua dong déu. Vi vay, hién
nay cac doanh nghiép dang rat chl trong dén dao tao d¢é gitp ngudn nhan luc
thue hién tét cong viéc caa minh.

Cong ty ¢6 phan Tap doan Phiic Loc (sau day goi tit & Tap doan Phlc
Loc) lamot trong nhitng Tap doan [6n tai tinh Ninh Binh. Tap doan Phuc Léc
bao gdm 18 cong ty thanh vién truc thudc va cac cong ty lién két gop von.
Céc linh vuc san xuat kinh doanh trong tam cua Tap doan Phic Loc bao gom

linh vyc x&y dung ha tang giao thong, thay loi va dan dung cdng nghiép; linh



vuc dau tu kinh doanh dia éc; Iinh vuc dau tu phét trién ha tang Khu cong
nghiép; Iinh vuc san xuat cdng nghiép va thuong mai dich vu; linh vyc dau tu
kinh doanh dich vu du lich, nghi dudng; linh vuc san xuat néng nghiép cong
nghé cao; Iinh vuc dau tu tai chinh, dau tu cac du an theo mé hinh déi téc
cdng tu. Trong chién lugc phét trién dai han, Tap doan Phlc Loc lubn xéc
dinh nhan sy chinh 1a ngudn luc quan trong nhat quyét dinh dén sy thanh
cdng cua doanh nghiép. Chinh vi vay Tap doan dic biét chd trong d¢én nhan t6
con nguoi trong moi linh vuc hoat dong. biéu nay duoc thé hién gua chinh
sach thu nhap va thang tién nghé nghiép cong bang, khuyén khich nguoi lao
dong céng hién 1au dai, gan quyén loi cua doanh nghiép véi quyén loi cua
ngudi lao dong. Bong thoi Tap doan quy chuan hda tat ca cac khau trong quy
trinh quan tri nhan sy tir tuyén dung, dao tao dén sir dung va danh giatheo md
hinh quan ly hién dai nham khéng ngirng nang cao chét luong nhan su cia
Tap doan. Nho d6 mic du Tap doan tang truong quy mé hoat dong khéng
ngirng qua c&c nam nhung van dam bao dugc chat va lugng cua doi ngi nhan
su.

Nhan thay duoc s can thiét caa ddo tao ngudn nhan luc vay nghia cua
van dé ndy, tac gia da di sau tim hiéu valya chon dé tai: “Pao tgo lao dgng
qudn ly tai Congty cé phan Tap doan Phic Lgc” 1am dé tai nghién ciu cho
luan van caa minh, véi muc dich mang nhirng kién thic da dugc hoc ép dung
va0 mot van dé mathyc tién doi hoi. Bén canh d6 ciing mudn tim hiéu lgi ich
cua dao tao dén cong téc quan ly lao dong va chién luoc san xuat, kinh doanh
cua Tap doan Phic Loc.

2. Tong quan tai liéu nghién ciru lién quan dén deé tai

2.1. Tinh hinh nghién ciu trong nuec

Qua qua trinh hoc tap tich liy kién thic ¢ truong va theo dit liéu tim

kiém cua téc gia tai céc thu vién, cac website cho thdy co rat nhiéu cong trinh



nghién cau, cac dé tai, bai viét noi vé dao tao ngudn nhan luc. Diéu nay
chtrng to d&o tao ngudn nhan luc dang ngdy cang duoc quan tam trong cac
doanh nghiép, tré thanh dé tai luén ndng hoi trén céc dién dan théng tin va
nghién ctru quéc té.

Trong thoi gian gan day ciing da co mot sb dé tai vabai viét nghién cau
vé cdng tac dao tao ngudn nhan luc tai c&c to chac, doanh nghiép nhu:

Téc gia Tha Ba Can (2004) véi nghién cau “Dé xuat phuong phép
dénh gia chat lugng d&o tao véi dénh gia hiéu qua trong (danh gid bang cap,
két qua diém); danh gid hiéu qua ngodi (thoi gian co viéc |am, thanh cong
nghé nghiép)”. Téc gia da dua ra dugc céc tiéu chi danh gia chat lugng dao
tao cua Nha truong khdng chi can cir vao bang cip d&o tao, ma con phai cin
ctr vao két qua dat duoc sau qué trinh ddo tao nhu: c6 [am dling nghé d& duoc
dao tao hay khéng? Muc d6 hoan thanh céng viéc.

Téc gia B6 Minh Cuong - Mac Vin Tién déng chi bién (2004), Véi
nghién ctu “Phét trién lao dong ky thuat ¢ Viét Nam — |y luan va thyc tién”.
Ngoai viéc di sAu nghién ciru tim ra céc giai phép phét trién lao dong ky thuat
tai Viét Nam, t&c gia con dua ra cac kha niém ngudn nhan luc & pham vi vi
md va vi md, kinh nghiém d&o tao va phét trién lao dong ky thuat & mot sb
nuéc nhu Péng Nam A, Trung Quéc, Nhat, My.

Cubn séch “Pao tao, bdi dudng va st dung ngudn nhan luc tai nang”-
nam 2005- Té&c gia: Tran Van Tung — NXB Thé gioi, HaNoi. Téc gia datrinh
bay nhirng kinh nghiém trong viéc phat hién, dao tao va sr dung tai nang
khoa hoc cdng nghé, san xuat kinh doanh, quan Iy caa My, Anh, Phép, Drc,
Nhat Ban, Han Quéc...cong trinh nghién ctu ciatéc gia c6 y nghia thyc tién
to I16n dbi véi nguoi ta trong viéc phat hién, dao tao, sir dung tai nang khoa
hoc — cdng nghé phuc vu céng nghé phuc vu cong nghiép hda, hién dai hda

dat nudc. Mubn lam duoc diéu d6, thuc tién dat rala Viét Nam can ddi moéi



chinh s&ch d&o tao, bdi dudng va sir dung ngudn tai nang hién co.

Téc gia Duong Vinh Suong: “Gido duc d&o tao voi phét trién ngudn
nhan luc chat luvong cao ¢ nudc ta hién nay”, Tap chi Cong san dién ta, ngay
4-12-2014. Téc gia nhan dinh trong diéu kién nén kinh té thé gi¢i dang budc
va0 gia doan todn cau hoa, loi thé so sanh caa sy phét trién kinh té dang
chuyén tir yéu t6 giau tai nguyén, nhiéu tién von, gianhan cong ré sang loi thé
vé ngudn nhan luc chat luong cao. Van dé dat raddi véi Viét Nam 1addi moi
co ché gido duc dao tao nham phét trién ngudn nhan e chat lugng cao.

Dé tai luan van thac st chuy@n nganh quan tri nguon nhan lyc caa
Pham Thi Lién Huong (2016): “ Pao tao nguon nhan lyc tai cdng ty cé phan
May Nam Djnh; téc gia da nghién ctru va néu ra thuc trang dao tao nhan luc
tai cong ty c6 phan May Nam Dinh. Tir ¢6 tim ramot sb yéu té tac dong dén
viéc ddo tao cua cdng ty va dua ra cac giai phap nhim hoan thién cong tac
dao tao ngudn nhan luc cong ty. Dé tai luan van c6 nhiéu tinh méi, cé tinh cap
thiét cao xét tir nhiéu phuong dién. Luan van da tap trung nghién ciu vé thuc
trang d&o tao ngdn nhan luc ¢ cdng ty, va mot sd giai phdp hoan thién ddo tao
ngudn nhan lyc & cdng ty.

Luan van thac sy Quan tri nhan lyc caa Tran Thi Thu Huyén (2013) voi
dé tai: "Sy can thiét vé hoan thién cong téc dao tao ngudn nhan lyc Cong ty
Cb phan Song Ba". Bai luan van da khéi quét hda duoc nhitng van dé ly luan
vé cdng tac dao tao ngudn nhan lyc, néu rd quy trinh ddo tao tai cong ty. CO
thé ndi thanh cdng nhit cua bai luan 14 t&c gia da tim ra duoc nhitng bat cap
trong cong tac dao tao tai don vi thoi gian qua. Bong thoi, phét hién ra nhirng
nguyén nhan chu quan va khéach quan dan tgi mot lugng 16n lao dong sau khi
duoc dao tao lai khdng 1am ddng chuyén mén khién cho chat luong lao dong
van thip, ning suat lao dong khong cao. Tir do, tac gia da duara duoc mot sd

giai phép thiét thyc nham nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao tai don vi.



Céc dé tai nghién ctru déu cd tinh ly luan va thuc tién nhat dinh gop
phan khéng nho trong viéc d&o tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép noi
chung. Ciing d& c6 mot sb dé tai nghién cau dan di vao viéc dao tao ngudn
nhan luc tai mot sd doanh nghiép; tuy nhién cac dé tai chuathat cu thé maméi
mang tinh goi m& huéng nghién ctru cho c&c dé tai sau ndy.

2.2. Tinh hinh nghién ciu ngoai nuéc

Téc gia Sergey Roshchin (Pai hoc nghién ctu qudc gia Pai hoc Kinh
té, Moscow, Nga) véi bai viét Determinants of on-the-job training in
enterprises: the Russian case (C&c yéu té quyét dinh d&o tao tai chd trong cac
doanh nghiép) trén Tap chi dao tao va phét trién chau Au cho rang: anh
huong cua céc yéu td tac dong dén su phét trién doanh nghiép khéc nhau &
diém d2o tao tai chd. Tac gia tap trung chu yéu vao viéc xé&c dinh anh huong
cua hoat dong doi mai caa cdng ty, nang luc cdng nghé trong san xuat va
canh tranh thi truong sain pham phu thugc mét phan vao viéc cdng ty co
chuong trinh d&o tao va cudng do ddo tao nhu thé ndo.

Tur qua trinh nghién ciru cac cdng trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thiy ngudn nhan lyc co vai trd dac biét quan trong ddi véi s ton tai va phéat
trién cua tdo chirc néi riéng va dat nugc ndi chung. Cac nghién ciru déu chi ra
rang, van dén dao tao ngudn nhan luc khoéng chi 1 sy quan cia cac co quan
Nha nuéc ma con 1a sy quan tam caa cac doanh nghiép. Tuy nhién, méi co rat
it t&c gia nghién ctu vé van dé dao tao lao dong quan ly trong céc doanh
nghiép. Déi vai cong ty cd phan Tap doan Phic Loc chuacod ai nghién ciru dén
dé tai nay. Pé tai luan van c6 nhiéu tinh méi, cd tinh cap thiét cap xé tir nhiéu
phuong dién. Luan vin da tap trung nghién cau vé thuc trang dao tao ngudn
nhan lyc & Tap doan, va mot sb giai phép hoadn thién dao tao ngudn nhan luc &
Tap doan.

Nguoi quan ly d2o tao 1a mot vai tro thiét yéu trong to chirc hoc tap va



phét trién. Ngudi d6 co thé 1am viéc trong nhiéu bo phan va vai nhiéu bén lién
quan dé dam bao rang viéc d&o tao do to chirc phét trién d¢dp tng nhu ciu cua
tirng chirc nang va phu hop véi muc tiéu caa doanh nghiép. Ngoai nang luc 1anh
dao can thiét cua cac nha quan ly ¢ bat ky bd phan néo, nhu liém chinh, s nhay
bén trong kinh doanh, mot sb nang luc bd sung nhu kha ning 18nh dao ciing gop
phan tao nén qua trinh do tao thanh cong. Theo “According to the U.S. Bureau
of Labor Statistics' (BL'S) Occupational Outlook Handbook” (Cam nang Outlook
Nghé nghiép ciaa Cuc Thong ké Lao dong Hoa Ky (BLS)), viéc 1am cua céc nha
quan ly d2o tao va phét trién du kién s tang 10% tir nam 2016 dén 2026, nhanh
hon muc trung binh cua tat ca cac nganh nghé, do nhu cau nang cao lién tuc trén
céc nganh cdng nghiép. C6 34.500 co hoi viéc lam caa nguoi quan ly dao tao
trong nam 2016 va BLS du kién s8 c6 38.100 véo nam 2026. BLS ciing béo céo
muc luong trung binh trung binh cho c&c nha quan ly dao tao va phét trién 1a
108.250 d6 latrong nam 2017.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich lug@n van

Trén co so 1am rd co sd Iy luan vé dao tao lao dong quan 1y va thuc
trang dao tao lao dong quan |y tai Cong ty cd6 phanTap doan Phic Loc, tir d6
dua ra nhitng quan diém va dé xuat nhitng giai phdp co tinh kha thi nham
hoan thién dao tao ngudn nhan luc tai Tap doan.

3.2. Nhigm v lugn van

Viéc nghién ciru cua dé tai nham:

- Hé thdng hda va lam ré mot sb 1y luan co ban vé ddo tao lao dong
guan ly trong doanh nghiép;

- Lam rd thyuc trang dao tao lao dong quan ly tai Tap doan, chi ra cac
ton tai va nguyén nhan gy ra nhirng ton tai do;

- P& xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu quan cdng tac dao



ngudn nhan lyc.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ctru: LA d&o tao lao dong quan Iy tai Tap doan Phic
Loc

- Pham vi nghién cau:

+ V& khdng gian: Cong ty C6 phan Tap doan Phuic Loc dong tai Khu cdng
nghiép Khanh Pha, thanh phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh.

+ V& thoi gian: Dé tai sir dung cé&c s5 liéu thong ké tir nim 2016 — 2018 va
giai phap dén nam 2025,

5. Phwong phap nghién ciu

5.1. Phwrong phéap théng ké — phan tich

Luan van chu yéu s dung ngudn sd liu dugc cung cap tir phuong
phap thdng ké cac dir liéu tir c&c ngudn noi bo: tai lidu gigi thiéu vé Tap
doan, c&c béo céo tai chinh, bdo céo thudng nién vé cong tac dao tao lao dong
guan ly cua Tap doan.

Ngoai nhirng tai liéu duoc cung cap truc tiép tir Tap doadn, con cd céc
tai liéu, van ban khéc tir sich béo, mang internet va y kién trong cac cudc hop,
hoi thao.

Tat ca cac tai lieu déu duoc tong hop, phan tich nhim tim ra diém
manh, diém yéu vé hoat dong d&o tao lao dong quan |y tai Tap doan Phlc
Loc.

5.2. Phwrong phép diéu tra xa hgi hoc

Thu thap thdng tin d¢é x&c dinh tiéu chi danh gid ngdn nhan lyuc tai Tap
doan Phiic Lc. Nghién ctru vé thuc trang va danh gia vé chat luong d&o tao
lao dong quan ly dé dé ra giai phdp nang cao chat lugng nguon nhan caa Tap
doan.

+ Phuong phép phong van siu:



Cong cu phong van: Bit ra cac cau hoi chuyén sau vé dao tao lao dong
quan ly

+ Phuong phép diéu tra biang bang hoi

Luan van thu thap dix liéu so cap théng qua diéu tra bang bang hoi. Téc
gia luan van thiét ké phiéu diéu tra bang bang hoi véi sb luong 10 cau hoi
trong mot phiéu diéu tra.

Phiéu diéu tra dugc phét truc tiép toi:

+ 7 lao dong 1a Tong gidm ddc, pho tong gidm déc;

+ 21 lao dong la gidm dbc, pho gidm déc xi nghiép,

+ 95 lao dong la truong, phd cac phong ban chirc nang, xi nghiép san
XUAL.

Két qua diéu tra bang hoi dugc rat ta tir viéc tong hop céc phiéu khao
sat hop 1é khi thu vé; két qua ndy gilp tac gia danh gia mac do hai 1ong doi
véi cong tac d&o tao ngudn nhan luc tai cac bo phan

Tat ca céc cudc phong van déu dugc ghi chép day du dé 1am noi dung
viét luan van.

+ Phuwong phap xi ly va phan tich da liéu

- Viéc xur ly s lidu diéu tra duoc thyc hién théng qua viéc sir dung
phan mém Excel

6. Pong gop cia dé tai

- Vé mat ly luan: Hé théng hoa, gop phan |am rd nhirng van dé ly luan
co ban vé d&o tao nhan lyc trong doanh nghiép.

- V& mit thuc tién:

+ bénh gia thuc trang dao tao lao dong quan ly tai Tap doan Phac Loc
qua hé thdng sb liéu cap nhat; tir d6 rit ra c&c nguy@n nhan, ton tai cho viéc

dao tao lap dong quan ly ¢ Tap doan Phic Léoc.



+ Pé xuat he théng giai phép hoan thién do tao lao dong quan Iy & Tap
doan Phuiic Léc.

7. N@i dung chi tiét

Chuong 1. Co sd ly luan vé do tao lao dong quan |y trong doanh
nghiép.

Chuong 2. Thyc trang d&o tao lao dong quan |y tai Cong ty co phan
Tap doan Phuc Léc.

Chuong 3. Mot sb giai phdp nhim hoan thién d&o tao lao dong quan Iy
tai Cong ty c6 phan Tap doan Phuc Loc.
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Chwong 1.
CO SO LY LUAN VE PAO TAO LAO PONG QUAN LY
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Pao tgo lao dgng qudan ly
1.1.1.1. Lao dong quan ly

C. Mé&c coi lao dong quan ly 1a mot dang dic biét cualao dong san xut,
tham gia vao qué trinh san xuat x& hoi dé hoan thanh chirc nang quan ly can
thiét cho qué trinh do.

Lao dong quan ly 1a loai lao d¢ong tri 6c¢ dién ra theo quy trinh: Quyét
dinh - t6 chirc thuc hién quyét dinh - kiém tra - diéu chinh - tong két.

Lao dong quan ly laluc lugng lao ¢ong dong vai tro dac biét quan trong
trong tat ca céc loai hinh doanh nghiép. L& ngudi nam giit cac chirc vu quan
trong trong bo may quan ly.

Lao dong quan ly phai théng qua hé théng té chirc va tap thé lao dong
moi tac dong vao san xuat. Nguoi quan ly 1am chac niang vach phuong
hudng, to chirc diéu hoa, phdi hop, kiém tra... sy hoat dong cia nhitng Nguoi
lao dong, qua d6 anh huong dén két qua lao dong truc tiép nham nang cao
nang suit va hiéu qua lao dong truc tiép. Bong thoi, nang suit va hiéu qua caa
ban than lao ddng quan 1y ciing anh hudng truc tiép toi nang suat lao dong xa
hoi. Nhu vay, dé tang niang suit lao dong xa hoi phai té chac tdt 1ao dong
quan ly dé mot mit tac dong nang cao nang suat va hiéu qua cualao dong truc
tiép, mat khéc tang nang suat va giam chi phi lao dong quan ly.

Lao dong quan ly 1a mot pham tri ¢d ban chat dic biét thé hién ¢ cac
thanh té cua nd — nhu d6i tuong, cdng cy, quy trinh cdng nghé, k§ thuat va
san pham cua no.

Trong lao dong quan |y, chi sb chat lugng cd y nghia cuc ky to I6n. Vi
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mot quyét dinh ding hay sai, chit lwgng hoat dong quan |y cao hay thap co
thé dan tgi hé qua cé lién quan dén nhiéu nguoi, nhiéu hay it kinh phi, 1 hay
16 & mot pham vi rong hay hep, nghiala co hé qua kinh té - x& hoi to lén.

Chét luong caa lao dong quan ly doi hoi & nguoi can b quan 1y va doi
ngii thira hanh mot trinh @6 thanh thao nghiép vu, mot trinh do to chuc, ky
thuat, chuyén mén va mot tap thé lao d¢ong cé khong khi tam Iy lanh manh,
Pay |a khia canh t6 chac va tai to chac cua nguoi 18nh dao. Mot tap thé co
ngudi 1anh dao tot s3 tao nén “hiéu ang té chirc”, nd nhan sicc manh cua hé
quan ly 1én nhiéu lan.

Lao dong quan ly rat dadang, phirc tap vabién hda khong lap lai, khéng
bi gd b6 vé khdng gian, né lai bao gdm rat nhiéu thao téc tri tué va vat chat rat
khéc nhau vé ban chat, tham chi ching lai rat tréi nguoc nhau. Do d6 lao dong
quan ly 1 ning nhoc vaday trach nhiém.

1.1.1.2. Pao tgo lao déng quan ly

Theo quan diém caatéc gia Nguyén Van Piém vatac gia Nguyén Ngoc
Quan trong gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuit ban nam 2004 cho rang “ Pao
tgo 1& qué trinh hoc tdp 1am cho nguwoi lao déng co thé thuc hién duoc cac
chic nang nhiém v ¢6 hiéu qua hon trong cong tac cua ho” .[2]

Theo giao trinh Quan Tri Nhén Luc (Tap 1) caa truong Pai Hoc Lao
bong - XaHoi do téc gia Lé Thanh Ha chu bién, in nam 2009 thi: “ Dao tao
|& mgt quy trinh c6 hogch dinh va c6 té chizc nham ting két qud thuec hién
cdng viéc” [4, tr.56]. V6i céach hiéu ndy, viéc dao tao phai duogc thiét ké sao
cho théa man dugc nhu ciu d& xac dinh, c6 phan cong vai trd va trach nhiém
cua nhitng nguoi datham gia va co xac dinh muc tiéu rd rang. Bao tao trong
t6 chtc c6 bdn dang co ban: ¢&o tao méi, ¢ tao lai, d& tao bd sung va dao

tao nang cao.
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Tur cac khéi niém néu trén, chiing ta co thé hiéu mot cach don gian dao
tao lao dong quan |y 1a céc hoat déng hoc tdp c6 té chire, dién ra trong
nhizng khodng thoi gian xac dinh nham hwéng vao viéc gilp cho nguoi
lao déng quan Iy n@m ré hon chuy@n mon, nghiép vu cua minh & cong
viéc hién tai, bé sung nhizng kv nang, kién thizc con thiéu dé dira ra quyét
dinh quan ly kip thoi, chinh x&c.

1.1.2. PAo tgo lao déng qudn 1y cip cao

Lao dong cip cao 1a c&c nha quan tri hoat dong & cap bac cao nhat
trong mot to chic. Ho 3 1a ngudoi chiu tréch nhiém vé thanh qua cudi cling
trong to chirc. Nhiém vu cia céc nha quan ly cap cao laduara cac quyét dinh
chién lugc, t6 chac thuc hién chién lugc, duy tri va phét trién to chic. Céc
chic danh chinh caa quan tri vién cao cap trong san xuat kinh doanh vi du
nhu & chu tich hoi dong quan tri, phd chi tich, cac ay vién hoi ddng quan tri,
céc tong gidm doc, pho tong gidm déc, giam déc, phé giam déc...

Nhiém vu chi yéu caangudi lao dong quan Iy ¢ cap cao nhat 1&

- Hoach dinh cac muc tiéu, pham vi hoat d6ng cia doanh nghiép, cam
nhan nhitng van dé kho khan 16n va nhitng nguyén nhan cua ching dé tim
bién phap giai quyét.

- X&c dinh két qua cudi ciing mong muén, phé duyét nhirng duong 161,
céc chinh s&ch |6n trong doanh nghiép.

- Phé duyét co ciu to chirc, cac ké hoach chuong trinh hanh dong I6n
nham dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

- X&c dinh c&c ngudn nhan sy can thiét va cung cap kinh phi hoat dong
theo y&u cau cong viéc.

- Lya chon céc quan tri vién chap hanh, giao trach nhiém, ay quyén.

- Phdi hop moi hoat ¢ong caa ban tham muu va chic nang diéu hanh.
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- Phé duyét chuong trinh ké hoach nhan sy bao gom: tuyén dung, mac
lwong, thang cap, dé bat, ky luat.

- Du liéu céc bién phép kiém soét nhu béo céo, kiém tra, ¢anh gia hiéu
qua cuato chuc.

- Chiu tréch nhiém hoan toan vé nhitng anh huong tot xau cua cac
quyét dinh.

1.1.3 Pao tgo lao déng qudn ly cdp trung

Ngudi Quan ly cap trung 1a nguoi diéu hanh truc tiép cac hoat dong cua
tirng phong ban va 1a cau ndi gitta nhan vién trong phong ban caa minh véi
cap lanh dao. Nguoi quan ly cdp trung phai truyén tai mot cach hiéu qua
nhitng y tuéng cua [8nh d¢ao cho nhan vién, biét trién khai thuc hién tot moi
chi d¢ao cong viéc caa 1anh dao, dong thoi “cham sdc” va quan ly tét doi ngi
nhan vién caa minh.

Lao dong quan ly cap trung trén ho va dudi ho con cd nhitng nha quan
ly khéc. Ho s& chiu tréch nhiém véi phan viéc thusc cap quan ly caa minh
trudc nha quan ly cip cao. D6 1a nha quan tri hoat dong ¢ dudi cac quan tri
vién lanh dao (cao cip) nhung ¢ trén c&c quan tri vién cap co so. Nhiém vu
cua ho 1a dwa ra cac quyét dinh chién thuat, thuc hién cac ké hoach va chinh
sach cua doanh nghiép, phéi hop cac hoat dong, cac cong viéc d¢é hoan thanh
muc tiéu chung.

Céc quan tri vién cap gitra thuong 1a céc truong phong ban, céc pho
phong, céc chanh pho quan déc cac phan xuong. ..

Céc nha quan ly cip trung 1a cbt can trong céc to chirc, bo phan bai ho
|4 cau ndi lién két gitra viéc quan ly cap cao vai toan bo phan con lai caa cdng
ty. Ho nhu “keo hé két dinh trung gian giita céc cip cao hon vathap hon ciing
nhu ngang bing cho nhitng bo phan khéc.” Keo hd két dinh trung gian nay

thudng c6 mot vai trd rat quan trong. Boi nhitng nha quan ly cap trung thuong
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truyén dat dugc chién lugce cling toan canh hoat dong chung dén cap tao cho
no6 co duoc y nghia va da kha nang g dung duoc cho nhirng nguoi lao dong
hang ngdy. Va khi d6, chinh nhitng nguoi quan ly cap trung lai 1& nhitng
ngudi hét sirc lwu tAm t6i nhu cau caa nhitng nguoi 1ao dong, ¢ nhitng quan
sét cua riéng ho vé hoat dong giira giao tiép khéach hang véi noi ban hang,
ciing nhu chuyén nhitng thdng tin d6 1én cho nhitng nguoi quan ly cip cao.
Thém vao d6, ho tro thanh mot tim dém giira nhitng nguoi quan |y cip cao
v6i nhirng nguoi 1ao dong cap thap hon.”

Lao dong quan |y cip trung chinh & nguoi truc tiép quan ly doi ngii
nhan vién, truyén dat tu tudng cip cao cho nhan vién.

Mot nha quan ly cap trung gioi, ho s3 gitp nha quan tri cap cao quan ly
tét d6i ngii nhan vién caa minh, truyén dat tu tuéng quan tri mot céch rd rang
va hiéu qua, gitp doanh nghiép van hanh ma khéng gap mau thuan trong noi
bo tir d6 hoat dong tét. Nguoc lai, mot nha quan |y cap trung khéng c6 niang
lwc, ho khong nhitng khéng thuc hién tét cong viéc dugc giao, ddng thoi
khong truyén dat dang y chi 1anh dao, khdng thé |am tim guong cho nhan
vién noi theo tir d6 gay ra nhitng bat binh, khéng tao cho nhan vién cia ban
dong luc phan dau 1am viéc. Hau qua 1a hé théng van hanh khoéng di theo muc
tiéu cia nha quan tri.

1.1.4. P30 tgo lao déng qudn ly cdp co sé

Lao dong quan ly cip co so 1a nhitng nguoi thuc hién quan ly ki nang
ki thuat mang tinh chuy@n mén nghiép vu. Pay la nhitng quan tri vién & cap
bac cudi cting trong hé théng cap bac cua céc nha quan tri trong cling mot to
chtc. Nhiém vu caa ho 1a dua ra cac quyét dinh tac nghiép nham déc thic,
hudng dan, diéu khién céc cong nhan vién trong cac cong viéc san xuat kinh

doanh cu thé hang ngdy, nham thuyc hién muc tiéu chung. Céc chuc danh
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théng thuong caaho 1& ddc cdng, trudng ca, to trudng san Xuét, to truong cac
t6 ban hang v.v.

Doi ngit lao dong quan |y cap co s& (thuong 1a Gidm sét hoic Truong
nhom) rat quan trong véi cong ty, trong dé doi quan |y rat quan trong vi ho
lam tryc tiép voi nhan vién 1a nhirng ngudi cung cap san pham, dich vy dén
khach hang. Ho thlc day dé dat niang suat, chat lugng va giam chi phi cho
cdng ty... tir d6 cung cap san pham, dich vu mang tinh canh tranh va dat muc
tiéu chung doanh thu, lgi nhuan vatang truong cho céng ty.

Quan ly cap co sd duara quyét dinh vé mot quan trong hang ngdy cua
cdng ty vé san pham, dich vy, nang suat, hiéu qua, cdng nhan .v.v.. B6 la co
sd rat quan trong cho sy hai 1ong caa noi bd va khach hang bén ngoai. Quan
ly cap co s lavi tri viraquan 1y viralam viéc ma co lién quan dén chat luong
va gia thanh san pham nén vai trd caa ho rat quan trong. Nhu cau c&c doanh
nghiép can cac quan Iy cp co so gioi larat 16n. Vi vay, ching toi thiét ké mot
bo chuong trinh riéng cho cap quan ly ndy. Bo chuong trinh ndy cung cap day
du céc k¥ nang quan ly, cac kinh nghiém va dua ra nhitng phuong phép kha
thi d& Nguoi quan ly cip co so 1am tét hon nira cong viéc caa minh va dong
g6p cho cong ty nhiéu hon,

Poi ngii quan ly cip co sd ddng mot vai trd quan trong trong té chuc.
Ho thuc hién hiéu qua céc ké hoach, chinh sach, quy trinh....Dé cung cip ra
san pham chét luong. T6 chic phu thudc rat nhiéu vi tri ndy vi ho dam bao
viéc cong viéc dién ra hiéu qua, ky luat valong trung thanh caa nhan vién cap
dudi. Hon nita, quan 1y cip co o 1a dai dién caa nguoi lao dong trudc nha
quan ly cao hon dé cung cap phuong tién [am viéc va mdi truong, phic 1o
cho nguoi lao dong. Ho La ngudi gidm sét, quan Iy truc tiép cua nguoi lao
dong, nguoi lao dong can dén quan ly cap co sd vi don dit hang, hudng dan,
dong vién, thu nhap, phuac lgi. Sy thanh céng caa nguoi giam sat phu thuoc
vao hop téc, 10ng trung thanh va niang luc cua nguoi lao dong. Quan 1y cap co
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s nhan viéc tir cap trén va trién khai cong viéc cho nhan vién qua cac nhiém
vu giao viéc, théng tin, chinh sach, huéng dan, dao tao ciing nhu dong vién,
hé tro kip thoi.

1.2. Noi dung dao tao lao dong quan ly trong doanh nghiép

1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tao

Budc dau tién caatién trinh ddo tao laxéac dinh dugc chinh xéc nhu ciu
nhan luc can dugc d tao. X&c dinh nhu cau dao tao 1a qué trinh thu thap va
phét trién théng tin dé 1am rd nhu cau cai thién kha ning thuc hién cong viéc
vaxéac dinh liéu ddo tao co thuc sy 1a giai phép thiét thuc.

X &c dinh nhu cau d&o tao dé loai trir nhitng chuong trinh d&o tao khéng
thich hop, dé nhan biét nhirng nhu cau d&o tao thich hgp con chua dugc dép
rng vadé xac dinh muc tiéu ¢ao tao cho cé&c chuong trinh dugc vach ra.

X&c dinh nhu ciu dao tao 1a qué trinh thu thap va phan tich thong tin
nham |1am rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién cong viéc va xac dinh
dao tao hién tai c6 phai la giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang
phét trién véi tirng can bd, nhan vién cu thé. Nhu cau ddo tao dugc xéc dinh
dua trén nhirng phan tich nhu cau lao dong caatoé chuc, céc yéu cau vé kién
thirc, vé ky nang cho viéc thuc hién cac cong viéc cia nhan vién trong to
churc.

Khi xé&c dinh nhu ciu do tao nguoi tathuong bat dau tir quan diém cho
rang két qua 1am viéc tdi nén phai dao tao. Hau nhu cac cdng ty chi nhan
dang c&c nhu cau dao tao theo phan tng dbi véi cac van dé khi chang nay
sinh. Tuy nhién, hiéu qua lam viéc khéng nhu mong mubn cia nhan vién do
nhiéu nguyén nhan; c6 nhitng nguyén nhan lién quan dén dao tao va co ca
nhitng nguyén nhan khong lién quan dén dao tao. TUy thudc vao tirng yéu ciu
cuia cdng viéc, ting van dé caaté chuc, nhirng van dé co dugc giai quyét bang

céch dao tao hay khdng ? Nhitng kién thuc ki nang ndo can duoc do tao, dé
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tr d6 to chuc cd thé xé&c dinh duge nhu ciu d2o tao cho chinh xé&c. Thong
thuong viéc x&c dinh nhu cau d&o tao trong céc t6 chic duoc thuc hién qua
cac nghién ctru phan tich sau:

- Phén tich doanh nghiép:

DPé co thé xé&c dinh dugc nhu cau dao tao thdng qua viéc phan tich
doanh nghiép, nguoi 1am cong tac d&o tao can can ca chién lugc, tam nhin
cua doanh nghiép dé phan tich muc tiéu phét trién tir ngan han cho dén dai
han 1a gi: chiém linh bao nhiéu thi phan, phét trién doanh b, gia tang loi
nhuin, da dang héa nganh nghé kinh doanh... Phan tich nguén nhan lyc hién
0 “ca vé chit valuong” dé co thé thuc hién thanh cong cac muc tiéu trén caa
doanh nghiép. Phan tich mot sb chi tiéu dinh lwong danh gia hiéu qua quan tri
ngudn nhan luc nhu : nang suat lao dong, chi phi nhan cong dé xéc dinh xem
théng qua dao tao co thé téi uu hdaduoc cac chi tiéu nay hay khéng.

- Phén tich nguoi lao dong quan ly:

Noi dung caa phan tich ngudi lao dong quan Iy bao gom: phéan tich ho
so ¢ nhan dé Iay nhitng thong tin va trinh do, nang luc, ki ning caa ho dé
xem ho c6 ¢am bao dugc nhitng yéu cau téi thiéu cia cong viéc hay khong.
Sau d6 |a phéan tich két qua thuc hién cong viéc d¢é xem mac do hoadn thanh
cua ho, nhirng kién thirc ki nang nao con thiéu, can bd sung nhitng kién thac
nao cho ho.Khi phan tich ngudi lao dong quan ly can dwa vao két qua thuc
hién cong viéc cua ho théng qua thuc té két qua céng viéc ma ho thuc hién
ban danh gia thuc hién cong viéc. Tur ban danh gia thuc hién cong viéc tim ra
dugc diém manh, diém yéu caating nguoi lao dong quan ly, tim racéc mat ma
ho chua lam duogc, tim ra nguyén nhan chua lam dugc liéu ¢c6 phai |a do su
thiéu hut nhitng ki nang, kién thic va kha nang caa nguoi lao dong hay 1a do
nhitng van dé lién quan téi dong lec 1am viéc caa nguoi lao dong, thiét ké cong

viéc khdng hop ly dé cé phuong phép diéu chinh kip thoi.
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Khi xac dinh dao tao la mét giai phap pht hop thi ta dé dang xac dinh
dugc ndi dung dao tao 1a gi, can dao tao kién thic, k§ nang gi, tly tirng cong
viéc, tirng nguoi lao dong maco ndi dung cu thé.

1.2.2. Ldp Ké hoach dao tgo

1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu ddo tao 1a mot hé théng céc chi tiéu két qua dinh luong va
dinh tinh can dat dugc sau két qua d¢&o tao. Muc tiéu nay rat quan trong vi nd
s lakim chi nam chi duong cho phép doanh nghiép x&c dinh xem nhiing ky
nang nd can dao tao, yéu cau vé dbi tuong hoc, sd lwong, co ciu hoc
vién...Muc tiéu dao tao hay con la ky vong cua doanh nghiép vao nguoi lao
dong sau khi két thiic mdi khda hoc. Mdi khoa hoc khac nhau s& dit ra muc
tiéu riéng. Viéc xac dinh muc tiéu ddo tao nhan lyc phai dya trén nhu cau dao
tao va phét trién cia nhan vién can phai dugc xac dinh mot céch rd rang.

X&c dinh muc tiéu d& tao 5 cd duoc phuong hudng rd rang cho ké
hoach dao tao, d6 ciing 1a céi gia dd cho ké hoach d¢&o tao. C6 muc tiéu méi
xé&c dinh duoc nhitng ndi dung cu thé nhu: ddi twong, ndi dung, thoi gian,
ngudi day, phuong phép va sau dao tao ddi chiéu véi muc tiéu ay méi danh
gia duoc hiéu qua. Muc tiéu dao tao lao dong quan ly co thé chia [am nhiéu
Cap, tir muc tiéu tong thé cua mot hoat dong dao tao ndo dé cho dén muc tiéu
cu thé cuiamdi mdn hoc, cang xudng dudi cang cu thé. Xéc dinh muc tiéu dao
tao phai chl y dén tdn chi caa doanh nghiép va xuat phét tir goc d6 nguoi lao
dong, tirc 1a cé thé thuc hién dugc, viét thanh van rd rang tuong tan, khdng
mang tinh triru twong chung chung, cac muc tiéu do6 phai: cu thé, do luong
duoc sy thanh cong, co thé dat duoc, cd lién quan ¢én cong viéc va han dinh
thoi gian hop li. Binh muc tiéu phai néi rd rang chinh xac khi khéa hoc két

thac, nguoi lao dong ¢ dugc nhirng tri thire, théng tin vanang luc nao.
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Muc tiéu cha dao tao la nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va
théi do cuangudoi lao dong. Cu thé, muc tiéu dao tao gilp nguoi lao dong hiéu
rd cong viéc dé thyuc hién tét vé nhiém vu duoc giao gidp cho ngudi 1ao dong
6 kha nang thich tng vathé do 1am viéc tét.

1.2.2.2. Lya chon déi twong dao tao

Lwa chon di tugng dao tao 1a viéc lya chon ngudi cu thé dé dao tao,
dyatrén nghién ctiru va xéc dinh nhu cau, dong co dao tao cua ngudi lao dong,
téc dung cua d&o tao voi nguoi lao dong va kha nang nghé nghiép cua nguoi
lao dong.

Ddi tugng duoc lya chon dé tham gia ddo tao phai dam bao céc yéu tb
d6 & ddo tao phai ding nguoi, dang viéc, dam bao tinh cdng biang hiéu qua,
kip thoi dbi véi nguoi lao dong va doi véi cong viéc. Vi vay truse khi lya
chon ddi tuong thi can phai nghién cau vé nhu cau va nguyén vong cua tirng
ngudi lao dong, dong co mudn hoc tap caa ho co chinh déng hay khdng hay
cdng ty co thé dap tng duoc khong.

Ddi tugng duoc lya chon dé tham gia ddo tao phai dam bao céc yéu tb
d6 1& Viéc ddo tao phai ding nguoi, dling viéc, phai dam bao tinh cdng bing
hiéu qua, kip thoi dbi véi nguoi lao dong va dbi véi cong viéc. Mudn vay
truéc khi lya chon d6i twong thi can phai nghién ciru vé nhu cau va nguyén
vong cua tirng nguoi 1ao dong, dong co mudn hoc tap cua ho cé chinh dang
hay khdng? hay doanh nghiép c6 thé dép ang duoc khéng; mirc do cap béch
cua viéc d&o tao nguoi d6 nhu thé ndo; dong thoi co thé dya vao céc két qua
cua hoat dong phan tich cong viéc (gdm 3 ban: Ban md ta céng viéc, ban yéu
cau cua cdng viéc ddi véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc) dé lya chon ddi twgng ddo tao chinh xac hon. Mat khéc, can xéc dinh sb
ngudi can ddo tao c6 thé huy dong tham gia céc 16p d&o tao. Trong mdi thoi

diém, & tirng don vi trong to chirc chi cd thé huy dong dugc mot sé ngudi di
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hoc, khdng thé huy d¢ong toan bo ngudi lao dong quan Iy trong don vi di hoc
bai don vi d6 van phai hoat dong san xuat kinh doanh.

Sau khi x&c dinh muc tiéu va déi tuong d2o tao thi ta can xay dung
chuong trinh cho pht hop véi tirng khoa d&o tao dé bd sung kién thac, ky
nang can thiét cho can bd nhan vién trong to chuc.

Tuy ting déi tuong ta co thé lua chon ndi dung d2o tao khac nhau;
clng mot ndi dung, s dung cho cac nhom ddi tuong khéc nhau thi thoi luong
giang day vamirc do kién thac ciing khéc nhau.

* Cac hinh thirc dao tao:

- P20 tao méi: 1a viéc tién hanh ddo tao cho nhitng c& nhan chua qua
d0 tao véi muc tidu gitp ho hiéu dugc lich sir hinh thanh caa céng ty, noi
quy lao dong, chinh séch va quy dinh vé lwong, cac ché do, gio 1am viéc, ting
ca... va gitp cho ho co trinh do chuyén mdn nhat dinh dép wng yéu cau cong
viéc cuacong ty.

- bao tao lai:

bao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén moén khéng phu hop véi cong viéc dam nhan.

- Bao tao dinh ki:

Pao tao dinh ki nham gitp cho ngudi lao dong co kién thirc va ki nang
duoc duy tri, qua do gitp cho ho hoan thanh tét dugc nhiém vu dugc giao voi
nang suat va hiéu qua 6n dinh.

* Cac phwong phap dao tao:

- Cam tay chi dan cdng viéc:

Qué trinh d2o tao bat dau tir sy gidi thiéu va giai thich cua nguoi day vé
muc tiéu cua cdng viéc va chi dan ti mi theo tirng budc vé céch thuc hién cac

thao tac, tac nghiép.
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- Luén chuyén vathuyén chuyén cong viéc:

Phuong phép d&o tao ndy s5 chuyén lao dong Iam nhitng vi tri cong
viéc khéc nhau. Véi phuong phap nay ngudi dugc ddo tao s ¢d thé tich luy
nhitng kién thirc va kinh nghiém khéc nhau trong céc Iinh vuc. Phuong phép
ndy thuong duoc ding dé ddo tao cén bo quan |y vi phuong phép [uan chuyén
gilp nguoi dugc ddo tao co thé dam nhiém nhitng cong viéc phac tap hon
trong tuong lai.

Phuong phdp nay gilp giam bét sy nham chan cua cdng viéc, tao dong
lwc, mo ra cho céc vién chic ciing nhu can bo quan ly nhirng co hoi méi va
phuong phédp ndy gitp cho 1&nh dao to chircc ¢d sy linh hoat trong viéc sir
dung lao dong. Tuy nhién phuong phép ciing ¢ han ché 1akhién hoc vién can
cO sy kién nhin va thich nghi nhanh di véi cong viéc méi. Bén canh d6 khi
ra quyét dinh luan chuyén hay thuy@n chuyén mot can bo sang mot cong viéc
méi voi muc dich khong tét thi co thé gy ra nhirng mau thuin trong quan hé
ddng nghiép ciing nhu c6 thé 1am giam di sirc lao dong caa ngudi bi luén
chuyén.

- P30 tao théng qua céc bai giang tir hoi nghi, budi thao luan:

Théng qua c&c hoi nghi va cac budi thao luin tai co quan hoic cb thé
tai mot co s& khac bén ngoai, phuong phép d&o tao c6 thé dugc to chirc riéng
biét hoic duoc két hop cling vai céc chuong trinh d&o tao khac.

- Bao tao thdng qua céc phuong tién nghe nhin:

Phuong phép dao tao tir xa la phuong phap ma nguoi day va nguoi hoc
khdng can truc tiép gap nhau. Nguoi day va ngudi hoc s& théng qua cac
phuong tién trung gian nhu: bang hinh, bang tiéng, dia CD, VCD, mang

internet, hoi thao truc tuyén...
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Phuong phép gitp chi phi d&o tao thap, nguoi hoc cé thé tu tim tai liéu
kién thuc dé bo sung cho ky ning trong céng viéc. Pong thoi phuong phép
ndy gitp ngudi hoc co thé chu dong bd tri thoi gian dé tham gia hoc tap,
ngudi hoc dugc cung cap mot luong lon théng tin trong nhiéu linh vuc, céc
théng tin co tinh cap nhat dép tng duoc nhu cau hoc tap cua céc hoc vién ¢ xa
trung tam dao tao. Tuy nhién, phuong phép thiéu di s trao doi truc tiép gita
ngudi hoc vanguoi day vi vy kién thirc ma hoc vién nhan dugc c6 thé mang
tinh chu quan.

- P30 tao ngan han vadai han:

DPao tao ngin han tir vai ngdy dén vai tuan cé thé 1a d&o tao vé mot
chuong trinh hoac ki thuat méi trong chuyén moén. Bao tao dai han la chuong
trinh ¢&o tao ma khi can bo d6 d¢a c6 mot sd nam kinh nghiém 1am viéc tai
don vi co du diéu kién tiéu chuan st duoc ban 1&nh dao duyét xét dé di hoc tai
céc truong cao ding, dai hoc hoic sau dai hoc nham ting cuong kién thuc
chuyén mén ¢am bao cho kha niang phuc vu t chirc cia ca nhan hoc vién sau
nay.

- Bao tao md hinh hdéa hanh vi:

DPay la phuong phép sir dung cac ki thuat nhu: dién kich, mé phong
trén may tinh, bai tap tinh hudng hoic 1a c&c bai tap giai quyét van dé. Pay |a
phuong phédp gitp hoc vién cé thé tiép xdc duoc vai céc tinh hudng trong
thuc té hoic céc tinh hubng co thé xay ratrong tuong lai.

Viéc lya chon d6i tuong ddo tao lamot budc quan trong trong tién trinh
da tao. Xéc dinh duoc dlng d6i twong can ddo tao méi xdy dung dugc
chuong trinh dao tao va lua chon dugc hinh thirc dao tao cho hop ly; ¢ nhu
vay méi phét huy duoc toi da hiéu qua cua khda ddo tao. Ty tirng thoi diém

s8 ¢O nhitng d6i tuong duoc lwa chon khéc nhau dé phl hop véi thuc té cong
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viéc va nhu cau tai doanh nghiép, khdng thé lya chon tit ca cac nha lanh dao
dé tham gia vao céc khda dao tao cling mét 1tc bai doanh nghiép caa ho van
phai duy tri cac hoat dong san xuat kinh doanh.

1.2.2.3. X&c dinh kinh phi dao tao

Chi phi cho d&o tao quyét dinh viéc lua chon céc phuong phap dao tao,
bao gom chi phi cho viéc hoc vaviéc day. Kinh phi ¢ao tao bao gom:

- Chi phi bén trong: Chi phi cho cac phuong tién vat chat ky thuat co
ban nhu: khau hao tai sin ¢ dinh phuc vy d2o tao, trang bi ky thuat, thiét bj
phuc vu cho cdng tac giang day, hoc tap: laptop, may chiéu...; chi phi cho doi
ngii can bd lam cong téc ddo tao nhu: Can bo giang day, cong nhan huan
luyén thuc hanh, can bd quan ly, nhan vién phuc vu cac co sé dao tao cuaa
doanh nghiép.

- Chi phi co hoi: laloai chi phi kho xéc dinh (bao géom chi phi co hoi
cua DN va chi phi co hoi cua hoc vién) va s khong thuc té néu ching ta
mudn 1am rd chi phi ndy. Vi vay, ta chi lay loai chi phi co hoi d& nhan ra nhat
|& tién lwong phai tra cho céc hoc vién trong thoi gian ho duoc cir di ddo tao
vakhéng tham gia cdng viéc & cong ty.

- Chi phi bén ngoai: théng thuong céc doanh nghiép khéng tyu to chirc
duoc céc chuong trinh dao tao ma phai thué bén ngoai; khoan chi phi bén
ngoa bao gdm: tién chi phi di lai, an & va hoc bong cho céc hoc vién; tién tra
cho céc t6 chirc, ca nhan maching ta thué ho do tao.

Viéc xé&c dinh ngudn ngan quy S dung cho hoat dong d2o tao la rat quan
trong dé dua ra quyét dinh c6 thuc hién chuong trinh ddo tao da du kién hay
khéng. Ngudn kinh phi ndy co thé duoc chi tra bai quy dao tao cua cong ty, quy

dau tu phét trién, dbi tac tai tro...Bo phan chuy@n mén phai xac dinh cy thé ngudn
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kinh phi ndy dé kiém soét tinh kha thi cia cac chuong trinh d2o tao cua doanh
nghiép.

1.2.3. Té chirc thuc hién ké hogch do tgo

Sau khi ké hoach d&rd rang vaviéc chuan bi da hoan tat, cac hoat dong
d3o tao & bt dau. Viéc t chirc thuc hién ké hoach ddo tao can tién hanh céc
khau cong viéc sau:

- Thuc thi ké hoach d&o tao.

- Can quy dinh ré chic nang, nhiém vy, quyén han cua nhitng ca nhan
va bd phan phong ban tham gia vao viéc té chirc thuc hién ké hoach dao tao.

- Pam bao céac hoat dong dao tao duoc tién hanh. Tuc 1a phai ¢dam bao
vé tai chinh, thoi gian, vé mit nhan luc theo ké hoach dé ra.

Nguén tai chinh cung cip cho dao tao phai thuong xuyén, phai pht hop
V6i quy dau tu phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép va tuong xing
véi chi phi dao tao bo ra nhu: chi phi cho gido vién giang day, chi phi cho
dung cu trang thiét bi hoc tap, tai liéu hoc tap... ngoa ra con nhitng chi phi co
hoi cua viéc hoc tap d6 1a chi phi bu dap giam niang suat lao dong.

- Sip xép thoi gian hop ly, dam bao thoi gian d&o tao phai phu hop
khdng duoc 1am x&o tron to chirc, hoat dong cong viéc cua doanh nghiép van
duoc trién khai déu dan khdng bi anh huéng hay bi tri hodn bai cong tac dao
tao va phét trién ngudén nhan lyc. V& mit nhan luc, dam bao sb hoc vién, ddi
tuong di hoc day du, giang vién giang day c6 chat luong gitp cho khoa hoc
dat hiéu qua cao.

- Linh hoat trong viéc st dung cac hinh thic cing nhu phuong phép
d2o tao. Tién hanh d¢&o tao ngudn nhan luc theo phuong phép dao tao da dé ra
trong ké hoach. Tuy nhién, chiing ta c6 thé thay d6i phuong phép dao tao néu
thiy phuong phéap dao tao truéc 1dm cho cong téc dao tao khéng thu duoc két

qua cao hoic cé thé phdi hop céc phuong phdp ddo tao, khéng nhit thiét 1a
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chaing ta chi chon mot phuong phép d&o tao duy nhat. Cin cir véo céc quy
dinh trén, can bo phu trach ddo tao s3 két hop cac phong ban khéc trong cong
ty dé x&c dinh danh sach nhitng ngudi can duogc cir di dao tao. Khi khéa dao
tao dién ra can dam bao céac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang
day, bé tri ban ghé phl hop véi phuong phép giang day...

- Theo ddi tién do va sin sang thay d6i khi can thiét (khong co ké
hoach nao trénh khoi sy thay déi khi thuc hién).

Co6 thé vi ly do ndo d6 chiang han nhu hoc vién hay giang vién co viéc
dot xuat hoac gap kho khian khong thé tiép tuc tham gia cong tac d&o tao...
lic d6 phai thay d6i, phai tim ngudn luc thay thé ¢é dam bao hoat dong dao
tao van dién ra; dong thoi phai khan truong xay dung ké hoach d&o tao mai tir
d6 méi xéc dinh dugc ngudn nhan luc thay thé, phuong phép dao tao mai phu
hop dé dat duoc hiéu qua cao nhit co thé.

1.2.4. Panh gia két qud dao tgo

Pénh gi& cong tac d&o tao dugc tién hanh trong va sau qua trinh d2o tao
duatrén céc tiéu chi ¢anh gid Banh gia dao tao lado ludng mic do tién bo vé
kién thie, ky nang hay hanh vi ma ngudi hoc tiép thu dugc tir chuong trinh
dao tao. Viéc do luong nay cing giup danh gia su phu hop gitra cac chi phi
phét sinh trong viéc thiét ké va thuc hién chuong trinh ¢ tao véi céc loi ich
lién quan. Pénh gia ddo tao gilp xem xét mic d6 dat dugc cac muc tiéu dadé
ra hay tham chi la kha niang @ng dung nhitng kién thirc va ki nang tiép thu tir
khoa hoc vao thyc tién nghé nghiép.

bé danh gia két qua ddo tao duoc hiéu qua ta cd thé &p dung mé hinh
KirkPatrick véi bdn cip do ung dung trong dénh gia dao tao nhu sau:

* Cap d6 1: Phan wng - Xac dinh dd hai long ciaa hec vién sau khi

dwoc dao tao
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Cap d6 nay cho phép ban do ludong dugc céch hoc vién phan ang véi
chuong trinh do tao rasao. Panh gia ¢ cip do nay chu yéu tim hiéu phan ang
cua hoc vién ddi véi khéa hoc ma ho tham du. Théng qua phiéu tham do
thuong dugc phét vao cudi khda hoc, hoc vién s3 bay to y kién cua minh vé
nhitng khia canh khac nhau cua khéa hoc, vi du nhu ndi dung caa chueong
trinh d&o tao, co s vat chét, gido vién, anh huong va kha nang tng dung cua
nhitng kién thirc va ki niang ho tiép thu dugc tir khda hoc ddi véi cdng viéc
ma ho dang dam nhan.

Po luong phan ung 1a budc cuc ky quan trong gilp nha d2o tao hiéu
duoc muc d6 tiép thu kién thizc cua hoc vién. Ciing nhu cai tién chuong trinh
d2o tao cho céc hoc vién trong tuong lai, bao gom xac dinh cac Iinh vuc quan
trong hoic cac chu dé bi thiéu trong qué trinh dao tao.

* Cap dd 2: Hoc tap - Xac dinh nhirng kién thirc, k§ ning ma hoc
vién hoc dwgc sau khi dao tao.

O cap do 2, nhadao tao 3 do lwong nhitng gi hoc vién caa minh d& hoc
duoc. Kién thic caa ho datang 18n nhu thé ndo sau khi d2o tao.

Cap d6 ndy lién quan dén két qua hoc tap cuah hoc vién. Két qua hoc
tap duoc xé&c dinh dya trén luong kién thac, ki nang, thdi d6 ma hoc vién tiép
thu dugc tir khéa hoc. Cong tac d¢anh gia caa cap do 2 nham xéc dinh mac do
ma hoc vién cd thé cai thién, nang cao, mé rong kién thirc va ky niang caa ho
sau khi tham du khéa hoc.

Cap d6 ndy co thé tién hanh trong sut khda hoc va s dung nhiéu
phuong phép danh gia khac nhau bao gom bang cau hoi tham do y kién, khao
sat, quan sét, kiém tra ly thuyét trén gidy, kiém tra thuc hanh, danh gia theo

nhém, tu danh gia
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Khi nha dao tao Ién ké hoach cho budi d&o tao, ho s& bat dau véi mot
danh séch cac muc tiéu hoc tap cu thé, d6 chinh 1a diém bat dau cho phép do
cua ban. Nha d¢&o tao co thé do luong viéc hoc tap cua hoc vién theo nhiéu
céch khac nhau dua vao nhirng muc tiéu da dat ra. Hoac tuy theo cac tiéu chi
ban muén déanh gia la lugng kién thirc, céc ky nang hay théi d6. Tai sao phai
do ludng viéc nay. Boi vi biét nhitng gi hoc vién caa ban tiép thu dugc hoic
nguoc lai 1a cach tt nhat gilp ban cai tién céc chuong trinh dao tao sip toi.

* CAp @ 3: Hanh vi - Panh gia s thay d6i hanh vi caa hec vién
sau chwong trinh dao tao, cAch ma hec vién ap dung céc kién thic do.

O cap do ndy, nha dao tao danh gid xem hoc vién caa minh ¢ thay doi
hanh vi cia ho nhu thé ndo sau khi duoc ddo tao. Cu thé 1a & cach ho &p dung
céc kién thirc va thdng tin hoc dugc vao thuc té.

Ddi tuong danh gid chu yéu cua cap do 3 1a kha nang va mac do ung
dung nhitng kién thirc va ky nang ma hoc vién dat duoc tir khda hoc vao cong
viéc cuaho. Cap do nay tim dép an cho cau hoi liéu nhitng ki ning, kién thire
ké trén co gitp ich cho hoc vién nang cao hiéu qua cdng viéc caa minh khong,
vanéu cé thi & mirc ¢6 ndo. Nha dao tao can dénh gia biéu hién cong tac cua
hoc vién truéc va sau khi tham gia dao tao. Sy so sanh hai két qua d¢anh gia sé
chi ra liéu c6 thay d6i ndo dién ra nho vao két qua ddo tao hay khéng. Tuy
nhién, chi vi hanh vi khong thay doi, diéu @6 khdng co nghia la hoc vién
khdng hoc duoc gi. Maco 1& sép caa ho khong tao diéu kién dé ho co thé &p
dung kién thirc moi. Hoidc cd thé ho da hoc dugc tit ca moi tha ban day,
nhung lai khdng muén tu minh &p dung.

DPéanh gia ¢ cip do nay tuong ddi phuc tap va khé thuc hién do can cd
nhiéu thoi gian va cong sac dé thu thap dir liéu va rat khé du doan khi ndo
nhitng thay d6i trong biéu hién cong tac cua hoc vién s3 dién ra. Hon nita,

ngoal d&o tao, nhitng biéu hién cdng tac con co thé bi anh huong do nhiéu yéu
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t6 khac lién quan dén ban than nguoi hoc (sr cam két, hiéu suat 1am viéc,
dong luc, kha nang lam viéc), méi truong (van héa don vi, su phu hop voi
cdng viéc cuahoc vién...) hoac viéc xac dinh muc tiéu hoc tap caa hoc vién.

* Cap @9 4: Két qua chwong trinh do tao cd anh hwéng nhw thé
nao dén to chirc, cong ty, doanh nghiép...

T6i cap do ndy, nha ddo tao phan tich két qua cudi cling caa chuong
trinh d&o tao. Diéu ndy bao gdm céc két qua manhadao tao da xéc dinh 1a tt
cho viéc kinh doanh, tét cho mai nhan vién.

Pénh giéa tai cip d6 nay la xac dinh anh huong cia khoa hoc 1én hoat
doéng cua don vi théng qua viéc cai thién hiéu nang lam viéc cua ho. Cép do
ndy duoc sir dung dé danh gia chi phi so véi loi ich ciia chuong trinh d&o tao,
tirc 1a tdc dong cua to chirc trong viéc giam chi phi, cai thién chat lugng cong
viéc, ting nang suat, cai thién méi quan hé cua con ngudi, ting doanh thu,
taing s cam két caa nhan vién, it tai nan, sy hai 10ng cao... Thu nhap, to chirc
va phan tich cap do bdn co thé gay kho khan, ton thoi gian va ton kém hon so
véi ba cap do khéc, nhung két qua thuong kha dang gia khi dugc xem trong
béi canh day du vé giatri caand doi vai don vi.

Cong tac danh gianén duoc tién hanh tir cap do 1, sau do tly thudc vao
thoi gian vangan sach chiing ta sé tién hanh tuan tu cap do 2, 3 va4. Két qua
mong mudn caa khoda hoc 1a thay d6i vé hanh vi thi ciing khdng thé néi dugc
két qua tir khoa hoc hay dén tir nhitng ngudn khéc. Vi vay, dé xéac dinh duogc
nguyén nhan dan dén nhirng thay d6i vé két qua la rat quan tong, va cong tac
dénh gid & cap d6 hoc tap vabién ddi hanh vi s8 giap tra 1oi cau hoi do.

Tom lai, tly vao ngudn luc sin ¢6 (nhan luc, tai chinh, thoi gian...) ma

ngudi dénh gid co thé quyét dinh nén thuc hién hét bon cap d¢6 hay khéng.
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1.3. C4c yéu té anh hwéng téi dao tao lao dong quan ly trong doanh
nghiép

1.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

Sw phét trién kinh té xa hoi

Mai truong kinh té bao gdm céc nhan té nhu toc d6 tang truong kinh
té, suy thodi hay lam phét, thu nhap, mirc sdng, téc do dau tu, dan sb... co anh
huang truc tiép dén nhu ciu dao tao va chinh séch cua to chirc dbi véi ngudn
nhan lrc. Didu ndy s& tao co hdi hodc &p luc cho cdng téc phét trién ngudn
nhan lec cua toé chic. Trudce tinh hinh kinh té thé giéi ciing nhu trong nudc
suy thodl hoat dong cuaté chic bi anh huong. Do d6 té chirc ciing phai dé y
tGi tiét kiem chi phi quan ly nhu: khdng ting bién ché, khong tuyén thém
ngudi mai. Nguoc lai khi kinh té phét trién on dinh, dé ¢ép tng véi muc tiéu
hoat dong cua té chirc trong twong lai can nang quy md ngudn nhan luc, cai
thién diéu kién lam viéc

Pao tao nghé, chat lweng dao tao nghé

Hién nay, hé thdng céc co s ddo tao nghé phét trién manh d¢&p ang nhu
cau phét trién cua x& hoi: cung cap nghé nghiép thi truong co nhu cau, dap
rng nhu ciu hoc tap cua nguoi lao dong. Sau khi tét nghiép nguoi lao dong
d& nim duoc nhitng kién thirc, ki nang nghé nghiép dép tng yéu cau cua to
chure.

Poi thi canh tranh

Nhitng doanh nghiép c6 mai truong 1am viéc tot, chinh sach nhan sy tét
trong d6 chi trong chét va lugng caa cdng tac dao tao lubn thu hit duoc ngudn
lao dong hop ly, chat luong cao. Trong mdi truong canh tranh hién nay, nguoi
lao dong s3 ¢6 xu hudng chuyén sang nhirng doanh nghiép khéc ma ra cho ho
co hoi thang tién, hoc tap, dao tao tét hon tham chi 1a d6i thu canh tranh caa

doanh nghiép ho dang lam viéc.
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1.3.2. Céc yéu té bén trong doanh nghiép

Quan diém cia 18nh dao vé phat trién ngudn nhan luc

Ngudi 18nh dao cd vai trd quan trong, anh huong truc tiép téi hoat dong
cua tdo chirc. Ngudoi ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu luc va hiéu cua cong tac
chi dao, ké hoach va trién khai thuc hién phét trién nguén nhan luc trong té
chtrc. Ngoai ra nhan té ndy con anh huong truc tiép toi phét trién ngudn nhan
lwc trong to chire thdng qua co ché chinh sach, bd may va phuong phédp quan
ly cong tac phét trién ngudn nhan lyc.

Chinh sach thu hit va tuyén dung nhan luc caa té chic

Chinh sé&ch thu hat ngudn nhan luc thé hién quan diém vé muc dich,
yéu cau, déi twong va céch thirc tuyén chon lao dong caa tdé chirc nham dam
bao cho t6 chirc c6 du s lugng va chat lwong ngudn nhan luc vai co cau phi
hop dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu caa minh trong giai doan hién tai
hay tuong lai.

Nhiém vu tuyén mo 1a xdc tién céc hoat dong nham thu hat tng vién
thich hop cho t6 chirc. Cac yéu cau cong bang, dan cha trong tuyén chon céc
{rng vién can duoc coi trong [am cho quy trinh lya chon tng vién ngdy cang
chit chg, hop ly. Mét t6 chac cé chinh sach thu hat nguén nhan luc phu hop
va hip din, xuat phét tir viéc hoach dinh ngudn nhan lyc chinh xéc va khoa
hoc, s& thu hit dugc nhiéu nguoi dam bao chat lwgng hon, tc 1a nhan luc co
chat lugng ban dau cao hon. Biéu ndy gop phan tao diéu kién thuan loi cho
phét trién nguon nhan lyc tai to chirc. Bén canh do, nd ciing anh huang truc
tiép dén céc yéu cau va céach thirc phét trién nguén nhan lyc caatoé chic.

Panh gié thwc hién céng viéc

Thiét ké cong viéc 1a qua trinh x&c dinh nhiém vy, trach nhiém cuy thé
thuc hién boi nguoi lao dong trong té chuc ciing nhu céc diéu kién cy thé dé

thuc hién cac nhiém vy, trach nhiém d6. Bay 1a qué trinh then chét trong quéa
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trinh quan tri ngudn nhan luc. Viéc xay dung quy trinh, danh gi4, hé théng
danh gi4, phét trién hé théng lwong thich hop va dinh huéng cho nd luc cia
nhan vién. Béanh gia thuc hién cong viéc la kiém soét qué trinh thuc hién cong
viéc d6 vathanh qua caa no.

Pao tao ngudn nhan lwc ciaa té chirc

Ngudn nhan luc dugc ddo tao co ban vé kién thac, gido duc thuong
xuyén vé dao duc, ky ning nghé nghiép cho ngudi lao dong, viéc nang cao
nang suat, chat lugng, hiéu qua lao dong s& duoc duy tri va phét trién. Théng
qua dao tao, bdi dudng, ngudi lao dong hiéu dugc ban chit cong viéc, thanh
thao cac ky niang nghiép vu, lam viéc co trach nhiém, gian b6 véi doanh
nghiép va di nhién hiéu suit lao dong tang, thu nhap caa cdng nhan 6n dinh,
doanh nghiép phét trién bén viing. Chat lugng nguén nhan luc |a loi thé so
sanh hang dau caa doanh nghiép boi vi nguén nhan luc chat luong cao st gop
phan quan trong trong viéc duy tri va phét trién cia doanh nghiép. Vi thé,
cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc cd y nghiarat to [6n dbi véi cac
doanh nghiép bai:

- Qua qué trinh d&o tao nguoi lao dong khéng ngirng nam virng duoc ly
thuyét ma con tiép thu duoc nhitng ki nang nghé nghiép.

- Nguoi lao dong tiép thu, 1am quen va cé thé st dung thanh thao
nhitng cdng nghé mai trong san xuat kinh doanh va quan ly. Piéu do tao diéu
kién cho doanh nghiép c6 thé &p dung nhiéu tién bo k¥ thuat vao trong quéa
trinh san xuat caa doanh nghiép minh.

- Doanh nghiép cd kha nang thich ang véi sy thay doi caa co ché thi
truong va sy canh tranh véi cac doanh nghiép khéac dé cé thé ton tai va phat
trien.

C4c bién phép khuyén khich vat chat va tinh than caa té chirc
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Pé phét trién chat lwgng ngudn nhan lyc, mdi t6 chirc, doanh nghiép
can co cac bién phdp khuyén khich vat chat, tinh than cho ngudi lao dong,
bao gom mét sb yéu té sau:

- Kha nang tai chinh:

Tai chinh 1amaét trong nhitng nhan té co ban nhat cho sy ton tai va phat
trién caa mot to chirc. N6 1adiéu kién tién quyét ¢é ¢am bao cho viéc thyc thi
cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc trong té chirc. That vay, cho du to
chirc da xdy dung duoc nhitng ké hoach dao tao, ché d6 da ngo...that hip
dan, thuyét phuc nhung thiéu ving nguon lyc tai chinh thi chiing van dung lai
trong y tuéng ma théi. Chinh vi vy, phét trién nguén nhan luc trong to chirc
can phai dugc xem xét phil hop véi nang luc tai chinh cuato chuc ay.

- Thu lao: Bénh giathuc hién cong viéc la co so cho chi tra thu lao. Cé
hai loai thi lao: tryc tiép va gian tiép. Thi lao truc tiép latién luong con thu
lao gian tiép la céc loi ich khéc nhau cho NLD. Y nghia caa thi l1ao khdng chi
|& chi tra cho thanh qua caa ngudi lao dong ma con 1a dong luc dé nguoi lao
dong nd e, vuon 1én khang dinh minh |am tét cdng viéc.

— Ma@i truong lam viéc

M6i truong lam viéc 1a nhan té quan trong dé to chirc co diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hat ngudn nhan luc cho minh, dic biét 1a nguon
nhan lyc co chat luong cao. Mot méi truong l1am viéc chuyén nghiép, than
thién, moi nguoi déu yéu thich cdng viéc, nhin thiy sy phét trién nghé nghiép
trong tuong lai thi s gin bé dugc nhan vién, 1a co hdi rat tét ¢é nhan vién
khang dinh va phét trién ti da niang luc 1am viéc, hoc tap nang cao trinh d6
cia minh phuc vu thiét thuc cho cac yéu cau caa td chuc.

Vin héa to chuc 1a toan bo céc gia tri van hoéa duoc xdy dung trong
sudt qué trinh ton tai va phét trién to chirc, tro thanh cac giatri, céc quan niém

va tap quén, truyén théng an sau vao hoat déng cua té chic; chi phdi tinh



33

cam, suy nghi va hanh vi cua mdi thanh vién trong to chtc; tao nén sy khéc
biét gitta cac to chirc va duoc coi |a truyén théng riéng cua mdi to chuc.
Chinh nhitng nhan t6 khéc biét va truyén thong riéng caa van héa té chic s3
ladong luc thic day sy thanh cong caa mdi to chuc.

1.4. Kinh nghiém dao tao lao dong quan ly ¢ mét s6 doanh nghiép

1.4.1. Kinh nghiém dao tao lao déng qudn ly ¢ mgt sé doanh nghiép

* Kinh nghiém cia Céng ty xay deng Hoa Binh

Nam 1989, song song véi céc cdng trinh nha &, Hoéa Binh bat dau nhan
duoc nhiéu cong trinh thuong mai nhu nha hang, khach san, van phong... Luc
lwong thi cdng d& bat dau I6n manh. Hoa Binh 1a mot trong nhitng don vi dau
tién manh dan dau tu nha xudng va trang bi méy vi tinh ca nhan cho van
phong nhim tng dung cdng nghé tién tién vao chuyén mén va quan |y xay
dung. Viéc dau tu ndy khong nhirng 1am ting hiéu suat cong tac ma con thic
day, nang cao sy nang dong, sang tao va tinh than d6i moi caa Can bo Cong
nhan vién.

Trong nhitng nam gan day, véi se phét trién manh mé caa khoa hoc k¥
thuat va nén kinh té thé gigi. Cong ty d¢& d¢ay manh cong tac nang cao chat
lwong nguén nhan luc nham tap hop luc lugng déng dao ky su, kién tric su,
cdng nhan lanh nghé dap tng nhirng chién lugc day manh san xuit kinh
doanh cia té chac. Cu thé 1a cong ty d¢& dua ramot s phuong phép ddo tao
ngudn nhan lyc hién nay dang phé bién va thich hop vai diéu kién cong ty
nhu:

- Day kém, luan chuyén, d¢ao tao theo kiéu hoc nghé, nho s trg gidp
cia méy tinh, mo céc 1op day nghé va ky nang cho cong nhan ky thuat tai
doanh nghiép hay trong cac xi nghiép truc thuoc. Ngoai ra, hang nam cong ty
con mo thém céc 16p d&o tao can bo chuyén trach, to chirc thi nang bac cho
nguoi lao dong nham khuyén khich ho phan dau hon trong céng viéc.

- Tao diéu kién cho moi can b cdng nhan trong cong ty di hoc ¢ cac
truong: Pai hoc kinh té qudc dan, Pai hoc Xay dung, Pai hoc Cong doan,
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Giao Théng Van Tai....Hinh thic ndy &p dung kha phd bién cho céc cén bo
c4c phong ban nhu: phong ké todn, phong té chic lao dong- tién luong, cén
b6 chuyén mén va can bo [anh dao trong cong ty

Khi cong ty dién ra cac chuong trinh hoi nghi, hoi thao co lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty s5 cir ngudi di hoc hoi, thao
luan va nam bat céc théng tin can thiét tir d6 rat ra nhirng kinh nghiém, thanh
phan tham gia chu yéu la cac Gidam Déc, Pho Gidm DBdc, truong phong, pho
phong, cac phong ban.

* Kinh nghiém ciia Céng ty Co phan Song Pa

Cong ty co phan sdng DBala mot cdng ty 16n, hoat dong manh mé trén
nhiéu linh vic. Tir mot don vi chi chuyén vé thi cong xay lap thay dién, dén
nay Tong cong ty Song Pa da tra thanh nha thau chuyén nghiép véi nhiéu
cong trinh dy &n va tré thanh nha dau tu 16n céc linh vuc san xuit cong
nghiép, dau tu kinh doanh bat dong san vadich vu khéc...1a mot trong nhirng
Tong cong ty hang dau caa nganh xay dung Viét Nam, hoat dong trén khip
moi Mién cua dat nudce vanudc ngoai.

Nghi quyét Pai hoi Pang bo Tong cong ty Song Pa lan tha IX d¢&néu
rd: “Xay dung va phét trién ngudn nhan lyc con ngudi SAng Ba manh vé moi
mat, du vé sd luong vai trinh @6 hoc van va tay nghé cao, co niang luc quan
ly, ¢6 ning lrc sang tao va tng dung cdng nghé maéi, lao dong véi nang suit,
chat luong va hiéu qua ngay cang cao hon”.

- Cong ty d& va dang chuan bi cho ngudn nhan lyuc trinh d6 cao trong
teong lai bang céch tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé tai
don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khoéa hoc, cdng ty gitr lai nhirng sinh
vién cé thanh tich hoc tap tét.

- Tong cong ty két hop gitra ddo tao méi, d&o tao lai, vira té chirc tuyén
dung theo yéu cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh té chirc quan Iy
cia Tong cong ty.

- Thuong xuyén t6 chirc céc 16p cho doi ngit cdn bo quan ly cé&c du an,
cén bo 1am cong tac tu van gidm sét.
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- Két hop véi céc truong Pai hoc Thuy Loi, Truong Pai hoc Xay
Dung, Truong Pai hoc M& Bia chat va Truong dao tao bdi dudng can bo xay
dung lién tuc mo céc 16p dao tao ky s tu van gidm sét tai cac cong truong
cua Cong ty.

- Tap huan cén b quan ly theo md hinh to6 chac quan Iy mai, cd
chuong trinh hoc tap cho tirng cip quan ly.

- Thuong xuyén quan tam gin gitt va phat huy doi ngia can bo, cong
nhan ky thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoac tap, rén luyén, gan bé ho
bang loi ich trong cudc sdng va gan bo bang truyén théng cia Téng cong ty.

- Tong cdng ty dau tu nang cap truong dao tao cdng nhan ky thuat va
bd sung doi ngil gido vién caa Tong cong ty dé l1am nhiém vu ddo tao cho doi
ngii cdng nhan ky thuat caa Tong cong ty dat duoc trinh do, tiéu chuan theo
yéu cau.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho cén bo cong nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Pay manh phong tréo kém cap ky su, cir nhan va
cong nhan ky thuat méi ratrudng trong toan Tong Cong ty.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé d@ao tgo lao dgng quan ly

Bai hoc rdt ra cho Cong ty Co phan Tap doan Phiic Loc néi riéng trén co
s nghién ciru kinh nghiém cua cac doanh nghiép:

Trong mét to chirc nguén nhan lyc ludn ¢ vi tri trung tam, chi phoi
muc dich céch thic khai théc sir dung moi ngudn luc khac. Ngudn nhan luc
duoc sir dung hiéu qua téc dong tich cuc dén sir dung vén, ky thuat, tai
nguyén thién nhién. Néu khdng co sirc lao dong caa con ngudi thi moi ngudn
lwe khéc chi ton tai dudi dang tiém ning ma khdng phét huy tinh hiru ich caa
no trong hoat dong kinh doanh. Chét lwgng ngudn nhan luc 1a mot loi thé
canh tranh trong mdi t6 chirc. Do d6 cong tac dao tao nguon nhan luc can
duoc chl trong & bat cir doanh nghiép ndo va phai coi viéc d&o tao ngudn nhan
luc nGi chung va dao tao lao dong quan ly ndi riéng; day la mot trong nhitng
nhiém vu quan trong hang dau dé phét trién chién lugc san xuét kinh doanh
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cua cong ty. Lwa chon phuong phép dao tao phu hop véi tirng déi tuong lao
dong vatod chie thuc hién cé hisuqua.

Dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong duoc dao tao, cong ty nén
tao diéu kién ca vé cdng viéc ciing nhu kinh phi d&o tao cho ho, chang han giam
bt khédi lwong cdng viéc caa ho trong thoi gian ho di hoc... Néu lam tét cong tac
ndy tirc 1 cdng ty da sir dung tét yéu td tao dong luc vé tinh than cho ngudi lao
dong.

Quan tAm dén viéc dao tao ngudn nhan luc trong twong lai bang tiép nhan
nhirng sinh vién cé két qua hoc tap tot vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan
thanh khda hoc, cdng ty giir lai nhitng sinh vién cé thanh tich hoc tap tét. Can
duy tri vaén dinh quy dau tu cho d2o tao.

Can duy tri va on dinh quy dau tu cho d&o tao: Pé hoan thanh muc tiéu
dao tao ngudn nhan luc, cdng ty can tiép tuc dau tu kinh phi va co so vat chat
thiét bi cho dao tao. Bong thoi phai xdy dung cac ké hoach phan bb chi tiéu
ngudn chi phi déi véi tirng hoat dong caa dao tao ngudn nhan lyc, tranh nhitng
1ang phi khéng can thiét, mang lai hiéu qua cao cho ¢&o tao ngudn nhan lyc. Cong
ty cO thé bd sung ngudn kinh phi cho d&o tao bang nhiéu c&ch nhu tang ti 18 trich
quy dao tao, phét trién tir loi nhuan hodc bd sung kinh phi ddo tao tir quy phic loi
va khen thuong. ..

D6 1a mot sb kinh nghiém vé dao tao nguon nhan luc tai mot sb doanh
nghiép I6n ¢ Viét Nam. Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép nao ciing ap
dung hét nhitng chinh sach do tao cua cong ty ¢6 ma con phai chon loc sao
cho phti hop véi chinh sach, tinh hinh kinh té tai chinh, nguén nhan lyc...tai
doanh nghiép minh dé dwua ra nhirng chinh séch riéng vé dao tao ngudn nhan
luc.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 tac gia da hé théng hoaday du, rd rang cac van dé Iy luan vé
ngudn nhan lyc, chit luong ngudn nhan lec va nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc. Trén co so do téc gia da néu ra hé théng céc chi tiéu ¢anh gia chat
lwong ngudn nhan lyc, ndi dung cac hoat dong nang cao chit luong ngudn
nhan lyc va cac nhan t6 anh huéng dén chat luong dao tao lao dong quan ly
tai Cong ty ¢6 phan Tap doan Phiic Loc. Bong thoi rat rabai hoc kinh nghiém
vé nang cao chat luong ngudn nhan luc dya trén kinh nghiém nang cao chat
lwgng ngudn nhan lec caa mot sé cdng ty trén ca nuéc. PO chinh la co si dé
phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat luong dao tao lao dong quan ly

tai Cong ty ¢ phan Tap doan Phic Loc s8 dugc trinh bay cu thé & chuong 2.
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Chwong 2.
THUC TRANG PAO TAO LAO PONG QUAN LY
TAI CONGTY COPHAN TAPPOAN PHUC LQC

2.1. Téng quan vé Tap doan Phuc Lc
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Tén day du: Cong ty cé phan Tap doan Phuic Léc

Tén giao dich: Tap doan Phic Loc

Tru s6 chinh: L& C2, Khu Céng nghiép Khanh Phi, Thanh phé Ninh
Binh, tinh Ninh Binh.

Van phong dai dién tai Ha Noi: S6 18 H6 Péic Di, Phuong Quang
Trung, Quan Béng Pa, HANGI.

DKKD s5: 2700561999

Vén diéu 1é: 2.650.000.000.000 (hai nghin sau tram nam muoi ty dong)

bién thoai: 0229 3883344. Fax: 0229 3898833

Email: tdpl @phuclocgroup.com

Web: http/www.phuclocgroup.com

Nam 2005: Céng ty trach nhiém hitu han Phuc Loc dugc thanh 1ap, tru
sd tai b 1C, dwong Lé Van Tam, phd Thay Son, thanh phé Ninh Binh.

Nam 2006: Mua 100% vén chu so hiru Cong ty co phan Xay lap dién
Ninh Binh vadéi tén 1aCong ty ¢6 phan Phic Loc.

Nam 2007: Mua 92% vén chu si hiru Cong ty C6 Phan Duoc pham
Ninh Binh; Lién doanh véi Tap doan Thanh Cong, tham gia gop 40% vén dau
tr Du &n nha méy San xuét lap rép 6t0 Huyndai Thanh Céng cong suat
80.000 xe/nam tai Khu céng nghiép Gian khau, Gia Vién, Ninh Binh.

Nam 2008: Pau tu du &n T hop dich vu hang héa xuat nhap khau

(Cang ICD, dia diém kiém tra hang héa tap trung va théng quan, kho ngoai
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quan, cang thay ndi diavaqudc té...) tai Khu Cong nghiép Khanh Phu, thanh
phd Ninh Binh. Bau tu mua lai trén 70% c6 phan Cong ty ¢ phan giéng bo
thit sira Y én Phu tai Nho Quan, Ninh Binh.

Nam 2009: Khai cong xay dung Nhaméy san xuat Duoc pham dat tiéu
chuan GMP-WHO (Giai doan |) véi tong vén dau tu 16 triéu USD tai Thanh
phd Ninh Binh, tinh Ninh Binh. Bau tu Dy &n Nha may san xuat Soda Phuc
Loc cong suat 200.000 tan/nam (Giai doan 1) tai khu cong nghiép Khénh Pha,
Thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh véi vén dau tu 160 triéu USD.

Nam 2010: Pau tu mualai Cong ty CP Xi mang Tan Pha Xuan, doi tén
thanh Cong ty C6 phan Xi mang Phic Loc, dong thoi dau tu chuyén dbi day
chuyén san xuat xi mang tir 10 dang sang 10 quoay, dau tu mod rong san xuat
giai doan I: nang cong suit nha méay 1én 1,8 triéu tan xi mang/nam.

Thanh Iap Céng ty C6 phan Xuat nhap khau Phuc Loc.

Tap Poan Phic Lac chinh thirc dugc thanh [ap vao nam 2010.Vén diéu
1& hon 2 nghin ty ddng. CO try s& chinh déng tai Thanh phd Ninh Binh. Véi
12 cbng ty con truc thuoc Tap Boan.

Nam 2011: M rong thi truong dau tu x8y dung tai c&c tinh thanh

* Tai tinh Hung Y én: Pau tu Trung tam phan phdi oto Huyndai dat tiéu
chuan 3S tai Thanh phé Hung Y én trén dién tich 25.000 m2, tong von dau tu
100 ty dong.

Thanh [ap Cong ty CP Huyndai Hung Y én.

* Tai Thanh phd Hai Phong:

Thanh 1ap Cong ty C6 phan Phuc Loc Hai Phong.

T6 chirc x&y dung Dy an duong, dé bao Pong Nam, quan Hai An, Tp Hai
Phong.
* Tai Binh Dinh thanh l1ap Céng ty C6 phan Phic Loc Binh Binh.
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2.1.2. Co cdu té charc
Phu luc 04

2.1.3. Két qud hoat déng sin xudt kinh doanh cia Tap doan

a. Pac diém san xuat kinh doanh.

Céc linh vuc hoat dong san xuat Kinh doanh trong tam cua cong ty bao

gon:
- Linh vuc x8y dung ha tang giao thdng, thay lgi va dan dung cong
ngiép;
- Linh vuc dau tu kinh doanh dia éc;
- Linh vyc dau tu phét trién ha tang khu cdng nghiép;
- Linh vuc san xuat cdng nghiép vathuong mai dich vy;
- Linh vyc dau tu kinh doanh dich vu du lich, nghi dudng;
- Linh vyc san xuat néng nghiép cdng nghé cao;
- Linh vuc dau tu tai chinh, dau tu céc du an theo mé hinh di tac cong
tu.
b. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh
Bang 2.1. K é qua hoat ddng san xuit kinh doanh
ciua Cong ty twr 2015-2018
Don vi tinh: Ty VND
STT Chitiéu Nam Nam | Nam | Nam
2015 2016 | 2017 | 2018
1 | Doanh thu ban hang vacung cap 1300 1800 | 2050 | 2360
dich vu
2 |Loi nhuan gop vé ban hang va 45 80 95 115
cung cap dich vy
3 | Loi nhuan thuan tir hoat dong 30 52 55 98
kinh doanh
4 | Loi nhuan khéc 20 24 32 52

(Nguén Van phong cong ty)
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Qua bang sb liéu ta thiy, tong doanh thu ting manh qua c&c nam, cu
thé nam 2015 tong doanh thu chi dat hon 1300 ty nhung d¢én nam 2018 con sb
d6 dalén tgi 2360 ty ddng. Piéu d6 cho thay Cong ty dang c6 chién luoc kinh
doanh dling din dé tang doanh thu. Mét trong nhitng nguyén nhan caa su
tang 1én @6 |a Congty dang mao rong thi treong sang cac tinh Hung Y én, Hai
Phong, Binh Binh...

2.2. Thuc trang dao tao lao ddng quan |y caa Cong ty cé6 phan Tap
doan Phuc Léc

2.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cdu dao tgo lao dgng quan |y

a. Co & xac dinh nhu cau dao tao

* Dya trén bang phan tich té chirc

Cong ty c6 phan Tap doan Phlc Loc la cong ty 16n véi 3058 lao dong
trong d6 ¢c6 446 nguoi lalao dong quan ly. Coéng ty c6 18 cdng ty thanh vién,

10 cong ty lién két, va kinh doanh trong nhiéu linh virc khac nhau.

Bang 2.2. Pi ngii nhan sir cia Cong ty tinh dén 31/12/2018

Trinh do S6 lwong Ty 1& (%)
Trén Dai hoc 63 2.06
Pai hoc, cao dang 383 12.5
Trung cap 689 25
Cong nhan ky thuat 911 29.8
Lao dong phd théng 1001 32,6
Téng 3058 100

Mac du Tap doan tang truong quy md hoat dong khdng ngurng qua céc

nam nhung van dam bao duoc chit luong vadoi ngi nhan su.
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Bang 2.3: P9 tudi nhan luc Coéng ty tinh dén ngay 31/12/2018

- — S6 ngu’iqr.i S6 NQuoi tll’ S6 ngu'irqi. >
< 30 tuoi 30 -50 tuoi 50 tuoi

1 | Vanphong chu tich 0 20 5

2 | Bantrg ly —thu ky phép ché 11 40 3

3 | Ban hanh chinh-nhan siy- ddi ngoai 27 54 9

4 | Ban Ké hoach K thuat 41 62 22

5 | Ban Tai chinh ké toan 29 39 17

6 | Bandau tu phét trién 8 16 0

7 | Ban Thanhtrakiém toan 7 41 24

8 | Ban Kinh doanh va hop téc quéc té 9 46 19

9 | Ban vt tu thiét b 6 25 4
10 | Van phong dai dién chi nhanh 6 10 0
11 | Céc ban diéu hanh dy &n 0 13 3
12 | Céc ban quan ly du én 0 21 3
13 | Cong nhan tai cac cong ty thanh vién 1397 806 191

(Ngusn Phong quan Iy nhan si)

* Dwa vao bang phan tich vi tri céng viéc

Ngoa viéc dya vao hd so ca nhan cua can bo cdng nhan vién dé lay

théng tin vé trinh @6, kinh nghiém kha nang thuc hién cong viéc. Can bo phu

trach dao tao con dyua vao bang tong két phan tich nhan vién cua cong ty dé

tim ra nhirng kién thirc, ky nang con thiéu sot caa ho va phét huy nhirng mat

tich cuc ma ho dat duoc.

Hang nam, cong ty déu phét cho mdi nhan vién ban d¢anh gid nhan vién

(Phu luc sb 02). Qua d6 nhan vién tu danh gia va cén b phu tréch s3 téng

hop lai ban danh gianhan vién cua b phan minh réi trinh [én can bo nhan su.
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Cén bo nhan sy phu trach viéc danh gia nhan vién s phéan tich va tong két lai

thanh bang téng két phan tich nhan vién nhu sau:

Bang 2.4: Bang tong két phan tich nhan vién cia Coéng ty

TT Cong viéc

Uu diém

Han ché

va nguyén nhan

1 | Quan ly nhén sy

Co ciu hop ly, nhan luc
cd kinh nghiémvaky
nang tot

- Nhirng can b dugcgiao
dam nhi¢m cdng téc nhan sy
déu duoc dao tao khdng dang
chuyén mon.

- Thiéu dao tao bai ban vé cac
ky nang sir dung phan mém
quan ly

2 | Quan ly tai chinh

Co cau hop |y, nhan vién

K§ nang sir dung tin hoc, phan

ké toan c6 kinh nghiém thuc hién | mém ké toan chuachuyén
t6t cac nghiép vu ké toan | nghiép
vaquan ly tai chinh.
3 |Thanhtra Nhan vién c6 kinh Co cau chuahop ly, can bo con

nghiém

kiém nhiém

4 | Quanly du an

Co ciu hop ly, nhan vién
thuc hién tot vai trd cua
minh

Phan cdng cdng viéc con chdng
chéo

Qua bang tong két phan tich nhan vién, ta co thé thiy duoc nhirng k¥

nang va kién tharc ma nhan vién con thiéu, tir d6 co thé xéc dinh duoc nhu cau

dao tao mot cach hop ly. Day 1atai liéu hiru ich nhat gitp cho cong ty co thé

x&c dinh duoc nhu ciu dao tao mot cach chinh xé&c cho cong tac dao tao tai

cong ty.

Ngoai bang tong két phan tich nhan vién, cong ty con thu thap don xin

di hoc, ban cam két thuc hién nghia vu ciaa nguai dugc di d&o tao.

Vi don xin di hoc vaban cam két thuc hién nghia vu caa ngudi dugc




cir di ddo tao dugc gui 1én, cong ty 8 thu thap dugc nhu ciu ddo tao, sb
lwong ngudi ¢ nhu cau d2o tao va thay duoc nhirng cam két dua ra chinh [a
nd lwc ma nhan vién co thé thuc hién cho cdng ty va cho chinh ban than ho.
Tuy nhién, néu dwa vao don xin di hoc, ban cam két théi thi chua chinh xéac
bai ndi dung chua thé hién duoc nguyén vong di hoc caa ho 1a vi cong ty, vi
bt budc hay cd nhu cau thyc sy. Chinh vi vay ma phong quan 1y nhan sy
phai xem xét ky lugng cha khdng phai ai gii don di hoc déu duoc dao tao.

* Dwa vao bang téng hep nhu ciu dao tao hang nim caa cong ty

- Céc don vi thanh vién dé nghi: vao thang 1 hang nam, cac don vi
thanh vién trong cdng ty s3 xé&c dinh nhu cau d&o tao caadon vi minh dya vao
ké hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh luc lugng lao dong thuc té... sau d6
guri phiéu yéu ciu do tao theo mau |én van phong cong ty (mau phiéu phu
luc).

Vin phong cong ty s8 tap hop tat ca cac nhu ciu d&o tao dé 1ap kéhoach
dao tao bao gdm: noi dung dao tao, sd lwgng, thoi gian, diadiém, kinh phi dao
tao, lua chon gido vién...trinh gidm dbc phé duyét, sau d6 3 tién hanh viéc to
chirc, thuc hién céc chuong trinh dao tao hop ly vakip thoi. Nhin chung, nhu
cau d&o tao tai cong ty d& dugc cin cir trén cac nguon rd rang tao diéu kién
thuan lgi cho viéc thuc hién céc budc tiép theo cuaquy trinh dao tao.

Phong quan ly nhan sy datong hop dugc nhu cau dao tao tir nim 2015-
2018 nhu bang dudi day:
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Bang 2.5. Nhu cau dao tao nhan luc tai

Céng ty cb phan Tap doan Phuc Lc giai doan 2015 — 2018

bVT: Nguoi
Nam
TT Chi tiéu
2015 | 2016 2017 2018
| | Téng sb lao ddng quan ly Cong ty 441 443 443 446
Il | Theo giéi tinh
1 | Nam 52 50 53 64
2 | N 19 23 21 22
[l | Theo tinh chat cdng viéc
1 | Nhan lyc quan ly cip cao 3 3 4 5
2 | Nhan lyc quan ly cap trung 30 35 34 35
3 | Nhan lyc quan ly cip co so 68 65 55 72
IV | Theotrinh @ chuyén mén
1 | Saudai hoc 10 15 17 29
2 | bai hoc 45 32 58 69
3 | Caoding 0 0 0 0
4 | Trung cap 0 0 0 0
Tong nhan luc dao tao (11+111+1V) 227 243 261 296
Ty 1é (%) 515 | 548 588 | 66.3
V | Theotrinh @ ngoai ngir, tin hec
Ngoai ngit 156 | 157 162 168
Tin hoc 130 122 114 137
Tong nhan luc dao tgo ngogi ngiz, tin hec 253 251 262 271
Ty 1é (%) 573 | 56.9 501 | 60.7

Theo dénh gia cua téc gia vé cong téc xé&c dinh nhu cau dao tao va phd
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bién nhu ciu d&o tao cua cong ty théng qua phiéu diéu tra bang bang hoi, thu
duoc két qua nhu sau:

Thuc té viéc xac dinh nhu ciu dao tao tai cac bo phan trong cong ty cd
s tham giatruc tiép caa c&c can bo quan ly truc tiép tai don vi d6, nén khi hoi
vé cong ty ndy tac gia da phét tong 75 phiéu diéu tra, vathu vé két qua nhu
sau:

Bang 2.6: Két qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao
tai cAc don vi trong cong ty

Cau hoi: Cong viéc xé&c dinh nhu cau do tai don vi anh/chi dugc xé&c dinh:

Phwong an Thwong xuyén Khong thwong xuyén
S6 lwong tra 161 (nguoi) 96 0
Ty 1€ % tra 161 (%) 100 0

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

Két qua khao s&t cho thiy 100% s ngudi duoc hoi cho rang cong tac
x&c dinh nhu ciu do tao tai cac don vi trong cdng ty dugc tién hanh thuong
xuyén, diéu ndy hoan toan pht hop véi chi truong cua cong ty dua ra.Cong
viéc xé&c dinh nhu ciu ddo tao ludn dugc quan tam cho phu hop Vvéi céc
nhiém vu san xuat kinh doanh dé ra

2.2.2. Thuc trang l@p Ké hoach dao tao

2.2.2.1. Thyc trang xac dinh myc tiéu dao tao

* Muctiéu dao tao

Dua vao két qua san xuat xuit kinh doanh va nhu cau d&o tao ngudn
nhan lyc hang nam, cdng ty dua ra muc tiéu caa cong tac dao tao theo tirng

nam, cu thé muc tiéu ddo tao nam 2017 d6 1a nham:
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Néang cao trinh d6 chuyén mén ky thuat, ca&c ky nang thuc hién céng
viéc, kha nang to chtrc quan Iy cho ngudi 1ao dong dé ho ¢6 thé thuc hién hiéu
gua cong viéc cua chinh minh

Gilp nguoi lao dong co thé nam bét duoc nhitng xu hudng phét trién
cua cac nganh san xuat kinh doanh caa cong ty sau khi tham gia khéa dao tao,
tir d6 gip ho cd thé &p dung nhitng kién thuc thu dugc vao thuc tidn hoat
dong san xuat kinh doanh nham tang hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.

Gilp cho nhitng ngudi lao dong cd thé nam bat va ang dung kip thoi
vao cdng viéc véi sy thay doi ciia cdng nghé san xuat trong thoi gian tai.

Ddi véi can bo quan ly chuyén mén: Bodi dudng va ndng cao céc kién
thirc vé quan ly, chuy@én mén, nghiép vu...Qua d6é ¢am bao cho nhitng cén bo
ndy c6 du kha nang quan ly, c6 niang luc, pham chat can thiét caa mot nha
quan ly dé co thé diéu hanh tét cac hoat dong san xuét kinh doanh thyuc té caa
cdng ty; dam bao cho doi ngii can bo quan ly caa Cong ty cd du nang luc,
pham chat chinh tri.

Vi mdi loai nhu cau ddo tao khéc nhau, céng ty c6 nhitng muc tiéu
dao tao twong rng vard rang nham tao thuan loi cho viéc té chirc thuc hién va
dénh gia sau dao tao. Nhirng nam vira qua, bé phan chiu tréch nhiém vé cong
tac d2o tao va phét trién da thuc hién tét cong tac x&c dinh muc tiéu d2o tao
ca trong ngan vatrung han. Céc théng béo vé khoa hoc duoc gui d¢én cho céac
phong ban phan xuang day du: tén khoa hoc, sb luong nguoi du kién dao tao,
thoi gian, dia diém du kién ddo tao, muc tiéu ddo tao 1a s3 cung cip nhirng
kién thirc, ky nang gi, doi tuong theo hoc laai, trinh d6 nhu thé ndo...?

* Chwong trinh dao tao

Viéc xay dung ndi dung dao tao cua cong ty lubn hudng toi viéc dam

bao chit lwgng ciing nhu phi hop véi nhu cau d&o tao, muc dich d¢&o tao va
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dbi twong ddo tao. Noi dung céc chuong trinh ddo tao ciing duoc tién hanh lva
chon k§ cang va ludn dam bao sy phdi hop giiraly thuyét va thyc hanh, yéu
cau phi hop véi thuc té san xuat kinh doanh caa cong ty nham 1am cho nguoi
hoc tiép thu vavan dung nhanh chdng, hiéu qua vao thuc té sau d&o tao.

Bang 2.7: Panh gia cia NLPD vé ndi dung dwec dao tao

Chifti Lao dQng quan Lao d;}ng quan Lao dpng quan

Tted ly cip cao ly clp trung ly cAp co si

SL Tylé SL Tylé | SL Ty lé

(nguoi) | (%) | (ngudi) (%) |(nguwai) | (%)
1.Hoan toan phu hop 3 60 55 52.8 61 59.2
2. Phu hgp mot phan 1 20 27 26 32 31.1
3.Khong lién quan 1 20 22 211 10 9.7

dén cong viéc

Tong 5 100 104 100 103 100

(Nguon: Khdo st ciia tac gia)
Theo sb liéu khao st cua tac gia thi con 20% lao dong quan ly cip
cao, 21.1% lao dong quan ly cap trung va 9.7% lao dong quan ly cip co so
cho biét nhitng gi ho hoc khong lién quan d¢én cong viéc caa ho. Day thuc su
la mot van dé trong viéc xay dung noi dung cac khoa huan luyén nguoi lao
dong cua cong ty.
bé xay dung dugc mot chuong trinh o tao trudge hét Phic Loc da di
theo mot quy trinh kha la chi tiét. Sau khi d& xac dinh dugc nhu cau dao tao
Gidam dbc da thdng nhat véi truong phong nhan sy 1ap ké hoach do tao.
Nhirng nhu cau dao tao phét sinh sau khi 1ap ké hoach duoc dwa vao ké hoach
dao tao bd sung. Do tao bd sung khi xuit hién thém nhiéu nhu cau hoc tap,
chuyén giao céng nghé hay khi c6 mot chuong trinh o tao dugc moi tham
giamacong ty thdy phtl hop cho nguoi lao dong tham gia.
Chuong trinh ¢&o tao gdm nhirng ndi dung sau: Linh vuc dugc dao tao,
ndi dung can d&o tao, yéu cau va muc dich khoa do tao do, thoi gian thuc
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hién bat dau tir khi ndo dén khi ndo, nhitng ai tham gia khoa hoc, giang vién

giang day laai vatai liéu st dung trong qué trinh hoc bao gdm nhirng tai liéu

nao...viéc xac dinh chuong trinh dao tao giup trénh viéc dao tao tran lan,

khdng c6 sy kiém soét gdy 1ang phi cho cong ty. Do cdng ty d& phan tich

trach nhiém thiét 1ap cho can bd ddo tao nén chuong trinh dao tao dugc xay

dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién thuan loi cho cong téc trién khai

thue hién dugc dé dang. Chinh diéu d6 ciing gop phan tao diéu kién cho viéc

lwa chon phuong phép d&o tao dién rathuan loi hon.

sau day lamot sd ki nang co ban :

Tuy vao nhu ciu cau macong ty co nhirng ké hoach d2o tao khéc nhau,

Bang 2.8: Khda hoc danh cho can b 1anh dao cip cao

STT Tén khda hoc Thai gian (Ngay)
1 | Ky nanglanh dao 3
2 | Ky ning dam phan vagiai quyét xung dot 3
3 | K§ ning giai quyét van dé varaquyét dinh 5
4 | Quantri tai chinh 6
5 | Quan tri marketing chién luoc 5
6 | Quan tri hé thbng kiém soét noi bo 5
7 | Xay dung, t6 chirc vadanh giathuc hién ké hoach 5
8 | Xay dyng chién luoc kinh doanh 3
9 | Xay dung giatrj cot 18i cuadoanh nghiép- van hoa 3

doanh nghiép
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V 6i cac ndi dung dao tao nay, can bo quan ly dugc dao tao thuong duoc
gui di do tao céc té chuc bén ngodi cong ty hodc cir di ddo tao tai nuéc
ngoai. Kinh phi danh cho cac khda dao tao ndy thuong kha tén kém mac di
sd lugng céc khoadao tao theo hinh thirc ndy khéng nhiéu.

Nhu vay c6 thé thdy, cac phuong phép d&o tao caa cong ty kha da dang.
Dao tao trong cdng viéc va dao tao ngoai cdng viéc dugc két hop to chirc cho
nhiéu d6i tuong khéc nhau, ciing tly tirng ndi dung chuong trinh d&o tao ma
lyra chon cac hinh thirc dao tao phu hop.

Dao tao trong cong viéc: Chu yéu dugc &p dung & céc budi dinh hudng,
kién thirc dinh huéng va kém cap chuyén mén cho ngudi méi vao cong ty.
DPay 1a phuong phap dugc sir dung nhiéu ¢ cdng nhan san xuat truc tiép va
ngudi lao dong méi duogc tuyén dung, thi viéc ¢ cdng ty. Phuong phap dao
tao ndy trang bi kién thic cho nguoi lao dong budc dau vao cong ty, dic biét
la nhitng sinh vién méi tét nghiép 1am quen véi cdng viéc, nhitng quy dinh
chung caa cong ty, hiéu hon vé van hoa doanh nghiép, méi lién hé giira céc
bo phan véi nhau...

Phuong phép d&o tao nay it ton kém chi phi va thoi gian , nguoi lao
d6ng nhanh quen vai cdng viéc, dé tiép thu kién thirc va chi dong cho doanh
nghiép. Cac noi dung dao tao thuong don gian nhung doi hoi sy nhiét tinh caa
nhirng nguoi phu tréch kem cap, dao tao.

bao tao ngoai cdng viéc:

- Phuong phép hoi nghi hoi thao: Céng ty thuong xuyén to chirc céc
cudc hoi thao cho nguoi lao dong, dic biét 1a moi cac chuyén gia vé giang
day truc tiép. Bén canh d6 cong ty con cir ngudi tham du c&c cudc hoi nghi,
hoi thao do céc co quan don vi khéc to chuc.

- Phuong phép d2o tao bang céc 16p giang day: Phuong phép dao tao
nay phan lén nam trong ké hoach d&o tao caa doanh nghiép. Céc 16p dao tao
c6 thé do doanh nghiép ty t6 chirc nhung phan 16n 1a do trung tam dao tao bén
ngoai dao tao. Trong nam 2014 c6 89 nguoi duoc dao tao theo phuong phap
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nay vaoi 25 khoa dao tao noi bo va dao tao ngoai doanh nghiép do cac chuyén
gia, c&c td chic chuyén nghiép dao tao.

Céc 16p ddo tao thudc nhiéu linh vuc khéc nhau: Giao tiép, cham soc
khéch hang, kién thac vé nghién ctu, san xuat san pham...céc khoa dao tao
nay chiém chi phi 16n nhung mang lai hiéu qua cao.

D20 tao nuéc ngodi: Cong ty da kién két véi mot sb qudc gia nhu Nhat,
Han Québc... ddo tao cho can bd va nang cao vé nghién ciu san Xuat san
pham...phuong phép ddo tao nudc ngodi thuong dugc doanh nghiép &p dung
cho can bo 1anh dao cip cao cuacong ty.

Cong ty da két hop dugc kha nhiéu phuong phap d&o tao, song lai chi
trong qué nhiéu vao cac phuong phap ddo tao noi bo, hoi thao. Céc phuong
phédp d&o tao cho cdng nhan ciing chua phong phd, chua té chirc duge nhiéu
cudc thi tay nghé, thi cip chizng chi cho cong nhan.

Tuy nhién, trong giai doan 2015 — 2018 cong ty da co su lva chon cac
phuong phép d&o tao kha phl hop véi ddi tuong dao tao caacong ty nhu sau:

Bang 2.9: Phwong phép dao tao pho bién tai cong ty 2015 - 2018

Don vi: nguoi
Déi tugng Noi thuc hién
Céc phuong phép d&o tao Quanly | Quanly | Quanly | Noi | Ngoa
Cap cao cap cap co| lam | noilam
trung | so viéc Viéc
Keém cip chi dan X X X X
M¢ 16p canh doanh nghiép X X X X
Gf{i di hoc cac truong Truong X X x
chinh quy
Do tao theo kiéu hoc nghé X X X
Hoi nghi, hoi thao X X X X X
Tu nghiép nudc ngoai X X
Thyc tap X X

(Nguén Phong Quan tri hanh chinh)




52

2.2.2.2. Thuc trang lira chon doi turgng dao tao

* Po6i twong dao tao

Sau khi x&c dinh dugc nhu ciu dao tao, chi tiéu ddo tao dugc phan bd
cho céc don vi, quy dinh rd cho tirng cip dao tao, hoi dong tuyén chon do
gidm dbc cdng ty 1am chu tich tién hanh lya chon ddi tuong dao tao. Hoi ddng
s8 xem xét ki yéu cau cuaviéc bd tri, sip xép lao dong dé dam bao nhiém vu
va khéng anh huang dén qua trinh san xuat kinh doanh caa cong ty, dong thoi
phai chon ddng ddi tuong can tién hanh ddo tao.Viéc lya chon ddi tuong ddo
tao, cong ty can cir vao hd so nguoi lao dong vatrinh do chuyén mén nghiép
vu hién tai cua ho dé x&c dinh xem ai con thiéu bang cap, chang chi, chuyén
mon thi xét vao dién dao tao. Bong thoi phai can ca phi hop véi muc tiéu, noi
dung cua khoéa dao tao; trinh @6 va kha nang hoc tap cua nguoi lao dong; Nhu
cau, dong co dao tao cua ngudi lao dong; Téac dung cia ddo tao voi nguoi lao
dong...

Tiéu chuan lya chon ddi voi di tuong lalao dong gian tiép, lao dong
quan ly:

- P30 tao nang cao trinh d6 chuy@n mdn vé quan ly: 1& can bo nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phét trién vao céc vi tri 12nh dao tir bo
phan d¢én cong ty. Thoi gian d2o tao tir 6 thang d¢én 2 nam.

- bao tao ngoai ngi: la nhitng can bo thuong xuyén lam viéc voi céc

dbi tac, khach hang nuéc ngodi, ¢ it nhat 2 nam cdng tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi vaco nang khiéu ngoai ngir.
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Bang 2.10. Thuc té sb lwot ngwoi dwoc ddo tao cia cong ty
gua cac nam 2015-2018

STT Bo Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

phan | Nhu [Thuwc| Nhu | Thuc | Nhu | Thuc | Nhu | Thuc
cau té | cau té cau té cau té

quan ly | 30 30 35 30 34 28 35 31

quan ly | 68 65 65 62 55 50 72 72

Tong 102 97 103 93 93 81 112 108

(Nguén Van phong cong ty)

Nhin vao bang trén ta nhan thiy nhu ciu dao tao cua cong ty ludn ludn
cao hon b lugng dugc cir di ¢ tao thuc té. Nguyén nhan do hoat dong kinh
doanh cua cong ty ngdy cang duoc md rong va phét trién nén viéc diéu dong
ngudi di hoc ciing tuong dbi kho khian, mot sb nguoi phai ¢ lai 1am viéc dé

dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dién ra binh thuong.
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* POoi ngii gido vién tham gia giang day

Véi hai hinh thirc 1a dao tao trong doanh nghiép va dao tao ngoai doanh
nghiép nén gido vién thyc hién cdng tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty
Phtic Loc bao gdm ca gido vién thudc bén trong va bén ngoai cong ty:

- P6i véi nhitng gido vién thudc bén trong cong ty thi cong ty cha yéu
lwa chon nhitng nguoi 1ao dong la cac can b quan ly caa cong ty nhu la: Céc
pho tong gidm dbc, truong hoic phd phong céac phong ban chirc niang, to
truong hoic 1a nhirng ngudi lao dong gioi co trinh d6 ky thuat lanh nghé, cé
kinh nghiém lau nam trong cdng viéc tham gia vao cong viéc dao tao.

- Béi véi nhitng gido vién dén tir bén ngodi cong ty thi s& do céc
trudng céc trung tam, to chac gido duc ma nguoi lao dong do6 theo hoc sip
xép vabd tri giang day.

Theo d6, tly vao tirng phuong phdp dao tao ma Céng ty co thé xac
dinh gido vién thuoc bén trong hoic bén ngoai cong ty. Bong thoi cac gido
vién tham gia cong tac dao tao nhén luc cho cong ty phai:

+ Bién soan noi dung phu hop véi chuong trinh hoc.

+ T6 chtc kiém tra, ¢anh gia két qua dao tao cho mdi hoc vién sau
khoéa hoc.

Theo két qua khao sét cua tac gia vé kién thirc chuyén mén va kha
nang truyén dat cua cac gido vién tham gia cac khoa dao tao nhan duoc két

gua phan anh nhu sau:
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Bang 2.11: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé kién thirc chuyén mon
va kha nang truyen dat caa gido vién dao tao

Lao dQng Lao dong Lao d;}ng

Chi tiéu quan ly cap cao | quan ly cap trung | quan ly cap co so
SL Ty lé SL Ty lé SL Tylé
(Nguwoi) (%) (Ngwoi) | (%)) (Ngwoi) | (%))
1. Tét 4 80 55 28.8 68 27.9
2. Binh thuong 1 20 o8 51.3 123 50.5
3.Kém 0 0 26 13.6 35 14.3
4. Rat kém 0 0 12 6.3 18 7.3
Tong 5 100 191 100 244 100

(Nguon: Khdo sat ciia tac gid)

Qua két qua khao sat cho thdy, da phan nguoi lao dong cho rang kién
thirc chuy@n mén va kha nang truyén dat cua giéo vién la binh thuong, nhiéu
y kién cho rang kém va rat kém. Thuc té trong nhitng nam gan day, cong tac
chon lya gido vién cia cdng ty Phuc Loc latan dung dugc cac 1anh dao quan
ly cip cao cua cac cong ty lién két trong va ngodi nudc. Do khdng dugc ddo
tao nghiép vu su pham nén kha nang giang day, truyén dat cua giéo vién chua
that virng vang, kho co thé mang lai cho hoc vién tham gia nhitng kién thac
chuyén mén cap nhat va sau rong hon. Thém vao do, cac gido vién la céc lanh
dao cua coéng ty thuong ban ron vai cac cong viéc hién tai nén viéc sip xép
gido vién giang day gap rat nhiéu kho khan. Biéu nay ciing lam giam hiéu qua
ciua dao tao lao dong quan ly cua cong ty.

2.2.2.3. Thyc trang Xac dinh kinh phi dao tao

Ngudn kinh phi danh cho cong tac d¢ao tao ngudn nhan luc cha yéu
duoc 1y tir 3 nguon:

+ Trich 10% lgi nhuan cua cong ty

+ Nguon kinh phi hd trg tir cac cdng ty lién két
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+ Nguoi lao dong tu tlc vé kinh phi do tao tly theo tinh chat khoa dao

tao.

Phong ké toan s& dam nhiém xéac dinh kinh phi cho cac khda dao tao.

Do d6, két qua du tinh vathyuc hién cé sy chénh Iéch dang ké vi bo phan nay

chi dua trén ké hoach ddo tao do bo phan phu trach vé cdng tac dao tao trinh

A

[én.

Bang 2.12: Tinh hinh sir dung kinh phi daotao ciia cong ty qua cac nam

Nam | Nam | Nam | Nam
STT Chi tiéu PVT
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Chi phi d&o tao ké hoach .
1 Trigudong @ 6114 6235 632 | 679,2
2 | Chi phi ¢&o tao thucté Trieudong | 601,7 615| 628 677
3 | Tinh hinh st dung % 984 986 99,4 99,7
Chi phi do tao binh Triéu dong/
4 _ 1,1 15| 19 2,1
guan 01 lao dong lrot nguoi

(Nguan: Van phong cong ty)

Ta thay kinh phi d2o tao cia cong ty nhin chung 6n dinh nhung chua

cao do d6 hang nam cdng ty phai st dung hiau nhu toan bo va tinh hinh sir

dung ngay cang dat tGi con sd t6i dakinh phi ddo tao. Piéu ndy ciing cho thay

nhu cau d2o tao cia nguoi 1ao dong trong cong ty hang nam 1a kha cao. Chi

phi d&o tao binh quan nam 2015 tang tir 1,1 triéu dong 1én 2,1 triéu ddng (tang

91%) cho thay dao tao NNL dang tirng buéc dugc sy quan tdm cua ban 1anh

dao Cong ty. Thoi gian ti cdng ty can chu trong van dé can bang gitra nhu

cau dao tao va kinh phi do tao.
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2.2.3. Thuc trang té chiic theee hién ké hoach dao tgo

2.2.3.1. Phan cong trach nhiém trong mét té chirc dao tao

Nhirng nam qua, Cong ty da xay dung duoc quy trinh té chac, quan ly
l6p, trong d6 phan céng nhiém vu cu thé cho mdi bd phan: phong Quan tri
Hanh chinh chiju trach nhiém tong hop ké hoach t6 chirc 16p, quan Iy 16p hoc,
t6 chire thi, kiém tra; thué dia diém, phong hoc, phong nghi, gitp viéc dén
tiép hoc vién, phuc vu co s& vat chat I6p hoc; gido vién, can bo phu trach cac
t6 san xuét chiu tréch nhiém chuan bi bai giang, dtng 1op, coi thi, cham thi;
Phong Tai chinh Ké toan lap du todn céc I6p, hudng dan va gidm sét st
dung kinh phi, thanh quyét toan... Mot chu trinh khép kin véi sy tham gia, hd
trg ciia nhan vién tai cac phong chic nang la yéu té quan trong gilp cong ty
t6 chtrc thanh cdng mot chuong trinh dao tao.

So dd 2.1: Quy trinh té chirc dao tao

BUGC 1
Xay dung ké

hoach t6 chiic lép
hoc

'

/\\ " xay dng ké hoach |

BUGC2
T6 chirc thuc hign

hign

Y

/ cac bd chi tiét té chuc céc
I& phan —& 16p trinh Giam déc
\ / phé duyét
\\_,/ N
/ ’ Ph(‘?ng . \ y. Liénhé thué dia
Quan trj / diém hoc tap,
an ﬁ‘

\_ hanh chinh !
\\_/

/

{l

N

N \/

Té chuc giang day, ra
dé vachim thi

Y

Phuc vu co &
vat chat I6p hoc

BUOC3
Téng két, rat kin
nghiém té chirc
lop

=

L

—

Phéi hop thanh toan
chi phi té chirc 16p

hoe

L

¥

h Lap dy todn cac16p |
Phong ke giri Ban Chi thim
l toan dinh

) v

[, . 1
’@;‘QT\\ | Tong hop ké hoach
/ Hanh \ . chung, trinh Giam

/ dbc phé duyst

Huéng din va giam sit
sir dung kinh phi »

—

Kiém ké, ban giao co
6 vt chit, thanh
todn chi phi t chirc
l6p

h

/

Y

Quan ly 16p hoc va
t chuc thi hét
mon

J

Téng hop, thanh toan
kinh phi t6 chirc 16p
hoc

L

T chac rit kinh

nghiém, lap valuu

hé so 16p hoc

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan trj)
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2.2.3.2. T6 churc cac |6p dao tao

Sau khi 1ap ké hoach dao tao xong truong phong ky va dua lén gidm
dbc xét duyét, néu dugc s8 ban hanh quyét dinh xuéng don vi thuc hién.

- Phong quan tri hanh chinh c6 tréch nhiém theo d6i, kiém tra va lap
béo céo tinh hinh d&o tao toan cong ty dé béo céo Giam ddc theo dinh ky
hang quy, hang nam.

- Sau khi 1ap ké hoach d2o tao, theo tién do caa ké hoach, can bo phu
tréch d&o tao chiu trach nhiém quan ly, kiém tra, theo dai, phdi hop tién hanh
c4c chuong trinh ddo tao: X&c dinh lai dia diém, kinh phi d&o tao va giai
quyét cac van dé phét sinh. Can bo phu tréch do tao ciing phai ¢am bao moi
diéu kién cho qua trinh ddo tao dugc dién rathuan loi theo dinh ky ké hoach.
Péng thoi, trudng cac don vi trong cong ty ciing phdi hop thuc hién chuong
trinh dao tao.

- Phong tai chinh ké toan c6 trach nhiém chi kinh phi cho céc khda dao
tao theo dling quy dinh caa cong ty. Nguoi lao dong tham gia cac khoa dao
tao c6 thé 1am thu tuc ung truéc mot phan kinh phi caa khéa hoc va lam thu
tuc thanh toan chi phi d&o tao sau khi khda hoc két thc.

- P20 tao bdi dudng can bo quan ly:

Theo s liéu théng ké nam 2018 Coéng ty C6 phan Phic Loc 446 lao
dong quan ly. Trong d6 c6 05 lao dong méi bd nhiém chirc vu quan 1y.

Béang 2.13: Pao tao nhom lao dgng quan ly vao nam 2015 - 2018

N b lép So lwong hoc vién (nguot)
2015 1 46
2016 1 50
2017 2 59
2018 2 45
Tong cong 6 200

(Nguon: Phong quan tri hanh chinh)
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- Pa0 tao nang bac, dao tao sir dung trang thiét bi méi

Tur nam 2015 dén nam 2018, Cong ty d& dao tao nang bac cho 29 t6
truong, t6 pho cac to san xuat; véi hinh thuc to chic céc 16p trong doanh

nghiép, thué gido vién tir truong bén ngodi. Piéu ndy 1am nang cao tay nghé,
nang suit lao dong cualao dong quan |y tai Cong ty.

Bing 2.14: Pao tao nang bac, dao tao sir dung trang thiét bi méi nam

2015 - 2018
] S6 lweng hoc vién
Nam Loai hinh dao tao So lop _
(nguo)
Néang bac 0 0
2015 Sir dung trang thiét bi 1 19
Néang bac 1
2016 Sir dung trang thidt by 0 0
Néang bac 1 11
2017 Sir dung trang thidt by 1 36
Néang bac 1 7
2018 Sir dung trang thidt by 1 a4
Tong cong 6 126

(Ngusn Phong Quan tri Hanh chinh)

Bang 2.14 cho thay, sau 4 niam véi 6 16p dugc to chac tai Cong ty da

g6p phan nang cao tay nghé cho 126 lap dong, nang cao nang suit lao dong,

cap nhat voi sy phét trién caa khoa hoc, ky thuat cac phuong phédp san xuat

tién tién trong nudc va trén thé gigi. Quadé doanh thu cho cdng ty, tao dong

lwe cho nguoi lao dong hiang say 1am viéc, tao ra san pham tét, hiéu qua, dép

rng duoc yéu cau cua khach hang khé tinh nhu thi truong Han Quéc, Nhat

Ban... Tuy nhién, voi nhu ciu d&o tao ngdy cang gia ting doi hoi Cong ty

phai c6 ké hoach dai han trong viéc hoan thién co s& vat chat, kién toan doi
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ngii giang vién, giam thiéu chi phi thué muén...dé nang cao sd luong va chat
lwong dao tao.

- Té chirc d30 tgo dao tgo thdng qua cac hinh thic khac.

Ngoai ra, trong 4 nam qua Cong ty da phdi hop véi cac don vi d2o tao,
bdi dudng kién thic an toan lao dong, ky nang tin hoc, ngoai ngit, kién thirc
kinh doanh...nham d&p tng nhu cau d&o tao cua lao dong trong nganh may
mac, theo kip voi xu huéng caathé gigi. Cong ty d& cir 20 lao dong di hoc tap
tai c&c Trung tdm Ngoai ngit, Tin hoc trong dia ban, cir 15 lao dong tham gia
budi Hoi thao vé an todn lao dong do Cong doan hiép hdi may mic to chuc...

Tuy cong tac dao tao dugc gidm ddc quan tdm va chi trong. Tuy nhién
trong qué trinh thyc hién con gap rat nhiéu khé khan lam anh huong dén hiéu
qua cua cdng tac. Cu thé:

Trong nhitng nam qua, céng ty ludn s dung ngudn kinh phi d&o tao
trich tir 10% lgi nhuan va can bo cdng nhan vién tu bo kinh phi ra di hoc, con
ngudn kinh phi tir tong cdng ty cd phan Tap doan Phic Loc hd tro rat it va
hau nhu rat kho khan. Viéc moi cac can bo giang day bén ngoai chi phi ciing
khong it, thuang chi giang day trong thoi gian ngan. Céc thiét bi sir dung cho
dao tao da cii, hé théng dung cu phuc vu cho hoc tap thiéu va hu hong nhiéu
chinh vi thé gay anh huong dén chat lwong ddo tao. Hon nita khdng ¢ doi
ngii can bo riéng chuan bi, hd tro 16p hoc nhu cung cap van phong pham sip
xép ban ghé, chuan bi db an, nudc udng. Vi vay, quatrinh giang day con gap
phai nhitng tré ngai vabi gian doan.

2.2.4. Thuc trang sir dung lao déng sau dao tgo

i véi nhirng lao dong dugc cr tham gia d&o tao lai dé nang cao

chuyén mén nghiép vy, nim bt sy thay doi cua cdng nghé thi cong ty b tri
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ho vao nhitng cdng viéc yéu cau trinh ¢6 cao hon hay nhitng cong viéc méi &p
dung nhitng k¥ thuat mai hién dai hon.

Péi voi nhitng can bd quan 1y sau khi ¢& hoan thanh xong nhitng khoa
da0 tao nang cao s3 tiép tuc dam nhiém vi tri cii cia minh hay duoc dé bat
v&o nhitng Vi tri cao hon trong cong ty dé phil hop vai nang luc vatrinh d6 hiéu
biét cuaho.

Két qua khao s&t vé muc do p dung kién thirc da hoc vao cong viéc
cua NLD cho thay.

Bang 2.15: Panh gia ciia nguoi lao déng vé wng dung cac kién thirc

da hoc vao cong viéc

Lao dong Lao dong Lao dong
Chi tiéu quan ly cap cao | quan ly cap trung | quan ly cap co So
SL Ty lé SL Ty lé SL Ty lé
(Ngudi) | (%) | (Nguwoi) | (%/) | (Ngudi) | (%))
1. Apdung hoantoan |, 20 85 39 01 36.7
vaq cong viec ]
2. Ap dung mot phan | 4 60 123 | 564 134 54
vao cong vi¢c
3. Khong &p dung 1 20 10 46 23 0.3
duoc vao cong viéc
Tong 5 100 218 100 248 100

(Nguon: Két qua khao st cia tac gid)
Theo 5 liéu trong bang khao sét thi con 20% lao dong quan ly cap cao,

4.6% lao dong quan ly cép trung va 9.3% lao dong quan |y cap co so danh gia

rang kién thirc & hoc dugc khdng &p dung vao cdng viéc hién tai caa ho.

2.2.5. Panh gia két qua dao tgo cia Tdp doan Phuc Léc

Sau mdi khoa dao tao thi giang vién truc tiép giang day 8 danh gia

chat luong caa mdi hoc vién va gii 1én phong T6 chic hanh chinh. Truong

phong T6 chirc hanh chinh s3 truc tiép xem xét va cap chirng chi cho nhirng
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hoc vién hoan thanh tét khda hoc, dat duoc két qua cao vakhdng vi pham noi

quy, quy dinh.

Hang nam cong ty déu cd thong ké sd liéu danh gia veé két qua cong téc

d20 tao ngudn nhan lyc, thé hién trong bang sb liéu sau:

Bang 2.16: K ét qua dao tao nguon nhan luc va mirc @ dap wng

nhu cau dao tao cia cong ty 2015-2018

Don vi tinh: Nguoi

Chi tiéu Nim 2015 | Niam 2016 = Nim 2017 | Nim 2018
Tong s lao dong quan 174 207 272 295
ly
Nhu cau déo tao 108 130 190 212
Két qua dao tao 99 100 157 185
Mtrc d6 dap ing nhu 91,7 76,9 82,6 87,3

ciu

(Nguén: Phong Hanh chinh)

Qua bang théng ké vé két qua dao tao nguon nhan lyc tai cong ty

giai doan 2015 — 2018, nhan thay rang sd lwgng dat bang cp ching chi d¢éu bj

giam so véi sb lao dong duoc ddo tao vathuc trang ndy dién ra hang nam voi

sd luong tang dan: Nam 2015 nhu ciu d&o tao 1a 108 nguoi va sb nguoi dat

chtng chi chi c6 99 nguoi chi duoc 91.7 %, dén nam 2016 ty 1é ndy con thap

hon 76.9%.

* S lirong dA0 tao

Bang 2.17: Panh gia két qua qua sb lwong dao tao qua cac nam
2015-2018
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. Nam Nam Nam | Nam
TT CHITIEU bVT
2015 | 2016 | 2017 @ 2018
S6 lwong nguoi dwoc _
1| . ] Nguoi 170 185 191 196
dao tao. Trong do:
11 bao tao trong cdng viéc Nguoi 106 118 140 162
12 Pao tao ngoai cdng viéc Nguoi 64 67 51 34
Tong chi phi cho dao
2 Trd 187 | 2775| 362,9| 4116
tao. Trong do:
Chi phi dao tao trong
2.1 _ Trd 74,8 111 | 145,16 | 164,64
cdng viéc
Chi phi dao tao ngoai
2.2 _ Trd 112,2| 166,5| 217,74 | 246,96
cdng viéc
Chi phi dao tao BQ/ )
3 _ Trd/nguoi 11 15 1,9 2,1
nguwoi (2/1)

* Noi dung dao tao

(Nguon: Van phong cong ty)

Biéu @d 3.1:Biéu dd thé hién mirc dd phu hep cia chwong trinh dao tao

B R4t phu hop Twong

Panh gia vé ndi dung dao tao cta cac hoc
vién nam 2017

m doi phu hop

it phu hop
|

B Khong phu hop
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Qua biéu d6 trén ta thdy rang mac d6 phu hop cia hoc vién trong quéa
trinh ddo tao cua cdng ty ciing kha cao, sb phiéu danh gid noi dung ddo tao
chiém 60% la twong dbi phu hop, ching to cac budc xé&c dinh ddi tuong hoc
tap vanganh nghé dao tao caa cdng ty dugc thyc hién khatét va khoa hoc.

Dé danh gia chinh x&c hon vé két qua cua cong tac dao tao ngudn nhan
lwe tai cng ty Phic Loc co dem lai hiéu qua hay khdng can phai xem xét cac
hoc vién sau khda hoc ho ¢6 cdng téc va lam viéc nhu thé nao, ho co phat huy
duoc hét cac kién thuc ki niang, chuyén mdn nghiép vu duoc dao tao, viéc
danh gia nay can phai co thoi gian

* Chadt luong dao tao

Bang 2.18: Tong két két qua kiém tra cudi khod giai doan

2015-2018
Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Xép SL
TT _ SL Ty l¢é SL Ty lé SL Ty lé | Tylé
loai . . . (Nguoi)
(Nguwoi) | (%) | (Nguwei) | (%) | (Nguoi) | (%) (%)
1 | Gioi 3| 198 4| 2,01 5/ 243 19| 9,86
2 | Kha 143 | 83,87 155 | 83,86 171 | 89,54 166 | 84,91
Trung
3 22| 1321 251 13,34 15| 8,03 1797 | 917
binh
4 | Trugt 2| 094 11 0,79 0 0 0 0
Tong

(Nguon: Van phong cong ty)

Qua bang s liéu nhan thdy 4 nam vira qua két qua kiém tra cudi céc
khoé hoc da dat chat luong rat cao. Ty |¢é dat kha gioi rat cao cho thay cong ty
d& cd nhirng chinh sach d¢ao tao va cong tac hd trg dao tao phil hop véi nguoi
lao dong dem lai két qua tét sau cac khoé hoc. Chi c6 nam 2015 va nam 2016
6 hoc vién khéng tét nghiép duoc cac khoa hoc song chiém ty & nho 0,94%
va 0,79%. Dén nam 2017 va 2018, 100% ngudi lao dong dugc cir di hoc déu
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dat yéu cau caa ky kiém tra. S6 luong hoc vién dat loai khé ludn chiém ty
trong cao, sb lugng hoc vién gioi ting nhanh qua c&c nam (nam 2015 la
1,98%, nam 2013 |1a 2,01%, nam 2016 tang Ién 2,43% nhung dén nam 2017
datang 1én téi 9,86%). Day la diém manh cua cong ty cho thay hiéu qua cua
dao tao ngudn nhan lyc. Nguyén nhan caa diéu ndy 1a do: Luc lugng dugc cir
di hoc ngay cang duoc tré hod Pay la bo phan cd su sang tao va dac biét la
kha nang tiép thu va nim bat kién thirc khd nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi
chi phdi bai cac diéu kién khéach quan nén co thoi gian tap trung vao viéc hoc.
Dac biét, doi ngii lao dong tré lubn cd y thac phin dau nang cao trinh d6
nham phét trién sy nghiép nén y thirc ty giéc hoc tap cua ho rat cao. Mt khéc
nhitng nam gan day, cong ty da chi trong vao viéc dao tao doi ngii cén bo
guan ly, day la bo phan co trinh d9, trdch nhiém cao do d6 y thirc hoc tap caa
ho rat tot.

Bén canh d6, két qua thong ké con cho thdy nang suat lao dong giai
doan 2015- 2018 cua cong ty cd xu hudng ting, day 1a dau hiéu tot, mot phan
cho thay hiéu qua d¢ao tao nguén nhan lyc caa cong ty.

Bang 2.19: Ning suat lao ddng binh quan cia ngudi lao dong
giai doan 2015 -2018

STT Chitiéu Nam Nam Nam Nam

2015 2016 2017 2018

1 | NSLBBQ/ nguoi (trd/nguoi)| 6,888 6,893 7,523 7,116

2 | Doanh thu trén 1 don vi 102,33 73,573 70,526 59,048
chi phi dao tao

3 Loi nhuan trén 1 don vi 12,524 9,499 8,632 7,624
chi phi dao tao

(Nguan: Van phong cong ty)
Nhin vao bang trén ta thiy, nhd ¢do tao matrinh d6 niang luc tay nghé

chuyén mén caa ngudi lao dong duoc nang 1én dang ké gop phan lam ting
nang suit lao dong caa mdi lao dong qua cac nam. Tuy nhién trong khi chi phi
dao tao qua cac nam c6 xu hudng tang 1én thi doanh thu va lgi nhuan trén 1

don vi chi phi d¢&o tao lai giam. Diéu ndy can phai xem xét lai tinh dau tu
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nang cao trinh ¢4 nghiép vu cho ngudi lao dong trong van dé tiép can va phéat
trién thi truong, tiét giam chi phi san xuét kinh doanh.

Theo diéu tra cua téc gia cong tac d&o tao dugc dénh gia la gép phan
lam cho kha ning |am viéc caa nguoi lao dong dugc tét [én. Thdng qua diéu
tra bang cau hoi “Anh/ch; danh gid nhu thé ndo vé nang luc cia nguoi lao
déng trong don vi sau khi tham gia cac khoa hoc hudn luyén” ?- déi véi lao
dong gidn tiép va “ Sau khoa hoc anh/chi c6 thdy nang luc cia minh dwoc
nang cao khéng?” — ddi véi cdng nhan truc tiép san xuat valao dong phuc vu
cho qué trinh san xuat, thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.20: Kha nang lam viéc sau cac khoa dao tao nam 2017

L ao dQng L ao d;f)ng Lap d;f)ng
TT MUC PO SqLUan ly Ca}rpglcla-élo qusalu_n ly Cap‘rt)[ztfgg qu§[1 ly Cap_lc_:g lséO’
(Nguai) (%) (Nguai) (%) | (Nguwoi) | (%)
1 | Tot hon nhicu 2 40 45 276 68 29.3
2 | Tothon 1 20 58 35.6 72 31
3 | Tothonit 1 20 60 36.8 77 33.1
4 | Khongthay doi | 1 20 10 6.1 15 6.5
Ton 5 100 173 100 232 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

Pa phan lao dong dugc hoi déu cho ring nguoi lao dong lam viéc tot

hon sau khi duoc d2o tao, nhung van con 6.1% y kién caa lao dong quan ly

Cap trung va 6.5% y kién caa lao dong quan Iy cap co s cho rang kha niang

lam viéc ciia nguoi 1ao dong khéng thay do6i sau khi dugc dao tao.

Khao sét théng qua bang phiéu diéu tra cuatéc gia thu duoc két qua cho

thiy con nhiéu y kién chua thuc sy hai 1ong vé cong téc dao tao cia cong ty,

cu thé nhu sau:
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Biang 2.21: Mirc d$ hai long vé chwong trinh dao tao

Laq d(;ng La,o d;()ng ] LaE) dﬂ@ng ]
TT | MUCDO gLuan ly CanyC%O qgin ly cap Ttryulr%g quSaLn ly cap ?; Isg
(Nguai) (%) (Nguai) (%) (Nguoi) (%)
Rat hai long 3 60| 72 416 99 427
Hai long 1 20 81 46.8 108 46.6
Khong hai long 1 20 20 116 25 10.8
Tong 5 100 173 100 232 100

(Nguon: Khdo sat cia tac gid)

2.3. Phan tich céc yéu té tac dong téi dao tao lao déng quan ly
trong Cong ty c6 phan Tap doan Phlc Léc

2.3.1. CAc yéu té bén ngoai Cong ty

Trong rat nhiéu céc yéu té thuoc méi truong bén ngodi téc dong vao
doanh nghiép thi mot sb yéu té dién hinh sau day chi phdi manh mé dén dao
tao ngudn nhan lyc ciamot td chuc:

* H¢ thong gi&o duc va dao tao xa hgi

Hé thdng CSDN phét trién rong khap trén 10 huyén/thanh phé (voi 38
co s day nghé) dam bao cdng téc do tao, nang cao tay nghé cho lao dong tai
dia phuong, gop phan cung cap ngudn lao dong co tay nghé, ky thuat cho cac
khu cong nghiép néi chung va cho cdng ty TNHH Xuat nhap khau hang may
mac Edulazad Hoa néi riéng. Do d6, chat lugng NNI dau vao cua doanh
nghiép |a khé cao,giam thiéu duoc chi phi d¢&o tao caadoanh nghiép.

* Poi thi canh tranh

La dia phuong co truyén théng phét trién nganh dét may,tai tinh Nam
Pinh c6 nhiéu doanh nghiép trong va ngod nuéc hoat dong trong linh vuc
may mic.Do d6, tinh canh tranh caa cac doanh nghiép rat cao. Chinh vi vay

dé ton tai va phét trién trén thi truong, cdng ty can phai nhan thiac duoc loi
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ich cia dao tao ngudn nhan lyc véi muc tiéu nang cao chat luong NNL

2.3.2. CAc yéu té bén trong Tdp doan

* Bg phdn phy trach dao tgo nguon nhan luc tai cong ty

+ Van phong cdng ty: chiu trach nhiém chinh d&o tao nguén nhan luc:
X &c dinh nhu cau, 1ap ké hoach vé céc hoat d¢ong dao tao trong pham vi cong
ty, tong hop tai liéu dao tao sir dung trong cdng ty trinh gidm dbc. Sau do, to
chtre thuc hién ké hoach d&o tao d¢a duoc phé duyét; theo ddi, kiém tra, danh

giavatong hop két qua dao tao. Cudi ciing laluu trir hd so dao tao.

+ Céac bg phan khac: Cang tham gia vao cdng tac dao tao vai nhiém vu
x&c dinh nhu ciu ddo tao cua don vi minh theo mau phiéu x&c dinh nhu cau
dao tao (BMDT-01/ Phu luc), giri vé van phong cdng ty theo mau phiéu yéu
ciu ddo tao (BMBT-02a/ phu luc) hoic phiéu yéu ciu d&o tao dot xuat
(BMDT-02b/ Phuy luc), ddng thoi bién soan tai liéu d&o tao theo s phan cong
cua van phong cong ty, tham gia d¢&o tao theo sy phan céng. Cudi mdi khoa
hoc céc bo phan gui két qua ddo tao vé van phong cong ty theo mau phiéu

dénh gia chat lvgng khoé hoc.

Tathiy, dao tao ngudén nhan lyc tai cong ty da duoc phan céng nhiém
vu rd rang cho tirng bo phan, trong dé, van phong cdng ty chiu trach nhiém
chung, quan ly toan b hoat dong ddo tao ngudn nhan luc. Sau khi ké hoach
da tao duoc giam doc phé duyét, van phong cong ty té chic cac chuong
trinh hoc tap phu hop vakip thoi vé ndi dung khod hoc, thoi gian, dia diém,
sd lwong hoc vién, té chirc thi, cham thi...dwa trén nhu cau d&o tao va muc
dich d&o tao cua tirng don vi thanh vién. Tir d6, tirng b phan c6 nhu cau s3
ctr ngudi di hoc. Tuy nhién, can bd chuyén tréch vé cong tac dao tao lai chua

c0, diéu ndy anh hudng téi cong tac ddo tao caa cong ty.
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* Chdt lwrong nguon nhan lyc hién tgi cia cong ty

Bang 2.22: Co cau NNL giai doan 2015-2018

2015 2016 2017 2018

Chi tiéu SL [Tylg| SL | Tyle| SL |Tyle| sSL [Tyle
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

1. Theo doi twong

Lao dong 22| 081 22| 112 23| 0.83 25| 121
guan cap cao

Lao dong

Quan ly cip
trung

227 | 8.78 245 | 12.47 148 | 531 135| 441

Lao dong

Quan ly cip
Co SO

509 | 27.84 518 | 18.84 434 | 15.59 286 | 9.35

Cong nhan
valao dong 1828 | 70.71 1965 | 71.45 2178 | 78.26 2612 | 85.42

khac

2. Theo giéi tinh
N 845 | 32.68 832 | 30.25 901 | 32.38 1077 | 35.22
Nam 1741 | 67.32 1918 | 69.75 1882 | 67.62 1981 | 64.78

3. Theo a9 tudi
30 1384 | 53.52 1421 | 51.67 1431 | 51.49 1541 | 50.39
31-40 846 | 32.71 974 | 35.42 982 | 35.29 1117 | 36.53
41 - 50 294 | 11.37 263 | 9.56 275| 9.88 289 | 9.45
51 - 60 62| 2.40 92| 3.35 93| 3.34 111| 3.63

4. Theo tham nién

10 nam 1405 | 54.33 1438 | 52.29 1421 | 51.06 1521 | 49.74

11 - 20 nam 841 | 32.52 982 | 35.71 1011 | 36.33 1045 | 34.17

21 - 30 nam 271|10.48 241 | 8.76 263 | 9.45 234 | 7.65
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> 30 nam 60| 2.67 89| 3.24 88| 3.16 258 | 8.44
5. Theo trinh d9
Trén dai hoc 45| 1.74 52| 1.94 55| 1.98 63| 2.06
bai hoc 154 | 5.95 197| 7.36 204 | 7.69 282 | 9.22
Cao dang 125| 4.83 85| 3.18 101| 3.63 % | 3.14
Trung cap 452 | 17.48 612 | 22.87 607 | 21.81 689 | 22.53
Cong nhan 954 | 36.89 844 | 31.54 848 | 30.47 907 | 29.66
ky thuat
Pho théng 856 | 33.10 896 | 33.11 958 | 34.42 1021 | 33.39
Tong 2586 | 100 2750 | 100 2783 | 100 3058 | 100

Quabang sb liéu trén ta thiy:

- Co cau ngudn nhan luc theo ddi tugng: Tathay quy mé ngudn nhan
luc caa cobng ty tang qua cac nam trong giai doan 2015-2018. Nam 2016 tang
S0 voi nam 2015 a6 % tuong ung voi 22 nguoi, nam 2017 tang so voi nam
2016 la 7% twong tng vaoi 33 nguoi, nam 2018 tiang so vai ham 2017 |a
10.2% twong tng vai 275 nguoi. Lao dong la cac cdng nhan [am viéc truc
tiép lubn chiém ty trong 16n nhat, 1udn 16N hon 70% , diéu nay 1a phl hop Véi
diéu kién san xuat kinh doanh caa mot doanh nghiép da nganh ludn doi hoi
lyc luong san xuét truc tiép I6n, song ciing dit ra thach thuc déi véi cong ty
dé duy tri luc lugng lao dong truc tiép phi hop véi cac nhiém vu san xuat
kinh doanh ngay cang I6n vakho khan hon.

- Co ciu ngudn nhan lyc theo dbi tuong theo gidi tinh: S lao dong
nam ludn chiém ty trong hon 60% va cé xu hudng ting qua céc trong giai
doan 2015 - 2018.

- Co cau ngudn nhan lyc theo ddi tuong theo do tudi: Co cau lao dong
cuacong ty co phan Tap doadn Phic Loc laco ciu lao dong it bién dong. S lao
dong ¢ do tudi dudi 30 nam 2015 1453.52%, dén nam 2016 c6 giam mot chit
51.67%, nim 2017 chiém 51.49 nim 2018 chiém 50.39%. O c&c d¢ tudi khac
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co tang giam qua cac nam nhung Sy tang giam larat it, gan nhu khéng dang
ké.

- Co cau NNL theo déi twong theo tham nién:

S5 lugng lao dong co tham nién dudsi 10 nam chiém ty Ié 16n xong co
xu huéng giam (nam 2015 chiém ty trong 54,33% dén nam 2016 giam xubng
con 52.29%, nam 2017 chiém 51.06%, nam 2018 chiém 49.74%). Piéu ndy la
do trong nhitng nam gan ddy cong ty khéng tuyén duoc nhiéu cdng nhan mai.
DPong thoi, nén kinh té phét trién, cac cong ty canh tranh cang nhiéu, do dé,
luc lwong lao dong dudi 10 nam mang tu tuong tim kiém nhirng cong viéc
mai ¢ cong ty khac.

Lao dong c6 tham nién tir 11 — 30 nam chiém ty 1é cao nhat. Trong do,
lao dong lam viéc tir 11 — 20 ndm co xu huéng tang, luc luong lao dong co
tham nién 21-30 nim ciing thay d6i qua ca&c nam song bién dong giira céc
nam nho. Bo phan lao dong ndy da gan bo véi cong ty trong thoi gian dai do
d6 céc khoa hoc nang cao tay nghé ddp ang tét hon nira cong viéc dugc giao
lakhé can thiét.

Ddi voi can bo ¢ tham nién trén 30 nam ¢ xu huéng tang nhe, do
cdng ty mé rong hoat dong trong linh vuc xay dung nén cé cac ché do wu da
“gitr chan” nhirng nguoi ¢o kinh nghiém.

- Co cAu ngudn nhan luc theo d6i tugng theo trinh d6:

Nhin chung trinh ¢6 chuyén moén cuaa doi ngi nguoi lap dong trong
cong ty con thap. Nguoi o trinh d6 dai hoc vatrén dai hoc chiém ty 1& nho,
lao dong co trinh d6 cao dang ciing ngdy cang tang véi téc do kha on dinh.
Péi twong cé trinh do trung cap va cdng nhan ky thuat cé xu huéng giam, lao
dong phd thdng lai co xu huéng tang 1a chiém ty trong I6n trong tong lao

dong cuacong ty.
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2.4. Panh gia chung vé dao tao lao dong quan ly tai Cong ty co
phan Tap doan Phic Loc

2.4.1. Két qud dat dwoc

Trong thoi gian qua, nhan thic duoc tam quan trong caa cong tac dao
tao nham nang cao chat luong doi ngii nhan luc, cong ty C6 phan Tap doan
Phtc Loc da quan tam tao diéu kién thuan loi trong cong tac tién hanh dao tao
va dathu duoc nhirng két qua nhat dinh:

DPao tao ngudn nhan luc ngdy cang duoc chl trong dac biét 1a vé chat
lwgng cua cac khod hoc ngdy cang dugc nang cao tir khau xéc dinh nhu cau
phai sat voi thyuc té, muc tiéu rd rang va pht hop véi tinh hinh caa cong ty.
Bén canh d6, cdng tac to chic vathuc hién kha tot bai co sy tham gia gép y
cua lanh dao cac bo phan va duoc kiém duyét nghiém ngat boi bo phan phu
trach dao tao, cua cac tai liéu, chuong trinh hoc tap dugc soan thao phu hop
vé6i tinh hinh san xuat caa céng ty vavéi trinh d6 cia nguoi lao dong dam bao
kién thtc 1y thuyét co ban vaky nang thuc hanh sét véi thuc té.

DPao tao ngudn nhan luc caa cdng ty nhitng nam gan day da dan duoc
nguoi lao dong quan tam vaang ho. Néu nhu trudc day ho mang niang tam ly
ngai di hoc thi gio ¢4 c6 nhitng c& nhan tu nguyén xin di dao tao ¢é nang cao
trinh ¢6 nghiép vy, nang cao trinh do tiéng anh, ngoai ngir... Mat khac, két
qua hoc tap cua hoc vién sau khoé hoc ngdy cang cao cho thay ho daco y
thire, tréch nhiém vai ban than, bo phan co s va véi ddo tao ngudn nhan luc
cuacongty.

Chat luong cua ngudn nhan lyc ciing vi thé maphét trién qua tieng nam.
Tuy mat bang trinh d6 cua céng ty chua cao, nhung da sb roi vao bo phan
cdng nhan tai cac phan xudong, song trinh do caa nguoi lao dong ciing ngay
cang duoc nang cao. Bac biét ladoi ngi can bo quan ly tirng budc dugc hoan

thién thdng qua cac chuong trinh hoc tap nang cao trinh d6 d4p trng duoc yéu
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cau cuanén kinh té thi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay.

Céc phuong phéap duoc lva chon dé ddo tao cho lao dong quan Iy caa
cdng ty ciing ngdy cang duoc doi méi, tiép can vai nhiéu phuong phép tién
tién nhu céc budi hoi thao, hoi nghi dé huy dong y kién, sy sang tao trong
chinh noi bo cdng ty rat sét thuc vai tinh hinh san xuat kinh doanh caa cong
ty ngay.

Ngudn kinh phi danh cho dao tao ngdy cang I6n va dugc huy dong tur
tat ca cac ngudn. Mat khéc, viéc sir dung quy dao tao ciing duoc thuc hién
theo nguyén tac tiét kiém vaphan bo pho hop dddem lai két qua rat kha quan.

Sau khi dao tao, nguoi lao dong da thuc hién cac nhiém vu dugc giao
t6t hon, kién thirc duoc nang cao, ki nang dugc hoan thién, ddy chinh laco so
dé cdng ty phét trién cac hoat dong caa minh nhanh vabén ving.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Qua qua trinh nghién ciru thyc té va thu thap théng tin tir nhiéu ngudn
khéc nhau ta co thé thiy cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty van con
nhitng han ché can duoc khic phuc:

Trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, cong ty méi chi dua trén ké
hoach san xuat kinh doanh hang nam dé 1én ké hoach d&o tao ngudn nhan luc
| cha yéu. Do d6, néu tinh hinh sin xuat kinh doanh cua cong ty c6 nhirng
thay d6i bat ngo s& 1am cho cong tac dao tao bi thay d6i theo. Viéc xéc dinh
nhu cau d&o tao chi yéu nghiéng vé phan tich doanh nghiép 1am can ci, chua
chl trong dén phan tich nhan vién. Phan tich cong viéc cha yéu dwa vao ban
yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cdng viéc ma chua thuc sy chd trong vao ban
mo ta cdng viéc. Nguyén nhan la do d6i ngi can bo thuc hién cong tac dao
tao khdng dam bao, chi c6 mét can bo chuyén trach thuc hién cong tac dao
tao tai phong hanh chinh quan tri va mot s cén b quan ly truc tiép hd trg

nén viéc thyc hién céng tac dao tao khéng tranh khoi nhirng sai soét. Va cing
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mot phan & do ning luc can bo ddo tao chua thyc sy tdt, chua thuc hién
nhiéu cdng viéc duoc do phai kiém nhiém thém mot sd cdng viéc khéc.

Cac truong ban, bd phan, don vi truc thuoc trong cong ty thuc hién
viéc x&c dinh va lra chon cac dbi tuong d&o tao duatrén co v lacée danh gia
cua cac trudng ban, bé phan d6 déi véi ngudi 1ao dong. Chinh vi vay ma viéc
lwa chon ndy con phu thudc nhiéu vao y kién cha quan cua cip quan Iy bo
phan, don vi truc thuoc do.

Muc tiéu cua cdng tac dao tao ma cdng ty dua ra chua cu thé, khdng
duara duoc cin cir rd rang dé cd thé do luong chinh xéc gitta muc tiéu dit ra
va két qua thuc hién ciia cong tac dao tao.

Cong ty sir dung kha nhiéu phuong phéap dao tao nhu kém cip, chi dan
trong cong viéc, ci di hoc tai céc truong chinh quy, hoi nghi hoi thao...Dé co
thé van dam bao viéc diéu hanh thyc hién san xuat binh thuong thi cong ty
chu yéu lya chon nhitng phuong phép ddo tao ngan han. Do d6, d¢é nhan luc
co thé d¢ép tng tinh hinh san xuat trong dai han caa céng ty s3 rat kho. Hién
nay, do nhu cau trong thiét ké vathi cong cong trinh, cong ty da dau tu, trang
bi thém thiét bi méy mdc céng nghé hién dai dé nang cao kha ning thi céng
va chit lugng san pham. Do d6, nhirng khoda dao tao cua cong ty s kho co
thé d&p rng nhu cau nang cao ky niang va kién thicc cho nguoi lao dong dé
thuce hién tot céng viéc dugc giao. Vi vay, dé dép ang duoc sy thay doi caa
hoat dong san xuét kinh doanh ngdy cang cao thi céng ty can phai quan tam
toi viéc thuc hién dao tao nguoi lao dong trong dai han va ky nang dap trng
nhirng thay d6i va yéu cau caa cong viéc trong thoi gian tai.

Viéc 1ap ké hoach d&o tao nam chua cu thé chi tiét. Bic biét, 1a phan bb
nhan luc, rai ro co thé xay ra khi tién hanh cac cong tac khéc giap phai truc

trac, lam cham tién trinh d&o tao, dién hinh la cdng tac chuan bi 16p hoc, dung
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cu phuc vu hoc tap thiéu cit vahu hong...gay gian doan valam cham tién do
dao tao.

Ngudn kinh phi d&o tao hién nay cia cong ty van chua duoc thanh 1ap
mot quy riéng ma cha yéu trich tr mot phan loi nhuan caa cong ty, rat han
hep. Con khoan hd trg tir tong cong ty huy dong rat khé khan. Vi ngudn kinh
phi hang nam ndy phai dya vao kha nang kinh doanh ciia cong ty do d6 nhiéu
khi ké hoach dao tao da duoc l1ap nhung khéng du kinh phi va khéng thyc thi
hoac giam quy mé, giam chét lugng dao tao.

Viéc lya chon gido vién tham gia giang day ciing ton tai nhiéu bat cap
nhu: Néu 1a gido vién tir bén trong cong ty thi ciing do cén bd quan 1y lua
chon ma khéng dya trén nhitng tiéu thirc cu thé, khéng duoc danh gia ky
ludng hay nhitng giao vién bén ngoai lai do cac co so, trung tdm giao duc
chon thi ciing c6 thé khéng phl hop véi doanh nghiép.

S5 lwong lao dong qua dao tao khdng dugc cap ching chi van chiém ty
1& cao, hiéu qua ddo tao chua thuc sy tét. Viéc danh gid két qua caa chuong
trinh dao tao chua khoa hoc, chua thuc sy rd rang do chi dua vao si danh gia
nhiéu khi 1& cha quan cua céc gido vién truc tiép giang day, chua co cac chi
tiéu, hé théng danh gid mang tinh dinh luong, chi mang tinh chat dinh tinh.

Co s vat chat trang thiét bi phuc vu cho d&o tao tai cong ty chua that
s day du mang tinh chuyén sau.

Mot han ché nita cua dao tao lao dong quan ly macéng ty gap phai 1a g
khau danh gi& hiéu qua cdng téc ndy. Piéu nay la do cdng ty méi chi chu
trong toi két qua hoc tap vakét qua thuc hién cong viéc sau dao tao ma chua
that sy quan tam toi sy phu hop cua khod hoc véi nguoi lao dong va cong
viéc caa ho, ciing chua tim hiéu xem nguoi lao dong cé wu thich va hop voi
diéu kién hoc tap, cach giang day... khong. Péi tugng lao dong chi yéu la

céc lao dong quan 1y nén viéc danh gia két qua dao tao con e dé, né nang.
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Trinh d6 ngoai ngt, tin hoc caa can bo trong cong ty chua cao, song
cdng ty chua cé bién phép cu thé nhim nang cao kién thirc cho ho. DPiéu nay
la do cbng ty 1a doanh nghiép kinh doanh trén nhiéu linh vuc khéac nhau,
ngudi lao dong quan 1y chu yéu 1a nguoi da trung tudi nén viéc tiép xdic Véi
ngoai Nngir, tin hoc kho khan vamat nhiéu thoi gian.

Trong qua trinh d&o tao cong ty da hd tro kinh phi d&o tao cho tung
ngudi, mdi khi to chire hoi thao, hoi nghi hay 16p hoc tai cdng ty, can bo phu
trach do tao datrang bi ca nudc ubng, d6 an nhe trong gio nghi giai lao. Tuy
nhién, cdng ty chua c6 chinh sach tao dong luc cu thé cho cén b cong nhan
vién ddo tao va dugc d&o tao. Diéu ndy tao cho cén bo ddo tao khéng hing
thd 1am viéc ma cam thay &p luc cong viéc cao, c&c hoc vién khéng cha dong

hoc tap ma chi theo ké hoach caa cong ty nén hiéu qua cua d&o tao chua cao.
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TIEU KET CHUONG 2

Toan b chuong 2 luan van ¢& mang dén céi nhin tong quét vé lich sir
hinh thanh va phét trién caa Cong ty cd phan Tap doan Phic Loc. Théng qua
cac s lieu khao sét, thu thap tai liéu tai Cong ty téc gia ¢4 md ta, danh gia
duoc thuc trang vé chat luong, nang cao chat luong dao tao lao dong quan ly

tai Cong ty c6 phan Tap doan Phuc Loc.

Nhitng vu diém dat duoc: Poi ngii lao dong quan ly hau hét 1a nhirng
ngudi ¢ kinh nghiém quan 1y, co ciu d6 tudi hop 1y, trinh ¢6 chuyén mén, ky
nang nghé nghiép dugc nang 1én dang ké. Cuing véi d6 céc cong téc ddo tao
ngdy cang dugc chu trong, cdng tac d&o tao dugc tién hanh lién tuc, thuong

xuyén; chinh sach quy hoach, sir dung va danh gia can bo ngay cang hiéu qua.

Bén canh nhirng vu diém dat duoc thi van con ton tai nhitng han ché:
trinh &6 chuyén mén cua lao dong quan 1y chua dép ung dugc yéu cau dat ra,
cdng tac ddo tao con dya chi yéu vao céc quy dinh bat budc, cong tac sir dung
va danh gia can bo chua sét thuc tién, cong tac dao tao chua dat duoc hiéu
qua, cdng tac dai ngd, hd trg kinh phi chua du manh dé thu hat nhan tai.

Trén co s nhitng nguy@n nhan tim duoc, chuong 3 cua luan van s dé
ramot sb giai phép, khién nghi nham nang cao chét luong d&o tao lao dong

quan ly tai Cong ty cd phan Tap doan Phtic Loc.
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Chwong 3.

GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN PAO TAO LAO PONG QUAN LY
TAI CONG TY CO PHAN TAP POAN PHUC LQC

3.1. Phwong hwéng phét trién caa Tap doan Phdc Lc trong thai gian téi

3.1.1. Ké hoach phét trién chung ciia Tdp doan

* Khéch hang, thj trwong, sin pham

- Khéch hang: Tap trung thoa mén nhu cau khéch hang. Tap trung phéat
trién 5 Iinh vuc kinh té tru cot gom: Linh vuc xay |1ap ha tang giao théng, thuy
loi, dan dung va céng nghiép; Linh vic dau tu ha ting theo md hinh di tac
cdng - tu, dau tu kinh doanh bat dong san gdm céc khu céng nghiép vado thi;
Linh vic san xuat cong nghiép; Linh vuc thwong mai, xuat nhap khau hang
hoa, dich vu cang, kho van; Linh vyc san xuat ndng nghiép.

- Thi truong: Phét trién vamao rong thi truong tiéu thy san pham.

- SP: Nang cao chat lugng san pham

* Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Cén bo quan ly, diéu hanh doanh nghiép tir Hoi déng quan tri, Ban
gidm déc, truang cac phong ban xi nghiép dugc lwa chon céng khai dan chu
trén co so Coi trong ca duc, ca tai vadanh gia quathuc té cong tac.

Nhan vién c&c phong ban, xi nghiép duoc tuyén lua, ¢20 tao va s dung
chuyén mon hoé cao, tu giac va cd kha nang doc 1ap trong cong viéc.

Cong nhan — lao dong: tirng budc ndng cao chat luong lao dong théng
qua do tao vatuyén chon tir nhiéu ngudn khéc nhau.

* Cqi thién diéu kign 1am viéc, tang thu nhdp cho nguei lao déng

M6i truong lam viéc cong ty dam bao sach, dep, gon gang.
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Phin d4u cai thién thu nhap cho nguoi 1ao dong, dam bao thu nhap pht hop
v6i mic binh quan chung caathi truong vadép tng duoc nhu cau co ban caangudi
lao dong, vadam bao tinh tang cuong dong luc cho doi ngii lao dong dé ho yéntam
cbng hién cho cong ty.

3.1.2. Ké hoach vé dao tao lao dgng quan ly

Tu tugng chién luoc quyét dinh chinh sach caa Phic Loc gom:

+ Nhan luc layéu té quyét dinh;

+ Canh tranh ladong luc phét trién;

+ Su bén vitng trudng ton caa cdng trinh x8y dung, chat lwong cua
hang hoa va dich vu la chia khda tao dung thanh céng”.

- Muc tiéu dao tao:

Véi muyc tiéu dinh huéng phét trién kinh doanh nhu trén thi nhan luc
cua codng ty duoc xem lamot yéu to dac biét quan trong. N6 c6 thé duoc coi
lavdn hay ciing l1a téi san caa doanh nghiép. Vi vay, chién luoc sir dung nhan
lyc ludn gan két vai chién lugc kinh doanh cia cong ty. Theo d6, trong nam
2020, Cong ty c6 phan Tap doan Phic Loc da dat ra muc tiéu cho cdng tac
da0 tao ngudn nhan luc cuacong ty do 1

Tién hanh do tao theo d¢ing nhu cau thyc té, dan xay dung dugc bién
phép x&c dinh nhu cau khoa hoc va chinh xéc, cai tién quy dinh tham gia d&o
tao, xay dung thong nhat tai liéu dao tao cho nhan vién méi, ddo tao trén co
s y&u xau cia cdng viéc ma nguoi lao dong da niang luc, trinh do, ky nang
d4p ung yéu cau phét trién caa cong ty.

Pao tao d6i ngii can bd gioi vé chuy@n mon, gioi vé kinh té quan |y
tiép tuc ké tiép nhau. Chat lugng cua lao dong quan |y, can bd ky thuat ngay
cang duoc nang Ién, thanh thao vé chuyé mén nghiép vu, am hiéu ca cac

linh vic khéc lién quan dén nganh nghé, cong viéc dang 1am. Hoan thién doi
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ngii can bo quan ly ¢ nang luc, trinh do chuyén mén cao, co pham chét chinh
tri ...dac biét [a nhirng vi tri [&nh dao quan trong caa céng ty.

Pao tao mot doi ngii céng nhan 1anh nghé cd y thirc ky luat, chap hanh
tét cAc noi quy, quy ché macong ty dé ra, co tac phong cdng nghiép trong lao
dong va co kha nang st dung vavan hanh céc thiét bi may moc hién dai hoan
toan khéng xay ra sy ¢d vatai nan trong quétrinh lao dong.

Pé dat duoc muc tiéu dé ra thi cong ty da dat ramot sd phuong huéng
d3o tao dén nam 2025 cu thé:

+ Hoan thién quy trinh d&o tao lao dong cho pht hop véi yéu cau cua
cong ty.

+ Xay dung hé thbng nha cung ung dao tao phong phd, c6 uy tin va
chét luong cao.

+ Nang cao nang luc cua doi nga can bo lam cdng téc dao tao.

+ Tang cuong kha niang phdi hop gitta cac cip, phong ban trong cong
ty dé thuc hién tét hon cong tac d&o tao.

+ Van dung nhitng tién bd cua cdng nghé thdng tin vao cdng tac dao
tao.

- Phuong thirc dao tao:

+ D20 tao ndi bo: Phai cai tién phuong phép d&o tao hién tai, can xéc
dinh ddng di teong dao tao va cé chinh séch cu thé cho tirng déi tuong.

+ Dao tao ngoai doanh nghiép: Can co chién lugc trong dai han dé giir
chéan vathu hat nhan tai.

- Nang luc hé théng dao tao caa doanh nghiép:

+ Du béo chinh x&c nhu cau d&o tao ngudn nhan luyc: Dy béo nhu ciu
dao tao nham xé&c dinh nhu ciu d&o tao cu thé trong mot thoi diém, mot gial

doan hoic mot xu huéng phét trién trong tuong lai dé dép ang thuc hién céc
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yéu cau cia cong viéc véi nhitng yéu cau cu thé vé trinh do, kién thuc, k¥
nang vakinh nghiém.

+ Pwa ra muc tiéu ddo tao rd rang: Can ¢4 muc tiéu cu thé mai tao ra
duoc dich ¢én cho moi nguoi hudng téi, tao cho nguoi lao dong co dong luc
hoc tap.

+ Xay dung chuong trinh dao tao hop ly va da dang phuong phap dao
tao:

Thay d6i phuong phép dao tao va giang day pht hop véi thyc tién. Co
rat nhiéu chuong trinh dao tao chi chuan bi noi dung giang giai la chinh, it
chuan bi phan thyc hang, phan kich thich suy nghii, sang tao vadoc lap caatirng
hoc vién.

+ Nang cao chit lugng hoat dong déanh gia hiéu qua: Can xay dung hé
thng tiéu chi ¢anh gid Nguoi ¢anh gid phai lya chon muc tiéu va cac tiéu chi
theo nd dé thuc hién hoat dong danh gia Céac tiéu chi phai dugc nghién cau
maot cach cu thém ti mi dé c6 hiéu qua cao nhit.

3.2. Mt sb giai phap nham hoan thién dao tao lao dong quan ly

3.2.1. Nang cao chdt lweng dgi ngii can bg phu trach dao tao lao
dong qudn ly

DPé nang cao hiéu qua cua dd tao ngudn nhan luc néi chung va lao
dong quan 1y ndi riéng thi van dé dau tién ma cdng ty can phai 1am 1a hoan
thién bo may lam cong téc nay:

Can phai thanh [ap mot ban chuyén trach viéc d¢ao tao truc thusc van
phong coéng ty dé viéc phan cong nhiém vu duogc rd rang va ho s8 tap trung
vao cdng viéc td chac thuc hién cac ddo tao trong cong ty. Hoan thién bo méay
quan 1y d&o tao bing viéc tuyén chon, dé bat can bo phai can ca vao diéu kién
vatiéu chuan vé trinh do chuyén mén nghiép vu yéu cau phai [a nhitng nguoi

co trinh @6 dai hoc vé quan ly nhan sy hoic dugc ddo tao vé dao tao ngudn
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nhan lyc tai c&c trudng chinh quy. Vé nang luc ban than thi ho phai am hiéu
tinh hinh san xuat kinh doanh caa cong ty ciing nhu phai c6 kha nang lap ké
hoach, té chac vathyc hién cdng viéc mot cach hop ly va sang tao. Bong thoi
ciing cin c6 pham chat dao duc tét, liém chinh, khdng vu loi, 1am viéc dua
trén tinh than tu nguyén vi sy phét trién caa cong ty. Cong ty can tim ra nguoi
c6 du nhirng yéu té trén va giao cho ho thuc hién ddo tao ngudn nhan luc dé
dam bao tét cdng t&c nghién ciu vé nhu cau, ddi tuong va cd kha nang to
chirc thuc hién vadanh gia hiéu qua cong tac nay.

Pay manh sy lién két gitra van phong cong ty chiu trach nhiém chung
cong tac nay va céac doi ngii phu trach dao tao tai cac xi nghiép thanh vién dé
6 thé nam bét duoc nhu cau, dé ramuc tiéu vacir nguoi di hoc cho pht hop.
Su lién két ndy cang chat ché thi ¢ao tao cia cong ty s& ngdy cang co hiéu
qua. Pong thoi ciing phai phan chia rd nhiém vu cho tirng nguoi trong doi ngit
ndy dé viéc td chirc thyc higén cdng téc duoc dé dang vanhanh chong.

Bdi dudng nang ceo trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo 1am
nghiép vu dao tao tir cap co SO trg 18n, mod cée 16p bdi dudng ngan han vé
quan |y va phan tich c&c du &n do tao, tao diéu kién cho ho tham gia cac
cdng trinh nghién ctru du béo chién lugc va quan |y khoa hoc tai céc truong
dai hoc, trung tAm khoa hoc tu nhién va cong nghé quéc gia hoic vién nghién
clru.

Bén canh viéc d&o tao nang cao trinh d6 nghiép vu, cdng ty can phai tich
cuc bdi dudng can bo quan ly cdng téc d&o tao vé trinh &6 ngoai ngit vatin hoc
dac biét avé kién thic quan ly nhan su trén may tinh dé ho c6 du diéu kién thuc
hién t6t hon cdng viéc caa minh trong thoi dai cdng nghé khoa hoc tién tién nhu
hién nay. Pong thoi ciing phai c6 nhirng khoé hoc vé chinh séch méi, vé dao

tao cuaNha nudc dé ho thuc hién mot cach chinh xé&c vadang quy dinh.
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3.2.2. Hoan thi¢n phweng phép xéc dinh nhu cdu dao tao

X&c dinh nhu cau ddo tao ngudn nhan lyc 1a budc dau tién va cing 1a
budc quan trong nhat trong quy trinh d&o tao lao dong quan |y cua cong ty. Vi
vay, khi thuc hién hoat dong nay khéng tét st gdy ra nhitng hau qua kho khic
phuc valang phi. Cong ty ciing da phéan tich cdng viéc, nhiém vu va phan tich
ca nhan nhung viéc phan tich nay con kha so sdi. Do d6, khi thuc hién viéc
xéc dinh nhu ciu dao tao cdng ty can phai cht y nhitng diéu co ban sau: Dya
v&o tinh hinh, ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty trong dai han it nhat
1a5 nam. X&c dinh nhu cau lao dong quan Iy can thiét bao nhiéu nguai? Trinh
d6, ky niang ra sao? So sanh véi s lao dong quan ly vatrinh do lao dong hién
c6 va lao dong thay thé (do vé huu, chuyén d6i cong tac...) dé xac dinh
nhitng Vi tri ndo can duogc ddo tao bd sung. CO giai phép kip thoi trong viéc
can nhac gitra tuyén dung tir bén ngoad hay d&o tao lao dong dé bd sung. Viéc
phan tich cdng viéc va phan tich ca nhan nguoi lao dong rat quan trong. Phan
tich cdng viéc dé xac dinh duoc c&c yéu cau vé kién thac, ky nang can thiét
dé thuc hién cong viéc.

Vay, dé thuc hién duoc nhirng diéu trén, Cong ty can thuc hién tt cac
van dé vé quan tri nhan s dic biét trong viéc phan tich cdng viéc va danh gia
thuc hién cong viéc.

Ther nhdt, hoan thién khau phan tich cong viéc trong cong ty.

Cong ty co thé sir dung cac phuong phédp sau dé thuc hién phan tich
cong Viéc:

+ Phuong phap quan sét: [a phuong phdp ma ngudi nghién ciru s€ quan
sat mot hay mot nhdom nguoi lao dong lam viéc va ghi lai cac théng tin: hoat
dong ma nguoi d6 thuc hién, tai sao phai thuc hién va thuc hién nhu thé ndo

dé hoan thanh céc bo phan khac nhau cia mot cdng viéc. Trudc tién can bo



84

ddo tao quan sét cdng viéc dang thuc hién cua can bo mot cach ky luong va

co hé théng, ¢ gang xéc dinh tat ca cac budc cdng viéc duogc thuc hién dé

hoan thanh céng viéc. Néu can bo d&o tao & co mot tai lieu md ta mot cach

chi tiét vé cac nhiém vu cua cong viéc (ban mo ta cong viéc) thi co thé dung

nhu mot tai liéu huéng din dé xéac dinh nhitng diém khéc nhau giira thuc té

|&m viéc cua nhan vién va yéu cau can hoan thanh Céan bo dao tao chi ra sy

khéac nhau gitra yéu cau cdng viéc véi thuc hién 1am viéc va nhirng thiéu sot

vé ky nang caa cong viéc ma nguoi cén bo thuc hién. cén bo ddo tao cd thé

tham khao sir dung bang sau day dé ghi chép lai quan sét caaminh:

Bdng 3.1: Bdng so sanh gi@a yéu cau cong viéc va thuc té 1am vige cia

nhan vién
Tén nhanvién:............ Canbg theodBi:.........ccocevviiiiiinnn.
Phongban:................. NOAY: et e e e
CAc yéu ciu ciia cdng viéc Thuc té Su thiéu hut giirayéu

nhan vién lam

cau vathuc té

Cac nhiém vu duoc Yyéu
CAUL et e

Céc ki nang can thiét cho cong

Nhirng ky nang hién co

Céc ky nang con thiéu
hoic can phai  hoan
thién

Cac kién thirc va hiéu
biét hien cd caa nhan
Vvién

Céc kién thic va hiéu
biét can hoan thién hay
con thiéu

Céc quan diém can co khi thuc
hién cOng viéC...................

Nhirng quan diém thuc
hién cong viéc cua
nhan vién

Cac quan diém con
thiéu hay can hoan
thién cianhan vién

(Nguén: Pé xudt cia tac gia)
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+ Phuong phdp phong van: Sau budc quan sit, can bo dao tao tién
hanh phong van nguoi can bo xem anh ta thuc hién cdng viéc nhu thé ndo dé
xéc dinh lai nhitng ghi chép cua can b dao tao. Sau d6 tiép tuc phong van
mot nguoi thyc hién khdng tot cong viéc tuong ty dé tim hiéu c&c van dé anh
ta gap phai khi thuc hién cong viéc; cudi cung thi can bo ddo tao tra 1oi vao
cot “ Sy khéc nhau giira yéu cau va thyc té thuc hién céng viéc caa nhan vién”

dé chi ra nhu cau dao tao cia can bo.

+ Phuong phép nhat ky cdng viéc: Nguoi lao dong tu ghi chép lai céc
hoat dong caa minh dé thyuc hién cong viéc. Phuong phép ndy s3 thu duoc cac
théng tin theo si kién thyc té. Can luu y viéc ghi chép phai duogc thuc hién

lién tyc, nhat quén vatrung thyc.

- Thet hai, hoan thanh cong tac danh gia thuc hién cdng viéc.

Hién nay, cdng tac danh gia thuc hién cong viéc tai cdng ty duoc thuc
hién rat so s, chu yéu dya trén sy binh bau cua truong phong va cac dong
nghiép. Viéc binh bau ndy chii yéu ciing chi phuc vu cho muyc dich tinh leong
va khen thuéng. Do vay, méi chi danh gia duoc két qua thuc hién caa nguoi
lao dong mot céch rat chung chung, chi chua danh gid duoc céac yéu té vé
trinh d6 ky ning, tha do lam viéc. Vi vay, cong ty can phai 4p dung nhitng
phuong phap danh gia cdng viéc mot cach khoa hoc hon.

Hon nira, viéc xéc dinh nhu cau dao tao ciing phai dua trén nguyén
vong cua ngudi lao dong. Chinh nguoi lao dong 1a nguoi hiéu rd nhitng kién
thirc k§ nang minh con thiéu sét. Tai cong ty ciing d& thuc hién viéc cac don
vi dang ky nhu ciu dao tao va gui 1én Ban gidm dbc phé duyét. Nhung néu
Cong ty chu dong 1ap ra cho minh mét bang hoi diéu tra thi viéc x&c dinh nhu
cau S8 mang lai két qua cao hon. Bang hoi dugc phét cho cac can bo nhan

vién tra 101, sau d6 gui vé phong quan ly nhan si téng hop lai, so sanh, can
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nhic voi hai co sd néu trén. Sau khi tong hop nhu cau xong thi trinh 1én Ban
gidm doc phé duyét.

3.2.3. ba dang hoa céc logi hinh va phuwong phép dao tgo

Péi véi lao dong quan ly: cdng ty trong nhitng nam gan day d& ép dung
phuong phép dao tao mai 1a hdi thao, hoi nghi, song con chiém ty trong quéa
nho. Trong thoi gian téi, cong ty co thé té chirc thém nhiéu budi hoi nghi dé
thao luan vé céc van dé ¢ nhiéu linh vyc do céan bo trong cong ty co kinh
nghiém, trinh d6 cao huéng dan hodc cé thé moi nhirng chuyén gia vé quan ly
hanh chinh, quan |y kinh té vacéac chuyén gia d¢au nganh dét may vé hoi thao.
Dac biét trong d6 khdng chi c6 sy gép mat caa cac 1anh dao cip cao ma phai
co su tham gia cuaca cac 18nh dao cip co sd dé ho co thé trao doi nhitng sang
kién cai tién, nhitng kinh nghiém t6 chac san xuat tir d6 cac bo phan khac co
thé hoc hoi va ban 1anh dao cdng ty cé thé tao diéu kién thuan loi hon cho
cong viéc cuaho.

DPong thoi, cong ty co thé &p dung thém cac phuong phép méi nhu
chuong trinh hod véi su tro gitp cua méy tinh, dao tao ky thuat nghe nhin dé
ngudi 1ao dong cd thé tu hoc tir d6 tiét kiém thoi gian thuc hién cac cong viéc
khac dugc giao va phuong phdp mé hinh hod hanh vi, huan luyén theo mé
hinh mau dé nang cao ky niang giao tiép, giai quyét cac van dé thuc té mot
cach hiéu qua hon.

Mdi phuong phép d&o tao déu co nhirng diém manh vadiém yéu riéng
cia nd do d6 cong ty can &p dung mot céch linh hoat cac phuwong phép khéc
nhau dé d&o tao sao cho phu hop véi tinh hinh va diéu kién caa cdng ty,
khdng nén chi 4p dung citng nhac mot vai phuong phép nhat dinh. Tuy nhién,
dé cong tac dao tao ngudn nhan luc thuc sy thanh cong thi trong bat ky hinh

thirc ndo, cdng ty ciing can luu ¥y mot sd nguyén tic:
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- Khi bat ¢au dao tao phai cung cip cho hoc vién kién thirc chung vé
c&c van dé s3 hoc.

- St dung nhiéu vi du ¢& minh hoa khi cung cap cho hoc vién céc tu
lieu, kién thirc mai.

- C6 gang tao tinh huéng sinh dong, hap dan thu hit sy tham gia dong
gop y kién vakich thich tinh sang tao cia hoc vién song phai sét véi thuc té.

- P20 tao ly thuyét xen k& véi thuc hanh s8 mau nhé, 1au quén,

- Pé dat duoc céc két qua tot, hoc vién can tham gia tich cuc, chi dong
vao qué trinh d2o tao, can dé cao tinh than tu hoc & nha vangay chinh noi lam
viéc cua nguoi lao dong. Cong ty thuong xuyén nén td chirc cac cudc hoi thao,
thao luan nhém, thuyét trinh trudc cac hoc vién khéc... dé thu hit hoc vién tham
gia

3.2.4. Hoan thién ngi dung chwong trinh dao teo

Trudc tién, cdng ty can x8y dung quy ché ddo tao rd rang va chat chg,
day lamot viéc can 1am ngay vi nd ¢ ¥ nghia quan trong trong qué trinh thue
hién cdng tac dao tao nhan lyc gilp cho cac chuong trinh hoc tap di dung
hudng va phu hop véi cac quy dinh caa céng ty ciing nhu caa Nha nudc. Viéc
x&y dung quy ché st dugc giao cho mot nhdm soan thao va phd bién téi
nguoi lao dong.

- V& chuong trinh do tao:

+ Cong ty can x&y dung c&c chuong trinh dao tao va gido trinh giang
day theo tinh hinh san xuét kinh doanh.

+ Céc chuong trinh d&o tao can phai thyc hién theo nguyén tic dan xen
gitta ly thuyét va thuc hanh ddi vai tat ca cac hoc vién & cac bo phan. Noi
dung d2o tao can phai sét vai cdng viéc du kién duoc giao sau khi tot nghiép

cua nguoi dugc ddo tao dé ho co thé van dung kién thic vao thyc té.
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- Vé ddi tuong dao tao:

Hién nay, do diéu kién san xuat cua cong ty doi hoi can nhiéu lao dong
truc tiép do d6, viéc ddo tao chu yéu tap trung vao déi tuong ndy. Doi ngii can
bo quan ly trong nhirng nam qua tuy rang da duoc quan tam bdi dudng hon
nhung van con chiém ty trong qua nho so véi tong sb cén bo. Do d6, cong ty
can phai chi trong dao tao bo phan nady trong thoi gian t6i véi nhitng bién
phép nhu sau:

+ Thuong xuyén cir can bo di hoc tai cac treong chinh quy, tham gia
céc cudc nghién ciru khoa hoc tir cap cong ty dén nganh dé ho tiép can voi céc
kién thire, ky nang quan ly va diéu hanh méi nhu kién thac vé quan tri nhan
lyc, chién lugc kinh doanh ciing nhu cé&c ki nang vé giao tiép, ngoai ngit, tin
hoc....

+ Nang cao trinh d6 ngoai ngir cho can b cac phong ban va cac can bo
co s dé ho co thé giao tiép hoac lam viéc véi chuyén gia nuéc ngodi mot
cach dé dang dé chuan bi cho viéc mé rong thi truong, hop téc véi cac nuéc
trén thé gigi ciing nhu tao thuan loi cho viéc cir ngudi di hoc & nudc ngodi bat
ky lGc nao.

+ Dao tao va bd sung kién thie tin hoc cho can bo nhan vién caa cong
ty bang viéc tao diéu kién cho ho tham gia vao céc khod hoc cap ching chi
hoic c&c khod dao tao cua cac trung tam tin hoc [6n vé kha nang sir dung may
tinh, khai thac va sir dung Internet, quan tri mang va lap trinh vién...tao diéu
kién thuan lgi cho viéc sir dung cac phan mém xi ly théng tin, s liéu moi.

+ Tang cuong bdi dudng ky nang giao tiép, to chirc sip xép cdng viéc,
ky nang lap ké hoach, ky nang phét hién va giai quyét van dé... cho can bo
nhan vién trong cdng ty bang viéc to chac cac khod hoc theo cac phuong phép

méi nhu md hinh hoé hanh vi, huan luyén theo mé hinh mau.
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+ M6 rong céc hinh thirc hoc tap thuong xuyén cho can bo quan ly dac
biét |a dao tao tir xa. Thuc hién viéc dao tao vadao tao lai cdn b quan ly cho
pht hop véi tinh hinh cong ty. B6i véi doi ngi can bo da kha ning dam
duong chuy@n mdn nghiép vu va trong tuong lai ¢6 kha nang 1a cha chét caa
cdng ty, can ¢ ké hoach cung cap tai liéu, cap nhat thong tin, kién thic, sir
dung céc hinh thirc d&0 tao ngin han... dé ho c6 diéu kién hoc tap, nang cao
lai vira co du diéu kién dam bao cong tac. CO ké hoach d&o tao ddi ngi ké
can, x&y dung doi ngii am hiéu khoa hoc céng nghé déng vai trd chu chét
trong nghién ctru khoa hoc, dao tao ¢ trinh d6 cao, c6 kha nang tu van cho su
nghiép phét trién cdng ty dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc vé dao tao phai
¢ buéc di cu thé co hiéu qua.

+ Piac biét, cong ty ciing can d&o tao kién thirc chuyén mén kha quét
thuoc nganh mii nhon cho can bd quan ly, dac biét nhitng nguoi quan ly truc
tiép Iinh vuc kinh doanh d6; thdong qua cé&c cudc hdi thao gitta canbd phong
ban va can bo cac xi nghiép dé tir d6 viéc quan ly vara cac chinh sach caa can
bo 6 thé phu hop va st véi diéu kién san xuat.

3.2.5. Nang cao dgi chét lweng déi ngi giang vién

Hau hét giang vién trong cong ty va giang vién thué ngoai déu dép tng
duoc yéu cau cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong cong ty. Tuy nhién,
cO Mot b gido vién van chua dap tng duoc yéu cau cho cong tac giang day.
Do d6, céng ty nén:

- T6 chirc khda do tao ki nang su pham cho doi ngii giang vién trong
ngan han. Ngoai ra, cong ty nén to chirc mot sd budi hoi thao cho gido vién
trong cling mot Iinh vyc dé ¢ co hoi trao d6i, hoc hoi ki nang, kinh nghiém

giang day trong pham vi cho phép.
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- Trong cdng tac lya chon giang vién, khdng chi quan tdm dén trinh
do chuy@n mdn, kinh nghiém cta gido vién macon chl y dén céc yéu té sau:

+ Pham chit dao duc: Lya chon gido vién cé pham chat dao duc tét
nhiét tinh trong cdng viéc.

+ Stc khoe gido vién giang day phai cé stc khoe tét dé dam bao cho
qua trinh giang day dién ralién mach, ¢ hiéu qua.

+ Viéc giang day thuong can gido vién co nhiéu kinh nghiém. Tuy
nhién, cong ty nén cé s khuyén khich véi gido vién tré, c6 kinh nghiém, trinh
d6, strc khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

+ Giao vién thué ngoai nén lya chon nhitng giang vién co kinh nghiém
giang day & nhiéu cong ty va duoc danh giala tot. Truéce khi tién hanh giang
day, cong ty va gido vién nén cd budi trao d6i vé tinh hinh thuc tai caa cong
ty, muc dich dé gido vién hiéu rd hon vé cong ty, thuan tién bd tri giang day
cho phu hop.

i véi gido vién thué ngodi hoic tir c&c truong chinh quy: day |a
ngudn gido vién dao tao cha yéu cho cén bo quan |y cap trung va can bd phu
trach mot bo phan céng nhan san xuat. Bi voi dbi twong ndy ciing can cd
maot sb bién phép nang cao chit luong:

+ Pdi voi viéc lién két ddo tao véi céc truong chinh quy thi cong ty
can phai thuc hién tét budc tim hiéu vé chit luong dao tao, vé ddi ngi gido
vién dang giang day cua truong xem c6 phi hop voi cac chuy@n nganh can
d20 tao theo nhu cau caa cong ty khdng.

+Ddi véi cac giang vién thué ngodi, can phai tim hiéu qué trinh giang
day cua ho tai cac truong, cac trung tdm hoac cac doanh nghiép khac truéce

khi ky hop ddng. Khi ky két hop dong véi gido vién thué ngoai hoic vai céc
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truong d&o tao cdng ty can soan thao céc diéu khoan quy dinh vé chit luong
cua khod dao tao vatrach nhiém cua ho trong khoa dao tao.

+ Trudc khi giang day, bo phan phu trach ¢&o tao can tién hanh trao doi
vé6i dai dién caa treong lién két hodc voi giang vién giang day vé muc tiéu
dao tao, dbi tuwong dao tao, cung cap cho ho nhitng tai liéu vé cong ty dé ho
hiéu rd hon vé cdng viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho chuan bi noi dung va
giang day t6t hon.

+ Néu co diéu kién, cong ty nén moi cac chuyén gia nudc ngodi vé
giang day, huéng dan cac budi hoc dé ngudi lao dong dugc mé mang tam
hiéu biét

Cong ty nén chi y sir dung ngudn gido vién tir trong cong ty cé chat
lwong tét s3 mang lai hiéu qua ddo tao cao nhat cho cong ty vi ho da va
dang |am viéc trong cong ty thi ho ciing 3 tAm huyét véi cdng tac ddo tao cua
cong ty hon. Pdng thoi to chirc khoa hoc dao tao k§ nang sx pham cho doi
ngii gido vién lay tir ndi bo cdng ty trong ngin han (3-6 thang). Cong ty can
c6 thém khoan kinh phi va céc chinh sach phi hop dé kich thich tinh than 1am
viéc cua gido vién nhu: Dong vién khuyén khich song song véi viéc tang tién
lwong va thuong cho can bo 1am cong tac dao tao khi ho 1am tét cong viéc.

Sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chirc danh gidlai chat lugng caa
céc gido vién 1an ngudi hoc dé lya chon ra doi ngil gido vién phi hop va cd
chat lwgng cao cho céc 1an dao tao tiép theo mang lai hiéu qua d&o tao tot
nhat cho cdng ty minh.

3.2.6. Huy dgng va si¢ dung hiéu qud nguén kinh phi dao tgo

Nhu phan tich ¢ trén ta thiy nguén kinh phi danh cho cong téc dao tao
ngudn nhan luc ndi chung va ddo tao doi ngii lao dong quan ly ndi riéng cua

cong ty van con han hep, day la mét trong nhirng nguyén nhan lam giam tinh
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hiéu qua cua cdng tac dao tao. Chinh vi vay dé huy dong duoc kinh phi tur
nhiéu ngudn cong ty can thuc hién nhitng bién phap sau:

- Cong ty can co cac chién luoc d2o tao cu thé vahop ly trinh [én cip
trén néu rd loi ich cua viéc dao tao ngudn nhan luc dbi véi nguoi lao dong
trong toan cong ty.

Lap quy: “Chung tay vi cong tac dao tao ngudn nhan lyc” dé huy dong
sy ung ho cua can b cdng nhan vién va phoé bién cho ho biét quy ndy dugc
lap ra vi chinh sy phét trién caa nguoi lao dong toan cong ty. Viéc huy dong
ngudn vén ngodi ngan sach nhu sy déng gdp hoc phi caa hoc vién, khuyén
khich céc doan thé, céc to chirc kinh té, 1ap quy khuyén hoc vi sy nghiép cong
nghiép hod hién dai hoa can dugc quan tam ding mirc.

Chi phi dao tao 1a mét trong nhirng yéu té gop phan khéng nho ti hiéu
qua dao tao ngudn nhan lyc cua cong ty. Vi vy, dé cd thé dugc sir dung hiéu
qua ngudn kinh phi danh cho cdng tac ¢&o tao thi cdng ty can phai :

- Can xé&c dinh dugc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach day du dé
khi thuc hién ké hoach do tao s3 khdng bi roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu
thu. Cong ty ciing can phai cdng khai cac khoan chi phi d&o tao hang nam.

- Chi phi cho cac khoa dao tao can ct vao muc tiéu |au dai da dé radé
radé tinh todn chinh xé&c nhat kinh phi ¢&o tao cho tirng nam cu thé va trong
giai doan cuy thé.

- Bé ngudn kinh phi d&o tao cua cdng ty 6n dinh va c6 thé thuc hién
duoc cac hoat dong dao tao theo dung ké hoach thi cong ty can phai 1ap thanh
quy tién riéng cho cong tac d&o tao ndy boi day ciing lamot hoat dong dién ra
thuong xuyén va lién tuc caa cong ty, cong téc ndy hoat dong tét thi  hoat

dong san xuat kinh doanh caa cong ty mai hiéu qua.
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- Pé s dung kinh phi d&o tao hop ly, cdng ty nén cé chinh sach trich
phan nho trong quy thudng cho gido vién, hoc vién co thanh tich xuat sic
trong khéa hoc nham tang tinh than giang day va hoc tap cia hoc vién va
giang vién dé khda dao tao c6 hi¢u qua nhat.

- Bén canh ngudn kinh phi noi bo. Cong ty nén thu hat ngudn tai tro tir
céc ddi tac va cac to chuc trong va ngod nudc gop vao quy dao tao vi
muc tiéu hop tac ciing phét trién. Bong thoi, viéc mé rong quan hé lién két
d20 tao ciing rat can thiét ¢é gop phan tiét kiém chi phi.

3.2.7. Pdu tw co’ sé Vit chdt cho cdng tac dao tago

* Pau tw co S Vit chat

Co sd vat chat cho d&o tao dong vai tro rat Ion trong viéc quyét dinh
hiéu qua cua cong tac dao tao. V&i co so vat chat hién dai, cac hoc vién s
tiép thu duoc nhirng kién thac dé dang hon, ddng thoi tiép can duoc Véi
nhitng cong nghé hién dai, ky thuat tién tién. Nguoc lai, véi co so vat chat
yéu kém thi viéc giang day s& rat kho khan gy nhiéu can trg cho nguoi hoc.
Do d6, can phai thuc hién mot sd bién phép sau dé nang cao chat lugng co o
vat chit cho dao tao:

- Hién tai, co sd vat chat danh cho viéc hoc tap cua cong ty khéng qué
yéu kém song véi khéi luong 16n hoc vién hoc tap hang nam s& khién cho co
sd vat chat dan xubng cap, khéng ddp tng dugc yéu cau ddo tao. Do d6, hang
nam cong ty phai cho kiém tra toan bo co sv ha tang caa minh, diéu nay s
gitp cdng ty phét hién kip thoi nhitng sai hong dé sira chira hoac thay mai, tir
d6 giam bét chi phi cho d¢&o tao trong tuong lai. Kién nghi cong ty mdi nam
nén trich 10% chi phi dao tao cho viéc nang cip co s& vat chat caa minh thi
hé théng d&o tao s& khéng nhitng dép @ng nhu cau ma con co thé bét kip vai
nhirng cong nghé hién dai gitp cho viéc hoc tap duoc dé dang hon.

- Cong ty can phai quan tdm ddng muac toi chat lwong co so vat chat
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cua c&c ngudn cung cap dich vu dao tao. Bay A mot cong viéc kha khé khan
vi cdng ty con can phai to chirc nhiéu 16p hoc bén ngoai doanh nghiép, co so
ha ting hoadn toan 1a caa céc trung tAm, cac truong nhan d&o tao song trong sb
d6, cong ty s tién hanh chon lravaduara phuong an d2o tao tét nhat.

- Viéc xay dung vatrang bi co so ha ting cua cong ty phuc vu cho viéc
do tao can phai duoc thuc hién ddng bd va nghiém tic ngay tir dau s tiét
kiém duoc chi phi vadem lai cho nguoi hoc ciing nhu nguoi day su thoai mai
trong céc khoé hoc nham dat hiéu qua d&o tao cao nhat.

- Ung dung céc céng nghé phan mém vao chuong trinh d2o tao.

- Lién két véi bo phan vin thu ¢ phong quan tri hanh chinh dé hd tro
chuan bi 16p hoc. C6 thé t6 chtc nhitng bita in nhe giita gio, tao khdng khi
thoai méi, tinh than hoc tap tét nhat cho hoc vién.

- Cén bo phu tréch d&o tao thuong xuyén kiém tra cac trang thiét bi
phuc vu 16p hoc, ban ghé hong dé kip thoi thay thé tranh 1am anh huong dén
viéc hoc tap.

* Xay dwng md hinh vin héa doanh nghiép l1anh manh, [am nén ting
cho s phét trién bén vieng ciza doanh nghiép

Pé tao nén tang cho sy phét trién bén viing, to chirc can xay dung mo
hinh van hoa doanh nghiép lanh manh variéng phl hop véi té chirc.

- Cong ty can t6 chuc nhitng chuong trinh giao lwu nhu thé duc thé
theo, van hda vian nghé.. giita c&c phong ban nham tao diéu kién cho moi
ngudi gan giii nhau hon, doan két hon dé dé& dang hop tac trong cong viéc

- C6 ndi quy quy dinh riéng cua cdng ty, ndi quy phai c6 hiéu luc
va duoc tat ca moi ngudi hudng eng valam theo

- Hang nam nén t6 chirc cho todn cdng ty di du lich, nghi mét c6 kém
theo nguoi than, gia dinh, thuang tét...nham tao cho nguoi lao dong co dong

lwc lam viéc tét hon.
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- Ngoai ra, thudng xuyén t6 chirc tham hoi nguoi than, gia dinh caa
ngudi lao dong khi gap kho khin nhu 6m, dau, bénh tat, hoan hi....tao sy gan
giii vatinh cam cho c&c nhan vién trong té chic.

* Pam bdo so lweng va chdt lweng cia déi ngi can bg chuyén trach.

Nhu ¢ phan tich & phan thuc trang vé niang luc doi ngii can bo chuyén
trach d2o tao thi hién tai cdng ty chi c6 mot can bo chuyén trach vé cong tac
dao tao véi chuy@n nganh cir nhan hanh chinh hoc va sé nam kinh nghiém la
7 nam. Cong ty ngdy cang coi trong cong tac ddo tao nén khéi luong
cdng viéc ciing twong ddi [6n. Vi vay, cong ty can dam bao sd luong va chat
lwong cua doi nga can bo chuyén trach nay.

- Néu nhu cdng viéc qué nhiéu, mot minh cén bo chuyén tréch khéng
thé thuc hién hét cong viéc thi cong ty nén té chirc tuyén dung thém ngudi co
nang luc, trinh d6, chuy@n mén va co kinh nghiém 1am viéc. Hinh thirc tuyén
co thé t6 chirc thi ndi bd hodc dé nghi cong ty tuyén ngudi mai tir bén ngoai.

- Ctr c&n bo chuyén tréch vé cong tac ddo tao di hoc tai 16p nang cao
chuyén mén vanghiép vu vé quan tri ngudn nhan luc vadic biét lavé dao tao
ngudn nhan luc tai cac trudong, Trung tdm cb uy tin vé dao tao chuyén nganh
Quan tri nhan lyc nhu: Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan, Truong Pai hoc
Lao dong va xa hdi...Yéu cau cac cén bd ddo tao khi tham gia cac 16p hoc
nay phai lay duoc chirng chi tot nghiép.

- T6 chac hoi thao, hoi nghi hay céc hoat dong trao dbi vé kién thirc,
phuong thirc ddo tao véi céc cong ty truc thudc tong cdng ty ¢d phan tap doan
Phtc Loc dé gitp cho can bo dao tao trao ddi va hoc hoi kinh nghiém vé cong
téc dao tao.

- Tién hanh thi dinh ky 2 1an/nam cho céc can bo phu trach cong téc dao
tao trong cong ty. Noi dung thi c6 thé 1a cac mén nhu: K§ niang soan thao van

ban, Luat lao dong, xir ly tinh hubng dién ra, ky ning soan thao van ban quy



96

dinh vé cong tac dao tao dang luu hang tai cong ty. .. hinh thic thi lathi ty luan.

Dé thuc hién dugc diéu ndy thi can cé s quan tAm cua ban 1anh dao
cdng ty nhu tao diéu kién cho céc can bo ddo tao di hoc d¢é nang cao kién thic,
lién két vai céc trung tAm, cac truong dao tao chuyén nganh Quan tri nhan lyc,
cdng ty cung cap day du céc trang thiét bi phuc vu cho cong téc dao tao, gop
phan 1am giam cdng viéc cho céc cén bo ddo tao: Cung cip du may tinh néi
mang internet, may in, xay dung c&c phan mém hd trg cong tac dao tao...

3.2.8. Hoan thi¢n khau danh gia hié¢u qua cong tac dao tao

* Xay dung hé thong danh gia hiéu qua dao tgo mét cach chi tiét
va chinh x&c.

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao cua cong ty sau moi khoa
hoc van chua duoc thuong xuyén va ky ning méi chi dung lai ¢ viéc xem
xét két qua hoc tap caa hoc vién théng qua bang diém, ching chi, vin bang
tét nghiép, dua trén nhan xét cha quan caa nguoi gidm sat, céng ty chua
thuc hién tét cong tac danh gia hiéu qua cua khoa dao tao. Vi vay, trong
thoi gian téi cong ty can xay dung hé thong phan hdi tét, dam bao tinh dang
tin cay cua két qua danh gia

Hiéu qua dao tao duoc danh gia & nhirng mac d6 khac nhau rng véi
tirng khia canh va cdng cu tuong ang. Cong ty ¢ thé tham khao md hinh
danh gia cuatién sy Donald Kir Patrick:

Bang 3.2: M6 hinh danh gia caa tién s Donald Kir Patrick

Mirc d9 | Khia canh quan tam Vin dé quan tam Cong cu

Q) Phan ung caanguoi | Nguoi hoc thich chuong Bang cau hoi
hoc trinh thé nao?

(2) | Nhitngkién thic, ki | Nguoi hoc dugc gi? Bai kiém tra, tinh
nang hoc duoc hubng gia
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3 Ungdungvao cdng | Ngudi hoc & dung nhitng | Nhitng do luong vé
viéc diéu da hoc vao cdng viéc | két qua thuc hién
nhu thé nao? cong viéc

4) Két qua madoanh Doanh nghiép thu dugc gi | Phén tich chi phi bo
nghiép dat duoc tir viéc dau tu véo ddo tao | ravaloi ich dat dugc

(Nguon: Pao tzo nguon nhan liec, 1amsao dé khsi némtién qua cira <6 - Business Edge)

Vi mé hinh danh gia ndy Cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu thé
cho céc cdng cu dénh gia nhu dé do luong vé két qua thuc hién cong viéc
thi Cong ty phai xay dung bang diém cho tirng tiéu chi vé thuc hién cong
viéc va gan so diém danh gia cho ting tiéu chi, tir d6 mai danh gia duoc
cén bo nhan vién dang duoc ty trong bao nhiéu diém dé thay ring ho dalam
duoc tét nhitng phan ndo. Viéc xay dung va danh gié tiéu chi nay do can bo
phu tréch dao tao va céc truong bd phan thuc hién.

Mic do (1) va (2) c6 thé danh gia ngay trong qué trinh dao tao con
mirc 6 (3) va (4) chi c6 thé thuc hién duoc sau qué trinh ddo tao. Cong tac
dénh gia hiéu qua bing dinh tinh ¢ cong ty duogc thuc hién dua trén cin ca
vao chirng chi, bang cap mdi khda hoc,. Bé viéc danh gia theo céch nay
phan &nh ddng va khéch quan két qua hoc tap cua cac hoc vién thi cong ty
can phai quan tdm dén nhiéu van dé nhu: y&u cau giang vién giang day
chuan bi bai chu déo tong hop dugc luong kién thic cua khoa dao tao, coi
thi va cham thi nghiém tic, khdng co gian lan, tiéu cuc va khdng chay theo
thanh tich.

* Hoan thién cdng tac danh gié thec hiégn cong viéc

Cong ty c6 thé sir dung phuong phép thang do dénh gia b hoa. Trong
phuong phép ndy nguoi danh gia s cho y kién danh gia vé su thuc hién cong
viéc caa dbi tugng danh gia dua trén y kién cha quan caa minh theo mot
thang do tir thap dén cao. Bé xay dung phuong phép can thuc hién cac bude
sau:

- Xay dung céc tiéu thuyc danh giaTuy ting ban chat caa loai cong
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viéc, nguoi x&y dung tiéu thirc cd thé thong qua ban y&u cau cong véc, ban
tiéu chuan thyuc hién cong viéc vatrao doi truc tiép véoi nguoi ¢ kinh nghiém
vé cdng viéc a6 dé xady dung céc tiéu thac phi hop.

- Tién hanh chia céc tiéu thic thanh cac mac d6 ung voi mot diém
nhat dinh. Bé danh gid mot cach chi tiét d& dang hon, mau phiéu danh gia co
thé duoc thiét ké chi tiét hon biang cach mé ta ngan gon tiéu thirc danh giava
tung thr hang.

- Gui mau phiéu dénh giddén céc don vi, cac don vi phd bién t6i can bo
nhan vién. Pinh ky (co thé hang quy hoic 6 thang mot 1an) nguoi danh gid, co
thé 1a truong cac don vi, can cir vao mirc d6 thuc hién cong viéc va danh dau
vao thar hang twong ung trén phiéu danh gid Viéc két hop diém 5 ¢d thé 1a
tong sd diém hoac trung binh sb diém. Ty tirng loai cong viéc, dé dam bao
tinh dac trung cua cong viéc do, ta ¢ thé gan cho céc tiéu thic trong sb thich
hop.

- Phiéu dénh gia duoc tong hop lai, néu nhu c6 sy chénh 1éch 16n trong
két qua danh gia cua nguoi lao dong va nguoi quan Iy thi can danh gia lai
hoic c6 thé trao doi thao luan ¢é dwa dén théng nhit.

- Théng béo két qua danh giatsi nguoi lao dong dé cung cap théng tin
vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa ho gitip ho hoan thién hon ban than.

- Luu trir céc két qua trong hd so nhan vién dé lam co so cho céc
quyét dinh nhan sy: Dé bat, d&o tao...

- Ngoai ra, cong ty can st dung cac phuong phép danh gia nhu: dua
vao phan ung, sy thay doi hanh vi tha do, két qua hoc tap, két qua 1am viéc
cua hoc vién, thd do lam viéc sau khi dao tao, tinh thin doan két, 1am viéc
nhom caangudi 1ao dong mot céch linh hoat tly vao tirng di tuong.

- Trong d6, dé danh gia hiéu qua dao tao cia céc can bo quan ly cong ty
nén sir dung tiéu thirc sy phan tng caa hoc vién vi cac khoa hoc dao tao chu
yéu trong thoi gian rat ngan dudi 1 tuan va thuong l1a cac budi tap huan, hoi
thao do d6 khdng thé dya vao két qua hoc tap, bang diém, ching chi.
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- Béi voi cdng nhan san xuit thi phuong phéap danh gia pht hop ladua
vao két qua 1am viéc caa hoc vién. Bé xé&c dinh su thay ddi vé hiéu qua lam
viéc trudc va sau khoé dao tao cdng ty co thé sir dung phuong phép chup anh
hoic dia vao sb liéu thdng ké két qua 1am viéc. Tuy nhién d6i véi hinh thirc
ddo tao tap trung dai han cua cong nhan thi ngoai phuong phap trén cong ty
con ¢o thé sir dung phuong phédp déanh gia két qua hoc tap cua nguoi lao dong
qua céc ky kiém tra cudi céc khod hoc.

- Cén bo quan ly tryc tiép tién hanh déanh gid két qua thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong sau khod hoc va so sanh véi két qua lam viéc cua
chinh ho trudc khi ddo tao, ¢é xem nhirng kién thuc, ki nang duoc d&o tao co
van dung vao cong viéc d¢é nang cao két qua thuc hién cong viéc hay khéng,
su thanh thao ky nang caa nguoi lao dong c6 duoc cai thién khéng, nhiing
thiéu hut vé kién thic, ky niang cua nguoi lao dong sau khoa hoc da dugc
khic phuc chua? Tién hanh so sanh nhiing ngudi da duoc do tao va nhirng
ngudi chua dugc d2o tao dé thdy duogc sy chénh léch.

- Cong ty can phai co céc budi tong két dinh ky vé cong téc d&o tao
ngudn nhan luc cua cdng ty. Thanh phan tham gia budi tong két cd thé bao
goém cap lanh dao cong ty, can bo thuc hién chuong trinh dao tao, truéng cac
phong ban. Noi dung budi hop can phai c6 ban béo céo cuabd phan nhan sy
vé cong tac dao tao ngudn nhan luc trong thoi gian qua. Théng qua béo céo
cia bo phan ndy, céc bén tham giass cling nhin vao nhitng hoat d¢ong thyc té,
nhitng két qua dat duoc va chua dugc trong thoi gian quadé co thé phan bién,
dong gop v kién xay dung gilp cong tac ndy ngdy cang hiéu qua hon nira
Budi tong két phai x&c 1ap duoc muc tiéu phuong hudng thuc hién trong thoi
gian tiép theo.

3.2.9. Sir dung hep ly lao déng sau dao tao.

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi d2o tao 1a rat quan trong va ciing
rat phac tap. Cong ty can chi trong téi van dé nay vi néu sir dung hop 1y
ngudn luc ndy S& tao ra mot tac dung to 16n ddi véi viéc thic day cac hoat
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dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Ngudn nhan luc sau dao tao co chat
lwgng cao hon, khdng nhitng cd thé thuc hién tot hon cac cdng viéc hién tai
ma con c6 thé dam nhiém nhirng cdng viéc ¢ vi tri cao hon, tao ragia tri 16n
hon cho cdng ty. Nguoc lai, néu khdng sir dung tét & gay 1ang phi ngudn luc,
lang phi thoi gian, cng sic, kinh phi bo ra ¢é dao tao ho. Mot sd bién phép
sir dung hop 1y ngudn nhan lec d& dugc do tao:

- Nhitng nguoi lao dong sau khi di ¢&o tao vé cong ty can bd tri ho vao
céc vi tri cu thé cua day chuyén san xuat (ng véi nhirng kién thirc, ky nang
ma ho da dugc hoc. Tranh tinh trang hoc xong khéng trng dung duoc vao thuc
té tai vi tri [&m viéc méi gay tdm ly chén nan trong chinh nguoi lao dong da
duoc dao tao.

- Pa phan nhitng ngudi lao dong duoc cir di hoc ding chuyén mén 1a
dé vé lam tét hon cdng viéc hién tai caa minh. Song trong sd d6 cong ty can
dénh gia vatuyén chon rangudi gioi nhat, cé nang luc va pham chat dao dac
t6t nhat dé dwalén nam giir nhitng vi tri cao hon. Viéc cat nhic nhitng nguoi
duoc dao tao la mot viéc kha quan trong cho ca nguoi di hoc vacdng ty, vira
dong vién cho sy phan dau caa ho virala tan dung tai nang cua ho gop phan
|am phét trién cong ty.

Do vay cong ty can hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong d@é duy tri (gitt chan) ngudn nhan luc chat lwgng cao cho cong ty. Pao
tao va nang cao trinh do lanh nghé cho can bo cdng nhan vién mai chi 1a yéu
td quan trong ban dau. Nhan vién c6 ning luc, diéu d6 chua c6 nghia la ho
lam viéc tot. Vay lam thé nao d¢é nhan vién trung thanh véi cong ty, lam viéc
tan tuy hét minh va lubn ¢ ging tim toi sdng tao dé dat ning suat, chat
lwong va hiéu qua cao hon? D6 la khoa hoc va nghé thuat 18nh dao cua céc
quan tri gia. Tao dong luc s3 1am cho ngudi lao dong tro nén hung phan, hang
ha hon trong cong viéc, ho co y thirc hoan thién minh hon. Bé l1am duoc
diéu ndy, cong ty nén &p dung céc hinh thac sau:

- Nguoi lao dong sau khi dugc ddo tao phai dugc cong ty bd tri cong
viéc phu hop véi trinh d6, kha nang caa ho.
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- Pé nguoi lao dong co thé toan tam todn y vai cong viéc, cong ty can
tao cho nhan vién nhan biét dugc s coi trong cua cong ty déi vai ho, nang
cao nhan thirc caa ho vé gia tri caa ban than, tir 6 hinh thanh tinh chu dong
vatinh tu gidc trong viéc tham gia ddo tao va lam viéc véi tha do tich cuc dé
hoat dong nay cd thé tré thanh mot bién phap dong vién, khich 6. Cong ty
can tao dong luc dé kich thich nguoi lao dong tao dong luc s3 1am cho nguoi
lao dong tré nén hung phan, hang hé hon trong cdng viéc, ho ¢o y thirc hoan
thién minh hon.

Chinh vi vay cdng ty nén ap dung nhirng hinh thirc sau:

- Tang cudng cdng tac thuong phat ddi voi nguoi lao dong: Thuang
cho nhirng ai hoan thanh tét chuong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap cao, cd
nhitng sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thang tién cho nguoi
duoc ddo tao nhu dé bat, ting lwong...Nhung nguoc lai dé nang cao duoc
hiéu qua dao tao, nhirng ai khdng hoan thanh chuong trinh dao tao thi s bi
giam tién thuong trong thang hoac cudi nam, cé thé hay bo tu céch dugc dao
tao ddi va&i nhirng ngudi khéng mudn duoc do tao.

- Hang nam céng ty nén t6 chirc cac cudc thi nhu xay dung Y tudng
kinh doanh, ky ning ban hang...dat doanh thu cao nham tac dong tich cuc
dén tinh than hoc tap, sang tao ciia nguoi lao dong trong cong ty.

- Tao bau khdng khi 1am viéc gitp d& nhau. Néu thiéu sy ung ho cua
ddng nghiép va can bo cap trén, truc tiép, nguodi dugc ddo tao & rat kho
chuyén huéng y tuong d&o tao vao cong viéc thuc té. Can bo quan ly phai
quan tdm dén viéc d&o tao caa cip dudi, chi dao va dong vién cip duéi trong
cdng viéc hang ngdy, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién ang dung hanh
qua dao tao vao cdng viéc thuc té.
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TIEU KET CHUONG 3

Dua trén viéc khao sét thuc trang d&o tao nguon nhan luc néi chung va
dao tao lap dong quan |y ndi riéng, tac gia ¢ duaramot sd gian phép co ban
dé nang cao chat luong cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty ¢6 phan
tap doan Phlc Loc. Trong do giai phdp vé d¢anh gia hiéu qua cong tac ddo tao
|& diém nhan. Déi twong ddo tao 1a doi ngii lao dong quan 1y nén viéc danh
gid hiéu qua cbng tac dao tao tai cbng ty con chua dugc chi trong va mang
tinh chat e d&, né nang; khéng danh gia that chat lugng cua viéc d2o tao. Viéc
cén b quan ly tham gia d&o tao cdn mang tinh chat bat buoc nhiéu hon 14 tu
nguyeén.

Cong ty cd phan tap doan Phuc Loc & cdng ty hoat dong trén nhiéu
linh vic khéc nhau nén viéc thuc hién céc giai phép phai mang tinh déng bo,
thue hién & tat ca cac chi nhanh, cac cong ty lién két mai phét huy dugc hiéu
qua nang cao dugc chat luong cdng téc dao tao.

O chuong 3, tac gia ciing manh dan dua ra céc giai phdp dé sir dung
hop Iy lao d¢ong sau d&o tao nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa

cong ty.
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KET LUAN

Cung véi sy phét trién manh mé caa khoa hoc — ki thuat, toan cau hda
kinh té thi yéu té con nguoi va van dé quan ly con ngudi dang ngay cang
duoc quan tam chd trong nhu layéu té chinh quyét dinh s phét trién.

Nhan thic duoc tim quan trong caa nhan luc ddi véi sy ton tai va phét
trién cua cdng ty. Bong thoi hiéu duoc dao tao ngudn nhan luc 1a céch tét
nhat dé co thé sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc d6, Cong ty C6 phan tap
doan Phiic Loc @&, dang va chl trong hon nita dén cong tac dao tao ngudn
nhan lec nham c6 dugc mot doi ngii lao dong du trinh do chuyén mén, ky
nang tay nghé can thiét dap (rng yéu cau ngdy cang cao cua cong Viéc va su
phét trién vitng chic cua cong ty trong méi trudng kinh té day canh tranh hién
nay.

Luan van “Pao tao lao dong quan ly tai Cong ty cd phan tap doan Phlc
Loc” dadat ramuc tidu [adé radugc c&c giai phap can thiét, hiru hiéu nhat dé
hoan thién ¢&o tao ngudn nhan lyc néi chung va d&o tao lao dong quan ly noi
riéng trong thoi gian téi. Sau mot thoi gian nghién ciu khan treong, nghiém
tdc va hét src ¢b gang, ddi chiéu véi muc dich nghién ctu, luan van ¢& hoan
thanh va dat duoc két qua nhu sau:

Chuong 1: Luan vin da hé thing hoa kha day du, ré rang cac van dé
ly ludn vé dao tao ngudn nhan lrc. Bong thoi, néu 1én sy can thiét phai dao
tao lao dong quan ly trong céc doanh nghiép néi chung Cong ty ¢ phan tap
doan Phac Loc ndi riéng.

Chuong 2: Théng qua cac sd liéu khao sét, thu thap tai liéu tai Cong ty,
téc gia d& mod ta, danh gid duoc thuc trang vé dao tao lao dong quan ly tai
Cong ty ¢6 phan tap doan Phic Loc. Bong thoi, téc gia ciing chi ra nhirng

thanh tich dat dugc, nhitng mat con ton tai, nhitng nguyén nhan can phai khac
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phuc dé tiép tuc hoan thién dao taolao dong quan Iy tai Cong ty co phan tap
doan Phac Loc trong thoi gian tai.

Chuong 3: Tac gia da néu 1én phuong huéng, muc tiéu phét trién san
xuat kinh doanh va d&o tao lao dong quan ly tai Cong ty ¢d phan tap doan
Phuc Loc trong thoi gian téi. Trén co so d0, téc gia da dua ra duoc 09 giai
phap nham hoan thién ddo tao ngudn nhan luc néi chung va do tao lao dong
quan |y ndi riéng tai Cong ty co phan tap doan Phuc Loc trong thoi gian téi.
Nhirng giai phdp dua ra trong luan van co tinh kha thi vi ching dya trén su
két hop chat ché giira thuc tién vaoi nghién ciu ly luan chung vé canh tranh
trong nén kinh té thi trueong.

Luan van da duoc thuc hién véi s nd luc ¢ gang rat cao tuy nhién, do
thoi gian nghién ctu ¢6 gi¢i han vadugc thuc hién trong khi tac gia van phai
dam bao hoan thanh cong tac chuyén mon, nén luan van chua thé dé cap hét
céc van dé can trinh bay va ciing khdng tranh khoi mot s han ché. Vi vay rét
mong nhan dugc nhiéu y kién dong gop bod sung caa quy thay, cd, 1anh dao
Cong ty dé luan van dugc hoan chinh hon va co thé 4p dung dé mang lai mot

phan nao loi ich cho Céng ty ¢4 phan tap doan Phc Loc trong thuc té sip toi.
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PHU LUC 01
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAI CONG TY CO
PHAN TAP POAN PHUC LQC
(Ap dung ddi véi lao dong quan ly cip cao Vva cap trung)
Kinh gu:| Quy anh/chi dang lam viéc tai Cong ty c6 phan tap doan Phc Loc
Dé phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai “Pao tao lao dong quan ly tai
Cdng ty co phan tap doan Phlc Loc™. T6i rat mong duoc sy gilp dd, ung ho
nhiét tinh caa anh/chi trong viéc cung cap thong tin can thiét vé cong tac dao
tao d& thuc hién nham hoan thién hon nira cdng tac dao tao tai cong ty. MJi
céu hoi xin anh/chi vui 1ong chon mot phuong an tra 16i phd hop nhat va danh
dau “X” vao trudc cau tra 1oi do.
Toi xin cam két khdng sir dung thdng tin phiéu diéu tra sai muc dich.
Xin trén trong cam on quy anh/ch;!
1. Cong viéc x&c dinh nhu cau dao tai don vi anh/chi dwoc xac dinh:
[ ] Thuongxuyén [ | Khéng thuong xuyén

2. Pé dap @ng cdng viéc trong twong lai, nhan vién cia cac
anh/chi can phai dwoc tap trung boé sung kién thic, k§ niang gi?
[] Chuyén mon sau
Ky nang lam viéc
Ngoai ngtr, vi tinh
] Hiéu biét phdp luat kinh doanh

3. Anh/chi cé thwong xuyén tham gia cac khéa dao tao cia cong
ty khdng?
[] Thuong xuyén
Mot nam mot lan

[ ] Nhiéunimmotlan
[] Chuabao gio

4. Nguén kinh phi dao tao nguoi lao ddng dwec cong ty 1ay tir dau?
[] Cong ty tra hoan toan
[ ] Cong ty tra mot phan

[ ] Nguoi lao dong ty chi tra



5. Panh gia cia anh/chi vé co sé vit chat phuc vu dao tao?

Tot
H Binh huong
[ ] Kém
[ ] RAt kém

6. Anh/chi danh gia thé nao vé ndi dung cac chwong trinh dao tao
SO V6i Véi y&u cau ciia cong viéc hién tai nguoi lao dong dang dam
nhan?

[] Hoén toén phit hop

[] Phuhop1l phan

] K hong lién quan dén cdng viéc

7. Anh/chi danh gi4 thé nao vé kién thirc chuyén mén va kha
nang truyen dat caa gido vién tham gia cac khda dao tao ciaa cong

ty?

R

[ ] Binhthuong

[] Kém
8. Anh/chi danh gia thé nao vé viéc ngudi lao @ong ap dung kién
thiwc, k§ nang dwoc hoc vao cong viéc caa ho?

[ ] Ap dung hoan toan vao cong viéc

] Ap dung mét phan vao cong viéc

[] Khong 8o dung duoc vao odng viéc

9. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé niing luc cia ngudi lao ddngtrong
don vi sau khi tham gia cac khéa hec huan luyén?

[ ] Téthonrdrat

[] Téthonit

(] K hong biét

10. Anh/chi c6 hai long vé cong tac dao tao ciia cong ty?
[ ] Hai long
Khong ha 1ong
Khong co y kién
[]

Cam on anh/chj da tham gia trd loi phiéu diéu tra!



PHU LUC 02
BANG HOI VE HOAT PONG PAO TAO TAl
CONG TY CO PHAN TAPPOAN PHUCLOQC
(Ap dung déi véi lao dong quan |y cip co sb)
Kinh gui: Quy anh/chi dang l1am viéc tai Cong ty cd phan tap doan Phiic Loc
Pé phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai “Pao tao lao déng quan |y tai
Coéng ty ¢ phan tap doan Phac L§c’. Tdi rat mong dugc sy gilp d&, ung hd
nhiét tinh cia anh/chi trong viéc cung cip thong tin can thiét vé cong tac dao tao
d& thyc hién nham hoan thién hon nira cdng dao tao lao dong tai cong ty. Moi
cau hoi xin anh/chi vui 1ong chon mot phuong an tra 1oi phi hop nhat va danh
dau “X” vao trudc cau tra 1oi do.
Toi xin cam két khdng sir dung théng tin phiéu diéu tra sai muc dich. Xin
trén trong cam on quy anh/ch;!
1. Anh/chij c6 dwec phé bién thwong xuyén vé cac ké hoach dao tao lao
dong ciaa cong ty, caa bo phan minh hay khéng?
[ ] Thuong xuyén [] Khong thuong xuyén
2. Pé dap wng cdng viéc trong twong lai, anh/chi mong mudn can phai
dwoc tap trung bo sung kién thirc, ky ning gi?
[ ] Chuyén mon sau
] Ky nanglam viéc theo nhdm
[] Ngoai ngtr, vi tinh
[ ] Hiéu biét phap luat kinh doanh
3. Anh/chi cé thwong xuyén tham gia cac khéa dao tao caa cong
ty khong?
[ ] Thuong xuyén
[ ] Motngmmétlan
L] Chuabao gio
1. Nguon kinh phi khi anh/chi tham gia do tao |a tir dau?
Congty tra hét
Congty tra 1phan
] Tu chitra
2. Panh gia cia anh/chij vé co sé vat chit phuc vu dao tao
[] Tt

] Binh thuong
] Kém



[] Ratkém
3. Noi dung anh/chi dwgc dao tao co phu hgp véi cdng viéc hién tai
cua anh/chi hay khong?
[ 1 Phthop
[ ] Phithop 1 phan
[ ] Khong lién quan dén cong viéc
4. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thirc chuyén mén va kha
ning truyén dat cia gido vién tham gia cac khda dao tao cia cong
ty?
[ ] Tét
[ ] Binhthuong
[]Kém
[ ] Rét kém

5. Anh/chi @3 &p dung kién thirc, k§ niing dwoc hoc vao cong viéc &
mirc d§ nao?
Ap dung hoan toan
[] Apdung mot phan
] Khdng &p dung
6. Sau khéa hec anh/chi c6 thay ning luc cia minh dwgc nang cao
khong?
[] Tothonrd
] rét Tét hon
] Khong
thay doi
7. Anh/chi c6 hai 1ong vé cong tac dao tao cia cong ty?
(] Rat hai 1ong
[] Hai long
] Khdng hai long

Cam on anh/chi da tham gia trd 161 phiéu diéu tra!



PHU LUC 03
BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA LAO PONG QUAN LY

Lao dong quan

ly
TT Cau héi Phwong an tra loi
SL [ Tylé
(Nguoi) | (%)
Cong viéc xac dinh nhu cau | Thuong xuyén 90 100
1 | dao tai donvi anh/chi duoc 0
] Khong thuong xuyén
xac dinh. 0
Pé dap trng cong viéc trong | Chuyén mon siu 46| 47,92
twong lai, nhan vién cia cac | Ky nang lam viéc
N _ 20| 20,83
5 anh/chi can phai dugc tap | theo nhdm
trung bd sung kién thirc, k§ | Ngoai ngi, vi tinh 16| 16,67
nang gi? Hiéu biét phép luat
ks 14| 14,58
kinh doanh
Anh/chi c6 thuong xuyén| Thuong xuyén tham
| 14| 1458
tham gia cac khda dao tao cia| gia
3 | cong ty khong? Mot nam mot lan 26| 27,08
Nhiéu nam mét lan 45| 46,88
Chuabao gio 11| 11,46
Nguon kinh phi ¢& tao nguoi | Cong ty tra hoan
g p 0 1g gty s3] 6563
lao dong dugc cong ty lay tu | toan
4 | qau? Cong ty tra mot phan 25| 26,04
Nguoi lao dong tu
9 NI 8 8,33
chi tra
Pénh gia cuaanh/chi vé co Tot 31| 32,29
s vat chat phuc vy dao tao Binh thuong 52| 54.17
Kém 11| 11,46
Rat kém 2 2,08




Anh/chi danh giathé ndo vé | Hoan toan phl hop 46| 47,92
ndi dung cac chuong trinh dao
6 ta0 SO Vi Véi yeu cau cua
cong viéc hién tai nguoi lao
dong dang dam nhan?
Pht hgp mét phan 37| 3854
Khong lién quan dén 13| 13,54
cong Vviéc
Anh/chi danh giathé naové | Tot 21| 21,88
kién thirc chuyén mon vakha
7 nang truyén dat cua gido vién
tham gia cac khda dao tao cia
cong ty?
Binh thuong 54| 56,25
Kém 17| 17,71
Rat kém 4| 417
Anh/chi danh giathé nao vé | Ap dung hoan toan 41| 42,71
viéc nguoi lao dong ap dung | vao cdng viéc
kién thirc, ky nang dugc hoc
8 vao cong viéc cua ho?
Ap dung mét phan 49| 51,04
vao cong Vviéc
Khéng &p dung duoc 6 6,25
vao cong Vviéc
Anh/chi danh gia nhu thé ndo | Tt hon rd rét 11| 115
vé nang luc caa ngudi lao
9 dong trong don vi sau khi tham
gia cac khda hoc huan luyén?
Tot hon 42| 438
Tot hon it 38 39,6
Khong thay doi 5 5,2
Anh/chi c6 hai long vé cong | Rét hai long 17| 17,7
10 | tac daotao cuacongty?
Hai long 44 45,8
Khbéng hai 1ong 35 36,5
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