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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan tat ca nhitng ndi dung caa luan van ndy hoan toan
duoc hinh thanh va phét trién tir nhitng quan diém caa ca nhan téi, dudi s
hudng dan khoa hoc caa TS. Pham Ngoc Thanh. Céc sb liéu néu trong luan
van 1a trung thuc. Nhitng két luan khoa hoc cua luan van chua ting dugc

cong b trong bét ky cong trinh n&o.

Técgia

NGUYEN TIEN DUNG



LOI CAM ON

Trudc tién, tbi xin chan thanh cam on TS. Pham Ngoc Thanh - nguoi da
tan tinh hudng dan, gidp d& vatao moi diéu kién dé toi cd thé hoadn thanh luan
vian mot cach tot nhat. Téi xin gui 107 cam on téi tap thé cén bo, giang vién
khoa Sau Pai hoc - Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da cd nhitng gidp da,
dong gop chan tinh trong sudt thoi gian tdi tham gia hoc tap tai truong, dic
biét 1a trong giai doan 1am luan van tét nghiép. T6i ciing xin gui 161 cam on
t6i tap thé nguoi lao dong tai cong ty cd phan BTH HaNoi d¢& c6 nhirng dong
gop, y kién bb ich @é luan van hoan chinh va cé y nghia thyuc tién.

Trong qué trinh thuc hién, do con nhiéu han ché vé ly luan, kinh
nghiém ciing nhu thoi gian nghién ciu ¢6 han, luan van khéng thé tranh khoi
nhitng sai sot. Téi rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop cua céc Thay,

Cb gido va céc ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Nguyén Tién Diing
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong thoi dai khoa hoc ki thuat phét trién cing véi hoi nhap kinh té
qudc té, su canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khéoc list. Bé ton tai
va thich nghi dugc thi cac doanh nghiép phai khéng ngirng doi méi. Trong d6
nang cao chat lugng ngudn nhan luc & mot trong cac bién phép dé cac doanh
nghiép thich nghi duoc véi sy thay doi cua thi truong. Mot chién luoc dao
tao, phét trién hop ly s8 phéat huy noi luc cao nhat, phét huy kha nang lam
viéc, kha nang sang tao cua nguoi lao dong, nang cao trach nhiém, taing nang

suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Pat nudc ta dang trong thoi ki phét trién khi hoi nhap vao nén kinh té
toan cau, véi nhirng co hdi va théch thirc chuatirng c6, doi hoi phai cd ngudn
nhan lyc thich tng. Tuy nhién chat luong nguon nhan lyc cia nuéc ta hién
nay van con thap, chua dap tng duoc muc tiéu phét trién cua xa hoi. Chinh vi
vy, nhu cau ddo tao va nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong ngdy cang tro
nén quan trong va can thiét. Nguon nhan luc |a tai nguyén quy gia nhét so Vi
tat ca td nguyén khéc cua doanh nghiép, 1a nhan t6 quyét dinh dén sy phéat

trién vathanh bai caa doanh nghiép.

Qua nghién ciru va tim hiéu thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh
cia Cong ty Co phan BTH Ha Ngi. Téc gia nhan thiy cong tc ¢&o tao nhan
lwe ludn gitt mot vai trd quan trong doi voi s phét trién caa Cong ty. Trai qua
nhiéu nam xay dung va phét trién, Céng ty C6 phan BTH Ha Noi da ting
budc xéy dung cho minh mét b méy phu trach cdng téc téc quan tri nhan luc
véi céc chinh séch va chién lugc nhan luc cu thé, trong d6 cong tac dao tao 1a

chu chét. Tuy nhién, cdng tac ddo tao (theo dénh gia cua téc gia) van chua



thuc s hiéu qua. Céan bo chuyén tréch cong tac dao tao ngudn nhan luc cua
cdng ty la mdt chuyén vién chua qua dao tao dang chuyén nganh. Trinh d6
da0 tao chuyén mdn lao dong cua cdng ty con han ché, nhu cau dao tao
chuyén mén k¥ thuat 1a rat cao. Ngoai ra, chuong trinh d&o tao cia cong ty
ciing con nhiéu bat cap, nhiéu nganh nghé d&o tao chua phil hop véi yéu cau
vé ndi dung va codng viéc, thiét bi cin cho hoc tap con thiéu, y thic hoc tap
cua nguoi 1ao dong chua cao... Vi chién luge kinh doanh xem nhan luc 1a
yéu to hang dau, cung véi sy mé rong san xuat, dau tu thém trang thiét bi hién
dai thi cdng tac ¢ tao nhan luc caa Cong ty C6 phan BTH Ha Noi dic biét
quan trong. Vi vy, cong ty can phai quan tam dén van dé nay nham giir chan
lao dong, nang cao chat lugng lao dong caa toan doanh nghiép. Pao tao gilp
ngudi 1ao dong ngdy mot nang cao trinh &6 chuyén mén ciing nhu tiép thu

duoc nhirng tién bo khoa hoc ki thuat hién dai.

Trong qué trinh hinh thanh va phét trién caa Coéng ty ¢6 phan BTH Ha
Noi, ngodi c&c muc tiéu tap trung dau tu phét trién chiéu siu, ndng cao nang
lwc thi cdng, méy mac thiét bi, thi muc tiéu nang cao chat lugng nhan luc
ciing duoc dat 18n hang dau. Trong bdi canh hoi nhap sau rong nhu hién nay,
dé nang cao vi thé canh tranh vai cac tap doan xay dung I6n cia nudc ngoai
nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Cong ty ¢ phan BTH HaNGi can tap
trung, dau tu dao tao nang cao chat lwgng nhan luc dé dap tng kip thoi yéu
CAU ngady cang cao trén thi trudong. X uat phét tir han ché vé ¢ tao nhan luc
hién nay cua Cong ty va dé d¢ép tng dugc muc tiéu, st ménh trong qué trinh
phét trién can nang cao chat lugng doi ngii lao dong phll hop véi nhitng thay
d6i tir yéu cau cua thj truong. Téc gia mong muén déng gop mot phan giai
phép dé gop phan hoan thién d&o tao va nang cao chat lugng ddi ngii lao dong
cua Cong ty va quyét dinh chon dé tai “Pao teo nhan luc tgi céng ty Cé

phan BTH HaNgi” 1am dé tai luan van tét nghiép caaminh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nhu ciu d&o tao nhan lyc trong cac doanh nghiép tang nhanh cing voi
s phét trién caa hop téc va canh tranh quéc té, cong nghé tién tién va &p luc
vé kinh té x& hoi. Trong nhirng nam qua d co rat nhiéu dé tai nghién ciu vé
d20 tao phét trién nhan lyc trong c&c doanh nghiép.

Mot sd cdng trinh nghién ciu khoa hoc cap Nha nuéc nhu:

Pé tai “Thyc trgng va gidi phap dao tzo lao déng ky thugt (tir so' cap dén
trén dai hoc) dap irng yéu ciu chuyén dich co cdu lao déng trong diéu kién kinh
té thi truwong, todn cdu héa va hgi nhdp quéc té” ciaa Nguyén Minh Buong
(2001-2004).

Dé tai "Nghién cizu va dé xuat gidi phap nang cao hiéu qud qudan Iy va sir
dung nguén nhan lyc trong qué trinh céng nghiép hda, hién dai héa" caa Pham
Thanh Nghi thusc Chuong trinh Khoa hoc céng nghé cap nha nuéc KX-05
“Phét trién van hda, con ngudi vangudn nhan luc trong thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hda' do Vién Nghién ciru Con nguoi lam co quan chu quan.

Dé ta “ Co sg phiong phép ludn nghién cizu va phéat trién van héa, con
nguoi V& nguon nhan luc trong diéu kién kinh té th; trirong, toan cau hda va héi
nhdp quac té” caaHo Sy Quy (2009).

Pé tai “ Chién lurgc phét trién nguon nhan luc cia Viét Nam” caa Nguyén
Tuyét Mai. Cong trinh nghién cu cdp Nha nuéc cd hudng tap trung xem xét
van dé phét trién nhan lyc tm vi mé.
Mot s luan an tién si;
Pé tai luan an tién sy “Nghién cizu viéc lam cua lao déng qua dao tao
nghé ¢ Viét Nam”, do BUi Tén Hién - Truong Pai hoc kinh té quc dan, Ha
No6i nam 2009. Luan an da khéi quét hda duoc nhitng van dé 1y luan co ban vé

lao dong qua ddo tao nghé, dong thoi, tac gia da phan tich ré thyuc trang viéc



lam cua lao dong qua do tao nghé. Van dé st dung ngudn nhan luc sau dao
tao kha hiéu qua, d&p wng yéu cau caa céng nghiép hda hién dai hda dat nuéc.
Qua d6, tac gia da dé xuat mot sb giai phép vé cong tac dao tao va giai quyét
viéc [am cho uc lugng lao dong qua dao tao nghé giao doan 2011-2020.

Luan &n tién s “PAo tgo va phat trién nguon nhan lyc chuyén mén kj
thugt trong Iinh wviec do tim xiz Iy bom min vt né sau chién tranh ¢ Viét Nam”
nam 2009 cua tac gia Nguyén Trong Canh, truong Pai hoc Kinh té quc dan.
Luan an nghién ciru thuc trang dao tao va phét trién ngudn nhan luc chuyén
mon ky thuat nganh d&o tao xir Iy bom min vat nd Viét Nam dat trong bdi
canh 2000-2008 tir goc d6 to chirc quan ly, giai phép té chic quan Iy dao tao
va phét trién nguon nhan lec chuyén mén k§ thuat cho nganh giai doan 2010 -
2020. biéu quan trong nhat la tac gia da dé xuit quan diém, giai phap méi co
tinh chat dot phéa vé d&o tao va phét trién nguén nhan luc chuyén mon k¥
thuat cho nganh dao tao xtr Iy bom min vat no Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té.

Tinh dén nay, tai Cong ty c6 phan BTH Ha Nbi chua cd cong trinh
nghién ciru ndo vé van dé dao tao nhan luc tai doanh nghiép. Vi vay, tac gia lya
chon dé tai: “Pao tao nhan luc tai Cong ty cd phan BTH Ha Noi” 1am van dé
nghién ciru caa bai luan van. Nham dé xuat mot sd giai phép thiét thuc co thé
&p dung vao thuc té dé giai quyét nhirtng van dé bat cap ma cong ty dang gap
phai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciu:

Tim hiéu thuc trang vadanh gia cong téc ddo tao tai Cong ty C6 phan BTH
HaNoi vadé xuat mot s giai phdp hoan thién d2o tao tai Cong ty.

Nhiém v nghién cuu:

Mot 13, hé théng hoa cac ly luan co ban vé dao tao nhan luc caa doanh



nghiép.

Hai 13, phan tich thyc trang vé d&o tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan
BTH HaNoi thoi gian qua

Ba 1a, dé xuat giai phép nang cao hiéu qua dao tao nhan luc tai Cong ty
¢ phan BTH HaNai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién cizu:

Nhirng van dé ly luan va thuc tidn vé ddo tao nhan luc tai Cong ty ¢b
phan BTH HaNoi

Pham vi nghién cizu:

- Khéng gian: T4c gia di su vao nghién ciu vé cong tac dao tao nhan
lyc tai van phong cong ty va cac chi nhanh thanh vién.

- Thoi gian: Céc sb liéu, tinh hinh khao sét, phan tich tir nam 2016 -
2018 va dé xuat giai phdp trong thoi gian dén nam 2025.

- Noi dung: Nghién cttu mot sb giai phdp nham hoan thién d&o tao
nhan luc theo céch tiép can qué trinh véi bdn ndi dung: Xé&c dinh nhu cau dao
tao nhan luc; X8y dung ké hoach dao tao nhan luc; Trién khai thuc hién ké
hoach d&o tao nhan luc vabanh gia két qua ¢ tao nhan lyc.

5. Phwong phap nghién ciru
Phuong phép phéan tich tong hop danh gia céc tai liéu.
Phuong phép théng ké, phan tich kinh té dé thu thap sd liéu

Phuong phép so sanh, phong van, diéu tra x& hoi hoc...nham thu thap

théng tin tir thuc té dé 1am co so phén tich.



6. POng gop méi ciaa luan van
Veé mat ly lugn:

+ Hé théng hda, 1am rd nhitng van dé co ban vé d¢&o tao nhan luc trong

doanh nghiép

Vé thuc tién:

+ Panh gia thyc trang d3o tao nhan luc tai Cong ty ¢ phan BTH Ha
Noi, tir d6 chi ra cac nguyén nhan, ton tai trong viéc dao tao nhan luc tai Cong
ty;

+ Pé& xuat hé thong giai phdp hoadn thién dao tao nhan luc tai Cong ty
c6 phan BTH Ha Nai.

7. K ét cAu luan van
Ngoai phan m¢ dau vakét luan, luan van cé két ciu gdom 3 chuong:
Chuong 1: Co s Iy luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang d&o tao nhan luc tai Cong ty cd phan BTH Ha

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua dao tao nhan luc tai Céng ty cb
phan BTH HaNi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Theo gio trinh kinh té ngudn nhan luc truong Pai hoc Kinh té: “ Nhan
luc la sizC lirc con nguoi va lam cho con nguoi hoat dong. Sikc luc dé ngay
cang phét trién cling véi s phét trién cia co thé con nguoi va dén mét mic
dé ndo do, con nguoi du diéu kién tham gia qué trinh lao déng — con nguoi

co sirc lao dong”

Theo quan diém cua téc gia, khd niém nhan luyc dugc hiéu mot céch
don gian la ngudn lyc cia méi con ngudi thé hién théng qua ba tiéu chi lathé

luc, tri lyc vatam luc.

- Thé lyc chinh latinh trang sirc khoé caa con ngudi nhu chiéu cao, can

nang, sirc bén, d6 déo dai caaco thé...

- Tri lyc lanoi d&én sy hiéu biét, kha nang hoc hoi, suy nghi, tu duy van
dung céc kién thac, ki ning, tai nang, quan diém, 1ong tin, nhan cach caa mdi

con nguoi.

- Tam lyc latha d6 vatac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu l1ap
trong thyuc thi nhiém vy, tinh than hop tac tuong tro, kha ning 1am viéc tap
thé va long trung thanh caa NLD véi doanh nghiép.

Nhan lrc ¢6 anh huong rat 16n dén trinh d6 quan ly vatrinh 6 st dung
cé4c yéu té kinh doanh, nhan luc 1a yéu té nang dong, tich cuc caa mdi qua
trinh SXKD.



1.1.2. Quan tri nhan luc

"Quadn trj nhan lwc [a viéc bé tri, s dung nhifng nguoi lao déng, cling
v6i may moc, thiét bi, nhitng phirong phép cdng nghé, cdng nghé sin xudt,
nhizng nguon nguyén nhién liégu mét cach c6 hiéu qud nhdt trong co quan,
don vi". (Trich trong cuén Nhitng van dé co ban cia Quan tri kinh doanh - B
Hoang Toan, NXB Khoa hoc vaKi thuat, nam 1994)

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia xin duoc st dung khéi niém
quan tri nhan lec nhu sau: “Quan trj nhan lwc 1a nhitng hoat déng nham tang
cwong nhizng dong gop ¢ hiéu qud cia ca nhan vao muc tiéu cia té chic
trong khi dong thoi co gang dat dwoc cac muc tiéu x& hgi va muc tiéu
canhan” .

1.1.3. Dao tgo nhan luc

“Pao tgo 1& mét quy trinh c6 hoach dinh va 6 té chizc nham tang két

qua thyc hi¢n cdng viéc” (L€ Thanh Ha - 2009).

“ Ao tao duoc hiéu 1a hoat dong hoc tdp nham gitp cho NLP ¢o thé
thuec hién c6 hiéu qua hon cac chirc nang, nhiém vu cia minh. N6i mgt cach
cu thé dao tgo lién quan dén viéc tiép thu cac kién thirc, ki nang ddac biét,
nham thyc hién nhizng cong viéc cu thé mét cach hoan hdo hon” (Ha Vian Hoi
- 2009).

Muc dich chung cuaa cac chuong trinh dao tao trong mét doanh nghiép
|a st dung mot cach téi daNNL hién c6 vanang cao tinh hiéu qua cuatd chic
bing viéc gitp cho NLD hiéu ré hon vé cdng viéc, hiéu biét hon vé nganh
nghé, theo sit duoc sy phét trién cua khoa hoc ky thuat tir ¢6 nang cao dugc
tay nghé, ky nang, chuyén mén ciing nhu ty gidc thuc hién ding hon chic
nang, nhiém vu, vi tri cdng viéc caa ban than, dong thoi chuan bi nang luc

cho NLB dé ho c6 thé thich tng dugc voi nhitng thay doi cia cdng viéc trong



tuong lai. N6i tom lai, ddo tao nham lam thay ddi hanh vi nghé nghiép cua
NLD.

1.2. Ndi dung nghién citu vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Xéac dinh nhu cdu dao tgo nhan luc
* Khai niém xac dinh nhu c4u dao tao

Nhu ciu dao tao |a khoang céch gitta nhitng gi hién cé va nhitng g
mong muén trong tuong lai xét vé khia canh thd do caa nguoi quan Iy va
NLD trong doanh nghiép.

Xé&c dinh nhu ciu dao tao 1a qua trinh thu thap va phan tich théng tin
nham 1am rd nhu cau can cai thién két qua thuc hién cdng viéc va xéc dinh dao
tao hién co phai 1a giai phdp nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang phét trién
Vvéi tirng cén bo, nhan vién cu thé.

* Can ci dé xac dinh nhu cau dao tqo

La x&c dinh khi ndo? & bo phan ndo? can phai dao tao ki ning ndo, cho
loai 1ao dong ndo va bao nhiéu nguoi. Nhu cau ddo tao xéc dinh dya trén co
sd nhu cau lao dong caa doanh nghiép, cac yéu cau kién thac, ki niang can
thiét cho thuc hién cong viéc vatrinh do kién thire, ki nang hién co caaNLD.

* Phuong phap xac dinh nhu cau dao tgo

Dé xéc dinh nhu ciu do tao caadoanh nghiép can tra [6i cau hoi:

- Thach thirc cia méi truong kinh doanh dat ra cho doanh nghiép trong
ngan han va dai han lagi?

- Nhan vién caa doanh nghiép c6 kha nang dép (rng dén dau céc doi hoi

cua thi truong?
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- Nhan vién cua doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién lugc caa

doanh nghiép?

Nhu ciu ddo tao cua mdi nhan vién la c6 nhitng diém khéc biét do
kién thirc co ban, tiém ning va hodi bdo phét trién cua ho khdng giong
nhau. Do vay cé&c hoat dong dao tao phai hudng téi viéc thiét ké chuong
trinh sao cho dép tng duoc yéu cau cua tirng ddi tuong. Nhu cau dao tao
quyét dinh phuong phép d&o tao. Khdng cé bit ky chuong trinh hay
phuong thic ndo phil hop véi moi nhu cau. Céc chuong trinh d&o tao duoc
chon lyatrén co s¢ dung hod mong muébn cua cac ca nhan véi muc tiéu caa
doanh nghiép, trong dé hiéu qua kinh doanh dugc dua ralam tiéu chi anh

hugng co tinh quyét dinh.
1.2.2. Xac dinh ké hogch dao tgo nhan luc

Pé xéc dinh ké hoach do tao, cd thé dyavao ky thuat tu duy 5W & 1H
Why: Ly do, muc tiéu dao tao

What: Noi dung dao tao

Who: Béi twgng ddo tao

When: Thoi gian thuc hién chuong trinh dao tao

Where: Diadiém t6 chirc d2o tao

How: Phuong phap dao tao
1.2.2.1. Ly do, muc tiéu dao tao

DPao tao 1A mot cdng cu quan trong dé giai quyét cac van dé caa doanh
nghiép. Muc tiéu ciadao tao |&:

- Gillp cho nhan vién thuc hién cong viéc tét hon (ndng cao chat luong
va nang suat). Pa&p tng cac nhu cau caa doanh nghiép bang cai tién nang luc

cua doi ngii nhan vién.
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- Cap nhat cé&c ky niang va kién thirc mgi cho nhan vién. Huan luyén
cho nhan vién dua vao nhirng phuong phép 1am viéc méi. Cai thién kién thic
ky thuat vé cong nghé mai cho nhan vién. Vé dai han, d2o tao tao diéu kién
cho nhan vién thich nghi sau sic véi mot cong nghé mai.

- Tao nén thai do 1am viéc dung dan, trung thanh véi té chic.

- Phét huy tinh cha dong vatinh than trach nhiém caa nhan vién.

- Tranh tinh trang quan |y 13i thoi, d2o tao con cé thé gilp to chac thiy
truéc nhirng thay doi.

- Giai quyét céc van dé vé to chire (giai quyét cac xung dot).

- X8y dung va cung cb nén van hdadoanh nghiép.

- binh huéng cong viéc méi cho nhéan vién

- Chuan bi d6i ngii can bo quan Iy chuyén mén ké can (gitp cho nhan
vién co co hoi thang tién).

- Théaman nhu cau phét trién cho nhan vién.

- Gilip t6 chirc thich tng voi sy thay d6i cia madi trudng.
1.2.2.2. Ngi dung dao tao

Tuy thudc vao dbi tuong dao tao thi 3 xay dung ndi dung dao tao khéc
nhau.

* Péi voi nhan vién mdi

Nhén vién méi lanhirng NLD mai di [am. Chuong trinh dao tao nay &
duoc x8y dung dya trén nhitng kién thac co ban, can thiét va tdi thiéu cho
mot nhan vién méi. Danh muc céc kién thirc vaky nang chung can do tao do

phong nhan su xay dung, cha yéu bao gdm céc ndi dung sau:

- Gidi thiéu chung vé t6 chic
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- Gi6i thiéu cac quy dinh, ndi quy, quy ché hoat dong, chinh sach, ché
d6 phic loi caatd chirc.

* Poi véi nhan vién @& va dang lam viéc tai doanh nghiép

Hoc vién s8 duoc hoc nhitng kién thirc ki nang can thiét théng qua sy
tiép xuc truc tiép voi cong viéc dudi su huéng dan caa quan ly truc tiép. Moi
vi tri cdng viéc s& co danh sach céc ki nang, kién thirc cong viéc yéu cau do
vay cac chuong trinh dao tao s¢ dugc x&y dung khéc nhau phu hop vai ting
dbi tugng.

* Poi véi nhan vién tiem nang

Cin cir vao dinh huéng, chién luoc va muc tiéu phét trién trong tuong
lai cuaté chic, hau hét cac t6 chic déu cd ké hoach dau tu cho con nguoi
nham d&p tng yéu cau cdng viéc (LY luan chinh tri, chuyén mon k§ thuat...). Déi
Véi viéc ddo tao cho NLD duoc du kién bd nhiém hoac thang tién trong cong
viéc, to chuc can dao tao cho NLD dé ho dép ting dugc c&c yéu cau va tiéu

chuan cua chirc danh cdng viéc du kién s3 bé nhiém hoic phan cong.

1.1.2.3. Péi twrong dao tao

Dé xéc dinh duoc bd phan ndo ciing nhu d6i tuong Nd can dao tao can
dva vao cong tac danh gia thuc hién céng viéc, phan tich cong viéc va cong
téc kiém tra gidm sét tinh hinh thuc hién d2o tao hang nam dé xéc dinh nén
dao tao ddi twong ndo thudc bod phan gi va hinh thic dao tao 1a gi: ddo tao
mai, dao tao lai vadao tao nang cao nghiép vu hoac dado tao ky nang gi?

S6 lwgng va co cu hoc vién dua vao tinh hinh caa ké hoach d&o tao va
thuc trang trinh @ NLD dé quyét dinh nén do tao véi sd lugng bao nhiéu va
CO CAU ra sao.

1.2.2.4. Thoi gian dao tao
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Tuy ting Iinh vuc kinh doanh ma doanh nghiép nén lua chon thoi gian
d20 tao cho hop ly, han ché mot cach thap nhat nhitng anh huéng caa cong téc
dao tao ddi vai cong viéc hién tai cuaNLD.

Dé xéc dinh duoc thoi gian co thé tién hanh do tao, can xéc dinh:

- Nén mo 16p d&o tao vao thoi diém ndo dé co thé huy dong duoc sb

hoc vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém ndo 6 thé moi hodc huy dong duoc c&c giang vién can
thiét, két hop ca hai yéu té trén nguoi 1ap ké hoach d&o tao co thé xéc dinh
duoc thoi gian va cé thé mo [6p dao tao.
1.2.2.5. Pja diém dao tao

Tai doanh nghiép: V éi diadiém nay thi doanh nghiép thudong &p dung
loai hinh d&o tao tai chd hoic kém cip nhan vién, dién raé ngay trong doanh
nghiép. CO thé moi giang vién téi day hoac chinh nhan vién trong cong ty.

Bén ngoa doanh nghiép: Do laviéc gui hoc vién tai cac trung tédm dao
tao hoac céc truong dai hoc...
1.2.2.6. Phurong phap dao tao

Céc phuong phép d2o tao bao gom:

* DPao tgo trong cobng viéc:

béy la hinh thirc dao tao hoc vién cach thic thuc hién céng viéc ngay
trong qua trinh [am viéc. Tt ca moi nhan vién trong doanh nghiép, ¢ céc chirc
vu khéc nhau, tir thip nhat dén cao nhit, trong qua trinh 1am viéc déu rut ra
duoc nhitng kinh nghiém 1am viéc cho minh dé thuc hién cong viéc tt hon.
Viéc dao tao thudng dugc phan cong theo ké hoach dao tao gitra ngudi hudng

dan hoic c&c nhan vién lanh nghé, c6 ki nang cao véi céc nhan vién co trinh
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d6 lanh nghé thap. Céc nghién ctu cho thay c6 khoang 90% céc chuong trinh

dao tao duoc thyc hién tai noi lam viéc.

Céc dang dao tao phd bién nhit tai noi 1am viéc gom co:

. Kém cap, huréng dan tai ché:

Céch thuc t6 chirc don gian nhat 1& trong qua trinh thuc hién cong viéc
hoc vién £ quan sat, ghi nhd, hoc tap va thuc hién cdng viéc theo cach nguoi
huéng dan da chi dan. Phuong phép ndy duoc &p dung dé d&o tao ca cong
nhan ky thuat 1an c&c nha quan tri gia, hoc vién s& 1am viéc truc tiép Vi
ngudi maho s3 thay thé trong tuong lai. Nguoi ndy c6 tréch nhiém huéng dan
cho hoc vién céch thuc giai quyét tat ca moi van dé trong pham vi tréch
nhiém. Céc nha quan tri s3 yén tam khi can di cong tac, hoi hop viang mit
hoiac khi duogc thing chac, vé huu s5 c6 nguoi thay thé cuong vi minh.
Phuong phép ndy thuong dugc dp dung dé ddo tao céc quan tri gia cao cap
trong doanh nghiép.

Uu diém: Bon gian, dé to chic, co thé d&o tao dugc nhiéu ngudi mot
l4c, it ton kém. Hoc vién ndm duoc ngay céch thuc giai quyét cac van dé thuc

té vamau chong co thdng tin phan héi vé két qua d&o tao.

Nhuoc diém: Nguoi huéng dan thuong khong co kinh nghiém vé sur
pham, co thé hudng din hoc vién khdng theo trinh ty tir dé dén kho. Trong mot
sd truong hop, hoc vién con dugc hoc ca nhirng thdi quen xau caa ngudi hudng
dan, sau ndy s3 khd sira lai. Nguoi huéng dan cé thé cam thay hoc vién 1a moi

nguy hiém dbi véi cdng viéc cia minh nén khéng nhiét tinh huéng dan.
- Luan phién thay déi cong viéc:

Hoc vién duoc luan phién chuyén tir bo phan ndy sang bo phan khéc,

tur phén xuong nay sang phan xuong khac, duoc hoc cach thuc hién nhiing
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cdng viéc cb thé hoan toan khéc nhau vé noi dung va phuong phép. Khi d6
hoc vién s8 nam dugc nhiéu ki niang thuc hién cac cong viéc khéac nhau,hiéu
duoc cach thire phdi hop thuc hién cong viéc caa cac bo phan khéac nhau trong
doanh nghiép. Phuong phép ndy co thé &p dung dé do tao ca quan tri gialan

cdng nhan ky thuat va cac can bo chuyén mén.

Uu diém: Gilp cho hoc vién dugc ddo tao da ky nang, tranh dugc tinh
trang tri tré, dé dang thich ng véi céc cong viéc khac nhau. Doanh nghiép co
thé phan cdng b tri nhan vién linh hoat hon, phdi hop hoat dong cua céac
phong ban ¢6 hiéu qua cao hon con nhan vién cé kha ning thiang tién cao hon.
GiUp hoc vién kiém tra, phét hién ra céc diém manh, diém yéu caa minh va co

ké hoach dau tu phét trién nghé nghiép cho phu hop.
* DPAo tgo ngoai cbng viéc:
Ngoai noi lam viéc thuong &p dung cac phuong phap dao tao sau day:
- Phurong phép nghién cizu tinh hugng:

Phuong phép ndy thuong dugc s dung dé ddo tao va nang cao niang
lwe quan tri. Hoc vién dugc trao ban md ta céc tinh hudng vé céc van dé to
chirc, quan ly da xay ra truéc déy trong doanh nghiép hoac ¢ cac doanh
nghiép khéc tuong tu. Mdi hoc vién s3 tu phan tich céc tinh hudng, trinh bay
suy nghi va céch thire giai quyét cac van dé véi cac hoc vién khéc trong nhom
hoic trong [6p. Thong qua thao luan, hoc vién tim hiéu dugc nhiéu céch tiép
can, quan diém va céch giai quyét cac van dé phuc tap trong cong ty.

Uu diém: Tao kha nang lon nhat dé thu hat moi nguoi tham gia, phét
biéu cac quan diém khac nhau va dé ra quyét dinh. Gidp cho hoc vién [am

quen vai cach phan tich, giai quyét cac van dé thuc tién.
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Dé nang cao hiéu qua caa phuong phép ndy can dua ra cac tinh hudng
that, tir trong hoat dong cua cong ty. Diéu ndy 1am cho hoc vién say mé véi
tinh huéng, gitp cho hoc vién hiéu thém vé cong viéc trong kinh doannh va

dé dang chuyén céc kién thirc d& dugc hoc thanh kinh nghiém cho cong téc.

- Tro choi quan tri:

Phuong phép nay thuong &p dung cac chuong trinh 1ap sin trén méy vi
tinh ¢é ddo tao va nang cao nang luc quan tri cua cac hoc vién. Céac hoc vién
thuong dugc chia thanh moét sd nhém, méi nhém déng vai cac thanh vién
trong ban gidm déc caa mét doanh nghiép dang canh tranh gay gat véi cac
doanh nghiép khéc trén thi truong dia phuong. Mdi doanh nghiép can xéc
dinh c&c muc tiéu cha yéu caa minh vadé ra cac quyét dinh tuong ang nham
dat dugc c&c muyc tiéu d¢6. Vi du: dé san xuat duoc Z san pham, doanh nghiép
can dau tu thém bao nhiéu, chi phi du tinh cho quang céo, gi4 ca canh tranh
nhu thé ndo? Thong thudng cac dir kién thuc té trong mot vai nam dwoc cd
dong lai trong 6 vai gid hoic mot vai ngdy cua trd choi. Gidng nhu trong
thuc té, cac doanh nghiép khong duoc biét gi vé quyét dinh caa doanh nghiép
khéc miac du céc quyét dinh caa doanh nghiép khéc anh huong truc tiép dén

két qua hoat dong caa doanh nghiép minh.

Uu diém: Tro choi rat sinh dong vi tinh canh tranh, hip din caa no.
Hoc vién s& hoc dugc cach phan doan nhitng gi cia méi truong kinh doanh s2
anh huong dén hoat dong caa doanh nghiép. Hoc vién c6 co hoi phét trién kha
nang giai quyét van d¢, dé ra chién luoc va chinh sach kinh doanh phi hop
cho doanh nghiép. Hoc vién dugc phét trién kha niang tha linh va khuyén

khich kha nang hop tac, 1am viéc tap thé.
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Nhugc diém: Tro choi quan tri doi hoi chi phi rat cao. Hoc vién chi
duoc quyén lya chon mot trong sd phuong an 1ap sin, trong khi @6, thuc tién

thuong doi hoi ¢6 rat nhiéu phuong én thuc hién sang tao.

- Phurong phép héi thdo:

Céc cudc hoi thao thuong dugc to chirc nham nang cao kha ning thu
linh, kha nang giao tiép, kha ning kich thich, dong vién nhan vién, kha ning
ra quyét dinh...

Dé tai caa hoi thao co thé |a

Quantri hoc.
Quan tri NNL.
Tam ly va nghé thuat |anh dao

Quan tri marketing

G
G
G
G
U Quantri dy an
0 QTKD quéc té.
U Quantri tai chinh
O Quan tri san xuat
0 Nghién ctru vaphét trién cdng nghé
- Churong trinh lién hé véi cac truong dai hoc:
Céc truong dai hoc 6 thé cung cap cac chuong trinh nang cao nang luc
guan tri nhu sau:
i Céc chuong trinh tiép tuc d2o tao chung vé nghé thuat 1anh dao, kha

nang tha linh... Céc chuong trinh ndy ¢ thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.
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U Céc chuong trinh, céc khoé do tao riéng biét nham cung cip thém

céc kién thuc co ban vé tirng |inh vyc nhu téi chinh, ké toan...

U Céc chuong trinh dao tao cip bang tét nghiép nhu cao hoc QTKD
hoic sau dai hoc... Céc khod ndy thudng duoc to chire theo kiéu tai chie, hoc
vién hoc ngodi gio vao budi tdi hoic mdi quy tap trung mét dot hoc khoang

mot hai tuan.

- Phurong phép hudn luyén theo mé hinh mau:

0 Huan luyén cho céc quan tri gia cap dudi cach thac diéu khién, quan
ly nhan vién.

0 Huan luyén cho cac quan tri gia cip trung vé cach thirc thyc hién cac
giao tiép, sraddi cac thdi quen xau trong cong viéc.

0 Huin luyén cho nhan vién va céc “sép” truc tiép caa ho céch thuc

trinh bay céc kho khan, thiét 1ap mdi quan hé tin tuang song phuong...
Trinh tuy thuc hién nhu sau:

U Hoc vién dugc xem md hinh mau. Hoc vién dugc xem phim, video
trong d6 ¢ trinh by mau céch thirc thyc hién mét van dé nhat dinh duoc
nghién cuu.

U Hoc vién 1am theo céch chi dan mau.

0 Nguoi huéng dan cung cip céc thong tin phan hdi vé céch thic thuc
hién caa ho

U Hoc vién duoc kich thich, dong vién dé &p dung bai hoc vao trong
thuc tién giai quyét vaxa ly céng viéc hang ngay.

1.2.3. Trién khai thgec hién ké hogch dao tgo nhan luc
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Sau khi c6 day du ké hoach dao tao, doanh nghiép tién hanh thuc hién
ké hoach dao tao. Viéc tién hanh ké hoach d2o tao duoc phan rd tréch nhiém
cho mot ddi tuong truc tiép quan ly, béo céo va chiu tréch nhiém truéc cip
trén. Trong qué trinh thuc hién néu cé diéu khong phl hop xay rathi phai kip
thoi béo ngay vai 18nh dao cip trén dé truc tiép xem xét, thay doi, diéu chinh
cho phu hop.

Viéc trién khai thuc hién ké hoach do tao nhan lyc c6 thé t6 chirc theo
hai phuong thic: trién khai thuc hién ké hoach d&o tao nhan luc bén trong
doanh nghiép va trién khai thuc hién ké hoach d&o tao nhan luc bén ngoai
doanh nghiép.

Duéi dady 14 so @b thé hién quy trinh thuc hién ké hoach d¢&o tao nhan
lyc bén trong doanh nghiép va quy trinh thuc hién ké hoach d2o tao nhan luc

bén ngoai doanh nghiép:

Mai gidngvién g Taptrung Chuan bi Chuan bj co s o Déi ngd ngui
nguoi hoc tai ligu - vat chat hoc va ngwoi day

So' @6 1.2: Quy trinh thuc hién ké hoach dao tao nhan lwc bén
trong doanh nghiép

(Nguén: Gido trinh Quan tri nhan lyc - Pai hoc Cong nghiép Ha Ngi)

Ciwr nguoi
- Ky hop di hoc
) 7 dong \ - /
Lwachon N
ddi tac BT, Duyét
PT chwong

trinh
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So d6 1.3: Quy trinh thyc hién ké hoach dao tao nhan luc bén

ngoai doanh nghiép
(Nguén: Giéo trinh Qudan tri nhan lic - Pai hoc Cong nghiép Ha Nai)

Véi hai quy trinh ndy, dé doanh nghiép thuc hién thanh cong can phai:
. X & dinh c&c muc tiéu va cac diéu kién rang buoc.

- X& dinh chién luoc toi wu.

. Lap ké hoach tong quét.

Khi 1én ké hoach tong quét phét trién, qua trinh dao tao bao gém céc
noi dung:

- Quan diém cua Lanh dao céc doanh nghiép vé dao tao.
- X&c dinh nhu cau, déi tugng dao tao.
- Tén cua chuong trinh dao tao.

- Céc muc tiéu cua chuong trinh dao tao (c&c muc tiéu phai cu thé vaco
kha nang do luong duoc).

- Noi dung cu thé caa chuong trinh dao tao.
- Tht ty giang day vatai liéu huéng dan.

- Hinh thire, pheong phap dao tao.

- Ai thuc hién dao tao, thoi gian, chi phi.

- Chinh s&ch mdi truong sau dao tao.

1.2.4. Panh gia két qud dao tgo nhan luc

Cuing nhu nhitng hoat dong khac trong doanh nghiép, hoat dong dao tao
ciing can duogc dénh gia dé xem xét két qua thu dugc 1a gi va rit ra bai hoc
kinh nghiém cho nhitng lan tiép theo. Céc cau hoi manguoi to chac thuc hién
hoat d6ng dao tao can hiéu:

- C4c hoat @ong thuc hién co dat muc tiéu dat ra hay khéng?
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- Nhén vién hoc dugc nhirng gi tir chwong trinh dao tao?

- Nhitng van dé gi trong chuong trinh ddo tao can duoc cai thién, bo
sung hay thay d6i?

- Nhitng thay d6i gi (vé noi dung, phuong phép, ciing nhu vé chi phi)
can duoc thyuc hién trong ké hoach ¢&o tao va phét trién twong lai?

Mit khéc viéc danh gia két qua hoat dong d&o tao va phét trién ciing
gitp tra 161 nhitng cau hoi malanh d¢ao doanh nghiép muébn biét vé loi ich dao
tao. Cu thé 1

- Nhan vién co thay doi gi trong cong viéc cia ho khéng?

- Nhitng van dé vé két qua thuc hién cong viéc truéce khi thuc hién hoat
dong d&o tao cb duoc giai quyét khdng?

- Chi phi va nhitng nd luc bé ra cho viéc d&o tao cd xing dang va hop
ly khédng?

- Két qua cudi ciing mang lai cho doanh nghiép la gi?

CO rat nhiéu phuong phép déanh gia hiéu qua dao tao, trong nghién ciru
nady tac gia sir dung bn cap d6 nhu bang bén dudi danh gid hiéu qua cong tac
dao tao. Thong qua bdn cip do, to chirc S5 ¢d nhitng dénh gia vé viéc hoc hoi
trong to chirc. Mtc ¢ khé s3 tang 1én theo cap do tir 1 dén 4.

Bang 1.2: Bén cip d9 danh gia hiéu qua dao tao

Vén dé can Cau héi Céng cu dung dé kiém tra
do xem xét

®)
SO~
©

1 Phantng |Ho thich khoa hoc dén | Phiéu danh gidkhdahoc
Murc nao?

2 Hoctap |Ho hocdugc nhitng gi? | Ba kiém tra, tinh hudng, ba
tap mé phong, phong van bang
cau hoi

3 | Ungdung |Ho & dung nhitng diéu | Po lwong két qua thuc hién
da hoc vao cdng viéc | cdng viéc, phong van can bo
thé nao? truc tiép quan ly
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4 Kétqua |Khoan dau tu vao dao | Phan tich chi phi/ lgi ich
tao dem lai hiéu qua gi?

(Nguon: Tac gid tu tong hop)

- Phan tng: Mtc do ndy thé hién y kién vé trai nghiém hoc tap caa
ngudi hoc. Cac cau hoi s dung dé do luwong mac do ndy thuong dé xem
ngudi hoc co cam thay thoai méi, thoa man hay khong véi madi trudng va noi

dung dao tao.

- Hoc tap: Puoc sir dung dé do ludng viéc nhitng nguoi tham gia
chuong trinh do tao c6 dat duoc nhitng kién thirc, ky nang vatha do khi két
thiic chuong trinh hay khong. Hay néi céch khéc, day 1a cap do xem nhitng
muc dich d&o tao ban dau co dat duoc hay khong.

- Ung dung: Cap do ndy duogc sir dung dé do luong mic 6 hanh vi caa
ngudi dugc ddo tao cb thay d6i sau chuong trinh d&o tao hay khéng. Théng
thuong nod s8 duoc sir dung dé do luong nhitng kién thirc, ki nang va théi do
duoc hoc S8 ing dung vao thuc té cong viéc nhu thé ndo. Céc t6 chirc s8 do
lwdng trudge va sau chuong trinh hoc dé xéc dinh duoc cap do ndy.

- Két qua: Cap 4, s8 xéc dinh nhitng két qua hiru hinh cia chuong trinh
dao tao: Chi phi giam, chat lugng va hiéu suat cong viéc dugc nang cao, chat
lwong tang, ti 1é nhan vién nghi viéc it... Cap d6 ndy la cap do kho nhat dé do
lwdng vi t6 chac can xéc dinh két qua cudi cung s& co dugc nhd viée trién
khai chuong trinh dao tao lagi.

- Hiéu qua cua hoat d6ng dao tao duoc danh giathdng qua céc chi tiéu
dinh lugng nhu: Chi phi dao tao binh quén 1 nguoi/ khda hoc, thoi gian thu
hoi chi phi ¢&o tao, ning suat lao dong, chat lugng san pham/ dich vu hoic
chét lugng cong viéc hoan thanh sau ddo tao, doanh thu valoi nhuan thu duogc
trén 1 don vi chi phi dau tu cho d&o tao. Ngoa ra con biéu hién qua céc chi
tiéu dinh tinh nhu 1am thay ddi nhan thicc cua con NLD, nang cao y thirc,
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trach nhiém véi cdng viéc dugc giao, nang cao sy thoa mén trong lao dong
cua nguoi lao dong...

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao nhan lwc trong doanh nghiép
1.3.1. Nhan té chai quan
1.3.1.1. Nhan té con nguoi

Con ngudi 1a yéu té ciu thanh nén té chirc do @6 tat ca cac hoat dong
trong to chirc déu chiu sir tac dong cua nhan té ndy. Tuy tirng hoat dong ma
con ngudi anh huéng nhiéu hay it, d6i voi cong tac ddo tao va phét trién thi
yéu té con nguoi anh huéng manh mé. Ching ta déu nhan thay, con nguoi
khéc véi dong vat 1a biét tu duy, do d6 con ngudi [ubn co céc nhu cau khéc
nhau ma nhu cau hoc tap va phét trién caa NLD ngdy cang duoc chl trong
hon. Nhan té con ngudi tac dong dén ddo tao dugc chiaralam hai nhan té tac
dong do6 lacon NLD (lao dong truc tiép) va con nguoi quan |y (can bo quan
1¥).

Con NLD 1adéi tuong lao dong truc tiép san xuét tao ra doanh thu, 1
nhuan cho doanh nghiép.

Khi NLD muén nang ceo trinh d¢ thi ho c6 thé dé xuat véi cip
trénnguyén vong duoc hoc tap vanéu ho c6 nhu cau mudn hoc hoi thi ho s3 tu
gi&c hoc tap, do d6 chat luong sau do tao ciing st duoc nang cao mot cach rd

A

ret.

Bat cir ai ciing co s thich riéng, c6 nguoi so thich hoc tap nghién cau,
lam viéc, yéu thich mot nghé ndo d6. Néu NLP yéu thich nghé nghiép minh
da chon thi khi duogc di dao tao ho s& hang say hoc hoi, tim toi nhiéu kién thirc
moéi. Do d6, cong tac ddo tao duoc tién hanh thuan loi va hiéu qua dat duoc
cao hon. Cdng tac ndy ciing nhim giam bét c&c tdc nhan chén nan, khong
mudn hoc...
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Mot yéu té rat quan trong caa nhom yéu té con nguoi tac dong dén
cdng tac dao tao do latrinh @6 caa NLD. Trinh @6 ciaho & mac do nao, trinh
d6 cao hay thap, y thicc hoc tap, ¥ thirc ky luat, tinh than trach nhiém coa
NLD nhu thé ndo 2 quyét dinh d¢én viéc lua chon phuong phap d&o tao,
chuong trinh do tao va hinh thirc d&o tao cho phl hop véi tirng déi tuong.
1.3.1.2. Nhan t6 quan ly

Ngoai nhan té con nguoi thi co rat nhiéu nhan té khéc anh huéng dén

cdng tac ddo tao nhan luc. Nhu céc nhan té:

Muc tiéu, chién lugc phét trién kinh doanh cia doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tac d&o tao va phét trién NNL. Chinh muc tiéu, chién lugc
s8 quyét dinh huéng phét trién cua doanh nghiép ddng thoi dit ra nhirng yéu
cau cho cdng viéc trong thoi gian téi. Bén canh d6 ciing dua ra nhitng k¥
nang, trinh @6 NNL can ¢, bai vay s3 quyét dinh hinh thirc ddo tao, phuong
phép dao tao, sd luong d&o tao nhiéu hay it, bd phan ndo c6 nguoi di dao tao,
kinh phi do tao,...Chlng ta mudn 1am maot cé gi 6 ciing can phai ¢6 kinh
phi, do d¢6 cdng tac ndy ciing chiu anh huong cua yéu td tai chinh, néu kinh
phi dugc dau tu nhiéu thi cac chuong trinh ddo tao duoc tién hanh thuan loi

va co thé dem lai két qua cao hon.

Céc chuong trinh ¢&o tao nhan lyc tién tién ciing anh huang khéng nho
dén cdng tac ndy. Céac chuong trinh méi, tién tién thuong phét huy nhirng wu
diém va co nhitng giai phap khic phuc céc nhuoc diém cua cac chuong trinh
truéc nén doanh nghiép ciing can tim hiéu va nghién ciru &p dung thir dbi voi
t6 chirc minh. Mt khéc, cac ddi tha canh tranh ma cé céc chuong trinh d&o
tao va phét trién méi, hap dan cho NLD thi s3 thu hat nhitng nhan tai tir cac
doanh nghiép. Boi vay, doanh nghiép ndi chung va céng ta&c dao tao, phat
trién nhan lyc ndi riéng ludn can phai cap nhap nhanh chong céc chuong trinh

dé gitr chan nhan tai cho doanh nghiép minh.
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Trinh d6 cua ddi ngii ddo tao 1a mot phan quyét dinh dén hiéu qua dao
tao. Chiing ta can lya chon doi ngii giang day tir ca&c ngudn khéac nhau nhu
trong noi bo to chirc hay lién két véi céac trudng chinh quy hoic mai chuyén
gia vé ddo tao. Céc giang vién can cé kién thirc sau rong, co kinh nghiém va
dac biét phai am hiéu vé tinh hinh caa doanh nghiép ciing nhu cac chién luoc,
phuong huéng dao tao cua to chac. Tuy theo tirng dbi twong ma lya chon
giang vién, ddi véi lao dong truc tiép nén lya chon nhitng ngudi o tay nghé
gioi, co kha nang truyén dat va co long nhiét tinh trong doanh nghiép dé giang

day nham giam chi phi thué ngoai.

Ngoai céc nhan té thudc vé noi dung ddo tao tac dong dén qua trinh thi
mot yéu td khac ciing c6 sy anh hudng khdng nho d6 1a cong téc danh gia
thuc hién cong viéc. Néu cdng téc danh gia duoc tién hanh cong bang, ding
dan véi céc chi tiéu chinh xéc, sét voi tirng nhdm cdng viéc s8 gilp cho viéc
xéc dinh céc noi dung dao tao, nhu ciu dao tao do yéu cau cdng viéc ciing
nhu d6i tuong ddo tao, loai hinh d&o tao duoc chinh xac va dem lai hiéu qua

cao hon.

Cong tac tuyén mo, tuyén chon lao dong trong doanh nghiép ciing can
duoc x8y dung mang tinh chién lugc va to chic thuc hién mot cach cu thé,
cdng bang. Doanh nghiép can 1ap céac ké hoach vé ngudn lao dong cho tirng
bo phan tir @6 tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhan luc phi hop. Qua dé,
chat luong lao dong mai tuyén vao tirng budc duge nang cao gidp ich cho
cdng téc ddo tao méi duoc tién hanh thuan loi, don gian hon va giam céc chi
phi dao tao lai.

Bén canh d6, mot yéu té anh huong rat lon dén cong tac ndy 1a céc
ngudn luc caa doanh nghiép bao gém: tai chinh, tai san, uy tin caa doanh

nghiép trén thi trudng,...s5 quyét dinh huéng ma doanh nghiép dinh dau tu
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cho cdng tac d&o tao vaphét trién 1a nhiéu hay it, c6 & dung nhitng khoa hoc

tién tién nhanh chong hay khdng?,...

Hang nam, doanh nghiép thuong tién hanh ra soét chat lwgng caa céc
trang thiét bi, may moc va cdng nghé dé ra cac quyét dinh co nén trang bi
thém céc cong nghé, thiét bi maéi cho pht hop véi nhu ciu cia cong viéc ciing
nhu nhu ciu caa x& hoi. Bén canh d6, do anh huong cua tién trinh cong
nghiép hoa - hién dai hod nén céc doanh nghiép ciing tién hanh chuyén mén
hod nhiéu hon dong thoidp dung triét dé céc thanh tyu cia khoa hoc vao quéa
trinh san xuat - kinh doanh nham thu dugc két qua cao. Chinh vi vay, né anh
huong dén cong téc do tao va phét trién NNL trong doanh nghiép. Cong tac
ndy nham cung cip mot lugng lao dong khéng nho co chit lwong cao va
nham dinh huéng, chuan bi cho NLD nhitng cdng viéc trong twong lai phu
hop véi xu thé méi. Do vay, muén cong téc ddo tao dat két qua cao thi doanh
nghiép can trang bi day du céc thiét bi méy moc phuc vu cho qué trinh thuc
hién.

Néu cong ty dua ra céc chinh sach hd trg d&o tao, cac cha truong nang
cao nghiép vy, tinh lwong qua ning suit lao dong, cac cudc thi dua ngudi tot
viéc tét...Céc chinh sach dua ra cang cu thé, ré rang va quan tm dén NLD
dac biét 1a viéc nang cao trinh do cua NLD thi cang téc dong manh mé dén
cdng téc dao tao va phét trién NNL déng thoi ¢dp tng duoc nhu cau hoc tap,
d2o tao cia NLD. Do d6 céc chuong trinh khuyén khich vat chat vatinh than
ciing tac dong sdu sic dén cong tac dao tao va phét trién NNL déng thoi 1a
nhan té quan trong gop phan 1am ting nang suat lao dong ciing nhu tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

Céc nhan t6 khac nhu triét ly quan ly, van hoa doanh nghiép va céc
chuong trinh phc lgi 1a yéu t6 dem lai nhitng lgi ich cho NLD. Néu mot
doanh nghiép chl trong dén van hoa doanh nghiép thi doi sdng cia NLD
duoc quan tdm nhiéu hon, nhirng mong muén cua ho ciing c6 thé dugc dép
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rng d& dang hon do d6 ciing anh huong dén cong tac dao tao va phét trién
nhan lyc trong doanh nghiép.
1.3.2. Nhan té khach quan
1.3.2.1. Déi thi canh tranh

Trong xu thé hoi nhap quéc té, sy canh tranh ngdy cang khéc liét va
kho khin hon. Céc doanh nghiép khéng chi phai canh tranh ¢ cip do qudc
gia, ma kho khin hon |a phai canh tranh véi nhiéu doanh nghiép, to chic
nudc ngodi ¢d kinh nghiém hon trong kinh té thi truong. Bé cd thé canh tranh
thanh céng, viéc dau tu vao cdng tac ddo tao va phét trién NNL 1a diéu tat

14
A

yeu.

Nhan thic dugc tim quan trong caa cdng tac dau tu ndy, nhiéu doanh
nghiép nha nudc ciing nhu tu nhan déa chu trong vao cong tac dao tao va phét
trién nhan luc hon nira, tich cuc d6i maéi, cai thién cong tac d&o tao va phét
trién nhan luc.

Nudc ta ngdy cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé giéi, mo cira
hoi nhap toan cau hda, vi thé cac doanh nghiép trong nudc dan s8 khéng con
duoc uu tién nira, méi trudng canh tranh 1anh manh, cdng bang véi tit ca cac
doanh nghiép nha nudc cang nhu tu nhén, doanh nghiép Viét Nam ciing nhu
doanh nghiép nuéc ngodi da va dang dién ra. Vi thé dau tu vao con ngudi,
dau tu vao dao tao la chién lugc ding dan dé doanh nghiép Viét Nam dang
virng trén thi truong caa minh.
1.3.2.2. M6i triong kinh té chinh trj, xa hgi

Nuéc tala qubc gia da dugc thé gidi cdng nhan 1a nudce co nén kinh té
chinh tri 6n dinh, méi truong sbng lanh manh. Vi thé doanh nghiép Viét Nam
s& ¢6 nhiéu co hoi hon dé phét trién kinh té. Cac doanh nghiép lam an phéat

dat s3 6 nhiéu diéu kién hon dé phét trién cong tac dao tao.
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Thém nita, nudc ta hoi nhap ngdy cang sau rong, méi trudng an ninh 6n
dinh, co ché phép luat théng thodng, co ché canh tranh lanh manh thi ngay
cang nhiéu doanh nghiép nuéc ngodi vao Viét Nam hon, céc doanh nghiép
Viét Nam ciing tién hanh sat nhap va mo rong quy mé ngay cang 16n vi thé
mirc d6 canh tranh ngdy cang gay git hon. Biéu d6 doi hoi cac doanh nghiép
can phai xay dung chién lugc canh tranh, coi con nguoi 1anhan té quyét dinh
trong canh tranh ngay nay. Boi thé quan tam dén dao tao va phét trién la viéc

can thiét ¢ tat ca cac doanh nghiép.

Trong may niam gan ddy Pang va Nha nudc ngay cang cd nhiéu chinh
sach quan tam ti hoc tap hon, céc bién phédp cai t6 nghanh gido duc, tién toi
d20 tao phu hop véi nhu ciu caa doanh nghiép. Khuyén khich cac chuong
trinh hudng nghiép va hoi cho viéc 1am dé cac doanh nghiép va cac co so dao
tao cO diéu kién d2o tao nhitng hoc vién phi hop véi nhu ciu thuc té cua
doanh nghiép dong thoi cac doanh nghiép ciing tim duoc nhitng trung tam
dao tao uy tin dé cir cdn bd cuaminh theo hoc.

Nuéc ta la nuéc co dan sd tré, dan sd trong do tudi lao dong 16n nén
nhu cau dugc ddo tao va phét trién nghé caa nguoi dan cao. Dan toc ta lai cd
truyén thong ham hoc hoi, cham chi, can cl, théng minh, sang tao nhung Véi
xuat phét diém la nugc néng nghiép kém phét trién, nén khoa hoc ky thuat
chua cao vi thé nhu cau dugc ddo tao va phét trién o tit ca cac nganh va cac
linh vuc 1a diéu tat yéu, dé co thé theo kip véi cac qudc giatién bo trén thé
gioi.

Nhu vy, ngodi c&c nhan té chi quan anh huong dén cong tac ddo tao
nhan luc tai doanh nghiép thi con céc nhan té khach quan nhu: méi truong
canh tranh, c&c chu truong, chinh sach caa chinh phua, quy dinh phap luat va
chinh tri: Cac nhan t6 chinh phu, phép luat va chinh tri tdc dong dén t6 chuc
ciing nhu cong tac dao tao va phét trién NNL theo céc hudng khac nhau.
Chuing c6 thé tao ra co hdi nhung ciing c6 thé gy tré ngai, tham chi la rai ro
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that sir cho té chac. Sy 6n dinh vé chinh tri, sy nhit quén vé quan diém chinh
sach s3 tao diéu kién cho cong tac dao tao va phét trién dugc thuc hién mot
céach sudn sé; nd ciing ludn 1a sy hap dan 16n d6i véi cac nha dau tu madau tu
cho d2o tao va phét trién NNL khéng phai 1a ngoai 1&. Hé thong phép luat vé
viéc dao tao vaphét trién NNL duoc x8y dung va hoan thién ciing la diéu kién
thuan lgi cho cong tac ndy ciing nhu cac to chirc.

1.4. Kinh nghiém dao tao nhan luc ciia mdt sb doanh nghiép tai Viét Nam

1.4.1. Kinh nghiémdo tzo nhan lyc ciia Téng Cong ty Co phan Song Pa:

Tong Cong ty C6 phan Séng Da 1a mot cong ty 1on, hoat dong trén
nhiéu linh vuc. Tir mot don vi chi chuyén vé thi cong xay lap thay dién, dén
nay Tong cong ty C6 phan Sdng Pa da tre thanh nha thau chuyén nghiép voi
nhiéu cdng trinh du an va tré thanh nha dau tu [6n céc linh vye san xuat cong
nghiép, dau tu kinh doanh bat dong san va dich vu khéc...1a mét trong nhitng
Tong cong ty hang dau caa nganh x8y dung Viét Nam, hoat dong trén khip
moi mién cua dat nudc va nudc Ngoai.

Nghi quyét Pai hoi Pang bo Tong cong ty Co phan Sdng Palan thir 1X
da néu rd: “Xay dung va phét trién ngudn nhan lec con nguodi S6ng Pa manh
vé moi mit, du vé sd lwgng vai trinh d6 hoc van vatay nghé cao, c6 nang luc
guan ly, cé nang luc sang tao va trng dung cdng nghé mai, lao dong vai nang
suit, chat lugng va hiéu qua ngdy cang cao hon”.

Tong Cong ty d& va dang chuan bi cho ngudn nhan luc trinh d6 cao
trong tuong lai bang cach tiép nhan nhitng sinh vién co két qua hoc tap tot vé
tai don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khéa hoc, cong ty gitr lai nhitng
sinh vién c6 thanh tich hoc tap tot.

K ét hop gittaddo tao méi, ddo tao lai, viratd chuc tuyén dung theo yéu
cau nhiém vu san xuat kinh doanh vamd hinh t6 chic quan ly caa Tong cong
ty. Thuong xuyén té chic cac 16p cho doi ngi can bo quan Iy céc du an, can

bo 1am cbng téc tu van gidm sét.
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Két hop vai cac truong Pai hoc Thay Loi, Truong Pai hoc Xay Dung,
Truong Dai hoc Mo Dia chat va Truong dao tao bdi dudng céan bo xay dung,
lién tuc Mo cac 16p dd tao ki su tu van gidm sét tai c&c cdng truong cua
Tong Cong ty.

Tap huan cén bo quan ly theo mé hinh té chirc quan 1y méi, co chuong
trinh hoc tap cho tirng cip quan ly.

Thuong xuyén quan tadm gin gitt va phét huy doi ngi can bo, cbng nhan
ki thuat 1anh nghé tao cho ho diéu kién hoac tap, rén luyén, gan b6 ho bang
loi ich trong cudc song vagan bé bang truyén thong cua Téng cdng ty.

Pau tu nang cap truong dao tao cdng nhan ky thuat va bd sung doi ngii
gido vién cua Tong cong ty dé 1am nhiém vu d&o tao cho doi ngii cdng nhan
ky thuat caa Tong cong ty dat duoc trinh d, tiéu chuan theo yéu cau.

Khuyén khich, tao diéu kién cho can bo cdong nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Pay manh phong trao kém cap ki s, cir nhan va
cong nhan ki thuat méi ra truong trong todn Tong Cong ty.

1.4.2. Kinh nghiém dao tazo nhan lic cua Cong ty xay ding Hoa Binh.

Nam 1989, song song vai cac cong trinh nha ¢, Céng ty xay dung Hoa
Binh nhan dugc nhiéu cong trinh thuong mai nhu nha hang, khéch san, vin
phong... Luc luong thi cdng d& bat dau 16n manh. Hoa Binh 1a mot trong
nhitng don vi dau tién manh dan dau tu nha xudng va trang bi may vi tinh ca
nhan cho vin phong nham tng dung céng nghé tién tién vao chuyén mon va
quan 1y x8y dung. Viéc dau tu ndy khdng nhitng 1am tang hiéu suat cong tac
ma con thic day, nang cao sy nang dong, sang tao va tinh than d6i méi cua
Cén b Cong nhan vién.

Nhitng nim gan day, véi sy phét trién manh mé caa khoa hoc ky thuat
vanén kinh té thé gigi. Cong ty da day manh cong tac dao tao nhan lyc nham

trang bi cho luc luong déng dao ki su, kién trdc su, cdng nhan lanh nghé dap
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trng nhitng chién lroc day manh sin xuat kinh doanh cua té chirc. Cuy thé |a
cdng ty & duwa ramot sb phuong phép ddo tao ngudn nhan lec hién nay dang
phd bién vathich hop vai diéu kién cdng ty nhu: Day kém, luan chuyén, dao
tao theo kiéu hoc nghé, nho si trg gitp cia mdy tinh, ma céc [6p day nghé va
k¥ nang cho cong nhéan ky thuat tai doanh nghiép hay trong cac xi nghiép truc
thuoc. Ngoai ra, hang nam cong ty con m¢ thém cac [6p dao tao can bo
chuyeén tréch, t6 chtc thi nang bac cho ngudi 1ao dong nham khuyén khich ho
phin d¢4u hon trong céng viéc.

Tao diéu kién cho moi cén bo cong nhan trong cong ty di hoc & céc
truong: Pai hoc Kinh té quc dan, Pai hoc X8y dung, Pai hoc Cong doan,
Dai hoc Giao théng van tai,... Hinh thirc ndy &p dung kha phd bién cho céc
cén bo céac phong ban nhu: phong ké todn, phong té chic lao dong - tién
lwong, can bo chuyén mén vacan bo 1anh dao trong céng ty.

Khi cdng ty dién ra cac chuong trinh hoi nghi, hoi thao co lién quan dén
hoat dong sin xuat kinh doanh thi cong ty s3 cir nguoi di hoc hoi, thao luan va
nam bat céc thdng tin can thiét tir @6 rut ra nhirng kinh nghiém, thanh phan
tham gia chu yéu 1a cac Giam Béc, Pho Gidm Déc, truang phong, phé phong,
cac phong ban.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho Céng ty co phan BTH Ha Ngi.

Trong mét to chirc ngudn nhan lyc ludn & vi tri trung tam, chi phdi muc
dich cach thuc khai thac st dung moi ngudn luc khéc. Nhan luc dugc sir dung
hiéu qua téc dong tich cuc dén sir dung von, ky thuat, tai nguyén thién nhién.
Néu khéng cd sirc lao dong caa con nguoi thi moi ngudn luc khéc chi ton tai
duéi dang tiém niang ma khdng phat huy tinh hitu ich caa n6 trong hoat dong
kinh doanh. Chat lwgng nhan luc lamot loi thé canh tranh trong mdi t6 chuc.
Do d6 odng tac d¢ao tao nhan luc can dugc chu trong ¢ bat cir doanh nghiép

nao.
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Pay |a diéu quan trong ma nhirng doanh nghiép phét trién trong linh
vuc x&y dung tai Viét Nam nhu Téng Cong ty C6 phan Sdng Ba va Cong ty
x&y dung Hoa Binh d¢éu quan tAm hang dau trong cdng tac quan tri nhan luc
tai doanh nghiép.

Céc doanh nghiép ludn tao diéu kién téi danhat cho cdng tac ddo tao vé
ca van dé cong viéc hay chi phi d¢&o tao dé khuyén khich nguoi 1ao dong tap
trung tdi da cho khéa hoc dao tao dat két qua cao nhat. Cac chuong trinh d&o
tao thi phai gan voi thuc té, thiét thuc véi chién lugc ma doanh nghiép duara

Cé4c noi dung sang tao vé dao tao nhan lyc tai cac doanh nghiép trén ma
Cong ty C6 phan BTH HaNai ¢ thé hoc tap nhu:

+ Cong ty Cb phan Song Ba quan tdm dén viéc d¢ao tao nguén nhan
lyc trong tuong lai bang tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé
tai don vi thuc tap sinh. Sau khi hoan thanh khéa hoc, cong ty gitr lai nhitng
sinh vién c6 thanh tich hoc tap tot.

+ Cong ty xay dung Hoa Binh ap dung phuong phdp dao tao ra doi
ngii dé dao tao nhitng nguoi khac, véi phuong phédp ndy ss tiét kiém duoc chi
phi cting nhu thoi gian cho dao tao.

D6 1a mot sb kinh nghiém vé d&o tao ngudn nhan luc tai mot sd doanh
nghiép xay dung ¢ Viét Nam. Tuy nhién, khdng phai doanh nghiép nao cing
&p dung hét nhitng chinh sach dao tao cia cong ty d6 ma con phai chon loc
sao cho phu hop voi chinh sach, tinh hinh kinh té tai chinh, ngudn nhan
lyrc...tai doanh nghiép minh dé dwara nhitng chinh séch riéng vé dao tao nhan

luc.
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CHUONG 2

THUC TRANG PAO TAONHANLUC TAI CONG TY
CO PHAN BTH HA NOI

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty ¢ phan BTH Ha Ngi
2.1.1. Lich s hinh thanh va phét trién cia Cong ty ¢ phan BTH Ha Ngi

- Tru s5: S 15 Binh Céng Thugng, Binh Céng, Hoang Mai, Ha Ni.

- Bién thoai: (024) 38.2660283

- Fax: (024) 38.2638155

- Linh vuc hoat dong:

La mot doanh nghiép c6 phan, hoat dong trong linh vuc xay dung, san
xuat vat liéu, thiét bi cho c&c cdng trinh cong nghiép va dan dung. Cong ty co
d6i ngii can bo, ky su, cong nhan lanh nghé, trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cao
cling vai trang thiét bi méy mac tién tién, hién dai.

Qua trinh hinh thanh va phét trién cua Cong ty Co phan BTH Ha Noi
c6 thé chia thanh nhirng giai doan sau:

Giai doan 2010 - 2015: Ngay 05/01/2010 Céng ty x&y dung Ha Nam |
duoc ra doi, trong dé 3 ky su xay dung va 30 ky thuat vién véi phuong tién
con thd so, thiét bi lac hau da thuc hién xay dung, 1ap dat thanh cong nhiéu
cdng trinh cdng nghiép, dan dung quan trong nhu trién khai mot phan tuyén
cao téc Ha Noi - Ninh Binh, tring thau va thi cdng ¢ giai doan hoan thién
hang chuc toa nha chung cu.

Pén 2015: Poi tén thanh Cong ty C6 phan BTH HaNoi véi lyc luong
déng dao gom 40 ky s, 15 quan dbc, gan 400 CBCNV vdi tay nghé cao,

tham gia thi cong, hoan thién lap dit nhiéu cong trinh trong diém I6n nho &



trong nudc; Nha may ruou Ha Noi, sira chira cau Viét tri, Tuyén cao téc Ha
Noi -Lang Son, HaNGi - Lao Cai....

Hién nay s CBCNV tai Cong ty C6 phan BTH Ha Noi d&lén tgi hon
400 nguoi (chuaké cac doi téc, luc lugng CTV). S6 CBCNV phan [6n déu c6
trinh d6 khoa hoc ky thuat va tay nghé cao d&p ung dugc cac yéu cau cdng
viéc phuc tap. Ngoai viéc phét trién ky thuat thi hién nay Coéng ty ciing dang
tich luy von dé hinh thanh té chac tai chinh ¢ kha nang chi dong diéu phdi

céc ngudn vén trong va ngodi Cong ty.

Hudng phét trién trong giai doan tiép theo Cong ty la tro thanh maot tap
doan cdng nghiép caa dat nudc vakhi cd da niang luc vé tai chinh s3 mé rong
dau tu c&c du an trong moi linh vuc caa nganh kinh té, tirng buéc trg thanh
nha dau tu chuyén nghiép, tién téi phét trién thanh mot tap doan kinh té 1on

manh cua nudc nha cing nhu trong khu vuc.

Qua trinh hinh thanh va phét trién cua Cong ty Co phan BTH Ha Noi
trai qua 2 giai doan anh huong dén chién lugc NNL cua Cong ty. Giai doan tir
2015 dén nay la giai doan 6n dinh va phét trién d tao diéu kién thuan lgi cho
cong tac 1ap ké hoach ddo tao va phét trién nhan luc caa Cong ty, tuy nhién
day ciing la giai doan ma cong tac dao tao phét trién NNL chiju stc ép 16n do

s phét trién vama rong quy mé SXKD ma Cong ty doi hoi.
2.1.2. Co cdu té chirc ciia Cong ty Cé phan BTH Ha Ngi

La doanh nghiép té chirc theo md hinh Cong ty c6 phan nén co ciu bo
may quan ly dugc té chic theo kiéu mang ludi: La mot hé thong bao gdbm b
phan 12nh dao, cac phong ban quan Iy va don vi san xuat co so dugc to chic
ra nham thyc hién chac nang quan ly toan dién trén cac linh vyc sin xuat,
kinh doanh va doi song cia céng nhan vién trong toan doanh nghiép céc

phong quan ly chiu trach nhiém bao quét toan bo cac mat hanh chinh, nhan
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sy, ky thuat, kinh doanh, tai chinh, ké todn cua Cong ty dudi sy diéu hanh
truc tiép cua Gidm déc - kiém Chu tich hdi ddng quan tri (HPQT) va céc Pho
gidm déc. Qua do, mdi bo phan tu chiu trach nhiém theo tirng chac nang caa
minh dong thoi cung cip céc théng tin can thiét cho cac bo phan khéc vé céc

van dé lién quan.
Co ciu t6 chirc cua Cong ty C6 phan BTH HaNoi gom:
- Ban lanh dgo Cong ty:

- Hoi ddng quan tri: L& co quan cao nhat dtng dau Cong ty, HDQT
quan ly hoat dong cua Cong ty bang cac quy ché quan lynha nuéc, chiu tréch
nhiém vé sy phét trién cua Cong ty, ciing Gidm dbc chi dao céc don vi thanh

vién khai thac moi nguon luc, to chirc SXKD.

- Gidm ddc: 1a nguoi diéu hanh cao nhat ciia Cong ty quan ly hoat dong
theo diéu 18 cua Cong ty va céc quy dinh caa phép luat.

- Pho gidm déc: Tham muu gidp viéc cho Gidm déc, cac Phé gidm doc
duoc Gidm déc phan cong cong viéc cu thé theo muc tiéu théng nhit cua

cong ty.
- Cac phong ban chizc nang gilp viéc cho ban lanh dqo.

- Phong t6 chirc lao dong: Gitp Gidm dbc trong linh vuc to chirc, bién
ché bo méay quan ly Cong ty va cac don vi thanh vién, quy hoach, can bo,
cong nhan, bé nhiém, mién nhiém, khen thuaong, ky luat cac Pho giam déc,
Ké toan truong, cac don vi thanh vién, gidm doc - pho gidm dbc céac don vi
hach toan phu thudc cia cdng ty. Xay dung diéu I¢ to chic va hoat dong cua
cac don vi phu thusc Cong ty quy ché lao dong, quy ché tién lwong, khen

thuang ky luat, don giatién lvong, don gidvadinh muac lao dong.
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- Phong ké hoach va dau tu: Giap Gidm dbc theo ddi linh vuc xay
dung chién lugc phét trién caa Cong ty, xay dung ké hoach SXKD ngan han,

dai han ké hoach gia thanh vaxay dung céc ké hoach dau tu cho pht hop.

- Phong kinh té ky thuat: phu trach k¥ thuat va thi céng caa Cong ty
kiém tra va xay dung céc chi tiéu chat luong san pham dinh mic kinh té ky
thuat. X&y dung cac chién lugc phét trién cong nghé, ung dung cac tién bo
khoa hoc ky thuat méi nham nang cao hiéu qua kinh doanh, chat lugng sin
pham,

- Phong quan ly co gigi: Quan ly toan bo méy méc vabao toan tai san
cua Cong ty, xay dung quy ché quan Iy may mac, thiét bi an toan lao dong

phu hop véi qui dinh cua Nha nuéec.

- Vin phong co quan: Gitp Gidm ddc trong Iinh vuc hanh chinh phéap
ché, quan ly tai san, phuong tién va diéu kién l1am viéc cho can bo céng nhan

trong Cong ty.

- Phong tai chinh: C6 nhiém vu quan ly toan bo ngudn thu chi ngoai té
co lién quan dén hoat dong xuat nhap khau, ngudn thu chi tién mit, tién séc co
lién quan dén hoat dong kinh doanh trong nudc. Pong thoi phong tai chinh ké
todn c6 nhiém vu to chac quan Iy tai chinh va hach todan nhu moét doanh
nghiép hanh dong doc Iap, truc tiép giai quyét moi van dé lién quan dén hoat
dong SXKD cua Cong ty. Phong tai chinh caa Céng ty véi tu cach la co quan
quan ly ¢6 nhiém vy huéng dan kiém tra va tong hop cong tac tai chinh caa
tat ca cac don vi thanh vién, chiu trach nhiém 1ap béo céo tai chinh cua toan
Cong ty theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

Nhin chung co ciu t chic b méy caa Cong ty C6 phan BTH Ha Noi
tuong d6i hoan chinh, dap ung duoc yéu cau cua quan |y va khai thac téi da

duoc cac ngudn luc.



Duéi day 1aso 6 bdo may t6 chirc cua cdng ty co phan BTH HaNoi.
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2.1.3. Tinh hinh nhan lxc tai Congty Cé phan BTH Ha N4

So dd 2.1: B4 may té chirc ciia Cong ty Co phan BTH Ha Nai
(Ngusn: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)

Hién nay Cong ty C6 phan BTH Ha Noi ¢6 469 lao dong trong do co

38 can bo quan ly chiém 8%, 431 cén bo chuy@n mén chiém 92% .

Dboi ngta can b quan ly, can bo ky thuat caa Céng ty co trinh d6 quan

ly, trinh &6 chuy@n mén tét, day dan kinh nghiém va co co cau on dinh.
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Bang 2.1: Tong hop ddi ngii can b quan |y theo trinh dd hoc van

Nam
2016 2017 2018

Trinh @ hoc S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé
van Nguoi (%) Nguoi (%) Nguoi (%)

Trén dai hoc 2 7 4 12 5 13

Pai hoc 19 66 22 66 29 76

Cao ding 8 27 7 22 4 11
Tong 29 100 33 100 38 100

(Nguon: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)

Nhin vao bang 2.1 ta thiy tong sb lao dong caa cong ty qua 3 nam co
xu huéng tang tuy nhién tang véi 6 luong khdng nhiéu(30%). SO luong cén
bo ¢ trinh d6 sau Pai hoc, Pai hoc ¢6 xu huéng ting dan qua cac nam, trong
khi s6 can bo ¢o trinh @6 cao dang lai c6 xu huéng giam. Piéu nay cho thay
trinh ¢ cua doi ngii can b quan ly, can b ky thuat tai cdng ty khédng ngirng

duoc cai thién vanang ceo.

Ngoai tinh chat lao dong cua nganh xay dung ndi chung, luc lugng lao
dong cua Cong ty con mang tinh dac thu riéng do phai thuc hién cdng viéc
trong linh vuc gia cdng, lap dit cac thiét bi co khi c6 mic do phirc tap cao
nén doi hoi doi ngil can b ky s phai duoc ddo tao day du vé trinh do, tay
nghé, ki ning méi cé thé d&p ting duoc yéu cau cdng viéc. Xét vé binh dién
chung, Céng ty hién dang so htru mét luc lwgng lao dong ¢ trinh 6 van héa
va ky nang tay nghé cao hon so véi cac doanh nghiép khéc co cuing nganh

nghé trén thi trueong.
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Dbé co dugc luc lugng chuy@n nghiép nhu hién nay, doi ngii lao dong
cua Coéng ty C6 phan BTH Ha Nbi da duoc toi luyén, thir thach qua viéc thuc
té thi cong céc cong trinh, du an 16n co sy gidm sét, kiém tra danh gia chat
lwong cua doi ngii tu van trong va ngodi nuéc. Qua nhitng du &n cao tc Ha
Noi - Ninh Binh, du &n chung cu cao cip EurowWindow dén nhitng du &n cd
guy md vua va nho..., luc lugng lao dong cua Cong ty da tung budc truong
thanh vé trinh @6 quan |y dy &n, quan ly thi cdng, quan ly chat lugng, tay

nghé.

Tuy nhién véi tinh chat dic trung caanganh xay dung, viéc sir dung lao
dong tai Cong ty C6 phan BTH Ha Noi hién dang gap phai mot sé kho khan
do la

- Hau hét céac cong trinh ma Coéng ty thi cong déu ¢ nhitng ving sau,
ving xa, héo lanh hoic ving c6 khi hau khic nghiét, di lai gip nhiéu kho
khin, NLDP phai thuong truec ¢ cdng truong nén it co diéu kién quan tam,
chiam lo dén gia dinh. Pay 14 mot trong nhitng nguyén nhan cha yéu anh
huong dén su gin b cia NLD 1am viéc tai cac doanh nghiép xay dung noi

chung va Céng ty ¢6 phan BTH HaNbi ndi riéng.

- Hang nam sb luong lao dong nghi viéc nhiéu dan dén phai tuyén dung
lao dong méi dé bu dap luc lugng. Viéc tuyén dung lao dong dic biét 1a lao

dong co chat lwgng cao ngdy cang gap nhiéu khé khan. Ly do cu thé nhu sau:

+ Su canh tranh dé thu hit NNL ¢ trinh do cao dang dién ra hét sirc
gay gat trong nén kinh té thi truong. Thuc té ¢ xay ra hién tuong ngudn lao
dong c6 chuyén mén gidi, co niang luc va kinh nghiém tot, dac biét 1a mot sd
cén bo quan ly caa Cong ty chuyén sang lam viéc cho mét sb doanh nghiép
trong, ngoai nudc hay & cac & khu ché xuat, khu cong nghiép co cong viéc 6n

dinh véi mac luong cao va cac ché o da ngo tét hon.
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+ Trong nhitng nam vira qua, do anh huong cua bién dong kinh té thé
gi6i va nudc ta nén cac du an dugc khoi cong xéy dung ¢ Viét Nam khong
nhiéu. Vi vay, tai mot sb thoi diém Cong ty thiéu viéc 1am nén NLD nghi viéc

chuyén dén céc doanh nghiép khac.

+ Do sy canh tranh vé thi truong cdng viéc véi cac nha thau xay lap
khéc trong va ngoai nuéc; thém nita véi dinh muac, don gid nhan cdng thap, dé
trang thau va ky hop d¢éng kinh té, Cong ty phai ha thip gia thanh nén da anh
huang dén nhiéu chi tiéu caa doanh nghiép, trong d6 tién luong, thu nhap cho

NLD con chua cd tinh canh tranh va thu hit nhu mot s nha thau khac.

+ Mot sb nghé mang tinh thi cdng, nang nhoc kém hip dan nhu han,
hoac |ap dat céc thiét bi ¢ vi tri trén cao nguy hiém, mic di nhu cau s dung

d6i vai loai lao dong ndy rat cao nhung gap khé khan khi do tao, tuyén dung.

+ Do dac thu thi cdng x&y lap céc cdng trinh nén viéc huy dong lao
dong tai mdi thoi diém cd khac nhau, khi ¢6 nhu cau vé nhan lyc cac don vi
phai ky hop dong c6 thoi han, thoi vu véi NLD (chiém ty I tir 10 dén 20%
tong sb lao dong), ddy ciing 1a mot yéu té han ché dén sy gan két caa NLD
d6i véi doanh nghiép.

+ Luc lugng cén bo, ky sr budc dau dugc phan chia thanh ting bo
phan chuyén mén tuy nhién muc d6 chuyén mén hda con chua cao. Cac cdng
trinh thi cdng ¢ dia ban xa nén rat kho khan trong viéc diéu chuyén, huy dong
NNL dé tap trung ting cuong day nhanh tién do. Mat khéc khi cong trinh
hoan thanh viéc bd tri, sip xép lai 1ao dong dic biét 1a doi ngit can bo, quan ly
1&nh dao gap nhiéu kho khan.

+ V& kha niang ngoai ngir: Pa s6 ky s cia Cong ty chua théng thao
tiéng anh. S6 cdng nhan k§ thuat biét ngoai ngit & mic do giao tiép thong

thuong larat it.
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- V& nang suit lao dong: Pay 1a van dé ma hau hét cac doanh nghiép
cua Viét Nam ciing nhu Cong ty C6 phan BTH Ha Noi hién dang rat quan
tam, d6 la tinh hinh niang suat lao dong hién dang ¢ muc thap, anh hudng truc
tiép dén céc chi sb tang truang va phét trién cua doanh nghiép,mot sé nguyén

nhan cha yéu lado:

+ Co ché giao khoan chua dat mic chuan, chua phi hop véi tirng diéu
kién thuc tién cu thé, thi tuc giao khodn qua nhiéu buéc, nhiéu cip nén loi ich
cua viéc khoan chua truc tiép ¢én NLD vi vay ho chua cd dong luc dé thuc
day vanang cao ning suat lao dong.

+ Trinh d6 t6 chtrc quan ly san xuat va thi céng, quan ly lao dong con
han ché, van con mot bo phan cong nhan ky thuat, tay nghé chua dép tng
duoc &p luc cong viéc vayéu cau chuyén nghiép.

2.1.4. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Cé phan BTH Ha N4

Sau gan 10 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty C6 phan BTH Ha

Noi hién 1a thwong hiéu c6 uy tin tai Viét Nam trong linh vuc xay dung, lap

dat céc cong trinh dan dung, cong nghiép.....
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Bang 2.2: Két qua hoat déng SXK D ciia Cong ty Cé phan BTH Ha Néi giai doan 2016 - 2018

Ponv; tinh: Ty dong

2017/2016 2018/2017
Chi tiéu 2016 2017 2018 < e
STT e Twong doi e Twong doi
Tuyét doi (%) Tuyét doi %)
) \[/)fanh thu ban hang va cung cap dich | o5 019 40 833 | 54.612.650.363 | 66.548.620.121 | 21.063.250.113 62.7 11.935.970.858 21.8
o 81.568.174 190.683.320 128235401 | 109.120.146 133 -62.452,919 327
2 |Cackhoan giamtru
Doanh thu thuin ban hang va cung cap
ey 33.546.832.664 | 54.612.650.363 | 66.545.052.923 | 21.065.818.323 62.7 11.932.402.583 21,8
ich vy
o 20.617.528.105 | 38.082.555.231 | 46.111.325.143 | 17.465.027.037 84.7 8.028.770.912 21
4 |Giavon hang ban
Loi nhuan gop V& ban hang va A
. di‘i Ithuuan gepvebannangvacungCap| 5012920304 | 6530095132 | 9.433.727.780 | 3.517.166.475 116 2.903.632.568 457
6 | Doanh thu hoat dgng tai chinh 4690030524 | 5760.297.942 | 6.171.297.114 | 1.070.261.418 28 411.000.198 71
o 1.432564.958 | 1.745174.067 | 2121345689 | 312.610.045 2 376.171.662 215
7 | Chi phi tai chinh
o 5577.550.805 | 8.277.883.803 | 10.576.898.078 | 2.700.324.207 48 2.299.015.495 28
8 | Chi phi ban hang
o y 6.252837.717 | 7.350.936.773 | 9.257.140.978 | 1.098.099.056 175 1.906.204.205 25.9
9 | Chi phi quan ly doanh nghiép




Loi nhuin thuin tir hoat déng kinh
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10 |doanh 5.356.372.603 8.916.398.432 9.649.640.149 | 3.560.026.879 57 733.242.737 8.2
N . 840.003.855 1.068.137.254 2.445.678.102 228.134.349 27 1.377.541.708 129
11 |[Thu nhap khéac
Co 265.841.376 595.287.149 690.332.898 329.446.241 124 95.045.749 16
12 [Chi phi khac
. . . 574.162.479 672.850.105 955.345.204 98.687.626 17 282.495.099 12
13 (L ¢i nhuan khéc
2 . o . £ 3,856.549.833 8.358.521.535 12.075.170.768 | 4.501.972.338 116 3.716.649.233 44
14 |Tong lgi nhuan ké toan trwéc thué
15 [Chi phi thué TNDN hién hanh 843.620.152 2.340.386.087 3.381.047.134 | 1.496.766.945 177 1.040.661.047 444
16 |Chi phi thué TNDN hoan lai 110.048.517 151.861.715 257.898.126 41.813.198 37.9 106.036.411 69.8
17 |Lgi nhuan sau thué TNDN 2.902.881.164 5.866.274.163 8.436.225.760 | 2.963.393.001 102 2.569.951.597 43.8

(Nguon: Phong tai chinh ké toén - Cong ty Cé phan BTH Ha Ngi)
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Qua bang trén tathay, c&c chi sd kinh doanh cua Cong ty twong déi tét,
cO sy tang truong déu qua cac nam(du bdo két qua nam 2019 tiép tuc cd xu

hudng tang, mic tang khoang 25%)
2.2. Thuc trang dao tao nhan lyc tai Céng ty Cé phan BTH Ha Noi
2.2.1. Xac dinh nhu cdu dao tgo nhan luc tai Cong ty Co phan BTH Ha Ngi

Can cir vao muc dau tu cac du an 1on, tir d6 cong ty C6 phan BTH Ha
Noi s& xé&c dinh nhu cau d&o tao trong thoi gian téi. Cac don vi xem xét danh
gia tinh hinh thuc t& doi ngi lao dong caa minh, qua d6 thiy dugc 6 1ao
dong, co cau doi ngii lao dong va tinh toan dugc niang suat lao dong cua tirng

loai lap dong trong don vi.

Cin ctr vao ké hoach SXKD cua minh, cac phong ban xé&c dinh mot
céch tuong ddi co cu, sb lugng, nhitng k§ niang trinh d6 chuy@n mén nguoi
lao dong can c6 trong tuong lai ddng thoi tu xem xét ¢anh gia tinh hinh thuc
té vé& co cau, sb lugng, chat luong lao dong hién tai caa don vi minh dé xéc

dinh nhu ciu dao tao vaphét trién NNL cho Céng ty.

Bang 2.3: Bang thong ké sé lwgng nhan sy dwoc cir di dao tao

STT Khoa hoc Nam Nam Nam
2016 2017 2018
1 Thac sy 2 2 1
2 bai hoc tai chirc 1 1 0
3 Pai hoc van bing hai 3 2 1
4 Ngoai ngir 6 4 9
5 Chuyé&n mon nghiép vu 68 87 105

(Nguon: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)

Can ctr vao nhu cau cdng viéc va chién lugc quy hoach can bo, Cong

ty da tién hanh khao sit, dénh gia va dua ra nhu cau ddo tao tirng nam cho
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tirng cap khéc nhau. Do tao trinh d6 thac si kinh té cho 5 can bo quan ly cap
cao, van bang 2 chuyén nganh quan tri kinh doanh cho 6 cén bo cip trung,
dao tao ngoai ngir tiéng anh giao tiép cho 19 can bo... thé hién quan diém va

tam nhin cua lanh dao doanh nghiép.
- Phwong phap xéac dinh nhu cau dao tao

Viéc xé&c dinh nhu cau d2o tao duoc thuc hién boi phong to chirc can bo
cua Cong ty. Hang nam, trudc ky tong két cudi nam, cdng ty xéc dinh nhu cau
d2o tao cuatit ca cac phong ban bang céach: cia Cong ty, viéc xé&c dinh nhu cau

dap tao cua tat ca cac phong ban bing céch:

- Cudi nam, truong c&c bd phan s chi dong danh gia tirng nhan vién trong
phong ban caa minh trong mot nam vira qua. Nhan vién da cd nhitng su cai thién
vé ky nang nado, nhitng kién thirc ky nang ndo chua duoc cai thién hodc dang yéu
kém thi nguyén nhan cua s yéu kém d6 14 gi? Sau khi dénh gid xong, s3co duoc
danh s&ch nhan vién can dugc d2o tao trong thoi gian téi va tong hop gai vé
phong T6 chirc cén bo cua Cong ty.

- Phong T6 chtre cén bo tong hop va trao doi truc tiép véi truong cac bo
phan, ban [anh dao Cong ty nham déanh gia so bo, 1am rd cac van dé va xem xét

muc do hop ly trong dé nghi caa cac phong ban.

- Sau khi thu thap day da céc théng tin tai liéu, phong Td chirc cén bo tong
hop dit liéu dé 1am can cir x&y dung ké hoach d&o tao cho nam tiép theo. Bong
thoi cin cir vao dinh hudng muc tiéu kinh doanh ciia Cong ty dé xé&c dinh nhu cau
d20 tao ndo s duoc wu tién thuc hién trudc, nhu ciu d&o tao ndo chua can phai

thuc hién ngay.

Dé x&c dinh chinh x&c nhu ciu do tao, bo phan dao tao phai can cir vao

mot s thdng tin nhu:
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- Thach thirc cia méi truong kinh doanh dat ra cho doanh nghiép trong
ngian han va dai han.

- Nhan vién caa doanh nghiép con thiéu kién thirc, ki nang gi dé thuc
hién chién lugc caa doanh nghiép.

Cong téc x&c dinh muc tiéu dd tao anh huong rat 16n dén hiéu qua
cong téc dao tao va phét trién NNL sao cho vira dam bao sb luong vira phai
dam bao chat lwgng dao tao.

Théng qua khao sét 80 phiéu déanh giatai Cong ty, téc gia thu dugc két
gua nhu sau:

Viéc xac dinh nhu cau d2o tao ciaa Cong ty dua trén két qua thuc hién
cdng viéc cuanhan vién chi chiém 10%, ty & ndy chu yéu |a nhirng nhan vién
chua dép tng duoc yéu cau cong viéc theo muc tiéu va duoc dé xuat dao tao
lai. Con da s phiéu thu vé (chiém ty 18 58%) cho két qua |& viéc dao tao chi
xuat phét tir quy dinh chung caa Cong ty.

Bang 2.4: Tong hop két qua khao sat y kién vé nhu ciu dao tao tai Coéng
ty C6 phan BTH Ha Ni

Cau héi: Anh/chi dwoc cir di dao tao la do?

S6 lwong Ty lé
TT Noi dung _

(ngurdi) (%)

1 | Puoc ct di ddo tao do nhu ciu ban 26 32%

5 buoc dao tao theo quy dinh chung caa 40 50%

cong ty.

3 Puoc dao tao do can cir vao két qua 8 10%
thuc hién cdng viéc.

4 | Puogc ddo tao do dé xuat cua cap trén. 6 8%

Tong 80 100%

(Nguon: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)



ciu do tao caa Cong ty nhu sau:

Bang 2.5: Tong hop két qua vé xac dinh nhu ciu dao tao tai Cong ty

a7

Cung noi dung khao sét, téc gia khao sét thém vé két qua xéc dinh nhu

Co6 phan BTH Ha Ni

PVT: phiéu

STT

Noi dung

Mc danh gia

2

Khoéng
dongy

Tilg
(%)

Binh
thwong

Tilg
(%)

Hoan
toan
dongy

Tilg
(%)

Tong
cong

Nhu ciu d&o tao
dugc xé&c dinh
dua trén co so
phan  tich két
qua thuc hién
cong viéc caa
nhan vién.

40

40%

44%

16

16%

100%

Nhu cau dao tao
dugc Xxé&c dinh
trén co so tim
hiéu nguyén
vong cua nhan
vién.

45

45%

37

37%

18

18%

100%

Cong ty lva chon
loai hinh dao tao
phi hop dé nang
cao két qua thuc
hién cong viéc
cuanhan vién.

36

36%

41

41%

33

33%

100%

(Nguon: Phong t6 churc lao déng - Cong ty ¢ phan BTH Ha Ngi)
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Theo 5 liéu thu duoc trong bang trén tathy tai cong ty, viéc “xac dinh
nhu cau dao tao dwa trén co sé phan tich két qua thic hién cong viéc cia
nhan vién” chi c6 16 phiéu hoan toan dong v, 44 phiéu danh gia binh thuong
va co téi 40 phiéu danh gia khéng dong y. Vi noi dung “nhu cau dao tao
dwoC Xac dinh trén co s¢ tim hiéu nguyén vong cia nhan vién” két qua thu
duoc ciing trong tu nhu vay: c6 18 phiéu hoan toan ddng y, 37 phiéu danh gia
binh thuong va co téi 45 phiéu danh gid khéng dong y. Vé noi dung danh gia
“ Cong ty lira chon logi hinh a0 teo phl hep @é nang cao két qua thuc hién
cdng viéc cua nhan vién” , két qua thu duoc: co 33 phiéu d¢anh gia hoan toan
ddng y, 41 phiéu danh gia binh thuong, 36 phiéu d¢anh gia cong ty chualam
tot.

Do d06, o thé thay viéc xéc dinh nhu cau do tao hién nay caa Cong ty
|& chua thuc sy tét. Cong ty thuong d&o tao theo thdi quen, cdng tac xac dinh
nhu cau d&o tao chua duoc 1am mot céch bai ban, thuong 1a ty phét theo nhu
cau chu chua dwa trén két qua thuc hién cdng viéc ciing nhu tam tu, nguyén
vong chinh dang caa NLD. Do vay, mot sd chuong trinh d¢&o tao chuathuc s

dem lai hiéu qua nhu mong muén caa nguoi 1am cdng tac dao tao.

2.2.2. Thuc trang xay dung ké hoach @30 tao nhan lwc tai Cong ty Cé phan
BTH Ha Ngi

2.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tgo nhan vién

Lamot Cong ty co quy mé khéa trong nghanh Xay dyng, nhitng nam gan
day, Cong ty C6 phan BTH Ha Néi d¢& quan tam rat nhiéu d¢én dao tao trinh do,
ky niang nghé va chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii nhan vién caa Cong ty
nham trang bi cho ho nhitng kién thirc, ki nang can thiét dé c6 thé phét huy
nang luc tu duy, van dung sang tao nhirng kién thirc ¢& hoc vao cong viéc cu

thé nham hoan thanh tét nhat nhiém vu duoc giao. Muc tiéu chung la xay dung



49

d6i ngit nhan vién hop Iy vé sb lugng, chuan hda vé chat lugng, cd ning luc
hoan thanh nhiém vu dugc giao. Do d6, & mdi chuong trinh d&o tao, Cong ty

déu dat ranhitng y&u cau, muc tiéu cu thé twong tng véi mdi ndi dung do tao.

Qua khao st tai Cong ty cho thiy, phan 16n céc khoa, 16p d&o tao da
dat ra muc tiéu mot cach cu thé, nghiém tac. Tuy nhién, van con cé nhitng
khoda, [6p muc tiéu dao tao con chung chung, viéc mé 16p con mang tinh hinh
thirc dé béo co véi cap trén hang nam. Muc tiéu mé 16p Tiéng Anh dé nang
cao trinh d6 ngoai ngir cho nhan vién dat muac giao tiép co ban véi doi tac 1am

viéc. Muc tiéu ndy budc dau thu hit dugc ngudi hoc.

Nhin chung, muc tiéu dao tao caa cdng ty con kha chung chung, mai
chi dung lai ¢ viéc xac dinh muc tiéu dinh tinh, chua xay dueng muc tiéu dinh
lwong. Do d6, dan dén viéc ddo tao khéng co dinh huéng, cong téc danh gia
khdng c6 cin cir, két qua dao tao khéng mang lai hiéu qua, chuatap trung vao

phét trién, muc tiéu chi [ tap trung vao d2o tao.

Bang 2.6: Muctiéu dao tao ciia Céng ty nam 2019

% d A
A Tylé
Muc tiéu lwong (%)
. 0
(nguor)
Tang cuong nang luc trong Iinh vuc chuyén mon hién tai 131 82%
M& rong linh vuc chuyén mon dang dam nhan 16 10%
Chuyén sang dam nhiém mat vi tri khac 8 5%
Chuyén |én chirc danh cao hon 5 3%

(Nguon: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)
2.2.2.2. Lya chon déi twong dao tao

Dua vao két qua x&c dinh nhu ciu dao tao, b phan 1am cong tac dao
tao caa Phong To chac cén b <3 tién hanh tong hop, béo céo Ban gidm dbc

dé phé duyét va dua ra danh sach nhan vién tham gia ¢2o tao. TUy thujc vao
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tirng chuong trinh dao tao dé duara ddi tuong dao tao cho phl hop. Viéc lua
chon ddi twong tham gia cac chuong trinh d& tao caa Cong ty cha yéu dua
vao chirc danh, nang luyc lam viéc va thanh tich trong qué trinh céng tac caa
nhan vién. Nhitng d6i tuong duoc lya chon cho di d¢&o tao can d4p tng du tiéu
chuan nang luc ma Cong ty dat ra. Béi twong chi yéu dugc ¢ tao bao gom:
Nhan vién méi: Nhitng nhan vién méi phan 16n 1a nguoi ¢o trinh d6
nhung méi tot nghiép nén chua co nhiéu kinh nghiém. Do d6, viéc tham gia
céc khoa hoc nay danh cho nhan vién méi déng vai trd rat can thiét. Binh ky
hang nam, Phong d&o tao s3 tién hanh tap hop, sang loc, 1ap danh sach nhan

vién méi can do tao trinh Ban Gidm dbc phé duyét.

Nhan vién chuwa dap iing diroc yéu cau cdng viéc: Day 1a d6i tuong can
duoc d2o tao lai hodc can bb sung cac ki nang, kién thirc can thiét dé dép tng
yéu ciu cdng viéc. Péi tuong ndy can cir vao danh gia cua truang cac phong
ban. Sau khi tong hop cac danh gia trén, Phong T6 chac can bo dya trén qua
trinh 1am viéc cua nhan vién so véi ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé tién

hanh dao tao lai.

Viéc lya chon dbi twong dao tao can cir vao quy hoach tong thé vé nhan
s cua Cong ty theo yéu cau tiéu chuan caa khda dao tao va kha nang thuc té
cua nhan vién. Cac truong hop khéc thi can cir vao nhan xét danh gia hang
nam, phan loai giang vién yéu kém, khdng d&p ung duoc yéu cau vé chuyén
mon, khoéng hoan thanh cong viéc hay theo dé nghi cia ca nhan nhan vién
hoic tirng bo phan dé xuat. Poi véi céc 16p ddo tao nghiép vu khéc, Cong ty
xéc dinh qua hinh thirc 1 chua co chirng chi, con khao sét thuc té thi chua xéc
dang nhiéu. Pic biét vaoi nhitng khoa dao tao tiéng Anh, do han ché vé quy
md maé |op nén Cong ty budc phai khéng ché, giao chi tiéu hang nam. Cong ty
uu tién dao tao bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc danh cho c&c nhan vién tur
trinh d6 co ban cho téi nang cao.
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Bén canh nhitng thanh tich dat duoc trong viéc lya chon d6i tuong dao

tao, CONg ty van con tén tai mot sb nhuoc diém nhu sau:

Viéc lya chon ddi tuong dao tao chua chi trong dén can bo chuyén
mdn: phan 16n ddi twong di hoc da han, tai chirc 1a do nhu ciu ban than, tu
sip xép thoi gian, bo kinh phi dé tham gia khoa hoc. Péi twong tir cap phd

phong tro 18n moi dugc cir di hoc va hd tro kinh phi.

Viéc xéc dinh d6i twgng con chua dam bao chinh xé&c. Cong ty chua mé
rong kénh xé&c dinh ddi twong d&o tao tir ban than nhan vién. DBiéu ndy rat
quan trong, bai vi ban than ho 1a nguoi hiéu ré kién thic, ki nang minh dang
c6 1a gi, minh mong mubn cé thém nhirng kién thirc, ki nang gi dé 1am viéc

hiéu qua hon.
2.2.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao va lya chon phurong phap dao tao

Sau khi x&c dinh duoc dbi tugng ddo tao, muc tiéu dao tao, Cong ty tién
hanh xéy dung chuong trinh dao tao phu hop.

- Pao tgo trong cong viéc:

Hinh thirc ndy chu yéu sir dung dbi véi nguoi mai gia nhap doi ngi lao
dong cua Cong ty. Céc can bd cd kinh nghiém s kém ciap huéng dan nhan
vién mai, cac nhan vién mgi 8 nhanh chdng lam quen véi cdng viéc, lam
guen véi nhan vién khéc, bao dam cho nhan vién méi st nhanh chong dam
nhan dugc cong viéc.

Hinh thirc ¢&o tao trong cdng viéc 1a hinh thirc d&o tao khéng thé thiéu caa
céc to chirc né dam bao bd sung nhanh chong, kip thai nhu cau lao ¢ong, chi phi
cho d2o tao theo hinh thirc ndy thap hon nhiéu. Py 1a hinh thic x8y dung doi
ngii ké can quaviéc cap trén truc tiép day cho cap dudi caiaminh, do d6 gitp cho

Cap trén va cap dudi hiéu nhau hon dat dugc hiéu qua cao hon trong cdng viéc va
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do6i ngi cén bo quan ly, chuyén vién cia Cong ty ngay cang l6n manh nang cao

chat luong va hiéu qua lao dong.

Tuy nhién hinh thicc dao tao nay khéng bai ban, hoc vién khéng toan
tam toan y vao hoc tap vi viraphai hoc viraphai 1dm, ddng thoi trong qué trinh
kém cip, hoc vién c6 thé s8 hoc hoi ca nhitng nhugc diém cia nguoi hudng
dan

- Pao tgo ngodi cong viéc (cu di hoc ¢ cac truong chinh quy):

Pay la hinh thic dao tao ton kém nhung Céng ty van kha quan tam vi
hinh thirc d&o tao nay rat hiéu qua. Xy dung duoc doi ngii can bo ky thuat,
cén bo quan ly diéu hanh vitng manh linh hoat 1& muc tiéu dao tao chinh cua
Cong ty trong giai doan hién nay. Cong ty da gui nhitng ngudi ¢d nang luc, cd
trinh d¢, ¢6 trién vong di hoc, day chinh 1addi ngii can bo cha chdt caa Cong

ty trong tuong lai.

- Pao tgo va nang cao trinh dé ngoai ngi, tin hoc:

Hién tai, Cong ty dang phéi hop, ky hop dong véi céc trung tam uy
tin vé 2 Iinh vyc trén dé té chirc té chirc 16p riéng giang day tai truong,
toan bo ndi dung chuong trinh cua cac |6p hay hinh thic cir di dao tao s&
do céac trung tdm @6 chiju tréch nhiém tuy theo trinh d6, kién thirc dé céng
nhan va cap chtng chi theo quy dinh caa Nha nudc.

Nhin chung néi dung chuong trinh d¢ao tao dbi véi céc khda dao tao
déu do céac to chtrc cd uy tin xay dung tuy theo trinh do, tinh chat, dic
diém cua cong viéc.
2.2.2.4. Dy tinh chi phi dao tao nhan vién

Hién tai, Cong ty thuc hién hd trg 100% chi phi d&o tao dé nang cao
trinh d6 ngoai ngir cho can bd, nhan vién trong cdng ty. Ngoai ra, cdng ty con
t6 chirc cac khda ddo tao nghiép vu véi mirc chi phi phu thudc vao ndi dung
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chuong trinh, théng thuong & dung cho 100% cho nhan vién.

Phong To chtc cén bo phdi hop ciing Phong Tai chinh ké todn hoach
dinh kinh phi d2o tao cho tirng nam. Mudn vay, can x&c dinh ré nhu cau dao
tao cho tirng nam, tir d6 x&y dung nén céc chuong trinh d&o tao cu thé dé xéc
dinh duoc kinh phi ¢&o tao. Ngudn kinh phi cho cong tac dao tao cua Cong ty
duoc trich ty thuoc vao ting treong hop cu thé nhung cha yéu 1a tir céc
nguon Ssau;

Ngudn 1: Quy dao tao bdi dudng caa Cong ty.

Ngudn 2: Mét sb chuong trinh bdi dudng phét sinh theo nhu ciu ca
nhan, Céng ty cin cir vao tirng trudng hop cu thé dé hd tro nhan vién tir 50% -
70%, phan con lai do nhan vién ty nguyén déng gop mot phan tién tir 6 gitp
nang cao trinh do chuyén mdn cua ca nhan nguoi lao dong dé d&p tng yéu cau
cong viéc dong thoi maé raco hoi thang tién trong tuong lai.

Hang nam Cong ty du tinh chi phi d&o tao bang 2 céch:

+ Céch 1: Tuy theo nhu cau do tao va quy dinh caa Cong ty, Ban gidm
dbc s8 duyét cap toan bo hoc phi hay chi hd tro mot phan.

+ Céch 2: Ban gidm doc cin ¢t vao quy dinh caa Cong ty vé chi phi
d20 tao cho nhan vién tir 46 s& xé&c dinh chi phi d&o tao va duyét chi déi véi
hinh thirc Cong ty ty to chirc.

2.2.3. Thuc trang trién khai ké hogch dao tgo nhan luc tai Cong ty Cé phan
BTH Ha Ngi

Viéc trién khai thuc hién ké hoach d&o tao nhan luc tai Cong ty Co6
phan BTH Ha Noi duoc té chirc theo 2 phuong thirc: trién khai thuc hién ké
hoach d&o tao nhan lyuc tai doanh nghiép va trién khai thuc hién ké hoach dao
tao nhan lyc bén ngoai doanh nghiép.

Ddi véi 1op mé tai Cong ty, phong To6 chirc can bo s& 1a don vi thuc
hién truc tiép cac chuong trinh ddo tao: thdng béo cho hoc vién, moi gido vién
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giang day, chuan bj dia diém va trang thiét bi hoc tap, theo ddi qua trinh tham
gia cua cac hoc vién.
Dao tgo tgi doanh nghiép

Hinh thirc ndy chi yéu sir dung déi véi nguoi méi tuyén dung caa Cong
ty, c&c nhan vién méi s8¢ nhanh chéng lam quen véi cong viéc, lam quen Vo
ddng nghiép caa minh ciing nhu hda dong duoc vai tap thé mai. Bén canh d6
ciing ¢ thé &p dung dbi véi khdi van phong... khi ndi dung dao tao khdng can
kién thirc hé théng ma c6 thé sir dung phuong thirc d¢&o tao chi bao tai chd,
kém cap nhu: ddo tao vé van hoéa doanh nghiép, cac quy dinh cua doanh
nghiép, nguoi cd kinh nghiém hon huéng dan ngusi kém...Day 1a hinh thirc
xdy dung doi ngi ké can qua viéc cap trén va cap dudi hiéu nhau hon, dat
dugc hiéu qua cao hon trong cong viéc.

Dao tgo ngoai doanh nghiép

Cong ty s3 hd tro cho nhan vién vé thoi gian ciing nhu chi phi trong quéa
trinh tham gia dao tao. Trong qua trinh nhan vién tham giadao tao, Céng ty s&
bd sung ngudi vao 1am thay thé vi tri d6; tuy nhién, phan I6n thoi gian di hoc
cia CBCNV cha yéu vao budi tdi nén ho ciing dé dang hon trong viéc sip xép
va can dbi cong viéc tai cong ty.Trong qué trinh o tao néu co su thay doi thi
phong nhan sy s3 bdo céo véi Ban 1anh dao caa Cong ty dé co nhitng phuong
an xu ly kip thoi.

Kinh phi d¢&o tao va phét trién NNLtai cong ty c6 phan BTH qua cac
nam nhu sau:

Bang 2.7: Chi phi dao tao va phat trién nhan luc ciia Coéng ty Cé phan

BTH Ha Ngi
PVT: Triéu dong
Noi dun Nam
ol dung 2016 2017 2018
P20 tao 105 150 215




55

Boi dudng 50 60 65
Tong 155 210 280
(Nguon: Phong té churc can bg - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)

Tir bang trén, co thé thay kinh phi chi cho cong tac ¢&o tao caa Cong ty
Cb phan BTH Ha Ngi ¢6 xu huéng ngdy cang ting: 2017 ting 35% so 2016,
nam 2018 tang 33% so 2017, diéu ndy thé hién sy quan tam caa Cong ty doi
véi cbng tac dao tao nhan lyc. Béy |a s thuan loi cho cong téc dao tao, cb
nghia rang Cong ty ludn co y thac duy tri duoc ngudn luc da manh, dép ung

duoc yéu cau cong Viéc.

2.2.4. Thuc trgng danh gia két qud dao tgo nhan luc tai Cong ty Cé phan
BTH Ha Ngi

banh gia hiéu qua cong tac dao tao la mot cong viéc khd khan, né doi
hoi phai tén nhiéu thoi gian cong sic. Tuy nhién, viéc danh gia hiéu qua rat
guan trong, bai vi nhitng théng tin thu duoc tir viéc danh gid s€ giup chang ta
thiét 1ap va xay dung chuong trinh d&o tao va phét trién trong tuong lai co

chat luong va hiéu qua hon.

Cong ty d¢ddanh gia hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao vaphét trién
bing phuong phép tong hop véi cac tiéu chi vé: Phan tng, hoc thuc, hanh vi
va muc tiéu.

Phan ung: Banh gia thdi dé hoc tap caa hoc vién trén 16p. Nguoi thuc
hién ¢anh gia s 1a giang vién truc tiép giang day. Théng qua qué trinh giang
day va tuong tac véi hoc vién. Giang vién s& quan sat dé d¢anh gid hoc vién
xem noi dung ndo, kién thirc ndo dang dugc sy quan tam caa hoc vién. Thong
thuong nhirng chuong trinh tao ¢6 duoc sy quan tam thé hién hoc vién nhiét
tinh tham gia c&c hoat dong d&o tao. Nhiéu hoc vién phét biéu y kién va dat
cac cau hoi mang tinh xay dung tich cuc.
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Hoc thugc: Viéc kiém traxéc dinh liéu liéu ho d& nim virng cac nguyén
tac, ky nang, cac van dé theo yéu cau cia khod dao tao chua thong qua cac bai
kiém tra lién quan dén ndi dung cua khda hoc. Két qua cua bai kiém tra s3
gilp viéc danh gia chuong trinh d2o tao duoc tét hon.

Hanh vi thay déi: Viéc ¢anh gid hanh vi caa hoc vién s dya trén phiéu
danh gia Sau khi két thic chuong trinh d&o tao, giang vién s3 phét cho mdi
hoc vién mét phiéu danh gia vé chuong trinh ddo tao. Noi dung danh gia bao
gom: Noi dung dao tao, tai liéu dao tao, cong tac chuan bi va hau can ... da

dadp trng dugc mong doi cia hoc vién hay chua. (Tham khdo phu luc 1)

Muyc tiéu: DU cho hoc vién wa thich khod hoc va nam virng hon cac van
dé vé ly thuyét, ki nang theo yéu cau, co sy thay doi hanh vi trong thyc hién
cdng viéc nhung néu cudi ciing hoc vién van khdng dat dugc muc tiéu cua
ddo tao, nang suat chit luong tai noi 1am viéc khéng ting thi dao tao van

khong dat dugc hiéu qua.
Bang duéi ddy s3 thé hién két qua danh gia chat lugng nhan vién sau dao tao
tai cong ty c6 phan BTH HaNoi, giai doan 2017 — 2018:
Bang 2.8: K ét qua danh gia chat lwong nhan vién sau dao tao
giai doan 2017 - 2018

Nam 2017 Nam 2018
Khéa hec Sb Ty l¢ Sb
S > 1A (0
lreng Pat (%) lreng bat | Ty lé (%)

Thiét ké cong
trinh than 8 8 | 100% | 6 6 100%
thién
Tham dinh 15 13 | 87% | 12 12 100%
diachat
Co hoc ket 11 8 | 73% | 12 8 67%
cau
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K thuat nén

A 8 8 100% 7 5 71%
mong

Tong 42 37 88% 37 31 84%

(Nguon: Phong to chuzc lao déng - Cong ty ¢ phan BTH Ha Ngi)

Hiéu qua cua dao tao nhan luc thé hién ré nhat théng qua sy ting giam
nang suat lao ¢ong va chit luong cia cac san pham maNLD |am ra Két qua
dao tao duoc phan &nh truc tiép trén san phim ma NLD 1am ra, chat luong san
pham caa Cong ty ngdy cang tét hon va dugc khach hang chip nhan, doanh thu
cua Cong ty ngay cang cao va hoat dong kinh doanh ngay cang dugc mé rong.
Nang suat lao dong tang vi thé thu nhap binh quan 1 nguoi/ thang ciing ting dan

guacac nam.

Bang 2.9: Thang kéthu nhap binh quan 1 ngwdi/thang giai doan 2016 - 2018

PVT: dong
Nam 2016 2017 2018
Thunhap binh 11,954,000 13,650,000 14,120,000
guan 1 nguoi/thang

(Nguon: Phong to chirc lao dgng - Cong ty Co phan BTH Ha Ngi)
2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén dao tao nhan lwc cia Cong ty
Co6 phan BTH Ha Ni
2.3.1. Nhan té khach quan
2.3.1.1. Méi trurong phép ly, chinh sach cia Nha nugc va mdi trueong nganh

Mai truong phép 1y 1a nhan té c6 anh huang tryc tiép va quan trong toi
van dé quan tri doanh nghiép. Qua nhiéu nam d6i mai, do doi hoi cua thuc
tién khach quan va sic ép khi gia nhap WTO, mdi trudng phép ly cia nuéc ta

d& cd nhitng tién bo dang ké. D6 la diéu khong thé phu nhan. Tuy nhién, ban
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vé tac dong cia mdi trudng phép ly téi van dé quan tri doanh nghiép, co thé
khiang dinh rang, hién nay méi truong phép ly cua nudc ta chua tao ra dong
lwc dé céc doanh nghiép phai quan tdm téi viéc nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép, hudng téi nhitng chuan muc vé quan tri doanh nghiép theo
théng I¢ qudc té. Do d6 day ciing 1a mot théch thirc khoéng nho véi cac doanh

nghiép ndi chung va cong ty co phan BTH HaNai néi riéng.
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2.3.1.2. biéu ki¢n kinh té, van hod, xa hgi

Theo sb lidu caa téng cuc thong ké& Kinh té - x& hoi 6 thang dau nam
2019 dién ra trong bdi canh thi treong toan cau cé nhitng bat on, kinh té thé
gidi van déi mat vai nhiéu rai ro 16n véi cac nhan t6 khé luong. Trién vong
kinh té chua that lac quan. Thuong mai toan cau sut giam do téng cau yéu,
chién tranh thuong mai My-Trung. Kinh té thé gioi chualdy lai duoc da ting
truong va phuc héi cham. Gia dau thd giam manh dan dén gia ca hang héa co
xu huéng giam nhanh, anh huéng dén céc nudc xuat khau. Su bat 6n caa thi
truong tai chinh toan cau véi viéc giam gia ¢ddng Nhan dan té vatang truong
sut giam cua kinh t& Trung Qubc da tac dong manh tsi kinh té thé gigi. O
trong nudc, gia ca trén thi truong thé giéi bién dong, nhat 1a gia dau giam gay
ap luc dén can dbi ngan sach Nha nudc, nhung dong thoi 1a yéu té thuan loi

cho viéc giam chi phi dau vao, phét trién san xuét va kich thich tiéu ding.

Tuy nhién, nudc tahién nay co tinh hinh chinh tri - xa hoi 6n dinh, kinh
té tang truong cao, quéc phong va an ninh duoc giir virng va ting cuong, Xu
thé toan cau hod kinh té dang dién ra hét stc manh mé. Trudc nhirng thanh
tuu doi mai va trong xu thé hoi nhap qudc té cua dat nudce, doi hoi tat yéu
danh cho mdi céng dan Viét Nam d6 la khéng ngirng vuon 1én, hoan thién
ban than, gop phan x8y dung dat nuéc ngdy mot vitng manh. Bac biét, khi
ngay cang nhiéu nhitng tu twong chinh tri, van héadu nhap vao nudc tava co
nhitng &m muu chong pha, doi hoi tu tuong cia mdi nguoi can phai viing
vang, kién dinh. Nganh xay dung la mét Iinh vuc déng vai tro quan trong
trong cong cudc xay dung dat nudc,xdy dung co s vat chit trong ché do mai
phét trién véi nhip ¢6 ngdy mat nhanh hon (dau van con bé bon nhiéu van dé
vé von, ky thuat, quan ly, con nguoi) doi hoi cong ty phai cé nhitng chién

lwgc dau tu dai han vé ca con nguoi ciing nhu vat chat dé cé thé gat hé duoc
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nhitng thanh céng 6N, nhitng cdng trinh 16n,.. gép phan x4y dung co s& ha

tang dat nudc virng chac...
2.3.1.3. Sy tién bg cua khoa hoc, cdng nghé

Budc vao thoi ky doi méi, Bang taxac dinh cing véi gido duc dao tao,
khoa hoc cdng nghé 1a qudc sach hang dau, 1a nén tang va dong luc thac day

cdng nghiép hda, hién dai hdadat nuée.

K hoa hoc va cong nghé c6 tac dong to 16n téi todn bo doi sdng vat chat
vatinh than caaxahoi. Phét trién gido duc vadao tao, khoa hoc va cong nghé
|4 co s& dé thuc hién chién lugc phét trién kinh té - xa hoi, xay dung chién

lwgc con nguoi, phét trién vin hoa caa Bang va Nha nuéc ta

Pai hoi X1 cia Bang nhin manh: “Phét trién manh khoa hoc, cdng nghé
lam dong luc day nhanh qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hda, phét trién kinh
té tri thirc, gdp phan tang nhanh nang suat, chat luong, hiéu qua, sic canh tranh
cua nén kinh té. Sy phét trién nhanh, bén viing caa dat nugc”. Nhu vay, phét
trién khoa hoc cong nghé phai 1 nén tang va dong luc thiic day s nghiép cong

nghiép hod, hién dai hodthing loi.

Hién nay, cudc cach mang khoa hoccong nghé trong thoi ky toan ciu
hoa da va dang dién ra manh mg, tac dong dén moi qubc gia, dan toc. Téc do
phat minh khoa hoc ngay cang gia taing. Khoang céch tir phat minh dén tng
dung rat ngan. Sy canh tranh vé cdng nghé cao dién ra quyét liét. Truyén
théng vé khoa hoccdng nghé dién ra sdi dong. Nhiéu tri thac va cong nghé
méi ra doi, doi hoi con nguoi phai hoc tap thuong xuyén, hoc tap sudt doi.
Boi vay, qud trinh gido duc, dao tao tai cadc doanh nghiép ndi chung va tai
cdng ty co6 phan BNH néi riéng can phai duoc tién hanh lién tuc & NLD ¢

thé thich nghi dwoc véi nhitng d6i méi cuatién bo khoa hoc cdng nghé.
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Vira qua, hoat dong nghién ctu, tng dung khoa hoc cong nghé dugc
day manh, quan 1y khoa hoc cdng nghé c6 d¢6i méi, thi truong khoa hoc cong
nghé dugc hinh thanh,dau tu cho khoa hoc dugc néang [én. Cuing véi gido duc
va d&o tao, khoa hoc va cdng nghé 1a dong luc phét trién kinh té xa hoi, 1a
diéu kién can thiét aé giir vitng doc [ap dan toc va chu nghia x& hoi. Khoa hoc
va cdng nghé 1a nhan té cha yéu thic day tiang truang kinh té va cang cd quéc
phong an ninh. Phét trién khoa hoc cong nghé tao tién dé co s ing dung tién

bo ky thuat, phét huy sang kién, cai tién ky thuat.

K hoa hoc k¥ thuat chinh 1 co so ha ting dé phét trién cac nganh nghé lién
quan, nhim ung dung cac cdng nghé méi, giam thiéu sirc nguoi, thay vao do 1a
hoat dong cua trang thiét bi méy mac. Trong thoi ky hoi nhap, bat cir mot to chic
hay doanh nghiép néo ciing déu sir dung cdng cu caa cdng nghé trong hoat dong

diéu hanh, quan ly, sip xép, luu trit théng tin, bao mat hé thong. ..
2.3.2. Nhan té chi quan
2.3.2.1. Muc tiéu, chién luroc, chinh sach ciia Cong ty Co phan BTH Ha Ngi

Muc tiéu, chién lugc, chinh s&ch caa Cong ty téc dong rat nhiéu d¢én cong
téc ddo tao nhan vién, cin ctr vao d6 Cong ty co thé xéc dinh duoc nhitng yéu cau
cho cdng viéc trong thoi gian toi ciing nhu viéc doi hoi ky nang, trinh do can bo
cdng nhan can dé cd thé d&p tng duoc nhitng yéu cau do. Tir ddy, 8 quyét dinh
hinh thic, phuong phdp, sH lugng ngudi cir ddo tao, bd phan ndo can cd nguoi
dugc di dao tao, kinh phi dao tao. Trong thoi gian ti, cdng ty tap trung vao nhitng

muc tiéu chinh nhu sau:

- Tha nhat: Phét huy nhitng két qua ¢ dat dwgc nham tan dung va phét
huy téi da giatri thuong hiéu, cang ¢, tich tu luc lwgng san xuat dé tao ra
sy thay doi vé chat vé quy mé trong toan Cong ty, nang cao niang luc ché

tao thiét bi, mg rong thi truong xuat khau thiét bi, tang thi phan dich vu bao
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tri, bao dudng va ché tao thiét bj thay thé cho cac nha may cong nghiép, tao
ra sac canh tranh [6n trén thj truong trong va ngoai nudc, tién téi tham gia
vao chudi san pham lién két toan cau cua cac Tong cong ty da quéc gia va

nhan thau thi cdng xay 1ap tai nuéc ngoai.

- Tht hai: Xay dung Cong ty theo huéng quy mé Ién, ¢6 trinh @6
cong nghé, quan ly hién dai va chuyén mén hoéa cao theo nganh nghé kinh
doanh chinh, gan két chat ché gitta SXKD véi KHCN, nghién cu phét

trién, khéng ngirng nang cao niang lyc canh tranh va hiéu qua SXKD.

- Thir ba: Phét trién tap trung vao theo cac nganh nghé chinh da lya
chon, Cong ty s& sip xép céc tha ty wu tién phan cdng chuyén moén hoé, tap
trung vao chuyén nganh phu hop véi nang luc, so truong, kinh nghiém va xay

dung quy md du 16n dé tao raloi thé canh tranh.

- Thir tu: Day manh cdng t&c xuit nhap khau, ma rong ddi téc, thi truong,
linh vuc ché tao thiét bi cho cac nha may thudc linh virc san xuit cong nghiép,
tang ty trong doanh thu ché tao xuat khau dén 60% tong doanh thu ché tao thiét bi
dé tham gia vao chudi sin pham lién két toan cau va thi cong c&c cong trinh tai

NudC NGoal.

- Thir nam: X&y dung luc luong can bo quan ly theo mé hinh cua cac
nudc tién tién. Dao tao va dao tao lai d6i ngii cdng nhan tay nghé cao cd thé
ché tao dugc nhitng thiét bi dat tiéu chuan qudc té, van hanh tét cac xuong
san xuat cdng nghiép theo ché do ty dong hda ciing nhu cac thiét bi tién tién
cuathé gioi.
2.3.2.2. Quan diém vé dao tgo cua ban 18nh dao Cong ty Cé phan BTH Ha
Ngi
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Vé mat khach quan thi cong tac d2 tao nhan vién can phai dién ra
thuong xuyén va lién tuc. Tuy nhién dé thuc hién co hiéu qua lai phu thuoc
vao y chi chi quan cua ban 1&nh dao caa Cong ty. Méi ban 1anh dao khac
nhau s8 ¢ nhan thac khac nhau vé van dé dao tao nhan vién. Diéu ndy dua
dén nhitng quyét dinh khéc nhau tham chi con déi 1ap nhau cia Ban 18nh dao
vé van dé& d2o tao nhan lyc trong mdi doanh nghiép. Piéu d6 khién ta khang
dinh rang: Y thirc va sy nd lec chu quan cia ban 18nh dao cd mot vi tri hét sic
quan trong va quyét dinh dén tinh hiéu qua cia cong tac dao tao nhéan lyc.

Néu ban lanh dao Cong tyco quan diém can phai dau tu cho dao
tao, ndng cao trinh d6 cho nhan vién s& 1a nhirng tién dé hd trg cho viéc
ddo tao dwoc phét trién manh. Lic d6, sy quan tdm caa lanh dao Céng
tydwoc thé hién trén nhiéu mit, nhu chinh sach khuyén khich vat chét,
tinh than, cho nhan vién di hoc cho dén nhirng van dé trang bi co so ha
tang, k¥ thuat hay kinh phi.

Nguoc lai, néu quan diém caa Ban 18nh dao khéng can thiét, thi cong
tdc dd tao S5 khdng dugc cha trong, hay néi cach khéc 1a co tién hanh thi
ciing khdng dat hiéu qua cao, it dugc to chic, ché do chinh sach thap.

2.3.2.3. Nguon tai chinh ciia Cong ty Cé phan BTH Ha Ngi

Hang nam, Cong ty van danh mot phan kinh phi dau tu cho cong téac
ddo tao. Tréch nhiém caa phong dao tao la sir dung va quan ly kinh phi hop
ly. Trong céc khoan chi caa Cong ty, chi cho d&o tao |a dang cha y nhat. Do
d20 tao nhan vién ciing la cach hoan thién chinh co ciu, hiéu qua caa Cong ty.
Viéc st dung kinh phi hop Iy cho thdy Coéng ty dau tu cho cong téc d&o tao
nhan vién nhu thé ndo, dau tu nhiéu hay it, c6 &p dung nhitng khoa hoc tién
tién nhanh chong hay khong?,...

Néu khoéng quy dinh lai cac dinh mic chi tiéu, sir dung kinh phi d&o tao
thi moi ¢ gang té chirc d&o tao déu it co y nghia. Binh muc chi thap thi Cong
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téc ddo tao khong t6 chac dugce bai ban, hiéu qua va nd tro thanh phanh ham
dbi véi moi dong luc phét trién thic day hoat dong dao tao ciing nhu hiéu qua
lam viéc sau ndy cua giang vién. Ngoai ra, néu ngudn ta chinh can kiét,
khdng du sic chi & anh huong téi qua trinh d& tao khéng duoc trién khai
hoac s¢ xay ratinh trang dang do trong quatrinh thuc hién.

2.4. Panh gia chung

2.4.1. Thanh cbng da dat diroc

Trong nhitng nam gan day Cong ty d&moi mot sb chuyén gia trong nudc
vangoad nudc dén ddo tao vé ki thuat méi, cung cap céc thong tin kinh té, ky
thuat tién tién caa cac nudc trén thé gidi, khu vuc nham nang cao hiéu biét cho
can bo caa Cong ty, hinh thirc nay thu hat duwoc mot luegng 16n can bo tham gia
Ngoa ra Cong ty con quan tdm nang cao trinh d6 quan ly, k¥ nang cho d6i ngi
lao dong cua minh.

Bén canh dé, Cong ty C6 phan BTH Ha Noi d& s dung két hop nhiéu
phuong phép dao tao va cd su lya chon trong tdm. Nhat |a trong d&o tao
chuyén mén, Cong ty da két hop hau hét cac phuong phép ¢ thé s dung va
tao diéu kién dé nhan vién di d¢&o tao da han, mac du phuong phép nay tén
kém vé thoi gian va chi phi ciing nhu khé khin trong viéc quan ly, bé tri can
bo.

Viéc d2o tao, bdi dudng nhan vién dugc to chirc hang nam, cho phép
nhan vién co thé lua chon thoi gian hoc phil hop véi cdng viéc ca nhan. Viéc
duy tri nhitng khdéa bdi dudng trén dac biét co y nghia véi nhitng nhan vién
tré, gitp ho o thé hoc hoi tir d6 nhiéu ky nang .

Qua khao sét cho thay, hau hét nhan vién ¢éu nam duoc thdng tin vé
céc khda dao tao, nhirng kién thirc, k§ nang duoc d2o tao trong céc chuong

trinh c6 mac do phu hop khé nhiéu déi cong viéc caa ho. Nhan vién dugc tao
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diéu kién vé thoi gian vaduoc hd tro sip xép nguoi thay thé vj tri trong thoi

gian ho tham giadao tao.

Céc phuong phédp d&o tao dugc Cong ty lua chon phi hop véi cac ddi
tuong d&o tao. Vi du: Phuong phép kém cip, huéng dan (Danh nhan vién méi
hoac nhan vién tir noi khéc khéac chuyén vé); Phuong phédp d2o tao theo kiéu
chi dan coéng viéc (Danh cho nhan vién da cé kinh nghiém lam viéc nay diéu
chuyén vé muc tiéu moi); Phuong phdp luan chuyén, thuyén chuyén cong

viéc (Danh cho nhan vién 1angudn can bd sau ndy cho Cong ty).

Cong ty d& xay dung dugc tién trinh ddo tao, cd ké hoach cu thé, giap

hoan thién dugc cong tac dao tao nhan vién caa Cong ty.

D& két hop sitc manh ca nhan véi stc manh tap thé, stc manh cua su

dai doan két dé cong tac d&o tao duoc hiéu qua hon.

Cong ty tao diéu kién vé thoi gian, khéng gian, kinh phi dé nhan vién

c6 co hdi duoc trau doi thém kinh nghiém, céc ki nang nghiép vu.

Cong ty datd chirc danh gia két qua sau ddo tao twong doi tét, phan I6n
céc hoc vién sau cac khoa dao tao déu o nhitng tién bo rd rét, nhiéu nguoi
trong sb d6 d& phét huy duoc tét & céc vi tri cong viéc.

2.4.2. Han ché

Viéc xéc dinh nhu ciu ddo tao va phét trién NNL & Cong ty con thiéu
hop ly, viéc phan tich nhu ciu d¢ao tao mai chi dirng ¢ doanh nghiép, chua
cha trong dén viéc phan tich nhan vién,...cong tac nghién ciru thi trudong lao
dong dé tuyén dung tir bén ngoai con han ché.

Viéc xéc dinh muc tiéu va dbi teong dao tao phét trién chua hop 1y,

chua d&p ung duoc yéu cau cua cdng viéc. Mit khéc do luc lwgng lao dong
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thuong xuyén bién dong do diéu dong tir cac du &n khac nhau va diéu dong
gitra cac don vi thanh vién nén viéc danh gialao dong gap kho khan.

Hinh thirc d&o tao caa Cong ty phong phu, tuy nhién van con thiéu
chuong trinh hoc nham nang cao ky nang ra quyét dinh cho can bo quan ly.
Céc 16p hoc mai cha yéu ding lai & viéc giang day ly thuyét, cong tac thuc
hanh thi thiéu dung cuy, thiét bi dé thuc hanh.

Chua khuyén khich dugc tinh than hoc tap, nang cao trinh 6 ky nang
cua NLD, chua khuyén khich dugc can bd ¢ nang luc, ¢ kha nang tham gia

giang day, nang cao chat lwgng ddi ngii giao vién caaCong ty. ...

Vian @& x&c dinh nhu cau d&o tao con chua duoc quan tdm ding muc,
chua c6 phuong phép x&c dinh mot céch khéach quan, chi yéu dua vao nhan
dinh chu quan caa nguoi quan Iy truc tiép. Cong tac xac dinh nhu cau do tao
ciing con ton tai nhiéu bat cap, nhu ciu d&o tao chua hoadn toan gan lién voi
nhu cau |am viéc caa cong nhan, d6 1a do hé thdng xéc dinh nhu cau dao tao
chua duoc thiét 1ap cu thé, viéc xéac dinh nhu ciu dao tao con mang tinh chu
quan, khéng di su sét voi thuc té caatirng nhan vién. Vi thé rat nhiéu can bo
phan dnh ho khéng duoc ddo tao ding nhu ho mong muén va kién thac ho
con thiéu. Ty Ié phan nan vé viéc xéc dinh nhu ciu dao tao chua ding chiém
14,3%.

Nhiéu céan bo sau ddo tao khdng & dung nhitng kién thirc ho duoc dao
tao vao cdng Viéc, ty & nay chiém 10,7%. Nguyén nhan chinh 1a do ho duoc
dao tao khéng ding véi nhu cau dao tao ma nghé nghiép ho can, hoic do sau
khi d&o tao vé ho phai 1am cdng t&c ma khong lién quan toi nhirng van dé
trudc kia ho da 1am ciing nhu da dugc d2o tao, 1a sai sot do bd tri nguoi va
viéc khong hop 1y, hoic do ho khéng tiép thu duoc nhiéu kién thic trong 1ic

duoc ddo tao dé &p dung vao cdng viéc.
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Viéc 1ap ké hoach vathuc hién ké hoach ddo tao- huan luyén chuadinh
huéng rd nén tap trung vao muc tiéu dao tao nd nhat, can phai trién khai thuc
hién nhu thé ndo dé dat hiéu qua cao. Chua nam bt sét sao tinh hinh chi phi

dao tao trén thi truong nén khi 1ap ké hoach chi phi chua sét vai thuc té.

Chién lugc ddo tao cén bo quan |y twong lai chua duoc quan tAm ddng
muc, hau hét chi tap trung vao cong tac huin luyén co tinh cap thiét trudc
mat, sb lwong ddo tao trung va dai han con thip, chuatinh dén dao tao va phét
trién NNL cho twong lai nhat 1& nhan luc du quan ly, du trinh ¢6 chuy@én mon
ky thuat dé ¢dp tng duoc yéu cau SXKD trong giai doan téi caa Téng cong
ty.

Con thiéu nhitng quy dinh bo sung dé diéu chinh kip thoi nhitng phét sinh
trong thyc té Cong ty d&o tao - phét trién. K& hoach dao tao nén duoc xay dung
trong thoi gian 1 - 2 nam va chién luoc 18u dai 15 nam. Dé cb thé kip thoi thich
rng voi s thay d6i nhan s, méi truong kinh doanh va tinh hinh SXKD trong
nhirng nam tai.

Mot ton tai va ciing 1a khé khan [6n cua Cong ty cho cdng tc dao tao
va phét trién nhan luc ciia Cong ty do 1a kinh phi ¢2o tao va phét trién nhan
lwe con han hep, nén c6 nhitng ké hoach d&o tao d¢& duoc 1ap nhung khéng du
kinh phi va khéng thuc thi hoic giam quy mé, giam chét lugng d2o tao.

Chua c6 cac hoi nghi huéng dan, so két, tong két dugc to chirc sau mdi
dot ddo tao. CONng tac danh gia chit luong cén bo con chua cu thé, chua co
huéng dan, bién phap danh gia hiéu qua sau dao tao chua rd rang, con chung
chung, chua thé xéc dinh duoc hiéu qua cua cong tac dao tao gay ralang phi.
2.4.3. Nguyén nhan

Doi ngt can bo chuyén tréch dao tao chua duoc dao tao bai ban, con

kiém nhiém cac cong viéc khac.Cong tac danh gia can bd con kha so sai,
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khdng c6 quy ché ré rang, khéng co bién phép danh gia hiéu qua, nén chua

thé 1am rd dugc hiéu qua sau d2o tao.

Céc khoda tap huan, chuong trinh ¢& tao bdi dudng vé chuyén mén
nghiép vu cho d6i nga can bd hanh chinh lam cdng tac dao tao con it, chua
duoc dau tu mot cach bai ban. Vi vay, kinh nghiém nghé nghiép, chuyén
moén, kha nang tham muu, phueong phdp lam viéc va hiéu qua thuc hién
nhiém vu cia mot sb can bo thudc doi ngii ndy con han ché, dic biét 1a cac

can bo tré cua cong ty.

Mot sd nhan vién chua thiy rd tim quan trong cua viéc dao tao, boi
dudng chuyén mén nén tho o vathiéu sy nhiét tinh tham gia céc khoé dao tao,
boi dudng.

Chi phi dung cho d&o tao thip gdy anh huang rat nhiéu dén cong téac
dao tao, chi phi ddo tao khdng dugc tra day du gay tam ly bat man cho cén bo,
ty 18 ndy chiém khéa cao. Nguyén nhan do céan bo cip trén chua thuc su quan
tam ti cong tac d&o tao, ngudn chi phi cho dao tao con thap. Trong qua trinh
thyc hién cong tac ddo tao chua co cac van ban huéng dan, chi dao viéc chi

cho chi phi dao tao caatirng can bd.

Viéc hoc tap cua cac hoc vién chua thuc sy mang lai hiéu qua nhu
mong muén, Cong ty chua ¢ chinh sach phl hop dé khuyén khich dong vién
hay xir phat nhirng can bd di hoc khi ho tham gia khéa khba dao tao khdng
tot.
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CHUONG 3

GlAl PHAP NANG CAO HIEU QUA PAO TAO NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN BTH HA NOI

3.1. Phwong hwéng phét trién ciia Cong ty va quan diém dé xuat giai phap

Phuong hudng phét trién caa Cong ty C6 phan BTH Ha Noi giai doan
2015 - 2020 la s3 tro thanh mot cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc
thiét ké, thi céng céc cong trinh xay dung dan dung, cong nghiép, phét trién
toan dién trén céc linh vuc dau tu, da dang hoa SXKD, sanh ngang céc cong
ty 16n trong nuéc va khu vuc. Mudn vay ngay tir bay gio Cong ty da phai tap
trung xay dung d6i moi, khan truong thuc hién chuyén d6i mé hinh hoat
dong, dong thoi, lién két véi cac cong ty, tong cong ty khac nham phét trién
linh vuc chuyén sAu, ting cuong hon nita co sd vat chat va niang luc thiét ké
ché tao thiét bi va SXKD danganh.

Dé dédp tng dugc y&u cau phét trién caa Tong cong ty du tinh dén 2020
can ¢6 1000 céng nhan ki thuat chinh thic, khoang 1500 cdng nhan ki thuat

thué ngoai. Nhu vay tinh binh quan méi nam can d&o tao 600 cong nhan. Bé
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co thé dat dugc nhitng muc tiéu do6, cdng ty phai trang bi cho minh mét ngudn

lyc ¢t manh, d8p tng ky nang, trinh d6 dé thuc hién dugc cac muc tiéu dat ra.

Cong ty C6 phan BTH Ha Nai tiép tuc phét huy nhirng két qua da dat
duoc nham tan dung va phét huy téi da gia tri thuong hiéu, cang cb, tich tu
lwc luong san xuit dé tao ra sy thay d6i vé& chat vé quy mé trong toan Cong
ty, ndng cao nang luc ché tao thiét bi, mé rong thi truong xuat khau thiét b,
taing thi phan dich vu bao tri, bao dudng va ché tao thiét bi san xuat cong
nghiép, tao ra sac canh tranh |on trén thi truong trong va ngod nudc, khang
dinh Cong ty 1a thwong hiéu hang dau cua Viét Nam, tién téi tham gia vao
chudi sin pham lién két toan cau cua céc Téng cong ty da qudc gia va nhan

thau thi cong xay 14p tai nudc ngodi.

X &y dung Coéng ty C6 phan BTH HaNai tro thanh mot Cong ty manh,
co quy mé Ién, co trinh @6 cdng nghé, quan ly hién dai va chuyén moén héa
cao theo nganh nghé kinh doanh chinh, gan két chat ché giita SXKD Véi
KHCN, nghién ciru phét trién; khéng ngirng nang cao nang luc canh tranh va
hiéu qua SXKD. Cu thé:

. Chién lugc cap to chuc.

- Chién lugc dinh huéng: Xa&y dung Cong ty Co6 phan BTH Ha Noi
thanh doanh nghiép c6 nén tang tai chinh lanh manh, phét trién 6n dinh, bén
vitng hudng toi tang truong.

- Chién luoc danh muc hogt déng chinh: Phét trién tap trung vao 3
nganh nghé kinh doanh chinh: (1) Nganh xay dyng dan dung, (2) Nganh Co
khi ché tao, (3) Nganh Thiét ké, tu van gidm sat vaquan ly du an.

- Chién luoc quan ly téng thé:

+ Chuan hda va nang cao nang luc quan tri doanh nghiép nham phéi
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hop hoat dong, chuyén giao va s dung ngudn luc, xdy dung ning luc gitta
c&c nganh hoat dong chinh trong toan Cong ty dé dat hiéu qua SXKD cao

nhat.

+ Quan ly tap trung vé thdng tin khach hang, du an, c6 chién lugc tong
thé trong viéc tiép thi dau thau cac du &n, nhan thau, thuc hién nhitng du &n

c6 quy mé vira va nhé phu hop nang luc caa Cong ty.
. Chién lugc cap nganh kinh doanh chinh:

- Chién lugc canh tranh: Tao ralgi thé canh tranh théng qua viéc cang
cd, sip xép cac danh muc uu tién theo nang luc chuyén mén héa va dau tu
chiéu sau tang niang luc ct 18i caa 03 nganh kinh doanh chinh dé tang quy

md va nang cao nang suat lao dong.

- Chién lurgc hop tac: Mé rong thi phan ra khu vuc Bong Nam A dé
day manh xuat khau sin pham co khi, tham gia vao chudi san pham lién két
toan cau vathi cong xay lap tai nuéc ngodi; lién két, hop tac véi cac cong ty,

téng cdng ty trong nuéc dé nhan thau thi cdng céc cdng trinh 16N,

. Giai phép dé thuc hién thanh cong chién luoc:

Cong ty C6 phan BTH Ha Noi da xé&c dinh chién lugc phét trién 03
nganh kinh doanh chinh, tap trung moi ngudn luc sin cé ciing nhu tan dung
t6i da cac co ché chinh sach khuyén khich cua nha nudc dé dau tu ting céc
nang luc ct I6i ciing nhu quyét tAm thuc hién bang duoc chién luoc phét
trién dadé ra

. Binh huéng chién luoc véi tirng nganh kinh doanh 1&:

* Nganh Xay dung dan dung:

Cong ty s2 cung ¢d hon nita vi thé hién tai va ddy manh xdy dung cac

nang luc cot 18i theo hudng:
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- Phét trién niang luc dau thau valap dy toan dé co thé thing thau vai ty

suat loi nhuan cao nhit cé thé.

- Phét trién niang luc thiét ké dé co thé canh tranh trong céc hop dong

lon.

- Cung ¢b nang luc quan ly du 4n va mua sim tong thé dé giam thiéu chi
phi.

- Phét trién nang luc thi céng xay 1ap theo hudng chuyén mén hba dat

tinh chuyén nghiép cao.

* Nganh Co khi, ché tqo:

- Cong ty ky vong tra thanh doanh nghiép ché tao co khi hang dau Viét
Nam trong phan khtic thiét bi toan bo bang cach cing ¢ vi thé trong ngan han
va trung han, can nhic tré thanh nha san xuit cu kién quan trong trong dai

han;

- Cung ¢b vitng chac danh myc san pham hién tai, ddng thoi mé rong
danh muc san pham ché tao trong 16p c6ng nghé thiét bi phu tro cao cip hon
va dan dan tién téi ché tao c&c ciu kién quan trong. Tang ty & noi dia hoa
thiét bi d6i véi céc du an cdng nghiép, tang kim ngach xuat khau san pham co
khi, thiét bi dong bo.

- Pau tu chiéu sau trong linh vic co khi ché tao phét trién chuyén mén
hoa vating quy md hoat dong tai cac cong ty ddi téc.

- Tirng buéc tham gia vao chudi lién két toan cau dé cung cap céc bo
phan, chi tiét hoic hang hda trung gian khéc dé phuc vu cong téac 1ap rép san

pham cudi cling cho céc cdng ty, téng cong ty khac.

* Nganh thiét ké, tu van giam sat va quan ly du an:
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- Tap trung dau tu, ctr can bd di dao tao, hop tac voi cac déi tac nuéc
ngoai, dau tu kinh phi mua ban quyén thiét ké, phét trién ning luc tu van thiét
ké dé co thé chu dong trong viéc ché tao va cung cap thiét bi nang cao ty 18

noi dia hdatrong nuéc vaxuat khau.

- Nang cao ning luc quan ly du &n va chay tha tién téi o thé chu dong
trong viéc thuc hién cong viéc chay thir va cung cap dich vu chay thir, van
hanh va bao tri cho cac nha méy. Trudc mat, thué cac chuyén gia co kinh
nghiém vé |am viéc, dong thoi tham gia cong tac dao tao, chuyén giao kién
thirc cho doi ngii ky sur hién co.

3.2. Gidgi phap nang cao hiéu qud dao tao nhan lgc tai Cong ty cé phan
BTH Ha Ngi

Pé cong tac dao tao va phét trién NNL cia Cong ty Co phan BTH Ha noi
thuc sy ¢O hiéu qua can thiét phai xay dung mot ké hoach d&o tao va phéat

trien NNL da han, dinh huéng cho céc ké hoach ddo tao ngin han.
3.2.1. Thuc hién tét viéc phan tich nhu cau dao tgo

Qua thyc trang phan tich nhu cau caa nhan vién va can bé quan 1y ¢
nhu ciu mong mudn dao tao tai Cong ty. Vi vay, budc dau tién Cong ty can
lam & x&c dinh chinhnhu ciu d&o tao, can thuc hién tot cong tac phan tich to
chtc, phan tich nhu cau nhan vién va phan tich nhu cau cong viéc dé giai
quyét hai van dé sau:

. Gdn dao tgo va phéat trién véi muc tidu ngan hgn va dai hgn cia
Cong ty

Tha nhat: phan tich muc tiéu phét trién cua cong ty bao gom muc tiéu
ngan han va dai han, d6 1a nhan té déng vai trd quan trong quyét dinh nhu cau

d2o tao tong thé.
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Thi hai: Phan tich nhu ciu NNL caa doanh nghiép vé sb luong va chat
lwong nhan luc ma Cong ty can co dé thuc hién phét trién muc tiéu trong vai
nam téi.

Thi ba: Phan tich hiéu suit doanh nghiép: chi tiéu caa viéc phan tich
hiéu suat bao gdm gia thanh lao dong, chit lugng san pham... nghia 1a hiéu

suit ma Cong ty mong mubn duoc ndng cao théng qua viéc do tao.

Cong ty ciing can x&c dinh nhu cau dao tao caa minh duatrén sy phan
tich muc tiéu NNL ciing nhu chién lugc kinh doanh cua minh. Diéu ndy s3
cung cap dinh huéng cho Cong ty phai dao tao nhitng loai hinh lao dong néo

lahop 1y, wu tién dao tao ddi twong ndo thi méi mang lai hiéu qua cao nhit.

Chu déng, thuong xuyén tim ra khoang céch gizza két qua cong viéc

mong muon va két qua lam viéc thyc té ciia nhan vién

Viéc xé&c dinh nhu ciu do tao phai duoc dua trén co so phan tich cong
viéc trong cong ty dé co thé xac dinh nhitng céng viéc nao hién nay dang la
trong tdm va phi hop vai y&u cau kinh doanh cua Céng ty. Tir viéc xac dinh
duoc cdng viéc trong tAm trong tirng thoi ky ma cé thé xéc dinh dugc nhirng

k§ nang vakién thirc can dugc d&o tao cho NLP.

Ngoa ra Cong ty ciing can phai phan tich NLD la di twong cua qua
trinh ddo tao dé co thé x&c dinh duoc can phai ddo tao gi cho ho d¢é dam bao
cdng tac ddo tao va phét trién co tac dung that s hiéu qua véi NLD.

Do d6 dé co thé thyc hién nhitng noi dung trén thi Cong ty nén tién
hanh thuc hién céc cong viéc sau:

- Nén dua viéc phan tich cong viéc thanh mot phan trong qué trinh xéc
dinh nhu cau do tao va phét trién caa Cong ty. Néu NLD da co sy phi hop

gitatrinh @6 vé&i yéu cau cua cong viéc dit rathi co thé xéc dinh nhu cau dao
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tao d6i véi nguoi ndy S8 1a d&o tao nang cao kién thirc ki nang dé thyc hién
cdng viéc cua minh & mac cao hon hoac doi hoi trinh @6 cao hon. Truong hop
NLP chua ¢ sy pht hop thi nhu cau phét sinh 1a dao tao sao cho NLP sau

d2o tao cd thé thyuc hién tét cong viéc.

- X&c dinh nhu ciu d&o tao phai dya trén sy danh gia sy thuc hién cong
viéc ciaNLD. Viéc phan tich cong viéc méi chi dwara danh gia téng quan vé
nhitng ki nang ma NLD thiéu hoic thira mot céch tong quan trén co so so
sanh. Con viéc danh giathuc hién cong viéc st dem lai nhirng thdng tin cu thé
vé nhitng ky niang lao dong con chua cé hoic yéu trong qua trinh thyc hién
cdng viéc, tir d6 ¢o thé thuc hién dugc nhitng kién thirc va ky nang ma céng
ty can ddo tao va hinh thirc can d&o tao 1adao tao méi hay ¢&o tao nang cao,...

Bén canh d6, dé cdng tac d&o tao khéng chi cé y nghia véi Cong ty ma
con co y nghia véi NLD thi dé xé&c dinh nhu cau dao tao can phai théng qua
nhu cau d&o tao caia NLD. Diéu ndy déng vai trd hét sic quan trong vi né cd
anh huong kha 16n téi hiéu qua cua cdng téc d¢ao tao. Néu nhu cau dao tao cia
Cong ty ¢ sy phi hop voi nhu cau cia NLD s3 tao ra dong luc giup NLD
hang héa hon trong viéc tham gia d&o tao cuing nhu & dung nhitng kién thic
ma minh con thiéu vao trong quétrinh lao dong.

3.2.2. X&c dinh muc tiéu dao tgo cdn cu thé, rd rang

X &c dinh muc tiéu d&o tao phai dugc cu thé toi tirng yéu té chir khdng
phai chung chung nhu hién nay. Viéc xéc dinh muc tiéu ré rang, cu thé cho
cdng tac dao tao co tac dung lam cho nguoi hoc nhan thirc dugc trach nhiém
cia minh véi Cong ty va tir d6 s& nd luc ¢d gang hon trong qua trinh d&o tao.
Muc tiéu ddo tao caa Cong tycan d&p ang mot sd yéu cau sau:

Muc tiéu dua ra phai mang tinh kha thi, tec 1a pht hop véi dic diém
kinh doanh va kha nang hién tai caa Céng ty. Muc tiéu d6 phai phu hop va
can co bién phép cu thé dé thuc hién muc tiéu.
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Phai c6 gigi han vé sb lugng, co cau hoc vién, vé thoi gian chuong
trinh ddo tao. Mdi phong ban s& cir mot nguoi tham gia vao khda dao tao &
cap d6 quan ly.

3.2.3. Hoan thi¢n dgi ngii |am cong tac dao tgo nhan lyc

Pé nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao va phét trién NNL thi mot
yéu ciu quan trong |a phai hoadn thién doi ngii can bo cdng nhan vién 1am
cong tac nay. Bai vi doi ngit can bd cong nhén vién do6 vai tinh linh hoat, kha
nang cua ho s& 1a nhan t6 quan trong quyét dinh dén su thanh cdng hay that
bai cua cng tac d&o tao va phét trién.

Pé cong tac ndy thuc hién tét hon thi can cd su lién két chat ché giira
c4c b phan chuyén trach vé ddo tao cua phong té chirc va dao tao lao dong
vé6i céc phong ban khéc trong Cong ty. Can tién hanh phan tich thi truong lao
dong ky ludng dé tuyén dung lao dong va cé bién phap hop ly dé ddo tao ho,
gilp cho ho dép tng duoc yéu cau cdng viéc. Bong thoi can phan tich nhan

vién dé danh gia duoc chinh xac muc tiéu va di tegng can phai duoc ddo tao

3.2.4. Tang kinh phi cho hoat déng dao tao nhan lyc.

Cong ty can tang kinh phi vadau tu co s vat chat danh cho déo tao. Do xu
huéng phét trién cua hoat dong kinh doanh ngdy cang ma rong, phét trién nén nhu
cau d2o tao vaphét trién hang nam déu rat [on va cd xu huéng tang. Trong khi d6
kinh phi cho d&o tao phét trién con han hep thi khong thé ddp tng va lam tét cong

téc ndy, vand 8 téc dong dén hiéu qua va chat luong d2o tao.

Dé hoan thanh muc tiéu ddo tao phét trién NNL, dé dua NNL nay vao
SXKD ¢6 hiéu qua cao hon thi Cong ty can bo sung kinh phi cho d&o tao va
phét trién cho phil hop véi nhu cau cua cong téc ndy. Phai x8y dung ké hoach
phan bd chi tiéu ngudn kinh phi véi tirng hoat dong caa cdng tac d&o tao va
phét trién NNL.
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3.2.5. Luya chon déi tuwong dao tao phi hop

Nhu ching ta ¢4 biét bat ky mot chuong trinh dao tao nd cia mot t6
chtrc ndo ciing déu phai nham toi mot déi twgng ndo do, chinh vi vay viéc xé&c
dinh dang d6i tugng can duoc ddo tao co y nghia vd clng quan trong téi hiéu
qua cua cdng tac dao tao. Lwa chon ddi twong can cin ctr vao hiéu qua caa
khoa hoc véi cdng viéc ma déi tuong dang hoic s2 dam nhan, thién chi hoc
tap caaddi tugng, kha nang nghé nghiép caadéi tuong, trinh do, ki nang hién
tai caa déi twong va yéu cau caa coéng viéc véi ddi tugng, thém nira phai kiém
tra dau vao caa cac ddi tugng dé cd nhitng hoc vién d¢dng déu vé kha nang va
trinh ¢6. Puong nhién viéc lra chon ddi twong ciing nhu céc chuong trinh d&o
tao phai chap hanh cac quy dinh vé cir nguoi di d2o tao cua Cong ty.

Can ci dé dua ra tiéu chuan lra chon dao tao: Bang phan tich chuc
danh cdng viéc, danh gia thuc hién cong viéc, ban than NLD vai nang luc,
tinh than, sang kién, nguyén vong ciaa ho, nhu cau caa doanh nghiép véi tirng
chuirc danh cOng viéc.

Néu giai phdp ndy dugc thuc hién day du va nghiém tic 2 mang lai
hi¢u qua sau:

- Mot 1a chon dugc ngudi can ddo tao va ¢ thién chi hoc tap

- Hai la gitip cho viéc phan cong lao dong, b tri céng viéc hop 1y hon
l&m cho niang suit lao dong, chat lugng lao dong cao.

- Balatranh lang phi, tiét kiém va hiéu qua cua cong tac d&o tao vi dao
tao vasir dung lao dong dung nguoi, ding viéc

Thém vao d6, cac ddi tuong dugc lua chon do tao tai cdng ty can co

s sang loc khéng chi qua nhitng y kién caa cac 1&nh dao ma Coéng ty nén xay
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dung nhitng khung chi tiéu nham danh gia céc d6i tuong phil hop di véi tirng

loai hinh d&o tao, gin lién véi nhu cau ddo tao caiaNNL trong Cong ty.
3.2.6. Pa dang hda cac chuwong trinh va lya chon phuwong phap dao tao

Giai phdp mé rong ca hinh thirc ¢ tao tap trung nham bd dudng nang
cao trinh d6 ning luc cho NLD nén dugc xem xét tgi. Cong ty can két hop
céc phuong phap dao tao nham mang lai hiéu qua cao hon cho cong tac dao

tao.

- Thuong xuyén mé céc cudc hodi nghi, hoi thao dé trao ddi kinh
nghiém giira c&c ca nhan, tap thé. Cac cudc trao doi nay co thé tién hanh ngay
trong doanh nghiép minh, ciing ¢ thé hop tac véi céc cong ty khéc cling

nganh.

- Cong ty tiép tuc mé rong pham vi ¢&o tao rangoai nuéc nhu cir Nguoi
ra nuéc ngodi hoc tap, thuc tap, tham quan cac cong ty 16n & mot sb nuée dé
hoc hoi kinh nghiém quan ly va khoa hoc ki thuat, mot phan xem xét kién
thirc san xuat cua ho dé bdi dudng thém kién thirc cho nhan vién trong cong
ty.

- Két hop dao tao trong cdng viéc va ngodi cdng viéc dé tiét kiém chi

phi dao tao.

- Xay dung quy ché vé viéc khuyén khich hinh thuc tu hoc. Xéc dinh
céc diéu kién cu thé dé dugc huong hd tro kinh phi, khen thuong, dé bat, nang
lwong clng céc quy dinh vé trach nhiém theo ddi, danh gia va kiém soét két
qua tu hoc trong tap thé lao dong. Bam bao khuyén khich tu hoc nhung phai

cdng bang, minh bach nham phét huy hiéu qua cao nhat caa chuong trinh nay.

Tai cdng ty can néu rd trach nhiém caa nguoi dirng dau b phan ciing

nhu cia nhan vién trong quéa trinh d3o tao, ty d2o tao dé phét trién ban than va
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phét trién nghé nghiép. Bo phan nhan sy can ¢ nhitng hudng dan vahd tro dé
gilp nhan vién cd thé tu danh gid duoc diém manh, diém yéu va dinh vi duoc
c&nhan, tir d6 laxuat phét diém ddng dan cho sy phét trién. Cong ty ciing can
trang bi cho nhan vién nhirng phuong phép va tiéu chi dé ho tu danh gia duoc
qua trinh phét trién caa minh, Trong khi d6, vé phia nhan vién can dat ra yéu
cau xay dung ké hoach phét trién caa ca nhan, cia nhdm gin véi trach nhiém

theo d6i vahd tro caangusi truéng nhom.

Dé tu hoc c6 hiéu qua thi doc sach nén duoc khuyén khich. Viéc dao
tao ky nang doc cho nhan vién can duoc chl trong. Trong khi d6, viéc xay
dung tu sach, thu vién sach noi bo hay hinh thirc tang thuong cho nhan vién
bang sach ciing dugc uu tién xem xét. Khi coéng ty da khoi day dugc trong
long nhan vién long yéu thich, théi quen doc sach, NNL s3 phét trién tu dong
tirng ngay .

Khong chi quan tam téi sy hoc cua nhan vién, cong ty nén danh sy
quan tdm va khich 1& kip thoi téi qué trinh hoc tap va su tién bo cua vo,
chéng, con nhan vién trong cong ty. Bay vua la bién phap tao dong luc hiéu
gau giup gian két nhan vién véi t6 chic vira thé hién trach nhiém xa hoi coa
cong ty trong viéc xay dung xahdi hoc tap.

V¢é dao tao cho nhan vién quan ly, 18nh dao ké can, cha chét. Cong ty
nén danh thém ngudn lec dau tu cho céc khda hoc vé céac ky ning 1anh dao
hay c&c nghiép vu quan tri trong yéu nhu: quan tri chién lugc, quan tri hiéu
suat hay quan tri nhém. Pic biét, Cong ty can quan tam téi doi ngi quan |y
tai c&c bo phan hd trg thay vi méi chi quan tam téi dao tao cho b phan kinh

doanh.

Pao tao tai cdng ty nén két hop véi phan cdng cdng tac co tinh thir

théch, gilp céac ca nhan duoc tdi luyén, trai nghiém va truong thanh. Bén canh
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d6, c6 thé khuyén khich va tao diéu kién cho céc nhan sy ndy tham gia vao

céc t6 chirc hiép hoi hanh nghé & bén ngoai cong ty.

3.2.7. Xay dung hé thong danh gia hiéu qua dao tao mét cach chi tiét va

chinh xac

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao cia Cong ty sau modi khda hoc
van con chung chung, chua cé tiéu chi cu thé, rd rang, méi chi durng lai ¢ viéc
xem xét két qua hoc tap cua hoc vién thong qua bang diém, chang chi, van
bang tét nghiép, dua trén nhan xét cha quan caanguoi gidm sét chir chua thuc
hién tét cong tac danh gia hiéu qua caa khda dao tao.

Vi vay, trong thoi gian téi Cong ty can xay dung hé thong danh gia
hiéu qua hon, dam bao tinh dang tin cay cua két qua danh gia Hiéu qua dao
tao dugc danh gia ¢ nhirng mac d6 khac nhau ing véi tirng khia canh va cong

cu tuong tng.

Cong ty ¢ thé tham khao mé hinh dénh gia cua tién sy Donald Kir
Patrick:

Bang 3.1: M6 hinh danh gié caa tién si Donald K ir Patrick

Micdd | Khiacanh quan tam Van dé quan tam Coéng cu
Phan rng cuia nguoi Nguoi hoc thich A
iR . Ban hoi
@D hoc chuong trinh thé nao? ang cano
Nhirng kién thirc, ky . . Bai kiém tr
(2 3 1ng Kien thuc, Ky Nguoi hoc dugc gi? . e; a,. .
nang hoc duoc tinh huong gia
: , Nhirng do
, s Nguoi hoc ap dung unace
Ung dung vao cong 8 S . ludng vé két
3 . nhirng diéu d& hoc vao i N
Viéc N o P gua thuc hién
cong viéc nhu thé nao? | .
cdng viéc
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Doanh nghiép thu duoc | Phan tich chi
gi tr viéc dau tu vao phi bo ravaloi
dao tao ich dat duoc

K ét qua madoanh

) nghiép dat duoc

(Nguon: Dao tgo ngusn nhan lyc, |am sao dé khéi némtién qua cira 6 -
BusinessEdge )

Vi mé hinh danh gia ndy Cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu thé

cho céc cdng cu déanh gid, vi du nhu: dé do luong vé két qua thuc hién cong
viéc thi Cong ty phai xay dung bang diém cho tirng tiéu chi vé thuc hién cong
viéc va gan sb diém danh gia cho tirng tiéu chi. Tir 6 méi dénh gid duoc can
bo nhan vién dang duoc ty trong bao nhiéu diém va thiy rang ho d¢&lam dugc
tét nhitng phan ndo. Viéc xay dung va dénh gia tiéu chi ndy do can bo phu
trach dao tao va céc truong b phan thuc hién. Mac do (1) va (2) cé thé danh
gia ngay trong qua trinh d& tao con mac d6 (3) va (4) chi co thé thuc hién

duoc sau quatrinh dao tao.

Cong tac danh gia hiéu qua bang dinh tinh ¢ Céng ty dugc thuc hién
dyatrén can ctr vao chirng chi, bang cap mdi khda hoc. Béi véi ddi tuong lao
dong méi nén tham khao y kién caa cén bo quan ly, cip trén truc tiép duogc
dao tao vé nhitng tién bd, nhitng han ché con ton tai cua ho sau qua trinh d&o
tao. COng ty nén co phiéu danh gia nhan vién tha viéc gianh riéng cho déi
tuong ndy chir khdng phai 1a ban ¢anh gid nhan vién ma Cong ty van thuong
sir dung, c6 thé tham khao (Tham khao Phuy luc 02)

3.2.8. Ban hanh quy dinh, quy ché phuc v cho cong tac dao tqo

DPé nang cao trinh d6 chuy@n mdn cho NLD gilp ho ¢ kha nang dép
rng dugc vai céc cdng viéc, Cong tycan ban hanh cac quy dinh, quy ché
nghiém ngat cho cdng tac ndy nham dem lai sy 6n dinh, hiéu qua cho cdng tac

dao tao. Can xay dung ban quy ché, quy dinh ré rang, chi tiét nhu:
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- Quy dinh vé sb lugng nguoi duoc cir di hoc va sb nguoi quan 1y céc

hoc vién.

- Quy dinh vé nhirng trang thiét bi méy moc, co s& vat chat, phuong

tién phuc vu cho cdng tac dao tao va phét trién NNL.

- Quy dinh vé nhitng tiéu chuan, nhirng danh gia cho NLD truéc va sau
khi dao tao.

- Nhitng quy dinh vé ché @6, quyén loi, chinh sach ma céc hoc vién
duoc huang trong khi tham gia khda hoc d&o tao, nham tao ra sy hiang héi,

nhiét tinh trong quatrinh [am viéc va hoc tap tai Cong ty.
3.2.9. Thuc hién danh gia qua trinh thic hién cdng viéc sau dao tao

- X&y dung hé théng céc chi tiéu danh gia pht hop. Nhitng chi tiéu, tiéu
thirc d6 phai phén anh duoc nhirng kién thic, ky nang can phai co.

- Tién hanh phéan chia céc tiéu thirc thanh cac mirc d6 vaquy dinh diém
cho tirng murc d96.

- Lya chon cac phuong phap danh gia phu hop vai tiéu thac phéat hién

rakha nang hién tai cua nguoi dugc danh gia

- Két hop két qua do nguoi quan ly danh gia va két qua tu danh gia caa
canhan NLD dé duarakét luan cudi ciing. Vé két qua Cong ty nén danh gia 1
thang 1 1an, véi thoi gian nhu vay méi thiy duoc sy thay doi trong viéc thuc
hién cong viéc caa ngudi lao dong.

Trén co s& c&c ban dénh gid, cac phong ban can ci vao mau phiéu d¢anh
gia dé biét duoc két qua 1am viéc cuatirng nhan vién. Sau d6, tong hop lai két
qua gui [én bo phan, phong ban co tham quyén quyét dinh. Néu nhan vién co

két qua thuc hién cong viéc tét thi Cong ty can co chinh sach khen thuong
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thich d¢ang, néu chua lam tét thi ciing can xem xét tién hanh do tao dé nang

cao trinh d6 k§ nang cho ho.

Tom lai, qua trinh ¢&o tao [udn ludn doi hoi nhirng sy danh doi déi voéi
ca cong ty 1an NLD. Do d6, ciing véi nhirng nd luc d6i méi toan dién vé mat
ndi dung, hinh thirc hay phuong phép, can nang cao duoc nhan thic caa ca
tap thé. Theo d6, d& tao nhan luc hay phét trién con ngudi dugc xa&c dinh 1a
mot dang dau tu tu gide va giau tiém nang, thay vi cho d6 la chi phi khong bat
budc véi nhiéu rii ro. P6 la tréch nhiém nhung ciing 1a quyén loi coa tat ca

cac bén.

KET LUAN

Nén kinh té nugc ta dang trai qua nhirng thay déi to 16n théng qua
nhirng tién bo vé cong nghé dang lam bién doi vé co cau kinh té. Do tao va
nhan luc trong doanh nghiép thugc moi thanh phan kinh té dang tro nén ngay
cang can thiét, né 1a yéu té quyét dinh thanh coéng hay that bai caa moi t6
chtc. Poi ngit lao ddng ndo ¢o trinh d6 cao thi cang ¢ kha nang gianh thang
loi trong hoat dong san xuat kinh doanh, va né tré thanh muc tiéu canh tranh
ctia cac to chiic.

DPao tao nhan luc [& mét trong nhitng ndi dung quan trong cia cac to
chte. Nhan thy tam quan trong ciia dao tao nhan lyc, théng qua nghién ciu,
luan van da khé quét va hé thong duoc nhitng van dé trong tam trong cong
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téc ddo tao nhan luec ma ¢ moi thoi ky, moi té chirc can duoc chd y va quan
tam day du. Luan vin ciing dd khd quét dugc nhirng van dé 1y luan co ban vé
dao tao nhéan luc va cac kha niém cé lién quan, vai tro noi dung ciaa cong tac
cia cong téc ddo tao nhan luc, phan tich nhitng yéu té anh huong dén cong
tac dao tao nhan luc.

Trén co sd hé théng ly thuyét vé d¢ao tao nhan luc, luan van da di sau
vao mé hinh t6 chic cua Cong ty C6 phan BTH Ha Noi; thong ké, tim hiéu
tinh hinh ngudn lec caa Cong ty. Pac biét di su vao phan tich, danh gia vé
cdng téc dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan BTH HA NI trong 3 nam gan
day(2016 - 2018), dé tir d6 rat ra duoc nhitng vu diém, han ché va nguyén
nhan anh huong dén cong tac ¢2o tao NNL tai Cong ty.

Cong ty C6 phan BTH Ha Noi da rat chi trong dén cong téc nay dé
nang cao kha ning, trinh d6 caa NLD, dép tng nhu cau phét trién san xuat, va
dem lai nhirng két qua dang ké ca vé nang luc canh tranh va ning suat lao
dong, doanh thu. Cong tac dao tao va phét trién nhan luc cia Cong ty can phai
duoc tang cudng, hoan thién hon nira dé dam bao cho sy phét trién bén viing
trong tuong lai.

Trén co so do, tac gia da nghién ciru va dé xuat giai phap dé tiép tuc
d6i méi quan ly vanang cao chit lugng, hiéu qua ¢&o tao nhan luc tai Cong ty

Cb phan BTH HaNoi, nham d&p tng chién luoc phét trién caa Cong ty.

Luan van duoc thuc hién véi nd luc rat cao, tuy nhién do thoi gian
nghién ctitu c6 han va duoc thuc hién trong khi tac gia van phai dam bao hoan
thanh cdng tac chuyén mén, nén luan van chua thé dé cap hét ¢én cac van dé
can trinh bay va ciing khdng tranh khoi mét sb han ché. Vi vay rat mong nhan
duoc nhiéu y kién déng gop bd sung caa quy thay cd, 1anh dao cong ty dé

luan van dugc hoan chinh hon va co thé &p dung, dem lai loi ich cho Cong ty
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C6 phan BTH Ha Noi, gitp cho cong ty lubén dat muc tiéu va phét trién bén

virng.

Hoc vién thuc hién
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PHU LUC

Phu luc 1: Phiéu khao sat chwong trinh dao tao

PHIEU KHAO SAT
CHUONG TRINH PAO TAO

Nham muc dich nang cao chit luong d2o tao, Cong ty C6 phan BTH HaNoi
rit mong c&c CBCNV déng gop y kién x&y dung cho chuong trinh ddo tao hién
nay. Moi thdng tin trong phiéu khao sét s& duoc luu trir vakhai thac boi phong To
chirc cén bo mong cac CBCNV trongCong tynhiét tinh dong gép v kién.

Xin dénh dau tich (1) vao muc chon tra 1oi cho mdi cau hoi

A: Rat dongy; B: Pongy;
C: Phan van, khéng chac lam; D: Khéng dong y;
Xin cho biét y kién ciia ban vé cac muc sau: A|B|C|D

1. Noi dung khéa hoc c6 phu hop vai Anh (Chi) khéng?

0
0
0
0

2. Thoi gian dao tao co phl hop véi diéu kién cong viéc clclclc
cua Anh (Chi) khéng?

3. Hinh thuc d¢ao tao co phu hop vai diéu kién cong viéc clclclc
cua Anh (Chi) khéng?

4. Két thic khoa hoc tay nghé cua Anh (Chi), ihh d0 | = | & | |

chuyén mén dugc nang 1&n rat nhiéu?

5. Anh (Chi) duoc ctr di dao tao lado:
a. Nhu cau ban than
b. Theo quy dinh chung cua Cong ty
c. Can ctr vao két qua thyuc hién cong viéc

d. Theo d& xuat ciia cap trén




6. Khoahoc Anh (Chi) dAtham gia?.....ccccceviiieiie e

7. Chét lugng truyén dat caagiang VIBN?.........ccoveeverceeeeeeeeses e
8. Nhitng y kién dé nghi khéc vé chuong trinh 20 tao?.......cccccoeuveeeeveeeeneene,
Ngay . .... thang. .. .. nam 201....

Xin chan thanh cdm on!



PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG KHOA HOC

(DANH CHO HOC VIEN PANH GIA)

Hocvién: ..........cocoeeinni. BOophan: .....coovii i
Khéadao tao: ..................... Thoi gian: .......ccoeeeeeennn. S5 bubi: ...
MONhoC:...oe i GIANG VIBN: ..o e
STT Néi dung danh gia ulv|iw| x|y Pé xuat

1 | Noi dung bai giang

Noi dung hoi thao/thuc

2 | hanh

3 | Phong céch giang vién

6 | Chat luong tai liéu

7 | Thoi gian dao tao

Mtc do tiép thu caahoc
vién

Mai truong hoc vién cua
khoahoc (trinh d6, mac
do tham gia...)

Khung Qénh giang dgy
10 | (phong oc, trang thiet bi,
anuong...)

Tong cong

DPé xuat khac ciaban:

Ban s8 lam gi sau khi tham gia khéa hoc nay:

Ngay ....thang ...... nam........
Ngwai thue hién




Phu luc 02: Bang danh gia sau thoi gian thir viéc

BANG PANH GIA SAU THOI GIAN THUVIEC

(Ap dung cho Nhan vién vian phong, khai gian tiép va cap quan ly)

Hovaténi.......coooviviiiiiiiiii e ChuCVU: ..o,
Bophan:........cco i Ngay Nnhan VigC:........ocvevinnannne
Nguoi quan 1y truc tiép:.................
ChuCVu:...co i

A.CONG VIEC HIEN TAl PANG THUC HIEN (Xép theo thit ty wu tién):

STT CONG VIEC CHIiNH CONG VIEC PHU

g |~ W N |

B. CAPQUANLY TRUC TIEP PANH GIA

SO VOI YEU CAU

STT CONGVIEC PHAN DANH GIA DIEM SO
1 |Tinhphitctap |
) Khéi lwong cdng viéc (sd
gI‘O, Ia’n VIéC trong ngéy) ......................................................

3 | Tinh sang tao, linh dong

4 | Tinh phéi hop, t6 chirc

5 | Tinh than trach nhiém




I e
7 |Kétquidatdwoe |
g | Kinhnghiém giai quyét

g | K¥ ning chuyén mon

10 |Khanangguanlydieuhanh| =

PIEM TOI DA :100

GHICHU: Chi tiéu nao khdng c6 trong yéu cau cong viéc thi khéng can danh gid, két

qud chi tinh trén cAc chi tiéu yéu cau)

XEPLOAI: XUAT SAC :81%- 100% T.BINH :51% - 60%
GIOI : 71 % - 80% YEU : <50%
KHA : 61% - 70%

C. PHAN NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT CUA CAP QUAN LY:

1. Panh gidchung:

MAT TICH CUC

MAT HAN CHE

TRIEN VONG




................................................................................................................................................. CHUKY
NGAY | oottt et et eeeeeeees e seeee e eeeees e sesseeseeeeeeee e e e et eeneseeeeeeeeeneeeeseeeeseeeeeeeene et eee e
D. Y KIEN NHAN VIEN PUQC PANH GIA
................................................................................................................................................. CHUKY
NGAY |ttt et eee et s s s sss e s s s s e se e e s s sa e et sree st
E. Y KIEN PHONG NHAN SU
................................................................................................................................................. CHUKY

NGAY

F. XET DUYET CUA BAN GIAM POC




Phu luc 2: Théng tin tdng hep vé miu khio sat

Tong sb phiéu phét ra: 80 phiéu
Tong sd phiéu thu vé: 80 phiéu. 100% déu qua céc 16p d&o tao cua

Cong ty C6 phan BTH HaNoi

Céau 1: Noi dung khda hoc cb phu hep véi Anh/ Chi khdéng?

Phwong an S6 phiéu Ty & (%)
Co 64 80%
Khong 16 20%
Téng 80 100%

Cau 2: Anh (chi) dwerc cir di dao tao la do:

TT Néi dung S6 phiéu | Tylé

(%)

1 | Puoc cu di ddo tao do nhu ciu 26 32%

2 | Puoc ddo tao theo quy dinh chung caa Tong 40 50%

Ccong ty

3 | Puoc do tao do cin ctr vao két qua thyuc hién 8 10%
cong viéc

4 | Duogc ddo tao do dé xuat cua cap trén 6 8%

Céau 3: Sau khi tham dw cac khoa dao tao tai cdng ty, anh (chi ) c6 nhan
thay ban than dwec nang cao tay nghé vatrinh dd chuyén mén khéng?

Phwong &n S6 phiéu Ty & (%)
Co ro rét 40 50%
Cé chut it 29 36%
Khoéng thay doi 11 14%
Téng 80 100%




Cau 4: Nho cac kién thirc, k§ ning dwec té chirc dao tao, nén dong chi da
co thé dat dwgc muc tiéu sau dao tao?

Muc tiéu S6 phiéu | Ty & (%)
Tang cuong nang luc trong linh vuc chuyén 37 46%
mon hién tai
M& rong linh vuc chuyén mon dang dam nhan 27 34%
Chuyén sang dam nhiém mét vi tri khac 5 6%
Chuyén |én chirc danh cao hon 11 14%
Téng 80 100%

Cau 5: Anh/ Chi danh gia thé nao vé kién thic chuyén mén va kinh
nghiém cua gido vién?

Phwong an S6 phiéu Ty 1é (%)
XUt sic 45 56%
Tot 32 40%
Kha 3 4%
Trung binh 0 0
Yéu 0 0
Téng 80 100%

Cau 6: Anh/ Chij danh gia nhw thé nao vé bai giang, phan trinh bay cia
gido vién?

Phwong an S6 phiéu Ty & (%)
X Uit sic 62 78%
Tot 16 20%
Kha 2 2%
Trung binh 0 0
Yéu 0 0
Tong 80 100%




Cau 7: Hinh thirc dao tao co phu hep véi diéu kién cong viéc caa Anh/
Chi khoéng?

Phwong an S6 phiéu Ty & (%)
Rét phl hop 72 90%
Binh thuong 5 6%
Khdéng phu hop 3 4%
Téng 80 100%

Cau 8: Thoi gian dao tao c6 phu hep véi diéu kién cong viéc caa Anh/
Chi khoéng?

Phwong an S6 phiéu Tylé (%)
Co 64 80%
Khoéng 16 20%
Téng 80 100%

Cau 9: Anh/ chi mudn tham gia vao khéa hoc nhw thé nao?

Phwong an S6 phiéu | Ty lé (%)
Khoa hoc tap trung dai han 3 4%
Khoa hoc tap trung ngan han 10 12%
a0 tao ngin han tai cong ty 24 30%
Dao tao theo hinh thirc kém cap tai cong ty 37 46%
Y kién khac 4 8%
Téng 80 100%

Cau 10: Pé dap ng cong viéc twong lai, anh/ chi mudn can phai bé sung

kién thic, k¥ ning gi?

Phwong an S6 phiéu Ty lé

Chuyén mon sau 40 50%
K¥ nang lam viéc nhom 5 6%
Ngoai ngr, vi tinh 11 14%
Hiéu biét phap luat kinh doanh 2 2%
K$ nang giao tiép 11 14%
K¥ niang dam phan 5 6%
Khéc 6 8%

Tong 80 100%




