LOI CAM POAN

Toi xin cam doan: Luan van tét nghiép thac s 1a cong trinh nghién ciru
thuc sy cia c& nhan téi, dugc thuc hién trén co s nghién cau ly thuyét,
nghién ciru khao sét tinh hinh thuc tién caa Vién Kién tric Qubc gia va dudi
sy huéng dan tan tinh cia TS. Pham Ngoc Thanh. Cong trinh nghién ciru cia
t6i khdng sao chép cua bat ky ca nhan hay t6 chirc ndo. Céc sb lidu s dung
trong luan vin 1a sd liéu do phong to chac hanh chinh, phong Ké hoach tai
chinh thudc Vién Kién trdc Qudc gia cung cap, do ban than ti tu thuc hién
diéu tra va tong két, chua cong bé tai bat ky mot tai liéu ndo. Viéc phan tich
ciing nhu danh gia vé thuc trang va cac giai phép dé xuat déu dua trén tinh
hinh thuc té tai Vién Kién tric Quéc gia

Ha Ngi, thang 8 nam 2019

Hoc vién

Nguyén Manh Cwong



LOI CAM ON

T6i xin bay to 161 cam on sAu sic téi TS, Pham Ngoc Thanh, nguoi da hét
src tan tinh chi bao, huéng dan vadinh huéng cho téi chon dé tai nghién cau, co
sv 1y luan ciing nhu khao st thyc té trong qué trinh thyc hién nghién ciru luan
van nay.

T6i xin chan thanh cam on c&c Thay, CO gido tai Khoa Quan Iy Ngudn
nhan lec Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da giang day, cung cip cho tdi nhitng
kién thirc trong sudt qua trinh hoc tap dé toi o6 thé hoan thanh luan van nay.

Toi ciing xin duoc giri 16i cam on téi cac phong, ban, trung tdm caa
Vién Kién tric Quéc gia, ddng nghiép, da cung cap cho téi nhitng tai liéu,
théng tin, tao diéu kién cho tdi nghién ciru, tham khao céc tai liéu phuc vu cho
ban luan vin ciing nhu d& gilp d& va danh thoi gian tra 16i phong van, khao

sét dé t6i thu thap sb liéu cung cap cho viéc phan tich luan van nay.

Ha Nogi, ngay 20 thang 8 nam 2019

Hoc vién

Nguyén Manh Cwong
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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Nén kinh té thé gioi ndi chung va Viét Nam néi riéng dang ¢ giai doan
toan ciu hod manh mé nhat. Céc t6 chuc phai canh tranh trén nhiéu phuong
dién, dac biét 1a vé ngudn luc con nguoi. Hon lGc ndo hét, ngudn nhan luc da
trg thanh mot trong nhitng yéu té then chét cho sy thanh bai cia toé chac va
maot td chac cd thé ¢ nhiéu diéu kién thuan loi co s ha tang virng chic, cong
nghé hién dai, chit lwgng dich vu tét... nhung luc lwgng lao dong [am viéc
thiéu hiéu qua thi t6 chic d6 kho co thé ton tai 1au dai va tao duoc loi thé
canh tranh. Diéu d6 cho thdy rang ngudn lyc con nguoi ¢ tim quan trong dac
biét, ngdy cang nhiéu cac to chirc quan tm dén cdng tac quan tri nhan luc.

Pé nguoi lao dong hing say 1am viéc va co hiéu qua, ho can phai co
dong luc 1am viéc. Do vay, céc to chirc ludn nghién ciru, tim toi vaduara cac
giai phép nham dong vién, khuyén khich nguoi lao dong dé ho cong hién hét
kha nang cua ban than, lao dong lam viéc hing héi, tich cuc, cé tinh than
trach nhiém cao, gan bo 1au dai véi té chirc. Nghién ciru cac giai phép tao
dong luc cho nguoi 1ao dong mot cach hé théng, khoa hoc s& gitip cho cong
tac quan tri nhan luc dat duoc hiéu qua cao.

bong luc lap dong caa céc c& nhan trong to chic déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao nang suat, hiéu qua 1am viéc cho canhan vatoé chic
d6. Pac biét vsi don vi hanh chinh, sy nghiép nha nudc - mot hé thong 1on co
két cau chinh 1a d6i ngii can bo, cong chirc, vién chuc, thi viéc tao dong luc
lao dong ¢ doi nga nay la vo cung quan trong. Bong luc lao dong cua doi nga
cén bo, cdng chic, vién chic ciing dong thoi 1a mot dong luc cho sy ting

truong va phét trién cha dat nuéc.



Kién tric s 1 mot nghé mang tinh dic tha riéng, ho 1a nhirng chuyén
gia dugc ddo tao va cap bing vé nghé thuat va khoa hoc thiét ké cac cdng
trinh x&y dung, chuyén nhirng nhu cau ndy thanh hinh anh va d¢é an cia céc
cong trinh ma sau d6 s& duoc nguoi khéc xay dung. Nguoi 1am nghé kién tric
s 0 thé tham gia hau hét cac cong doan, tdy thuc vao tinh chat, quy mo, va
d6 phtc tap cua cong viéc. Nhung cha yéu kién tric su 1a nhan vat chinh ¢
phan viéc dau tién: 1am dy an, thiét ké kién tric, quy hoach va thuong la
ngudi chu tri cdng trinh. Trong nhiéu truong hop, kién trdc su con tu van cho
chu dau tu vé céc hinh thic kinh doanh cdng trinh bang céch sang tao ra céc
cdng nang mai, hinh thirc khéng gian méi, lua chon cac hinh thirc hoat dong
thich hop véi cdng trinh...Kién tric su ¢ tu chat caa mot nghé si, mot nha
khoa hoc — ky thuat, mét nguoi 1am cdng tac van hoa— xahoi.

Vién Kién tric Qudc gia duoc thanh 1ap tir nam 2013 ( trén co so to
chte lai Vién Kién trdc Quy hoach dé thi va ndng thdn) thusc Bo Xay dung,
|4 don vi dau nganh cua ca nudc vé linh vuc kién tric, véi doi ngi kién tric
sr déng dao dang lam viéc tai day. Tuy nhién, véi dac thu 1até chic thuoc
khu vuc cdng, céc chinh séch tao dong luc lao dong cua Vién chi yéu van 1a
céc chinh sach chung cia Nha nude cho tat ca doi ngii cén bg, vién chac noi
chung, con tai Vién Kién trdc Qudc gia chua co chinh sach tao dong luc dic
thl riéng cho doi ngi kién tric su. Trong khi d6, s thu hit nguén nhan luc
kién tric s tir céc to chirc hoat dong trong ciing linh vuc thuéc khu vuc tu
nhan lai kha manh m&.Vi vay, nguy co chay mau chat xam déi véi doi ngii
kién trac su 1arat 16n. Hay noi cach khéc, viéc tao dong luc lao d¢ong cho doi
ngii ndy la hét sirc can thiét. Véi nhitng kién thirc d¢8 dugc d2o tao vaquatrinh
cdng téc tai Vién Kién trac Qubc gia, téi nhan thiy viéc lua chon dé tai nay |a
phtl hop véi chuyén nganh dugc do tao vathyc tién lam viéc caaminh

Vi vay tdi chon dé tai: “ Teo déng luc lao dong cho dgi ngii kién tric sue

tai Vién Kién tric Quoc gia” 1am dé tai luan van thac st caa minh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén a@é tai luan vin

Tao dong luc lao dong ndi chung rat quan trong, anh huong truc tiép
dén hiéu qua 1am viéc. Do vay, ¢ rat nhiéu nha khoa hoc trén thé giéi ciing
nhu Viét Nam nghién ciu vé van dé nay ¢ nhitng goc d6 khéc nhau.

*C4&c cong trinh nghién ciru ngoai nwéc

Cho dén nay trén thé gii da co kha nhiéu cac hoc thuyét khéc nhau,
nghién cau vé van dé tao dong luc lao dong nham giai thich ban chat cua
dong luc lao dong. Céc ly thuyét vé dong luec gitp giai thich hanh vi caa mot
ngudi nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh. Hoc thuyét noi dung tap trung
nhan dang nhirng nhu cau caa ca nhan c6 anh huong dén hanh vi caa ho & noi
lam viéc, bao gom: Ly thuyét thap nhu ciu caa Madow; Hoc thuyét qué trinh
tap trung nghién ciru vao qua trinh tu duy caa con nguoi. Quatrinh tu duy nay
c6 anh huang dén quyét dinh thuc hién nhitng hanh d¢ong khac nhau cia con
nguoi trong cdng viéc, bao gom céc ly thuyét sau: Thuyét ky vong cua
Vroom; Thuyét cong bang cua Adam; Ly thuyét muc tiéu cua Locke; Thuyét
tham quyén cua Heider vaKelley.

Nghién ctru da chi ra céc nhan té ly thuyét va cac bién phép co thé &p
dung trong thuc té, tir ¢6 gitip nha quan ly khu vuc cdng tao ra nhiéu dong luc
lao @ong hon cho nhan vién.

Nghién ciru viéc tao dong luc lao dong nhan duoc rat nhidu sy quan
tam caa c&c nha nghién ciru, cac nha quan |y trong va ngoai nugc. Co thé
néu 1&én mot sb cong trinh nghién ctru nhu: Nghién ciru cua Re’ em (2010) ¢
tua dé “ Tao dong luc thic ddy nhan vién ¢ khu viec cdng: cac cdng cu ing
dung trong thyec tién” .

Buelens & Van den Broeck (2007) da trién khai nghién ciu “Phan tich
s khéc biét trong dong luc lao dong gitra nhirng t6 chac & khu vuc cong va
khu vuc tu”. Nghién cttu duoc thuc hién nham tim ra sy khéc biét vé dong luc

lao ¢ong caa nguoi lao dong & khu vuc cong so véi khu vuc tu nhan. Nghién



ciru ndy con chi ra sy khac biét trong dong luc lao dong gitta phu nir va nam
gidi, dbi véi phu nir danh nhiéu thoi gian hon cho céc cong viéc gia dinh, it
thoi gian cho cbng viéc ¢ van phong.

Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc vién Interdisciplinary
Business Research, Pakistan voi dé tai ‘‘Nhitng tac dong caa quy ché khen
thuong va danh gia trong dong luc lao dong va sy hai 1ong” tap trung nghién
clru vai tro caa co hdi thang tién va phong céch 1anh dao dé tao dong luc va hai
long cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi rambi quan hé va sy khac nhau vé
dong luc lao dong véi sy hdi 10ng, cu thé hon 1a sy khac nhau gitra co hoi thang
tién va phong céch 1anh dao trong tao dong luc lao dong.

Tur mot sd két qua néu trén trén cho thiy tao dong luc lao dong 1a van
dé quan trong. Céc cdng trinh nghién ctru da chi ra nhitng ndi dung céc nhan
t6 chu yéu , tir d6 cd thé 1am rd hon co so |y luan va thuc tién cua tao dong
lyc a0 dong. Pay la van dé ma céc nudc trén thé gioi déu rat quan tam va
thue hién nhim tao dong luc lao dong mot cach hiéu qua nhat nham dat duogc
c&c muc tiéu dit ra cho canhan |, t6 chirc, nhat 1até chic ¢ khu vuc cdng.

*Cac codng trinh nghién ciru trong nwoéc

O Viét Nam, van dé tao dong luc lao dong ciing danh dugc sy quan
tam cia nhiéu nha khoa hoc,co thé ké dén méot sd cudn sach va dé tai sau:

Cubn sach “Giir chan nhan vién bang cach nao”, cia tac gia Vuong
Minh Kiét, NXB Lao dong x& hoi nam 2005 da dua ra mot sb giai phép giap
cho t6 chtc c6 thé gitr chan nhan vién vagin bé 1au dai hon véi t6 chirc.

Nghién ciru caa Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Quédc Nghi (2014) “
Xay dung khung ly thuyét vé dong luc 1am viéc ¢ khu vuc cong tai Viét
Nam”. Bai viét ndy thuc hién nham xdy dung mot khung ly thuyét phuc vu
cho muc dich nghién ciru céc nhan té chinh anh huong dén dong luc lao dong
cua nhan vién ¢ khu vyc cdng tai Viét Nam. Tac gia st dung phuong phdp
nghién ciru phan tich — tong hop nham ké thira nhitng phét hién co gia tri tir



céc nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nuge. Khung ly thuyét dya trén mo
hinh goc Thép nhu cau cua Maslow (1943) va mé hinh Thép nhu ciu caa
ngudi Trung Québc do Nevis dé xuat nam 1983, nhung da cd sy diéu chinh, bd
sung cho phil hop véi ddi tugng nghién cau.

Luan &n tién si cua Phan Minh Buc (2018) “Tao dong luc cho nguoi
lao dong tai cac tap doadn kinh té nha nuéc” dé tai tién hanh nghién ciu thuc
trang va dé xuat nhirng bién phap nang cao chét luong cua cong tac tao dong
lwe cho ngudi lao dong trong quan Iy ngudn nhan luc tai cac tap doan kinh té
nha nudc ¢ Viét Nam ¢ ca goc dé vi mod vavi mo.

Luan &n tién s cua Lé Binh Ly (2009): “Chinh sach tao ¢ong luc cho
cén bo cdng chic cap x& (nghién cau trén dia ban tinh Nghé An”. Luan an da
chi ramét sb ton tai, han ché trong céc chinh sach hién hanh nhu: bé tri st
dung nhan luc chua hop ly; danh gia chua chi trong diing mirc thanh tich, két
qua cdng téc va caa cén bo cong chirc; Chinh sach dao tao va phét trién chua
tao duoc co hoi cho cén bo cdng chire; Chinh sich tién lwong chua can ctr vao
khdi lwgng va chat lugng cong viéc thuc hién caa cén bo cong chirc... tir d6 dé
xuat mot sb giai phap nham tao dong luc cho doi ngi nay.

Luan &n tién s cua tac gia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) véi dé tai
“Hoan thién hé théng cdng cu tao dong luc cho cdng chic ¢ c&c co quan hanh
chinh nha nudc”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, luan an tién st kinh té.
Trong luan an téc gia dalam rd cac kha niém: dong luc, tao dong luc lao
dong... ddng thoi 1am sang to nhiéu diém khéc biét vé dong luc va céc yéu td
tao dong luc cho cong chic ¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc so vai nguoi
lao dong ¢ khu vuc ngoai nha nudc. T do, tac gia da xdy dung khung ly
thuyét hoan thién hé théng cdng cu tao dong luc cho cdng chac hanh chinh
nha nudc nham khac phuc tinh trang thiéu gan bé véi khu vuc cong cia Nha

nuoc.



Céc luan an tién sy trong nuéc dugc tham khao ciing da dé cap toi
nhiéu mat trong khia canh phét trién nguon nhan lyc va tao dong luc lao dong
cho ddi ngii can bd, nhan vién trong mot sé don vi cdng Ngoai ra, con ¢d rat
nhiéu bai béo, bai viét khéc lién quan dén dé tai luan van [am tai liéu cho téc
gia tham khao va ké thira trong luan van.

Vién Kién tric Qudc gia tir trudc dén nay chua co cdng trinh nghién
clru n& Vvé tao dong luc lao dong ndi chung, tao dong luc lao déng cho doi
ngii kién tric su n6i riéng. Bong luc lao dong caa ddi ngit ndy chi yéu chiu
tac dong cua cac quy dinh mang tinh hanh chinh nha nuéc. Vi vay viéc
nghién ctu “Tap dong luc lao dong cho doi ngit kién trac su tai Vién Kién
tric Qudc gia’ mot cach ¢ hé thdng, bang quy trinh cu thé, trec quan 1a mot
céch tiép can méi, s& gitp cho c&c nha 1anh dao don vi co day du théng tin,
can cir ¢é dua ra céc quyét dinh chinh xéc trong viéc tao dong luc lao dong
cho doi ngii kién trdc su, d6i ngii chu lyc trong viéc duy tri hoat dong va phéat
trién caa don vi. Trong luan van ndy, tac gia nghién ciu cac yéu td tac dong
dén tao ¢ong luc lao dong ndi chung va céc yéu td téc dong dén dong luc lao
dong mang tinh dac thu caa nghé kién tric su noi riéng. Tir d6 co thé thay
rang luan van vira mang tinh ké thira, vira mang tinh nghién ciru méi, dac tho,
khong trung lap.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

* Muc dich nghién cizu:

Trén co so hé théng hda mot sb 1y luan co ban vé tao dong luc lao
dong, luan van lam rd thuc trang tao dong luc lao d¢ong cho doi ngi kién

trac su tai Vién Kién tric Quéc gia, tir d6 chi ra c&c ton tai va nguyén



nhan, trén co s d6 dua ra mot sd giai phdp nham tao dong luc lao dong

cho doi ngit kién tric su.



*Nhiém vu nghién ceiru:

Dé thyuc hién muc dich trén, dé tai ¢d nhiém vu sau:

- Tim hiéu co sd 1y luan lién quan dén tao dong luc lao dong, céc yéu
t tao dong luc, cdng cu tao dong luc lao dong.

- Hé théng hoa cac khé niém vé dong luc lao dong vatao dong luc lao
dong.

- Phan tich va déanh gié thuc trang cong tac tao dong luc lao dong cho
d6i ngi kién tric su dé tir d6 tim ra nguyén nhan, nhirng tac dong tich cuc va
tiéu cuc anh huong toi dong luc lao dong caa doi ngi kién tric su tai Vién
Kién trac Quéc gia

- D& xuét cac giai phap tao dong luc lao dong cho doi ngii kién tric
s tai Vién Kién tric Quéc gia nham nang cao dong luc lao dong va hiéu qua
trong cong viéc.

4P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién cru

Dé tai nghién ciu tao dong luc lao dong cho ddi ngii kién tric su tai
Vién Kién tric Québc gia

4.2. Phgm vi nghién crru

- Pham vi khéng gian: Tai Vién Kién trac Quéc gia

- Pham vi thoi gian: Tir nam 2014 dén 2018

5. Phwong phap nghién ciru

Dé cd duoc nhitng théng tin, dit liéu, cac phan tich, két luan va cac giai
phdp mang tinh thuyét phuc trong luan van nay da sir dung két hop hé théng
cac phuong phap nghién cuiru sau:

- Phuong phéap thu thap théng tin:

+ Théng tin thir cip: C&c van ban quy dinh cua c&c co quan quan ly cip

trén, caa Vién Kién tric Qubc gia, tai liéu, bdo céo caa phong té chirc hanh



chinh va céc phong chuy@n mén khéc vé van dé lién quan dén quan ly nhan sy
dé phan tich thuc trang ngudn nhan lyc Kién trdc su

+ Théng tin so cap: Sir dung b liéu khao sét duoc thu thap qua phuong
phép khao sét diéu tra bang bang hoi. Do sb luong kién tric s caa Vién Kién
tric Québc giala 124 nguoi nén luan van s tién hanh khao sét toan bo.

- Phuong phdp phén tich: luan van sir dung phuong phép ta liéu;
phuong phép tong hop, so sanh két hop véi céc phuong phép thong ké mé ta,
phuong phédp suy dién théng ké (kiém dinh trung binh caa 1 tong thé) dé danh
gia thyuc trang ngudn nhan luc Kién tric sir tai Vién kién trac Quéc gia

6. POng gop méi caa luan van

- Luan van da hé thdng héa mot sb van dé Ii luan lién quan dén tao
dong luc lao dong néi chung, tir d6 cd thé danh gia thuc trang tao dong luc lao
dong tai Vién Kién tric Quéc gia chinh xéc hon, chi ra nhirng mat vu diém va
nhitng mat con han ché trong cdng tac tao dong luc lao dong cho doi ngi
Kién tric su tai Vién Kién tric Quéc gia

- Luan van ¢ y nghia thuc tién cao khi ¢é& xuat mot sb giai phép tao
dong luc lao dong cho doi ngit Kién trdc su tai Vién Kién tric Qudc gia, gitp
cho céc cap 1anh dao ¢ céi nhin tong quan va khoa hoc hon, dé tir d6 ban
hanh céc chinh sach phil hop trong diéu kién vatinh hinh méi caadon vi.

7. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, céc bang biéu, phu luc va danh
muc tai liéu tham khao, ndi dung luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé tao dong luc lao dong trong té chirc

Chuong 2. Thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngii kién tric su
tai Vién Kién tric Qubc gia

Chuong 3. Giai phéap tao dong luc lao dong cho ddi ngii kién tric s tai

Vién Kién tric Québc gia
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG TO CHUC

1. Mt sb6 khai niém co ban

Theo gido trinh v& hanh vi t6 chtc, dong luc lao dong 1a sy khao khét,
tu nguyén caa ngudi lao ddng dé ting cuong nd lec nhim hudng téi mot muc
tiéu, két qua ndo do [69]. Hay, dong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong
kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra niang
suit, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé lam
viéc nham dat dugc muc tiéu caa toé chac ciing nhu ban than nguoi lao dong
[76].

Co thé hiéu “DPong luc lao dong 1a sy khao khét, tu nguyén caa nguoi
lao dong dé tang cuong nd luc nham huéng téi viéc dat cac muc tiéu cua to
chuc.” [4,tr.128].

Bat ky mét to chirc ndo ciing déu mong mubn va ky vong vao ngudi lao
dong mot théi do 1am viéc hang say va dat hiéu qua chat luong cong viéc. Tuy
nhién, trén thuc té khdng phai Ic ndo ngudi lao dong ciing 5 ludn gitr duoc
tinh than l1am viéc tt nhat co thé. Co thé co nhirng Itc hang say nhung ciing
c6 nhitng Itc ho lai lo 1a trong cdng viéc. C6 rat nhiéu yéu té tac dong lam
thay d6i thai do l1am viéc cua nguoi lao dong, nhung trude khi nghién ciu toi
van dé ndy, chiing ta can tim hiéu rd hon vé cac khd niém lién quan dén tao
dong luc cho nguoi lao dong.

1.1.1. Kién trac sw - Péi ngii Kién tric sw
Kién triic s 1anguoi 1am nghién ciu, thiét ké mat bang, khong gian, hinh

thirc va cau trdc caa mot cong trinh hay thiét ké quy hoach cia ving, caa khu
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dan cu, khu cdng nghiép, canh quan d6 thi. Kién trdc sr dugc d2o tao theo céc
chuyén nganh nhu: Quy hoach; Cong trinh; Canh quan; Quan ly dé thi.....

Tur “kién tric su” xuat phét tir architectus trong tiéng Latin va tir
arkhitekton trong tiéng Hy Lap, ddy la két hop caa arkhi, c6 nghia 1a "nguoi
chinh, nguoi tho ca”, va tekton, co nghia |a "nguoi tho né, nguoi thg moc”.
Trong tiéng Viét, “kién tric” cd thé xem hop thanh tir “kién tao”, thé hién sy
sang tao ra cai mai, va “cau trac”, thé hién s bd tri sap xép hop ly. Vi thé,
kién trdc su dugc hiéu theo nghia la nguoi kién tao ra cong trinh véi ciu trdc
méi la vadep mat.

Doi ngii Kién trac s dugc hiéu latap hop mot sb nhitng Kién tric su
véi  cac chuy@n nganh néu trén, c6 cdc mdi lién hé vé mat to chirc, chuyén
mon dé cling hudng téi muc dich chung dé 1a tao ra san pham tét nhat theo
yéu cau, nhiém vy dugc giao.

1.1.2. Nhu cdu

Nhu cau 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong caa con ngudi vé vat chat
va tinh than dé ton tai va phét trién. Ty theo trinh d6 nhan thirc, mdi truong
sdng, nhitng dic diém tdm sinh Iy, mdi nguoi ¢ nhitng nhu cau khéc nhau. Nhu
cau lacam giéc thiéu hut mot cé gi 6 ma con ngudi cam nhin dugc.

“Nhu cau duoc hiéu 1a sy khéng day du vé vat chat hoac tinh thin ma
lam cho mot sb hé qua (tec 1ahé qua caa viéc thuc hién nhu cau) tré nén hip
dan.”[17, tr.91].

Nhu cau [a yéu té thic day con nguoi hoat dong. Nhu cau cang cip
béch thi kha nang chi phdi con ngudi cang cao. V& mat quan ly, kiém soét
duoc nhu cau dong nghia véi viéc co thé kiém soédt duoc ca nhan (trong
truong hop ndy, nhan thirc ¢ sy chi phdi nhat dinh: nhan thirc cao s& c6 kha
nang kiém ché sy thoa man nhu ciu).

Nhu ciu caa mot ca nhan, da dang va vo tan. V& mat quan ly, ngudi

quan ly chi kiém soét nhirng nhu cau cd lién quan dén hiéu qua 1am viéc cua
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c& nhan. Viéc thoa man nhu cau ndo d6 cua ca nhan dong thoi tao ra mot nhu
cau khéc theo dinh hudng cua nha quan ly, do d6 ngudi quan ly lubn cé thé
diéu khién duoc cac ca nhan.

1.1.3. Lgi ich

Loi ich & mirc d6 thoa man nhu ciu caa con nguoi trong nhitng diéu
kién cu thé nhat dinh. “Loi ich cang 16n cang thé hién mac d6 thoa man nhu
Ccau cang cao, dong luc lao dong cang duoc tao ra.”[3,tr143]

Loi ich va nhu cau c6 méi quan hé chit ché véi nhau. Néu khéng co
nhu cau thi khéng thé thoa man nhu cau va lgi ich ciing khdng xuét hién. Khi
nhu cau xuat hién con nguoi s3 tim céch dé thoa man nhu cau, két qua caa su
thoa man nhu cau Ia loi ich dat dugc. Khi sy thoa man nhu cau cang I6n,
khoang céch gitta nhu cau va sy thoa man nhu cau cang duoc rdt ngan thi loi
ich cang Ién. Loi ich dat dugc cang cao thi dong luc thdi thic cang manh. Khi
khoang céch gitra nhu cau va sy thoa man nhu cau chua dugc rat ngan thi nd
con thic day con ngudi hanh dong dé rat ngan nd. B chinh 1adong luc, dong

lwe mudn rat ngan khoang céch d6 dé dem lai loi ich cao nhit.

."ihﬁ'ulg .'*\'hn‘m.g,I Trang thal .

So’ nhu cau Mang mubn cing thing do

1.1. t
; st Nhimg

THOA MAN hanh dong

Chudi mit xich nhu ciu —mong muén — théa man

(Nguon: Pham Vii Lugn, 2008, Qudan trj doanh nghiép thirong mai, Ha
Ngi, NXB Pai hoc quoc gia Ha Ngi)
1.1.4 bong co
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Pong co dugc hiéu 1a sy sin sang, quyét tam thyuc hién vaoi nd luc &
mirc d6 cao dé dat dugc cc muc tiéu caa tdo chirc va né phu thudc vao kha
nang dat dugc két qua dé thoa man cac nhu ciu ca nhan. “Péng co ciia nguoi
lao dong lai xuat phét tir viéc mong mudn thoa man céc nhu cau thiét yéu co
ban caa nguodi lao dong: nhu cau an, mac, di lai, phét trién, dugc ton
trong[3,tr142]. Bong co lao dong dugc thé hién o:

Muyc tiéu thu nhdp: Pay 1a myc tiéu hang dau cua nguoi lao dong khi
ho tham gia vao qué trinh 1ao dong. Vi thu nhap 1a ngudn vat chat chu yéu
dam bao sy ton tai vaphét trién cua con nguoi.

Muyc tiéu phét trién ca nhan: L& muc tiéu hoan thién nhan cach ca nhan
con ngudi thdng qua hoat dong xa hoi. Khi thu nhap da ¢am bao cudc sdng
hang ngay vé mat vat chat & mot mic ndo do thi nguoi lao dong ludn cb xu
hudng hoc tap dé nang cao su hiéu biét va nang cao trinh d¢6 chuyén mén cua
minh.

Muyc tiéu vé théa man hoat dong xa hgi: Con ngudi mudn dugc thé hién
minh théng qua tap thé. Khi cac muc tiéu vé thu nhap va muyc tiéu phét trién
c4 nhan da dugc ddp tng thi nguoi lao dong ludn cé xu hudng tim cach dé
khang dinh vj tri cia minh trong x& hoi théng qua céc hoat dong xa hoi.

Pong co la két qua cua sy tuong téc gitra cac ca nhan va tinh hudng.
DPong co ¢b téc dung chi phdi thic day nguoi ta suy nghi va hanh dong. Céc
c& nhan khéac nhau cd céc dong co khéc nhau, va trong cac tinh hudng khéc
nhau dong co no6i chung la khac nhau. Khi quan s&t qua trinh lam viéc caa
ngudi lao dong, nguoi ta nhan thiy cd nhitng ca nhan 1am viéc rat tich cuc,
trong khi d6 c6 nhirng ca nhan Iam viéc khdng tich cuc. So di ¢6 sy khéac nhau
nhu vay la do dong co lao dong cua céc ca nhan khac nhau. Vi nguoi lao
dong co dong co cao ho s8 ¢d gang nhidu hon trong cdng viéc va sé ¢ chat

lwong lao dong cao va nguoc lai. Muc do thic day cia dong co ciing s8 khéc
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nhau giita c&c ca nhan ciing nhu trong mdi ca nhan ¢ céc tinh huéng khéc
nhau. Bong co rat triru tegng va khé xéc dinh boi: Bong co thudong dugc che
dau tir nhiéu dong co thuc, do yéu té tam ly, quan diém xa hoi. Hon nita dong
co ludn bién doi, bién d6i theo mdi truong song va bién d6i theo thoi gian.
Vay dé niam bét dugc dong co thic day dé nguoi lao dong 1am viéc phai xét
dén tirng thoi diém cu thé méi trudong cu thé va déi véi tirng ca nhan nguoi
lao dong.Qua do, dé dat duoc hiéu qua san xuat cao thi c&c nha quan ly phai
xaéc dinh dugc dong co cua nguoi lap dong, hay ndi cach khac la phai xac
dinh duoc nhu cau caa nguoi lao dong & tirng giai doan phét trién caa ho muc
d6 ndo, tir d6 ¢ thé dua ra nhitng phuong &n dé théa man nhitng nhu cau a6
mot cach hop ly.

1.1.5. bgng luc lao dong

CO rat nhiéu quan niém vé dong luc lao dong:

Theo Maier va Lawler (1973), dong luc la sy khao khat va sy tu
nguyén cia mdi canhan, ho d& dwaramé hinh vé két qua thuc hién cong viéc
cia mdi canhan nhu sau:

K ét gua thuc hién cong viéc = Kha nang x bong luc

Kha nang = Kha nang bam sinh x Dao tao x Cé&c ngudn luc
bong luc = Khao khat x Tu nguyén

Theo Bedeian (1993), dong luc l1a sy ¢ gang dé dat dugc muc tiéu.
Higgins (1994), dong luc la luc day tir bén trong ca nhan dé d&p (ng cac nhu
cau chuaduoc thoaman.

Ngoai ra, con rat nhiéu gido trinh vé cdng tac Quan ly nhan s, trong d6
O ban vé dong luc vatao dong luc cho nguoi lao dong, cho cong chirc hanh
chinh nha nuéc cua tac gia Nguyén Van Biém, Nguyén Ngoc Quan (2004),
Giao trinh Quan tri nhan lyc, Gido trinh tao dong luc cua Hoc vién Hanh
Chinh Quéc Gia...
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Theo tir dién kinh té xa hoi Viét Nam: Dong luc 1& nhan té bén trong
kich thich con nguoi nd luc lao dong trong nhitng diéu kién cd thuan loi nd
tao ra két qua cao

Nhu vay, c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé dong luc lao dong,
nhung déu ndi 1én ban chit caa dong luc 1a nhitng gi kich thich con nguoi
hanh dong dé dat téi muc tiéu ndo d6. Muc tiéu caa nguoi lao dong dit ramot
céch co y thirc dugc phan anh bai dong co cua nguoi 1ao dong va quyét dinh
hanh dong cua ho.Tir céc céch tiép can nhu trén, trong nghién ciu ndy, khéi
niém dong luc lao dong dugc nhin duéi khia canh:

bong luc lao déng 1a s khao khét va ty nguyén ciia méi ca nhan nham
phat huy mpi s né luc cia cia ban than dé dat diroc muc tidu cia ca nhan va
myC tiéu cia té chirc.

Nhu vay, dong luc lao dong c6 duoc khong xuat phét tir bat ki mot sy
cudng ché ndo, nd khoéng phét sinh tir ménh Iénh hanh chinh, né khdng biéu
hién qua loi ni hanh dong cu thé, nd xuat phét tir trong noi tdm nguoi lao
dong. Bong luc c& nhan 1a két qua caa nhiéu ngudn luc hoat dong déng thoi
trong con nguoi vatrong mdi trudng sdng va lam viéc caa con ngudi. Cac yéu
t6 thudc vé ca nhan ngudi lao dong ciing déng vai trd quan trong trong viéc
tao dong luc lao ddng cho chinh ho nhu nhu cau, muc dich, cac quan niém vé
giatri, ly tuong, hodi bdo, cac ké hoach trong tuong lai. Bong luc lao dong co
anh huong quan trong dén két qua 1ao dong. Néu nguoi lao dong co dong luc
lao dong ho s& hoan thanh tét cong viéc va nguoc lai. Vi vay cac nhaquan |y
ludn phai tim hiéu vé dong luc cia ngudi lao dong va tim céch tao dong luc
cho ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Trong doanh nghiép mdi nguoi
lao dong ¢ nhirng vi tri khac nhau thi 8 ¢6 nhu cau, lgi ich va dong luc khéc
nhau. Do d6 nha quan tri can cé céch tac dong phl hop vai tirng ddi tuong lao

doéng sao cho dong luc lam viéc caa ho lubn gitr & mirc cao.
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CO6 thé thay dong luc lao dong duoc gan lién véi mot cong viéc, mot to
chirc va mot méi truong 1am viéc cu thé. Bong luc lao dong duoc thé hién
théng qua nhitng cdng viéc cu thé ma mdi ca nhan dang dam nhiém vatrong
théi do cuaho ddi vai to chirc. Biéu ndy ¢ nghia khdng c6 dong luc lao dong
chung cho moi lao dong. Mdi ca nhan dam nhiém nhitng cdng viéc khac nhau
c6 thé c6 nhirng dong luc khéc nhau dé 1am viéc tich cuc hon.

bong luc lao dong khéng hoan toan phu thudc vao nhitng dic diém tinh
cach canhan no co thé thay doi thudng xuyén phu thudc vao céc yéu td khéch
quan trong céng viéc. CO thé tai thoi diém ndy mot lao dong co dong luc 1am
viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khéc thi chwa chic da con trong ho.

bong luc lao dong mang tinh ty nguyén phu thuéc chinh vao ban than
cua tirng ca nhan. Ho thuong hang say, cha dong lam viéc khi ho khéng cam
thiy c6 mot sirc ép hay &p luc ndo trong cong viéc. Khi duoc 1am viéc mot
céach cha ¢ong tu nguyén thi ho ¢ thé dat dwoc niang suat lao dong tét nhat.

bong luc lao dong 1a ngudn gdc din dén ting nang suat lao dong ca
nhan va tir ¢6 dan d¢én hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh duoc nang cao
trong diéu kién céc nhan té khac khdng thay d6i. Tuy nhién, ciing can hiéu
rang khéng phai ct ¢ dong luc lao dong 1a dan dén tang nang suat lao dong
c4 nhan vi diéu d6 con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu tri tug, trinh do, tay
nghé caa mdi ca nhan, cac phuong tién, cdng cu lao dong va ngudn luc dé
thuc hién cong viéc. Bé cd duoc dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc thi
phai tim cach tao raduoc dong luc do.

1.1.6 Tao dong luc

Mdi ca nhan déu c6 nhitng nhu cau riéng caa minh. Tir nhitng nhu cau
cua ban than, trong mdi ngudi 3 xuat hién nhitng mong mudn, thic day ho
phai hanh dong (Iam gi? Lam nhu thé ndo?) dé dat duoc muc tiéu (théa mén

nhu cau, giam bt sy thdi thic), tir ¢6 tao ra sy thoa man. Nhu vay, co thé
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thiy dong luc caa con ngudi mang tinh chi quan, tu than va do quy luat ty
nhién (sy sinh ton, phét trién caa con ngudi) chi phdi va quy dinh. Song van
dé 14 & chd mdi c& nhan ludn hanh dong ¢ y thirc va tinh cam, ¢d 1y tri va
muc tiéu, chiu sy tac dong rat 1én caangoai canh, ciamdi truong shng valam
viéc. Vi vay, 0 thé tao ravaphét huy dong luc & mdi ca nhan bang nhitng tac
dong dén y thac, tinh cam, 1y tri va nhu cau cua ho.

Khi ban vé khé niém tao dong luc dd co nhiéu tac gia duara quan diém
caa minh:

Theo gido trinh v& hanh vi t6 chtc, dong luc lao dong 1a sy khao khét,
tu nguyén caa ngudi lao ddng dé ting cudong nd lec nhim hudng téi mot muc
tiéu, két qua ndo d6 [69]. Hay, dong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong
kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra niang
suit, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé lam
viéc nham dat dugc muc tiéu caa té chac ciing nhu ban than nguoi lao dong
[76]. Nhu vay, dong luc lao dong gin lién véi cac nhan td kich thich khién
ngudi lao dong tu nguyén hanh dong vi muc tiéu cua to chac

Theo tac gia Nguyén Hitu Lam (2006), tao dong luc la céc bién phép va
céach tng xir cua doanh nghiép va cia nha quan 1y nham tao ra sy khao khéat
va ty nguyén cua nhan vién cd gang phan dau dé dat dugc cac muc tiéu cua
doanh nghiép dé ra.

Theo téac gia Nguyén Xuén Lan (2010) tao dong luc la qué trinh tao ra
kich thich cho hanh dong dong vién nhitng ¢ ging caa nguoi lao dong.

Trén co s tiép can cac khéi niém trén, theo tac gia luan van: Tao déng
lwec 14 qué trinh vdn dung téng hep cac bién phap qudn tri tac déng téi nguo
lao dgng lam cho ho ¢ dgng lurc trong cdng viéc, né luc dé dat dwoc muc tiéu

ca nhan vaté chuc.
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Nhu vay, theo tiép can ndy, tao dong luc 1a qué trinh 1am nay sinh dong
lwe trong mdi c& nhan ngudi lao dong. Do d6 tao dong luc duoc hiéu la sy van
dung céc chinh séch, bién phép, cac cdng cu quan ly thich hop tac dong dén
ngudi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong xuat hién dong luc trong qua
trinh 1am viéc, tir d6 thic day ho hai 1dng véi cdng viéc, mong muén va nd
lwe 1am viéc hon nitadé déng gop cho to chuc.

Tao dong luc cho nguoi lao dong cd y nghia vé cung to [én nhu:

Ddi véi nguoi lao dong: Tao dong luc lao dong gidip ho tu hoan thién
ban than minh, nhan thiy ban than cé y nghia trong cong viéc va vai té chac
va doanh nghiép

Péi vai t6 chac va doanh nghiép: Tao dong luc gitp phét trién nguon
nhan lyc cua té chirc va doanh nghiép, co ¥ nghia quan trong trong viéc git
gin d6i nga lap dong, dac biét la nguoi tai.

Ddi véi x& hoi: Tao dong luc thé hién sy thoa man ngdy cang cao céc
nhu cau caa con ngudi, dam bao cho ho cudc song tét dep va phét trién toan
dién, nho ¢6 mathiic day xa hoi di 1én, gop phan phéat trién nén kinh té qudc
dan.

Nha quan tri mun nhan vién caa minh nd luc hét sac thi ho phai sir
dung tat ca céc bién phap khuyén khich déi véi nguoi lao dong, dong thoi tao
moi diéu kién cho nguoi lao dong hoan thanh céng viéc caa ho mot céch tot
nhat. Khuyén khich ca bang vat chat 1an tinh than, tao ra bau khdng khi thi
dua trong nhan vién cd y nghia hét sic quan trong ddi vai s phét trién cua to
chtrc va doanh nghiép. Bic biét, dbi véi lao dong truc tiép cang can cac nha
guan tri quan tam tao dong luc lao dong hon nita vi ho chinh la mét luc luong
rat 16n truc tiép tao ra cua cai vat chat cho to chirc va doanh nghiép.Tao dong

lyc lién quan dén sy khich 18, khong thé 1a sy de doa hay du db hay néi céch
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khac mudn tao dong luc cho ai 1am viéc gi d6, nha quan 1y phai 1am cho ho tu
mong mudn |am cdng viéc ay.

Vi vay, nhaquan tri mudn nhan vién luén hang say, hirng khoi lam viéc
va cong hién hét minh thi phai luén tim moi bién phép dé thoa man nhu cau
lién tuc duoc sinh ra cia nhan vién. Vay nén, viéc tao dong luc lao dong lam
thuong xuyén, lién tuc va phai dugc duy tri trong céc té chirc va doanh
nghiép.

Nhu vay, dong luc 1ao dong gan lién véi cac nhan té kich thich khién
ngudi 1ao dong tu nguyén hanh dong vi muc tiéu cua to chic.

1.2. Mt sb hoc thuyét tao dong luc

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow

Thuyét vé thap nhu cau caa Abraham Maslow (1908-1970) — nha tam
ly hoc ngudi M¥ - 1a mot trong nhitng md hinh duoc s dung rong réi nhat
trong nghién ctru vé dong co ca nhan.Abraham Masow d& chi ra ring nguoi
quan 1y can phai c6 cac bién phap 1am thoa man nhu cau caa mdi ca nhan, khi
d6 s& tao ra duoc dong luc cho nguoi lao dong.Ong da sip xép cac nhu cau
ctiia con nguoi theo 5 cap bac:

Nhu cdu vé sinh ly (nhu cau co ban): La cac nhu cau téi thiéu caa con
ngudi vé thic an, nuéc ubng, chd & vangu, di lai va cac nhu cau co thé khéc.
Pay 1a nhitng nhu ciu co ban nhat duoc Masow dit 1én hang dau cua hé
théng. Ong cho rang, nhitng nhu cau & mirc do cao hon s3 khéng xuét hién trir
khi nhitng nhu cau bac thap (co ban) duoc thoa man.

Nhu c4u an toan: La nhitng mong mudn caa con ngudi dugc dam bao
an toan vé moi mat nhu: An toan vé than thé, cd6 mot cong viéc on dinh 1au
dai, diéu kién lam viéc an toan, day du, sitc khoe duoc cham lo va dam bao.
Do d6, cac co quan, to chac va doanh nghiép can quan tdm dén cac nhu cau

ndy dé tao dugc dong luc cho nguoi lao dong.



Nhu cdu dwoc cdng nhdn (nhu cdu giao tiép): La mong mudn cua
ngudi lao dong dugc giao lvu, gip gd, thiét 1ap cac mdi quan hé véi nhitng
ngudi khéc trong cudc sdng va trong cong viéc. Ai ciing mong muén ¢ tinh
yéu thuong cua ban bé, ddng nghiép, sr s¢ chia, doan két, gitp d& 1an nhau.
Khi dugc théa man nhu ciu ndy s3 tao ra tam ly thoai méi, vui vé khién cho

ngudi 1ao dong s8 gan bé hon trong méi trudng 1am viéc caaminh.

Nhu cau du—:n: tu khang ﬂmh g
. Mhu céu

P
Nhucaudl.rcr:luntrnng n bic cao
Nhucaudl.ru'ccong nhan n
Nhu cau an toan
o T ‘H!‘lucé_u
3 s & béc thiap
ey '

So' d@6 1.2. M6 hinh hoc thuyét nhu cau cia Maslow

(Nguon: Tap chi Khoa hoc DDHQGHN, Kinh té va Kinh doanh, Tdp 26,
trg. 78-85.)
Nhu cdu diwroc ton trong: La nhu cau co dia vi, dugc ngudi khéc tén

trong hay thira nhan ddi véi niang luc va sy cong hién caa minh. Pay 1a nhu
cau khién cho con ngudi 3 nd luc hét kha nang caa minh dé c6 duoc mot dia
vi cao dugc nhiéu ngudi cdng nhan vané trong. Do vay, c&c nha quan ly can
khen ngoi, khich 1& nguoi lao dong khi ho hoan thanh tét cong viéc dé thic
day ho dem hét kha nang cdng hién cho té chuc.

Nhu cdu duwgc tw khang dinh: Theo ly thuyét ndy nhu ciu con ngudi

xuat hién theo thir bac tir thip d¢én cap. Khi nhu cau thap duoc thoa man thi
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nhu cau cao hon s& xuét hién. Pay 1a nhu cau tu hoan thién caa ban than cua
con ngudi, khi con nguoi ty nhan thay rang ban than thich [am mot viéc gi d6
dé nang luc, tri tué, kha nang caa ban than dugc phét huy va chi khi thuc hién
cdng viéc @6 thi ho méi cam thay hai 1éng, thoa man. Trong co quan, to chirc
hay doanh nghiép nhu cau ndy dugc thé hién & viéc nguoi lao dong mudn [am
viéc theo s truong, chuy@én mdn, nghiép vu ma ho yéu thich véi mong mudn
|4 duoc thé hién minh. Do vay, cac nha quan |y can tao diéu kién cho nhan
vién ciaa minh ¢6 co hdi phét huy nhitng thé manh caa ca nhan trong cong
viéc ciing nhu ¢6 co hdi dugc ddo tao va phét trién trong nghé nghiép.

Nhu vay, thdng qua hoc thuyét ndy co thé thiy duoc sy tac dong caa hé
théng nhu cau ca nhan cé tac dong thé ndo dén dong luc lao dong, 1am viéc
cua con ngudi. Do d6, dé tao dong luc cho ngudi nhan vién, ngudi quan ly
can phai hiéu nhan vién d¢6 dang ¢ dau trong hé théng thir bac nhu cau nay va
hudng vao sy thoa man nhu ciu ¢ bac do trén co so muc tiéu va diéu kién cho
phép cuatd chic.

1.2.2. Hoc thuyét vé s tang cwong tich cuwc ciia BF Skinner

Tu twdng co ban cua hoc thuyét ndy 1a ché do thuong phat déi voéi
ngudi lao dong. Ché @6 nay s3 ¢ anh huang tich cuc hodc tiéu cuc d¢én hanh
vi caa ho trong cdng viéc. Skinner cho rang, ché do thuéng thuong co tac
dung tich cuc, nhitng hanh vi duoc thuéng s ¢d xu hudng duoc lap lai vi da
kich thich va tao dugc dong luc céng hién cua nguoi lao dong. Phat c6 tac
dung loai trir hodc 1am giam muarc d6 xuét hién hanh vi ngodi y mubn cua nha
quan ly, nhung déi khi phat lai géy ra phan ung tiéu cuc va mang lai it hiéu
qua hon thuong. Ngoai ra, theo Skinner, khoang thoi gian gitta thoi diém xay
ra hanh vi va thoi diém thuong phat cang ngin thi cang phét huy hiéu qua.
Thuéng phat cang gan véi thoi diém xay ra hanh vi cang co tdc dong manh

trong viéc diéu chinh hanh vi nguoi thuc hién.
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Do d6 dé tao dong luc cho nhan vién, nha quan ly nén quan tam dén
nhitng thanh tich tét va co ché d6 khen thudgng kip thoi cho cac thanh tich ma
ho d& dat dugc. Sy nhin manh céc hinh thirc thuong s& dem lai hiéu qua cao
hon viéc nhian manh céc hinh thac phat.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cdng bang cia J. Stacy Adams

Hoc thuyét vé sir cong bang dugc John Stacy Adams cong bd vao nam
1963. Hoc thuyét ndy dé cap dén van @& nhan thirc cua nguoi lao dong vé
mirc do dwoc dbi xur dlng dan va cong bang trong té chuc.

Trong cdng viéc ngudi lao dong ludn mong mudn duoc ddi xir ding
dan va cdng bang. Su cong bang dugc thé hién trong phan phdi tién lwong,
tién thuong, céch thirc tinh lvong, trong phan céng cong viéc, trong van dé
thang tién, dé bat...Vi mong mubn duoc dbi xtr cong bang ma nguoi lao dong
cO Xu hudng so sanh sy dong gop cua ho va cac quyén loi ho nhian dugc voéi
s déng gop vaquyén loi caa nguoi khéc.

Nguoi lao dong cam thay dugc ddi xir cdng bang khi nhan thay ty 18
quyén loi hay s déng gop cua minh ngang bang véi ty 18 d¢6 caa nhitng nguoi
khéc. Do d6 ho s3 cam thay hai long va tang hiéu qua thuc hién trong cong
viéc. Nguoc lai, khi nguoi lao dong phét hién ra ho bi ddi xur khéng cong
bang, ho S8 bat dau that vong, chan nan. Sy khéng cong bang cang |6n, nguoi
lao dong that vong cang nhiéu, khi ¢6 ho 5 ¢6 nhitng hanh vi bat méan, phan
trng lai nham thiét 1ap lai sy cdng bang nhu: giam nd luc 1am viéc, vang mit,
nghi viéc nhiéu hon hoic tham chi tu y bo viéc...

Nhirng quan diém co ban caa hoc thuyét ndy cac nha quan ly co thé &p
dung trong quan ly nhan luc dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Con nguoi
ludn mong muén duoc huong nhu nhau khi ¢6 cdng hién nhu nhau, do do, dé
tao dong luc cho ngudi lao dong, nguodi quan ly can phai tao dung, duy tri s

cdng bang giira sy d6ng gop cua ca nhan va cac quyén loi ma ca nhan do
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duoc huong. Mudn vay, céc to chic hay doanh nghiép can phai xay dung hé
thdng danh gia tét, voi nhitng tiéu chi danh gid hop Iy pht hop, phuong phép
danh gia chinh xé&c, tién hanh danh gia mot céch cong bang, cong khai nham
muc dich phan anh chinh xéac két qua cdng viéc va déng gop caa nguoi lao
dong. Mit khéc, xay dung hé thong théng tin phan hoi dé moi ngudi cd thé
nam bat va hiéu rd, tién hanh chi tra lvong, thuong va céc hoat dong quan tri
nhan luc khéc phai dua trén két qua danh gia thuc hién cdng viéc cia nguoi
lao dong cdng hién. Bén canh d6, can phai tranh sy phan biét dbi xur gitta
nhitng nguoi lao dong trong tap thé vi bat ky ly do nao.

1.2.4. Hoc thuyét vé sw ky veng cia Victor Vroom

Thuyét ky vong cia gido su, tién st khoa hoc Truong Pai hoc Michigan
(Hoa Ky) dua ralamot ly thuyét rat quan trong trong |y thuyét tao dong luc
lao dong trong to chic, bd sung cho 1y thuyét vé thép nhu cau caa A. Maslow.
Khac véi A. Maslow, V. Vroom khdng tap trung nhiéu vao nghién ctu nhu
cau ma chu yéu tap trung vao nghién ciru két qua. A. Maslow nghién ciru dua
trén mdi quan hé gitta nhu ciu ndi tai va nhitng nd lvc nham thoa man nhu
cau, con V. Vroom lai nghién ciru téch biét gitta sw nd luc, hanh dong va két
qua. Ong cho ring, mdi ca nhan trong t6 chic s& hanh dong theo mot céch
nhat dinh dyatrén nhirng mong doi vé mot két qua ndo dé hay su hip dan caa
két qua d6 s3 dén véi ho, tirc 1a nhitng ky vong trong tuong lai.

Victor Vroom d& nghién ciru va dua ra cong thiec vé dong luc caa mot
ca nhan nhu sau:

Pong luc = Ky vong x Phuong tién x Tinh hap dan

Ky vong (mbi quan hé nd luc- thanh tich): 1a kha ning ma mot nguoi
lao ¢ong nhan thirc dugc ring mot nd luc nhat dinh s& dan dén mot mac do
thanh tich nhét dinh.
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Phuong tién (mbi quan hé thanh tich - phan thuong): 1a niém tin cua
ngudi lao dong cho rang khi hoadn thanh cong viéc va dat mot thanh tich nhat
dinh s& dugc nhan mot phan thudng teong xing ma ho dang dugc nhan

Tinh hap din caa phan thuong: 1a mac d6 quan trong ma ngudi lao
dong dat vao két qua hay phan thuong tiém niang ma ho co thé dat duoc trong
cong viéc.

Victor Vrom nhan manh rang, dong luc |a chirc ning caa su Ky vong
ciia ca nhan, cy thé: Céc ca nhan tham gia vao quéa trinh 1ao dong déu hy vong
s8 dat dugc mot thanh tich nhat dinh ndo dé, thanh tich d6 thé hién & két qua,
phan thuong ma ca nhan d6 dat dugc. Mot s nd luc nhat dinh s3 dem lai mot
thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s5 mang lai nhitng két qua hoic phan
thuang nhu mong mudn.

Theo 6ng, dé dat két qua tot nhat co thé ding céc loai bién phép sau:

Tang ky vong tir nd lyc dén hoan thanh cong viéc: Chon nguoi lao
dong phi hop voi cong viéc; dao tao nhan vién tét; “Phan vai” rd trong cong
viéc; cung cap du cac ngudn luc can thiét; kém cip, gidm st va tich cuc thu
thap théng tin phan hoi.

Tang ky vong tir hoan thanh cbng viéc téi hiéu qua: Bo luong qua
trinh 1am viéc mot cach chinh xéc; mé ta cac két qua lam viéc tot va khdng
tét; giai thich va ép dung co ché dai ngo theo két qua cdng viéc.

Tang mac d6 thoa man: Pam bao 1a céc phan thuong co gia tri (vat
chat va tinh than); ca biét hoa phan thuong; téi thiéu hda sy khéc biét trong
mirc do thoaman céc két qua.

Van dung hoc thuyét ndy céc nha quan |y phai thay rang: Khi nguoi lao
dong dong gop sic luc cia minh cho té chie ho ludn mong muédn két qua lam
viéc cua ho duoc ghi nhan, danh gia ding va c6 duoc két qua nhu muc tiéu

dit ra. Do d6, dé tao dong luc thiic day nguoi lao dong hing say 1am viéc,
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ngudi quan 1y phai 1am cho nguoi lao dong thdy ré dugc mdi quan hé gitra su
nd lyc vai thanh tich, giira thanh tich véi két qua va phan thuong, dong thoi
phai dua ra cac phan thuéng ca vat chit 1an tinh than twong xang véi thanh
tich ma nguoi lao dong dat duoc, dic biét phai phd hop véi nhu ciu, mong
mubn caa nguoi 1ao dong. Ky vong ciia ngudi lao dong co tac dung tao dong
lyc rat 160, do vay nhaquan |y khi thiét ké cong viéc cho ngudi 1ao dong phai
thiét ké du cao @é phét huy dugc niang luc ca nhan nhung ciing phai du thip
dé ho nhin thiy két qua ma ho co thé dat dugc.

Nhu vay, trén co s& nghién ciu va van dung céc hoc thuyét tao dong
lyc ¢ trén co y nghia to 1én cho cac nha quan |y trong céc té chuc ciing nhu
doanh nghiép. Cac hoc thuyét co ban déu dugc xdy dung dua trén co s& nhu
cau cia mdi ca nhan. Céach tiép can va hudng trién khai ¢ thé khac nhau ¢
mdi hoc thuyét song muc tiéu chung l1a xéc dinh nhu cau thyuc té dé tir 6 tim
radong luc thic day nhu ciu d6 phét trién.

Trong pham vi nghién cau luan van ndy, tac gia van dung hoc thuyét
nhu cau cia A. Maslow dé xé&c dinh nhu cau cua doi ngi kién trdc su cua
Vién Kién trac Qubc giama ho dugc thoa man tir cip thap dén cap cao. Trén
co sd phan loai nhdm nhu cau va tim quan trong caa sy hai 10ng, thoa man
dbi véi doi ngii ndy dé tao dong luc.

Hoc thuyét vé su ting cuong tich cuc dugc tac gia van dung dé phan
tich thuc trang va duaragiai phdp khen thuong kip thoi cho cac thanh tich ma
d6i ngii kién trac s da dat duoc. Viéc dua ra cac hinh thirc khen thuong s3
dem lai hiéu qua cao va sang tao hon trong céng viéc

Hoc thuyét cdng bang cua Stacy Adam duoc tac gia van dung vao 1am
tién dé dé duaracéc giai phap vé tién luong, tién thugng, phuc loi...

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom tac gia van dung dé phan tich
thuc trang tao dong luc hién tai cho doi ngi kién trac su cua Vién Kién tric

Quéc gia théng qua cac hinh thirc tao dong luc.
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1.3. Cac ngi dung tao déng lwc lao dong cho nguai lao dong

1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

Trong bat cir to chirc ndo khi tham gialam viéc thi mdi ca nhan cha yéu
hanh dong theo nhu cau va déu c6 mong muén théa man nhung nhu cau riéng
cia minh. Khi dugc thoa man nhu cau, 1am ho s3 hai 1ong va khuyén khich ho
hang say cong viéc. Theo hoc thuyét cua Maslow con nguoi lubn ¢ ging
phin dau dé dat duoc nhiéu muc tiéu khac nhau. Nhitng nhu cau ¢ céc cap do
thap hon can phai dugc thuc hién mot cach nhanh chong, néu duoc thoa man,
ching s& chi phdi vathic d¢ay nhanh hon toan bo muc tiéu caa con nguoi. Vi
vay, khi x&y dung va thuc hién cac chinh sach nhan sy dé tao dong luc lao
dong, nguoi quan ly can phai tim hiéu rd nhu cau caa nguoi lao dong dé thoa
man cé&c nhu cau d6 nham thic day ngudi lao dong lam viéc hét kha nang cua
minh.

Trong mot to chire, mdi nguoi lao dong cé nhirng dac diém vé gidi tinh,
tudi téc, tinh céch, trinh do nang luc, chuyén mén khéc nhau nén cé nhirng
nhu cau, mong mubn vé cdng viéc khac nhau. Do vay, ngudi quan ly phai can
x&c dinh xem trong sd c&c nhu cau, nhu cau ndo |a nhu cau cip thiét nhat caa
sd dbng nguoi lao dong trong té chuc, tir d6 phan loai nhu cau theo tirng
nhom dbi tuong. Trén co s& d6 dé xay dung ké hoach tao dong luc mot céch
hop ly, théa man nhitng nhu cau cap béch truge, co s vu tién théa man nhu
Cau NAo trude, nhu ciu N2o Ssaul.

Nha quan ly cé thé x&c dinh nhu cau cua nguoi lao dong théng qua
phuong phép diéu tra bang bang hoi véi hé thong céc cau hoi dugc thiét ké
san hoic thdng qua phuong phédp phong van, trao doi truc tiép véi nguoi lao
dong. Sau khi co két qua khi da thu thap duoc thi nha quan ly can tién hanh

phan loai nhu cau caa nguoi lao dong theo cac nhdm ddi tuong tir d6 cb thé
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thiét ké cac bién phdp phil hop nhim thoa man nhu cau caa tirng nhom doi

tuong.
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1.3.2. Tao déng luc lao dgng thong qua hinh thec kich thich vit chat

Suy cho cling, yéu té dau tién co vai tro then chdt trong viéc dé nguoi
lao dong lam viéc hang say, nhiét tinh va c6 hiéu qua lao ¢ong d6 chinh la
viéc t&c dong vao nguoi lao dong cac chinh sach tao dong luc théng qua cong
cu tai chinh. Tao dong luc qua cac cdng cu tai chinh bao gdm céc kich thich
vé tién luong, tién thueng va cac hinh thirc khac nhu phu cip, phuc loi va
dich vu.

1.3.2.1. Tgo déng luc thong qua tién lirong

Pbi v6i nguoi lao dong thi tién luong 1a khoan thu nhap co ban nhat
trong hé thong thii lao ma ho nhan dugc. Khoan tién lwong ndy s& gilp nguoi
lao dong cb thé tai san xuat sac lao dong va dép ung dugc nhirng nhu cau can
thiét nhat cua ban than va gia dinh ho. Théng thuong tién luong cang cao thi
dan dén két qua thuc hién cong viéc cang tét va khuyén khich nguoi lao dong
hang héi, say mé lam viéc. Viéc xdy dung tién lwong trong céc té chic can
dam bao céc van dé sau:

Tha nhat, phai dam bao tuan tha theo nhitng qui dinh caa nha nudc vé
tién lwong, nguoi lao dong phai duoc huong céc ché do phu cip, tién luong
lam thém gid, tién lvong 1am vao cac ngdy nghi va céc ché d¢o khéc theo qui
dinh cua nha nudéc.

Tha hai, tra lwong ngang nhau cho lao dong nhu nhau. Diéu ndy s5 dam
bao duoc tinh cong bang va binh ding trong tién lwong va co tac dung kich
thich rat 16n dén nguai lao dong.

Thu ba, tién luong chi tra cho nguoi lao dong phai duoc xé&c dinh dua
trén két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong sao cho xung dang Vi
nhitng déng gop cua ngudi lao dong nham dam bao sy cdng bang trong tién

lwong. Pdi véi cac co quan hanh chinh s nghiép thi tra lwong theo vi tri cong
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viéc ma nguoi lap dong dam nhiém; tra luong theo trinh @6 caa nguoi lao
dong...

Tht tu, tién lvong phai ¢am bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu

1.3.2.2. Tao déng luc théng qua tién thuréng

Theo gio trinh quan tri nhan luc cia Nguyén Van Piém & Nguyén
Ngoc Quan (2007): Tién thuang 1a mot dang khuyén khich tai chinh duoc chi
tra mot 1an (thudng vao cudi quy hodc cudi nam) dé thi lao cho sy thuc hién
cdng viéc cuangudi 1ao dong. Co thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhirng
thanh tich xuat sic cia nguoi lao dong. Tién thuong lamot khoan thu nhap bo
sung cho ngudi 1ao dong, biéu hién bang tién hoac hién vat.

Ciing nhu tién luvong, tién thuong 1& mot loai cdng cu kich thich vat
chat co tac dung rat tich cuc ddi voi nguoi lao dong trong viéc khich & ho
phan dau thyc hién cong viéc tot hon. Pay ciing 1a mot dong luc quan trong
trong viéc thiic day ngudi lao dong hing say, sang tao, tich cuc 1am viéc, tang
nang suat lao dong dong thoi thé hién su danh gia, ghi nhan ning luc va
nhitng déng gop caa ngudi lao dong dé tir ¢6 ngudi lao dong thiy tu hdo vé
ban than truéc dong nghiép. Tir d6 ho s& ¢d ging lam viéc dé duy tri va phét
trién cao hon nita thanh tich maminh dadat truéc doé.

Tién thuong duoc to chic chi tra cho nguoi lao dong dudi céc hinh
thirc: truc tiép bang tién, gian tiép qua phan thuong thuang khi nguoi lao
dong dat dugc céc thanh tich trong cdng viéc. Tuy nhién, dé tién thuong thuc
sr phét huy dugc téc dung co thé kich thich duoc nguoi lao dong lam viéc
hiéu qua hon thi cac nha quan ly trong doanh nghiép can ch trong céc van dé
nhu: C&c tiéu chuan xét thuang phai cu thé, ré rang, hop ly, khdng duoc qua
kho dan dén tdm |y chan nan cho ngudi lao dong tir ¢6 1am giam tac dung caa
cdng téc khen thuong; Khen thuong can phai ding nguoi d¢é nguoi lao dong

thiy rang nhirng sr nd luc cua ho s8 dugc nhan phan thuong xang dang; Can
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dua ra mac thuong hop Iy, néu mic thuong it hon so véi thanh tich dat dugc
thi s8 khéng co tac dung khich 18 nguoi lao dong tiép tuc phan d¢au con néu
mirc thuéng cao hon so véi thanh tich s3 dan tsi tam ly xem thudng viéc khen
thuang va khdng chiu phan dau. Thoi gian thuong phai dugc tién hanh kip
thoi vadang ltc. Néu thoi gian khen thuéng qua xa so véi thoi gian dat duoc
thanh tich s3 1am cho nguoi lao dong cam thay sy ¢b gang caa minh khéng
duoc danh gié cao.

1.3.2.3. Tao dong luc théng qua cac hinh thizc khac

* Phac loi

La phan thi lao gién tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé cudc sdng
cho nguoi lao dong. [4, tr230]

Céc loai phic loi ¢6 y nghia I6n trong viéc dam bao cudc sbng cho
ngudi lao dong ciing nhu gop phan nang cao ddi sbng vat chit va tinh than
cua nguoi lao dong, 1dm cho ho yén tam 1am viéc vagan bo hon vai té chuc.

Hién nay ¢ nudc ta cd hai loai phic lgi cho nguoi lao dong: Phuc loi
bat budc (khoan phtc lgi tdi thiéu ma doanh nghiép phai dua ra theo y&u cau
cia phép luat nhu: bao hiém x& hoi, bao hiém y té, tro cap that nghiép...) va
phuc loi tu nguyén (cac phuc loi do doanh nghiép dua ra tuy thuoc vao kha
nang kinh té va sy quan tdm cuaa lanh dao nhu: cac phic lgi bao hiém, phic
loi bao dam,...) Vi vay, t6 chirc phai thuc hién nghiém chinh cac phic loi bat
budc theo quy dinh caa nha nudc nham théa man phan ndo nhu cau an toan
cua ngudi lao dong. Bén canh d6, té chic nghién ciru, xay dung va nang cao
chat lugng cac chuong trinh phic loi ty nguyén dé co thé hd tro tot hon nira
cudc sdng caa nguoi lao dong. Cac chwong trinh phic loi phai duoc xay dung
rd rang, thuc hién mot cach cdng bang va binh dang dbi véi tat ca moi ngudi.

*Phu cap lwong
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Phu cap luong 1a nhitng khoan tién ma phép luat bat budc to chirc phai
tra cho nguoi 1ao dong theo quy dinh cua phép luat nhu: Phyu cap tham nién
vuot khung; Phu cip git chirc vu; Phu cip khu vuc; Phu cap tham nién nghé;
Phu cép thu hat; Phu cap trach nhiém cong viéc; Phu cip luu dong; Phu cip
doc hai, nguy hiém; Cac khoan phu cip khéc nhu: hd trg dién thoai, xang xe,
tién an trua, cdng tac phi...

Ngoai ra, con co cac loai tro cap khéc: Tro cap théi viéc; Tro cAp mat
viéc lam; Tro cap ém dau; Tro cip thai san; Tro cap tai nan lao dong, tu
tuat...

1.3.3. Tao dong luc lao déng théng qua hinh th#c kich thich tinh
than

1.3.3.1. Tao déng luc lao déng théng qua sap xép, sik dung nhan lyc

Viéc sip xép vabd tri va sir dung lao ¢ong phu hop véi cdng viéc la
viéc 1am vo clng quan trong. Céc nha quan ly trudc hét phai xéac dinh ding
trinh @6 1anh nghé caa ngudi 1ao dong, tiéu chuan thuc hién cdng viéc, xéc
dinh duoc mac do phuc tap cua cong viéc tir d6 sip xép va bé tri lao dong
phl hop véi tirng vi tri cong viéc cu thé. Viéc sip xép va bb tri nguoi lao
dong phl hop véi cdng viéc s& co nhirng tc dong tich cuc dén hiéu qua cong
viéc nguoi lao dong ndi riéng va hiéu qua cdng viéc caa toan bo té chirc noi
chung.

Viéc sip xép, bd tri va sir dung diing ngudi, dlng viéc S5 gilp nguoi
lao dong c6 co hoi phét huy téi da nang luc ban than 1am cho ho hing say,
gan b6 hon vai cong viéc ma ho dang dam nhiém, tir d6 s3 nang cao duogc
nang suat hiéu qua |am viéc. Nguoc lai néu cong viéc dugc giao phd cao hon
nhiéu so véi kha nang cua ngudi 1ao dong thi ho khdng thé dam trach duoc
cdng viéc dugc giao, nhu thé s3 din dén viéc ma ho khéng dam bao duogc yéu

cau cua cong viéc. Piéu ndy sinh ratam Iy chan nan khéng mubn [am viéc
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Tuy nhién, khéng phai to chirc ndo ciing ¢ bién phép bé tri, sip xép va
sir dung lao dong hiéu qua, dic biét ¢ Viét Nam thi van d¢é nay con nhiéu bat
cap. Tinh trang bé tri lao dong lam viéc tréi nganh, tréi nghé dién ra phd bién
khong chi ¢ lao dong phd théng ma ca nhirng lao dong co trinh ¢6 chuyén mén
cao.

1.3.3. 2. Mdi trirong lamviéc

Mai truong 1am viéc [amot trong nhitng yéu té quan trong trong tao dong
luc cho nguoi lao dong. Mai truong 1am viéc 1a téng thé cac mdi truong vat
chat, tinh than, méi trudng van hoa, xahdi caatd chire: Tinh chat cong viéc (don
diéu, nham chén hay phong pht, da dang, sang tao); Bau khéng khi 1am viéc;
Ché d6 1am viéc va nghi ngoi; Canh quan mdi trudong; Phong bc; Thiét bi, tién
nghi 1am viéc, tién nghi sinh hoat... dén phong céch 1&nh dao. Nhirng yéu té méi
truong lam viéc sE téec dong toi kha nang lam viéc, sirc khoe, thai do 1am viéc va
hiéu qua 1am viéc caa nguoi lao dong. Néu nguoi lao dong duoc 1am viéc trong
mai tredng cd diéu kién lam viéc tot, thi nguoi lao dong s ¢ s héi 1ong trong
cdng viéc vayén tam lam viéc dé thuc hién muc tiéu dé ra dat hiéu qua cao nhat.
Chinh vi thé, nha quan ly trong t6 chirc can c6 nhitng bién phép tao ra céc diéu
kién thuan loi cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc.

1.3.3.3. Chinh sach dao tqo, phét trién va I¢ trinh thang tién ca nhan

Dao tao, phét trién 1a hoat dong dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc
cuatd chuc. Do tao, phét trién ngudn nhan luc [ hoat dong hoc tap nham gitp
ngudi lao dong ¢ thé thuc hién hiéu qua hon céng viéc ma minh dam nhiém.
Qua trinh hoc tap gilip ho ndm virng hon vé cdng viéc, nang cao trinh do, k¥
nang dé thuc hién nhiém vu mot cach hiéu qua hon. Tir d6 ho 5 nhan duoc
muc lwong, thudng cao hon d¢é dam bao cudc sdng va co co hoi thang tién ca
nhan. Viéc lya chon nguoi lao dong ndo dugc di d&o tao nham tang co hoi

thang tién, khdng nhitng c6 anh hudng truc tiép dén tao dong luc cho nguoi
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lao dong d6 ma con anh hugng rat 16n tgi dong luc lao dong cua nhitng Nguoi
khéc. Néu té chic chon ding nguoi xang dang ctr di dao tao, dé ting kha nang
thing tién cho ho & mang lai loi ich Ién cho t6 chirc, ddng thoi con tao cho
ngudi lao dong d6 mot dong luc 1am viéc rat 16n. Khéng nhirng thé, nhirng
ngudi lao dong khéc ciing 8 nd luc phan dau theo guong ngudi d6 dé dat duoc
két qua lao dong tét hon. Chinh sach d2o tao va thiang tién cang rd rang, cang
hip dan cang kich thich duoc ngudi lao dong 1dm viéc hiéu qua. Vay nén, to
chtrc can phai tao diéu kién cho nguoi lao dong cé co hoi duoc hoc tap, nang
cao trinh @6 chuyén mon ciing nhu ¢o vi tri cong viéc xirng dang vai nang luc
va sy phan dau cua ho, c6 nhu vay moéi tao duoc dong luc cho ho. Tréanh tinh
trang nha quan ly chén ép cap dudi gioi hon minh vakhdng cho ho co hoi hoc
tap, thang tién, va dic biét tranh tinh trang thién vi s8 gay anh huang triét tiéu
dong luc phan dau, nd luc caangudi lao dong.

1.4. Céctiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao déng trong té chirc

Thuyét vé thang bac nhu ciu cua A.Maslow (1943) c6 thé duoc coi 1a
mot trong nhirng |y thuyét tao dong luc cho con ngudi dugc chap nhan rong
réi nhat mot cach tu nhién trong giGi nghién ciru trong khi co it bang chiing
nghién cau chang minh. Pay ciing |a nghich 1y 16n nhat ma ly thuyét caa
A.Madow tao ra[79]. V&o nam 1985, Patzig va Zimmerman trong cudn sach
Quan tri to chirc d& chi ra rang Maslow nhan thiy 85% nhu cau sinh 1y, 70%
nhu cau an todn, 50% nhu cau x& hoi, 40% nhu ciu duoc tén trong, va 10%
nhu cau hién thuc hda ban than duoc dép ang trong xa hoi nuéc M. Su phd
bién caa ly thuyét nay 1a dé hiéu boi sy rd rang va dé &p dung caa 5 bac ma
A.Madow da duara. Bay cung lanhirng thang bac cac tiéu chi gip danh gia
vé dong luc lao dong cua nguoi lao dong trong cac té chirc thudc khu vuc

cong ¢ Viét Nam. Cac tiéu chi nay dugc phan thanh cac nhém noi dung:

1.4.1. Sy hai Iongcdng viéc ciia nguoi lao dong
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Hiéu duoc cac nhu cau co ban cia ngudi lao dong va viéc dép tng
nhitng nhu cau dé, ta cd thé nhan thay khi dugc tao dong luc mot cach day du
thi nguoi lao dong s& ¢6 kha nang lao dong hiéu qua hon, tang thu nhap caa
minh, cai thién diéu kién sbng hién tai vaco co hdi hoadn thién ban than minh
va hoa nhap vai cac hoat dong cua cong dong, xa hoi. Néi chung, viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong s& dem dén hiéu ang tich cuc ddi voi tam Iy,
snh ly va dinh huéng cua nguoi lao dong trong céng viéc. Bo la sy hai long
véi cong Vviéc.

Su hai l1ong véi cdng viéc (job satisfaction) 1a mot thuat ngir gan day
rat duoc gioi quan tri quan tAm khi nhac dén nhitng hoat dong lién quan téi
ngudi 1ao dong trong té chirc, vi khi ngudi lao dong cd dugc sy hai 1ong trong
cdng viéc minh thuc hién thi ho trudc hét s3 yéu thich cong viéc minh dang
lam, sau d6 s8 biét quy trong va giit gin nd véi mot cam giéc tich cyuc; diéu
nay anh huong tot ¢én hiéu qua 1am viéc caa chinh ho.

Theo James W. Walker, 6ng cho rang nhirng bién s lién quan dén
hiéu qua 1am viéc, sy hai 1ong voi cdng viéc va dong luc co thé kiém soét
duoc & mot chirng muc ndo dé bai cdng téc quan tri trong té chac. Vi du dién
hinh caa nhitng bién sd d6 1abdi canh 1am viéc, nhitng hoat dong va nhiém vy
duoc giao, ndi dung va muc tiéu caa cdng viéc. Nhirng bién sb ndy c6 anh
huang truc tiép 18n nd luc ban nang cua ngudi lao dong va mic do cb ging
cua ho, tir d6 ho ¢6 thé tim thdy sy hai 1ong trong cong viéc caa minh. Tuy
nhitng nd luc trong cdng viéc la diéu kién tién quyét cho hiéu qua Iam viéc,
nhung chinh nang luc cua ban than nguoi lao dong ciing déng vai tro quan
trong trong viéc tao ra mot sy cam nhan tich cuc vé nhitng gi ma ban than
minh dat dugc trong cong viéc khi ma nguoi lao dong dé thuc hién mot nhiém

vu doi hoi trinh do, ky nang va kinh nghiém riéng . Hiéu qua lam viéc cua ca
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nhan nguoi lao dong tao ra nhirng két qua thic day nang suit lao dong cua to
chtrc hoic tao ra nhitng phan thuéng xang dang ma té chic danh cho ho.
Theo d6, nhiéu ngudi lao dong ciing do lwong sy hdi 1ong trong cdng viéc
bing két qua caa nhitng nd luc ma ho bo ra

Nhin chung, sy hai 1ong trong cong viéc 1a mic o théa man, niém yéu
thich va s tin twéng ma nguoi lao dong cam nhan duogc tir cong viéc caa ho.
Cam giéc ndy chu yéu dua trén sy nhan thiec cia mdi ngudi, bén canh d6 con
dra vao nhirng yéu té bén trong va bén ngodi nhu tinh trang cong viéc, dong
nghiép, cAp trén hay muac luong. Sy hai 1ong trong cong viéc dugc xem langudn
dong luc, dan dén nhitng hanh vi cia nguoi lao dong tai noi 1am viéc. Sy hai
long trong cdng viéc cd thé bi anh hudng boi nang luc cua nguoi lao dong khi
phai hoadn thanh yéu cau cdng viéc, mac 6 quan hé trong to chac hay cach ma
ho dbi xir voi dong nghiép. Sy hai 1ong cua nguoi 1ao dong duoc thé hién qua
hai nhém yéu t4, yéu to bén trong va bén ngodi, thdng qua céc tiéu chi chung
nhu diéu kién 1am viéc va phuong phép 1am viéc theo nhém. Thém vao do, s
hai 1ong trong cdng viéc cd thé coi |a mat trong nhitng yéu t chinh khi nhic dén
sr hiéu qua caa doanh nghiép. Trén thyc té, trong nhitng mé hinh quan 1y méi
thuong nhin manh nhan vién 1a yéu té chinh can phai duoc quan tam vé nhu
cau, nguyén vong — nhitng yéu té quan trong dé hinh thanh nén sy hai 1ong hay
khéng hai 1ong tai noi 1am viéc. Khi phan tich sy hai 1ong mot cach logic co thé
xem mot nhan vién ha 1ong |[a mot nhan vién vui vé, hanh phic véi cdng viéc
cua ho vanhéan vién dé cang ¢ chinh [a nhan vién thanh cong. Cac nghién ctu
ciing chi rarang sy hai 10ng cia nguoi lao dong co anh huang tich cuc dén hiéu
qua cdng viéc hay s trung thanh vai t6 chac. Do d6 viéc danh gia s hai 1ong
cdng viéc caa ngudi lao dong 1a rat can thiét dé t6 chic diéu chinh chinh sach

nhan sy mot cach hop ly.
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DPanh gia mac do hai 10ng caa ngudi lao dong s& gidp to chirc co duogc
cé nhin dung dan vé dong luc lam viéc, tir d6 té chirc ¢ thé diéu chinh chinh
sach va giai phéap phil hop d¢ép tng nhu ciu cia nguoi lao dong dé tao sy hai
long cbng viéc. Vi vay, sy hai 1ong caa nguoi lao dong duoc coi 1a mot trong
nhitng tiéu chi quan trong danh gi& hiéu qua caa cong tac tao dong luc trong t6
churc.

1.4.2. Gin két té chirc ciia nguoi lao dgng

Khé niem “Gan két to chirc” duoc Meyer va Allen (1991) khé quét
hoa cho rang, d6 |a mét trang tha tam ly dugc phan anh bai cac quyét dinh vé
mdi quan hé cua nhan vién véi to chirc vathé hién nguyén vong tiép tuc cong
viéc cua ho tai to chirc. Gan két to chirc duoc thé hién cu thé qua ba yéu té:
cam xUc, tinh todn va chuan muc dao dirc.

« Gian két dya trén cam xuc dé cap dén s gian bo xuat phét tir tinh cam
thuc sy caa ca nhan déi voi t6 chirc caa minh. Trong loai gan két nay, nhan
vién co xu huéng & lai véi t6 chirc boi vi ho mudn va khéng phai do sy can
thiét.

 Gin két duatrén sy tinh toan 1a khi mot ca nhan gan két vai té chic
vi chi phi rai khoi to chirc 1a déng ké. Trong loai gan két ndy, nhan vién cé xu
hudng & lai véi to chac vi sy can thiét.

 Gin két dva trén chuan muc dao duc lién quan dén cam gidc nghia
vu ma nhan vién phai tiép tuc [am viéc va o lai vai to chirc. Trong loai gan két
nay, nhan vién cd xu hudng ¢ lai vai t6 chac vi ho cam thiy ho nén 1am nhu
thé.

Nhu vay, gan két té chc c6 tim quan trong thuc sy d6i voi cac to
chtre. Gan két cua té chirc dan dén viéc gitt chan nhan vién va dat duoc hiéu
suit cao hon. Gin két véi t6 chirc ¢ kha nang lién quan tich cuc dén thay doi
t6 chirc, vi ca nhan gan két c6 nhiéu kha nang chap nhan nhirng thay doi dan

dat t6 chuc theo hudng méi va hudng téi tam nhin méi. Diéu ndy duogc giai
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thich bai cac nhan vién c6 mirc d6 gin két to chac cang cao thi & xéc dinh
duoc muc tiéu va gia tri cua toé chirc, tir 46 mong mubn gin bé véi té chic
hon va sin sang céng hién va hoan thanh vugt muc tiéu cdng viéc dugc yéu
cau. Do d6, néu ngudn nhan lyc 1A tai san cua to chie thi nguon nhan luc co
s gan két gan bo dugc coi nhu 1algi thé canh tranh cuaté chac do.

Ngoai ra, nhitng vai trd quan trong khac caa sy gan két to chac ciing
duoc xem xé nhu nang cao duoc sy hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién,
cai thién bau khong khi trong t6 chirc theo hudng tich cuc, 1am gia ting hiéu
suit cia nhan vién, cai thién long tin caa nhan vién dbi véi to chic, gop phan
phét trién doanh nghiép,... Tom lai, co thé thay su gin két t6 chirc dong vai
trd quan trong trong su thanh cdng cua mot té chirc. Nhan vién co sy gin két
t6 chuc s8 sin sang cdng hién, nd luc, trung thanh va tin tuéng vao su thanh
cdng cua to chac. Hay noi cach khéc, day c6 thé duoc xem nhu mot tiéu chi
trong viéc danh gia hiéu qua ma hoat dong tao dong luc lao dong mang lai.

1.4.3. Két qud theec hign cong viéc

Két qua thuc hién cong viéc 1a mot thuat ngix dién hinh trong nghién
ciru quan tri nhan luc vaduoc coi la chi sb quan trong, thé hién kha ning cua
nhan vién dat dugc muc tiéu té chirc bang cach sir dung cac ngudn tai nguyén
maot cach hiéu qua. N6 lién quan dén tat ca céac khia canh cdng viéc caa nhan
vién mot céch tryc tiép ciing nhu gian tiép. Két qua thuc hién cdng viéc c6 2
tiéu chi dé do luong, do 1a cdng viéc dugc giao (task performance) va cong
viéc phét sinh (contextua performance). Hai tiéu chi nay chinh [a hai hanh vi
khéc biét trong cong viéc, déng gép mot cach doc lap cho hiéu qua cua cong
viéc, miéu ta hanh vi cu thé caa mot ca nhan trong viéc tao ra hiéu qua lam
viéc, mahiéu qua ndy dugc to chirc danh gia ¢ géc do khéc nhau. Cu thé:

Két qud thirc hién cdng viéc diroc giao: Lién quan d¢én khuén miu hay
hanh vi ma truc tiép tham gia vao qué trinh san xuét ra hang hda, dich vy,

hoic 1a c&c hoat dong nham hd trg gidn tiép cho céc quy trinh chuyén mon cét
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18i nhit cua té chuc. Hay ndi céch khéc, két qua thuc hién cong viéc theo
nhiém vu dugc giao la sy dong gép cuaa mot nguoi vao hiéu qua hoat dong
cua té chic, diéu ndy dé cap dén hanh dong nhu 1a mot phan cua hé thong
khen thuong chinh thirc (tire 18, chuy@n mén ¢t 18i ), va nhan manh dén céc
yéu cau nhu da quy dinh trong ban mé ta cdng viéc.

Két qua thuec hién cong viéc phat sinh dugc dinh nghiala nd luc ciaca
nhan ma khéng lién quan truc tiép dén chirc nang, nhiém vu chinh cua ho.
Nhung no lai rat quan trong vi da hinh thanh nén bdi canh xa hoi va tam ly
cua té chuc, nd nhu 1& mot chat xdc tac quan trong cia c&c quy trinh va hoat
dong thuc hién cong viéc theo nhiém vu chinh. Khi nhén vién gidp do nguoi
khac dé hoan thanh mot nhiém vu, hay hop téc véi nguoi gidm sét caa ho,
hoic dé xuat cai thién céc quy trinh caa to chirc, tuc 1a ho dang tham gia vao
thuc hién cdng viéc phét sinh.

Nhu vay, co thé thiy, sr thanh cdng cua mot to chirc phu thuoc chat
ché vao két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién cd tét hay khéng. bBic biét,
trudc khi dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén hoat dong cai tién thi mot
trong nhitng can cir maté chirc can quan tam dau tién do chinh lakét qua thuc
hién cdng viéc caa nhan vién. Do day chinh [& minh chang rd rang cho viéc
két hop gitta nang luc [am viéc, sy nhan thac vé cac nhiém vu duoc giao caa
nhan vién va sy nd luc hoadn thanh cac nhiém vu d6. Hay néi cach khac, két
gua thyuc hién cdng viéc nén dugc xem xét nhu mot tiéu chi danh gid hiéu qua
tao dong luc lao dong mamot to chirc dang &p dung.

1.5. Céc nhan té anh hwéng dén hoat dong tao @ong lwc cho ngudi
lao dong

1.5.1. Nhém nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

1.5.1.1. Nhu c4u ca nhan
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Nhu ciu cua con ngudi bao gdm: nhu cau vat chat, nhu cau tinh than,
nhu cau duoc cdng nhan, nhu cau cdng bang x& hoi...Khi nhu cau duoc thoa
man chinh 1A dong co dé con nguoi thuc hién hanh vi cia minh nham dat dén
muc tiéu dé ra. Nguoi lao dong khi tham gia bat cir t6 chirc ndo déu c6 muc
tiéu riéng caa minh dé tir ¢6 gitp ho c6 dong luc phan dau trong lao dong.

Véi ddi ngii kién trac s ciing khdng nam ngodi cac nhu cau nai trén, tuy
nhién mtc d6 anh huong caatirng nhu cau lai c6 dac diém riéng, diéu ndy xuat
phét tir goc do nghé nghiép, cd thé néi kién tric s virala nguoi 1ao dong ky
thuat vira lalao dong nghé thuat sang tao, do vay ho coi nhu ciu tinh than, nhu
cau duoc cdng nhan & nhu cau trudc nhat, can duoc théa man truéc cac nhu
cau can thiét khéac. Chinh vi thé, nha quan ly trong t6 chirc cin nam bat duoc
nhu cau ciia nguoi lao dong dé tir d6 co nhitng bién phép khich 1& hop ly nham
tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong dé hudng toi dat dugc hiéu qua
cdng viéc & mirc cao nhat.

1.5.1.2. Nang luc va kinh nghiém cua nguoi lao déng

DPay lahai yéu té c6 anh huong rat [6n toi hiéu qua 1am viéc caa nguoi
lao dong. Nang luc chuyén mén cung kinh nghiém caa nguoi lao dong s giup
ngudi Nguoi lao dong 5 d4p tng dugc yéu cau cua cdng viéc, hon nira con cd
thé dy doén duoc nhitng van dé cé thé xay ra d6i véi cdng viéc ma minh van
thudng dam nhan. Béi véi nhirng nguoi lao dong c6 nang luc va kinh nghiém
thi nhu cau vé sy tén trong caa cip trén va déng nghiép, dugc danh gia ceo,
duoc cha dong trong cdng viéc... 1a nhitng nhu cau quan trong trong van dé
tao dong luc trong cdng viéc cua ho. Véi s khéc biét caa hai yéu td nay gitra
ho vé&i nhitng nguoi 1ao dong binh thudng khéc ma nha quan Iy trong to chac
can c6 nhirng chinh sach tao dong lwc phi hgp nham khich 1. Bong thoi can

b tri cong viéc cho ddng nguoi, dang vi tri, phd hop véi s& truong, kinh
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nghiém cua tirng nguoi tao diéu kién cho ngudi lao dong phét huy loi thé cua
minh trong céng viéc.

1.5.2. Nhém nhan té thugc vé bén trong té chic

1.5.2.1. Vi thé nganh nghé trong xa hgi

Vi thé nganh nghé ma nguoi lao dong tham gia lam viéc ciing la mot
trong nhitng nhan té quan trong trong tao dong luc cho ho. Nguoi lao dong &
cam thay hai long va yéu cong viéc minh dang dam nhan hon néu nganh nghé
ma ho dang tham gia co vi thé quan trong, duoc xa hoi d¢anh gia cao va nguoc
lai. V1 ban than ho duogc coi trong, ho S5 ¢6 dong luc hing say phan dau cho
cdng viéc. Nguoc lai, dbi véi nhitng cong viéc thusc nhitng Iinh viec ma xa hoi
it quan tam va khéng danh gia cao thi nguoi lao dong co thé khong hai long véi
cdng viéc, dé xuat hién tam 1y ty ti, chan nan ddi véi cdng viéc dam nhan, 1am
giam dong luc lam viéc.

Do d6 dé tao dong luc cho nguoi lao ddng, nguodi quan |y can phai co
nhitng bién phdp nham tao ra sy hai 1ong trong cdng viéc cho ngudi lao dong,
tao tAm |y an tAm dé ho thiy thuc s coi trong va tir hao déi véi cdng viéc
dang 1am. Pong thoi, dua ra nhitng bién phép nham nang cao vi thé va hinh
anh, thay d6i cach nhin nhan cua xa hoi d6i véi nganh nghé maho tham gia.

1.5.2.2. Muc tiéu chién luwoc va chinh sach nhan sy ciia té chirc

M3i té chirc déu dat ra nhirng muc tiéu va chién luoc phét trién riéng
cua minh. Mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién lugc phét trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao dong luc lao
déng néi riéng cua téo chirc déu phai hudng téi viéc dat duoc cac muc tiéu va
chién luoc trén.

Céc chinh sach nhan sy rat da dang bao quét nhiéu khia canh tir tuyén
dung, b6 tri, ddo tao, danh gia thuc hién cdng viéc, bao vé lao dong, thu lao

lao dong.Céc chinh sach ndy chi ra cho ngudi quan Ii can 1am gi dé phu hop
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v6i muc tiéu cuaté chirc va sy mong doi cua ngudi 1ao dong, chir khéng phai
la c&c qui dinh ciing nhic. Céc chinh sach can dwoc sta dbi clng véi qua
trinh phét trién caatoé chirc. Bai chiing ¢ anh huong quan trong téi viéc thuc
thi cia cac cap 1anh dao va téc dong I6n d¢én nguoi lao dong: cung cip noi
lam viéc an toan; tra lwong cao véi nguoi ¢ két qua cao; dam bao su thing
tién cho nhitng ngudi ¢ nang lyc va thanh tich tot; khuyén khich nhan vién
lam viéc hét kha nang va trung thanh khi ho thiy ré s cdng bang. Hau hét
ngudi lao dong déu mong mudn dugc 1am viéc trong mot to chac, ¢ chinh
sach @& ngo tot ddi véi nhan vién. Tuy nhién dé cho chinh sach nay thuc sy
trg thanh chinh céc yéu té tao dong luc thi phai 1ay con ngudi 1am trong tam.
1.5.2.3. Vian hoa trong té chirc

Vin hoatrong to chirc 1atong thé céc triét Iy quan Iy nhu céc chinh séch
quan ly nhan sy, bau khong khi tam Iy caa tap thé, & 16i 1am viéc va cac méi
quan hé nhan si giira cip trén va cap dudi va giita cac dong nghiép. Vian héa
trong to chirc anh huong réat lén dén hanh vi ca nhan trong cong viéc. Khi céc
thanh vién gan két, cing hoa ddng trong méi truong cong viéc chung va hiéu
duoc ai 1& nguoi can thiét phai hop t&c thi nhiém vu chung cua té chic méi
duogc hoan thanh valgi ich caatirng nguoi lao dong méi dugc dam bao.

Bén canh d6, mbi quan hé cap trén cip dudi duoc tot, thién chi thi viéc
phan hdi théng tin s3 duoc thdng sudt, cip dudi s phét huy si séng tao, dong
gop ¥ kién cho viéc ra quyét dinh quan Iy va tao dugc s nhat tri cao gitra céc
thanh vién, ting s hop tac, trung thanh va gian két caa cac thanh vién vai to
chac.

Vi vay, mudn céc thanh vién trong to chic hét 1ong vi muyc tiéu chung,
c6 dong luc [am viéc thi can thiét 1ap duoc mot van hda lanh manh. Viéc xay

dung duoc mot van hda lanh manh trong t6 chirc s& gitp nguoi lao dong cam
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thiy hung phan trong cong viéc, ¢ dong luc 1am viéc nén nd luc séng tao trong
cdng viéc vagiam sy luu chuyén lao dong.

1.5.2.4. Quan diém 18nh dgo cia nha quan 1y nhan s

Phong céch 1anh dao ciing 1a mot yéu té anh huong dén dong luc lao
dong. S8 khong c6 mot kiéu lanh dao tét nhat va duy nhat. C6 nhiéu phong
céch 18nh dao khéc nhau tdly vao quan diém caa tirng nha nha 1anh dao vatay
tirng t6 chirc. M&i phong céach 18nh dao ¢6 nhitng vu, nhugc diém riéng khéng
thé xé&c dinh mot phong céch 18nh dao duy nhat phl hop cho moi tinh hudng va
véi moi nhan vién. Nha quan ly can c6 mot phong céch quan |y phi hop dé
quan ly va phét trién nhan vién dudi quyén. Sy van dung phl hop phong céch
1&nh dao véi tirng nhém, ting nhan vién vira gidp nhan vién hoan thanh tét
cdng viéc dugc giao vira gop phan khién nhan vién né phuc nguoi 1anh dao,
nho d6 madong luc lam viéc dugc nang cao.

1.5.3. Nhém nhan té thugc vé cong viéc nguoi lao déng

Tinh chdt cia cdng viéc: Anh huong khéng nho téi dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong. Sy hai 1ong ciing nhu mac d6 chu dong trong céng viéc
cua nguoi lao dong s& lam cho ho yéu thich céng viéc caa minh, day st la
dong luc giap ho lao dong hang say, tan tuy hon voi nhiém vy, ddng thoi ting
duocy thac tréch nhiém trong cong viéc.

Mirc dg khac nhau vé nhiém vy, trach nhiém ma cong viéc doi hdi:
Ngudi lao dong c6 dong co 1am viéc mot phan phu thudc vao cdng viéc maho
duoc giao, tréch nhiém cdng viéc ma ho dam nhan. Viéc phan céng cong viéc
hop ly, dlng vai trinh @6 cua nguoi lao dong 8 tao ra dong luc cho ho lam
Viéc.

Murc dé hao phi vé thé lyc va tri luc : O nhitng d6 tudi khac nhau hay &
nhitng vi tri cdng viéc khac nhau doi hoi cdng tac tao dong luc phai duoc ap
dung khéc nhau. Nhitng vi tri cdng viéc khac doi hoi nhiéu vé tri luc nhu
nghién ctru, giang day, d&o tao hay ¢ céc cap quan |y khéc nhau doi hoi hao
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phi vé tri 6c rat 16n, hay dan dén mét moi va stress. O nhirng vi tri ndy nén tao
ra mot mdi treong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, than thién dé kich
thich tinh than 1am viéc caaNLD.

Murc dé tir chui trong cong viéc: Ngudi lao dong ludn mong mudn duoc
giao trach nhiém va quyén tu chu khi thuc hién cong viéc bang phuong phép
lam viéc cua minh dé hoan tat cong viéc dugc giao. C6 nghia la mdi nguoi
phai c6 pham vi lao dong cu thé, cd két qua lao dong va duoc danh gid bing
thudc do giatri.

Pbi va6i doi ngi kién trac s thi diéu ndy tac dong rat manh dén dong
lwc 1ao dong caa ho, Bai vi khi thuc hién thiét ké kién trdc cong trinh, canh
quan hay quy hoach nd d6, ho ludn mong muén dugc thé hién kha nang,
duoc khang dinh minh thdng qua“ dta con tinh than” 1a nhirng san pham thiét
ké. Néu vi ly do ndo @6, ho khéng duoc tu chu trong cong viéc, diéu ndy gay
tam ly kho chiu khi ho thyc hién cdng viéc, khéng tao ra sy hai long trong
cong viéc.

1.5.4. Nhédm nhan té thugc vé chinh sach, phap ludt ciia Nha nwéc

Nha nudc déng vai tro quan trong trong qua trinh quan ly cdng tac tao
dong luc lao dong. O goc do vi md, Nha nuéc ban hanh co ché chinh sach cho
hoat dong quan ly céc to chac thusc khu vuc cong va cac van dé lién quan
dén nguoi 1ao dong dang 1am viéc tai ¢6. Nhitng van ban phép ly dugc ban
hanh caa Nha nuéc |1a can cir ¢é céc té chire thuc hién cong tac dai ngo, vé
sinh an toan lao dong va céc ché do lién quan cho ngudi lao dong. Theo do,
c4c co quan quan ly caa Nha nuéce thuc hién quyén gidm sat dé giir cho cac
hoat dong trén di ddng hudng luat phép da quy dinh. O goc d6 vi md, Nha
nudc, dic biét 1a Chinh phu, ¢ toan quyén bo nhiém, bo nhiém lai c&c nhan
sr quan ly @é dai dién cho chi s hitu Nha nuéc trong viéc diéu hanh hoat
déng néi chung caa cac to chirc va odng tac tao dong luc cho nguoi lao dong

noi riéng.



Moi chinh sach, phép luat cia Nha nudc anh huong khéng nho dén dong
lyc lao dong cua nguoi lao dong. Nhitng quy dinh vé tién luong (tién luong
t6i thiéu, thang bang luong, quy dinh vé tra luong lam thém gio ...) chinh séch
lao dong ddi du, chinh sach khuyén khich s dung mot loai lao dong dic thi
nao do, cac ché do vé Bao hiém xa hoi.... s3 tdc dong dén céc chinh sach caa
t6 chirc va tac dong dén dong luc cua nguoi lao dong. Bén canh do6 can phai
ké dén hé théng phic loi x& hoi mot yéu té rat quan trong dé dam bao cudc
sdng cho ngudi lao dong. Khi hé thong phic loi x& hoi cang phét trién thi doi
sdng caa nguoi 1ao dong cang dugc dam bao, vado do6 ho s3 yén tam dé lao
dong va cong hién hét minh cho céng viéc.

1.6. Kinh nghiém ciia mét sb to chirc trong tao déng lwc lao dong va
bai hoc rat racho Vién Kién tric Quéc gia

1.6.1. Kinh nghiém ciia mét s6 té chakc trong tgo dgng luc lao déng

* Kinh nghiém tao déng luc 1ao déng tai Tdp doan xing dau Viét Nam
(PVN)

Vi tap doan PVN, nhirng diém déang cha y nhat trong cong tac nhan sy
la sy cha trong vao hoat dong dao tao, cdng tac an toan — sirc khoe — maoi
truong trong lao dong san xuit. Tap doan con ¢ mot Chién lwgc d2o tao va
phét trién ngudn nhan luc giai doan 2009 — 2015, dinh huéng téi 2025. Trong
d6, muc tiéu chinh caa PVN la cé mét doi nga [anh dao, quan ly, chuyén gia
khoa hoc — cdng nghé va céng nhan ky thuat cd trinh d6 ngang tam quéc té.
PVN c6 hon 60.000 nguoi lao dong trong toan tap doan nhung nam 2011 co
hon 70.435 lugt nguoi, nam 2012 c6 83.680 lugt nguoi, va2013 co téi 99.273
lwot nguoi dugc tham gia cac khdéa dao tao thuong nién (hon 90% & trong
nudc va khoang 89% ¢ nudc ngoai) Ngoai cong téc dao tao, PVN ciing chu
trong nang cao thu nhap caa nguoi lao dong, véi mic thu nhap binh quan

thudc dang cao & Viét Nam. Cong téc nhan sy xoay quanh viéc phét huy yéu
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t6 con nguoi, dat con nguoi VAo vi tri trung tam cua phét trién doanh nghiép.
V61 khoang 26.638 nguoi lao dong (nam 2015) va 26.366 nguoi (nam 2016),
PVN [ubn chd y cang ¢b, ddi méi van héa doanh nghiép, va diéu kién lam
viéc cianguoi lao dong trong tap dodn khi méi truong [am viéc lién quan dén
xang dau va cac yéu td doc hai khac.

*Kinh nghiém tao déng luc lao déng cua Tdp doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) la doanh nghiép
nha nuéc dugc thanh 1ap nam 1995 (tién than [a Tong cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam).

- Tap doan da quan tdm dén cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong
théng qua viéc trién khai cac chuong trinh, phong trao thi dua, cu thé phong
trado “ Sang tao VNPT, dédy la mot phong trao tao dong luc trong quan ly va
san xuat kinh doanh cua cac don vi, da gop phan dé - Tap doan dat muac ting
truong tir 25 - 30% nam, nang suat lao dong tang trén 10%, viéc lam va thu
nhap dugc 6n dinh va cd cai thién, ngudi lao dong yén tdm gan bo véi doanh
nghiép.

- Ngoai ra Tap doan con trién khai cac phong trao nhu: Nguoi VNPT
sir dung cac san pham dich vu VNPT; Nu cudi VNPT; Chét lvgng VNPT;
“Thang hanh dong vi nguoi lao dong’... Cac phong trao thi dua nham day
manh phét huy lao dong sang tao; cham lo, bao vé quyén, lgi ich hop phép,
chinh dang cua nguoi lao dong; nang cao doi sbng vat chat tinh than, cai thién
diéu kién lam viéc, sinh hoat cho nguoi lao dong. Song song véi viéc phét
dong cac phong trao thi dua, Tap doan thudng xuyén ghi nhan, tén vinh, biéu
duong céc ca nhan ¢ nhiéu thanh tich trong linh vuc nghién ciu, & dung
sang kién, giai phép trong quan ly va san xuat kinh doanh dem lai hiéu qua

cao cho Tap doan....
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* Kinh nghiém tao dong luc lao dong tai tagp doan Than Khoang sin
Viét nam ( Vinacomin)
Tap doan Vinacomin ¢ tong s lao dong tinh toi cudi nam 2016 1a 110.631
ngudi va 109.900 dén hét Quy | nam 2017 . Do dic thu nganh than va
khodng san nén da sb ngudi 1ao dong caa Vinacomin phai 1am viéc & nhirng
mdi trudng chira dung nhitng yéu té nguy hiém vadoc hai cao. Do d6, cong
téc dam bao an toan va sirc khoe cho nguoi lao dong duoc chi trong. Pong
thoi, tap doan ludn c6 gang nang cao thu nhap caa nguoi lao dong dé ho ¢b
gang va yén tam cong tac. . Ngoai ra, tap doan con 1a mot trong nhitng tap
doan kinh té nha nugc quan tam dén viéc nang cao trinh d6 cua nguoi lao
dong thdng qua hé théng céc truong Quan tri kinh doanh va céc truong déo
tao nghiép vu khai thdc mo & mot s5 dia phuong.

1.6.2. Bai hec rat ra cho Vién Kién tric Quéc gia

Theo nghién ciru caatac gia, céc to c6 mot sb dic diém twong dong néu
trén, hién nay chua co dugc mot céch tiép can chuy@n nghiép vai van dé tao
dong luc cho nguoi lao dong caa minh, cac phuong thic dugc thuc hién dé
tao dong luc cho nguoi lao dong thi cha yéu mang tinh ty phét, thiéu di ké
hoach hanh dong chi tiét va tham chi chién luoc da han cho van dé ndy. Do
d6, co thé nhan thiy hién chua tdn tai mé hinh tao dong luc cho ngudi 1ao
dong ¢ céc tap doan kinh té nha nuéc ( c6 mot sd diac diém twong dong Vi
Vién Kién tric Qudc gia) ma téc gia nghién cu. Nhu vay, cac phuong thic
tao dong luc cho ngudi lao dong mai dang diung & chd & dung ddng va du
céc quy dinh lién quan dén lao dong caa phap luat, quan diém tu phét cua céc
cap 1anh dao va cong ddng nguoi lao dong duoc phét trién ty nhién thiéu dinh

hudng trude do.
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- X&c dinh dugc nhu cau cua nguoi lao dong, xay dung cac chinh sach
phl hop véi nhu cau cua nguoi lao dong dé kich thich tinh sang tao, nang cao
nang suit lao dong.

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do tién lwong va ché d¢o phic 1o
day du va cong bang dya trén két qua thuc hién cong viéc dugc danh gia theo
céc tiéu chi rd rang. Bam bao ché @6 phtc lgi cho nguoi lao dong nhu dong
bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo ding quy dinh cua
phép luat.

- Quan tam dén céc hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nguoi
lao dong nhu cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao. Can day
manh c&c hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong véi to chirc théng qua cac
hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to chirc nghi mét, du
lich.

- Chu trong cdng téc x8y dung van hoa trong toé chirc; xay dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién, quan hé dong nghiép hai hoa, quan hé
gitra cap trén vacap dudi dyatrén sy ton trong 1an nhau.

- Thudng xuyén [am tdt cdng téc do tao, bdi dudng nang cao trinh do
vaky nang chuyén mdn cho ngudi lao dong. Ngudi lao dong sau dao tao can
duoc b tri cong viéc phu hop dé co diéu kién phét huy kha nang caa minh,

dong gop cho t6 chirc.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO PO
NGU KIEN TRUC SU TAI VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

2.1. Tong quan vé Vién Kién tric Quéc gia

2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phét trién cia Vién Kién tric Quéc gia
Téntiéng Viét: VIEN KIEN TRUC QUOC GIA
Téntiéng Anh:  Vietnam Ingtitute of Architecture
Tru 5 chinh: S6 389, phd Boi Can, quan Babinh, Thanh phé HaNai.
bién thoai:84.437674881 Fax:84.437674880

Website: www.viar.gov.vn - www.vienkientrucguocgia.gov.vn

Email:vienktqg@gmail.com

Ngay 26/7/1979, Chu nhiém Uy ban Xay dung co ban Nha nudc da ra
Quyét dinh s 59 UB/TCCB thanh 1ap Vién Tiéu chuan hoa va bién hinh hoa
x&y dung, 1a co quan nghién cau két hop véi quan 1y vé linh vyc tiéu chuan
hod vadién hinh hoé cua nganh Xy dung.

Theo quyét dinh s 103UB/TCCB ngay 27/8/1985 vé viéc d6i tén Vién
Tiéu chuian hoa va bién hinh hoa xay dung thanh Vién Tiéu chuan hoa va
Thiét ké dién hinh. Vién Tiéu chuan hod va bién hinh hoa xay dung la to
chuc ¢au mdi vé cdng tac Tiéu chuian hoa va Pién hinh hoa trong xay dung
dau tién trén pham vi toan qubc, ké tir ngay thdng nhat dat nugc (1975). Vién
vira cd chirc nang quan ly vira cd chirc nang nghién ciru.

Ngay 3/8/1988, Bo truong Bo Xa&y dung da c6 Quyét dinh sb
893/BXD-TCLD vé viéc chuyén va doi tén Vién Tiéu chuan hoa va Thiét ké
dién hinh thuoc Uy ban x8y dyng co ban Nha nudc trudc ddy thanh Vién Tiéu

chuan hoa Xy dung truc thudc Bo Xay dung.


http://www.viar.gov.vn
http://www.vienkientrucquocgia.gov.vn
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Ngay 11/4/1996 Bé xay dung dinh hudng va phét trién chinh séch kién
trGc, gitt gin ban sic dan toc va phét trién kién trac Viét Nam hién dai, Bo
truong Bo X8y dung Ngb Xuan Loc da ky Quyét dinh so 414/BXD-TCLD
hop nhat Vién Tiéu chuan hoa xay dung véi Trung tim Nghién ciru kién tric
(Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi) lay tén 1a Vién Kién tric va Tiéu chuan
hoa xéy dung.

Thoi ky 1996-2008 Vién Kién tric vatiéu chuan hoa xay dyng doi tén
thanh Vién Nghién ctu kién trac (Quyét dinh sd 1057/BXD — TCLP ngay
11/12/1996 cua Bo truong Bo Xay dung). Quyét dinh sb 787/BXD-TCCB
ngay 23/5/2007 cia Bo truong Bo Xy dung vé viéc dbi tén Vién Nghién ciru
kién trac thanh Vién Nghién ciru kién tric quéc gia

Thoi ky 2008-2013 Vién Nghién ciru Kién trdc qudc gia chuyén tén 1a
Vién Kién tric, Quy hoach d6 thi va ndng thén — B X &y dung trén co s sap
nhap vaté chuc lai Vién Nghién ciru Kién trdc quc gia va Vién Quy hoach
d6 thi — néng thdn (theo Quyét dinh sb 477/QD-BXD cua Bo truong Bo Xay
dung ky ngdy 02/04/2008). Ngay 9/10/2013 Vién Kién trac qubc gia — Bo
X &y dung dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sd 995/QDP-BXD cia Bo truéng Bo
Xay dung (trén co s to chac lai Vién kién trac, Quy hoach d6 thi va ndng
thon).

2.1.2. Pgc thu cia Vién Kién trac Quéc gia

Nam 2018, thuc hién Nghi dinh 81/2017/ND-CP quy dinh chirc nang,
nhiém vy, quyén han va co cau té chic caa Bé Xay dung, nén Vién KTQG
phai tap trung cho cong tac hoan thién chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau td chirc cua Vién; vadén thang 5/2018 Vién da co Quyét dinh sb 586/Qb-
BXD ngay 09/5/2018 caa Bo trusng Bo Xay dung vé viéc quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chuc caa Vién Kién tric Quéc gia
(KTQG).
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Vién KTQG da hoan thanh cong tac kién toan, té chirc lai cac don vi
tryc thuoc Vien KTQG. Theo do, Vién Kién trdc Qubc gia kién toan lai tir 21
don vi con 16 don vi truc thuoc, nhu sau: (Tham khao Phu luc 01: So d6 to
chuc cuavién)

1. Phong T6 chirc - Hanh chinh;

2. Phong K ¢é hoach - Tai chinh;

3. Phong Quan ly khoa hoc - k¥ thuat vadir liéu;

4. Phong Nghién ctru Ly luan phé binh vaLich sir kién trdc;

5. Phong Nghién ctru tng dung khoa hoc cong nghé kién truc;

6. Phong Dao tao vahop tac quic té;

7. Trung tam Bao ton di tich vadi san kién truc;

8. Trung tAm Quy hoach vathiét ké a6 thi;

9. Trung tam Kién triic, quy hoach néng thon;

10. Trung tdm Thi cdng Kién tric - My thuat;

11. Trung tAm Tu van kién tric vadau tu xay dung;

12. Trung tam K§ thuat ha ting va khao sét, kiém dinh xay dung;

13. Trung tdm Kién tric mién Nam;

14. Vién Nghién ciru tiéu chuan vathiét ké dién hinh hda xay dung;

15. Vién Nha ¢ vacong trinh cdng cong;

16. Tap chi Kién trdc Viét Nam.

Nim 2018 Vién da thanh 1ap vaté chac lai cac Hoi ddng d¢é dam bao
hoat dong hiéu qua moi mat caa Vién, nhu: Hoi dong xét nang bac lwong
Vién Kién triic Quéc gia; Hoi ddng xét tra lwong nang suat cho khéi quan Iy
cua Vién Kién tric Qudc gia; Hoi dong thanh Iy tai san caa Vién Kién tric
Quéc gia

Chirc nang ciia Vién Kién tric Quéc gia
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Vién Kién tric Qubc gia la don vi sy nghiép Nha nuéc co thu truc
thuoc Bo Xay dung, thuc hién chirc nang: Nghién ciru khoa hoc, rng dung
tién bo k§ thuat cdng nghé dé phuc vu cong téc quan ly nha nudc vé linh vuc
kién trdc, bao ton, bao tang va phét trién nén kién trac qubc gia; to chirc
nghién ciru, ang dung, phd bién thong tin vé tiéu chuan hoa trong linh vuc
kién trdc vaxay dung; dao tao, bdi dudng can bd, hop tac qudc té vathdng tin
vé Iinh vuc kién trac, khoa hoc cdng nghé xay dung; kinh doanh va thuc hién
céc dich vy trong linh virc xay dung, kién tric, quy hoach xay dung.

Vién Kién tric Qudc gia cd tu cach phdp nhan, c6 con dau riéng, dugc
mao tai khoan tai Kho bac nha nuégc va ngan hang theo quy dinh cia phgp luat.

Nhiém vu va quyén han cia Vién Kién tric Quéc gia

- Lap ké hoach 05 nam, hang nam, té chirc thuc hién ké hoach, nhiém vu
cdng tac cua Vién, thuc hién cac dé tai, du &n nghién ciu khoa hoc, ung dung
tién bo ky thuat, phat trién va chuyén giao cong nghé trong linh vuc kién tric,
dé thi vaxay dung.

- T6 chac nghién ctru co ban trong Iinh vuc kién tric, bao gom: Iy luan
va phé binh kién tric; lich s phét trién kién trdc Viét Nam va thé gioi; tu b,
tén tao, bao ton kién trac truyén théng, kién trdc co; xay dung va phét trién
Bao tang kién tric Viét Nam; diéu tra, khao sét, thu thap, tong hop, quan |y
lwu trir va cung cp théng tin, tu liéu trong linh vuc kién tric.

- Thuc hién céc nhiém vu phuc vu cdng téc quan Iy nha nuéce vé linh vuc
kién trac, quy hoach xay dung duoc Bo truong Bo Xay dung giao hoic co
quan nha nudc dat hang, bao gom:

+ Nghién ciu dinh huéng, chién luoc, chinh sach bao tén va phét trién
kién trac Viét Nam, chinh sach phét trién d6 thi, nha ¢ va céc loai cong trinh
kién tric khéc; tham gia xay dung céc van ban quy pham phép luat vé linh

vuc kién tric, quy hoach xay dung;
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+ X8y dung hé thong co so dit liéu, nghién ctu phuong phép luan, hé
thdng hoa tiéu chuan, quy chuan thiét ké, quan ly trong linh vuc kién tric —
quy hoach trong nuéc va trén thé gisi; t6 chirc nghién ciu bién soan, tng
dung vé tiéu chuan hod, dién hinh hoatrong Iinh vuc kién tric vaxay dung.

+ T6 chirc nghién ciru phét trién, nghién ciru tng dung trong linh vuc
kién tric va quy hoach x&y dung, bao gom: kién triic cong trinh; kién trdc
canh quan; trang tri noi, ngoai that; mdi trudng trong kién trac; thiét ké do thi
dam bao phét trién bén vitng, pht hop véi diéu kién tu nhién, khi hau, kinh té
— x&hoi, lich str, vian hoa cua tirng dia phuong, tirng ving, mién trén pham vi
ca nudc.

+ X uat ban Tap chi Kién tric Viét Nam, Website va céc an pham théng
tin trong linh vuc kién trac; tong két ly luan va thuc tién, t6 chic dién dan
trao doi, ly luan, théng tin vé céc hoat dong trong linh vuc kién trdc, quy
hoach xady dung; chu tri hoac phdi hop vai cac co quan, don vi lién quan to
chuc céc su kién va giai thuong kién trdc hang nam theo quy dinh caa phép
luat.

- T6 chirc thuc hién cong téc tu van va dich vy k§y thuat trong Iinh vuc
x8y dung, kién trlc, quy hoach x&y dung va ha tang ky thuat, bao gom:

+ Lap quy hoach x8y dung va dé thi, quy hoach dinh hudng, quy hoach
chung cho cac khu chirc nang dac thu (di tich, di san, vui choi giai tri, nghi
dudng, sinh théi, td dinh cu), quy hoach néng thén, quy hoach phén khu, quy
hoach chi tiét, quy hoach bao ton, thiét ké do thi, thiét ké canh quan; nha ¢
ndng thén két hop quy hoach xay dyng ndng thén mai;

+ Tu van dau tu; tu van 1ap du an thiét ké xay dung cong trinh, khao st
dia chat, dia hinh, mdi truong; tu van tham tra thiét ké va tong du toan céac

cong trinh x&y dung;
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+ Tu van thi tuyén kién tric, tu van moi thiu va diu thau, tu van quan
ly du &n, tu van gidm sét thi cong cdng trinh xay dung dan dung, cdng nghiép,
giao thong thay loi, ha tang ky thuat;

+ Kiém dinh, giam dinh, dinh gi4, giam sat, chat luong cong trinh xay
dung; tu van danh giatac dong méi truong lién quan dén cong trinh kién truc;

+ Khao sét, tu van thiét ké, tham tra, gidm s& cac cdng trinh van hoa,
tuong dai, tranh, phu diéu trang tri vathi céng mé hinh sa ban.

- T chac x&y dung thuc nghiém; tu van, tiép nhan, tng dung va
chuyén giao cdng nghé méi trong thiét ké va thi cong céc cong trinh xay
dung.

- T6 chirc san xuét, thuc hién xuat nhap khau, dau tu kinh doanh céc
san pham, vat liéu, vat tu, thiét bi ky thuat phuc vu viéc hoan thién vatrang tri
noi, ngoai that cua cac cong trinh.

- T6 chire thi céng x4y dung méi, sira chita, cai tao, thi cdng ndi, ngoai
that cong trinh xay dung; thi cdng phuc ché, sira chira, tring tu, bao ton cong
trinh di tich, thi cong cac cong trinh van héa, my thuat, twong dai, phu diéu,
tranh hoanh trang.

- T6 chirc do tao Tién s, Thac s chuyén nganh kién tric; ddo tao boi
dudng nang cao nang luc cho cén bd 1am cdng tac nghién cau, tu van, thiét ké
kién tric va phuc vu cho viéc cap ching chi hanh nghé chuyén nganh kién
tric va xay dung; bdi dudng, tap huin, phd bién théng tin vé khoa hoc cong
nghé, quy chuan, tiéu chuan, thiét ké dién hinh, lich sir kién tric va bao ton di
san, quy hoach phét trién d6 thi va ndng thon, thiét ké d6 thi va canh quan
trong linh vyc kién tric vaxay dung.

- Thuce hién hop téc voi céc to chie trong nudce va quéc té vé cac linh
vuc hoat dong caa Vién theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Quan ly vé té chirc bdo may, bién ché; thuc hién ché do tién luong va

céc ché do chinh sach khéc, cong téc thi dua, khen thuong, ky luat dbi véi can
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bo, cbng chic, vién chirc thudoc pham vi quan ly caa Vién theo quy dinh caa
phdp luat va cia B6 Xay dung.

- Quan ly tai chinh, tai san dugc giao, quan ly cac hoat ¢ong co thu caa
Vién theo quy dinh caa phdp luat vacua Bo Xay dung.

- Thuc hién céc nhiém vu va quyén han khac do Bo truong Bo Xay
dung giao pho.

2.1.3 Nhéng thanh qud dat dwoc giai dogn 2014 dén 2018

Theo cac chic nang, nhiém vu duogc giao, Vién KTQG hoat dong tur khi
thanh [ap dén nay (2014 - 2018) trén co s cac ngudn thu sau:

* Dy toan do ngan sach nha nudc cap bao gom:

+ Chi phi hoat dong thudng xuyén dé duy tri bo may;

+ Chi phi muasim, tang cudng nang luc, cai tao strachiratry s Vién;

+ Du toén chi thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va cdng nghé cuia Nha

nugc do Bo xay dung cap;

+ Thu tir hoat d6ng san xuat kinh doanh dich vu

+ Thu tir ngudn thu khéc: dao tao, dich vu khoa hoc....

Nhu vay, cin cir vao c&c ngudn kinh phi ndy ciing nhu tuén thi cac quy
ché quan ly tai chinh, quy ché chi tiéu noi b va quy ché khoan céc loai hinh
cdng viéc da dugc ban hanh va diéu chinh trong qua trinh trién khai céc

nhiém vy, Vién KTQG da dat duoc két qua sau:



95

Bang 2.1: K ét qua cdng tactai chinh giai doan 2014 — 2018

Pon vi tinh: Bong

Ni dung béo céo Nam 2014 Nam 2015 Niam 2016 Niam 2017 Nim 2018
Thu hogt déng SXKD 24.279.157.220 | 39.902.693.936 | 55.489.021.726 | 56.473.416.526 | 62.893.195.146
1. Vién ky hop dong 2.546.192.969 | 8.392.364.846 | 14.871.815.254 | 14.683.088.297 | 15.094,366,835
2. Khdi trung tAm tu khai thac 21.732.964.251 | 31.510.329.090 | 40.617.206.472 | 41.790.328.229 | 47.798.828.311
Nép Ngan sach NN 2.961.501.975| 3.708.318.780  4.113.546.003 | 4.869.304.472| 5.795.328.466
* Tai Vién

1.Thué GTGT 242.605.682 | 317.242.901| 627.766.608| 784.708.260|  980.885.325
2. Thué thu nhap DN 17.705.094 19.590.656 48.245.202 57.894.242 69.473.091
3. Thué mén bai. thué khéac 1.900.000 38.077.565| 464.024.216| 626.432.692| 845.684.134
* Tai khdi cac don vi truc thuge cd con ddu va tai khodn riéng

1. Thué GTGT 2.537.337.727| 2.811.320.901| 2.366.654.902 | 2.650.653.490| 2.968.731.909
2. Thué thu nhap DN 134.940.934 68.177.521 85.558.791 | 124.060.247 | 179.887.358
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Noi dung béo cao Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
3. Thué mén bai. thué khéac 27.012.538 453.909.393 521.296.284 625.555.541 750.666.649
Trich l@p cac quy 97.627.718 432.962.945 782.091.546 950.633.449 | 1.210.744.865
1. Quy phét trién hoat dong su

25.648.080 69.974.925 415.718.480 548.748.394 724.347.880
nghiép
2. Quy khen thuong 33.645.373 136.745.777 129.521.660 148.949.909 | 171.292.395.35
3. Quy phuc loi 29.730.581 147.686.143 199.509.869 249.387.336 | 311.734.170.31
4. Quy du phong 6n dinh thu nhap 8.603.684 78.556.100 37.341.537 3.547.810| 3.370.419.64

Nguon: Tong hop tir cAc B&o céo tong ket, Vién Kién tric Quac gia (2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
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Nhin chung, mic du ¢6 sy bién dong vé co ciu to chirc, dic biét trong
nam 2018, cdng tac tai chinh ké toan cd nhiéu thay d6i trong hach toan, béo
céo theo ché d6 ké todn méi caa théng tu 107/2017/TT-BTC thay thé thong tu
19/2006/TT-BTC va la nam dau tién cac don vi truc thuoc Bo x8y dung phai
lap béo céo tai chinh hop nhat toan nganh, tuy nhién két qua tai chinh ma
Vién KTQG van 6n dinh va ddp (ng yéu cau vé quan ly tai chinh va hach
toan ké toén theo ding quy dinh cua nha nuéc. Kiém soét chi tiéu theo ding
quy dinh caa Quy ché khoan va Quy ché chi tiéu noi bo cua Vién. Thuc hién
t6t viéc chi tra lwong quatai khoan. To chtic hach todn chi tiét theo tirng cong
trinh dé tai, du an. Do do, ¢ thé khang dinh vé sir phét trién khéng ngirng cua
Vién KTQG, chirng to nhitng quyét séch vé hoat dong san xuét, kinh doanh
mang lai hiéu qua cao. Tu déy, kha nang tai chinh cia Vién KTQG s2 dugc
dam bao vavirng bén hon, diéu ndy tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién
céc cdng cu tao dong luc vat chat co lién quan dén tién luong, tién thuong hay
phic loi (vi du: dam bao hon quyén lgi cia nguoi lao dong théng qua viéc
thuc hién chinh sach tra luong cao dbi véi lao dong o trinh do cao, quy dinh
vé tra lwong lam thém gio, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, ché 6 bao
hidm...).

2.1.4. Pgc diém nguén nhan lec cia Vién Kién tric Quéc gia

Kién trdc sr 1a ngudi 1am thiét ké mat bang, khéng gian, hinh thirc va
cau tric ciing nhu du doan sy phét trién caa mot cong trinh hay thiét ké quy
hoach cua ving, khu dan cu, khu cdng nghiép va canh quan dé thi. Kién tric
s cung cap cac giai phép vé kién trdc (cong nang, thim my ciing nhu giai
phép ki thuat) cho céc ddi twong khéch hang cé nhu cau xay dung ¢ céc linh
vuc khac nhau.

Do d6, 6 thé néi, kién tric su 1a nguoi trung gian dam bao dép ang toi
da nhu cau cdng nang sir dung va nhu cau thuong thac tham my gitta nguoi

sir dung voi cdng trinh kién tric. Hay néi céch khéc, kién trdc su phai chuyén
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d6i nhu cau st dung cia ngudi ding vao céc giai phdp mat bang - khdng gian
- ki thuat cua cong trinh hoac, tham chi, kién tric s [& ngudi tu van dé cai tao
va dé xuat ra day chuyén cong nang méi cho nguoi s dung. Bén canh dé,
kién tric su languoi phai co 6¢ té chirc tham my nghé thuat, nham dem lai vé
dep hoan hao cho tac pham kién tric. Nhu vay, dbi véi nghé kién trac su, yéu
cau dic th mamaot nguoi lao dong phai o 1

- Nang luc tu duy tham my trong khéng gian, nhan thirc va tao dyng céi
dep. Chinh yéu cau ndy doi hoi nghé kién tric se duoc vi nhu 1a nghé két hop
khoa hoc, ki thuat va nghé thuat, ddi khi doi hoi nguoi trong nghé phai ¢ tu
chat cia mot nghé si, mot nha khoa hoc - ky thuat, mot nguoi lam cong téc
van héa - xa hoi.

- Khao khét sang tao, dam mé hinh khdi, héo htic tao dung cong trinh.

- Kién tri, sang tao, ham hoc hoi, cd ban Iinh, kién dinh

Mot dic thu khéc caa nghé ndy lakién tric su thudng 1am viéc tai van
phong tu van thiét ké, xuong thiét ké. Tuy nhién, d6i khi yéu cau ho phai di
thuc té, gidm sét thi cong. Nghé kién trdc s con doi hoi chap nhan &p luc
cdng viéc 16n, cb thé nhiéu dém phai thirc tring dé hoan thanh thiét ké kip
thoi gian. Va ciing nhu nhitng nghé thiét ké khac, nhiéu kién tric su phai co
kha nang lam viéc doc I1ap hoic ¢ ki nang phdi hop l1am viéc nhdm tét véi
cling mot sb dong nghiép theo tirng du &n cdng trinh caa minh.

Xuat phét tir chinh yéu cau dic thi nghé nghiép ma hién nay ngudn
nhan luc chinh caa Vién 1a cac kién trac s, chiém dén 41,05% (124 nguoi/
tong nhan su 1a 302 ngudi) va hon 80% cé trinh do cir nhan tro [én, cd kinh
nghiém hon 5 nam (Bang 2.2 va bang 2.3). Nhin chung, trong nhitng nam tur
2014 dén 2018, s6 luong ngudn nhan luc caa Vién KTQG c6 dao dong
khoang tir 297 d¢én 302 nguoi. SO luong lao dong tang giam nhe chu yéu lado
nguyén nhan nhan chénh léch giitasd luwgng nhan lyc vé nghi huu vass luong

nhan luc duoc tuyén dung méi vao l1am viéc tai Vien KTQG.
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Bang 2.2: Pic diém ngudn nhan lyc tai Vién Kién tric Quéc gia

Tang/ giam nam

Nam 2014 Nam 2018 _
. 2018 so véi 2014
Tiéu chi , . -
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | Solwong
. . | Tylé%
(nguor) % (nguor) % (nguor)
Tong sb lao déng 297 302 5 1.7
Nam 198 66,7 216 71,5 18 9.1
Gigitinh
N 99 33,3 86 28,5 -13 -13.1
Trén dai hoc 39 13,1 56 18,5 17 43.6
bai hoc 131 441 216 715 85 64.9
Trinhdo |Cao dang 60 20,2 7 2,3 -53 -88.3
Trung cap va CNKT 46 15,5 11 3,6 -35 -76.1
Lao dong pho théng 21 7.1 12 4,0 -9 -42.9
Tir 50 tudi tro 1én 43 14,5 57 18,9 14 32.6
Potusi | Tir 40 dén < 50 tuoi 117 39,4 120 39,7 3 2.6
Tir 30 dén < 40 tuoi 80 26,9 76 25,2 -4 -5.0
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Tang/ giam nam
Nam 2014 Nam 2018 _
2018 so vai 2014
Tiéu chi . . -
Solwgng | Tylé | Solwgng | Tylé | So lwong
. . | Tyle%
(nguor) % (nguor) % (nguor)
Duéi 30 tuoi 57 19,2 49 16,2 -8 -14.0
Kinh Tu 5 nam tro [én 119 40,1 123 40,7 4 34
nghiém | Tir 1 dén <5 nam 106 35,7 133 44,0 27 25.5
lam viéc | Dudi 1 nam 72 24,2 46 15,2 -26 -36.1
Kién tric su 121 40,7 124 41,1 3 2.5
Ky st (XD - GT, Thuy loi, Co khi, Vién
Nganh 75 25,3 69 22,8 -6 -8.0
. thong)
nghe ]
Kinhte & QTKD 45 15,2 80 26,5 35 77.8
Lao dong thoi vy 56 18,9 29 9,6 -27 -48.2

Nguon: Téng hep tir cAc Béo céo tong ket, Vién Kién tric Quac gia (2014 & 2018)
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Bang 2.3: Pic diém ddi ngii kién tric sir tai Vién Kién tric Quéc gia

Tang/ giam nam 2018
Nam 2014 Nam 2018 _
. 0 voi 2014
Tiéu chi _ _ _
So lwong So lwong So lwong
_ Ty lé % _ Ty lé % _ Ty lé %
(nguor) (nguor) (nguor)

Tong sb kién trac s 121 124 3 2.5

Nam 102 84.3 99 79.8 -3 -25
Gigitinh

Nt 19 15.7 25 20.2 6 50

Thac si 79 65.3 88 71.0 9 7.4
Trinhdd | Pai hoc 41 33.9 35 28.2 -6 -5.0

Khac (GS PGS...) 1 0.8 1 0.8 0 0.0

Tu 55 tudi tro 1én 9 74 12 9.7 3 25

Tu 45 dén < 55 tudi 18 14.9 35 28.2 17 14.0
botuol , ,

Tu 30 dén < 45 tudi 28 23.1 14 11.3 -14 -11.6

Dudi 30 tudi 66 545 63 50.8 -3 -25
Kinh Tu 10 nam tré 1én 21 174 15 12.1 -6 -5.0
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Tang/ giam nam 2018

Nam 2014 Nam 2018 _
S0 véi 2014
Tiéu chi , . ;
So lwong So lwong So lwong
_ Ty lé % _ Ty lé % _ Ty lé %
(nguor) (nguor) (nguor)
nghiém | Tir 5dén < 10 nam 30 24.8 40 323 10 8.3
lam viéc | Dudi 5 nam 70 57.9 69 55.6 -1 -0.8
v Nhan vién 102 84.3 106 85.5 4 33
itri
- | Cénbjquanly 14 11.6 13 10.5 -1 -0.8
cong tac
Lanh dao 5 4.1 5 4.0 0 0.0

Nguon: Téng hep tir cac Béo céo tong ket, Vién Kién tric Quac gia (2014 & 2018)
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Tt bang 2.3, ¢6 thé thiy ring, mac du bat dau cé sy gia taing mac do
tham gia cua nix gii, tuy nhién, chénh léch vé mit gidi tinh van thé hién rd
rét khi co dén khoang 80% doi ngii kién tric su tai Vién KTQG la nam giéi.
Thuc té, diéu ndy hoan toan phl hop khi dic thi nghé nghiép chi yéu tai Vién
KTQG langhé kién tric su (41,1% nam 2018). Céng viéc nay doi hoi khéng
chi kinh nghiém, chuyé mén ma con kha nang chiu ap luc va thuong xuyén
l&m viéc tai c&c cong trinh nguy hiém. Mic du sb lugng lao dong nam chiém
ty 18 16N, tuy nhién nhu cau trong céng viéc giita nam va nix 1a khéc nhau. Vi
thé, dé cong tac tao dong luc cho toan thé ngudi lao dong tai Vién KTQG néi
chung va doi ngi kién trac su ndi riéng, duoc thuc hién co hiéu qua thi cac
nha quan Iy van ludn can tim hiéu, x&c dinh nhu cau caa tirng nhom lao dong
trén nén tang phan chia theo gidi tinh tir 46 duara cac bién phép tao dong luc
pht hop, khich I¢ tinh than [am viéc caa nguoi 1ao dong.

Xét trén goc do trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém lam viéc, théng
qua bang 2.3, co thé thiy rang, chat luong doi ngi kién tric sr tai Vién
KTQG lakhé cao. Tir nam 2014 dén 2018, c6 xu huéng ting & c&c nhdm cd
trinh do trén dai hoc (thac si). Bong thoi, nhém doi ngi kién trac se ¢6 kinh
nghiém tir 5 nam dén 10 nam c6 sy gia ting nhanh trong téng sb lao dong caa
toan vién (dat tbc @6 ting 8,3%. Piéu ndy cho thiy vai ngudn lao dong co
trinh d6 chuyén mén vaky thuat cao hién co, Vien KTQG dang c6 mot lgi thé
lén trong sy phét trién nho vao hiéu qua lao dong caa ngudn nhan luc. Hay
néi céch khéc, cong tac tao dong luc can cd sy uu tién tap trung cho doi ngi
then chét, chu luc ndy caaVien KTQG.

Tuy nhién, dang luu y khi nhin vao bang 2.3, d6 1&: doi ngii kién tric su
c6 kinh nghiém tir 10 nam tré 1én c6 xu huéng giam khi nguén nhan luc caa
Vién KTQG dang bi gia héa Gia ting nhom lao dong tir 50 tudi tro 1én.
Trong khi, d6i ngii ké can trong khoang tudi tir 35 — 45 lai dang c6 xu huéng
giam. Diéu nay chang to, ngod sb luong lao dong giam do vé huu, Vién



KTQG ciing s8 phai d6i mat vai tinh trang “chay méau chat xdm” caa doi ngi
kién trc s c6 tay nghé néu nhu cong tac tao dong luc khdng dat hiéu qua.

2.2. Thuc trang cac hinh thirc tao dong lwc cho ngwoi lao dong tai
Vién Kién tric Quoc gia

2.2.1. Thuc trang nhu cdu va mic dé dap ing nhu cau déi ngi kién
tric sw tai Vién Kién tric Quéc gia

Dbé so sanh giira thuc té mirc d6 d4p ung caa Vién KTQG va nhu ciu
cua doi ngi kién tric su, tc gia van dung hoc thuyét nac thang nhu cau caa
Maslow, bao gom:

+ Bac 1: So sanh mirc do ddp ung duoc cac nhu cau thudng ngdy caa
cudc sdbng (an, mac, o, di lai...)

+ Bac 2: So sénh murc do dp ing nhu cau an todn, tich Ity cho twong lai

+ Bac 3: So sanh mirc d6 d&p tng c&c nhu cau tham gia hoat dong xa
hoi (Giao luu, hoi hé, thé thao, du lich, vui choi, giai tri...)

+ Bac 4: So sanh mirc d6 dé&p tng nhu cau dugc kinh trong (nguoi dan
dau trong chuy&n mon, cbng hién cho sy nghiép...)

+ Bac 5: So sénh mtrc do dédp ung nhu cau duoc sang tao (dwa ra nhirng
luan diém méi, cdng trinh mang tinh sang tao, dot pha...)
Po thi 2.1: So sdnh mirc @9 dap ng nhu cau cia ddi ngii kién tric sr ma

Vién KTQG da thwc hién

Pruroe thé hidn
BEhrge kinh trong
Giao luu xé hoa

Aﬂ tuﬁn‘ ti{::h lﬁ}. _

Sinh Iy

Nguén: Két qua khdo sat cua tac gid, 2019
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Theo D6 thi 2.1, nhitng hinh thic tao dong luc hién nay dang &p dung
tai Vién KTQG co si t&c dong khéng ddng déu [én cac bac thang nhu cau. Cu
thé, ti 16 cau tra [oi vé muc d6 ddp tng nhu cau bac 1 1a cao nhat (36,80%),
tiép theo 1a bac 3 (nhu cau tham gia hoat dong x& hoi (Giao luu, hoi hé, thé
thao, du lich, vui choi, giai tri...) véi ti Ié 23,50%. Trong khi d¢6, nhu cau bac
2 chi dat & mirc 16,20% vathap nhat lati 1é cau tra o1 o bac 5 145,9%.

Nhu vay, khi so sanh véi céc ly do khién doi ngit kién tric s hai 1ong
véi cong viéc thi co thé thay rd sy chénh léch gitra nhu cau va mac do6 dép
{rng nhu cau trong cong tac tao dong luc caa Vién KTQG. Cu thé, dbi véi doi
ngii kién tric su, viéc d¢dp tng cang tot ca&c nhu cau bac cao hon (Bac 4 —
Pugc kinh trong hay Bac 5 — Pugc thé hién) s3 cang kich thich, tao sy say
mé, hai 10ng trong cdng viéc tét hon. Tuy nhién, trd nguoc véi mong mudn
thi mic do dap ung tir cac hinh thirc tao dong luc hién nay cua Vién KTQG
lai chiém ti [¢ thip hon ca. Va day chinh 1a diéu bat cap ma céc nha quan Iy
can luu y trong viéc xay dung, diéu chinh lai cong tac tao dong luc caa Vién
cho phl hop véi ddi tugng 1a cac doi ngii kién tric su.

2.2.2. Thuc trang tao dong luc lao déong théng qua hinh thac kich
thich vat chdt tai Vién Kién tric Quéc gia

La don vi s¢ nghiép nha nuéc truc thudc Bo Xay dung ,Vién Kién trac
Qudc giaphai thuc hién céc chic nang nhiém vu khéc nhau, trong d6 nhiém vu
chinh trj - xa hoi 1a hét sirc quan trong. Viéc sir dung lao dong vatao dong luc
cho lao dong véi sb lugng 16N 1a cac kién tric s 1am viéc ¢ nhiéu phong ban,
don vi chitc nang khéc nhau, phai xir Iy mot khéi lwong I6n céc cong viéc lién
quan dén ché @6, chinh sach danh cho nguoi lao dong. Vi vy, viéc tao dong
lyc cho ngudi lao dong ciing tré nén da dang. thyuc té cho thdy Vién Kién tric

Qudc giarat chl trong van dé thu nhap caa nguoi lao dong va chi treong tang
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thu nhap dé nguoi lao dong cd duoc cudc song 6n dinh va an tam cdng hién
hon.

Tuy vay, theo két qua diéu tra cho thiy, mac do hai Idng vé tién lwong
|akhéa thap va cé su chénh Iéch rd nét gitta 02 nhém tiéu chi. Néu nhu tiéu chi
“Piéu kién tang liwong phi hop véi mirc tang hep 1y va“ Toi ludn diroc nhdn
lwong dung thoi han” khién d6i ngii kién trdc su ¢6 sy dong tinh véi mac
DTB cao thi céc tiéu chi vé “Cach thic trd lirong hién nay tai té chizc 1 hop
ly” ciing nhu “Muzc liong hién nay cuia tdi can xiing véi mat bang chung trén
trirong lao déng” lai bi danh gia rat thap. Biéu ndy cho thay doi ngi kién tric
s cam thay khodng hai 1ong vé muc lwong khi so sanh ciing vi tri hién tai nhu
& cac to chirc khac, dic biét 1a cac to chire thudc khu vuc tu nhan. Néu tinh
trang ndy khéng duoc giai quyét som, nguy co Vién KTQG s& phai d6i mat
véi tinh trang “chay méau chat xam” khi c&c nhan tai bo ra ngoai lam viéc
ngay cang nhiéu.

X&c dinh rd cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua tién
thuong 1& khéng thé thiéu va can duoc quan tAm nén Vién KTQG ciing d& va
dang ngdy mot cai thién rd rét cong tac ndy. Vién da st dung cdng téc tién
thuang xem nhu mot bién phap ting thém thu nhap, cham soc tét hon doi
sdng cho nguoi lao dong va khuyén khich ca vé vat chat va tinh than nhim
tao dong luc cho nguoi lao dong hiang say lam viéc dé co két qua tot hon.
Chinh vi thé, khi so sanh véi céc tiéu chi thuéc nhom nhan t “Tién luong”,
mirc d6 hai 1dng cua ddi ngi kién tric su vé “ Tién thudng” cao hon rat nhiéu.
Phan |6n sy hdi 1ong vé tién thuong dugc danh gid cao ¢ diéu kién xét thuong
hop ly, thuong ddng lGc va kip thoi, ngodi ra con c¢é sy hai long vé mic
thuang hop |y va c6 téc dung khuyén khich. Tuy nhién, bén canh d¢6 da phan
s khéng hai 1ong thé hién ¢ viéc cong tac khen thuong chua dam bao cong
bang. Muc diém trung binh caa tiéu chi “T6éi hai long vé mitc thuong ma té
chizc x@y dung do da dam bdo tinh cdng bang giza cac thanh vién” |a thip
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nhat (BTB = 3,36). Piéu ndy tao ra sy canh bdo sém cho té chac néu can phai
diéu chinh ché d6 thuong nhan vién vé tinh céng bang.

Tuong ty nhu cdng tac “Tién thuong”, “Céc ché do phic loi” dang
duoc &p dung ciing tao hiéu tng tét vé do hai 1ong cho d6i ngi kién tric su
noi riéng va can bo, cdng nhan vién trong toan Vién KTQG nbi chung. Cu
thé, mirc hai 1ong ¢ sb diém cao nhat duoc dénh gia thuoc tiéu chi “Ché do
lam viéc va nghi ngoi cia té chirc 1a hep ly” véi DTB 143,79 tiép theo latiéu
chi lién quan dén ché @6 phac loi va ché do déng bao hiém. Tém lai, day
duoc xem 1a hinh thirc tao dong luc can dugc tiép tuc duy tri va phéat huy
trong cbng tac tao dong luc lao dong caa Vién KTQG.

2.2.3. Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua hinh thac kich thich
tinh than tai Vién Kién trac Quéc gia

Tuong tu, theo D6 thi 2.2, dénh gia caa doi ngit kién tric su vé nhdm tiéu
chi “Kich thich tinh thin” ¢ muic diém trung binh thap nhat 12 3,30. Biéu ndy cho
thay s chénh léch gitta mirc d6 d4p ung thuc té caa Vién KTQG o véi nhu cau
cuadoi ngii kién tric s chinh 1ad nhdm nhan t nay.

Po thi 2.2: So sdnh mirc d$ hai 1ong giira cac hinh thic tao déng luc
thudgc nhém “ K ich thich tinh than”

3,52

3,38
. 3,28 3,30 3,27

304 |
p j

Banchat  Syghi nhan Co hoi thing Diéukién Srgiamsa/ Mdi quan hé
odngviéc  thanhtich  tién phat laodong  hotrgcia gitracacca
trién quan |y truc  nhan tai noi

tiép lam viéc
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Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019
Theo D6 thi 2.3, cd thé thay rang, “Ban chit cong viéc” mang lai mic
d6 hai 1ong cao nhat cho d6i ngi kién trdc su, tiép theo 1a sy danh gia mac do
hai 10ng vé “Su ghi nhan thanh tich” duoc &p dung thuc hién tai Vién KTQG.
Tuy nhién, hinh thirc tao dong luc lao dong dua trén tiéu chi“ Co hoi thang
tién, phét trién” duoc danh gid thap nhat khi ma mac @6 hai long cua doi ngi
kién tric sr chi dat BPTB 1a 3,04. Trong khi diy, mic du “Diéu kién lao
dong”, “Su gidm sat/ hd trg caa quan ly truc tiép” va“Mabi quan hé giira céc
c& nhan tai noi 1am viéc” c6 mac DTB cao hon, nhung van nam & khoang dao
dong trung binh thap tir 3,2 d&én 3,3. Vi vay, tac gia tién hanh phan tich siu
tirng tiéu chi thudc nhdém hinh thae tao dong luc “Kich thich tinh than” va két
qua tong hop tir dit liéu khao sét caa dé tai thu dugc nhu sau:
v Ban chit cdng viéc
Maic du, “Ban chat cong viéc” duoc doi ngi kién tric su danh giaDTB
cao nhat. Tuy nhién, dang luu y 1a noi dung “V;i tri cdng viéc hién tai cia toi
c6 nhiém vy va quyén han ré rang, khdng chong chéo” lai duoc cho rang co
mirc ¢ hai 1ong khéng cao (BPTB=3,28). Biéu ndy cho thiy, viéc md ta cong
viéc can co sy xem xét, chinh sira dé tir d6 téc dong tét hon dén dong luc 1am
viéc cuadoi ngi kién tric su.

Bang 2.4: Phan tich mic d§ hai dng vé ban chat cong viéc

Noi dung tiéu chi Binh quéan
Vi tri ¢ng viéc hién tai caatdi co nhiém vu vaquyén han rd 308
rang, khdng chong chéo ’
Cong viéc tdi dang lam phu hop véi nang luc, sé truong caa 350
ban than

Cong viéc tdi dang lam mang lai cho t6i cusc song 6n dinh 3,34

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gid, 2019
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v Su ghi nhan thanh tich

Theo Bang 2.9, d6i ngii kién tric su ¢6 do hai 1ong chua cao vé tiéu chi
“Nhirng dong gop cuia tdi ludn diwroc dong nghiép va cdp trén ghi nhan”. Hay
néi céch khéc, gia tri tinh than vé sy cdng nhan thanh tich can duoc thé hién
rd nét hon tai Vién KTQG. Thuc té, diéu ndy ciing hoan toan phi hop vai dic
tht nghé kién trac s khi mdi nguoi kién tric su ciing duoc xem 1a mot nghé
. Do d6, “tinh duoc ghi nhan” tir ngudi khéc vé ban than luén dugc xép vao
nhu cau cao dbi véi doi ngii nay.

Bang 2.5: Phan tich mirc @ hai ldng vé sir ghi nhan thanh tich

Noi dung tiéu chi Binh quéan
Nhirng déng gdp cua tdi lubn dugc dong nghiép va cap trén 249
ghi nhan

Viéc danh gia thuc hién cong viéc tai to chac 1a khach quan, 358
chinh xac

Thanh tich caa téi luén duoc ghi nhan kip thoi 3,50

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

v Co hoi thang tién, phét trién
Ly do cho muac diém thap nay lavi tiéu chi “Vién KTQG luén tgo diéu kién
dé t6i hoc tdp nang cao trinh dé dé dap ing tét hon véi y&u cdu cong viéc” co
mirc do ddng tinh chi dat = 2,99. Tiép theo la tiéu chi “Co hdi hoc tdp va
phét trién 1a cong bang giita cac ca nhan trong Vién KTQG ” 14 3,06. Hay
néi cach khéac, doi ngii kién tric su chua cam thay hai 1ong cao vé yéu té dao
tao va phét trién tai Vién KTQG va day chinh 1a van dé can duoc giai quyét
sdm dé cdng téc tao dong luc cho doi ngii kién tric s cho giai doan phét trién

toi ciaVién KTQG tré nén co hiéu qua cao hon.
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Bang 2.6: Phan tich mic @ hai long vé co hdi thang tién phat trién

Noi dung tiéu chi Binh quan
T chuc lubn tao diéu kién dé toi hoc tap nang cao trinh do 2,99
Toi ¢6 nhiéu co hdi thang tién tai to chirc 3,08

Co hoi hoc tap va phét trién 1a céng bang giita cac ca nhan 206
trong to chirc ’

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

v Dbiéukién lap dong
Théng thuong, céc kién tric se thuong 1am viéc tai van phong tu van
thiét ké. Tuy nhién, d6i khi yéu cau ho phai di thuc té, giam sét thi cong tai
céc cong trinh. Pay dugc xem & noi 4n &0, khoi bui va ciing an chira nhiéu
rai ro, doi hoi to chac can phai quan tdm dén cong tac dam bao an toan lao
dong va sirc khoe cho nguoi 1ao déng ciing nhu doi ngi kién tric su, tao cho

ho cam gi&c an tdm khi 1am viéc, tir d6 dat dugc s tap trung tdi da vao cong

VIEC.

Bang 2.7: Phan tich mirc @9 hai long vé diéu kién lao dong
Noi dung tiéu chi Binh quan
Co so vat chat day du 3,26
Vién KTQG lubn quan tAm dén viéc dam bao an toan lao dong 30
cho moi cén bd, cong nhan vién ’
Toi lubn duoc cung cap day du dung cy, thiét bi bao ho lao dong 351

& noi lam viéc

Két qua Bang 2.11cho thiy, doi ngi kién tric su khéng co sy dong tinh
cao vé tiéu chi “Vién KTQG Iubn quan tdm dén viéc dam bdo an toan lao
déng cho moi céan bg, cong nhan vién” (BTB = 3,09). Piéu ndy chang to, su
quan tdm cia Vién KTQG cin duoc thé hién rd rang hon thdng qua cac hinh
thirc cu thé dé doi ngi kién tric su c6 thé cam nhan va lay d6 1am dong luc

thiic day ho dat duoc hiéu suat cdng viéc cao hon.
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v Sy gidm sét/ hd trg caaquan ly truc tiép
Theo két qua cua Bang 2.12, c6 thé thay doi ngi kién trdc su c6 sy hai
long cao ddi véi quan 1y truc tiép khi dong tinh véi v kién cho rang nguoi
quan ly truc tiép “ludn lang nghe va tén trong y kién” (BTB = 3,77) ciing nhu
“|uén than thién, céi mé va gan gii” (PTB = 3,65).

Bang 2.8: Phan tich mirc d§ hai 1dng vé sir giam sat/ hé tre cia quan ly

truc tiép
Noi dung tiéu chi Binh quan

Quan ly truc tiép cuatéi ludn than thién, coi mé vagan gii 3,65
Quan ly truc tiép cua tdi lubn ling nghe va ton trong y kién cua 277

toi

Quan ly truc tiép cua tdi lubn cdng bang trong d¢anh gia nhan 226
vién

Quan ly truc tiép cua téi ludn tao co hoi dé toi phét trién ban 236

than

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

Tuy nhién, xét vé sy cdng bang trong danh gia va co hoi phét trién ma

ngudi quan ly truc tiép mang lai thi Vien KTQG can ting cudng thém mot sd

giai phép dé nang cao muc do hai 1ong cuadoi ngi kién trdc s vé nhirng tiéu
chi nay.

v Méi quan hé giita c&c ca nhan tai noi 1am viéc

Véi két qua khao sét tai Bang 2.13 cho thiy, bau khdng khi 1am viéc

cua Vién KTQG la kha tét. Muc diém trung binh cho danh gia vé cac méi

quan hé gan dat 4. V6i c&c mdi quan hé tt trong Vién KTQG nhu vy S8 tao

nén mot nén vian hoda té chirc 1anh manh dé tir d6 ngudi lao dong doan két,

hoc héi 1an nhau trong cdng viéc, dat hiéu qua cao trong san XUAt vi mot muc

tiéu phét trién chung ciaca Vién KTQG.
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Bang 2.9: Phan tich mirc @ hai long vé méi quan hé giira cac ca nhan tai

noi lam viéc
Noi dung tiéu chi Binh quan
Moi ngudi lubn dugc dbi xtr cong bang 3,78
Pong nghiép than thién, hop tac, doan két 3,68

Khong khi tap thé noi ti 1am viéc ludn vui vé, thoai mai, tin 364
tuong 1an nhau ’

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid, 2019

2.3. Panh gia hoat déng tao dong lwc lao ddng cho ddi ngii kién
tric sir tai Vién Kién tric Quéc gia giai doan 2014 — 2018

Viéc van dung hoc thuyét hoc thuyét nic thang nhu cau cua Madow da
chi ra dugc sy chénh léch gitta nhu cau mong muén va mic d6 dép ung thuc
tai cua Vién KTQG. Tuy nhién, d¢é khuyén nghi duoc nhitng giai phép cu thé
cho viéc nang cao hiéu qua cdng tac tao dong luc lao dong, ¢ dé tai ndy, tac
gia tién hanh phan tich sau hon vé céc hinh thac tao dong luc lao dong ma
Vién KTQG dang trién khai thuc hién.

Nhu da phan tich & Chuong 1, hinh thic tao dong luc lao ¢ong duoc
chia thanh 02 nhém nhan t6. Cu thé: i) Nhom tao dong luc théng qua hinh
thirc kich thich tinh than, bao gdm nhirng nhan té dong vién doi ngi kién tric
sr 1dm viéc tich cuc nhu: ban chat cong viéc, sy ghi nhan thanh tich va co hoi
thang tién, phat trién, si gidm sét/ hd trg caa quan ly truc tiép vambi quan hé
gitra cac ca nhan tai noi lam viéc. ii) Nhom tao dong luc théng qua hinh thirc
kich thich vat chat, bao gdm nhirng nhan t6 nhim duy tri qué trinh lao dong
va kich thich lao dong — cu thé: diéu kién lao dong, tién luong — tién thuong

va céc ché @6 phlc lgi. Vi vay, can cir vao cach phan chia ndy, cac hinh thirc
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tao dong luc lao dong dang duoc ap dung tai Vién KTQG £ dugc xem Xé,
dénh gia théng quado hai 1ong caa doi ngi kién tric su.

* panh gia chung

Tu dir liéu diéu tra khao sét (P thi 2.2), ¢ thé thdy rang, trong 02
nhom nhan t tao dong lao dong thi nhém tiéu chi “Kich thich vat chat” c6 sb
diém trung binh cao hon so véi nhdm tiéu chi “Kich thich tinh than”. Tong
muc diém trung binh chung phan anh do hai long caa doi ngit kién tric s vé
cac hinh thac tao dong luc lao dong dang ap dung tai vién KTQG la 3,40.
Theo thang do tir “Hoan toan khdng dong y” dén “Rat dong y” vé céac phat
biéu phan anh mac do hai 16ng ban than ddi véi cac hinh thirc tao dong luc
lao dong thi gia tri ndy gan dén 4, chirng to d6i ngii kién tric s c6 “Hai 1ong”
vé céc hinh thirc tao dong luc lao dong ma Vién KTQG &p dung.
Po thi 2.3: So sinh mirc @9 hai [ong ciia ddi ngi kién trac sw vé cac hinh

thirc tao dong lwc lao dong ma Vién KTQG dang ap dung

3,49

Nhém "Kich thich  Nhom "Kich thich  Hal long chung vé
vat chat" tinh than" cac hinh thac tao
dong luc

Nguén: Két qua khdo sét cia tac gid,2019
Tuy nhién, dé xem xét mirc do hai 1dng cia mau khao s&t co y nghia vé

mat théng ké va cd thé dai dién cho tong thé doi ngii kién tric su tai Vién
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KTQG, téc gia tién hanh kiém dinh thang do mac do hai 1ong bang kiém dinh
One-sample T-test.

Theo bang 2.4 cho thiy, giatri sig. < 0,05, do vay c6 thé két luan rang:
& @6 tin cay 95%, mac do hai 1ong caa doi ngii kién tric se vé céc hinh thic
tao dong luc lao dong ma Vién KTQG &p dung (PTB=3,40) c6 y nghia vé
mat thdng ké va cd thé dai dién cho tong thé. Két qua nay 1a mot tin hiéu dang
khich 1€ cho Vién KTQG trong cdng téac tao dong luc lao dong. Tuy nhién,
day ciing lamot 8p luc 16n cho Vién KTQG trong viéc khdng ngirng nd luc dé
dem lai cho doi ngi kién trdc su sy hai 1ong cao hon, tir d6 gia tang dong luc
lam viéc cuadoi nga nay.

Bang 2.10: Kiém dinh thang do mirc @ hai |ong cia ddi ngi kién tric sw

Kiém dinh Ho: giatri trung binh mac d6 hai long caa doi
nga kién trdc su = 3

¢ K hac biét Su khéc biét véi mac do

N CA 0
t df nahia trung tin cay 95%
9 binh | Thiphon | Caohon

Cac hinh thirc tao
92,104 |123| 0,000 | 3,46656 | 3,3925 3,5406
dong luc lao dong

Nguon: Két qua khdo sat ciia tac gid, 2019

Theo B6 thi 2.2, danh gia cua doi ngi kién trdc su vé nhom tiéu chi
“Kich thich vat chat” & muac diém trung binh [a 3,49. Pay |a nhém nhan t6
dem lai mac do hai 1ong cao nhat cho doi ngii kién tric s [am viéc tai Vién
KTQG. Tuy nhién, khéng phai tat ca cac yéu té déu co sy tac dong dong déu
dén muac d6 hai 1ong cua doi ngi kién trac sy. Phan tich, danh gia dix liéu
phan tich, tac gia thdy rang: ngoai trir “Tién lwong” c6 sy danh gid hai 1ong
véi mic diém thap thi cac hinh thac tao dong luc: “Céac ché dg phuc loi” va

“Tién thueng” lai duoc doi ngi kién tric su danh gia cé do hai 1ong cao.Vi
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vay, dé xac dinh ky ludng hon hinh thirc tao ¢ong luc ndo anh huong nhiéu
nhat ¢én sd diém trung binh chung, tac gia tién hanh phan tich sau va két qua
tong hop tur dir liéu khao s&t cua dé tai thu duoc nhu sau:

a) Tién luong

Theo két qua diéu tra cho thdy, mic do hai long vé tién luong la kha
thap va co sy chénh léch rd nét giira 02 nhém tiéu chi. Néu nhu tiéu chi “Piéu
ki¢n tang luwong phu hep voi murc tang hop Iy’ va “Toi lubn duroc nhdn luong
duing thoi han” khién d6i ngi kién tric su c6 sy dong tinh véi miac DTB cao
thi cac tiéu chi vé “Cach thic tra luong hién nay tai té chirc 1a hop Iy’ ciing
nhu “Mitc liwong hién nay cia ti can xing véi mat bang chung trén trieong
lao déng” lai bi d¢énh gia rat thiap. Mic luong trung binh caa ddi ngi kién trac
s hién nay vao khong tir 8 ¢én 12 triéu dong, trong khi d6 céc té chirc khéc
ngoai khu vyc cdng dang tuyén dung kién trdc su véi mac luong tir 15 d¢én 35
triéu dong . Piéu nay cho thiy doi ngil kién trdc su cam thay khdng hai 1ong
vé muc lwong khi so sanh cling vi tri hién tai nhu ¢ cé&c to chirc khéc, dic biét
|& céc t6 chirc thudc khu vuc tu nhan. Day 1a van dé can phai dugc xem xét va
cO phuong an giai quyét som, néu khéng nguy co Vién KTQG s3 phai ¢6i mat
|atinh trang “chay mau chit xam” khi cac nhan tai bo rangoai 1am viéc ngay

cang nhiéu, dic biét lakhi VKTQG phai tu cha hoan toan theo 16 trinh cua Bo

Xay dung.

Bang 2.11: Phan tich mirc dd hai long vé tién lwong
Noi dung tiéu chi Binh quan
Piéu kién ting lwong ph hop véi mic ting hop |y 3,18
Toi lubn dugc nhan lwong dung thoi han 3,27
Céch thirc tra luong hién nay tai to chtc lahop ly 2,98
M1c luong hién nay caatdi cb tuong xing véi mit bang chung 296
trén truong lao dong
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Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019
b) Tién thuong

Xé&c dinh ré cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua tién
thuang 1a khéng thé thiéu va can duoc quan tam nén Vién KTQG ciing d& va
dang ngay mét cai thién rd rét cong tac ndy. Vién da st dung cdng téc tién
thuéng xem nhu mot bién phédp ting thém thu nhap, cham soc tét hon doi
sdng cho nguoi lao dong va khuyén khich ca vé vat chat va tinh than nhim
tao dong luc cho nguoi lao dong hiang say lam viéc dé co két qua tot hon.
Chinh vi thé, khi so sanh véi céc tiéu chi thusc nhom nhan t “Tién luong”,
mirc d6 hai Idng cua ddi ngi kién tric su vé “ Tién thuwdng” cao hon rat nhiéu.
Phan 16n sy hai 1ong vé tién thuang duoc danh gid cao ¢ didu kién xét thuong
hop ly, thuong ddng lGc va kip thoi, ngodi ra con c¢é sy hai long vé mic
thuang hop |y va co tac dung khuyén khich. Tuy nhién, hién nay VKTQG
dang &p dung ché d6 tién thuang theo vi tri va chirc vu dam nhan ma chua co
tiéu chi danh gia muc do hoan thanh cong viéc cu thé, do vay nhiéu nguoi
cam thdy chua phan &nh ding mac do déng goép vao cdng viéc cua ho, dan
dén muc thuong chua hop 1y, bén canh d6 da phan khéng hai 1ong thé hién ¢
viéc cong tac khen thuong chua dam bao cong bang. Muc diém trung binh
cuatiéu chi “Téi hai 0ng vé muzc thuwrdng ma té chirc xay ding do da dam bao
tinh céng bang giira cac thanh vién” 1athap nhat (DTB = 3,36). Piéu nay tao
ra su canh b&o ssm cho t6 chac néu can phai diéu chinh ché d6 thuang nhan

vién vé tinh cong bang.

Bang 2.12: Phan tich mic d$ hai long vé tién thwéng

Noi dung tiéu chi Binh quéan
Toi hai long vé\mfrc thuéng ma to chirc xay dung do da d¢am 336
bao tinh cong bang gitta cac thanh vién ’

T6 chac lubn thira nhan nhitng thanh tich dong gop cua toi 368

bing cac khoan tra thuong xing déng
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Ché d6 khen thuong cua to chirc 1a da dang va phl hop Véi

\ I? 3,73
tirng doi tuong

Viéc td chic khen thuong ludn dung lic, kip thoi 3,61

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019
c) Céc ché do phic loi

Bang 2.13: Phan tich mic @ hai long vé cac ché @o phac loi

Noi dung tiéu chi Binh quéan
Toi duoc dong bao hiém day du theo quy dinh caa Nhanuéc 3,63
Ché @6 lam viéc vanghi ngoi cua té chic lahop ly 3,79
Ché @6 phuc loi tai t6 chic rat tot 3,71

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

Theo két qua cua Bang 2.7, ¢d thé thay ring, twong ty nhu cong téc
“Tién thuong”, “ Cac ché do phic loi” dang duoc &p dung ciing tao hiéu tng
tét vé do hai 1ong cho doi ngii kién trdc su ndi riéng va cén bo, cong nhan
vién trong todn Vién KTQG néi chung. Cu thé, mirc hai 1ong c6 sd diém cao
nhat dugc danh gia thudc tiéu chi “Ché dg 1am viéc va nghi ngoi cia té chirc
la hop Iy” véi DTB 1a 3,79tiép theo la tiéu chi lién quan dén ché do phuc loi
va ché do déng bao hiém. Tom lai, ddy duoc xem Ia hinh thirc tao dong luc
can duoc tiép tuc duy tri va phét huy trong cong tac tao dong luc lao dong cua
Vien KTQG.

Theo bang 2.2, d6i ngii kién tric su chiém ti [é cao nhat (hon 40% tong
ngudn lao dong todn Vién) vala doi ngii nong cdt cho sy phét trién caa Vién
KTQG. Vi vay, trong dé tai luan vin ndy, tac gia s8 tap trung phan tich hiéu
gua cdng téc tao dong luc dang ap dung tai Vien KTQG duatrén 03 tiéu chi:

+ Sy hai long cdng Viéc;

+ Gan két to chuc;

+ Két qua thuc hién cong viéc.

2.3.1. Thuec trang mikc dé hai 10ng cong viéc cia déi ngi kién tric sw
tai Vign Kién tric Quéc gia
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Theo s6 lidu thong ké tir 124 ngudi tham gia khao sét 1a nhirng kién
trdc su dang lam viéc tai cac don vi, trung tdm khac nhau thuoc Vién KTQG
thi sb cau tra 1oi vé sy cong nhan “dwoc phan cdng nhiém vy ding chuyén
nganh dao tgo” chiém ti 1& cao nhat (78% - minh hoa & D6 thi 2.4). Tuy
nhién, van con ¢ mot bo phan nho céc kién tric sr thira nhan ban than doi
khi van phai kiém nhiém céc cong viéc khong ding chuyén nganh (19%)
tham chi 1a kién trdc su thira nhan hoan toan phai thuc hién cong viéc khdng
dung chuyén nganh (3%). Diéu ndy cho thay khau mé ta cong viéc, phan cong
cdng Vviéc van con cd bat cap. Tinh trang ndy khong chi gy ra lang phi mot
ngudn nhan luc chat luong cao ma con canh bao vé nhan té cé thé gay ra su
suy giam dong luc lao dong cho ddi ngii kién trdc su tai Vien KTG.

Po thi 2.4: Ty 1é phu hop cia cong viéc véi chuyén nganh dao tao

3%

| [

E Hoan toan ding

O Pai khi khong ding

® Hodn toan khéng dimg

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid, 2019

Mait khéc, dé phan tich su hon vé dong luc 1am viéc cuadoi ngi kién

trdc su, tac gia datién hanh do ludng mic do hai 10ng trong cdng viéc va thiy

rang: véi mac diém trung binh(BTB) bang 2,97 ching té doi ngii kién tric su

lam viéc tai Vien KTQG c6 d6 hai 1ong trong cong viéc chua cao. Cu thé hon,
tai Bang 2.14 cho thay:
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- X ét theo hoc vi (Cir nhan — Thac st — Tién <0): s suy giam mic do hai
ldng dbi véi cong viéc tap trung cao nhat ¢ doi ngi kién trdc se ¢o hoc vi cir
nhan, sau do6 la nhirng nguoi ¢6 hoc vi thac .

- Xét theo thdm nién cong t&c: vai nhirng ngudi o kinh nghiém dudi 5
nam, mac d6 hai 1ong cong viéc ciing thé hién rd sy thip hon so véi nhirng
nguoi ¢d thdm nién 1au nam.

Bang 2.14: Mc @9 hai ldng cdng viéc cia ddi ngii kién tric s phan theo

hoc vi va tham nién cong tac

Mrc d§ hai Iong cdng viéc (%)
Phan nhom — Binh -
Khong hai long thurong Rat hai 1ong

A. Theo hoc vi
Cir nhéan 15,78 65,15 19,07
Thac si 19,40 61,25 19,35
Tién s 11,54 55,81 32,65
B. Theo tham nién cbng tac
Dudi 5 nam 30,69 60,61 8,70
Tur 5 ndm dén dusi 10 nim 13,50 61,46 25,04
T 10 nam tré 1én 8,33 63,69 27,98

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gid, 2019

Muc d6 hai long cdng viéc ciing chinh la phan dnh d6ng luc lam viéc

say mé cua ngudi lao dong. Nhu vay, vai két qua néu trén, xu huéng duoc
nhan thay tai Vién KTQG d6 & néu giit chan duoc doi ngit kién tric s gan
b6 véi t6 chirc va hoc tap, nghién cau dé dat dugc mac hoc vi cang cao thi
dong luc 1am viéc s8 cang gia tang. Hay néi céch khéc, thuc té hién nay tai
Vién KTQG, ngudi 18nh dao va nhitng nha quan ly can phai tap trung doi mat
giai quyét voi cdng tac tao dong luc 1ao dong cho nhitng doi ngi kién tric su

tré, moi vao nghé, con non kinh nghiém sao cho ho tiép tuc gan b véi nghé,
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véi t chirc, ciing nhu phan dau hoc tap, nghién ciu dé tir ¢6 nang cao trinh

d6 chuyén mon.
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Bang 2.15: Tong hep thir tw wu tién cac yéu té tac dong dén sir hai 1ong
cdng viéc caa ddi ngii kién trac sw

Don vi tinh: %

A B C D E F

Yéuté| (Thu | (Tinh | (PKLD) | (Quan | (Co | (Sv
Mrc do nhap) | chat h¢) hoi) ghi
guan trong cong nhgn)

Viéc)

Quan trong thir nhat 580 | 44,30 10,00 21,40| 22,90| 18,60
Quan trong tha hai 8,70 10,00 10,00 | 28,60| 22,80| 25,70
Quan trong thir ba 18,60 18,60 11,40 10,00| 5,70| 30,00
Quan trong tha tu 32,60 14,30 15,80| 12,80 8,60 17,10
Quan trong thir nam 27,20 8,60 17,10 22,90 8,60 5,70
Quan trong thtr sau 7,10 4,20 35,70 430 31,40 2,90
Tong cong 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00 | 100,00

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

bang luu y tai Vién KTQG d6 la: khéng phai thu nhap cao hay co hdi

d2o tao, thing tién |a nhitng Iy do quan trong tiép theo ma doi ngi kién tric

sr duara O day, su lva chon yéu td c6 mac do quan trong thir ba chinh 1a s

duoc ghi nhan thanh tich trong cong viéc. Ly giai cho si lya chon nay la vi

dac thi caa nghé kién trdc su (nhu da trinh bay & muc 2.1.4). Ban than ho vira

mang tu chat caia mot nha khoa hoc - ky thuat nhung ciing vira mang tu chét

cia mot nghé si. Do d6, c&c san pham, cong trinh ma ho déng gop, tao dung

ludn doi hoi phai duoc ghi nhan dé tir &6, ho thé hién dugc vi thé caa ban than
trong x&a hoi.

Tém lai, c6 thé thdy rang, véi tirng nhdm ddi tuong khéc nhau thi sy
hai 16ng cong viéc khéac nhau. Song nhin chung, mic ¢ hai 1ong cong viéc dé
tir d6 gia ting dong luc lao dong cho ddi ngi kién trac su tai Vien KTQG la
chua cao (BDTB = 2,97). Mit khéc, cac yéu t6“ban chat cong viéc, c&c méi
quan hé lao dong va sy ghi nhan thanh tich” chinh 1& nhitng nhu cau, mong
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mudn, duoc ban than kién tric s xép loai dd quan trong cao trong viéc tao ra
dong luc thich tha cong viéc. Nhu vay, can phai ¢d sy so sénh, phan tich ky
ludng gitta nhu cau,ndy cua doi ngit kién trdc su vai thuc tai mac do dép ung
cua Vién ciing nhu d6 hai 1ong vé céac hinh thic tao dong luc lao dong ma
Vién KTQG dang &p dung dé tir d6 c&c nha quan Iy méi c6 thé x&y dung céc
giai phap phl hop, nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc cho ddi ngi kién
tric su tai Vien KTQG.

2.3.2. Thuec trang mirc dg gin két Véi té chirc ciia déi ngii kién tric sw
tai Vign Kién tric Quéc gia

Theo két qua khao sét, mirc d6 tu danh gid caa doi ngi kién trac su vé
sy gan két vai to chirc & muc diém 1a 3,23. Piéu nay cho thay, ddi véi Vién
KTQG, d6i ngii kién trac su ¢ co sy gan két to chuc. Tuy nhién, mac chi dat
3,23 — day chua thé coi 1a mic diém cao (<4 trén thang diém 5). Vi vay, dé
xéc dinh duoc khia canh gin két ndo cua kién tric sr anh hugng nhiéu nhat
dén sb diém trung binh chung, tac gia tién hanh phan tich chi tiét hon va két
qua tong hop tir dit liéu khao sét caa dé tai dugc minh hoanhu sau:
Pé thi 2.5: So sanh céc khia canh gin két t6 chirc cia ddi ngii kién tric sir

7
3,44 3.76 323

1
@ Gin két dwa trén tinh cam B Gan két dya trén tinh toan
B Gin két dwa trén dao dirc @ Gan két t6 chuc
Ngusn: Két qua khdo sat cua tac gid, 2019
Nhu vay, co thé thiy rang: khi xem xét chi tiét vé cac khia canh gan két

t6 chuc thi dénh gia cua kién tric su vé sy gin két duatrén su tinh toan co sd
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diém trung binh cao nhat ( 3,76 ). Thap nhit |a mic 6 GKTC dwa trén chuan
muc dao duc (2,5). Pay 1a diéu can luu y bai dé tac dong dén hiéu qua 1am
viéc cua doi ngi kién tric s thi gan két dwatrén tinh cam ciing nhu dao dac
duoc cac nghién ciru trudge d6 minh ching 1a yéu té tac dong manh nhit.

2.3.3. Thuc trang két qud theec hién cong viéc cia dgi ngi kién trac
sir tgi Vién Kién triic Quéc gia

Ddi véi danh gia chung KQTHCV cuaa d6i ngii kién tric su, mac diém
trung binh dat dugc 1a 3,31. Biéu ndy cho thiy, vé co ban, cac kién tric su
déu cho riang ban than d& dat mac hoan thanh céng viéc ca vé sb luong va
chét lugng yé&u cau cong viéc. Tuy nhién, mic do tu danh giaKQTHCV duoc
giao ciing nhu cdng viéc phét sinh co sy khéc biét nhat dinh.
Bang 2.16: Phan tich mic dd tw danh gid két qua thuc hién cong viéc caa

doi ngii kién trac sw

Noi dung tiéu chi Binh quan
A. Déi Véi cbng viéc duroc giao 3,96
Toi lubn dam bao chat lugng cdng viéc duoc giao 4.18

T6i lubn hoan thanh nhiém vy cong viéc theo dlng so luong va 4.33
tién 6 quy dinh

T6i thyc hién tét cac nhiém vu duoc ghi trong ban md ta cong 3.38
Viéc

B. Péi Vi cong viéc phéat sinh 2,66
Téi hoan thanh nhirng nhiém vu phéat sinh vai sy nhiét tinh cao 24
nhat '
Toi lubn tinh nguyén Iérp nhﬁ:pg viéc ngoad nhiém vuy chinh dé 208
giup d& nguoi khéc khi can thiét

Toi sin sang tham gia cac hoat dong khac nham |am dep hinh » 61

anh t6 chirc

Nguon: Két qua khdo sat ciia tac gid, 2019
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Duva trén 02 tiéu chi: cdng viéc phat sinh va cdng viéc duoc giao, téc
gia tién hanh phan tich sdu hon dé biét mac do dat két qua thuc hién cong
viéc cua tiéu chi ndo tot hon va thdy rang: khia canh “KQTHCV duoc giao”
dang duoc nhin nhan 1a tét nhat (BTB = 3,96), nhung thip nhat mic do dat
KQTHCV phét sinh (BTB = 2,66). Day ladiéu dang luu cho céc nha quan ly
tai Vién KTQG vi cong viéc phét sinh |a mot trong sd nhirng thanh té thé hién
s nd luc gan bo véi t6 chirc vé mat tinh cam.

2.4.Thuc trang cAc nhan té anh hwéng dénc tao déng lwc lao
dongcho déi ngii kién trac s tai Vién Kién trac Quéc gia

2.4.1.Céc nhan té thugc vé ban than nguoi lao déng

* Thai dg, quan diém cua déi ngi kién tric s trong viéc thirc hién cac
nhiém vu

DPong luc 1am viéc caa doi ngi kién trac s phu thudc rat 16n vao théi
d6, quan diém cua ho. Néu mét ngudi kién tric s ¢d sy say mé, ¢o tinh yéu,
cO hai 10ng véi cong viéc thi tat yéu s& tao nén tinh tich cuc dbi voi ban than
ngudi d6. Didu ndy cho phép kién tric su lao dong tu gide, €6 st mang to [6n
dé vuot qua nhitng kho khin tré ngai va quan trong hon ca, diéu ndy s8 gilp
ho c6 dugc tha d6 lam viéc nghiém tuc, gilp ho trdnh dugc nhitng vi pham
lién quan dén dao dirc nghé nghiép.

* Nhdan thirc cua doi ngii kién trac s vé nhu cdu cia ban than khi thyec
hien nhiem vy

Theo nhu hoc thuyét nhu cau cua Maslow thi mdi ngudi tai mdi thoi
diém c6 nhitng nhu cau khéc nhau va mic d6 wu tién cia nhitng nhu cau ciing
khéc nhau. Kién tric s ciing khéng phai ngoai 1&. Ho thuc hién c&c nhiém vu
duoc giao ciing vi nham tim kiém cé théaman nhu cau. Nhu cau cang 16n thi

sic hap dan cua cdng viéc ddi véi kién tric su cang 1on va do @6 thu hat ho
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tham gia ngdy cang nhiét tinh hon vao cac hoat dong. Nhu cau tré thanh dong
lwe quan trong va viéc tac dong vao nhu cau ca nhan s thay d6i duoc hanh vi
con ngudi néi chung va kién trac su ndi riéng. Do vay, bén canh viéc tu ca
nhan kién trac se phai nhan thic va xép loai mac do wu tién cac nhu cau ban
than thi cac nha lanh dao, quan ly tai Vién KTQG ciing phai nghién ciu, tim
hiéu dé ndm bit dugc nhu cau va tac dong vao nhu cau, tim ra nhiéu loi ich
d4p tng nhu cau caa doi ngi kién trac suw. Néu khéng tién hanh xéac dinh nhu
cau caa doi ngi kién trdc su ngay tir giai doan dau tién caa cong tac tao dong
luc lao dong thi céc bién phap dua ra € khéng tap trung vao thoa man duoc
mong mudn, nhu cau caa cac kién tric su, tir d6 dan ¢én khong nhitng khéng
tao duoc dong luc nhu muc tiéu dé ramaco thé con gay 1ang phi nguon lyc.

* Pgc diéem ca nhan -Nang luc va kinh nghiém theec hién nhiém v cia
déi ngd kién tric s

Céc dac diém canhan cuakién tric su bao gom: gigi tinh, do tudi, tam
ly, tinh céch... déu c6 anh huong dén hanh vi thuc hién nhiém vu. Mdi kién
trdc su 1a nhitng ca thé riéng biét co dic diém ca nhan khac nhau. Ngoai ra,
nang luc va kinh nghiém lam viéc 1a mot trong nhirng nhan té rat quan trong
anh huong 1on t6i dong luc 1am viéc cua nguoi kién tric su. Trén thuc té,
nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém vé cdng viéc trong mot thoi gian dai s& ¢o hiéu
qua sin xuat tot hon va thich nghi nhanh hon véi sy bién doi trong cong viéc.
Do d6, cong téc tao dong luc lao dong ma Vién KTQG xay dung khéng nén
dénh ddng gidng nhau véi moi loai d6i tuong.Theo két qua nghién ciu vé su
khéc biét trong quan diém déanh gia mac do hai long vé céc hinh thac tao
dong luc tai Vien KTGG phan loai doi ngi kién trac su theo @6 tudi, trinh do

vatham nién (tham khao muc 3.5 — Phuy luc 03) cho thay:
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Bang 2.17: Tong hop két qua kiém dinh s khéac biét giira cac ddi ngii

kién trc sir vé sir hai long doi véi cac hinh thikc tao dong luc lao dong

Hésb Sig. Hésb Sig.

STT Noi dung K ét luan
Levene F

1 Theo do tuoi 0,093 0,000 C6 khéc biét

2 Theo trinh do 0,165 0,007 C6 khéac biét

3 Theo thoi gian cu trd 0,005 0,000 CO khéc biét

Nguon: Két qua khio sat ciia tac gid, 2019

a) Phan theo dé tudi

Két qua kiém dinh phuong sai chi rarang voi mic y nghia 0,093 > 0,05
phuong sai cua hai 10ng gitta cac nhom kién tric su phan theo do tudi 1adong
nhat. Két qua phan tich ANOV A cho thiy cd si khéac biét vé hai 10ng giira cac
nhoém kién tric su phan theo do tudi (Fze) = 7,728, p < 0,05). Do dd,tac gia
tiép tuc s dung phan tich sAu ANOV A bang gia tri LSD dé tim ra su khéc
biét theo d6 tudi. Khéc biét trong hai 1ong ¢ y nghia gitta nhom ¢ do tudi tir
26-35 va 36-45; nhdm co do tudi tir 26-35 vai do tudi 46-55; nhém cod do tuoi
36-45 véi do tudi 46-55. Trong d6, nhdm tudi tir 36-45 thé hién mirc hai 1ong
cao nhat, dbi 1ap véi nhdm tudi 26-35 thé hién mirc hai 1ong thap nhat.

b) Phan theo trinh dé hoc véin

Theo két qua kiém dinh phuong sai, véi mic y nghia 0,165 > 0,05,
phuong sai caa hai 1ong giira c&c nhém kién tric sw phan theo trinh d¢6 hoc
van laddng nhat, cd y nghiathéng ké. Két qua phan tich ANOV A cho thay co
sy khéc biét vé hai 1ong giita cac nhom kién trdc s phan theo trinh do hoc
van (Fa0s = 3,618, p < 0,05). Do d0, tiép tuc sir dung phén tich siu ANOVA
bang gia tri LSD dé tim ra sy khéc biét phan theo trinh d6 hoc van. Trong do,
nhom ¢6 trinh d6 thac si thé hién mac hai 1ong cao nhat va ddi 1ap véi nhom

dai hoc lai thé hién mac hai 1ong thap nhat.
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c¢) Phan theo thoi kinh nghi¢m lam viéc

Két qua kiém dinh phuong sai, véi mic y nghia 0,005 < 0,05, phuong
sai cua hai 1ong gitta cac nhdm kién tric s phan theo tham nién cong téc 1a
khéc nhau. Két qua phan tich ANOVA cho thiy c6 si khéc biét vé hai [ong
gitta c& nhom kién tric su phan theo thoi gian cu tru (F(a303 = 14,073, p <
0,05). Do d6, tac gia tiép tuc st dung phan tich su ANOVA bang gié tri
Dunnett C dé tim ra sy khéc biét theo thoi gian cu trd. Nhém cd tham nién
kinh nghiém tir 5-10 nam thé hién mac hai 1ong cao nhat, di 1ap véi nhém cd
thoi gian sinh sbng duéi 5 nam véi mirc héi 1ong thap nhat.

Tom lai, dé thu hat va sir dung hiéu qua doi ngit kién tric su doi hoi
nguoi quan ly, 1&nh dao trong Vién KTQG phai quan tam, nam bat va hiéu rd
céc dic diém ndy dé tir d6 x&y dung lén nhitng chinh sich tao dong luc phu
hop, thic day sy yéu thich valong dam mé véi nghé nghiép caa doi ngii kién
trdc su.Hay noi céch khac, céc nha lanh dao, quan Iy trong Vién KTQG can
xay dung cac chinh sach tao dong luc riéng biét, phan loai dua trén nang luc
va kinh nghiém thyc hién nhiém vu caa nguoi kién tric su.

2.4.2.Céc nhan té thugc vé bén trong té chiic

* Uy tin va vi thé cia Vién Kién triic Quéc gia

Ddi voi d6i ngi kién tric su, viéc tro thanh thanh vién cuaVién KTQG
duoc xem nhu mot yéu td khich [¢ tinh than 1am viéc dya trén uy tin hién c6
cua Vién. Hay noi cach khéc, 1am viéc trong mot té chirc ¢6 vi thé nhu Vién
KTQG la mét trong nhitng ly do khién doi ngii kién tric su cam thay minh
ciing dang c6 mét vi thé nhat dinh, cao hon so véi cac lao dong cling linh vuc
& t6 chirc khéc. Bong thoi, Vien KTQG lanoi thu hit nhan tai vao |am viéc,
vi thé 1am viéc trong méi truong co céc ddng nghiép gioi ciing st 1aly do

khién ho tré [én cau tién hon vatir d6 phan dau hon nita trong cong viéc.
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Dé gitp doi ngi kién trac sw cam thay dugc sy khich 18, tao dong luc
théng qua thi viéc nang cao hon nita uy tin vavi thé caa Vien KTQG ladiéu
nén lam. Pay 1a mot qud trinh [au dai, tuy nhién véi mot té chac dé va dang
c6 san uy tin va thuong hiéu nhu Vién KTQG hién gio thi sy tdc dong cua
nhan t6 nay dén cong tac tao dong luc lao dong cho doi ngi kién tric s ciing
la mot loi thé. Cac nha quan 1y can nam bt duoc diéu ndy dé truyén lua cho
ngudi lao dong va céc kién trac s, cho ho nhin thiy dugc hoc tap va lam
viéc tai Vien KTQG la mot trong nhitng yéu té 1am nén gia tri caa ban than
ho ngoai xa hoi.

* Nguon lyc tai chinh cia Vién Kién tric Quéc gia

Nzng luc tai chinh cua Vién KTQG la twong ddi tét va on dinh (danh
gia tai muc 2.1.3). Do d6, viéc c6 ngudn luc tai chinh doi dao, Vién KTQG
ciing c6 S8 ¢6 ngudn luc dé tao dong luc nhan vién théng qua viéc kich thich
vat chat nhu lwong, thuang, phic loi ... tao sy hing phan, kich thich va tao
diéu kién thuan lgi cho d6i ngi kién tric su [am viéc.

* \an héa té chirc

Vin héa to chic 1a phuong phép tao dong luc cho nguoi lao dong va
stc manh doan két cho t6 chac. Bai I8, viéc x8y dung vin hoa to chirc dugc
thue hién dua trén viéc chia sé nhirng gié tri, niém tin gitta cac thanh vién, tao
duoc sy thong nhat trong nhan thire, hanh vi cia cac ca nhan. Do d6, van héa
t6 chuc tac dong truc tiép dén qué trinh phdi hop cdng viéc giira tirng thanh
vién trong t6 chirc, trong mdi quan hé tuong tac gitta céc phong ban, bo phan,
tir d6 tac dong truc tiép dén viéc xay dung mai truong 1am viéc caa chinh to
chtrc do.

Nhu vay, Vién KTQG ciang khéng phai la ngoai 1€. Méi truong lam
viéc caa Vién KTQG thé hién tinh doan két hay tach biét, mdi quan hé cong

viéc gitra cac phong ban, don vi caa Vién la nhip nhang hay quan liéu hanh
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chinh phu thuéc moét phan quan trong vao viéc céc yéu té van hda dugc trién
khai trong Vién nhu thé ndo. Bén canh do, vin hda té chic, théng qua viéc
xa&y dyng mdi truong |am viéc caa Vién, ciing gop phan téc dong dén mic do
thoa man vé cong viéc caa can bo nhan vién trong d6 ¢ doi ngit kién tric su.
Vi thé, néu hinh thanh dugc méi truedng 1am viéc ma 1anh dao, cac nha quan
ly va doi ngit kién trac su c6 sy giao tiép coi mo, moi ngudi déu duoc ton
trong va co co hoi thé hién minh thi s3 gép phan dem lai mic d6 thoa mén
cdng viéc cao trong chinh d6i ngi kién tric su do.

2.4.3.Nhan té thugc vé dac diém cong viéc ciia kién tric sw

Cong viéc nguoi kién trdc su ¢am nhan dugc xem 1a ¢6 anh huong truc
tiép toi dong luc trong qua trinh 1am viéc caa ho. Néu ngudi kién tric su
khdng hai 1ong véi cong viéc minh dang truc tiép dam nhiém thi s dan dén
théi ¢6 chan nan va khdng cé nhiét huyét trong qua trinh 1am viéc va nguoc
lai. Chinh vi thé van @& b6 nhiém, phan cong cdng viéc dlng nguoi, ding viéc
|& van dé rat quan trong tir nha quan Iy néu muén dat duoc hiéu qua lao dong
cao nhat.

Qua qué trinh khao sét ngudi lao dong vé mac do hai 1ong trong cong
viéc cua doi ngi kién trac su tai Vién KTQG cho thdy muc DTB 142,97 |1a
khé thip (muc 2.2.1). Piéu ndy s& anh huang [6n téi tam Iy nguoi kién trac su
do néu ho khdng nhan thiy s hip dan trong cong viéc minh dang lam s8 dan
dén viéc xao nhang trong qué trinh 1am viéc hoic 1am viéc mot cach mién
cudng dan dén hiéu qua dat dugc khdng cao. Tham chi, Vién KTQG & phai
d6i mat véi tinh trang “chay méu chat xdm” néu nhu khong cai thién, nang
cao dugc muc do hai 1dng véi cdng viéc caa doi ngit ngudn nhan luc ndy.

2.4.4. Cac nhan té thugc vé chinh sach, phép ludt ciia Nha nuéc
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Do dic thd thusc khu vue cong, do dé, tdc dong manh nhit caa chinh
sach Nha nuéc dén viéc xay dung va hoat dong hiéu qua caa hinh thac tao
dong luc théng qua kich thich vat chat chinh 1a cac chinh séach lién quan dén
tién luong.

Hién nay, cach tinh luong da phan con mang tinh chat cao bang gita
nguoi khéng lam duogc viéc va nguoi lam duoc viéc, gitta hguoi ¢o trinh do
cao vatrinh do thap, ai ciing nhu ai tra lwong nhu nhau nén khéng mang tinh
khuyén khich. Biéu quan trong hon, céch tinh luong hién nay khong dua trén
thuc té cuoc sbng, khong co kha ning chi tra cho cudc song téi thiéu coa
ngudi lao dong. Bén canh do, hién cd qua nhiéu loai phu cip dang ton tai, cd
nguoi huong cling mot 1Gc nhiéu loai phu cap. Phu cap dang chiém ty Ié cao
trong lwong lam mat di ban chat cua tién lwong. Pong thoi, lai ¢ nhiéu loai
phu cap luong (trén 20 loai) c6 tinh chat coi ngi bu vao lwong cho cén bo,
cdng chirc, vién chirc luong thap. Hé théng ndy van chua triét dé tra luong
theo vi tri viéc 1am véi chizc danh vatiéu chuan rd rang.

Tém lai, chinh nhan té anh huong thudc vé chinh sach Nha nuéc nay
ma hoat dong tao dong luc lao dong xét vé mat kich thich vat chat caa Vién
KTQG trd nén kho khan hon rat nhiéu.

2.5. Panh gia cdng tac tao déng luc lao @dng cho ddi ngii kién tric
air tai Vién Kién tric Quéc gia

2.5.1.Nhang thanh cdng dat duwec trong cong tac tao déng luc lao
déng cho dgi ngii kién tric s tai Vién Kién tric Quéc gia

Qua qua trinh khao sét doi ngit kién tric su tai Vién Kién triic Quéc gia
cho thay cong tac tao dong luc lao dong tai ddy nhin chung co tac dong kich

thich duoc tinh than 1am viéc cuadai dasd doi ngi kién tric su. Cu thé:
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+ Vién KTQG da thuc hién tét viéc xay dung va phd bién muc tiéu —
chién lugc ciing nhu cac phuong huéng nhiém vu trong teong lai ¢én toan thé
cén bo cong nhan vién néi chung va doi ngii kién tric su néi riéng trong toan
Vién. Chinh diéu ndy da gitp doi ngi kién trdc su x&c dinh duoc nhu cau ban
than, tir 6, dinh hudng va c6 nhitng muc tiéu, ké hoach 1am viéc cho ban
than mot céch cu thé va hiéu qua nhat.

+ M@6i truong 1am viéc tai Viéen KTQG ciing rat than thién, cac mdi
quan hé trong Vién KTQG gan giii tao cho nguoi lao dong, cu thé 1a cac kién
trdc su cam nhan dugc sy thoai méi trong qué trinh 1am viéc dong thoi gidp
ho phét huy duoc tinh thin ham hoc hoi 1an nhau. Bay dugc xem la mot trong
cac thanh qua cd anh huong 16N téi dong luc lam viéc cua chinh nhirng nguoi
Kién trdc su.

+ Cong tac phic loi tai Vién KTQG ciing duoc dé y cham lo rat tét,
vién chirc, nguoi lao dong tai Vién KTQG hai 1ong vaung ho. V6i cac hinh
thic phic lgi da dang dugc Vién KTQG §p dung khéng chi véi nguoi dang
con [am viéc ma ép dung ngay ca ddi voi nhan vién nghi huu. Chinh diéu nay
da thyc sy dem lai nhiéu thién cam cho nguoi kién tric su, tir ¢6 ho thay ban
than 1a nhu la mét thanh vién va Vién KTQG chinh la gia dinh, gitp ho ngay
cang lam viéc hiéu qua hon, cdng hién cho Vién KTQG nhiéu hon. Bén canh
d6, Vien KTQG rat quan tam, chi trong dén viéc cham lo sic khoe ciing nhu
tao sy thu gidn, thoai mé cho d6i ngi kién trdc se. Chinh vi thé ma trong
nhitng nam qua Vién KTQG da thanh 1ap nhirng cau lac b thé thao nhu Bong
d4, bong ban, cau 16ng. Vién K TQG thué san cho nhan vién tham gia choi sau
gio lam viéc. Pay ciing lathoi gian dé tat ca moi ngudi trong Vien KTQG ¢
co hoi giao lwu va gip gd 1an nhau ngodi gior 1am viéc. Piéu ndy tao sy thoai
mé va hai long cua da sd nhan vién. Mat khéc, dé tao diéu kién cham lo doi

song tinh than cho nhan vién, Vién KTQG con té chirc di nghi mét, sinh nhat,
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tham hoi khi gia dinh nhan vién c6 hiéu hy, nhan vién 6m dau, nguoi than 6m
dau nam vién, tién thuong trong mot s ngay 18 tét. Ngoai ra, con co nhirng
khoan trg cAp cho nhirng trudng hop dic biét kho khan hoic gia dinh khdng
may bi thién tai, hoa hoan. Béi voi nhitng ndi dung ndy Vién KTQG c6 quy
dinh rat cu thé va giao cho ban chip hanh cong doan co trach nhiém to chuc
vathuc hién. Tom lai, theo s liéu théng ké vé mirc do hai 1ong dbi véi ché do
phic loi caa Vién KTQG thiy rang:Vién KTQG da co sy quan tam sét sao ddi
v6i nhan vién va day thuc sy 1a nhitng mat dat duoc rat [6n maVién KTQG
dalam.

+ Ngoa ra, xét vé hoat dong trién khai cong tac tao dong luc lao dong
cho doi ngii kién tric s ndi riéng va toan thé can bo, cong nhan vién cua
Vién KTQG néi chung thi cac bién phép vé tao dong luc lao dong co ban da
duoc Vién KTQG xdy dung thanh nhitng van ban huéng dan rét chi tiét, cu
thé. Mot sb bién phép tao dong luc vatiéu chi tao dong luc da dugc trién khai
danh gia hang nam nhiam cap nhat va diéu chinh phi hop véi sy thay doi, phéat
trién caa thi truong lao dong.

2.5.2.Nhiing hgn ché va nguyén nhan

Cung véi céc két qua dat duoc, cong tac tao dong luc lao dong cho doi
ngii kién trac su tai Vién KTQG van con mét sb nhuoc diém can quan tam
khic phuc trong thoi gian téi nhu sau:

+ C&c bién phép tao dong luc cho doi ngi kién trac su hién tai Vién
KTQG duaramdi chi dirng lai & nhung quy dinh mang tinh hanh chinh, chua
d4p tng duing véi nhitng mong mudn, nhu cau cua ddi ngi kién trdc su, do d6
hiéu qua dem lai cia céc bién phdp chua cao. Nguyén nhan lado Vién KTQG
chua c6 céc hoat dong nham xéc dinh nhu cau lao dong cua ddi ngi kién tric
sr nén chua thé nam rd va chinh x&c hon nhu ciu cua ho dé tir d6 diéu chinh

phl hop dbi véi hodn canh cu thé.
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+ Tién lwong dugc chi tra theo quy dinh cua thang bang lwong danh
cho vién chac, thu nhap tang thém ( Vién la don vi su nghiép c6 thu) chi tra
theo vi tri, chirc vy, diéu ndy phan &nh chua chinh x&c mac do déng gop va
hoadn thanh cdng viéc, chinh vi vay chua thuc sy 1am hai [ong doi ngi kién
trdc su, van con nhiéu nguoi khdng hai 16ng véi tién luong va cho rang tién
lwong chua thuc sy twong xing voi két qua cdng viéc cua ho nhu trén thi
truong lao dong. Ly do dwarala vi: hé thing danh gia thuc hién cong viéc
cua kién tric su chua hiéu qua, chua phan anh ding két qua thuc hién cong
viéc cua ho. Céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa kién triic se con chung
chung, khéng dinh luong duoc két qua cong viéc do d6 khdng dam bao dugc
cdng bang trong phan phéi thu nhap; céc ban phan tich cong viéc con don
gian, so sai, khd 1am can ci dé xéc dinh giatri cong viéc, so sanh giatri gitta
céc cdng viéc dé tir a6 tinh toan lwong mot cach cong bang. Vi vay, diéu nay
dan dén s cam nhan caangudi kién tric s vé su khdng chinh x&c trong viéc
chi tra tién lwong so voi nhirng nguoi 1am ciing vi tri cdng viéc ¢ céc to chic
bén ngoai.

+ Céc chinh sach vé thuong tai Vién KTQG chua cao va chua da dang,
kho c6 téc dung kich thich duoc tinh than doi ngi kién trac su.

+ Hoat dong danh gia thuc hién céng viéc chua duoc chu trong, mang
tinh hinh thirc. Chinh diéu ndy gay kho khin cho céc hoat dong vé sau nhu
khen thuong, tra luong, hay dao tao.

+ Mat khéc, cong tac d&o tao van chua thuc sy dem lai hiéu qua nhu
viéc lya chon ddi tuong di hoc van chwa dam bao tinh chinh xéc, linh vuc
duoc ddo tao chua gan voi nhu cau caa ngudi lao dong can co. Piéu ndy con
ton tai do Vién KTQG van con thiéu cac can ca va phuong phédp dé xéc dinh
nhu cau d&o tao cua ngudi lao dong. Hién nay, Vién KTQG méi chi co thé

xéc dinh dugc sb luong lao dong can ddo tao tai mdi don vi, noi dung dao tao
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nhung lai chua nim bat duoc van dé thuc sy nguoi lao dong dang thiéu hut
kién thirc, ky nang gi va nhu cau caa ho can dugc ddo tao nhirng linh virc nao.
Ngoai ra viéc lya chon di twgng ddo tao ddi vai céc khda hoc con chua chinh
x&c. C6 nhitng khoa hoc ngudi lao dong phai tham gia |a do yéu cau cua cap
trén diéu d6 dan dén tinh trang nguoi duoc cir di hoc khéng pht hop véi khoa
hoc, gay 1ang phi thoi gian dong thoi con gay ra su khong thoai mé cho
ngudi 1ao dong anh huang dén dong luc 1am viéc cuangudi l1ao dong.

+ Mtrc d6 hai 1ong cong viéc 1a chua cao ddi véi doi ngi kién tric su.
Diéu ndy xuit phét tir viéc bd tri nguoi lao dong vao tirng cdng viéc cu thé
cua cac nha quan ly dua trén nang luc lam viéc cua tirng nguoi la chua phu
hop tai Vién KTQG. bic biét dang luu y, véi tinh chat cdng viéc cd mang nét
nghé si, nguoi kién trdc su can mai truong lam viéc thoai mé. Tuy nhién, véi
gidi han vé co so ha tang va chi phi dau tu. Biéu ndy phan ndo ciing giam di
murc d6 hai 1ong cia nhom ddi tegng ndy trong cong viéc.

+ Pong luc 1am viéc caadoi ngit kién tric se can duoc duy tri thuong
xuyén. Tuy nhién, hoat dong danh gié lai chua dugc ban 1&nh dao cha trong,
uu tién. Céc hoat dong mai chi dirng lai ¢ hinh thuc, tién hanh mang tinh chat
don I¢, phong trdo khi thay cé sir suy giam qua mirc dong luc 1am viéc & can

bo cong nhan vién ndi chung vadoi ngii kién tric su noi riéng.
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CHUONG 3
GlAl PHAP TAO PONG LUC CHO PQI NGU KIEN TRUC
SU TAIl VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

3.1 Phwong hwéng phéat trién ciaa ciaa Vién Kién tric Quéc gia
trong thai gian téi

Khic phuc cac han ché va tiép tuc phét huy nhitng thanh tyu da dat
duoc tir nam 2014 dén hét nam 2018 cung véi nhitng yéu cau, doi hoi mai
cho budgc phét trién tiép theo. Phuong huéng phét trién cua Vién Kién tric
Quéc gia tir nam 2019 va tam nhin 2025, Vién s& tap trung vao mot sb cong
viéc trong tam nhu sau:

Tiép tuc hoadn thién bo may va nang cao tinh chuyén nghiép cho céac
don vi truc thudc; tang cuong nhan sy ¢6 nang luc, trinh @6 chuyén mén cao,
co tréch nhiém, co kha nang nghién ciru khoa hoc va phdi hop thuc hién dé
dép ing duogc yéu cau, nhiém vu, dinh hudng phét trién caa Vién va cac don
vi truc thudc.

Chuyén nghiép hda trong bo méay quan ly, nang cao hiéu qua va phdi
hop cong tac gitra cac don vi thudc Vién; hoan thién cac co ché, quy ché dé to
chirc thuc hién dat hiéu qua cao; tirng budc dua bo may caa Vién thich nghi
véi co ché tu chi trong moi hoat dong; ting cuong cdng téc kiém tra, gidm sét
hoat dong caa c&c don vi trong céc khau: t6 chic can bo, ké hoach tai chinh,
quan tri van phong...

Pay manh cong t&c nghién ciru co ban; céc nghién ctu phuc vu xay
dung van ban quy pham phap luat; cac nghién ciru khoa hoc céng nghé¢, l1inh
vuc nganh; nghién ctu dién hinh tiéu chuan héa xay dung; nghién ciru bao
ton va phat huy giatri kién trdc, canh quan truyén théng... nham thuc hién céc
muc tiéu Chién lugc phét trién khoa hoc cong nghé cia Bo Xay dung, xay

dung ndng thdn mai, thiét ché cong doan phuc vu nguoi lao dong... Vién
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KTQG nd luc kién toan, xay dung luc luong cén bd khoa hoc va chuyén gia
dé phuc vu cdng tac ra soét, xay dung hé thong té chuc, quy ché xay dung...

Tang cudng vamo rong hon nita hop tac véi cac té chirc quéc té va cac
dbi tac, dia phuong trong nudc nham tan dung kinh nghiém va tri tué xa hoi
va thé gii; nang tim anh huong caa Vién trong quéa trinh hoi nhap trén céc
cdng téc: dao tao, nang cao nang luc chuyén mon, dao tao can bo khoa hoc;
hop téc thuc hién céc du an, dé tai nghién ciru khoa hoc; mé rong thi truong,
khai théc dich vu tu van va nghién ctru khoa hoc chuyén nganh. Nang gié tri
san lugng va ngudn thu kinh phi thuc hién cac dé tai, du an, do an... tr nam
2019 dén 2025 cao hon nim trudc.

Phdi hop véi céc td chuc, cac dia phuong dé tham gia hoic phdi hop t6
chuc thi tuyén kién tric, céc giai thuong kién tric... dé tir d6 phét hién nhirng
céc nhan, tap thé c6 kha nang, trién vong sang tao va vinh danh kip thoi 1am
dong luc phét trién cho sy nghiép kién trac.

Nam 2019 d¢én nam 2025, Vién va céc don vi truc thudc phai ra soét,
xem xét diéu chinh va ban hanh céc quy ché mai cho phti hop véi mé hinh
tién t6i tu chu (quy ché khodn va quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly
khoa hoc k¥ thuat...) theo tinh than thu hit va khuyén khich dugc can bo va
nhan vién trong don vi tim kiém cdng viéc, 1am viéc cd niang suat cao, nang
cao vai tro, trach nhiém cua tirng ca nhan trong don vi.

Vién s day manh cang cb, 6n dinh t6 chirc b may, xay dung, hoan
thién hé théng céc quy ché, quy dinh quan ly ndi bo theo chirc nang, nhiém vy
cho phu hgp véi tinh hinh hoat d6ng cua don vi truc thuoc. Hoan thién cac
quy trinh phdi hop thuc hién cdng viéc trong cac don vi cua Vién, chu dong
trong viéc tiép can véi cac dé an méi, phuong phdp 1dm hay mang lai hiéu

qua, tién t6i viéc tu cha theo nhu dé an Bo X &y dung dé ra.
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DPoi méi phuong thirc tiép can va nghién ciru khoa hoc, ting cuong
nang luc chuyén mon, nang luc quan ly d6i nga can bo. Hoan thanh céc
nhiém vu d8 dugc Bo giao dung tién do va chat luong cao, dong thoi xir ly
dut diém céc dé tai, du &n cii con ton dong. Bén canh dé, tiép tuc tim hiéu va
mé rong hop tac véi cac dbi tac trong va ngodi nudc, dic biét voi céic dia
phuong dé co thé diy manh cdng t&c tu van, d& tao, nghién ctru khoa hoc
trong giai doan téi.

Tuy vay, dé quy trinh tao dong luc dugc hiéu qua, cac nhaquan ly phai
biét chinh x&c nguoi lao dong mong mudn gi tir té chic. Do do, téc gia tiép
tuc diéu tra cac thir ty wu tién céc yéu td khién doi ngii kién tric s cam thay
hai 1ong céng viéc tai Vién KTQG, phan theo cac nhém:

A)Thu nhap cao

B) Cong viéc mang tinh 6n dinh/ phi hop véi nang luc, so truong

C) Piéu kién lao dong tot

D)M&i quan hé tap thé tot

E) C6 co hoi hoc tap nang cao trinh 6 va sy thang tién nghé nghiép

F) Buoc ghi nhan thanh tich trong cdng viéc.

Theo két qua Bang 2.15 cho thay, dbi véi doi ngit kién tric su c6 quan
diém vé sy hai 10ng véi cong viéc tai Vién, thi ly do quan trong nhat dugc dua
ra la vi “Céng viéc mang tinh én dinh/ phi hep véi nang luc, sé truong”.
Diéu ndy hoan toan phl hop véi thuc té bai 18 mac du co sy tu chia mot phan
vé tai chinh nhung Vién KTQG ciing van 1a mot té chirc thuoc khu vuce nha
nugc. Do d6, ngudi 1ao dong ludn co quan diém vé tinh 6n dinh cdng viéc cao
hon so véi cac t6 chirc thusc khu vuc tu nhan. Ly do thir hai ma doi ngii kién
tric su cho rang ho hai 1ong véi cong viéc 1a vi “Quan hé tdp thé tot”. Khi
mdi trudng lam viéc c¢d c&c mbi quan hé thuan hoa, doan két gitta ddng

nghiép vai dong nghiép, dong nghiép véi cap trén thi nguoi lao dong & cam
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thiy gan b6 hon véi t6 chirc. Tir d6, gia ting muc do yéu thich va dong luc
|&m viéc tai to chirc.

3.2.Mét sb giai phap tao dong lwc lao ddng cho ddi ngii kién tric sw
tai Vién kién truc Quéc gia

Trong thoi gian cong tac tai Vién Kién tric Quéc gia, téc gia thiy
rang,Vién da thuc hién viéc 4p dung cac quy dinh cia nha nudc, cia co quan
quan ly cap trén vé cdng tac tao dong luc cho ddi ngii kién tric su twong ddi
tét. Nhin chung, cac ca nhan da co dugc nhirng khuyén khich vé vat chat ciing
nhu vé tinh than, tao dong luc thic day doi ngi kién trdc su tin tuong va gin
b6 véi Vién. Bé cong tac tao dong luc dat duoc hiéu qua cao hon nira trong
thoi gian toi Vién nén c6 nhitng giai phédp hitu hiéu dé khac phuc nhitng han
ché con ton tai d& duoc phan tich & Chuong 2. T4c gia Xin dé xuat mot sd giai
phép nham thic day tao dong luc cho d6i ngii kién tric s nhu sau:

3.2.1. X&c dinh duwpc hé théng nhu cdu va miec dg weu tién cia ting nhu

Mirc d6 théa man nhu ciu 3 tao raloi ich cho d6i ngii kién tric s, do
d6 mirc do thoa man cang I6n thi dong luc tao ra cang nhiéu va nguoc lai.
Viéc xé&c dinh nhu cau caa doi ngii ndy tai Vién Kién tric Qubc gia la viéc
lam hét sizc quan trong. Ban than mdi nguoi lao dong khéac nhau, trong do tudi
khéc nhau, trinh 6 khac nhau, thi nhu ciu caa ho 1a khac nhau vi nhu cau caa
mdi ca nhan rat da dang va phong phu. Vi vay, dé cong tac tao dong luc lao
dong cho doi ngii kién tric s cua Vién duoc hiéu qua thi hang nam Vién nén
tién hanh x&c dinh hé théng cac nhu cau cua doi ngii kién tric su va sip xép
chaing theo thtr tu vu tién, dé tir d6 S8 co cac giai phap phl hop dép tng Véi
mong mubn caadoi ngii nay.

Theo téc gia, viéc thuc hién diéu traxa hoi hoc 1a mot phuong phép xéc

dinh nhu ciu caa d6i ngi kién trdc su dem lai hiéu qua cao. Khi tién hanh
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khao s&t bang bang hoi, két hop phong van truc tiép thi s3 thu dugc két qua
phan &nh nhu ciu cong viéc caa ho. Cac budc co thé tién hanh nhu sau:

Budc 1: Xéc dinh nhitng nhu cau dbi véi cong viéc cua kién tric su
nhu: thu nhap cao, cdng viéc on dinh, cong viéc yéu thich, mdi truong lao
dong, co hoi hoc tap, thang tién, ...

Budc 2: Thiét ké phiéu khao s& nhu ciu cho ddi ngi kién trac su. C6
thé tham khao mau phiéu va cau hoi vé nhu cau cdng viéc nhu sau:

Anh/chi hdy cho biét nhu ciu hién nay dbi vai cong viéc caa anh/chi |a

gi? (Sap xép céc nhu ciu trén theo tha ty quan trong hoac wu tién)

Nhu ciu Thir hang

Cong viéc thich tha

Thu nhap cao

Cong viéc 6n dinh

Cong viéc phu hop vai kha nang so truong

Puoc tu chu trong cdng viéc

C0 co hdi duoc hoc tap, nang cao trinh do

Cong bang trong danh gia két qua thyc hién cong viéc

Mi truong vadiéu kién 1am viéc tot

Moi quan hé dong nghiép tot

CO6 co hoi thang tién

Budc 3: Tién hanh khao sat nhu cau cua doi ngi kién tric su. Dé viéc
thue hién diéu tra khao sét hiéu qua va chinh x&c can tién hanh diéu tra toan
bo d6i ngi kién tric su 1am viéc ¢ tat ca céc phong va trung tam tai Vién Kién
tric Qudc gia. Co thé bang 1am bang nhiéu hinh thirc, nhung theo tac gia dé

viéc diéu tra don gian, nhanh gon va tiét kiém chi phi, Vién co thé thiét ké
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phiéu khao sét truc tuyén vai google docs giri vao hom thu chung cua Vién
hoac hom thu caa tirng kién trdc se d¢é moi ngudi dién théng tin vao phiéu.

Buéc 4: Sau khi tong hop céc phiéu xong, S5 tién hanh xu 1y s lidu. Tir
sd liéu khao sét phai tién hanh tinh cac mirc do quan trong (hay uu tién) binh
quan cuaa tit ca céc yéu td. Mirc d6 quan trong binh quan caa yéu té nao nho
nhat, s5 dugc xép thar te 1 va mirc do quan trong binh quan caa yéu té ndo [6n
nhat, s dugc xép tha tu cudi cung. Nhung dé viéc xé&c dinh nhu cau duoc
chinh xéc, triét dé va phu hop thi Vién ciing nén dua ra céc tiéu chi xac dinh
vé thir ty uu tién doi véi nhu cau trong cdng viéc nhu chia theo gigi tinh, do
tudi hodc vi tri chac danh. Vi voi mdi chi tiéu ndy s8 tac dong lon dén tha tu
uu tién vé nhu cu trong cdng viéc cuakién tric su.

3.2.2. Hoan thign h¢ théng tién lweng khoa hec, hep ly, phi hep Véi
Vi tri vigc lam

Tién luvong 1a mdi quan tdm hang dau va la dong luc 1am viéc cua
ngudi 1ao dong trong bat ctr t6 chac ndo. Vi vay, xay dung va hoan thién mot
hé thong tién luong khoa hoc, hop ly s3 1am don bay kich thich nang suat va
hiéu qua lap dong ludn la nhiém vu Ién dat ra cho cac co quan nha nudc.
Mudn tao duoc dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong théng qua tién lwong
thi hé théng tién lwong phai ¢am bao duoc c&c nguyén tac: tra luong theo co
ché thi truong; tra lwong theo vi tri cdng viéc; tra luwong theo két qua cong
Viéc.

Thuc tién tién lwong ¢ Viét Nam hién nay cho thay, tién luong trong
khu vyc nha nuéc thap hon nhiéu so véi khu vuc tu nhan, dic biét 1addi véi
khu vuc c6 vén dau tu nuéc ngodi va viéc tang luong ddi véi khu vuc nha
nudc rat khé khan boi phu thuoc nhiéu vao diéu kién kinh té - xa hoi. Cai

céch tién lwong trong giai doan hién nay dé thuc s tro thanh yéu té thic day
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cén bo, cdng nhan vién chac 1am viéc tét hon lavan dé khéng dé ,can sy quan
tam, tham gia cua ca hé thong chinh trj va cia Nha nudc.

Vién Kién trac Quéc giala don vi sy nghiép Nha nuéc truc thusc Bo
Xay dung. Viéc chi tra luvong cho can bg, vién chirc valao dong néi chung va
d6i ngii kién tric su néi riéng ¢ Vién Kién trac Quéc gia ciing giéng nhu céc
co quan, don vi sy nghiép nha nuéc khéc. Van dé nay van con nhiéu bét cap,
chua tao duoc dong luc thuc si cho nguoi lao dong, do con mang nang tinh
cao bing, binh quan chu nghia, khdng danh gia duoc hét ning luc thuc sy caa
vién chuc. Hé théng bang lwong ¢ qua nhiéu bac trong cling mot ngach vién
chtre, céc bac cd khoang céch thap va it co sy chénh léch, dong thoi viéc nang
lwong theo thAm nién ciing khién cho kho danh gia dugc s ¢6 ging cua ho.

Theo Théng tu cuaBo X8y dung vaBo Noi vu thi chirc danh nghé
nghiép caa kién trdc su dugc chi 1am 3 hang phu thugc vao trinh d6 dao tao,
bing cap chirng chi lién quan, trinh d6 ngoai ngit. Cach xép hang lvong cua 3
nhom chi &p dung d6i vai can bo, vién chirc trong cac don vi sy nghiép cua
nha nudc, Vién Kién trac ciing tra lwong dbi véi doi ngi kién trac su nhu vay.
Ngoai ra, c6 thém phan phu cip phuc lgi caa Vién.

— Muc lvong caakién tric s hang |: s8 duoc &p dung hé s lwong cua
vién chuc loai A3, nhém A.1 (mic dao dong hé sb lwong: 6,20 — 8,00).

— Muc luong caakién trac su hang 11: s& duoc p dung hé sd lwong caa
vién chac loai A1, nhém A2.1 (muc dao dong hé sb luong: 4,40 — 6,78).

— Muc lvong cua kién trdc s hang 111: S& dugc & dung hé sb luong
cua vién chuc loai A1 (mirc dao dong hé sb luong tir 2,34 — 4,98).

Tuy nhién Vién Kién trdc Qubc gialadon vi su nghiép co thu, do vay
ngoai sd tién chi thuong xuyén do dy toan ngan sach cap hang nam, Vién con
cO cac khoan thu khéng nhé tir hoat dong tu van. Hién nay Vién sir dung

khoan thu ndy dé chi thu nhap tang thém cho cén bo vién chic, nguoi lao
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dong cuaa Vién. Viéc chi tra thu nhap tang thém hién dang ap dung chua phan
anh mot cach tuong xing véi dong gop, diéu ndy ciing gay tam ly khdng hai
long, lam giam hiéu qua kich thich ¢ong luc lao dong.

Cin cir vao tong quy tién luong, vao nhu cau cia doi ngi kién tric su
va tir nhirtng han ché trong quy céch tra luong, thu nhap ting thém nhu hién
nay, téc gia dé xuat phuong an tra lwong cho riéng doi ngi kién tric sx nhu
sau: Tra lwong gin véi thanh tich ca nhan Leb = Ltt*(HSL + HSPCVC +
HSPCTN + HSPCTNVK)*k Trong dé: Lcb: lwong co ban Ltt: lwong téi thiéu
HSL: hé sd lwong HSPCVC: hé sb phu cap chirc vu HSPCTN: hé s phu cip
tham nién HSPCTNVK: hé sd phu cp tham nién vuot khung k: Hé sd thanh
tich ca nhan (dwa vao danh gia thuc hién cong viéc trong ky: xép loai A, B, C,
D... ) dé tranh tinh trang cdo bing tién luong, s3 khéng kich thich dugc tinh
sang tao va niém dam mé trong cdng viéc caa doi ngi ndy. Hé sb ndy duoc
tinh sao cho tong quy lwong caa co quan khdng thay d6i. Cach tra luong nhu
vay & cdng bang hon, ngudi hodn thanh cdng viéc dat mac gioi, kha s hon
ngudi trung binh va yéu va khdng anh huang dén ngudn quy lwong bi khéng
ché boi quy dinh.Vién nén can cir vao vi tri, nang luc va két qua dong gop cua
d6i ngii kién trac s @é tra lwvong nhiam tao sy canh tranh va khuyén khich ho,
dac biét la nhitng kién trac su ¢6 trinh d6 cao (tra lwong theo trinh d6), nén c6
chinh sach tra lwong wu tién véi nhirng kién tric s ¢6 trinh d6 tién si. Pong
thoi Vién nén khuyén khich doi ngii ndy tham giatich cuc hoat dong nghién
ciru khoa hoc va két qua s3 dugc tinh vao thanh tich dé tra luong.

V¢ thu nhap tang thém, Vién can xay dung céc tiéu chi danh gid vé hiéu
qua va mac do hoan thanh cong viéc, dé tir d6 dua ra c&c mic hudng tuong
xtrng, trénh tinh trang cdo bang hoic khdng céng bing khi xét chi thu nhap

tang thém theo chuc vu hoac binh xét thi dua.
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Vi vay, can phai ¢ chinh sach d6i méi dé tang lwong twong xing voi
két qua thuc hién cong viéc cua ddi ngi kién trac s va tién lwong gin chit
véi sd lugng va chit lugng lao dong, phan anh cdng hién cua doi ngi nay.
Phan thl lao tra cho ho dua trén két qua thuc hién cdng viéc cua ban than.
Phan thil 1ao ndy 1a khdng ¢ dinh ma co thé thay ddi theo tinh hinh thuc hién
cdng viéc caa ho. Nhu vay, nguoi lao dong s& nhan thiy mdi lién hé chit ché
gitta tht lao maho nhan dugc véi két qua thuc hién cdng viéc cuaban than, tur
d6 kich thich ho 1am viéc tdt hon dé co khoan thu lao cao hon.

3.2.3. Xay dung, hoan thién va da dgng cac hinh thzc khen thuwdng

Tién thudng ciing duoc coi nhu mot céng cu hiru hiéu dé tao dong luc
trong lao dong. Mdi hinh thirc thuang déu c6 nhitng diém manh va diém yéu
mang lai hiéu qua khac nhau vi thé cong ty nén &p dung nhiéu hinh thic hon
nita. Nhu d& danh gid & phan trén, c&c hinh thic thuong ma Vién Kién trac
Quéc gia dang &p dung xét vé hinh thac thuang cho doi ngit kién tric su vé
co ban 1a ciing gidng nhu cac can bo, vién chic khéc trong Vién, theo quy
dinh caa Vién chir chua cd hinh thiuc khen thuong dac thu cho doi ngi nay.
Hon nita, mic tién thuong trén thyc té con thap va chua mang tinh khich I¢
cho doi ngii ndy. Vi vay, dé tién thuong thuc sy tro thanh dong luc cho doi
ngii kién tric su thi Vién can xay dung va thiét ké mot hé théng quy trinh tién
thugng chat ché, cdng bang, hop 1y. Véi tu cach 1a ngudi 1am viéc tai Vién
kién trac Quéc gia tac gia ciing c6 mot sb y kién dong gop cua riéng ca nhan
vé xay dung hé théng tién thuong cho Vién, mong rang s phan no gidp ich
duoc cho hé théng tién thuong caa Vién hoan thién hon dé kich thich tao
dong luc lao dong vacdng hién hon hon caa doi ngi kién trdc s cho Vién.

Ther nhdt, da dang hoa cac hinh thizc khen thuréng: Hién tai, hinh thirc
khen thuong dugc &p dung cua Vién cha yéu 1a thuong bang tién mat hoac

tinh vao tang hé sb trong phan phc loi cua Vién hang thang, hoic cudi nam.
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Chang han nhu di véi: Lao dong, vién chicc ndo c6 sang kién kinh nghiém,
c6 cong trinh nghién ciru khoa hoc... s8 duoc tang thém phan phu cip phuc
loi hang thang, hoac d6i véi lao dong dat danh hiéu lao dong tién tién hoidc
dat danh hiéu chién si thi dua cap co so S5 dugc thuong mot khoan tién mat
vao cudi nam nhung sb tién rat khiém tén chi mang tinh chat dong vién tinh
than. Vay nén theo t&c gia can da dang hoéa cac hinh thirc khen thuong nhu:
mot ky nghi phép, mot chuyén di du lich nuéc ngod cho ngudi lao dong va
giadinh, hay mot mén quay nghia ndo dé... Bi kém phan thuong vat chat can
két hop véi phan thuong tinh than, d6 1a sy su ghi nhan thanh tich, to chac I8
trao giai thuong, vinh danh ... Diéu ndy gop phan khich 18 rat [6n vé tinh than
cua ngudi duoc khen thuong, doi ngi kién tric su s8 cam thay hanh dién, tu
hao, théa man nhu cau dugc tn trong caa ho.

Ngoai ra viéc khich 18, dong vién khen thuang khi doi ngi kién trac su
chua dat dugc thanh tich cu thé nhung cong lao, nhiét huyét caa ho d& déng
gop larat 16n ciing can dugc quan tam vi du nhu: Khi mot nhém kién trac se
tham gia vao mot cudc thi tuyén chon vé thiét ké ndo d6, ho phai bo ra réat
nhiéu cdng sic, tham chi ca tién bac dé cd dugc san pham du thi vai vi thé
cua Vién Kién tric qudc gia, voi ho san pham ndy |a tam huyét, long say mé
sang tao, cdng sixc vai tinh than dong gop cho xa hoi rat cao, song vi mot ly
do ndo do, san pham ( hay c6 thé goi 1a tdc pham) caa ho khéng duoc chon.
Diéu ndy 1a hét sc binh thuong néu ho nhan dugc su dong vién , khich Ié tir
cac dong nghiép, dic biét 1a cac cap 1anh dao Vién. Tuy nhién trén thuc té
nhitng diéu ké trén chi xuat hién khi céc tac pham duoc chon hoic duoc giai.
Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan gy nén sy that vong, giam dong
luc lao dong.

Ther hai, xem xét thoi han xét khen thuzang hop ly: Viéc binh xét thuong

cua Vién nén co khoang céch gitra c&c 1an thuong hop 1y hon, khéng nén dé
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qué dai. Khoang thoi gian thuong dé quéa [au 3 1am cho dong luc cua doi ngi
ndy giam sdt khi co thanh tich tét. Viéc thuong dot xuat khi ¢é thanh tich dac
biét xuat sic cho d6i ngii ndy & vd cung quan trong vi ho chinh 1a doi ngi
truc tiép déng gop, thiét ké, nghién ciru ra cac tac pham, cong trinh nghé thuat
mang tam qudc gia. Chinh vi thé c&c quyét dinh khen thuong can dugc duara
maot cach kip thoi, ddng ldc; dong thoi nguoi 18nh dao ding dau cua Vién nén
c6 nhitng 161 khen ngoi, biéu duong ngay dbi véi nhitng thanh tich xuat sic
madoi nga nay dat duoc.

Ther ba, diéu chinh murc tien thueeng phil hop, xiing dang

Mot s mire thuong caa Vién déixady dung tir 1au nhung chuacé sy diéu
chinh pht hop véi sy bién d6i va phét trién cua thuc tién x& hoi. Vi thé mac
thuong chua thuc sp hip dan ddi véi doi ngi kién trdc su. VAay nén can ting
muc tién thuang xang dang véi nhitng déng gop caa ho.

Ngoai ra, thuang va khen thuang ciing can phai rd rang, dan chu, cong
bang: Vi mdi ca nhan déu can duoc biét ho phai dat dugc nhitng chi s ndo dé
¢ thé duoc nhan phan tién thuong mong mubn.Khi mot ca nhan biét chic
chin rang néu lao dong hiéu qua, ho 5 duoc nhan khoan tién thuang vao cudi
nam thi ho s3 ¢6 gang lam viéc tt hon.

3.2.4. Xay dung hé théng phuc lgi da dgng, hiéu qud cing véi day
manh cac phong trao thi dua, hoat déng doan thé

Vién Kién trac Quéc gialadon vi sy nghiép co thu nén Vién can quan
tam va thuc hién phuc loi da dang, hiéu qua hon nita dé thac day hon nira
dong luc lao dong cho d6i ngii kién trac su: Bé thuc hién duoc tét viéc ndy,
Vién Kién tric Qubc gianén phai dadang hé thong phic lgi nhu: T chirc céc
budi giao luu bang c&c hinh thirc khac nhau vao nhitng ngay dac biét gitra cac
phong, trung tdm, vién nghién cau, noi ¢ doi ngi kién tric su 1am viéc, dé

tao tinh thoai méi, than thién va gan két ciing nhu trao d6i chuy@n mén. Bén
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canh d6, Vién Kién tric Quéc gia doi ngi kién tric su chiém s luong déng
vaty I¢é kién tric sur tré nhidu vi vay viéc quan tam phuc loi vé nha ¢ va di lai
1& viéc ho rat quan tAm. Vi thé, Vién hd tro mot phan vé viéc thué nha hay
ting muc trg cap di lai 1& viéc 1am rat can thiét ¢é phan ndo giam bét ganh
nang cho ho, dé ho yén tdm cdng tac va cong hién. Bong thoi, Vién can to
chtc va tang kinh phi hé tro ky nghi méat hang nam cho ddi ngii kién tric su
vagiadinh caa ho.

Vo céc dip 18 tét hoic ngay dac biét nhu ky niém ngay thanh 1ap Vién,
ngay truyén thong caa nganh kién tric nén to chic cac hoat dong thi dua,khen
thuong hodc cac cudc thi cho doi ngii kién tric su co co hdi tham gia nham
phét huy kha ning sang tao cua ho nhu: T chac c&c cudc thi sang tao, kién
tric c&c cdng trinh, canh quan; cudc thi vé thé duc thé thao.... dé ho co diéu
kién giao luu vahoc hoi 1an nhau.

3.2.5. Hoan thién cong tac danh gia thuec hién cong viéc nham phdn
anh chinh xac két qud thuc hién cong viéc ciia dgi ngii kién tric sw

Theo két qua khao sat & chuong 2 cua doi ngii kién trdc su va phan tich
cho thay rat nhiéu y kién caa kién tric su khéng hai long vé cac chinh sach
lwong, thudng hién co caa Vién. Boi ngi nay khéng hai 1ong vi ho thuong so
sanh voi doi ngi kién trac s 1am viéc & mdi truong ngodi don vi sy nghiép
nha nudc. Vi mac lwong cuakién trac sw 1am viéc cho céc cong ty thuong dao
dong tir 15 - 30 triéu/ thang. ( qua thdng béo tuyén dung caa cac don vi khu
vuc tu nhan)

Hién nay cdng tac danh gia thuc hién cong viéc caa doi ngi kién tric
s ciing giéng nhu moi lao dong va vién chac khéc caa Vién chu yéu la dua
vao bang chiam céng trong théng, qua viéc thuc hién nghién ciru dé tai, du an
khoa hoc duoc giao, tu nhan xét danh gid cudi nim c6 nhian xét cua truong

don vi vacubdi ciing 1a quyét dinh caa ban 1anh dao.
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Do d6, trong thoi gian tgi Vién Kién tric Qudc gia can hoan thién hé
théng thudc do danh gia thuc hién cdng viéc, 1anh dao Vién mai ¢b co so dé
xa&y dung cac ké hoach vé tra luong, phan phdi tién thuong, mac thuong ké
hoach nhan lyc, khen thuang - ky luat khoa hoc va hop Iy dé tao dong luc cho
doi ngit kién tric su. Tuy nhién, hé théng d¢anh gia thuc hién cong viéc cia
Vién dang ép dung lai khd don gian, so s, chuea phan anh chinh xéc két qua
thuc hién cong viéc cua kién trac su. T&c gia xin dé xuat mot sd giai phap
nham hoan thién hé théng d¢anh gié thuc hién cong viéc cua Vién nhu sau:

Ther nhdt, hoan thién muc dich danh gié thic hién cong viéc

Déanh gia thuc hién cdng viéc 1a can cir ¢é xé&c dinh va danh gia chinh
x& muac do thuc hién cdng viéc va nhiém vu caa kién trac su. Dya vao két
qua danh gia ndy s3 l1a co so dé xép loai kién tric s va binh xét cac danh
hiéu thi dua hang nam theo cac mirc (hoan thanh xuit sic nhiém vy, hoan
thanh nhiém vu, lao dong tién tién, khdng hoan thanh nhiém vu). Pay la co
s& dé phong Té chirc can bo, phong Ké toan tai vu lay 1am cin cir ¢é xuat
tra luong, tra thuong va dua ra cac quyét dinh trong hoat dong quan tri
nhan luc khéac nhu: tuyén dung, ddo tao, dé bat, luan chuyén can bo. Bong
thoi, s& gitp cho mbi kién tric su ty nhan thiy duoc két qua thyc hién cong
viéc cia minh trong mot nam. Tur két qua dénh gia d6, doi ngi kién tric su
s3 rat ra kinh nghiém va dé ra phuong huéng dé cai thién qua trinh thuc
hién cdng viéc trong cac nam toi. Piéu ndy s3 gitp Ban 18nh dao nhan thay
duoc tit ca nhitng mat con han ché dé cé nhitng bién phap kip thoi nham
dong vién, khuyén khich sy thuc hién cdng viéc cua ho. Tir d6, gip cho
Vién co dugc cac thdng tin can thiét vé sy thuc hién cong viéc cua kién
tric su, 1am can ca dé bd tri, s dung, bd nhiém, dé bat, dao tao, boi
dudng va thyc hién céac chinh sach dbi voi doi ngi nay trong thoi gian ké

tiép.
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Ther hai, hoan thién phirong phap danh gia thuc hién céng viéc cua doi
nga kién tric sie

Hién tai Vién Kién tric Québc gia dang sir dung phuong phép cho diém
dé danh gia thuc hién cdng viéc ( dua trén ban tu nhan xét va co sy xac nhan
tir truong don vi). Tuy nhién, két qua thu dugc chua that su khéach quan, con
mang tinh binh quan, cdo bing. Bé nang cao hiéu qua caa phuong phép tinh
diém danh gia xép loai dang &p dung, Vién nén két hop s dung phuong phép
nady véi phuong phép quan ly bang muyc tiéu.

Theo d6, vao dau nam, trén co s céc ké hoach, nhiém vu dugc giao,
d6i ngii kién tric s s8 cuing véi 1anh dao céc phong, ban, trung tam xay dung
c&c muc tiéu thyc hién cong viéc cho nam do theo cac ndi dung da duoc thiét
ké trong phiéu danh gia caa vién chac, nguoi lao dong. Cubi nam 18nh dao sir
dung ca&c muc tiéu d6 dé danh gia sy thuc hién cong viéc cua kién tric su.
Trong suét nam d6 doi ngi kién tric s ludn ty xem xét lai tién do thuc hién
cdng viéc cia minh duéi sy gidm sét caa lanh dao va néu can thiét co thé dua
ranhitng diéu chinh vé ké hoach thuc hién, tham chi ca muc tiéu cdng viéc.

Nhu vay, viéc sir dung két hop phuong phép quan ly bang muc tiéu
khdng nhitng d& lam tang hiéu qua caa phuong phép tinh diém xép loai cua
kién triic sr mavéi viéc ho 1anguoi dugc truc tiép tham giaxay dung cac muc
tiéu thuc hién cong viéc cua chinh minh d& gép phan quan trong trong viéc
tao dong luc cho ban than ho, gitp chinh ban than ho va lanh dao thiy r6
duoc nhu ciu d2o tao va phét trién nghé nghiép cua tirng nguoi.

Ther ba, sik dung két qua danh gia theec hién cdng viéc trong cac hoat
déng quan tri nhan lyc cia Vién Kién tric Quéc gia

Trén co s két qua caa viéc danh gia thuc hién cong viéc, 1&nh dao
Vién can lam cho doi ngii kién trac su hiéu r& méi quan hé gitra két qua

danh gid v4i cac quyét dinh nhan su, cho ho thiy duogc viéc danh gia nay
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khong phai 1a mang tinh hinh thicc ma lién quan tryc tiép dén loi ich caaho,
tir d6 thiic day ho nd lwc hoan thanh tét nhiém vu hon.

Ther tur, sir dung két qua danh gia thuec hién cong viéc vao trong cong
tac tra lwong, tra thueng; trong cdng tac dao tgo - phéat trién nhan lyc; sir
dung va bé tri nhan lyc; trong cong tac dé bat, thang tién, ky ludt.

Can ci vao két qua danh gia thuc hién cong viéc dé 1am can cir xét
nang luong, xét thi dua khen thuong. Khi d¢anh gia dang két qua thuc hién
cdng viéc thi nhitng ngudi cd két qua hoan thanh tét cong viéc co thé dugc st
dung lam nhitng cdng viéc cd trach nhiém cao hon, hoic dugc md rong thém
cdng viéc, duoc giao thém mot sb cdng viéc co tinh chat thir thach d¢é ho co
nhiéu co hoi phét trién hon. Con nhirng ngudi ndo c6 két qua hoan thanh céng
viéc kém can tim hiéu nguyén nhan dé cd giai phép pht hop, néu mac 6 hoan
thanh ¢d tinh 13p lai thudng xuyén thi Vién can tién hanh dao tao khac phuc
nhitng thiéu hyt vé kién thirc, k§ nang so vai y&u cau cdng viéc. Quan trong
hon, két qua danh gia thuc hién cdng viéc 8 dugc luu lai qua cac nam va s
ldy 1am co so dé duara céc quyét dinh dé bat, thang tién hoic ky luat. Béi véi
nhitng kién tric sr 6 thanh tich xuat sic trong cong viéc, ludn hoan thanh
nhiém vu thi ddy s& [atiéu chi quan trong dé 1anh dao Vién quan tam dua vao
dién quy hoach, dé bat 1&n vi tri cdng viéc cao hon, ¢é tinh tréch nhiém 16n
hon hoic xem xét ky luat hodc xudng chirc véi nhitng canhan vi pham. Tét ca
c4c quy dinh dé xuat phai duoc dua thanh vin ban, cong khai hoa truée mdi
dot danh gia thuc hién cdng viéc.

3.2.6. Hoan thign cbng tac dao tgo, phéat trién nguén nhan lgcphl
hep Vdi y&u cidu cong viéc

Dao tao va phét trién 1a nhu cau hoc tap nang cao trinh d6, nhu cau tu
hoan thién ban than caa nguoi lao dong. Khi cong tac dao tao va phét trién

duoc quan tam va thuc hién hiéu qua, nd s3 gidp doi ngi kién trac su cam
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thiy duoc théa man trong cong viéc va cd dong luc lap dong cao hon. Tur
nhitng phan tich vé cong tac d&o tao nang cao nang luc cho d6i ngi kién tric
s tai Vién Kién tric Qudc giad chuong 2 cho thiy, viéc xac dinh nhu cau va
lwa chon ddi twong duoc ddo tao con mang tinh cha quan va dwa vao cam tinh
nhiéu, chua cé muc tiéu ddo tao cu thé, ré rang. Hon nita,nhitng khda d&o tao
& nudc ngoai thuong uwu tién cho can bo 1anh dao chir khéng phai 1a nhirng
nguoi lao dong co thanh tich xuat sic. Piéu ndy dan dén tinh trang nguoi
duogc cur di hoc khéng phu hop vai khoda hoc, gay lang phi; khéng thoa man
nhu cau dugc hoc tap nang cao trinh d6 caa nguoi lao dong. Viéc dé ra cac
tiéu chuan, diéu kién chua that sy rd rang lam nguoi lao dong va déi khi con
cam thay khong duoc déi xtr khdng cdng bang, anh huong dén dong luc 1am
viéc cuaho.

Dé hoan thién cdng tac d¢ao tao nang cao trinh do tai Vién va dé cong
téc d2o tao dat dugc hiéu qua cao, tao dong luc lao dong cho ddi ngi kién tric
su, tac gia xin dé xuat mot sd giai phap:

Mot 14, xac dinh nhu cdu, muc tiéu va déi twong diroc dao tao mét cach
chinh xac, cdng bang va pht hop véi cong viéc

Viéc xé&c dinh nhu cau la rat quan trong, nd phai dugc xuat phét tir yéu
cau caa cdng viéc chir khdng phai xuat phét tir nhu cau caa doi ngi kién tric
su. Vi vay dé xéc dinh nhu cau dao tao trugc hét Vién can hoan thién céc can
ctr dé xéc dinh nhu ciu ddo tao. V& myc tiéu dao tao Vién c6 thé duamd hinh
SMART vao dé x&c dinh muc tiéu. Trong d6 mot muc tiéu tét phai cu thé, do
lwdng dugc. Do vay, dbi véi mdi chuong trinh ddo tao, ngoa viéc xéac dinh sb
lwong, thoi gian ddo tao, Vién can tap trung xac dinh cu thé vé kién thac, k¥
nang can d&o tao cho nguoi hoc va trinh do ki niang cé duoc sau dao tao.
Pong thoi, viéc xé& dinh dbi tuong ddo tao can duogc lua chon cdng bang,

chinh xé&c. Vién can dua trén cac co sv sau dé lya chon nhu: Chon nguoi di



113

dao tao phai pht hop véi yéu cau cong viéc dé phuc vu cho cong viéc dang
dam nhiém; Phai x&y dung cac tiéu chi lya chon ddi tuong dao tao. Véi mdi
khoa d&o tao khéac nhau thi tiéu chi lya chon ddi tugng d2o tao s8 khac nhau.
Viéc xay dung céc diéu kién, tiéu chuan dé cu di ddo tao cu thé vira dam bao
cho nguoi lao dong cé du kha nang tham gia khda hoc dat hiéu qua, vira nang
cao tinh canh tranh lanh manh gitra nhitng nguoi 1ao dong, dam bao tinh cdng
bing trong co hoi dugc hoc tap nang cao trinh do.

Hai 1&, can mé réng doi tuong duwoc it di dao tao

Khong nén chi tap trung vao bd phan lanh ¢dao ma can tao co hoi cho
nhirng lao dong va vién chirc vu tu khéc. Vién nén cé chinh sach vu tién dao
tao nhitng ngudi c6 két qua thuc hién cdng viéc tot, co kha nang phét trién
trong twong lai. Bén cach d6, can tién hanh dao tao cho nhitng nguoi lao dong
co két qua thyc hién cong viéc thap, chua dép tng duoc yéu ciu cong viéc do
thiéu hut céc kién thic, k§ ning ma co thé bu dap duoc théng qua khoa dao
tao nham cai thién két qua 1am viéc cua ho. Viéc xé&c dinh chinh xac céc kién
thirc, ky nang thiéu hut s3 gitp ho lap “16 hdng” dé co6 kha nang cai thién két
qua thuc hién cdng viéc cao hon, tir d6 ho S5 cam thay ty tin hon, cam nhan
duoc sy quan tAm caalanh dao Vién, dan dén sy thoaman cao trong lao dong.

- Ba la, sir dung hop ly nhan lic sau dao tao

Hién tai Vién Kién tric Qudc giaméi chi ding lai ¢ viéc quan tam dén
dénh gia cong tac ddo tao qua sy phan hdi cua ngudi hoc, sy danh gia cua
1anh dao vé chit lugng thuc hién cdng viéc cua doi ngii kién tric su sau dao
tao ma chua quan tdm nhiéu dén viéc sir dung hop 1y nhan luc sau dao tao.
Viéc sir dung c6 hiéu qua nhan lyc sau dao tao € lam cho mac d6 hai [ong
dbi véi cong viéc cua ngudi lao dong tang 1én vi diéu d6 gilp ho phét huy
duoc cé&c kha nang, tiém nang caa minh, ¢ diéu kién &p dung kién thirc vao

thuc té thuc hién cong viéc. Vi vay, trong thoi gian téi Vién Kién tric Québc



114

gia can tao diéu kién thuan loi cho doi ngii kién tric se 4p dung céc kién thuc,
k§ nang d& hoc vao thyc té; trap dan quyén tu chi cho ho da duoc dao tao giai
quyét cdng viéc; maé rong cong viéc. Nhaquan ly nén giao cho ho nhitng nhiém
vu ¢6 tinh thach thirc pht hop véi trinh do mai @é kich thich sy séng tao vand
lwc cua ho, tao cho ho co hoi thing tién, co hoi phét trién ban than sau khi ho
két thic c&c khoé hoc d2o tao. Vién nén cb ché d¢o khen thuang phi hop néu ho
dat thanh tich tét trong hoc tap. Tang thl lao lao dong xung dang véi trinh do
méi vakét qua thuc hién cong viéc cai thién sau d&o tao dé khuyén khich ho ap
dung céc kién thirc, ki nang duoc hoc vao cdng viéc, chuyén mén ma ho dang
dam nhiém.

3.2.7.Hoan thign mdi truwrong lam viéc thugn lei cho dgi ngii kién trac
s hoan thanh cdng viéc mét cach tt nhat

Mot mdi treong 1am viéc than thién, coi mé 1a rat quan trong, vi day 1a
noi ma kién tric s c6 thé chia sé théng tin vakién thirc mot cach tu do thoai
méi. Vién can huéng téi xay dung bau khdng khi 1am viéc dan cha, coi mg,
hop téc, clng chia s¢ hd trg 13n nhau; moi nguoi déu duoc tén trong, ludn
duoc coi trong va cé co hoi thé hién, phét trién cac kha nang cua minh. Bé
x8y dung duoc bau khong khi 1am viéc thoai méi, than thién Vién Kién tric
Quéc gia can phai thuc hién c&c nhiém vu nhu: Lanh dao Vién phdi hop, chi
dao véi t6 chirc cong doan va doan thanh nién dé chi trong hon nita trong
viéc thudong xuyén t chirc céc hoat dong cham lo téi doi sbng van hoéa tinh
than cho d6i ngi kién trac su thdng qua c&c hoat dong: té chac tham quan du
lich, ¢dy manh céc hoat dong thé duc thé thao, t6 chac cac chuong trinh nhu
chao ming ngay Kién trdc Viét Nam, ngady thanh [ap Vién, tét trung thu, tét
thiéu nhi cho con em kién tric su... Bén canh do, ciing can phai dua ra céc
diéu I¢, quy dinh d¢é moi kién tric sr dugc tham gia nhitng hoat dong tap thé.

Song song véi viéc hoan thién vé mdi truong lam viéc coi mo, dan cha 1a
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Vién can cai thién diéu kién 1am viéc. Mic du |anh dao Vién d& ¢ sy quan
tam nhat dinh dén viéc trang bi va cung cip day du céc thiét bi phuc vu cho
cdng viéc. Tuy nhién, viéc mua sim trang thiét bi cha yéu can ctr vao dé xuat
cua tirng phong, ban, trung tdm ma chua quan tdm nhiéu dén céc chic danh
cdng viéc khéc nhau s3 ¢6 cac nhu cau khéc nhau. Vi vay trong thoi gian toi,
khi ban mo ta cong viéc caa cac chirc danh da dugc hoan thién, Vién nén can
clr vao do dé tién hanh ra soét lai, xac dinh ddi véi tirng chirc danh cdng viéc
dé bd sung va cung cap nhitng méy mac, trang thiét bi phuc vu tét cho cong
viéc cua kién trac su. Bong thoi, viéc duy tri va va tao mdi quan hé tét, dan
chu gitra l&nh dao va doi ngii kién tric su 1a viéc 1am can thiét gép phan lam
cho tinh than doan két trong tap thé duoc nang cao. Bé thic day duoc cac mdi
quan hé ndy ngdy cang tot dep, Vién Kién tric Qubc gia can cd céc chinh
sach thiét thuc dé duy tri tbt mdi quan hé ndy. Cu thé, nén cé nhiéu budi giao
lvu chinh thac giira 1&nh dao Vién véi doi ngi kién trac su, trao dbi cling
nhau tit ca nhitng kinh nghiém, ki niang, nhirng mong muén caa ban than dbi
véi cdng viéc, tir d6, 1anh dao Vién co thé hiéu rd hon nhitng tam tu, nguyén
vong chinh dang cua kién triic su va phan ndo thoa man dugc duoc nhitng
mong mudn caa ho.

Bén canh d6, 1anh dao Vién ciing can tang cudng déi thoai va da dang
hoa cac phuong phédp ddi thoai doi ngii kién tric su, ciing can ting cudng noi
dung d6i thoai: thuong xuyén théng béo vé tinh hinh cua Vién, nhitng thanh
tuu hay khé khan... Khi ho nam bét dugc tinh hinh thuan loi, khé khin cua
Vién, ho s2 ty y thirc dugc va co trach nhiém hon trong cdng viéc caa minh.
Lanh dao Vién vatruéng céc don vi can tiép thu nhitng dé xuat, nhitng y kién
hop |y dé c6 thé c6 nhitng chinh sach phtl hop nhét.

3.2.8. Thwong xuyén theo ddi, danh gia két qud cac hoat déng tao
dong luclao dong
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Viéc thuong xuyén theo ddi, danh gid dinh ky két qua céc hoat dong tao
dong luc 1a rit quan trong. Hiéu qua hoat dong tao dong luc cd thé duoc danh
gia qua céc chi tiéu truc tiép va gian tiép. Vién can thuong xuyén danh gia mic
d6 hai 1ong caaddi ngii kién trdc sur, diéu ndy S8 gitip co duoc cé nhin ddng dan
vé dong luc 1am viéc va s yéu thich cdng viéc ma ho dang dam nhiém. Tur do,
Vién c6 thé dua ra nhirng diéu chinh chinh séch va giai phap pht hop. Dic biét,
khi d¢6i ngii ndy c6 nhitng biéu hién suy giam vé tinh than, théi d6 1am viéc, anh
huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Théng qua két qua danh gi4, 1anh dao
cuaVién Kién tric Quéc gia ss ¢d cé nhin tong quan vé mdi trueong [am viéc co
anh huong nhu thé ndo ddi vai lao dong va vién chuac, co tao dugc cam giée
thoai mai cho ho hay khéng. Ho c6 hai 1ong véi cdng viéc, véi dong nghiép va
Cap trén, hay véi ché @6 va chinh séch quan ly cua Vién hay khdng, va mic do
anh huang cua céc nhan té dén dong luc 1am viéc caangudi lao dong.

Dbé danh gi4, tim hiéu dugc mirc do hai 1ong caa doi ngi kién tric su
véi cbng viéc ho dang dam nhiém trong Vién, thi ban 1&nh dao caa Vién cé
thé ding phuong phép tién hanh diéu tra bang bang hoi gom céc cau hoi duoc
thiét ké nham thu thap dugc thdng tin vé mac d6 thoa mén caa doi ngii ndy
dbi véi céc khia canh cdng viéc ma ho dam nhan, tim hiéu duoc tam tu
nguyén vong caa ho. Viéc khao sit do bé phan nhan sy cha tri, phdi hop véi
cac bo phan khéc. Mau phiéu danh gia co thé duoc xay dung gidng véi mau
phiéu hoc vién sir dung trong khao sét dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong
cua cong ty & phan phu luc.

Theo téc gia, viéc danh gia két qua tao dong luc cho doi ngi kién tric se
can duoc tién hanh dinh ky mat nim mot lan. Vién nén tién hanh khao sat mac
d6 hai 16ng caadoi ngii ndy véi cac chi truong, chinh sach caa Vién, 1ang nghe
dé xuat cua ho dé co nhirng diéu chinh chinh séch cho phu hop. Két qua khao
sat 2 luu lai, 1a co so dé 0 sanh giira c&c nam dé biét muc do thoa man voéi
cdng viéc cua nguoi doi ngi kién trdc s cd duoc cai thién hay khong.
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Vi mdi t6 chire, con nguoi ludn [& ngudn luc quan trong nhat. Va dé
ngudn e con ngudi dugce st dung hiéu qua, phé huy moi nang luc thi cong
téc tao dong luc lao dong ludn dugc td chirc quan tam dic biét. Cong tac tao
dong luc duoc td chac thuc hién tét s3 thic day nguoi lao dong hing say [am
viéc, sang tao trong cong viéc. Tir d6, ho s3 nd luc phan ddu hoc tap nang cao
trinh d6 dé &p dung vao trong cong viéc minh dam nhiém dé nang cao két qua
lam viéc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua téo chac. Mt khéc, khi
cdng tac tao dong luc dugc xédy dung, hoan thién va ap dung véi céac chinh
sach hop 1y, s8 gilip cho nhu cau caa nguoi lao dong dugce thoa man, 1am cho
ho yén tAm |am viéc, gin bd hon vai t6 chic.

Luan van d& hé théng hda nhitng ly luan chung vé cdng tac tao dong
lyc lao dong trong to chirc. Trén co so d6, luan van da tién hanh nghién cau
hé théng thuc trang mic d¢6 nhu cau, hai 1ong 1am viéc ciing nhu dong luc caa
d6i ngii kién tric s tai Vién Kién trdc Qudc gia. Tur 6 1am rd cac két qua dat
duoc, cac han ché vanguy@n nhan han ché dang ton tai & day. bang thoi, dua
trén co sd phan tich thuc trang tao dong luc cho ddi ngi kién tric sur tai Vién
Kién trac Qudc gia, tac gia da dé xuat mot s6 giai phdp cu thé nham hoan
thién cong tac tao dong luc lao dong cho ddi ngi kién tric s tai Vién Kién
tric Qudc gia bao gom: tién lwong, tién thuong, phuc lgi; cac bién phép kich
thich tinh than nhu d3o tao va phét trién nhan luc, danh gid két qua thuc hién
cdng viéc, st dung két qua danh gia dé b tri va sir dung nhan luc hop Iy,
hoan thién mdi treong va diéu kién 1am viéc anh huong téi dong luc 1am viéc
cua doi ngi kién tric su.

Tom lai, trong luan van, tac gia datrién khai vathuc hién dugc cac muc
tiéu nghién cau dé ra. Tuy nhién, do kién thic va thoi gian nghién ciru con
han ché nén luan van khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong nhan
duoc nhitng y kién dong gop quy bau cua Thay C6 va ban doc dé tac gia co
thé hoan thién hon.
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PHU LUC
PHU LUC 01
SO PO CO CAU TO CHUC CUA VIEN KIEN TRUC QUOC GIA

VIEN TRUONG

cAc PHO VIEN TRU'O'NG

HOI PONG KHOA HOC

PHONG CHIFC MANG

THONG TIN BAO CHI

TAP CHI KIEM TRUC WET MAM




PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT

Kinh guai Anh/ Chi!

Bang hoi nay nham thu thap théng tin phuc vu dé tai nghién ciu “Tao dong
lwec lao déng cho ddi ngi kién tric s tai Vién Kién tric Quac gia”.

Téi rat mong nhan duoc sy hop téc vaung ho cua Anh/ Chi théng qua viéc
cung cap céc théng tin vatra loi nhitng cau hoi dudi day. Tat ca thdng tin dugc
cung cap chi sy dung phan tich téng hop trong dé tai.

Xin trén trong cam on!

-

(Anh/ Ch; wui 10ng danh ddu >< vao phurong an tra loi phi hep nhdt véi y kién cia

ban than)

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

1.1 HO VALEN (KNONG DAL DUGC): +vverveeeereeetiesteestesieeseesieestesssessesseesseeseesneessesnnesneeas

1.2 TUOT NAM SINNE 1ottt s

1.7 Hoc vi

"~ a Cu nhan " b. Thac s TcTiéns

PHAN 2: PANH GIA SU HAI LONG CONG VIEC, GAN KET TO
CHUC & KET QUA THUC HIEN CONG VIEC

2.1 Hién nay, cac nhiém vu cong viéc ma Anh/ Chi dugc phan cong thuc
hién c6 ding véi nganh nghé dugc dao tao khéng?
" a Hoan toan dung "" b. Bbi khi khéngdung "~ c¢. Hoan toan khéng dang

2.2 Anh/ Chi vui long cho biét mac do hai long cong viéc cuaban than bang
céch tich vao diém sb phu hop. Biém cang cao cang thé hién mac do hai 1ong cang

cao. Cu thé:



"1 "2 "3 "4 ~’5

Khéng hai Binh

R4t khong hai long Khéa hai long Rét hai long

long thwong

(Néu lya chon ciia Anh/ Chj tir mic 3 diémtré 18n & Xin wui 1ong lam tiép tir cau
2.3
Néu lwa chon ciia Anh/ Chi ¢ mizc 1 hogc 2 diém & Xin wi 1dng chuyén sang cau
2.4)

2.3Anh/ Chi vui Idng cho biét ly do hai long dbi vai cdng viéc dang phu
tréch (danh sd thir ty theo mirc @6 quan trong tir 1 1a hdi 1ong nhat dén 6 it hai long
nhat)
“"a Thu nhap cao
" " b. Cong viéc mang tinh 6n dinh/ phl hop véi nang luc, s truong
"" c. Piéu kién lao dong tot
“"d. Méi quan hé tap thé tét
"~ e. CO co hoi duoc hoc tap nang cao trinh d6 & su thiang tién nghé nghiép
" f. Bugc ghi nhan thanh tich trong cong viéc

2.4 Anh/ Chi vui long cho biét mirc d6 dong tinh quan diém c& nhan véi
nhirng phét biéu dudi ddy bang cach khoanh vao diém sb phu hop. Piém cang cao
cang thé hién mac do ddng y cao. Cu thé:
a T6i khéng mubn roi bo Vien KTQG vi tdi ¢d tinh cam thyuc sy Vi noi ndy

1 2 3 4 5

Khéngdongy  itdongy Trunglap  Khadongy Ratdongy
b. T6i khéng mudn rai bo Vien KTQG vi chi phi ton that khi roi khoi 1alén
1 2 3 4 5
Khéngdongy  itdongy Trunglap  Khadongy Ratdongy

c. Téi khdng mubn roi bo Vien KTQG vi t6 chirc gilip do toi rat nhiéu nén vé mat
dao duc, tréch nhiém khdng cho phép ban than 1am vay
1 2 3 4 5
Khéngdongy  itdongy Trunglap  Khadongy Ratdongy




2.5 Anh/ Chi vui 1ong cho biét quan diém ban than khi tu d¢anh gia vé mac do

hoan thanh két qua thuc hién cong viéc théng qua nhitng phét biéu sau:

STT | Noi dung Muc do
Khéng Rat
1 K ét qua thuc hién cdng viéc dwoc giao dong y déng y
1123|415

Téi ludn dam bao chat lwong cdng viéc duoc

11 ) O o | o| oo
giao
T6i lubn hoan thanh nhiém vu cdng viéc theo

1.2 o, o oD|o|o|o| o
dudng so legng vatien do quy dinh
Téi thyc hién tot cac nhiém vu dugc ghi trong

13 . o|o|o|o| o
ban mo ta cong viéc

2 K ét qua thuc hién cdng viéc phéat sinh 1123 |4]5
T6i hoan thanh nhitng nhiém vu phat sinh vaéi su

2.1 _ ) o R s s O B
nhiét tinh cao nhat
T6i lubn tinh nguyén lam nhing viéc ngod

2.2 | nhiém vy chinh dé gitp d& nguoi khdckhicin| o | o | o | o | o
thiét
Téi sin sang tham gia cac hoat dong khac nham

23 | | . ) o | D0 |o|Do0| o
l[am dep hinh anh to chac

PHAN 3: PANH GIA SU" HAI LONG VE CONG TAC TAO PQNG LUC
CUA VIEN KIEN TRUC QUOC GIA
3.1 Anh/ Chi vui long cho biét mirc do ddp tng dong luc lam viéc ma Vién

da thuc hién (danh sb thir ty tir 1 1adép ang tét nhat dén 5 d4p tng kém nhat)

""a Pép (ing duoc c&c nhu cau thuong ngdy cia cudc sdng (an, mac, o, di lai...)

"~ b. P4p ing nhu cau an toan, tich Ity cho tuong lai

" " ¢. B ting c&c nhu cau tham giahoat dong x& hoi (Giao luu, hoi hé, thé thao, du

lich, vui choi, giai tri...)




" "d. Pép tng nhu cau dugc kinh trong (ngudi dan dau trong chuyén mdn, céng hién

cho sy nghiép...)

"~ e. B4 (ing nhu cau dugc sang tao (dwara nhitng luan diém méi, céng trinh mang

tinh séng tao, dot pha...)

3.2 Anh/ Chi vui long cho biét mic do dong tinh quan diém ca nhan voi

nhitng phét biéu dudi day bang cach khoanh vao diém sb phil hop. Diém cang cao

cang thé hién mac do ddng y cao. Cu thé:

1 2 3

4

5

Khéngdongy Itdongy Trunglagp Khadongy Ratdongy

STT | Ngi dung Muc do
. Khd Rét
I Nhom nhén to tao dgng lwc chinh . On? . a,
dongy dongy
1 Ban chat cdng viéc 1213 5
Vi tri cdng viéc hién tai caa tbi c6 nhiém vu va
11 . R R , ] O | 0| O O
guyen han rd rang, khéng chong chéo
Cong viéc tdi dang lam phu hgp vaéi nang luc, so
1.2 R O | Oo| O O
truong cua ban than
Cong viéc toi dang lam mang lai cho t6i cuoc
13 L O o | O O
song on dinh
2 Sw ghi nhan thanh tich 1|23 5
Nhitng déng gop cua téi ludn duoc dong nghiép
2.1 o, _ O | oo O
vacap trén ghi nhan
Viéc danh gia thyc hién cdng viéc tai to chirc la
2.2 ) i ) O | 0| O m
khach quan, chinh xac
2.3 | Thanhtich caat6i lubn dugc ghi nhan kip thoi O | 0| O O
3 Co hdi thing tién va phat trién 1213 5
T6 chuc ludn tao diéu kién dé toi hoc tap nang
31 . O | o | O O
cao trinh do




STT | Ngi dung Muc do
3.2 | T6i ¢ nhiéu co hoi thang tién tai t6 chuc o | o
a3 Co hoi hoc tap va phét trién 1a cong bang gitra
. , ] ]
cac canhan trong t6 chirc
I Nhém nhan té duy tri déng luc o | o
4 Piéu kién lao dong 2 |3
4.1 | Co so vat chit tai noi t6i 1am viéc rét tot, day du o | o
45 T chuc ludn quan tAm dén viéc dam bao an toan
. O O
lao dong cho céan bg, cdng nhéan vién
43 T6i ludn dugc cung cap day du dung cu, thiét b
. O O
bao ho lao dong ¢ noi lam viéc
5 Sw gidm sat/ hd tro caa quan |y truc tiép 2 | 3
5.1 | Cap trén caatdi ludn than thién, coi mo, gan gii o | o
Cap trén cia toi ludn ling nghe va tén trong y
52 o, o | o
kien
Cap trén coa toi ludn cdng bang trong danh gia
5.3 L o | o
nhéan vién
Cap trén caa toi 1udn tao co hoi dé t6i phét trién
5.4 . o | o
ban than
6 Tién lwong 2 |3
Piéu kién tang luong phl hop voi muc tang hop
6.1 ) o | o
ly
6.2 | T6i lubn dugc nhan lvong dung thoi han o | O
Céch thirc tra luong hién nay tai to chac l1a hop
6.3 ] o | o
ly
6.4 Mtrc luwong hién nay cua toi can xang voi mat
. . O O
bang chung trén truong lao dong
7 Tién thwéng 2 | 3




STT | Ngi dung Muc do

Téi hai long vé mirc thusng ma té chirc xay
7.1 |dung do d& dam bao tinh cdng bing gitacac| o | o | o | o | o

thanh vién

T6 chuc ludn thira nhan nhirng thanh tich dong
7.2 ] . ) ) O |o|o|o|@
gop cuatdi bang céc khoan tra thuéng xing dang

Ché do khen thuong cia té chuc 1a da dang va
7.3 . ) | O o | o | ol o
phu hop véi ting doi tugng

7.4 | Viéc to chirc khen thuong ludn dung luc, kipthoi | o | o | o | o | o

8 Ché d¢ phuc lgi 1|12 |3]|4]|5
Téi duoc dong bao hiém day du theo quy dinh

8.1 . O|o|o| oo
caa Nhanuasc
Ché do 1am viéc va nghi ngoi caa td chirc 1a hop

8.2 ) O|o|o| oo
ly

8.3 | Ché do phucloi tai té chuc rat tot o | o|o| ol o

9 Méi quan hé giita caiccanhantainoilamviéc | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

9.1 | Moi ngudi ludn dugc dbi xir cdng bang o|o|o|lo|o

9.2 | DPdng nghiép than thién, hop téc, doan két o|olol|lol|o

Khong khi tap thé lubn vui vé, thoai méi, tin
9.3 N O o | o | o O
tuong lan nhau

PHAN 4: KIEN NGHI GIAl PHAP TANG CUONG PONG LUC LAO
PONG CHO POQI NGU KIEN TRUC SU

Theo Anh/ Chj, can c6 nhing dé xudt hay gidi phdp gi nham tang cuong
dong lirc lao dgng cho dgi ngii kién tric s (Xin ghi rd theo cac muc durdi day)

4.1Pé xuit nham hoan thién céc chinh sach ciia Nha nwéc, Bd, quy dinh,
quy ché cia Vién



4.2 Pé xuit véi Vién tredng nham tiang cwong dong lwc lao déng cho doi
ngii kién trac s

4.4 Pé xuit véi can bd quan ly truc tiép nham ting crong dong luc lao
dong cho ddi ngii kién truc s

Chan thanh cam on sy hop tac cia Anh/ Ch;!



PHU LUC 03
KET QUA PHAN MEM SPSS

3.1 Mic d hai 1dng chung vé cac hinh thikc tao dong lwc lao dong

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Trung binh chung 124 143 457 3.3951 .54053
Valid N (listwise) 124
One-Sample Test
Test Vaue=3
95% Confidence Interval of
Sig. (2- Mean the Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
Trung binh
8.125| 123 .000 42455 3209 5281
chung

3.2 Mwc d6 hai long vé nhom hinh thirc tao ddng lwc “Kich thich vat
chat” &*“Kich thich tinh than”

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Kich thich tinh than 124 1.52 481 3.3035 .61530
Kich thich vat chat 124 1.00 4.49 3.4913 56423
Valid N (listwise) 124
Bdn chdt cdng viéc
Descriptive Statistics
N | Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CVv1l 124 3 1 4 3.28 624
CVv2 124 4 1 5 3.52 945
CV3 124 4 1 5 3.34 799




Sw ghi nhgn thanh tich

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TT1l 124 3 1 4 3.49 .836
TT2 (124 4 1 5 3.58 .840
TT3 (124 4 1 5 3.50 935
Co héi thang tién, phét trién
Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation
CH1 (124 4 1 5 2.99 852
CH2 124 4 1 5 3.08 715
CH3 (124 3 1 4 3.06 75
Diéu kign lao déng
Descriptive Statistics
N |Range| Minimum Maximum Mean Std. Deviation
DKLDb 1 [124 4 1 3.26 817
DKLDb 2 (124 4 1 3.09 917
DKLD 3 (124 4 1 351 945
Sw gidm sat/ hé tre ciia qudn 1y truec tiép
Descriptive Statistics
N Range | Minimum|Maximum| Mean Std. Deviation
QL1 124 4 1 5 3.34 881
QL2 124 4 1 5/ 321 1.005
QL3 124 4 1 5 3.26 1.003
QL4 124 4 1 5 3.36 1.002




Méi quan hé gia cac ca nhan tai nei lam viéc

Descriptive Statistics

N | Range | Minimum |Maximum| Mean Std. Deviation
QH1 124 4 1 5[ 3.09 744
QH2 124 4 1 5 3.67 .853
QH3 124 4 1 5 3.7 817
Tién lwong
Descriptive Statistics
Std.
N Range | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
TL1 124 4 1 5/ 318 1.089
TL2 124 4 1 5| 327 1.005
TL3 124 4 1 5| 298 1.116
TL4 124 4 1 5| 296 1.036
Tién thuweng
Descriptive Statistics
Std.
N Range | Minimum| Maximum | Mean | Deviation
TT1 124 4 1 5| 3.36 1111
TT2 124 4 1 5/ 3.68 875
TT3 124 4 1 5 373 .808
TT4 124 4 1 5/ 361 .786
Céc ché dg phuc lgi
Descriptive Statistics
Std.
N Range| Minimum | Maximum | Mean| Deviation
PL1 124 4 1 5| 3.63 807
PL2 124 4 1 5/ 3.79 824
PL3 124 4 1 5| 371 714




3.3 Gin két té chirc

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
CKTC 124 1 5 344 1.339
CKTT 124 1 3.76 1.186
CKDD 124 1 2.50 .738
Valid N (listwise) 124
3.4 K ét qua thuc hién cong viéc
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
KQTHCV1 124 1 3.96 1.04
KQTHCV2 124 1 5 2.66 .996
Valid N (listwise) 124
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
bG1 124 1 5 4.18 1.004
bG 2 124 1 5 4.33 817
bG 3 124 1 4 3.38 861
PS1 124 1 3 240 597
PS2 124 1 4 2.98 897
PS3 124 1 5 261 943
Valid N (listwise) 124

3.5 Sw khéc biét vé mirc @9 hai 1dng d@di véi cac hinh thirc tao dong luc

cia doi ngii kién trac sw

Kiém dinh One-way Anova — Phan tich s khéc biét giza cAc nhom khaio sat theo dé tusi




Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
2.009 4 299 .093
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
11.007 4 2.752 7.728 .000
Groups
Within Groups 106.468 299 .356
Total 117.475 303

Multiple Comparisons

Dependent Variable: HL

LSD
Mean 95% Confidence Interval
M Difference Std. Lower Upper
Tuoi  (J) Tuoi (1-J) Error Sig. Bound Bound
1.00 2.00 -34701° | .11426 .003 -5719 -.1221
3.00 -42133"| .10082 .000 -.6197 -.2229
4.00 -.01889| .11562 .870 -.2464 .2087
200 1.00 42133°| .10082 .000 2229 .6197
3.00 07432 .09475 433 -1121 .2608
4.00 40244° | 09639 .000 2128 5921
300 100 .01889| .11562 .870 -.2087 .2464
2.00 -32812° | .11037 .003 -.5453 -.1109
4.00 -40244° | 09639 .000 -.5921 -.2128
400 100 .03887| .15788 .806 -.2718 .3496
2.00 -30814° | .15407 .046 -.6113 -.0049
3.00 -38246° | .14439 .009 -.6666 -.0983

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




Kiém dinh One-way Anova — Phan tich s khac biét giira cac nhom kién tric s phan theo

trinh dg hoc van

Test of Homogeneity of Variances

HL
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1.636 4 299 165
ANOVA
HL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
Groups 5.423 4 1.356 3.618 .007
Within Groups 112.051 299 375
Total 117.475 303




Dependent Variable:

Multiple Comparisons

LSD
Mean 95% Confidence Interval

() Trinh (J) Trinh Difference Std. Lower Upper

do do (1-J Error Sig. Bound Bound

1 2 -23691° | .11024 032 -.4539 -.0200
3 -46646 | 12756 .000 -.7175 -.2154
4 -38705° | .16631 021 -.7143 -.0598
5 -23588" | .11798 046 -.4681 -.0037

2 1 23691 | .11024 032 .0200 4539
3 -.22955" | .10285 026 -.4320 -.0271
4 -15015( .14822 312 -4418 1415
5 .00102| .09070 991 -1775 1795

3 1 46646 | 12756 .000 2154 7175
2 22955 | 10285 026 0271 4320
4 .07940| .16151 623 -.2384 3972
5 23058 | 11111 .039 0119 4492

4 1 38705 | .16631 021 .0598 7143
2 A15015| .14822 312 -.1415 4418
3 -07940| .16151 623 -.3972 2384
5 A15117| 15406 327 -.1520 4544

5 1 23588 | 11798 046 .0037 4681
2 -00102| .09070 991 -.1795 1775
3 -.23058 | 11111 .039 - 4492 -.0119
4 -15117| .15406 327 - 4544 1520

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




Kiém dinh One-way Anova — Phan tich s khac biét giiza cac nhdm khdo sat phan theo

kinh nghiém lam viéc

Test of Homogeneity of Variances

HL
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
4.424 3 300 .005
ANOVA
HL
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between
Groups 14.492 3 4.831| 14.073 .000
Within Groups 102.983 300 343
Total 117.475 303




Dependent Variable: HL

Multiple Comparisons

Dunnett C
Mean 95% Confidence Interval
() Tgiancu (J) Tgiancu Difference Std. Lower Upper
tru tru (1-9) Error Bound Bound
1 2 -35029° | .11615 -.6580 -.0426
3 -63054" | .11276 -.9296 -.3315
4 -55919" | 14778 -.9562 -.1622
2 1 35029 | .11615 .0426 6580
3 -28025" | .07306 -.4708 -.0897
4 -.20889| .12026 -.5321 1143
3 1 63054 | 11276 3315 9296
2 28025 | 07306 .0897 4708
4 .07136| .11699 -.2437 3864
4 1 55919° | .14778 1622 9562
2 20889| .12026 -.1143 5321
3 -07136| .11699 -.3864 2437

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




