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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Luan van ndy la cong trinh nghién ciru cua ca nhan toi,
chua dugc cong b trong bat cir mot cdng trinh nghién ciu ndo. Céc s lidu, noi
dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao tuan thu
céc quy dinh vé bao vé quyén s hitu tri tug.

Tai xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caaminh.

Técgia

P6 Vin Ban
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh hoc tap va luan van tt nghiép thac sy, toi xin
chan thanh cam on Ban Gidm hiéu, Khoa sau dai hoc, quy thay cd Pai hoc LD
& X&hoi datan tinh giang day, huéng dan gitip d& toi trong thoi gian hoc tap.

Toi xin chan thanh cam on gido vién huéng dan luan vin cia toi -
PGS.TS. Nguyén Thi Minh Nhan, d& tao moi diéu kién, dong vién va gitp
dd t6i hoan thanh luan van ndy. Trong subt qua trinh nghién ciu, cd da tan
tinh hudng dan, trg gidp vakhich 18 téi rat nhiéu. Sy hiéu biét sAu sic vé khoa
hoc ciing nhu kinh nghiém cua co chinh l1a tién dé gitp téi dat duoc nhitng
thanh tuu va kinh nghiém quy béau.

Xin chan thanh cam on tap thé can b quan ly Cong ty C6 phan Song
Cau HaBic datao diéu kién vagilp do toi trong cong téc va thu thap sd lidu
dé hoan chinh luan van tét nghiép.

Tuy ban than da rit c6 gang trong qué trinh nghién ciru va thuc hién luan
van nhung do trong khoang thoi gian ngan va kinh nghiém con han ché nén
luan van khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, téi rit mong nhan
duoc sy chi dan, gop y caaquy thay, cd gido vatit ca ban bé,

Ha Ngi, Ngay 17 than 12 nam 2019

Hoc vién

P6 Vin Ban
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MO DAU

1.Ly do chon deé tai

Nhan lyc (NL) latai san quan trong trong qué trinh phét trién caa DN.
Nhung khi néi NL & tai san quan trong thi can phai hiéu d6 1a nhirng con
ngudi ¢6 nang luc trinh d6, sang tao, nhiét huyét, tan tam, va cé tréch nhiém
cho viéc dat t6i dinh hudng, sy ton tai va phét trién caa DN chtr khdng phai
con ngudi chung chung. Chat lwong NL 1a rit quan trong s gép phan sy
thanh cong caa DN. Piéu ndy cang tré nén can thiét va rat quan trong trong
béi canh toan Cau héahoi nhap kinh té quéc té.

Nén kinh té co dang virng, phét trién thanh cong trong xu thé caa Céch
mang cong nghiép 4.0 phy thudc vao chit luwong ngudn NL va doi ngi LD co
trinh @6, biét doi méi sang tao, biét duaray tuong moi. Phét trién nguon NL
chinh 1& mét trong ba khau then chét cua nén kinh té (Bdi méi thé ché; xay
dung co so ha tang va phét trién nguon NL).

Tuy vay, sb lwgng va chat luong NL quan ly chat lugng nguén NL néi
chung ¢ nudc ta va ndi riéng tai mot s don vi hanh chinh, sy nghiép DN, ...
hién nay dang con rat nhiéu bat cap, bién ché nhiéu nhung khéng tinh, luc
lwong LD dbng nhung khéng manh, nhit 1a & céc cap huyén va céc to chic
hop tac ding nuéc. Bén canh @6, sy mat can déi nghiém trong vé co cau trinh
d6, nganh nghé, kinh nghiém,...Nhin chung, NL & hau hét cac don vi déu
chua dép ung dugc yéu cau theo quy dinh. Cong tac d2o tao va phét trién NL
chua dugc sy quan tdm ddng mic, mat can ddi gitta sé luong va chit, gitra
cé&c nganh nghé dao tao, trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vu. Su két hop, bd sung,
hd trg 1an nhau giira c&c t6 chic quan Iy nha nudc - DN - t6 chirc hop téc
dung nuéc chua tdt, dac biét 1a sy phdi hop hd tro, huéng dan to chac thay
ndng co s, Vi thé, rat khé thuc hién x& hoi hda cong téc quan ly thay loi,
chuyén giao cong tac quan ly cho cong dong khi ma céc thuy néng vién cap
x& khéng co chuyén mdn nghiép vu. Chinh sach phét trién NL néi chung con
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nhiéu bat cap, nhu chinh sach tién lwong, d&o tao phét trién, thu hat nhan tai,
da ngd...Xu hudng chung cén bo tré cd dao tao khéng mudn vé cdng tac ¢
céc t6 chirc quan ly, khai théc, nhat |a c&c dia phuong ¢ ving ndi, viing sau,
vung xa. Vi vay, nang cao chét luong NL trong céc don vi, to chirc 1am nhiém
vu quan ly.

Cong ty C6 phan Sdng Cau Ha Béc 1a DN hoat dong trong Iinh vuc san
xuat, dugc thanh 1ap 02/04/2003. Tai cong ty thi chat luong NL dang dugc
quan tAm hang dau. NL ¢ cdng ty hién nay dang c6 sir thay doi ca vé sb luong
chét lwgng va co cau. S6 luong va chat lwong NL chua thuc si di vao 6n dinh
dé tao d6ng luc manh mé cho sy phét trién caa Cong ty trong twong lai. Trong
nhitng nam gan day cdng ty md rong thi treong kinh doanh sang linh vuc maéi.
DPé nam bt duoc nhitng diéu ndy 1a khdng dé& dang ddi voi nhiéu can bo, mot
sd ¢én bo tai cac phan xudng khdng theo kip dugc hoac lam dugc mot thoi gian
thi xin nghi. Bén canh d6, mot sb cén b nhan vién nghi do thai san, sic khoe
nén cdng ty can phai tuyén nhan vién moi dé bd sung, ddp tng kip nhu cau
cdng viéc hién tai. Do d6, can ludn ludn chl trong nang cao chat lugng NL.

Vi vay, tac gia da lya chon dé tai: “Nang cao chdt lweng NL tai Cong ty
Cé phan Séng Cau Ha Bac” 1am luan van thac sy caaminh,

2.Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

*Cac nghién ciru ciia nwéc ngoai

Raymond A. Noe, John R.Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright
(2004), Co so |y lugn vé quan ly NL, NXB Mc Graw Hill, d& chi ra cac
nguyén tic co ban cua quan Iy NL va cung cip mot cach day du vé quan ly
NL cho nguoi quan ly DN.

R. Wayne Dean Mondy, Joseph J.Martocchio (2015), Human Resource
Management (14th Edition), NXB Pearson, d& dua ra co so ly thuyét vé quan

tri NL, phan tich cach nhan té anh huang dén quan tri NL trong DN.
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*Cac nghién crru trong nwoéc

Nguyén Vian Son (2007) véi cha dé “ Nang cao chdt lwong NL phuc vy
sr nghiép cong nghiép hoda, hién dai héa dat nuéc va phét trién kinh té tri
thirc” Vién Triét hoc (Tap chi tiéng Viét)”. Bai viét da trinh bay mot céch
khéi quét vai trd caa NL dbi véi sy phét trién bén viing, trinh bay mot céach
khéi quét vai tro caa NL ddi voi sy phét trién bén virng. Trén co so phan tich
mot sb nét tich cuc va han ché caa NL nuéc ta hién nay ca vé mit sb luong
|an chit luong, tac gia da dé xuat valuan chitng mot sb giai phép can thiét dé
nang cao chat lugng NL ddp tng yéu Cau cua sy nghiép cdng nghiép hod,
hién dai hod dat nugc vaphét trién kinh té tri thirc.

Pham Cong Nhat (2008), véi chu dé “ Nang cao chat luong NL dap
ng y&u Cau déi méi va hgi nhdp quac té”, Tap chi Cong san dién tir. Téc gia
bai viét dadé cap dén su can thiét phai x8y dung NL dép tng c&c yéu Cau caa
dat nuéc dang trong quatrinh ddi méi vahoi nhap qudc té sau rong hon.

V& Thi Kim Loan (2014), véi cha d¢é “ Phan tich cac yéu té anh hweng
aén NL chdt lwong cao”, Tap chi Kinh té va du béo, sb 6 thang 3/2014, da
phan tich c&c yéu té anh huong d¢én NL chat luong cao va dua ra cac giai
phép dé nang cao chat luong NL.

Pham Buc Tién (2016), Phét trién nguon NL chat lwgng cao trong qua
trinh Viét Nam hoi nhap quéc té, Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van - Dai
hoc Québc gia Ha Noi. Téc gia da néu ra nhirng dic diém NL trong cac DN
viravanho ¢ Viét Nam, phan tich va danh gia nhirng mat duoc va chua duoc
vé phét trién NL trong cac DN nay.

Nhan thay duogc tinh cip thiét vatinh hinh thuc tién chua co dé tai nao
nghién ciru vé van dé: “Nang cao chét luong NL tai Cong ty C6 phan Song
Cau Ha Bic”, vi vay, tdi da chon dé tai ndy véi mong mubn dua ra nhirng
nghién ctru cap thiét ca vé mit ly luan vathuc tién gop phan giai quyét mot sb
bat cap vé nang cao chat lugng NL cdn ton tai trong Cong ty.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru cia dé tai 1a dé xuat mot sb giai phdp nham
nang cao chit luong NL tai Céng ty C6 phan Song Cau Ha Bic.

- Nhiém vu nghién cuiu:

+ Hé théng hoa van dé ly luan co ban vé nang cao chat lugng NL
trong DN.

+ Phéan tich va danh gia thuc trang nang cao chat lugng NL tai Cong ty
C6 phan Sbng Cau Ha Bic.

+ Nghién ctu dinh hudng phét trién va quan diém nang cao chét lugng
NL tai Cong ty C6 phan Sdng Cau HaBiéc bd sung co o dé xuét giai phap.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién ciu: Luan van nghién ciu tiéu chi danh gia chat
lwong NL va hoat dong nang cao chat luong NL tai DN néi chung va Cong ty
Cb phan Sdng Cau HaBic néi riéng.

- Pham vi nghién cuiu:

+ Pham vi vé khdng gian nghién ciu: Cong ty C6 phan Song Cau Ha BAc.

+ Pham vi vé thoi gian nghién ciu: Luan van st dung sd liéu phan énh
thuc trang cong ty. Dit liéu thir cap thuc hién tir 2016 - 2018 dit liéu so cap
duoc thu thap vao thang 4,5 nam 2019 dé xuat giai phap dén nam 2022.

+ Pham vi vé ndi dung nghién ciu: Nghién ctru chat lugng nhan luc
cua doanh nghiép c6 nhiéu céch tiép can va & mdi céch tiép can duoc do bing
céc tiéu chi khéc nhau. Dya vao yéu té cau thanh nang luc, chat luwgng nhan
lwe duoc biéu hién qua hé thdng tiéu chi vé tri luc, tam luc vathé luc. Trong
pham vi nghién ciu ndy, phil hop véi kha nang tiép can dir liéu va thoi gian
thuc hién, dé tai tap trung vao 2 nhom tiéu chi co ban nhat d6 1& Tri luc va
Tam lyc. Theo @6, laluan van ciing tap trung vao céc hoat dong cha yéu nang

cao tri lyc va tam luc caa nhan luc bao gdbm: Tuyén dung nhan luc; Do tao
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nhan luc; Sap xép, bd tri nhan lyc. Bong thoi nghién cau ciing tap trung
nghién cru anh huong cuia mot sb yéu té dén nang cao chét lugng nhan luc
trong doanh nghiép nhu: nhan t6 bén ngodi doanh nghiép (hoi nhap kinh té
quéc té; Chién lugc phét trién nhan luc cua Viét Nam; Hé thong co s ddo tao
nhan lyc; Thi trudng lao dong; nhan té bén trong Doanh nghiép (Quan diém
cua lanh dao Doanh nghiép; Tinh hinh tai chinh caa Doanh nghiép; Van héa
t6 chic) .
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu
* Phuwong phép thu thdp diz liéu thir cap
Dir liéu thir cip duogc téc gia thu thap tir cac ngudn duoc ding cong
khai trén céc bao cao cua Cong ty trong 3 nam 2016 - 2018.
* Phuwong phép thu thdp diz liéu so cip
Dit liéu so cap s duoc tac gia thu thap tir hai nguon chinh: Biéu tra xa
hoi hoc.

Piéu tra bang bang hoi: Phiéu diéu tra duoc thiét ké dé hoi y kién nhitng
ngudi ¢o lién quan vé thuc trang phét trién NL tai Cong ty. Quy md mau diéu
trala 110 nguoi/ tong s 230 CBCNV cua Cong ty.

Trong tong sd 110 phiéu diéu tra duoc phét di, tac gia nhan vé 1a 95
phiéu hop Ié.

Noi dung diéu tra duoc thu thap bang céch diéu tra truc tiép can bd quan
ly, nhan vién van phong va can bo ky thuat, cong nhan vién vé thuc trang chat
lwong NL (trinh @6 hoc van, bang cap, co ciu LD theo tudi, gidi tinh,...) dé
danh gia duoc thyc té tinh hinh NL cua Cong ty.

+ Phuong thtc diéu tra 1a sir dung phiéu diéu tra truc tiép danh cho
nguoi sir dung LD va nguodi LD nham muc dich danh gid khach quan thuc

trang chat lugng LD caa Cong ty.
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+ Truc tiép diéu tra bang phiéu diéu tra co cau hoi dugc chuan bi sin
véi bo phan LD gidn tiép tai mot s phong ban vaNL truc tiép ¢ cac to doi
phan xuong san xuat 1a 110 phiéu, sau thoi gian diéu tra tac gia thu vé 95
phiéu hop 1& (phiéu diéu tra dugc giri dén khao sét dan trai khip cac bo
phan gian tiép va truc tiép).

5.2. Phwong phap xi ly dir li¢u

* Péi véi thong tin thiz cap

Sau khi thu thap duoc cac théng tin thi cap, tién hanh phan loai, sip xép
théng tin theo tht ty vu tién vé d6 quan trong caa thdng tin. Boi véi céc thong
tin 1asb liéu lich sir va sd liéu khao sét thyc té thi tién hanh 1ap nén céc bang
biéu, so dd, hinh Vg,...

* Péi véi thong tin so cap

Phiéu diéu tra sau khi hoan thanh s8 dugc kiém tra va nhap vao méy tinh
bang phan mém Excel dé tién hanh téng hop, xtr 1y.

Phuong phép tong hop: Cin cir vao két qua phiéu diéu tra dé tong hop
céc y kién danh gia vé cac noi dung can hoi.

6. Nhitng déng gop cia deé tai.

- Vé Iy luan: Luan vian hé thong héa nhitng |y luan vé chat lugng NNL

trong doanh nghiép, gop phan lam sang té thém quan diém vé nang cao

chat luong NNL néi chung.

- Vé thyuc tién:

Lam rd thuc trang NNL tai Cong ty C6 phan S6ng cau Ha Bic. Dé xuat
nhitng giai phdp mang tinh kha thi dé nang cao chat luong doi ngii CBCNV
trong Cong ty trong giai doan hign nay.

7. K&t cau luan van

Noi dung chinh caaluan van cé két ciu 3 chuong véi noi dung nhu sau:

Chuong 1: Co so |y luan vé nang cao chit luwong nhan lyc trong DN.
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Chuong 2: Thuc trang nang cao chit lugng nhan luc tai Cong ty Cb
phan S6ng Cau Ha Bic.

Chuong 3: Pé xuét giai phap nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty
C6 Phan Sdng Cau Ha Bic.
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CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém lién quan

1.1.1. Khai nigm NL

Theo tir dién béch khoa Viét Nam thi NL: sic nguoi, ndi vé mat ding
trong LD san xuat.

Theo Lién Hop qudc thi “Ngudn NL latat ca nhirng kién thac, ki nang,
kinh nghiém, nang luc vatinh sang tao cia con nguoi ¢6 quan hé toi sy phét
trién cua mdi ca nhan va cua dat nuéc”. Ngan hang thé gisi cho rang: ngudn
NL latoan bo vén con ngudi bao gom thé luc, tri lyc, ki nang nghé nghiép...
cia mdi c& nhan. Nhu vy, & ddy ngudn luc con nguoi duoc coi hhu mot
ngudn vén bén canh cac loai von vat chit khéc: von tién té, cong ngh¢, tai
nguyén thién nhién. Theo T6 chac LD quéc té, ngudbn NL caa mot qudc giala
toan bo nhitng ngudi trong do tudi ¢ kha nang tham giaLP. Ngudn NL duoc
hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, hgudn NL & ngudn cung cap sic LD
cho san xuét x& hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho sy phét trién. Do dé,
ngudbn NL bao gom toan bo dan cu co thé phét trién binh thuong. Theo nghia
hep, nguon NL lakha nang LD caaxa hoi, langudn luc cho sy phét trién kinh
té - x& hoi, bao gbm céc nhdm dan cu trong do tudi LD, ¢ kha nang tham gia
vao LD, san xuét xa hoi, tic 1a toan bo c&c ca nhan cu thé tham gia vao qua
trinh LD, 1& tdng thé céc yéu té vé thé luc, tri lvc caa ho duoc huy dong vao
quatrinh LB.

Duéi géc do kinh té phét trién: nguon NL 1a mot bo phan dan sb trong
d6 tudi quy dinh c6 kha nang tham gia LD. Nguon NL duoc biéu hién trén hai
mat: vé sb lugng d6 l1a tong sb nhirng nguoi trong do tudi LD 1am viéc theo
quy dinh ciaa nha nudc vathoi gian LD co thé huy dong duoc tir ho; vé chat

lwong, d6 la sixc khoé vatrinh &6 chuyén mén, kién thic vatrinh do l1anh nghé
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cianguoi LD. Ngudn LB latong s nhitng ngudi trong do tudi LD quy dinh
dang tham gia LD hoic dang tich cuc tim kiém viéc 1am. Nguén LD ciing
duoc hiéu trén hai mat: sd luong vachat luong. Nhu vay, theo khéi niém nay,
c6 mot sd duoc tinh 1a nguén NL nhung lai khdng phai 1a nguon LD, d6 |&:
nhitng ngudi khéng co viéc lam nhung khéng tich cuc tim kiém viéc 1am, tic
la nhitng nguoi khéng c6 nhu cau tim viéc 1am, nhitng nguoi trong do6 tudi LD
guy dinh nhung dang di hoc,...

bung ¢ gbc @6 nghién ciru cha luan van em xin xac lap khéd niém nhu
sau: NL bao gom tdt cd cAc tiém nang cia con nguoi trong mét té chire tic 1a
tat ca cac thanh vién trong DN sz dung kién thize, kha nang, hanh vi #ng xi
Va gid trj dao dirc dé thanh Iap, duy tri va phét trién DN.

1.1.2. Khéi niégm chadt lweng NL

Theo tac gia Nguyén Thanh Mai thi: “Chat luwong NL trong DN” 1&: “
mtc d6 dép ang vé kha nang lam viéc caa nguoi LD véi yéu ciu cdng viéc
cua té chirc va dam bao cho té chac thuc hién thing lgi muc tiéu ciing nhu
thoa man cao nhat nhu ciu caa ngudi LD”.

Theo ba Vi Thi Ngoc Phiing thi: “ Chat luong NL dugc danh gia qua
trinh d6 hoc van, chuyén mon va ki nang caa nguoi LD ciing nhu sic khoe
cua ho”. Theo quan diém ndy thi chat luong NL duoc danh giathéng qua céc
tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuy@n mén va ki nang (thudc tri luc) va sic khoe
(thudc thé luc). Céc tiéu chi ndy duoc dinh lwgng hda bang cac cap bac hoc,
c4c bac dd tao chuy@n mon ma co va co thé do luong duoc twong ddi dé
dang.

Con theo 6ng Mai Quéc Chénh thi: “Chit luwgng NL dugc xem xét trén
cac mat: trinh @6 sirc khoe, trinh @6 van héa, trinh d6 chuyén mén, niang luc
pham chat”. Nhu vay, viéc danh gia chat luong NL duoc tc gia “xem xét trén

cac mat” chix khdng coi @6 1a c&c tiéu chi can thiét va bat budc phai ¢, do dé,
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c6 thé co mat “duoc xem xét”, co mat “chua dugc xem xét” va co thé co mat
“khong dugc xem xét” dén. Co thé thay “chat luong NL” 1amot khéi niém co
ndi ham rat rong, 1a mot trong nhirng yéu té dé danh gia NL. Chat lugng NL
thé hién méi quan hé gira c&c yéu té ciu thanh nén ban chat bén trong cia
NL.

Chat luvgng NL duoc hiéu 1a kha ning con nguoi thuc hién hoan thanh
cong viéc, dat dugc muc dich LD. Kha nang LD con goi la nang luc. Nang
lwc = Thé luc + Tam luc + Tri lyc. Cdng téc quan ly NL d6 goi 1a hoat dong
t6 chirc, diéu hanh, sip xép NL 1am sao dé phét huy ti da kha nang LD cua
con ngudi. Trong nén kinh té thi truong, nhu cau vé NL va sir dung hiéu qua
NL layéu cau hét sirc quan trong d6i véi tat ca moi DN. Boi I& sir dung hiéu
qua NL lachién luoc 1au dai d6i véi DN, diéu d6 khong chi 1am cho bo méy
DN hoat dong tét ma con 1a mot bién phdp nham tiét kiém chi phi san xut,
tang cuong sic canh tranh cia DN. Viéc sir dung NL ddng, du, hop ly £ dem
lai hiéu qua cao trong SXKD. Chat lugng NL thé hién ¢ c&c mat sau:

- Suac khoe;

- Trinh @6 van hoa;

- Trinh @6 chuyén mon - ky thuat;

- Nang luc thyc té vé tri thire, ki nang nghé nghiép;

- Tinh nang dong xa hdi (kha nang sang tao, thich &ng, linh hoat,
nhanh nhay véi cong Vviéc);

- Pham chit dao duc, tac phong, thd do déi véi cong viéc va moi
troeong lam viéc - Hiéu qua hoat déong LD caa nguén NL;

- Thu nhap, mic sdng va mac d6 thoa man nhu ciu ca nhan cua
nguoi L.

Véi céc céch hiéu khac nhau vé chat lugng NL, nhung nhin chung lai

thi “ Chdt luwong NL 1a khai niém tong hep, bao gom nhiing nét dac trung vé
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trang thai thé luc, tri luc va dao dirc pham chat”. N6 thé hién trang tha nhat
dinh cia NL v&i tu cach virala mot khach thé vat chat dac biét, virala cha thé
cia moi hoat dong kinh té va quan hé xa hoi:

- Thé luc caa con nguoi chiu anh huéng cua vat chat, sy cham soc sic
khoe va rén luyén cua tirng c& nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich nghi
v6i méi truong song thi nang lugng do nd sinh ra sé ¢&p wng yéu cau cua mot
hoat dong cu thé nao d6. Thé luc c6 y nghia quan trong quyét dinh nang luc
hoat dong caa con nguoi. Phai cé thé luc con ngudi mai cé thé phét trién tri
tué va quan hé caa minh trong xahéi.

- Tri luc duoc xéc dinh bai tri thac chung vé khoa hoc, trinh d6 kién
thirc chuyén mén, ky nang kinh nghiém [am viéc va kha nang tu duy xét doan
ciamdi con nguoi. Tri lyc thuc té 1a mot hé théng théng tin da dugc xir ly va
lwu giit lai trong bd nhd ciamdi ca nhan con ngudi, duoc thuce hién qua nhiéu
kénh khéc nhau. N6 duoc hinh thanh va phét trién théng qua gido duc ciing
nhu quatrinh LD san xuat.

- Pao dtrc, pham chat 1& nhitng dic diém quan trong trong yéu té xa hoi
cia ngudn luc bao gom todn bo ca tinh cam, tap quan phong céch.

*Tuy nhién, trong luan van nay nhu d& néu trong pham vi nghién cau,
hoc vién gigi han tap trung vao hai thanh phan cét 16i caa chat luong nhan luc
do latri lyc vatam luc.

1.1.3. Khai ni¢gm nang cao chdt lweng NL trong DN

Khéi niém: “Nang cao” latinh tir dién ta sy cao hon vé mac do so Vi
mirc co ban, doi hoi kha niang giai quyét cao hon. (Theo tir dién Tiéng Viét).

“Chat lwong NL caa DN” l1a mirc d6 d4p tng, phd hop vé chat lugng
NL theo céc loai co ciu ma DN thu hit, huy dong duoc voi chat luong NL
theo cé&c co cau NL d6 ma hoat dong caa DN yéu cau. Nhu vay can [am r6

chat luong NL theo cac co ciu ma hoat dong caa DN yéu ciu ciing nhu chét
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lwgng NL theo céc co cau ma DN thu hit, huy dong dugc va chi ra mac do
chénh Iéch gitra ching.

Trong pham vi luan van, kha niém: Nang cao chdt lirong NL trong DN
chinh Ia thuc hién cac bién phap dé gia tang mirc dg dap g cdng viéc cua
NL trén cac phirong dién tam luec, tri luc S0 véi yéu cau cu thé nham dat duroc
muc tiéu chung cua DN.

1.2. Tiéu chi @anh gia chat lweng NL trong DN

1.2.1. Tiéu chi danh gia tri luc

Tri lvc caa NL duoc cau thanh bai céc yéu td sau:

Ther nhat, vé kién thac 1a tong thé tri thic, hiéu biét ma mot nguoi 1inh
hoi, tich Iy qua trai nghiém hoidc hoc hoi. Kién thac cua con nguoi 1a mot
yéu té dau tién va quan trong cau thanh nang luc cua con ngudi. Kién thic 1a
gua trinh tich lay tr hoc tap, nghién ciru, dao tao trong céng viéc va sy quan
sat, hoc hoi ciia ca nhan. Kién thirc nguoi LD chiu anh huéng caayéu té nhu
hoc van, kinh nghiém, dinh hudng phét trién ca nhan. Mot sd kién thirc ¢o thé
x&c dinh thanh céc tiéu chuan, mot sd kién thic khé xéc dinh va dua ra tiéu
chuan dé danh gia

Ther hai, trinh @6 hoc van cianguoi LD 1a sy hiéu biét caangudi LD d6i
vé6i kién thirc vé ty nhién va xa hoi. Day 1a chi tiéu kha quan trong phan anh
duoc phan ndo chat luong NL cia DN, né tac dong dén sy phét trién kinh té
cua DN ciing nhu caaxa hoi.

The ba, kién tharc chuy@én mén Ia sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé
mot chuyén mén ndo do, nd biéu hién trinh d6 duoc ddo tao & céc truong
trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc, cd kha ning thuc
hién hodc chi dao quan ly mot cdng viéc thuoc chuyén mén nhét dinh nhu ké
todn, marketing, cdng nghé théng tin cd nhiéu chuyén mén khac nhau va

trong mdi chuyén mén doé lai ¢ thé chia thanh cac chuyén mén, nghiép vu
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nhé hon nhu trong ké todn gom ké toan ban hang, ké toan thué, ké toan tong
hop, ké toan cong no,...

Thur tir, am hiéu vé khach hang sy hiéu biét vé cac nhu cau cua khach hang
vé sin pham, chit lwong san pham, chit lwgng dich vu cham soc khéch hang,...
nGi Mot céch ngan gon doi hoi ngudi nhan vién ban hang phai nam duoc tam |y
khéch hang vavan dung c&c ki nang dé phuc vu khéach hang, nham dat dén muc
dich lam hai 1ong khach hang.

Ther nam, kién thire vé san pham, dich vu duoc cung cap, doi hoi nguoi
nhan vién phai thé hién dugc niang luc chuyén mén, hiéu dugc céc quy trinh
quan tri chat luong san pham nhu: tén san pham, dac tinh vat ly bao gom:
vat liéu, chat luong, quy céch, my quan, mau sic va bao bi, cdng ning cua
san pham, ham luong k¥ thuat, dic trung cua ky thuat, gia ca va phuong
thac thanh toan, phuong thirc van chuyén, quy cach vaky hiéu vv...

Ther sau, kién thicc vé d6i thu canh tranh: Day duoc cho 1a nhitng kién
thirc tong quét ddi véi nhitng nhan vién caa DN, doi hoi nhan vién ngoad ¢
tay nghé san xuat gioi con phai cé nhirng kién thic vé kinh té - x& hoi. bic
biét, 1akién thirc vé nganh nghé kinh doanh cua DN tir d6 phan tich duoc céc
i thir kinh doanh cting nhém nganh qua dé gitp DN nang cao nang luc canh
tranh san pham cua DN trén thj trueong.

Ther bay, kién thic vé phép luat, phép luat 1a hé thong céc quy pham do
Nha nudc dat rava duoc bao dam thi hanh bang céc to chirc, bién phdp mang
tinh chat nha nudc, ngoadi luat phdp trong nuéc doi hoi nhan vién can co
nhitng hiéu biét kién thac luat phdp qubc té. Mudn phét trién bén virng, mot
trong nhitng giai phép cho DN, l1alam thé ndo DN tranh nhirng rai ro vé chinh
sach phép luat. Van dé ndy doi hoi nhitng nguoi co trong tréch caa DN @ng

pho moi van dé vavan dung phép luat mot cach linh hoat va hop nhat. Vi vay,
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hiéu biét phap luat 1a mot trong nhirng kién thire bat budc trong canh hoi nhap
qudc té nhu hién nay.

Ther tdm, Kién thirc x& hoi 1a muc do hiéu biét chung cia ca nhan dbi véi
céc Iinh vic kinh té, chinh tri, xa hoi. Nhitng van dé dang dién ratrong vangoai
nudc. Nhitng van dé& do co thé tir van dé thoi sy hing ngdy, nhitng van @ dang
gy tranh ¢ trong du luan,... Nho ¢d tim hiéu, cap nhat céc kién thire x& hoi mot
céch thudng xuyén, nguoi LD ¢d thé hiéu duoc nhitng gi dang dién rahang ngay,
phan tich nguyén nhan, cach giai quyét, tir d6 cd thé tim ra dugc nhirng co hdi,
nhitng hudng di méi trong cdng viéc ciing nhu trong cudc sdng.

Thet chin, kinh nghiém la nhirng tri thire do quy nap vathuc nghiém dem lai,
d&duoc chinh Iy vaphan loai dé 1ap thanh co s& khoa hoc. N6i téi kinh nghiém 1a
ndi t6i nhitng viéc da lam, da oo két qua, da dugc kiém nghiém trong thuc té,
khéng phai 1a nhirng viéc du dinh hay con trong y nghi.

Kinh nghiém lam viéc cua nguoi LD duoc dlc két théng qua qué trinh
thuc hién cong viéc, qua trinh giao dich ciing nhu giao tiép véi khéch hang,
thdng qua d6 ma nguoi LD tré nén nhanh nhen, khéo |€o trong viéc sir ly tinh
hudng. Do vy, hiéu qua cong viéc s5 dugc nang cao. Banh gia nang luc caa
mot nguoi tét, kha hay trung binh, yéu,...dwa trén kién thirc vé chuyén mon
trong Iinh vuc cdng tac.

Thir muwoi, nang cao ky nang la nang cao ki niang thyc hanh, gan voi
thuc té cong viéc va duoc thé hién trong hoat dong caa con ngudi nhu qua
céach s dung d6i tay khéo Iéo lap rép, van hanh méy méc, sira chira db Vat;
céch sir dung ngdn ngit nhu doc, viét, ndi, giang day; cach sir dung cam giéc
nhu chuan dodn, thanh tra, diéu tri; cach sir dung tinh sang tao nhu phét minh,
thiét ké,...cach sir dung kha nang 1&nh dao nhu khoi sy mot du an méi, to
chuc, chi dao, ra quyét dinh. K§ niang cang hay con goi 1a ky ning chuyén

mon: 1a nang cao ky nang co dugc do giao duc, dao tao tir nhatruong valaky
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nang mang tinh nén tang. Nhitng ki nang ndy thuong xuét hién trén ban ly
lich nhan sy, d6 chinh 1anang cao kha niang hoc van, kinh nghiém va sy thanh
thao vé chuyén mén.

K$ ning mém la ky nang trong cudc song con ngudi, 1a nhitng thi
thudng khdng dugc hoc trong nha trueong, khéng lién quan truc tiép dén kién
thirc chuy@n mén, khéng thé s nam, khdng phai 1a ki nang ca tinh dac biét
ma phu thudc chu yéu vao catinh caatirng nguoi. Tém lai, chia khéa dan dén
thanh cong thuc su 1a phai biét két hop ca hai ky nang trén.

Tri luc la sy két tinh caa tri thac nhung khéng phai latri thire xép déng.
Mot dong tri thirc don gian chi co thé 1a cudn tir dién trong kho chaa séch va
duoc moi ngudoi sir dung, con két tinh lai bao gdbm ca viéc chat loc, cai tao va
ché téc tri thirc. P6i véi nhitng nguoi theo cha nghia Mé&c, tri lyc 1a nang luc
nhan thac va cai tao thé gidi. Nhu thé c6 nghialaloai nang luc iy phai ldy sy
van dung tri thic tién hanh khoa hoc va LD 1am ndi dung. Tri lwc ngodi viéc
chiém giir tri thirc ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ki
nang ki xao diéu luyén.

Mot sb tiéu chi danh gid chat luong nguon NL Vé tri luc:

Trinh &6 pho théng, trinh do chuy@n mon.
SL NL ¢6 trinh 6 hoc van (12/12)
Ty 1& NL trinh d6 pho théng = x100
(12/12)Téng sd NL

SL NL cd trinh ¢6 CM loai i
Ty 1€ NL trinh 6 CM loai i = x100
Tong sd NL
(Trong d6: Loai i 14 trinh d6 chua qua d&o tao, so cap, trung cip, cao

dang, dai hoc hay trén dai hoc,...)
1.2.2. Tiéu chi danh gia tam luc
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Tam lyc c6 thé dugc phan anh qua: Y thirc to chirc Ky luat, tu gidc
trong LD, biét tiét kiém, c6 tinh than trach nhiém trong cdng viéc, co tinh than
hop téc, tac phong lam viéc khan truong, chinh xéc, luong tam nghé nghiép,
Thé do 1am viéc (tan suat: nghi 1am cé phép hoic khéng phép, di mudn, bo
noi 1am viéc dé 1am viéc riéng); tam Iy 1am viéc vakha nang chiu dung &p luc
(sin sang ting ca, nhiét tinh trong cong viéc, tu cha khi gap khé khan),...Day
layéu to rat quan trong vadong vai trd quyét dinh sy phét trién bén viing caa
quéc gia, caa DN. Tét ca nhitng pham chit ¢6 nam trong pham trd dao dac
cia con ngudi. Khi nhic dén NL, nguoi ta thuong nhan manh dén céc pham
chat van hoa, dao duc va truyén thong kinh doanh, tac phong lam viéc cong
nghiép,...Nhu & mot nhan té cau thanh nén dic thu NL riéng. Bén canh viéc
nang cao sb luong NL thi viéc nang cao chat lugng NL 1& mét yéu té quan
trong khéng thé khdng nhic dén. Vi vay, viéc xay dung truyén théng van hoa
trong SXKD cuaa céc DN Viét Nam néi chung & nhitng noi dung co ban dé
nang cao chat luong NL.

Duéi déy latiéu chi cu thé danh gia vé tam luc:

_ S5 luong LD vi pham noi quy, ky luat
Ty & LD vi pham

. = x100
noi quy, ky luat , ) A
Tong so LD trong cong ty
Chét luong NL thé hién quay thirc nguoi LD
S5 LD di mudn vé sém
Ty 1& LD di muon vé som = x100

Tongsd LD
Tinh hinh chat lwgng ban thanh pham



25

S6 phé pham
Ty & phé pham = x100

Tong san pham san xuat

1.3. Hoat déng nang cao chat lweng NL trong DN

1.3.1. Tuyén dung NL

Cong téac tuyén dung cd anh huang 16n dén chat luong NL trong DN.
Cong téc tuyén dung cung cip dau vao NL cho DN, anh huéng dén s dung
NL. Néu cdng tac tuyén dung duoc thuc hién tét thi s8 lya chon duoc nguoi
thuc sir ¢6 nang lec nang cao chat lugng NL trong to chirc, néu cong téc tuyén
dung con nhiéu han ché thi s& anh huong tiéu cuc dén két qua thuc hién cong
viéc va giam sit chat luong LD.

Thuc hién tét cong téc tuyén dung ciing 1a mot trong nhitng bién phép
g6p phan nang cao chat lugng NL, trong qué trinh tuyén dung can cha y:

- Tuyén dung phai xuat phét tir nhu cau NL, dwa trén vi tri can tuyén
va yéu cau cdng viéc dé tuyén ngudi, trénh tinh trang tuyén thira hoic thiéu,
chét lugng khdng dam bao, tuyén khéng dling nhu cau.

- Quy trinh tuyén dung phai duoc xay dung, Ién ké hoach cu thé, dam
bao thuc hién ding ké hoach. Cac yéu cau, tiéu chuan phai duoc néu ré, cdng
khai rong rdi ¢é moi ¢ng vién dugc biét. Phai dam tinh khach quan, cong
bang, tranh tinh trang “con 6ng chéu cha’ nhung nang luc, pham chét dao duc
yéu kém duoc uu tién.

Quy trinh tuyén dung bao gém 6 buréc:

Buréc 1: Xac dinh nhu cdu tuyén dung

Théng béo tuyén dung DN phai dugc gui qua nhiéu kénh théng tin khac
nhau, tr ¢6 DN cang c6 nhiéu kénh tiép can dén cac ung vién, théng béo
tuyén dung ciing can thé hién rd nhirng théng tin vé DN, mong mudn tim

kiém luc luong nhan su phi hop véi nhirng vi tri can tuyén dung, Ngoai ra,
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théng béo tuyén dung ciing huéng dan céch nop hd so, nguoi lién hé, thoi han
tuyén dung, ...
Burdc 2: Xac dinh nguén tuyén dung

X&c dinh nguén tuyén dung NL 1a xé&c dinh céc dia chi cung cap ang
vién phl hop ddi véi ting vi tri dé x&y dung phuong an tuyén dung pht hop.
C6 hai ngudn tuyén dung co ban ma nha tuyén dung c6 thé can nhic sir dung
ty thudc vao truong hop cu thé d6 1a nguon bén trong DN va ngudn bén
ngoai DN.

Ngudn bén trong DN lanhitng LD dang lam viéc trong DN nhung lai
c6 nhu ciu thuyén chuyén dén vj tri céng viéc dang tuyén dung. Uu diém:
Cho phép DN sir dung hiéu qua hon NL hién c0, tao dong luc cho nguoi LD
l&m viéc nhiét tinh va gan bo 1au dai véi DN. Ngoai raviéc tuyén dung noi bo
s gitp nhan vién nhanh chdng thich nghi véi méi truong lam viéc. Bén canh
d6, ngudn tuyén dung bén trong ndy ciing ¢ nhitng nhugc diém nhu han ché
sd lugng, ciing nhu chat luong tng vién, gay x&o tron trong tuyén dung, ...

Ngudn tuyén dung bén ngoai DN rat da dang va phong phu. X uit phét tir
dbi twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngodi co thé duoc xét tir c&c loai LD
sau: nhitng LD da duoc dao tao, LD chua tham gia dao tao, nhirng LD hién
dang khéng c6 viéc 1am. Ngoai ra ngudn tuyén bén ngoad con co thé tir hé
théng c&c co s& do tao, co quan tuyén dung, s giéi thidu caa nhan vién, hoi
cho viéc lam.

Buwdc 3: So tuyén

Muc tiéu cua so tuyén laloai bo céc tng vién khéng dép tng dugc cac
yéu cau co ban caa DN. Khau ndy dic biét quan trong khi DN ¢6 mét sd
lwong 16N ng vién dy tuyén.

DN cin xem xé céc hd so du tuyén cua cac ung vién, tir d6 phan loai ra
nhirng ddi tuong phl hop véi vi tri ma DN ¢6 nhu cau tuyén dung. Diéu quan

trong hon, khi danh gi& nang luc cia tng vién qua hd so, DN 8 ndm r6 duoc



27

tinh hinh cia c&c ang vién nhu, noi ¢, trinh @6 hoc van, qué trinh 1am viéc, ky
nang mém, va nhitng mong mudn caa tng vién néu dugc tuyén dung ddi véi
DN. C6 thé ndi xem xé vadéanh gia ho so 1a mot khau quan trong no gitp DN
6 quyét dinh goi trng vién dé xac 1ap cé&c budc tiép theo nhu; phong van co ban
céc tng vién, tién hanh cac bai kiém tralién quan dén sy hiéu biét caa tng vién
dbi véi DN, nganh nghé DN kinh doanh, ciing nhu céc kién thic vé xa hoi va
phap luat.

Buwdc 4: Phong vdn

Phong van 1a qué trinh giao tiép bang 1oi (théng qua cau hoi va cau tra 15i)
gitta ngudi tuyén chon va nguoi Xin viéc. Py |a mot trong nhitng phuong phép
quan trong gitp nha tuyén dung duara quyét dinh cudi cling vé viéc tng vién co
thé 1am viéc ¢ cong ty hay khong. Phuong phédp ndy gidp nha tuyén dung ciing
nhu céc tng vién c6 thé trao ddi mot cach rd rang, thang thiang vé cong viéc, hay
nhitng thic mic ma nha tuyén dung con chua duoc sang té khi doc hd so caa
{rng vién. Qua phuong phap phong van ndy, mot s ki nang mém caa tng vién
s3 duoc thé hién, nhitng diéu matrong hd so xin viéc chwa cd duoc nhu ki nang
giao tiép, tac phong, thé do, ...

Buréc 5: Quyét dinh tuyén dung

Pénh gia tng vién: Nham tong hop két qua nhin nhan vé tirng @ng vién
tham gia qué trinh tuyén dung tai DN.

Ra quyét dinh tuyén dung: Sau khi c¢6 két qua ¢anh giatng vién, DN can
ra quyét dinh tuyén dung va lya chon ttng vién budc vao giai doan hoi nhap
dé chinh thirc trg thanh thanh vién caa DN vatng vién du phong khac ma DN
s8 ¢6 kha niang quyét dinh tuyén dung.

Buwoc 6: Hoi nhdp NL moai

Muc dich: Hoa nhap NL méi nham muc dich gitip nhan vién méi nhanh

chong thich nghi véi cong viéc va moi truong [am viéc mai. Ngoai ra con
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gilp DN danh gia dugc kha nang thich nghi, huéng phét trién cho nhan vién
m&i. Tao co hdi cho nhan vién méi thi sic vaboc 16 hét kha nang.

Hoa nhap NL méi gom 2 ndi dung:

- Hoa nhap v4i mbi truong lam viéc: NL mai ranhap DN s2 duoc hudng
dan vé cong viéc va DN biang céch giéi thiéu lich sir hinh thanh, qua trinh
phét trién, van hoa DN, chinh sach caa cong ty.

- Hoi nhap véi cong viéc: DN thuong sir dung céch giao cho nhan vién
méi nhiéu cdng viéc nham muc dich dé ho boc 16 hét nang luc, diém manh
diém yéu dé tir d6 dep bo tinh ty man, nay sinh nhu cau vé tinh déng doi.

1.3.2. bao tgo NL

Dao tao |a hoat dong hoc tap nham gilp ngudi LD tiép thu varén luyén
cac ki nang can thiét dé thuc hién co hiéu qua cac chirc nang, nhiém vu,
quyén han caa minh. Muc tiéu cia d&o tao 1& nang cao trinh d6 chuy@n mon
nghiép vu vatha do ciangudi LD, qua dé gitp t6 chic s dung c6 hiéu qua
t6i daNL hién c6. Khi DN thuc hién “dao tao” can chl y: do tao phai huéng
vao thuc hién cac muc tiéu caa DN, phai xuit phét tir nhu cau d&o tao, ddo tao
phai gin véi sir dung NL sau d&o tao, viéc to chirc qué trinh d&o tao phai ¢am
bao khéng gay anh huang xau dén san xuat - kinh doanh va cong téc caa DN,
ké hoach dao tao phai mang tinh kha thi, dam bao chit luong va hiéu qua dao
tao. DN c0 thé lra chon céc hinh thirc ¢ tao nhu:

- P30 tao khi méi bat ¢au nhan viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan
I6n nguoi LD chuea quen vai cdng viéc, vi vay, viéc dao tao nay s€ giup ho
l&m quen véi cdng viéc; nam vitng co ciu to chac, chirc nang nhiém vu, dic
diém hoat dong san xuét - kinh doanh va céng tac, cac méi quan hé caa to
chtrc- DN;; gitp nguoi LB trang bi thém nhitng kién thirc, ki nang can thiét dé
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

- P20 tao trong khi 1am viéc: Hinh thirc d&o tao nay gilp nguoi LD khic

phuc cac thiéu sot vé kién thic va ki nang d¢é hoan thanh tét hon chire tréach,
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nhiém vu dugc giao ang véi chic danh cong viéc dam nhan. Cung véi do,
ngudi LD ciing linh hoi dugc céc kién thae va ki nang méi dit ra do sy thay
ddi cua ki thuat, cdng nghé vayéu cau méi caa DN.

Céc céch thuc d2o tao thuong &p dung trong trudng hop ndy gom:

+ Chi dan trong cong viéc.

+ T chic céc 16p d&o tao cho nguoi L.

+ Gui nguoi LD di hoc tap ¢ cac l6p chuyén sau phuc vu cho cong viéc.

- Bao tao cho cdng viéc tuong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho céc
muc tiéu phét trién trong tuong lai caa DN hoic cuanguoi L. Hinh thuc dao
tao nay thuong co 2 dang chinh:

+ D0 tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién caa DN:
ngudi LD s8 duoc cung cap nhitng kién thic ki nang ma trong twong lai ho
can phai c6 hodc hién tai ho can phai ¢ thi DN méi thuc hién duoc muc tiéu
dat ra cho tuong lai.

+ P20 tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong tuong lai cua nguoi
LD: DN s dao tao cho nguoi LD nhitng kién thic va ki nang can thiét dé
ngudi LD tuong lai c6 thé gitr vi tri quan trong hon, phl hop véi nguyén vong
cia ho nham thyc hién tot cac muc tiéu dugc dit ratrong DN.

1.3.3. Sip xép, bé tri NL

Tuc ngir Viét Nam c6 cau: “Quy hd tinh bat quy hd da’ cd nghia la it
ngudi nhung gioi, tinh xao con hon 1a nhiéu ngudi manang luc kém.

Khi bd tri nhan sy vao bo méy cua DN can luu y b tri ding nguoi,
ddng viéc, dung chirc nang va phai gon nhe dat hiéu qua cao. Cé nhu vay moi
mong dem lai hiéu qua kinh té cao cho DN.

Trong qué trinh b tri ngudn NL ta can can cir vao chién luoc kinh
doanh cuaa DN, cian cir vao quy mé kinh doanh, cian cir vao thuc trang thi

truong LD, va quan trong hon 1a cian cir vao thuc trang ngudn NL hién ¢c6 caa
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DN dé x&c dinh xem DN ta cin c6 bao nhiéu can bd va nhan vién cho céc
chic danh cu thé? voi nhitng tiéu chuan gi? vao thoi diém ndo chiing ta s3
can? Vado vay, nha lanh dao phai biét tri tinh dé tra 1oi cau hoi 1am thé nao
dé c6 duoc nhitng nhan sy pht hop? Valam thé nao ¢é méi nhan vién va can
bo ching ta co phét huy hét nang luc s truong caa ho?...v.v...

Nhu vay, co thé thdy bén yéu cau co ban can dat dugc trong bd tri va
Sir dung nhan su la

- Pdm bao ding so lwong: Pam bao du sb luong LD theo cau cia hoat
dong kinh doanh caa DN trénh tinh trang thira hoac thiéu NL. Déi véi DN, bai
toan ¢am bao 5 luong NL 1aco ban nhit.

- Dam bao dang nguoi: Bam bao st dung LD dung véi nang luc, so
trudng va nguyén vong cua ngudi LD. Nguoi LD dugc bd tri sai so truong
cua ho thi 2 anh huéng dén niang suat LD. Hon nira, trong x& hoi hién dai
nguyén vong cia nguoi LD ciing can duoc ch(l y nham tao radong luc cho ho
trong quatrinh LD.

-Ddm bdo ding noi, ding ché: Pang theo yéu cau cia qua trinh kinh
doanh, ding theo nhu cau caa bd phan sir dung LD. Trong ca&c DN quy mo
l6n thi van @& LD dugc sir dung khdng ding noi thuong xuyén xay ra hon,
tirc 1a cac bo phan trong DN bj ép sir dung LD tir trén xudng;

- Pdam bdo ding thoi han: C6 nghia |a phai dam bao tinh mém déo va
linh hoat trong sir dung LD. Viéc sir dung LD phai dam bao trénh cac dot bién
vé NL trong qua trinh kinh doanh do céc yéu té huu tri, b viéc,... Hodc trong
nhiéu truong hop can da dang hoa céc loai hinh hop dong nham tiét kiém chi
phi nhan cong ddi véi cac DN ma hoat dong mang tinh thoi vu.

1.4. Nhan t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong NL trong DN

1.4.1. Nhan té bén ngoai DN

1.4.1.1. Héi nhdp kinh té quac té
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Nam 2018 1a mot nam mang lai kh& nhiéu cam xGc khac nhau vé téc
dong cua bén ngoa téi kinh té Viét Nam. Nhirng tin hiéu kha quan danh dau
bing s kién Qudc hoi quyét dinh théng qua Hiép dinh Ddi téc toan dién va
tién b xuyén Thé Binh Duong (CPTPP) vao thang 11 vaViét Nam tro thanh
qudc gia tha 7 phé chuan hiép dinh ndy. Nam 2018 ciing & nam day bat an khi
cang thang thuong mai My - Trung Quéc lién tuc giating; thay ddi trong chinh
sach dbi ngoai cia M¥; bién dong dia chinh tri phuc tap ¢ nhiéu khu vgc vaxu
huéng bao ho thuong mai tré nén rd nét hon ¢ nhidu quéc gia phét trién.

Nhirng su kién cia nam 2018 s3 tiép tuc 1 nhitng cha dé can quan tam
trong nam 2019. Hié¢p dinh CPTPP chinh thiac cd hiéu luc vao 14/1/2019.
Pam phén giai quyét cudc chién tranh thuong mai My - Trung dang cho doi
két qua Brexit néu khdng co gi thay doi s8 chinh thirc vao 31/3/2019, nuéc
Anh khong con lathanh vién caa Lién minh chau Au (EU),...

1.4.1.2. Chién lupc phét trién NL cua Viét Nam.

Tai Quyét dinh 579/QD-TTg, ngay19/4/2011 caa Thu tuéng Chinh phu
vé Chién luogc phét trién NL Viét Nam thoi ky 2011-2020 Muyc tiéu tong quéat
phéat trién NL Viét Nam thoi ky 2011-2020 la dwaNL Viét Nam tro thanh nén
tang va loi thé quan trong nhat dé phét trién bén viing dat nuéce, hoi nhap
quéc té va dn dinh x& hoi, nang trinh d6 nang luc canh tranh cua NL nudc ta
|8n mirc trong duwong c&c nudc tién tién trong khu vuc, trong d6 mot sb mit
tiép can trinh d6 cac nudc phét trién trén thé gioi.

1.4.1.3. Hé théng co s6 dao tao NL

Nhan t6 ndy chinh 1a sb luong, chit lwgng va co cau hé théng do tao,
céc hinh thirc va phuong thirc dao tao, chi phi dao dao va s dung két qua caa
dao tao xét trén goc do xa hoi. Cac yéu té ndy truc tiép tac dong téi chat
lwong NL. NO téc dong rat 16n toi kha nang nhan biét cong viéc, téi trinh do

chuyén mén, tay nghé va trinh d6 van hoa cia mdi ca nhan. Chinh vi vay ma
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hién nay Bang va Nha nudc lubn xé&c dinh “gido duc va dao tao 1a quc sach
hang dau” vachi phi cho gido duc vadao tao ngdy mét tang, cé&c truong trung
hoc chuyén nghiép vaday nghé duoc mé ngdy cang nhiéu.

Mtrc do phét trién cua gido duc va dao tao cang cao thi cang co kha nang
nang cao chat lugng theo chiéu sau caa NL. Piéu ndy thé hién & chd 1 trong
nhitng tiéu tri caa phét trién gido duc, ddo tao 1& nang cao chit lugng dau ra
(hoc sinh, sinh vién tt nghiép ra truong) va trong mot nén gido duc, d2o tao
co trinh @6 phét trién cao thi chit lwgng cua dau ra dugc dam bao, dép tng
yéu cau cuathi truong LD va caaxa hoi.

Téac dong caa dau tu gido duc, ddo tao ddi voi phét trién NL: Gido duc va
dao tao dem lai nhitng lgi ich to 16n, 1au dai cho ca nhan va xa hoi, kinh
nghiém phét trién kinh té cua cac nudc da ching to dau tu cho gido duc va
d20 tao dem lai ty suat loi nhuan va hiéu qua x& hoi thuong cao hon so Véi
dau tu cac nganh kinh té khéc.

1.4.1.4 Th{ trirong lao dong:

M caa kinh té, toan cau hda va hoi nhap da thic day tang truong kinh
té, tao thém nhiéu viéc 1am, co ciu viéc lam ciing thay doi tir linh vuc ndng
nghiép sang cdng nghiép va dich vu. Trong bdi canh d6, sy phét trién cua thi
truong lao dong nhu mot yéu té khéch quan téc dong dén viéc nang cao chat
lwgng NL trong doanh nghiép boi thong tin lao d¢ong viéc lam la toan dién, su
canh tranh viéc 1am tré nén gay gat nham thu hat lao dong co chat lwgng va
sd lugng phll hop véi yéu ciu cua san xuat.

1.4.2. Nhan té bén trong DN
1.4.2.1. Quan diém cia lanh dao DN

N
ALk

Nhirng quan diém nhén thirc cua 18nh dao trong DN vé “Nang cao chat
lwgng NL” 3 tac dong dén hé théng chinh sach, sy ¢au tu cho ngudn luc nay
& cac mic do khac nhau. Bén canh d6, cac chinh sach quan tri NL trong DN

nhu: Tuyén dung, d2o tao, bé tri, sip xép LD, d& ngd, lvong thuong phic
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loi,...) cO tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lugng NL. Thyc hién
t6t c&c chinh séch ndy s gitip DN ¢6 NL du manh vé chét lugng phuc vu muc
tiéu, chién lugc caaminh.

1.4.2.2. Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhitng doi hoi cap thiét 1a phai co duoc nguén NL da manh
vé ca luong va chat. Nha nuéc ¢4 co chinh séch ¢ tao ngudn NL néi chung
va chinh sich tai chinh phuc vu cho d&o tao ngudn NL can dugc quan tam
hang dau,...dic biét nudc ta |a cac nudc dang phét trién thi viéc phét trién
nguén NL ¢ vai trd quan trong, tao co s nén tang cho viéc xay dung mot
nén céng nghiép manh va co nang suat cao, co nang luc canh tranh quéc té.

1.4.2.3. Véin héa té chic

Vin héa cia té chac dugc xem 1a mot nhan thirc chi ton tai trong mot
t6 chuc chir khdng phai trong mot ca nhan. Vi vay, céc ca nhan cd nhitng nén
tang van hoa, 16i sbng, nhan thirc khéc nhau, & nhitng vi tri 1am viéc khéc
nhau trong mot to chac, cd khuynh huéng hién thi van hda té chirc d6 theo
cling mot cach hodc it nhat c6 mét mau sd chung. Vian héacuaté chic co lién
quan dén cach nhan thirc val6i hanh xir caa céc thanh vién dbi vai bén trong
va bén ngoai t6 chirc ¢6. Bong thoi, van hdacaaté chac chinh la sy hién dién
sinh dong va cu thé nhat caa to chirc d6 mamoi nguoi cé thé dé dang nhan ra.
Hinh anh d6 c6 thé do nhiédu yéu té cau thanh nén. Vi thé, chi cin mot yéu té
O sy thay doi, thi vé Iy thuyét, hinh anh vé t6 chac d6 s bi khéc di. Do d6,
trén phuong dién ly thuyét, s khéng co t6 chac ndy c6 van hoa giéng to chirc
kia, di ho cd thé giéng nhau nhiéu diém.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng NL ciia mét so Cong ty va bai

hoc kinh nghiém rut ra.

1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt luwgng NL tgi Cong ty Coéng Ty Co
Phdan Cdu Puéng
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Cong ty co phan Cau Pubng tién than 1a xuong gach Hung Ky, sau
duoc doi tén thanh Xi nghiép gach ngéi Cau Budng.

Nam 1992, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi co quyét dinh sd
3352/QD-UB cho phép thanh 1ap X i nghiép gach ngéi Cau Budng.

Nam 1995, doi tén X i nghiép gach ngdi Cau Budng thanh Cong ty vat
liéu x&y dung Cau Budng.

Nim 2002, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi cho phép Cong ty doi
tén va dinh lai nhiém vu hoat dong SXKD, tén méi cua Cong ty la Coéng ty
dau tu xay dung va san xuat vat liéu Cau Budng.

Nam 2006 Coéng ty tién hanh chuyén d6i DN Nha nuéc sang Cong ty
¢ phan dudi hinh thirc ¢6 phan héa.

Ngay 03/07/2006, Cong ty c6 tén méi 1& Céng ty C6 phan Cau Budng
cho dén nay.

Cong ty ¢ phan Cau budng da dang ky va dugc chap thuan dang ky
giao dich chinh thirc c6 phiéu caa Cong ty trén san chitng khoan UpCoM tai
So giao dich chirng khoan HaNo6i (HNX) ngay 27/02/2017.

Véi doi ngi ky sr can bd nhiét huyét, nang dong, d6i moi, khéng
ngung hoc hoi sang tao, cdng ty chung téi da tu 1au tré thanh mot thuong higu
trong 10ng ban bé trong tinh va nuéc trong nghanh san xuat xi mang san xuat
vat liéu x&y dung. Do d6 cong ty ludn quan tam, chl trong dén van dé con
nguoi va thuc hién nhidu bién phap nham nang cao chat lugng NL nhu:

- X8y dyng cac phong trao thi dua dé qua d6 mdi can bo, cdng nhan
vién cong ty tu rén luyén, tu khic phuc sira chira nhitng khuyét diém, ton tai
phan d¢au vuon |én hoan thanh xuat sic nhiém vu & tirng vi tri cong tac. Trong
nam 2013, Pang uy, ban [anh dao Cong ty da tap trung 1anh dao, chi dao, day
manh phong trao thi duayéu nuéc, LD sang tao, phong trao xanh - sach - dep,

phong trdo thyc hién an toan vé sinh LD va cong tac phong chdng chay no, ...
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- Péi véi cdng tac an toan vé sinh LD, Cong ty xé&c dinh mudn thuc
hién tot truéc tién phai 1am chuyén bién nhan thic va tu twong caa CBCNV
trong toan Cong ty, tir khdi van phong dén céc cum, doi, to cng,... An toan
LD khdng nhirng |a nhiém vu chinh tri ma con la mét ndi dung chinh cua
phong trao thi dua LD san xuat. Vé quan diém chi dao, don vi lubn dit van dé
ngan ngira va dé phong 1én hang dau. Theo d6, Cong ty thuong xuyén quan
tam, tuyén truyén, huan luyén, gido duc, quan ly, kiém tradé ¢am bao an toan
LD.

- Nham phét hién va xir ly kip thoi nhitng s ¢b ¢6 nguy co gay mat an
toan LD, Cong ty da thyc hién gan cong tac kiém tra san xuat véi kiém traan
toan céng trinh truéc va sau |t b&o. Mang ludi an toan vé sinh vién & cac
cong déu thuc hién kiém tra hang ngdy, trudc, trong va sau khi khai théc
nuge, con cac cum trudng co trach nhiém kiém tra thuong xuyén hé théng
cdng trinh va chi dao duy tu, bao dudng cdng trinh trong quyén quan Iy cum.

- Bé cham lo va dam bao sic khoe cho nguoi LD yén tam lam viéc,
Cong ty da thyc hién khdm sic khoe dinh ky day du dén moi CBCNV; ting
cudng, NAng cap, co & vat chat, duong dién, cdng trinh nuéc sach, cong trinh
vé sinh vamot sb trang thiét bi sinh hoat.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién chi thi gan véi so, tong két dé
khic phuc han ché ton tai, biéu duong khen thuéng nhitng tap thé ca nhan tiéu
biéu, nhat 1a nhitng guong tu khic phuc, tu sa chira khuyét diém tao phong
trdo thi dua sbi ndi trong co quan. Hang nam, coi viéc cén bd, cong nhan vién
tu khic phuc sira chira khuyét diém 1a mot trong nhing tiéu chi quan trong dé
binh xét, xép loai thi dua

1.5.2. Kinh nghigm nang cao chdt lweng NL tgi Cong ty Cé Phédn Vit
Ligu Xay Dung Secoin.
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Cong ty Cb phan Vat liéu Xy dyng Secoin: La mot trong nhirng Cong
ty TNHH dau tién caa Viét Nam dugc thanh 14p tir nam 1989. Trai qua gan 30
nam hinh thanh va phét trién, Secoin duoc danh giala Cong ty hang dau Viét
Nam trong linh vuc sin xuat VLXD khéng nung véi mot hé théng gom 7
Cong ty va8 Nha méy dit tai 3 mién Bac, Trung, Nam Viét Nam vahé théng
phan phdi sin pham tai 53 Quéc giatrén khap 6 Chau luc.

Thuong hiéu Secoin da dugc Bo Céng Thuong cdng nhan la Thuong
hiéu Qudc gia caa Viét Nam. Secoin duoc biét dén vai dai san pham vat liéu
x&y dung khéng nung cao cap than thién véi mdi treong nhu Gach béng cao
cap, Gach bé tong cbt liéu, Ng6i mau, Gach nghé thuat ngoai troi,...

Secoin dugc B6 Xéay dung va Hoi VLXD Viét Nam danh gia la mot
trong nhitng don vi gop phan tao ra nganh cdng nghiép VLXD khdng nung tai
Viét Nam va dugc ménh danh 1a don vi bao tén vién gach bong truyén thong
cua Viét Nam, dong thoi dua vién gach bong thuong hiéu Viét toi nhitng phan
khuc thi trudng cao cap nhat trén thé gidi.

Cac nam gua, Cong ty ludn hoan thanh va hoan thanh vuot muc chi tiéu
ké hoach duoc giao, viéc lam caa CBCNV Cong ty luén 6n dinh, trong Cong
ty khdng c6 LD dbi du phai sip xép lai; doi sohg CBCNV dugc dam bao,
nam sau cao hon nam truéc. Bé ¢ dugce nhitng két qua nhu trén, Cong ty da
thue hién nhiéu bién phép nhu:

- Xay dyng cho minh mét quy trinh tuyén dung cu thé, thuc hién theo
dang quy trinh ¢ xay dung, chi tuyén dung khi thuc s 6 nhu Cau, quatrinh
tuyén luén khéch quan, céng bing, dé cao tiéu chi “ding ngudi, dlng viéc”.

- Lya chon nhitng c&n bd nhan vién c6 tiém nang dua di dao tao nang
cao dé phuc vu muc tiéu phét trién tuong lai, dua di d¢&o tao lai nhitng nhan

vién yéu kém dé nang cao nang luc caa ho.
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- Xéy dung cac phong trao thi dua trong Cong ty, néu guong Cac
CBCNV c6 thanh tich xuat sic.

- Xa&y dung mbi truong lam viéc tich cuc, quan hé LD hai hoa, giai
quyét kip thoi ngay khi phét sinh céc mau thuan trong ndi bo. To chirc céc
hoat dong tap thé dé tang cudng su gan bo gitra céc ca nhan.

- C6 chinh sach @i ngo tai chinh va phi tai chinh hop ly dé thu hat va
gitt chan nhan tai nhu: ché d6 nghi dudng, cac hoat dong gid ngoai, tang thoi
gian nghi sau sinh,ché 6 BHSK toan dién, thuang theo loi nhuan vacung cap
phuong tién di lam.

1.5.3. Bai hec kinh nghiém cho Céng ty Cé phdn Song Cau Ha Bic

Tha nhat, Cong ty can tap trung ngudn luc, dau tu cho céc hoat dong dao
tao NL. Trong d6, can dau tu kinh phi phtt hop, x&c dinh nhu Cau dao tao, xay
dung noi dung, chuong trinh ddo tao phl hop va lua chon to chirc, co s d&o
tao c6 uy tin dé hop téc do tao nguon NL cho cong ty. Bén canh d6, can tang
cudng xay dung va phét trién doi ngii giang vién, chuyén giadé phét trién dao
tao noi bo, dao tao ké&m cip 1a hinh thirc d&o tao hiéu qua nhat, tiét kiem thoi
gian, chi phi va si thuc t¢ SXKD caa Tong cong ty/Pon vi. Lva chon va
ci/gui can bo tham gia dao tao kem ciap/hoac cung lam viéc tai cac don vi co
thé manh, kinh nghiém 1a xu huéng dao tao théng minh, hiéu qua va tiét
kiem. Cong ty me Tong cdng ty chua khai thac hinh thirc dao tao ndy. Pay
duoc coi 1a hoat dong co ban dé nang cao chit luong nguon NL, tao loi thé
canh tranh caa cong ty trong bdi canh nén kinh té thi treong, hoi nhap québc té
nhu hién nay.

Thi hai, Cong ty can xay dyng va thuc hién tét chinh sach quy hoach
cén bo. Trong d6, can xay dung va trién kha tét quy trinh quy hoach can bo
ngudn, két hop véi d&o tao can bo ngudn dé chuan bi luc luong cén bo quan

ly, 1anh dao tai nang trong tuong lai. Bén canh do, can thuc hién chinh sach
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thuyén chuyén cén bd hop ly, tao co hoi cho can bo thuc hién duoc nhiéu
cdng viéc khac nhau nham muc dich cudi ciing 1ating niang luc cua cén bo va
tang chat lwong cdng viéc.

Tht ba, thuc hién tét c&c hinh thirc d¢&i ngd nham kich thich can bo, cong
nhan vién |am viéc tich cuc, hiéu qua vagan bo voi cong ty. Cu thé, xay dung
quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu qua cdng viéc co téc dung kich thich
dong vién nguoi LD thi dua hang say 1am viéc ting niang suat, chat lugng,
hiéu qua. Cé chinh s&ch chi tra lwong riéng cho nhitng nhan vién gioi, vi tri
dic biét véi mac dd ngd cao hon nhan vién binh thudng dé khuyén khich tai
nang, gitr chan nhan vién gioi dong thoi thu hat nhan tai tir bén ngoai. Xay
dung quy dinh thuong theo két qua cong viéc téi tirng ngudi LD nham kich
thich, khuyén khich tinh than thi dualam viéc vuot mic ké hoach dugc giao.

Tha tu, ndng cao nhan thirc cua cén bo 1anh dao vé nang cao chit luong
ngudbn NL, coi nang cao chét luwgng ngudn NL 1a yéu td quyét dinh dén sy
thanh cong cua cong ty. Sy quan tam, dau tu, cam két va chi dao quyét liét
cua lanh dao cap cao cua Téng cong ty/don vi, se phdi hop va tu van kip thoi
cua cac Ban/don vi layéu té quan trong, quyét dinh thanh cong trong cac hoat
dong nang cao chat luong ngudén NL caa cdng ty. Viéc nang cao nhan thic
cua can bo quan ly, dac biét la truong cac Ban, Bon vi truc thuc Cong ty me
d6i v&i cong téc dao tao va phét trién lanén tang |au dai ¢am bao cho sy phét
trién bén virng, ndng cao nang lyc canh tranh cua Tong cdng ty va céc don vi.
Bai hoc ndy, da dugc cac Pon vi phia Nam, dic biét PV C-MS thyc hién tét
cong tac nay.

Thir nam Antoan, bao ho LD: Do dac thu hoat dong cia hoat dong Cong
ty phai luén duoc chd trong dén cong téc an toan, bao ho LD, han ché toi da

céc truong hop tai nan LD, bénh nghé nghiép dé ngudi LD yén tAm cong téc.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN SONG CAU HA BAC

2.1. Tong quan vé Cong ty Cé phan Song Cau Ha Bic

2.1.1.Gidi thiéu vé Cong ty Cé phan Song Cau Ha Bic

Cong ty Cd phan Séng Cau Ha Bic tién than 1a Nha méay Phan [an Ha
Bac. Ngay 31/5/1977 Nha méy Phan 1an Ha Bic duoc thanh 1ap theo quyét
dinh cua UBND Tinh Ha Bic cii. Nha méy di vao hoat dong véi nganh nghé
SXKD laphan 1an nung chay phuc vu cho sin xuat néng nghiép.

- Thang 12/1996 Ha Bic dugc tach ra lam hai Tinh Bic Giang va Bac
Ninh vi vay Nha may d6i tén 1aNhaM&y Phan Lan Bic Giang.

- Do Nha nuéc ¢ chi treong ¢6 phan hda DN Nha nuéc thanh Cong ty
Cb phan, nén Can cir quyét dinh sb 242/QDCT ngdy 24/2/2003 cia Chu tich
UBND Tinh Béac Giang vé viéc chuyén Nha may Phan 1an Bic Giang thanh
Cong ty C6 Phan Phan bon hda chat Bic Giang.

- Ngay 14/03/2003 Cong ty C6 phan phan bon hoa chit Bic Giang duoc
thanh 1ap vadi vao hoat d6ng SXKD phan bdn hoa chit cha yéu 1a san pham
phan 1an NPK .

- Do két qua SXKD mit hang phan bon chua mang lai hiéu qua ceo va
do nhu Cau mudn tim maét thi trudng méi nén ngdy 16/4/2004 Ban |anh dao
Cong ty da quyét dinh chuyén d6i san pham san xuat caa minh thanh san
phim xi mang va d6i tén thanh Nha méy Xi mang Song Cau. Bén thang
5/2007 Nhamay xi mang Sdng Cau d6i thanh Cong ty c6 phan Xi ming Séng
Cau. Tur khi chuyén d6i san xuat san pham méi Cong ty da di vao hoat dong
san xuat vathu duoc két qua rat kha quan. Cudi nam 2008 do nhu Cau cua thi
truong Cong ty lai 1ap dat thém day chuyén san xuat gach khéng nung, day
chuyén ndy dadi vao hoat dong tir nam 2009. T khi thanh 1ap va di vao hoat
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dong san xuat xi mang dén nay va cho dén khi c6 sin pham gach khéng nung
Cong ty d& nhan dugc mot sd thanh qua nhéat dinh: Nhan dugc nhiéu Bing
khen, gidy khen caa Tinh, Hiép héi DN Tinh Bac Giang, dic biét nam 2007
Cong ty dugc nhian gidy ching nhan Giai thuong DN tiéu biéu Tinh Béc
Giang. Can cr tinh hinh thyc té hoat dong caa Céng ty sau khi té chirc san
Xuat trong nhirng nam vira qua. Thang 6/2016 Cong ty Cb phan xi mang Song
Cau ddi tén thanh Cty Cb phan S6ng Cau Ha Bic

2.1.2 Nganh nghé dang ky kinh doanh ciia cong ty

- San xuat xi mang, vach ngan, véch tran xi mang, hat nhya PV C.

- San xuat gach khéng nung céc san pham khéc tir xi mang.

- Xay dung cong trinh giao théng cdng nghiép, dan dung, san lap mit
bing, 1am dudng giao thdng noi bo trong mat bang xay dung, mua ban vat
liéu xay dung.

- Van tai bang duong thay, duong bd, hoat dong kho b va béc xép
hang hoa.

- Dich vu can hang, cho thué nha &, cho thué dat, nha xuéng, kho bai dd
xe, cho thué méy mac thiét bi. ..

*\Vén diéu 1&: 15.000.000.000d (Mwoi nam ty dong)

Ménh gia c6 phan: 100.000d/1 c6 phan
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2.1.3. B¢ may té chirc ciia cong ty

81j héi ce ®«ng

v

Héi ®ang qufn trp

v

CHU TICH HPQT-GIAM POC

v

P.GIAM BOC SX

v

P.GIAM POC KD

> A .Y _ _ ___ _v_
v v v v v v v
Phong Phan Phan Phan Phong Phong Phong
Ké N Xudng s Xudng A Xudng N Kinh - Vit tu N Hanh
todn Xi mang Gach Hat doanhh | |[K¥ thuat| | chinh
Nhya
To To Kho Nhacan| |Bao vé Nha
KCS bién nudc an

So'do 01: Se dé té chirc bg may qudn tri, diéu hanh Cong ty

Ghi cha

-------- » Chi dgo truc tuyén
—  MoJi quan h¢ phéi hep cong tac
________ » Chidaodiantiép

(Nguén: Phong ké toan)
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La cdng ty san xuat xi mang theo hinh thic tap trung, Cong ty c6 phan
Séng Cau HaBac ¢o s LD hién nay 14230 nguoi, san pham san xuat chinh 1a
xi mang PCB 30, gach xi mang khdong nung. Luc lugng LD cua Cong ty duoc
chialam cac bo phan.

Bo phan quan ly: Bao gdm céc phong ban, cac quan déc, phd quan doc
(gém co 65 ngudi).

Bo phan san xuat: Cong nhan san xuat & céc phan xuaong (co 135 ngudi)

Trong d6 cdng nhan truc tiép duoc chiathanh 3 bo phan:

+ Bo phan nghién xi mang: Pam nhan chiu trach nhiém van hanh méay
nghién xi mang c6 nhiém vy nghién nhé xi mang.

+ B0 phan déng bao: Thyc hién viéc dong bao, nhap kho, cung vai
chuyén gia, ngudi phu tréch san xuat, ¢éng bao xi mang thanh pham.

+ B phan san xuat gach khéng nung: Pam nhan viéc van hanh méy ép
gach, xép kiéu thanh pham nhap kho.

+ Bo phan san xuat hat nhya PV C: Bam nhiém viéc van hanh may, dong
g6i thanh pham.

B6 phan tiéu thu san pham: Gom c6 30 nguoi dam nhan cdng tac tiéu thy
san pham cua Cong ty san Xuét ra.

a.Churc nang nhiém vy cua tirng phong ban trong Cong ty.

*Nhiém vu, quyen han cia Chu tich HDQT - Giam dac.

- La nguoi dai dién theo phdp luat caa Cong ty, quan ly toan bo khau
quan ly ta chinh, gidm sét viéc ky két hop ddng mua ban nguyén vat liéu,
thiét bi va tiéu thu san pham.

- Ky céc quyét dinh vé phuong huéng, ké hoach san xuét, du an SXKD,
céc quyét dinh vé hop téc dau tu, lién doanh kinh té, quyét dinh phan phbi loi
nhuan, trich 1ap va st dung cac quy, cac quyét dinh gop vén, phéa hanh c
phiéu chuyén nhuong c6 phiéu mua ban cim cb céc loai tai san chung cua
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Cong ty, cac quyét dinh vé thanh 1ap mai, sap nhap, giai thé don vi kinh
doanh thudc ngudn vén dau tu caa Cong ty, quyét dinh bé nhiém céc chirc
danh trong HPQT phé gidm déc, truong phong, quan déc va cac chirc danh
tuong duong,...

- Truc tiép chi ¢ao phong ké toan va phong té chirc hanh chinh.

- T6 chac thanh tra vaxu ly cac vi pham quy ché cia Cong ty.

* Churc nang nhiém vy cua pho chu tich HDQT.

- Chuan bi c&c van ban, c&c quy ché, quyét dinh caia HDQT, ghi chép
bién ban, nghi quyét c&c cuoc hop caaHPQT.

- Pé xuit cac quy ché quan tri nhan sy, LD tién luong phdi hop 18nh dao
céc t6 chirc chinh tri x& hoi trong cong ty.

- Tryc tiép tham gia cdng tac kiém tra don dc va thu hdi céng no, thuc
hién cac nhiém vu khac khi dugc chu tich HPQT phén céng.

* Churc nang nhiém vy cua cac thanh vién khac trong HPQT.

- C6 mot thanh vién HPQT tryc tiép quan tri, diéu hanh khau ky thuat
cdng nghé vato chirc san xuat 1a phd gidm dbc cong ty.

- M6t thanh vién HPQT phu trach khau quan tri thiét bi, khoa hoc cong
nghé va XDCB, gidm sét gia ca, mua sim may moc thiét bi, lva chon cong
nghé, lwa chon déi tac lién doanh lién két.

- Mét thanh vién phu tréch quan tri khau vat tu, nguyén liéu, giam sét giaca,
S lwong, cht lugng nguyén liéu dau vao, kiém traddn dbc duy tri chat lugng san
pham, giaca sin pham tiéu thy, d& xuét quy ché ban hang phét trién thi truong.

* Nhiém vy, quyén hgn cia pho gidm doc phu trach sin xuat.

- Quyét dinh mé rong SXKD c&c mit hang san pham bang vén ty ¢6 phl
hop véi chirc nang caa minh, quyét dinh tién ¢o san xut tirng loai san pham.

- Truc tiép chi dao va kiém tra ddn déc 3 phan xuong san xuat cac loai
san pham dam bao nang suat, tién do va chat luong san pham.

- Truc tiép kiém tra d6n doc chi dao phong cong nghé ky thuat, bo phan

vat tu.
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- Quan ly céc dinh muc tiéu hao nguyén liéu, dién nang, phé duyét céc
phuong &n bao dudng, sira chitamay maoc thiét bi ¢éng thoi chi dao thuc hién.

- biéu dong céc phuong tién van tai, vat tu, nguyén liéu phuc vu cho
SXKD, truc tiép chi dao, xir ly cac sy ¢6 xay ratrong cong ty.

- Chi dao cdng tac an toan LD, phong chdng chay né va mdi truong,
chi dao cong téc kiém ké tai san, vat tu, hang hda dinh ky va dot xuat.

- Théng nhat véi cha tich HPQT ra quyét dinh xir Iy c&c truong hop
nguyén vt lidu nhap kém chit lugng so véi hop dong da ly véi nguoi cung cap.

- Quyét dinh diéu chinh don phéi liéu san xuat khi d¢& thdng nhat véi
chi tich HPQT.

*Nhiém vy, quyén han cia phé giam déc phy trach kinh doanh

- Gilp chu tich HPQT thuc hién cdng tac tiéu thu san pham trén cac
mat: Nam bat nhu Cau thi treong, tim hiéu lra chon khéch hang, tong hop dé
xuat cac bién phép quan ly khach hang.

- Kiém tradai ly, thu hdi cdng ng, béo céo thudng xuyén va dot xuat voi
cha tich HPQT, gidm dbc vé tinh hinh tiéu thu sin pham vathu hdi céng no.

- Tryc tiép chi dao, d6n ddc khau tiéu thu san pham va thu hdi cdng no
thugc phong kinh doanh. C6 bién phdp quan ly chat ché khdng dé that thoat
tién ban hanh caa Cong ty, kiém tra gidm sét can bo kinh doanh thuc hién
nhiém vy, ghi chép s6 sach, giao nhan hang va thanh toan dang quy dinh.

- CO quyén khong cap hang dbi véi khach hang khéng thuc hién ding
hop ddng daky.

- Ky cé& hop ddng kinh té, ky phiéu xuat kho ban hang, bién ban déi
cdng no vai khach hang, quyét dinh xt ly céc treong hop kién nghi cia khéch
hang vé s6 luong va chit lugng san pham d& cung cap, cac trudng hop khéch
hang no quéa han, qua mic % gbi dau cho phép.

- Quan ly diéu dong xe 6 té cua cdng ty van chuyén hang héa.
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- Piéu hanh luong san pham tiéu thu hop ly, t6 chirc cung tng kip thoi
cho khéch hang, dai ly, khdng gy phién ha, dam bao uy tin cua cong ty.

*Nhiém vu cia phong ké toan

- Tham muu cho chu tich HPQT va tiét kiém chi phi tai chinh trén co so
phan tich két qua SXKD.

- T6 chirc hach toan ké toén vé hoat dong SXKD cuacong ty theo ddng |uat.

- Tong hop két qua SXKD, Iap céc béo céo théng ké phuc vu cho viéc kiém
tra, b&o céo cho céc co quan thué, tai chinh, BHXH,... theo dling quy dinh.

- Theo d6i cdng no phai thu, phai tra, phan anh, dé xuat ké hoach thu chi
tién mat va céac hinh thic thanh todn khéc.

- Phéi hop voi phong kinh doanh vat tu ddi chiéu, x&c nhan va thu hoi
cdng no, kiém tra ké tai san, vat tu hang hoa theo quy dinh.

- Ky béo céo tai chinh, phiéu thu, chi, xuit nhap kho vat tu hang hoa,
quan ly vaviét hdadon tai chinh.

*Nhiém vy ciia phong té chizc hanh chinh

- Tham muu, dé xuat cho Ianh dao vé t6 chirc bo méy SXKD va b tri
nhan sy phi hop véi yéu cau nhiém vu cuaa tirng nhiém vu.

- Quan ly hd so ky lich, s BHXH ciia cdng nhan vién toan cong ty, giai
quyét tha tich vé ché do tuyén dung, thdi viéc, thuyén chuyén cong téc.

- X&y dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vy, thi tay nghé,
nang bac cata CBCNV.

- Quan ly cdng van gidy to, sb sach hanh chinh, con dau, thuc hién cong
téc luu trix tai liéu.

- Bam bao ché db tién luong, BHXH cho CBCNV phl hop véi quy ché,
quy dinh.

- Xé&y dung lich cbng tac, giao ban, sinh hoat dinh ky, triéu tap dot XUAt

thu ky trong cac cudc hop.
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- Truc tiép quan ly t6 bao vé, nhaan.

*Nhiém vi quyén hgn ciia phong cong nghé ki thudt & vat tue

+ Phong cng nghé ky thudt:

- Giam sét chat lugng nguyén vat liéu vathanh pham san xuat dam bao
kiém tra chinh xéc, b&o céo trung thuc.

- Thuc hién nhiém vy phan tich chat lwong vat tu san pham.

- Chi dao duy tri chat luong san pham, quan ly todn bo tai san duoc
trang bi cho phong thi nghiém.

- Nghién cau cai tién thiét bi, cai tién quy trinh céng nghé nham tiét
kiem dién nang va giam ton that nguyén liéu nang cao hiéu qua kinh té, &p
dung céc sang kién, cai tién ky thuat dé giam dinh mic tiéu hao nguyén vat
lidu, ndng cao chét luong va han gid thanh sin pham.

- Cap nhat va quan ly sb sach c6 lién quan, thuc hién viéc ghi chép theo
dtng mau biéu, gidm s&t can phéi liéu san xuat san pham.

- Phéi hop véi phan xuong x8y dung phuong &n sira chita, bao dudng
dinh ky va dot xuat may mac thiét bi.

- Sira chira céc thiét bi vé dién bi hu hong, khic phuc céc s ¢ vé dién

- Bom nuéc du cho san xuat va sinh hoat, sra chita may bom, duong
nuéc, thiét bi vé sinh.

- Quan |y ludi dién chiéu sang phuc vu san xuat va sinh hoat, sira chira
kip thoi khi ¢ sy ¢d.

+ Phong vat tu:

- Quan ly hang hda vat tu nhap xuat kho va hang hda déi luu.

- Quan ly kiém tra huéng dan san xuat san pham theo ding mau méa
quy dinh dadang ky.

- Chu dong mua sim vat tu phuc vu cho san Xut.

- Tryc tiép quan |y tha kho va nha can.
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*Nhiém vu, quyén hagn cia phan xwéng

- Quan ly tai san, nha xuong, may maoc thiét bi, vat tu hang héa caa day
chuyén san xut.

- Chiju tréch nhiém cai tién k¥ thuat, khai thac van hanh, bao dudng céc
méy moc thiét bi duoc giao theo dling quy trinh cong nghé.

- C6 tréch nhiém cai tién ky thuat, han ché tiéu hao nguyén liéu, dién
nang, giam gia thanh san pham.

- San xuat theo s chi dao caa phong cong nghé theo tién d6 vadu kién
ké hoach.

- Phéi hop véi cac phong ban chirc nang thuc hién kiém ké tai san, vat
tu thanh pham dinh ky hozc dot xuat theo quy dinh caa Cong ty.

*Nguyén tic lam viéc cua cdng ty: Cha tich HBQT chiju tréch nhiém
toan bo hoat dong caa cdng ty 1a nguoi chi dao chung viéc to chirc thuc hién
moi nhiém vu caa cdng ty. Khi chu tich HPQT di ving, gidm dbc chiu tréch
nhiém t6 chirc chi dao moi hoat dong caa Cong ty hoic uy quyén cho phd
gidm dbc phuy tréch sin xuét. Phé gidm déc phu tréch san xuat [angudi gidp viéc
cho cha tich HPQT va giam déc thuc hién nhiém vu duoc giao. Viéc trao doi,
hoi y, béo céo gitra phd gidm dbc, gidm dbc va cha tich HDQT 1a viéc 1am
thudng xuyén dé phdi hop chi dao hoat dong SXKD caa Cong ty. Thudng xuyén
van dung nguyén tic tap trung dan cha, tap thé 1anh dao c& nhan phu trach,
nguoi ding dau co trach nhiém va quyén luc cao nhat dé d¢am bao tinh thong
nhat trong quan tri diéu hanh dat hiéu qua kinh té cao nhat.

2.1.4. Pgc diém hogt déng kinh doanh

a.Churc nang nhiém vy ciia Cong ty cé phan Song Cau Ha Bdc.

Cong ty cb phan Séng Cau Ha Béc duoc thanh 1ap véi chic nang chinh

|4 san xuat xi mang PCB 30; PCB 40 nhan hiéu xi mang S6ng Cau véi tiéu
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chuan Viét Nam 6477:2011 va theo tiéu chuan chat lwong SO 9011: 2008,

san xuat gach xi mang khéng nung theo tiéu chuan Viét Nam.
b. Ddc diém hoat déng sin xudt - kinh doanh ciza CTCP Song Cau Ha Bec.

Do nén kinh té thi truong ngdy cang phét trién nén nhu cau cia nguoi
dan ngdy cang cao nhu cau lam méi 1am dep cho céc ngdi nha, duong lang
ngd x6m ngdy cang phét trién, s gia ting caa cac cdng trinh dé phuc vu tot
hon cho nhu cau sinh hoat cua nguoi dan. Nam bat duoc tinh hinh d6 nén
Cong ty c¢6 phan Sdng Cau Ha Bic da lya chon xi mang va gach 1am san
pham dé cong ty san xuit. Do nhu cau x8y dung ngdy cang cao va biét duoc
tinh nang caa xi mang tét hon 1a ding voi nén tir khi di vao san xuat nam
2004 dén nay san pham cua Cong ty ludn dat yéu cau dé ra ca vé san xut,
chat lugng vatiéu thu. San pham chinh caa Cong ty 1axi mang PCB 30, PCB
40. Tr nam 2009 do c6 cha truong cua chinh pha 1& cdm san xuit gach d6t
tha cdng nén Cong ty d& co thém san pham gach khéng nung (cac loai) dé

phuc vu cho nhu ciu caa ngudi dan.

Véi san pham xi mang va gach khéng nung thi truong tiéu thy chii yéu 1a
céc Tinh Bic Giang, Bac Ninh, Lang Son, Hai Duong, Ha Noi,...Nhung cha
yéu lahai Tinh Bic Giang va Bic Ninh. Khéch hang cia Cong ty |a céc dai ly
ban bubn dé béan 1¢, cac cdng trinh xay dung & khu dan cu va dic biét 1a cac
cong trinh ¢ c&c khu cdng nghiép. Tir khi ¢6 san pham ¢ ngoai thi treong dén
nay Cong ty lubn nhan dugc su déng gop nhiét tinh caa cac khach hang vathi
truong tiéu thy, Cong ty ngdy cang duoc mé rong ban dau nam 2004 Cong ty
c6 30 khach hang dén nay nam 2016 sd khéach hang cua Cong ty da 1a 200

khéch hang vamot sd céc cong trinh xay dung.

2.1.5. Két qud hoat déng kinh doanh
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Nam 2018 14 nam ban Ié trong hoat dong SXKD cuaa don vi. Hoat dong
kinh doanh ¢ sy tang truang vé lgi nhuan va doanh thu nguyén nhan |a do
cong ty cha trong muc tiéu kinh doanh mai ngodi viéc tap chung SXKD xi
mang cdng ty chuyén sang kinh doanh san xuét gidy chuyén san xuat gach va

san xuat hat nhya. Hudéng téi nhirng thi trudng vakhéach hang méi:

Bang 2.1: B&o céo két qua hoat déng kinh doanh.

Pon vi: tr.dong

Nim Nam Nam So sanh (%)
TT Chitiéu 2018 2017 2016 2018/2017 | 2017/2016
Doanh thu ban hang va
1 cung Cép dich vy 20.088 | 15.467 11.467 130 135
Doanh thu thuan ban hang
2 vacung (ﬁp DV 20.088 | 15.467 11.467 130 135
3 Giavén hang héa 15.299 | 10.530 8.529 145 123
Loi nhuan gop vé ban
4 | hangvacung cip DV 77.888 | 4.937 4671 1578 106
Doanh thu hoat dong tai
5 chinh 364 229 211 159 109
6 Chi phi tai chinh 140 238 231 59 103
7 Chi phi quan |y DN 3.3%4 5.601 5.100 61 110
Loi nhuan thuan vé hoat
8 dong SXKD 2.519 -673 - 500 -374 135
9 Thu nhap khéac 318 165 160 193 103
10 | Chi phi khac 262 89 92 294 97
11 Loi nhuin khac 56 76 63 74 121
Tong loi nhuan ké toan
12 | trudcthué 2.075 1.111 - 526 187 -211
Loi nhuan sau thué thu
13 | nhap DN 2.075 1.111 - 526 187 -211

( Nguon: Phong ké toan)
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Hoat dong kinh doanh nam 2018 ¢ su tang truong so véi nam 2017 va
nam 2016. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vy nam 2018 ting:
30% (tang 4.621tr.dong) so véi nam 2017 va tang: 75% so véi clng ky nam
2016. Pay la con sb dang khich 18, thé hién sy ting truong va phét trién
khéng ngung cuaa Cong ty trong nam vira qua. Do dac thu hoat dong cua
nganh ma két qua hoat dong SXKD caa Cong ty c6 nhiéu bién dong qua cac
nam. DU gap nhiéu khé khan nhung Cong ty ludn tao diéu kién tét nhat dé
CBCNV Coéng ty hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

2.2. Thuc trang chat lwong NL tai Coéngty CP Song Cau Ha Bic

2.2.1. Thuc trang Vvé tri luc ciia NL

Tri lyc: Lathuat ngir chi nang luc tri tué caacon nguoi. Vi du: Tap trung
tri lwc vao cdng viéc; Phét trién tri luc cho cdng viéc.Tri luc 1a sirc manh cua
tri thare vatri tué cuangudi LD. Tri luc thé hién ¢ trinh &6 hoc van, kién thirc,
ky nang, kinh nghiém nghé nghiép cua ngudi LD so véi yéu cau caa cong
viéc manguoi d6 dam nhan. Tri luc layéu td tri tué phan anh sirc san xuat va
nang luc sang tao cua nguoi LD, vi thé dong vai tro quyét dinh trong phét

trién nguon NL.

Két cau cua tri luc ciing vay, ching ta can 1am cho moi ning luc cua
ching ta déu dugc phét huy day du va phét trién nang cao, dong thoi 1am cho
nhirng nang luc dé (quan s&t, tri nhd, suy nghi, tuong tugng, thuc hanh va
sang tao) phdi hop ddng bd, hoat dong déu. C6 nhu vay méi khién cho chiing
ta cd mot két cau tri luc tét dep va méi co kha nang hoat d¢ong tri luc manh.
Quay trg lai cong ty dé thiy duoc thuc trang tri lyc tai DN théng qua bang

tong hop cu thé sau:

*\/é trinh dg chuy@n mén:
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Bang 2.3: Trinh d§ chuyén mén tai congty (giai doan 2016-2018)

Nam | 2016 2017 2018
Chitiéu SoLP SoLP S6LP
| Tyle % LTyl % | Ty lé %
(Ngudri) (nguoi) (Ngudii)
Dbai hoc va

_ 25 14,0 30 14,6 36 15,7
Trinh sau dai hoc

do Cao dang 47 263 |74 359 |88 38,3
chuyén | Trung cap 70 39,1 |66 320 |61 26,5
mon Day nghé, 19,6
34 19,0 |36 175 |45
THPT
Tongsb LD 179 100 | 206 100 | 230 100

(Nguon: Phong hanh chinh)

Chu yéu LD trong Cong ty d& qua dao tao. Nhom LB ¢6 trinh d¢6 dai hoc
vatrén dai hoc co ban khéng c6 s chuyén bién trong giai doan 2016-2018.
Nguyén nhan la do cdng ty da hinh thanh bo méay vai co cu lanh dao cap cao
6n dinh cho thoi ky. Pay ciing lawu diém dé DN tap chung cdng téc chi dao
diéu hanh cong ty theo muc tiéu chién lugc da dat ra. Tuy nhién lai 1a thach
thirc cho s hoi nhap va co hoi thiang tién cho céc nhan sy khéc. Nhém LD co
trinh 6 dai hoc tang manh trong giai doan 2016-2018: 26,3% nam 2016 tang
|én 35,9% vao nam 2017 va dat 38,3% vao nam 2018. Nguyén nhan caa su
tang truong ndy 1a do chinh sach tuyén maéi nhan sy cia cdng ty. Bén canh d6
la chinh sach dao tao can bo cbng ty trong giai doan. Nhom LD ¢o trinh d6
trung cip giam nhe qua cac nam: 39,1% nam 2016 giam xudng 32% vao nam
2017 va dat 26,5% vao nam 2018. Nguyén nhan nhom LD nay c6 xu hudng
giam la do chinh sach dao tao va cir di hoc cua cong ty da co su dich chuyén
gitta LD cd trinh do trung cip sang nhom LD c6 trinh d6 cao dang. Ty lé LD

co trinh d day nghé va THPT khéng c6 su bién dong 16n. Tuy nhién nhém
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LD c6 trinh d6 ndy chiém ty trong khé cao trong co cau LD. Chiém 19% vao
nam 2016 dat mac 19,6% vao nam 2018. Do dac thu kinh doanh céng ty la
mot sb gidy truyén san xuat chi can trinh d6 dudi trung cap c6 thé van hanh.
Tuy nhién ty trong LD nhém nay dang chiém khé cao phan nd anh hudong
dén nang suat, hiéu qua SXKD caacong ty.

* Ky nang nghé nghiép

Kha nang sir dung méy vi tinh va khai thac pham mém trong cong viéc
ctia nhan vién 1a kha cao hau hét nhan vién déu hoan thanh tt nhiém vu dugc
giao, véi kha niang sir dung tét cac pham mém ké todn mot cach nhanh chong,
it xay ratinh trang nham 1an, sai 6t gay anh huong téi cong ty. Tuy nhién, dbi
VG mot sb cén bo co khi cdng nhan k§ thuat, nhan vién & xuong sin xuat thi
kha nang sir dung c&c phan mém vavan hanh cac thiét bi méay maéc la chua cao.
Mot b nhan vién con ling tang, gap khé khan khi doc ban vé ki thuat, van
hanh dong co, méy mac,... caa nguoi LD trong cdng ty chua dugc chu trong.
Khi cong ty gap phai nhitng khd khan, vadng mac trong cong viéc thi can bo
nhan vién con 1tng tang chua cé phuong an dé giai quyét, xir 1y tinh hudng.

D6i véi NL tryc tiép cua Cong ty vé co ban da s LD dédp tng vé tay
nghé ddi véi cdng viéc cua ban than. Tuy nhién, dasd LD truc tiép caa Cong
ty con cd nhirng han ché nhu chua tuan tha nghiém vé noi quy, quy ché cua
Cong ty nhu van con LD chua chap hanh vé trang phuc LD, chua co hiéu biét
nhidu vé Ph&p luat caa Nha nudc ban hanh, nhu Luit LD, Luat
BHXH,...ngoai ra sy gan két voi to chitc Cong doan co s con han ché, d6
chinh 1a nguyén nhan dan dén sy chua hiéu biét céc diéu Luat cua LD truc
tiép trong Cong ty.

- Theee trang vé ki nang mém

Khi phan tich vé nhitng diém yéu caa nhan vién nhirng van dé ma nhan

vién thuong xuyén gap phai d6 1& thiéu ty tin khi giao tiép vai khéch, kha
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nang thuyét phuc chua cao, ki nang quan |y thoi gian kém, kha nang lap ké
hoach chua tét,...

= Thidu ty tin
® Thuyét phyc chura cao
® Thiéu ki nang guan Iy théi gian

® Thigu ki ndng khac

So do 02: Y kién danh gia ciia nhan lwc cong ty déi véi kj nang mém

( Nguon : Tac gia khdo sat)

Trong tong s 110 phiéu diéu tra dugc phét di, téc gia nhan vé 1a 95
phiéu hop 18 (15 phiéu diéu tra LD gian tiép va 80 phiéu diéu tra doi véi LD
triec tiép), trong tong sd 95 y kién thi c6 43% nhan vién dugc hoi cam thay
minh thiéu ty tin khi 1am viéc, giao dich véi khéch hang, 33% nhan vién cho
rang kha nang thuyét phuc caa minh chua cao, 15% trong sb ho cho rang viéc
quan ly thoi gian sip thuc hién cong viéc 1a han ché caa ho, sd con lai chiém

9% ¢ cac ly do khac.
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| Tot
B Tuong doi Lot
o Trung binh

W Yéu

So d6 03: Y kién danh gia ciza nhan lwc cdng ty doi véi ky nang giao tiép
(Nguén: Tac gid khdo sat)

Trong tong sd 95 y kién thi nhin chung, c&c nhan vién van con khérut ré
khi tu danh gid kha ning giao tiép cia minh. S6 nguoi ty danh gia & mac do
tét 14 49%, mic do twong doi tot chiém 29%. Con sb 16% la sb nguoi danh
gia muc d6 giao tiép cua ban than & mac trung binh, va cudi cling 9% nhan
vién déanh gia kha ning giao tiép caa minh & mic do yéu.

Vi vay, & Cong ty C6 phan Sdng Cau Ha Bic, ki nang caa NL vin con
chua cao, con nhiéu han ché, dic biét co khé nhiéu nhitng nhan vién tré, moi
khong ty tin vé ki nang ciing nhu kha nang giao tiép caa minh. Cong ty ciing
thudng xuyén to chirc nhirng budi chia s¢ & nang cao ki ning cho nhan vién
nhung hiéu qua caa nhitng budi chiasé dbi véi LD van chuadugc nhin thiy rd.

-Thuc trang ky nang ngoai ngiz, tin hoc

Tai Cong ty C6 phan Sdong Cau Ha Bic, kha niang ngoai ngit caa nhan
vién con thip chua dép ung dugc yéu cau cdng viéc. O bo phan vin phong co
duy nhat mot can bd co kha niang giao tiép mot cach thanh thao tiéng Anh.
Cén bo quan ly valanh dao ¢ 7 ngudi sir dung thanh thao tiéng Anh. Ngoai

ra, vé viéc sir dung tiéng anh ciia nhan vién chua duoc luu loét, kha niang giao
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tiép va kha nang viét caa nhan vién chua cao. Do vay d8 gay anh huong lon
dén hoat d6ng kinh doanh cua cong ty khi mé rong thi truong kinh doanh.

Tham gia céc hoi thao toadam trao doi kinh nghiém.

m Tat

o Trung
binh

W Yéu

So d6 04: Y kién danh gié ciza nhan luc cong ty doi Vo
Ky n@ng ngogi ngi, tin hgc
(Nguén: Tac gia khdo sat)

Trong tong sd 95 y kién thi phan tich ki ning ngoai ngir cia nhan vién
thi b nguoi duogc hoi ty danh gid ky nang cia minh ¢ mac do trung binh
chiém ty 18 khé cao (41%). Trong khi d6 & mirc @6 tot 12 38%, 21% laty 18
nhan vién ty danh gid kha nang ngoai ngr cia minh ¢ muc do trung binh.
Nhu vay, tai cdng ty k¥ nang ngoai ngtr cua nhan vién la khéng cao.

Ngoa ra, nhiéu nhan vién ¢ c&c phan xuéng san xuat chua co ki nang
doc nhitng ban vé hay théng sd ki thuat bang tiéng Anh chuyén nganh. Do
khi, nhan vién van gap lang tang khi phan tich, |y giai cac théng sd ki thuat
cua san pham nhu céc thdng sd vé cdng suit, toc do quay vong...cua cac thiét
bi, m&y moc gidy chuyén san xuit.

2.2.3.Thuc trgng vé tam luc ciia NL

Tam luc lathuat ngir chi nang luc vay chi cia con nguoi.
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Tam lyc 1a sitcc manh tam |y caa con nguoi. TAm luc cao hay thap thé
hién & mirc do nhan thirc, y thirc tréch nhiém vé dong co 1am viéc, y chi phan
dau, thd do va tac phong 1am viéc, ky luat LD, tinh ty 1ap trong thuc thi
nhiém vy, tinh than hop tac tuong trg, kha nang 1am viéc tap thé valong trung
thanh véi DN.

Tam lyc phan anh nhan céch, thim my, quan diém sbng, thé hién nét van
hoa cua nguoi LD. Trong mdi quan hé twong tac voi céc yéu td ciu thanh
ngudn NL, trinh @6 phét trién nhan céch, dao dirc dong vai trd quan trong, Vi
n6 dem lai cho con ngudi kha niang thyuc hién tot hon khéng chi véi chirc nang
kinh t& ma con voi chirc nang x& hoi va la co s tam ly cho viéc nang cao
nang luc sang tao caa ho trong LD.

Xét vé tha do va tinh than 1am viéc, Nhin chung CBCNV Cong ty la
nhitng ngudi c6 phiam chat dao dac tét. Trong nén kinh té thi truong va hoi
nhap quéc té, xa hoi khé phirc tap, song nhin chung dai da sh CBCNV Cong ty
lubn vuot 18n trén chinh minh. CO 1ap trudng song tich cuc, tham gia céc hoat
dong sang tao, déng gép nhiéu cho sy phét trién caa Coéng ty. Tuy nhién, van
con mot bo phan CBCNV, viéc chap hanh t6 chac, ky luat LD van con han ché,
Cu thé: Tinh trang di muon vavé sém van con xay ratai Cong ty, van con tinh
trang |am viéc riéng trong gio (doc bdo, vao mang internet, choi game..). Van
con ton tai tm |y 1am viéc mong mudn hét gio khién cho chét luong cong viéc
khdng duoc dam bao, cdng viéc vao cudi gio phai giai quyét thuong dé ton dén
hém sau. Bén canh do, y thirc chap hanh cac nguyén tic an toan vé sinh LD
van con chua tét, dan dén cé&c vu tai nan LD tai ddy truyén san xuét hat nhya
tiém an nhiéu nguy co mat an toan. Nguyén nhan caa cac vu tai nan LD xay ra
do khéng thuc hién ddng quy trinh, quy pham, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
an toan vé sinh LB, sy chua quan, lo la caaca nguoi LD vanguoi sir dung LD.
Tuy nhién, trong thoi gian gan day, theo béo céo cua phong hanh chinh thi tinh
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hinh d¢& ¢ dau hiéu tét dan khi nam 2018 ti I¢ di muon vé sém da giam han
mot sb chi tiéu khéc giam cu thé tai bang sb liéu tong hop sau:

Bang 2.5: Bang sb liéu vé y thirc LD ciaa Congty (giai doan 2016 -2018)

STT N§i dung Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
1 | Vang mat khéng ly do 7 9 7
2 | bi muén, vé sém 15 17 11
3 |Lamviécriéngtrong gio 21 15 19
4 | Roi bo vi tri lam viéc 6 9 13

Tham 6, mdc ngoac vai nguoi
5 | ngoai antrom tai san Cong ty 0 0 0
6 Sir dung méy mac thict bi caa 6 9 5

cong ty vi muc dich canhan

Str dung l&ang phi nguyén nhién
7 | liéu, géy hong héc tai san 13 19 9

Uébng rugu bia, hat thudc 1a khi
8 | dangtrong gio lam viéc 5 3 2

Péanh bac, t6 chic danh bac
9 |tronggio lam viéc 0 2 0

Gay go, danh nhau véi dong
10 | nghiép 4 3 1

(Nguon: Phong hanh chinh)

Qua bang sb liéu cho thiy viéc that chat quan |y ciing nhu c&c cudc tap
huin d&o tao nang cao y thirc nguoi LD tai Cong ty thi mot sb chi sb ciing da
duoc cai thién nam 2018 nhu giam ty I& uéng rugu bia trong gio, giam ty 1é
dénh bac trong gio,tinh trang gay go danh nhau tai céng ty giam,Viéc quan ly
Sr dung tai san Céng ty vao viéc riéng giam manh trong nam 2018. Sir dung

tai sin may moc cdng ty cho viéc ca nhan tuy van con nhung da giam. Tuy
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vay cong ty can chl trong hon nita trong cong tac quan ly can b, that chat
ndi quy, quy ché 1am viéc cua Cong ty, dic biét ndi quy lién quan an toan LD
tranh dé xay ramat an toan trong LB anh huéng dén uy tin cua Cong ty.

2.3. Hoat @dng chia yéu nang cao chat lwgng NL tai Cong ty Cé phan
S6ng Cau Ha Bac.

2.3.1. Thuc trang tuyén dung NL tai cong ty

Tuyén dung NL 1& hoat dong dé tuyén chon NL ¢6 nang luc, ¢ trinh do
chuyén mén phl hop véi yéu Cau cong viéc, yéu Cau cuatd chuac, co thé luc
t6t va gan bo 1au dai voi Cong ty. DBé cong tac tuyén dung thuc hién tét truge
tién Cong ty can x&y dung dé an vi tri viéc 1am, dwa ra du bdo nhu Cau NL
trong thoi gian téi va xay dung ké hoach tuyén dung trong nam. Tuyén dung
gom hai khau tuyén mo vatuyén chon. Ca hai khau déu can co giai phép dong
bo cu thé nhu sau: Pé cd nhiéu tng vién tham gia tuyén mo, Cong ty dang
tuyén rong réi, s dung céc trang théng tin dai ching: béo, dai phét thanh.
Thu hit dwgc nhiéu tng vién tiém nang tao co hoi thuan loi cho Cong ty
tuyén dung dwgc ung vién phi hop voi yéu Cau cdng viéc, giau tiém nang.
Phuong thirc tuyén dung ding ngudi ¢ trinh ¢6 chuy@n mén phu hop véi yéu
Cau cong viéc, bd tri ding viéc, dlng vi tri.

Hoat dong tuyén dung c6 anh huang khéng nho dén chit lwong NL caa
Cong ty. Lam tbt cdng tac tuyén dung s& gitip Cong ty c6 duoc NL dam bao
ca vé sd lugng. NL chit luong s gitip Cong ty phan ndo han ché dugc nhitng
rai ro, lam tang hiéu qua hoat dong, tang kha nang canh tranh, Coéng ty thi
ngay cang phét trién. Tuyén dung tot s& gitp cho nguoi LD tim duoc viéc [am
phu hop véi nang luc, nguyén vong caa ban than, tao cho ho sy hirng tha khi
lam viéc, s yéu nghé, khoi day tinh sang tao, nhiét huyét [am viéc tir d6 dat
hiéu qua cao trong cdng viéc, gan bo 1au dai voi Cong ty.

Bang 2.6: Quy trinh tuyén dung va phan cap trach nhiém
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Quy trinh tuyén

Phan cap trach nhiém trong quy trinh tuyén

STT | dung dung
) Xé&c dinh nhu Cau Ban giam dbc Cong ty va Truong céc bo phan,
tuyén dung phong ban co lién quan
ap ké hoach tuyé
p  Lapkehoachtuyen o o hanh chinh
dung
Xé&c dinh nguon va
3 phuong phép tuyén Phong hanh chinh
mo
bang théng bao tuyé
4 “NGHONGBRO YN | bhdng hanh chinh
dung
Tiép nhan, sang loc ho
5 e N, SNGIOC RO | pysng hanh chinh
so
Kiém tratrinh d6
6 em fratim ao Phong hanh chinh
chuyén mon
7 Phong van Hoi dong phong van tuyén dung
o Nguoi duoc giao nhiém vu huéng dan, theo
8 Thir viéc s o
doi, kém cap
Truong phong ban, nguoi duoc giao nhiém vu
DPanh giathau viécva | huéng dan, theo dbi, kém cip cling véi Truéng
9 raquyét dinh tuyén phong Hanh chinh co tréch nhiém d¢anh gia qué
dung trinh thir viéc ciaing vién, trinh Ban Giam dbc
quyét dinh.
10 Tiép nhan vadinh Truong phong hanh chinh va Truéng céc phong

hudng

ban, phan xudéng c6 nhan vién mai.

(Nguan: Phong hanh chinh)

Quy trinh tuyén dung: Cong ty x&y dung khé chi tiét, cu thé tirng budc,

phan cap trach ré rang, thdng nhét thuc hién, qua d6 phan nao chat lwgng NL

dau vao dugc nang cao cit giam nhitng chi phi sau ndy danh cho do tao.

Nhu Cdu tuyén dung: Chi yéu dwa trén tinh hinh thuc té caa Cong ty dé

tuyén dung, gilp Coéng ty tuyén dung dugc ding nguoi pht hop vai yéu Cau
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cdng viéc, khéng tuyén thira, khdng tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén dung
ciing nhu chi phi cho céc hoat dong nang cao chat luong NL sau nay.

Nguon tuyén: Nhitng vi tri chizc danh quan ly, Ianh dao dugc tuyén tir
NL bén trong Céng ty. Béy la nhitng nguoi dang lam viéc tai Cong ty nén ho
nam r& duoc tinh hinh thyuc té tai Cong ty, khdng mat thoi gian 1am quen, hoa
nhap, hon nita, khi duoc cat nhac 1én vi tri cao hon thi chinh ban than ho va
nhitng LD khéc s thiy duoc nhitng ghi nhan cua Cong ty véi cong sixc ma ho
bo ra, o6 dong luc dé phan diu trong cdng viéc, gan bo 1au dai véi Cong ty.
Nho @6, Cong ty ciing gitt chan dugc nhirng LD gioi. Nhirng vi tri con lai
thuong tuyén tir NNL ngodi Cong ty, ddy thuong & nhitng vi tri chuy@én mén
ma Cong ty khdng tim dugc nguoi trong Céng ty ¢d chuyén mén, kinh nghiém
phl hop dé dam nhiém cdng viéc hoic luong cong viéc qua 16n, khéng du NL
dé thuc hién, gitip Cong ty thu hat dwgc nhitng LD gioi tir bén ngoai.

Yéu Cdu tuyén dung: yéu Cau tuyén dung caa Cong ty déi véi nguoi LD
rng tuyén duogc cy thé thanh nhitng tiéu chi rd rang, khdng chi yéu Cau vé
kién thirc, trinh do chuy@n mdn ma con doi hoi nguoi LD ¢ng tuyén phai cd
nhitng ki nang, kinh nghiém nhat dinh.

Do d6, nang luc dau véo caa NL Cong ty phai ¢am bao nhirng yéu Cau
nhat dinh, dam bao chét lugng chung toan Céng ty sau ndy. Bén canh do, viéc
dua ra nhirng yéu Cau ddi véi chirc danh tuyén dung s& 1a co s dé Cong ty
chon dugc nguoi phi hop nhat vai ¢dng viéc, trénh trinh trang: cong viéc
khdng pht hop véi trinh do chuy@én mén ngudi tring tuyén, nang luc nguoi
trang tuyén thap hon so véi yéu Cau cong viéc dan dén hiéu qua lam viéc
thap, sau ndy phai b tri sip xép lai cdng viéc hay dao tao, ddo tao lai cho LD
d6. Y &u Cau Giay kham sic khoe khi tuyén dung: Khi tuyén dung, trong ho
so tng tuyén, ung vién phai c6 Gidy kham sirc khoe cua Bénh vién da khoa

cap huyén tré 1én theo quy dinh cua Cong ty. Viéc 1am ndy nhim chon ra
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nhitng ng vién cd sirc khoe tt dé thuc hién cong viéc. Nén tang sirc khoe tét
két hop véi viéc Cong ty thuc hién tot cong tac cham soc sirc khoe dinh ki va
tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao s gitip ngudi LD 6 duoc sirc khoe,
thé luc tét nhat dé hoan thanh cong viéc. Phuong phép tuyén dung: Cong ty
danh gia nang luc ng vién bang céch:

- Phong van: Bé tim hiéu thém thong tin vé ang vién dé co cé nhin cy thé
vé ho, danh gid ngoai hinh, tuéng mao, tiém ning, tinh cach cua tng vién. Tim
hiéu thém vé kién thirc, trinh 6, ki nang, niang luc, kha nang dic biét, kinh
nghiém, phong thé |am viéc caa tng vién dé danh gid xem ang vién co du kha
nang dam duong cdng viéc khong. Cung cap thém nhitng thong tin can thiét ma
hai bén quan tam.

- Tht viéc: Pay 1a khoang thoi gian dé nhan vién 1am quen véi Cong
ty, cdng viéc, thé hién nang luc cua ban than, thé hién mic d6 phu hop cua
minh véi cdng viéc, 1am can ci dé Cong ty duara quyét dinh tuyén dung. C6
thé thay, quéa trinh kiém tra, ¢anh gia nang luc cua ung vién dugc Cong ty
thue hién khé ki cang, muc dich chinh ladénh gia chinh xé&c nhit niang luc cua
rng vién, chon dugc ang vién phu hop nhat, dam bao ho thuc hién tét cong
viéc, dam bao chit luong chung caa NL toan Cong ty. Tiép nhan va dinh
huéng: gitp nhan vién méi hiéu ré hon vé Cong ty ciing nhu nhitng nhiém vy,
cdng viéc ma minh duoc giao, giup nhan vién mai nhanh chéng hoa nhap voi
mdi treong 1am viéc méi, nhanh bat kip véi cong viéc va tién do lam viéc
chung cia don vi minh. Bén canh d06, viéc dinh hudng ciing vach ra nhirng co
hoi ¢é nhan vién mai phan dau, cd nhirng dinh huéng phét trién caa ban than
trong tuong lai khi 1am viéc tai Cong ty. Bi véi hoat dong nang cao chat
lwong NL thi viéc tiép nhan va dinh huéng c6 anh huong khong nho, day |a
co s& dé nguoi LD 6 nhitng dinh huéng phét trién ban than, nén tang ban dau

cho nhirng thanh céng trong céng viéc. Qua nhirng phén tich trén, nhin chung,
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hoat dong tuyén dung caa Cong ty duoc x8y dung twong dbi hoadn chinh, viéc

thuc hién ludn tuan thi theo ddng quy trinh, dam bao khéch quan cong bang,

tuyén dung ding ngudi, ding viéc.

Bang 2.7: K ét qua tuyén dung NL ciia Cong ty

STT Chi tiéu 2016 2017 | 2018

1 V¢é tinh chat cdng viéc

- LD giantiép 0 1 0

- LD tructiép 15 26 24
2 Vétrinh dd

- bai hoc, cao diang 0 2 0

- Trung cap, so cap 15 25 24
3 Tong so LP tuyén dung 15 27 24

(Nguon: Phong hanh chinh)

Két qua tuyén dung 3 nam gan day, nhan thay sb luong LD ca vé LD
chuyén mén 1an cdng nhan san xuét truc tiép ting 51 nguoi. Su gia ting s
lwong LD chuy@n mén |a hop 1y, diéu nay cd thé giai thich dugc 1a nhu Cau
thuc té mo rong quy mé san xuat, dinh huéng phét trién caa cong ty ca vé
hoat dong SXKD ca vé hoat dong quan tri nhan sy nham tang ty 16 LD quan
ly phil hop véi tinh hinh thyc té. Sy ting |én caa sb lwgng céng nhan sin xuat
truc tiép cé thé do hai nguyén nhan nhu mo rong quy md san xuat. Bé dap
rng nhu Cau cua san xuat céng ty phai tuyén thém cong nhan.

Vé chat lugng tuyén dung: 3 nam vira qua, sd luong LD truc tiép duogc
tuyén trong nam 2016 1a 15 LD. Nam 2017 Cong ty tuyén dung dugc 35 LD
trong d6 ¢6 5 LD gian tiép va 30 LD tryc tiép, hét thoi gian tha viéc sb LD
gian tiép duoc ky hop dong chinh thirc 1a 1 va 26 LD tryc tiép. Nhung trong
nam 2018 Cong ty chi tuyén dugc 24 LD truc tiép sau thoi gian thir viéc, s

LD truc tiép dugc ky hop ddng 1am viéc 1au dai cho Cong ty. Qua so liéu
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phan tich ¢ trén, ta co thé nhan thay tinh hinh tuyén dung NL caa Cong ty qua
c&c nam déu o xu hudng tang, diéu ndy duoc 1y giai do cdng ty c6 thém nhitng
don hang méi, cac LD duoc tuyén dung déu co tudi doi con tré, kinh nghiém
con thiéu, cha yéu 1a LD tryuc tiép tai cac phan xudng. Quado, co thé thay trinh
d6 LD tuyén dung khéng cao nhung phll hop cdng viéc don gian va cong viéc
LD tryc tiép. Riéng khdi gian tiép, sd LD duoc tuyén phai yéu Cau tét nghiép
tir cao dang tro [én dé 1am céc cdng téc tai van phong can bo quan ly.

Quéa trinh thuc hién cong khai, nghiém tdc, minh bach, khién nguoi tring
tuyén va ngudi khong tring tuyén déu cam thiy hai l1ong. Viéc tuyén dung
phi hop véi nhu Cau thyc tién, dép tng yéu Cau cdng viéc do d6 vira khdng
gdy lang phi khi to chirc tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong viéc cao do
tuyén ding ngudi, dlng viéc. Bén canh do, thé hién s trong dung nhan tai
cua Cong ty, tuyén nguoi, ding ngudi vi nang lec ch khéng vi quan hg,
khién nhan vién trong Cong ty c6 thém dong luc dé thé hién, phét huy diém

manh caa ban than, nang cao ning luc 1am viéc, chat lwgng cong viéc.

W EWing quy
trinh

u Chua
dong guy
trinh, chi
mang tinh
hisuh ke

So d6 05: Y kién danh gia ciia nhan luc cong ty doi Vo
cdng tac tuyén dung cong ty
(Nguon: TAc gid khao sat)
Thuc hién phong van két qua c6 79% sb nguoi dugc hoi tuong tng 75
ngudi tra 101 quy trinh tuyén dung cong ty |a dang quy trinh. 21% s nguoi
duoc hoi twong tng 20 nguoi tra loi [a chua dung quy trinh va chi mang tinh

hinh thic.
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CO thé nhan thay quy trinh tuyén dung dugc xay dung twong déi day du,
bam sét ké hoach hoat dong cua Cong ty. Cac budc trong tuyén dung duoc
phan dinh rd rang, quy dinh rd tréch nhiém, nhiém vu cua tirng phong ban, ca
nhan nén khong gy nén su chong chéo, quy trinh dugc thyc hién mot céch
thdng nhét.

Ngudn tuyén dung ciaa Cong ty da co sy linh hoat trong va ngoa Cong
ty. Viéc lam d6 vira tao duoc dong luc phin dau cho CBCNV trong Cong ty,
vira tuyén dung thém duoc nhitng LD gioi tir bén ngoa lai quang ba duogc
hinh hinh caa minh rong réi hon, tao nén uy tin déi voi doi tac.

2.3.2. Thuc trang vé dao tao NL tgi cong ty

Cong ty Co6 phan Séng Cau Ha Bic xac dinh: d¢é nang cao chat luong NL
tai Cong ty trudc hét phai nang cao nang luc cua tirng ca nhan, trong d6 nang
cao tay nghé, trinh ¢6 chuy@én mén 1a vd cling can thiét. Do d6, Cong ty luén
khuyén khich va tao diéu kién cho moi CBCNV phét trién toan dién vé ca
nang luc chuyén mén va ky ning mém khéng chi théng qua cong viéc, ma
con qua dao tao, ty ddo tao va trao do6i kién thirc. Ké hoach dado tao duoc
Phong Hanh chinh x&y dung hang nim dyatrén nhu cau cdng viéc va dé xuat
cua lanh dao céc phong ban. Céac hoat dong dao tao cua Cong ty trong thoi
gian qua bao gom:

- Cai thién nang suat, chat lwgng; Giam thiéu tai nan/rai ro.

- Tang kha nang thich tng cua nguoi LD; Tang su thoa méan trong cong
viéc vagiam ty Ié bo viéc dbi voi NL thiét yéu; Giam bat cong viéc nham chan.

- Nang cao nhan thic vé nhu cau van hda hoc tap - nén tang caa cai tién
lién tuc;

- Phét trién niang luc caa doi ngil quan tri ¢é ho chu dong tham gia vao
qué trinh hoc tap nhd d6 ¢6 thé sang tao tri thirc;
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- Tap huan, bdi dudng ki nang nghiép vu: Hang nam Cong ty ngoai viéc
tu trao doi kinh nghiém giira cac phan xwong phong ban trong ndi by Cong ty
con moi mot sd chuyén gia cua céc cong ty khéc trén dia ban va trong nudc
vé mé 16p do tao trao ddi kinh nghiém.

- Pao tao nang cao ki ning chuyén moén: Cong ty hd trg kinh phi hoc tap
cho nhan vién khi ho di d2o tao nang cao vé kién thac chuyén mén, ki nang
nghiép vu dé d¢ép (rng nhu Cau cong viéc.

- Do tao luc luong can bo ké can: vu tién ngudn luc dé ddo tao can bo
nong cdt trg thanh luc lwong quan ly, 18nh dao ké can, phuc vu nhu Cau phét
trién dai han caa Cong ty.

- P20 tao céc ki nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥
nang lam viéc nhdm, ky nang quan ly, 1&nh dao,...).

Vé két qua dao tao giai doan: 2016-2018 cua cong ty: Nam 2016 kinh phi
d20 ta0:300trd. Nam 2017 & 340trd va nam 2018 14390trd. S6 lwong CBCNV
tham gia dao tao. Nam 2016 la 69 nguoi. Nam 2017 1a 81 nguoi. Nam 2018 la
85 ngudi. SO CBCNV tham gia dao tao chii yéu tap chung vao nhdm cén bo ki
thuat, cong nhan tai cac phan xuong vamot s 1anh dao quan 1y.

Bang 2.7: Tong hop NL qua dao tao, bdi dwang
Don vi tinh: Nguoi

Poi twong LD dao tao, boi dwdng
Xwéng . Xwéng ~ N 2
STT| Nam | SXxi | XWONISX | gy par | L@NNda0QL va | Tong
< gach : Can bg ky thuat cong
mang nhwa
1 2016 28 20 14 7 69
2 2017 37 29 10 5 81
3 2018 32 27 16 6 85

két qua nhu sau:

(Nguon: Phong hanh chinh)

Thuc hién phong van 95 ngudi dugc cir di hoc va dugc ddo tao tai chd
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Bang 2.8: Panh gia nguoi LD vé hoat dong dao tao cia cong ty
Don vi tinh: (%)

Mrc d§ hai long

Murc dg danh gié

chuong trinh dao caa cong ty

Tong
1 2 3 4 5
: C s ., %

Tiéu chi danh gia
Cong ty cung Cap CAC
chuong trinh dd® taocan | 7,11{ 10,51 | 14,78 | 32,59 | 35,01 100
thiét cho cong viéc
Nhén vién hai long véi co
hoi dugc dao tao trong 6,16 | 8,12| 525| 4532 | 35,15 100
cong ty
Cac chuong trinh dao tao

A o . 18,61|26,78|20,05| 3512| 944 100
cuacong ty co hiéu qua tot
Nhén vién hai long véi cac

7,21 9,12|22,05| 49,41 | 12,21 100

(Nguon: TAc gid khao sat)

K ét qua cho thay nguoi LD khé hai 10ng vé cac chuong trinh do tao tai

Cong ty. Va6i 4 cau hoi dugc duara. Tiéu chi “nhan vién hai 1ong vaéi co hoi

d2o tao trong cong ty” thi co téi 45,32% sb nguoi ddng y. 35,15% sb Nguoi

duoc hoi hoan toan ddng y. Tiéu chi “Céc chuong trinh d&o tao cua cong ty

o hiéu qua tot” thi ty 18 sd nguoi dugc héi dong y va hoan toan dong y 1a

44.5%. Trong khi s nguoi chua hai 10ng chiém 35,39%. Tiéu chi “ Cong ty

cung cap cac chuong trinh d&o tao can thiét cho cdng viéc” thi 67,6% sb

ngudi dugc hoi hai dong ¥ va hoan toan ¢éng y. Tiéu chi “Nhan vién hai 1ong

VGi cac chuong trinh dao caa cdng ty” 61,62% dong y va hoan toan dong y.
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Trong khi mirc d6 chua hai 16ng va tam hai long 38,38%. Qua d6 cho thiy
hiéu qua trong cong tac dao tao caa cong ty la chua cao khi mirc @6 chua hai
long vatam thoi hai 1ong 55,44% . Cong tac dao tao va &p dung vao thyc tién
chua thuc sy hiéu qua. Cong ty can tiép tuc cai thién va thay ddi phuong phép
dao tao cho phu hop vahiéu qua hon.

2.3.3. Thuc trang sip xép, bé tri NL

Sip xép, bd tri LD hop ly 1a bién phdp quan trong dé nang cao chat
lwong NL. Nguoi LD duoc b tri ding nguoi, ding viéc thi nang suat va hiéu
qua LD s& cao. Bén canh d6, cac co hoi thang tién trong cong viéc s& tao duogc
dong luc phan d¢au cho nguoi LP. Khi sip xép, bd tri LD, Cong ty ludn chu
trong ba van dé: “Thir nhat, bd tri ding ngudi, ding viéc dé nguoi LD van
dung tét kién thirc, ki nang, kinh nghiém caa minh trong cong viéc, phét huy
duoc nang luc, so treong caa ban than. Thir hai, tao ra méi truong lam viéc
tét nhat dé moi nguoi LD phét huy téi daning luc cuaminh. Tha ba, dem dén
nhitng co hdi thang tién trong twong lai dé thu hat va gitr chan nhitng LD
gioi”. Quan diém trén thé hién sy quan tam, tao diéu kién cua Cong ty dbi voi
viéc nang cao chét lugng NL, tao dong luc 1am viéc vathé hién sy dd ngo doi
véi nhitng LD gioi, chat lugng. Cong ty ludn cé cac chinh sach tao diéu kién
vé co hoi, mdi trudng va ché do cho cac CBNV tiém niang. Mot loat chinh
sach phuc vu cho viéc thing tién caa CBCNV tiém ning dugc ban hanh nhu:
chinh sach quy hoach can bo ngudn (can bo cbt can); chinh sach giam, tién téi
bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri caa can bd 1anh dao, tao co hoi cho cac can
bo 16p dudi; chinh sach luan chuyén cén bo 1anh dao; chinh sach bd nhiém,
mién nhiém cdng bang va minh bach. Céng ty chi tuyén dung khi c6 nhu Cau,
ludn tuyén dung nguoi dlng viéc, tuyén dung - dé bat thiang tién dya vao ning
lwe chir khéng dua vao quan hé. Cong ty xay dung cho minh bd hd so nang

lwe nhan vién tuong ddi hoan chinh, day |1a co s& dé thuc hién céc chinh sach
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nhan s trong Cong ty. Do d6, viéc bd tri, sir dung LD ludn duogc thuc hién
cdng khai, minh bach, dé dang nhan duoc sy ddng thuin cua toan thé
CBCNV.

Bang 2.9: Co cau LP theo chirc niang tai Cong ty
(giai doan: 2016-2018) ,
Don vi: so nQuoi

Nam 2016 2017 2018
S5 |[Tyle |S6 |Tyle |S6 [Tyle

Cocaulp LD [(%) (LD [(%) |[LP |(%)
Cén bo 18nh dao 71 39| 7| 34| 7| 30
LP gian | Can bo quanly 21| 11,7] 21| 102| 21| 91
tiép | Nhan vién vin phong 10 56| 11 53| 11| 48
Lai xe, bao vé, tap vu 6 3,4 6 2,9 6 2,6
Tong 44| 246| 45| 21,8| 45| 196
Cén bo ky thuat 30| 16,8 35| 17,0 40| 174

CongnhanSX ximang | 55| 30,7 59| 286| 59| 257

LD truc | Cong nhan SX gach
., 30| 16,8| 40| 194| 50| 21,7
tiep khong nung

Cong nhan xuong hat
20| 112| 27| 131| 36| 157

nhya
Tong 135| 75,4| 161| 78,2| 185| 80,4
Tong sb 179| 100| 206| 100| 230| 100

( Nguon: Phong hanh chinh)
Trong giai doan 2016 - 2018, tong s LP toan Cong ty cd xu hudng
ting, co cdu LD theo chac nang cd sy thay d6i, quy mé LD truc tiép co xu

hudng tang trong khi quy mé LD gian tiép lai ¢ xu huéng giam. Cu thé:
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- S5 lwgng Céan bo 1anh dao va Cén bo quan |y khéng thay doi, vi thé, khi
tong sb LD toan Cong ty tang thi ty 18 hai nhom LD nay lai ¢6 xu huéng
giam. Trong d6, ty 1& can bo 1anh dao giam tir 3,9% (nam 2016) xuéng con
3,4% (nam 2017) va 3% (nam 2018). Ty Ié can b quan ly giam tr 11,7%
(nam 2016) xubng con 10,2% (nam 2017) va 9,1% (nam 2018). Mac di sd
lwgng cua hai nhdm LD ndy khéng doi, bién dong vé nhan sy hang nam
khong 1én nhung lai ¢6 vai trd quan trong trong viéc nang cao chit lugng NL
tai Cong ty. Pay laluc lugng chinh dé ra cac dinh hudng vatod chie thuc hién
céc hoat dong can thiét ¢é nang cao chat lvgng NL. Néu nang luc cua hai loai
LD nay khong dugc dam bao thi viéc nang cao chat luong NL s3 gap rét

nhiéu khé khin va hiéu qua mang lai khéng nhiéu.

- S6 lwgng cdng nhan xi mang, cdng nhan gach khéng nung, cng nhan
hat nhwa va Cén bo ky thuat ludn chiém ty trong I6n 75,4% (nam 2017) trong
co cau LP toan Cong ty va cé xu huéng ting trong nim 2017 14 78,2% va

bién dong tang trong nam 2018 14 80,4%.

Nguyén nhan cd su tang NL tai nhém LD nay la do trong nam 2017 va
nam 2018 cdng ty ma rong thi truong kinh doanh bén canh viéc san xuat Xi
mang PC 30 thi cong ty huéng téi tang nang xuat san pham gach khdng nung
va san xuat hat nhea. Nham huéng toi thi phan moi va téi uu hda nang suat
san xuét gidy truyén. Do vay luong cong nhan ki thuat co xu hudng tang nhe
tir 16,8% nam 2016 1én 17% nam 2017 va 17,4% nam 2018.

Bén canh si taing NL nhom LB truc tiép thi nhom LB gién tiép hau nhu
khong co sy thay doi. Ngoai trir nam 2017 ¢6 tang 1 nhan vién van phong. Con

lai lagitr nguyén.
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Bang 2.10: Panh gia nguoi LD vé bé tri sir dung NL

Don vi tinh: %

Mirc dg hai long Mc d§ danh gié

Tong

- - %
Tiéu chi danh gia

Quy hoach vasir dung NL
phu hgp, tao co hoi vaphd | 5,91 | 14,23 | 9,61 | 42,16 | 28,09 100

trién nang lyc ban than

Cong ty thuc hién thuyén
chuyén ngudi LD vao nhitng

vi tri pht hgp nham phéat | 20,21 | 22,05| 5,25|45,32| 7,17 100
huy kha nang, sé truong cua

nguoi LD

Phan cong cong viéc ro
. ] 6,21 17,89 | 7,67 56,23 12 100
rang, hop ly

( Nguon: Tac gid khdo sat)

Theo két qua khao sét diéu tra vé danh gia mac d6 phu hop véi cong
viéc dugc giao cuanguoi LD, “Quy hoach va sir dung NL phu hop, tao co hoi
va phét trién nang luc ban than” sd nguoi tra 101 ddng y va hoan toan dong y
70,25%. SO ngudi khéng ddng y va hoan toan khéng déng y chiém 20,14%
trén tong sb 95 nguoi duoc hoi. “Coéng ty thuc hién thuyén chuyén nguoi LD
vao nhirng vi tri phtl hop nham phét huy kha ning, so truong cia nguoi LP”
d6i véi noi dung ndy cb toi 42,26% sb ngudi duoc hoi khdng dong y va hoan
toan khéng dong y. 52,49% s6 nguoi duoc hoi dong ¥ va hodn toan déng y
trén tong sb 95 ngudi dugc phong van. “Phan cong cdng viéc ré rang, hop 1y”

dbi véi noi dung ndy cb 24,1% sb can bo duoc hoi khdng dong ¥ va hoan toan
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khdng déng y. 63,28% sb cén bo duoc hoi ddng y va hoadn toan ddng y. Trén
tong sb 95 can bo duoc hoi.
2.4. Phan tich cac yéu t6 anh hwéng @én chat lwong ngudn NL tai
Céng ty Cé phan Séng Cau Ha Bic.
2.4.1. Nhan té bén ngoai cong ty

2.4.1.1 Hgi nhdp kinh té quéc té

Viét Nam trong nhirng nam gan ddy hoi nhap sau va rong vao nén kinh
té qudc té nhu: Québc hoi théng qua hiép dinh ddi tac toan dién tién bo xuyén
Théi Binh Dwong (CTTTP), tinh thoi diém hién tai ¢6 16 hiép dinh thuong
mai. Nam 2019 dang mé ra khé nhiéu co hgi t6t dep tir bén ngoai cho céc DN,
nhung dé bién thanh loi ich thuc té van con nhiéu viéc phai 1am. Nam 2019
ciing la nam cang thang thuong mai My - Trung 1én dinh diém véi s p thué
tra diialan nhau.V éi phuong cham “ Khong cé bira troanao lamién phi” ludn
ddng cho nhitng co hoi tir cac hiép dinh thuong mai tu do. Vi Cong ty Co
phan Sdng Cau Ha Bac cha yéu thi trudng san xuit va kinh doanh 1a tai Viét
Nam thi sy anh huang nay khong truc tiép vard rét sdng con. Tuy nhién véi sy
hoi nhap va mo cira s5 anh hudng dén cac DN cling nghanh nghé dang xuét
khau sang céc thi truong 18n can trong khéi ASEAN va thi truong chau Au-
M¥. Qua dd s3 tac dong truc tiép dén thi truong trong nudc linh vic san xuét
cling nghanh va gian tiép tac dong dén hoat dong SXKD cua Cong ty trong
tuong lai. Vi vay chat lugng ngudn NL dic biét ngudn NL chat lugng cao ciing
dugc cdng ty can cha dong véi nhirng giai phép tuyén dung, ddo tao...trong
tuong lai. i kém véi d6 1a dau tu gidy chuyén san xuat hién dai huéng téi mo
rong thi truong co thé xuat khau ra nuéc ngodi. Nham phil hop véi tinh hinh
kinh té trong nudc vathé gisi kip thoi ang pho véi nhitng bién doi.

2.4.1.2. Chién lugc phét trién nguon NL cia Viét Nam

Tai Quyét dinh 579/QD-TTg ngdy 14/4/2011 cua Tha tuéng Chinh pha
thi: Muc tiéu tong quét phét trién NL Viét Nam thoi ky 2011-2020 |a dwa NL
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Viét Nam tro thanh nén tang valgi thé quan trong nhat dé phét trién bén virng
dat nugc, hoi nhap qudc té va 6n dinh xa hoi, nang trinh do nang luc canh
tranh caa NL nudc ta lén mirc twong dwong cac nudc tién tién trong khu vuc,
trong d6 mot s mat tiép can trinh d6 cac nude phét trién trén thé gioi.

- NL Viét Nam c6 thé luc tt, tim voc cuong tréng, phét trién toan dién
vé tri tug, y chi, nang luc va dao dirc, c6 nang luc tu hoc, tu d2o tao, ning
dong, chu dong, tu luc, sang tao, co tri thuc va ky ning nghé nghiép cao, cd
kha ning thich @ng va nhanh chong tao dugc thé chi dong trong méi truong
sdng valam viéc.

- Xay dung dugc do6i ngii NL khoa hoc va céng nghé¢, dac biét [a nhom
chuyén gia dau nganh cd trinh ¢4 chuy&n mon.

- K§¥ thuat tuong duong céc nudc tién tién trong khu vuc, cd du nang
lyc nghién ctu, tiép nhan, chuyén giao va dé xuat nhitng giai phép khoa hoc,
cdng ngh¢, giai quyét vé co ban nhitng van dé phét trién cua dat nuéc va hoi
nhap véi c&c xu hudng phét trién khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi va cong
nghé trén thé gidi;

- X&y dung dugc doi ngt doanh nhan, chuyén gia quan tri DN chuyén
nghiép, ¢ ban linh, théng thao kinh doanh trong nuéc va qubc té, dam bao
cac DN Viét Nam va nén kinh té Viét Nam c6 nang luc canh tranh cao trong
nén kinh té thé giai.

- NL Viét Nam hoi du céc yéu td can thiét vé tha d¢o nghé nghiép, cd
nang luc ang xu, (dao dic, lwong tm nghé nghiép, tac phong lam viéc, ky
luat LD, tinh than hop téc, tinh than tréch nhiém, y thic cdng dan...) vatinh
nang dong, tu luc cao, d&p tng nhirng yéu Cau dit raddi véi nguoi LD trong
xahoi cong nghiép;

- Théng qua Quy hoach phét trién NL Viét Nam thoi ky 2011-2020,

x&y dung NL Viét Nam c6 co ciu trinh do, nganh nghé va ving mién hop 1y.
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Cung vai viéc tap trung phét trién NL trinh do cao dat trinh d6 qudc té, tang
cudng phét trién NL céc cap trinh d6 dép tng yéu Cau phét trién caa cac
vuing, mién, dia phuong;

- X &y dung duoc xa hdi hoc tap, dam bao cho tat ca cac cong dan Viét
Nam c6 co hoi binh ding trong hoc tap, dao tao, thuc hién muc tiéu: Hoc dé
lam nguoi Viét Nam trong thoi ky hoi nhap; hoc dé cd nghé, co viéc lam hiéu
qua; hoc dé 1am cho minh va nguoi khéc hanh phic; hoc dé gop phan phéat
trién dat nuéc va nhan loai;

- Xay dung duoc hé thdng cac co so dao tao NL tién tién, hién dai, da
dang, co cau nganh nghé dong bo, da cap, nang dong, lién thdng giira cac cap
va céc nganh d&o tao trong nudc va quéc té, phan bb rong khap trén ca nudc,
g6p phan hinh thanh x& hoi hoc tap, dép tng nhu Cau hoc tap subt doi cua
nguoi dan.

Véi chién luoc phét trién nguon NL caa Viét Nam nhu trén, chat luong
ngudn NL cua nudc ta s& duge nang Ién trong nhitng nam téi. Bay s8 1a diéu
kién thuan loi dé céc tap doan, cac Tong cong ty 16n va DN vira va nhé trong
d6 co6 Cong ty Co phan Séng Cau Ha Bic c6 diéu kién thuan loi trong viéc
thu hit duoc ngudn NL chét lwong cao vao 1am viéc cho Cong ty, tir ¢6 nang
cao chat luong nguén NL va nang cao siac canh tranh trén thi truong.

2.4.1.3. Hé thong co o dao tao NL tai Viét Nam

Dé tiép can nén kinh té 4.0 Gido duc Viét Nam da co nhirng chuyén bién
tich cuc; Hé thong gido duc dugc hoadn thién hon vai céc cip, bac hoc, trinh
d6 dao tao, c&c loai hinh va phuong thirc gido duc. Rat nhiéu céc truong dai
hoc chinh quy, dai hoc dan Iap lién doanh da duoc mo ra. Quy md dao tao
ting nhanh, nhat 14 & bac dai hoc va d&o tao nghé. Trong nhitng nim gan day
Vvéi tinh trang thira thay thiéu tho thi nuéc ta ciing d& chi trong hon trong

cong tac d&o tao nghé.
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Gido duc dai hoc, cao ding ciing ngdy cang duoc mé rong vé quy md
dao tao, co & vat chat ngdy cang dugc nang cap, chuong trinh d&o tao dan
dan duoc d6i méi. Nén gido duc dai hoc Viét Nam mic du con nhiéu bat cap
va chat luong con thap so véi cac qudc gia tién tién nhung mot mat da dép
rng xu hudng thé gigi 1a tién téi phd cap gido duc dai hoc va dép tng nhu
Cau x& hoi. Trong d6 c6 mot sb truong dép tng phan nao vé dao tao ngudn
NL c6 thé ké dén nhu: Dai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Céng nghiép Ha
Noi, Pai hoc Kinh té K¥ thuat Ha Noi, Cao dang Kinh té K§ thuat Ha Nai...
vamot sd céc trudng cao dang, trung cap nghé khéc trong ca nudc.

2.4.1.4. Thi truong lao dong:

Cudc CMCN 4.0 ¢6 su trng dung rong réi va tbc do tng dung rat nhanh
dang |am bién dbi moi nén cong nghiép ¢ moi qudc gia.

Trong cudc cach mang nay, thi truong lao dong Viét Nam ndéi chung 8
bi thach thirc nghiém trong gitra chat lugng cung va nhu ciu lao d¢ong ciing
nhu co cau lao dong. Khi ty ¢ong hda thay thé con nguoi trong nhiéu Iinh vyc
cia nén kinh té, nguoi lao dong chac chin s3 phai thich tng nhanh véi sy thay
d6i cia san xuat néu khong s bi du thira, bj that nghiép. Thi truong lao dong
trong nuéc ciing nhu quéc té s phan hda manh mé gitta nhém lao dong co ky
nang thap va nhom lao dong cé ky niang cao. Cudc cach mang ndy dang va S8
budc cac doanh nghiép trong d6 cd Cong ty cd phan SBng cau Ha Béc phai
thay doi phuong tharc san xuat va céach thirc hoat dong kinh doanh caa minh.
Chinh vi thé, dé chu dong thich tng vahdagiai thach thuc.

Xét d¢én cung, COng ty can chi trong dao tao, phét huy va sir dung
duoc nhan tai, thu hit dugc nhiéu chuyén gia c6 trinh d6 cao tham gia lam
viéc, sang tao. Trong giai doan hién nay, can phai c6 chinh sach dot phavé sir

dung nhan tai. Vi s quyét tm cao cia ca hé thbng ban 1anh dao cong ty, tin
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ring Cong ty s3 tan dung duoc co hoi, vira cd ndi luc dé vuot qua nhitng tac
dong khé luong caa CMCN 4.0.

2.4.2. Nhan té bén trong cong ty

2.4.2.1. Quan diém cua |anh dao cong ty

Ban giam doc da xéc dinh nhirng quan diém vé NL va phét trién ciing

N
Ak

nhu nang cao chat luong NL, nhan thic cia Ban gidm déc Cong ty vé “nang
cao chat luong NL” 3 tac dong téi hé théng chinh séch, sy dau tu cho ngudn
luc nay & cac muc d6 khéc nhau. Bén canh d6, cac chinh sach quan tri NL
trong DN (nhu chinh s&ch vé: tuyén dung, d&o tao, bé tri, sip xép LD, dai
ngd, lwong thuang, phuc lgi...) cé tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao
chat luong NL. Hoat dong tuyén dung gan lién véi do tao gidip nguoi LD sau
khi d&o tao c6 kha nang lam viéc vathich tng cao véi méi truong, nhiét huyét
hon trong cong viéc boi nhitng ndi dung d&o tao st véi thuc té cong viéc.
2.4.2.2. Tinh hinh tai chinh cua céng ty

Cong ty C phan Song Cau Ha Bic 1a DN san xuat xi mang, gach, hat
nhya tép dau trong dia ban khu vuc tinh Bic Giang va mot sb tinh phia Bic.
Nim 2018 véi doanh thu ban hang dich vu 20.088 tr.d. Tong loi nhuan ké
toén trudc thué 2.075 trd. Nam 2017 doanh thu ban hang dich vu 15.467 tr.d.
Tong loi nhuan ké toan truéc thué 1.111 tr.d. Tai chinh l1a yéu té quan trong
anh huong chi phdi dén chat lwong NL nhu: Tuyén dung, d&o tao, luong,
thuong , dai ngo...tat ca déu lién quan dén van dé tai chinh DN. Cong ty ¢
tiém lyc t chinh manh s3 d&p tng dugc vé co o vat chat ciing nhu dép tng
duoc nhu Cau caa CBCNV Cong ty.

L& mot phan caa chién lugc kinh doanh, chién lugc vé nang cao chat
lwgng NL cua Cong ty do Phong Hanh chinh thuc hién dua trén chi dao cua
Ban gidm dbc vé lugng bién ché cho Cong ty. Nhin chung, cdng tac nhan sy
Cong ty chua thyc sy chd trong chi mang tinh giai quyét tinh hudng khi co
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van dé phét sinh tir co so. Quy mé SXKD caa Cong ty ngdy cang mé rong
nén hang nam Cong ty ludn c6 nhu Cau tuyén dung thém nguoi méi, vira cho
hoat dong SXKD vira bl vao luc lugng LD chuyén di noi khéc hoic nghi dé,
nghi ché d6 huu tri...

Tiép tyc tang doanh thu va han ché chi phi nham c6 ngudn lyc tai chinh
doi d&o dau tu cho phét trién NL. Hinh thanh céc quy hd tro phét trién ngudn
NL, Pay manh vatao co ché phi hop dé thu hit cac NL trén dia ban vatrong
ca nudc.

2.4.2.3. Van héa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép ¢6 vi tri va vai trd rat quan trong trong sy phéat
trién caa mdi doanh nghiép. Bat ky mot doanh nghiép nao néu thiéu di yéu to
van hod thi doanh nghiép d6 kho cé thé dung virng va ton tai dugc, dic biét
trong giai doan hoi nhap hién nay. Chinh vi vay, Cong ty cd phan Song cau
Ha Bic coi viéc xa&y dyng va thuc hién van hoa doanh nghiép 1a mot noi dung
quan trong trong cdng tac doi mai doanh nghiép caa Cong ty. Hoi dong quan
tri, chu tich HDQT - Gidm dbc: Nghiém tdc quén triét, trién khai va thuc hién
tai don vi minh Céng ty C6 phan Séng cau Ha Bic da van dung dé xay dung
van hoa doanh nghiép dac trung caa don vi minh cho phu hop véi hoat dong
san xuat kinh doanh va céc san pham caa don vi. Binh ky hang quy béo céo
Lanh dao Cong ty vé viéc thuc hién “Van hod Doanh nghiép” tai don vi minh,
néu cac kho khan vuéng mic (néu cd) va kién nghi sira d6i, cac giai phap dé
“Van hoa Doanh nghiép” ngay cang hoan thién hon.

Vi viéc chi dao sét sao cling vai su quyét tam caa lanh dao Cong ty,
Cong ty C6 phan Séng cau Ha Bic da xdy dung duoc van hda doanh nghiép
minh huéng téi su chuyén nghiép, hiéu qua, van minh tir 46 néng cao thuong
hiéu caa Cong ty trén thuong truong. Didu ndy anh huong rat I6n dén y thirc
git gin nét vian hda caa Cong ty, tir d6 gop phan nang cao chat luong ngudn

nhan luc.
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2.5. Panh gia chung

2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Véi quan diém dé cao vai tro caa NL trong qué trinh phét trién SXKD,
Cong ty da co nhitng dau tu, quan tam nhét dinh téi cdng t&c nang cao chat
lwgng NL. Diéu d6 da tac dong truc tiép dén nhan thac caa nguoi LD, nguoi
LD thiy duoc sy quan tAm cua Cong ty, hiéu duoc vai trd tréch nhiém caa
minh d6i véi cong viéc tir d6 tich cuc LD, sang tao va hoc tap. Cung véi do,
hé thong céc vin ban, quy ché, noi quy vé quan tri NL nhu: Néi quy LD, Quy
ché tuyén dung, Quy ché luong thuéng, Quy ché ddo tao,...dang dan duogc
hoan thién, gép phan hd tro cho cong tac nang cao chat lugng NL.

- Hoat dong tuyén dung: Quy trinh tuyén dung duoc x8y dung tuong dbi
day du, bdm sét ké hoach hoat dong caa Cong ty. Céc buéc trong tuyén dung
duoc phan dinh rd rang, quy dinh rd trdch nhiém, nhiém vu cua tung phong
ban, c& nhan nén khdng gay nén si chong chéo, quy trinh duoc thuc hien mo t
céch thdng nhat. Qua trinh thyc hién cong khai, nghiém tlic, minh bach, khién
nguoi tring tuyén va nguoi khdng trdng tuyén déu cam thay hai 1ong. Viéc
tuyén dung pht hop véi nhu Cau thyc tién, ¢dp ang yéu Cau cong viéc do do
vira khéng gay 18ng phi khi to chac tuyén dung, vira dem lai hiéu qua cong
viéc cao do tuyén dling nguoi, dang viéc. Bén canh dé, thé hién sy trong dung
nhan tai caa Cong ty, tuyén nguoi, ding ngudi vi nang lyc chir khdng vi quan
hé, khién nhan vién trong Cong ty c6 thém dong luc dé thé hién, phét huy
diém manh caa ban than, nang cao nang luc 1am viéc, chat lwgng cong viéc.
Ngudn tuyén dung cia Cong ty da cé sy linh hoat: ca trong va ngoai Cong ty.
Viéc lam d6 viratao duoc dong luc phan ddu cho CBCNV trong Cong ty, vira
tuyén dung thém duoc nhitng LD gioi tir bén ngoai lai quang ba dugc hinh

hinh caa minh rong rdi hon, tao nén uy tin d6i véi doi tac. Bén canh d6, viéc
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tuyén dung tir nguon bén trong da gitp Cong ty tiét kiem duoc mot khoan chi
phi, do ¢6 ngudn bén ngoai s& cd co hoi dugc dau tu hon.

- Hoat dong d2o tao, nang cao tay nghé, trinh ¢6 chuyén mén NL cua
Cong ty trong nhitng nam qua d& khéng ngirng duoc nang cao vé ca s lugng
va chat luong. Pa sb nguoi LD t6 ra hai 1ong véi nhitng kién thirc ma céc
chuong trinh dao tao mang lai, chirng té céc chuong trinh dao tao da phat huy
duoc hiéu qua cia minh, cd nhirng tac dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc.
Cong ty d& xéc dinh duoc tam quan trong caa hoat dong ddo tao, nang cao tay
nghé, trinh &6 chuy&n mén, ki thuat trong viéc qua trinh nang cao chat luong
NL toan Cong ty. P& cé sy quan tAm vadau tu nhat dinh cho do tao. T6 chic
nhiéu hinh thic d&o tao thay vi chi mét hinh thic d2 tao nhu trudc day (tu
nhan vién di d&o tao néu c6 nguyén vong), da cd sy quan tam dén viéc dao tao
mot sd ky nang cho nguoi LD dé phuc vu tét hon trong cong viéc. Viéc dao
tao doi ngii ké can da duoc quan tam. Boi ngii ké cin s3 1a lyc lugng ndng cbt
cho s phét trién cua Cong ty trong twong lai, dam bao cho su thanh cong caa
nhitng ké hoach, chién luoc phét trién trong thoi gian dai.

- Hoat dong sip xép, bé tri LD : Hoat dong sip xép b tri LD tuong ddi
hop ly, diéu ndy thé hién thdng qua hiéu qua hoat ¢ong caa Cong ty trong thoi
gian qua, két qua hoat dong SXKD nam sau cao hon nam trudc, Cong ty lién
tuc mé rong vé quy md, Iinh vuc hoat dong. Khi nguoi LD dugc sip xép cong
viéc phu hop véi trinh d9, nang luc caa ban than, ho s phét huy cao nhat
nhitng vu diém, han ché nhugc diém, hiéu qua l1am viéc & mac cao nhat.
Nguoi LD phét huy cao nhat hiéu qua l1am viéc ciing chinh la thé hién hiéu
qua caa cdng tac nang cao chat lugng NL trong Cong ty. Sap xép, bo tri LD
hop ly ciing chinh [a sip xép, b tri dlng nguoi, ddng viéc, do 6, Cong ty s
khdng tén kinh phi dua nguoi LD di ¢&o tao b sung, ddo tao lai do cdng viéc

khéng pht hop véi trinh d6 chuyén maén, tay nghé.
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2.4.2. Nhigng tén tai va nguyén nhan

a) Nhing ton tai:

- Vé cong tac tuyén dung NL

+ Cong téc tuyén dung NL mac du da co quy trinh tuyén dung ré rang,
viéc thuc hién tuyén dung NL ciing duoc thuc hién trén co s xéc dinh nhu
Cau va ké hoach tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhirng han
ché, nhiéu truong hop chua thuc su tuyén dugc dlng nguoi pht hop véi yéu
Cau cong viéc va yéu Cau caa to chic. Nguyén nhan dan dén han ché nay l1a
do cdng t&c tuyén dung cha yéu dua vao céc thdng tin dau vao caa ca nhan
nguoi LD, chuadua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho tirng vi tri va thuc
hién tuyén nhiéu nguoi than quen caa can bd, cdng nhan vién, din dén chat
lwgng tuyén dung khdng dam bao yéu Cau caa vi tri cdng viéc.

+ Hoat dong tuyén dung Y éu Cau vé trinh d6 chuyén mén cua tng vién
con thap. Trong Bang keé chi tiét nhan su can tuyén, cho thay cha yéu mai chi
yéu Cau trinh @6 tir trung cap tro |én. Piéu ndy chang to chat luong NL dau
vao chua thyc sy tét, do d6, 3 1am anh huang ¢én mat bang chung vé chat
lwong NL cua Cong ty. Cong ty chua thuc sy khai théc hét cac nguon tuyén,
céc hoi cho viéc 1am, hoi cho thuong mai, céc trudng dai hoc, cao ding, trung
cap chuyén nghiép... lanoi cung cap ngudn tuyén kha ddi dao va chit luong,
tuy nhién Cong ty lai chwa quan tam dén nguon tuyén nay. Néu sir dung duoc
ngudn tuyén ndy, Cong ty s5 c6 NL dau vao vitng chic vé chuyén mén phuc
vu cho muc tiéu phét trién 1au dai, tiét kiém nhitng chi phi sau tuyén dung
danh cho d2o tao, dao tao lai. Cac noi dung kién thirc khi kiém tra, sat hach
trong khau tuyén dung con so sai, khdng duoc cap nhat, d6i méi lién tuc nén
phan ndo anh huong dén chat luong tuyén dung, két qua tuyén dung doi khi

chua chua phan anh hoan toan niang luc va han ché caa ang vién. Do do, can
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phai dinh ki xem xét, kip thoi cap nhat, staddi, b sung noi dung kiém tra sét
hach cho pht hop véi tinh hinh thyuc té.

- Vé cong tac dao tao NL:

+ P20 tao vaphét trién NL hang nam caa Cong ty chi yéu tap trung thuc
hién céc chuong trinh ¢ tao ngan han, bdi dudng thuong xuyén vé chuyén
mon, nghiép vu, ky nang. Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia moi
duoc thyc hién mot sb khdavamei chi dirng & giai doan dau.

+ Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thiy, con ty 1é khéng nho y
kién cho rang cac chuong trinh d&o tao cua Cong ty C6 phan Sdng Cau Bic
Ha con chuathuc sy hiéu qua.

+ Hoat dong dado tao, ndng cao tay nghé, trinh d6 chuyén moén Mac du
viéc d0 tao céc ky ning can thiét trong cong viéc cho nguoi LD da duoc
guan tdm nhung céng tac dao tao céc ky nang nay dugc thuc hién con chua
bai ban, chua co ké hoach cu thé va lau dai. Trong khi d6, céc ky nang nhu:
tiéng Anh, tin hoc van phong, ky nang lap ké hoach vaté chirc cong viéc, ky
nang giai quyét van d¢, ky nang Iam viéc nhom, k§ nang 1anh dao,...1a nhitng
ky nang can thiét hién nay ma LD nao ciing can phai cd. Cong ty méi chi hd
tro chi phi cho nguoi LD di dao tao nang cao trinh ¢ chuyén moén. Trong qua
trinh di d&o tao, nguoi LD chi dugc hd tro chi phi hoc tap, con céc chi phi di
lai, sinh hoat trong qué trinh hoc tap ho phai tu lo. Do d6, con ton tai tinh
trang nhiéu LD chia dong xin di d&o tao khi ho nhan thiy co hoi thang tién,
thay vi mong mubn nang cao ning luec, dong gop nhiéu hon cho Cong ty. Mac
du quy trinh va noi dung d&o tao duoc quan tdm nhung két qua dao tao lai
chua dugc quan tam va dénh giadung muac. Cong téc danh gia két qua ddo tao
chua dugc thuc hién, két thiic khoa dao tao chi cd nhan xét danh gia chung
chung, chua cé sy dénh gid cu thé tirng ca nhan va chua co kiém tra nhitng

kién thirc, ki nang manguoi LD tich Iy sau khi duoc d2o tao.
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+ Poi ngil tir quan Iy cip trung tro 1én, dic biét Truong céc phong ban,
phan xuong da s thiéu y thirc tham gia do tao, dan téi viéc chua thuc su tao
diéu kién dé céan bo, nhan vién tham gia khda hoc, anh huong 16n dén hiéu
gua dao tao.

+ Ap dung cong nghé thdng tin trong quan tri NL va do tao con rat yéu,
dan téi kho khan trong xt 1y sb lidu dé thiét ké cac chuong trinh do tao, dac biét
la dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia. Khéng c6 nhitng phong hoc tiéu
chuan [dm anh huong 16n ¢én do tao, dac biét 1adao tao noi bo.

- Vé cbng tac sap xép va sz dung NL:

+ CONg tac sip xép va s dung NL vé co ban 1atét, dap ang yéu Cau tuy
nhién chua xdy dung dugc chién lugc dai han, cha yéu giai quyét cac van dé
truéc mét, trong ngan han. Nguyén nhan cia han ché trong cong téc quy
hoach va s dung can bo 1ado Cong ty con thiéu céac giai phap tong thé, ddng
bo vé chién luoc phét trién nguon NL caa Cong ty, dan dén viéc quy hoach
cén bo chu yéu mang tinh giai quyét tinh huéng trugc mat, ngian han. Bén
canh d6, viéc sir dung cén bd nhu dé bat, bd nhiém con thiéu nhitng tiéu
chuan rd rang, dan dén viéc quy hoach, dé bat bd nhiém con dua trén quan hé
than quen,...

+ Hoat dong sip xép, bé tri LD Cong ty chua thuc hién phan tich cong
viéc, chuaxay dung dugc hé théng chi tiét Ban md ta cong viéc, Ban yéu Cau
dbi véi nguoi thuc hién cdng viéc, Ban tiéu chuan thyc hién cong viéc, diéu
nay anh huang khéng nho dén chat luong cong viéc va chit luong NL cua
Cong ty vi: Trong qué trinh tuyén dung, nguoi lam cdng tac tuyén dung va
{rng vién s8 khdng co6 céi nhin chinh xé&c nhat vé cong viéc, d6i khi anh huong
dén chat luong tuyén dung. Nguoi LD s3 gap nhiéu khé khan khi 1am viéc,
nhat 1a nhan vién méi, ho khéng nam rd dugc minh can phai 1am nhiing gj,

nhiém vy, quyén han caa minh ¢én ¢au, minh can phai ¢ nhirng tiéu chuan gi dé
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dép tng cong viéc va yéu Cau khi thuc hién cong viéc |a gi. Diéu ndy dakhién
nhiéu nhan vién 1ang tang khi 1am viéc, khé dinh hudng phan diu cho ban than,
hiéu qua cong viéc phan ndo bi anh huang.

b) Nguyé&n nhan cia nhifng mat con ton tai:

- Trong bbi canh hdi nhap quéc té ngdy cang sau rong, xu thé hoi nhap s3
kéo theo tinh canh tranh trong thi truong NL 3 rat cao, trong khi mirc d6 sin
sang cua gido duc nghé nghiép Viét Nam con cham. Ngoai ra, chat lugng NL
LD Viét Nam hién nay con nhiéu han ché. Ty 1é LD trong do tudi da qua dao
tao con thap, thiéu hut LD c6 tay nghé cao van chuea dép tng dugc nhu cau
cuathi truong LD va hoi nhap;

- Bén canh nguyén nhan khéch quan thi quan diém cualanh dao Cong ty
ciing phan nao anh hugng dén chat luong NL. CO thoi gian dai véi quan diém
chi tuyén dung CBCNV trén dia ban tinh Bic Giang va mot sb tinh 1an can
véi tu duy 1a ho S8 yén tam cdng tac gan bo Cong ty. Han ché tuyén dung sinh
vién méi ratruong do ho chwa cd nhiéu kinh nghiém do d6 tiép can nguén NL
tré 1a chua nhiéu. Tu duy 1&nh dao c6 giai doan vé khen thuong, déi ngo déi
v6i LD chinh, LD tay nghé cao chua pht hop dan dén hién tugng “chay méu
chat xam” mot sb LD ¢6 trinh d6, tay nghé cao roi bo DN, ...

- Viéc st dung tai chinh cho tuyén dung, d&o tao CBCNV chua nhiéu
chua dau tw manh cho tuyén dung NL chat luong cao nhu céc chuyén gia, thu
hit nguon NL tay nghé cao tir cac DN d6i thu canh tranh trén thi treong.

- Khoang céch giira gido duc nghé nghiép va nhu cau cua thi truong LD
ngady cang 16n. Bong thoi, sy chuyén dich mé hinh, co ciu kinh té khién cho
cung va cau trong LB thay doi, trong khi céc nganh dao tao trong nha truong
chua bt kip dugc xu thé sir dung LD cua DN trong ca nuéc ndi chung va cua

Cong ty Cb phan Sdng Cau HaBaic néi riéng.
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CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG
NHAN LUC TAI CONG TY

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu nang cao chit lwgng NL tai Congty Cé
phan Séng Cau Ha Bic

3.1.1 Pinh hwéng phét trién kinh doanh

- Phuong hudng phét trién cua Cong ty trong giai doan 2018-2023.

+ Khéi phuc hoat dong SXKD, tirng budc khiang dinh thuong hiéu, uy
tin caa Cong ty trong Iinh vuc san xuit xi mang, gach va hat nhyala muc tiéu
dat 1én hang dau, tirng budc xay dung cong ty tré thanh mot don vi san xuét
manh trén dia ban tinh va ca nudc, du sirc canh tranh véi cac nha thau khéc
trong nuéc vé cung ang Xi mang, gach, hat nhya cho cac cong trinh du an
hang dau quéc gia

+ Hoan thién hé théng quan tri DN, dic biét 1a ké toan quan tri, can ddi
dong tién va du béo rui ro;

+ Tung budc mé rong thi truong rangoai cac tinh phia nam.

+ Doanh thu binh guéan tang 9%, loi nhuan tang 4%, thuc hién déy du
nghia vy tai chinh dam bao viéc lam vadoi song 6n dinh cho nguoi LP;

+ X &y dung vadao tao doi ngii can bo quan ly, diéu hanh va chuyén vién
ky thuat da nang luc cé trinh 6 chuyén moén, ky thuat va nghiép vu quan ly
diéu hanh trong cac phan xusng.

+ X &y dung va do tao ddi véi doi ngi cdng nhan ki thuat lanh nghé,
nong cdt trong ba phan xuong chinh,

3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu nang cao chdt lweng NL

a. binh huong:

Mic du da dat duoc nhiéu thanh tuu nhat dinh, gop phan phét trién kinh té
c6 nhitng s d6ng gop nhat dinh cho dia phurong vadia ban DN dong, gop phan

huy dong NL giai quyét viéc 1am. Tuy nhién nguon NL caa DN ciing con
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nhitng ton tai nhat dinh can duoc nang cao, nhan thic va chat lvgng nguon NL
con han ché. Cong tac nang cao chat luong NL dang ding truéc nhitng théach
thirc méi, trong bdi canh kinh té hoi nhap da phuong hda, Viét Nam tham gia
céc hiép dinh thuong mai véi nén kinh té mo nhiéu canh tranh, d¢oi hoi DN can
chu dong hon nira trong cdng tac NL. Barng trudc nhitng khd khan va thir thach
caanénkinh té. DN can di trugc dén dau nham dat dugc cac muc tiéu ké hoach
ma DN d& dit ra. Chét lugng NL 1a yéu t6 quan trong gop phan gidp DN dat
duoc c&c muc tiéu dadé ra. Trong 2018-2023 Cong ty cd nhitng dinh hudéng va
muc tiéu sau:

- Tiép tuc nang cao chat luong ddi ngit CBCNV Cong ty, dic biét chd
trong nang cao trinh d6 d6i ngii CBCNV c¢0 trinh do chuy@n mdn vé chuyén
nganh ky thuat, chl trong nang cao doi ngii CBCNV gidy truyén san xuat xi
mang, san xuat gach, ddy truyén san xuat hat nhya.

- Phdi hop véi c&c DN trén dia ban tinh va cac DN trong ca nudc,
thuong xuyén trao dbi hiép hoi cac DN. DPic biét cac DN cuing kinh doanh
nghanh nghé nham cé sy trao d6i vé NL dép tring cung Cau NL.

- Tang cuong dau tu may mac, thiét bi phuc vu cong viéc chuyén mén.
Pdng thoi khuyén khich CBCNV ép dung nhitng tién bo khoa hoc, nhirng
kinh nghiém vao san xuét. Tirng budc hién dai khau quan 1y vadiéu hanh dén
khau san xuat nham giam dan LB tha céng nhitng khau c6 doc hai nhiéu.

- Tiép tuc thuc hién tét quy ché dan chu, phét huy vai trd té chirc cong
doan ¢ DN day latién dé cho sy phét trién DN trong giai doan méi dé tang
cudng bién phép ngin ngira céc biéu hién tiéu cuc, phét huy tinh ning dong
sang tao caa CBCNV.

- X &y dung céc chuyén dé va dé tai chinh ké hoach vé quan ly hé thdng

va céc giai phép hitu hiéu &p dung vao san xuat.
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- Tiép tuc quén triét SAu s& tu twong H6 Chi Minh, c&c chua truong
duong 16i caaPang, chinh séch phép luat caa Nha nude, noi quy quy dinh co
quan don vi , 1am tét cong tac 1anh dao phét dong nguoi ngudi thi dua va céc
t6 chac don vi thi dua, ¢dy manh va nang cao chat luong phong tréo thi dua,
trén co sd nhitng thanh qua dat duoc trong phong trao thi dua caa nhirng nam
trudc dé chi dao thuc hién nam 2019 thyc hién thang loi toan dién. Cung Vi
d6, Cong ty ciing x&c dinh phuong hudng phét trién NL trong thoi gian téi cu
thé nhu sau:

Ther nhdt, tiép tuc ndng cao nhan thirc cho CBCNV Céng ty vé vai trd
ciia con ngudi trong LB - san xuat va tim quan trong caa viéc phét trién NL,
coi trong nhan t6 con ngudi, tiép tuc dau tu phét trién con nguoi, quan 1y, khai
théc va sir dung ¢6 hiéu qua ngudn luc con nguoi.

Ther hai, xay dung chién lugc phét trién NL vé 1au dai, da manh ca vé
chat va luong, dép ting yéu Cau phét trién caa Cong ty trong tuong lai, co du
nang luc canh tranh trong thoi ky mé ctra hoi nhap. Trong do, tap trung xay
dung doi ngit 1anh dao, quan ly vitng manh vé nang luc va pham chat, nang
cao ning luc 1dm viéc cho doi ngi cdng nhan truc tiép san xuét.

Ther ba, 1am tbt cong tac cham lo doi song CBCNV LD trong toan Cong
ty v& moi ché d6 theo Quy dinh cuia Nha nuéc cu thé nhu: tién luong, tién
thuang, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao ho LD,...

Ther tue, c6 nhirng co ché, chinh sach phl hop dé nguoi LD phét huy téi
da ning luc, khuyén khich nguoi LD hoc tap nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu . Clng véi do, co nhitng d&i ngd hop ly dbi véi nhitng LD gioi,
LBchat luong, tao co hdi thiang tién trong nghé nghiép, hinh thanh s gan bo
mat thiét gitraho voi Cong ty.

b. Muc tiéu:

Trong chién lugc phét trién Cong ty giai doan 2018-2023, Cong ty

khiang dinh muc tiéu nang cao chat luong ngudn NL, coi NL chat lugng cao 1a
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nén tang phét trién bén virng va gia ting loi thé canh tranh caa Cong ty trong
qué trinh hoi nhap. Muc tiéu dén nam 2023, LD qua d&o tao phai dat 100%.
LD cb trinh @6 dai hoc va trén dai hoc dat 35% thay vi nam 2018 dang la
15,7%. LD ¢6 trinh 6 cao dang chiém 45% thay vi nim 2018 d¢ang 1a 38,3%.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lweng NL tai Cong ty Co phan
S6ng Cau Ha Bac.

3.2.1. Péi Véi tuyén dungNL codng ty

- Hoan thién tuyén dung NL tai Cong ty: Do dic diém caa Cong ty Co
Phin Sdng Cau Ha Bic hién nay vin chua dau tu ddi méi cdng nghé, day
chuyén méy maéc hién dai vao san xuat, van sir dung LD tha cong la cha yéu,
trong khi d6 ngudn LD tha cdng tai tinh Bic Giang dang ¢ s canh tranh 16n
gitta cac DN tai c&c Khu cdng nghiép trén dia ban tinh vatinh 1an can Bac Ninh.

Hién tai Phong Hanh chinh chua c6 can bo chuyén trach khau tuyén
dung nhan sy, nén viéc bé tri tuyén dung can bd ¢ nang luc, kinh nghiém
trong Iinh vuc quan tri NL thyuc hién viéc tuyén dung nhan sy cho Cong ty can
duoc sip xép ngay dé gitp cho viéc xdy dung chién lugc phét trién ngudon NL
cia Cong ty, dong thoi té chire thue hién tét viéc tuyén dung ngudn NL 6
chat luong ngay tir khi méi tuyén dung.

-Khai théc toi da cac nguon tuyén dung: Hién cong ty dang bo qua nhiéu
ngudn tuyén ddi ddo nhu: c&c sinh vién c6 nang luc chuyén mén dang chuan bj
ratruong, c&c sinh vién dén thuc tap, céc (g vién duoc gidi thiéu thdng qua cac
hoi cho viéc lam, hoi cho thuong mai, cac trung tam dich vu viéc lam...

Dé tan dung c&c ngudn tuyén ndy, Cong ty c6 thé thdng qua méi quan hé
VGi céc truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, dao tao nghé,...
dé tim kiém nhitng sinh vién khé - gioi; nhan sinh vién vao thuc tap tai Cong
ty, giao viéc dé d¢anh gia, lua chon ra nhitng sinh vién thuc tap thao viéc dé

tuyén dung khi nhitng sinh vién @6 ra truong; ctr nguoi tham du céc hoi cho
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viéc lam, lién két véi mot s trung tam mdi gisi viéc lam, cong ty dich vu
cung cap nguoi LD tai cac khu cobng nghiép dé tuyén duoc nhitng LD nhu
mong mudn.

- Chl trong co cdu gidi tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén
dung nam gidi, dac biét 1a tuyén dung LD cho chizc danh can b ky thudt,
cong nhan vén hanh,bdo vé: nhu da trinh by ¢ phan thuc trang, do dic diém
cdng viéc can sir dung nhiéu LD ky thuat, linh vyc, nganh hoat dong chiu
nhiéu t&c dong khic nghiét caa méi truong ma yéu cau vé thé luc nguoi LD
ciing cao hon. Trong khi d6, thé lyc LD nam thuong cao hon so véi LD ni, lai
khong nghi ché d¢ thai san, nghi ché d6 6m dau ciing it hon so véi LD nir nén
néu s dung nhiéu LD nam thi nang suat, hiéu qua cong viéc s& cao hon, bén
canh d6, Cong ty ciing tiét kiém phan ndo chi phi chi tra khi LD nghi ché do.

Bang 3.1 P& xuat mat sb ngudn tuyén dung NL

STT | Ngudn tuyén Céch thikc trién khai
dung
1 Céac hiép héi | Pua céc thong tin vé viéc lam cua Cong ty. Hiép hoi

DN

cac DN vira vanho Viét nam. bia chi: Téng 10, nha D,

K héch san Thé thao, Lang sinh vién Hacinco.

To tin thc caa
cac trwong cao

dang dai hoc

Théng qua phong quan |y sinh vién thdong bé&o yéu cau
cia ban(Cao dang Béach khoa, Cao dang cong
nghiép,...).

Cac trwong

dai hoc

Cong ty co thé lién hé véi céc gido s dai hoc dé nho ho
gidi thiéu cho cac sinh vién gioi sip tot nghiép. (PH
cdng nghiép HN, KTQD, Bach khoaHa Nai,...).

Céc nha tuyén

dung

Théng qua céc nha tuyén dung tim duoc nguon NL phl
hop véi Cong ty.(SHB finance, MB SHINSEIL,...).

(Nguon: tac gid tong hop)
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3.2.2 Péi Véi dao tao

- Padu tu dé tao nguon tuyén dung, nang cao chat liong NL ngay tir khau
tuyén dung: Sinh vién, dac biét 1a sinh vién méi ra truong thuong rat thich
thu, nhiét tinh khi dwgc 1am viéc, dugc thé hién ban than trong céng viéc. Bén
canh d6 1a sy nang dong, sic tré, nhiét huyét, 1ong yéu nghé, tinh than hoc
hoi, khéng ngai khoé khan, ...

Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thuc tap tai Cong ty |a khdng
nhiéu, néu Cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi co thé dau tu
cho nguon d6i tegng ndy. Nhirng sinh vién khi ¢én Cong ty thuc tap s8 dugc
giao viéc cu thé va déanh gia két qua dugc giao. Tir d6 Cong ty s& chon ra
duoc nhitng sinh vién gioi, ¢ nang luc, co tiém nang. Sau khi két thuc dot
thuc tap, Cong ty cd thé “chiéu mo” nhirng sinh vién dé vé 1am cho minh.
Ngoai ra, do da thuc tap tai Coéng ty nén nhitng sinh vién nay da cd nhirng
hiéu biét nhat dinh vé Cong ty, cong viéc, teong dbi biét viéc, quen viéc nén
s8 dé dang khi bat dau 1am viéc chinh thic va Cong ty ciing d& mat thoi gian,
kinh phi cho viéc tuyén dung ho.

Bén canh d6, Céng ty ciing nén c6 quan hé chat ché vai cac truong cé
dao tao chuy@n nganh pht hop véi cac nganh hoat dong caa minh, c6 thé néi
dén ky su dugc cong nghé may, ky su thiét ké thoi trang cua truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Nai, cdng nhan ki thuat may cua truong Cao dang nghé Ha
Nam, k§ thuat céng nghé may ciaa truong Pai hoc Kinh té K¥ thuat Céng
Nghiép, nhan vién cac bo phan gian tiép cac cir nhan dugc ddo tao & céc
truong nhu Pai hoc Thuong mai...

- Péi méi dao tao NL tgi COng ty: Ra sodt danh gia toan dién kha nang
hoan thanh nhiém vu cia nguoi LD [am co so cho viéc dao tao lai nguoi LD
hién nay chat lugng NL caa Cong ty chua twong xtrng véi yéu Cau caa cong

viéc, d6i véi khéi LD truc tiép chiém ty 1& kha lon, LD gian tiép tai van
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phong Cong ty co trinh do bang cap nhung ty & ¢o trinh d6 chuy@én mdn cao
nhu Dai hoc vatrén Pai hoc chua nhiéu, nhat 1a & cac bo phan quan trong nhu
Hanh chinh, ky thuat,... Can phan loai chia hai nhdm Nhém 01 cho LD truc
tiép; Nhém 2 cho LD gién tiép. Sau d6 lai chia nho trong mdi nhém thanh can
tiéu nhdm nho hon dé d¢anh gia Muc tiéu cuaviéc danh gidndy [anam bat duoc
nhirng kién thirc ky nang con thiéu hodc yéu caa nguoi LD dé xéc dinh dbi
tuong, chuong trinh dao tao lai cho phu hop.

Tur két qua caa viéc danh giatrong toan Cong ty, xac dinh ndi dung can
dao tao, d2o tao lai dé xay dung ké hoach, chuong trinh d&o tao vatién hanh
d2o tao lai theo nhirng hinh thirc da thu duoc trong phiéu diéu tra. Viéc dao
tao vadao tao lai trong CoNng ty can thuc hién nhitng hinh thirc ddo tao nhu:

+ Thuong xuyén kiém tra, udn nan nhan vién (dao tao tai chd ngin han):
Théng qua viéc bd tri theo cap, “ voi hinh thac cim tay chi viéc” ngudi co tay
nghé cao kém cap huéng dan nguoi co tay nghé thap trong qua trinh ciing 1am
viéc. Uu diém la dé t6 chuec, it tbn kém, don gian va co thé d2o tao nhiéu ngudi
& nhiéu bd phan cling mét thoi gian, dong thoi nhan vién nam ngay duoc cach
thirc giai quyét cong viéc. Nhuoc diém 1a doi hoi nguoi hudng dan phai thao
nghé, co phuong phép s pham va co tam huyét trong viéc truyén dat kién thirc
cho lop tré.

+ Thuong xuyén co céc budi trao d6i nghiép vu chuyén mén.

+ Moi céc chuyén giadén bdi dudng ngan han.

+ Cach dao tao khéc: Cur di hoc tai céc truong thuoc nganh ky thuat: Dai
hoc Béch Khoa, Pai hoc cdng nghiép ...

Tém lai, tly theo yéu ciu cua thyc té, dic diém tinh hinh NL caa Cong ty
tirng thoi ky dé oo hinh thirc d2o tao thich hop, dam bao hiéu qua (véi yéu Cau:
chi phi thip, tac dung nang cao tay nghé cho can bg, nhan vién...). Tuy nhién,

trong thoi diém hién tai, Cong ty can trién khai ngay hoat dong d2o tao sau:
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Déi véi cong ty:

-Tiép tuc d6i méi quan ly cua cong ty: Tap trung hoadn thién bo may
quan ly phét trién NL, d6i méi phuong phép quan ly, nang cao nang luc, hi¢u
lwc va hiéu qua hoat dong bo may quan ly vé phéat tnen NL. Dol mai cac
chinh sach co ché, céng cu phét trién va quan ly nguén NL bao gom cac noi
dung vé moi troeong lam viéc, chinh sach viéc lam, thu nhap, bao hiém, bao trg
x&hoi, diéu kién nha ¢ va céc diéu kién sinh sdng, dinh cu, chil'y céc chinh sach
dbi vai bd phan NL chét lugng cao, nhan tai.

- Pay manh cong tac dao tao va cong téc tuyén dung: Pay lanhiém vy
then chét, giai phdp chi yéu, phét trién NL tai cong ty trong giai doan tir nay
dén 2020 va nhirng thoi ky tiép theo. Phét trién va nang cao chat luong NL,
nhat 1a ngudn NL chét luong cao 1a mot dot phé chién luoc. Chu trong phét
hién, boi dudng, phat huy nhan tai, dao tao NL cho phét trién kinh té tri thic.

-Trong nhan tai vaxay dung DN hoc tap cu thé, tién hanh phét hién, boi
dudng, tuyén dung, trong dung NL chat lwong cao, nhan tai, phai vira khai
théc duogc chat xam caa ho trong nghién ciu, ché tao, ang dung thanh qua
nghién ctru, vira khuyén khich ho tranh thi hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén
mon, k§ nang; tir d6, xay dung doi ngii can bd chuyén gia gioi trong SXKD t6
chuc, DN.

- Bén canh d6, phuong cham hoc tap suét doi phai lam cho méi LD
thau hiéu, tu giac, chu dong hoc tap; tao diéu kién cho nguoi LB hoc tap, boi
dudng thuong xuyén.

- Cai thién théng tin vé thi truong LD két ndi véi cac trung tam dyu béo
vathong tin vé cung, cau NL cua céc tinh/thanh pho.

- Chu dong hoi nhap: Bé c6 thé hoi nhap sau hon vao méi truong kinh
doanh va phat trién véi muc tiéu phét trien bén vitng NL, tao mdi truong va
diéu kién lam viéc thuan lgi @€ gitr chan vathu hat nhan tai.

- Déi V6i LD truc tiép

Ddi véi cac bd phan LD truc tiép, trong tam cua d2o tao bdi dudng tap
huin 1a nang cao ky nang tay nghé cho ngudi LD cac CBCNV ky thuat, cong
nhan LD tai ba phan xuong, do d6 phai lya chon hinh thirc dao tao kem cap
tai chd la cha yéu. Véi hinh thac ndy khéng thé d&o tao theo kiéu dai tra
duoc, nhitng LD sau khi duoc ddo tao, nam virng cac ky nang thi kém cap
nguoi khac.
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Cong ty can quan tam dén céc van dé, linh vuc dao tao sau:

+ K§ nang phong chdng chéy nd, ky nang sir dung may maéc cong nghé.
+ Pao tao kién thirc vé an toan vé sinh LD.

+ M¢& 16p ngan han tim hiéu vé kién thirc Luat bao hiém xahoi Bo luat LD
céc ché do chinh sach veé tien lvong dé nguoi LD hiéu rd hon vé cbng viéc va

céc quyén loi, nghia vu maho dang duoc hudng vadang thuc hién.

Bang 3.2: P& xuat chwong trinh dao tao NL ciaa Cong ty

Thoi gian |« VAT
TT Noi dung dao tao Co s daotao g bang/chirng
dao tao chi

K§¥ nang phong chay | Phong chéy chira chay - \ , .
1 chira chay Cong an tinh Bic Giang > ngay Chirng chi

KX fang su dgr)g Truong Pai hoc Cong . , .
2 |may moc , giay nahiap - HA NG 5 ngay Chutng chi

chuyén SX gnicp i

N S6 LD thuong binh va . , .

3 |Antoanvé snhLb x&hoi tinh Bic Giang 5 ngay Chutng chi

Cac Bo Luat Bo

Luait LB, BHXH, | ., : .
4 |BHYT, BHTN, cic| >0 LP thuong binh va i,

. . % | Xxahoi tinh Bac Giang

van ‘ban hudng dan

ve tien luong

P30 tao bdi dudng . X 1o .
5 |cap nhat kién thac T[u’opg\_Bm,du’ong can 4 ngay

SR b6 Bo tai chinh

thue, ké toan mai

Huan luyén ky nang

cho cbng nhan san . 2 s | 8ngay
6 | xuit tai cac phan Truong Caodang Nghe | -~ <%

Xudng

(Nguon: Tac gid tong hop)

*Poi véi LD gian tiép
- Trudc mat Cong ty can to chic céc 16p hoc ddo tao co ban vé quan ly
cho cé&c LP gian tiép chwa qua d2o tao, to chirc c&c budi trao doi kinh nghiém
& céc tinh hudng trong quan ly diéu hanh. Bén canh do, vé 1au dai Cong ty
nén ca sd LD quan Iy ndy tham gia hoc c&c khoa d¢ao tao nhu dai hoc van
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bing hai vé chuy&n nganh quan tri kinh doanh...Céng ty t6 chac bdi dudng
thém va thuong xuyén hoac yéu Cau sd LD ndy ty di hoc thém vé ngoai ngi,
tin hoc...

Bén canh nang cao cong tac dao tao bdi dudng chuyén mon, cong ty can
guan tdm hon nita cdng tac nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngtr. Hién nay, tin
hoc va ngoai ngir 1& mét trong nhirng linh vuc lién quan rat 16n dén hiéu qua
cdng viéc. Ngudn nhan sy cia cong ty trong nhirng naim qua da cé nhirng s
tién bo rat 16n trong hai 1inh vuc trén. Bé nang cao duoc trinh d6 tin hoc, ngoai
ngit cong ty can phai [am maot sb cdng viéc cu thé:

- Thuc hién t6 chic céc 16p ddo tao vé tin hoc va ngoai ngir cho
CBCNV, bit budc ho phai tham du va phai co nhitng danh gia két qua cudi
cling sau mai 16p dao tao.

- Cong t&c tuyén dung nhan sy phai quan tam triét ¢é dén hai Iinh vuc
ndy, c6 thé coi d6 1a ki ning phan mém cua ngudi LD 1am tiéu chi tuyén
dung nhan sy co chat lugng.

-Trinh d6 caa nguoi LD con nhiéu han ché, tap chung cha yéu ¢ nhém
dbi twgng LD tai ba phan xudng can duoc chl trong hon nita trong cdng téc
d3o tao tai chd vacu di ddo tao, thuong xuyén giao luu hoc héi giira cac DN
trén dia ban va trong ca nuéc ciing nghanh nghé kinh doanh ¢é CBCNV hoc
tap nang cao tay nghé.

- Can tiép tuc bd sung do6i ngii can bo cdng nhan, ki thuat vién lanh nghé
dé dép trng nhu Cau ngdy cang cao DN thdng qua cdng tac tuyén dung dau
vao thu hat NL véi chinh sach d&i ngo tét.

- Nang cao vé nang luc thuc hanh vating dung cdng nghé diéu hanh giay
chuyén san xuat véi phuong trAm mot ngudi ¢o thé 1am nhiéu viéc, nhiéu vi
tri kiém nhiém. Tranh tinh trang c6 nhirng viéc chi mot vai ca nhan hay mot

nhom nguoi biét.
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- Nang cao kha nang lam viéc theo nhom, tinh sang tao, chuyén nghiép
trong qua trinh LD con nhiéu han ché, nang cao kha nang giao tiép, cai thién
nang luc giai quyét xung dot trong quatrinh LD con yéu kém.

- Nang cao tinh than tréch nhiém trong céng viéc, dao duc nghé nghiép,
dao dtc cong dan, van hoa DN, y thac tuan thu ky luat LD caa mét bo phan
dang ké nguoi LD.

- Khuyén khich LB ty hoc can ban hanh ché do chinh sach vatao diéu
kién cho LD tham gia bbi dudng va tu hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mén,
ky nang nghé nghiép; Pay la co ché rat quan trong, phi hop véi viéc dao tao,
phét trién NL trong nén kinh té thj truong

- Véi phuong tram “ Khéng ¢ bira trea ndo 1amién phi “ Viéc gin loi
ich canhan vai loi ich tap thé chién luoc phét trién NL voi phét trién DN. S8
gilp nang cao nang luc chat lwong NL.

3.2.3 Gidi phap déi véi sip xép bé tri NL

- Ban gidm ddc cdng ty can can ddi loi ich ca nhan valgi ich tap thé.
Gan loi ich canhan vao loi ich tap thé.

- Cong ty can bd tri sip xép NL theo dling chuyén mén va s truong
cua tirng cén bo - cong nhan vién bén canh d6 can dao tao nhan vién can ludn
chuyén mot sd vi tri can bo khi ho d& gioi mot viéc sang vi khéc.

- Cong ty can c6 nhitng chinh sach d& ngd, ché do khen thueng hop 1y
dé tao dong luc phan dau 1am viéc cho CBCNV.

- DN can quan triét bd tri, sip xép NL gan két chat ché vai chac vu.

- Cin ctr nang luc dé cho ho mot chire danh véi chac danh phi hop
s3 gitp ho tao dong luc, khuyén khich ho trong cdng viéc “Dung nhan nhu
dung moc”.

- CO thé tién t6i &p dung phuong phép tra lwong 3P, danh gid nang luc

nhan vién quan hé thong K Pl d¢é phan loai NL cho phl hop cong viéc.
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- P6i v6i nhom LD tai céc phan xudng té chic lai cac calam viéc cho
hop ly thay vi ¢6 sir dung 3 ca (ca dém) nhu hién tai c6 thé phan loai can bo
v6i nhu cau dic diém sinh Iy nguoi LD ma bb tri cit bt sb ca con 02 ca dbi

vai nhom LB da co giadinh.

Bang 3.3. Pé xuat mot sb dia chi tw van sip xép, bé tri NL

STT Tén cong ty Uu (U) nhwoc (N) diém

1 |Congty First Allia -U: First Alliances duoc thanh lap
Tang 10, Lotte Center nam 1998. Sau nhiéu nam phét trién,
Hanoi, 54 Liéu Giai, Quan |dén nay, céc dich vu cua First
Babinh, HaNoi. Alliances da dugc mé rong: tim kiém

NL, giai phdp NL "gia cong", cung
cap NL [dm viéc tai nuéc ngod.
Khach hang cua First Alliances la
nhitng cbng ty trong nudc va nudce
ngoai |on.

-N: Chuyén siu tu van NL khéch san.

2 |Cong ty Le & Associates| - U: C.ty cung cap giai phap NL
(L&A): c6 12 nam kinh nghiém. Cu thé: c.ty
Lau 17, Prime Center, 53 lcung cip cé&c dich vu nhan sy bao gém
Quang Trung, Quan hai Batu vian CLDN, tu vin vén NL, thué
Trung, HaANGI. ngodi NL, tuyén dung quan tri vién,

da0 tao vaphét trién.
-N: Tru so dat tai TPHCM xa
HN néu thué mét chi phi di lai.

3 |Cong ty Kosaido HR| -U: thanh lap nam 2013, chuyén vé
Vietnam Dia chi: 132 Ham (cung cap dich vu hd tro chuyén nghiép
Nghi, HCM City Viét Nam. icho tuyén dung, ddo tao nhan luc va

dau tu vao Viét Nam.
-N: Tén chi phi di lai.

4 |Cébng ty TNHH Harvey| -U:CO ngudn géc tr Anh Qudc,
Nash Viét Nam: 364 Cong hoat dong nam 1988. tién phong trong
Hoa, Phuong 13, quan Tan [inh vuc tim kiém nhan su cép cao,
Binh, thanh phé HG& Chi tuyén dung chuyén nghiép, dich vu
Minh. thué ngoai CNTT/ dich vu nghiép vu

doanh nghiép.
-N: Chi phi thué cao.

(Nguon: tac gia tu tong hop)
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3.2.4. Mgt s gidgi phap khéac
- Ngoai ranang cao thé lyc cia CBCNV hién tai dang 1am viéc tai cong

ty théng qua cac hoat dong thé duc thé thao, ché do 1am viéc va ché do an ca
va nang cao kha nang chiu &p luc ddi véi cdng viéc dic biét |a CBCNV tai
céc phan xuong. Bé xuat théng qua té chic cong doan, doan thanh nién hang
tuan, thang, quy, nam té chic cac giai thi dau thé thao nhu: kéo co, cau 16ng,
bong chuyén, da bong, tenis, co vua, co tuéng...hang ngdy giira gio nghi can
cO céc bai tap thé duc thé thao tai chd cho CBCNV, té chic giao luu hoat
dong thé duc thé thao giita cac phan xudng cac phong ban trong cong ty.

- Thé lvc CBCNV dugc chu trong ngay tir khau tuyén dung dau vao. Cai
thién madi trudng 1am viéc d¢é nang cao dao duc va téc phong [am viéc ddi Vi
NL caa Céng ty, do d6 Cong ty can lam mot sd viéc nhu sau:

+Do6i méi tu duy caa nguoi quan tri cia Coéng ty chinh |a thay d6i moi
truong lam viéc, dao dic ciing nhu téc phong 1am viéc bang viéc ludn guong
mau thyc thi nhitng tiéu chuan, cha dong xay dung céc tiéu chuan da ban
hanh, lam co s6 cho NL caa Céng ty noi theo.

+Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc nang cao y thuc, téc phong,
trach nhiém 1am viéc caa nguoi LD. Thong qua cac budi tuyén truyén gido
duc dé toan bo NL caa Cong ty nam duogc nhitng kién thirc phdp luat caa Nha
nude vaquy ché LD ciaa Cong ty.

+X &y dyng madi trudong lam viéc cho NL truc tiép va NL gian tiép theo
quy dinh caa phép luat, thuong xuyén cap nhat kién thirc phap luat, kién thac
kinh té& qudc té. Cham lo dén doi sdng, viéc hoc hanh, thiang tién ddi vai
ngudi LD tao ra dong luc phan dau cho ca nhan va té chic. X8y dung hé
thdng tin trong cdng viéc quan |y hién dai, pht hop véi diéu kién 1am viéc cu
thé cua tirng giai doan phét trién caa Cong ty.
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KET LUAN

Chét lugng NL ¢ vai tro rat I6n dén sy phét trién kinh té n6i chung va
d6i vi DN néi riéng. Cac mé hinh phét trién kinh té ¢éu khiang dinh diéu nay
khi cho rang su phét trién bén virng doi hoi phai tich liy vén, phét trién ky
thuat va cong nghé. Pay |a nhitng nhan té gan lién va phu thuéc vao chat
lwgng NL, tam quan trong caa chat luong NL ddi véi sy phét trién kinh té.
Nang cao chat lwgng NL rd rang rt can thiét. Mudn nang cao chat luong
nhan t6 ndy Luan vin mic du con nhiéu han ché ciing d tiép can va dat muc
tiéu van dé:

- Luan van da hé thong héa duoc nhitng ly luan co ban vé nang cao chat
lwong NL trong DN, nghién ciru kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn NL
cia Cong ty C6 Phan Séng Cau Ha Bic, kinh nghiém caa Cong ty va rdt ra
bai hoc kinh nghiém cho céc hoat dong nang cao chat lugng nguén NL tai
Cong ty C6 Phan Song Cau Ha Bic.

- Luan van d& phan tich, danh gia rd thyuc trang chat luwgng ngudn NL,
thuc trang céc hoat dong nang cao chit lugng nguén NL tai Cong ty C6 Phan
Séng Cau Ha Bic, chi rd nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén
nhan trong cac hoat dong nang cao chat luong nguon NL tai Cong ty C6 Phan
Song Cau Ha Bic.

- Luan vian da chi rd phuong huéng phét trién cua cong ty, phuong
huéng nang cao chat lugng NL va dé xuat giai phdp nham nang cao chat
lwong ngudn NL tai Cong ty C6 Phan Séng Cau Ha Bic nhing giai phéap nay
néu dugc &p dujcng vao cong ty trong thoi gian téi 8 phan ndo gitp cong ty
hoat dong tét hoen, hiéu qua hon trong linh vyc hoat dong SXKD caaminh,

Qua day em ciing xin giri 106i cam on chan thanh ¢én Céng ty C6 Phan
S6ng Cau Ha Bic, tap thé CBCNV Phong Hanh chinh ¢4 tao diéu kién cho

em dén tim hiéu vé thuc té hoat dong SXKD va hoat dong Quan tri NL tai
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Cong ty, cung cap nhitng théng tin can thiét dé em hoan thanh Luan van
cua minh.

bac biét, trong qué trinh hoan thanh Luan van Thac si, em d& nhan duoc
sr hudng dan, chi day nhiét tinh cia PGS.TS. Nguyén Thi Minh Nhan. Qua
dy, em xin giri 161 cam on chan thanh nhat t6i ¢d, cam on ¢0 da tao diéu kign
giup d& em hoan thanh Luan van caa minh.

Bén canh d6, em ciing xin cam on céc thay cd d& danh thoi gian doc
Luan van cia em, em hi vong s& nhian duoc nhirng déng gop cua cac thay cd
dé Luan vin dugc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1

PHIEU PIEU TRA

Pé hoan thién viéc danh gia trong Luan van Thac sy cua minh, toi thiét
ké bang hoi véi mot sd noi dung thu thap théng tin vé céc cong tac nham hoan
thién cac hoat dong ndng cao chat lugng NL caa Cong ty, rat mong nhan duogc
s hop tac tir anh (chi).

|. Théng tin cA nhan:

1. Churc vu cdng tac

a Trudng phong, pho phong, cum truang, cum pho, to truong, to pho.

a Nhan vién van phong, can bo ki thuat, cong nhan thay néng, cong
nhan van hanh, cdng nhan xay dung.

a Lai xe, bao V¢, tap vu.

2. Do tudi

o Duéi 30 tudi.

o Tr 30 tudi - dudi 40 tuoi.

o Tir 40 tudi - dudi 50 tuoi.

o Trén 50 tudi.

3. Trinh d9

o Pai hoc va sau dai hoc.

o Cap dang.

o Trung cap.

o Day nghé, THPT.

4. Tham nién cdng tac
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o Dudi 6 thang.

o Tir 6 - 12 thang.

aTul-3nam.

a Trén 3 nam.

[1. Ngi dung:

1. Anh (chi) thdy cong tac tuyén dung cia Cong ty dwogc thuc hién
nhw thé nao?

o Pang quy trinh tuyén dung caa Cong ty.

a Chua dung quy trinh, chi mang tinh hinh thic.

2. Anh (chi) thay cong viéc hién tai @& phd hep véi ning lec cia
minh chwa?cé can thay déi khong?

o Phl hop, khéng can thay doi.

o Chua phi hop nhung khdng can thiét thay doi.

o Chua phi hop, can phai thay doi.

3. Anh (chi) thay k§ ning mém cia minh nhw thé nao?

a Thiéu tu tin.

a Thuyét phuc chua cao.

o Thiéu k§ nang quan ly thoi gian.

o Thiéu k§ nang kKhéc.

4. Anh (chi) thay k¥ ning giao tiép ciia minh nhw thé nao?

o Tot.

o Tuong ddi tot

a Trung binh

aYéu

5. Anh (chi) thay trinh @9 tiéng anh ciia minh nhw thé nao?

oot

a Trung binh
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o Yéu.

6. Anh (chi) c6 sir dung cac trang bj an toan LD dwec Cong ty cap
phét hay khéng? (cau héi nay chi ap dung véi can bé ki thuat, cdng nhan
thiy nong cia Cong ty).

o Thudong xuyén sir dung.

a Co str dung nhung khéng thuong xuyén.

o Rét it khi.

a Khong sir dung bao gio.

7. TAn xuit mé cac 16p dao tao chuy@n mon, nghiép vu cho nhan
vién Cong ty la bao lau?

o 1 nam/lan.

o 6 thang/lan.

a Khong ¢b dinh, tiy tinh hinh va diéu kién thyc té.

o Khéng biét.

8. Anh (chj) danh gia nhw thé nao vé ndi dung cia cac chwong trinh
dao tao chuyén mén, nghiép vu do Céng ty té chic?

o Cha yéu la i thuyét.

o Chii yéu dyatrén diéu kién thuc tién tai Cong ty.

o VVirali thuyét vira dua trén diéu kién thuc tién tai Cong ty.

9. Anh (chi) thay cac chwong trinh ddo tao nay co hiru ich hay
khong?

a Thiét thuc, hitu ich cho cong viéc.

a Chi mang tinh hinh thirc, khéng hiru ich.

10. Anh (chi) thay cac chwong trinh dao tao nay thwong xuat phat tir
dau?

o Nhu Cau cdng Viéc.

o Nhu Ciu ca nhan.
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o Nhu Cau cdng viéc va nhu Cau ca nhan.

a Khéc.

11. Anh (chi) thay minh cin dwec dao tao, bé sung thém vé nhém
kién thirc nao?

o Nhém kién thirc vé chuy@n mén.

o Nhém kién thirc vé ki nang quan ly.

o Nhém kién thirc vé ki nang giao tiép.

o Nhém kién thirc vé quy dinh va chinh sach phép luat.

Xin cam on sy hop téc caaanh (chi)!



104

PHU LUC 2
KET QUA PIEU TRA

I. Théng tin cA nhan

STT Chirc vu S6 Nguoi
1 Truong phong, pho phong, to trueng, to pho. 21
2 Nhan vién van phong, can bo ki thuat, cdng nhan tai 62
ba phén xuong
3 Lai xe, bao V¢, tap vu 12
Tong 95
STT Pj tudi S6 nguoi
1 <30T 11
2 Tu 30T- 40T 45
3 Tu 41T - 50T 30
4 >50T 9
Tong 95
STT Trinh do S6 nguoi
1 Pai hoc vasau dai hoc 8
2 Cao dang 43
3 Trung cap 39
4 Day nghé, THPT 5
Tong 95
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STT Tham nién cong tac S6 nQudi
1 Dudi 6 thang 1
2 Tir 6-12 thang 5
3 Tur 1-3 nam 59
4 Trén 3 nam 30
Tong 95
[1. Ngi dung:

1. Anh (chi) thdy cong tac tuyén dung cia Cong ty dwogc thuc hién

nhw thé nao?

Tiéu chi Songuwdi | Ty lé %
tra loi
Pung quy trinh tuyén dung caa Cong ty 89 97
Chuadung quy trinh, chi mang tinh hinh thirc 6 3
Tong 95 100

2.Anh (chi) thay cong viéc hién tai da phd hop véi niang luc cia

minh chwa?cé can thay déi khong?

Tiéu chi Sénguwoi | Tylé

tri |oi (%)
Phu hop, khong can thay doi 83 87
Chua pht hgp nhung khéng can thiét thay doi 10 11
Chua phl hop, can phai thay doi 2 2

Tong 95 100
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3. Anh (chi) thay k§ ning mém ciaa minh nhw thé nao?

Tiéu chi So nguoitra | Ty lé (%)
|0
Thiéu ty tin 41 43
Thuyét phuc chua cao 31 33
Thiéu ki nang quan ly thoi gian 14 15
Thiéu k§ nang khac 9 9
Tong 95 100

4. Anh(chj) thay k¥ niang giao tiép ciia minh thé nao?

Tiéu chi Sé nguoitralei | Ty lé (%)
Tot 46 49
Tuong doi tot 28 29
Trung binh 15 16
Yéu 6 6
Tong 95 100

5. Anh (chi) thay trinh @9 tiéng anh minh thé nao?

Tiéu chi S6 nguoi traloi | Ty 1é (%)
Tot 36 38
Trung binh 39 41
Yéu 20 21
Tong 95 100
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6. Anh (chi) c6 sir dung cac trang bi an toan LD dwgc Céng ty cap

phat hay khéng? (cau héi nay chi ap dung véi can b ki thuat, cdng nhan

thiy nong cia Cong ty).

Tiéu chi S6 nguoi traloi | Ty 1é (%)
Thuong xuyén sir dung 78 8l
C6 sir dung nhung khong thuong xuyén 11 12
RAt it khi 7 7
Khoéng sir dung bao gio 0 0
Tong 95 100

7.Tan xuat mé céc |6p dao tao chuyén mon, nghiép vu cho nhan vién

Coéng ty la bao lau?

Tiéu chi S6 nguai traloi | Tylé (%)
1 nam/lan 81 85
6 thang/lan 10 11
Khong ¢ dinh, tdy tinh hinh vadiéu 4 4
kién thyc té
Khong biét 0 0
Tong 95 100

8. Anh (chi) danh gid nhw thé nao vé ndi dung cia cac chwong trinh

dao tao chuyén mén, nghiép vu do Céng ty té chic?

Tiéu chi S6 nguoi traloi | Ty 1é (%)
Chu yéu lali thuyét 9 10
Chu yéu dya trén diéu kién thyc tién tai 21 22
cong ty
Vurali thuyét vira dua trén diéu kién thuc 65 68
tién tai Cong ty
Tong 95 100
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9. Anh (chi) thay cac chwong trinh dao tao ndy cd hitru ich hay khéng?

Tiéu chi S6 nguoi tra loi | Ty 1é (%)
Thiét thuc, hitu ich cho cong viéc 87 92
Chi mang tinh hinh thirc, khéng hiru ich 8 8
Tong 95 100

10. Anh (chi) thay cac chwong trinh dao tao nay thwong xuat phat

tw dau?
Tiéu chi S6 nguoi traloi | Ty 1é (%)
Nhu Cau cong viéc 69 73
Nhu Cau ca nhan 9 9
Nhu Cau cdng viéc va nhu Cau ca nhan 17 18
Khéc 0 0
Tong 95 100

11. Anh (chi) thay minh cin dwec dao tao, bé sung thém vé nhém

kién thirc nao?

Tiéu chi S6 ngudi tra | Ty 18 (%)
lovi
Nhom kién thac vé chuyén mon 22 19
Nhom kién thirc vé tin hoc van phong, tiéng Anh 21 22
Nhom kién thac vé ki nang quan ly, 1&nh dao 12 13
Nhom kién thirc vé ki nang lam viéc 30 32
nhém
Nhom kién thac vé ki nang giao tiép 10 11
Nhom kién thire vé quy dinh va chinh sach 4 4
phép luat
Tong sé 95 100
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