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LOl MO DPAU
1. Ly do chon dé tai

Chat luong doi ngii vién chirc trong bat ky to chirc ndo hién nay déu la
mot trong nhitng van dé quan trong nham nang cao hiéu qua hoat dong cua to
chuc do, vi thé, viéc nang cao chit luong doi ngii vién chirc khong chi 1a
mong mudn ma con 1adoi hoi caa nhiéu to chuc.

Trong nhitng nam qua, nganh Bao hiém x& hoi da khéng ngirng phét
trién va dat dugc nhirng két qua to |on trong viéc thuc hién ché do chinh sach
BHXH, BHYT. Tuy nhién, do phai chiju &p luc tir viéc giai quyét cac nhiém
vu thue hién ché do, chinh sach cho hang triéu lao dong véi su thay doi, diéu
chinh thuong xuyén caa céc van ban quy pham phép luat ché do chinh sach.
Bén canh d6, khong thé khong thira nhan chat luong doi ngii vién chac hién
tai con qué nhiéu han ché tir s lugng, trinh do cho dén tha d¢o6 phuc vu nhan
dén trong viéc thuc thi chinh sach BHXH. bung truéc doi hoi x&y dung va
nang cao chat luong ddi ngit can bo cdng chuc, vién chac; ding trudgc nhirng
kho khan, théch thire tir thue trang NNL, cong téc phét trién NNL néi chung
va doi nga vién chirc néi riéng phai co nhitng budc doi mai tich cuc méi cd
thé dép (rng duoc céc yéu ciu nhiém vy dit ratrong thoi gian toi.

Bao hiém x& hoi tinh Bic Ninh [a don vi truc thuoc BHXH Viét Nam
dat tai tinh, c6 chirc nang, nhiém vu gidp Tong Gidm déc BHXH Viét Nam to
chtre thyc hién chinh sich BHXH, BHY T cho NLP vanhan dan, bao gdm céc
ché do: huu tri, tir tut, tai nan lao dong - bénh nghé, bao hiém that nghiép,
6m dau, thai san, khédm chira bénh BHY T va quan ly quy BHXH, BHTN,
BHYT trén dia ban tinh.

Trén thuc té, trong nhitng nam vira qua, Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh
d& c6 nhirng chinh sach, nhirng hoat d6ng nham nang cao chat lwong ddi ngi

vién chic. Nhung két qua mang lai chua thuc sy cao,chat luong doi ngii vién



chtrc tai ddy van chua dép ung dugc yéu cau khi luong cdng viéc dang ngay
cang nhiéu ciing nhu cac phuong thic quan 1y ddi tugng va hdé so ché do
chinh s&ch thuong xuyén thay d6i. Poi ngil vién chirc van con ton tai nhiéu
han ché vé thé luc, tam luc vatri luc ma néu khéng co céc bién phédp vadinh
huéng thay doi hay phét trién thi vé 1au dai s3 dem lai nhiéu méi quan ngai
trong viéc thuc thi chinh sdch ASXH trén dia ban tinh.,

Do vay, véi mong mubn déng gop nhirng tim hiéu va nghién ciru cia
minh cho sy phét trién doi ngit vién chirc nganh bao hiém néi chung va tai
BHXH tinh Bic Ninh néi riéng, tac gia xin chon dé tai “NANG CAO CHAT
LUGCGNG POI NGU VIEN CHUC TAlI BAO HIEM XA HOI TINH BAC
NINH” lam noi dung nghién ciru cho luan van tt nghiép thac si.

2. Téong quan nghién ciu lién quan dén dé tai.

Hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciu va cd rat nhiéu céch tiép
can khéc nhau vé van dé nang cao chat luong nguon nhan luc néi chung va
nang cao chat luong doi ngil vién chac ndi riéng khdng chi trong nudc ma ca
trén thé gioi ciing rat dugc coi trong. Trong qué trinh nghién ctu, tim hiéu tai
lidu thyc tién lién quan dén dé tai nang ceo chat lugng ngudn nhan luc, hién

nay cO rat nhiéu dé tai di sau vao linh vuc ndy, cu thé nhu:

N
ALk

- Luan &n tién s cua tac gia Phan Thuy Chi viét nim 2008 vé “Dao tao
va phét trién ngudn nhan luc trong céc truong Pai hoc khdi Kinh té cua Viét
Nam théng qua c&c chuong trinh hop tac dao tao qudc té”

Luan &n d&luan giai nhitng co so 1y luan vé d¢ao tao va phét trién ngudn
nhan luc thdng qua cac chuong trinh hop tac ddo tao qubc té caa céc truong
dai hoc khdi kinh té. Trén co so d6, tac gia d¢ang gia thuc trang dao tao, phét
trién doi ngii giang vién qua cac chuong trinh ndy thoi gian qua. Trong do, tac
gia da phan tich nhitng han ché caa giang vién nguoi Viét Nam khi giang day

& khoa québc té, theo chuong trinh hop tac dao tao qudc té, ddng thoi, danh gia



thuc trang dao tao va phét trién ngudn nhan lyc qua céc chuong trinh hop téc
dao tao qubc té nay. T do luan &n tap trung luan giai va xay dung mot hé
théng céac giai phdp nham nang cao hiéu qua khai thac cac chuong trinh trong
dau tu phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao cho céc trudng dai hoc trude
hét trong linh vuc kinh té.

- Luan van Thac si Khoa hoc kinh té cia tac gia Nguyén Thi Trang:
“Nang cao chat luong doi ngit cdng chuc, vién chire tai So Ta nguyén va Moi
truong tinh Thanh Héa” . Trong chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2010-2020, x&y dyng, nang cao chat lwgng doi ngii cdng chuc,
vién chirc [a mot trong bay chuong trinh hanh dong ¢6 y nghia quan trong
g6ép phan x4y dung moét nén hanh chinh dan cha, trong sach, virng manh,
chuyén nghiép, trng budc hién dai, xéy dung bo may nha nuéc hoat dong
co hiéu luc, hidu qua. Xuat phét tir yéu cau dé,trén co s danh gia thuc trang
chat lugng d6i ngii cdng chirc, vién chirc, véi muc tiéu va phuong hudng cu
thé, dé tai ¢da tim ra nhirng giai phdp chu yéu nham nang cao chit lugng doi
ngii cdng churc, vién chirc tai So Tai nguyén va Mai truong tinh Thanh Héa.

- Thang Vin Phiic va Nguyén Minh Phuong (2004), “ Xay dung déi ngi
can bg, cong chirc dap iing doi héi cua nha nuéc phap quyen XHCN cia
nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan” , NXB Chinh tri quéc gia

Trén co s nghién ctu c&c quan diém co ban caa chu nghia Mé&c -
Lénin, tu teéng H6 Chi Minh va caaPang Cong san Viét Nam vé vai tro, vi
tri ngudi can bd cach mang, ciing nhu yéu cau d2o tao, xay dung doi ngii cén
bo, cdng chic; tim hiéu nhitng bai hoc kinh nghiém vé viéc tuyén chon va sir
dung nhan tai trong subt qua trinh lich s dung nuéc va gitt nudc cua dan toc
ta, ciing nhu kinh nghiém x&y dung nén cdng vu chinh quy hién dai cua dat

nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Tir d6 xé&c dinh c&c yéu cau, tiéu chuan



cua can bg, cong chirc ddp tng doi hoi cia Nha nudc phép quyén x&a hdi cha
nghia cua dan, do dan, vi dan.

- Luan an tién si kinh té: “ Hoan thién thé ché qudan ly cong chirc & Viét
Nam trong diéu kién phét trién va hgi nhdp quoc té” caa Tran Anh Tuan
(2007), Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Luan an da néu lén quan diém, nguyén tic thé ché quan ly cdng chuac
tai c&c co quan.Néu cu thé noi dung dong thoi, tap trung di sAu vao nghién
ctru, danh gid, dé xuat cac giai phdp nham hoan thién hé théng thé ché quan Iy
d6i ngit cdng chuc ¢ Viét Nam dép ung yéu cau phét trién va hoi nhap qubc
té. Song luan &n chi giGi han nghién ciu vé thé ché quan ly cdng chic tai Viét
Nam chwakhé quét dugc cac noi dung khéc vé phét trién ngudn nhan luc.

- Luan van thac st “ Nang cao chadt lirong nguon nhan luc tai Bdo hiém
xa hgi thanh phé Ha Ngi” cua Nguyén Huy Son — (2018), dai hoc Lao dong —
Xahoi.

Luan van d&hé thong héa dugc co so 1y luan, khung ly thuyét chung vé
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong té chirc. Phan tich, dénh gia dugc
thuc trang chat luong ngudn nhan luc tir d6 tim ra nhirng yéu kém trong
ngudn nhan luc tai Bao hiém x& hoi TP Ha Noi tir d6 dé xuat giai phép thiét
thue, mang tinh kha thi nham hoan thién nang cao chat lwong ngudn nhan luc
tai Bao hiém x& héi TP Ha Noi song pham vi nghién ciru con nho hep va
khong co tinh chat mé rong phét trién.

- Luan vin thac s nganh kinh té phét trién : “phét trién ngudn nhan luc
nganh Bao hiém x& hoi tinh Quang Nam” caa Pham Quéc Vii (2015), Pai hoc
baNang.

Luan van d& hé thong hda co so Iy luan vé ngudn nhan lyc vaphét trién
NNL. Pong thoi phan tich thuc trang phét trién ngudén nhan lyc nganh
BHXH tinh Quang Nam trong thoi gian vira qua; chi ra nhirng thanh cong



ciing nhu nhirng ton tai, han ché trong phét trien NNL nganh BHXH tinh
Quang Nam. Tiur d6 dé xuat mot sb giai phdp cha yéu dé phét trién NNL
nganhBHXH tinh Quang Nam. Tuy d& dua ra nhitng khd quét vé tinh hinh
thuc trang phét trién NNL nganh BHXH ndi chung va BHXH tinh Quang
Nam néi riéng nhung céc giai phdp dé xuit trong luan van chi co y nghia
trong ngan han.

- Luan van thac si :* d&o tao nhan luc cua bao hiém x& hoi thanh phd
HaNoi” caaPham Thi Thu Hang ( 2015) , dai hoc Thuong Mai.

Luan van d& gioi thiéu tong quan vé tinh hinh nghién citu d&o tao nhan
lyc nGi chung va tinh hinh nghién ciru ¢&o tao nhan lyc caa BHXH thanh phd
Ha Noi néi riéng. Qua phan tich thuc trang, luan van cho thay nhitng thuc
trang ton tai véi chat luong ngudn nhan lyc thyc té kha co ban nhu thiéu ky
nang |am viéc va giao tiép, thiéu phuong phédp 1am viéc va phong céch [am
viéc con chuatét dan dén chat luong cdng viéc con thap. Tir nhitng thuc trang
d6, luan van dua ra nhirng giai phdp nham hoan thién cong tac d2o tao, nang
cao chat lwgng nguon nhan luc trong nganh BHXH tai thanh phd Ha Noi va
phuong huéng phét trién ngudén nhan luc trong twong lai. Tuy nhién luian van
moéi chi di sau khai thac ngudn nhan luc trong linh vuec ddo tao ma chua cho
thdy rd céc noi dung phét trién nguén nhan lyc ciing khéng kém phan quan
trong khéc nhu tuyén dung hay bd tri nguon nhan lyc trong don vi sao cho
hop ly dé dem lai hiéu qua cao nhat tir ngudn nhan luc hién co.

- Bai bé&o khoa hoc “ Nang cao cht lirong nguén nhan lyc dap iing yéu
cau doi méi va hgi nhdp quoc té”, TS. Pham Cong Nhat, Tap chi Cong san sb
786, thang 4/2008. Téc gia da chi ré thuc trang NNL nuéc ta hién nay, ca vé
sd lugng va chit lugng. Bén canh dé, tac gia ciing chi ra nhitng han ché yéu
kém vé chit lugng nhan luc, nguyén nhan caa nhirng han ché d6 va dé xuat

mot s6 giai phap nham phét trién nguon nhan luc chat luong cao dédp ung yéu



cau CNH - HDH dét nuéc.

- Bai bdo khoa hoc: “Mgt s6 van dé vé dao tgo va phat trién nguon
nhan lyc” caa Ve Xudn Tién, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc PaNang.

Bai bdo ndy 1am sang té noi dung: Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc qui gia
nhat cua céc té chirc, don vi 1a yéu té quyét dinh sy thanh bai cua ho trong
tuong lai. Boi vay, céc to chac vadon vi ludn tim cach dé duy tri vaphét trién
ngudn nhan luc cua minh. Mot trong céc bién phép hiru hiéu nhit nham thyuc
hién muc tiéu trén [a d2o tao va phét trién ngudn nhan luc. Qua do, ba béo da
l&m rd c&c noi dung cua phét trién ngudn nhan luc va dugc tham khao dé xay
dung hé théng co s 1y luan cho dé tai.

- ThS.INCS. L& Hung Son “ Chién luoc x8y dyng va phét trién ngudn
nhan luc BHXH Viét Nam” tap chi Bao hiém x& hoi s 1A - xuat ban nim
2018. Bai nghién cu d& néu ra muc tiéu: Phét trién ngudn nhan luc Nganh
BHXH bao dam ca vé sd luong va chit luong, co co cau hop ly. Phét huy tdi
dathé manh caa tirng co quan, don vi va dia phuong; bao ¢am tinh khoa hoc,
ddng bo, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy téi da ngudn luc cdng chuc,
vién chirc hién co, bao dam sy phét trién 6n dinh, bén vitng va phi hop Vi
diéu kién kinh té - x& hoi cua dat nuéc. Do tao, bdi dudng, nang cao trinh do
d6i ngii can bo, cdng chirc, vién chicc Nganh BHXH tiép can trinh ¢ quan 1y,
trinh d6 cong nghé tién tién trén thé gioi. Phét trién mang ludi c&c co so dao
tao ngudon nhan lyc Nganh BHXH bao dam yéu cau nang cao chat luong
ngudn nhan luc, ting cudng kha niang lién théng, lién két gitra cac bac hoc,
chuong trinh ddo tao, co s d&o tao. Bén canh d6 ciing néu ra quan diém va
phuong hudng phét trién ngudn nhan luc nganh BHXH trong thoi gian téi.

- “ Gi&o trinh kinh té nguon nhan lyc’ cua Mai Quoc Chanh va Tran

Xuan CAu.



Téc gia da dua ra quan diém caa minh vé khéi niém nhan luc, ngudn
nhan lyc, khd niém phét trién ngudn nhan lyc. Theo d6, tac gia khang dinh
phét trién chat luong nguon nhan luc 1a yéu té quan trong nhat trong van dé
phét trién nguon nhan lyc.

- Vit B4 Thé trong quyén sach: “ Phat huy nguén liec con nguoi dé cong
nghiép hda, hién dai hoa: Kinh nghiém quéc té va thyc tién Viét Nam” , Nha
xuat ban Lao dong — X & hoi, HaNoi nam 2005.

Té&c gia da néu 1én nhirng thuc trang NNL & nudc ta trong nhitng nam
qua da lam ré thuc trang s luong va chat lugng NNL nuéc ta hién nay, trong
d6 tap trung phan tich nhitng vu diém, han ché va xu hudng phét trién coa
NNL Viét Nam trong bdi canh phét trién kinh té x& hoi caa nuéc ta; ddng thoi
rdt ra nhitng thanh tyu, han ché va nhitng nguyén nhan cua ching. Tur d6 ¢
nhitng dinh huéng va nhitng giai phdp phét huy nguén luc con ngudi dé phuc
vu cong nghiép héa vahién dai héatrong thoi gian tai.

Ngoai ra con ¢ nhiéu cdng trinh khoa hoc nghién ciu, hoi thao, cac bai
viét dang tai trén trén nhiéu tap chi khac nhau nhu: “ Qudn |y nguén nhan lwc
o Viét Nam, cua Pham Thanh Nghi, Vi Hoang Ngan; “ Nhing lugn ci: khoa
hoc ciia viéc phét trién nguon nhan lyc cong nghiép cho ving kinh té trong
diém phia Nam” cua Truong Thi Minh Sam, Vién Khoa hoc va X& hoi tai
Thanh phé H6 Chi Minh thudc Trung tdm Khoa hoc X& hoi va Nhan van
Quéc gia: “ Phét trién nguon nhan luc phuc v cdng nghiép hda, hién dai hoa
dat nuwéc” caa Nguyén Thanh, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi
Minh...

Céc cong trinh néu trén d&a hé thdng nhitng Iy luan co ban vé ngudn
nhan luc, chat lwgng nguon nhan lec va nang cao, phét trién ngudn nhan luc,
néu rd nhirng noi dung chi yéu caa phét trién ngudn nhan lyc caa mot to

chuc, ¢8 dua ra nhitng yéu t6 co ban tac dong dén viéc phét trién ngudn nhan



lyc, d6ng thoi d& phan tich cac truong hop phét trién ngudn nhan lec cia mot
sd to chirc cu thé, qua dé déanh gia duoc nhitng thanh tuu va han ché, nguyén
nhan caa han ché trong phét trién ngudn nhan luc cua cac to chirc d6. Thong
qua, nhitng phan tich d6, & dwa ra nhitng kién nghi cu thé nhim nang cao
viéc phét trién ngudn nhan luc. Tuy nhién, d&é phan tich cy thé trong viéc nang
cao ngudn nhan luc cu thé 1adoi ngii vién chirc cia BHXH tinh Bic Ninh, céc
nhan té anh huong s& ¢6 nhitng nét dic trung khéc, dong thoi phai pht hop
v6i nhu cau nang cao chat luongddi ngii vién chirccua tinh va caa nganh
BHXH,dovay, tac giai lva chon dé tii “NANG CAO CHAT LUQNG DOl
NGU VIEN CHUC TAI BAO HIEM XA HOQI TINH BAC NINH” dé nghién
ctru nham |1am rd nhirng thiéu hut néu trén,

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
- Muyc tiéu tong quéat: Dé xuat mot sd giai phap nang cao chat lwong doi

ngii vién chirc tai Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh

- Muc tiéu cu thé: Luan van hudng téi 04 muc tiéu nghién ciru co ban sau:

Mot 13, hé thdng hoa co so 1y luan khoa hoc vé nang cao chat luong doi
ngii vién chixc trong mot to chuc.

Hai 13, phan tich thyuc trang chat lwong d6i ngii vién chuac tai Bao hiém
x& hoi tinh Bac Ninh, rat ra két luan vé nhirng thanh cdng, han ché va nguyén
nhan gay ra nhirng han ché d6 trong thoi gian qua.

Ba 13, tong két kinh nghiém vé nang cao chat luong doi ngii vién chuc
tai mot sH t6 chirc vabai hoc rat rabai hoc cho Bao hiém x&hoi tinh Béc Ninh

B6nN 13, dé xuat giai phdp nhim nang cao chat luong doi ngil vién chac
tai Bao hiém tinh Bic Ninh d¢én nam 2025.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
Péi tuong nghién ciru: Nang cao chat lugng doi ngi vién chirc

- Pham vi nghién cutu:



+ Pham vi vé khdng gian: Luc lugng vién chac tai Bao hiém x& hoi tinh
Bac Ninh bao gdm céc vién chirc co quan BHXH tinh Bac Ninh va BHXH
cac huyén tryc thuéc.

+ Pham vi vé thoi gian: Thyc trang chét luong doi ngii vién chuc caa
Bao hiém x& hoi tinh Bic Ninh trong thoi gian qua (tir 2013-2018) va kién
nghi giai phap cho giai doan 2019- 2025
5. Phwong phap nghién cﬁ:u ,

- Thu thgp tai liéu, so liéu thir cap

+ Phuong phédp nady thuc hién théng qua viéc thu thap tir Phong T6
chtc can b, Hanh chinh, Phong K§ thuat nghiép vu, Phong Théng ké - Tai
chinh va Phong Ké hoach kinh doanh vé co ciu t6 chirc, co ciu lao dong, tinh
hinh tai chinh, théng tin lwong thudng, cac van dé lién quan dén dao tao phat
trién vatuyén dung.

+ P& tai tap trung nghién cu cac cong trinh nghién cau tir trudc toi
nay, van ban phép luat, théng tu, nghi dinh, tai liéu, cac bai béo, cac két qua
nghién ciru da céng bd nham téng quan va hé théng hda co s ly luan vé phét
trién ngudn nhan luc.

- Phuong phap diéu tra xa héi hoc: théng qua phong van sau, diéu tra
bang hoi.

+ Phuong phép phong van sAu: 1a cac chuyén gia, giang vién dau nganh
guan tri nhan lyc, can bo cong tac [au nam trong linh vuc quan tri nhéan luc.

+ Phuong phép diéu tra bang hoi: Thiét ké bang hoi va phét cho 100 lao
dong (chiém hon 30% lao dong) dang lam viéc tai BHXH tinh Bac Ninh va
c&c BHXH huyén tryc thuoc BHXH tinh Bac Ninh quan |y, phan chia thanh 2
khdi: Khdi 18nh dao (gém gidm déc, phd gidm ddc va céc truang phong tai
BHXH tinh va BHXH huyén ) va khdi cén bo 1ao dong truc tiép (cac phong
ban: phong thu, phong ké toan, phong sb thé, phong ché do chinh sach, phong
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kiém tra, phong giam dinh...tai BHXH tinh va BHXH huyén mdi phong ban
va céc b phan phét tir 2 dén 3 ngudi loc theo gidi tinh vado tudi )

- Phuong phép du béo, phan tich, tong hop dé tir d6 dé xuat cac giai
phép phét trién doi ngii vién chic caa BHXH tinh Bac Ninh d¢én nam 2025.

- Muc dich diéu tra: Thdng qua bang hoi khao sat dugc thuc té cac noi
dung nghién ctu tir c&c ddi tuong diéu tra tir d6 danh gia dugc chat lwong doi
ngii vién chuec.

- Quy md diéu tra TAt ca céc can bo tai co quan BHXH tinh Bic Ninh
va céc co quan cap huyén truc thudc

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
- Gop phan hé théng hda co sd Iy luan vé: Nang cao chat lugng doi ngii

vién chirc trong co quan hanh chinh sy nghiép.

- Lam rd thuc trang chat luong d6i ngit vién chac tai BHXH tinh Béic
Ninh.

- Pua ra giai phdp nang cao chat luong doi ngii vién chic trong giai
doan hién nay va nhirng nam tiép theo tai BHXH tinh Bic Ninh.

- Két qua nghién cau caa luan van co thé dugce dung 1am tai liéu tham
khao cho cong tac nang cao chat luong doi ngii vién chirc tai BHXH tinh Bic
Ninh.

7. N@i dung chi tiét
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUONG

POI NGU VIEN CHUC

CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUGCNG POl NGU VIEN
CHUC TAI BAO HIEM XA HOQI TINH BAC NINH

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POl NGU
VIEN CHUC TAI BAO HIEM XA HOI TINH BAC NINH
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
POl NGU VIEN CHUC

1.1. Nhirng khai niém co ban
1.1.1. Khai nigm vién chuc
1.1.1.1. Cach tiép cdn vién chirc ciia CAc niedc

Vién chirc 1A mot tir da nghia, khdng sir dung gidng nhau gitra c&c qubc
gia Cum tir “offical” trong tiéng Anh dugc hiéu la vién chac, tuy nhién,
khéng ddng nghia chi don thuan 1a nguoi 1am viéc cho nha nuéc. PO 1a bt cir
maot ai gitt mot vi tri nhat dinh trong mot to chirc khdng phan biét to chirc nha
nudc hay tu nhan; doanh nghiép hay chinh tri. Ho thyc thi nhiém vu va quyén
han nhat dinh hoic tu c6, hoic dugc cap trén hoic ngudi thué ho trao cho.
Vién chirc cong hay vién chac caa chinh phu 1a vién chic gan lién véi hanh
chinh céng, chinh phi hay bat cir mét co quan nhat dinh caa chinh pha bao
gom ca lap phép, hanh phédp va tu phép. Ho duoc dua vao nha nudc bang
nhiéu hinh thirc khéc nhau:

- Théng qua bau ci;

- Théng qua hinh thac tuyén dung;

- Théng qua hinh thirc thué lam viéc.

- Khéc.

Tuy theo tirng céch tiép can, tir “official” dugc giai thich khac nhau.
Theo quan niém cua Maw Weber, bureaurcatic officials — vién chirc |a nhitng
con nguoi O nhirng dac trung sau:

- Lamét nguoi duoc bd nhiém vao vi tri trén co s dao duc ;

- Thuc thi quyén han duoc trao (ay quyén) theo nhirng quy tic vd nhan
xung vathuc hién nhiém vu dé mét cach trung thanh;

- B6 nhiém vadat vao vi tri theo tiéu chuan chuy@n mon, k§ thuat;
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- Cong viéc ho thuc hién lathuong xuyén;

- Cong viéc dugc tra cdng theo quy ché vaduoc bao vé ché o 1am viéc
sudt doi. Cum tir nguoi 1am viéc cho nha nuéce c6 thé sir dung chung cho tat
ca c&c qudc gia trén thé giéi. Tuy nhién, viéc phan loai ngudi [am viéc cho
nha nuéc lai khdng c6 chuan muc théng nhat. Trén thyuc té co rat nhiéu cach
phan loai. Véi cach thirc phan loai da dang, khdng gidng nhau nén khi xem
Xét tén goi ngudi 1am viéc cho nha nudc caa cac nudc, can quan tam dén noi
ham bén trong caa cum tir do.

- Cong chac va nguoi 1am thué khéng phai cdng chire ciing duoc diéu
chinh bang phép luat khéac nhau va ciing dang c6 xu hudng thong nhét;

- Thué mang tinh ngan han dang trg thanh xu huéng chung;

Hién nay trong van ban dang s dung 4 nhom:

- Cong chuc (civil servants);

- Khong phai cdng chic (Non-civil service employees) dugc thué theo
luat viéc 1am nhung ¢ nhitng diéu kién dac biét. Xu huéng giating loai nay.

- Nguoi lam viéc tam thoi, khéng thuong xuyén;

-Nha quan ly hay nhitng ngudi dam nhan chac danh quan ly [33].
1.1.1.2. Cach tiép cdn vién chirc & Viét Nam

Trong vin ban phép luat tir 1959 dén giai doan 1998, ndi chung nguoi
lam viéc cho Nha nudc khong co sy tach biét ¢é phan chia thanh tirng nhom
ngudi ¢ tirng loai co quan nha nudc khac nhau. Tat ca nhitng ai 1am viéc cho
nha nuéc sir dung cum tir nhan vién nha nudce. Va “Tat ca céc nhan vién co
quan Nha nugc déu phai trung thanh véi ché do dan cha nhan dan, tuén theo
Hién phép, phédp luat hét long phuc vu nhan dan”. Pén nam 1962, tit ca
nhitng nguoi 1am viéc cho nha nudc déu duoc goi thong nhat chung bang cum
tir “cong nhan, vién chic Nha nuéc” 1a nhirng nguoi lam ¢ “mot xi nghiép,

nong truong, 1am truong, cdng truong, truong hoc va co quan Nha nudc...
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(goi tat 1a xi nghiép, co quan Nha nudc). Nhu vay, vién chac 1a thuat ngir
duoc sir dung chinh thirc trong van ban phap luat cung véi ca cum tir cdng
nhan vién chicc nha nudc, nhung chua cd phan biét cu thé cdng nhan, vién
chtre. DO ciing chinh 1a diém dic biét nguoi 1am viéc cho nha nuéc Viét Nam
ngay tu khi radoi.

- Piéu 2, Luat Vién chirc quy dinh “Vién chic 1a cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi sy nghiép cong 1ap
thue hién nhiém vy theo ché do hop ddng lam viéc, huong lwong tir quy luong
cua cac don vi sr nghiép céng lap theo quy dinh caa phap luat”.

Véi khd niém trén thi Vién chic duoc hiéu 1a nhirng nguoi dugc tuyén
dung theo vi tri viéc lam, lam tai cac don vi sy nghiép cong lap.

Vién chic gdm cd: Vién chac quan |y, vién chic hanh chinh va vién
chuic chuyén mon.

+ Vién chirc quan ly 1& nguoi duoc bd nhiém gitr chac vu quan ly ¢
thoi han, chiu tréch nhiém diéu hanh t6 chirc thuc hién mot hoac mot sd cong
viéc trong don vi su nghiép cong lap nhung khdng phai la cong chirc va dugc
huang phu cap chac vu quan 1y.

+ Vién chirc hanh chinh 1a nhitng nguoi 1am cng viéc hanh chinh tong
hop.

+ Vién chirc chuy@n mdn langudi [am cdng viéc theo chuy@én mén cu thé.

Tir c&c khé niém trén, c6 thé chi ra“Chinh sach phét trién vién chac &
tap hop cé&c quyét dinh co lién quan caa Nha nuéec nham lya chon cac muc
tiéu cu thé véi giai phép va cong cu thuc hién dé giai quyét van dé phét trién
vién chirc theo muc tiéu ting cuong cung cap va chat lwong dich vu céng &

nuac ta hién nay”.
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1.1.2. Vién chizc nganh Bdo hiém x& hgi

Bao hiém x& hoi 1& mot linh vuec mang tinh nghé nghiép. Nganh bao
hiém x& hoi ¢ Viét Nam duoc té chire thanh hé thong doc tir trung wong dén
tan huyén. Bao hiém x&hoi Viét Nam 1a co quan nha nudc thuoc Chinh phu.

Nganh bao hiém x& hoi chiu sy quan Iy nha nuéc cua Bo lao dong -
Thuong binh - x& hoi. Theo quy dinh hang nghé nghiép caa ngudi 1am cong
tac xa hoi (an sinh xa hoi) £ dugc chia thanh 3 hang tir 2, 3 va 4 vai tiéu
chuan cu thé. Va ciing ¢6 nhitng giai doan, nguoi 1am viéc cho nha nuéc co
thé phan biét thanh nhitng nhém riéng biét. Phap luat nha nudc Viét Nam hién
hanh (Luat can b cong chirc; luat vién chac) phan chia nguoi lam viéc cho
nha nudc thanh:

- Can bo;

- Cong chtrc

- Vién chac

- Nguoi lao dong lam viéc cho nha nuéec.

Trong diéu kién cu thé cua thé ché chinh tri Viét Nam, ca bén nhém
nguodi d6 déu co thé luan chuyén, chuyén tir loai ndy sang loai khéc bang
nhitng thi tuc do phap luat nha nuéc quy dinh.

La vién chirc nén moi ché do chinh sach d6i véi vién chic nganh bao
hiém x& hoi ciing tudn tha theo quy dinh caa van ban phép luat cé lién quan
dén vién chirc, bao gdm ca quy dinh chirc danh hang nghé nghiép; dao tao boi
dudng vién chac. Hién nay, quy dinh chic danh hang nghé nghiép cho nhitng
ngudi 1am cdng téc an sinh xa hoi bao gom:

1. COng tac x& hoi vién chinh (hang 11) Ma sb: V.09.04.01

2. Cong tac xa hoi vién (hang 111) Ma sb: V.09.04.02

3. Nhan vién cdng tac xa hoi (hang IV) Ma sb: V.09.04.03
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1.1.3. Khai niégm dgi ngi vién chic

Puoc hiéu latong sb vién chirc 1am viéc trong don vi s nghiép cong
lap. Pay 1a luc lugng lao dong (ca b lugng va chit lwgng) ma don vi su
nghiép cong |ap sir dung dé duy tri va phét trién hoat dong theo chuong trinh,
ké hoach dé ra theo tirng thoi gian va duoc thyc thi theo van ban quy pham
phap luat riéng caa nha nudce vé Luat vién chuc.

1.1.4. Kh&i niém chdt lweng di ngi vién chic

- Khad niém chat luong: Theo diéu 3.1.1 caa tiéu chuanISO
9000:2005 dinh nghia chat lugng 1& "Mwc do dép tng cac yéu cau cua mot
tap hop c6 dic tinh von co".

Tuy nhién ¢ day, dé ti ¢é& cap dén chat chat lugng caa vién chuc trong
don vi hanh chinh sy nghiép, vién chic 1a mot phan caa nhan luc cong, 1a
ngudn nhan luc caatd chirc. N6i dén chat lwgng doi ngii vién chire ciing 1anoi
dén chat lwgng ngudn nhan lyc trong to chac do.

Theo Nguyén Tiép: “chat luong nguén nhan luc [a trang thai nhat dinh
cia ngudn nhan luc, 1a td chat, ban chit bén trong cua ngudn nhan luc, nd
ludn ¢6 s van dong va phan anh trinh d6 phét trién kinh té - xa hoi ciing nhu
mirc sbng, dan tri cua dan cu.”

Chét lugng ngudn nhan lyc thé hién & cac mat sau:

Stc khoe;
Trinh @6 van hoa;

Trinh @6 chuyén mon - ky thuat;

Nang luc thyc té vé tri thire, ki nang nghé nghiép;

Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich ung, linh hoat,

nhanh nhay véi cong viéc;
- Pham chat dao duc, tac phong, thd do6 dbi véi cong viéc va moi

truong lam viéc;
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- Hiéu qua hoat dong lao dong caa ngudn nhan luc;

- Thu nhap, mtc sdng va mac d6 théa man nhu cau ca nhan cia nguoi
lao dong.

Con theo quan diém cua Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh thi chat
lwong ngudn nhan luc dugc hiéu nhu sau: “ Chdt luweng nguén nhan lyc 1a
trang thainhdt dinh cia nguon nhan luc thé hién moi quan hé gia cac yéu to
cau thanh bén trong ciza nguon nhan luc” . [2, tr55]

Véi céc céch hiéu khac nhau vé chat luong ngudn nhan luc néi chung
va chat luong doi ngii vién chirc ( nhan lyc cng) néi riéng, nhung nhin chung
lai thi chat luong doi ngii vién chic 1a mot khéi niém bao gom nhitng nét dic
trung vé trang théi thé luc, tri luc, dao duc va pham chat. N6 thé hién trang
théi nhat dinh cia mot phan nhan luc céng véi tu cach vira [a mot khéch thé
vat chat dic biét, virala chu thé cia moi hoat dong kinh té va cac quan hé xa
hoi macuy thé latrong don vi cong.

1.1.5. Kh&i niém nang cao chdt lweng déi ngi vién chirc

La mot bo phan caa ngudn nhan luc vi vay doi ngii vién chic co céc
dau hiéu, dic trung chung caa ngudn nhan luc nhu: 1& ngudn lec caa con
ngudi trong xa hoi, dugc phét trién trén nén tang kinh té - x& hoi cu thé, con
ngudi vira la cha thé vira la ddi tegng caa ngudn nhan luc. Ciing nhu vay dé
“phét trién doi ngii vién chirc” can & dung céc bién phap chung cua phét trién
ngudbn nhan luc 14 tao ra tiém ning caa con nguoi théng qua dao tao, boi
dudng, tu boi dudng vadao tao lai, cham sdc sirc khoe vé thé luc vatinh than,
khai thac t6i datiém ning d6 trong cac hoat dong lao dong thdng qua viéc
tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé mdi truong lam viéc (phuong tién lao
dong co hiéu qua va céac ché do chinh sach hop ly) mdi truong van hoa, x& hoi
kich thich dong co, tha do 1am viéc cua ngudi lao dong, dé ho mang hét sic

minh hoan thanh céc chuc trédch, nhiém vu dugc giao. Viéc quan ly va su
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dung dang ngudn nhan lyc sau khi da dugc d¢ao tao phil hop véi nang luc caa
mdi c& nhan phuc vu cho cac cdng viéc cu thé 1a nhan té quyét dinh dén thanh
cong cia don vi. Tuy nhién vai vai tro 1a nhirng nguoi thuc thi quyén luc
cdng, nhan lyc cdng va phét trién nhan lec cdng ¢ nhitng muc tiéu, yéu cau,
ndi dung, bién phap riéng c6 voi nhdm ddi tuong ndy.

Tom lai, nang cao chat lugng doi ngi vién chic ( hay con goi 1a ngudn
nhan luc cdng ) 1a c&c bién phép tac dong dbi tuong doi ngi vién chirc, nang
cao mtrc do dép rng nhu cau caa chat lwong doi ngii vién chic vé ning luc —
trinh @6 hoc van, trinh do chuyén mdn nghiép vu; vé trang théi sic khoe vavé
dao duc nghé nghiép...nham dat duoc muc tiéu chung caa té chac cdng.

1.2. Céc tiéu chi danh gid nang cao chit lwgng ddi ngii vién chirc
1.2.1. Tiéu chi danh gia nang cao chat luweng dgi ngii vién chic vé tri lyec.

Tri luc cua ddi ngit vién chac bao gém trinh @6 hoc van, kién thic
chuy@n mén nghiép vu, ky nang nghé nghiép vakinh nghiém lam viéc.

- Trinh dg hoc vén: 1atiéu chi vé tri thac dé vién chirc ¢6 thé tiép thu
chuyén mén, nghiép vu, khoa hoc k§y thuat. Trinh d6 hoc van cua vién chirc co
duoc nhd hoc tap ¢ cé&c trudng pho thong tir bac tiéu hoc dén phd thdng trung
hoc & céc truong chinh quy va céc truong ngodi cdng lap. Trinh d6 hoc van
ciing co dugc khi vién chic tu hoc makhéng quatruong 16p.

Ngay nay, su phét trién manh mé caa khoahoc — ki thuat va cong nghé
doi hoi vién chic phai ¢d hoc van cap dé hoc tap & céc truong vé chuyén
mon, nghiép vu, ky thuat va sir dung dugc cac phuong tién, cong cu hién dai.
Trinh @6 hoc van cao (thap) dugc biéu hién ¢ kha nang tiép thu nhitng sang
ché phét minh, nhirng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat tién tién. Qua trinh CNH —
HPH cang di vao chiéu sau, thi cang doi hoi trinh @6 vin hda cua vién chirc
ngdy cang cao dé tiép thu ung dung KHCN va céc tiéu chi khac nhu ngoai

ngit, tin hoc...trng dung vao cong viéc hang ngdy giam sy nang né trong thi
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tuc hanh chinh trong bo méay nha nuéc vabat kip sy phét trién chung caa quéc
té vatrong nudc.

Trinh @6 hoc van cua vién chac duoc d¢anh gia theo cac tiéu chi: trinh
d6 van hoa theo c&c bac: Trung cip, cao hoc, dai hoc, cao hoc...; trinh do
ngoai ngit; tin hoc; trinh do trung cip - chinh tri va kha nang tiép thu kién
thirc trong quatrinh dugc dao tao.

- Trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu, ky nang nghé nghiép: la kién thic
hiéu biét va lam duoc & mot nghé hoac mot chuyén mén, nghiép vu ndo do,
nhu chuy@n mén ké toan, ngan hang, danh may,...

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu cd duoc thébng qua hoc tap ¢ céc
truong dao tao chuyén mon, nghiép vu (nhu céc truong dai hoc tai chinh — ké
toén, lao dong x& hoi, bach khoa, Kinh té Quéc dan hoic céc trudng nghé
theo cac cip day nghé (so cap nghé, trung cap nghé va cao dang nghé).

Khi danh giatrinh @6 chuyén mén, nghiép vu cia NNL trong co quan,
t6 chirc nguoi tathudng déanh gia theo tiéu chi phan anh trinh d6 cia NNL nhur:

+ S luong cén b, vién chic duoc ddo tao (hoic chua duoc dao tao).

+ Co CAu trinh d6 duoc ddo tao

+ Cap do tao,...

Tri lyc con layéu td tri tug, tinh than, noi 18n tiém e van héatinh than
cua con ngudi. N6 quyét dinh phan [on kha nang sang tao caa con nguoi. Tri
lwc layéu td ngdy cang cé vai trd quyét dinh trong sy phét trién NNL, dic biét
la trong thoi dai khoa hoc ky thuat va cong nghé hién dai do chinh ban tay,
khdi 6¢ con ngudi 1am rama ngdy nay nhan loai dang chang kién nhitng bién

d6i than ky trong lich sir phét trién cua minh.
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1.2.2. Tiéu chi danh gia nang cao chat lweng dgi ngii vién chic vé thé luc.

Trang thé stc khoe caa nguoi lao dong biéu hién & chiéu cao, can
nang, hinh thé, kha nang van dong, khéng co bénh tat, cé sic 1am viéc déo dai
trong mot hinh théi 1ao dong - nghé nghiép nhat dinh...

Thé luc khoéng khoe manh s3 han ché dén phét trién tri luc, tri tu¢ caa
nguoi lao dong.

Tiéu chi danh giathé luc & cac nude thudng ding céc nhan té trac hoc:
chiéu cao, can nang va céc chi sd vé sic khoe, nhit 1a do déo dai, than kinh va
tam ly. O Viét Nam, danh gia thé luc, nguoi ta thuong dénh gia céc tiéu chi
vé sirc khoe nhu: chiéu cao, can ning, céc gidc quan noi khoa, ngoai khoa,
than kinh, tAm than, tai, miii, hong... Ngoai ra, viéc d¢anh gia sic khoe con co
thé théng qua céc chi tiéu: ti 1¢é sinh, chét, bién dong tu nhién, tudi tho trung
binh, co ciu giéi tinh.

Trén thuc té, danh gia thé luc, ngod déanh gia sirc khoe thé chit caa
nguoi lao dong khdng nhitng bang nhirng tiéu chi don gian, ma con dua vao
nhitng tiéu chi phirc tap hon nhu tinh trang ém, ti 16 mac bénh nghé nghiép,
kha nang chiu dung trong moi diéu kién, khi hau, diéu kién lam viéc cua
nguoi lao dong. Nguoi 1ao dong cé sic khoe tét ¢d thé mang lai nang suat 1ao
dong cao nho s bén bi, déo dai. Moi ngudi lao dong, di lao dong co bap hay
lao ¢ong tri 6¢ déu can cb sic voc, thé chat tot dé duy tri va phét trién tri tué,
dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thic thanh sirc manh
vat chat. Mac di, mdi yéu té co vai trd nhat dinh, song giira chiing c6 mdi
quan hé chit ché vatac dong qualai, anh huong 1an nhau.

Stre khoe cua con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: tu nhién, kinh
té, x& hoi va duoc phan &nh bang mét hé thdng cac chi tiéu bao gdm céc chi
tiéu co ban vé sac khoe, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co so vat

chat, céc diéu kién bao vé vacham sic sirc khoe.
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Bo Y té quy dinh phan loai sirc khoe theo thé luc cho tirng loai nhu sau:

Bang 1.1. Quy dinh phan loai strc khée theo thé luc Viét Nam

Nam N
STT | Loaiskckhée | Chiéucao | Canning @ Chiéu cao | Can ning

(cm) (kg) (cm) (kg)
1 Rat khoe > 163 > 51 > 154 > 48
2 Khoe 160 - 161 47 - 50 152 - 153 47 - 48
3 Trung binh 157 - 159 43 - 46 150 - 151 42 - 43
4 Yéu 155 - 156 41 - 42 148 - 149 40 - 41
5 Rét yéu 153 - 154 40 147 38-39
6 Kém < 152 <39 < 146 <37

(Nguon: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 ciia BYT-BQP)

1.2.3. Tiéu chi danh gia nang cao chat luweng dgi ngii vién chirc vé Tam luc
Tam luc caa doi ngii vién chac bao gom dao duc va téc phong, tha do

lam viéc, pham chit chinh tri.

- Vé dao dirc vatéac phong.

Theo luat vién chic nam 2010 quy dinh vé nghia vu vién chirc cin dam
bao:

+ Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach caa Pang Cong san
Viét Nam va phap luat cia Nha nuéc.

+ C6 nép sdng lanh manh, trung thuc, can, kiém, liém, chinh, chi céng
VO tu.

+ CO y thic t6 chirc ky luat va tréch nhiém trong hoat dong nghé
nghiép; thuc hién dang cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc caadon vi s
nghiép cong lap.

+ Bao vé bi mat nha nudc; gitr gin va bao vé caa cong, st dung hiéu

qua, tiét kiém tai san duoc giao.
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+ Tu dudng, rén luyén dao dirc nghé nghiép, thuc hién quy tic tng xir
cuavién chac.

- Véthé do lam viéc.

+ Khi lam viéc tai co quan:

a) Thuc hién cdng viéc hoac nhiém vu dugc giao bao dam yéu cau vé
thoi gian va chat luong.

b) Phdi hop tét véi ddng nghiép trong thuc hién cong viéc hoic nhiém

vu.
¢) Chip hanh sy phan cdng cdng tac caa ngudi ¢d tham quyén.
d) Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh d6, ky nang chuyén mon,
nghiép vu.

Khong vi pham céc diém theo diéu 19 luat vién chac quy dinh vé
nhitng viéc vién chirc khdng dugc 1am nhu: Trén tranh tréch nhiém, thoéi thac
cdng viéc hodc nhiém vu duoc giao; gay bé phéi, mat doan két; tu v bo viéc;
tham gia dinh céng; St dung tai san caa co quan, to chic, don vi va caa nhan
dan trai voi quy dinh caa phap luat, don vi va cia nhan dan trai véi quy dinh
cua phép luat; phan biét ddi xir dan toc, nam nit, thanh phan x& hoi, tin
ngudng, ton gido; Loi dung hoat dong nghé nghiép dé tuyén truyén chong lai
chu treong duong 161, chinh sach cuabang, phép luat caa Nha nudc hoic gay
phuong hai d6i véi thuan phong, my tuc, doi sdng van hda, tinh than caa nhan
dan vaxahoi; xdac pham danh du, nhan pham, uy tin cia nguoi khéc trong khi
thue hién hoat dong nghé nghiép.

+ Khi phuc vu nhan dan, vién chirc phai tuan tha cac quy dinh sau:

a) Co thai do lich su, ton trong nhan dan;

b) C6 tinh than hop téc, téc phong khiém tén;

¢) Khéng héch dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha déi véi nhan
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d) Chap hanh céc quy dinh vé dao dtirc nghé nghiép.

1.2.4. Tiéu chi danh gia nang cao chat luweng dgi ngii vién chirc vé co ciu

Co cau nhan luc hop ly c6 tac dong rat 1én dén phét trién ngudén nhan
lyc. Trong mot t6 chirc, co cau nhan lyc can dugc b tri hop ly theo cac ty 16
phl hop dé qua trinh 1am viéc, hoat dong caa cac bo phan, cua té chic hiéu
qua. Ddi vai co quan BHXH, luong vién chirc chiém dasé ngudn nhan luc thi
viéc can ddi co ciu hop ly 1a viéc quan trong quyét dinh dén chit lugng cua
d6i nga VC ndi rieng vaNNL cuatoan bo co quan ndi chung.

C6 nhiéu cach phan chia co ciu nhan lyc: Co cau gigi tinh (nam/nit),
co cau do tudi (tré, on dinh, gid)...

- Co cau gi6i tinh: Laty 1é nam - nit trong don vi. Theo luat binh dang
gidi quy dinh, ty 1é nam hozc nix trong mot co quan, t6 chirc khéng thap hon
30% duoc cho 1a pht hop. Vi dic trung vé gi¢i khéc nhau ( nix gisi lién quan
dén van dé thai san, thé lyc...). Ty & nam - nit khéng thap hon 30% du diéu
kién dam bao co quan, don vi duy tri hoat dong méot cach hop ly.

- Co ciu d6 tudi: Mdi do tudi lao dong co nhitng dic trung, dic thu
riéng vi vay co ciu vé do tudi cua cac vién chuc trong don vi dong vai trd
quan trong quyét dinh dén sy chuyén tiép thé hé, dén hiéu qua va chét luong
cua doéi ngii vién chirc ndi chung.

Co ciu theo @6 tudi dugc phan chia lam 3 nhém do tudi chinh:

+ Do tudi tir 20-30: Do tudi ndy cb loi thé duoc ddo tao co ban, nhay
bén, ning dong, cé tinh than phan dau cao, nhanh chodng tiép thu khoa hoc
cong nghg.

+ Do tudi trén 30 d¢én 50: Day |a ngudn nhan luc datich lily duoc ca vé
trinh d6 tay nghé va chuyén mén nghiép vu, virng vang dap tng dugc yéu cau

nhiém vy caa nganh nén chiém ty |é cao nhit trong don vi.
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+ Do tudi trén 50 co lgi thé kinh nghiém lam viéc tét, nam virng chuyén
mon va cac thay doi trong nghiép vy, co kha niang bao quét va chi dao thuc
hién cong viéc.

1.3. C4c hoat @jng nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc
1.3.1. Duy tri va nang cao sirc kheoe cho déi ngii vién charc.

bé ddp tng dugc cdng viéc co tinh phac tap hon, &p luc hon nguoi 1ao
dong can co sic khoe.Sirc khoe khong chi duoc hiéu 1a tinh trang khéng co
bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé mit thé chat 1an tinh than. Di voi nguoi
lao dong du 1alao dong thé chat hay 1ao dong tri 6c déu can cd sirc khoe thé
chat tot dé duy tri va phét trién tri tug, dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong
thuc tién, bién tri thac thanh sitc manh vat chat. Hon nira can phai c6 sy déo
dai cuahoat dong than kinh, niém tin vay chi.

Céc hoat dong nham duy tri va nang cao sic khoe cho d6i ngi vién
chtc bao gom:

- Pam bao céc diéu kién y té - bao vé sirc khoe: Theo luat BHXH vé
can bo vién chic nganh BHXH, Vién chirc dam bao dugc kham dinh ky theo
quy dinh caa nganh, duoc dang ky khdm sirc khoe tai bénh vién tuyén tinh,
duoc tao diéu kién nghi phép trong céc truong hop 6m dau, thai san theo quy
dinh.

- Cai thien mdi trueong vadiéu kién [am viéc:

+ M®i truong 1am viéc 1abao gom khong gian, vi tri 1am viéc thoai méi
dé dang di chuyén, thuan tién trong viéc thuc thi cong vu. Mdi truong 1am
viéc con |a sy twong téc, két ndi cong viéc giira nhitng nguoi lao dong trong
don vi voi nhau, can dugc dam bao mdi truong than thién, thoai méi va hét
minh hd tro nhau trong cong viéc. Mot moi truong 1am viéc dat duoc sy hai
hoa cua cac mdi quan hé ddng nghiép; quan hé véi cap trén, cap dudi S tao

tam ly thoai méi, hirng khoi dé nguoi 1ao dong yén tam 1am viéc.
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+ Diéu kién 1am viéc phai duoc dam bao bing co s vat chat noi 1am
viéc dugc khang trang, sach s, duoc cung cip day du trang thiét bi, d¢6 ding
van phong phuc vu cho cdng viéc va sinh hoat. Diéu kién 1am viéc thuan loi
(diéu kién vat chat sin c6) nguoi lao dong dugc 1am viéc voi day du thiét bi
can thiét phuc vu cho céng viéc, dudi diéu kién [am viéc phd hop nhu dam
bao anh sang, khéng khi ... ciing tao tAm thé 1am viéc tét nhat vahiéu qua 1am
viéc cao hon.

- Phét trién cac phong trao thé duc thé thao: Pugc thé hién bing viéc
phét dong tham gia cac cudc thi thé duc thé thao lién nganh, lién tinh duoc
nganh t6 chirc hang nam va céc hoat dong thé duc thé thao tai co quan.
Thuong xuyén dugc tham gia cac hoat dong vin héa vin nghé, thé duc thé
thao va cac hoat dong tap thé s gan két cac ca nhan lai gan nhau hon, gidp ho
hiéu nhau hon, 1a nén tang virng chic caaté chirc.

1.3.2. Tang cwong chdt lwong vién chirc thong qua tuyén dung

- Khéi niem: Tuyén dung |a qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé
d4p tng nhu cau sir dung cuaté chirc vabd sung luc lugng lao dong can thiét
nham thyc hién muc tiéu caatd chuc.

Theo Luat vién chirc nam 2010, Viéc tuyén dung vién chirc phai can ci
vao nhu cau cdng viéc, vi tri viéc 1am, tiéu chuan chixc danh nghé nghiép va
quy tién luong caadon vi se nghiép cong l1ap.

- Phuong thac tuyén dung vién chac: Viéc tuyén dung vién chirc duoc
thue hién thdng qua thi tuyén hozc xét tuyén.

- Nguyén tic tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chic can bao dam cong
khai, minh bach, cdng bang, khach quan va ding phép luat. Bén canh d6 can
bao dam tinh canh tranh. Quan trong hon ca |a can tuyén chon dlng nguoi
d4p tng yéu cau caa vi tri viéc 1am. Ngoai ra, viéc tuyén dung can dé cao

trach nhiém caa nguoi diung dau don vi sy nghiép cong 1ap. Cudi cling, viéc
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tuyén dung can uu tién nguoi €O ti nang, ngudi cd cdng véi cach mang,
ngudi dan toc thiéu sb.
1.3.3. PAo tgo, boi duwdng vién chirc

- Khéi niém vé dao tao bdi dudng vién chic:

DPao tao, bdi dudng dugc hiéu 1A mot qué trinh hoat dong c6 muc dich,
o to chirc nham trang bi kién thic cho nguoi hoc mot cach hé théng ciing
nhu cap nhat bo sung thém nhitng kién thirc, ki nang can thiét ¢é nang cao
nang luc, chuy@n mon, da kha nang cdng tac doc 1ap theo y&u cau nhiém vy
dugc giao.

- Noi dung dao tao bdi dudng vién chic: VE nguyén tic, dao tao boi
dudng vién chirc, nguoi 1am viéc trong cac don vi su nghiép cbng lap ciing
tuan tha 1y luan va thyuc tién dao tao bdi dudng nguoi 1ao dong [am viéc cho
mot to chirc.

- Quy trinh d&o tao, bdi dudng (training) bao gém nhiéu budc (hoat
dong) can phai tudn thu ¢é dem lai hiéu qua. Céc budc ¢ thé dugc xéc dinh
mang tinh twong d6i. Quy trinh d&o tao bdi dudng ngudi 1a viéc cho mét to
chirc thuong dugc mé ta theo trinh ty 5 budc sau:

+ Budc thir nhat: Phan tich va déanh gid nhu cau do tao bdi dudng;

+ Budc thir hai: X&c dinh muc tiéu ciadao tao bdi dudng

+ Budc tha ba: X8y dyng va thiét ké cac chuong trinh dao tao boi
dudng

+ Budc thir tu: Trién khai thuc hién céac hoat dong d2o tao bdi dudng da
duoc thiét ké, phé duyeét;

+ Budc tha nam: Pénh gia két qua hoat dong do tao boi dudng.

CO thé mé ta 5 budc trén thanh mot quy trinh, khép kin, cé thé dugc lap

di 13p lai nhiéu lan trong mot to chuc.
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1.3.4. Hoat d¢ng dai ngé vién chac

P ngd la qué trinh cham lo vat chat va tinh than caa ngudi lao dong
dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, quadé gop phan
hoan thanh muc tiéu caa to chirc. Chinh sach d¢&di ngd dugc thuc hién qua hai
hinh thirc co ban 1a khuyén khich vat chat va khuyén khich tinh than.

- Khuyén khich vat chat: Céc chinh sach luong, thuong, phu cip, trg
cap, ché d6 phucloi...

+ Céc chinh sach di ngo théng quatién lwong: Thuc hién chinh sach,
ché do tién luong co ban cua Nha nudc quy dinh cho can bg, vién chic kip
thoi, ké ca ddi véi lao dong hop dong, dam bao duoc quyén lgi chinh dang
cua can bo, vién chirc vanguoi lao dong.

+ Hé b tién lwong tang thém: Theo Quyét dinh sb 37/2012/Qb-TTg
cua Tha tuéng Chinh pha vé thuc hién mac chi tién lwong, thu nhap BHXH
va huéng dan caa Bo Tai chinh, BHXH Viét Nam da thi diém cho cén bo,
vién chirc valao dong hop dong hé sb bang 1,8 lan.

+ B6 sung thu nhap: Ngoa tién luong ting thém, BHXH Viét Nam
ciing da thyuc hién chi bo sung thu nhiap cho cén bg, vién chirc véi mirc bing
0,2 1an so vai tién lwong Nha nudc quy dinh.

+ Thyc hién ché 6 phu cip: Trong diéu kién kinh té - xa hoi nudc ta
con nhiéu khé khan, nhung Nganh d phdi hop céc co quan hiru quan nghién
ctru trinh Chinh phu quyét dinh mot sb ché do phu cép theo luong dé bd sung
thu nhap cho can bo, vién chic, gilp ho 6n dinh cudc sbng, cd tac dung
khuyén khich an tam cong téac trong Nganh va hoc tap nang cao trinh o dé
lam viéc cb hiéu qua hon. Trén co s& quy dinh cua Chinh pha, BHXH Viét
Nam da thuc hién tét ca&c ché d6 phu cap cho nhitng nguoi 1am cong tac
BHXH, BHYT, qua thuc hién cho thiy co ban phi hop véi tinh hinh thuc té

cia Nganh vé ddi tuong 63 huong, diéu kién huong va mac huong va dia
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phuong &p dung ddi véi tieng loai tro cap, thé hién sy quan tam cua nganh
BHXH di véi can bg, vién chic.

+ Da ngd théng qua tién thuong: BHXH Viét Nam dang thuc hién
khen thuong thuong xuyén cho can b, vién chac trong nganh dua theo Nghi
dinh sb 42/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cua Chinh pha quy dinh chi tiét luat
thi dua khen thuong va Quyét dinh sb 615/QD-BHXH ngady 05/6/2011 cua
BHXH Viét Nam vé siradoi mot sd diéu quy ché thi dua khen thuong, BHXH
Viét Nam da thuc hién chi tién thuong cho tap thé va canhan nhu sau:

a) Thuong c& nhan: Muc chi tién thuang phu thudc vao danh hiéu,
danh hiéu cang cao thi mirc thuéng cang I6n. Vi du: Huan chuong lao dong
hang nhat duoc thuang 10.350.000 dong; muc thudng thap nhat 1a giay khen,
duoc 300.000 dong.

b) Thuang tap thé: Mic chi tién thuang ciing duoc thuc hién theo danh
hiéu thi dua tirng nam. Muc cao nhét |1a co thi dua cia Chinh phu 28.175.000
ddng va thip nhat 1a gidy khen dugc 690.000 dong.

+ Tién thuang tir quy phic loi x& hoi: Mic chi tién thuang tir quy phlc
loi xa hoi duoc thuc hién nhu sau:

a) Ddi voi don vi xép loai 1: mtc tién thudng binh quan cho 01 ngudi/quy

bing 02 thang lwong co 0.

b) Pbi voi don vi xép loai Il:muc tién thuong binh quan cho 01
ngudi/quy bang 1,5 thang luong co so.
c) Béi voi don vi xép loai Ill: Muc tién thuong binh quan cho 01

ngudi/quy bang 01 thang luong co 6.

+ Thuong nam: Cin cir vao ngudn quy Khen thuéng phuc loi hién ¢,
Chénh Vian phong phéi hop véi Cong doan co quan trinh Tong Gidm déc xem
xét quyét dinh thuong cho can bo, céng chic, vién chuc theo téi thiéu 01

thang tién lwong ngach bac, chirc vy hién huéng cua tirng nguoi.
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Trén day 1a cac hinh thirc khen thuong vé vat chat (bang tién); mot mat
da khuyén khich can bg, vién chic [am viéc hiéu qua, nang cao trinh do va
mat khéc, ¢é ho tang thu nhap, 6n dinh cudc sdng.

- Khuyén khich tinh than: b6 tri st dung lao dong hop ly, cai thién diéu
kién 1am viéc, xay dyng bau khéng khi 1am viéc thoai méi, tao co hoi thing
tién cho nguoi lao dong, tao cho ngudi lao dong hieng thi, say mé 1am viéc,
thoa man nhu cau caa nguoi lao dong dugc ddi xu céng bang, duoc kinh
trong, nhu cau giao tiép...

Péi voi vién chirc, viéc ddi ngd mot phan dugc thé hién bang quy dinh
trong quyén cua vién chirc vé hoat dong nghé nghiép theo diéu 11 “ luat vién
chirc” nam 2010 nhu sau:

+ Pugc phép luat bao vé trong hoat dong nghé nghiép.

+ Puogc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d chinh tri, chuyén mon,
nghiép vu.

+ Puoc bao dam trang bi, thiét bi va cac diéu kién 1am viéc.

+ Pugc cung cip thong tin lién quan dén cong viéc hodc nhiém vy dugc
giao.

+ Puoc quyét dinh van dé mang tinh chuyén mén gin véi cong viéc
hoac nhiém vu duoc giao.

+ Buoc quyén tr chdi thuc hién cdng viéc hoac nhiém vu tréi véi quy
dinh cua phép luat.

+ Pugc huong cac quyén khéc vé hoat dong nghé nghiép theo quy dinh
cua phép luat.

Ngoai ra, vién chic duoc huong cac quyén khac nhu quyén vé tién
lwong, quyén vé nghi ngoi, quyén vé hoat dong kinh doanh va lam viéc ngoai

thoi gian quy dinh va nhiéu quyén loi khéc.
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1.3.5. Cong tac danh gié, xép logi vién chic

Theo quyét dinh 1508/Qb-BHXH quy dinh danh gia cdng, vién chirc
nganh Bao hiém x& hoi quy dinh viéc t6 chic danh gid, phan loai cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong trong nganh Bao hiém x& hoi hang nam va theo
yéu cau cong tac to chic can bd nham thuc hién nghiém tdc viéc danh gi4,
phan loai cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong bao dam khach quan, toan
dién, chat lugng, hiéu qua thuc hién nhiém vu, cong vu.

- Muc dich vayéu cau danh gia

+ Thuc hién nghiém tac viéc danh gia, phan loai cbng chirc, vién chic
vanguoi lao dong bao dam khéach quan, toan dién, cu thé vathuc chat; 1ay két
qua, chat lwong, hiéu qua thuc hién nhiém vy, céng vu 1am thudce do chu yéu
dé d¢anh gia

+ Két qua d¢anh gialacan cir dé quy hoach, bd tri, sir dung, bé nhiém,
luan chuyén, diéu dong, biét phéi, 2o tao, bodi dudng, khen thuong, ky luat,
tinh gian bién ché va thuc hién ché do, chinh sach khac d6i véi cong chuc,
vién chirc va nguoi lao dong.

- Nguyén tic déanh gi&:

+ Viéc danh gia cdng chuc, vién chic va nguoi lao dong (sau day goi
chung 1a cdng chirc, vién chic) phai can cir vao chie trach, nhiém vu va két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Viéc dénh gid can [am ré wu diém, khuyét
diém, ton tai, han ché vé pham chat chinh tri dao duc, 16i sbng, nang luc, trinh
d6 chuyén moén, nghiép vu caa ngudi dugc danh gia

Viéc danh gid, phan loai cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan ly phai
dua vao két qua hoat dong caa co quan, don vi duoc giao quan ly, phu tréch.
Mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi ditng dau khéng dugc cao hon muc

d6 hoan thanh nhiém vu ciaa co quan, don vi duoc giao quan ly, phu trach.
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+ Bao dam khéch quan, cong bang, chinh xéac va khdng né nang, thién
vi, tru dap, hinh thirc.

+ Nguoi cd tham quyén hoic nguoi duoc giao thim quyén danh gia
theo phan cong, phan cip phai chiu trach nhiém vé két qua danh gid, phan loai
cdng chic, vién chirc caa don vi minh; thyc hién nguyén tic dan cha, céng
khai d6i véi cong chirc, vién chirc dugc déanh gia

- Tiéu chi danh gia vién chac hoan thanh tét nhiém vu: Theo quy dinh
cua Luat vién chirc 2010 va Hudng dan sd 1326/HD-UBDT ngay 24 thang 11
nam 2015 vién chirc khdng gitt chic vu quan ly dat duoc tat ca céc tiu chi
sau day thi phan loai, danh gia & mac hodn thanh tét nhiém vu.

Tht nhat: C6 ning luc, trinh &6 chuy@n mdn, nghiép vu tét, hoan thanh
100% cdng viéc hoic nhiém vu theo hop dong l1am viéc da ky két, bao dam
tién do chat lugng, hiéu qua; nghiém tdc chap hanh sy phan cdng cong tac cua
ngudi co tham quyén; ¢ tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc
giao;

Tht hai: Hoan thanh tét cac nhiém vu dot xuat;

Tha ba: Thuc hién ddng, day dua, nghiém tic céc quy dinh vé dao duac
nghé nghiép, diéu 1&, quy ché, noi quy caa co quan, don vi, cac quy dinh vé
phong, chéng tham nhiing, thirc hanh tiét kiém, chdng ang phi; tam huyét véi
nghé nghiép, tan tuy véi cdng Viéc;

Tha tu: Thuc hién nghiém tdc quy tic ang xir caa vién chirc, co théi do
lich sy, tén trong trong phuc vy, giao tiép véi nhan dan; cé tinh than doan két,
hop t&c hiéu qua, phdi hop chit ché véi ddng nghiép, co quan, don vi co lién
quan trong qua trinh thyc hién nhiém vu. Cubi cling: Chu tri hoic tham gia it
nhat 01 cdng trinh khoa hoc, dé an, dé tai hoic sang kién dugc & dung va

mang lai hiéu qua trong viéc thuc hién cong tac chuyén mén, nghé nghiép
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duoc cap co tham quyén cdng nhan. Bam bao dwgc nhitng noi dung trén thi
vién chuc s3 dugc danh gid hoan thanh tét nhiém vu.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén nang cao chit lwong déi ngii vién chicc
1.4.1. CAc yéu té thugc vé méi trurong bén trong té chiic

1.4.1.1. Quan diém cua nguoi dirng dau té chirc

Lanh dao t6 chirc 1a nhitng nguoi ndm quyén quyét dinh I6n nhat téac
d6ng manh m& nham kinh hoat, thic day tién bo hay kim hadm, s3 anh huong
tich cuc hay tiéu cuc dén phét trién doi ngi vién chac tham chi bac bo céc
chuong trinh, du &n phét trién ngudén nhan lyc trong té chic. Mat khéac, mac
d6 nd lyc phan dau nham phét trién s nghiép cia nguoi 18nh dao co thé 1a
tam guong, sur khich 1& cho cac vién chac cap duéi noi theo.
1.4.1.2. Triét ly, s mang cua co quan

M3i co quan déu co s mang va thuc hién chirc ning quan ly nha nuéc
riéng cua minh.Mdi cip quan tri déu phai hiéu ré st mang caa té6 chic
minh.Trong thuc té, mdi bo phan phong ban déu phai c6 muc tiéu caa bd phan
minh.

Muc dich hay s mang cua co quan 1a mot yéu té méi truong bén trong
anh huang dén cac bo phan chuyén mén nhu bo phan thu, s the, ké toan - tai
chinh, ché do... M&i bo phan chuyén mén ndy phai dwa vao dinh huéng,
nhiém vu duoc giao caa co quan dé dé ramuc tiéu caabd phan minh.
1.4.1.3. Trinh dé, nang luc cua déi ngii vién churc

Trong mét to chac, mMdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho
khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé so thich,...vi vay ho cd
nhitng nhu cau va ham mudn khéac nhau. Quan tri nhan sy phai nghién cau ky
van dé ndy dé dé ra cac bién phap quan tri pht hop nhat.

Cung véi su phét trién caa khoa hoc - ki thuat thi trinh ¢6 cia nguoi

lao dong ciing duoc ndng cao, kha nang nhan thic ciing tét hon. Diéu ndy anh



32

huong téi cach nhin nhan caa ho voi ¢dng viéc, no ciing 1am thay dbi nhitng
doi hoi, thoa man, hai 1ong véi cdng viéc va phan thuéng caa ho.

Trai qua cac thoi ky khéc nhau thi nhu cau, thi hiéu, s3 thich caa mdi
c& nhan ciing khéc di, diéu ndy tac dong rat I6n dén quan tri nhan sy. Nhiém
vu caa cdng téc nhan sy 1a phai ndm duoc nhitng thay d6i ndy dé sao cho
ngudi lao dong cam thay thoa man, hai 1ong, gan bo véi doanh nghiép boi vi
s thanh cdng cua té chire phu thudc rat 16n vao con nguoi xét vé nhiéu khia
canh khac nhau.

Bo phan chuyén tréch vé ngudn nhan luc trong té chac 1abd phan chiu
trach nhiém chua tri cac hoat dong phét trién ngudn nhan luc trong té chuc, voi
cac nhiém vu: x& dung chién lugce, chuong trinh, ké hoach vé phét trién
ngudn nhan lyc; tham muu, tu van cho 18nh dao t6 chic; diéu phéi, kiém soét
va tu hoadn thién trong qué trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh huong
truc tiép dén thanh bai cua cdng téc phét trién ngudén nhan luc.

1.4.2. CAc yéu té thugc vé méi truwrong bén ngoai té chirc
1.4.2.1. Trinh dg phét trién kinh té - x& hgi cua dia phurong

Trinh do phét trién KT-XH cua dia phuong tac dong dén chat lugng
CBCC trong céc Pon vi cap x& trén nhiéu mit.

Tha nhat, trinh @6 phét trién KT-XH cuaa dia phuong tac dong dén yéu
cau d6i vé6i nhiém vu phai hoan thanh cia doi ngi vién chirc trong co quan. O
céc dia phuong co trinh d6 phét trién kinh té cap, xa hoi phét trién da dang thi
lwong nguoi tham gia BHXH s tang Ién, ngudn thu — chi trong moi ché doi
ciing tang Ién, c&c nhiém vu quan 1y s nang né hon ca vé quy mé va khéi
lwgng doi hoi sb lwong va chit luong caa doi ngit vién chic ciing phai cao va
c6 thé dé kiém nhiém tot nhidu vj tri.

Tha hai, trinh d6 dan tri cua dia phuong tac dong dén sd luong ddi

tugng am hiéu, tham gia va thuc hanh luat vé BHY T, BHXH trén dia ban -
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anh huong tryc tiép téi chat luong doi ngit vién chac trong viéc tuyén truyén,
trién khai va quan ly cong viéc.
1.4.2.2. Phap lugt va cac chinh sach cia BHXH Viét Nam

Trong “Chién lugc phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 - 2020
d& xé&c dinh céc muc tiéu phét trién nhan lyc Viét Nam, trong d6 cé nhirng
muc tiéu gin véi phét trién nhan luc cdng nhu: ¢d thé luc tét, tim véc cuong
tréng, phét trién toan dién vé tri tué, y chi, nang luc vadao duc, c6 nang luc ty
hoc, tu dao tao, nang dong, cha dong, tu luc, sang tao, ¢ tri thic va ky nang
nghé nghiép cao, co kha niang thich (rng va nhanh chong tao duoc thé chi
dong trong mdi treong sbng va lam viéc... Cung véi viéc phan dau dat duogc
c&c muc tiéu néu trén, phét trién nhan luc céng trong nhitng nam téi can
hudng dén mot sd muc tiéu, yéu cau cu thé nhu: ting cuong trinh do, nang luc
cua can bo, cbng chac, vién chac; nang cao hiéu qua lam viéc caa can bo,
cdng chuc, vién chac; tao ra nhirng tai nang that sy trong déi nga can bo,
cong chirc, vién chic; 1am cho cac ngudn luc tiém niang cua can bo, cong
chtre, vién chic trg thanh hién hitu, cd ich; bién ddi nang lwgng trong mdi cén
bo, céng chuc, vién chirc dé co dugc hiéu suat lao dong ngady cang cao hon;
phét trién nhan luc cong dé xay dung, dat dén mot ché do cdng vu “Chuyén
nghiép, tréch nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua”. Céc co s d30 tao, boi
dudng can bo, cdng chirc, vién chac can hudng dén cac muc tiéu trén, tir d6
x&y dung chuong trinh, ndi dung, hinh thirc ¢o tao, bdi dudng phi hop nham
dat dugc muc tiéu, yéu cau caa phét trién nhan luc cong.
1.4.2.3. Sy phét trién khoa hoc - ki thugt

Sy tién bo cua khoa hoc ki thuat cung cap cho céc to chic nhitng tién
ich hd tro ngdy cang dong b va than thién, gidp xir Iy c&c quy trinh nghiép
vu an todn, nhanh chdng va chinh xéc. Tuy nhién, sy phét trién nhanh chéng

cua khoa hoc ki thuat doi hoi sy cap nhat va doi méi lién tuc. Céc nén tang
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lai, d&0 tao ndng cao cho ngudn nhan luc trong céc td chirc ciing ngdy cang
ngin di.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lwong ddi ngii vién chirc tai mot so td
chwrc

1.5.1. Kinh nghiém cong tac nang cao chdt lweng déi ngii vién chirc tai BHXH
tinh Binh Duwong

Sau nhiéu nam t chte thuc hién cong tac nang cao chat lugng doi ngi
vién chirc, BHXH tinh Binh Duong lién tuc lot vao top dau don vi ¢d sd thu
cao nhat ca nuéc. CO dugc thanh tich d6 1a nhe 1anh dao BHXH tinh Binh
Duong x& dinh kim chi nam cho moi hoat dong BHXH |a nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc, dic biét 1a nhan lyc trong cong téc quan ly thu BHXH
trén diaban tinh. Cu thé:

Vi ¢ong tac d&o tao can bo hién nay, sb can bo co trinh d6 dai hoc
trong co quan BHXH tinh Binh Duong d4 ting 1én dang ké, tuy nhién chua
duoc ddo tao dlng chuyén nganh. Vi vay, viéc tao diéu kién cho can bo di hoc
nang cao trinh d6 chuyén mon larat can thiét. C6 gang dam bao bang dai hoc
cho toan b cén bo trong co quan. Can bo ¢ cd bang dai hoc thi hoc [én thac
sy. Khong chi dao tao cén by ddng chuyén nganh BHXH ma can dao tao can
bo chuyén sau vé tirng nghiép vu.

V6i cbng viéc nao cang vay, khong chi la chuyén moén, quan trong hon
nira la tinh than, nhiét huyét 1am viéc. Bic biét, cong tdc BHXH [a hoat dong
x& hoi can tiép xuc tryc tiép voi nhiéu déi tugng tham gia, do d6 rat can co su
coi mo than thién, nhiét tinh, tao diéu kién thuan loi nhat trong qua trinh tham
gia ciing nhu huong cac ché do BHXH, tao su tin tuang, hai 10ng cho cac doi
tuong. Nhu vay, cén bo tai bo phan mot cira vira phai nam virng chuy@n mon

nghiép vu, vira phai co tdc phong nhanh nhen, thd d6 than thién, dam bao
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viéc tiép xUc voi cac dbi twong tham gia hiéu qua. Céan bo trong co quan can
cai tién I& 16i 1am viéc, khong chay v, v lai, cai thién tac phong |am viéc. Day
chinh 1a mt trong nhung tac dong tich cuc dén viéc khai thac mo rong hon
d6i tugng tham gia.

Véi nhitng chinh sach cua Bao hiém x& hoi tinh Binh Duong da thuc
hién tao ra dugc mdi trudng canh tranh lanh manh mdi can bo 1udn cd y thic
trong viéc tu dudng rén luyén nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu dap
rng duoc yéu cau khéi lwgng cdng viéc ngay cao.

1.5.2. Kinh nghigm cdng tac nang cao chdt luweng déi ngii vién chic tai bao
hiém x& héi thanh phé Ha Ngi.

Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi ¢6 mot co ché hoat dong va phéi
hop chit ch&, theo md hinh t6 chuc truc tuyén - chirc nang, mdi bo phan déu
co chuac niang nhiém vu riéng khéng chong chéo. Cong téc nang cao chéat
lwgng doi ngit vién chirc trong nhirng nam qua co ban dép tng dugc nhu cau
hoat dong cua co quan, Cong tac tiép nhan, tuyén dung, nhat 1a thdng qua
hinh thuc thi tuyén canh tranh, cong khai minh bach dugc thuc hién nghiém
tdc, chat ché, két hop véi hinh thirc phong van. DA tuyén chon duoc doi ngi
cén bo, cdng chuc vién chac dic biét 1adoi ngii can bo tré dap tng yéu cau vé
c&c mat khdng nhitng vé mat kién thac, ki nang , 1a luc lugng nong cdt caa
BHXH thanh phé Ha Nai trong tuong lai. Lanh dao co quan hét sic chi trong
trong viéc sap xép, bd tri can bo cd du niang luc, trinh do dam nhan céc vi tri
chu chét. Cong téc b nhiém cén bo duoc tién hanh theo ding quy trinh, tha
tuc, quy dinh vé vé phan cip quan |y can bo. co co ché sang loc, xir Iy thanh
loai nhitng cén bo yéu kém vé nang luc, thodi hoa bién chat, vi pham noi quy
lao dong gop phan nang cao chét lugng can bo dé sir dung cd hiéu qua. Ngoai
ra, BHXH thanh phd Ha Néi con ban hanh quy ché dan chu trong hoat dong

co quan nham phét huy quyén lam chu caa cén bo, cdng chic vién chuc, 1ao
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dong hop dong; xay dung co quan trong sach, vitng manh; xay dung doi ngi
cén bo, cdng chirc vién chirc ¢d du pham chét niang luc, 1am viéc nang suit,
chét luong, hiéu qua ddp ang yéu cau nhiém vu ngdy cang cao caa Nganh va
x& hoi. Phét huy dan cha dong thoi kién quyét xir Iy nghiém céc hanh vi loi
dung dan cha vi pham Hién phép, phép luat va cac quy dinh caia BHXH Viét
Nam gy mat doan két ndi bo trong co quan, can trg viéc thi hanh cong vy,
xam pham quyén tu do dan chi caa cén bd, cdng chic vién chic vanhan vién
lao dong hop dong.

1.5.3. Rat ra bai hgc kinh nghiém cho Bdo hiém x& héi tinh Bdc Ninh

Tur md hinh t6 chuc, phuong phdp phét trién chat luong doi ngi vién
chtrc caa cac don vi trén, co thé rat ramot sd giatri tham khao d6i véi BHXH
tinh Bac Ninh nhu sau:

Mot 13, dé cao tinh cha dong caa cdng chirc, vién chirc trong ndng cao
trinh @6 moi mat.

Hai 1a, nang cao chat lugng cong chuc, vién chac gan vai tiéu chuan
chtrc danh nghé nghiép, gin vai vi tri viéc 1am, gan véi s dung cong chuc,
vién chuec.

Ba 13, x&y dung ché do tuyén dung vién chirc cong khai minh bach,
hiéu qua cao, chon loc duoc doi nga vién chac viraco tai, vira co tam.

Bon 1a, d6i mai noi dung, chuong trinh va phuong phdp dao tao, boi
dudng cong chac, vién chuec.

Nam 13, ché @6 luong thuong, phic loi cu thé rd rang tao mdi trudong
thuan loi, cung ttng day du diéu kién 1am viéc, trang thiét bi hién dai va co

chinh sach déi ngo hop ly véi cén bo vién chirc trong co quan.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC TAI
BAO HIEM XA HOI TINH BAC NINH GIAI POAN 2013-2018

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Bao hiém xa hdi tinh Bic Ninh
2.1.1. Khéi quét vé Bdo hiém xa héi tinh

Théng tin chung: Pia chi: S 29, duong Nguyén Bang Pao, phuong
Subi Hoa, TP Bic Ninh, tinh Bac Ninh.

bién thoai: 0222.822924

Email BHXH tinh: bhxh@bacninh.vss.gov.vn

Website: bhxhbacninh.gov.vn
2.1.1.1. Lich sit hinh thanh va phéat trién

BHXH tinh Bic Ninh dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
1613/BHXH/QP-TCCB, ngady 16/9/1997, trén co so téch ra tir BHXH Bic

Ninh - Bic Giang. Khi méi thanh lap chi c6 5 phong nghiép vu va 6 BHXH
huyén truc thudc, véi 68 cén bo, cong chirc, vién chac (CB, CC, VC). bén
nay BHXH tinh c6 11 phong chuyén moén, nghiép vu, 8 BHXH huyén truc
thudc, véi 288 can bo, cong chuc, vién chic, lao dong hop dong.

BHXH tinh Bac Ninh c6 8 BHXH huyén, thi x4, thanh phd truc thudc:
BHXH thanh phé Bic Ninh; BHXH thi x& Tir Son; BHXH huyén Tién Du;
BHXH huyén Yén Phong; BHXH huyén Qué V&; BHXH huyén Thuan
Thanh; BHXH huyén Gia Binh; BHXH huyén Lwong Tai.

Trén dia ban tinh hién tai quan ly: 1 thi x&, 6 huyén, 6 thi tran, 23
phuong, 97 x4, 721 thén va khu phd. 16 Khu cong nghiép tap trung véi khdi
lwgng cong viéc larat [on.
2.1.1.2. Chirc nang nhiém v ciia Bao hiémxa hgi tinh Bic Ninh

- Vi tri va chic nang:
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+ Bao hiém x& hoi tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong |a co quan
truc thuoc Bao hiém x& hoi Viét Nam dat tai tinh, c6 chirc nang gitp Tong
Giam dbc Bao hiém xahoi Viét Nam to chirc thyc hign cac ché d9, chinh sach
bao hiém x& hoi, bao hiém y té; t6 chuc thu, chi ché ¢ bao hiém that nghiép;
quan ly vasir dung cac quy: Bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém
y té: thanh tra chuyén nganh viéc ¢ong bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té trén dia ban tinh theo quy dinh cua phép luat va quy dinh caa
Bao hiém x&hoi Viét Nam.

+ Bao hiém x& hoi tinh chiu sy quan 1y tryc tiép, toan dién caa Tong
Giam ddc va chiu sy quan ly hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh caa Uy
ban nhan dan tinh.

+ Bao hiém x& hoi tinh co tu c&ch ph&p nhan, cé con dau, tai khoan va
tru so riéng.

- Nhiém vu va quyén han:

+ X&y dung, trinh Tong Gidm déc ké hoach ngan han va dai han vé
phét trién bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban
va chuong trinh céng tac hang nam; to chac thuc hién ké hoach, chuong trinh
sau khi dugc phé duyét.

+ T6 chtre thuc hién cdng tac théng tin, tuyén truyén, phd bién céc ché
d6, chinh sach, phép luat vé bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém
y té.

+ T chic thuc hién c&c nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

a) CAp sO bao hiém xahoi, thé bao hiém y té cho nhitng nguoi tham gia
bao hiém xa hoi, bao hiém y té;

b) Khai théc, dang ky, quan ly céc ddi tuong tham gia va huong bao
hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té. Thu céc khoan dong bao

hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té cua céc td chirc va ca nhan
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tham gia; tir chdi viéc dong céc ché do bao hiém x&hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té khdng ding quy dinh. Kiém traviéc ky hop dong, viéc dong, tra
bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té ddi voi co quan, don vi,
t6 chirc sir dung lao dong;

¢) Ky hop ddng véi céc té chic 1am dai ly thu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té vadai ly chi cac ché do bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép theo
quy dinh;

d) Giai quyét cac ché do bao hiém x& hoi, bao hiém y té; thuc hién tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi,
bao hiémy té tai Bao hiém x& hoi tinh; thuc hién co ché mot cua lién thong
trong giai quyét ché d¢o bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té
tai co quan Bao hiém xahoi tinh va Bao hiém x& hoi quan, huyén, thi x&,
thanh phd truc thudc tinh (sau ddy goi chung 1a Bao hiém xa hdi huyén);

d) Chi tra cac ché @6 bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém
y té; tir chdi chi tra céc ché do bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té khéng dang quy dinh;

e) Quan ly, st dung, hach todn ké toan cac ngudn kinh phi va tai san
theo quy dinh;

g) Ky, t6 chuc thuc hién hop ¢dng kham chita bénh bao hiém y té véi
céc co s khdm, chira bénh cé du diéu kién, tiéu chuan chuy@n mén, ky thuat;
kiém tra, danh giaviéc chi dinh diéu tri, st dung thudc, hda chat, vat tu, thiét
biy té, dich vu ky thuat y té cho ngudi bénh; kiém tra, x&c dinh chi phi kham,
chira bénh bao hiém y té, bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiém y té va
chéng lam dung quy bao hiém y té;

+ Tham gia vao qué trinh lya chon nha thau cung cap thudc, vat tu y té
ctia cac co so khdm, chirabénh bao hiém y té trén dja ban theo quy dinh.

+ Tham gia phéi hop véi So Y té vadon vi lién quan, chi dao cac co so
kham, chita bénh bao hiém y té trén dia ban xay dung nhu cau, dong thoi
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tham dinh va tong hop nhu cau vé danh muc, 5 luong thudc; gidm st viéc
thuc hién ké hoach thuc dam bao cung tng du thubc theo Danh muc thubc
d4u thau tap trung qudc giaddi véi thubce thudc Iinh vic bao hiémy té do Bao
hiém x& hoi Viét Nam thyuc hién theo quy dinh.

+ Thyc hién kiém tra, thanh tra chuy@n nganh vé d¢éng bao hiém x& hoi,
bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh, cu thé:

a) To chirc kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc
thuc hién ché @6, chinh sach bao hiém x& hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém
y té ddi voi cac don vi truc thudc Bao hiém x& hoi tinh va to chirc, ca nhan
tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiémy té, co so kham,
chira bénh bao hiém y té theo quy dinh caa phép luat; kién nghi véi co quan
6 tham quyén xtr Iy nhitng hanh vi vi pham phép luat;

b) X8y dung, phé duyét vaté chirc thuc hién ké hoach thanh tra chuyén
nganh vé déng bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia
ban tinh; giri ké hoach thanh tra ¢é béo céo Bao hiém x& hoi Viét Nam, Uy
ban nhan dan tinh, Thanh tra cip tinh. Thanh tra dot xuat khi phét hién to
chtre, c& nhan ¢d dau hiéu vi pham phép luat vé dong bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban tinh hoic khi duoc Tong Giam
dbc Bao hiém x& hoi Viét Nam giao; xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc déng bao hiém x&hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh;

¢) Theo dbi, ddn ddc, kiém tra viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét
dinh xir ly sau thanh tra, kiém tra d6i voi to chirc va c& nhan theo quy dinh
cua phép luat. Tong hop, béo céo két qua cong tac thanh tra chuyén nganh vé
déng bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiémy té theo quy dinh.

+ T chuc thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo
chi dao, huéng din cua Bao hiém xa hoi Viét Nam. Thuc hién cong tac cai

céch thu tuc hanh chinh, cong tac phép ché va cong téc kiém soét thu tuc hanh
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chinh. T6 chuc trién khai hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc
giaTCVN ISO 9001:2008 trong thyc hién nhiém vu.

+ Quan ly, luu trit hé so tai liéu hanh chinh, nghiép vu va hdé so ddi
tugng tham gia, huong cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiémy té.

+ T6 chirc thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy dinh.

+ Tb chirc ddo tao, bdi dudng, tap huin vé chuy@én mdn, nghiép vu bao
hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té cho cdng chirc, vién chic
thuoc Bao hiém x&hoi tinh.

+ Chu tri, phdi hop véi c&c co quan nha nudc, cac té chirc chinh tri - x&
hoi & dia phuong, cac to chac, ca nhan tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiémy té, dé giai quyét c&c van dé co lién quan dén viéc thuc
hién cac ché d6 bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo
quy dinh.

+ CO quyén khoi kién vu an dan sy dé yéu cau toa an bao vé loi ich
cdng cong, loi ich nha nudc trong linh vuc bao hiém x& hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té trén dia ban.

+ D& xuat véi Bao hiém x&hoi Viét Nam kién nghi viéc xay dung, sta
ddi, bd sung co ché, chinh sach vé bao hiém x&hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té; kién nghi véi c&c co quan nha nudc co thaim quyén thanh tra, diéu
tra, xtr Iy c&c hanh vi vi pham phédp luat bao hiém x& hoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té.

+ Cung cap day du va kip thoi théng tin vé viéc déng, quyén duoc
huang cac ché do, thi tuc thuc hién chinh sach bao hiém xahoi, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té khi nguoi lao dong, nguoi s dung lao dong hoic to
chtrc cong doadn yéu cau; cung cap day du va kip thoi tai liéu, théng tin lién
quan theo yéu cau cua co quan nha nudc co tham quyén.
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+ Pinh ky 6 thang, phdi hop vai co quan quan Iy nha nudc vé lao dong
& dia phuong cap nhat théng tin vé tinh hinh sir dung lao dong trén dia ban.
Phéi hop co quan thué cap nhat masb thué caa té chirc, ca nhan; dinh ky hang
nam, cap nhat théng tin do co quan thué cung cap vé chi phi tién luvong dé
tinh thué caa doanh nghiép hoic to chirc.

+ Chi dao, huéng dan, kiém tra toan dién Bao hiém x& hoi huyén trong
pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

+ Quan ly cong chtrc, vién chic, lao dong hop déng thuoc Bao hiém xa
hoi tinh.

+ T6 chirc nghién ciru, tng dung khoa hoc; tng dung cong nghé théng
tin trong quan ly, diéu hanh Bao hiém x& hoi tinh. Thyuc hién ché do thdng tin,
thdng ké, béo céo, thi dua - khen thuang theo quy dinh.

+ Thuc hién cac nhiém vu khéc do Tong Gidm déc giao.

2.1.2. Co cdu to chirc bg may cia Bdo hiém x& hgi tinh Béic Ninh

- Co ciu luc luong lao dong cia BHXH tinh Bac Ninh.

BHXH tinh do mot Gidam dbc quan |y va diéu hanh theo ché do tha
truong. Gidm dbc chiu tréch nhiém diéu hanh toan dién va quan Iy moi hoat
dong cia BHXH tinh d@é thuc hién cac nhiém vu, quyén han caa BHXH tinh
theo quy dinh Quyét dinh s 4857/QD-BHXH ngdy 21/10/2008 cua Tong
Gidam d¢éc BHXH Viét Nam. Giam déc chiu trach nhiém trudc phép luat,
trudc Tong Gidam dd¢ BHXH Viét Nam vé nhitng nhiém vu duogc giao.

Gilp viéc cho Gidm dbc BHXH tinh c6 02 Pho gidm dbc. Céc phd
Giam déc duge Gidm dbc phan cdng chi ¢dao mot sb 1inh vuc cong tac va chi
dao mot s Phong truc thudc duoc phan cong. Phoé Giam dbc thay mit va chiu
tréch nhiém truéc Giam doc va truge phép luat Nha nudc giai quyét céc cong
viéc thugc pham vi cong viéc dugc phan cong.

Céc phong nghiép vu truc thuoc BHXH tinh c6 chic nang gitp Gidm dbc
BHXH tinh t6 chirc quan ly quy BHXH, quy BHYT vathuc hién ché do, chinh
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s&ch BHXH, BHY T theo tirng linh vuac chuyén mén, nghiép vu caa Phong. Phong
chiu sy quan ly vadiéu hanh caa Gidm dbc hoic Phé Gidam d¢dc BHXH tinh theo
linh vuc phu tréch va s chi dao nghiép vu cua cac Ban truc thugc BHXH Viét
Nam.

DPén nay co ban ddi ngii cdng chirc vién chirc va lao dong hop dong
BHXH tinh Bic Ninh c6 du trinh do chuyé mén, ly luan chinh tri, tin hoc,
ngoai ngir va nang luc dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao, gop phan nang
cao c&c mat cdng tac,pham chat chinh tri, nang luc quan ly, diéu hanh duogc
nang |én; hau hét cdng chic, vién chirc va ngudi lao dong da thé hién dugc
lap trudng quan diém chinh tri virng vang, ¢ tinh than doan két nhat tri, co
tinh than trach nhiém trong cong tac.

Bing 2.1. Lwc lwong lao dong nganh BHXH tinh Bic Ninh nam 2018

BHXH thanh phd, thi x4,
BHXH tinh A
huyén
o S6 lwong | Cocau | S6 lweng Co ciu
Chitiéu _ .
(NQudri) (%) (Ngudri) (%)
S5 luong CBCNV 124 100 164 100
Trinh @6 trung cap 5 4.0 16 9.8
Trinh d6 cao dang 7 5.6 26 15.9
Trinh @6 dai hoc 87 70.2 113 68.9
Trinh @6 sau dai hoc 25 20.2 9 55
S6 can b kiém nhigm 17 13.7 73 44.5

(Nguén: BHXH tinh Bac Ninh)
Dén 31/12/2018, BHXH tinh Bac Ninh ¢ tat ci 288 CB,CC,VC valao
dong hop ddng, trong d¢6 124 can b thudc van phong BHXH tinh, 164 céan b
thuoc BHXH huyén, 258 cén bo la vién chac. Cac can bo BHXH déu da duoc
qua d2o tao bai ban. SH luong nguoi da tot nghiép Pai hoc chiém 79,24%. Co6

15 cén bo ¢o trinh 6 cir nhan, cao cap ly luan chinh tri, 35 can bo ¢o trinh d6



trung cap chinh tri. Hau hét cac cén bo déu co trinh d6 co ban vé cong nghé
thong tin.

Co Ciu t6 chirc: Bo méy caa BHXH tinh Bac Ninh gom 11 phong chuac
nang va 8 don vi truc thudc 1a cac BHXH huyén/thi x& thanh phé co tu cach
phap nhan riéng, cd con dau, tru so va tai khoan riéng. bung dau cac BHXH
huyén/thi x& thanh phé 1a Giam dd¢c BHXH huyén/thi x& thanh phb.

Co cau to6 chac hién tai cia BHXH tinh Bic Ninh dugc danh gia la

tuong d6i hop 1y, phi hop véi chac nang nhiém vu caa don vi.
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So d6 2.1. Co ciu té chirc b may BHXH tinh Bac Ninh
(Nguon: Phong té chizc can b BHXH tinh Béic Ninh)
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- Bo phan tiép nhan vaquan ly ho so

- B6 phan cong ngh¢ thong tin
- B6 phan Giam dinh Bao hiém Y té
- B6 phan ché d¢6 BHXH
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- Co ciu d6i ngii vién chac cia BHXH tinh Bac Ninh.

Biang 2.2. Co ciu ddi ngii vién chirc cia BHXH tinh Bac Ninh nam 2018

STT Pon vi Tongso LP| Sb vién chirc Ty lé
1 |BHXH tinh 124 119 96.0
2 [BHXH thanh phé Bic Ninh 29 24 82.8
3 |BHXH thi x& Tur Son 21 17 81.0
4 BHXH huyén Tién Du 23 20 87.0
5 |BHXH huyén Y én Phong 19 17 89.5
6 [BHXH huyén Qué Vo 22 18 81.8
7 |BHXH huyén Thuan Thanh 19 16 84.2
8 |BHXH huyén GiaBinh 15 13 86.7
9 |BHXH huyén Luong Ta 16 14 87.5

Tong sb 288 258 89.6

(Ngusn: BHXH tinh Bac Ninh)

Nhin bang 5 liéu trén ta dé dang nhan thay: ty Ié vién chac chiém da
sd (trén 80%) co cau luc luong lao dong trong cac don vi hanh chinh thudc s
quan ly caa BHXH tinh. Trong do, ty 18 vién chirc tai BHXH tinh chiém ty 18
cao nhit (96%). Do dic thu caa nganh bao hiém x& hoi 1a co quan quan |y nha
nugc theo nganh doc, co ciu co quan chii yéu 1a thanh phan vién chicc. Nhu
vay ciing co thé noi, viéc phét trién doi ngii vién chic tai BHXH tinh Bic
Ninh ciing chinh l1a phét trién nguén nhan lec cha yéu tai day.
2.1.3. Két qud theec hién nhiém vu giai dogn 2013-2018

Thoi gian qua, BHXH tinh Bac Ninh va cac huyén, thi x4, thanh phd
day manh céc hoat dong nghiép vu, ndng cao chit luong phuc vu ngudi tham
gia Bao hiém x& hoi (BHXH), Bao hiém Y té (BHYT), Bao hiém that nghiép
(BHTN). Nhitng nd luc ay gitp nganh thuc hién tét nhiém vu duoc giao, tirng

buéc mé rong déi twgng tham gia, bao dam quyén loi cho ngudi 1ao dong.
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+ Mot trong nhitng hoat dong dugc BHXH tinh Bic Ninh tich cuc trién
khai 1& ¢y manh cong t&c thu, giam sb tién ng BHXH, BHY T, BHTN. Céng
téc tuyén truyén chinh sach, phép luat vé bao hiém duoc thyc hién qua nhiéu
hinh thic nhu: Tuyén truyén trén cac phuong tién béo chi, truyén théng, qua
hé thdng truyén thanh co so, trén trang théng tin dién tir caa nganh; cip phét
to roi, to gap gidi thidu vé chinh sach... Dac biét véi cha truong mé rong doi
tuong tham ra huéng dén ngudi néng dan, lao dong tu do thoi gian qua,
BHXH tinh phdi hop vaoi Hoi Nong dan tinh to chirc nhiéu budi toa dam, dbi
thoai tai co s& dé tuyén truyén, hudng dan céc thu tuc, ché do vu dai, giai dép
nhitng thac méic... gop phan tirng buéc thay dbi nhan thic cua nguoi dan ddi
v6i BHXH, BHY T. Nho day manh tuyén truyén, van dong, sb ngudi tham gia
BHXH, BHYT, BHTN ngdy cang ting. Bén hét thang 8/2018, c6 5.245 don
vi tham gia BHXH, BHYT véi hon 1,1 triéu nguoi tham gia, tang 30,25% so
vé6i cling ky nam 2013. Sy tang nhanh vé s ngudi tham giaBHXH, BHY T 1a
nhitng tin hiéu mirng trong thuc hién [6 trinh BHY T toan dan.

+ Cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN ciing dugc nganh BHXH quan
tam. Trén co sd nhiém vu duoc giao, BHXH tinh Bic Ninh va cac huyén, thi
x4, thanh phé chi dong dén déc cac co quan, doanh nghiép trén dia ban thuc
hién dong BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh dé bao ¢am quyén lgi chinh
dang caa nguoi lao dong. Pén hét thang 8/2018, toan tinh thu dugc 4.019 ty
ddng, ting 45,09% so vai cung ky nam 2013. Tuy nhién, thyc té con nhiéu
don vi no tién dong, tron déng BHXH, BHY T, BHTN, trong d6 ¢6 nhiéu don
vi, doanh nghiép no véi s tién 16n, trong thoi gian dai. Bén ngay 30-8, sd
tién ng BHXH, BHYT, BHTN 14 292,04 ty dong, ting 95,09 ty dong so V4i
ciing ky nam 2013, chiém 5% tong s6 phai thu.

+ CUng vé&i cac hoat dong trén, BHXH tinh Bic Ninh va cac huyén, thi

x& thanh phé day manh céc hoat dong: Chi tra, giai quyét ché do, chinh sach
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BHXH, BHYT, BHTN theo dung quy dinh; tich cuc tng dung CNTT trong
cé4c hoat dong; thuc hién ra soét, ban giao s BHXH va &p dung b cong cu
quan ly sd BHXH, th¢ BHYT...
2.2. Péanh gia chat lwong déi ngii vién chirc tai BHXH tinh Bac Ninh giai
doan 2013-2018
2.2.1. Chdt lwrong vién chirc thong qua tri luc

Chat lugng vién chirc théng qua trinh do hoc van, chuy@én mén nghiép
vu cua vién chac BHXH tinh Bac Ninh dugc dénh gia qua cac tiéu chi: trinh
d6 hoc van, trinh do ly luan chinh tri, tiéng anh, tin hoc, chuyén mén nghiép
vy, tham nién cdng téc duoc cu thé hda nhu sau:

- Co cdu vién chirc theo trinh dg hoc vén:

Bing 2.3. Trinh d9 hec van cia vién chirc BHXH tinh Bic Ninh giai doan

2013 - 2018
Tia Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
1éu . . . . . .
i %) %) %) %) %) %)
chi % % % % % %
lwong lwong luong luong luong lwong
Tong

shvién| 273 | 100 | 270 | 100 | 268 | 100 | 265 | 100 | 260 | 100 | 258 | 100
chuc

Thac

; 10 |366 | 13 |4.815 18 |6.72| 21 | 792 | 26 [10.00| 30 |11.63
Dai

hac 199 [72.89| 202 |74.81| 201 |75.00| 202 |76.23| 198 |76.15| 200 (77.52
0

Cao

ding 39 (1429 35 (1296 32 |11.94, 27 (1019 24 |9.23| 18 |6.98
a

Trung

cip 25 1916 20 (7407 17 |[6.34| 15 (566 | 12 |462| 10 |3.88
a

(Nguon: Phong Té chizc- Can bg)
Qua bang trén ta thdy: Ty 18 vién chirc co trinh d6 trung cap trong toan
co quan thap nhit chiém 9.16% nam 2013 va c6 xu huéng giam dan qua cac
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nam. Nam 2017 giam con 4.62%. Bén niam 2018 ty 18 nay con 3.88%. Poi
ngii vién chac ndy chi yéu ndm giir cac cong viéc: Van thu, can bo phu trach
van phong trong co quan. Ty |é vién chac co trinh d6 cao dang ciing chiém ty
1& thap va co xu huéng giam dan qua cac nam. Cu thé 1a nam 2013 chiém
14,29% tuong ung 39 vién chirc. Pén nam 2018 ty 1& nay giam dan con
6.98% tuong tng 18 vién chirc. SO lwgng vién chirc ndy cha yéu |a nhitng
vién chac da1én tudi, tuy trinh d6 hoc van khéng qué cao nhung chuyén mén
lai rat vitng vang va nhiéu kinh nghiém trong xir Iy nghiép vu.Ty | vién chic
co trinh d6 dai hoc chiém da sb. Binh quan déu chiém ty trong khoang 73%-
77% qua 5 nam, Bén canh do, ty 1é bang thac sy ciing co xu thé tang qua cac
nam tir 10 nguoi nam 2013 ( chiém 3.66%) tang Ién thang 30 ngudi ( chiém
11.63% ) nam 2018. Piéu nay cho thiy trinh d6 hoc van ddi ngi vién chirc tai
Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh ngdy cang duoc cai thién.

Trinh d6 d&o tao co ban, co thé d&p tng, tiép can va dam nhiém duoc
céc yéu cau nhiém vu caa nghanh. Tuy vay, luc luwong ndy ciing can dugc bd
tri, sir dung hop ly @é tréanh 1ang phi nguén nhan lec cia co quan. Théng qua
trién khai @é an vi tri viéc 1am caa nganh, hau hét céc vi tri viéc 1am doi hoi
c6 trinh d6 Pai hoc. Chi c6 céc vi tri van thu, leu trir, thu quy |a chap nhan
trinh d6 dao tao trung cap, cao dang.

- Co cdu vién chire theo trinh dg tin hoc, ngoai ngiz.

Véi viéc sir dung hé théng quan ly BHXH, BHY T, BHTN bang phan
mém dit ra yéu cau cho vién chirc caia BHXH phai ¢6 trinh d6 tin hoc va ép
dung duoc vao thuc té cong viéc. Tir d6, tin hoc da tré thanh mot phuong tién
khong thé thiéu trong qua trinh thuc hién BHXH, BHYT, BHTN. Cén bo
trong toan co quan dugc dao tao qua lép tin hoc co ban, do d6 (rng dung cong
nghé thdng tin vao thuc hién BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh Béc
Ninh dugc thuc hién twong déi tot.
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Bang 2.4. Co cau vién chitc BHXH tinh Bac Ninh theo trinh @9 CNTT, Ngoai ngir qua cac nam 2013-2018

Don vi tinh: Nguoi

cphi | N&M2013 | Nim2014 | Nam2015 | Nim2016 | Nam2017 | Nam 2018
STT| viay | S6 [Tyle| Sb [Tyle| s6 |Tyle| sb |[Tyle| Sb [Tyle| S6 |Tyle
’ lwong| % |lwong| % |lwong| % |lwong| % |lwong| % |lwong| %
Tong s
| vien | 273 | 100 | 270 | 100 | 268 | 100 | 265 | 100 | 260 | 100 | 258 | 100
chuc
[1' | Trinh @6 tin hoc
Kyse | 16 |586| 16 |593| 15 [560| 14 |528| 14 |538| 14 | 543
CZ‘;{‘Q 217 |79.49| 223 |8259| 231 |86.19| 240 |9057| 237 |91.15| 239 |92.64
Kr(‘:%”g 40 |1465| 31 |1148| 22 | 821 | 11 |415| 9 |346| 5 | 194
[11 | Trinh @6 ngoai ngir
Cenhan| 5 |183| 6 |222| 6 |224| 8 |302| 6 [231| 6 | 233
CZ‘;{‘Q 167 |61.17| 178 |65.93| 181 |6754| 180 |67.92| 187 |71.92| 190 |73.64
Khong
h 101 |37.00| 86 |31.85| 81 |3022| 77 |2006| 67 |2577| 62 |24.03

(Ngusn: Phong Té chic — Can bg)
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Do dac thu cbng viéc, moi hoat dong nghiép vu BHXH déu sir dung
phin mém: phan mém ké toan (TCKT), phan mém Quan |y thu - sb thé
(TST); phan mém tiép nhan hd so ( TNHS); phan mém quan ly ddi tuong
huong BHXH hang théng (TCS); phan mém ém dau thai san (ODTS), phan
mém BHXHnet, Xetduyet...co ban cac phin mém da d&p ang dugc yéu cau
giai quyét nghiép vu cia Nganh, rat ngan thoi gian giai quyét cdng viéc.
Ngoai ra con tiép tuc khai théc s dung c6 hiéu qua hé théng hoi nghi truc
tuyén gép phan nang cao chat luong cong téc chi dao diéu hanh cua lanh dao,
nang cao chat lugng, hidu qua cong téc, tiét kiém chi phi to chic hoi nghi cua
don vi. Hién nay dé dép ting duoc yéu cau cong viéc, giam tha tuc hanh chinh
BHXH Viét Nam dang phdi hop véi céc don vi x&y dung chuong trinh phan
mém lién thdng cac phan mém nghiép vu tirng mang va thuc hién xét duyét
trén wed gilp nang cao hiéu qua thuc hién BHXH.

Tinh dén nay cd trén 70% can bo ¢b trinh ¢ ngoai ngit, tin hoc, cu thé
nhu sau: 20 cdn bd ¢o trinh @6 cir nhan, ky sur ngoai ngi, tin hoc. trinh d6 co
so tin hoc 239 nguoi va 190 nguoi trinh @6 co s ngoai Ngi.

2.2.2. Chdt lweng dgi ngi vién chizc thdng qua thé luc

Do dic thu &p luc khdi lwgng cdng viéc ngdy cang 16n, giao dich Vi
doanh nghiép, nguoi lao dong nhiéu, vién chac thuc hién cdng tac gidm dinh
tai cac bénh vién thudng xuyén tiép xdc véi ngudi bénh, nén viéc dam bao
sirc khoe cho can bo BHXH ladiéu rat can thiét dé vién chirc BHXH yén tam
cdng téc thuc hién cdng viéc.

Hang nam, vién chac dugc khdm sic khoe dinh ki 1 [an/nam. Két qua

kham dinh ky duoc théng ké cu thé nhu sau:
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Bing 2.5. Tinh trang sirc khée , thé lwc cia vién chirc BHXH tinh Bic Ninh giai doan 2013-2018
Don vi tinh: Nguoi

st] chitie oy | NAm 2013 | N&m 2014 [ Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
leu
' SL [Tyle |sL [Tyle s [Tyle [sL [Ty1e |sL [Tyle [sL [Tyle
| Iﬁl?g 0 VI hwoi | 273| 100 |270| 100 | 268| 100 |265| 100 |260| 100 |258| 100
[ Tinh trang Sirc khée
1 tﬁg'e) | (Rat) i 83| 304 | 80| 206 | 80 | 200 | 78 | 205 | 80 | 307 | 79 | 30
2 | Loai Il (Khoe) |nguoi|130| 47.6 |127| 47 |129| 481 [120| 453 |115]| 44.4 | 114 44
3 |Loailll (BT) |nguoi| 59| 216 | 61| 226 | 58 | 216 | 64 | 241 | 63| 24 | 64 | 25
4 |LoailV(Yéu |nguoi| 1| 04 | 2| 074 | 1] 037 | 3 |211| 2|08 2] 09
11 Tinh trang Thé luc
1 | Chiéucao TB m Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Nam m 1,63 1,65 1,66 1,63 1,65 1,66
Nit m 1,50 1,51 1,52 1,53 1,54 1,55
2 |Canngng TB kg Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018
Nam kg 61.1 61.7 62.2 62.4 63.2 63.5
Nit kg 43.9 445 45.1 453 46.1 465

(Nguon : Phong Té chirc — Can bé )
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Qua bang 2.6, ta thay ring stc khoe, thé luc cia can bo Bao hiém xa
hoi ngay cang tot 1én, ty 1& sec khoe loai | qua cac nam 2013-2018 giao dong
trong khoang (tir 29.5% lén dén 30.7%), ty I& sac khoe loai 1V tir nam 2013
dén nam 2018 van ludn chiém ty trong thiap nhét ( giao dong 1-3 ngudi tuong
rng khoang 1%) va ta nhan thay tinh trang thé luc vién chirc nam 2018 tét
hon so véi val nam gan day . Diéu ndy cho thiy, vién chic d8 quan tam hon
dén viéc cham soc sitc khoe ca nhan. ang thoi trong nhitng nam qua, Ban
Giam dbc thuong xuyén t6 chic cac hoat dong thé duc thé thao, vin nghé
nham tao méi trudng 1anh manh, nang cao tinh than, thé lec cho can bd cong
chuc, vién chirc nhan vién hop déng trong toan tinh.

DPéanh gid muc d6 phi hop vé sicc khoe va thé luc: can ctr theo tiéu
chuan phéan loai sic khoe tai Quyét dinh sb 1613/BY T-QP ngay 15/8/1997
ciaBo Y té.

Bang 2.6. Mikc d9 phu hop vé sirc khoe, thé luc cina vién chirc BHXH tinh Bic Ninh

L Ty Ié thuc té ) o
Y éu cau Ty |€ chuan Panh gia
nam 2018
99.1% dat tir loai _ | Thaphonty lé
Sic khoe ~ 100% dat tur loai 111 tro 1én .
[ tro 1én chuan
Théluc | Nam Nir Nam Nit
3 1m54 - trén | 1m47 - trén .
Chieucao | 1,66m | 1,55m Vuot ty I€ chuan
1m63 1m55
. 45kg - trén | 40kg - trén .
Cannang | 63.5kg | 46,5kg Vuot ty I€ chuan
50kg 45kg

(Nguén : Phong Té chizc BHXH tinh Bdic Ninh)

Qua bang dénh gia trén ta thay, sic khoe vién chiac Bao hiém xa hoi
tinh Bac Ninh nam 2018 chiém 99.1% thap hon ty 1& chuan, van con 2 cén bo
sic khoe loai yéu (twong duong 0.9%) do méc bénh: huyét &p, xuong khap.
Pé dam bao tot cong tac thuc hién cong viéc thuong xuyén 1anh dao phong,
quan huyén dabd tri sip xép cong viéc hop ly cho 2 can bo dé dam bao hoan



thanh cdng viéc.

Chiéu cao, can nang cia vién chirc nam 2018 vuot so véi tiéu chuin
nhu trén |a do:

+ S luong lao dong gid, stc khoe kém vé huu hoidc tinh giam bién ché
con lai d6i ngii tré, day laluc luong lao dong cé sic khoe tot, thé luc tot.

+ Thuc hién kham chira bénh dinh ky cho can bo cong chirc, vién chic
nhan vién hop dong tai c&c co s y té ¢o uy tin, chat lugng, thuc hién céc
buéc quy trinh khédm chira bénh theo diing quy dinh caaBo v té.

+ Muc d6 quan tim caa Ban Gidm dbc véi can b vién chic co quan
va ban than vién chirc véi thé luc caa chinh minh ngay cang cao.

+ Khau tiép nhan hd so cua cén bd tham gia du tuyén bat buoc phai cd
gidy chirtng nhan kham sic khoe do co quan ¢ tham quyén cap.

Trong bang hoi diéu travé tinh hinh to chac thyc hién viéc kiém tra sirc
khoe dinh ky tai Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh, tathu dugc b liéu nhu sau:

Bang 2.7. Sb liéu diéu tra sirc khée vién chirc tai Bao hiém x& hdi tinh Bac Ninh.

_ S6 nguoi Ty lé
Noi dung :
tra loi (%)
Tinh trang sirc khoe phu hop vai cdng viéc 96 96
Tinh trang sirc khoe khdng phu hop vai cdng viéc 4 4

(Nguan: Téng hep phiéu khdo sat)

Nhu vay, tathdy hau hét cac vién chirc déu co du sac khoe vakha niang
lao dong dé hoan thanh dugc cong viéc hién tai.

Diéu ndy co dugc mot phan do co ciu lao dong tai Bao hiém xa hoi
tinh Bac Ninh tuong dbi tré vay thirc vé van dé sic khoe cia ban than kha
cao nén ho rat chu dong vatham giaday du cac dot kham sirc khoe dinh ky.

Toan bo d6i ngii vién chirc caa Bao hiém x& hoi tinh Bic Ninh déu cd y
thirc chap hanh ky luat tt, tham gia day du céc dot kham sic khoe dinh ky do
Bao hiém xahoi tinh t6 chuc.
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2.2.3. Chdt lweng dgi ngi vién chikc thdng qua tam luc

Khi noi téi chat lvgng doi ngii vién chirc, ngodi thé luc va tri lyc thi
van dé chat luong cuavién chuc tir kién thire, ky nang, kinh nghiém dén pham
chét chinh tri dao dirc, 16i sdng, phong céch giao tiép ang xtr phai duoc dat
l&n hang dau. Quan triét thuc hién Quyét dinh sb 463-QD/BCS ngay
31/5/2016 cua Bi thu Ban Cén sy, Tong Gidm ddc BHXH Viét Nam vé viéc
quy dinh chuan muc dao d&c caa can bo, dang vién, cong chac vién chirc
nganh BHXH, cling véi nhitng Quy dinh vé nghia vu caa Vién chac trong luat
vién chic, tap thé 1anh dap, cap uay BHXH tinh Bac Ninh thuong xuyén quan
tam, gido duc chinh tri tu teong, 18nh dao céan bo vién chic chap hanh tiéu
chuan dao dirc nghé nghiép khi thuc thi cong vu.

Pham chat chinh tri dao duc va tinh chuyén nghiép 1a nhitng yéu té
thudc vé tam luc caa vién chiee. Nhirng yéu té ndy co dugc tir sy tu ¥ thire caa
ban than céc vién chac thdng qua qua trinh tiép xdc, nhan thirc tir con nguoi
vamai trudng xung quanh. Tinh chuy@n nghiép ngdy cang dugc dé cao vala
mot trong nhirng yéu ciu dau tién doi véi doi ngi vién chic.

Bing 2.8. Panh gia pham chit chinh tri cia ddi ngii vién chicc BHXH tinh
Bac Ninh tir nim 2015 dén nim 2018

DVT: Nguoi
Muacdo| , | . . . 2
Rattot | Tot Trungbinh| Keém Tong cong
Nam
Nam 2015 45 176 32 15 268
Nam 2016 48 173 30 14 265
Nam 2017 50 169 27 14 260
Nam 2018 53 168 25 12 258

(Nguon: Phong Té chizc- Céan bg)
Thuc té theo két qua danh gia vién chic caa phong té chac can bo
BHXH tinh Bic Ninh vé mat pham chét chinh tri, dao dac, 16i sdng tir nam
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2015 dén niam 2018 (Bang 2.9) cho thiy, sd lugng vién chic dugc danh gia
tét dén rat tot 1a kha cao (nam 2015 trong téng sd 268 vién chirc duoc danh
gia co 221 nguoi duoc danh gia pham chat chinh trj rat tt va tot; nam 2018
trong tong sé 258 vién chirc duoc danh gia cd 53 nguoi duoc danh giarat tét
va 168 duoc danh gia tét. Tuy nhién, van con co vién chirc ¢ pham chét
chinh tri, dao dtc, 16i sbng bi danh gid & mic trung binh va kém (nam 2015
cO 32 nguoi bi danh gia trung binh va 15 bi danh gia kém; nam 2017 c6 27
nguoi bi danh gia trung binh va 14 bi danh gia kém; nam 2018 c6 25 nguoi bi
dénh gia trung binh va 12 bi danh gia kém). Ta thiy, vé co ban vién chic
BHXH tinh BN ¢ ban Iinh chinh tri viing vang, c6 16i sbng lanh manh, gian
di va biét quan tdm chiam lo dén sy nghiép chung cua don vi. Tuy nhién, cd
maot bo phan khéng nho vién chirc do tac dong tiéu cuc caa kinh té thi truong
cO biéu hién suy thod vé pham chit dao dtrc nhu: sng xa dan, quan liéu,
héach dich, cra quyén, tham nhiing, 18ng phi, |1am tra c&c nguyén tic quan 1y,
truc loi quy BHXH... gy ton hai quy BHXH valam mat niém tin cua nguoi
dan véi co quan HCSN.

Biang 2.9. Két qua danh gia yéu cau tinh than, niang lwc cia ddi ngii vién chirc

S6 nguoi | Ty lé

STT Noi dun
g1 dung traloi | (%)

K ét qua cong viéc caa tdi dam bao tinh trung thyc,

g | QA BONQ VIER B O fam e 9T 75100 | 75
khéch quan, chinh xéc vakip thoi
Toi ludn chia s¢ va hd tro nguoi khac dé hoanh

2 A A 85/100 85
thanh tot cong viéc

3 | Téi ludbn cha @ong trong cong viéc 75/100 75

4 | T6i co tréch nhiém trong cdng viéc 67/100 67

Toi lubn cha dong, tich cuc hoc tap, cap nhat va
5 NI o 65/100 65
trau doi kien thirc, nang cao nang luc chuyén mon

T6i lubn chap hanh quy dinh vé thoi gian va tac
6 A , 57/100 57
phong noi cdng s&

(Nguan: Téng hep phiéu khdo sat)
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Dwa vao két qua tir bang trén, ta thiy céc vién chirc cia Bao hiém xa
hoi tinh Bac Ninh déu cho riang céng viéc caa minh dam bao tinh trung thyc,
khach quan, chinh xé&c vakip thoi dat 75%. Két qua danh gia ndy chua duoc
cao, diéu ndy cho thidy mot s vién chuc chua béo céo cdng viéc caa minh
mot cach chinh xéc, con chay theo thanh tich, thi dua khen thudng hang nam.
Bén canh d6 chi tiéu ludn chia sé va hd tro nguoi khac dé cling hoan thanh tét
cdng viéc kha cao 85%. Céc vién chuc cia Bao hiém x& hoi tinh Bic Ninh da
co sy chiasé cong viéc véi moi nguoi, khéng cé hién tuong gidu nghé. Nguoi
di truge truyén dat cac kinh nghiém, ky nang, céch giai quyét cdng viéc cho
nguoi di sau, nguoi vao sau & hoc hoi, tim toi kinh nghiém cua nhitng nguoi
di trugc. Chinh diéu nay 1am cho ho cha dong, tich cuc hoc tap, trau doi kién
thiec, ndng cao nang luc chuyén moén.Bén canh d4, ho la nhirng nguoi chu
doéng trong cbng viéc va co tréch nhiém vai cong viéc duoc giao. Ho ludn
ludn ¢d gang hoan thanh tét cong viéc cia minh. Bao hiém xa hoi tinh Bic
Ninh luén khuyén khich céc vién chutc trong co quan trao dbi kién thic, nang
cao nang luc, trinh do chuy@n mén dé dép tng nhu cau cdng viéc ngdy cang
cao. Poi ngii vién chic lubn ludn cap nhat cac van ban dé giai quyét cong
viéc duoc dung vé tha tuc vavé thoi gian.

Mai truong 1am viéc 1a mét trong nhirng nhan té quan trong dé dinh
hudng dao dac cho vién chirc tai Bao hiém x& hoi tinh Bic Ninh.

Mdi quan hé ddng nghiép ludn dugc dé cao thé hién & sy ton trong 1an
nhau, gan bé doan két vaddi xir than thién, tin cay trong cong viéc. Diéu nay
duoc phan anh trong su danh gia cua chinh cac can bo cdng chirc, vién chirc,
trong Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh, duoc théng ké theo s6 liéu diéu trabang
bang hoi, mang tinh tham khao vé danh gia cia can bo cong chuic, vién chirc
vé nhitng biéu hién trong vin hoa cong so cua déi tuong vién chac trong
nganh BHXH.
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Bang 2.10. Panh gia cia can bd can bd, cdng chirc vé tac phong lam viéc caa
vién chirc tai Bao hiém x& hdi tinh Bic Ninh
(PBon vi: %)

Té&c phong lam viéc cia Y kién déanh gia
\Vién chac Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh pongy  |Khoéng dongy
\/ C hop téc t6t trong cong viéc 77 23
\V C c6 téc phong chuyén nghiép 68 32
Céc can bo V C ddi xur than thiét, thoai méi 75 25
V C duoc tin cay vatén trong trong cdng viéc 60 40
Lanh dao co téc phong lich sy, hoa nha 60 40
\V C thuc hién cdng viéc sang tao, hiéu qua 59 41
\/ C c6 day du théng tin dé thuc hién cong viéc 78 22

(Nguan: Téng hep phiéu khdo sat)

Qua diéu tra tir phiéu diéu tra cua cac can bo, cdng chirc, nhan vién
trong co quan ta nhan thiy: nhin chung vé tac phong, hang xu, tng xir, hop
téc trong cdng viéc va doi song trong sinh hoat chung tai co quan cac vién
chtrc déu duogc danh giatuong ddi tot (trén 60 %y kién ddng y ) tuy nhién vé
viéc thuc hién cdng viéc, 41% céan bo cho rang vién chac thuc hién cong viéc
chua sang tao hiéu qua ma con thu dong va cirng nhic va dun day tréch
nhiém. Bén canh d6,40% y kién cho rang vién chirc chua dugc ton trong va
tin cay trong cong viéc ciing nhu [anh dao la vién chirc chua cé tac phong lich
sir, hoa nha dan dén hiéu qua cdng viéc chua cap.

Nhan thirc rd diéu ndy, Bao hiém xa hoi tinh Bac Ninh dang cé nhitng
cai cach trong 1& 16i 1am viéc caa doi ngii vién chirc, co sy chuyén mén héa
hon, cong viéc dugc phan cong rd rang ddi voi ting vi tri, tirng vién chic
théng qua bang md ta cong viéc. Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh ciing xay
dung hinh anh riéng cho minh bang céch may trang phuc dong phuc cho can

b6 toan co quan, tao cho can bo cdng chirc, vién chirc ¢ mdi truong lam viéc
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tu do, thoai mé nhung tu giac gitp cho ho phét trién duoc kha ning, nang luc
cia minh....V éi nhitng nd luc d6, Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh da dat duoc
nhitng két qua kha quan, chat lwgng doi ngit vién chac phan ndo dathé hién
s chuyén nghiép trong tac phong lam viéc, nhay bén sang tao, thich ing voi
moi mdi truong va sy thay dbi ndo, y thic trach nhiém va tinh than cau tién
cua doi ngii vién chic ciing dugc nang cao.
2.2.4. Chdt lweng dgi ngi Vién chirc vé co cdu.

Kha nang lam viéc caa con nguoi phu thudc vao tirng giai doan tudi.
M&i mot do tudi khéc nhau thé hién trang théi thé luc, sic khoe, kha ning lao
dong ciing khéc nhau, né anh huong dén ky nang nghé nghiép, kinh nghiém,
suy nghi, nhan thaec... tit ca cac yéu t d6 déu anh huong dén chat luong

ngudn nhan lyc.



Bang 2.11. Co cau vién chirc theo d$ tudi va giéi tinh BHXH tinh Bac Ninh
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giai doan 2013 - 2018

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Chi . . . . . .
STT fiay So | Tylée| So |Tylé| So | Tyle | So Ty ¢ So | Tyle| So |Tylé
ngwoi | (%) | ngwoi | (%) |ngwoi| (%) |ngwoi| (%) |ngwoi| (%) [ngwoi| (%)
Tong
I sH 273 | 100 | 270 | 100 | 268 | 100 | 265 100 260 | 100 | 258 | 100
VC
Tu 30
tro 41 15 35 13 30 11 23 9% 18 7% 15 6%
xubng
Tu 30
50 172 63 169 63 173 65 179 | 68% | 175 | 67% | 183 | 71%
Trén
50 60 22 66 24 65 24 63 24% 67 26% 60 | 23%
Il | Co cau theo giéi tinh
Nam | 72 26 71 26 71 26 67 25% 65 25% 64 | 25%
N 201 74 199 74 197 74 198 | 75% | 195 | 75% | 194 | 75%

(Nguon: Phong Té chizc can bg)
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Tir s lidu trong bang 2.1.3 ta thay:

- V& d6i tudi: Doi ngii can bo BHXH tinh Bac Ninh giit mac 6n dinh
va co ciu lao dong trung binh, ty 18 tang giam khdng dang ké. Cu thé: Nguoi
cO tudi doi tir 30 dén 50 tudi chiém ty & cao nhat. Nam 2013 ¢6 172 nguoi
thudc do tudi ndy chiém ty 1é 63%. Bén nam 2018 sb ngudi thujc do tudi ndy
tang 1én 71% tuong ang véi 183 nguoi. Pay 1ado tudi nang dong, nhanh nhay
nhung lai chin chan trong xir Iy ¢dng viéc. Tréi lai, s vién chic dudi 30 tudi
sau ba nam giam di rd rét. Nam 2013, d6 tudi dudi 30 tudi chiém 15% tuong
rng s6 nguoi 1a41. Lic ndy, BHXH vira tuyén bé sung mot sd vién chic tré
vao nganh thdng qua ky thi tuyén. Ty 1& nay giam xubng con 6% nam 2018.
Nguyén nhan do ké hoach tinh giam bién ché cua nganh va s luong tuyén
dung vién chic nganh it di, thay vao d6 |a hop dong tam tuyén. Pay la luc
lwong can bo tré, ning dong, nhiét huyét, sang tao, dam nghi dam Iam va
dong gop 1au dai cho su phét trién cua Bao hiém xa hoi. Tuy nhién, can bo tré
thuong it kinh nghiém trong coéng viéc, nén néng, dé mic sai l1am trong
chuyén mon.

Bén canh do, sb ngudi trong do tudi trén 50 ciing khé 6n dinh vé sd
lwong sau 5 nam. Cu thé |a nam 2013 ¢6 60 ngudi trong do tudi ndy tuong
rng chiém 22%. Pén nam 2018, sd nguoi trén 50 tudi 1a 60 nguoi, chiém
23% tong s vién chirc todn tinh. Nguyén nhan 1a do sau 5 nam, mot s vién
chtrc dén tudi vé huu va mot vai vién chac dugc dé bat thiang chirc va chuyén
sang ngach cong chirc nhung ciing ¢6 mot sd vién chirc chuyén tir do tudi 50
1&n bd sung vao luc luong. Bay 1a ngudn nhan lyc chinh chu yéu 1am cong tac
1anh d¢ao nhu Trugng, phd phong chuyén mon, phd Gidm déc thi x&, huyén va
céc can bo thuc hién ché do chinh sach BHXH, BHY T. Ngudn nhan lyc trén
50 tudi tuy stc khoe da giam nhung tich liy dugc nhiéu kinh nghiém trong
cong téc thuc hien BHXH, BHY T, cong tac dbi ngoai, tiép khéch nén ciing rat

can thiét déi véi co quan. Pay ciing 1a ngudn nhan lyc datich liy dugc ca vé
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trinh d6 tay nghé va chuyén mén nghiép vu, virng vang dap tng dugc yéu cau
nhiém vu caa nganh.

Vi ty 18 trén 60% cén b vién chirc thudc do tudi 30-50, co cau vé tudi
vién chirc BHXH tinh Bic Ninh twong d6i dat chuan.

- V& gidi tinh: nganh Bao hiém x& hoi thuc hién ché @6 chinh sach
BHXH, BHYT, BHTN déi voi nguoi lao dong, dic thu cdng viéc cha yéu la
lam viéc trén may tinh, cdng viéc van phong nhe nhang nhung doi hoi nguoi
lam viéc can man, ty mi, kién tri, trong khi ¢6 mirc thu nhap trong nghanh
Bao hiém x& hoi thap. Diéu ndy phl hop hon véi nit gisi can s 6n dinh trong
cdng viéc, dan dén ty Ié nix trong nghanh BHXH cao hon ty 18 nam.

Bén canh d6, do tinh chat cdng viéc nén yéu cau tuyén dung dau vao 1a
c&c hoc vién, sinh vién theo hoc cac khdi hoc Kinh té, luat, tai chinh — ké
todn, Bao hiém, Y, dugc... trong khi ¢6 nhitng nghanh hoc ndy & Viét Nam
thi nit gidi chiém sb lwong khé I6n, do d6 ngudn cung lao dong cho nghanh
BHXH nit gioi chiém ty 1& 16n.

Vi thuc trang sd lwgng céan bo nix tai Bao hiém xa hoi rat [6n trén 70%
cho thay thuc trang mét can bang gigi tinh tai co quan so véi chuan, khién cho
Lanh dao c6 nhitng chinh sach quan tdm hon dén cén b ni: thoi gio 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi, nghi dudng sic, thai san...va cac phuong an bé tri
nhan luc hop ly dam bao céng tac thuc hién céng viéc thuong xuyén theo
ddng quy dinh.

2.3. Thuec trang cac hoat ddng nang cao chat lweng déi ngii vién chic tai
Bao hiém x& hgi tinh Biac Ninh
2.3.1. Thuc trang hogt dgng duy tri va nang cao sic khoe

- Biéukiény té - bao vé sic khoe:

+ 100% vién chic BHXH tinh Bic Ninh dugc tao diéu kién dang ky
kham chira bénh tuyén tinh tai céc co so: Bénh vién da khoa Bic Ninh, Bénh
vién quany 110, ... véi diéu kién cham soc y té tot nhat.
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+ Hang nam duogc huong chi phi kham chira bénh theo quy dinh cua
Nha nuac.

+ Puoc tao diéu kién nghi ngoi, di khdm sirc khoe trong cac truong hop
6m dau.

+ Céc phong 1am viéc dugc trang bi méy diéu hoa nhiét do, quat dién
dam bao sirc khoe can bo trong nhitng ngdy hé. Tat ca cac co quan déu da
duoc dau tu x8y dung bép an, cap mot sd givong nghi cho cac cén bo xa co
nhu cau nghi treatai co quan.

- Cai thién méi trueong va diéu kién 1am viéc: Tat ca cac don vi tuyén
huyén, thi xa tryc thusc BHXH tinh va BHXH tinh déu dugc dau tu try so
lam viéc khang trang, rong rai nhiéu cdy xanh véi dién tich phong lam viéc
rong va duoc sip xép phu hop, c6 phong |am viéc riéng caa lanh dao. 100%
vién chirc dam nhiém céc vi tri cong viéc lién quan dén giai quyét hd so déu
duoc trang bi méy tinh cay, méy in vaday du cac cong cu dung cy, vin phong
pham phyc vu cdng viéc.

- Céc hoat dong thé duc, thé thao: L&nh dao co quan chi dao céc can
b, vién chic tich cuc tham gia céc hoat dong thé duc thé thao nhu hoi thao
nganh BHXH, thanh 1ap cac doi bong d4, ciu I6ng thuong xuyén giao luu
gitra cac don vi BH va4i nhau valién nganh cac don vi khéc trén dia ban tinh.

Quan tAm dau tu chi dung cu thé thao nhu bong ban, cau 16ng , bong da
tai c&c don vi phuc vu cac can bd cong nhan vién giao luu, rén luyén thé luc
sau gio lam viéc.

2.3.2. Thuc trang hogt dgng tuyén dung va siz dung vién chirc

- Cong tac tuyén dung, st dung va quan ly cén bo, cdng chac, vién
chtc cia BHXH tinh Bac Ninh duoc trién khai theo ding quy trinh, quy dinh
tai Nghi dinh s 24/2010/ND-CP ngdy 15/3/2010 cua Chinh phu vé tuyén

dung, sir dung va quan ly céng chuc;



Cong téc to chic thi tuyén vao Nganh dugc dién ra theo quy mé 16n.
Trong hai nam 2011 va 2013, viéc té chic thi tuyén duoc thuc hién theo hinh
thirc thi tuyén canh tranh, dam bao cong khai, minh bach.

Viéc cdbng nhan danh muc vi tri viéc [lam caa BHXH Viét Nam la co s&
cho viéc x&c dinh bién ché can thiét ¢é hoan thanh nhiém vu duoc giao trong
tirng gial doan va lam co s cho viéc tuyén dung, sir dung cdng chic, vién
chtc cia Nganh. Sau ki thi tuyén vién chac nam 2013, BHXH tinh Bac Ninh
da bd sung dugc twong ddi doi ngi vién chirc vao cac chirc danh can thiét.
Tuy nhién, tir d6 dén nay, thuc hién chu truong cua Bé Chinh tri tai Nghi
quyét so 39-NQ/TW ngdy 17/4/2015 vé viéc ra sodt, kién toan té chac bo
méy, tinh gian bién ché, Thu tuéng Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh sb
2218/QD-TTg ngdy 10/12/2015 vé Ké hoach cua Chinh pha thuc hién Nghi
quyét sb 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 caa Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va
co cau lai doi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc trong d6 yéu cau gitr 6n dinh
co CAu t6 chirc bo méy va bién ché tir Trung wong dén dia phuong, khéng
thanh 1ap t6 chirc moi, khdng giao bo sung bién ché (ké ca trong truong hop
B, nganh, don vi dugc giao nhiém vu mai). Bong thoi Bo Chinh tri va Chinh
phu ciing chi dao cac Bo, nganh, dia phuong tich cuc thuc hién viéc tinh gian
bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh sd 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé
Chinh séch tinh gian bién ché va Théng tu Lién tich s 01/2015/TTLT-BNV-
BTC ngay 14/01/2015 cua Lién Bo: Noi vy, Tai chinh huéng dan thuc hién
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP. Chinh vi thé ma tir 2013 dén nay, doi ngii
vién chirc BHXH tinh BN hau nhu khéng dugc tuyén méi ma s luong thay
ddi 1a do thuyén chuyén cdng tac hoic hao hut do mot sb vién chirc dén tudi
davé huu.

- Vé st dung vién chirc: Céc dong chi tham duy cac ky thi caa Bao hiém
xahoi Viét Nam t6 chirc, tring tuyén déu dugc bé tri ding véi vi tri viéc lam
dang véi yéu cau, nguyén vong truéce khi du thi, trong quétrinh [am viéc 1anh
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dao phong, quan huyén theo ddi c6 thé ludn chuyén theo nguyén vong caa can bo
dé phét huy t6i da sy truong cia vién chugc, tir 6 tao dong luc lam tang hiéu qua
cdng viéc.

Trong nhitng nam qua BHXH tinh Bac Ninh d phdi hop véi BHXH
Viét Nam bd nhiém méi thém 2 Phé Gidm dbc do 1 déng chi Gidm dbc va 1
ddng chi Pho Giam dbc nghi huu ; bo nhiém 22 vién chirc quan ly, bé nhiém
lai 57 vién chac quan ly. Viéc b nhiém, bd nhiém lai, phé duyét bd nhiém
duoc thuc hién theo ding quy trinh, tiéu chuan cia BHXH Viét Nam.

Tong sb vién chiac caa BHXH tinh Bic Ninh hién nay 1a 258 nguoi,
cén bo quan 1y 1a 79 nguoi (chiém ty 18 20,4%). Ty 1& cén bo quan ly trén
tong sb vién chirc cua toan co quan nhu vay 1a hodn toan hop 1y.Theo déanh
gia chung, co ciu té chic cua cac don vi thuoc BHXH tinh Bic Ninh kha gon
nhe, b méy khong qua cong kénh tuy nhién do khéi lwong cdng viéc ngdy cang
nhiéu, tinh chat cdng viéc ngdy cang phuc tap do ¢ sy thay ddi luat nhiéu 1an ma
sd lwong cén bo vién chic ¢ han, dan téi cac can bo tai cac don vi cip huyén, thi
x& van phai kiém nhiém thém céc cong viéc vavi tri khéc.

Biang 2.12. S6 ligu diéu tra mirc d9 phu hep vé niang lwc va vi tri viéc 1am caa

vién chirc tai Bao hiém x& hdi tinh Bic Ninh.

_ S6 nguoi
Noi dung _ Ty 1€ (%)
tra loi
Chua phét huy hét kha ning caaban than 10 10
Phu hop véi nang luc caa ban than 83 83
Ning luc ban than khéng dép tng dugc yéu cau ; ;
dang dam nhan

(Nguon: Téng hep phiéu khdo sat)
Qua bang s liéu trén ta thiy hau hét céc vién chirc dugc phéan cdng cong

viéc cam thay cong viéc phli hop véi nang luc caaban than.( chiém ty 1 83%).
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-V¢é déanh giacan bo

Pugc sy huéng din, chi dao cua co quan cip trén, hang nim, nham
muc dich nang cao hiéu qua cong viéc ciing nhu ndng cao chat lugng ngudn
nhan lyc, BHXH tinh Bic Ninh tién hanh danh gia theo quy vé nang luc caa
nguoi lao dong, danh gia hiéu qua lao ¢ong. Bén canh d6, co quan va cac don
vi truc thudc ciing té chirc hop danh gid cong viéc theo tuan, theo thang dé kip
thoi giai quyét khuyén mac trong cong viéc ciing nhu dua ra nhitng quyét
dinh quan tri pht hop gitta cac phong ban. Tir d6 1am co s& dé thuc hién mot
loat c&c hoat dong quan tri nhan s tiép theo nhu: tinh lvong, xét thuong, dé
bat, b nhiém. Céc vién chac néi riéng ca can bo cong nhan vién co quan noi
chung s& phét huy hét kha ning lao dong, nang cao hiéu qua cua chat luong
cdng téc dé toan hé thong tang thu BHXH, BHY T, dam bao thuc hién tét céc
chinh sach xa hoi.

Két qua diéu tra tir 100 phiéu khao sit dugc phét cho 100 cén b, vién
chuc vé cong tac danh gia thuc hién cdng viéc cho tacéi nhin rd nét hon nhu sau:

Bing 2.13. Panh gia vé hoat dong danh gia vién chirc

L Khéng | Khéngcoy
bongy

; o . , dongy kién
STT | Panh gia ve hoat dong danh ] i i
gia vién chwc | Tylel T |Tylel T, | Tyle
phicu phicu phicu
% % %
KS KS KS

1 WViéc danh gia vién chirc 1a chinh
s A 80 | 80 | 16 | 16 | 4 | 4
xac vacong bang

2 Quy trinh danh gia giup cho vién
chtrc ¢ ké hoach rd rang vé viéc
d20 tao va phét trién nghé nghiép
ca nhan

61 | 61 | 30 | 30 9 9

(Nguon: SB liéu tong hep tir phiéu diéu tra)
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Qua két qua diéu tra ta thay: 3/4 sd cong chirc vién chac, nguoi lao
dong tai BHXH tinh déng y rang viéc danh gia vién chic 1a chinh xéc, cong
bing; quy trinh danh gia gitp cho hon mot nra sb vién chac, nguoi lao dong
6 ké hoach ré rang vé dao tao nghé va phét trién nghé nghiép ban than.

2.3.3. Thuc trang hogt dgng dao tgo vién chirc

Thuc hién theo ké hoach Do tao, bdi dudng cong chic, vién chirc
Nganh BHXH giai doan 2017 — 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1084/QP-BHXH ngay 27/06/2017). BHXH tinh Biac Ninh ludn ¢ ging va
dang 8p dung cac hinh thir dao tao sau:

PA0 tao tai ché: nhitng can bo mai duoc tuyén dung dic biét 1a cée can
bo dugc tuyén thdng qua thi tuyén nam 2013 duoc tiép nhan vao co quan
duoc ban gidm déc ra quyét dinh cir cac cén bo 1au nam c6 kinh nghiém trong
cac mang cdng viéc thuc hién kém cap, danh gia hang quy, sau thang, mot
nam.

Pao tao dinh huwéng: &p dung cho tat ca nguoi lao dong khi duoc tuyén
dung va nganh nhim tao diéu kién cho nguoi lao dong méi nim duoc cac
théng tin tong quan vé ché do, chinh sdch BHXH, BHYT, céc kién thic
chuyén mon lién quan dén vi tri céng viéc ma nguoi lao dong s8 dam nhan.
Sau ky thi tuyén gan day nhat cia Nganh nam 2013, sau khi cong bé danh
sach céc thi sinh tring tuyén, ngdy 29/3/2014, BHXH tinh phdi hop Véi
truong Do tao nghiép vu BHXH Viét Nam tham gia [6p tap huan nang cao
nang luc lam viéc cho d6i ngii cén bo vién chac valao dong hop dong trong
toan hé thong BHXH tinh.

PAo tgo trén cdng viéc thuc té (dao tao kém cip): ap dung cho vién
chirc méi vao cong tac tai don vi hoic thuyén chuyén, nang cap trong ndi bo.
Viéc dao tao kém cip duoc to chirc thuong xuyén va trén nguyén tic: cén bo

CAp trén bd tri can cip cho nhan vién cip dudi thudc quyén diéu hanh, dam



68

bao mdi chirc danh cong viéc cd it nhat 02 can bo ¢ kha nang dam nhiém. Co
danh gia két qua dao tao theo dinh ky (quy, nam).

T da0 tgo: BHXH tinh khuyén khich tit ca céc vién chirc tu d2o tao
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc phuc vu cho
cdng tac nghién ctru duoc hd tro vé thoi gian, tai liéu. Néu di hoc theo nguyén
vong ca nhan trong gid hanh chinh dugc Gidm dbc ra quyét dinh cho di hoc,
hinh thirc hoc mdi thang tir 1 ¢én 2 tuan thi thoi gian hoc khdng dugc huong
thu nhap bé sung; di hoc theo nguyén vong c& nhan ngoai gio hanh chinh thi
van xép loai theo quy dinh chung.

Té chire cac khda dao tao néi bé, héi thao chuyén dé:

BHXH thanh phé thuong xuyén to chirc, mé 1op do tao, tap huin vé
tirng nghiép vu nganh khi cé thay doi vé vin ban, Nghi dinh, tap huin vé phan
mém, to chirc cac khda hoc ngin han bdi dudng nghiép vu. Trong 5 nim qua
da cir 89 can bo di ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do Iy luan chinh tri, quan
ly nha nudc, kién thic qudc phong. Té chac 16p tap huan, bdi dudng chuyén
muén nghiép vu cho tat ca vién chic nganh BHXH, nhan vién nganh Buu
dién va nhan vién cac dai ly thu BHXH, BHYT tu nguyén, cac co s KCB
BHY T trén dia ban tinh. Ctr can b tham gia day du cac hoi nghi tap huan do
BHXH Viét Nam, cac bd, nganh va Thanh uy, UBND, Ban chi huy quéan su
tinh, to chirc. Thuong xuyén mé céc 1op tap huan st dung hiéu qua phan
mém Thu, Cip sb thé, phan mém giai quyét Ché do, phan mém Gidm dinh
BHYT, trién khai x8y dung quan ly chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008
dén BHXH céc huyén, thi x4

Dao tgo bén ngoai:

Tham du céc khda hoc bén ngoai la hinh thirc cir can b tham du céc
khoa d&o tao, cac budi hoi thao, tap huan, toa ddm do BHXH Viét Nam va

truong Dao tao nghiép vu BHXH té chte tai Ha Noi, Ba Nang, Binh binh,
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Ha Tinh, TP H6 Chi Minh... nham nang cao chuy@én mon, nghiép vu caa vién
chtre. Vi du nhu: bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho 18nh dao quan ly cap
phong, 18nh dao quan huyén, quan tri mang, ching chi ké toén truong... tly
theo yéu ciu cdng viéc va quy hoach nhan sy caia BHXH Viét Nam. Déi Vi
cac 16p nay thi toan bo chi phi do BHXH Viét Nam dai tho.

Vé chi phi da0 tgo: hang nam ban 18nh dao BHXH tinh phé duyét ké
hoach ciing nhu kinh phi d&o tao cua toan tinh trong nam. Phong T6 chirc -
cén bo cin ci vao yéu cau caa tirng phong chic nang, céc don vi truc thuoc
theo tirng giai doan dé co ké hoach d&o tao trong nam. Béi véi hinh thirc dao
tao trung han va da han, Giam déc BHXH tinh can ctr vao ké hoach dao tao
vién chirc trong dién quy hoach can bo nguén cia BHXH tinh dé xem xét cir
can bd di tham gia dao tao cho phu hop.

Bang 2.14. Bang chi phi dao tao cia BHXH tinh Bic Ninh giai doan

2012 - 2018
Ponvi | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
tinh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 @ 2017 | 2018

Tong chi phi 430, 44ng 81.12 | 6264 | 9238 | 559 | 51 | 57.4

tao

ToNng b vié Luot 156

ong sovien et 108 | 149 | 8 | 75 | &

chac nguoi

Chi phi dao tao/ | Trd/lugt

P " 052 | 058 | 062 | 065 068 | 07

ngudi nguoi

(Nguén: Phong Ké hogch — Tai chinh)

So di kinh phi ¢& tao nam 2013 va 2015 c6 sd luot nguoi cao hon han

lado trong nam BHXH tinh d& phbi hop mé |op néng cao nghiép vu cho toan
b vién chuc trong toan tinh va céc thi sinh vira trdng tuyén vao nganh nham
bdi dudng kién thirc vé chuy&n mdn nghiép vu. Pong thoi ma 16p tap huan vé
Luat BHXH, BHYT sira d6i bo sung ngay khi c6 Nghi dinh 115/2014/ND —
CP va 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 caa Chinh phu quy dinh chi tiét va
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hudng dan thi hanh mét s diéu cua Luat.
Bing 2.15. Panh gia vé cdng tac dao tao va boi dwdng vién chirc tai BHXH
tinh Bac Ninh.
(PBon vi: %)

Dién giai Phu hep | Khong phu hep

1. Béi twgng do tao, boi dudng 85 15
2. Noi dung churong trinh tap huan 70 30
3. Hinh thirc d2o tao, boi dudng 75 25
4. Phuong phap, (ihét lwong, trinh d6 giang vién, 83 .
giéo vién hudng dan

5. Thoi gian, diadiém 77 23
6. Kinh phi 81 19

(Nguon: phiéu khao sat)

Theo khao sét tir phiéu khao sét ctia 100 vién chirc tai BHXH tinh Bac
Ninh ta d& dang nhan thiy, nhin chung cong tac dao tao va bdi dudng vién
chtc tai BHXH tinh Bic Ninh kha hiéu qua, trén 70% y kién déu cho rang doi
tugng, noi dung, hinh thirc, phurong phép, thoi gian va kinh phi ddo tao déu
phl hop. Tuy nhién, van con mot sb vién chirc cho rang déi tuong duoc o di
bdi dudng dao tao chua phi hop (chiém 15% y kién). Bén canh d6, c6 nhiéu y
kién cho rang noi dung chuong trinh tap huan con chua hop 1y, con nang ly
thuyét va dan trai khién nguoi hoc vién cam thiy chan nan trong qua trinh
duoc dao tao. V& hinh thirc ddo tao, 25% vién chic cho rang con thiéu hop 1y,
chua dat dugc két qua cao. Vé phuong phép chat lugng vatrinh dé giang vién
hudng dan, 17% hoc vién cho rang céch truyén dat caa giang vién con khd
khan va ning hinh thac, khéng gay hang thi cho nguoi hoc dan dén chat
lwong kién thirc sau d&o tao khdng dugc nhu y. Vé thoi gian - dia diém dao
tao, do nhiéu khoda do tao tap trung cac khu vuc khéc nhau va phai to chic ¢
xa ( Thanh Hoa, PaNing, HaNoi...) gay kho khin cho vién chic trong cong
viéc va di chuyén dan dén 23% vién chirc nhan thiy diéu ndy chua phu hop
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trong cdng tac dao tao. Vé kinh phi, tuy lugng kinh phi dau tu cho cong téc
d2o tao la rat 16n xong 19% vién chirc van cho rang s6 kinh phi dau tu nay
chua thoa dang. Ho mong muén dugc dau tu hon nira vao viéc hd tro chi phi
vién chirc di hoc tap, dao tao dé chit luong d&o tao duoc tét hon.

2.3.4. Thuc tragng hoat dong déi ngé doi ngii vién charc

- Vi muc tiéu cai tién chat luong vién chac qua két qua cdng viéc,
BHXH tinh Bic Ninh thuc hién chinh sach d& ngo nguoi lao dong duéi ba
hinh thic:

- Luong va phy cap: Pay |a phan thu nhap vién chizc duoc nhan hang
thang. Hién nay BHXH tinh Bac Ninh dang &p dung tra lwong cho vién chac
theo noi dung trong Quyét dinh s 51/2018/QD-TTg quy dinh vé chi phi quan
ly bao hiém x& hoi (BHXH), bao hiém that nghiép (BHTN), bao hiém vy té
(BHYT) giai doan 2019-2021 dugc Tha tudng Chinh pha ky méi day. Luong
cua vién chac BHXH hién nay bing 1.8 1an lvong CNV C nganh ngoai.

Bén canh do, vién chirc nganh ciing dugc hudng céc phu cap tinh theo
hé sdng luong theo quy dinh caa nha nuéc. Piéu ndy cho thiy sy vu & cia
Nha nudc dbi voi can bd cdng nhan vién chirc nganh BHXH. Tuy nhién, voi
thuc té thoi budi kinh té thi truong, vat gia leo thang, cuong do cdng viéc,
kiém nhiém cdng viéc cua vién chirc ngay cang cao, mirc lwong can bo vién
chirc BHXH tinh Bic Ninh hién hanh duogc nhiéu vién chac trong nganh déanh
giadlachuathoa dang.

- Thudng theo luat thi dua:

Can cu Luat thi dua, khen thuong ngay 26 thang 11 nam 2003; Luat
sira doi, bd sung mét sb Diéu cua Luat thi dua, khen thuong ngdy 14 thang 6
nam 2005 va Luat sra d6i, bé sung mot s Piéu caa Luat thi dua, khen
thudng ngay 16 thang 11 nam 2013;

- Can ci Thong tu sb 08/2017/TT-BNV ngay 27 thang 10 nam 2017
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb Biéu caa Nghi dinh sb 91/2017/ND-CP ngay
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31 thang 7 nam 2017 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 Piéu
cua Luat thi dua, khen thuong;

Can ci quyét dinh sb 234/Qb-BHXH vé thi dua khen thuéng nganh
BHXH, BHXH tinh Bic Ninh &p dung dé danh gia két qua thyc hién nhiém
vu cua ca nhan, tap thé caa toan bo vién chac trong co quan, |y d6 1am cin
ctr xét thuong |én cip trén dé xép loai thanh tich thi dua vala co s dé xéc
dinh mirc tién luong tang thém vao cubi nam.

Tiéu chi bao gom: hé théng céc tiéu chi danh gia cham diém viéc thuc
hién céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao va viéc chip hanh cac quy dinh hién
hanh cuaadon vi.

Bing 2.16. Mirc thwéng sb vién chirc dat cac danh hiéu thi dua ca nhan
nam 2018
Don v tinh: VND

: Nguoi
STT Danh hiéu khen thwéng Mrc thwéng dat

1 | Chién sy thi duatoan quoc 5.445.000 0
2 | Chién sy thi duacap Nganh 4.700.000 2
3 | Chién sy thi duaco so 1.210.000 15
4 | Lao dong tién tién 363.000 78
5 | Huan chuong lao dong hang Nhat 10.890.000 0
6 | Huan chuong lao dong hang Nhi 9.075.000 0
7 | Huén chuong lao dong hang Ba 5.445.000 1
8 | Bang khen ciia Tha tuéng Chinh phu 1.815.000 1

Bang khen cua Tong Gidm déc BHXH 5
9 _ 1.210.000

Viét Nam
10 | Giay khen 363.000 100

(Nguon: Ké hogch — Tai chinh)
- Khen thuong thuong xuyén: Ngoai hinh thirc khen thuong qua danh
gi4, xép loai ca nhan, tap thé trén, BHXH tinh BN con thuong xuyén khen



73

thuang bang quy chi caa BH tinh bao gom thuong quy, thuong thang, thueng
cubi nam...

- Tién thuong tir quy Khen thurdng phuc loi:

Chi thuong tir quy Khen thuong phuic lgi tai co quan dang duoc thuc
hién theo huéng dan cia BHXH Viét Nam tai Quyét dinh sb 1718/Qb-BHXH
ngay 10/12/2014 nhu sau:

Thudong quy:

Bang 2.17. Mirc thwéng quy véi c& nhan va sb vién chirc dwoc thuwéng nam 2018

Don vi tinh: Muc lwong co so

Xép loai Mrc thuéng Vlentr(]:lr:’g(r:]gquc
A1l - Hoan thanh xuit sic nhiém vu 2 24
A2 - Hoan thanh tét nhiém vu 1,5 185
B - Hoan thanh nhiém vu 1 49
C - Khéng hoan thanh nhiém vu 0 0

(Nguon: Phong Ké hogch - Tai chinh)

Bén canh d¢6, BHXH ciing rat quan tam dén doi sdng cua vién chuac
théng qua viéc thudng xuyén chi thém nhiéu khoan phu cap khéc hd trg doi
sdng caa c&c cén bo vién chirc co thém dong luc 1ao dong nhu: Chi c&c ngay
nghi theo quy dinh cia Nha nudc, cac ngay ky niém nganh, ky niém co quan,
chi tién nudc ubng, hd tro tién dién thoai, cong tac phi, tién kham chita bénh,
tién dong phuc...va nhiéu khoan chi ngoai lwong va phu cip khéc.

Bang 2.18. Mirc chi kham chira bénh, déng phuc hang nam ciaa BHXH
Tinh Bic Ninh
Don v tinh: Murc lwrong co so

Theoi gian cdng tac Kham chira bénh Pong phuc
bu 6 thang tro 1én 2 2
Dudi 6 thang 1 1

(Nguon: phong Ké hogch - tai chinh)
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Theo khao sét tir c&c vién chac tai BHXH tinh Bac Ninh ta thiy, hau
hét mac luong ( bao gdm ca phu cap, thuéng) cua vién chirc hién nay giao
dong tir 6-9 triéu/ thang duoc 82% vién chic déanh gia 1a tam du song,17%
vién chirc cho rang muc luong dang so hitu 1a khdng thoa dang, so véi muac
binh quan lakhéng du sbng dan téi mot sd vién chirc ¢ xin ra khoi nganh dé
di tim cdng viéc khéc va chi c6 5% vién chic danh gia la mac luvong cao so
véi cdng hién caa ho. Diéu ndy ly giai 14 do nhu cau sinh hoat, diéu kién chi
phi cia mdi gia dinh khéc nhau dan dén nhu cau thu nhap caa mdi ca nhan
d4p rng chat luong cudc song caa ca nhan khac nhau. Tuy nhién, nhin chung
du ché do d&i ngd cua nganh bao hiém cd nhiéu wu d&i va khen thuéng hon so
véi nhiéu nganh nghé khac, song van chi duoc da sb danh gia la tam da song
trong diéu kién kinh té thi truong gié ca leo thang nhu hién nay.

2.3.5. Thuc trang hoat dgng danh gia, xép logi vién chic

Thuc hién Cong vian sb 460/BHXH-BCS ngdy 26/5/2012 cia Ban Cén
sr Dang BHXH viét Nam vé viéc b sung quy hoach cén bo 2010 - 2015 va
x&y dung quy hoach can bo giai doan 2015 - 2020, BHXH tinh Bic Ninh da
t6 chuc hdi nghi can b chu chdt vai thanh phan tham gia 1a nhiéu ban nganh
trong yéu trong c&c don vi hanh chinh cap TW va cap tinh. Trong hoi nghi,
ngoa viéc quy hoach can bo ngudn vao céc chic danh gidm déc — pho gidm
dbc tinh giai doan 2015 — 2020, can b chu chét ciing dugc ldy phiéu gidi
thiéu quy hoach cén bé du ngudn chic danh Truéng phong, Pho Truong
phong nghiép vu, Pho gidm dbc BHXH huyén ( ladai dién 18nh dao thuoc doi
ngii vién chirc cha chét ) giai doan 2015 - 2020. Két qua tai Hoi nghi da gidi
thiéu dugc 268 chac danh du ngudn trong d6

- Du ngudn quy hoach vi tri, chirc danh Trugng phong 1a 20, trong d6
quy hoach chuyén tiép 111, gi6i thiéu méi 146.

- Du ngudn quy hoach vi tri, chac danh Pho Truang phong la 16,
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trong d6 quy hoach chuyén tiép 1225, giéi thiéu mai 129.

- Du ngudn quy hoach vi tri, chic danh Phd Gidm déc BHXH huyén
1412, trong d6 quy hoach chuyén tiép 1a 8, gidi thiéu méi 1a5.

Nam 2018, thuc hién ké hoach trién khai dé an “Xé&c dinh vi tri viéc
l&m va co ciu cdng chirc, vién chirc theo ngach caa Nganh Bao hiém xa hoi”,
da xéc dinh duoc 29 vi tri viéc lam tai BHXH tinh va 24 vi tri viéc lam tai
BHXH huyén, thi x&, thanh phé .BHXH tinh Bic Ninh da trién khai quy
hoach cén bd chuyén vién theo bién ché vj tri viéc |am caa tirng phong nghiép
vu vatirng BHXH quan, huyén, thi xa

Quy hoach vién chac dam bao duoc tinh ké thira va phét trién, véi
phuong chdm quy hoach céan bo tai chd, cong tac quy hoach nhan luc tai
BHXH tinh Bac Ninh phan ndo d& dép ung duoc yéu cau trudc mat, cho
teong lai gan va co tim nhin, dic biét 1a & gan voi dic diém riéng, nhiing
yéu cau vé vi tri cdng viéc d¢é dua vao quy hoach nhitng dbi tuong hop ly, da
dang, d&p ang duoc yéu cau cua cdng viéc.
2.4. Péanh gia chung vé hoat dong nang cao chat lweng ddi ngi vién chirc
tai Bao hiém x& héi tinh Bac Ninh
2.4.1. Két qud da dat dwoc

Ndang luc thuc té dap 1ing cong viéc

Hién tai BHXH tinh Bic Ninh d¢anh gia mac d¢6 hoan thanh cong viéc
cua vién chic dwa trén béo céo cdng viéc hang thang. Hang nam déu cé béo
céo dénh gié vién chuc trong d6 c6 nhan xét, danh gia cua lanh dao phong,
1anh dao BHXH huyén, thi x4, thanh phd va ban Gidam déc. T d6 dénh gia,

xép loai duoc thanh tich ciing nhu két qua 1am viéc cua vién chirc.
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Bang 2.19. K & qua danh gia vién chirc BHXH tinh Bic Ninh nam 2013 — 2018
Don vj tinh: %

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

STT Chitiéu
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Khéng hoan thanh
1 . 0 0 0 0 0 0
nhiém vu
Hoan thanh nhiém
2 _ 19.1 | 193 | 195 | 195 | 196 | 18.9
vu duoc giao
Hoan thanh tét
3 741 | 73.7 73 72.7 72 71.6

nhiém vu dugc giao
Hoan thanh xuat sic
4 o | 68 | 7 | 75 | 78 | 84 | 95
nhiém vu dugc giao

(Nguon: Phong Té chizc — Céan bg)

Trong 5 nam qua, todn bd vién chirc cua BHXH tinh d¢éu hoan thanh

nhiém vy dugc giao try |én. Ty & hoan thanh xuat sic cdng viéc tang tir 6.8%
18n 9.5%. Diéu nay 1a do quy ché ciing nhu quy dinh cua ldnh dao ngdy cang
chat ch&, bam sét tinh hinh thuc té caa vién chirc. Bdi véi vién chirc méi vao
nganh déu cd nguoi hudng dan tap si, kém cap trong cong viéc. Doi hoi can
bo, céng chuc vién chirc phai sang tao chu dong hon, phai c6 sang kién, cai
tién dé hoan thanh tét nhiém vu duoc gigo.

Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh hiéu rd dwoc nghia vy, chic nang va
quyén han caa minh. Nhitng naim qua, khéng ngirng ¢6 gang thuc hién ddng
quy dinh ma co quan cap trén giao phé trong viéc thuc hién chinh sach,nang
cao chat lugng doi ngit vién chic dem lai hiéu qua trong cong viéc. Cong tac
nang cao chét luvgng doi nga vién chirc trong nhirng nam qua co ban dap tng
duoc nhu cau hoat dong caa BHXH tinh, cu thé nhu:

Ther nhat, quy mé dgi ngii vién chirc duroc on dinh.

D4 tao dugc doi vién chirc luc 6n dinh, ¢d trinh ¢6 chuy&n mén tuong

d6i ddng déu, trong do trinh do vién chirc ¢d trinh d6 dai hoc tro 1€n chiém ty



77

1& cap; mat bang chung vién chirc c6 do tudi hop ly, thuan loi cho cdng tac quan ly
trong thoi giandai.

Ther hai, cong tac quan ly, sir dung vién chizc ngay cang hop ly

Viéc bé tri sir dung vién chirc caa Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh dan
di va né nép nham xay dung doi ngii vién chuc gioi vé chuyén mon, nghiép
vu, tan tuy véi céng viéc, c pham chit dao dtc va phong céch phuc vu tot.
Lanh dao co quan hét sirc chu trong trong viéc sip xép, b tri vién chac co du
nang luc, trinh ¢ dam nhan céc vi tri cha chét. Cong tac vién chirc can bo
duoc tién hanh theo ding quy trinh, thu tuc, quy dinh vé vé phan cap quan ly
cén bo, vién chirc. ¢ co ché sang loc, xt ly thanh loai nhitng vién chac yéu
kém vé nang luc, thodi hoa bién chat, vi pham ndi quy lao dong gép phan
nang cao chit luong vién chirc dé sir dung c6 hiéu qua.

Ther ba, cbng tac quy hoach vién chic

Maic du con nhiéu khé khan vé ngudn doi ngii vién chic véi sd luong
khdng nhiéu nhung cling véi viéc ban hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan ddi
véi tirng chie danh cén b quan ly, Bao hiém x& hoi tinh Biac Ninh d¢& som
trién khai thuc hién cong tdc quy hoach cén bo gop phan tao sy cha dong
trong cong tac bé tri, dé bat, dong thoi dam bao tinh ké thira, phét trién va sy
chuyén tiép lién tuc, vitng vang gitra céc thé hé 1am cong tac quan ly. Nhin
chung quy hoach cén b da dugc thuc hién theo nguyén tic tap trung dan chu,
khé&ch quan va cong khai. Trén co so quy hoach can bo, cdp uy bang, lanh
dao co quan da chu dong xay dung ké hoach do tao, bé tri, diéu dong luan
chuyén cén bo, chuan bi doi ngii ké can; tirng budc thuc hién bo nhiém theo
guy hoach, khac phuc dan tinh trang can bé mang tinh hinh thic.

Tht tur, cONg tac dao tao n@ng cao chat lirong vién chirc dirpc ddy manh

Nganh BHXH c6 don vi dao tao nghiép vu riéng biét (truong Dao tao
Nghiép vu BHXH). Pay 1a vu thé trong cong tac d2o tao cho cén bo, cong
chtrc vién chac caa nganh BHXH néi chung va Bao hiém x& hoi tinh Bac
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Ninh néi riéng, tao tinh cha dong trong ké hoach ciing nhu ndi dung dao tao.
Diéu ndy vira nang cao trinh d6 nhan thirc, vira nang cao chét lugng doi ngi
vién chac, gop phan han ché nhitng rai ro c6 thé xay ra trong qua trinh hoat
dong. Viéc ddo tao duogc tién hanh lién tuc véi muc tiéu khdng ngirng nang
cao trinh do chuy&n mén cho nguoi lao dong hang nam bat kip thoi vé ché do
chinh sach BHXH, BHYT ciing nhu quy trinh nghiép vu méi dé phuc vu tot
hon céc t6 chuc, ca nhan tham gia va huong céc ché do BHXH, BHYT,
BHXHTN.

Vé s lugng vién chirc cia Nganh qua ddo tao vé chuyén mén, nghiép
vu chiém ty trong cao: Pén nam 2018, trong tong s vién chac Bao hiém xa
hoi tinh Bac Ninh d& qua d2o tao 14 100%, theo d¢dng chuyén mén nghiép vu
phu hop vi tri céng tac. Vién chirc qua dao véi trinh d6 Pai hoc va trén Dai
hoc chiém ty Ié 16n 89,15%, can bo co trinh @6 tin hoc, ngoai ngir dam bao
cdng viéc ung dung cdng nghé thon tin trong qué trinh hoi nhap. Trinh d6
chinh tri caa vién chirc cing dugc nang 1én. Trong nhirng nam qua, thuc hién
céc chi thi, nghi quyét va chi ¢ao caa Chinh phu, nganh d&1udn xem nang cao
chat lugng dbi véi vién chirc ndi riéng 1a nhiém vu trong tam va daté chic
thue hién ¢6 hiéu qua nhiém vu ndy. Do d6, Bao hiém x& hoi tinh Bac Ninh
da luén cd chi dao ting cuong ddo tao, bdi dudng chinh tri. Bén nay, Bao
hiém x& hoi tinh Bic Ninh d¢& ¢ 15 cén bo 1y luan chinh trj cao cap, 35 can bo
c6 ly luan chinh tri trung cap.

Chat luong vién chac vé tinh trang sirc khoe cia nganh BHXH duoc
nang lén dang ké chiéu cao, can niang vuot ty 1é chuan do Bo Y té ban hanh,
lyc lugng lao dong trong do tudi 30 — 50 tudi chiém ty 18 cao, luc lugng lao
dong tré ké can chiém ty 1& 16n tao diéu kién dam bao hoan thanh cong viéc tét.

Chat luong ddi ngit vién chirc vé dao dirc nghé nghiép ciing ngdy cang
duoc cai thién: Toan Nganh hién c6 ddi ngii vién chirc c6 pham chat dao dirc,

tréch nhiém vai cong viéc, ky luat cao va cé théi do giao tiép, tng xir lich s,
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nha nhan. Qua nghién ctu, cb thé danh gia chit luong NNL nganh BHXH vé
tam luc nhu sau: c6 dao duc, tréch nhiém dbi véi cong viéc duoc giao; y thic
chap hanh phép luat Nha nudc, ky luat lao dong, cd tac phong cong nghiép:
thé hién ¢ y thirc chap hanh gio gidc 1am viéc, quy trinh giai quyét cong viéc
thue hién ding quy dinh, nhanh gon; quan hé giao tiép, tng xir va phdi hop
cdng téc gitra c&c don vi va gitra can bo, vién chie vaoi nhau tt; ¢é tinh than
doan két, chan thanh, trung thuc véi 1anh dao trong thuc hién nhiém vu.

Thir nam, hoat dong déi ngg vién chic ngay cang quan tam.

Chinh séch tién luong, tién thuong tirng budc duoc cai tién theo xu
huéng giam dan tinh binh quan, bao cap, tién téi tra luong theo co ché thi
truong; doi sdng vién chirc (ca vé vat chéat va tinh than) tirng buéc duoc cai
thién va nang cao.

Bén canh d6, Bao hiém xa hoi tinh Bic Ninh nhan dwgc sy quan tam
cia Thanh Uy, HDND, UBND thanh phé cung phdi hop véi, So Noi vy, So
LDTB&XH, S Y té, So Tai chinh, Cuc thué, Chi cuc thi hanh an, Ngan hang
Nha nuéc, Buu dién thanh phé trong céc hoat dong phdi hop lién nganh nham
thue hién tot cong tac BHXH, dong thoi cung cap thdng tin va ¢am bao viéc
truy thu day du sb tién no bao hiém x& hoi caa nguoi st dung lao dong trén
diaban tinh Bic Ninh.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

- Han ché:

Hoat dong nang cao chat luong vién chac tai Bao hiém x& hoi tinh Bic
Ninh van con nhirng diém ton tai, han ché sau:

Ther nhdt, vé cong tac Idp ké hogch nhan sy Tién do thuc hién cong tac
quy hoach can bd cham, thu déng, chua tich cuc chuan bi nguoi thay thé. Quy
hoach can bd con mang tinh hinh thic, chua thuc sy dya trén tiéu chuan va
két qua danh gid vién chirc. Quy hoach con khép kin trong tirng don vi; chua
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gan quy hoach véi cac khau dénh gid, ddo tao, bdi dudng, luan chuyén, bé tri
va s dung vién chic. Chit luong quy hoach vién chirc con thap. Viéc lua
chon vién chirc dy ngudon & mot s don vi chua chi y dén yéu té chénh léch
vé d6 tudi da dan dén tinh trang tinh ké thira va phét trién dé bi pha v, hang
hut, khéng ¢am bao cho su chuyén tiép gitta cac thé hé can bo. Vai trd cua cac
cap uy bang, tap thé 1anh dao, tha truong don vi trong cong tac quy hoach
cén bo chua dugc phét huy day du. Chua cd ké hoach cu thé trong viéc dao
tao, bdi dudng doi ngit can bo dy ngudn.

Ther hai, vé quan ly, sz dung va danh gia vién chizc: Quy dinh vé tiéu
chuan vién chirc chua hoan thién, mot sd tiéu chuan vé chinh tri bt budc phai
c6 méi dugc bo nhiém khién viéc s dung nhan tai bi han ché. Mac du khéng
nhiéu, nhung van co tinh trang bé tri, b nhiém céan b 1a vién chac c6 mdi
quan h¢, d& dan dén viéc thuc hién nhiém vu c6 phan thiéu khach quan. Viéc
luan chuyén can bo, tao diéu kién cho cén bo trong dién quy hoach rén luyén
thyc tién, tich Iy kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac nhau mic du da xéc
dinh 1a khau dot phé trong cdng téc can bo, nhung méi chi thuc hién do xuét
phét tir yéu cau cong téc, chua tré thanh viéc |am thudng xuyén vané nép cia
mdi don vi. Cong téc danh gia nang luc vién chirc nhiéu khi con mang tinh
hinh thire, chua khuyén khich can bg, vién chizc phét huy hét tiém nang trong
thuc thi nhiém vu. Poi ngii can bo quan ly cap phong va BHXH quan, huyén,
thi x& hién tai van con thiéu. Nang lec mot sb can b quan ly chua dép tng
duoc yéu cau nhiém vu ngdy cang cao ciia Nganh; con ¢ can bo vi pham ky
luat. Cong tac tuyén dung hién con dua chi yéu vao céc thong sb dau vao cia
c4 nhan (bang cap, chirng chi, tudi doi...). Chat lwgng cong tac tuyén dung
vién chtc con thip, méi dam bao vé s lugng, chua thuc s tuyén chon dugc
nhitng nguoi ¢o trinh do, nang luc vao cong tac. Chi tiéu bién ché cua BHXH
tinh chua phl hop véi yéu cau nhiém vy. Cong tac ké hoach hda ngudn nhan
luc theo vi tri viéc lam chua chinh xac theo cin cir khoa hoc.
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Ther ba, vé ché dg dai ngé (tién luong, khen thuong, vu da.): viéc &p
dung phuong thuc tra lwong truyén thong mang tinh binh quan, cao bang va
ché do phu cip dan trai. Tuy d& dugc cai thién bang nhiéu hinh thic thuéng,
d& ngd nhung mat bang chung so véi mirc sdng hién tai thi lwong vién chac
cia Bao hiém x&hoi tinh Biac Ninh van con thip. Mirc thu nhap bang véi toan
nganh con chua thuc s tao dong luc cho ngudi 1ao dong. Mit khac, Bao hiém
x& hoi tinh Bac Ninh d& d¢anh gia dva trén hiéu qua céng viéc nhung giira cac
phong nghiép vu va giita cac huyén, thi xa lai chwa ré rang trong viéc b tri
cdng viéc, do vay gay ranhiéu tranh luan lién quan dén ché a6 dai ngo caaco
quan.

Ther tue, cOng tac dao teo nang cao chat liong vién chizc con nhiéu bat
cap. bao tao da ddp ung duoc yéu cau “quy md rong” nhung bé sau thi chét
lwgng V C chua ddp ung tét yéu cau dit ra, chua thiét ké dugce chuong trinh
d20 tao tir xa nhung phai gin véi thuc té va phl hop véi tirng d6i tugng duoc
dao tao. Doi ngii vién chirc chat luong cao con it so voi yéu cau caanhiém vu
hién tai vaca nhitng yéu cau cua tuong lai. Nhiéu can bo 1am cdng téc chuyén
mdn nghiép vu ¢ van bang dai hoc va trén dai hoc nhung trinh d6 thuc sy
khdng tuong xtrng dic biét cd khoang céch 16n gitra ly thuyét va thuc tién,
bén canh d6 con ¢ nhiéu vién chirc 1am cdng viéc tréi nganh, tréi nghé so Vi
bang cap minh hoc dugc. K¥ nang nghé nghiép hau nhu chua dat duoc mong
mubn, dac biét da phan can dugc do tao tai chd thoi gian ngan trudc khi thuc
hién nhiém vu chinh dic biét 1a ¢ phong ché do BHXH, Thu, cip s6 the. Sb
vién chirc xir ly cong viéc theo cach truyén thong con chiém da sb, nhat 1a
nhitng cén bd dugc dao tao tir thoi bao cip, cd thoi gian cdng tac 1au nam.

Thez ném, Vé co cdu gidi tinh: van con mat can bang do sd luong vién
chtrc nam it hon vién chac nir so véi ty 1é chuan gay kho khin vé viéc phan
b6 nhan su thay thé, kiém nhiém viéc 1am trong khi mot sb vién chirc nir nghi

dm dau, thai san.



82

- Thir SAu, vé mirc d¢ hoan thanh nhiém vu: Da sb vién chic déu hoan
thanh nhiém vu duoc giao nhung van con nhiéu treong hop chi hoan thanh
mot phan cdng viéc hoic khéng dam bao tién do cdng viéc, lién tuc bi cip
trén nhic nha, phan anh... Tinh than, y thic trach nhiém voi cdng viéc cua
mot sd vién chirc khéng cao, chuathat sy tam huyét, v lai dwa dam vao nguoi
khéc. Tinh than phdi két hop trong cdng viéc véi dong nghiép, véi cac ban
nganh, doan thé lién quan con thap, dun day nhau, gay anh hudng dén két qua
thuc hién nhiém vu chung cua toan co quan.

- Thit bay, vé y thirc, théi dé, pham chat chinh trj, dao ditrc trong thuc
thi ¢ong vu: Bén canh nhirng VC duoc danh giala co thad 4o, pham chat dao
dtre tot, van con ton tai nhitng VC y thirc cdng vu kém: théi do tiép don cong
dan thiéu nhiét tinh, thiéu lich sy, chua dtng muc. Nhiéu VC ¢ quan diém
chinh tri chua virng vang, dé bi tiéu cuc bén ngoai tac dong, ngdy cang co
biéu hién xa dan, quan liéu, tham nhiing, ctra quyén, héch dich.

Vién chac chua s dung hiéu qua thoi gian 1am viéc; viéc chap hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh cé phan chua nghiém tic, tac phong, 18 16i 1am viéc
cua vién chuc thiéu chinh chu, tinh trang VC “di muon vé sém” dién ra phd
bién, nhat 12V C lam viéc gan nha, cd V C chi c6 mit & co quan khi can thiét...

- Nguyén nhan cua céc han ché:

+ Do qua trinh thuc hién ché d6 BHXH la thuc hién cé&c vin ban theo
quy trinh xuyén subt nén viéc tiép can nghiép vu thuc hién BHXH dac biét 1a
thue hién giai quyét cac ché o BHXH cho nguoi lao dong con gap nhiéu kho
khin d6i vai vién chuc tré.

+ Doi ngit vién chac tiép nhan tir ngdy dau thanh 1ap c6 nhiéu han ché
vé trinh d¢, nang luc va kha nang van dung khoa hoc céng nghé trong cong
tac nghiép vu chuyén mon.

+ Viéc nhan thic vé tdm quan trong, quan tdm chi dao xay dung quy
trinh nghiép vu chwa sau sét; sy chu dong phdi hop véi céc phong nghiép vu
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chua cao con han ché. Tinh than tréch nhiém caa mot sb vién chirc con yéu,
téc phong l1am viéc cham do6i méi, thai do phuc vu nhan dan chua cao dic biét
la mot s6 vién chirc mét cira chua c6 k§ nang tiép khéch, chua chiu kho
nghién ciru hoc tap nang cao trinh do; dac biét khi ché @6, chinh sdch BHXH,
BHYT thuong xuyén thay doi.

+ CoNg tac nhan xét danh gid vién chirc hang nam van con tinh trang né
nang, né tranh, ngai va cham, hinh thirc. Lam cho cong ta&c nhan xét danh gia
chua thuc sy 14 cong cu dic luc ddi véi cong tac doi ngii can bo, cong chirc
vién chuc trong don vi.

+ Cong t&c ddo tao, bdi dudng tap huan nghiép vu mai dat yéu cau vé
sd luong 1op va sb nguoi tham gia; chat lwgng hiéu qua con han ché do chat
lwong bién soan tai liéu, cach thirc truyén dat con yéu. Chinh sach dao tao con
chay theo hinh thirc.

+ Hé thdng luvong thuong chua thuc sy tao dong luc khuyén khich
nguoi lao dong hang say va tam huyét véi cong viéc. Viéc tra luong vao dau
thang |a chua thuc sy phu hgp, chua can cir vao ngay gio cdng cua can bo,
vién chtrc ciing nhu tao sy noi 16ng trong v thiec chap hanh ndi quy, quy ché
cuacan bo, vién chtrc.

+ Tinh chat céng viéc 1a cdng viéc van phong 6n dinh, nhe nhang phu
hop Véi nit gidi; giai quyét ché do cho ddi twong qua may tinh va chi yéu tir
khau tuyén dung da chu yéu tuyén dung tir céc co s ddo tao ding chuyén
nganh (lwong sinh vién nix chiém da sd) gay 1én mat can bang giéi tinh.



CHUONG 3
Gl Al PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU VIEN

CHUC TAI BAO HIEM XA HOQI TINH BAC NINH
3.1. Muc tiéu chién lwec, quan diém va phwong hwéng nang cao chat
lwong ddi ngii vién chirc trong thoi gian téi cia BHXH Bic Ninh.

3.1.1. Muc tiéu chién luwgc

Chuing ta ¢6 “ Chién luoc phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 -
2020” da dugc phé duyét theo Quyét dinh sb 579/QD-TTg ngdy 19/4/2011
caa Thu tuong Chinh pha. Vién chac cang la mot bd phan quan trong caa
ngudn nhan lyc vi vay muc tiéu caa chinh sach phét trién vién chuc tai co
quan BHXH tinh Bic Ninh ciing khéng nam ngod muc tiéu phét trién nhan
luwc chung cua ca nudc.

Lamot bo phan caa ngudn nhan luc, vi vay vién chirc co quan BHXH
tinh Bic Ninh c6 cac dau hiéu, dic trung chung caa ngudn nhan luc nhu: 1a
ngudn luc caa con ngudi trong x& hoi, dugc phét trién trén nén tang kinh té -
x& hoi cu thé, con nguoi vira la cha thé vira 1a ddi teong caa nguén nhan lyc.
Ciing nhu vay dé “phét trién vién co quan BHXH tinh Bic Ninh chirc can ép
dung cé&c bién phép chung caa phét trién nguén nhan luc nhu: ké hoach hoa,
tuyén chon, sir dung, danh gi4, tra cong.

Trong “Chién lugc phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011 - 2020
d& xé&c dinh céc muyc tiéu phét trién nhan lyc Viét Nam, trong d6 cé nhirng
muc tiéu gan voi phét trién vién chirc ma co quan BHXH tinh Bic Ninh ciing
dang hudng toi.

+ Muyc tiéu tong quét: Co thé luc tét, tam véc cuong tréng, phét trién
toan dién vé tri tug, y chi, niang luc vadao duc, ¢d nang luc tu hoc, tw d3o tao,

nang dong, chu dong, tu luc, sang tao, co tri thirc vaky nang nghé nghiép cao,
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c6 kha nang thich tng va nhanh chéng tao duoc thé chi dong trong moi
truong sbng va lam viéc.

+ Muc tiéu cu thé: Cung véi viéc phan dau dat duoc c&c muc tiéu néu
trén, phét trién nhan lyc cng trong nhitng nam téi can hudng dén mot s6 muc
tiéu, yéu cau cu thé nhu: Tang cuong trinh do, nang luc caa can bo, cong
chire, vién chuic; nang cao hiéu qua lam viéc caa can bo, cdng churc, vién
chirc; tao ra nhirng tai nang that sy trong d6i nga can bo, cong chuac, vién
chtre; Lam cho c&c ngudn luc tiém nang caa can bo, cdng chuc, vién chic trg
thanh hién hitu, c6 ich; bién ddi nang lugng trong mdi can bd, cdng chirc, vién
chtrc ¢é c6 dugc hiéu suit lao dong ngdy cang cao hon; Phét trién nhan luc
cdng dé xay dung, dat ¢én mot ché d6 cong vu “Chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

3.1.2. Quan diém xay dwng déi ngi vién chirc

Xuat phét tir muc tiéu néu trén, dé thuc hién tién bo va cong bang xa
hoi, tang truong, phét trién kinh té di d6i véi phét trién x& hoi, bao dam céc
nhu cau co ban thiét yéu cua nguoi dan va cong dong, xay dung doi ngii vién
chic co quan BHXH tinh cua thoi ky méi, xdy dung Nha nuéc phdp quyén
XHCN cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan dudi sy 1anh dao caa bang,
quan diém chi dao thé hién trong Luat Vién chac l&

- Bao d¢am tinh ké thira va phét trién ddi véi cac quy dinh hién hanh vé
quan ly vién chizc. Do d8, pham vi diéu chinh chi &p dung di vai vién chirc
lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap caa Pang, Nha nuéc, to chuc
chinh tri- xa hoi.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé quyén, nghia vu caa vién chic
phl hop véi dic diém, tinh chat hoat dong nghé nghiép caa ho. Bao dam tinh
minh bach, cdng khai va tinh ty chiu tréch nhiém trong hoat dong nghé

nghiép caa vién chic.
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- Tiép tuc d6i méi co ché quan ly vién chac bao dam phét huy téi da
céc tiém ning tri thic va tal nang caa doi ngi vién chire, phi hop véi qua
trinh cai cach khu vuc dich vu cdng, phét trién va hoi nhap kinh té qudc té.
Thuc hién tuyén dung theo vi tri viéc [am va quan |y vién chirc theo ché do
hop dong lam viéc

- Luat vién chirc chi quy dinh nhitng van dé chung nhat va mang tinh
nguyén tic. Trén co s& quy dinh caa Luat, Chinh pha s8 quy dinh cu thé phu
hop voi tirng nganh, ting linh vuc hoat dong nghé nghiép caa vién chirc.
BHXH tinh Bac Ninh ciing chat loc, d¢at muc tiéu ¢6 1am thanh chuan dé dinh
san muc tiéu ké hoach caa don vi minh trong khuén khé muc tiéu chung theo
muc tiéu phét trién doi ngii vién chizc néi chung va caa nganh BHXH néi
riéng.

- Muc tiéu vé dao tao can bo vién chic nganh bao hiém: Theo Ké
hoach, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong 1am viéc theo ché 6 hop ddng
trong chi tiéu bién ché tai cac don vi truc thudc co guan BHXH Viét Nam,
BHXH céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong S8 dugc bdi dudng vao dao
tao. Cu thé, bdi dudng trinh do ly luan chinh tri theo tiéu chuan quy dinh cho
cén bo, 1anh dao, quan 1y cac cap, cho céc chirc danh cdng chirc, vién chuc.
Boi dudng kién thic, ki nang quan ly nha nudc theo tiéu chuan chirc danh
cdng chirc, tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chirc, tiéu chuan chic vu
1&nh dao, quan ly; cap nhat va nang cao kién thac chuyén mén nghiép vy, ki
nang nghé nghiép chuyén nganh theo vi tri viéc 1am, phuong phap quan |y
chuyén nganh, kién thtc, phuong phdp thuc hién nhiém vy, céng vu duogc
giao. Boi dudng kién thirc qudc phong - an ninh theo céc chuong trinh quy
dinh cho cdng chirc, vién chirc. Cap nhat va nang cao kién thic, nang luc hoi
nhap qudc té. Bdi dudng kién thic tin hoc, ngoai ngir theo tiéu chuan quy

dinh, tiéng dan toc cho cong chuac, vién chirc cong téc tai ving c6 ddng bao
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dan toc thiéu sb sinh sbng. Bén canh d6, d&o tao trinh d6 Pai hoc cho vién
chicc BHXH cép tinh, cip huyén trong truong hop co ciu lai ngudn nhan luc
ma khong thé b tri duoc cdng viéc phu hop véi chuyén mon da dugc dao tao
trudc d6. Khuyén khich tu hoc va cir di hoc trinh d6 sau Pai hoc cho cong
chtre, vién chirc phil hop véi chuy@n mdn, vi tri viéc 1am, dép tng yéu cau
x&y dung ngudn nhan luc chat luong cao Nganh BHXH.

3.1.3. Phurong hudng nang cao chét lugng dgi ngi vién chic tinh Bdc Ninh.

Bic Ninh tuy 1a tinh c6 dién tich nho nhat ca nuéc nhung lai 1a mot
trong nhitng viing trong diém kinh té cua ca nudc voi mat 6 dan cu sinh sdng
déng va latu diém caa nhiéu khu cong nghiép 1on vai s6 luong nguoi tham
giaBHXH vb cung I6n gay khé khan trong cong téc quan ly cho d6i nga vién
chirc nganh BHXH.

Bic Ninh 1& mot trong nhitng tinh tap trung sd déi teong hudng luong
huu, trg cip BHXH thuong xuyén, ngan han [6n nhat ca nuéc. Béi tuong thu
huong ché d6 BHXH, BHYT rat da dang, c6 nhiéu can bo cap cao, 180 thanh
cach mang, do d6 cip uy, chinh quyén Thanh phé can phai c6 sy quan tam
dac biét vé sb luong, chat lugng cén b, cdng chirc, vién chirc nganh BHXH.

Gan lién voi qué trinh ddi mai, cdng tac quan ly nhan lec phai hoan
thién chinh sach va quy trinh quan 1y cén bd. Trudc chién luge phét trién
nganh BHXH Viét Nam dén nam 2020 d& duoc Chinh pha phé duyét tai
Quyét dinh s 1215/QP-TTg ngdy 13/7/2013, Bang bo BHXH tinh Bic Ninh
quyét tdm thyuc hién co hiéu qua céc chinh séach, ché do BHXH, BHY T; ting
nhanh dién bao phu ddi twong tham gia nhat 1a BHXH tu nguyén; thuc hién
muc tiéu BHY T toan dan. Quan |y, st dung an toan va dam bao can déi quy
BHXH, quy BHYT. X&y dung hé thong BHXH hién dai, chuyén nghiép, hiéu
qua, dap ung yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hdava hoi nhap qudc té.

Ther nhdt, can nhat quén trong tu tegng, nhan thirc va hanh dong vé vai
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trd cua doi ngil vién chirc; coi trong nhan té con nguoi trong sy nghiép doi
maéi. Tir @6 ¢ chinh sach, bién phép cu thé va phu hop dau tu phét trién con
ngudi ciing nhu quan ly, khai thac sir dung c6 hiéu qua ngudn lec con ngudi.

Ther hai, phét trién doi ngii vién chitcc BHXH tinh Bic Ninh du vé s6
lwong, dam bao vé chat luong, cd co cau hop ly, dép ung duoc yéu cau thuc
tién va chién lugc phét trién nganh Bao hiém xa hoi dén nam 2025. Phai dam
bao tinh khoa hoc, ddng bo, toan dién, kha thi, ké thira va phét huy téi da
ngudn e vién chirc BHXH tinh hién cé. Bdi méi co ché chinh sach quan tr
diéu hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 18 161 tdc phong [am viéc; van hdaang
Xtr, giao tiép trong tirng thoi ky.

The ba, c6 co ché phét hién, tuyén chon, ddo tao bdi dudng phét trién,
duy tri d6i ngi céng chirc vién chirc. Chu trong cong tac dao tao, dao tao lai,
bdi dudng, phét trién nhan vién gidi, doi ngii 14nh dao chi chdt c&c cap co du
nang luc quan 1y diéu hanh, trinh ¢6 chuy@n mén, phll hop véi cong viéc.

Ther tur, 6 ché d6 da ngd hop |y dé thu hit va gir chan dugc nhan tai.
DPéanh gia va s dung cén bo phai gan véi tiéu chuan dao dirc nghé nghiép, tiéu
chuan dao dtirc nghé nghiép, tiéu chuan can bo va hiéu qua cdng téc thuc té
lam thuéc do chu yéu. T6 chirc sip xép lai lao dong gan vai viéc xay dung
chinh sach hop |y @& khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chét luong
nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi thay thé
nhitng cong chic vién chirc yéu kém vé nang luc, loai thai nhitng lao dong
thod hda vi pham dao dirc nghé nghiép, vi pham phép luat.

Ther nam, tiép tuc d6i méi cong tac quan ly nhan lyc theo hudng:

-Co ciu va sip xép ddi ngii can bd, céng chirc dam bao chét lugng,
nang cao tinh chuyén nghiép, phat trién doi ngii can bo tac nghiép gioi. Thuc
hién quy hoach dao tao, luan chuyén, b6 nhiém doi ngit can bo 18nh dao theo

hudng tré hoa, dam bao tinh 6n dinh, ké thira va phét trién.
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-Quy dinh r& quyén han, tréch nhiém hanh chinh va trach nhiém vat
chét caa can bo trén tirng vi tri cdng tac.

-Thyc hién quan ly cén bo theo khdi lwgng va chét lugng cong viéc
duoc giao. Thuc hién déi ngd theo vi tri cdng tdc va mirc @6 hoan thanh chirc
trach, nhiém vu dugc giao.

3.2. Mt sb giai phép nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc tai Bao hiém
x& héi tinh Biac Ninh
3.2.1. Cham lo doi song, nang cao thé luc cho nguoi 1ao dgng.

Véi dac thu cdng viéc hanh chinh, dasd cén bo ngdi mot chd giai quyét
cdng viéc, tinh trang ludi van dong khién cho sic khoe suy yéu, co thé mét
moi, Ué oai. Viéc thudng xuyén ngdi truéc man hinh méy tinh gdy nén céc
bénh dac thi caa cdng so: dau cot sdng, dau xwong co tay, nhicc moi mit, béo
bung, ting huyét &p... BHXH tinh thanh phé Bac Ninh nén t6 chirc khdm sic
khoe dinh ky cho cdng chirc vién chirc 06 thang/ 1an thay vi 01 lan/ nam nhu
hién nay.

Tang cuong cac hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién ndi dung
vé an toan lao dong, sirc khoe lao dong, phong chéy chira chdy cho toan co
quan. Phat d¢ong phong trdo vin ngh¢, thé duc thé thao trén dién rong bing
cach hé trg kinh phi hoat dong cho céc cau lac b trong co quan: ddi van
nghé, béng da, cau I6ng, bong ban... T6 chac cac chuong trinh giao luu van
nghé, thé duc thé thao vai c&c don vi trén dia ban thanh phé.

3.2.2. Nang cao hiéu qud bé tri, si dung vién chirc.

Viéc bd tri, sip xép, str dung vién chic chinh 1a cach thirc gidp vién
chuc thé hién dugc minh trong qué trinh 1am viéc. Boi vi, néu b tri, sip xép
CBCC vao vi tri cdng viéc thich hgp 2 kich thich vién chirc phét huy duoc so
truong, han ché s doan. Nguoc lai b tri, st dung chua hop Iy s han ché

nang luc vién chirc, gay 18ng phi nhan tai. Bé l1am tét cong tac b tri, sip xép
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vién chuc can:

Bé tri, sr dung vién chirc xuat phét tir nhiém vy, yéu cau caavi tri chic
danh céng viéc can bétri.

B6 tri, sir dung vién chirc theo nganh nghé chuyén mén da dugc dao
tao: ddy la van dé cd tinh nguyeén tic.

Viéc bd tri, sir dung vién chac phai dua trén két qua danh gia, tuyén
chon d@é bd tri dlng nguoi, ddng viéc, ding so trudng, trénh b tri thiéu can
ct, theo cam tinh.

Viéc bb tri, sip xép vién chirc xuat phét tir cdng t&c quy hoach vacin ct
va mirc do phan dau, rén luyén cua vién chic, dic biét quan tdm dén vién
chire nit, vién chuctré.

Bé tri vién chuc phai cian ct vao co ciu nhan sy cua dia phuong, néu
khdng gay tinh trang mat can dbi vé co cau, chirc danh cong viéc ndo thira
van thira ma chirc danh thiéu van thiéu nhiéu.

Thuc hién cha treong luan chuyén can bd két hop vai diéu dong, b tri hop 1y
cén bo trong toan hé théng chinh tri thanh phé Bac Ninh; ting cudong can bo
cho nhitng noi kho khan cé nhu cau, khic phuc tinh trang noi thira, noi thiéu
va cuc b, khép kin.

3.2.3. Hoan thién cong tac tdp hudn, dao tgo nghiép vu

Khi ché @6 chinh sach vé BHXH, BHY T thay ddi kéo theo nhirng quy
dinh vé cong té&c thu, cip so the, viéc tiép nhan hd so va xét duyét, giai quyét
ché d6 cho ddi tuong thu huong thay doi. Hay trong qua trinh trién khai thuc
hién nhitng ndi dung cdng tac nghiép vu, tai cac co so khi va vap thuc tién,
gap nhiéu kho khin vuéng mac, chua théng nhét phuong thirc ciing nhu cach
thirc giai quyét. Bé dam bao yéu cau cua cong téc tap huan nghiép vu dat két
qua, chat lrgng ciing nhu mong mudn.

Dé tao sy chuyén bién manh mé vé chat lwgng va hiéu qua dao tao, boi
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dudng, gop phan xdy dung doi ngi cdng chac, vién chirc Nganh BHXH
chuyén nghiép, co di pham chét, trinh d6 va nang lyc, dép tng yéu cau to
chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, BHTN phuc vu nhan dan va hoi
nhap qubc té, BHXH Viét Nam x&y dung Ké hoach Ké hoach Dao tao, boi
dudng cdng chure, vién chire Nganh BHXH giai doan 2017 — 2020 (ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 1084/QP-BHXH ngay 27/06/2017).

Cong tac ddo tao cia BHXH tinh Bac Ninh trong thoi gian téi phai tiép
tuc hoan thién, d6i méi theo hudng sau day:

Mgt 13, d&o tao, boi dudng phai dya trén co so thuc té yéu ciu cong
viéc . Theo d6, can ra soét, danh gia lai trinh do thuc té, x&c dinh nhu cau va
xa&y dung ké hoach d&o tao, bdi dudng cho tirng nam vé nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu, trinh @6 chinh tri, quan ly Nha nudc, tin hoc, ngoai
ngi,... cho can bo, vién chirc toan Nganh.

Hai |a, cong téc dao tao phai dugc thuc hién trén co sé phan loai can
bo, vién chirc méi dugc tuyén dung va da duoc tuyén dung, duong nhiém.
Déi véi dbi twong méi tuyén ndy, can dua ra quy trinh 1am viéc dé céan bo,
vién chirc 1am quen véi cdng viéc, té chic céc bubi huan luyén ki nang cho
ho, hudng dan dé ho Iam tha; phd bién huéng dan cho ho nhitng théng tin co
ban vé nghanh, tirng linh vuc dé cén bg, vién chitc méi nam bat, tir d6 ¢6 céi
nhin tong hop, day du hon vé cong viéc cia minh. Dé 1am dugc didu ndy, Bao
hiém x& hoi tinh Bic Ninh c6 thé phdi hop véi truong nghiép vu t6 chuac, do
can bo cii, co kinh nghiém giang day, huéng dan, kém cap.

Ba 13, chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau tirng loai can bo vién
chuc. Riéng doi voi cong tac ké todn - tai chinh, ngoai bang cip chuyén mon,
phai dao tao cho ho ké toan truong va thanh thao cong téc tai chinh,...

Bon 13, da dang héa hinh thirc ddo tao, bdi dudng cén b, vién chirc.

Theo d6, viéc ddo tao, bdi dudng ddi véi can bg, vién chirc cii va méi trong



92

nganh can thuc hién véi nhiéu hinh thic khac nhau, nhu: vira d3o tao tap
trung vira dao tao tai chac, guii can bo, vién chirc di hoc céc 16p dai han tai
chtre, hoic tham gia c&c 16p ngin han, céc 16p tap huan, ddo tao thdng qua céc
hoi nghi, hoi thao khoa hoc.

Nam 13, thuong xuyén té chac cac cudc thi nghiép vu vé chinh séch,
ché @6 BHXH, BHYT; vé nghiép vu cong téc thu, cap so thé; hd so giai quyét
ché do BHXH; quy trinh gidam dinh BHYT... Céc cudc thi nay khdng nhitng
khuyén khich viéc ty hoc nang cao trinh ¢6 ma con gilp giai quyét nhitng
vudng mac khi trién khai ché @6 chinh sach tai co so, ciing nhu tao bau khong
khi thi dua gitra cac phong nghiép vu, gitta BHXH céc quan, huyén, thi xa

SAu 14, Nang cao chat lwgng dao tao kém cap tai chd. BHXH tinh Béic
Ninh can tap trung mot sd giai phéap sau:

- Chinh quyén phéi hop véi to chic Bang caa don vi giao nhiém vu
chinh thirc cho cac nha quan ly, can bo duogc giao nhiém vu kém cip cap dudi

- C6 phan cdng d6i twong dugc kém cap rd rang. O ddy chinh quyén
phai chi rd a 1a nguoi chiu trach nhiém kem cap, tranh tinh trang giao trach
nhiém tap thé.

- C6 vin ban giao nhiém vu, diéu ndy budc cac nha quan ly, can bo
duoc giao nhiém vu kém cap nhan thiec ré nhiém vu mang tinh chinh thirc, vi
vay ho s3 phai dua cdng viéc ndy vao trong ké hoach cong tac caa ca nhan

- C6 ra soét, kiém tra, ¢anh gia cong tac kém cap vao cudi nam cdng
téc. Buanoi dung ndy vao binh bau, ¢anh gid cong chac hang nam.

Bay 13, cudi cung, t&c gia luan van cho rang, can bo cdng chuac, vién
chirc BHXH tinh Bac Ninh can c6 co ché, ché do vatao [ap méi truong dé tu
ban than can bo, vién chirc khdng ngirng nang cao trinh do, kién thirc va nang

lyc cong téc vé céc linh vyc trong Nganh.
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3.2.4. Gidgi phéap vé chinh sach d&i ngé di ngi vién chic

Ngoai cac giai phép vé doi méi cong téc tuyén dung, nang cao chat
lwong dao tao, bdi dudng, thi hoan thién ché @6 tién luong, phu cip va cac
ché do da ngo khac cho céan b, vién chic cia BHXH tinh Bic Ninh ciing 1a
mot giai phép quan trong, tao dong luc khuyén khich cho ho nang cao trinh do
vé moi mat dé 1am viéc c6 chat lugng, hiéu qua cao hon.

Trong thoi gian téi, BHXH tinh Bic Ninh can tiép tuc phdi hop, kién
nghi, d& xuat véi BHXH Viét Nam, véi c&c co quan quan Iy Nha nudc cu thé
bang uy, HBDND, UBND tinh, cac nganh hiru quan nghién ciru, hoan thién va
thue hién tot cac ché @6 tién luong, phu cip vada ngo cho can bo, vién chirc
BHXH theo huéng:

Ther nhdt, vé ché @6 tién luong: Dé viéc chi tra tién lwong hop ly cho
cén by, vién chirc trong toan nganh dé& nghi nganh chi tra trén co so trinh d6
dao tao va két qua, hiéu qua cdng téc caa mdi mot cén bo, vién chirc. Bé 1am
duoc diéu ndy, mot 13, nganh can nghién ciru, x&c dinh rd chirc nang, nhiém
vu tirng bd phan trong todn nganh, tir d6 sip xép lai té chic va bién ché phl
hop véi yéu cau nhiém vu, khdng dé chong chéo, tinh giam nhan sy trong bo
méy céc cap, gop phan giam ngudn tai chinh dé tra luong cho can bo, vién
chtre hop ly; hai 13, toan nganh can x&c 1ap hé thdng danh gia két qua 1am viéc
cho cén by, vién chirc toan bo hé théng, danh gia bang diém theo céc tiéu chi
cu thé.

Dé tién lwong cd tac dung thu hit lao dong co chat lugng cao, thoi gian
tgi Nganh ciing can phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - Bo
Tai chinh nghién ciru, xin phép Chinh pha cho [am thi diém ché d6 tién luong
cho can bg, vién chic trong nganh BHXH, theo hudng khoan quy lwong. Quy
lwong ndy khéng Iy tir ngan séch Nha nudc, maduoc tinh ty & % trén tir tién

|3 dau tu ting truang quy.
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Nham khic phuc nhitng han ché caa ché @6 tién lwong hién dang thuc
hién cho céan bo, vién chac Nganh ciing nhu caa BHXH tinh Bac Ninh, tac gia
luan van dé xuat Nganh can nghién ctru dé thi diém, ché d6 luong ddi véi céan
bo BHXH tinh Bac Ninh, c6 co ché danh giatiéu chi cu thé dé tra luong theo
nang luc vavi tri viéc [am trénh cdo bang so vai can bo BHXH toan nghanh.

Ther hai, vé ché do tién thuong:

Ngoai viéc thuong thuong xuyén theo Luat Thi dua khen thuong, can
lyra chon cac hinh thirc thudng va dua ra cac muac thuong hop ly nhu: thuong
do ¢6 sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thuc; thuéng do hoan thanh vuot
mirc sd lwgng va chit luong cdng viéc dugc giao; thuong do tiét kiem thoi
gian va chi phi; thuong do thi dua nuéce rut.

Thuong phai dam bao cdng bang vai tat ca moi ngudi va phai dyatrén
mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua ca nhan nguoi lao dong chir khdng phai [a
vi tri cia nguoi lao dong. Pong thoi, quyét dinh thuang nén cong khai trudc
toan thé co quan dé tang niém tu hao cua c& nhan nguoi lao dong va néu
guong sang cho nguoi lao dong khic hoc tap véi hi vong co co hoi duogc
khiang dinh minh trugc tap thé.

Ther ba, hoan thién cac ché do phu cip theo lvong.

Hoan thién mac phu cip, dam bao hop ly gitra céc cap 18nh dao co
quan va toan bo Bao hiém x& hoi thanh phé. Mac phu cap nay hién chénh
léch chwa dang ké gitra 1anh dao phong va lanh dao Bao hiém xa& hdi quén,
huyén, thi x& Nhu phu cip Giam dbc thanh phé 1.0, phd gidm déc thanh phéd
0.8 truéng phong 0.6, phd phong 0.4. Giam dbc, phé gidm déc thanh phé phu
cap 0.5 va 0.3 twong tu cap huyén, thi x40.3 va0.2. do phu cp 1dnh dao duogc
&p vao hé thong thang bang lwong NP 204 nén sy linh hoat vakhdng pht hop
Vé6i, voi yéu cau nhiém vu (vé sb lugng va chit lugng odng viéc) duoc giao.

Dac biét 1a phu cip 18nh dao BHXH cip huyén con qué thap. Biéu nay din
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dén nhitng bat hop ly, khéng dam bao dugc twong quan chung trong toan bo
hé théng.

Ther te, cAn mo rong ddi tegng huong phu cap vu déi cho cén bo gidm
dinh BHYT.

Hién nay, c6 mot sd can b, vién chirc 1am cong tac gidm dinh BHYT.
Tuy khdng truc tiép 1am cong téc chuy@n mén nhu cén bo y té, nhung thuong
xuyén ho phai tiép xic véi bénh nhan véi cuong do lao dong, &p luc cong
viéc cao nhu cén bo y té tai cac co so y té cong lap. Vi vay, dé dong vién,
khuyén khich ho, thu hat ho vao Nganh va nang cao trinh do chuyén mén,
nghiép vu, t&c gia luan van dé xuat.

3.2.5. Nang cao hiéu qud cdng tac danh gia, thuc hién cdng viéc
Péanh gia vién chirc ding 1a cdng viéc hét sic quan trong cia cong tac to

chtrc cén bo. D6 1a co so dé lya chon, bb tri, sir dung, bé nhiém va thyc hién céc
chinh sach. Néu danh gia khéng dung vién chirc s5 dan dén nhirng hau qua tiéu
cuc trong to chuc.

Tuy nhién, day |a cong viéc hét sirc nhay cam va phuc tap, dé gip vuéng
mac nhat nén khdng thé danh gia ty tién. Banh gia vién chac: 1am ré uu, khuyét
diém, mat manh, mat yéu vé pham chit chinh tri, dao dtc 16i sbng, nang luc
cdng téc va xu huéng phét trién caa vién chic; can dam bao tinh khéch quan,
toan dién, trén co so phé vaty phé, thuc hién nguyén tic tap trung dan chu, két
luan theo da sb va cong khai d6i véi vién chirc duoc danh gia Théng qua do,
ban than mdi vién chuc tu kiém diém, nhin nhan lai nhirng vu, nhugc diém cua
minh trong mdt nam lam viéc dé nam tiép theo ghi nhan, sira d6i. Khi danh gia
vién chtc doi hoi phai cong tam, vo tu, khach quan, kién quyét khic phuc hién
tugng né nang, hinh thirc, yéu ghét xuat phét tir loi ich cia nguoi danh gia
3.2.6. X&' ly nghiém cac hanh vi pham ngi quy ce quan, vi pham phap ludt.

Tuong ung véi ché ¢ khen thuong, can c6 quy dinh rd rang vé cac

mirc phat teong tng véi hanh vi sai pham. Khi xay dung mac phat can dua
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vao tinh chit, hanh vi vi pham, mirc d6 anh huong dén nguoi khéc valoei ich
cia co quan. Céc quy dinh vé ky luat lao dong va xu 1y vi pham ky luat can
duoc cong khai 1am ré trong toan thé co quan. Pong thoi bao dam moi Vi
pham ciing déu phai xir Iy nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can
xem xét, can nhic ky ludng, nham tao co hoi cho nguoi vi pham cé co hoi sira
chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
thiét chat quan hé giira quyén loi vatrach nhiém cua nguoi lao dong vai cong
viéc dang dam nhan, gilp nguoi lao dong thiy can phai hoan thién minh va
khdng ngirng nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu viéc nghiém tic chap
hanh céc quy dinh cua phdp luat va ngay canh thanh thao trong tac phong lam
viéc, thai do phuc vu ciaminh.

3.2.7. Tang cwong cdng tac qudn ly, kiém tra, giam sat vién chic

Cong tac quan ly, giam si VC la khau cudi cing quan trong nhim
nang cao chat luong V C. Thuc tién nhirng nam qua cho thiy VC BHXH tinh
van ton tai nhiéu sai pham. Néu khdng duoc kiém tra, ubn nan kip thoi 5 day
VC mic sai 1am, din d¢én mat 10ng tin trong nhan dan, anh huong dén chat
lwong an sinh x& hoi. Bé thuc hién cd hiéu qua cdng tac quan ly, kiém tra,
gidm sit VC BHXH tinh BN céan thyc hién:

- Kiém tra, gidm sét, thanh tra dinh ky, dot xuat theo hudng: Cap trén
kiém tra, gidm st d6i véi cap dudi, cAp dudi gidm sét cap trén. Coi trong
canh béo, phong ngirava xu ly sai pham.

- X8y dyng vatrién khai thuc hién Quy ché phdi hop kiém tra, giam
sat, thanh traVC.

- Tiép tuc, thudng xuyén tién hanh kiém tra cong tac cén b tai céc co
quan, don vi vadia phuong gan véi Nghi quyét Trung wong 4 khoa X

- Phét huy vai trd gidam st cua Hoi dong nhan dan céc cap. Tiép tuc
phét huy vai trd cua nhan dan trong dau tranh ngan chan, day 10i sy suy thodi,

“tu didn bién”, “tu chuyén héa’ trong ndi bo.
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3.3. Mot sb kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi BHXH Viét Nam

- Hoan thién, théng nhat cac noi dung vé luat BHXH, luat BHY T dé
can bg, vién chirc nganh khdng con gap khé khan trong qua trinh thuc hién
cdng viéc do phai thuong xuyén cap nhat, diéu chinh theo sy thay doi cua
luat.

- X8y dung hé théng cac nguyén tic té chic tuyén dung, dao tao, boi
dudng vién chirc thbng nhét tir Trung wong dén dia phuong;

- Hinh thanh duoc co ché phdi hop hoat dong va phan cap, phan cong
trach nhiém t6 chirc d&o tao vién chirc mot cach khoa hoc, hop Iy;

- Chi dao thyuc hién tét chinh sach dao tao, bdi dudng vién chic; Pac
biét 1a tao dugc méi trudng thuan loi dé thic day nang luc tiém tang, sang tao
ciia mdi vién chirc.

- Pé xuét véi Qubc hoi dé én cai céch tién lwong, thuang va céc chinh
sach dai ngo hop ly véi vién chirc nganh BHXH.

3.3.2. Kién nghi véi bg, nganh cd lién quan.

- Céap uy thanh phé can tang cuong 1anh dao, chi dao, kiém tra, gidm
sét, kip thoi phét hién, udn nan nhitng han ché, thiéu sot, 1éch lac, bao dam
viéc x&y dung doi ngii VC ding quan diém, dinh huéng caa Bang. Binh ky
so két, tong két, rut kinh nghiém trong x&y dung can b, vién chic, kip thoi
biéu duong, khen thugng nhitng dién hinh tién tién xuat sic, xu ly, ky luat
nhitng truong hop sai pham.

- C4c s, ban nganh tao diéu kién phdi hop véi vién chirc co quan trong
cdng téc thuc hién cdng viéc thuc thi phap luat vé BHXH.

- Tang cuong su phdi hop gitra cac don vi ngod nganh trong cong tac

phét trién doi ngii vién chirc trong toan tinh.
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KET LUAN
Theo quyét dinh 445/QD-BHXH ciing da chi ra rat rd: Phét trién nhan

lwe nganh Bao hiém x& hoi 1a nhiém vu cua céc cap, cac nganh vatoan xa hoi
( Matrong d6, doi ngii vién chirc chiém da s ). CO thé noi, phét trién nhan
lyc nganh BHXH ciing chinh 1& phét trién d6i ngii vién chac trong co quan
BHXH.

Poi ngii vién chirc BHXH tinh Bic Ninh duoc sy quan tam, chi dao,
gidm sét caa doi ngi 1anh dao cap trén, duoc sy hd tro cua cac d6i tuong khéc
trong co quan, nhin chung thoi gian qua da hoan thanh kha tét nhiém vu duoc
giao, hau hét tat ca vién chic trong co quan déu ddp ung chi tiéu danh gia
chat lwong ma nganh dé ra. Diéu ndy cho thay céc quy dinh, chinh sach vaké
hoach phét trién doi ngii vién chirc tai co quan néi riéng va toan nganh BHXH
néi chung thoi gian qua duoc thuc hién cd sy tién bo va hiéu qua, tuy nhién
van con ton tai rat nhiéu han ché trong tuyén dung, d&i ngo vién chuc ciing
nhu mot sd 1inh vuc khac ma theo d¢anh gia qua khao sét cua céc vién chuc,
cong nhan vién trong co quan chuathuc sy thoa dang. Piéu ndy 5 anh huang
dén chit luong va dong luc thic day tinh than 1am viéc, cdng hién cho hé
théng ASXH caa ngudn nhan luc ( ma dic biét 1a doi ngii vién chac) cua co
guan trong dai han.

Bai viét “ Nang cao chdt lwrong doi ngii vién chirc Bao hiém xa hgi tinh
Bcc Ninh” d& gop phan hé théng hoa co s Iy luan, kinh nghiém thuc tién vé
viéc nang cao chat luong doi ngii vién chixc nganh bao hiém néi chung va cu
thé hoa théng qua viéc néu 1én nhirng thyuc trang con ton tai trong cdng tac
nang cao chit luong doi ngii vién chic tai co quan BHXH tinh Bic Ninh noi
riéng. Tur d6, luan van néu [én nhitng nguyén nhan va dé xuat céc giai phap,
kién nghi nham nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong nhirng nam tiép

theo d6i véi Bao hiém x&hoi tinh Bic Ninh.
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Trong khuén khd luan van thac si, hoc vién d& van dung kién thuac tiép
thu duoc tir nha truong, tir cac thay cd gido ludn quan tAm giang day, truyén
dat, di sAu nghién ciu, khiao sét thuc tién trong don vi, trong nganh, nhung
day 1a van dé 16n va rat phic tap lién quan dén hé théng doi ngii vién chirc
dudi sy quan ly théng qua quy dinh ph4p luat nha nuéc nén khong tranh khoi
nhitng thiéu sot, rit mong nhan duogc cac y kién tham gia, gop y caa céc thay,
cd gido, c&c ban hoc vién vadong nghiép.

Qua day, t&c gia luan vin xin duoc gui 10i cam on chan thanh ¢én TS
BUi Sy Tuan cung céc thay, cd gido, ddng nghiép da tan tinh gilp d& tac gia

hoan thanh [uan van nay.
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dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu té chirc bo méy,

bién ché vatai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong lap.



PHU LUC

BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BHXH TINH BAC NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc

PHIEU PANH GIA PIEU TRA CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC
S phiéu phat ra; 100 phiéu

A. Noi dung : M6 ta chat luong doi ngii vién chicc dudi dang céc
ménh dé. Anh/chi hdy cho biét y kién bang cach d¢anh dau vao 6 thich hop.
Céc cau hoi chi mang tinh chat tham khao, moi y kién caa anh/chi s& duoc an
danh va bao mat phu hgp vai chinh sach nhén s caa co quan.

B. Théng tin vé ca nhan:

-Gidi tinh " Nam T NU

- Thoi gian cong téc tai don vi:

- Vi tri cdng tac tai don vi:

- Chuyén nganh cbng tac:

- Chuyén nganh dao tao:

-Trinh d6 hoc van:

C. Ngi dung:

Anh/ch; wui long tich (1) vao 6 lwa chon

Cau 1: Xin Anh/ chi cho biét céng viéc hién nay c6 dling véi chuyén
mon dwoc daotao khong? 0O Co O Khong

Cau 2: Theo Anh/ chi sb lwgng vién chirc hién nay dang lam viéc &
co quan, don vi cia ddng chi nhw thé nao?

1. Thiranhiéu O 3.bungudi O

2.Thra O 4.Thiéu O

Cau 3: Viéc sir dung, b tri, sip xép vién chirc theo cac chirc danh

theo quy dinh tai don vi cia Anh/ chi da phu hep chwa?



Phuhop O Chua phu hop O

Cau 4: Anh/chi tw danh gia vé kha ning sira dung tin hoc cia minh
¢ mirc nao ?

1. Sir dung thanh thao tin hoc vanphong O

2. Biét tin hoc van phong O

3. Khéng biét tin hoc van phong O

Cau 5: Anh/chi te danh gia vé kha ning sira dung ngoai ngir caa
minh ¢ mirc nao?

1. Sir dung thanh thao 1 ngoai ngr O

2.Cothé srdung 1ky ning O

3.Khong thé s dung ngoai ngit O

Céau 6: Tinh trang sirc khée hién tai cia Anh/chi trong viéc thuc
hién cdng tac nhiém vu dwec giao ?

" Phl hop " Khéng pht hop "7 Y kién khéc

Cau 7: BHXH tinh Bic Ninh ludn danh gia VC mét cach chinh xac
va cong bang:

T Pongy "~ Khéng dong y " Y kién khéc

Cau 8: Qua trinh @anh gia VC cia BHXH tinh Bic Ninh gilp
anh/chi c6 ké hoach r& rang vé viéc dao tao va phét trién nghé nghiép cia
minh:

T Pongy " Khéng dong y " Y kién khéc

Cau 9: Anh/chi thay cong viéc dang dam nhan c6 phl hop véi ning
lwc caa ca nhan khéng?

" Chuaphét huy hét kha nang cuaban than

" Phu hgp véi nang luc ciaban than

" Nang luc ban than khéng dép ting duoc yéu cau dang dam nhan

Céau 10: Chic niang, nhiém vu caa phong ban/ b¢ phan anh/chi

dang cong tac da dwgc quy dinh hop ly?



“TPongy " Khéng dong y "7 Y kién khéc

Cau 11: Panh gia caa Anh/chj vé méi truwdng lam viéc caa co
gquan?

T T6t "" Trung binh " Khong than thién

Cau 12: Anh/chi dwgc thuwong xuyén tham dw céc |6p dao tao, boi
dwdng, tap huan nghiép vu chuyén mén khong?

O Thuong xuyén O Thinh thoang O Ratit
Cau 13: Anh/chi hdy danh gia vé cong tac dao tao va boi dudng

(néu @& dwec tham gia) theo cAc tiéu chi sau:

Dién giai Phu hep | Khong phu
hep

1. B6i twgng do tao, boi dudng

2. Noi dung churong trinh tap huan

3. Hinh thirc d&o tao, boi dudng

4. Phuong phép, chat luong, trinh do giang vién,

gido vién husng dan

5. Thoi gian, diadiém

6. Kinh phi




Cau 14: Anh/chi hay tw danh gia tinh than, niang lwc cia ban than

theo céac tiéu chi sau:

STT Néi dung pongy

A K ét qua cong viéc cuatdi dam bao tinh trung thuc,
khéch quan, chinh xac vakip thoi

5 Toi ludn chia s va hd tro nguoi khéc dé hoanh
thanh tét cong viéc
TOi ludn cha dong trong cong viéc
Toi ¢o trach nhiém trong cdng viéc

5 Toi lubn chu dong, tich cuc hoc tap, cap nhat va
trau ddi kién thtrc, nang cao nang lec chuyén mon

6 Téi lubn chap hanh quy dinh vé thoi gian va tac
phong noi cong s&

Céau 15: Mc lwong trung binh mét thang hién nay cia anh chi la
bao nhiéu ( bao gom ca cac khoan phu cip)?.

Cau 16: Theo anh/chi véi mirc thu nhap a6 thi dap wng nhw thé
Nao so véi mikc song binh quan cia xa hdi hién nay?

1. Cao O 3. Khéng du sdng O

2. Tam dua sdng O 4. Rat chat vat O

Cau 17: Panh gia cia anh/chi vé chinh sach tién lwong vién chirc
hién nay?

Hoply O Chwahoply O

Cau 18: Ngoai nhirng van dé da dé cap trén, anh/chi con y kién gi khac?

Xin chan thanh cam on!



PHULUC?2
BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BHXH TINH BAC NINH Poc lap — Tw do — Hanh phac

PHIEU PANH GIA PIEU TRA CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC
(Ap dung cho 1anh dao, can bo khdng phai vién chuie tai BHXH tinh Bac Ninh)

S phiéu phat ra; 100 phiéu

D. N§i dung : M6 ta chit lwgng doi ngii vién chic dudi dang céc
ménh dé. Anh/chi hdy cho biét y kién bang cach d¢anh dau vao 6 thich hop.
Céc cau hoi chi mang tinh chit tham khao, moi y kién caa anh/chi s& duoc an
danh va bao mat phu hgp vai chinh sach nhén s caa co quan.

E. Théng tin vé cad nhan:

- Giéi tinh " Nam™~ N@

- Tuoi:...........

- Thoi gian cong téc tai don vi:

- Vi tri cdng téc tai don vi:

- Chuyén nganh cbng tac:

- Chuyén nganh dao tao:

- Trinh do hoc van:

F. N§i dung:

Anh/ch; wui long tich () vao 6 lwa chon

Cau 1: Panh gia chung ciaa ddng chi vé chat lweng ddi ngi vién
chirc tai BHXH tinh Bac Ninh hién nay?

1. badap trng yéu cau cong viéc O

2. Chua dép tng yéu cau cong viec O

3. bép tthg mot phan céngviéc O

4. Kho danh gia L

Cau 2: Theo Anh/ chi sb lwgng vién chirc hién nay dang lam viéc &



co quan, don vi cia ddng chi nhw thé nao?
1. Thranhiéu 0 3. bu nguoi 0

2. Thira O 4. Thiéu O

Cau 3: Panh gia cia can b can b, cong chirc vé tac phong lam
viéc cia vién chiwrc tai Bao hiém xa hoi tinh Bac Ninh

Téc phong lam viéc cia Y kién déanh gia

vién chirc Bao hiém x&hoi tinh Bac Ninh pongy K hong dong y

\/ C hop téc tét trong cdng viéc

\V/ C c6 tac phong chuyén nghiép

Céc can bo V C dbi xir than thiét, thoai mai

\V C dugc tin ciy vaton trong trong cdng viéc

Lanh dao ¢o téc phong lich sy, hdoa nha

\V/C c6 du quyén dé thuc hién cong viéc sang

tao, hiéu qua

\/ C c6 day du théng tin dé thuc hién cong viéc

N N

dé cap trén, anh/chij con y kién gi

o>
(=T}
an
o>
£

Cau 4: Ngoai nhirng van d
khac?

Xin chan thanh cam on!



