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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

X&y dung do6i ngi cbng chirc , vién chac hanh chinh nha nudc
(HCNN) 1a méi quan tdm hang dau caa bang va Nha nuéc ta nham dép tng
yéu ciu caa sy nghiép doi méi trong giai doan hién nay. Pic biét nuéc ta
dang trong qué trinh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi, véi nhirng
thoi co vavan hoi mai, ddng thoi ciing co nhitng kho khan va thach thac mai,
ddi ngii cdng chac nganh bao hiém & nhitng nguoi truc tiép phuc vu ché do,
dai dién cho bang va Nha nudc xay dung va thuc thi c&c cha truong, chinh
sach thi d6i ngii cong chirc , vién chirc 1a nhan té quyét dinh ddi véi sy phét
trién cua dat nudc cang can duoc quan tam. Budc vao thoi ky doi mai, ké tir
khi c6 Nghi quyét Pai hoi toan quéc lan thi VI cia Pang (thang 12-1986) va
sy phét trién nén kinh té thi truong (KTTT) dinh huéng x& hoi chii nghia
(XHCN), trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té, viéc nang cao chit lugng
doi nga cdng chuirc , vién chirc nuge ta ndi chung, doi ngi cdng chirc nganh
bao hiém néi riéng cang tré nén birc thiét. Nhirng nam gan day, viéc thuc hién
chu treong x&y dung doi ngii cdng chic ¢ nudc ta dad dat duge mot sb két qua
nhat dinh.

Nim trong thuc té chung, thuc trang x8y dung, sir dung doi ngii cén bo,
cdng chirc nganh BHXH ndi chung va d6i ngi can bo, cong chic tai Bao
hiém x& hoi thanh phé Lao Cai n6i riéng con mot sb bat cap, han ché. Chinh
vi vay, Chién lugc Cai cach hé thbng BHXH giai doan 2016-2018 da dé ra
nhiém vu lathuc hién “Co cau ngudn nhan luc pht hop véi nhiém vu quan ly
BHXH, x8y dung d6i nga can bd, cdng thac, vién chaec BHXH chuyén
nghiép, chuyén sau, trung thuc, trong sach”.

Xuat phét tir yéu cau cip thiét d6, nghién ciu sinh chon dé tai:"Nang

cao déi ngi vién chirc cia Bdo hiém x& hgi thanh phé Lao Cai " 1am dé tai



nghién ctru cua luan vin. Dé tai ndy tap trung di sAu nghién ciu, danh gia
thuc trang, dé& xuat nhitng giai phédp va kién nghi nhim gép phan nang cao
chat lugng ddi ngii vién chirc nganh bao hiém, dép wng va phi hop vaéi tinh
hinh thyc tién caa dia phuong va Viét Nam hién nay. Dé tai ndy 1a két qua
nghién ciru caa nghién ctru sinh trén co sd van dung nhitng kién thirc khoa
hoc d& dugc hoc trong nha truong véi kinh nghiém thuc tién cong tac cua ban
than trong nhitng nam qua.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Van chat luong doi ngii cdng chac, vién chirc da duoc nhiéu nha khoa
hoc, nha quan ly, hoach dinh chinh sach va hoat dong thuc tién tap trung di
sAu nghién ciru, tim toi, khao sit. B c6 nhiéu cong trinh dugc cong bd dudi
nhitng goc do, mirc do, hinh thirc thé hién khac nhau, tiéu biéu cua cac tac
gia:

PGS Nguyén Pht Trong, Tran Xuan Sam (2003), Ludn ciz khoa hoc
cho viéc nang cao chdt lwong déi ngii can bg trong thoi ky day mgnh cong
nghiép hda — hién dai héa dat nuéc, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi. Noi
dung luan ct dua ra co so |y luan trong st dung tiéu chuan cén bo caa bang
phl hop véi tirng giai doan cach mang, cac quan diém va phuong hudng trong
viéc nang cao chit lugng cong tac can bo. Biém ndi bat caa luan ci 14 viéc
duarandi dung, “tiéu chuan hda can bd” day 1a mot quan diém ddi méi trong
cdng tac can bo ma tac gia co thé van dung va ké thira trong luan van cua
minh dé dua ra céc tiéu chuan hda vién chac phu hop voi Lao Cai trong xu
thé phét trién cua thoi dai vadic trung caathanh phd.

Nguyén Ngoc Hién (Chua bién — 2001) Cac gidi phap thiic ddy cdi cach
hanh chinh ¢ Viét Nam, NXB Chinh tri quéc gia, Ha Noi. Téc gia cudn sach
da dua ra qua trinh cai cach hanh chinh ¢ nudc ta, nhirtng kho khan, nguyén

tac va phuong phép thic day cai cach hanh chinh. Cai cach doi can bo, cong



chirc 1a mot ndi dung quan trong trong ndi dung cai cach hanh chinh caa nugc
ta trong giai doan 2010-2020. Luan vin co thé ké thira nhitng phuong phép
cai cach hanh chinh trong dé c6 noi dung cai cach doi ngii cong chirc phu hop
Vi dac diém cuadoi ngii cdng chirc trong giai doan hién nay.

Nguyén Phueong Pong (2002), Vin dé gido duc tuwr tweng chinh trj, dao
dirc cach mgng cho can bg, dang vién. Tap chi Kiém tra (07), tr 26-27. Téc
gia ¢& néu 1&n tam quan trong va hiéu qua, hinh thirc, phuong phép gido duc
tu tuong chinh tri, dao dirc cach mang cho can bg, dang vién hién nay. Luan
vian co thé ké thira nhitng phuong phép kha thi trong gido duc tu teang chinh
tri, dao duc cho can bo dang vién cap co s& d¢é gop phan cang cb vanang cao
pham chat dao dirc, chinh tri caa doi ngii cdng chirc.

PGS.TS Nguyén Trong Dién (chu bién - 2007), Vé ché d@ cong vu Viét
Nam, NXB Chinh tri quc gia. Cong trinh nghién ctru sdu vé cong chuc, cong
vu VA cac co sd khoa hoc dé hoan thién ché do cong vu ¢ Viét Nam hién nay;
dé tai phan tich mot céch toan dién va co hé théng vé |y luan vathuc tién cua
ché @6 cdng vu vacai cach cong vy Viét Nam quatirng thoi ky, ¢ tham chiéu
ca&c mo hinh cbng vu cua ca&c nha nuéc tiéu biéu cho cac thé ché chinh tri
khac. Luan giai va duarald trinh thich hop cho viéc hoan thién ché d¢6 cong
vu Viét Nam trong diéu kién xdy dung nha nuéc phdp quyén xa hoi chu
nghia, Nha nudc cua dan, do dan, vi dan dudi sy 1anh dao cia Bang Cong san
Viét Nam.

TS Thang Vian Phic va TS Nguyén Minh Phuong (2004), Xay diung déi
ngii can bg, cdng chirc dap iing doi héi cia nha nuéc phép quyén XHCN cia
nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan, NXB Chinh tri quéc gia. Trén co so
nghién ciru c&c quan diém co ban cia chu nghia M&c — Lénin, tu tuong HO
Chi Minh vacaaPang Cong san Viét Nam vé vai tro, vi tri nguoi can bo céach

mang, ciing nhu yéu ciu ddo tao, x8y dung doi ngii can bo, cdng chac; tim



hiéu nhirng bai hoc kinh nghiém vé viéc tuyén chon va sir dung nhan tai trong
sudt qua trinh lich sir dung nuéc va giit nudc caa dan toc ta, ciing nhu kinh
nghiém xay dung nén cdng vu chinh quy hién dai cia dat nudc trong khu vuc
vatrén thé giai.

Céc tac gia déu da phan tich mot cach hé théng va twong déi toan dién
vé van dé chat lugng cong chic néi chung dudi goc do ly luan ciing nhu s
van dung |y luan d6 vao tinh hinh thyc tién, d6 déu 1a nhirng cdng trinh, san
pham cua tri tué c6 giatri vay nghia vé mat ly luan va thuc tién, 1a co so két
thira cho viéc nghién ciru tiép theo.

Tuy nhién viéc nghién ciu tryc tiép vé van dé nang cao chét lugng
cdng chirc Bao hiém x& hoi thanh phé Lao Cai van chua co cdng trinh nghién
ctru ndo. V1 vay, viéc chon nghién ciu dé tdi ndy mang y nghia ly luan va
thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia hé thdng Bao hiém xa
hoi thanh phd Lao Cai hién nay.

3. Muctiéu va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc tiéu nghién ciu

Trén co s& phan tich, danh gia thyuc trang chat lwgng doi ngi vién chic
tai Bao hiém x& hoi thanh phd Lao Cai trong nhitng nam qua, dé tai duoc thuc
hién nham tim kiém céc giai phdp pht hop gép phan nang cao chat luong doi
ngii vién chirc tai Bao hiém x& hoi thanh phé Lao Cai trong thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hda cac van dé ly luan va thuc tién vé chat luong doi ngi
vién chirc trong co quan hanh chinh nha nuac.

- Phéan tich, d¢anh gia thuc trang chat luong d6i ngil vién chic tai Bao
hiém x& hoi thanh phé Lao Cai.

- Pé xuit mot sd giai phép nham nang cao chat lugng doi ngi vién

chtre tai Bao hiém x&hoi thanh phé Lao Cai.



4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

Luan vin nghién ciu nhitng van dé ly luan, thuc tién va giai phép lién
quan dén chit lugng doi ngit CBCC va nang cao chit lugng doi ngi vién chirc
tai Bao hiém x&hoi thanh phd L&o Cai..

4.2. Pham vi nghién ciu

- V& noi dung: Nghién ctru nhirng ndi dung co ban caa hoat dong nang
cao chit luong doi ngii vién chirc tai Bao hiém x& hoi thanh phd Lao Cai gdm
cdng tac xay dung tiéu chuan, chac danh; cdng tac quy hoach; cong téc tuyén
dung, bé tri sir dung, bd nhiém, luan chuyén; cong tac dao tao, bdi dudng can
bo, cong chirc.

- V& khéng gian: Bé tai duoc thuc hién tai Bao hiém x& hoi thanh phd
Lao Cai.

- Vé thoi gian: Thuc trang chat luong va nang cao chét luong doi ngii
duoc phan tich, dénh gia qua céc s liéu qua ngudn sb liéu thir cp giai doan
2016-2018; ngudn sd liéu so cap duoc thu thap qua diéu tra khao sét céc ddi
tugng trong khong gian tir thang 30 dén thang 12 nam 2018; cac giai phép dé
xuat &p dung cho giai doan dén nam 2020.

5. Phwong phép nghién ciu
5.1. Phwong phap luan

Pé tai 4p dung chu nghia duy vat lich sir va duy vat bién chang dé tiép
can va phan tich cac yéu té anh huang toi chat lugng doi ngii vién chiec.
5.2. Phwong phap thu thap théng tin

* Phuong phép diéu traxahoi hoc:

Pé tai thu thap théng tin bang bang hoi, & dung phuong phép chon
mau ngau nhién. T4c gia chon ra 50 nguoi dan dé tién hanh diéu tra nhan xét

cua nhan dan déi véi cong chicc Bao hiém x& hoi thanh phé Lao Cai ¢ noi



dung nhu uy tin trong cong tac, ky nang lam viéc va chon ra 50 can b , vién
chtrc tai Bao hiém x& hoi thanh phé Lao Cai dé tién hanh diéu tra nhan xét vé
s phu hop gitta trinh d6, nang luc caa cong chirc x& ddi véi céc vi tri dang
dam nhan, vé pham chat, dao dac, 16i sbng, thai do phuc vu nhan dan .... SO
lidu thu thap dugc phan loai theo nhém noi dung, phan tich va so sénh théng
ké, sau d6 dugc xur ly biang phan mém Excdl.

* Phuong phédp phong van: Bé tai tién hanh céc cudc phong van truc
tiép mot sd nguoi dan ¢ thanh phd Lao Cai dé co d¢anh gia khach quan vé doi
nga vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vu.

* Phuong phép quan sét: St dung phuong phép quan sat dé thu thap
théng tin vé hanh vi, thdi do, diéu kién 1am viéc cua cong chac Bao hiém xa
hoi thanh phé Lao Cai..

* Phuong phap phén tich tai liéu:

Puoc s dung dé phan tich cac cong trinh nghién ciru lién quan. Phan
tich noi dung tai liéu dé thu thap, hoc haoi, ké thira va phét trién phi hop Vi
dé tai.

Cung voi @6 dé tai sir dung mot sd phuong phép khac nhu: théng k&, so
sanh, quy nap... két hop nghién cau ly luan véi tong két thuc tién, nham lam
rd noi dung co ban cua dé tai luan van, bao ¢am tinh khoa hoc va logic gitta
céc van dé duoc néu ra. Ngoai raluan van ciing ké thira, phét trién céc két qua
cua cac cdng trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén noi dung dé tai nham 1am rd
nhitng van dé chinh caaluan van.

6. Nhitng dong gop méi caa dé tai

- Qua két qua nghién ctu, dé tai gop phan kha quét valam rd thém co
sd ly luan vé chat luong d6i ngii vién chirc, danh gia thuc trang, tim ra nhitng
bat cap, han ché vé chét luong ddi ngii vién chuc tai bao hiém x& hdi Thanh

Phb Lao Cai, nhitng yéu té anh huong dén chat lwong doi ngi vién chac va



nhitng van dé dang dat ra va quan diém, giai phap bao dam chét lugng doi
ngii vién chuc tai bao hiém x& hoi Thanh Phé Lao Cai trong tinh hinh moi
hién nay.

- Luan van gop phan lam sang to, bd sung ly luan vé chat luong doi ngi
vién chirc, gép phan day manh cai cach nén hanh chinh nha nuéc, xay dung
nha nuéc phap quyén XHCN Viét Nam.

- Két qua nghién ciru caa Luan vian 1a tai liéu tham khao c6 gia tri
trong tong két thuc tién vé doi ngii vién chic tai c&c co quan bao hiém xa hoi.
7. Két cau dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, dé
tai c6 két ciu gom 3 chuong nhu sau

Chuong 1 : Co s ly luan vé nang cao chat luong vién chirc nhanh bao
hiém x& hoi.

Chuong 2 : Thyc trang nang cao chat luong vién chuc tai bao hiém xa
hoi Thanh Phé Lao Cai

Chuong 3 : Quan diém, dinh huéng va giai phap nang cao chat luong
vién chuac tai BHXH Thanh Phé Lao Cai.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG VIEN
CHUC NHANH BAO HIEM XA HOI
1.1.K hai niém, dic diém caa vién chirc
1.1.1. Khai ni¢m vién chac

Trong cudc sdng, bén canh nhirng nhu cau vat chat dam bao cho sy ton
tai va phét trién, con ngudi con ¢ nhirng nhu cau vé cham soc sic khoe, gido
duc, thdng tin... X& hoi dan hinh thanh mot bo phan lao dong dam nhiém
nhitng cong viéc d6. Ban dau nhitng nguoi 1am cdng viéc ndy chi chiém mot
sd lwong nho so véi lao dong tai cac cac nganh nghé san xuat khéc. Sy phéat
trién cua x& hoi va chuyén mén héa lao dong ngdy cang cao khién cho luc
lwong ndy ngdy cang déng dao va mang tinh chat chuyén nghiép hon. Tuy
tirng gial doan, ting ché d6 xa hoi ma luc lugng ndy co tén goi khac nhau
hoac c6 nhirng khac biét d6i chat trong quan ly, sir dung va hoat dong cung
cap dich vu. Nhung c6 mét diém chung 1& nhirng ngudi 1am cdng viéc ndy co
duoc mot sy tdn trong tir phia nha nudc va xa hoi.

Khé niém vién chac duoc sir dung trong c&c VBQPPL thay d6i theo
tirng thoi ky tuy thudc vao quan diém cia nha nudc vé doi ngii ndy. Hién phép
12013 sir dung cum tir "cén b, vién chirc” dé chi chung nhirng ngudi 1am viéc
tai c&c co quan nha nugc, DPVSNCL (Piéu 8). Theo do, vién chirc 1a mot khéi
niém rat rong, "co khi ding dé chi mét pham vi réng Ién nhirng nguwoi lam viéc
trong ca bé may, té chirc nha nuéc’” .

Vién chuc theo céch hiéu ¢ trén khéng dugc sir dung nguyén nghiatrong
céc VBQPPL c6 hiéu luc thip hon. Tai Phép Iénh Céan b, cong chirc ban hanh
nam 1998, cum tir dugc Sr dung la "can bd, cong chac". Khi Phap 1énh duoc
sira ddi, bd sung nam 2003, 1an dau tién vién chirc dugc tach riéng thanh mot

nhom, phan biét véi cong chac. Biém d, diéu 1 Phép 1énh quy dinh vién chic



1& "nhitng nguoi dwoc tuyén dung, bé nhiém vao mgt ngach vién chirc hodc
dwoc giao gir mgt nhiém vu thuwrong xuyén trong don vi sw nghiép cua nha

Al

nuéc, t6 chire chinh tri, t6 chirc chinh trj - x& hgi". Theo quy dinh nay, vién
chirc la mot nhém nho thuoc mot tap hop [én hon lacan bo, cong chuc.

Hai ddi tuong cdng chirc va vién chuc tiép tuc co sy thay doi tai hai dao
luat mai ban hanh 1a Luat Can bd, céng chirc 2008 va Luat Vién chic 2016.
Ddi tugng 1a cdng chuc dugc ligt ké mot cach rd rang hon tai Nghi dinh
06/2016/ND-CP ngay 25/01/2016 cia Chinh phi. Ngudi [&nh dao BV SNCL
truéc ddy duoc xép vao d6i tuong vién chic thi nay chuyén sang nhom doi
tuong cong chic. Luat Vién chic dinh nghia: "Vién chirc la cdng dan Viét
Nam, duroc tuyén dung theo v; tri viéc lam, 1am viéc tai don vi sir nghiép cdng
lGp theo ché dg hop dong lam viéc, hueng long tir quy lwong cia don Vi Sie
nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap lugt”.

Qua dinh nghia trén, c6 thé nim béit dugc nhitng dic diém co ban cua
vién chic nhu: mang quéc tich Viét Nam, duoc ky két hop ddng 1am viéc
theo vi tri viéc 1am tai BV SNCL va huang lwong tir ngudn thu caadon vi.

Vién chtc 1a nhitng ngudi 1am cong viéc thuan tuy vé chuyén mén nhu
giang day, nghién ciru khoa hoc, khdm chira bénh, cung cap théng tin... tai cac
PV SNCL, khong tryc tiép tham gia vao cong tac quan ly nha nuéc. Hoat
dong nghé nghiép caa vién chirc nham thuc hién viéc cung cap nhitng dich vu
cong thiét yéu, cung cap cho nguoi dan cac san pham "phi hién vat", dua trén
"ky nang nghiép vu, mang tinh nghé nghiép cao" . Véi tinh chat cong viéc
nhu vay, moi hoat dong nghé nghiép cia vién chiac ddi hoi tinh chuyén
nghiép, chinh xéc, nhu mot chuyén gia . Theo théng ké, hién nay c6 khoang
trén 1,6 triéu vién chac dang lam viéc tai cdc BV SNCL. bay la luc lugng lao
dong déng dao, gop phan vao viéc thuc hién céc chinh sach kinh té, xa hoi ma

nha nudc dé ra. Viéc phan biét rd rang déi twgng ndo 1a vién chic tao co o ly
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luan va co s& phép ly cho cac quy dinh lién quan téi tuyén dung, sir dung va
guan ly vién churc.

Vi xu hudng xa hoi hoa cung tng cac dich vu cbng trong nhirng nam
gan day, nhiéu don vi sy nghiép thudc cac thanh phan kinh té ciing tirng budc
tham gia vao hoat ¢ong nay. Nguoi lao dong trong cac don vi trén cé nhitng
tiéu chuan va thuc hién hoat dong chuyén mon giéng nhu vién chirc. Co thé
goi nhitng ddi twong ndy Ia "vién chic tu" . Hién nay, thuat ngir "vién chac
tu" méi dugc sir dung & géc d6 nghién ciru khoa hoc chir chua dugc ghi nhan
tai cac VBQPPL cia Viét Nam. Do vay, doi tuong "vién chirc tu" khéng
thuoc pham vi diéu chinh caa Luat Vién chac.

Mic di da x&y dung duoc hai dao luat quan trong diéu chinh vé hai
nhom dbi teong nhung khé niém vién chirc vadi tegng duoc coi 1avién chic
van chua dat duoc sy nhat tri cao cua nhitng nha quan ly va cac nha nghién
ctru. Viéc dua nguoi ding ¢au BV SNCL tir d6i twong vién chac sang cdng
chic 1adiéu gay ban khoan nhat. Bang tiéc ladiéu nay xay rakhi Luat Cén bo,
cdng chirc va Luat Vién chuc da dugc nghién ciru, soan thao khéa ky ludng sau
khi rdt ra nhiéu kinh nghiém tir thuc tién quan ly cdng chirc va vién chic hang
chuc nam qua. Biéu ndy khién cho viéc ban hanh cac quy dinh vé tuyén dung
ciing nhu quan ly, sir dung vién chirc gap phai mot sd diém phirc tap khéng
déng co.

1.1.2. Khéi niém vién chizc nganh bdo hiém

Theo Piéu 2 Luat Vién chizc nam 2010 quy dinh: “ Vién chic 1a cong
dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi sir
nghiép cong ldp theo ché dé hop dong lam viéc, huwong lwong tir quy liong
cua don vi sy nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap lugt” .

Hién nay, van ban phap luat quy dinh chi tiét nhat, hoan chinh va cu thé

vé bao hiém xa hoi 1a Luat Bao hiém x& hoi nam 2014. Ngoai ra, con cO céc
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van ban phép luat khéc ciing quy dinh, huéng dan vé bao hiém x& hoi nhu
Nghi dinh s6 115/2015/ND-CP, Théng tu s 59/2015/TT-BLDTBXH,...

Vé khéa niém bao hiém x& hoi, hién nay co rat nhiéu sach béo, gi&o
trinh Pai hoc co dua ra c&c quan diém khac nhau dudi cac goc nhin khéc
nhau. Duéi goc do kinh té: bao hiém xa hoi khong truc tiép chita bénh khi
ngudi 1ao dong dm dau, tai nan hay sip xép cong viéc méi cho ho khi ho mat
viéc |am ma chi gitp d& ho c6 mét phan thu nhap khi nguoi lao dong bi giam
hoiac mat kha nang lao dong.

Nhu vay thi vién chirc nganh bao hiém xahoi l1ala cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi bao hiém xahoi cong
lap theo ché do hop dong lam viéc, huong luong tir quy lwong cia don vi d6
theo quy dinh caa phap luat.

1.1.3. Pic diém

Tur dinh nghia trén,vién chic bao gdm nhitng dic diém sau day:

- Thir nhat, phai 14 cong dan Viét Nam.

- Tht hai, vé ché do tuyén dung: Vién chac phai 1a ngudi duoc duoc
tuyén dung theo vi tri viéc 1am. Theo d6, can ct dau tién dé tuyén dung vién
chuc lavi tri viéc 1am. Ngoai ra, Piéu 20 Luat Vién chirc nam 2016 quy dinh
cu thé hon vé ché d6 tuyén dung nhu sau:*Viéc tuyén dung vién chac phai
can c vao nhu ciu cbng viéc, vi tri viéc |am, tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép vaquy tién lwong caadon vi si nghiép cdng 1ap”.

Vi tri viéc 1am duoc hiéu 1a“cdng viéc hoic nhiém vu gan véi chirc
danh nghé nghiép hoic chirc vu quan |i twong tng, 1a can cir x&c dinh sb
lwong nguoi 1am viéc, co ciu vién chac dé thuc hién viéc tuyén dung, sir dung
va quan Ii vién chic trong don vi s nghiép cong 1ap”. Vi tri viéc 1am co thé
c6 mot hodc nhiéu cdng viéc, cd tinh thudng xuyén, lién tuc chi khéng bao

gém nhirng cong viéc thoi vy, tam thoi. Dé duoc tuyén dung vao vi tri viéc
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lam thi phai thdng qua mot trong hai phuong thic tuyén dung Vién chic: thi
tuyén hoac xét tuyén (Diéu 23 Luat Vién chirc nam 2016).

Vi du: Giang vién Truong Pai hoc Luat Ha Noi, Bac si khoa Nhi Bénh
vién Bach Mai...

Thu ba, vé noi 1am viéc: Vién chic 1am viéc tai Don vi sy nghiép cong
lap. Pon vi sy nghiép cong lap theo khoan 1 Piéu 9 Luat Vién chirc nam
2016 duoc hiéu 1a“...t6 chirc do co quan c6 tham quyén caa Nha nudc, to
chuc chinh tri, t chic chinh tri — x& hoi thanh 1ap theo quy dinh cua phép
luat, cO tu cach phép nhan, cung cap dich vu cdng, phuc vu quan ly nha
nuac”. Pon vi sy nghiép cong [ap bao gom:

—Pon vi sy nghiép cong 1ap duoc giao quyén ty cha hoadn toan vé thuc
hién nhiém vy, tai chinh, t6 chic bd méy, nhan su (sau day goi la don vi su
nghiép cdng lap duoc giao quyén tu cha);

—Pon vi sy nghiép cdng 1ap chua dugc giao quyén ty chi hodn toan vé
thue hién nhiém vu, tai chinh, t& chic bo méy, nhan su (sau day goi la don vi
s nghiép cdng 1ap chuaduoc giao quyén tu chu).

Vi du: Truong Bai hoc Luat HaNoi, Bénh Vién Bach Mai...

- Tha tu, vé thoi gian 1am viéc: Thoi gian 1am viéc caa vién chirc duoc
tinh ké tir khi duoc tuyén dung, Hop dong 1am viéc c6 hiéu luc cho dén khi
cham dut hop dong 1am viéc hodc du tudi nghi huu theo quy dinh caa B luat
Lao dong.

- Thir nam, vé ché do lao dong: vién chirc 1am viéc theo ché do Hop
ddng lam viéc va huong luong tir quy lwong cua don vi sy nghiép cong lap
theo quy dinh caa phép luat. Biéu d6 cd nghia giita vién chic va bén tuyén
dung c6 sy thoathuan vé vi tri viéc 1am, tién luong, ché o dai ngd, quyén va
nghia vu caa mdi bén... Hop ddng 1am viéc 1a co so phép |Ii dé sau ndy xu Ii

céc viéc lién quan dén viéc vi pham quyén hay céc van dé khéc phét sinh gitta
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hai bén. Luong cua Vién chirc dugc nhan tr quy caa Bon vi sy nghiép cong
1ap noi ho 1am viéc chi khong phai tir Nha nuéce. Do vay, tién luong ma vién
chicc nhan duogc phu thudc vao s thoa thuan cua vién chic va bén tuyén
dung, Nha nudc hau nhu khéng can thiép vao van dé nay.
1.2. Chat lweng vién chirc
1.2.1. Khai niém chadt lweng va nang cao chdt lweng vién chic
1.2.1.1. Khéi niém chdt luong

Chat lwgng 1a mot pham tr triru teong, nd mang tinh chat dinh tinh va
kho dinh legng, ching ta khdng thé can do dong dém dugc. Dudi mdi céch
tiép can khéc nhau thi quan niém vé chat luong ciing khéc nhau. Theo tir dién
tiéng Viét, chat lugng duoc xem |& “Céi tzo nén pham chdt, gia tri cua mai
con nguol, Mot s vdt, mot su viec” .

béy la cach danh gid mot con nguoi, mot sy viéc, mot su vat trong cai
don nhat, cé tinh doc 1ap caa nd. Theo mot cach hiéu khéc thi: Chat luong 1a
maot pham tru triét hoc biéu thi nhitng thudc tinh ban chat caa s vat, chi rd nd
la céi gi, tinh 6n dinh teong d6i cua sy vat ¢é phan biét nd véi sy vat khéc.
Chét lugng & dic tinh khach quan caa sy vat, biéu hién ra bén ngoai qua céc
thudc tinh. N6 l1a céi lién két céc thudc tinh caa sy vat lai 1dm mot, gian bo véi
s vat nhu mot tong thé, bao quét toan bo s vat va khong tach khoi s vt .

Nhu vay, trong pham vi dé tai nghién ctru vé chat luong ddi ngii vién
chtre, c6 thé hiéu chat luong cua ddi ngi vién chirc 1akha nang giai quyét cac
van dé thuoc tat ca cac Iinh vuc, kha niang thoa man cac yéu cau cuat chuc,
c4 nhan (khéch hang) vé cung ang céc dich vu hanh chinh. Tiéu chi dé d¢anh
gia chat lugng can bo vién chirc ciing dadang: co thé laty 1& giai quyét hd so
dam bao ddng quy dinh vé thoi gian, quy trinh, tha tuc; c6 thé 1a sy do luong

vé muc d6 théa man cua nguoi dan khi huong thu dich vu hanh chinh lién
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quan dén cac yéu té, nhu sy hai 10ng vé thai ¢6 phuc vy, sy hai 1ong vé thoi
gian giai quyét cong viéc caa nguoi dan...

Tom lai , chat luong vién chic 1a tap hop céac yéu té phan anh chit
lwgng c& nhan mdi cdng chac qua ba nhdm thé luc - tri luc - tam luc véi cac
yéu t6 khéc nhau nhu:

- Thé lyc biéu hién & céc chi tiéu vé sirc khoe trén phuong dién y té
nhu: chi s huyét &p, chi sb duong huyét; ndng do cholesterol trong méu,
nong do triglycerid, chi sb hormone do tuyén yén tiét ra, chi sé khdi co thé -
BMI, chi sd protein phan ¢thg C (CPR) ¢c6 trong méu... Theo gido su ngudi
Nhat Ban Georges Ohsawa (1893 - 1966), nguoi khoe 1a nguoi khéng thiy
mét nhoc; biét an ngon; ngi ngon giac; tri nhd bén bi; vé mat vui tuoi; xét
doan va hanh dong nhanh nhen, phong nha va cubi cing la kién tanh (nhin
thiy ban chat caa cuoc sdng, con nguoi, vii tru theo d6 dat dén kién tanh thi
sdng tri tué va tir bi). Trong sé cac tiéu chi trén co nhirng tiéu chi co thé &p
dung dugc trong danh gia chat lugng sic khoe caa cdng chirc nhu: khdng
thiy mét nhoc, tri nhé bén bi, vé mat vui tuoi, hanh ¢ong nhanh nhen. Con co
nhiéu c&c dau hiéu khéc dé nhan biét vé sic khoe ca nhan con nguoi nhu: sic
mat hong hao; tiéng nai to, rd rang(1); téc muot ma; hinh thé vira phai. Hoic
khdng bi mat nga thuong xuyén, dau dau, tram cam, rdi loan tiéu hoa, suy
giam tri nho.

- Tri lyc biéu hién quatrinh d6, nang luc va ky nang cong tac. Trinh do
bao gém céc khia canh: chuy&n mén, nghiép vu (so cap, trung cap, cao dang,
dai hoc, thac g, tién si); ly luan chinh tri (so cip, trung cap, ceo cap); quan ly
nha nuéc (theo céc chuong trinh chuyén vién cao cip, chuyén vién chinh,
chuyén vién, cén sy); tin hoc (trung cap tro 1én, ching chi A, B C); ngoai ngi
(trung cap tré 1én, chiang chi A, B C). Niang luc gdm ¢6 niang luc tu duy va

nang luc thuc thi, thira hanh. Nang luc tu duy chia thanh céc cip do khéc
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nhau nhu: biét, hiéu, phan tich, tong hop, danh gia, phan bién, séng tao; ning
lwe thyce thi, thira hanh theo yéu cau, tiéu chuan cua cac ngach cén sy, chuyén
vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cip. K¥ niang cong tac gom: giao
tiép, quan ly thoi gian, phan tich cdng viéc, 1ap ké hoach, phan cong va phéi
hop, 1&m viéc nhdm, diéu hanh hoi hop... Ngoai ra, cong chirc giir vi tri 18nh
dao, quan ly con can ¢ niang luc, ky niang 1anh dao, quan ly; tap hop, doan
két cong chirc(2).

- Tam luc biéu hién cha yéu qua thd do, tréch nhiém trong cong téc.
Théi ¢ vatrach nhiém déu cé diém chung latrang théi tam |y (bén trong, chu
quan) cua vién chic co thé tich cuc hoic khdng tich cuc, nhung du & trang
théi ndo thi ciing phai thé hién rabén ngoa (khéach quan, bén ngoai) bang céc
hanh vi, hanh dong cu thé nhu: 161 néi, viéc [am, ci chi... Khdng chi tuong
ddng trén cac phuong dién néu trén, gitrathdi do va tréch nhiém con cé cac
yéu tb tac dong chung, theo d6 tao nén trang thé tich cuc hay khong tich cuc
trong 161 n6i, viéc 1am, cir chi cua vién chic. Céc yéu td ndy chia thanh hai
nhom vat chat (tién luong, tién thuong, trang thiét bi [am viéc...) vatinh than
(khen thuong, sy quan tdm, dong vién dang lic caa dong nghiép, thu
truong...). Néu nhu théi d6 thién vé trang thédi tam Iy cua chu thé thi tréch
nhiém thé hién tinh phép ly.

Cong chirc ¢ thé co thd d6 khéng tich cuc nhung van phai thuc hién
cdng viéc duoc giao va néu thuc hién sai, tréi, khong dat két qua 5 phai chiu
trach nhiém. Pay la diém khéc gitra tha do véi tréch nhiém, cho thay trong
thuc té quan ly, sir dung cdng chirc viéc tang cuong &p dung céc bién phép dé
nang cao tréch nhiém can di d6i véi gido duc, thuyét phuc, dong vién dé nang
cao théi do, tinh tich cyc nghé nghiép caavién chirc. Néu nhu tréch nhiém thé
hién tinh phép 1y, chiu su chi phdi nhiéu vé phép Iy thi thd do chiu s chi

phdi, anh huong caa tam ly, khi chat caa méi nguoi. Pay 1a diém can quan
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tam khi danh gia thuc trang va dé xuét giai phép nang cao chat lugng vién
chuc. [7]
1.2.1.2. Nang cao chdt luong vién chirc

Chat luong doi ngii vién chic duoc thé hién théng qua hoat dong cua
b may chinh quyén nha nuéc, & viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cuadon vi.

Nang cao chit luong doi ngii cdng chac vién chirc 1a tong thé cac hinh
thirc, phuong phép, chinh séch va bién phép nhiam hoan thién va nang cao
chat lwong tirng cdng chic ddp wng doi hoi vé ngudn nhan lec cho sy phét
trién kinh té- x& hoi trong tirng giai doan phét trién. Nang cao chét lugng doi
ngii cdng chac 1a mot yéu té vd cuing quan trong trong viéc hoan thién ban
than trong mdi ngudi céng chic. Bén canh thé luc, tri luc thi chit lwong
ngudn nhan lec con phan anh téc phong, tha d6, v thirc 1am viéc cua nguoi
cong chac.

Viéc nang cao chat lugng doi ngii vién chic s gop phan |am tang y
thire, tréch nhiém lao dong, gop phan [am ting niang suit lao dong x& hoi.
Nang cao chat lwgng doi ngii vién chirc co vai trd dac biét quan trong trong
tién trinh phét trién kinh té x& hoi ciadia phuong.

Dé phét trién nhanh, bén vitng mdi dia phuong can hét sec quan tam
dén chinh sach phét huy téi d¢a nang luc caa cong chac thdng qua nang cao
chat lugng d6i ngit cong chac caa minh nhu: dao tao, ¢ tao lai, cham soc
sirc khoe ca vé vat chat, tinh than, ¢ chinh sach d¢&i ngd nhan tai hop ly, rén
luyén téc phong cbng nghiép,.....

Nhu vdy, nang cao chat luong doi ngii vién chirc chinh 1a viéc hoan
thién nhitng diém con thiéu sot, chua hop |y trong s6 lwong, co cau lao dong
cua doi ngii vién chac, dong thoi cai thién nhitng mat con yéu kém trong nang

lyc, pham chat ciaddi ngit vién chirc sao cho quy mé, ty trong cong chirc vira
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du, tan dung t6i da nang suat lao dong, khdng thira, khdng thiéu va trinh do
cua nguoi cdng chirc thi dép ang tot yéu ciu caa tirng vi tri, két hop véi d6 1a
viéc cai thién méi truong 1am viéc, dam bao cho sirc khoe, tinh than cua
ngudi cong chirc 1ubn duogc duy tri ¢ trang tha tét nhat, dé ho cd thé phuc vu
hét minh vi cdng viéc.

1.2.2. CAc tiéu chi danh giéa chdt luweng vién chic

1.2.2.1. Tiéu chi danh gia vé thé luc

Chi sb src khoe, thé luc 1a yéu td quan trong hang dau dbi véi
CBCCVC. Vién chirc di c6 niang luc, trinh do chuyén mén, nghiép vu tbt
nhung khéng dam bao sc khoe, thé lyc chic chan s3 giam st rat nhiéu kha
nang lam viéc, kha niang thyc thi cong vu. C6 sirc khog, thé luc tot s5 dam bao
cho vién chirc hoan thanh cdng vu véi cudng do 1am viéc cao, khdi luong [6n,
chat lugng, hiéu qua tot vanguoc lai.

Pé c6 duoc doi ngii vién chirc co sirc khog, thé luc tét phuc vu cong
tac doi hoi sy nd luc rén luyén, bdi dudng caa mdi vién chac, ddng thoi Nha
nudc va cac co quan, don vi phai xay dung va thuc hién déng bo céc chién
lwoc va giai phép, chinh sach nang cao doi sdng vat chat va tinh than, nang
cao thé chat, cham sic sirc khoé cho CBCCV C va nhan dan.
1.2.2.2. Tiéu chi ganh gia vé tri lyc

bé danh gia duoc chat luong doi ngit vién chac trong thuc té nguoi ta
thudng s dung mot sd nhém tiéu chi chinh sau:

- Theo trinh dé chuyén mén, nghiép vu:

Trinh &6 chuy&n mén nghiép vu |1a yéu ciu hang dau dap ang yéu cau
cong tac, dam bao nang luc, ky nang thuc thi céng vu caa VC. Cong tac quan
ly nha nudc doi hoi modi vién chic phai ¢o trinh do chuyén mén, nghiép vu
nhat dinh phl hop véi yéu cau cong tac. Do vay, mdi co quan, don vi phai b

tri, phén cong vién chirc dam tréch cdng vu theo trinh ¢ chuyén mén duoc
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dao tao theo ting linh vuc, tirng loai cdng viéc nhat dinh. Sy yéu, thiéu vé
chuyén mén, nghiép vu s3 1am chat luong, hiéu qua thuc thi cdng vu cua vién
chic giam sdt, anh huong dén hiéu qua cdng tac caa ca co quan. Trinh d6
chuyén moén nghiép vu caa vién chirc co ban da dugc dao tao trong quatrinh
hoc tap tai céc truong dai hoc, cao dang. Tuy nhién, yéu ciu cong tac ngay
cang cao vathuc tién [udn bién d6i doi hoi vién chac phai thuong xuyén nang
cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu, nang cao nang luc céng tac.

- Tiéu chi vé trinh dg ngogi ngiz, tin hoc:

Trong bdi canh Quéc té héamanh mé hién nay, ngoai ngit vatin hoc la
cdng cu rat quan trong trong s dung céc tién bo khoa hoc, cdng nghé vao
trong cdng viéc hang ngady va gép phan mo rong giao luu, hop tac Québc té,
tiép thu céc thanh twu khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé giéi. Mudn vay,
mdi c& nhan phai nang cao nang lyc ngoai ngit, tin hoc dé thu nhan va xir ly
théng tin va quyét dinh. Y &u cau ndy lai cang can thiét di véi doi ngii vién
chtre 1adoi ngdt nhan luc ma yéu cau tac nghiép, thuc thi cdng vu doi hoi cao
vé nhiéu mat.

- Tiéu chi vé trinh dg chinh tr, trinh @6 quan 1y Nha nuéc :

Ly luan chinh tri 1& mét ndi dung nhan thac va la yéu cau quan trong
cia mdi vién chic. Vi vai tro [a“Cong boc cia nhan dan” doi hoi moi vién
chtrc phai nhan thire, quén triét sAu sic sy 1&nh dao chi dao cia bang va Nha
nudc trong cdng cudc xay dung, phét trién va bao vé dat nudc, tir d6 trau doi
quyét tam va nhiét tinh cach mang cong téc va cong hién, xay dung T6 qudc.
Nhan thirc quén triét sAu sic vé duong 16i, cha truong cua Pang, chinh sach,
phép luat caa Nha nudc. CO ly luan chinh tri virng vang, vién chirc s xac
dinh dlng dan tha do6, dong co lam viéc, phan dau cho sy nghiép chung.
Trong diéu kién, hoan canh méi hién nay, yéu cau dat ra déi véi doi ngi vién

chirc |a vira phai vira ¢6 trinh @ |y luan virng vang vira phai bam sat thuc
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tién, két hop gitta ly luan va thuc tién tir 6 co thé tim hiéu, phan tich siu sic
dé nhan thac mot cach ban chat, khoa hoc cac quéa trinh kinh té - x& hoi dang
dién radé giai cac bai toan do thuc tién dit ra.

Quan ly Nha nudc 1a mét Iinh vuc quan |y phirc tap ca vé ndi dung,
pham vi va ddi tuong quan ly. Trong diéu kién hién nay, y&u cau ngudi quan
ly khéng nhitng dugc ddo tao vé trinh do chuyén mén ky thuat ma con phai
nam virng nhitng kién thirc vé cng tac quan ly hanh chinh Nha nuéc pht hop
véi tirng ngach bac céng chirc nha nuadec.

Trinh @6 quan ly nha nuéc cd thé dugc chia thanh cac cap do: Chuyén
vién cao cip, chuyén vién chinh, chuy@n vién, can sy va céc vian bang co gia
tri thay thé céc loai chirng chi bdi dudng kién thirc quan Iy Nha nudc néi trén
nhu chirng chi bdi dudng theo chirc danh cdng chirc 18nh dao cip Phong va
tuong duong, cap S vatuong duong, cap Vu va tuong duong, Thir truong va
tuong duong; Chu tich va Phé Chu tich HBND, Cha tich, Phd Chu tich
UBND cap huyén va cap tinh; chirng chi d&o tao, bdi dudng can bo, cong
chuc; ching chi boi dudng dai biéu HDND cip x&, cip huyén va cip tinh.
Trong thuc té quan ly, mdi vi tri cdng téc thi yéu cau vé trinh do |y luan chinh
tri va trinh @6 quan ly Nha nudc la khac nhau. Théng thuong thi khi xem xét
hay dé bat can bo, cong chirc vao vi tri quan |y, vi tri 18nh dao thi ngoai tiéu
chi vé bang cap thi tiéu chi vé trinh d6 chinh tri, trinh ¢6 quan ly Nha nuéc
thuong dugc quan tdm va dong vai tro quan trong.

- Ky nang

K$ nang laning luc hay kha ning chuyén biét cia mot ca nhan vé mot
hoac nhiéu khia canh nao d6 duoc s dung dé giai quyét tinh hudng hay cong
viéc ndo d6 phét sinh trong cudc sdng. K§ niang laviéc van dung tri thirc khoa

hoc k¥ thuat vao cong viéc thuc tién.
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K$ nang mang yéu té thuc hanh, gin véi thuc té cong viéc va duoc thé
hién trong hoat ¢ong caa con nguoi qua cach sir dung ddi tay nhu 1ap rép, van
hanh mé&y mdc, stra chira dd vat... ; Sir dung ngbn ngit nhu doc, Vviét, nai,
giang day...; Sir dung cam giac nhu chan doén, thanh tra, diéu trj... , Sir dung
tinh sang tao nhu phét minh, thiét ké.......... ; Str dung kha nang |anh dao nhu
khoi sy mét du &n mai, t6 chirc, chi dao, raquyét dinh...

K$ nang mang tinh dic thi cua nghé nghiép, khac nhau trong tirng Iinh
vuc, vi tri, cbng viéc,...

Théng thuong, ky nang duoc chia thanh 2 loai: ky nang cang (tri tué
logic) vaky nang mém (tri tué cam xdc):

K¥ nang cung hay con goi la ky nang chuyén moén: la nhitng ky nang
6 duoc do gido duc, ddo tao tir nha treong vala ky nang mang tinh nén tang.

Nhitng k§ nang nay thuong xuat hién trén ban ly lich nhan su, d6 chinh
lakha nang hoc van, kinh nghiém va sy thanh thao vé chuyén mén.
1.2.2.3. Tiéu chi danh gia vé tam luc

- Pham chdt dao dirc, chinh tri

CO6 thé ndi, pham chat chinh tri, dao dirc, tac phong 16i sdng vathai do,
tinh than tréanh nhiém trong thuc thi céng vu 1& mét trong nhitng yéu té quan
trong nhat cua ngudi vién chicc cach mang. HO Chu Tich d& néi: can bo co
dirc makhéng co tai lam viéc gi cing khd, con can b cé tai ma khéng c6 duc
thi la nguoi v dung.

Néu mot nguoi vién chirc cd pham chat dao duc, 1ap truong tu tuong
virng vang thi hiéu qua cdng viéc ciing nhu tinh than tréch nhiém caa ho trong
cdng viéc ciing cao. Nguoc lai thi hiéu qua cong viéc s8 thap, rat dé& dan toi s
d6 v& caa hé thong. Vi vay pham chat dao duc, 1ap trudng tu tuong can duoc

quan tam dic biét. M3i vién chirc phai thuong xuyén trau dbi nang cao pham
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chat chinh tri cach mang “Di ¢dng vi thuong”, “Can kiém, liém, chinh” trong
thue thi cong vu.

- Hanh vi, thai d¢

Hanh vi con ngudi 1atoan bo nhitng phan (ng, cach cu xir, biéu hién ra
bén ngodi caa mot con ngudi trong mot hodn canh thoi gian nhat dinh. Theo
tir dién Tam |y hoc M¥: "Hanh vi la thuat ngir khé quét chi nhitng hoat dong
hanh dong, phan @ng, phan hdi, di chuyén va tién trinh d6 co thé do luong
duoc cua bat cir ca nhan nao".

Theo X.L. Rubinstein, hanh vi la hinh thirc dac biét caa hoat dong: n6é
trg thanh hanh vi khi dong co hanh dong tir ké hoach ddi twgng chuyén sang
ké hoach quan hé nhan céch xa hoi (hai ké hoach nay khong tach roi nhau:
quan hé nhan cach xa hoi duoc hién thuc hdéa ¢ quan hé déi tugng)

Hanh vi dugc phan loai nhu sau:

- Hanh vi ban nang (bam sinh di truyén): Thoa man nhu cau sinh ly
cua co thé, cd thé laty vé, mang tinh lich sir, mang tinh van hoamdi québc gia
ving mién.

- Hanh vi ky xao: La hanh vi maéi ty tao trén co so luyén tap, co tinh
mém déo va bién d6i. Néu dugc dinh hinh trén vo ndo va cang cb thi s bén
vitng khéng thay doi.

- Hanh vi dép tng: La hanh vi ang phd dé ton tai, phét trién va la
nhitng hanh vi nguoc lai véi su tu nguyén caa ban than va khéng co sr lva
chon.

- Hanh vi tri tué: La hanh vi dat duoc do hoat dong tri tué nham nhan
thirc duoc ban chat caa cac mdi quan hé xa hoi ¢6 quy luat caa sy vat hién
tuong dé d4p tng va cai tao thé gidi.

Nhu vay hanh vi caa con nguoi 1& mét trong 4 yéu té dé nhan thiy dé

danh gia nang luc caanguoi do.



22

1.2.2.4. Tiéu chi danh gia vé co ciu

- Pdc diémgidi tinh

Dai hoi X1I khang dinh: T chtrc bo méy cac co quan Bang, Nha nudéc,
Mat tran To qudc va cac to chire chinh tri - x& hoi tiép tuc duoc sip xép, kién
toan theo yéu cau, nhiém vy méi. Chac niang, nhiém vy, mdi quan hé cong tac
cua cac t6 chac trong hé thong chinh tri dugc phan dinh, diéu chinh phi hop
hon. Chi dao viéc thuc hién thi diém mot sb md hinh doi méi vé td chirc b
méy chinh quyén dia phuwong. Chét luong doi ngii vién chic trong hé théng
chinh tri tirng budc dugc nang |én, d¢ép (ing yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh
moi.

Phan tich chi tiéu co ciu ddi ngii vién chic co s theo dic diém gidi
tinh, cho thiy kha rd thyc trang mat can bang vé giéi tinh. Trén binh dién
chung toan quéc, trong hon 230.000 cén b, cdng chic co si trén toan quéc
thi ti 16 can bo 1a nir chi chiém khoang gan 26% trong tong sb can bo. Nhu
vay 3/4 cén bo cdng chac co s 1a nam gidi. Thuc té tai 63 tinh, thanh phd
trén toan qudc, ti 1 can bo, cdng chic nit cap co sd déu thap hon dang ké so
v6i nam gidi. Tuy nhién, & mot sd dia phuong, ti 1é can bd nix cip co s& con
thap. Nhirng tinh, thanh phé co ti 18 can bo nix chiém dudi 1/5 tong sd cén bo
|& Bac Ninh, Nam Binh, Son La, Tha Binh, Hung Y én, CaMau, Hau Giang,
Hai Duong, HaNam, Hoa Binh.

- Tugi nghé, tham nién cdng tac

Chét lwong CBCCVC dénh gia theo kinh nghiém cong téc 1a xét vé
tham nién tham gia vao mot cong viéc cia mot sé lao dong. Panh gia chat
lwgng CBCCV C thdng qua tham nién lao dong duogc xéc dinh qua s lao dong
tham gia hoan thanh mot cdng viéc co6 thoi gian dai. Theo quy dinh hién nay
cua Viét Nam thi mot ngudi CBCCV C thi phai nam trong do tudi tir 18 dén
55 ddi véi nit vate 18 dén 60 déi véi Nam. Thuc té, doi ngii CBCCV C ngoai
40 tudi thudng co nhidu kinh nghiém cong tac ciing nhu ky nang lam viéc tét.
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Tuy nhién ciing ¢6 nhiéu CBCCV C tudi doi con tré nhung do dugc dao tao co
ban nén co trinh d6 chuyén mdn kha virng vang, ky nang 1am viéc tét, cé tinh
nang dong, sang tao cao, ham hoc hoi, dam tht théch, 1a nhan t6 thic day céi
mai, tao ramét khéng khi va phong cach lam viéc hién dai trong cac co gquan,
don vi.

Hién nay dang cé xu hudng tré héa doi nga can bo, dac biét 1a can bo
quan ly diéu hanh véi muc dich tan dung sy ning dong cua tudi tré két hop
vé6i trinh @6 chuyén mén tdt dé tao tién d¢é cho nhitng déng gop vao viéc doi
moéi va phét trién caa mdi co quan, don vi nhung van phai chi trong ¢am bao
tinh ké thira va phai két hop hai hoa dé cé dugc doi ngit can b, cdng chuac co
chat luong.

1.3. Céc hoat ddng nang cao chit lwong vién chirc nganh bao hiém
1.3.1. Tuyén dung vién chic

- Cong tac tuyén dung

Tuyén dung cong chirc, vién chic 1a mot viéc 1am quan trong nham
chon ramot doi ngii cdng chirc, vién chic ddp tng dugc nhitng yéu cau cua
nha quan ly, cdng tac nay dugc tién hanh trong sudt qué trinh hoat dong caa
don vi, t6 chac bit dau tir khi dugc thanh 1ap. Day 1a yéu té quan trong buéc
dau dé quyét dinh dén chat lugng vién chic trong don vi |a cao hay thap.
Tuyén dung vién chirc cho don vi phai phi hop c&c yéu ciu caadon vi.

Trong mdi giai doan phét trién thi cong tac tuyén dung vién chirc ciing
thay doi dé cé thé tuyén dung nhitng vién chirc ¢ chat lugng cao vao phuc vu
cho don vi. Trong qué trinh tuyén dung, don vi dwa ra céc tiéu chuan dau vao
theo tinh hinh cy thé va chinh la yéu t6 quyét dinh dén chat lugng vién chic
cua don vi. Cac tiéu chuan dau vao cha yéu gdm: trinh d6 van hda, trinh do
chuyén mon ky thuat, kinh nghiém hoat dong, danh gia tham khao nang luc
cua vién chirc théng qua qua trinh hoat dong tai cac don vi truéc ddy. Bon vi
x8y dung hé théng tiéu chuan dau vao c6 yéu cau cang cao thi vién chirc trong
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don vi cang c6 chit luong tét, ddng déu va nguoc lai hé thong tiéu chuan
khdng cao S5 gay ra vién chirc trong don vi co chat lugng khéng déng déu.
Mot van @& can quan tam truéc khi tién hanh tuyén dung 1a céng tac quy
hoach tuyén dung By 1a quy trinh x&c dinh va dua ra cac yéu cau khi tuyén
dung vao cac vi tri vién chirc cia cac co quan Nha nudc. [8]

Céc co quan Nha nuéc dua ra céc chi tiéu vé tuyén dung vién chic
ciing 1a mét trong nhitng hoat dong dé quy hoach tuyén dung vién chirc.
Ngudn lao dong trong x& hoi s5 nam bat céc yéu cau tuyén dung dé quyét dinh
{rng tuyén vao céc vi tri vién chizc hay luya chon mot nganh nghé khéc trong
x& hoi. Tuyén dung vién chic 1a xéc dinh ngudn vién chirc cia don vi S5 dugc
tuyén dung & dau 1a cha yéu. Céc co quan Nha nudc thdng qua qué trinh phan
tich danh gid ngudn nhan luc cua dia phuong dé dua ra cac nhan dinh vé quy
hoach vién chirc cho dia phueong. Cong tac quy hoach tuyén dung vién chic |a
viéc dat radiéu kién tuyén dung nhu wu tién tuyén dung @ng vién & ving ndo,
quy dinh rd rang ning luc, trinh do chuyé mén khi tuyén dung vién chic .
Pon vi t6 chtc quy hoach tuyén dung vién chirc dua ra cac yéu cau cao, yéu
cau ngudn tuyén dung c6 chat luong chinh [a tao diéu kién dé nang cao chat
lwong vién chirc ciadon vi trong tuong lai.

1.3.2. PAo tao va béi dwéng vién chirc

DPao tao duoc cho 1a“qué trinh tac déng dén con nguoi 1am cho nguoi
d6 linh hgi va nam vieng nhing tri thiec, ki nang kj xdo... mgt cach co hé
thong nham chudn bi cho nguwoi @6 thich nghi véi cugc song va kha nang
nhdn mgt s phan cdng lao déng nhat dinh” .[11] Pao tao dugc xem nhu 1a
mot qua trinh [dm cho nguoi ta “ trg thanh nguoi ¢d nang luc theo nhirng tiéu
chuan nhat dinh”, con bdi dudng dugc xac dinh 1a qua trinh 1am cho nguoi ta
“tang thém ning luc hodc pham chat”. Xé vé mit thoi gian, ddo tao co thoi
gian da hon, thudng 1a tr mét nam hoc tré 18n, vé bang cip thi d¢&o tao co

bing cip chiang nhan trinh d6 dugc dd tao, con bdi dudng thudng chi cd
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chtrng chi chitng nhan d& hoc qua khoé bdi dudng. Viéc tach bach khéai niém
dao tao, bdi dudng riéng ré chi dé tién cho viéc phan tich cian k& sy gidng va
khéc nhau gitra ¢ tao vabdi dudng.

DPao tao duoc x&c dinh nhu 1& qua trinh 1am bién d6i hanh vi con nguoi
maot cach co hé théng théng qua viéc hoc tap. Viéc hoc tap ndy cd duogc 1a két
qua cua viéc gido duc, huong din, phét trién, va Iinh hoi kinh nghiém mot
céach co ké hoach.

Theo dinh nghia cia Uy ban Nhan lyc cua Anh, d2o tao, bdi dudng
vién chirc duoc xéc dinh nhu [& mot quéa trinh ¢ ké hoach 1am bién doi théi
do, kién thirc hodc k§ nang théng qua viéc hoc tap rén luyén dé lam viéc co
hiéu qua trong mot hoat dong hay trong mot loat cac hoat dong nao d6. Muc
dich caa no, xét theo tinh hinh cong tac & to chuac, 1a phét trién nang cao ning
lwc ca nhan va dép ang nhu cau nhan lyc hién tai va tuong lai cua co quan
[18].

Trong dao luat Lién bang cuia My, ddo tao dugc xéc dinh nhu la mot
qué trinh cung cip va tao dung kha ning l1am viéc cho ngudi hoc va bé tri,
dua ho vao céc chuong trinh, khoé hoc, mén hoc, hé thong hodc ndi cach khéc
|4 huan luyén va gido duc duoc chuan bi, co ké hoach, c6 su két hop trong cac
Iinh vuc khoa hoc, chuyén nganh, k¥ thuat, co khi, thuong mai, van phong, tai
chinh, hanh chinh hay céc linh vuc khac nham nang cao két qua thuc hién
cdng viéc caa ca nhan, to chirc va gitp ho hoan thanh nhiém vy va muc tiéu
cong tac.

Dao tao, bdi dudng chinh [aviéc té chirc nhitng co hdi cho ngudi tahoc
tap, nham gilp té6 chic dat dugc muc tiéu caa minh bang viéc ting cuong
nang luc, 1am gia tang gia tri caa nguon lec co ban quan trong nhat 1a con
ngudi, 1a vién chirc 1am viéc trong to chirc. Pao tao, bdi dudng tac dong dén
con ngudi trong to chirc, 1am cho ho c6 thé 1am viéc tét hon, cho phép ho sir

dung tét hon cé&c kha nang, tiém niang von co caa ho, phét huy hét ning luc
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lam viéc caa ho. Vi quan niém nhu vay thi ¢&o tao, bdi dudng vién chic
nham t&i cac muc dich sau:

- Phét trién nang luc 1am viéc vién chac va nang cao kha nang thuc
hién cong viéc thuc té cuaho.

- Gilp vién chac ludn phét trién dé co thé dap ung dugc nhu cau nhan
lwc trong twong lai cua téo chuc.

- Giam thoi gian hoc tap, lam quen véi cdng viéc méi cua vién chirc
do thuyén chuyén, dé bat, thay d6i nhiém vu va déam bao cho ho c6 diy du
kha niang |am viéc mot cach nhanh chéng vatiét kiém.

Nhin chung, ddo tao, bdi dudng la hoat dong nham: Trang bi, b6 sung,
nang cao kién thirc, ky nang lién quan dén cong viéc, Thay doi tha do va
hanh vi; Nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc; Hoan thanh nhirng muc tiéu
cua ca nhan va caa to chirc. Dao tao va phét trién [a mot nhiém vu quan trong
trong t6 chirc. N6 khéng chi nang cao ning luc cdng tac cho vién chirc hién
tai ma chinh 1a d¢ép wng cac yéu cau vé nhan lyc trong tuong lai caaté chuc.
Pao tao, bdi dudng vién chac 1a thyc hién nhiém vu lap day khoang trong
gitta mot bén 1a nhitng diéu da dat duoc, da co trong hién tai véi mot bén 1a
nhitng yéu cau cho nhirng thir can & twong lai, nhitng thir ma can phai co theo

chuan muec. [9]

Nhirng thit hien cé Nhirng thik can phai co

- Nhimg két qua dat dwoc A — - Cdctiéu chudn déra

- Nhimg kién thire vi ky - Nhimg kién thire vi ky
nang co duegc ning véu cau

- Thuc hién cong viec - Nhimg chuan muc cho
thue té cia cdc cd nhin thuc hien cong viec

Hinh 1.1. Muc dich cia dao tao, boi dwéng

( Nguén : TAc gid tong hop )



27

DPao tao, bdi dudng xét theo y nghia cia mot hoat dong trong té chuc,
|4 qua trinh 1am thay d6i hanh vi nguodi hoc mot cach cd ké hoach, co hé
théng théng qua céc su kién, chuong trinh va huéng dan hoc tap, cho phép ca
nhan dat duoc céc trinh do kién thire, ki nang va nang luc dé thyc hién cong
viéc cua ho cb hiéu qua.

Hoc tap duoc quan niém nhu sau:

- Hoc tap lamét quatrinh lién tuc nhung ciing lakét qua.

- Hoc tap c6 thé chizng minh duoc nguoi ta biét nhitng gi ma ho khéng
biét trudc ddy (Kién thic)

- Hoc tap c6 thé chirng minh duoc nguoi ta co thé 1am dugc nhitng gi
ma ho khéng thé |am dugc trudc day (K§ nang)

- Hoc tap co thé chirng minh dugc sy thay doi trong tha 4o (Théi do)”

Theo nghién ciru caa David Kolb vé qué trinh hoc tap caa vién chirc
cho thiy day la qua trinh chuyén tir kinh nghiém sang hinh thanh quan diém
dé sir dung trong viéc huéng dan Iya chon nhitng kinh nghiém méi. Bé hoc
tap co hiéu qua, ca nhan mdi ngudi lubn phai thay ddi cach tiép can trong quéa
trinh hoc tap. Co khi ho phai la nhirng nguoi quan sa xem cac hoc vién hoc
tap nhu thé ndo, hoic truc tiép tham gia vao phan tich mot van dé mot céch co
chu dinh. Viéc quan sat va phan anh s gitp hinh thanh nhitng quan diém tir
thuc tién va tiép theo |1a qua trinh thir nghiém chia dong, 1a dua vao thi diém
céc quan diém, y tudng méi trong nhirng tinh huéng méi. Tiép tuc phét trién
duarakinh nghiém cu thé méi va chu ky lai tiép tuc. [13]

M hinh vé chu ky hoc tap cha dong cua D. Kolb dugc mé ta nhu sau
[20]:
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Nhing thie hien co Nhing thir can phai co

. Nhimgkétquadatdwoc | " |- Cictiéuchuin dén

- Nhimgkien thicva ki . Nhimglien thicvi ki
ning co duoc ndng véu cau

- Thue hién cong viec - Nhimg clluﬁnmuc cho
thyc te cua cdc ¢ nhin thire hien cong viec

Hinh 1.2. M6 hinh vé chu ky hoc tap chi déng

Quan |y d&o tao, bdi dudng chinh 1a quéa trinh t6 chic thuc hién dao
tao, bdi dudng dé dat dwgc muc tiéu cua nd. Thong thudng ngudi ta cho ring

quy trinh d&o tao, bdi dudng bao gdm céc thanh té sau day:

Nhiiing thit hien co Nlitng thit can phai co
Nhimgketquadatdvoe | > |- Clctituchuin dém
Nhimg ien thircva ky . Nuimglién thicva ki
ning co duoc ning vél il
Thue hien cong viec ; Nhimgchuﬁ mic cho
thc t ol cic ci mhin thec hien cong viec

Hinh 1.3. Quy trinh d&o tao, bdi dudng
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Mot cach don gian hon, quy trinh d&o tao, bdi dudng dua trén co so

nang luc thuc hién cdng viéc bao gdm 4 thanh té co ban sau:

Nhitng thit hien co Nhitng thit can phai co

- Nhimgkeét qua dat duoe | " - Cdctiéu chuin déra

- Nhimg kién thire va kv - Nhimg kién thirc va kv
ning co duoc ning véu cau

- Thyc hién cong vigc - Nhimg chuan muc cho
thirc té cia cdc cd nhin thuec hign cong viec

Hinh 1.4. Cac thanh té cia quy trinh dao tao, bdi dwéng

- X&c dinh nhu ciu ddo tao: X&c dinh nhu ciu d&o tao nham tra 1o
cé&c cau hoi chinh nhu: Nhitng kién thirc, ki nang can thiét cho vi tri cong
viéc? Nhitng kién thtc, ki ning can thiét ma vién chac hién c6? Nhitng kién
thirc, ky nang con thiéu caa vién chac dbi véi vi tri cdng viéc? Lam céch ndo
dé xé&c dinh dung nhitng thiéu hut ¢6? Nhirng khoéa hoc ndo can té chac dé
khic phuc nhitng thiéu hut vé kién thirc, ky nang cho vién chac? Bé nam bat
nhu cau dao tao can s dung céc phuong phép gom: Phéan tich té chuc, cac ké
hoach hoat dong va ké hoach nguén nhan lyc; Phan tich cdng viéc, Phan tich
dénh gia thuc hién cong viéc; Piéu tra khao sit do tao (Phiéu khao sét, Thao
luan, 13y y kién chuyén gia).

Théng thuong, nguoi ta thuc hién cac hoat dong xéc dinh nhu cau dao
tao nhu sau: Lam ré cac yéu cau. X&c dinh van dé d&o tao, quyét dinh duara
nhitng nhiém vu méi, 1am rd nhirng mong mubn, nguyén vong d6i véi dao
tao, boi dudng; Lap ké hoach thuc hién xé&c dinh nhu cau ddo tao. Phan tich
nhu cau dao tao; Banh gié thuc trang vé thuc hién cong viéc; Xéc dinh nhitng

sai Ot, thiéu hut trong thuc hién nhiém vu va nhitng hanh vi sai léch; Xac
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dinh nhu cau d&o tao tir cac buéc 2, 3 s0 sanh véi buéc 4; Xéc dinh cac muc
tiéu vanoi dung dao tao.

- Lap ké hoach dao tao, bdi dudng: Xay dung ké hoach d&o tao,
boi dudng can tra 16i cac cau hoi chinh nhu: Muc tiéu ké hoach? Noi dung |a
gi? Ai thuc hién? thoi gian va dia diém tién hanh? Céch thac thuc hién? Kinh
phi? Kiém tra ¢anh gia nhu thé ndo? Bé dé nho, nguoi ta ding ky thuat 5W,
2H, 2C: Why, what, who, when, where, how, how much, control, check. Mot

van dé quan trong la can phai xay dung mot Ké hoach do tao, bao gom céc

noi dung sau:
Nhieng thi hien co Nhieng thie can phaico
- Nhimgket qua datduege | - Cactieu chuan déra
- Nhimg kien thize va kv - Nhimg kien thec va kv
ndng co duec nang veu cau
- Thuc hien cong viec - Nhimg chuan mue cho
thycte cua cac ca nhin thuc hien cong viec

Céc nhanghién ciru cho rang, mot ké hoach tét can phai rd rang vé muc
tiéu dao tao, bdi dudng. Cac muc tiéu can duoc xdy dung theo ky thuat
SMART: Specific - Cu thé, Measurable - do luong duoc, Achievable - ¢o thé
dat duoc, vira stre, Realigtic - Thuc tién, kha thi, Time-bound - thoi han .

Dé gilp cho viéc thuc hién cong tac to chic d2o tao, bdi dudng, nguoi
tadwara cac cdng viéc can thuc hién trong thiét ké chuong trinh d&o tao gom:
Liét ké nhitng muc tiéu dbi véi chuong trinh d&o tao; Xem xét vé sb luong
hoc vién, nghién ciu lay vy kién cua ho vé chuong trinh; Liét ké nhitng céch
thire, hoat dong dé dat duoc muc tiéu; Quyét dinh loai hinh thirc dao tao nao:

tai co quan (d&o tao trong cong viéc) hay tap trung ngodi co quan; Quyét dinh
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hinh thirc phuong phép d¢& tao - nhu huan luyén, kém cap hudng dan ...;
Thao luan vé Chuong trinh, ké hoach véi nhitng ngudi lién quan, véi chuyén
gia, hoc vién va nhitng ngu- Xay dung ndi dung ddo tao, bdi dudng can dam
bao theo cdng thirc PRACTICE: Practical - Tinh thuc té, Relevant - Lién
guan, Applicable - Tinh o dung, Current - Hién hanh, méi day, Time limit -
Thoi gian giéi han, Important - Quan trong, Challenging - Théch thirc, khéc
trudc, Elective - Tuyén chon, tong hop.

- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: T6 chac thuc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng can tra [6i c&c cau hoi co ban nhu: C6 nhitng hoat dong cu
thé ndo? Phan cong phdi hop nhu thé ndo cho c6 hiéu qua? To chirc sao cho
chi phi pht hop dé két qua can?

Do d6, dé thuc hién ké hoach d2o tao, bdi dudng, can phan tich ké
hoach do tao, bdi dudng thanh céc cdng viéc cu thé: tir ra quyét dinh to chic
khoa hoc, triéu tap hoc vién, in an tai liéu, moi giang vién, to chac chon dia
diém, diéu phdi chuong trinh, theo déi cac hoat dong giang day, chi phi thanh
todn, danh gia, béo céo so tong két, thanh quyét toan.

Pénh gi4 do tao, boi dudng can tra 1oi cac cau hoi chinh nhu: do tao,
bdi dudng co dat muc tiéu khéng? Noi dung c6 phil hop khéng? Chuong trinh
c6 phi hop khdng? Giang vién co dép tng dugc yéu cau cia chuong trinh d&o
tao, bdi dudng khdng? Hoc vién cé tham gia vao qué trinh d¢&o tao, bdi dudng
khdng? Céng tac to chic cd tot khdng? Hoc vién hoc dugc nhirng gi va ho &p
dung dugc nhitng diéu da hoc véo thuc té cdng viéc khéng? Hiéu qua cua
chuong trinh ddo tao, bdi dudng? Theo céc nha nghién ctu, ¢d 4 cip do dénh
gia chuong trinh dao tao nhu sau:

- Pénh gia phan ng caa nguoi hoc: Ho déanh gia nhu thé nao vé dao
tao, bdi dudng vao céc thoi diém trudc, trong, cubi khoa d&o tao va vao

nhitng thoi diém sau dao tao.
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- Pénh gia két qua hoc tap: Xem xem hoc vién da tiép thu nhitng gi tir
khoa hoc. Kiém tra kién thic, ky niang, thad do va déi chiéu véi nhitng muc
tiu dadé ra

- Pénh gia nhitng thay d6i trong cdng viéc: xem ngudi hoc &p dung
nhitng diéu da hoc vao cong viéc nhu thé nao. Nhitng thay doi ddi véi viéc
thue hién cong viéc.

- bénh gia tac dong, hiéu qua cua to chic: Viéc dao tao co tac dong,
anh huong toi két qua caaté chuc, hiéu qua cua dao tao, bdi dudng nhu thé
nao.

Tuy theo céc cap do danh gia ma nguoi ta st dung cac phuong phép
dénh gia khac nhau dé xem thyc hién quy trinh dao tao, bdi dudng dat két qua
dén dau, hiéu qua nhu thé ndo.

1.3.3. Cong tac sir dung vién charc

Cong tac str dung vién chirc ¢ y nghia rat quan trong doi véi mot don
vi bai Vi vién chic dugc st dung mot cach hop ly s8 gitp don vi phét trién,
tao diéu kién tang nang suat cho x& hoi. Sir dung vién chac ddng chuyén mén
ky thuat, dlng so treong caa tirng vién chirc s3 tao diéu kién cho can bo nang
cao chat luong, hiéu qua 1am viéc cua ban than. Cong téc sip xép, sir dung
vién chuc 1a mot yéu té quan trong gop phan hoat déng cua hiéu qua hay
khdng cua vién chirc. Yéu té anh huong dén hiéu qua céng viéc d6 chinh 1a
mdi truong 1am viéc. vién chirc co chat luong tét nhung madi truong 1am viéc
khdng phtl hop véi vién chirc thi hiéu qua caa cdng viéc dat dugc s8 thap. Do
d6 don vi bb tri sip xép vién chirc chinh 1a yéu té rat quan trong dé co hiéu
qua cong viéc cao. Pon vi bé tri sip xép, sir dung vién chic hop Iy s8 phai
ch trong téi cac yéu td anh huéng nhu sau: B tri sir dung vién chuac theo
dtng ning luyc chuy@n mén khi tuyén dung can phan loai cac cong viéc, lva
chon nhan vién dé thuc hién cdng viéc. Viéc bd tri CBCCVC theo ding

chuyén mén nghiép vu caa vién chirc 1a tao diéu kién vién chac hoan thién
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kién thic chuyén mén k¥ thuat, hoan thién ki nang chuyén mon. Nguoc lai
khi don vi bd tri can bd vao céc vi tri khdng phi hop véi nang luc chuyén
mon hay cac vi tri doi haéi trinh d6 chuyén moén cao hon nang luc ban cia can
bo khi @6 khéng khuyén khich dugc nguoi 1ao dong hiang say 1ao dong ma
con ¢6 thé gay anh huang 16n dén niang lec chuyén mén caa vién chac. Do d6
chét luong vién chirc trong don vi duoc ndng cao qua viéc b tri sip xép lao
dong.

1.4. Céc nhan tdé anh hwéng dén chat lwong vién chirc nganh bao hiém
1.4.1. CAc nhan té bén ngoai

1.4.1.1. Quan diém cua Ddang va Nha nuéc

Pang ta xé&c dinh rd quan diém mé rong va hoan thién ché do, chinh
sach BHXH, BHY T nhung phai ¢ buéc di vals trinh pht hop, théng nhét,
ddng bo véi s phét trién kinh té - x& hoi caa dat nudc. Piéu ndy da duogc
kiém nghiém trong thuc tién va ludn ludn dung trong giai doan tiép theo, khi
ca nudc budc vao thoi ky ddy manh toan dién su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa, hoi nhap toan dién véi thé gidi theo tinh thin Nghi quyét Dai hoi
lan X1 caa Pang.

Theo d6, cing véi sy phét trién kinh té - x& hoi, thu nhap cua nguoi dan
duoc tang [én, cudc sdbng dugc cai thién, s3 co diéu kién dé mo rong cac ché
d6, chinh sach BHXH, BHY T véi mtc dong, mac huong dugc diéu chinh
phl hop hon. Quan diém “Mé rong va hoan thién ché do, chinh sach BHXH,
BHY T c6 buéc di, 16 trinh pht hop véi sy phét trién kinh té - xa hoi cua dat
nugc’ thé hién su quan tAm, ludn cham lo téi cudc sdng, sirc khoe nguoi dan
cua Pang va Nhanudgc ta, 1a muc tiéu phan dau va ban chat caa Nha nudc cua
dén, do dan vavi dan ¢ nudc ta. [16]

Hé théng van ban phdp 1y quy dinh vé ngudi lao d¢ong néi ching va
quy dinh vé can bo cdng chirc néi riéng chinh [ayéu té co so dé danh gia chat
lwghg CBCCV C. Tur sau khi gia nhap WTO Nha nudc tada rat chi trong dén



chét lwgng céan bo cdng chac dién hinh raviéc ra nhiéu van ban lién quan dén
viéc dénh gia chat luong can bo cdng chuc, quy dinh vé trinh ¢ chuy@n mén.
DPau nam 2018, Nha nudc da ddng y dé cé&c dia phuong to chire thi tuyén can
bo cong chirc, can bo 1anh dao cao cap theo céc yéu cau co ban cia Nha nudc
va yéu cau thyc té tai dia phuong. Tat ca hoat dong ndy caa Nha nudc gop
phan nang cao chét lwong ngudn vién chic, chat luong vién chic trén ca nudc
n6i chung va chét luong tai tirng dia phuong ndi riéng.

Ngoa ra Nha nudc con ban hanh nhiéu van ban c¢é y nghia quy dinh
tréch nhiém, nghia vu va quyén han cia can bo cong chirc. Nhitng vin ban
ndy gidp giai quyét mot sd van dé ndi tai trong méi quan hé giira cac can bo
cdng chirc. Quan hé gitra can bo cdng chirc duogc cai thién, ngay cang cd quan
hé thim thiét, bén chit tr d6 nang cao chat lugng ngudn nhan luc hién tai
trong luc lwgng can bo cong chuc.
1.4.1.2. Piéu kién kinh té - xa hgi, dan cu

Céc yéu t6 kinh té anh huong rat [6n dén chat lugng vién chirc cua dia
phuong. Tang truang kinh té tao diéu kién dé nang cao thu nhap, cai thién doi
sdng nhan dan, hoan thién x&hoi hang hda... Céc chi sd caakinh té nhu muac
thu nhap binh quan, gia ca, lam phét, stc mua, mac song ...

Thu nhap binh quén cia dan cu dia phuong: Thu nhap binh quan caa
khu dan cu anh huang truc tiép toi chat lugng ngudn vién chic. Thu nhap
binh quan caa dia phuong ting khi d6 anh huéng dén chit luong ngudn vién
chtrc va anh huong dén chat luong vién chirc. Thu nhap binh quan cao s tao
diéu kién @é vién chirc nang cao diéu kién sdng, nang cao ning luc ban than
qua c&c chuong trinh ¢&o tao. Ngoai ra ngudn vién chirc ciing ¢ nhiéu co hoi
hon dé hoc tap ki niang chuy@n mén nghiép vu truéce khi dang ky tuyén dung
vao cac don Vi.

Gia ca va lam phét: gia ca va lam phé anh huong truc tiép dén hoat
dong tham gia céc chuong trinh dao tao caa vién chirc. Vién chirc s tham gia
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c4c chuong trinh ddo tao néu gia ca caa cac chuong trinh dao tao d6 hop y.
Néu lam phét cao va kéo dai s3 anh huang dén doi sdng caa vién chic khi d¢é
ho khdng thé tham gia c&c chuong trinh d&o tao.

Mirc sdng, dich vu phuc vu sic khoe cua khu dan cu: Mac sdng cia
khu dan cu cao s& tao nén mit bang phét trién dan tri cao tir ¢6 nang cao nhan
thirc cua vién chac. Céc dich vu phét trién s 1a diéu kién tién quyét dé vién
chtc phét trién van hoa, trinh @6 chuyén mon ky thuat.

Nhitng chinh séch vé quan ly x& hoi, quan ly kinh té, chinh sach phan
phdi dic biét 1a chinh sach tra cong lao dong ciing c6 anh huéng rat 16n.
Chulng c6 thé kim ham, triét tiéu hoac day manh nhiéu 1an nhitng yéu t6 tot
cua chét lwong vién chirc. Néu tra cdng ding theo chat luong va hiéu qua cia
lao dong 5 khuyén khich hoc tap va rén luyén dé nang cao ky nang, kién
thirc. Nguoc lai, ché do phan phéi binh quan s& han ché tinh nang dong va
sang tao caa vién chic.

Sy phét trién kinh té anh huong siu sic tgi doi sdng xa hoi, ciing anh
huong rat [on téi chat luong vién chirc: S phét trién kinh té anh huong dén
co cau nganh kinh té, ty trong céc nganh kinh té trong x& hoi. Su phét trién
cua kinh té s tao diéu kién nang cao thu nhap cho ngudi lao dong, cai thién
mirc sbng, cai thién doi sdbng sinh hoat caa khu dan cu tirc 1a gidn tiép nang
cao chit lwgng ngudn vién chire trong khu dan cu. [17]
1.4.1.3. C4c yéu to thugc hé thong dao tao cia xa héi

Bao gém sb luong, chat luong va co ciu hé thdng d&o tao, cac hinh
thirc va phuong thirc dao tao, chi phi dao dao va sir dung két qua cia dao tao
Xét trén géc @6 xa hoi.

Céc yéu t nay truc tiép tac dong t6i chit lugng CBCCV C trén ca nudc
n6i chung va tgi chat lwong CBCCVC trong mdi don vi noéi riéng. NO tac
dong rat 16n ti kha nang nhan biét cong viéc, t6i trinh do chuyén mon, tay

nghé va trinh d6 vin hoa cia mdi c& nhan trong don vi. S6 luong cac nganh
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nghé d&o tao trong x& hoi: X& hoi phét trién, nén kinh té Viét Nam dang hoi
nhap véi thé giéi do @6 Viét Nam can dao tao trinh do chuyén mdn cho nguoi
lao dong & nhiéu nganh nghé va trinh d6 khac nhau. S6 lugng cac nganh dao
tao gia ting chinh 1a &p luc budc ning luc quan ly caa CBCCV C phai ting dé
d4p ung dugc yéu cau ting truong caakinh té.

Hinh thirc va phuong thic d2o tao: Nuéc ta co mot hé thdng phét trién
v&0 lai trung binh so véi sy phét trién cua thé gigi. Tuy nhién vé hinh thirc va
phuong thirc ddo tao cua nudc ta thi twong ddi phong phi. CBCCVC c6 thé
lwa chon dao tao chinh quy, hé tai chirc, hé d& tao tir xa, hé ddo tao ngin
ngdy ...dé nang cao tay nghé caa minh trong cong viéc.

Chét luong hé thong gido duc: Hé théng gido duc ddo tao cua nudc ta
tuy d¢ao tao nhiéu nganh nghé, ¢ nhiéu hinh thirc do tao tuy nhién van dé vé
chét luong hé thdng gido duc thi chua twong tng véi quy mé cua nganh gido
duc. CBCCVC sau d&o tao van con hién tuong d&o tao lai tai cac doanh
nghiép do yéu vé mat thyc hanh san xuat. Nha nuéc can cai tao hé thng gido
duc dé nang cao chét lugng gido duc gdp phan nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc.
1.4.1.4. Yéu to khoa hoc ky thugt

Toc @6 phét trién cua khoa hoc ki thuat hién dai dang thay doi tirng
ngdy. Ngay cang nhiéu cac tng dung khoa hoc k§ thuat duoc dua va hoat
dong phét trién kinh té, cai tao xa hoi. Khoa hoc ky thuat tan cong, lam thay
do6i tat ca cac nganh nghé kinh té. Ung dung khoa hoc k¥ thuat [am giam sb
lwong lao dong valam tang nang sut, hiéu qua cdng viéc. Pung truéc su phét
trién caa khoa hoc k¥ thuat, vién chirc ciing can c6 sy thay d¢6i manh mé dé co
thé nim bat duoc khoa hoc ki thuat, 1am chii cong nghé san xuat mai vay
vién chirc can nang cao niang luc chuy@n mdn nghiép vu pht hop véi toc do

phét trién cua khoa hoc ky thuat.
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1.4.2. Cac nhan té bén trong
1.4.2.1. Nguén nhan luc

Ngudn nhan luc dugc xem & nhan té hd tro sy phét trién cua nganh
bao hiém. Clng véi cac nhan t6 khéac nhu kha nang tai chinh, sy phét trién cua
c&c nganh lién quan nhu thi trudng ching khoén, nganh thdng ké, day 8 1a
nhitng t&c nhan thic day hay can tré kha niang canh tranh caa nganh bao hiém
khi hoi nhap thoi gian téi.

Bao gém sb luong, chit luong va co ciu hé thdng d&o tao, cac hinh
thirc va phuong thirc dao tao, chi phi dao dao va sir dung két qua cua dao tao
Xét trén goc do x& hoi. Cac yéu td ndy truc tiép tac dong téi chat luong vién
chuc trén ca nuéc néi chung va toi chat lugng vién chirc trong mdi don vi
noéi riéng. NO tac dong rat 16n toi kha nang nhan biét cong viéc, téi trinh do
chuyén mén, tay nghé vatrinh d6 vin hoa cia mdi ca nhan trong don vi.

S6 lwgng cac nganh nghé dao tao trong x& hoi: Xa hoi phét trién, nén
kinh té Viét Nam dang hoi nhap véi thé gisi do d6 Viét Nam can d&o tao trinh
d6 chuy&n mon cho nguoi lao dong ¢ nhiéu nganh nghé va trinh d6 khéc
nhau. S lugng céc nganh do tao gia tang chinh 1a &p luc budc nang luc quan
ly cta CBCCV C phai ting dé dap tng dugc yéu cau tang truong caakinh té.

Hinh thic va phuong thirc d¢&o tao: Nudc ta coé mot hé thong phét trién
v&0 lai trung binh so véi sy phét trién cua thé gigi. Tuy nhién vé hinh thirc va
phuong thirc ddo tao cua nudc ta thi twong di phong phi. Vién chirc cd thé
lwa chon dao tao chinh quy, hé tai chirc, hé ¢ tao tir xa, hé ddo tao ngin
ngdy ...dé nang cao tay nghé caa minh trong cong viéc.

Chét luong hé théng gido duc: Hé thdng gido duc ddo tao cia nudc ta
tuy d¢ao tao nhiéu nganh nghé, ¢ nhiéu hinh thirc do tao tuy nhién van dé vé
chét luong hé thdng gido duc thi chua twong tng voi quy mé cua nganh gido

duc. Vién chirc sau ddo tao van con hién tuong dao tao lai tai cac doanh
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nghiép do yéu vé mit thyc hanh san xuat. Nha nuéc can cai tao hé thong gido
duc dé nang cao chét lugng gido duc gdp phan nang cao chat lwgng ngudn
nhan luc.

1.4.2.2. Cong tac dao tqo va phét trien CBCCVC

Nén kinh té Viét Nam n6i chang va nén kinh té dia phuong noi riéng
lién tuc phét trién, lién tuc d6i méi vi thé CBCCVC ciing phai lién tuc nang
cao nang luc ban than cho phi hop véi sy phét trién kinh té. Can bo cong
chtrc dong vai trd quan trong trong viéc diéu tiét, dong gop s phét trién kinh
té cua dja phuong. Do d6 nhu ciu dao tao va phét trién caa don vi S5 gidp can
bo cong chuc trang bi cho minh nhitng kién thiec méi nhat vé toc do phét trién
kinh té, toc do phét trién khoa hoc va ky thuat.

Cén bo cdng chic ban dau tuyén dung vé don vi qua c&c budc sang loc
da chirng minh dugc nhirng can bo duoc don vi tuyén dung 1a nhitng nguoi co
trinh @6 chuyén mén nghiép vu, nhirng nguoi ¢ nang luc. Tuy nhién,
CBCCV C sau khi tham gia vao hoat dong cong tac thi ngod nhu cau thyuc té
cua ban than con xuét phét tir nhu ciu caa sy phét trién kinh té ma cén bo
cdng chirc co nhu cau duoc dao tao bdi dudng, cang cd thém kién thirc vé su
phét trién cua kinh té xa hoi. Hang nam don vi can cé hoat dong xem xét nhu
cau dugc dao tao cua can bo cong chirc dé co thé to chirc dao tao, bdi dudng,
cung ¢b kién thirc cho can b cdng chirc. Théng qua hoat dong ddo tao boi
dudng kién thirc cho can bo cong chac thi don vi d& nang cao chat luong
CBCCVC caadonvi
1.4.2.3. Nhégn thitc cia vién chuc

- Tinh than tréch nhiém trong cong tac

Trach nhiém trong cong tac caa cong chirc la viéc cdng chirc phai lam
trong thuc thi cdng vu. Tréch nhiém cong vu [a mot khai niém mang tinh chét

chinh tri, @6 la viéc can bo, cong chic ty y thac vé quyén va nhiém vu duoc
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phan cdng ciing nhu bon phan phai thuc hién cac quyén va nhiém vu do.
Tréch nhiém trong hoat dong cng vu caa cdng chiac cd méi quan hé chat ché
véi két qua hoat dong cong vu. Két qua cdng vu va tréch nhiém cong vu tao
nén hiéu lyc, hiéu qua cua céc co quan, to chic. Hai nhan té ndy 1udn cd mdi
guan hé bién chang véi nhau.

- 'Y thirc t6 chirc ky luat caa vién chic

Y thirc to chirc Ky luat caa vién chirc thé hién qua viéc cong chirc phai
thue hién tét cac noi dung cong viéc: chiap hanh va st dung c6 hiéu qua thoi
gio lam viéc theo quy dinh caa phap luat, noi quy, quy dinh caa co quan, don
vi, to chirc; khdng sir dung thoi gio 1am viéc vao viéc riéng; khéng di muon
vé som, khong choi games trong gio 1am viéc; khdng udng ruou bi trudce,
trong gio 1am viéc, ké ca vao bira an gitta hai ca trong ngdy l1am viéc va ngay
truc; Phai c6 mat dang gio tai cdng so theo gio hanh chinh hoac theo quy dinh
cu thé cua co quan, té chic, don vi.
1.4.2.4. Van hoa cdng so

Trong mdi don vi déu ton tai mot nén van hoa cdng so cua riéng don vi
d6 tuy nhién viéc xay dung, hoan thién nén van héa cong so 1a mot yéu td rat
quan trong d6i véi si phét trién cua don vi. Vian hda cong si ¢6 anh huong rat
l6n dén toan bo don vi tuy nhién anh huong caa né dén hoat dong quan tri
nhan lyc 1a 16n nhat. Van hoa cong so chinh theo nghia hep chinh 1a khéng
khi 1am viéc trong don vi. Khdng khi 1am viéc vui twoi S8 tao diéu kién giup
vién chirc caadon vi sang tao cao trong cong Vviéc.

Nguoc lai vién chirc phai 1am viéc trong mot méi truedng ghen ghét d6
ky, hoat dong vi loi ich ca nhan 1a chinh thi cong viéc caa ngudn nhan luc S8
khdng c6 hiéu qua cao. Chinh vi nhitng Iy do trén, mot trong nhirng yéu t6
g6ép phan nang cao chat luong vién chic chinh 1& hoan thién cong tac xay

dung van hda cdng sd. Vian hdacdng s phai dugc xay dung trén nén tang cua
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van hoa, nét riéng biét cua don vi dé tao cho nguoi lao dong mét khéng khi
lam viéc thoai méi, day sic sdng tao, cd diéu kién nang cao nang luc ban than.
[15]

1.4.2.5. Viéc sap xép, s dung CBCCVC

Cong téc sip xép, sir dung CBCCVC la mot yéu té quan trong gop
phan hoat dong cua hiéu qua hay khéng caa CBCCVC. Y éu té anh huong dén
hiéu qua cdng viéc d6 chinh lAmai trueong 1am viéc. CBCCVC ¢6 chat lugng
t6t nhung méi truong lam viéc khdng pht hop véi CBCCV C thi hiéu qua caa
cdng viéc dat dugc s3 thap. Do d6 don vi bd tri sip xép CBCCVC chinh la
yéu tb rat quan trong dé co hiéu qua cong viéc cao. Pon vi b tri sip xép, st
dung CBCCV C hop ly s3 phai chl trong toi c&c yéu té anh huéng nhu sau:

Van hoa dia phuong caa CBCCVC cd phu hop véi mbi truong lam
viéc trong don vi hay khong. Y éu té van hoa dia phuong anh huéng dén céch
tiép can van dé caa CBCCVC. Trudc khi sir dung CBCCV C don vi can thay
d6i céch thuc tiép can van dé caa CBCCVC cho phil hop véi van hda cong so
tai don vi. Bon vi phai dinh huéng cho CBCCVC vé cong viéc trong don vi
phai duoc tiép can theo chiéu huéng, thuc hién theo phuong phdp ma don vi
thuong xuyén thuc hién.

B tri s dung CBCCVC theo ding niang luc chuyén mdn khi tuyén
dung can phan loai c&c cdng viéc, lya chon nhan vién dé thuc hién cong viéc.
Viéc b tri CBCCVC theo diing chuy@n mdn nghiép vu caa CBCCVC latao
diéu kien CBCCV C hoan thién kién thirc chuyén mon ky thuat, hoan thién ki
nang chuyén mon.

Nguoc lai khi don vi bd tri can bd vao céc vi tri khéng phi hop Véi
nang luc chuyé mon hay cac vi tri doi hoi trinh ¢6 chuyén mén cao hon nang
lyc ban cia can bo khi d6 khéng khuyén khich duoc nguoi lao dong hing say

lao dong ma con ¢o thé gdy anh huong 16n d&én nang luc chuyén mén cia
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CBCCVC. Do d6 chat lugng CBCCV C trong don vi dugc nang cao qua viéc
bé tri sip xép lao dong.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng vién chitc ¢ mét sb dia phwong
1.5.1. Kinh nghiém ciia huyén Tan Yén, tinh Béc Giang

Huyén Tan Yén, tinh Bac Giang, 1a huyén nam cach Thanh phé Bic
Giang 15 km, trong nhitng nim qua dé ting budc nang cao trinh d6 1y luan
chinh tri, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, rén luyén ban Iinh chinh tri, pham
chat dao duc, y thirc t6 chirc ky luat cho doi ngii CBCC cip x4, huyén datrién
khai rat nhiéu céc giai phép quan trong, nhu: Cu thé hoa nghi quyét, chi dao
cua cap trén vé qué trinh thuc hién céc cong téc quy hoach, tuyén dung, bd tri,
sir dung, diéu dong, luan chuyén, ddo tao, bdi dudng ddi ngi CBCC BHXH
huyén Tan Y én ;dam bao tuan thu triét dé nguyén tac tap trung, dan cha, céng
khai, khach quan.

Thuong xuyén 1am tét céng tac gido duc chinh tri tu tudng, rén luyén
ban Iinh chinh tri cho d6i ngii CBCC nham x&y dung doi ngii CBCC BHXH
huyén Tan Y én manh vé s lugng, dam bao chat lwgng, co tinh than giac ngo
cach mang cao c6 y thic phan dau vuon 18n hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao.

Quan tam trién khai dong bo cdng tac quy hoach tir x4, thi tran dén
huyén theo nguyén tic phuong an quy hoach cén bo phai dép ang duoc muc
dich yéu cau cua cén b quan |y thoi ky ¢ay manh CNH-HPH dat nudc, phu
hop véi thuc té va yéu cau phét trién cua dia phuong. Mdi chic danh quy
hoach tir 2 dén 3 nguoi; mdi ngudi quy hoach tir 2-3 chirc danh.

Thuong xuyén ra soét quy hoach dé kip thoi diéu chinh b sung quy
hoach. Trén co s danh gid dung trinh d6 niang luc tién hanh cdng tac dao tao
nang cao trinh @6 chuyén mon, ly luan cho d6i nga CBCC. Huyén Tan Y én co

giai phap moi, yéu cau céc x& cir CBCC tham gia hoc viéc ba thang tai céc
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phong, ban, co quan caa huyén. Mbi tuan hoc viéc ba ngay, cac ngay con lai,
CBCC vé huyén thyc hanh, ung dung ngay kién thic, ky ning duoc boi
dudng theo phan céng cong téc.

Thu truéng cac co quan, don vi cd CBCC |én hoc viéc cir CBCC co
nang luc tryc tiép hudng din, truyén dat ky nang, kinh nghiém, kién thic
chuyén mén. Céan bd hudng din thuc hién ché do nhan xét, danh gia hang
thang déi véi can bo dén bdi dudng. Véi chuong trinh ndy, da c6 gan 200
CBCC nganh BHXH huyén Tan Y én duoc hoc viéc. Thuc té khing dinh, hau
hét sb can bo dugc tap huan, boi dudng déu dp dung duogc céc kién thic, ki
nang hoc vao cdng viéc hang ngay.

Quan tAm dau tu x8y dung co sd ha tang dic biét 1a try so 1am viéc cua
c4c X& uu tién dau tu xay dung co so ha ting déng bo cho céac x4, trong do6
guan tdm céc dia ban vung cao, vung sau, vung xa, vung dac biét kho khan.
Lam tét cong tac danh gia CBCC BHXH huyén Tan Y én hang nam trén co o
tu phé binh va phé binh, qué trinh thuc hién ¢am bao tinh cdng bang, khach
quan, xé&c dinh chinh xéc két qua 1am viéc, mac d6 hoadn thanh nhiém vu cua
tirng CBCC. Chll trong viéc lay hiéu qua cong tac va sy dong gop thuc té 1am
thuéc do pham chat va nang luc CBCC BHXH huyén Tan Y én.

1.5.2. Kinh nghiém ciia huyén Phé Yén, tinh Thai Nguyén

Ph6 Y én [a huyén trung du nam & ving phia nam tinh Tha Nguyén con
nhiéu kho khan nhung do nhin thic duoc tim quan trong va c6 ddng bo cac
giai phép; chat lugng doi ngii can bo, cdng chixc BHXH huyén Tan Y én duoc
nang |én, co cau doi ngit CBCC ngady cang hop ly; ty 18 can bo tré, nit, nguoi
dan toc & mot sd nganh, 1inh vuc ting 1én dang keé.

Mot sb giai phép huyén Pho Y én, tinh Thé Nguyén da thuc hién do |a:
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Hang nam, cong tac ddo tao, bdi dudng CBCC duoc quan tAm trén co
s can ¢t vao tiéu chuan cua tirng chirc vy, chirc danh, yéu cau nhiém vu va
phu hop véi quy hoach CBCC.

Quan tdm cbng t&c gido duc chinh tri tu twong, ban Iinh chinh tri, y
tharc trach nhiém, tac phong, thai d6 lam viéc cho d6i ngi CBCC BHXH
huyén Tan Y én. Khdng ngirng néu cao tinh than doan két; day manh tu phé
binh va phé binh; kién quyét diu tranh chdng céc biéu hién quan liéu, héach
dich xa roi nhan dan cac hanh vi tham nhiing, 18ng phi. Trong cdng tac quy
hoach, xem xét lya chon nhitng nguoi c6 du céc tiéu chuan, pht hop véi tinh
hinh cua dia phuwong dé dwa vao ngudn quy hoach, tirng buéc thu thach, giao
nhiém vu cling véi rén luyén trong moi truong thuc tién, sau d6 cir dao tao,
bdi dudng theo yéu cau céc chirc danh tao ngudbn CBCC ké can, bo sung.

Cong tac tuyén dung, thu hat nhan tai duoc wu tién mot budc, trudce tién
la vu tién nguoi dia phuong, nguoi tham gia cong ta&c 1au nam va nguoi cé
trinh 6. Trong qua trinh danh gia nhan xét can bo co si phéi hop gitta chinh
quyén co s& va céc phong ban chuy@n mdn cap huyén. Trén co s danh gia
xép loai CBCC hang nam huyén d tién hanh tong hop, phan tich chat lugng
d6i ngit CBCC tir d6 ¢6 bién phdp bd sung, diéu chinh kip thoi vé cong tac
quy hoach, d2o tao, bdi dudng va st dung CBCC cho tirng xa trén dia ban
toan huyén quan tdm trong cdng téc quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do vabé tri ty 1& hop |y trong bo méy chinh quyén.

X&y dyng ké hoach tién hanh thuong xuyén cong tac kiém tra cong
chtrc thuc thi cdng vu, trong d6 dic biét quan tam kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao cia CBCC. Kip thoi luan chuyén nhitng CBCC ¢ niang
lyc ngay tir dau nhiém ky dé rén luyén, bdi dudng cén bd cho nhiém ky sau.

Pa sb cac CBCC luan chuyén dugc dénh gia hoan thanh tét nhiém vy, co



nhiéu dong gop, tao dong luc méi thic day hoan thanh céc nhiém vu chinh trj
cuadia phuong.
1.5.3. Bai hoc kinh nghiém cho BHXH Thanh phé Lao Cai

Qua nghién ciru kinh nghiém cia mot sd dia phuong vé nang cao chat
lwong ddi ngii CBCC BHXH, mot sb kinh nghiém c6 thé duoc van dung ¢
BHXH Thanh phé Lao Cai:

Th nhat, 1am tét cong tac gido duc chinh tri tu twong cho doi ngi
CBCC, rén luyén ban Iinh chinh tri, y thirc trdch nhiém, tac phong, thai do
lam viéc cho doi ngit CBCC . Khdng ngirng néu cao tinh than doan két.

Tha hai, quan tam t&i cdng téc tuyén dung, tuyén dung, bé tri st dung
CBCC; d¢am bao theo tiéu chuin, lam tét cong tac luan chuyén, diéu dong,
kién quyét khong b tri d6i véi nhirng nguoi khdng du tiéu chuan, xu 1y kip
thoi CBCC vi pham.

Thu ba, quan tam téi cong téc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho
CBCC; xay dung ké hoach dao tao CBCC; chl trong bd dudng dbi véi CBCC
khdng du tiéu chuan, can bo nir, can bo langudi dan toc.

Th tu, thuc hién dang quy trinh, phuong phép dé d¢anh gia CBCC.
Trong quatrinh danh gia dam bao khéch quan, dan cha, cdng bang. Thuc hién
tét cong tac quy hoach dé tao ngudn cén bo, thudng xuyén ra soédt dé bd sung
quy hoach, viéc bé tri, sip xép CBCC duoc thuc hién trén co so két qua danh
gid CBCC hang nam cung véi quy hoach, dao tao.

Tha nam, thuong xuyén tién hanh cong téc kiém tra cong chirc thuc thi
cdng vu d6i Véi co 5.

Luan chuyén, diéu dong, sip xép nhiém vu khéc ddi véi nhitng nguoi
trinh d6 khéng dam bao, tang cuong can bo tir cc ban nganh caa huyén va
cua dia phuong khéc thay thé CBCC khéng dam bao niang luc, hoic cé vi
pham nghiém trong phai xur ly ky luat.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG VIEN
CHUC TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO LAO CAI

2.1. Tong quan vé Bao hiém x& hgi thanh phd Lao Cai
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Bao Hiém X&H¢i Thanh Phé Lao Cai

Pia chi: 497, duong Hoang Lién, Phuong Kim Tan, Thanh phb Lao
Cai, Lao Cai

Thanh phé Lao Cai - Manh dat kién trung noi dia dau phia Bac T6 quéc
- VUng d4t giau tiém niang phét trién kinh té thwong mai, dich vu du lich va
tiéu thu cdng nghiép. Thanh phd co cira khau qubc gia, qubc té, cd vi tri quan
trong trén tuyén hanh lang kinh té Cén Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong.
Thanh phé cé tong dién tich tu nhién 221km2, 17 don vi hanh chinh (12
phuong, 5 x&), dan sd trén 10 van nguoi, thuoc 27 dan toc. Ngudoi dan thanh
phd co truyén théng du tranh anh diing trong khang chién, can cu trong lao
dong san xuat da va dang doan két mot 1ong, quyét tam xay dung thanh phd
van minh, hién dai, giau dep, xang d¢ang |a Trung tam chinh tri, kinh té, van
hod, x& hoi cua Tinh valabiém hen hip dan du khach mudn phuong.

Bao hiém x& hoi (BHXH) tthanh phd Lao Cai la co quan truc thudc
BHXH Viét Nam dat tai thanh phd Lao Cai, nam trong hé théng to chirc caa
BHXH Viét Nam duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 109/Qb-BHXH-TCCB
ngay 04/8/1995 cua Tong Gidam dc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Can ctr nghi dinh sb 19/CP ra ngay 16/02/1995 cua chinh phu vé viéc
thanh 1ap BHXH Viét Nam va quyét dinh 16 QP/TC — CB ngay 15/06/1995
cuatong giam doc BHXH Viét Nam vé viéc thanh 1ap BHXH tinh, thanh phd.
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Theo d6, ngay 01/10/1995 BHXH thanh phd Lao Cai dwoc thanh lap dudi sy
gilp d& caaUBND thanh phé Lo Cai.

BHXH thanh phé L&o Cai chiu sy 18nh dao, quan ly truc tiép toan dién
cia BHXH tinh Lao Cai. Chiu sy quan ly vé mat hanh chinh nha nudc cua
UBND thanh phé L& Cai. C6 tu cich phdp nhan c6 con diu riéng, co tai
khoan riéng, hé théng té6 chic bdé méy gon nhe 1& mot trong co so dé cong
viéc dat duoc hiéu qua.

BHXH thanh phé L& Cai hoat dong duéi s¢ phdi hop chat ché cua
doan thé cé&c cap tir khi thanh 1ap mai c6 mot ngan d6i twong tham gia dén
nay d& co trén 8,3 ngan ddi tuong tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém vy té,
bao hiém that nghiép. Pathuc hién giai quyét ché do, chinh sach Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y té thuong xuyén cho trén 9,4 ngan ngudi mdi nam. Ky két
hop ddng khdm chira bénh BHY T véi 03 co so kham chita bénh, hang nim
phdi hop véi phong Y t& dam bao quyén loi cho khoang trén 66 ngan luot
ngudi khdm chirabénh bao hiém vy té.

Sau hon 20 nam thanh 1ap, véi su quan tam, gilp d& cua céc cap, cac
nganh, su chi dao chuyén mén caa BHXH Thanh phd, cling vai s nd luc cua
céc can bo nhan vién don bi, BHXH thanh phé Lao Cai da ludn hoan thanh
tét nhiém vu dugc giao, gop phan khéng nho véi su thanh cong chung caa
hoat dong BHXH tinh.

Trong qué trinh hoat dong, xay dung va phét trién, BHXH tinh Lao Cai
lubn nhan dugc sy quan tdm, chi dao caa Tinh uy, HDND, UBND tinh Lao
Cai, sy chi dao truc tiép vé chuy@n mon nghiép vu caa BHXH Viét Nam,
cing véi su phdi hop tich cuc caa céc cap, cac nganh, sy tham gia nhiét tinh
cia c&c don vi SDLD, nguoi tham gia BHXH, BHYT va tinh than tréch
nhiém cling véi su phan d¢au nd luc caa tap thé cén bo, cdng chuc, vién chirc
BHXH tir huyén dén tinh. Hang nam, BHXH tinh L&o Cai déu hoan thanh tét
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céc nhiém vu chinh tri dugc giao: Thuc hién tét cac ché do chinh sach BHXH,
BHYT, bao hiém that nghiép (BHTN), duy tri va phét trién ty 1& bao phi
BHYT trén dia ban tinh, sd ddi tugng tham gia khdng ngirng dugc ma rong,
6 thu BHXH, BHTN, BHY T nam sau déu cao hon nam trugc va déu hoan
thanh vuot mirc ké hoach giao; Chi tra cac ché ¢6 BHXH, BHY T hang thang
cho céc ddi twong day du, kip thoi, dam bao an todn; Cong tac huéng dan,
tiép nhan, giai quyét ché d6 BHXH, BHTN, BHY T kip thoi, dam bao ché do;
Cong tac trng dung cdng nghé thdng tin va cai cach hanh chinh thuong xuyén
duoc quan tam va day manh.

2.1.2. Charc nang, nhiém vu , co' cdu to chic

2.1.2.1. Chuc nang :

Cin cir Quyét dinh sd 1414/QD-BHXH ngdy 14/10/2016 cia Tong
Giam doc Bao hiém x& hoi Viét Nam quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co cau té chirc cua Bao hiém xa hoi dia phuong, BHXH thanh phé c6
chtrc niang, nhiém vu té chac thuc hién ché do chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiémy té, bao hiém that nghiép quan ly quy bao hiém x& hoi, bao hiém'y
té trén dia ban theo quy dinh caia BHXH Viét Nam vaquy dinh caa phép luat.
Chiu s quan 1y truc tiép, toan dién cia BHXH tinh va chiu sy quan Iy hanh
chinh nha nudc cia Thanh uy, UBND thanh phé Lao Cai. Cy thé nhu sau

Bao hiém x& hoi thanh phé 1a co quan tryc thusc Bao hiém x& hoi tinh
dat tai thanh phd, co chirc ning gilp Gidm dc Bao hiém x& hoi tinh t6 chirc
thuc hién ché do, chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém y té, quan ly thu, chi
bao hiém x& hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phd theo cip quan ly cua
Bao hiém xahoi Viét Nam va quy dinh cia phép luat.

Bao hiém x& hoi thanh phd chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cua
Giam dbc Bao hiém x& hoi tinh va chiu sy quan |y hanh chinh cia nha nuéc

va cua Uy ban nhan dan thanh phé
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Bao hiém xa hoi thanh phé ¢ tu cach phdp nhan, c6 con dau, tai khoan
vatru so riéng.
2.1.2.2. Nhiém v va quyén hgn ciia BHXH thanh phé Lao Cai:

Xay dung, trinh gidm déc BHXH tinh ké hoach phét trién BHXH
huyén dai han, ngan han va chuong trinh cdng tac hang nam; to chic thuc
hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

T6 chac thuc hién cong téc thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ché
d6, chinh sach, phép luat vé BHXH,BHY T; t6 chuc khai théac, diang ky, quan
ly c&c dbi twong tham gia va huéng ché ¢6 BHXH, BHY T theo phan cap.

T6 chirc cap sd BHXH, thé BHY T cho nhitng nguoi tham gia bao hiém
theo phan cap.

T6 chirc thu céc khoan dong BHXH, BHYT ddi véi céc té chirc va ca
nhan theo phan cap.

Huéng dan va té6 chuc tiép nhan hd so, giai quyét cac ché do
BHXH,BHYT theo phan cap.

T chirc chi tra cac ché d6 BHXH, BHYT theo phan cip; tir chéi viéc
déng hoac chi tra céc ché do BHXH, BHY T khdng dung quy dinh.

Quan ly vasir dung c&c ngudn kinh phi vata san theo phan cap.

To chac ky hop ddng véi cac co s, chira bénh c6 du diéu kién, tiéu
chuan chuyén mén, ky thuat theo phan cip; gidm sét thyc hién hop déng va
gidm st viéc cung cap dich vu kham, chira bénh, bao vé quyén loi nguoi cd
the BHY T vachéng lam dung quy BHYT.

To chuc ky hop dong véi to chic, ca nhan 1am dai Iy do UBND x4,
phuong thi tran gigi thiéu va bao 1&nh dé thuc hién ché @6 chinh séch
BHXH,BHYT & x& phuong, thi trin theo chi dao, huéng dan caa BHXH
tinh.
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Kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé viéc thuc hién
ché d¢, chinh sach BHXH, BHY T dbi vai céc to chirc, ca nhan tham gia bao
hiém, co s kham chitabénh BHY T theo quy dinh caa phép luat.

T6 chte thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chi
dao, huéng dan caa BHXH tinh; t6 chirc bo phan tiép nhan, tra két qua giai
quyét ché ¢6 BHXH, BHXH theo co ché “mot cira” tai co quan BHXH thanh
phd.

To chirc hudng dan nghiép vu BHXH,BHYT cho céc to chic va ca
nhan tham gia BHXH.

Chu tri, phéi hop véi c&c co quan nha nuéc, cac to chuc chinh tri- xa
hoi ¢ thanh phd, véi céc to chirc, ca nhan tham gia BHXH,BHYT dé giai
quyét cac van dé co lién quan dén viéc thuc hién cac ché ¢6 BHXH, BHYT
theo quy dinh caa phap luat.

Pé xuat, kién nghi véi co quan nha nuéc co tham quyén thanh tra, kiém
tra c&c to chuc va canhan trong viéc thuc hién BHXH, BHYT.

Cung cap day du va kip thoi théng tin viéc déng, quyén duoc hudong
céc ché do bao hiém, tha tuc thuc hién BHXH, BHY T khi t6 chac, ca nhan
tham gia bao hiém hoic t6 chirc cdng doan yéu cau. Cung cap day dua vakip
thoi tai liéu, thong tin lién quan theo yéu cau caa co quan nha nudc co thim
quyén.
2.1.2.3. Co cau té chirc

- Vé co ciu t6 chac: BHXH thanh phd 1a don vi si nghiép truc thudc
BHXH tinh Lao Cai. Ngay méi thanh [ap BHXH thanh phé Lao Cai ¢6 6 cén
bo vién chirc, trong d6 ¢6 5 can bo ¢6 trinh do trung cap, 1 cén bo ¢o trinh d6
so cap, véi 2 dang vién, tir Chi bo dén céc té chic doan thé phai sinh hoat
ghép véi céc co quan caa thanh phé. Bén thang 4 nam 2002 sap nhap 2 thi x&
Lo Cai vathi x& Cam dudng la thanh phé Lao Cai bay gio. BHXH thanh phd
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Lao Cai ¢6 11 can bo. Qua 20 nam thyuc hién nhiém vu dugc BHXH tinh giao,
dén nay BHXH thanh phb d&co 51 can bo, vién chac trong d¢6 ¢ ¢6 01 nhan
vién tap vy, 02 can bd co trinh d6 trung cap dang hoc dai hoc, con lai déu co

trinh d6 tir cao dang, dai hoc.

Giam bbc
Phé giam déc

v l

Bo Bo Bo Bo Bo Bo Bo
phan phan phan phan phan phan phan

ké thu sb thé gidm tiép ché do hanh
todn dinh nhan BHXH chinh

BHYT hd so

So d6 2.1. So’ dd t6 chirc bd may ciaa BHXH thanh phé Lao Cai
(Nguon: BHXH thanh phs Lao Cai)

Giam dbc: 1anguoi diang dau co quan BHXH huyén Sc Son, phu tréch
chung va chiu tréch nhiém truc tiép vé toan bd cac mat hoat dong cong tac
BHXH trén dia ban quan ly. Gidm dbc 1a ngudi quan ly diéu hanh va phan
cdng cdng viéc cho cac can bd nhan vién trong don vi. Truc tiép quan ly bo

phan ké toan tai vu.
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Pho gidm dbc: nguoi co nhiém vu thuong truc, gilp viéc cho giam doc
diéu hanh. Phé gidm déc 1 chiu trach nhiém quan |y truc tiép b phan thu va
bo phan cap so thé caa co quan. Phé gidm dbc 2 chiu tréch nhiém quan 1y bo
phan ché do chinh sach vabo phan quan 1y hé so.

Bo phan thu: ¢ chic nang to chirc, khai thac thu bao hiém ty nguyeén;
Quan ly dbi tuong tham gia BHY T tu nguyén; Phdi hop véi céc phong chirc
nang tham tra so liéu thu, chi tir quy BHXH; Tong hop, phan tich, danh gia
tién do thu bao hiém tu nguyén; Tiép nhan hd so caa ddi tugng muabao hiém
tu nguyén, phan loai hd so mua BHYT ty nguyén; Xay dung ké hoach thu
theo nam, quy, thang; T6 chuc cap, huéng din, kiém tra sO BHXH, thé
BHYT.

Bo phan cip s9, thé: cd chic ning to chirc xét duyét, cip vaquan ly o,
thé bao hiém; Tiép nhan, phan loai, khai théc s dung vatd chic quan ly, luu
trit hd so, tai liéu lién quan dén thu BHXH theo quy dinh; Quan ly, hudng
dan, kiém tra céc to chuc, ca nhan tham gia BHXH, BHY T trong viéc cap, st
dung s, thé bao hiém, to khai, danh séch nguoi tham gia bao hiém; Chu tri,
phdi hop véi bd phan thu thuc hiénkiém tra ddi chiéu, xéc nhan vao b
BHXH.

Bo phan ké toén: co chirc niang chu tri phdi hop vai cac can bo dé 1ap,
giao ké hoach vatong hop d¢anh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tai chinh; T
chtc cip phét va quan ly kinh phi chi @é chi tra cho dbi tuong huong céc ché
d6 tro cap BHXH bat busc va BHXH tu nguyén, hoat dong quan 1y bo may
va c&c ngudn kinh phi khéc caa don vi; Tong hop béo céo tai chinh theo dinh
ky thang, quy, nam giri BHXH tinh theo quy dinh.

Bo phan gidm dinh: ¢ chirc nang tiép nhan, kiém tratham dinh vatong
hop h6 so; Thuc hién cdng tac gidm dinh bénh an; Theo ddi, kiém tra thé

BHY T; Huéng dan, kiém tra, d6n dc cac bénh vién, céc trung tam y té quyét
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todn, thanh toan chi phi kham chira bénh hang ngay; Két hop véi céc phong
co lién quan dé kiém tra, quyét toan, thanh toédn chi phi khéam chita bénh cho
céc bénh vién, trung tam y té.

Bo phan ché do chinh sach: c¢6 chac ning tiép nhan hd so thu huong
BHXH cua céc to chirc, ca nhan; Cap gidy chiang nhan cho ngudi huong tro
cap BHXH; Quan ly céc d6i tugng huong trg cap BHXH; Lap danh sich céc
dbi twong huang tro cap BHXH hang thang; Tra 101 don thu khiéu nai vé ché
d6 chinh sach.

Bo phan tiép nhan ho so vatra két qua: co chirc nang kiém tra vatiép
nhan céc loai hd so lién quan dén viéc tham gia va huéng ché do, chinh sach
BHXH, BHY T cia BHXH quan va céac t6 chirc, ca nhan tham gia BHXH;
Chuyén hd so tiép nhan va nhan lai két qua giai quyét tir cac bo phan lién
quan dé tra lai cho céc to chirc, ca nhan tham gia BHXH; Hudng dan, tu van
céc van dé lién quan dén tha tuc hd so, ché do chinh séach...

Bo phan hanh chinh: cé chic niang cung cip théng tin hoat dong, chi
dao vadiéu hanh caadon vi; Théng béo y kién cua Ban Gidm dbc; Giao viéc,
trao d6i cdng viéc, lich ca nhan, théng béo gidy mai, hoi hop...

2.2. Thuc trang chat lwong vién chirc tai BHXH thanh phd Lao Cai

2.2.1. Thuc trang thé lic ciia vién chiic
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Bang 2.1. Tinh hinh sitc khéa cia vién chirc

Nam
STT Chitiéu Pon
Vi 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Chiéu cao m
1 |+ Nam 1,612 1,623 | 1,628 | 1,655 | 1,689
+ Nur 1,520 1522 | 1,545 | 1,568 | 1,583
Céan nang kg
2 |+ Nam 58,5 58,7 60,1 62,5 62,7
+ N 45,6 46,0 45,2 48,8 48,8
BMI-Chi sb khéi
co thé
+ Nam 22,82 22,8 | 22,86 | 22,82 | 21,98
3 |[+N@ 19,8 19,86 | 18,94 | 19,85 | 19,51
Ty 1é nguoi mac | %
bénh.
Ty 16 nqud mic 1,23 1,42 1,96 1,08 0,52
4 bénh nghé
nghiép.
Ty 16 méc bénh 045 | 095 | 157 | 144 | 096
truyén nhiém




Don Nam
STT Chi tiéu vi
% 7,3 8,22 8,01 7.75 7,97
Ty 1€ ngay céng
5 | nghi ém
Ty I¢ ngay cong
% 8,1 5,88 7,13 6,55 6,57
6 nghi thai san.
S5 gio mat kha
nang lao dong do h 54 50 67 52 45
7 tal nan lao dong
Ty 1€ tal nan lao
% 0,0042 | 0,0039 | 0,0053 | 0,0040 | 0,0035

8 dong

(Nguon: Phong té chirc can bg)

Qua sb liéu biéu 2.12 vé tinh hinh theo d&i sic khoe vé thé luc caa vién
chic BHXH TP Lo Cai. C6 thé thiy tinh hinh sic khoe, thé luc nguon nhan
lwc ¢6 s bién chuyén theo chiéu huéng tich cuc trong 3 nam 2016 - 2018

Chiéu cao trung binh ca nhan vién nam va nit déu cao hon chiéu cao trung

binh caa nguoi Viét Nam (Theo mot nghién ciru gan ddy cua Vién nghién ctu

Garvam - Australia, chiéu cao trung binh cua nam thanh nién nuéc ta la

164,3cm va caa nir [2153,9cm).

Theo T6 chic y té thé gigi (WHO), cdng thirc chi sb khéi co thé BMI
(Body Mass Index) 1&: BMI = Can nang (kg)/chiéu cao2 (m).
Néu BMI trong khoang (18,5:24,9) thi nguoi d6 ¢ can niang phu hop

Vvéi chiéu cao tac co thé binh thuong, khdng gay, khdng béo. Nhu vay, can
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nang trung binh caa nhan vién trong BHXH TP Lao Cai cung dat muc tiéu
chuan cia WHO va c6 xu huéng ting can dbi hon quatirng nam.

Nhin chung tai BHXH TP Lo Cai, vién chirc c6 sic khoe thé chit tot,
du kha ning dép tng yéu cau cong viéc. Trong 5 nam khdng dé xay ra vu tai
nan lao dong nao nghiém trong gay thiét hai vé nguoi valam anh huong dén
két qua hoat dong caa co quan.

2.2.2. Thuc trang Vvé tri lwc va nang cao tri luc cia vién chic
2.2.2.1. Vé trinh dg chuy&n mén nghiép vu

Trong giai doan tir nam 2016 d¢én nam 2018, trinh d6 chuyén mén caa
d6i ngdi vién chic chuyén mon caa BHXH thanh phé Lao Cai da duoc nang
cao dang ké. Bén nam 2018, khdng co vién chirc co trinh ¢6 chuyén mon so
cap, Trung cip chuyén nghiép chiém 50%, Cao diang chiém 14,58%, Pai hoc
chiém 32,44%. Ty I¢& vién chac co trinh do trung cap con cao 1a do hé qua
trudc day dé lai, mot sb chirc danh bén chuyén trach, hop dong nén uu tién
tuyén dung moét sb ddi tuwong con em dia phuong khéng c6 chuyén mén,
nghiép vu. Ké tir khi Nghi dinh sb 92/2009/ND-CP ra doi bd sung thém mot
sd chtrc danh vién chac chuy@n mén nén wu tién xét tuyén dung céc déi tuong
ndy vao bién ché. Sau 6 d6i ngii vién chic ndy méi di hoc céc khda d&o tao
vé chuyén mdn nghiép vu.

Bang 2.2. Thyc trang vién chirc theo trinh do chuyén moén nghiép vu tir nam
2016 dén nam 2018.

TT Trinh @6 chuyén mén Nam Nam Nam

2016 2017 2018
1 Sau dai hoc 0 1 2
2 Dai hoc 24 29 39
3 Cao dang 25 20 10
4 Trung cap 1 0
5 So cip 1 0
Tong 50 51 51

(Ngusn: BHXH thanh pho Lao Cai)
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Tt két qua Bang 2.4 cho thay, sb lugng vién chirc ¢é trinh d6 chuyén
mdn dai hoc nam 2016 1a 25, thi ¢én nam 2018 s lwgng vién chac co trinh d6
chuyén mén dai hoc taing manh vé sd luong 1a 39, gid tri tang tuyét ddi so voi
nam 2016 1a 14, ty 1é tang twong d6i 1&21,43%. Sb luong cén bo trinh d6 cao
diang nam 2018 giam so voi nam 2016 14 15 nguoi, sO luong can b trinh do
trung cap giam dan qua cac nam khi ma sd luong can bo trinh do trung cap
nam 2016 1a 5 thi dén nam 2018 chi con 1a 0. Can bo trinh d6 so cap ciing
giam dan qua ca&c nam dén nam 2017 va nam 2018 khdng cb vién chirc co
trinh d6 chuy@én mén so cap.

C6 duoc sy thay ddi trinh do vién chirc cia BHXH thanh phd L&o Cai
trong giai doan 2016 - 2018 nhu trén la do dugc sy quan tdm chi dao cua cua
BHXH thanh phé Lo Cai trong cdng téc dao tao, tuyén dung theo Quyét dinh
sd 798/2016/Qb-UBND ngady 11/3/2016 cia UBND tinh Lao Cai vé chinh
sach thu hit nguoi ¢6 trinh do dai hoc tré 18n vé cdng tac tai BHXH thanh
phd Lao Cai va chinh sach hd trg vai vién chac cia BHXH thanh phé Lo Cai
chua dat chuan; sy ¢d gang, nd luc cia ddi ngi vién chicc cia BHXH thanh
phd Lao Cai chua dat chuan va sy tao diéu kién cua tinh Lao Cai ddi véi cac
vién chirc cia BHXH thanh phé L&o Cai trong qua trinh di hoc.

So vai tiéu chuan quy dinh: Dén thoi diém 2018, theo quy dinh tiéu
chuan tai Quyét dinh sb 04/QD-BNV ngay 16/01/2004 cua Bo Nbi vu vé viéc
ban hanh tiéu chuan cu thé d6i véi can bo, cong chirc x&, phuong, thi tran thi
sd lwgng vién chac chuyén moén caa BHXH thanh phd Lao Cai déu dat tiéu
chuan theo quy dinh.

Tuy nhién khéng ¢6 vién chirc trinh d6 chuyén mén sau dai hoc qua cac
nam tir nam 2016 dén nam 2018 1a mot van dé cdn han ché trong trinh d6
chuyén mén cua céc vién chirc trén dia ban. Khi ma thanh ph Lao Cai dang
phin diu tré thanh thanh phé hién dai méi dau tién trén dia ban tinh trong
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nam 2020 thi yéu cau vé trinh do chuy@én mén cua vién chirc phai ngay cang
duoc nang cao hon nira dé d4p tng nhu cau phét trién kinh té caatinh.

Pé ngady cang nang cao hon nira trinh d6 chuy@n mén, doi hoi phai co
sr nd cua todn bo hé théng chinh tri caa thanh phé Lao Cai, sy quan tdm hd
trg cuatinh, va sy phan dau cd gang cua vién chic caa BHXH thanh phé Lao
Cai trong viéc hoc tap boi dudng dé d¢dp tng ddi hoi ngdy cang cao cia nén
hanh chinh co s, cua sy phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban.
2.2.2.2. Vé trinh @ ly lugn chinh tri, ngogi ngiz, tin hoc
Bang 2.3. Thuc trang vién chirc dat chuan theo trinh d9 ly luan, ngoai ngir, tin

hoc tir nam 2016 - 2018

2016 2017 2018
TT| Tiéu chuan Sb Sb Sb
Ty l¢ Ty l¢ Ty I¢
lwong lwong lwong
1 | Lyluanchinhtri| 35 | 6749| 36 |67,07| 37 | 67,86
2 | Quanly nhanuoc| 21 | 44,27 20 | 43,60 19 | 42,56
3 Ngoai ngir 11 | 1362 12 |13/41| 15 | 22,32
4 Tin hoc 19 | 4241 19 |41,77| 40 | 66,96

(Ngusn: BHXH thanh pho Lao Cai)

Qua s lidu Bang 2.5 ta thay, ty 1& vién chtc c6 trinh d6 ly luan dat
chuan (tir so cap trg 1én) tir nam 2016 d¢én nam 2018 chiém khoang 67% tong
sd vién chac . Gia tri tuyét ddi ting 1 vién chac dat chuan trinh d6 1y luan
chinh tri. S6 luong tang thém ndy con it so véi ti 16 gan 33% téng sb vién
chtrc chua dat chuan vé ly luan chinh tri. Béi tuong cha yéu dugc cir di dao
tao 1& nhirng ngudi vién chirc quan trong, nam trong quy hoach trg thanh can
bo chii chét ¢ co quan nhu tai chinh — ké toan, van phong — théng Ké.....
Trong thoi gian téi ngodi nhirng ngudi ndy can phai co thém céc vi tri vién
chtc khéc tham gia hoc tap, ¢d ging dat chuan vé Iy luan chinh tri tir so cap
dé dép rng nhu cau cdng viéc ngdy cang cao trong thoi gian toi. Tu d6 xay
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dung d6i ngii vién chirc c6 nang luc, dugc ¢ tao dat chuan, dam bao ké can
trong thoi gian toi.

Ty I vién chac dat chuan vé trinh d6 quan ly nha nudc van con thap,
trong 3 nam tir nam 2016 dén nam 2018 ty 1& ndy dao dong tir 42% dén 44%,
sd lugng vién chirc dat chuan vé trinh do quan ly nha nudc trong giai doan
ndy |1a 35 vién chtc dat chuan vé trinh d6 quan 1y nha nudc. Viéc bdi dudng
kién thirc quan ly nha nuéc rat quan trong déi vaoi doi ngii vién chac, boi vi
sau khi duoc tuyén dung vao vién chac thi vién chirc phai trai qua I6p boi
dudng ky nang quan Iy nha nudc dé 1am quen véi cdng viéc s& dam nhiém
trong co quan nha nudc & dia phuong, dong thoi tich liy cac ky nang dé dép
{rng yéu cau cua cai cach hanh chinh.

S6 lwgng vién chic dat chuan ngoai ngit vatin hoc tang qua cac nam tur
nam 2016 dén nam 2018. S luong vién chic dat chuan vé ngoai ngir nam
2016 la 11 thi dén nam 2018 con sb nay 15 ting thém 4 can b dat chuan
ngoai ngit. Tuy nhién ty 1& vién chic dat chuan vé ngoai ngir chi chiém
22,32% tong s vién chirc cia BHXH thanh phé Lao Cai, chii yéu sd luong
ting thém & nhitng vién chac duoc tuyén dung méi theo Quyét dinh sd
798/2016/QD-UBND ngdy 11/3/2016 cua UBND tinh L&o Cai vé chinh sach
thu hat nguoi ¢6 trinh do dai hoc tré 18n vé cdng tac tai ddy va chinh sach hd
trg V6i vién chirc chua dat chuan. Ty 18 nay con thip mot phan do tinh chat
cdng viéc it sir dung ngoai ngi.

S6 lwgng vién chirc dat chuan vé tin hoc nam 2016 1a 19 thi dén nam
2018 con sb nay 1440, chiém ty 1& 66,96%. Su ting |én vé sd lugng vién chirc
dat chuan vé tin hoc gilp d&p tng duoc nhu cau trong viéc tng dung cong
nghé thdng tin trong quan Iy hanh chinh nha nuac.

Tuy nhién, BHXH thanh phé Lao Cai mubn phan dau tro thanh trung

tam thuong mai cua tinh thi trong nam 2016, d6i ngi vién chic can phai
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khéng ngirng nang cao trinh d6 ly luan chinh tri, quan ly nha nuéc, ngoai ngtr,
tin hoc dé dép trng ngady cang cao nhu cau cdng viéc duoc giao.

2.2.3. Thuc trang vé pham chdt va nang cao phdm chdt ciia vién chiic
2.2.3.1. Vé pham chdt chinh tr;.

Véi 41 nguoi vao Pang chiém ty ¢ 88,39% (trén tong sb 51 vién
chtc); voi nguoi chua vao Pang 1a 10 chiém ty & 11,61%. Pay la mot ty 1é
rat cao, d4p (rng duoc vi tri, chirc danh caa ngudi can bo co s, thé hién duoc
sr nd luc, ¢b gang rén luyén, cong tac ciing nhu sy nhan thirc, gidc ngo ly
tuéng cach mang dung dan caa doi ngii vién chic caia BHXH thanh phd Lao
Cai.

Bang 2.4. Thyc trang vién chirc la dang vién nam 2018

. S6 lwong vién chirc
TT Poi twong _ Ty 1€ (%)
(nguwo)
1 bang vién 41 88,39
2 Chuavao bang 27 11,61
Tong sd 68 100

(Nguon: BHXH thanh phs Lao Cai)

2.2.3.2. Vé dao dirc 161 song

Poi ngil vién chixc BHXH thanh phb Lao Cai 1a mét trong nhitng luc
lwgng nong cdt caa BHXH thanh phd. Vi vy, yéu cau caa doi ngi can bo,
vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai phai c6 pham chit dao dac valdi sdng
tét. Bidu ndy dugc thé hién ¢ tha do can kiém, liém chinh, chi cong vo tu,
nhiét tinh véi cdng viéc, tan tuy voi nhan dan, cé y thirc to chirc ky luat cdng
téc tot. Nguoi can bo can phai trung thuc, khéng co hoi, gan bé mat thiét voéi
nhan dan va dugc nhan dan tin nhiém.
2.2.3.3. Vé chdt luong va hiéu qua theec hién cdng viéc duoc giao

Hang nam trén co s huéng dan danh gia xép loai can bo, cong chirc,
vién chirc cua BHXH thanh ph Lao Cai, BHXH thanh phé Lao Cai d& to
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chtc hoi nghi danh gia, phan loai d6i véi doi ngii vién chirc va tong hop két
qua, phan loai hoan thanh nhiém vu déi vai vién chic, dé nghi tang giay khen
cua Chu tich UBND thanh phd cho vién chirc hoan thanh xuit sic nhiém vu
duoc giao (V6i cac mirc danh gia Hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoadn thanh
t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu nhung nang lec con han ché, khdng hoan
thanh nhiém vu).

Qua bang 2.7 ta thay két qua phan loai, danh gia cua céc xa doi ngii
vién chic hoan thanh xuat sic nhiém vy nam 2018 1a 29 nguodi, ting 8 nguoi
so0 voi nam 2016, hoan thanh tét nhiém vu nam 2018 1a 46 nguoi, ting 6
nguoi so voi nam 2016; hoan thanh nhiém vu/hoan thanh nhiém vu nhung
con han ché vé nang luc giam tir 11 ngudi nam 2016 xudng con 7 ngudi nam
2018: khong hoan thanh nhiém vu 0 nguoi. S vién chic cip dé nghi Chu
tich UBND tinh ting giay khen nam 2017 14 07 ngudi, nam 2018 1412 ngudi.

Bing 2.5. Két qua danh gia, phan loai vién chirc tir nam 2016-2018

Mc do phan loai danh gia
Hoan thanh/hoan .
Hoan thanh | Hoan thanh . .| Khong hoan
., , thanh nhwng con .
Nam| Xuat sac tot ) thanh
han che

S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 S6 | Tylé
" " Ty 1¢ (%) "
luong| (%) | luong | (%) | luwong luong| (%)
2016 21 |12,69| 40 |71,82 7 14,55 0 | 0,00
2017 | 23 14,02 41 |73,17 4 9,89 0 | 0,00
2018 24 |1519| 42 |77,32 2 8,61 0 | 0,00

(Nguon: BHXH thanh phs Lao Cai)
2.2.3.4. Vé uy tin trong cong tac va nang luc té chizc quan |y
Uy tin trong céng téc va nang luc to chic quan Iy cdng viéc cua doi
ngii vién chirc BHXH thanh phé L&o Cai dugc danh gidtrong bang s liéu 2.8
dudi day:
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Bang 2.6. Panh gia cia nhan dan vé uy tin trong cdng tac va ning lwc té chirc

quan ly cdng viéc cia ddi ngii vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai

K ét qua danh gia

(o x . | Trung ,
TT Tiéu chi Rattot| Tot | Kha . Yeu
Binh
1 2 3 4 5

Thé @6 trach nhiém, uy tin

trong cong viéc

Ning luc to chic quan ly
2 | 28 | 31| 33 | 6 2
cong viéc

(Nguon: S liéu tac gia tw diéu tra thu thdp)

+ Vé uy tin trong cong tac:

Trong téng 100 phiéu thi c6 32 phiéu lya chon phuong én rat tét, 23
phiéu lya chon phuong an tét, 22 phiéu lra chon phuong an khéa S6 phiéu lva
chon phuong an trung binh vayéu 1a 23 phiéu tuong ung véi ty & 1223%. Ty
1& ndy khé cao, cho thay thd do trach nhiém, uy tin trong cong viéc cua doi
ngii vién chic BHXH thanh phé Lao Cai con chua cao. Piéu ndy cho thay
mot bo phan khdng nho trong doi ngii vién chic trong cdng viéc chua lay
duoc long tin caa dan, uy tin trong cong téc con thap. Can tiép tuc thuc hién
nhiéu giai phdp ddng bo dé nang cao uy tin trong cdng viéc caa doi ngi vién
chirc BHXH thanh phé Lo Cai.

+ Vé nang lwc té chirc, quan |y cong viéc

Bang s liéu trén cho thay, s6 phiéu lya chon phuong &n rét tét 1a 28
phiéu twong ung véi ty 16 28%. C6 31 phiéu lya chon phuong an tt va 33
phiéu lya chon phuong an khd Piéu ndy cho thay vién chirc BHXH thanh
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phd Lao Cai c6 kha ning té chirc quan Iy cdng viéc duoc danh gia kha cao.
Tuy nhién, van c6 6 phiéu lya chon phuong an trung binh va 2 phiéu chon
yéu. Diéu ndy phan anh van con mot sd vién chic té chirc chua tbt, quan Iy
cong viéc chua khoa hoc, hiéu qua cdng viéc chua cao.

Qua két qua thu thap trén, c6 thé thay sb phiéu lua chon phuong an
trung binh va yéu chiém ty 1é rat thip. Diéu nay thé hién kha nang té chic
quan ly rat tot caa vién chiec BHXH thanh phd Lao Cai, can tiép tuc phét huy
ngdy cang nang cao kha ning t6 chic quan |y trong cdng caa ddi ngii can bo,
vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai.

Nhin chung, chét luong vién chac BHXH thanh phd Lao Cai tirng budc
duoc cang ¢d vakién toan; cac chirc danh dugc sip xép 6n dinh va phét huy
téc dung. Hoat dong quan ly, diéu hanh caa UBND tinh tién bo rd rét, phuc vu
nhan dan ngdy cang tét hon, ché @6 chinh sach d6i véi vién chac BHXH
thanh phd Lao Cai dugc cai thién tirng buéc theo huéng ddi méi.

Tuy nhién, qua chat lvgng moi mat nhu ¢ phan tich trén day cho thiy
vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai d& duoc dao tao co ban va co hé théng,
tuy nhién vé mat quan ly nha nuéc chua dugc ddo tao nén anh huéng dén
nang luc cdng tac cua vién chac va chua theo kip dé dép (rng yéu cau cua sy
nghiép d6i mai. Mot sb vién chic cé kinh nghiém cong tac, trinh d6 hoc van
va chuy@n mon khéng ddng déu, con thiéu va yéu vé nhidu mat. Nhiéu nguoi
vira phai lo cong tac chuyén mén, vira phai theo hoc céc 16p bo tic van hdava
bdi dudng nghiép vu dé dat chuan can bo cip co so. Mot sd vién chirc BHXH
thanh phd Lao Cai con thiéu sang tao trong van dung duong 161, nghi quyét
cua Dang, chinh sach phép luat caa Nha nudc dé xay dung nhiém vu chinh tri
cua dai phuong, nén chua c6 nhirng giai phdp mang tinh dot pha trong phat

trién kinh té x& hoi cua dia phuong.
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Tur thyuc trang chat luong ddi ngit vién chitc BHXH thanh phd Lao Cai
hién nay, dat ra chuong trinh d&o tao, bdi dudng cho doi ngi vién chuc
BHXH thanh phé Lao Cai trong nhirng nam tiép theo dé nang cao trinh do
moi mat cho d6i ngii ndy dap ung duoc yéu cau nhiém vu méi. Ngoai viéc cap
1wy c&c cap quy hoach cir can cén bo, vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai di
hoc céc chuong trinh vé chuyén mdn nghiép vu, ly luan chinh tri, quan Iy nha
nudc...thi ban than ddi ngii vién chic can cha dong va xéc dinh ré viéc hoc
tap nang cao trinh d6 moi mat layéu to rat quan trong.

2.2.4. Thuc trang Vé co cdu déi ngii vién chic

Hién nay BHXH thanh phd Lao Cai tuyén dung cén bo qua 2 céch sau:

Tuyén sung théng qua ky thi cong chirc do BHXH Viét Nam t6 chuc.
BHXH Viét Nam t6 chirc c&c dot thi tuyén theo cac tiéu chi va sb diém cua 4
mdn thi, chon s lugng ngudi mong mudn véi thir ty tir cao xudng thap. Sau
d6 dyavao s6 diém dé chon thi sinh dat diéu ki¢n.

Tuyén dung théng qua hop dong ky két. La nhitng lao dong co ky két
hop dong lao dong dai han sau d6 BHXH tinh L&o Cai bo nhiém céc lao dong
ndy vao co quan BHXH huyén,thanh phé theo y&u ciu ciing nhu cudng do
cdng viéc caa c&c huyén,thanh phd.

Trong thoi gian qua, BHXH thanh phd Lao Cai d& c6 nhitng thay doi
vé so cau can bo nhan vién theo hudng tich cuc qua dé dam bao tét viéc thuc
hién nhiém vu caa BHXH thanh phé ciing nhu BHXH Viét Nam giao pho

Hién nay, BHXH thanh phb Lao Cai gdm c6 51 cén bo, vién chirc



Biang 2.7. Tinh hinh can b, vién chirc cia BHXH thanh phé Lao Cai

] Gigi tinh
Pon vi So Lwgng

Nam N
L&nh Pao 3 2 1
B6 Phan thu 11 5 6
Bo phan chinh s&ch 12 4 8
Bo phan cip sb thé 7 2 5
Bo phan ké toan 5 0 5
B phan giam dinh 5 5 0
Bo phan hanh chinh 7 1 6
Pai ly cip xa 17 10 7
Tong 68

(Ngusn: BHXH thanh phs Lao Cai )

- Vé dg tuoi

S6 cén bo, cong chic, vién chirc dudi 30 tudi 1a 7 ngudi, chiém
10,29%, sb cdng chirc tir 31 dén 50 tudi 1& 35 ngudi, chiém 76,47%, sd cong
chire tir 51 ¢én 60 tudi 129 ngudi, chiém 13,24%. Nhu vy, daphan vién chic
cua BHXH thanh phé Lao Cai c6 d6 tudi trung nién tir 30 dén 50. Véi chi tiéu
bién ché gitr c6 dinh, néu S& khéng c6 chién lugc can bo phl hop s8 ¢ thé
xay rahang hut CBCCV C ké can trong thoi gian téi. Co ciu tudi theo ty 16 %

dugc minh hoatheo bang duéi day:
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Bing 2.8: Pdi ngii CBCCVC BHXH thanh phé Lao Cai phan bé theo tudi

Co cau tudi S6 lwong (Ngudi) Titrong (%)
Dudi 30 tuoi 7 10,29
Tur 31 dén 50 tudi 35 76,47
Tir 51 d¢én 60 9 13,24
Tong 51 100

(Nguon: So Néi v va tinh toan cia tac gia )

Su phan bb vé co ciu tudi caa ddi ngii CBCCVC BHXH thanh phd Lao Cai

duoc thé hién rd hon trong hinh sau:

13.24% 10.29% ® Dugi 30
" Tir 30 -
50
Te ATAL
“Tit 50 -
60

Hinh 2.1. Phan bé ddi ngii CBCCVC theo co cau tudi
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2.3. Thuc trang cac hoat ddng nang cao chiat lweng vién chirc tai BHXH
Thanh Phé Lao Cai
2.3.1. Thuc trang tuyén dung va si¢ dung vién chirc

Tuyén dung vién chic 1a mét trong nhirng noi dung quan trong quyét
dinh chat lwvgng caa doi ngii vién chirc hién tai ciing nhu tuong lai. N6i dén co
ché tuyén dung l1a ndi dén céch thirc, phuong phép dé lya chon cén bo sao cho
dung nguoi, dang viéc nham phét huy nang luc va so truong caa ho dé dat két
gua cao trong cong tac.

Viéc tuyén dung vién chic nganh bao hiém xa hoi thanh phé Lao Cai
dang dan thay thé viéc tuyén dung thdng qua hinh thirc xét tuyén sang hinh
thire thi tuyén @é lva chon dugc nhitng cén bo ¢ trinh ¢6 chuy@n mén, nghiép
vu phu hgp vaéi cdng viéc dugc giao.

Trong nhitng nam gan day, bao hiém x& hoi thanh phé Lao Cai dathuc
hién mot quy trinh tuyén dung chat ché nham han ché nhitng tiéu cuc nay sinh
trong qué trinh tuyén dung. Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuat phét trén co
s y&u cau tidu chuan chac danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua to chirc
va bam sét dinh hudng chung cia cdng tac té chic can bo 1a phai tré hda doi
ngii vién chirc, ndng cao trinh ¢4 d&p tng yéu cau cua cia qué trinh CNH-
HPH dat nuéc.

Tuyén dung vién chic phai chi y dén viéc tuyén dung dugc nhan tai
cho ddi ngii vién chirc can cd co ché, chinh sach d&i ngo xang déng cho viéc
thu hit nguoi gioi tham gia tuyén dung. Thuc hién Quyét dinh sb
798/2009/QD-UBND ngdy 11/3/2010 cua UBND tinh L&o Cai vé chinh sach
thu hat nguoi ¢ trinh do dai hoc tro 18n vé cdng téc tai dia phuong va chinh
sach hd tro voi vién chic chuea dat chuan. T nra cudi nam 2016 dén nay
lwong vién chuc tuyén dung vé bao hiém x& hoi thanh phd Lao Cai déu co
trinh 6 dai hoc vatré tudi, diéu ndy dan nang cao chat lwgng, tinh nang dong,
ham hoc hoi cho doi vién chire trén diaban, dan thay thé doi ngii vién chirc cd
trinh @6 yéu kém, tri tré.
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2.3.2. Thuc trang dao tgo va béi duéng

Trong nhirng nam qua, cac cap chinh quyén tinh Lao Cai ludn quan
tam xa&y dung bo may chinh quyén co s, nham thuc hién tét cac nhiém vu
phét trién kinh té - x& hoi, an ninh - quc phong ¢ dia phuong. Dén nay, hé
thdng to chirc chinh quyén da di vao nén nép va 6n dinh; Uy ban nhan dan da
t6 chtc thuc hién tét duong 16i, chi truong cua Pang, chinh sach phép luat
cua Nha nudc, an ninh chinh tri, trat tu, an toan x& hoi duoc gitr virng, kinh té
- x&hoi phét trién, phét huy quyén Iam chi caa nhan dan trong viéc tham gia
quan ly Nha nugc vagiai quyét nhirng van dé birc xtc trong dan.

CO thé ndi rang cdng tac d&o tao, bdi dudng vién chirc tai BHXH TP
Lo Cai trong thoi gian quad& cd nhitng chuyén bién tich cuc vatirng buéc di
vao né nép, on dinh. Trén co so Quyét dinh sb 3617/QDB-UBND ngay
02/11/2011 ciia Chi tich UBND tinh Lao Cai vé viéc ban hanh ké hoach dao
tao, bdi dudng can bd, cong chirc trén dia ban tinh Lao Cai giai doan 2011 —
2015, hang nam UBND thanh phé Lao Cai ¢&ma cac |op tap huan, bdi dudng
kién thirc vé nghiép vu, ki niang giao tiép trong thuc thi cdng vu cho cén bo,
cdng chirc. Qua d6 da nang cao kién thirc vé quan Iy nha nudc, ky nang lap ké
hoach, kién thirc vé chuyén mén nghiép vu thudc céc linh vec ¢dam nhiém, vé
k§ nang giao tiép trong thuc thi cdng viéc.
Biang 2.9. K ét qua dao tao, bdi dudng vién chirc BHXH thanh phé Lao Cai giai

doan 2016 — 2018

TT L ép dao tao, boi dudng S6 hoc vién tham gia

1 Boi dudng ky nang giao tiép trong thuc thi 60
cdng vu cho can bo, cong chirc, vién chirc

) Boi dudng kién thiec QLNN va ky nang giao 61
tiép trong thuc thi cdng vu

3 | Boi dudng kién thirc QLNN 60

(Ngusn: BHXH thanh phé Lao Cai ).
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Qua bang, ta thy céc 16p dao tao qua c&c nam hau nhu khéng ¢ sy
bién dong nhiéu, do day 1a nhitng 16p dugc to chirc dinh ky hang nam, vai sb
lwong |16p nhu vay hang nam da phan nao d&p ang duoc nhu ciu nang cao
kién thirc cho doi ngii cdng chirc trong giai doan hién nay. Nhung mot van dé
bat cap trong thoi dai ngdy nay: thoi dai cong nghé théng tin, thoi dai hoi
nhap — kinh té québc té, viéc trang bi kién thirc tin hoc ddi véi can bo chuyén
mon lai cang tré nén can thiét. May tinh 1a cong cu c6 vai trod rat quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc, nd gitp cho cdng viéc dugc tién hanh
nhanh chéng. Nhirng kién thirc vé tin hoc ma vién chirc can nam [&: tin hoc
cin ban, tin hoc van phong, khai thac mot sd phan mém nghiép vu,... nhung
qua thuc té tim hiéu thi c&c I6p d&o tao vé tin hoc danh riéng cho vién chirc
nganh BHXH hau nhu khéng c6 hiéu qua nhiéu vi da phan céc dbi tuong
chua biét sir dung may tinh ¢éu da nhiéu tudi nén viéc tiép thu va thuc hanh
vé tin hoc larat kho khan.

Cong tac d2o tao, bdi dudng cén b cd anh huong truc tiép dén chat
lwong cén bo chu chét caa BHXH thanh phd L&o Cai. Bao tao, bdi dudng la
con duong duy nhit dé nang cao kién thuc trong diéu kién doi ngit cén bo chu
chbt caa BHXH thanh phé Lao Cai dang bi thiéu hut kién thirc nhu hién nay.

DPé dat duoc muc tiéu vé nang cao chat lugng cén bo da dé ra, trong
nhitng nam qua BHXH thanh phé Lao Cai d& thudng xuyén quan tam, chi dao
|am t6t cdng tac x8y dung ké hoach, t6 chirc thuc hién dao tao, bdi dudng can
bo, nhit 1& d6i ngii can bo chi chdt ,chd trong d¢&o tao vé chuy@n mén, 1y luan
chinh tri, ting cudng bdi dudng ki nang, nghiép vu nham nang cao kha nang
thue hanh, xu 1y tinh hudng déi vai tirng chirc vu, loai hinh cdng viéc.

Bén canh nhitng két qua dat duoc néu trén, cong tac ddo tao, bdi dudng
vién chac tai BHXH thanh phd Lao Cai con nhirng han ché can khic phuc d6

Y

o
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Cong tac quy hoach d&o tao dé xa&y dung doi ngii vién chirc dam bao co
cau, chtrc danh ddng bo, hop Iy chuadugc dinh hudng rd; d2o tao, bdi dudng
chua thuc sy gan véi st dung. S6 luot vién chic duoc cr di ¢ tao, boi
dudng tuy kha nhiéu nhung sb no tiéu chuan vé trinh do 1y luan chinh tri,
chuyén mén nghiép vu van con khong it.

Nhiéu noi con mang tinh hinh thirc, phién dién, chua gan viéc ¢ao tao,
boi dudng véi b tri, sip xép dan dén tinh trang mot sb nguoi dugc d2o tao
nhung khéng duoc b tri sir dung.

Noi dung chuong trinh bdi dudng con nhiéu tring lap; cdon mang nang
tinh khd quét, chung chung, chua dat duoc nhitng kién thuc, ki ning can
thiét cho tirng loai vién chirc; con mang nang 1y thuyét, thiéu dac két, phd
bién kinh nghiém thuc tién; chua chl trong d&o tao ki nang thuc thi nhiém
vy, cOng vu...

2.3.3. Thuc trang cobng tac sir dung vién chac

Theo théng ké nam 2018 tong sb vién chic tai BHXH thanh phé Lao
Cai 1451 nguoi. Phan 16n vién chic tai BHXH thanh phd Lao Cai dugc b tri
déu co ban ¢am bao dang tiéu chuan, phi hop véi so truong, nang luc, pham
chat, nguyén vong. Chi con mot s it vién chirc tai BHXH thanh phd Lao Cai
tuyén dung theo tiéu chuan cii nén trinh do chuyén mén con han ché, chua
ddp tring duoc trinh @ chuyén mén, nghiép vu phu hop véi cbng viéc duoc
giao.

Trong giai doan tir nam 2016-2018, BHXH thanh phé Lao Cai da to
chuc viéc tuyén dung bang hinh thirc xét tuyén mot cach chat ché nham lya
chon nhitng vién chtc co6 trinh d6 tir dai hoc chinh quy tré [én theo Quyét
dinh sb 798/2010/QP-UBND cia UBND tinh L& Cai vé chinh sach thu ht
ngudi ¢o trinh 6 dai hoc tro [én vé cdng té&c tai x& va chinh sach hd tro Véi

vién chuc chua dat chuan. Bong thoi sip xép vi tri phi hop véi trinh d6
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chuyén mén caa vién chirc. Pay 1a co sd dé vién chirc ludn hoadn thanh tét
nhiém vu duoc giao. Ngoai ra, can bo 18nh dao tai BHXH thanh phd Lao Cai
ludn quan tam chi dao ting cudng cong tac kiém tra gidam s& dé co nhirng
chinh sach khen thuong, ky luat tir d6 ndng cao hiéu qua Iam viéc cua vién
chure.

Tuy nhién, van con tn tai viéc vién chac cé trinh do chuy&n mén chua
phl hop Vvéi vi tri cdng tac va yéu cau thuc tién caa cdng viéc nén hiéu qua
cong viéc chua cao.

Bing 2.10. Panh gia ciia can b quan ly BHXH TP Lao Cai vé sir phil hop giira
trinh d9, niang lwc cia vién chirc tai BHXH thanh phé Lao Cai déi véi cac vi tri

dang dam nhan

Y kién danh gia

Tong| , Khong| Rat
_ . |Ratpha| Phu Binh . .
TT Noi dung SR phu hgp| khéng
S hop hgp | thwong .
kien phu hep

SL|% |[SL| % |SL| % |SL| % | SL| %

Cong viéc dang
dam nhan phu
hop véi nang lug

cua cdng chirc

Cong viéc dang
dam nhan phu
hop véi chuyén

nganh dao tao

(Nguon: 6 liéu khdo sét, thu thdp)
Théng qua viéc ldy y kién vién chirc tai BHXH thanh phé Lao Cai tai

bang 2.10 vé sy phll hop giira trinh d6, nang luc chuyén mén cua vién chic
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dbi voi vi tri dang dam nhan, ¢ thé nhan thay mot sd vi tri vién chuc tai
BHXH thanh phé L& Ca chua thuyc sy phu hop véi trinh d6, ning luc
chuyén mon.

Qua bang 2.11 ta thdy sy dénh gia cia can bo quan ly vé cong viéc vién
chirc dang ¢éam nhan phu hop vaéi nang luc cia cdng chirc la kha cao, mac do
rat ddong y 1a4, chiém ty & 8%; dong y 1419, chiém ty I& 1238%; binh thuong
1219, chiém ty |¢ 38%.

DPéanh gia vé cong viéc dang dam nhan phi hop véi chuyén nganh dao
tao la kha cao, mic do rat dong y 1a 7, chiém ty 18 14%; mic do dongy 1a 15,
chiém ty 1& 30%; mirc d6 binh thuong 10, chiém ty & 20%.

Tuy nhién, van c6 10% y kién danh gia khoéng dong y, 6% y kién danh
giarat khéng dong y vé cong viéc dang dam nhan phi hop véi nang luc cia
vién chirc va 22% y kién danh gia khdng dong v, 14% y kién déanh gia rat
khdng ddng y vé cong viéc dang dam nhan phl hop véi chuyén nganh dao tao
cua vién chuc.

Qua két qua thu thap duoc, co thé thiy van cé mot sb vién chirc tai
BHXH thanh phd Lao Cai ¢6 trinh d6 chuyén mdn va nang luc chua that sy
phl hop véi vi tri cdng viéc dang dam nhiém. Day 1a hé qua truéc day dé lai,
mot sd vién chac ¢ trinh do chuyén mén khéng dép tng dugc yéu cau cong
viéc, ning luc ca nhan khdng pht hop véi dic diém cong viéc. Vi du nhu vi
tri Truong phong ké todn déu 1a nhitng ngudi khéng dugc ddo tao chinh quy
nén trinh d6 chuy@n mén, ky nang nghiép vu rat han ché; hay nhu vi tri vién
chtre tai chinh , ké toan 1a nguoi & cac dia phuong khéc, khdng thdng thao dia
ban, quan hé véi nhan dan trén dia ban rat han ché nén khi giai quyét cong
viéc hiéu qua khdng cao,...

Két qua thu thap duoc theo téc gia nhan xét |a tuong ddi chinh xéc, do

quy dinh vé sb luogng va co cu vién chirc nén mot vién chirc phai co hiéu biét



72

trén nhiéu linh vuc, ddng thoi phai ¢d hiéu biét nhat dinh vé dic diém cua dia
phuong. Vi du nhu vi tri giao dich vién, day |a vi tri phai c6 hiéu biét cua 4
nganh trong khi d6 mdi vién chac lai chi duoc dao tao theo mot chuyén
nganh, ddng thoi phai thdng thao diaban dia phuong.

Vi vay, dé dam bao phu hop véi cdng viéc, ngodi nd luc hoc hoi tu
nang cao trinh do caa vién chic, can thiét phai ¢ ké hoach d2o tao bd sung
kién thirc chuy@n mén cho vién chac tai BHXH thanh phd Lao Cai Tur d¢6 dép
rng tét hon yé&u cau caacong viéc.

2.4. Thuc trang cac nhan toé anh hwéng dén chat lweng ddi ngii vién chirc
tai BHXH TP Lao Cai
2.4.1. Quan diém cia Pang

Trong nhitng nam qua Pang, Nha nudc tada quan tAm, dau tu co so vat
chat va tai chinh cho cdng téc , nang cao chat luong doi ngii vién chirc nganh
bao hiém . Céc co s& d&o tao ciing d& phdi hop véi BHXH TP Lao Cai dé si
dung va quan ly d6i ngil vién chtr, khao sat ¢anh gia nhu cau, va thuc hién
d2o tao duoc mot doi vién chirc dong dao, phong phu, gop phan quan trong
Va0 Viéc giai quyét cac nhiém vu nghién ctu, phét trién ly luan dit ra. Tuy
nhién, thuc té viéc x&c dinh nhu cau ddo tao nang cao chat luong vién chic
van con khong it bét cap.

Tur nam 2021, thuc hién diéu chinh tudi nghi huu theo muc tiéu ting
tudi nghi huu chung, thu hep dan khoang céch vé gigi trong quy dinh tudi
nghi huu; straddi cac quy dinh vé mirc déng, can ctr déng bao hiém xa hoi dé
dat muc tiéu ma rong dién bao phu bao hiém xa hoi...

Pay 1a mot trong nhirng ndi dung cai cach dugc néu trong Nghi quyét
sd 28-NQ/TW cuaa Hoi nghi lan thi 7 Ban Chip hanh Trung wong Pang Cong
san Viét Nam khod XI1 vé cai cach chinh sach bao hiém x& hoi vira duoc
Tong Bi thu Nguyén Pht Trong ky ban hanh ngay 23/5/2018.
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Bén canh do, cac don vi tryc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH céac tinh,
thanh phé va BHXH B6 Quéc phong, BHXH Cong an nhan dan can ct chirc
nang, nhiém vu va quyén han caa don vi dé xéc dinh cu thé nhitng nhiém vy,
chi tiéu, bién phép thyc hién phi hop véi yéu cau, diéu kién cu thé o tirng dia
phuong, don vi. Hang nam, thuc hién kiém diém, danh gia két qua thuc hién
phong trao thi dua trong béo céo tong két nam. T6 chirc so két phong tro thi
dua lan 1 vao nam 2021 (gan véi tong két phong trdo thi dua thyc hién Nghi
quyét 21-NQ/TW); t6 chtrc so két phong tréo thi dua lan 2 vao nam 2025 va
tong két phong trao thi dua vao nam 2030; dong thoi khen thuang theo thim
quyén vadé nghi cip trén khen thudng cho céc tap thé, ca nhan thuc hién tét.

Tai BHXH Lo Cai hién nay 1a don vj tién phong trién khai xay dung
"Pé an xé&c dinh vi tri viéc 1am va co ciu cdng chuc, vién chirc theo ngach cua
nganh BHXH Viét Nam" tr nam 2011, véi danh muc 140 vi tri viéc lam
nganh BHXH tir tinh dén dia phuong. Nam 2016, Bo Noi vu da phé duyét
danh muc 19 vi tri viéc 1am nganh BHXH dé thay thé danh muc 140 vi tri
viéc lam nam 2011. Can cir khung danh muc cac vi tri viéc lam da duoc Bo
Noi vu phé duyét, BHXH Lao Cai da chi dao cac don vi truc thudc lién guan
““Hoan thién ban mb ta vi tri viéc lam va khung nang luc cua tirng vi tri viéc
lam theo danh muc da diwroc Bo Noi vu phé duyét’’.

2.4.2. Piéu kién kinh té - x& hgi

Nam 2018, nén kinh té Lao Cai tang truong khéa ddng déu trén céc linh
vuc theo huéng phét trién chiéu sau, bén virng d¢a cho thiy hudng di cuatinh
Lao Cai trong thoi gian qua la tring va dang" |a khang dinh caa éng Pang
Xuan Phong, Chu tich UBND tinh L&o Cai. Két thiic nim 2018, 25/25 chi tiéu
kinh té x& hoi chinh dugc HDND tinh L&o Cai giao ké hoach déu hoan thanh;
trong d6, 10 chi tiéu vuot ké hoach, 15 chi tiéu dat ké hoach. Véi nhitng két

qua d&dat dugc, tinh Lao Cai 1a dja phuong ¢ téc d6 ting trueong kinh té cao
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tha 3 trong 14 tinh trung du mién ndi phia Bic, sau Tha Nguyén va Bic
Giang

Bén canh d6 diéu kién kinh té - x& hoi con nhiéu khé khan, chat luong
cén bo khéng ddng déu da anh huong dén két qua thuc hién cac muc tiéu phét
trién kinh té - x& hoi, bao dam qubc phong - an ninh caa tinh Lao Cai trong
nhitng nam qua. Bé khic phuc rao can do, ngay dau nhiém ky 2015-2020,
Ban Thuong vu Tinh ay L& Cai d& x&c dinh can tap trung bdi dudng, rén
luyén, tirng budc xéy dung doi ngi can bo tré, c6 nang luc, dam nghi, dam
lam...

RGt kinh nghiém tir han ché caa cdng téc can bo giai doan trude, d6 1a
thiéu hut cén bo tré, can bo nguoi dan toc thiéu sd ¢6 nang luc, dam nghi ddm
lam, ngay dau nhiém ky 2015-2020, Ban Thuong vu Tinh uy Lao Cai d& tap
trung chi d¢ao 14 dang bo truc thuoc x&y dung chuwong trinh, ké hoach dao tao,
bdi dudng cén bo trong nganh bao hiém cu thé. Trong do, tinh hét sic chd
trong cong téc diéu dong, luan chuyén can b phai bao dam nguyén tic tap
trung dan chu, nguyén tic Pang théng nhat 12nh dao cong tac can bo va quan
ly can bo; ddng thoi tao diéu kién dua cén bo tré luan chuyén vé co so, trau
doi kinh nghiém thuc tién, tao mdi truong cho can bo rén luyén, cong hién,
béy dugc xem nhu mot khéu quan trong tao dét phé trong cdng tac can bo
cua tinh.

Véi phuong cham "Chu dong, than trong, chat ché", Ban Thuong vu
Tinh uy Lao Cai da lya chon mot s6 can bo 1a 18nh dao cip nganh cé ning
lwe, trién vong diéu dong vé cac huyén, thi x4, thanh phd. Quéatrinh ndy duoc
tinh gin véi yéu ciu nang cao nang luc 18nh dao, chi dao, diéu hanh va to
chirc thuc hién nhiém vu chinh tri & dia phuong, tirng budc x8y dung Bang,
xay dung hé thdng chinh tri trong sach, virng manh. Pong thoi, Ban Thuong

vu Tinh uy lya chon mét sd ¢dng chi 1anh dao huyén 1a Phé Chu tich UBND
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dé diéu dong vé cac nganh chuan bi doi ngii can bo ké can cho céac don vi.
Quy trinh thuc hién can bo luan chuyén duoc két hop chat ché giira cong tac
tu teong vatd chuc; coi trong cdng tac tu tuong khi cd yéu cau luan chuyén.
Tir @6, cén bo luan chuyén ¢ tinh déu tu gidc chap hanh, thuc hién quyét dinh
diéu dong, luan chuyén caatd chuc.

2.4.3. Nguén nhan luc

Viét Nam lamot qudc gia dang phét trién, ¢ thu nhap trung binh thap,
co toc d6 gia hda dan sb ting nhanh, tudi tho nguoi dan duoc nang 1én, ty suat
sinh giam... Biéu ndy khién cho ty I¢ lao dong trén sd ngudi huong lwong huu
thip d& va dang dat ra nhitng yéu cau khach quan, cap béach caa viéc to chuc
thuc hién c6 hiéu qua cac chinh s&ch an sinh xa hoi, trong @6 cé chinh sach
bao hiém x& hoi (BHXH) pht hop véi trinh d6 phét trién nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chi nghia, hoi nhap québc té caa dat nudc, bao dam
tam nhin dai han, linh hoat, da dang, da tang, hién dai; huéng t6i BHXH toan
dan, tao buéc dot pha dé BHXH thuc sy latru cot caa chinh sach an sinh x&
hoi caabang, Nha nuéc.

Xay dyng ngudn nhan luyc néi chung, ngudn nhan lyc CLC néi riéng
duoc tinh Lao Cai quan tAm bang viéc ban hanh céc co ché, chinh sach nhu:
Thu hat nguoi 6 trinh @6 cap vé cdng téc tai tinh, hd trg can bo, cong chic di
hoc sau dai hoc; nhd d6, & gop phan nang cao chét lwgng nguén nhan luc vao
qué trinh xay dung va phét trién caa tinh.

Bén canh do, tinh L&o Cai d& chu trong phét trién manh gido duc phd
théng, gido duc thudng xuyén, nang cao chit lwong gido duc, tao ngudn dao
tao nhan lyc chat luong cao. Ning luc do tao caa cac trudong chuyén nghiép
trong tinh dugc nang |én ca vé quy mé vachat luong, d&p ang duoc mot phan

nhu cau nhan lyc phuc vu phét trién kinh té - xa hoi caatinh.
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Theo s liéu thong ké cua co quan chuyén nganh, tinh dén hét nim
2018, nhan lyc trinh do dai hoc, sau dai hoc taing manh vé s5 luong ¢ ca khu
vuc cdng va khu vuc tu. Toan tinh ¢6 18.671 nguoi ¢0 trinh d6 dai hoc, sau
dai hoc, ting 6.044 ngudi so véi nam 2016. Trong d6, nhan luc chat lugng
cao ¢6 1.814 ngudi, gom tién s c6 8 ngudi, thac sy c6 476 ngudi, bac sy
chuyén khoal, Il c6 205 nguoi, dai hoc loai gioi cd 1.125 nguoi.

Trong d06, khu vuc céng c6 1.083 nguoi, tang 400 ngudi SO v4i ham
2016; tap trung chu yéu & cac nganh: Gido duc, Y t& va mot sb nganh khéc.
Khu vuce tu ¢6 731 ngudi, ting 200 ngudi So véi nam 2016; tap trung chu yéu
& céc nganh: Cong nghiép, néng nghiép, thuong mai va xay dung. S6 luong
va chat lwgng ngudn nhan luc c6 anh huong rat 16n dén hoat dong nang cao
chat luong vién chic nganh bao hiém x&hoi ndi riéng va cac nganh khéc.
2.4.4. Nhan tharc cia vién chic

Poi ngii CB, BV, CC, VC hién nay, xét ca vé chit luong va sb luong,
chua ngang tam véi y&u ciu ngdy cang cao cua giai doan day manh CNH-
HDH dit nugc vahoi nhap quc té. O mot sd noi ¢o tinh trang vira thira, vira
thiéu CB, CC, VC; mét bo phan CB, BV, CC, VC yéu kém nang lyc chuyén
modn, thiéu can bo nghién ctru va chuyén gia gioi. Trinh d6 to chirc, quan |y
cia mot bo phan CB, CC, VC trong cac co quan, té chirc thupc HTCT con
thap, khéng dong bo. Mot sd CB, CC, VC ¢6 chirc, ¢ quyén co biéu hién
tham vong ca nhan, cuc bd, kén cua dia vi, co hoi, gia truong doc doan, quan
liu, gay phién ha, nhiing nhidu nhan dan; y thirc t6 chirc ky luat kém, phét
ngdn valam viéc tly tién, gay mat doan két noi bo nghiém trong. ..

Nhirng biéu hién trén dién bién phuc tap, anh huong xau dén viéc phéat
huy vai trd 1anh dao va tang cudong sic chién dau cua Bang, nang cao hiéu
lyc, hidu qua quan ly caa Nha nuée. Trudce nhirng bién dong phirc tap trén thé

gidi, khu vyc, tinh hinh trong nuéc con nhiéu khé khian, do nhan thicc mo hd,
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léch lac vé Chu nghia Méc-Lénin va cha nghia x& hoi, mot bo phan CB, CC,
VC co biéu hién dao dong, giam st niém tin, hod nghi voi duong 161, chu
trwong, chinh sach d6i méi cua Pang va Nha nudc. Tu tudng chay theo dong
tién, tinh trang tham nhiing, 18ng phi, quan liéu... 1am cho mét bo phan CB,
CC, VC xaroi ly tuong, sa sit vé pham chat dao duc, 161 séng..., anh huong
khdng nho dén uy tin va sic chién dau caa Pang, ¢én nang luc va hiéu qua
hoat dong ciia céc to chirc trong co quan.

Trudce hét, can 1am tét cdng tac gido duc chinh tri tu teéng, ndng cao
nhan thic caa CB, CC, VC vé ddi méi, sip xép t6 chirc, bd may, tinh gian
bién ché; tang cuong tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, tao sy thbng nhat
cao trong Bang va sy d¢dng thuan trong xa hoi. Tap trung gido duc, tuyén
truyén cho CB, CC, VC va céc tang |6p nhan dan vé tinh tat yéu khéach quan,
y nghia, tim quan trong, quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phép doi mai,
sip xép té chac bo méy tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; nhitng thuan
loi, kho khan, théch thic, nhitng vudng méc trong qué trinh to chic thuc
hién; 1am co s théng nhat nhan thirc va hanh ¢ong trong Bang, céc té chic
vatoan xa hoi.

2.5. Panh gia chung
2.5.1. Uu diém

- Vé nang lic chuy@n mén va ky nang cong tac

Hoat dong thuc thi cdng vu caa vién chac la cdng viéc phuc tap, doi
hoi nguoi vién chac phai ¢ nang luc va phai bién nhitng kién thirc da hoc
thanh thyc tién va phét trién nhitng k§ nang caa ban than. Nhin chung dsi ngi
vién chirc tai BHXH TP Lao Cai da cd nang luc va nhirng ky nang co ban
trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu, t chirc thuc hién cac cong viéc ca nhan.

V¢é co ban doi ngii vién chic tai BHXH TP Lao Cai dang dan nang cao

nang luc varén luyén c&c ky niang can thiét trong ang X, giao tiép, cé sy hiéu
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biét vatén trong 1an nhau, c6 tréch nhiém véi cong viéc dugc giao, co tha do
dling din trong qua trinh thuc thi ¢éng vu, doi ngii vién chic tai BHXH TP
Lao Cai languoi thuong xuyén tiép xuc, 1am viéc truc tiép véi nguoi dan cho
nén doi ngil ndy can co tha do an can, hdanha, co théi do tich cuc, tu giac, ky
luat cao, khdng gay sach nhiéu, phién ha trong thuc thi cong vu. Phan [6n do
ngii vién chac tai BHXH TP Lao Cai biét van dung kién thic chuyén mén
duoc dao tao, van dung céc van ban, quy dinh cua nha nudc trong xur ly cong
viéc vaung dung cong nghé théng tin vao trong céng viéc hang ngay.

- Vé phdm chdt chinh tri, dao dirc 16i song

Phan 16n d6i ngii vién chac tai BHXH TP Lao Cai c6 pham chat chinh
tri, dao duc c&c mang, tinh than yéu nuéc siu sic, kién dinh muc tiéu doc 1ap
dan toc va CNXH. Thuc hién “can, kiém, liém, chinh, chi cdng v tu”, tan tuy
phuc vu nhan dan, 1a“day t¢” trung thanh cia nhan dan, y thac duoc tinh than
tréach nhiém caa minh trong cong viéc, nam virng va chap hanh nghiém chinh
c4c quy dinh caa phédp luat vé nhiém vu, quyén han, nhiing viéc vién chirc
khdng duogc 1am trong khi thuc thi cdng vu. Vién chac thuc hién day du cac
nghia vu ciia minh trong chap hanh dwong 16i, Chu truong, Chinh sach, Phép
luat caa Pang va Nha nuéc. Bong thoi chap hanh tét sy phan cong, diéu
dong, luan chuyén cua té chirc, o 16i sdng lanh manh, c6 y thuc to chirc ky
luat, chap hanh tét noi quy, quy ché caa co quan, khong sach nhiéu, gay kho
khan, phién hadéi vai c&c co quan, to chac, ca nhan trong khi giai quyét cong
viéc, dam bao cac hoat dong thuc thi céng vu minh bach, cong khai, gitr viing
pham chat dao dirc cong vu.

Tt @6 hiéu qua va chat luong trong thuc thi cdng vu ngdy mot duoc
nang cao, d&p trng dugc yéu cau co ban trong cdng cudc xdy dung nha nuéc
phap quyén XHCN cua dan, do dan vavi dan.

- Chat luong va hiéu qua thyc hién cng viéc diroc giao
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V¢ chit luong cuadoi ngii vién chac tai BHXH TP Lao Cai nhin chung
nhitng ndm gan day da co sy chuyén bién tich cuc, cd sy nang cao chét lugng
trén cac mat pham chat |y luan chinh tri, dao duc nghé nghiép, ki nang cong
téc....chat lwong twong dbi phi hop voi sr phét trién cua xa hoi, buéc dau
d4p ung vai yéu cau caa co ché quan 1y méi.

- Vé uy tin trong cdng tac va nang luc té chirc, quan ly

Pénh gia chung vé uy tin trong cong tac caa doi ngi vién chuc ta
BHXH TP L&o Cai thi da sd vién chac gy dung duoc uy tin trong cong viéc,
gdy dung duoc 1ong tin caa déng nghiép va nguoi dan vai doi ngi vién chuc,
tr d6 dan xdy dung vitng chac hon Idng tin caa nhan dan vao chu truong,
duong 161, chinh sach caaBang vaphép luat caa Nha nudc.

Vé nang luc t6 chic, quan Iy caa doi ngi vién chirc tai BHXH TP Lao
Cal c6 kha ning t6 chtc, quan 1y khéa tét, phan I6n vién chic da cha dong
trong cdng tac, quan 1y cdng viéc mot cach khoa hoc hon, dan &p dung cong
nghé thdng tin vao cong viéc, nang cao nang suat va hiéu qua cdng viéc.

Nhirng nam qua, trinh @6 nang luc caa doéi nga vién chiac chuyén mén
duoc nang 1én, didu d6 ching to sy nd lyc rat 16n caa dia phuong trong viéc
tao diéu kién thuan loi dé nang cao trinh d6 cho ddi ngii can bo. Mit khéac,
ciing n6i [én sy nd luc cua doi ngii vién chirc da vuon [én dé tiép thu nhitng
cd méi. Bén nay, khéng con nhitng ngudi chua qua d& tao chuyén mén,
nghiép vu.

Vé ché do, chinh séch ddi véi can bo, cdng chirc ndi chung va vién
chtrc néi riéng da dugc cai thién va ddi méi. Ké tir khi c6 nghi dinh Luat can
b6, céng chirc nam 2008 va Nghi dinh 92/2009/ND-CP cuaa Chinh pha quy
dinh ché d6, chinh sach caa cong chac chuyén mén dugc &p dung chung doi
véi cdng chirc nha nudc, da tao tdm 1y yén tam on dinh cong tac dbi véi can
bo, vién chirc. Bac biét, ngay 11/3/2010, UBND tinh Lao Cai da ban hanh
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Quyét dinh sd 798/2010/QB-UBND vé chinh sach thu hit ngudi ¢o trinh d6
dai hoc tro 1én vé cong tac tai thanh phd va chinh sach hd trg d6i véi vién
chtrc chua dat chuan. Tur ¢6 @& thu hat mot lwong 16n doi ngii vién chac co
trinh do dai hoc bd sung cho cac huyén, gop phan nang cao chat luong, gilp
chuan héa doi ngii vién chirc ndng cao chat lugng va hiéu qua cong viéc, thuc
hién cbng tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

Trong nhitng nam qua, dugc Sy quan tdm cua cac cap, UBND thanh
phd d& chi dao chit ché cong téc ddo tao, bdi dudng. Hang nam, ddi ngi vién
chtrc tai BHXH TP L&o Cai dugc d&0 tao, bdi dudng vé céc linh vuc nhu: Ly
luan chinh tri, quan ly hanh chinh nha nuéc, chuyén mén nghiép vu, ki nang
|am viéc.... Bén canh @6, cdng téac tuyén dung, quan ly, si dung cén bo ngay
cang dugc chi trong hon, do d6 chit luong vién chic tai BHXH TP Lo Cai
ngay cang dugc nang |én so vai trude day.

2.5.2. Han ché

- Vé nang lic chuyén mdn va ky nang cong tac cia mgt sé vién chic
con han ché

Poi ngii vién chirc tré tudi tai BHXH TP L&o Cai tuy niang dong, nhiét
tinh nhung thiéu kinh nghiém thyc tién, tinh than hoc hoi chua cao nén trong
cdng tac chuy@n mén con nhiéu thiéu sot, xt 1y cdng viéc chua chinh xéc, 1am
mat nhiéu thoi gian cua nhan dan va can bo cap trén, gay ra nhiéu khau tri tré,
con sd ddi ngii vién chire tai BHXH TP L&o Cai trén 50 tudi thi c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong tac, tuy nhién bén canh d6 d6i nga nay lai c6 mot sic y
khé 16n, cham tiép thu nhitng kién thirc chuy@n mén mai, 1am viéc mot céch
méy moc, thiéu sang tao, thao tac cham, khéng biét khai thac cac phan mém
cdng nghé théng tin, khéng biét tng dung cdng nghé tin hoc trong cong viéc
nén chua dép ung dugc yéu cau cua cdng cudc cai cach hanh chinh hién nay.

Bén canh d6 viéc phét trién cac k§ nang mém trong cong tac caa doi ngi vién
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chtrc tai BHXH TP L& Cai con han ché, con gay nhiéu buc xuc trong nhan
dan. Vi vay xét vé niang luc chuyén mon vaky niang cong tac caadoi ngii vién
chare tai BHXH TP Lao Cai la chua cao.

- Vé phdm chdt chinh tri, dao dirc, 161 song

Doi ngii vién chirc tai BHXH TP L&o Cai da phan déu cé trach nhiém
véi cdng viéc, co pham chat tot, c6 16i sbng lanh manh, chap hanh tét cha
truong, duong 16i, chinh sach cua Bang va phép luat caa Nha nuéc. Tuy
nhién van con ton tai mot bo phan vién chirc yéu kém vé pham chit, dao duc
chua guong mau trong viéc thyc hién céc cha truong, duong 16i Dang va phép
luat cua Nhanuéce.

Mot bo phan vién chirc tai BHXH TP Lao Cai khi trién khai thuc hién
nhiém vu céip trén giao con cham, y lai, chua cha dong trong viéc thuc thi
nhiém vy, chua lam tron trach nhiém cua ngudai vién chirc v lai vao cap trén,
van con tinh trang cho van ban giao viéc hoic dén dbc mai trién khai thuc
hién, cong tac tham muu con kém, hiéu qua chua cao, viéc phdi hop giita cac
cap, c&c bo phan trong thuc thi cdng vu cdn chua chit ché; trong giai quyét
cdng viéc mot b phan vién chac con cé biéu hién gay kho khan, phién ha cho
t6 chirc, cong dan.

Nhiéu vién chac tai BHXH TP Lao Cai con vi pham noi quy, quy ché
cua co quan, don vi, chua chap hanh tét cac quy dinh va huong wéc caa noi
cu trd, mot bo phan khéng nho vién chirc con sa siit vé pham chat, dao duc,
tham gia vao cé&c té nan x& hoi nhu danh bac, 16 dé, caAdo bong da....., tham
nhiing, quan liéu, hach sach, hach dich, cira quyén, thiéu y thac tréch nhiém
vatinh than phuc vy, “v6 cam” trudc nhirng yéu cau birc xdc chinh déang cua
nhan dan, caaxahoi.

- Vé trinh d¢ dao tgo, chuyén mdn, nghiép vu
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Viéc ddo tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu chua duoc chi trong,
ndi dung d&o tao con tring 13p, mang nang tinh |y thuyét, it co tinh thyc tién,
Cong tac danh gia két qua d&o tao chuaday du va khéach quan, mang tinh hinh
thirc. Cong tac d2o tao, bdi dudng con mang ning vé bang cap, mang tinh tha
tuc, hodn thién hd so, hinh thic dao tao tai chuc, tir xa...con nhiéu, it mang
lai hiéu qua trong cdng viéc. Trong khi d6 nhiéu sinh vién tt nghiép dai hoc
chinh quy & céc truong dai hoc van khong xin duoc viéc lam, hoic phai di
|am trai nganh, nghé duoc dao tao. Diéu ndy tao nén sy bat binh ding trong
cdng tac do tao, tuyén dung vién chac tai BHXH TP L&o Cai hién nay.

Kién thirc vé phép luat, vé quan Iy nha nudc caa vién chirc con thiéu va
yéu, chua duoc qua céc 16p bdi dudng nghiép vu chuyén sAu. S lugng vién
chirc ¢6 bang cip vé ngoai ngir va trinh d6 cdng nghé thdng tin ngdy cang
ting cao vating ca vé chung loai bang, ching chi nhung thuc té viéc sir dung
vao cdng viéc thuc té con rat han ché.

- Vé chdt lurong va hiéu qua theec hién cdng viéc duoc giao

X ét vé chat luong, s luong va co cau co nhiéu mat chua ngang tam voéi
doi hoi cuathoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc, doi ngi
vién chirc tai BHXH TP Lao Cai phét trién chua dong déu. Tinh than tréch
nhiém, phong cach lam viéc cua d6i ngi vién chic tai BHXH TP Lao Cai con
yéu va cham doi méi. Hién tuong 18ng phi thoi gian, di muon vé som, 1am
viéc riéng trong gio hanh chinh nhu doc mang, tan chuyén, choi game trén
may tinh van chua duoc khic phuc va dang 1am anh huéng nghiém trong dén
chat luong cdng viéc. Tham chi c6 mot sd vién chic loi dung chac nang,
nhiém vu chuy& mén dé truc loi ca nhan, gy bat binh va giam long tin caa
nhan dan, 1& 16i 1am viéc tay tién, con hién tugng chua thuc sy [1am viéc theo
phép luat ma nang né vé thoi quen, tinh cam. Tu thyc té trén dan dén hiéu

gua trong cbng viéc caadoi ngi vién chic tai BHXH TP Lao Cai la chua cao.



83

Do trinh ¢6 cac mat con thiéu, kién thirc chuyén mén yéu, thiéu kinh
nghiém cdng téc nén kha nang tiép nhan va xir ly théng tin cham; kha niang
nam va truyén dat dang chu treong, chinh sach caa Pang va phép luat Nha
nuGc vao quan chiing nhan dan con bi han ché. Vi vay, chat luong cong tac
chua cao, con thiéu kha ning dé hoan thanh nhiém vu mét céch sang tao.
Nhiéu vién chac con kiém nhiém chirc danh khéc, han ché dén viéc giai quyét
nhiém vu chinh ctaa chic danh phu trach.

2.5.3. Nguyén nhan ciia han ché
2.5.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thut nhit, do sy khdng déng b va cham d6i méi, ché tai chua chit ché
va nghiém minh cua hé thong phép luat vé vién chiac chua dép tng yéu ciu
doi hoi caa cdng viéc hién tai; yéu cau caa qua trinh hoi nhap va yéu cau caa
CNH, HPH dat nuéc.

Thir hai, do mdi truong 1am viéc chua “mo” nén da vo hinh tao ra rao
can cho doi ngii vién chirc tai BHXH TP Lao Cai phap huy hét kha niang cua
minh, mdi truong lam viéc bd hep kho tao ratinh nang dong, hién dai cho doi
ngii vién chuec.

Co so vat chat trang bi cho doi ngii vién chuc tai BHXH TP Lo Cai
con chuaduoc quan tdm ddng mirc.

Tht ba, do qué trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chong, dan
t6i s thay d6i chic nang, nhiém vu caa cac co quan hanh chinh; thay déi
nhitng tiéu chuan d6i véi nguoi thuc hién cong viéc...nguyén nhan nay [am
cho khoang céch giira yéu cau caa cdng viéc va nang luc hién cd caa nguoi
thuc hién cdng viéc cd xu hudng ngay cang xa nhau.

Thu tu, do anh huong caa nén kinh té thi treong, gid ca ngdy cang leo
thang cho nén dan dén doi sdng caa doi ngi vién chac tai BHXH TP L&o Cai

gap nhiéu kho khan, thu nhap tir lwong caa vién chac khdng dam bao duogc
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du trong nhitng nam gan day chinh séch tién luong ciing da co thay doi. Doi
ngii vién chac tai BHXH TP Lao Cai d& cd thém 25% cong vy, tuy nhién ché
d6 tién luong van chua twong xang voi nhiém vu, véi cdng hién cua vién
chic dé doi ngii ndy yén tam, chuyén can véi cong viéc ¢ vi tri cong tac cia
minh trong bé may Nha nudc.
2.5.3.2. Nguyén nhan chu quan

- Thiz nhat, vé y thirc phép ludt, trach nhiém cdng vu cia dgi ngi vién
chirc .

boi nga vién chirc tai BHXH TP Lao Cai |a nhitng nguoi thuc thi
nhiém vu quan ly hanh chinh nha nuéc hang ngay trén dia ban x4, tiép nhan,
xtr ly va dé xuat nhirng van dé phét sinh trong quan ly Nha nugc. Bén canh
nhitng mat d¢a dat duoc thi hién nay doi ngii vién chic néi chung va doi nga
vién chirc tai BHXH TP L&o Cai ndi riéng van con nhiéu han ché nén dan dén
tinh trang quan liéu, cra quyén, thiéu trach nhiém, thiéu dan chi. Khdng nhan
thirc duoc nhiém vy, quyén han caa minh 1a dam bao cac quyén cua nguoi
dan dugc phép luat quy dinh ma trong thuc té cho rang nguoi dan duoc ban
phét cac quyén d6 va mudn dugc ban phét thi phai theo nhitng trinh tu, thi
tuc nhiéu khi khéng diing cac quy dinh caa phép luat.

- Thet hai, vé cong tac tuyén dung:

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, cdng tac tuyén dung vién chuc
tai BHXH TP L&o Cai van con ton tai mot sd diém han ché 1am anh huong
dén chat luong doi ngii ndy 1& Viéc tuyén dung théng qua hinh thac xét tuyén
do Hai ddng xét tuyén cua huyén thuc hién, viéc théng trén cac phuong tién
théng tin dai ching vé tinh hinh xét tuyén ciing nhu cong bd chi tiéu can
tuyén dung dugc cac don vi thuc hién khéng théng nhat vé thoi gian, diadiém

nén gay kho khan trong viéc nam bat théng tin dy tuyén caa cac thi sinh; viéc
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phét hanh va thu nhan hd so du tuyén con thu hep, nhu sd luong hd so phét
hanh it hon so véi s6 lugng nguoi du tuyén. Nguyén nhan chu yéu do nhu cau
vi tri viéc 1am, chi tiéu can tuyén dung it nén viéc phéat hanh hd so du tuyén
khéng nhiéu, mac du van ¢am bao dugc b luong hd so phét hanh gap 5 lan
trg 18n so vai chi tiéu can tuyén dung. Viéc xay dung ké hoach tuyén dung
vién chac tai BHXH TP Lao Cai con chua sit véi yéu cau nhiém vu. Viéc
tuyén dung chua thuc sy ¢an ctr va nhu ciu cdng viéc va vi tri cong téc. Mot
bo phan cén b, cong chic phu tréch cdng viéc lién quan dén tuyén dung vién
chtrc con bi chi phéi boi cac quan hé gia dinh, ho hang, ban bé than hitu va
c4c dong co ca nhan khéc nhu dong co xir Iy cac méi quan hé cdng tac; Pa sb
nhitng nguoi tot nghiép dai hoc chinh quy déu c6 nguyén vong ding ky xét
tuyén vao vé cac xa gan trung tam thanh phd va co diéu kién kinh té x& hoi
phét trién; SO thi sinh dang ky vé cac xa mién ndi hoic xa trung tam, cé diéu
kién kinh té xa hoi khé khian khéng nhiéu.

- Thir ba, vé cdng téc dao tao, bdi dudng

Hang nam Trung tdm boi dudng chinh tri huyén da phdi hop Vi
UBND céc x4, thi tran td chuc trién khai dao tao, bdi dudng cho ddi ngii vién
chtc tai BHXH TP Lo Cai, tuy nhién cong tac dao tao, bdi dudng trong thoi
gian qua van chuadat hiéu qua nhu mong muén:

Co ciu dbi ngii vién chic tai BHXH TP Lao Cai chua twong ¢ng vé
nhiéu mat, trinh do kién thirc thiéu vé nghiép vu quan ly, vé kinh té, phép luat,
bai vi viéc thuc hién quan ly nha nudc trén céc linh vuc déu phai tuan thu
nhitng quy dinh caa phép luat cé lién quan, mot sd vién chirc chua ddp ung vé
chuyén mén nghiép vu, kho khan chua dat chuan vé chuyén mén nghiép vu,
ky nang hanh chinh va giao tiép tng xt trong thuc thi cdng vu. Do trinh do
vién chirc tai BHXH TP Lao Cai chua dong déu giira céc dia phuong trong

huyén nén cé anh huang nhat dinh dén hiéu qua thyc thi phép luat, duong 16i,
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chinh séach tai dia phuong. Cong tdc dao tao, bdi dudng vién chic chua theo
ké hoach, tiéu chi rd rang, nhiéu noi viéc ddo tao, bdi dudng chi chl y dé vién
chtrc hoan thanh céc tiéu chuin vién chac ,chd trong bang cap, chirng chi ma
chua thuc sy chd trong dén chat lugng dao tao, bdi dudng va pht hop véi nhu
cau, yéu cau st dung trong thuc té, do d6, chua khuyén khich y thac ty ¢&o
tao cua cong chirc theo cong viéc cu thé. Viéc ddo tao, bdi dudng d& cb nhitng
cai tién vé ndi dung, chuong trinh nhung van con niang vé ly thuyét, viéc rén
luyén cac ky nang thuc hanh con it, dac biét l1a ky nang tng dung céng nghé
théng tin trong giai quyét cong viéc. Vi vay, vién chixc co chirng chi trinh do
tin hoc nhung lai khéng sir dung thanh thao may tinh.

Viéc ddo tao, bdi dudng vién chirc khéng duoc xay dung thanh chuong
trinh, ké hoach dai han. Cong tac dao tao bdi dudng chwa gan duy hoach va sir
dung nén con mang tinh hinh thic, chua sét véi doi hoi caathuc tién, con tinh
trang c6 noi ctr ngudi di hoc cho du chi tiéu sd lwong duoc giao, gay 18ng phi
sau dao tao, 1am cho nguoi hoc thiéu hing tha véi viéc hoc tap. Vi vay, van
dé bdi dudng vién chirc tai BHXH TP Lao Cai d& co dau tu vé t6 chic, kinh
phi nhung hiéu qua d2o tao con thap.

- Thir tu, vé cong tac b tri, sir dung, danh gia vién chic

Viéc bd tri s dung vién chic tai BHXH TP L&o Cai trong thoi gian
qua vé co ban ¢am bao ding nganh nghé duoc dao tao, phét huy duoc ning
lwc, so truong caa vién chirc. Tuy nhién & mot sb don vi viéc st dung, phan
cdng cdng tac cho vién chic van con nhiéu han ché, chua phét huy hét nhirng
tiém nang caa doi ngi vién chic tai BHXH TP Lao Cai hién 6. Van con tinh
trang phan cbng thuc hién céng viéc chua phu hop vaéi kha nang, trinh do.
Bén canh do tinh trang sir dung vién chirc chura du tiéu chuan van con, vién
chtrc duoc tuyén dung khdng dép tng duoc trinh do chuyén mén va trinh do

quan ly hanh chinh hoic tuyén dung duoc nguoi ¢6 niang lec nhung khdng sir
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dung dang vai chuyén nganh, s& treong thé manh cua nguoi vién chac dé.
Pay |a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nang luc caavién chic con yéu
kém.

Cong tac danh gié vién chirc tai BHXH TP Lao Cai da c6 nhirng cai
tién, chuyén tir cach tu kiém diém, binh bau sang danh gié cu thé cac ndi dung
cong viéc duoc giao nhu: nang luc chuyén mon, hiéu qua cong viéc, dao dtrc
téc phong....tuy vay qua thuc té cho thiy viéc dénh gia xép loai vién chic
chua gan voi két qua thuc hién nhiém vu duoc giso, chua lay hiéu qua cong
viéc 1am thudc do dé danh gia vién chic, chua cé nhirng tiéu chi rd rang, tur
d6 chu nghia binh quan con ton tai kha phd bién, dan dén cong tac lap ké
hoach, quy hoach phét trién ngudn nhan luc c6 d6 tin cay chwa cao, viéc danh
gia hiéu qua cdng vu cua vién chirc con lung tang, chu yéu 1a can cir vao bing
cap, chuachi y dén vi tri cdng viéc va nang luc thuc tién caavién chirc, chua
danh gia dang nang luc trinh do; Cong tac nhan xét, danh gia vién chirc chua
thuc su nghiém tuc, khoa hoc, tham chi bi coi thuong. Hién tugng ‘di hoa, vi
quy’, bé phéi, bao che din d¢én nhan xét vién chirc sai 1éch trong qua trinh

danh gid, phé binh vién chirc.
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CHUONG 3
QUAN PIEM, PINH HUONG VA Gl Al PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG VIEN CHUC TAI BHXH THANH PHO
LAO CAI

3.1. Quan diém, dinh hwéng nang cao chat lwong vién chirc tai BHXH
Thanh Phé Lo Cai
3.1.1. Quan diém

Nhan lyc 1a nguén lyc quan trong nhat dé phéat trién kinh té- xa hoi
nhanh, bén viing, 1a nhan té quyét dinh sy thanh céng trong viéc dua Lao Cai
tro thanh tinh cdng nghiép theo hudng hién dai vao nam 2020 va tro thanh
thanh phd Lao Cai vao nhitng nam 20 ciaathé ky XXI.

Phét trién nhan luc phai ¢ tim nhin chién lugc, gan két chit ché voi
quy hoach phét trién kinh té x&hoi, trong d6 1ay nang cao chat luong gido duc
phd thdng lam nén tang; 1ay dao tao nghé, dao tao lao dong ky thuat chat
lwong cao 1am khau dot phé; 1y nang cao chat lugng ddi ngii can bo 1anh dao,
cén bo quan ly, cdng chirc, vién chirc trong hé théng chinh tri [anhan té quyét
dinh sy thanh cbng caa si hghiép cdng nghiép hda - hién dai héa .

Phét trién nhan lyc nganh BHXH c6 trong tam, trong diém, phai dam
bao phl hop voi phan bd dan cu trong tinh va quy hoach hé théng mang ludi
dao tao chung cua ving Kinh té trong diém mién ndi Bic Bo va caa ca nudc.
Phét trién nhan luc 1a tréch nhiém cua ca hé thdng chinh tri, cua toan xa hoi,
cua tirng gia dinh va moi ngudi dan. Phét trién nhan luc phai tao mdi truong
dé huy ¢ong moi ngudn luc dau tu, cham lo phét trién nhan lyc.

Chi dao, goi mé cua céc dong chi 1&nh dao Bang, Nha nuéc, Chinh phu
ciing déng nhat voi quan diém phét trién caa Bang bd va chinh quyén Lao
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Cai, phan dau dén nam 2025, Lao Cai tro thanh tinh phét trién caa mién Bac,
dén nam 2035, la tinh phét trién kha cua ca nuéc.

Dé bién muc tiéu dy tro thanh hién thuc, L&o Cai dé ra cho minh nhiéu
nhiém vu, giai phép thuc hién, trong dé trong tam |a phét trién linh vuc dich
vuy, du lich. Biém nhan 1a phét trién Khu kinh té Ctra khau Lao Cai md rong
gan lién véi phét trién thanh phd Lao Cai 1a d6 thij loai | truéc nam 2025 (du
kién nam 2020):; hinh thanh khu cira khau qudc té “hat nhan” dé thuc hién tot

AT

vai tro “cau néi” giiraViét Nam va céc nudc ASEAN véi thi truong Tay Nam
Trung Quéc; Xay dung Lao Cai tro thanh trong diém du lich caa ving va
quéc gia, khu du lich quéc gia Sa Pa dén nam 2025 vuon tam trg thanh khu
du lich c6 tam ¢& quéc té.

Trién vong va thach thac dang ¢ phia trudc, nhitng diéu kién dé Lao
Cai tiép tuc phét trién nhanh va bén vitng dang rong ma, nhu chiasé cia dong
chi Nguyén Vin Vinh, Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang, Bi thu
Tinh uy, Cha tich HDND tinh L&o Cai: Véi tinh than nang dong, sang tao,
doan két thong nhét cao caa cip uy, chinh quyén tir tinh dén co 9, Lao Cai
phin dau thyc hién thing loi muc tiéu xay dung Lao Cai trd thanh tinh phét
trién caa khu vuc mién nii phia Bic, 1a dia ban quan trong vé hop téc, giao
lvu kinh té qudc té caa ving va ca nuée
3.1.2. binh hweng

- Pinh hwéng chung :

Nang cao toan dién chat lugng ngudn nhan luc dap tng yéu cau phéat
trién nhanh, bén vitng trong quéa trinh cong nghiép hda - hién dai hda, hoi
nhap qudc té va phét trién nén kinh té tri thic. Chi ra dugc sb luong, chat
lwong, co cau va trinh d6 nhan luc; hiu hét phai dugc tot nghiép THCS va
duoc ddo tao nghé: Gido duc dai hoc, Cao d¢ang, THCN, K¥ thuat nghé phu
hop véi sirc khoé, kha nang c& nhan ; Phét trién toan dién gido duc va dao tao,
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tao su chuyén bién ré rét vé chat luong. Tich cuc phan ludng hoc sinh sau
trung hoc co s& vatrung hoc phd théng.

Pam bao phan diu dé cén bo 18nh dao quan |y, cdng chirc, vién chirc
nganh BHXH [a nén tang nhan luc chat luong cao chuan vé trinh do, phong
céch, ky cuong, nang luc. Xay dung doi ngi can bo cd chuyén mén gioi, trinh
d6 cao 1am cdng téc x8y dung Pang, doan thé va trong céc Iinh vuc quan 1y
nha nudc vé kinh té, ky thuat, van hod, x& hoi. Phét trién nhanh nhan luc
nhitng nganh, Iinh viec ma Lao Cai ¢ loi thé so sanh.

DAu tu phét trién manh cac co s& ¢ tao, ma rong sap xép hop ly quy
md gi&o duc chuyén nghiép va day nghé, nhit 1a bac cao ding, dai hoc, trén
dai hoc. X8y dung Lao Cai thanh trung tAm d&o tao ngudn nhan lyc dat chuan
chat luong va chat lwgng cao trong khu vuc va cua ca nuéc. Gin ddo tao Vi
nhu cau sir dung, d&o tao theo dia chi.

- Pinh hwéng cu thé :

- Hau hét thanh nién tir 15-18 tudi ¢ bang tét nghiép THCS vatiép tuc
vao hoc THPT, B6 tic THPT, TCCN, trung cap nghé.

- Can bo quan ly, can bo hanh chinh sy nghiép, can bo chuyén trach,
vién chirc dat chuan theo quy dinh va dat ty 18 trén chuan nhat dinh (d6i voi 4
chic danh chuyén mén) 1a 30-40%. Téc phong t6 chic, chi huy co ban dép
rng yéu cau.

- Phan dau d¢én nam 2020, tinh dat khoang 350 sinh vién/1 van dan; 08
béc sy/1 van dan; it nhat 700-800 céan bo cd trinh d6 thac i, tién s va khoang
500 can bo ¢ du trinh ¢6 ngoai ngir dé cd thé giao tiép voi ngudi nudc Ngoai;
c6 doi ngii chuyén mén giodi & cac linh vuc cha yéu. Bén canh d6 can phai chd
trong d&o tao chuan vé trinh do (vé mat ngoai ngix, vé trinh do tay nghé) cho
luc luong lao dong huéng di xuat khau.

Cong tac cong chirc vién chic: Trién khai cac phuong &n nang cao chat
lwong cén bd cdng chirc trong toan thanh phd.
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Muc tiéu dén nam 2020 c6 50% CBCCVC nganh bao hiém trong tinh
cO trinh do tir dao hoc tré 1én.

Cong tac thanh nién: Bén nam 2020 c6 95% thanh nién da qua dao tao
nghé va co viéc 1am; giam thiéu luc luong thanh nién that nghiép xudng con
5%. Cong tac cai cach hanh chinh: Phan ddu hodn thanh céc chi tiéu do Nha
nudc giao .

Cong tac chinh quyén: Giir chinh quyén trong sach vitng manh, phéat
huy quyén |am cha caa nhan dan.

Cong tac chinh quyén tap trung nang cao trinh d6 caa luc lugng quan ly
chinh quyén. Céc cong tac khéac cia BHXH phan dau hoan thanh cac nhiém
Vu Macap trén giao.

3.2. Giai phap nang cao chat lwgng vién chirc tai BHXH Thanh Phé Lao
Cai

3.2.1. Tang cwong hon niFa sw 18nh dgo ciia Pang déi véi cdng tac can bg,
nang cao chdt lweng vién chirc nganh bdo hiém

X &c dinh van dé cén bo 1a then chét trong cong tac xay dung Pang, 1a
nhan té quyét dinh dén thanh cdng caa st nghiép d6i mai, anh huong truc tiép
dén s phét trién kinh té - x& hoi ¢ dia phuong. C6 thé ndi, sy phét trién kinh
té - xa hoi ma BHXH thanh phd L& Ca dat dugc hém nay chinh 1a c6 sy
quan tam chi dao sét sao cua c&c cap uy Bang mot cach toan dién trén nhiéu
linh vuc, trong d6 ¢6 van dé can bo va cong téc can bo. Trong giai doan hién
nay, ting cudng su 1anh dap cua Bang, cac cip uy ¢ BHXH thanh phé Lao
Cai n6i 1én mot sb van dé can quan tam, chd y sau:

- Cung véi viéc cham lo quén triét céc Nghi quyét caa bang va day
manh viéc thuc hién chinh sach, phép luat caa Nha nudc, céc cap uy bang
BHXH thanh phé Lao Cai phai chl trong xay dung céc phuong én, bién phap
phét trién kinh té - xa hoi ndi chung, cong tac té chirc cén bd noi riéng, dé cac
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CAp iy co s van dung vao viéc x&c dinh nhiém vu chinh tri vaké hoach cong
tac caa minh.

- Can tong két danh gia vé cén bo va cong tac can bd mot cach thuong
xuyén. Théng qua dé phét hién nhirng nhan té mai, nhitng céch 1am méi trong
cdng téc can bo. Béanh gia thuc chat can bo va cong tac can b, mot mat vira
tim ra nguyén nhan, khau quan trong caa vuéng mac, khé khin trong cong téc
cén bo cua tirng cap dé cd giai phép théo g&, khic phuc kho khin, phét huy
nhitng thanh qua dat duoc. Mt khéc, c6 thé kiém tra pham chit, nang luc caa
cdng chic dé khang dinh cé ddng, néu guong nhitng vién chic tt, uén nan
nhitng so ha trong cong téc can bo, ngan chan nhitng biéu hién 1éch lac, thoéi
hoa, bién chat cia vién chic tai BHXH thanh phé Lo Cai.

- Kip thoi diéu chuyén nhirng vién chic khdng c6 nang luc voi cong
viéc dugc phan cong; xu ly kip thoi nhitng céng chirc nang luc qua yéu hoac
cO vi pham; tang cuong cho don vi nhirng vién chirc c6 uy tin tir cic ban,
nganh cuaa tinh hodc huyén, thanh phd. Noi ndo c6 mat doan két noi bo kéo
dai thi phai tién hanh diéu tra lam rd nguyén nhan, tréch nhiém caa mdi ca
nhan dé ssm giai quyét dat diém.

- Can phai tang cudng su 1anh dao tap thé vé cdng tac cén b, vi quyét
dinh van dé can bo cd y nghia quan trong dén viéc thuc hién nhiém vu chinh
tri vaanh huang d¢én sinh ménh chinh tri caatirng ca nhan. Nhung ciing dong
thoi phai dé cao tinh chiu tréch nhiém cua ca nhan 1anh dao.

3.2.2. Tiép tuc doi méi tuyén dung va bé tri, sir dung vién chic theo hudng
cong khai, minh bach

Hién nay, sb luong vién chirc chuy@én mén tai BHXH TP La Cai co
ban ¢am bao vé s lugng theo quy dinh. Tuy nhién, trong nhitng nam toi s3
can bd sung thém do c6 mot b phan vién chic chuan bi d¢én tudi nghi huu. Vi
vay, can tién hanh xdy dung dé an tuyén dung vién chuc dé bd sung vao céc

chtc danh con thiéu. Day 1amot khau quan trong trong qué trinh quan ly nhan
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s, viéc lya chon nhan sy ding hay sai o téc dong [6n dén c&c khau quan tri
nhan lrc va lién quan truc tiép t6i hiéu qua cong viéc. Do vay, dé lva chon
tuyén dung dugc ngudi thich hop véi cdng viéc, phét huy dugc niang luc caa
ho phai 1am tbt cac cong viéc sau:

- Xay dung tiéu chuan tuyén dung phai phd hop véi tinh hinh thuc té
cua tirng dia phuong va phai can ci v nhu cau, vi tri, co ciu va tiéu chuan.
Khong nén cing nhic theo tiéu chuan da quy dinh cu thé caa tirng chirc danh
(thy viéc ma chon ngudi va tly nguoi ma xép viéc) ma mo rong thém diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung di véi tirng khu vuc tréng trot hoac chian nuéi vi
hau hét cac xa trén diaban huyén cha yéu thuan nong.

- Thay dbi hinh thirc tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thic thi tuyén
vién chirc ¢é ¢am tinh tinh khéch quan, céng bang, nang cao chat lugng tuyén
dung coéng chic, lva chon duoc nhitng ngudi ¢6 trinh do, nang luc nhat tham
gia hoat dong quan ly nha nudc. Bé bao dam tinh canh tranh trong tuyén
dung, khdng qui dinh viéc so tuyén ¢ céc don vi truée khi to chac thi tuyén
chinh thac. Di véi nhirng nguoi dat loai gioi vaxuat sic & cac chuy@n nganh
phl hop, can c6 qui dinh tuyén thang, khéng qua thi tuyén hoac xét tuyén.
Qui dinh tiéu chi nhan tai va co ché phét hién, gigi thiéu va tuyén dung nhan
tal.

- Thu hat, tiép nhan CBCCVC dang |am viéc tai c&c s, ban nganh
khéc cuatinh vé cong tac tai don vi.

Nguon tuyén dung ndy co nhiéu loi thé 1a cd thé lya chon vién chic
phl hop dua trén kinh nghiém codng téc, trinh d6 chuyén mén, pham chat
chinh tri, dao diac caia CBCCVC do S6 Noi vu la co quan quan ly chung
CBCCV C cua ca tinh nén viéc lya chon twong di thuan loi. Bé nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc ndy BHXH thanh phd Lao Cai can lién hé chat ché véi
céc so, ban nganh khéc trong tinh dé nim bat ngudn nhan luc ndy va dao tao

lai ngudn nhan luc ndy sao cho pht hop véi yéu cau cdng viéc caadon vi.
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- Bay manh cdng téac tuyén truyén phép luat vé tuyén dung cdng chuc.

- Can thay d6i quy dinh diéu kién tudi doi tham gia du tuyén (khéng
qué 40 tudi khi tham gia du tuyén) dé tao diéu kién cho mot s can bo truge
day chua cd bing cip duoc dia phuong tao diéu kién cho di hoc nay da co
bing cap nhung qué tudi theo quy dinh.

- Théng béo cong khai, ma rong vé déi tueong, diéu kién, tiéu chuan, ké
hoach tuyén dung vién chirc trén tat ca cac phuong tién théng tin dai chiing
nhu: Da truyén thanh, trang théng tin dién tir huyén, niém yét cong khai tai
tru s& lam viéc, théng béo tai cac cuoc hop, hoi nghi caa dia phuong...

- Can tién hanh céac cudc thanh tra, kiém tra theo chuong trinh, ké
hoach dé kip thoi phét hién va xt ly nghiém minh céc truong hop vi pham,
dam bao thuc hién ding cac quy dinh caa phép luat vé tuyén dung vién chic.
3.2.3. Hoan thign, déi méi cong tac dao tao, danh gia vién chiic

- Nang cao nhdn thizc vé hoach dinh dao tao

Hoach dinh d&o tao vién chlc caa BHXH thanh phd Lao Cai ¢6 vai trd
rat quan trong trong viéc nang cao chit luong vién chirc. Tuy nhién hién trang
hoach dinh d&o tao cia BHXH thanh phd L&o Cai chua dugc chil trong thuc
hién. Cong tac d&o tao duoc BHXH thanh phé Lao Cai thuc hién dé giai quyét
mot sd van dé nhu:;

Giai quyét hién tugng trinh do chuyén mén ky thuat khdng dép ang
duoc yéu cau cua luc lugng vién chac hién tai. Trong qué trinh thuc hién
cdng viéc cia BHXH thanh phé Lao Cai mot s vién chac khdng theo kip su
thay doi cia sy phét trién kinh té do ¢6 BHXH thanh phé Lao Cai t6 chic dao
tao cho luc lugng lao dong ndy nhitng kién thirc méi dép tng nhu cau cong
Viéc.

Khi tuyén dung vién chirc vao céc vi tri con thiéu caia BHXH thanh phd
Lao Cai nhan thay trinh do, niang luc caa vién chirc chua dép tng dugc yéu
cau cia cdng viéc BHXH thanh phé Lao Cai mai té chac céc 16p d&o tao cap



95

tdc. Hoat dong dao tao khéng cd quy hoach ndy caa BHXH thanh phé Lao
Cai anh huong dén kha ning lam viéc caa vién chic khi dugc tuyén dung,
gdy ton chi phi, anh huang dén chét lugng cong viéc co quan can to chirc nhin
nhan mot céch chinh x&c tam quan trong caa quy hoach d&o tao vién chic caa
co quan anh hudng téi hiéu qua hoat dong cua co quan. Noi dung chinh cua
giai phép l1anang cao nhan biét cho vién chic caa co quan vé nhitng tac dung
cua hoach dinh dao tao ti hiéu qua cdng viéc cia co quan gom: Tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho CBCCVC cua trong co quan vé vai trd caa hoach
dinh d&o tao. Hoach dinh do tao quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai
cua quatrinh dao tao.

BHXH thanh phé Lao Cai can t6 chirc hoc tap, bdi dudng kién thic vé
hoach dinh cho mdi vién chirc trong BHXH thanh phé Lao Cai vé vai trd caa
hoach dinh dbi véi moi hoat dong néi chung va véi hoat dong dao tao noi
riéng; To chirc bdi dudng kién thirc va thuc hanh hoach dinh d¢ao tao cho VC
trong BHXH thanh phé L& Cai dic biét 1a bo phan [8nh dao céc phong ban
cia BHXH thanh phé Lao Cai. Trién khai theo trinh tu sau: Xé&c dinh cong
viéc c6 nhu cau dao tao. Cong viéc ¢ nhu cau ddo tao 1a céng viéc hién tai
cua co quan chua co nguoi dam nhiém hoac nguoi dam nhiém chua c6 nguoi
thay thé, ngudi dam nhiém khéng ph hop nhu ciu d¢6i méi cua cong viéc;
vién chirc can x&c dinh ngudn nhan luc can dé d¢ao tao 1a nhitng ngudn nao.

Ngudn luc dé ddo tao gdm nhiéu ngudn khac nhau: ngudn bén trong
don vi, nguén bén ngodi BHXH thanh phb Lao Cai. Phu thudc vao tinh cip
béch, mirc d6 quan trong caa cdng viéc dé lya chon ngudn nhan luc cho dao
tao mot cach hop ly; BHXH thanh phd Lao Cai can xéc dinh va dua ra céc
ngudn tai chinh phuc vu cho dao tao vi tai chinh quyét dinh hoat dong dao tao
co dién ta hay khong.

Ngudn tai chinh con quyét dinh d6 dai cua qué trinh ddo tao; X&c dinh
thoi gian dién ra d&o tao. Thoi gian dién ra ddo tao la thoi gian bit dau qua
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trinh ddo tao. Thoi gian d&o tao co thé dugc bat dau ngay khi du dién kién dé
bat dau hodc bit dau ta mot thoi diém trong twong lai; Boi dudng kién thirc va
ky nang vé kiém tra hoat dong hoach dinh do tao, thuc hién dao tao. Hoach
dinh 1axéc dinh trudc cac cong viéc phai 1am trong twong lai do d6 kién thuc,
ky nang dé kiém tra hoach dinh |a rat quan trong. BHXH thanh phb Lao Cai
can to chirc cac 1op hoc bdi dudng kién thuc vé kiém tra giam sét qué trinh
dao tao ndi chung va qua trinh hoach dinh chién lugc néi riéng.

- Hoan thi¢n cac chwong trinh dao tqo:

Céc chuong trinh d2o tao 1a cu thé hoa caa cdng tac hoach dinh dao tao.
Dé hoan thién céc chuong trinh ddo tao don vi cAn nghién ciu va dua ra ban
hoach dinh d&o tao t6i wu. BHXH thanh phd Lao Cai cAn d¢énh gia nguon luc,
ngudn nhan luc, cac diéu kién khéac cia BHXH thanh phd Lao Ca dé duara
céc chuong trinh d&o tao. Mot chuong trinh ddo tao kha thi thuong bao gdm
cac budc sau:

Branh gid hoach dinh dao 1ao

}

Dénh gid ngudn nhin lye, ngudn tai chinh

Xét, duyét doi tuwong ddo o, ngudn von dio tao

L

Xiy dung cac chuong trinh dao tao

Thye hién cac chuomg trinh dao tao

l

Pinh gid chit lugng CBCCVC sau déo tao

Hinh 3.1. Quy trinh x&y dwng chwoeng trinh dao tao VC
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Quy trinh x&y dung cac chuong trinh dao tao phai thuc hién thdng qua
6 budc bao gom:

Budc 1: Banh gid hoach dinh dao tao.

BHXH thanh phé Lao Cai phai dya trén ban hoach dinh d&o tao da
duoc xay dung truéc day dé xay dung céc chuong trinh d&o tao. Céc chuong
trinh dao tao chinh la thuc hién céng tac hoach dinh dao tao. BHXH thanh
phd Lo Cai thuc hién dénh gié lai ban hoach dinh d&o tao dé xé&c dinh lai
nhitng van dé can d&o tao da néu trong ban hoach dinh ¢ con can d&o tao hay
khong.

Budc 2 : Béanh gia ngudn nhan luc, ngudn tai chinh.

BHXH thanh phé L&o Cai can can dbi lai ngudn nhan luc cua BHXH
thanh phd Lao Cai dé dua ra quyét dinh c6 can d&o tao méi hay phan cong
cén bo kiém nhiém thém cong viéc. Ngudn tai chinh caia BHXH thanh phd
Lao Cai trong giai doan xdy dung chuong trinh d&o tao cd dap ung duoc hét
cac chuong trinh dao tao hay chi dép irng mot chuong trinh dao tao. Tom lai
BHXH thanh phé L&o Cai phai can déi ngudn tai chinh, nguén nhan luc truéc
khi x&y dung cac chuong trinh dao tao .

Budc 3 : Xét duyét cac yéu td xay dung chuong trinh dao tao.

Lanh dao can ci vao dinh hudng phét trién chung caa tinh, caiaBo Noi
vu dé dé dua dén céc quyét dinh phé duyét cac yéu té dé xay dung chuong
trinh dao tao.

Budc 4 : Xay dung cac chuong trinh dao tao.

BHXH thanh phé Lao Cai phai xay dung mot chuong trinh ¢o tao chi
tiét vé thoi gian bat dau, thoi gian két thic, quy mé dao tao, chat luong du
kién sau d&o tao, lya chon loai hinh d&o tao (thué do tao, tu d&o tao, két hop
dao tao...)

Budc 5: Thuc hién dao tao.
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BHXH thanh phb Lao Cai theo di qua trinh thuc hién d&o tao dé co
nhitng thay dbi d&o tao ngay. Kiém tra giam sét qua trinh d&o tao s3 la yéu td
quan trong nhat dé qua trinh d&o tao cia BHXH thanh phé L& Cai thanh
cong.

Budc 6 : Dénh gia chit luong vién chirc sau d2o tao.

BHXH thanh phé Lao Cai cin c6 hoat dong tong két danh gia chat
lwong vién chac sau dao tao dé cd bién phap khic phuc cho nhitng lan xay
dung chueong trinh dao tao sau.

- Hoan thi¢n quy trinh dao tqo:

Hién tai cac hoat dong d&o tao cua BHXH thanh phé Lao Cai déu bi
dong khi xuat hién nhu cau d&o tao méi xay dung qué trinh ddo tao. Do d6
qua trinh d&o tao cia BHXH thanh phé Lao Cai chua phét huy dugc téc dung

cua né trong viéc nang cao chat lwgng vién chic caa co quan.

// Hoach d]ﬁ/
dio 1o =
Xac dinh doi Bénh Emmh

wromg dio tao | viéc, su phat |
trién kinh t€.

' Xiy dimg \ Dinhgid
| CBCCVC san 1

chuong trinh
dao tao - — dio mo
e T s
dio tao //
T,

Hinh 3.2. Quy trinh dao tao CBCCVC
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Quy trinh d&o tao 1a mot vong tron cé tinh chat chu tri phét trién tuan
hodn. Quy trinh do tao |a hoat dong luén dién ra & don vi nhim nang cao
chat lwgng CBCCVC, nang cao hiéu qua caa cong viéc. Bé hoan thién quy
trinh dao tao don vi can thuc hién day du cac budc trong quy trinh, khi két
thic quy trinh can danh gid quy trinh d&o tao da thuc hién va duaraquy trinh
da0 tao méi. Cu thé don vi can hoadn thién tirng budc nhu sau:

Budc 1: Hoach dinh dao tao.

DPon vi can x&c dinh lai cac yéu t, diéu kién dé dao tao lai hoiac ddo tao
moéi vién chirc caa don vi. Hoach dinh d2o tao 1a x&c dinh ngudn nhan luc,
ngudn tai chinh, c&c chuong trinh do tao trong twong lai... Vi thé don vi phai
hoach dinh d&o tao mot céch ty mi, can trong dé khdng bo quén mot yéu té
ndo anh huong dén qué trinh d&o tao .

Budc 2: Xéc dinh d6i tugng dao tao.

Ddi twgng quan trong nhat caa quy trinh ¢&o tao 1a con ngudi va cong
viéc can thuc hién. Bon vi can danh gia hiéu qua cac cong viéc dang thuc
hién trong don vi. Bon vi thuc hién céng viéc nao cd hiéu qua chua cao, co
yéu cau phai nang cao hiéu qua cong viéc. Banh gid lai hiéu qua cdng viéc khi
d6 don vi duara quyét dinh chon nguon nhan luc ndo dé dao tao nham nang
cao hiéu qua cua cong viéc dadinh.

Budc 3: Xay dung cac chuong trinh dao tao.

Budc ndy don vi can xay dung mot sb chuong trinh ¢4 tao véi mot sd
noi dung nham tra 16i mot s cau hoi sau: Ngudn d& tao CBCCV C? Nganh
nghé, k§ thuat chuyén mén can d&o tao? Thoi gian d&o tao bat dau khi nao?
Hoat dong kiém tra, danh gia dién ra nhu thé ndo? Ngudn tai chinh dé dao tao
ldy tir dAu? ... Giai phép dé don vi giai quyét van dé ndy d6 lamot sb chuong

trinh ddo tao cu thé.
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Budc 4: Thuc hién dao tao la qua trinh don vi thuc hién céc chuong
trinh dao tao.

Budc 5 danh gia chat lugng vién chic sau dao tao.

bon vi phai danh gid hiéu qua cong viéc ma CBCCV C da qua dao tao
thue hién. Céc cong viéc caa BHXH thanh phd Lao Cai hoan thanh co hiéu
qua, chat luong cao thi qué trinh dao tao cua don vi ¢ thanh cdng va nguoc
lai hiéu qué cdng viéc thap, chat lwgng kém thi don vi can té chac dao tao lai.

Budc 6 : Banh gia sy thay d6i cia cong viéc, se phét trién cuakinh té -
xahoi.

Budc ndy 1abudc co quan can thyc hién d¢é d¢anh gia hiéu qua cong viéc
thay doi nhu thé ndo khi kinh té - xa hoi thay doi tir 46 BHXH thanh phé Lao
Ca quyét dinh hoach dinh dao tao lao dong bat dau mét quy trinh ddo tao
moi.

3.2.4. Hoan thi¢n cong tac khen thwang, ky ludt cong charc vi pham

Khen thuong, ky luat 1a nham tao dong luc dé can bo, cong chirc phan
d4u hoadn thanh nhiém vu. Bé dong vién vién chac phian dau hoan thanh tét
nhiém vu can phai c6 cac hinh thirc khen thuong kip thoi, xtng dang véi
thanh tich ho da dat duoc.

Vi vay can quy dinh cu thé céc hinh thirc khen thuéng twong ang véi
thanh tich dat duoc dbi véi nhirng cdng chirc c6 cdng trang va thanh tich xuat
sic trong thuc thi cdng vu nhu Huan chuong, Huy chuong, Danh hiéu vinh dy
nha nudc, Ky niém chuong, Huy hiéu, bang khen, Giay khen, kém theo d6 1a
nhitng phan thuéng vat chat nhat dinh xang dang véi cong sac ho da lao
dong, cdng hién,

Pdng thoi, vién chirc dugc khen thuéng do c6 thanh tich va cong trang
can duoc xét nang bac luong trude thoi han; dugc uvu tién khi xem xét cira gite

céc vi tri khéc cao hon néu co quan, té chic, don vi c6 nhu cau. Viéc khen
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thuang kip thoi, xirng dang khdng nhirng c6 tac dung biéu duong ngudi d& cd
thanh tich, khuyén khich ho tiép tuc phan ddu ma con tré thanh ¢ong luc thic
day nhirng nguoi khéc noi guong, phan diu theo. Can dwa cdng téac thi dua
khen thuong vao nén nép, thuc chit, thuc s 1a mot ngudn luc tinh than manh
me trong chinh sach da ngo can bg, cdng chirc.. cha trong cac hinh thirc khen
thuang, khen thuong kip thoi thoa déng nhitng cong chac c6 thanh tich, cong
hién xuat sic ¢é aong vién, khich I¢ su cong hién caa ho nham thic day cong
chirc néng cao hiéu qua cdng téac.

Tuy nhién bén canh d6 khic phuc “bénh thanh tich”, hinh thirc, 18ng
phi. Bén canh céc hinh thirc khen thuéng, ciing can phai quy dinh ré nhirng
ché tai nghiém khac ddi voi vién chirc vi pham phép luat c6 nhu vay, bién
phép ky luat méi dat dugc muc dich 1a khuyén khich céng chuc tuan tha phép
luat, ngan ngura viéc xay ravi pham ky luat, mot viéc ma ca nguoi vién chirc,
Nha nudc va nhan dan ¢éu khdng mong mudn, vi néu xay ra thi vira phai xu
ly c&n b, cdng chirc, viralam anh hugng dén uy tin caa co quan nha nudc.

Khi xir Iy ky luat vién chirc can phai chinh x&c, ré rang, minh bach, két
qua cia mot quyét dinh ky luat phai thod man ngudi vi pham va phu hop véi
quy dinh cua phdp luat.

3.2.5. Tang cwong cdng tac kiém tra, thanh tra, gidm sat viéc thuc hign
cdng vu cria vién chirc tai BHXH TP Lao Cai

Tha nhat, can c6 quy dinh cu thé hon vé thanh tra, kiém tra, giam sét
dbi vai vién chic. D6 1a diéu kién bao ¢am cho cén bo, cdng chirc thuc hién
nhiém vu, cong vu mdt cach nghiém chinh, dang phap luat, c6 hiéu qua cao.
Théng qua céc hoat ¢ong thanh tra, kiém tra, giam st gitip cho cip trén biét
duoc cdng chac thudc quyén thuc hién cong viéc duoc giao dén dau, cé ding
khodng, c6 gi sai sot khdng? Néu cé sai pham thi ¢6 chi dao, ubn nan kip thoi.

Pdng thoi, thdng qua d6 con co co so thyc chat dé xem xét, d¢anh gia duoc
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duong 16i, chu truong caa minh c6 thyc hién dugc hay khdng. Ciing qua
thanh tra, kiém tra, gidm st gilp cho cdng chuc thiy dugc wu diém, nhugc
diém cua minh dé c6 huéng diéu chinh cho ddng, khong bi truot vao nhirng
sai lam.

Tha hai, mubn thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sé duoc, phai co
cdng cu. Trong diéu kién x&y dung nha nuéc phép quyén hién nay, cdng cu s
mot, quan trong nhat |a phap luat. Phai ¢ nhitng quy dinh rd vé tham quyén
va co ché bao dam thyc thi tham quyén thanh tra, kiém tra, gidm sét tir phia
Nha nudc, hé thong chinh tri va nhan dan ddi véi cén bo, cong chirc, nhat 1a
viéc thuc thi quyén khiéu nai, t6 cdo mot cach dé dang, thuan lgi; ddng thoi
phai c6 quy dinh rd viéc can bo, cong chic phai chiu tréch nhiém vé nhitng
sai pham trong qué trinh thyc thi nhiém vy, céng vu cua minh gay ra bang
céch quy dinh ché do ky luat ddi véi vién chirc.

Tht ba, dé bao ¢am hoat dong cua vién chic dugc ding din, thuc sy
huéng téi phuc vu nhan dan, rat can thiét phai ¢ nhitng quy dinh cu thé vé
thanh tra, kiém tra, giam sé& nhirng hoat dong cua cén bo, cdng chirc, con can
phai c6 céac quy dinh vé kiém tra, sét hach thuong xuyén va dinh ky dbi véi
cén bo, cdng chuc; két qua d6 phai duoc cong bd cong khai, 1a co s dé xét
nang bac luong, dé bd tri, dé bat, bd nhiém va xét huong cac ché do da ngo
khéc. Hoat ¢ong thuc thi cdng vu cia doi ngii vién chiee BHXH ¢6 lién quan
chat ché téi cac van dé phét trién kinh té, xa hoi dén quyén va loi ich caa to
chuc, cua cong dan ¢ dia phuong, do d6 trong thuc té rat dé xay ratinh trang
lam quyén, héch dich, bao che, gy mat long tin cua cong dan dbi véi chinh
quyén nhat |a trong céc linh vuc dat dai, giai phong mat bang, ché ¢ chinh
sach...

Vi vay, viéc ting cudong kiém tra, gidm sét, thanh tra d6i véi hoat dong

cdng vu cua cdng chac 1a vé cling quan trong. Bén canh d6 can xir Iy nghiém



103

nhitng trudng hop vi pham, dé 1ay d6 1am guong ran de; ¢ddng thoi ciing phai
dam bao viéc xtr Iy nhanh nhat; néu c6 vi pham nghiém trong thi cong chirc
d6 co thé bj dinh chi cong viéc ngay.

Piéu ndy S8 tao thém hiéu lyc cho viéc chap hanh ky luat hanh chinh;
ngan ngua viéc tiéu cyc ngay trong ban than nhitng nguoi thuc hién viéc
thanh tra céng vu bang cach lya chon nhitng céng chac trong sach, hiéu biét
phép luat, y thuc ky luat cao dé 1am cdng téac thanh tra cong vu. Trong quéa
trinh hoat dong, céc doan thanh tra phai c6 sy kiém tra chéo 13n nhau. Bén
canh d6 con co s kiém tra va gidm sét cua dan va caa chinh déi tuong thanh
tratrong hoat dong thanh tra cong vu.

Tang cuong kiém tra, gidm sét vé cong téc tuyén dung, quy hoach, luan
chuyén, dao tao, bdi dudng, dé bat, bé tri, sir dung va thuc hién nhiém vu thuc
thi cong vu cuavién chic.

3.3. Kién nghi

Ngoai céc giai phédp trén, dé thuc hién tét cong tac nang cao chat luong
ngudn nhan luc vién chirc BHXH, tdi ¢6 mot sd kién nghi nhu sau:
3.3.1. Péi Véi chinh phi

- Bé nghi Chinh phu can c6 chinh sach “Pau ra’ dé giai quyét sd cong
chtre hién nay khdng du diéu kién dé d&o tao chuan hda, do trinh d6 ning luc
han ché, tui ceo..nhu chinh sach tinh giam bién ché theo Nghi dinh
132/2007/NB-CP cua Chinh pha ma ching ta da thuc hién dbi vai can bo,
cdng chuc, vién chirc nha nuéc, vi thuc té hién nay sb luong vién chirc BHXH
thudc dién ndy & TP van con nhung chua cé céch giai quyét.

3.3.2. Péi véi tinh Lao Cai

- Pé nghi véi Tinh uy, HDND, UBND tinh tiép tuc quan tam, tao diéu

kién cho Truong chinh tri tinh ma 16p trung cap, 1am viéc véi céac truong Dai

hoc nhu: Pai hoc Xay dung, Hoc vién Hanh chinh,...mé cac 16p vé chuyén
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nganh chuyén mdn, nham tao diéu kién cho cdng chirc cap xa duoc hoc tap
nang cao trinh d¢, ké ca nhirng cong chac x& chua thugc dién quy hoach va
tiép tuc ban hanh chinh sach thu hat ngudén nhan luc cé trinh d6 cao vé cdng
tac cac dia phuong.

- P& nghi som trién khai Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh lan tha
XVl vé chuong trinh trong tdm nang cao chat lugng ngudn nhan luc va dic
biét hoan thanh viéc dua céc trudong dai hoc trén dia ban trg thanh DPai hoc cip

quéc gia - noi ¢& tao ngudn nhan lyc caatinh riéng va ca nuéc ndi chung.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té thé gisi nén kinh té Viét Nam noi
chung va nén kinh té Lao Cai néi riéng s& dung truéc co hoi va thach thac
hoi nhap. Bic diém kinh té x& hoi cia Lao Cai thich hop cho c&c san xuat
cdng nghiép, san xuat néng nghiép va phét trién dich vy. Nguoi dan Lao Cai
ludn giit gin ban sic van hoa riéng trong qué trinh hoi nhap tir d6 tao ra nét
van héatrong lao dong ciaa minh.

Lao Ca la mot tinh trung du phia bac, vi tri dia ly caa L& Cai rat
quan trong, vi ndi lién ddng bang bac bd vai cac tinh mién ndi trung du phia
bic. L& Cai ¢ duong cao toc chay quavatiép gidp voi tha ¢ HaANGi vi thé
6 nhiéu uu thé phét trién kinh té. Bé Lao Cai phét trién thi doi ngii vién chic
cua tinh Lao Cai 1a mot nhan t6 quan trong dé diéu hanh quan |y cac hoat
dong phét trién kinh té caa Nha nuéc.

Pé nang cao chat luong doi ngii vién chirc trong thoi gian téi, can giai
quyét nhiéu van dé vira cdp béch, vira co ban. Trong d6, dic biét luu tAm dén
céc giai phdp: Nang cao chit luong cong tac quy hoach, d&o tao, bdi dudng
cdng chuc; Bdi méi cdng téc tuyén dung vién chirc; Hoan thién cong téc danh
gia cong chirc; Hoan thién céng tac danh gié, khen thuong, ky luat vién chirc;
Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra, gidm sét viéc thuc hién cdng vu caa
cong chirc; Xay dung va thuc hién dang din ché do chinh sach dbi véi vién
chtrc; Tang cudong hon nita sy 18nh dao cua Bang dbi véi cong téc can bo,
nang cao chit luong vién chirc.

Vi tiém nang con ngudi va tdi nguyén hién tai caa huyén néu doi ngi
vién chirc chuyén mén dugc dao tao, bé tri sir dung, danh gia va dai ngo tot 3
dem lai hiéu qua KT-XH cao, gop phan thic day qué trinh CNH, HPH thanh

phd phét trién hon nira.
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Vién chic cia BHXH thanh phé Lao Cai 1a don vi thuc hién céc
nhiém vy hanh chinh, quan ly phét trién kinh té Nha nudc ¢ Lao Cai . Hay noi
cach khéc chat luong d6i ngi CBCCV C caa BHXH thanh phd Lao Cai ¢
chét lugng tét s3 gop phan quan ly kinh té, quan Iy Nha nudc duge hoan thién

hon.
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PHULUC
Ma phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA VIEN CHUC TAI BHXH TP LAO CAI

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang cao
chdt lwong dgi ngi vién chirc tgi BHXH thanh phé Lao Cai” Chung toi
mubn tim hiéu nhirng suy nghi, nhan dinh caa Anh (Chi) vé vién chac BHXH
TP L&o Cai trong qua trinh giai quyét cdng viéc tai dia phuong. Nhing tra 1oi
cia Anh (Chi) theo nhirng cau héi trong phiéu dudi ddy hoan toan |a nhirng
dit liéu phuc vu cho cong tac nghién ciru, phan tich:

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Xin d¢anh dau (P) vao 6 vudng (q) thich hop:

1. Giéitinh
Nam N
2. Do tudi
Duéi 20 tuoi 41 - 50 tuoi
21 - 30 tudi 51 - 60 tudi
31 - 40 tudi Trén 60 tudi
3. Trinh dd hoc van
Phé théng co so Sau dai hoc
q Trung cap Loai Kh&C:........cccou....

q Cao Bang/Pai hoc
4. Nghé nghiép

Kinh doanh Cong chac
Sinh vién NoI tro
Nghi huu That nghiép



PHAN II: KHAO SAT Y KIEN

Cau 1: Anh (Chi) c6 y kién nhan xét vé tha do, trach nhiém véi cong

viéc trong cong téc cua vién chuc tai BHXH TP Lao Cai trong quatrinh anh

(chi) giai quyét cac cong viéc tai dia phuong:

TT

Tiéu chi

K ét qua danh gia

R4t tot

T6t

Kha

Trung
binh

Tha @6 trach nhiém

véi cong viéc

Cau 2: Anh (Chi) co y kién nhan xét vé nang luc t6 chirc quan ly cong

viéc cia BHXH TP Lao Cai noi anh (chi) dang sinh sbng, 1am viéc:

TT

Tiéu chi

K ét qua danh gia

L, , _ | Trung .
Rattot| Tot | Kha . Y éu
binh
1 2 3 4 5

Nang luc to chac

guan ly cdng viéc

Cau 4: Theo 6ng/ba, dé nang cao chat luong ddi ngit BHXH TP Lao

Cai thi 18nh dao huyén, tinh cd thé thuc hién cac bién phap nao?

Xin chan thanh cam on s cong tac caa quy Anh(Chij)!




PHU LUC 2
M4 phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA NGUOI DAN POI VOI POl NGU
VIEN CHUC BHXH TP LAO CAl
Trong chuong trinh thuc hién dé tai : “Nang cao chdt lweng déi ngi
vién chizc BHXH TP Lao Cai” Chung téi mudn tim hiéu nhitng suy nghi,
nhan dinh, ¢anh gia cua Anh (Chi) d6i véi d6i ngii vién chac tai BHXH TP
Lao Cai thudc dia phuong Anh (Chi) vé: Két qua giai quyét cong viéc; pham
chét, dao dtrc 16i sdng; tinh than thad do phuc vu, tréch nhiém véi cong viéc
...Nhitng cau tra 161 caa Anh (Chi) theo nhitng cau hoi trong phiéu dudi day
hoan toan la nhirng dit liéu phuc vu cho céng tac nghién ciru, phan tich.
Theo Anh (Chi) két qua giai quyét cong viéc; pham chat dao dac, 16i
sdng va théi do, trach nhiém caa cong chac chuyén mén dia phuong Anh
(Chi) nhu thé ndo?

TT Tiéu chi danh gia Tot | Kha| Trun|Yéu| Kém

binh

1 | Kétqua giai quyét congviéc | 5 4 3 2 1

2 | Pham chit dao duc 161 song 5 4 3 2 1

3 | Thai d6 tréch nhiém vai cong 5 4 3 2 1

Viéc

Xin chan thanh cam on s cong tac caa quy Anh(Chij)!



PHULUC 3

Ma phiéu: ......
PHIEU PIEU TRA PANH GIA CUA CAN BQO QUAN LY PQI NGU
VIEN CHUC BHXH TP LAO CAI

Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang cao

chét lweng dgi ngii vién chirc tai TP Lao Cai” Chuing téi muén tim hiéu

nhitng danh gia caa Anh (Chi) véi tu cach la can bo quan ly d6i ngi vién

chtc. Nhitng tra 161 cia Anh (Chi) theo nhitng cau hoi trong phiéu dudi day

hoan toan la nhirng dit liéu phuc vu cho céng tac nghién ciru, phan tich:

Cau 1: Anh (chi) dang gitr chirc vu gi 6 BHXH TP Lao Cai:

Giam ddc
Ph6 Giam déc

Truong phong

Cau 2: Anh (Chi) danh gia mirc ¢6 dong y cua minh vé ning luc, trinh

d6 chuyén mén nghiép vu déi vai doi ngi vién chirc tai BHXH TP Lo Cai :

Mtc do dong y
, ‘ Rét
T _ Rat | bong| Binh | Khong R
Noi dung N .| khong
T dongy| y | thuong|dongy| .
dongy
5 4 3 2 1
Cong viéc dang dam nhan phu
1 _ R 5 4 3 2 1
hop véi nang luc caa cong chac
Cong viéc dang dam nhan phu
2 hop vai chuyén nganh dao tao 5 4 3 2 1
cong chac




Cau 3: Anh (Chi) d¢anh gia vé pham chat, dao duc, 16i sbng; tién do va

két qua thuc hién cong viéc duoc giao; théi do phuc vu nhan dan di véi doi

ngii cdng chirc vién chire tai BHXH TP Lao Cai:

Noi dung Mtc d6 dongy
Tét | Kha Trung| Yéu | Kém
binh

5 4 3 2 1
Pham chit dao duc, 16i sbng, tac 5 4 3 2 1
phong va Ié 16i lam viéc
Tién d6 vakét qua thuc hién 5 4 3 2 1
nhiém vu duoc giao
Théi d6 phuc vu nhan dan 5 4 3 2 1
Cong chirc co y thirc tu rén 5 4 3 2 1
luyén bdi dudng chuyén mon,
nang cao nghiép vu

Cau 4: Anh chi c6 nhitng kién nghi gi dé nang cao chat luong cong tac

cuavién chac tai BHXH TP Lao Cai:

Xin chan thanh cam on s cong tac caa quy Anh(Chi)!




PHU LUC 4

BIEU MAU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC CUA VIEN CHUC

Tw danh | PG caa

T Tiau chi biém téi da| gia L anh
dao

PHAN I: PANH GIA KET QUA THUC
HIEN CONG VIEC 40d

1 | Mac d hoan thanh cong viéc dwoc giao 20d
Mirc d6 hoan thanh cong viéc: Banh giatir cao xudng thap:
(4) Luén hoan thanh cong viéc véi chét lugng cao, kip tién do. Sin sang chiu
tréch nhiém nhan thém cong viéc.
(3) Thuong xuyén hoan thanh tét cdng viéc, khong kip tién do duoc giao nhung
lam viéc nghiém tic va nd luc dé hoan thanh cong viéc, khdng né ha khé khan
trong cong tac.
(2) Thinh thoang khong hoan thanh cong viéc, khong kip tién do duoc giao
nhung 1am viéc nghiém tdc vand lyc dé hoan thanh cdng viéc va khéng né hal
kho khan trong cong tac.
(1) Kha nhiéu lan khdng hoan thanh nhiém vu va cong viéc duoc giao; sai sot
nhiéu va khong chiu sira chira, ngai khd va khdng dam nhan trach nhiém, tuy
nhién chua dén mic ky luat.
( khéng thuc hién nhiém vu thi xét trong van dé ky luat)

2 | Sir dung tiét kiém nguon luc 10d
Thuong xuyén ti &t kiem duoc VPP, dién thoai , dién, nudc, nguyén vat liéu ...khi thuc
hién cdng viéc hoac thuc hién tht cdng viéc véi didu kién thiéu cac nguon luc
C6 biéu hién 12ng phi, sai sit, hu hao (cho 2 diém), thuong xuyén |2ng phi (cho 0
diém)

3 | Nhan thém nhiém vu 10d

Nhan thém va lam dat cac nhiém vu phéat sinh, khdng ngai kho; lam kiém céc
nhiém vu caa dong nghiép khéc khi ho ving mit...Thuc hién dugc cac nhiém vu
kho.

(d8y latiéu chi tim ra nguoi xuét sic, néu khdng ¢ nhan thém nhiém vu gi val
ciing khéng c6 nhiém vu gi kho khan hon binh thuong thi cho 0)




PHAN II: PANH GIA TO CHAT, 60d
NANG LUC, TIEM NANG :

Tinh chuyén can 10d

Péanh giatheo mirc d6 tir cao xudng thap :

- Lam viéc di ngay cong trong nam (khong nghi phép), khong di tré vé som,
ludn cham chi 1am viéc , sin sang |am thém gio dé hoan tat cong viéc do dang;
ludn tham gialam thém gio khi cong viéc yéu cau

- Khéng nghi phép, khéng di tré vé som, ludn cham chi 1am viéc, sin sang
|am thém gio dé hoan tit cdng viéc do dang.

- Nghi khéng quéa 6 ngay phép trong nam, nghi dung quy dinh, khong di tré vé
som.

- Nghi ddng quy dinh caandi quy cong ty (sir dung hét s ngay phép nam), di
tré, vé som khéng qua 3 lan trong nam

- Thinh thoang c6 hién tugng nghi qué phép (hoac c6 nghi viéc riéng 0 huong
lwong ), thinh thoang di tr& vé sém nhung chua dén muac ky luat ( cho 1 -
2diém)

Tinh than déng doi 10d

Péanh giatheo mirc d6 tir cao dén thip :

- Sin sang gitp d& ddng nghiép trong vangoai bo phan

- Sin sang chia sé théng tin, kinh nghiém cho dong nghiép, sin sang gilp d&
ddng nghiép trong b phan

- Sin sang chia sé thong tin, kinh nghiém cho dong doi

- Biét lo cho chinh minh, it chia s¢ théng tin, kinh nghiém; chi phéi hop khi
co &p lyc tir cap trén

- Khéng hop téc, gay xung dot, khdng chia sé théng tin hozc ¢b tinh cung cap
théng tin sai, gy kho khan cho cong viéc cianguoi khac (nhung chua gay hau
qua nghiém trong hoic chuadén mirc ky luat) - (cho 1-2 diém)




Tiém niang phat trién 20d

- Lubn cb sang tao trong Idc 1am viéc (+ 2 diém)

- CO dé xuit céc giai phép thich hop, hiéu qua dé hoan thanh nhiém vu cuabd
phan, hoic cia cip trén va cia céc thanh vién khéc (+2 diém)

- Tham giaday du vanhiét tinh cac khoadao tao caacong ty to chuic

- Tu hoc, nghién ciru thém khod do tao ¢ bén ngoai (c6 gidy chirng nhan)

(+2 didm)

- Lubn guong mau trong thuc hién cong viéc ciing nhu trong hoc tap (+2
diém)

Thuong xuyén cai tién cdng viéc caaminh (+2 diém)

Kha nang lam viéc doc 1ap vatinh than cha dong trong cdng viéc (+2 diém)

Biét t6 chirc cdng viéc caaminh (+ 2 diém)

Thao tac nhanh gon va chinh x&c, chap hanh y kién ciaalanh dao (+2 diém)
- Lam viéc c6 trach nhiém va chiu dugc sirc ép cdng viéc véi cuong do ceo (+2
diém)

Tinh ky luat 10d

Péanh giatheo mirc d6 tir cao dén thap:

- Y thirc vanhic nhd moi nguoi tudn thi ndi quy, quy dinh; déng gép hay thuc
hién cac bién phgp phong ngura rai ro; y thirc cao trong viéc dam bao an toan
tai san cua nha nudc vatinh mang con ngudi; nhic nha va gilp d& nguoi khéc
thue hién c&c bién phdp dam bao an todn vé nguoi va caa Nhiét tinh tiép nhan
sy phan cong ciia cap trén, dong thoi co nhitng phan hdi théng tin hay déng
gop v kién dé cai tién.

- Hiéu r6 va ludn tuan tha ndi quy, quy dinh, cac quy trinh cong viéc. Chap
hanh nghiém tic sy phan cong cia cip trén va ludn thuc hién ddng y do caal
CAp trén.

- Chap hanh nghiém tdc c&c huéng dan s phan cong cia cap trén; tuy nhién
thinh thoang c6 sai ot nhung 6 sy tién bd va mudn cai thién. - Vi pham nho
dudi 3 1an trong nam va khéng ¢ ¢b tinh. Thyc hién ding cac quy trinh cdng
Viéc.

- C6 nhitng vi pham nho tir 3 1an tré 1én trong nam (cip trén phai nhic nho
nhiéu); hodc ¢ tinh sai pham mic du 12 15i nho (nhung chua dén mic xét ky
luat van ban) (cho 1- 2 diém)




Piém cong diém trir 10d

Piém cong: Khi cdng chirc duoc khen thuong dot xuat do cd thanh tich xuat
sic, vuot troi; daduoc thuong hién kim, gidy khen, nay lai dugc cong diém dé
xét thuong cudi nam, diém cong chia hai muc:

- Co thanh tich vuot troi, mang lai lgi ich cho dia phuong hoac ngan chan
thiét hai cho dia phuong, hoic c6 sang kién vadugc cong nhan (duoc khen hay
dugc thuong bang van ban) = cong 5 diém

- Pugc khen hay dugc thuang bang van ban & mirc xuat sic, hoic duoc khen
thuong nhiéu lan (tir 2 1an tro 1én) = cong 10 diém

Diém trir: chia céc mirc

- Khéng lam thém gio khi ¢ yéu cau, hoic c6 biéu hién lang trénh viéc tang
ca= trr 5 diém

- Bi ky luat bang van ban: c6 2 cip do

+ Mot 1an bi ky luat & mirc khién tréch bang van ban (mirc 1), khéng c6 kém
bdi thuong vat chét = trir 5 diém

+ Mot lan bi ky luat & mac khién tréch bang van ban (mac 1), ¢6 kém boi
thuong vat chat; hozc hai 1an ky luat van ban mirc mot; hoac bi ky lut van ban
& muc 2 (bi canh céo,...) = trir 10 diém.

(Mtic diém cao nhat bj trir 1415 diém)

TONG CONG 100d

* Y kién va chir ky ctia cdng chirc




KHAO SAT NHU CAU PAO TAO VIEN CHUC

S6 lwong
TT Noi dung dao tao _ Sau dai ]
Pai hoc Khéc
hoc
1 | Vé chuyén nganh tin hoc
2 | Ngoai ngir
3 | Quan ly nhanudc
4 | Chuyén nganh khéc
_ S6 lwong
1T Noi dao tao I —
bongy | Khongdongy
1 Dbai hoc ngoai ngir
2 | baohockinhté
3 Pai hoc khoahoc, tu nhién
4 | Truong Pai hoc khéc




