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tich tai chinh doanh nghiép trong hoat dong cho vay ciaa Ngan hang Thuong
mai C6 phan Pau tu va Phét trién Viét Nam — chi nhanh Hoan Kiém” 1a cong
trinh nghién ciru khoa hoc caa ca nhan téi. Tat ca c&c ndi dung cua luan vin
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thyc tién voi sy huéng dan khoahoc cia TS. BUi Thi Ngoc.
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Trong qua trinh thuc hién luan van, tac gia da nhan duoc rat nhiéu su
quan tam gidp d& va dong vién tir cAc thay cd truc tiép giang day 16p cao hoc
Ké toan, Lanh dao truong Pai hoc Lao dong X& hoi, Lanh dao ngan hang
TMCP Dau tu vaPhét trién Viét Nam - CN Hoan Kiém, céc ban hoc vién, gia
dinh vadong nghiép.

Em ciing xin chan thanh cam on sau sic dén TS. Bui Thi Ngoc, ngudi
hudng din khoa hoc tan tinh gitp d& va huong dan chi tiét dé em hoan thanh
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Xin tran trong cam on Ban 1&nh dao BIDV CN Hoan Kiém d& tao diéu
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Xin tran trong cam on tat ca céc thay, cac cd Khoa Sau dai hoc va khoa
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CHUONG 1
GIOl THIEU PE TAlI NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon d@ tai

Hoat ¢6ng ngan hang rat nhay cam va ludn phai ¢6i mat véi nhiéu rai
ro khac nhau, hoat dong kinh doanh ciua cac ngan hang ngay cang tré nén
phac tap hon va ap luc canh tranh gitra cac ngan hang thuong mai ngay cang
lén hon. Bac biét trong bdi canh nén kinh té Viét Nam hién nay hau hét
ngudn thu nhap chinh cua cac ngdn hang thuong mai van cha yéu la tir tin
dung . Chit lugng tin dung tét phan anh chit lugng cua ngan hang tét va
nguoc lai chat luong tin dung thip, no xau cao kiém soé khéng tét phan anh
chét lugng ngan hang kém.

Trén thyc té hoat dong cua ngdn hang c6 chirc nang co ban la diéu
chuyén vén tir khach hang thira vén ( huy dong vén, tién giri ngan hang ) sang
khéch hang can von ( hoat dong cho vay). Ngan hang 1a mot loai hinh trung
gian tai chinh ( kinh doanh tién t&) , hoat déng cho vay cua ngan hang |a hoat
dong tiém an rat nhiéu rai ro. Trong thuc té vai nam tro lai ddy daxay rarat nhiéu
c&c vu an lién quan dén ngan hang gay that thod sb tién vén vay 1én dén hang
nghin ty ¢éng. Nhitng can bo ngan hang lién quan téi c&c vu én ndy thuong co
hanh vi ¢b tinh 1am sai quy trinh, quy dinh trong hoat dong cho vay,dé tu loi thiét
hai cho ngan hang. Bén canh nhitng vi pham vé mit dao dic ¢ y 1am sai céc quy
dinh, thi viéc danh giatinh hinh tai chinh cia khach hang ciaa cac ngan hang con
bi coi nhe, chua dugc chd trong. Péanh gid sai vé tinh hinh tai chinh caa khéch
hang, sir dung ngudn von vay sai muc dich, 1am that thoé von vay, dan dén no
Xau va gay ranhirng thiét hai nghiém trong cho ngan hang.

Mot khach hang c6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han

cam két 1& mot trong nhirng diéu kién tién quyét ¢é xem xét co cho vay hay



khong. Piéu kién nay vira mang lai thuan loi cho ngan hang 1an khéach hang.
Ddi voi khach hang, c6 duoc kha niang tai chinh tét s gitp cho khach hang an
tam hon vé kha ning tra ng khi dén han, do d6 gitt dugc uy tin, cam két déi
v6i ngan hang. Riéng déi véi ngan hang, viéc xem xét kha nang tai chinh caa
khéch hang gitip ngan hang cé thé giam thiéu duoc rai ro, tranh duara nhitng
quyét dinh sai 1am: cho vay nhitng khéach hang xau va khdng cho vay nhitng
khéch hang tét.

Trong quy trinh cap tin dung, cho vay vén cia cac ngdn hang thuong mai,
truge khi giai ngdn cap von cho khéch hang, can bo quan ly khach hang caangan
hang can danh gia tinh hinh tai chinh khach hang voi muc dich cubi cling 1a xéc
dinh khi dén han khéch hang c6 kha nang tra duoc no vay hay khdng, tinh hinh sir
dung ngudn von vay. Hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khach hang déng vai
trd rat quan trong, nd gitip cho ngdn hang uéc lugng dugc kha nang sinh 1o ciing
nhu mac d6 rai ro caa khoan vay 6. Qua hoat dong nay ngan hang s& ¢d nhirng
danh giatuong ddi vé tinh hinh téi chinh caakhéch hang, duara nhirng quyét dinh
cho vay diing dan, giam thiéu duoc rai ro tin dung.

Ngan hang TMCP DPau tu va Phét trién Viét Nam |a mot ngan hang co
quy md tong tai san dian dau hé théng ngan hang. Mang ludi rong khip véi
hon 1.000 chi nhanh, Phong Giao dich trén 63 tinh, thanh ca nudc véi nhiéu
diém giao dich ban I¢ theo chuan québc té cung céc khu trai nghiém dich vu tai
chinh hién dai BIDV ciing laNgan hang dau tién va duy nhat tai Viét Nam dat
giai “Ngan hang ban I¢ tiéu biéu nhat Viét Nam 3 nam lién tiép 2016, 2017 &
2018”. Bong thoi hoat dong cho vay mua nha ciing dat duoc “Giai thuong san
pham cho vay nha ¢ tét nhat Viét Nam 3 nam lién tiép 2016, 2017 & 2018
do Tap chi The Asian Banker binh chon.

Ngay 01/07/2010, Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam -

Chi nhénh Hoan Kiém chinh thirc di vao hoat dong va ciing d4 lya chon va



xac dinh hoat @¢ong kinh doanh ngan hang ban 1é la mat tran quan trong hang
dau va uu tién toan bo ngudn luc dé phét trién hoat dong ban 1¢.Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - CN Hoan Kiém ngudn thu nhap cha
yéu van la thu tir tin dung chiém téi trén 90% tong thu nhap cua ngan hang.
Viéc cap tin dung cho khach hang doanh nghiép chiém ty trong 16n trong
tong cho vay va bao 1anh nén viéc danh gia, phan tich béo céo tai chinh
doanh nghiéptrude khi cho vay, trong suét qué trinh cho vay 1a mot viéc
|am rat quan trong. Nhan thic dugc van dé trén va qua tim hiéu thyuc té tai
Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - CN Hoan Kiém va su
gilp d& huéng dan caa TS. Bui Thi Ngoc em da chon dé tai: “Hoan thién
phan tich tai chinh khach hang doanh nghi¢p trong hoat dong cho vay
cia Ngan hang cé phan Piu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh
Hoan Kiém” lam dé tai nghién ciu cualuan van.

1.2 Téng quan nghién ciru

Pa dang hda co ciu tin dung theo nganh nghé, linh vuc va ddi tuong
khéach hang, dong thoi ¢am bao tang trudng vé quy md gan lién véi dam bao
chat luogng tin dung dang 1a mot trong nhitng muc tiéu dugc vu tién hang dau
trong chién luoc phét trién caa cac ngan hang thuong mai tai Viét nam noi
chung, va tai BIDV ndi riéng. Bé giam thiéu ty Ié no xau thi ngay tir nhitng
buéc dau tién, cdng tac tham dinh khoan vay can duoc 1anh dao ciing nhu can
b6 nhéan vién lam cdng téc tin dung tai ngan hang chu trong. Trong do, danh
giatinh hinh tai chinh khach hang déng vai tro quan trong trong viéc danh gia
kha ning hoan vén cia khéch hang, giam thiéu rai ro no xau cho ngan
hang.Hién nay, viéc nghién ctru phan tich danh gia tinh hinh tai chinh cua
khéch hang doanh nghiép ngdy cang duoc quan tam nhiéu hon.

C6 khé nhiéu nhitng chuyén dé nghién ctru lién quan dén luan van ndy,

vi du nhu : Luan van “Hoan thién céng téc phan tich bao céo tai chinh doanh



nghiép vay vén tai Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Hoi An” caatéc gia
V® Thi Thao Van, 2015. Téc gia da trinh bay co s 1y luian vé phéan tich tai
chinh doanh nghiép dé phuc vu hoat ddng cho vay tai ngan hang thuong mai,
danh gia thuc trang cho vay tai Ngan hang TMCP Viét A. Tur do, téc gia dua
ra nhitng thanh cdng ciing nhu nhirng mat con han ché trong céng tac phan
tich b&o céo tai chinh doanh nghiép dé phuc vu hoat dong cho vay tai ngan
hang. Pong thoi, tac gia ciing chi ra nguyén nhan va dé xuat nhirng giai phap
thiét thuc nham hoan thién cong téc phan tich béo céo tai chinh tai doanh
nghiép vay vén tai ngan hang.

Luan van “ Béanh gié tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép
trong quy trinh cho vay tai Ngan hang BIDV Chi nhanh S¢ giao dich 1* cua
tac gia Pham Manh Hung nam 2018, phéan tich thuc trang tai Ngan hang
BIDV Chi nhénh S¢ giao dichl da c6 mét bo phan chuyén trach thuc hién
phén tich bao cao tai chinh cia khéch hang theo dinh ky. Vi vay, céng tac
phan tich béo céo tai chinh tai ngan hang nay daduoc ban lanh dao ngan hang
rat quan tam, dong thoi véi két qua phan tich caa bo phan nady ciing da giap
ich rat nhiéu trong viéc ra quyét dinh cho vay tai ngan hang.

Luan van “Phéan tich tai chinh khach hang trong hoat dong cho vay tai
ngan hang TMCP Ngoai thuwong VN- Chi nhanh Viét Tri “ cuatéc gia LEé Van
Cuong nam 2015, tc gia tap trung nghién ciru c&c van dé chung vé phan tich
tai chinh cia khach hang doanh nghiép nho vavira. Thuc trang viéc phén tich
td chinh khéch hang nho va vira cua ngdn hang thuong mai co phan
Vietcombank chi nhanh Viét Tri.

Luan vin thac sy Nguyén Quynh Chi (2009) “ Hoan thién phan tich tai
chinh doanh nghiép tai So giao dich ngan hang Pau tu va phét trién Viét
Nam” phéan tich céc chi tiéu vong quay hang ton kho, vong quay vén luu

dong, ky thu tién binh quan, hiéu suat sir dung tai san cd dinh, hiéu suat sir



dung tong tai san, ty suat sinh 1oi trén doanh thu, hé sd sinh 11 ciatai san, hé
sd sinh 1di cua von chi s hiru.

Qua phan tich tong quan nghién ciru dé tai, tAc gia nhan thiy céc luan
van nghién ctu hién nay dua ra nhirng co so ly luan va phan tich thyc trang
cdng téc phan tich béo céo tai chinh doanh nghiép vay vén tai cac ngan hang
thuong mai. Xuat phét tir thuc trang hién nay, hoat dong danh gia tinh hinh tai
chinh khéch hang doanh nghiép trong quy trinh cho vay tai ngén hang BIDV Chi
nhéanh Hoan Kiém dang duoc dic biét quan tam, téc gia nghién ctu tong hop
nhitng co s 1y luan, kién thirc co ban vadé xuat van dung hoan thién hoat dong
ndy tai Ngan hang BIDV Chi nhanh Hoan Kiém, nhim gitip ngan hang nang cao
hiéu qua trong cong téc tham dinh cho vay, lya chon dugc nhitng khéch hang co
tinh hinh ta chinh 1anh manh, giam thiéu rai ro tin dung.

1.3 Muc tiéu nghién ciru

Khéi quét va hé thong héa co so 1y luan vé phan tich tai chinh khéch
hang trong hoat dong cho vay caa Ngan hang thuong mai.Bao gom céc noi
dung khé quét vé hoat dong cho vay, co s dir liéu dé phan tich tai chinh
khéch hang, hé théng céc chi tiéu dé phan tich.

Phan tich thuc trang céng tac phan tich tai chinh khéch hang trong hoat
dong cho vaycua Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam — chi
nhanh Hoan Kiém.

Pé xuit mot sd giai phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cong
téc phan tich tai chinh khéach hang trong qua trinh thim dinh trudc khi cho
vay hoic trong suét qua trinh khach hang vay vén.

1.4 P6i twong va pham vi nghién ciru

Péi tugng nghién ciru cua luan vian & cdng t&c phan tich béo céo tai
chinh cia doanh nghiép vay vén tai ngan hang thuong mai ¢ phan Pau tu va

Phét trién Viét Nam- chi nhanh Hoan Kiém.



Pham vi nghién ciru: ly luan va thuc trang phan tich tai chinh doanh
nghiép trong hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai Pau tu va Phéat
trién Viét Nam — CN Hoan Kiém. Nghién cu c&c vin ban quy dinh caa
ngan hang Nha nuéc, ché o ké toan doanh nghiép, cac quy trinh quy dinh
cia ngan hang BIDV trong viéc cap tin dung cho khach hang doanh nghiép

+ V¢é khong gian: dé tai tap trung nghién ciru c&c van dé co lién quan
dén hoat dong déanh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép trong quy trinh cho
vay tai ngan hang thuong mai Pau tu va Phét trién Viét Nam — chi nhanh
Hoan Kiém

+ V& thoi gian: Nghién ctru hoat dong phan tich tai chinh doanh nghiép
cia Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam — chi nhanh Hoan
Kiém trong 2 nam gan ddy . Céac hd so tin dung caa cac khach hang doanh
nghiép vay von, céc béo céo dé xuat, tham dinh cap tin dung.

1.5 Phwong phap nghién ciru

Dir liéu so cap: Phong van cén bo quan hé khach hang, thu thap sb liéu
chu yéu tir phong quan hé khach hang caangan hang thuong mai ¢6 phan Pau
tu va Phét trién Viét Nam — chi nhanh Hoan Kiém.

Dix liéu thir cip: Tai liéu, sach béo, ......

Xt ly dir lieu: Cac tai liéu, sd liéu thu thap duoc phan tich dién giai, so
sanh, danh gia dong thoi ddi chiéu véi céc quy dinh hién tai cua ngan hang tir
d6 rat ra két luan vé thuc trang &p dung cong tac phan tich béo céo tai chinh
trong quy trinh.

1.6 K ét cAu caa dé tai nghién citu

Chuong 1 : Gigi thiéu dé tai nghién ciu.

Chuong 2: Co sd ly luan vé phan tich tai chinh doanh nghiép trong hoat
doéng cho vay tai ngan hang thuong mai.

Chuong 3: Thyctrangphéan tich tai chinh doanh nghiép trong hoat
dong cho vay tai Ngan hang TMCP DPau tu va Phét trién Viét Nam — CN



Hoan Kiém
Chuong 4: Giai phdp hoan thién phan tich tai chinh doanh nghiép trong
hoat dong cho vay caa ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam — chi

nhanh Hoan Kiém.



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH TAI CHINH DOANH NGHIEP
TRONG HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG
MAI

2.1. Khai quéat vé hoat ddng cho vay ciia ngan hang thwong mai.

2.1.1 Khai niém va phan logi hoat déng cho vay

Tin dung xuit phét tir gbc Latinh (Greditum) — tirc la tin tuéng, tin
nhiém. Tin dung duoc dién giai trong Tir dién Kinh té hoc caa Nguyén Vin
Ngoc (2000) “dugc s dung rong rai trong qua trinh cho vay” tin dung
“thuong duoc dung dé chi cac khoan loai hinh cho vay ¢6 hiéu ang tién té, tirc
|4 1am tang cung ¢ng tién té, hoic lam ting cac phuong tién thay thé cho
tién” [5,tr16].

Tai Viét Nam céc quyét dinh 1627/2001_ QD NHNN ngay
31/12/2001 cua théng déc ngan hang vé viéc ban hanh quy ché cho vay
cua té chuc tin dung déi vaoi khach hang.Cho vay 1a mot hinh thac cap tin
dung, theo d6 ngan hang cho vay giao cho khach hang mot khoan tién dé
sir dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén
tac c6 hoan tra ca gbc valai[ diéu 3,QD1627].

Theo Diéu 4, muc 14 Luat céc to chic tin dung s 47/2010/QH2: “Cap
tin dung 1a viéc thoa thuan dé to chic, ca nhan sir dung mot khoan tién hoac
cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tac co hoan tra bang
nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thuétai chinh, bao thanh toan, bao 1anh céc
ngan hang va cac nghiép vu cip tin dung khac” vatai muc 16 Luat c&c to chic
tin dung s 47/2010/QH2: “Cho vay & hinh thtrc cap tin dung, theo d6 bén cho
vay giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao

muc dich xéc dinh theo théa thuan véi nguyén tic cé hoan tra ca géc va la”.



Nhu vay, cd thé hiéu: Cho vay la viéc mot bén (bén cho vay) cung cap ngudn
tai chinh cho bén khéc (bén di vay), trong d6 bén di vay s hoan tra tai chinh
cho bén cho vay trong mot thoi han thoa thuan va thuong kém theo 18 suit.
Hoat dong ndy phét sinh khoan ng giira bén di vay vabén cho vay. Vi thé tin
dung (theo nghia hep) phan &nh mdi quan hé giira bén cho vay (chu ng) véi
bén di vay (khach ng) vamdi quan hé a6 bi chi phdi boi co ché tin dung, thoa
thuan vé thoi gian, 18 suat phai tra. Binh nghia trén duoc cac ngan hang va to
chtre tin dung khéc &p dung dé 1am tién dé can ban cho céc hoat dong cho vay
cia minh. Trong nén kinh té thi truong hoat dong cho vay caa NHTM rit da
dang va phong pht véi nhiéu loai hinh tin dung khéc nhau.Viéc &p dung hinh
thirc cho vay nao latiy thusc vao dac diém kinh té caa ddi twong sir dung von
tin dung nham sir dung va quan |y vén tin dung cé hiéu qua va pht hop vai su
van dong ciing nhu dic diém kinh té khac nhau caa ddi tuong tin dung.

Trén thuc té viéc phan loai cho vay theo céc tiéu thuc sau:

a. Phan theo muc dich sir dung vén:

- Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cong thuong nghiép

- Cho vay tiéu dung ca nhan

- Cho vay mua bén bat dong san

- Cho vay san xuat néng nghiép

- Cho vay kinh doanh xuat nhap khau

b. Phan loai theo thoi han tin dung

- Cho vay ngéin han: l1a loai cho vay c6 thoi han dugi 1 nam. Muc
dich caa loai cho vay nay thuong [a nham tai tro cho viéc dau tu vao tai
san luu dong

- Cho vay trung da han: la loai cho vay ¢ thoi han trén 1 nam. Muc
dich cualoai cho vay ndy 1a nhim tai tro cho viéc dau tu vao tai san ¢b dinh,

dau tu vao cac du an dau tu
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c. Phén loai theo marc @6 tin nhiém caa khach hang

- Cho vay khong c6 bao dam: La loai cho vay khong c6 tai san thé
chap, cam ¢d, hoic bao 1anh cua ngudi khdc ma chi dwa vao uy tin caa ban
than khéch hang vay vén dé quyét dinh cho vay

- Cho vay c06 bao d¢am: laloai cho vay duatrén co so cac bao dam cho
tién vay nhu thé chap, cam cb, hoic bao 1anh caa mot bén thir ba ndo khéc.

d. Phan loai theo phuong thirc cho vay

- Cho vay tirng lan

- Cho vay theo han mirc tin dung

e. Phéan loai theo phuong thirc hoan tra ng vay

- Cho vay tra ng mot lan khi ¢&o han

- Cho vay c6 nhiéu ky han tra no, cho vay tra gop

- Cho vay tra no nhiéu lan nhung khdng c6 ky han tra no cu thé matay
theo kha niang cua khéch hang dé tra no bat cir 1c nao.

2.1.2 Pgc diém ciia hoat dgng cho vay.

Ngan hang thuong mai la loai hinh ngén hang hoat d¢ong vi muc dich
loi nhuan théng qua viéc kinh doanh céc khoan vén ngin han 1a chu yéu. Khéi
niém vé ngan hang dang thay déi vi su phatrong cac hoat dong truyén théng
cua ngan hang vai cac loai hinh trung gian tai chinh khac[4,tr119].

Cho vay 1a mot quan hé kinh té, trong quan hé ndy ngudi cho vay chuyén
giao quyén sir dung tién trong mot thoi gian nhat dinh cho nguoi di vay.Khi dén
han tra no nguoi di vay 6 nghiavu hoan tra sb tién gbc va lai vay. Nhu vay, cho
vay ¢6 thé duoc hiéu phan ahh méi quan hé kinh té giita mot bén 1a nguoi cho
vay (NHTM) con bén kiala nguoi vay (khach hang vay vén).

Théng thuong, khi cho vay cac ngan hang thuong mai thuong dua trén
2 nguyén tac: nguyén tic quan Iy muc dich tién vay va nguyén tic hoan tra.

Theo nguyén tic quan ly muc dich tién vay, mac du nguoi di vay phai thé



11

chap tai san dé duoc vay tién nhung nguoi cho vay (NHTM) c6 quyén kiém
tra viéc sir dung von ddi véi nguoi vay. Nguoi vay phai xdy dung du én,
phuong &n xin vay vén va phai cé tréch nhiém thuc hién theo d¢dng hop dong
daky voi ngan hang. Muc dich caa viéc dé ranguyén tic nay 1adam bao tinh
hoan tra cia déng vén ddng thoi quan Iy vén dau tu theo ding dinh huéng va
co ciu dau tu. Theo nguyén tic hoan tra, von vay phai dugc hoan tra ca gbc
valai cho ngan hang sau thoi gian vay vén.Thoi gian vay vén 1a khoang thoi
gian ké tir khi nguoi vay linh tién vay 1an dau tién dén khi tra hét no goc va
tién 18i. Nguyén tic hoan tra thé hién ¢ hai khia canh: khia canh thir nhat 1a s
lwong hoan tra. SO luong hoan tra s& bang tong sb tién gbc caa khoan vay va
sd 18 phét sinh trong qué trinh vay vén.Khia canh thtr hai 1a thoi gian hoan
tra. Thoi gian hoan tra phai thuc hién theo thoa thuan gitra hai bén dugc ghi
trong hop déng vay tién.

Tinh phap ly caua nghiép vu cho vay: Cho vay cua ngan hang la mot
khéi niém kinh té hon 1a phép ly. Céac hanh vi cho vay ciangan hang c6 mot
logic kinh té, hang chiu rai ro cho mét ngudi ma ngan hang tin tuong tng vén
cho vay, nhung né khong chi gdm mét giao dich phép Iy ma nhiéu loai (cho
vay, bao [8nh , cam cb...).

Luat ngan hang cac nugc dinh nghia tin dung nhu sau: “Cau thanh mot
nghiép vu tin dung bat ct téc dong ndo, qua d6 mot nguoi dua hoic hira dua
vén cho mot nguoi khéc ding, hodc cam két bang chit ky cho nguoi nay
nhung dam bao, bao chiang hay bao 1&nh ma c¢é thu tién”. Binh nghia ndy néu
ra 3 truong hop xét vé tinh chat phép Iy, c&c nghiép vu cho vay ngan hang vé
co ban la

- Cho vay @ng truéc (cho vay truc tiép).

- Cho vay dya trén viéc chuyén nhuong tréi quyén.

- Cho vay qua chit ky (cho vay qua viéc cam két bang chix ky).
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* Céc khoan vay déu phai theo mot quy trinh cho vay, thu no nhat dinh.

Théng thuong gom 5 buéc:

Buéc 1: Lap hd so dé nghi vay.

Budc 2: Phan tich tin dung.

Budc 3: Quyét dinh cap tin dung cho vay.

Budc 4: Giai ngan.

Budc 5: Gidm sét thu ng vathanh Iy hop dong cho vay.

* L& suat trong hop dong cho vay theo thoa thuan giita khach hang va
ngan hang cho vay. (Vi du: L& suat ¢b dinh, 18 sut tha noi,...).

* Céc khoan cho vay c¢6 hoac khéng co tai san dam bao tuy vao viéc
danh giavaxép hang khach hang cua ngan hang cho vay.

* Khi két thac hgp déng khach hang c6 nghia vu tra goc va |
hoac mot sb thoa thuan khac néu duwoc ngan hang cho vay chip nhan.
Trudng hop khach hang khéng thuc hién hop dong hay khdng c6 mot
diéu khoan nao khac thi tai san ¢am bao thudc quyén quyét dinh cua
ngan hang cho vay.

Dé danh gia tinh hinh ta chinh cua khach hang doanh nghiép cé
nhu cau vay vén, can bo ngan hang thuong tién hanh phan tich béo céo tai
chinh, kiém tra, déi chiéu va so sanh sb liéu vé tai chinh trong ky hién tai
véi cac ky kinh doanh da qua. Can bo ngan hang sir dung ky nang phan
tich BCTC nhu mot cdng cu dé danh gia tiém nang, hiéu qua kinh doanh
ciing nhu nhitng rui ro vé tai chinh trong twong lai cia doanh nghiép.
Phan tich BCTC khéch hang doanh nghiép trong tham dinh cho vay tai
NHTM c6 thé hiéu la qua trinh to chic thu thap va xir ly théng tin tai
chinh va céc théng tin lién quan khéc, dé tir d6 dua ra nhitng nhan xét
danh gié tinh hinh tai chinh, nang luc, kha nang tra ng cua khach hang

nham dwa ra cac quyét dinh tin dung cho pht hop.
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2.2. Khéi quat vé phan tich tai chinh doanh nghiép trong hoat déng
cho vay cia ngan hang thwong mai

2.2.1 Khai nigm, muc dich, y nghia cia phéan tich tai chinh doanh
nghiép trong hoat dégng cho vay cia ngan hang thuwong mai.

Khai niém : Phan tich tai chinh dugc xem la mét qua trinh xir ly, danh
gia sd liéu bang cac phuong phép ky thuat thich hop dé gitp nguoi sir dung
théng tin biét duoc thuc trang tdi chinh doanh nghiép. Thdng qua phéan tich
tinh hinh ta chinh, nguoi sir dung théng tin ¢ thé danh gia tiém ning, két
qua kinh doanh ciing nhu rai ro hay trién vong caa khéch hang, tir ¢6 duara
quyét dinh ding dan d&p tng duoc nhu cau hay thoa man loi ich cua
minh.Phéan tich tai chinhcung cap théng tin mot céch chinh xéc, trung thuc va
kip thoi dé nhitng nguoi sir dung théng tin ndy co thé danh gia sic manh tai
chinh, kha nang hoat dong ciing nhu dy doan vé tuong lai caa khéach hang.
[1,trO5].

Phan tich tai chinh doanh nghiép la qua trinh di s@u nghién cau noi
dung, két cau, mdi quan hé qua lai cua cac chi tiéu trén béo céo tai chinh va
van dung cac phuong phép phan tich dé d¢anh gia tinh hinh tai chinh coa
doanh nghiép, so sénh véi ké hoach doanh nghiép d¢a dé ra, so voi cac doanh
nghiép kinh doanh cling nganh nghé, so véi sb liéu trung binh nganh dé xéac
dinh vi tri cua doanh nghiép minh trén thi truong. Doi voi cac to chic tin
dung quan tam toi kha niang thanh todn ngin han, kha nang thanh toan dai
han, kha nang sinh 1oi cia vén, du dodn trién vong cia doanh nghiép.

Ngan hang thuong mai 1ato chirc trung gian tai chinh, huy dong nguén
tién nhan rdi tir nhidu déi twong khéc nhau va dem phuc vu nhu cau vay vén
cia cac ca nhan, ho gia dinh, t6 chic kinh té. Ngan hang thuong mai 1a loai
hinh ngén hang hoat dong vi muc dich lgi nhuan théng qua viéc kinh doanh

céc khoan vén ngin han |a chu yéu.Trong diéu kién kinh té hién nay, khéch



14

hang cua cac ngan hang thuong mai chu yéu 1a cac doanh nghiép. Do d6, dé
dam bao an toan va phét trién ngudn vén caa minh, cac ngan hang thuong mai
bat buoc phai phan tich ky tinh hinh tai chinh trong qua khi, hién tai dé danh
gia hién trang tai chinh caa khach hang cé tét, co 6n dinh hay khéng va du
doan duogc tinh trang tai chinh caa khach hang trong tuong lai truéc khi ra
quyét dinh cho vay von khach hang d6. Phan tich tai chinh khéch hang trong
hoat ¢ong cho vay caa cac ngan hang thuong mai |a phan tich chi tiét cau trdc
tdi san, nguon von, phan tich cdng no, phan tich kha niang thanh toan, phan
tich hiéu qua caa viéc s dung tdi san, nguén von, hiéu qua sir dung von vay
va dy doan céc rii ro co thé xay ra ddi voi khach hang. Can cir trén céc két
qua phan tich, ngan hang s& ra quyét dinh cé cho vay hay khéng. Viéc hoan
thién hé théng phan tich tai chinh khach hang doanh nghiép 1a viéc lam rat
can thiét va quan trong, né gitp cho c&c ngan hang thuong mai dau tu cho céc
khach hang tét, dam bao ngudn vén cua ngan hang, s& giam thiéu duoc céc rui
ro cd thé xay ra trong tuong lai va gitp cho ngan hang chu dong hon trong ké
hoach kinh doanh cia minh.Théng thuong khi cho vay céc ngan hang thuong
mai thudng duatrén hai nguyén tic : nguyén tic quan ly muc dich tién vay va
nguyén tic hoadn tra. Theo nguyén tic quan ly muc dich tién vay mac di
nguoi di vay dathé chip tai san caa minh dé dugc vay tién nhung nguoi cho
vay ¢ quyén kiém traviéc sir dung von déi voi ngudi vay. Nguoi di vay phai
x&y dung dugc muc dich sir dung von vay, va phai cd tréch nhiém thuc hién
dung hop dong da ky véi ngan hang, nguyén tiac ndy 1a dam bao tinh hoan tra
cua doéng von ddng thoi quan ly von dau tu theo ding dinh hudng va co ciu
dau tu. Theo nguyén tic hoadn tra von vay phai dugc hoan tra ca goc valai cho
ngan hang sau thoi gian vay von.
Y nghia va muc dich phan tich tai chinh doanh nghiép

Muc tiéu chung va tong quét cia moi ddi twong sir dung théng tin khi
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phan tich tai chinh la danh gia dugc tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép tai
thoi diém hién tai, du doén duoc két qua tai chinh trong twong lai dé phuc vu
viéc ra quyét dinh kinh doanh. Tuy nhién, nhu da trinh bay & c&c phan trén,
d6i tuong s dung théng tin tai chinh 14 kha da dang, do vay, muc dich phan
tich tai chinh caa nhitng d6i twong ndy ciing khéac nhau. Viéc xéc dinh ré ddi
tuong va muc dich phan tich caa ddi twong larat can thiét dé co thé xay dung
quy trinh phan tich phi hop, bao gdm viéc lya chon pham vi phéan tich, chi
tiéu phan tich, phuong phgp phéan tich... phu hop.

Riéng ddi véi ngan hang thuong mai, cho vay |a hoat ¢ong nhiéu rai ro
nhat, do vay han ché rui ro trong hoat déng cho vay 1a van dé buc thiét lubn
duoc cac ngan hang quan tam. Véi vai trd 1a nha dau tu - 1 cha no: Loi ich
ma ngan hang thuong mai thu dugc & mot khach hang thé hién dudi dang tién
1& vatién goc cho vay. Khoan cho vay ndy c6 thé [a ngin han hoic dai han.
Pbi véi cho vay ngan han va dai han co cach thirc phan tich tai chinh tuong
d6i khéc biét, cho vay ngin han thuong chi tap trung vao kha nang thanh toan
14 vay cua doanh nghiép va thanh todn gdc vay vao ngdy déo han, nhiing
phan tich ndy duoc gidi han trong mot khung thoi gian cu thé. Céc chii no dai
han lai ¢6 nhitng danh gia va xem xét ky ludng hon d6i voi kha nang thanh
toan cua doanh nghiép, ho can xem xét kha nang duy tri sy ton tai vasic sinh
161 cua doanh nghiép trong mot khoang thoi gian twong dbi dai. Nhu vay, mot
sd bién dong trong ngan han caa doanh nghiép co thé lamdi quan tam 16n doi
v6i ngan hang khi cho vay ngan han, nhung nhitng sy kién d¢6 chua han da
duoc thuc sy phai quan tdm khi cho vay dai han. Ngan hang khéng chi quan
tam t4i tinh hinh tai chinh hién tai caa khach hang ma con quan tam téi kha
nang phét trién trong tuong lai caa ho.

Phan tich tai chinh khach hang gitp cho ngan hang nhin nhan toan dién

bo mat cua khach hang trong ky hoat dong d& qua mot cach khach quan va
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twong ddi trung thuc. Bén canh do, viéc phan tich ciing gitp ngan hang hiéu
rd duoc nguyén nhan gay ra sy bién dong caa cac chi tiéu va khoan muc; nhan
biét dugc céc nhan té anh huong dén cac khoan muc, dé tir d6 ¢ huéng dau
tu thichhop cho khach hang.

Phan tich tai chinh khach hang gitp cho ngan hang nhan biét va dy
doéan trugc nhirng rai ro ciing nhu tiém nang trong twong lai caa khéach hang.
Béi rui ro 1a nguy co llc ndo ciing c6 thé gap phai va gay ra cac hau qua
nghiém trong, do vay viéc nhan biét cac rui ro gitip ngan hang cé huéng
dau tu thich hop, cé quyét dinh tai chinh va c&c du thao tai chinh trong
twong lai nhu ké hoach dau tu, ké hoach ngan quy dé tu van cho khéach
hang. B4i 1ap véi rui ro, nhitng tiém niang va co hoi s& mang dén cho ngan
hang thuong mai nhitng khach hang cé sac manh tai chinh. Nhan biét diéu
d6 1a mot budc dau thang lgi cuia ngdn hang trén con duong phét trién
dong hanh ciing khach hang.

Phan tich tai chinh khéch hang ciing 1a mot cdng cu hd tro dic luc cua
ngdn hang dé kiém soét cac hoat dong quan ly trong don vi khach hang vé
tinh hiéu qua ciing nhu tinh day du cua nd. HS tro viéc dua ra céc quyét dinh
tin dung trén co s phan tich hiéu qua SXKD, tinh hinh tai chinh hién tai cua
doanh nghiép; du béo tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trong tuong lai va
phan tich dam bao no vay cua doanh nghiép tai thoi diém dénh gia

2.2.2 Co so dir ligu phuc vu phan tich tai chinh doanh nghiép trong
hoat dgng cho vay ciia ngan hang thuwong mai

Bé&o céo tai chinh |1a buc tranh tong hop phan anh vé tinh hinh tai san,
ngudn von, doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh va cac quan hé tai chinh
cua doanh nghiép tai mot thoi diém hay thoi ky. Theo ché do ké toan doanh
nghiép hién hanh (Théng tu 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014cua Bo Tai
chinh), hé théng Béo céo tai chinh &p dung cho tat ca céc doanh nghiép thuoc
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moi linh vuc, moi thanh phan kinh té trong ca nudc ¢ Viét Nam bao gom bon
mau biéu béo céo sau: Bang can d6i ké toan (Mau sb BO1-DN), Béo céo két
qua hoat dong kinh doanh (Mau s& B02-DN), B&o céo luu chuyén tién té
(Mau sb B0O3-DN), Ban thuyét minh béo céo tai chinh (Mau sé B09-DN).

Pé c6 dugce nhitng két luan phan tich tai chinh tét doi hoi nguoi phan
tich bén canh viéc phan tich béo céo tai chinh khach hang ciing can phai thu
thap thém céc théng tin lién quan dén tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép
nhu céc thong tin chung vé kinh té, tién té, thué khda, céc thong tin vé nganh
kinh té cua doanh nghiép, c&c thdng tin vé phép ly, vé kinh té dbi voi doanh
nghiép va céc thong tin vé ban than doanh nghiép: chién luoc, sach lugc kinh
doanh ciia doanh nghiép, tinh hinh tao lap, phan phdi va sir dung vén, tinh
hinh va kha nang thanh toan...

2.2.3 Cac phwong phap phéan tich tai chinh doanh nghiép trong hogt
déng cho vay ciza ngan hang thuweng mai

Phuong phap danh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép,
bao gom hé thong céc cong cu va bién phdp nham tiép can, nghién ciru céc su
kién, hién tuong, c&c méi quan hé bén trong va bén ngoai, c&c ludng dich
chuyén va bién déi tinh hinh hoat déng tai chinh doanh nghiép, céc chi tiéu
tong hop, cac chi tiéu chi tiét, cac chi tiéu tdng quét chung, cac chi tiéu co
tinh chat dic thu nhim danh gid toan dién thuc trang hoat dong tai chinh caa
doanh nghiép.

C6 nhiéu phuong phap danh gia nhu: phuong phdp so sanh, phuong
phdp ty lé, phuong phdp can d6i, phuong phdp phan t6, phuong phép
dupont... Tuy nhién, c6 mot s c&c phuong phédp thuong hay dugc sir dung
trong tham dinh cho vay, d6 l& phuong phéap so sanh, phuong phép ty 18 va
phuong phap dupont.

Phuong phép so sanh

Phuong phép so sénh & phuong phép nham nghién ciru s bién dong va

mtc do bién dong caa chi tiéu can phan tich. Pay Ia phuong phép thuong
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duoc sir dung dé x&c dinh két qua thuc hién so véi muc tiéu dé ra, xac dinh xu
hudng va tbc d¢o phét trién caa céc chi tiéu phan tich. Khi sir dung phuong
phép ndy, can chil y dén nhirng van dé co ban sau:

Pieu kién so sanh:

- Phai ton tai it nhat hai dai luong dé so sanh;

- Céc dai lugng phai ¢am bao tinh chit so sanh dugc véi nhau, phai
thdng nhat vé noi dung kinh té, phuong phép tinh vadon vi tinh...;

- Phai c6 gbc dé so sanh, ndi dung so sanh nao thi gdc so sanh do. Viéc
xéc dinh gbc dé so sanh tuy thuéc vao muc dich caa phan tich. Cu thé, khi xé&c
dinh xu hudng va toc ¢ phét trién caa chi tiéu phan tich thi gbc so sanh latri
sd cua chi tiéu @6 & ky trudc. Khi danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu,
nhiém vu dit ra thi gbc so sanh latri sb cua ké hoach cua chi tiéu phan tich.
Khi x&c dinh vj tri caa doanh nghiép thi géc so sanh duoc xé&c dinh la trung
binh cua nganh, hoic chi tiéu caa ddi thu canh tranh.

Ky thugt so snh co badn:

- So sanh biang sb tuyét ddi: xé&c dinh chénh léch gitratri sb cuachi tiéu
phan tich vai tri s caaky goc.

- So sénh bang sb tuong ddi: x&c dinh ty 1& % tang giam gitra thuc té so
Véi ky goc.

- So sanh bang sd binh quéan.

Ba hinh thizc cia phwong phap so sanh co ban:

- So sanh theo chiéu ngang: xac dinh mirc d6 tang giam vé quy mé caa
chi tiéu phan tich vamirc 6 anh huéng caa tirng chi tiéu nhan té dén chi tiéu
phéan tich.

- So sanh theo chiéu doc: phan tich sy bién dong vé co cau hay nhirng
quan hé ty |é giira c&c chi tiéu trong hé thbng BCTC doanh nghiép.

- So sanh xéc dinh xu huéng va tinh lién hé cua cac chi tiéu: cac chi
tiéu riéng biét hay céc chi tiéu tong cong trén BCTC duoc xem xét trong mdi
quan hé véi céc chi tiéu phan anh quy mé chung va ching cé thé dugc xem
xét trong nhiéu ky dé phan anh rd hon xu hudng phét trién caa cac hién tuong
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kinh té tai chinh caa doanh nghiép.
Phuong phép ty 1€

Ty 1é la biéu hién caa mdi quan hé gitta mot lwong ndy véi mot lugng
khéc. Ty lé trong d¢anh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép duoc sir dung dé
gan véi mot y nghia kinh té cu thé. Phuong phép ty |é sir dung céc ty 18, cac
hé sb thé hién méi tuong quan giira c&c chi tiéu trong tirng BCTC va gitta cac
BCTC véi nhauw.

Céc ty Ié tai chinh dugc phan thanh cdc nhom dac trung phan anh cua
noi dung co ban theo cac muc tiéu cua hoat dong tai chinh:

- Nhém ty 18 phan anh vé kha nang thanh khoan

- Nhém ty [é phan &nh hiéu qua s dung tai san

- Nhém ty Ié phan &nh kha nang sir dung no

- Nhém ty Ié phan &nh kha nang sinh [6i

- Nhom ty & phan anh céc chi s thi truong.

Phuong phép ty 1é thuong dugc két hop véi phuong phédp so sanh
nham cé dugc hiéu qua cao trong danh gia tinh hinh tai chinh cua mot
doanh nghiép.

- Phuong phdp phan tich Dupont

Phuong phdp phan tich Dupont la mét trong nhiing phuong phap
thuong duoc sir dung trong danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép. Péy la
phuong phép van dung md hinh phan tich méi lién hé giira cac chi tiéu tai
chinh @& phét hién ra cac nhan t6 d¢& anh huéng dén chi tiéu phan tich theo
mot trinh tu logic chat ché.

Phuong trinh Dupont ¢ dang nhu sau:

Loinhuanrong  Lginhuanrong Doanhthu  Tongtaisan

~ 2. 2 ~ - x ~ N2 x n 2. rd ~
Vonchusdhitu Doanhthu Tongtaisan Vonchusdhiru

Phuong phdp hay mé hinh Dupont x4y dung mét chi tiéu tong hop ban

dau thanh mot phuong trinh hay mé hinh gdm nhiéu chi tiéu c6 quan hé véi



20

nhau dudi dang tich sd tdy vao muc dich tim hiéu. Phuong phép ndy duoc xay

dung dwatrén mdi quan hé qua lai gitranhirng chi tiéu tai chinh, dé tir d6 bién

d6i mot chi tiéu ban dau thanh mot ham sb ( hay phuong trinh ) caa nhiéu hé

sd (‘hay bién sb ) khéc nhau va co quan hé mat thiét véi nhau.

Ty 1€ tang truéng

du kién
[ |
Ty 1€ lgi nhuan nhan vaoi Ty I€ lgi nhuan
VCSH luu gite
|
| ]
Hé sb TS trén nhan véi Ty suét lgi nhuan
VCSH vén
[ | .
Ty suét loi nhuan | nhan véi Vong quay von
DT
| |
Loi nhuan sau chiacho DT thuan
thué
[ [
Téng chi phi tror DT thuan DT thuan chiacho Téng TS
di
[ | ]
GV hang CF
ban BH&QL TSluu TSCb
dong
La vay Thué TN
Tién mat Chuang khoén
ngan han
Céc khoan phai Hang ton kho
thu
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So dd 2.1: M6 hinh phan tich bing phwong phap Dupont

Phwong phap xép hang tin dung

Viéc theo d&i chdam diém tin dung va xép hang khach hang trugc khi
cho vay va trong suét qué trinh vay la viéc 1am can thiét giip cho ngan hang
lubn chu dong trong qué trinh giam sét, danh gid so bo hoat dong kinh doanh
cua khéch hang dé co bién phép xu |y kip thoi, giam thiéu rai ro. Viéc cham
diém tin dung va xép hang khach hang dugc tién hanh hang quy, nam. Qui
trinh chim diém tin dung va xép hang khach hang déi véi khéach hang doanh
nghiép duoc thuc hién theo chu trinh tai so d6 sau

Xé&c dinh nganh kinh doanh caa KH

DN quy mé lén tir 22

e dén 32 diém

Xé&c dinh quy md doanh nghiép

DN quy mé vua tur 12
dén 21 diém

v

Xé&c dinh loai hinh s¢ hitu

Chim diém chi tiéu tdi chinh

DN quy mé nho dudi 12
diém

(thang diém 100 diém)

l

Cham diém chi tiéu phi ta chinh

(thang diém 100 diém)

!

Tong hop diém va xép loai khéach hang

Tong diém khéch hang =

(Piém céc chi tiéu tai chinh x trong sb phan tai chinh)
+ (Piém céc chi tiéu phi tai chinh x trong sb phan phi
tai chinh)
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Mét |13, x&c dinh nganh nghé kinh doanh ciza doanh nghiép: BIDV chia
thanh 34 nganh kinh doanh phti hop véi dic tht hoat dong va co ciu tin dung
cuaBIDV. Ung véi mdi nganh cé mot bo chi tiéu cham diém khéch hang doanh
nghiép. M&i bo chi tiéu gdm 60 chi tiéu, trong d6 ¢ 14 chi tiéu tai chinh va 46
chi tiéu phi tai chinh, mdi chi tiéu cé mot trong sb riéng caano.

Hai 1a, xac dinh quy mé cia doanh nghiép: viéc xéc dinh dua trén
bén théng tin chinh d6 1& von cha s¢ hiru, sd lweng lao dong, doanh thu thuan
va tong tai sin. Mdi chi tiéu s3 co 8 khoang gia tri tir 1 dén 8 diém.Doanh
nghiép cd diém cang lén thi quy mé cang lén.

Ba la, xac dinh logi hinh s¢ h@u: can bo tin dung phai xac dinh loai
hinh doanh nghiép dang so hiru nhu doanh nghiép tu nhan, céng ty trach
nhiém hitu han hay cong ty co phan...

Bén 14, cham diém céc chi tiéu tai chinh: gdm bdn nhém chi tiéu, mdi
nhom c6 mot ty trong khéac nhau, méi nhém gom céc chi tiéu khéac nhau va
mdi chi tiéu lai c6 thang diém khéc nhau tly thudc vao quy md, nganh nghé
cia doanh nghiép (so d6 3.3).

Néam 13, chdm diém céc chi tiéu phi tai chinh: dwgc chia thanh 5
nhom chi tiéu, mdi nhdm gdom nhiéu chi tiéu nho, mdi chi tiéu nd cd mot mac
diém va ty trong khac nhau, cin ci vao ba loai hinh doanh nghiép: doanh
nghiép nha nuéc ,doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngodi va cac loai doanh
nghiép khac con lai dugc dua vao nhdm doanh nghiép khac.

2.2.4 T chikc phan tich tai chinh doanh nghiép trong hoat déng cho
vay criia ngan hang thuwong mai

Phan tich tai chinh khach hang trong hoat dong cho vay caa ngan hang
thuong mai duoc thuc hién bai bo phan quan hé khach hang vabo phan thim
dinh. T chirc phan tich tai chinh khéach hang 1a viéc thiét 1ap trinh tu céc

budc cdng viéc can tién hanh trong qué trinh phan tich, van dung tong hop
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c4c phuong phap phéan tich dé d¢anh gia ding thuc trang tai chinh caa khéach
hang. Do d6, ngan hang thuong mai can té chirc khoa hoc, hop ly va phi hop
véi dic diém kinh doanh, co ché hoat dong cua khéach hang va muc tiéu cua
ngdn hang. Trinh tu phan tich tai chinh khach hang gébm ba giai doan: giai
doan |ap ké hoach, giai doan tién hanh phan tich va giai ¢doan hoan thanh cong
viéc phan tich.

Giai dogn ldp ké hoach phan tich

Giai doan 1ap ké hoach phan tich 1a giai doan dau va anh huong rat
nhiéu dén chat luong, thoi gian vanoi dung caa cong viéc phan tich.Giai doan
ndy bao gom viéc x&c dinh muc tiéu phan tich va xay dung hé théng chi tiéu
phéan tich.

U Xac dinh muc tiéu phan tich

Ddi véi ngan hang thuong mai, viéc xac dinh muc tiéu phan tich trén
cuong Vi 1& nha cho vay nén méi quan tam hang dau la kha nang tra no caa
khach hang, loi nhuan truge thué, von chu so hitu vanguy co rui ro caa khéch
hang. Khi phan tich can bd ngan hang nén quan tam toi s luong tién, tai san
co thé chuyén déi thanh tién nhanh va vén cha sd hitu - khoan bao hiém cho
ngan hang trong truong hop khach hang bi rai ro. Do @6, muc tiéu phan tich
téi chinh cia ngan hang 1a kha niang thanh toan va két qua kinh doanh cia
khach hang.

U Xay dung churong trinh phan tich tai chinh

Viéc xay dung chuong trinh phan tich cang ty mi va cang chi tiét bao
nhiéu thi két qua phan tich s3 cang tét bay nhiéu. Khi x4y dung chuong trinh
phan tich, ngan hang thuong mai can phai xéc dinh rd céc van dé sau:

+ Xac dinh rd muc tiéu phan tich.

+ X&c dinh rd ndi dung phén tich.

+ Xé&c dinh pham vi phan tich.
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+ An dinh thoi gian phéan tich.

+ Suu tam vakiém tratai liéu.

+ Xay dyng hé thong chi tiéu phan tich.

+ Lya chon hé théng phuong phép phan tich thich hop.

+ T chic luc luong cén bd va phuong tién phan tich.

+ Phan cbng rd trach nhiém caa ting bo phan, tirng can b tham gia
phéan tich.

+ Tién @6 phan tich.

+ B&o céo két qua phan tich.

Giai dogn tién hanh phan tich

DPay la gial doan trién khai va thuc hién cac cong viéc trong ké hoach.
Giai doan nay phai sir dung ha hoa gitra con ngudi, phuong phdp phéan tich
vata liéu sir dung dé dat dugc két qua tét nhat. Giai doan ndy gdm céc céc
cong viéc: thu thap tai liéu va xir ly s liéu; tinh todn, xé&c dinh va du doan;
tong hop két qua varut ra nhan xét.

O Thuthdp tai lidu vaxi 1y so liéu

Ngay tir khau thu thap tai liéu, can bé ngan hang phai thu thap day du,
chinh xac, toan dién va khach quan. Bén canh viéc thu thap tai liéu tir béo cao
tdi chinh cac nam gan day, can bd ngan hang con phai thu thap céc théng tin
lién quan dén tinh hinh tai chinh caa khach hang nhu: théng tin chung vé gia
ca thi truong, tién té, thué, cac thong tin vé kinh té nganh nghé ma khach hang
dang kinh doanh, céc danh gia caaté chirc co uy tin vé khach hang ...

Chat lugng phan tich phu thudc rat nhiéu vao chét lugng tai liéu duoc
thu thap. Khi thu thap tai liéu phai tién hanh kiém tra do tin cay cua sb liéu
trén cac mat sau:

+ Tinh hop phap cuatai liéu: trinh tu 1ap ¢6 dung quy dinh da duoc ban
hanh, nguoi 1ap béo céo c6 du trinh do chuyén mén va dao dirc nghé nghiép

hay khéng va co day du chit ky, con dau cua cap co tham quyén.
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+ Noi dung va phuong phép tinh cac chi tiéu c6 ¢dam bao day du duoc
s théng nhat.

+ Tinh chinh x&c ciia viéc tinh va ghi cac con sb trén céc bang biéu: can
kiém tralai nhirng con sd dugc tinh radam bao tinh chinh x&c, 16gic va cé ghi
dang dong, cot quy dinh caa biéu maiu.

+ Céch d¢anh gia ddi véi chi tiéu giatri.

Sau khi thu thap va kiém tra tai liéu, can bo ngan hang can xir ly théng
tin. Xu ly théng tin 1a qua trinh sip xép cac théng tin ¢4 thu thap duoc theo
nhitng muc dich nhat dinh nham tinh toén, so sanh, giai thich va danh gia
phuc vu cho viéc raquyét dinh.

U Tinh toan, xac dinh va du doan

Sau khi da thu thap day du tai liéu, can bo ngan hang van dung céc
phuong phap phan tich phi hop, xac dinh hé théng chi tiéu phan tich dé tinh
todn cac chi tiéu tai chinh lién quan dén kha nang tra no, hiéu qua kinh doanh
dé so sanh véi ké hoach kinh doanh cia khéch hang, so sanh véi céc ky kinh
doanh trudc, so sanh vai dinh mirc caa nganh... Tinh chinh xac caachi tiéu cé
anh huong quyét dinh d¢én chit luong caa cong téc phan tich. Do d6, khi tinh
toan xong cac chi tiéu can phai tién hanh kiém tralai cac sd liéu.

Trén co so xac dinh sy anh hudng va mirc do anh hudng caa tirng nhan
t6 dén chi tiéu phan tich, can bd ngan hang can xac dinh rd nhitng nguyén
nhan anh huong dé dé xuat nhitng kién nghi va giai phép.

Mot trong nhitng muc tiéu rat co ban cua phan tich béo céo tai chinh la
du doan xu thé phét trién vé tinh hinh tai chinh caa khach hang trong tuong
lai, diéu @6 c6 anh hudng dén viéc ra quyét dinh cho vay cua lanh dao cua
ngan hang thuong mai.

0 Tong hop két qud, rat ra nhdn xét

Cubi giai doan caa qua trinh phan tich, can bo ngan hang can tong hop

lai, dua ramot sb chi tiéu tong hop dé d¢anh gia chung toan b hoat dong tai
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chinh cia khach hang. Trén co s& d6 dua ra nhirng nhan xét, danh gia va
quyét dinh c6 cho khéch hang vay von hay khdng.

Giai dogn hoan thanh ké hoach phan tich

U Ldp béo cao phantich

San pham cudi clng cua qué trinh phan tich 1a béo céo két qua phan
tich. Trén bdo céo phan tich, can bd ngdn hang trinh bay két qua phan tic,
dénh gia co ban vé tai chinh caa khéach hang va dua ra kién nghi, dé xuat vai
cap trén trong viéc khach hang cd du kha niang vay vén khéng.

O Hoan thién hé so phan tich

Cudi cling 1a can bo ngan hang phai hoan thién hd so phan tich. H so
phan tich phai bao gom:

+ Ban béo céo phan tich.

+ Hé thdng béo céo tai chinh duing dé phan tich.

+ Cac tai liéu khéc co lién guan.

2.3.Ngi dung phén tich tai chinh doanh nghiép trong hoat déng cho
vay cia ngan hang thwong mai

Dbé danh gia tinh hinh tai chinh cua khéach hang doanh nghiép, truge
tién can bo ngan hang can ctr vao cac BCTC do khach hang cung cap dé tién
hanh phan tich cac chi tiéu tai chinh, sau d¢6 can bo ngdn hang co thé thu thap
thém céc théng tin khac dé so sanh d6i chiéu nham dua ra cac danh gia co
hiéu qua cao. Dir liéu cho hoat dong danh giatinh hinh tai chinh khach hang

2.3.1.Phan tich bdng can déi ké toan

Bang CDKT la béo céo tai chinh tong hop, phan dnh mot céch tong
quét todn bo tai san hién co cua doanh nghiép tai mot thoi diém nhat dinh,
theo hai c&ch phan loai 1a két cau ngudn vén kinh doanh va ngudn hinh thanh
vén kinh doanh. Bang CDKT [a bang b&o céo vé tinh hinh tai chinh, mé ta

sitc manh tai chinh caa doanh nghiép tai mot thoi diém cuy thé.



27

Céc chi tiéu trong bang CDKT ¢ vai trd quan trong dé phan tich, danh
gia mot cach tong quét tinh hinh két qua kinh doanh, hiéu qua sir dung von va
nhitng trién vong kinh té tai chinh caa doanh nghiép.

Bang CDKT duoc két ciu dudi dang bang can dbi sd du céc tai khoan
ké toan, va duoc sip xép trat tu cac chi tiéu theo yéu cau quan ly. Bang
CPKT duoc thanh hai phan: phan “Ta san” va phan “Ngudn vén”. Vé mat
kinh té, phan “ Tai san” cung cip céc thdng tin co thé danh gid tong quét nang
lwc va trinh d6 s dung vén; phan “Ngudn vén” cung cip céc thdng tin dé
danh gia thyc trang tai chinh caa doanh nghiép. Vé mat phép ly, phan “Tai
san” thé hién nguén luc madoanh nghiép cd thé quan ly, st dung 1au dai, gan
v6i muc dich thu dugce cac khoan lgi ich trong tuwong lai; phan “Ngudn vén”
cung cap cac thdng tin thé hién trach nhiém caa doanh nghiép vé céc ngudn
hinh thanh tai san.

Phan “Tai san” phan anh giatri caatodn bo tai san hién ¢ tai thoi diém
lap béo céo, thuoc quyén quan |y va sir dung caa doanh nghiép. duoc chialam
hai loai: Loai A — Tai sin ngan han, chi tiéu ndy phan énh téng giatri tién, cac
khoan twong duong tién va cac tai san ngan han khéc co thé chuyén doi thanh
tién, co thé ban hay sir dung trong vong khéng qué 12 thang hoac mét chu ky
kinh doanh binh thuong cia doanh nghiép tai thoi diém béo céo, gom tién,
céac khoan tuong duong tién, cac khoan dau tu tai chinh ngén han, céc khoan
phai thu ngin han, hang ton kho va tai san ngin han khéc. Loai B — Tai san
da han, chi tiéu nay phan anh gia tri cac loai tai san khdng dugc phan anh
trong chi tiéu td san ngan han. Ta san dai han 1 cac tai san cd thoi han thu
hoi hoidc stir dung trén 12 thang tai thoi diém béo céo, nhu céc khoan phai thu
dai han, tai san cb dinh, bat dong san dau tu, cac khoan dau tu ta chinh dai
han vatai san dai han khac. Qua céc thdng tin phan anh tinh hinh tai san trén

bang CDKT, ta thiy duoc tinh hinh ting giam vé quy md tai san, sy thay d6i
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co CAu tai san, dé tir d6 c6 thé danh gid mot cach khéi quét tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép.

Phan ngudn vén duoc chia 1am hai loai: Loai D — Ng phai tra, 1a chi
tiéu tong hop phan anh toan bd s no phai tra tai thoi diém béo céo, gom no
ngan han vang da han. Loai C — Vén cha so hitu, 1a chi tiéu tong hop phan
anh cac khoan vén kinh doanh thudc s¢ hitu cia cd déng, thanh vién gop von,
nhu vén dau tu cua cha so hitu, cac quy trich tir loi nhuan sau thué va loi
nhuan sau thué chua phan phéi, chénh léch danh gialai tai san, chénh léch ty
gia..Qua céc thdng tin phan anh tinh hinh nguon vén, ta co thé thay tinh hinh
tang giam vé quy md ngudn von, su thay doi co cau ngudn vén, dé tir ¢6 danh
gia khéi quét kha nang doc lap vé tai chinh caa doanh nghiép.

2.3.2 Phan tich tinh hinh kinh doanh

Béo cdo KQHPKD lamét béo céo tai chinh ké toan tong hop phan anh
tong quét tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh thuc hién
nghia vu véi Nha nude caadoanh nghiép trong mét ky hach toan.

Céc chi tiéu trong bdo cdo KQHDKD cung cip céc thong tin vé doanh
thu, chi phi, 13, 16 gitp ngudi sir dung thdng tin thdy dugc tinh hinh ting giam
vé két qua hoat dong kinh doanh, hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tur d6, ngudi
sr dung théng tin co thé danh gia duoc khé quét tam nhin chién lugc va xu
hudng phét trién caa doanh nghiép, dé dwara cac quyét dinh cho phi hop

* B&o céo luu chuyén tién té: B&o céo LCTT la béo céo ké toén tong
hop phan anh viéc hinh thanh va sir dung luong tién trong ky béo céo cia
doanh nghiép. Can ctr vao céc chi tiéu trong bao cao, nguoi s dung théng
tin c6 thé danh gia duoc kha niang tao ratién, sy bién dong tai san thuan
cua doanh nghiép, kha nang thanh toan ciing nhu tinh hinh leu chuyén
tién tiép theo, trén co s d6 du doan dwoc nhu cau va kha nang tai chinh

cua doanh nghiép.
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Béo céo LCTT cung cap céc thdng tin vé ngudn tién vao, ra tir hoat
dong kinh doanh, hoat dong dau tu, hoat dong tai chinh. Qua d6, ngudi St
dung théng tin thiy duoc tinh hinh ting giam ngudn tién caa tirng hoat dong,
kha niang quay vong tién, ddng thoi danh gia khéi quét dugc ngudn tién mit
trong doanh nghiép.

B&o c& LCTT co két ciu gom 3 phan:

- Luu chuyén tién tir hoat dong san xuat kinh doanh: phan anh toan bo
dong tién thu vao va chi ralién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép nhu tién thu ban hang, tién thu tir cac khoan thu thuong mai,
céc chi phi bang tién nhu tién tra cho ngudi cung cap (tra ngay trong ky va
tién tra cho khoan ng tir ky trugc) tién thanh todn cho cong nhan vién vé
lwong va bao hiém x& hoi, cac chi phi khac bang tién (chi phi van phong
pham, cong tac phi...).

- Luu chuyén tién tir hoat dong dau tu: phan énh toan b tién thu vao va
chi ra lién quan truc tiép dén hoat dong dau tu caa doanh nghiép, bao gom
dau tu co s& vat chat ky thuat cho ban than doanh nghiép nhu hoat dong xay
dung co ban, muasim TSCP, dau tu vao cac don vi khéc duéi hinh thac gép
vén lién doanh, dau tu ching khodn, cho vay, dau tu ngan han va da han.
Dong tién luu chuyén dugc tinh gdbm toan bd cac khoan thu do ban thanh ly
TSCP, thu héi cé&c khoan dau tu vao cac don vi khéc, chi mua sim, xay dung
TSCD, chi d¢é dau tu vao cc don vi khac.

- Luu chuyén tién tir hoat dong tai chinh: phan &nh toan by dong tién
thu vao va chi ra lién quan truc tiép dén hoat dong tai chinh caa doanh
nghiép. Hoat dong tai chinh bao gdm céc nghiép vu lam tang giam vén kinh
doanh cua doanh nghiép nhu chi doanh nghiép gop vén, vay vén, nhan vén
lién doanh, phét hanh tré phiéu, ¢ phiéu, tra no vay... Dong tién luu chuyén

duoc tinh bao gdm toan bo cac khoan thu, chi lién quan nhu tién vay nhan
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duoc, tién thu do nhan vén gop vén lién doanh bang tién, do phéa hanh cd
phiéu, tréi phiéu, tién chi tra 14 cho cac bén gdp von, tra 18 cb phiéu, tréi
phiéu bang tién, thu |4 tién gui.

* Thuyét minh béo céo tai chinh.

Thuyét minh béo céo tai chinh lamot bo phan hop thanh hé thong béo
céo tai chinh ké toan cua doanh nghiép dugc 1ap dé giai thich mot sd van dé
hoat dong san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trong
ky bé&o céo ma cac béo céo tai chinh khéac khong thé trinh bay rd rang va chi
tiét duoc.

Thuyét minh béo céo tai chinh cung cap céc thdng tin vé dic diém caa
doanh nghiép, thong tin ky ké toan, théng tin vé don vi tién té, thdng tin vé
chuan muc va ché do ké toan &p dung, céc théng tin bo sung cho céc khoan
muc trén cac bdo céo. Thuyét minh béo céo tai chinh ciing cd thé trinh bay
théng tin riéng tly theo yéu cau quan |y caa Nha nuéc va doanh nghiép, tly
thudc vao tinh chat dic thd caa ting loai hinh doanh nghiép, quy mé, dic
diém hoat d6ng san xuét kinh doanh, bo méy to chirc va phan cip quan ly cua
doanh nghiép. Ban chit caa thuyét minh béo céo tai chinh lalam ré thém, chi
tiét thém céc thdng tin trong BCTC. Khi lap céc chi tiéu trén thuyét minh béo
céo tai chinh, 1oi van phai ngan gon rd rang, dé hiéu, phan sb liéu phai théng
nhit vGi cac s liéu trén céc béo céo tai chinh khéc.

Céc tai lidu : Théng tin tir website cia doanh nghiép bao gom: lich sir
hinh thanh va phét trién, dinh huéng phé trién. Théng tin tir cac di tac,
khach hang cua doanh nghiép.

Ngan hang thuong mai c6 luu trir hé so caa céc doanh nghiép 1a khéch
hang truyén théng ¢ quan hé 1au nam. Pay 1a nguon thdng tin ma ngan hang
¢ san. Péi vai khéch hang ndy thi NHTM an tam trong van dé xét duyét ho

so vay Vi kha nang thanh toan ng vay, giai ngan dung thoi han.
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Bén canh d6, déi vai nhitng khéch hang méi thi NHTM c6 thé thu thap
thém théng tin tir c&c phuong tién théng tin dai ching nhu Internet, béo chi
... tir c&c dbi tac khéc cua ngan hang.Ngudn thdng tin ndy ciing quan trong
bai vi ngudn théng tin ndy mang tinh khéch quan, gitp ngan hang déanh gia
toan dién hon vé tinh hinh tai chinh cia khéch hang.

Ngoai ra, cic NHTM c6 thé tra cau lich sir tin dung caa khéach hang
vay vbn trén CIC (Credit Information Center) hay con goi A Trung tam
Théng Tin Tin Dung. CIC lat6 chirc caa Ngan hang nhanudc Viét Nam. T6
chirc nay cé chirc nang thu nhan, lueu trix, phan tich, xr ly, du béo thdng tin tin
dung cua c& nhan, t6 chirc nhim phuc vu cho hoat dong caa ngan hang, to
chtre tin dung. Ngudn thdng tin |y tir kénh ndy co d6 chinh xé&c cao, cap nhat
lién tuc tuy nhién thi cic NHTM s3 phai ton mot khoan phi dé tra ctru théng
tin tir kénh CIC

2.3.3. Phan tich cac chi tiéu tai chinh trung gian

Tur c&c sb liéu tai Béo céo tai chinh cua doanh nghiép, cén bo thyuc hién

tinh toan céc chi tiéu tai chinh trung gian cu thé nhu sau:

TT|CHITIEU TAI CHINH CONG THUC TiNH

| | Chitiéu thanh khoan (thanh toan) *

Kha nang thanh toan hién

l - -I—\- 3 M M
hanh ai san ngan han/N¢ ngan han

= (Tai san ngan han - Hang ton kho)/N
2 | Kha nang thanh toan nhanh (Tal sin ngan han - Hang ton kho)/No

ngin han
3 K ha nang thanh toan tirc = Tién va cac khoan tuong dwong tién/Ng
thoi ngin han

Il | Chitiéu hoat dong *

= Doanh thu thuan/Tai san ngan han binh

4 | Vong quay von luu don
g quay Vo ong quan

= Giavén hang ban/Hang ton kho binh

5 | VC hang ton kh
ong quay hang ton kho quan
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5 Vong quay cac khoan phai | = Doanh thu thuan/Céc khoan phai thu
thu binh quan
7 Hiéu suét sir dung tai san cd | = Doanh thu thuan/Giatri con lai cua

dinh

TSCD binh quén

Chi tiéu can ng vaco ciu TS, NV *

Tong no phai tra/Tong tai
san

= Tong no phai tra/Toéng tai san

9 | No dai han/Vén chi so hitru | = No dai han/Vén chu so hitu
= (Thu nhap sau thué du kién nam téi +
10 Kha niang tra ng goéctrung | Chi phi khau hao du kién nam t6i)/Vén

vadai han

vay trung dai han dén han tra trong nam
toi

Chi tiéu thu nhap *

11

Loi nhuan gop/Doanh thu
thuan

= Loi nhuan thuan tir ban hang va cung
cap dich vu/Doanh thu thuan

12

Loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan

= (Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh
doanh - Thu nhap tir hoat dong tai chinh +
Chi phi cho hoat @ong tai chinh)/Doanh
thu thuan

13

Loi nhuan sau thué/Vén chu
so hiru binh quan (ROE)

= L¢i nhuan sau thué/Vén chu so hitu
binh quan

14

Loi nhuan sau thué/Tong tai
san binh quan (ROA)

= Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh
guan

15

EBIT/ Chi phi l&i vay

= (Loi nhuan truéc thué + Chi phi 1
vay)/ Chi phi & vay

Chi tiéu vé hiéu qua sir dung lao déng *

16

Hiéu suét sir dung lao dong

= (Lgi nhuan tir hoat dong + Chi phi lao
dong + Thué va céc loai Phi, 16 Phi +
khiu hao tai san ¢ dinh)/S6 lao dong
binh quén trong ky

17

Hé sd chi phi lao dong

= Chi phi lao dong/(Loi nhuan tir hoat dong
+ Chi phi lao dong + Thué va cac loai Phi,
16 Phi + khau hao tai sin ¢ dinh)
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Khi phan tich céc chi tiéu tai chinh trung gian, can phan tich dién bién
cua céc chi tiéu nay trong vong 03 nam va so sanh vai cac doanh nghiép trong
nganh, doanh nghiép ¢ cling quy mé hoat dong dé danh gia duoc kha niang
thanh toén, téc do chu chuyén vén, hiéu qua hoat dong... cia doanh nghiép.
Céc chi tiéu trung binh nganh c6 thé tham khao caa nhirng doanh nghiép da
niém yét trén thi truong chizng khoan hoac céc chi tiéu trung binh nganh theo
chuong trinh Hé théng cham diém xép hang caa BIDV:

v Péi Véi cac chi tiéu thanh khodn :

DPay & nhém chi tiéu ma c&c cha thé st dung BCTC déu rit quan
tam.Mot DN duoc danh gidla co tinh hinh tai chinh tét trudge hét phai thé hién
duoc kha nang chi tra, thanh todn cac khoan ng ngan han.Mat DN néu khong
c6 kha ning thanh toan cac khoan nog ngin han, s& khdng thé duy tri kha nang
thanh todn no da han hay thoa mén yéu cau caa cac co déng.

- Kha nang thanh toan hién hanh: Chi tiéu ndy cho biét kha niang
doanh nghiép co thé dap ttng cac khoan ng ngin han bang tai san lvu dong va
dau tu ngan han,

- Kha ning thanh toan nhanh: Chi tiéu nay cho biét kha ning thanh
khoan ddi véi céc khoan no ngan han cia doanh nghiép bang tai san luu dong
(khéng ké hang ton kho).

- Kha nang thanh todn tic thoi: Chi tiéu ndy cho biét kha ning thanh
todn tirc thoi ddi véi cac khoan ng ngan han caa DN bang tién va céc khoan
trong duong tién.

v Déi Vi cac chi tiéu hogt déng

- Vong vay vén luu dong: Chi tiéu ndy cho biét hiéu suat sir dung tai
san luu @ong caa DN, cy thé lacir 1 don vi tai san luu dong sir dung trong ki

tao ra bao nhiéu don vi doanh thu thuan.
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- Vong quay hang ton kho: Chi tiéu nay cho biét hang ton kho quay
duoc bao nhiéu vong trong mot chu ky kinh doanh dé tao ra doanh thu.

- Vong quay khoan phai thu: Chi tiéu ndy cho biét trong mot ky kinh
doanh, dé dat duoc doanh thu thi doanh nghiép phai thu bao nhiéu vong.

v Doi Véi chi tiéu can ng

- No phai tra/Tong tai san: Chi tiéu nay cho biét ty trong tong tai san
duoc tai tro bang ng caa doanh nghiép.

- No dai han/vén chi 3 hitu: Chi tiéu ndy cho biét ty trong no dai han va
vén cha sd hitu ma doanh nghiép sir dung dé tai trg cho tong tai san caa no.

v Péi Véi cac chi tiéu thu nhdp

- Loi nhuan sau thué/Vén chu so hitu binh quan (ROE): Chi tiéu nay
cho biét cir 1 don vi vén chi s hitu binh quan dau tu vao san xuat kinh doanh
trong ky thi tao ra bao nhiéu don vi loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao
chung té hiéu qua sir dung vén chu s hitu cia DN cang cao.

- Loi nhuan sau thué/tong tai san binh quan (ROA): Chi tiéu ndy cho
biét cir 1 d6ng téng tai san binh quan sir dung trong Ky tao ra bao nhiéu déng
loi nhuan sau thué. Chi tiéu ndy cang cao thé hién hiéu qua sir dung tong tai
san cua DN cang cao.

- Bén canh d6 d6i véi doanh nghiép ¢ niém yét trén thi truong chirng
khodn, can bo co thé tham khao thém chi tiéu EPS dé danh gia mac sinh 10
cua doanh nghi¢p. EPS (Earning Per Share) la chi tiéu phan anh lgi nhuan
(thu nhap) trén mdi c6 phiéu. Pay |a phan lgi nhuan ma cdng ty phan bé cho
mdi ¢ phan théng thuong dang duoc leu hanh trén thi truong. EPS dugc St
dung nhu mot chi sd thé hién kha nang kiém loi nhuan caa doanh nghiép,
duoc tinh boi ¢dng thic: EPS = (Lgi nhuan sau thué - C6 tac ¢ phiéu uvu

d&i)/Luong cd phiéu binh quén dang leu théng.
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Maic di thi truong chang khodn Viét Nam con chua thuc sy on dinh,
mirc gia chirng khoan déi khi chua phan anh ddng tinh hinh tai chinh va kha
nang sinh 161 caa doanh nghiép. Tuy nhién ddy van duoc déanh gia la mot
trong nhirng kénh thdng tin tham khao dé tim kiém va tuong dbi hiéu qua hd
tro can bo trong qua trinh tac nghiép.

. Mot sb trudng hop giam trir

Trén thuc té khi phan tich cac khoan muc tai B&o céo tai chinh c6 thé
cO mot sb khoan muc giam trir/han ché trong pham vi kiém toéan. Trong
truong hop ndy, can bo can thuc hién danh gialai cac chi tiéu tai chinh trung
gian néu trén trén co so diéu chinh céc khoan muc bi giam trir/diéu chinh
twong ung.

2.3.4. Phan tich dong tién ciza doanh nghiép

Viéc phan tich dong tién duoc ngan hang BIDV thuc hién qua béo céo
Luu chuyén tién té. Tuy nhién Iy do ngan hang khéng phéan tich béo céo luu
chuyén tién té 1a do b&o céo ndy khoéng dugc yéu cau lap boi cac co quan
quan ly khach hang va dé khéng gay phién tod cho khéch hang trong qua
trinh vay vén tai ngan hang.

Cén bd ngan hang khéng phan tich béo céo luu chuyén tién té do khdng
bat buoc phai phan tich.

2.3.5. Xép hang tin dung néi bé déi véi khach hang

Hé thdng xép hang tin dung noi bo 1& cdng cu quan trong dé tang cudng
tinh khéch quan, nang cao chit lugng va hiéu qua hoat dong tin dung tai cac
NHTM. Cén bd ngan hang can xép hang tin dung ddi vai khéch hang dé phan
loai no, lwong hda mic d6 rui ro caa khoan vay théng qua céc thang diém
danh gia

BIDV ciing d& ban hanh quyét dinh s6 436/QP — QLRRTD3 ngay
14/02/2011 quy dinh " V& viéc ban hanh hé théng xép hang tin dung noi bo
d6i véi khéch hang 1aNgan hang Viét Nam” .
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Hién nay BIDV datrién khai hé thbng phan mém “ Hé théng xép hang
tin dung ndi b “ thang 12/2013 . Trén hé théng xép hang tin dung noi bo
hang cua chi nhanh duoc du kién chia thanh 15 hang va du kién phan thanh

cac nhém ng nhu sau:

STT Hang cia khéch hang Nhém ne dw kién
AAA
AA+
AA
AA-
A+
A Nhom 1
A-
BBB
BB+
BB
BB- Nhém 2
B
D1 Nhém 3
D2 Nhém 4
15 D3 Nhém 5
Van hanh mé hinh cham diém vaxép hang:

PP e
RIEIB ©olo~No|ulswNF

=
w

[EEN
SN

Ngén hang VN

<< =

Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Tong hop diém tin dung vaxép hang khéach hang

- =

AA |A BB B CC C

M6 hinh cham diém xép hang tin dung ndi bo BIDV
Diém cua khach hang = diém céc chi tiéu tai chinh * trong sb phan tai

chinh + diém céc chi tiéu phi tai chinh * trong s phan phi tai chinh.
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Trong &6 trong sd caa phan Ta chinh phu thudc vao béo céo tai chinh

cua khéch hang cé duogc kiém todn hay khong duoc kiém toan. Cu thé:

Bao cao tai chinh

duwroc kiém toan

Bao cao tai chinh

khéng duroc kiém toan

Céc chi tiéu tai chinh

40%

35%

Cé&c chi tiéu phi tai chinh

60%

60%

Xép hang tin dung khach hang: Dua trén diém dat duoc, khach hang

duoc xép vao mot trong 10 nhdm theo thang diém nhu sau:

Diém Xép logi
Tir 90 dén 100 AAA
Tir 80 dén dudi 90 AA
Tur 70 dén dusi 80 A
Tu 65 dén dudi 70 BBB
Tir 60 dén dudi 65 BB
Tir 50 dén dudi 60 B
Tir 45 dén dudi 50 CCC
Tir 40 dén dudi 45 CC
Tur 35 dén dudi 40 C
Nho hon dudi 35 D

- Nganh kinh té chiara 35 nganh trén co s 07 nhém nganh: néng 1am

thity san, cdng nghé khai thac mo, san xuat cong nghiép niang, sin xuat cong

nghiép nhe, xay dung, thuong mai, dich vu.

- Quy mé doanh nghiép dua vao sb lugng lao dong, doanh thu thuan,

ngudn vén chii sd hiru, tong tai san dé xéc dinh doanh nghiép 1a I6n, trung

binh hay nho.
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- Logi hinh doanh nghiép bao gdm doanh nghiép nha nudc, doanh
nghiép ¢ von dau tu nuéc ngodi, doanh nghiép khéc.

- Cac chi tiéu tai chinh g6m 4 nhém chi tiéu: chi tiéu thanh khoan, chi
tiéu hoat dong, chi tiéu can ng vachi tiéu thu nhap.

- Céac chi tiéu phi tai chinh gdm 5 nhém chi tiéu: kha nang tra no tir luu
chuyén tién té, trinh d6 quan ly vaméi truong ndi b, quan hé vaoi ngan hang,
céc nhan té bén ngoai, cac dic diém hoat dong khéc.

2.4. Nhan té anh hwéng dén cong tac phan tich tai chinh trong hoat
dong cho vay cia ngan hang thwoeng mai

Chat lugng phan tich BCTC khéch hang dugc hiéu 1a tinh chinh xéc
cua nhitng danh gia vé tinh hinh tai chinh caa mot khéach hang, vé rai ro, mac
d6, chat lugng hiéu qua hoat dong kinh doanh caa khéch hang. Vi vay, ¢ rat
nhiéu nhan t6 khéc nhau gy anh huong truc tiép ciing nhu gién tiép toi chat
lwgng phan tich BCTC cua khéach hang. O day duoc phan chiaralam hai loai
nhan t6 chinh: nhan té cha quan va nhan té khach quan; méi nhan t6 c6 mac
d6 téc dong manh yéu khéc nhau theo nhitng chiéu huéng khac nhau nhung
déu cb téc dong dang ké téi chat lugng phan tich tai chinh khéch hang.

2.4.1. CAcnhan té chsi quan

v Nhan té con nguoi

b6 la nang luc vatrinh d6 nghiép vu, nhan thirc, dao duc, kinh nghiém
cia CBTD trong qué trinh ¢anh gia tai chinh khéach hang. Két qua cua viéc
danh gia KH phu thuc rat [on vao yéu té ndy. Trong nhirng tinh hudng cu thé
n6 ddi hoi CBTD phai c6 d6 nhanh nhay, kinh nghiém thuc té cling nhitng
hiéu biét sAu rong mai giai quyét thau ddo duoc van dé. Ngoai ra, né doi hoi
nguoi phan tich phai c6 mot mic do doc [ap nhat dinh méi cho ranhirng dénh
gia khéch quan vé khéach hang. CBTD phai c6 dao dirc nghé nghiép tét, khéng

vi muc dich ca nhan ma lam phuong hai dén Ngan hang. Vi vay, dé nang cao
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chét lugng caa viéc phan tich tham dinh KH, Ngan hang phai thuong dao tao
va dao tao lai canbd ca vé nang luc, trinh d6 va dao dirc nghé nghiép.

Vs Chinh s&ch tin dung ciza Ngan hang

Pay duogc coi 1anhan t mang tinh chién lugc. Ngan hang lubnphai xéac
dinh dugc mét chinh sach tin dung hop ly trong ting thoi ky khéac nhau, phai
thuc chat va thuc hién ddng quy trinh vé phéan tich, danh gia khéach hang.
Tranh truong hop qué vi muc tiéu lgi nhuan caa ngan hang ma nai long viéc
phéan tich danh gia khach hang.

2.4.2. Nhan té khach quan

v Pdc diém ciia Khach hang

Khéch hang vay vén rat da dang va nhiéu linh vuc, nganh nghé khéac
nhau, quy mé hoat dong khéc nhau... déu anh huéng lén dén chat lugng phan
tich cia Ngan hang.

Linh vuc kinh doanh: véi nhitng nganh nghé khéc nhau thi dic trung
cua tirng nganh d6 1a khac nhau, cho nén dbi véi céc chi tiéu tai chinh cua
mdi nganh mdi nhdm khéch hang 1a khéc nhau va ciing ¢6 nhitng mic chuan
khéc nhau, do d¢6 khdng thé &p dung chuan cua nganh nay cho nganh khac dé
phan tich hoat dong san xuat kinh doanh. Chang han déi véi DN san xuat va
nhitng DN dich vu thi chi tiéu vé kha ning hoat dong tai san ¢ dinh <3 14
khéc nhau, & DN san xuét thi chi tiéu vé kha nang hoat dong cua ti san 1a cao
hon trong d6 DN hoat dong trong linh vuc dich vu thi céc chi tidu vé hiéu qua
sir dung von s8 phai dugc quan tam hon.

Nhom khéch hang khac nhau do d¢6 ciing gay kho khan cho Ngan hang,
vi nhirng nhom khach hang khac nhau thi mirc d6 phirc tap cua céc BCTC la
khéc nhau vi du nhu DN Nha nudc so véi Céng ty tu nhén, gbc @6 phén tich
la khé&c nhau, cac chi tiéu quan tdm dugc chu trong ciing khac nhau. Mat khac

dbi voi mdi nhém khéch hang nhu khéch hang 1a cac DN, khéch hang 1a ho
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kinh doanh...thi s¢ gdy kho khan cho Ngan hang. Véi nhitng nhom khéch
hang c6 sb liéu phac tap, CBTD cang can thiét phai st dung hét s liéu, tim
mdi lién quan valoi giai thich gitra cac chi tiéu. Vi nhitng nhém khéach hang
c6 BCTC nhiéu théng sb phirc tap thi diéu quan trong hon 1a béc téch nhitng
chi tiéu quan trong, tim dugc méi lién quangiita ching va tir ¢6 néu bat dugc
tinh hinh tai chinh hién tai cia khéach hang.

Thoi han caa khoan vay ma Ngan hang s& chi trong dén céc khia canh
khéc nhau cua tinh hinh tai chinh khach hang. Ching han, véi cac khoan vay
ngan han, cé&c chi tiéu vé kha niang thanh toan, co ciu vén ciing nhu céc
ngudn c6 thé ddp ang cho viéc tra ng trong ngan han s3 dugc Ngan hang quan
tadm hon, vi n6 anh huong téi kha nang tra ng cia DN. Trong khi d6, véi céc
khoan cho vay trung va dai han, thi Ngan hang lai dé cao céc chi tiéu vé kha
nang sinh o1 va hiéu qua hoat dong cia khach hang vi trong dai han chinh loi
nhuin va sy vitng manh vé tai chinh mai layéu té dam bao cho viéc thuc hién
nghiavu tra ng caa khach hang.

v D¢ tin cdy cua cac BCTC

DPay 1A mdt nhan t dong vai tro quyét dinh ¢ chinh xéac cua ndi dung
phan tich tai chinh vi toan by viéc phan tich tai chinh dugc thuc hién can ca
vao so liéu trong bdo céo ndy. Céc béo céo ma khdng chinh x&c thi dan dén
nhitng quyét dinh sai 1am. Vi thé, viéc kiém tralai d6 chinh x&c, pht hop cua
BCTC lahét sic can thiét, cong sirc cua nguoi can bo khdng 1ang phi.

v Céc nhan té khach quan khac

Cong nghé tin hoc, méi truong kinh té, x& hoi va phép luat ciing gay ra
nhitng anh huong khéng nho téi chat luong phan tich tai chinh khéch
hang.Viéc irng dung cong nghé tin hoc s& gilp cho viéc tinh toan duoc chinh
x&c hon, khdng phuc tap, gay 16n xon khéng dang co, tiét kiem thoi gian sac

lyc. Théng qua hé théng méy tinh, Ngan hang c6 thé luu giir, cap nhat nhitng
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théng tin mai nhat va can thiét mot cach nhanh chong. Céc vian ban phép luat,
guy dinh ciing budc céng tac phan tich, danh gia phai tuan tha cac budc, cac
chuan muc cua toan nganh va tirng nganh, caa Ngan hang.

Ngoai c&c nhan t6 trén, con nhiéu nhan té anh huang d¢én cong téc phan
tich tai chinh khéch hang vay von. D6 |a cac nhan té vé méi truong phép ly
nhu: quy dinh cia Ngan hang Nha Nuéc, hé théng cac chuan muc ké toan
Viét Nam hay méi truong kinh té, xa hoi nhu sy canh tranh cua cac ngan
hang, viéc phét trién nganh nghé don gian hay phirc tap, tinh hinh san xuét
kinh doanh thuan lgi hay kho khan, nén kinh té tang truong hay tut hau, xa
hoi 6n dinh hay bt on...

Tat ca déu tac dong truc tiép hay gian tiép dén viéc khai thac théng tin,

dén quan diém, nhan thirc ciamoi nguoi vé cdng téc phan tich tai chinh.
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K ét luan chwong 2

Cho vay 1a mét quan hé kinh té, trong quan hé ndy nguoi cho vay
chuyén giao quyén st dung tién trong mét thoi gian nhat dinh cho nguoi di
vay, khi dén han tra ng nguoi di vay c6 nghia vu hoan tra sb tién goc va lai
cho nguoi cho vay.

Quy trinh cho vay ciia c&c ngan hang thuong mai 1a quy dinh vé trinh
tu, tha tuc cap tin dung déi véi khach hang cé nhu cau vay vén, tir khi bat dau
tiép can khéch hang cho dén khi tat toan khoan vay.

Pénh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép déng vai tro rat quan trong
trong quy trinh cho vay tai ngan hang thuong mai. Hoat dong nay giup cho
ngan hang danh gia dugc nang luc tai chinh, kha nang thanh toan ng caa khéach
hang, lwa chon dugc khéch hang ¢ tinh hinh tai chinh 1anh manh, néng cao chat
lwong tin dung, mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Khi danh giatinh hinh
doanh nghiép, ca&c NHTM dong vai trd |a nguoi cho vay nhung ciing dong thoi
dong vai tro 1anhatu van cho doanh nghiép diéu chinh lai nhirng diém chua hop
ly qua phan tich cac chi tiéu vé kha nang thanh todn, két ciu tai chinh, hiéu qua
hoat d¢ong kinh doanh cua doanh nghiép. Bé nang cao hiéu qua hoat dong danh
gia tinh hinh tai chinh khé&ch hang, can bo ngan hang ngoai viéc phan tich danh
gidnhirng chi tiéu tai chinh, con phai thu thap phan tich thém cac chi tiéu phi tai
chinh lién quan dén khéch hang ¢ nhu cau vay vén.

Trong chuong ndy, tac gia da trinh bay vé co so |y luan phan tich tai
chinh cua khach hang doanh nghiép trong hoat d6ng cho vay tai ngan hang
thuwong mai, cho thdy tdm quan trong va anh huong to 16n caa ngan hang
thuong mai trong nén kinh té. Luan vin ciing néu raly thuyét chung vé phan
tich tai chinh khéach hang vay vén tai ngan hang thwong mai, muc dich, y
nghia, ni dung, co s dit liéu caa cdng tac ndy ciing nhu mot sd phuong phéap

phan tich chu yéu vaviéc van dung cac phuong phép nay.
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CHUONG 3: THUC TRANG PHAN TiCH TAI CHINH KHACH
HANG DOANH NGHIEP TRONG HOAT PONG CHOVAY CUA
NGANHANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT

TRIEN VIET NAM —CHI NHANH HOAN KIEM

3.1 Tong quan vé ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam- Chi nhanh Hoan Kiém

3.1.1 Qué trinh hinh thanh va phét trién

Pugc sy chap thuan caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ngay
27/5/2010, Chu tich HPQT BIDV da ky quyét dinh s 469/QD-HPQT vé
viéc mod chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phét trién Hoan Kiém truc thuoc
Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV). Quyét dinh ndy co hiéu
lyc tir ngay 01/07/2010.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién — chi nhanh Hoan
Kiém c6 nhiém vu thuc hién cac hoat dong ngan hang va céac hoat dong kinh
doanh khéc c6 lién quan theo Luat céc té chire tin dung; theo diéu 16 t6 chirc
va hoat dong caa Ngan hang Bau tu vaPhét trién Viét Nam.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién — chi nhanh Hoan
Kiém co tru so tai Tang 1,1M, 2 Thép BIDV 35 Hang Vi, quan Hoan Kiém,
Ha Noi . Truc thusc chi nhanh con co 5 phong giao dich ¢éu nam trong khu
phd ¢ trén dia ban quan Hoan Kiém, Ha Noi gitp cho ngan hang va khéch
hang tiép xUc véi nhau 1 cach dé dang hon dé thuc hién cac hoat dong gitra
hai bén. Céc phong giao dich ndy chinh la cac nhan té chinh dong gop phan
l6n cho hoat dong kinh doanh ciing nhu la noi tdc nghiép chinh cua céc
nghiép vu tin dung caa Chi nhanh.

Quy md hoat dong ban dau 1a1.314 ty ¢dng huy dong véon, 680 ty dong
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du ng tin dung va 130 can bd véi nén tang chi yéu 1a cac khéch hang ca nhan,
doanh nghiép vira va nhé va céc dinh ché tai chinh. Hé théng mang ludi bao
gom tru sy chinh tai tda nha BIDV 35 Hang Vai, 5 Phong giao dich tap trung
chu yéu tai khu vuc quan Hoan Kiém.

BIDV Hoan Kiém la mét trong nhitng chi nhanh caa BIDV di dau vé
hoat dong kinh doanh va phét trién cac dich vu ngan hang hién nay. Véi
nén tang nhan luec hinh thanh tir cac can bo nhan vién da co6 kinh nghiém
tir Hoi & chinh va céc chi nhanh khéc diéu chuyén sang nén mic du la
maot chi nhanh con non tré nhung BIDV Hoan Kiém da c6 nhitng thanh
tyu hoat dong kinh doanh dang duoc nhac dén. M6 hinh té6 chac méi dugc
van hanh tét mot phan 1a do ngudn nhan luc c6 chuyén mén, kinh nghiém
va hon nira |& cach diéu hanh quan |y cua ban giam dbc chi nhanh duoc to
chirc rat tét. Vi vay BIDV chi nhanh Hoan Kiém da dat duoc nhiéu thanh
tuu va gop phan khéng nho trong su nghiép xay dung, phét trién kinh té,
x& hoi cia dat nugc.

3.1.2. Co cdu té chirc va hogt dgng chii yéu ciia Ngan hang thuong
Mmai cé6 phdn Pdu tw va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hoan Kiém

B méy t6 chirc cia BIDV Hoan Kiém gdm 05 khdi chinh: Khéi Quan
ly khéch hang, Khdi Quan 1y rai ro, Khdi Téac nghiép, Khéi Quan ly noi bo va
Khdi cac don vi truc thudc. Trong mdi khdi duogc chia thanh cac phong, chi

tiét nhu sau:
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BAN GIAM POC

KHDN 1 Quan ly Quan trj Tai chinh PGD 1
rai ro tin dung K& toan Hang Voi
H . ~ ’ PGD
KHDN 2 Giao dich T6 \chu*c ) y
KHDN hanh Hang Giay
chinh
5 PGD
KH Giao dich Ke hoach Hang B3
KHCN Téng hop ang vau
canhan
Quany & T8 dién PGD
DVKQ toén Hang
Chiéu
PGD
Thudc Bac

So d6 3.1: Bd may to chirc BIDV Hoan Kiém
Nguon: Phong Ké hoach téng hop BIDV Hoan Kiém
bing dau BIDV Hoan Kiém 1a Gidm déc : Piéu hanh hoat dong chi
nhanh, chju trach nhiém vé céc hoat dong cua chi nhanh truge Hoi dong quan
tri, Tong giam déc BIDV Viét Nam va phép luat. Gidm doc chi nhanh truc
tiép diéu hanh hoat dong caa 2 phong 1a phong Ké hoach téng hop va phong
Quan i rai ro

Céc pho gidm dbc : C6 04 phé gidm déc gitp viéc cho gidm doc diéu
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hanh theo phan cong caa giam doc va chiu trach nhiém trudc giam doc vé
nhiém vu dugc phan cdng. Trong pham vi quyén han caa minh, c&c pho gidm
dbc co quyén nhan danh Gidm dbc thuc hién mot sb cdng viéc

Gilp viéc cho gidm ddc 1a cac phong chirc ning

Phong té chtrc hanh chinh: 1a phong ¢ nghiép vu thuc hién cong tac to
chirc can bo va dao tao tai chi nhanh theo d¢dng chua treong chinh sach cia nha
nudc va cac quy dinh caa BIDV

Phong ké hoach tong hop: Phong dau mdi vé cong tac hoach dinh ké
hoach, muc tiéu, phuong huéng dé hoan thanh dugc ké hoach kinh doanh
duoc giao tir Hoi s chinh. Tryuc tiép tham muu cho Ban gidm déc ciing nhu
tham muu cho c&c phong khach hang vé chinh séach, vé sin pham déi véi
khach hang.

T dién todn: Thuc hién céc cong tac quan |i vé mat cong nghé déi voi
toan bo hé théng théng tin mang, internet caa chi nhanh. T6 s3 trién khai céc
hé thdng, phan mém mai tir trén Hoi sd chinh cap nhat cho Chi nhanh, dong
vai trd quan trong trong hoat dong caa ca hé thong trong thoi budi céng nghé
hién nay

Phong Quan Iy va Dich vu Kho quy:Phong chiu tréch nhiém tryc tiép
thue hién cac nghiép vu vé quan ly kho tién vaquy nghiép vu. Phong truc tiép
thue hién céc nghiép vu vé quy (thu, chi, xuat, nhap), phét trién céc giao dich
ngan quy, phéi hop chat ché véi cac phong dich vu khéch hang thuc hién
nhiém vu chi tién mat tai quay, phuc vu an toan, tién loi cho khach hang giao
dich mot cira

Céc Phong Giao dich khach hang: Nhiém vu cu thé cua phong 1a truc

tiép thuc hién giao dich véi khéch hang, tiép thi gisi thiéu san pham dich vu
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cia ngan hang, tiép nhan cac y kién phan héi tir khéch hang vé dich vu, tiép
thu va dé xuat huéng dan cai tién dé khéng ngirn;g dép ttng sur hai [dng cua
khéch hang

Khdi phong giao dich :Phong giao dich tuyén dudi truc thuoc sy quan
ly caa chi nhanh Hoan Kiém. Céac phong giao dich ndy duoc dat ¢ nhiéu diém
phd, phudng trén dia ban quan Hoan Kiém dé Chi nhanh dé dang quan ly. V éi
chtrc nang nhiém vu kinh doanh nhu 01 Chi nhéanh thu nho. Bao gom day du
chtrc nang cho vay, huy dong vén tir nén khéach hang ca nhan... Cac phong
giao dich nhu nhitng cénh tay vuon dai caa Chi nhanh dé phuc vu t6i da nhu
cau caa khéch hang canhan trén diaban.

Phong quan tri tin dung: Theo ddi tong hop hoat dong tin dung, gidam
sat dénh gid hoat dong va chat lwgng gidm sat danh gia hoat dong va chat
lwong tin dung tai chi nhanh Hoan Kiém.X&c dinh gigi han tin dung cho tirng
khéch hang phl hop véi dinh hudng tin dung caa chi nhanh Hoan Kiém va ca
hé théng.Quan ly danh muc dau tu tin dung, gidm sat va dinh ky giam st
dénh gid toan bd danh muc tin dung, gidm st céc chi tiéu chat lugng trong
hoat dong tin dung.Tham gia y kién trong viéc diéu chinh ky han tra no, ra
han no, gidn ng, mién giam 14 ciing nhu co cau lai ng trén co s dé nghi caa
cac phong quan hé khach hang.

Phong quan ly rai ro :Céng téc quan li rai ro tin dung, quan ly rui ro téc
nghiép, phong chong rira tién, quan 1i hé théng chat luong 1SO, va cong tac
kiém trandi bo.

Phong Quan hé khéch hang : Cac phong nay cung véi phong khéch
hang ca nhan 1a dau mai thiét 1ap quan hé véi khéch hang, duy tri va khdng

ngirng phét trién cac hoat dong, tat ca cac san pham ngan hang nham dat muc
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tiéu phét trién kinh doanh mot cach an toan, hiéu qua valam tang thi phan cua
BIDV Hoan Kiém. Phong 3 theo chi thi cua gidam doc chi nhanh 3 truc tiép
dé xuat han mac, giGi han tin dung va dé xuét tin dung, theo ddi, quan ly tinh
hinh hoat dong cua khéach hang, phan loai, ra soét va quan ly rai ro, tiép nhan
céc hd so dé nghi mién giam 14 suat d¢é chuyén sang phong quan Iy rai ro xir
ly tiép. Ngan hang cung cip cho doanh nghiép céc san pham dich vu da dang,
phong pht nham hd tro cac doanh nghiép trong qua trinh san xuét kinh doanh,
giUp cho qua trinh thanh toén, quan |y tai chinh an toan, thuan lgi, hd tro vén
khi doanh nghiép thiéu hut théng qua céc hinh thie tin dung

Pau mdi maketting va ban cac san pham béan ¢ cho khach hang ca
nhan, ho gia dinh tai chi nhanh. Phong s8 tryc tiép tiép xtc khéch hang, tim
hiéu nhu cau, tiép can hd so vay vén, thu thap thdng tin, phan tich khach
hang, khoan vay, dbi chiéu cac diéu kién tin dung, 1ap béo céo dé xuat tham
dinh va phé duyét tin dung, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh cap tin dung,
tiép nhan hd so giai ngan, theo ddi tinh hinh hoat dong cua khéach hang va
thuc hién phan loai ng, xép hang tin dung va chim diém khéach hang. San
pham danh cho khéch hang ca nhan rat da dang va phong phl duoc c&c ngan
hang x&y dung dua trén dic diém, nhu cau caa khéach hang, ngudn luc cia
ngan hang.

3.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh cizaNgan hang thweng mai cé
phdn Pau tw va Phét trién Vigt Nam — Chi nhanh Hoan Kiém

Chi nhanh Hoan Kiém dugc thanh 1ap vadi vao hoat dong tir 1/7/2010,
dén nay da qua hon 9 nam. La chi nhéanh méi nhung BIDV Hoan Kiém da
sém 6n dinh hoat dong kinh doanh va dat duoc nhiéu két qua tét, cu thé qua

cac nhom chi tiéu nhu sau:
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3.1.3.1. Nhém céc chi tiéu hiéu qua
Bang 3.1: Céc chi tiéu hiéu qua hoat dong BIDV Hoan Kiém 2015-2018
Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017

2016 sovéi | 2017 sovei | TTB
TO. 2015 2016 Q

2018 2015-
CL % CL | %
2017

1 |Loi nhuan trudc thué | 44,76 [103,30| 105,00 | 116,64 | 58,54 (130,79| 1,70 | 1,6 | 53%

2 |Chénh Igch thu chi 62,97 [118,66( 121,36 | 116,50 | 55,69 [ 88,44 | 2,70 | 2,3 | 39%

3 [Thu dich vy rong 11,01 |21,60| 37,11 | 37,05 | 10,59]96,19(15,51| 71,8 | 84%

4 |TNR tur hoat dong BL | 25,92 | 57,84 60,51 | 62,89 | 31,92 (123,15 2,67 | 4,6 | 53%

5 [Thurongdichvuthé | 057 | 1,27 | 418 | 4,80 | 0,70 (122,81 2,91 |229,1|171%

Nguon: Phong Ké hoach téng hop BIDV Hoan Kiém

Loi nhuan truéc thué ciing nhu chénh léch thu chi lién tuc tang tir khi
thanh 1ap d¢én nay. BIDV Hoan Kiém la chi nhanh luén giir duoc ting truéng
nam nay cao hon so véi nam ngod vabinh quan tang truong ~53%/nam giai
doan 2015-2017. Thoi diém 30/09/2018 dat 116,64 ty dong, hoan thanh
100,3% ké hoach giao quy 3/2018. Trong co ciu ngudn thu thi thu tir hoat
dong ban vén chiém ty trong voi 40%/tong thu, thu tir hoat dong tin dung
chiém ty trong 38%/tong thu, thu tir dich vy chiém 22%/tong thu.

Thu dich vu rong tang truéng binh quan 84%/nam giai doan 2015-
2017. Tinh dén 30/09/2018, thu dich vu rong liy ké dat 37,05 ty dong,
hoan thanh 97,5% ké hoach Quy 111/2018. Trong céc khoan thu dich vu,
ngoai trir dich vu uy thac thi cac dich vu nhu tai trg thuong mai, thanh
todn, thé va bao 1anh ciing |a nhitng dich vu thé manh, mang lai ngudn thu

|&n cho chi nhanh.
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Thu nhap rong tir hoat dong kinh doanh NHBL c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc va ngay cang déng gop Ién cho hoat dong kinh doanh cua BIDV
Hoan Kiém.Thu nhap rong tir hoat dong kinh doanh NHBL ting truéng binh
guéan 53%/nam giai doan 2015-2017 va @éng gop téi 54% thu nhap caa chi
nhanh. Trong co cau thu tir hoat dong bén I¢ thi thu tir hoat dong ban vén
dang chiém ty trong chinh ~75%/tong thu, thu tir hoat dong tin dung bén ¢
chiém ~14%/tong thu, thu dich vy rong ban 1é chiém ~11%/tong thu. Thu
nhap rong tir hoat dong bén 1¢é iy ké d¢én 30/9/2014 dat 62,89 ty dong, hoan
thanh 100,6% ké hoach Quy 111/2018.

Thu dich vy thé dat 4,8 ty dong, tang rong 580 triéu dong so véi liy ké
8 thang dau nam, hoan thanh 101,1% ké hoach Quy 111/2018. Ngudn thu dich
vu tap trung vao cac san pham truyén thong (bao 1anh, thanh toan, kinh doanh
tién té, ngan quy). Ty trong thu dich vu rdng/tong thu nhap rong da tang dan
qua c&c nam nhung van chua dat dugc co cAu cua mot ngan hang thuong mai
hién dai.

3.1.3.2. Nhém céc chi tiéu vé quy md hoat déng:

Bang 3.2: Cé&c chi tiéu quy mé hoat @ong BIDV Hoan Kiém 2015-2018

Pon vi: ty dong

2016 so véi 2017 so véi TTBO
3 2015 2016
sTT | chitieu | 2015 | 2016 | 2017 | T9.2018 oot
cL | cL |
° ° | 2017
HDV cubi
L Ol 3037 | 4688 | 5680|5766 |751 |1908|992 | 212]20%
y
HDV binh
2 | qute "M 133994113 |5375 5643 | 714 |21.01]1262 |307]26%
Du no TD
3 |PUM TP 1483 1006 | 2818|3411 | 423 | 2852|012  |47.8|38%
cuoi ky
4 [P D) 050| 1614|2165 | 2758 | 564 | 5371|551 34,1 | 44%
binh quan

Nguon: Phong Ké hogch téng hop BIDV Hoan Kiém
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Quy mé tang trudng manh qua c&c nam trén tit ca cac mat hoat dong,
tao da bt pha va la tién dé cho sy tang truong nhitng nam tiép theo. Huy
dong vén cudi ky tang truong binh quan 20%/nam giai doan 2015-2017. Tinh
dén 30/09/2018, huy dong vén cudi ky dat 5.766 ty dong, hoan thanh 99,8%
ké hoach Quy 111/2018. Huy dong vén binh quén dat 5.643 ty dong, hoan
thanh 99,4% ké hoach Quy 111/2018.

Co cau huy dong vén bén virng vaoi nén huy dong vén dan cu chiém
ty trong 16N trong cac nam. Nam 2015, huy dong von dan cu chiém 47%
tong huy dong von tuy nhién, nam 2016 ty trong huy d¢ong von dan cu da
taing 1én 64%. Tai thoi diém 30/09/2018, huy dong vén dan cu chiém ty
trong cao nhit (69% tuong duong 3,971 ty ddng); huy dong vén BCTC
chiém ty trong 14% (dat 815 ty dong); huy dong von TCKT chiém ty trong
17% (dat 982 ty dong).

Tin dung tang truong binh quan giai doan 2015-2017 dat 38%/nam
dong thoi cong tac kiém soét chat lwong ludn dugc dam bao.

Tinh dén 30/09/2018, du no tin dung cudi ky dat 3.411 ty dong, ting
gap 2,3 1an o véi nam 2015, ludn tudn tha gigi han tin dung caa Hoi so
chinh. Ty trong du no trung dai han chiém 55,5% téng du no.

Ngudn vén huy dong van tap trung chu yéu tir ngudn khach hang dan
cu, dbi twong khéch hang nay co loi thé 1a dem lai nguon von huy dong 6n
dinh tuy nhién han ché 1a rat mat nhiéu nhan luc va thoi gian. Béi véi khach
hang TCKT, khéach hang TCKT hién tai caa chi nhanh van con mong. Bén
canh d6, trong diéu kién nén kinh té suy thod nhu hién nay, huy dong von tir
d6i tegng khéch hang nay ngdy cang trg nén kho khan.

Nén khach hang c6 quan hé tin dung tai chi nhanh con mong, chua tan
dung hét cac goi tin dung wu d&i cuia HSC. Du ng caa chi nhanh hién tai van &

mirc thap so véi céc chi nhanh trén dia ban HaANGi. Do d6, viéc thuc hién mot
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sd du an trung dai han c6 quy mé I6n da 1am cho ty trong du ng TDH/TDN
ctua chi nhanh Hoan Kiém van & muac cao so voi mirc binh quén caa hé théng.
Du no tin dung caa chi nhanh dang tap trung nhiéu vao mot sb khéch
hang 16N, chiém hon 50% tong du no caa chi nhanh, ¢6 1a Cong ty CP dau tu
Mai Linh, Cty LD thap BIDV, Cong ty CP SX va TM P.P, Céng ty CP Dai
Duong...
3.1.3.3. Nhdm céc chi tiéu vé chat lirong tin dung
Bang 3.3: C4c chi tiéu chat lweng tin dung BIDV Hoan Kiém 2015-2018

Pon vi: phan tram

2016 so Voi 2017 so véi

STT Chi tiéu 20152016(2017]T9.2018, 2015 2016
CL| % | cCcL | %
1 [Ty & no xAu 02|o01|05| 15 |(0,10)[(50,00)| 0,40 | 400,00

2 Tylengnhom2  [99|75(41| 2 [(240)|(24,24)|(3,40)(45,33)

Ty trong Du ng
3 _ 35,4(43,3|54,3| 55,5 | 7,90 | 22,32 {11,00| 25,40
trung dai han

Nguon: Phong Ké hoach téng hop BIDV Hoan Kiém

Vi muc tiéu dat an toan chat lugng tin dung 1én hang dau, chi nhanh
ludn cha trong cdng tac tang truong tin dung gin lién véi kiém soét chat
lwong. Ty 1& no nhdm 2/tong du no trong 03 nam [&: 2015 — 9.9%, 2016 —
7.5%, 2017 - 4,1%; T9/2018-2.0%. Ty 1& no x4u caa chi nhanh duy tri ¢
mirc thdp trong cac nam: 2015 — 0.2%, 2016 — 0.1%, 2017 - 0.5%, dén
T9.2018 |a 1.5%. Nhu vay ty 1é no xau dang dugc kiém soét va duy tri &

muc dudi 2%.
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3.1.4. Khai quat quy trinh nghiép vu cho vay cia ngan hang BIDV
chi nhanh Hoan Kiém

Hién tai BIDV da ban hanh Quy dinh 8081/BIDV-QLTD ngay
01/01/2019 vé quy trinh cap tin dung véi khéch hang t6 chirc. Noi dung chinh
cuaquy dinh 8081 quy dinh v& trinh tu , tha tuc cap tin dung ddi véi khach hang
lato chac tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (bao gom Tru
so chinh va cac Chi nhanh).

Quy trinh cap tin dung tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét
Nam bao gém céc budc co ban nhu sau:

Tiép thi khéch hang, dé xuat tin dung->Tham dinh tin dung ->Phé
duyét b&o céo dé xuat tin dung -> Tham dinh rai ro->Phé duyét cip tin dung-
> Giai ngan ->Quan ly, gidm sét ->Thanh 1y hop ddng cho vay.

Pénh gia nang luc tai chinh caa khéach hang 1a mot trong nhitng yéu t6
rat quan trong gitp ngan hang trong viéc ra quyét dinh tai tro vén cho doanh
nghiép.banh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, qua cac béo céo két qua
kinh doanh, bang can d6i ké toan, bdo céo luu chuyén tién té cung cap dén
ngan hang, s3 hd trg can bo ngan hang cé céi nhin toan dién, day du vé nang
lwc tai chinh, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va kha nang tra ng caa
khach hang, tir d6 dua ra dugc céc dé xuat cap tin dung an toan, hiéu qua.
Viéc nang cao ky nang danh giatinh hinh tai chinh doanh nghiép cing giup
cén bo ngan hang rdt ngan thoi gian tac nghiép, xt Iy cdng viéc song van dam
bao hiéu qua va chat luong.

Hién nay, voi niang luc quan tri cia ngan hang cling véi hé thdng cdng nghé
thong tin hé trg, BIDV dang &p dung md hinh tin dung phan tan - mé hinh macéach
thirc t6 chie hoat dong quan ly tin dung & nhiéu bo phan khéc nhau, quyén quyét
dinh vaquan ly rai ro khoan vay khéng tap trung vé tru s chinh madan déu ¢ chi
nhanh, mi cap do chi nhanh khéc nhau c6 mot mirc phén quyét khéc nhaul.V 6i mé
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hinh ndy, cdng téc thim dinh khéch hang dugc thuc hién & céc chi nhéanh riéng biét,
Tru & chinh chi ¢6 nhiém vu chi dao dinh hudng chung va tham dinh nhitng khéch
hang vuot quéatham quyén caachi nhéanh.

Tai BIDV Hoan Kiém da thiét 1ap day du 3 bo phan téch biét doc lap:
b6 phan quan ly khach hang (phong khach hang: KHDN, KHCN, PGD), bo
phan quan ly rui ro va bd phan téc nghiép (phong Quan ly rai ro va phong
Giao dich khéch hang) ciing da phan nao tach biét cac chirc nang, dam bao
nguyén tic doc 1ap, khéach quan.

Phan tich BCTC doanh nghiép dugc BIDV xac dinh la mét trong
nhitng khau quan trong nhat. Viéc phan tich BCTC doanh nghiép 1a co so dé
ngan hang quyét dinh ¢ cho vay hay khdng va sb tién cho vay 1a bao nhiéu,
thoi han vay bao 1au?. Do d6, theo Quyét dinh s 8081/Qb-BIDV-QLTD
ngay 01/01/2019 cua Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Namvé viéc
ban hanh Quy trinh tin dung ddi vaoi khéach hang ban budn néu ré cac yéu cau
khi phan tich BCTC doanh nghiép nhu sau:
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DOANH NGHIEP

J

HO SO VAY VON

|

CAN BO TiN DUNG

A BN

Thu thap thong tin Xt Ly thdngtin | Phan tichthdng tin

~ |

Kiém tratinh hop Phan tich thuc luc
|é ciaho so tai tai chiﬁh '
chinh / l \
Phan tich truéc Phan tich trong Phan tich sau
khi vay khi vay khi vay

HO SO LUU TAI PHONG
QUAN TRITIN DUNG

So d6 3.2: Chiré cAcyéu cau khi phan tich BCTC doanh nghiép
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@ Thu thap, kiém tratinh hop phap, hop 1é cia hd so tai chinh:

DPay |a budc dau tién can bd quan hé khach hang phai thuc hién trong
ndi dung phan tich tai chinh khéch hang vay von. Cén bo quan hé khach hang
phai tién hanh thu thap béo céo tai chinh caa khach hang bao gom: Bang can
d6i ké toan, béo céo két qua kinh doanh, b&o céo luu chuyén tién té, thuyét
minh bdo céo tai chinh. Theo quy dinh ciia ngan hang, d6i véi doanh nghiép
lan d¢au vay vén tai ngan hang thi hd so tai chinh phai bao gdm céc béo céo tai
chinh ciia 2 nam gan nhat va béo c&o nhanh dén thoi diém gan nhat. Bdi véi
doanh nghiép da c6 quan hé tin dung véi BIDV thi can bo quan hé khéch
hang s& thu thap thém thdng tin vé doanh nghiép da luu trir tai ngan hang.
Ngoai ngudn théng tin khach hang cung cip, can bo quan hé khéch hang con
tim thém thdng tin tir cac ngudn khac nhu trung tam thdng tin tin dung CIC
hay théng qua qua trinh tiép x(c, trao dbi truc tiép voi khach hang, théng qua
nhirng ban hang caa doanh nghiép, théng tin tir béo chi.

Pé dam bao tinh hop 1&, hop phép ciia hd so tai chinh thi cac béo céo
tai chinh cua khach hang phai dam bao:

Cac bao cdo gui ngan hang phai la ban chinh hoac ban phété cd déng
dau va xac nhan cua don vi phét hanh. Can bo quan hé khéch hang ludn phai
kiém tratén cong ty trén béo céo tai chinh, kiém tra chit ky va con dau.

Céc sH liéu trong bang can d6i ké toan phai ¢am bao tinh can bang va
phu hop trong quan hé véi cac béo céo tai chinh khac.

%) Phan tich thwc lwc tai chinh:

Phan tich trieéc khi vay: Panh gia khéi quét vé tinh hinh tai chinh cia
khach hang.

Pé dénh gia khé quét tinh hinh tai chinh cua khéch hang, can bo quan
ly khé&c hang tap trung vao cac khoan muc sau:

- Ngudn vén cha s¢ hitu: déi chiéu mac vén phép dinh véi cac doanh
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nghiép cing nganh nghé kinh doanh caa khéach hang, nhan xét vé sy ting

giam caa vén cha s hitu (néu co).

- Tinh hinh cdng ng caa doanh nghiép: ng ngan hang va céc té chirc
tin dung.

- Tinh hinh thanh toén véi ngudi mua, nguoi ban: can bo quan hé di
sAu phan tich nhitng khoan phai thu tir nguoi mua, phai tra ddi véi nguoi ban
dé xéc dinh phan doanh nghiép di chiém dung va phan von cia doanh nghiép
bi chiém dung.

- Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Nha nuéc, chi y thué thu nhap
doanh nghiép.

- Két gua kinh doanh nam trugc, tinh hinh doanh thu va chi phi, nhan
xét danh gia két qua kinh doanh 15 14i.

Can bo quan hé khéch hang sir dung B&o céo tai chinh dé tinh toén
va phan tich céc chi tiéu tai chinh nham muc dich d¢anh gia chinh xé&c céc
khoan muc néu trén, cu thé:

- Nhom chi tiéu vé kha niang thanh toan.

- Nhom chi tiéu vé don bay tai chinh.

- Nhom chi tiéu vé kha niang hoat dong.

- Nhom céc chi tiéu vé kha niang sinh [0i.

Phan tich trong khi vay:Sau khi quyét dinh cho khach hang vay vén,
cén b quan hé khach hang tién hanh luu hd so va theo dbi giai ngan, tién
hanh kiém tra day du can ct giai ngan: chang tir, hda don.... Bong thoi yéu
cau khéch hang bb sung, cap nhat béo céo tai chinh. Trong giai doan ndy, can
bo quan hé khéach hang kiém tra gidm sét tranh tinh trang khéch hang s dung
vdn sai muc dich.

Phan tich sau khi vay: Sau khi d& giai ngan cho khéach hang, can bo
quan hé khach hang tién hanh kiém tra tinh hinh sir dung vén, dé kip thoi phéat
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hién ra nguyén nhan trong truong hop khach hang khdng tra duoc no day da

va dung han. Hiéu qua cua cong tac phan tich tai chinh trong giai doan nay

thé hién & doanh sb cho vay, doanh sb thu no, ty [& no quahan/ tong du no.
Tat ca hd so cua khéch hang déu duoc luu trix tai phong Quan tri tin

dung cua chi nhanh.

3.2.Thwc trang phéan tich tai chinh khach hang doanh nghiép trong
hoat déng cho vay ciaa BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

3.2.1 Khéi quat vé phan tich tai chinh doanh nghiép ciia BIDV — chi
nhanh Hoan Kiém

Cong t&c phén tich ta chinh khach hang la mot néi dung quan trong
trong bat cr mot to chirc tin dung ndo, bai tai chinh caa khach hang co tét thi
mon vay méi duoc bao dam s3 ¢ nhiéu kha nang thanh toan ding han. Pay
14 viéc 1am thuong xuyén cua can bo quan hé khach hang, can bo tham dinh
tai BIDV Hoan Kiém, cong tac phan tich tai chinh khéch hang duoc tién hanh
trong qué trinh tham dinh trudc khi quyét dinh cho vay va trong qua trinh
kiém tra, giam sét khach hang sau khi giai ngan.

Mot 13, [ya chon ngudn tai liéu d¢é phan tich. Duatrén bo hd so kinh té,
hd so phép 1y do ngan hang yéu cau khéch hang cung cap, can bo phan tich
chon nhitng sd liéu sau: Bang can ddi ké toan, béo céo két qua kinh doanh,
béo céo luu chuyén tién té vatuyét minh béo céo tai chinh hai nam trugc lién
ké (néu c6) va béo céo thoi diém gan nhat; Bang ké cac khoan vay céac to chuc
tin dung dén ngay xin vay; Bang ké céc khoan phai thu, phai tra 1én (néu co);
Céc tai liéu khéc (néu cb). Ngoai ra, can bo tin dung con phai thu thap thém
cac thdng tin khac nhu: thdng tin tir trung tam tin dung CIC cua Ngan hang
Nha nudc, tiép xuc truc triép voi 18nh dao, ké toan truong cia doanh nghiép;

théng tin tir cac phuong tién thdng tin dai chidng, thdng tin tir khach hang, ban
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hang va ddi tha canh tranh cua doanh nghiép...

Hai 13, tién hanh phan tich tai chinh khéach hang. Cén bo phan tich can
ctr dic diém cu thé tinh hinh hoat dong cua khach hang, tinh chat bat thuong
cua tirng khoan muc trén BCTC cua khach hang, can b phan tich lua chon
cac khoan muc, chi tiéu cu thé trén BCTC dé phan tich sau, 1am rd sy bat hop
ly, tim ra nguy@n nhan va danh gia, nhan xét vé khoan muc lya chon phan tich
va tinh hinh chung cua khach hang; danh gia tinh hinh tai san cia doanh
nghiép; danh gia tinh hinh ngudn vén caa doanh nghiép; phan tich kha niang
thanh todn; phan tich céc chi tiéu vé cong ng; phan tich céc chi tiéu vé hiéu
qua kinh doanh; dinh gia doanh nghiép trén thi truong (d6i véi doanh nghiép
phét hanh cb phiéu).

Ba |3, chim diém tai chinh cua khach hang theo qui dinh cua BIDV
hudng dan chinh sach cap tin dung va cham diém xép hang tin dung . Bdi véi
truong hop phan tich tai chinh khéch hang dé thim dinh truéc khi ra quyét
dinh cap tin dung, can bd quan hé khach hang can ci két qua cham diém tai
chinh va ca két qua chim diém phi tai chinh trinh 1anh dao BIDV Hoan Kiém
phé duyét va raquyét dinh xép hang khéch hang .

3.2.2 Thuc trang co so' dir ligu s dung trong phéan tich tai chinh
doanh nghiép ciia BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

Pé xem xét thuc trang cong t&c phan tich tai chinh khéach hang vay vén,
trong luan van ndy, tac gia s& di vao tim hiéu cong téc phan tich tai chinh déi
véi khéch hang doanh nghiép (KHDN) dién hinh dang vay vén tai Chi nhénh.

Khéch hang c6 quy md nho 1a Cong ty TNHH Coéng nghé pham Ba
Pinh chuyén hoat dong trong Iinh vic san xuat kinh doanh nguyén liéu va
phu gia thyc pham.

Ngudn cung cap théng tin.

- Théng tin do khach hang cung cip bao gom: Qua phong van hoic trao
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ddi truc tiép vai 1anh dao, nhan vién caa khéach hang va qua hd so gidy do
khéch hang cung cap nhu BCTC, céc béo céo chi tiét.

- Théng tin thu thdp tir bén thiz ba: Mua hoic tim kiém tir c&c co quan
quan ly, co quan kiém toén, co quan thué, trung tam thdng tin tin dung (Credit
Information Center - CIC) cua Ngan hang nha nuéc, cac ban hang, céc
phuong tién théng tin dai chang...

Céac loai théng tin: Théng tin tai chinh

Hau hét c&c ngan hang yéu cau doanh nghiép c6 nhu cau vay vén nop
du bo BCTC cua it nhat 03 nam lién ké vai thoi diém phan tich (trir DN moi
thanh 1ap), bao gom: BCDKT, BCKQHPKD, BCLCTT, Ban thuyét minh
BCTC. B9 béo céo ndy phai dugc 1ap cho 3 nam va cho quy gan nhat tinh ¢én
thoi diém vay vén. Ngoai ra, ngan hang con yéu cau céc béo céo da dugc
kiém toan.

Tuy nhién, trén thuc té, trong nhiéu trudng hop, ngan hang van tiép
nhan BCTC dung dé quyét toan thué caa doanh nghiép trong truong hop
BCTC cua doanh nghiép chua duoc kiém todn. C&c ngdn hang ciing yéu cau
doanh nghiép phai nop cac BCTC cho 3 nam tiép theo va co so tinh toén. Tuy
nhién, y&u cau ndy trén thuc té it khi duoc thuc hién

+ Cac tai liéu lién quan khéc:

* Bién ban kiém ké vat tu, san pham, hang hoa... cac ky, cac nam béo céo

* Hop ddng muaban cé gia tri 1on hoic can thiét phai kiém tra.

* S6 tong hop vasod chi tiét c&c tai khoan cdng no, cac tai khoan chi phi
tra trudc ngan han va dai han, téi khoan chi phi phai tra, bang tinh gia thanh
san pham (chi tiét theo tirng sin pham).

* Bién ban xac nhan cbng ng caa khach hang véi cac ban hang.

* B&o c&o quan hé tin dung véi cac to chire tin dung, to chirc tai chinh.

- Théng tin phi tai chinh:

+ B&o céo so két, tong két, tinh hinh hoat dong trong ky, nam béo céo.
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+ Chién luoc phét trién, ké hoach kinh doanh tirng thoi ky (néu co);
chién lugc phét trién trong 5 nam, 10 nam....

+ C&c thdng tin lién quan: Co ciu té chirc cua DN, trinh ¢ can b quan
ly; quy trinh cdng nghé; du an chinh hoac co hoi kinh doanh chinh; loai hinh
vatinh chat san pham; sy da dang hoa sin pham dich vu, tinh chu ky cua san
pham; thuong hiéu, hé théng quan ly chat lugng: mang luéi phan phdi; thi
phan trong nudc hoac nudc ngodi (néu co);...

Ngoai céc théng tin do khéch hang cung cap thi can bo quan 1y khéch
hang thu thap thém thdng tin tir CIC va qua tiép xUc truc tiép, trap doi vai
1anh dao cong ty, ké toén truong don vi khéach hang. Can b quan 1y khéch
hang yéu cau coéng ty bd sung thém danh sach céac chu ng ddi véi khoan ng
ngan han, chi tiét cac khoan phai thu, phai tra va céc bién ban x&c nhan cong
no phai thu, phai tra, thé kho, b&o céo kiém ké kho, bang theo ddi TSCD...
Nhu vay c6 thé thdy qué trinh thu thap théng tin vé khach hang vay vén caa
cén bo quan hé khach hang kha day du.

Qua sb liéu minh hoa cu thé vé hd so va qué trinh phan tich déi véi
khéch hang, co6 thé thay rang: tai liéu dung dé phan tich: chi bao gém 2 béo
céo 1a BCDKT va BCKQKD. Ly do ngén hang khéng sir dung cac béo céo
khéc (B&o céo luu chuyén tién té, Thuyét minh BCTC) trong phan tich l1a do
céc béo céo nay khdng dugc yéu cau lap boi céc co quan quan ly khach hang
va dé khong gay phién toéi cho khach hang trong qué trinh vay von tai ngan
hang. Diém dac biét vé ngudn sb lidu d¢é phan tich 1a mot s doanh nghiép sir
dung béo céo ndi bo dé phan tich cha khdng phan tich trén cac BCTC duoc
duoc kiém todn hay cac BCTC nop cho co quan thué.

Thuc trang ndy S8 géy ra nhirng khé khin nhat dinh déi véi ngan hang,
do khdng thé tiép can dugc céc thdng tin ti chinh ndi bd cua cdng ty, dan téi
nhitng danh gia khéng chinh xéc vé tinh hinh don vi.

(Cac BCTC phuc v cho phéan tich tai phu luc 01, phu luc 02)
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3.2.3 Thuec trang phuwong phép s dung dé phan tich tai chinh doanh
nghiép ciia BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

Tai ngan hang bo phan quan ly khéch hang sir dung céc két qua, bang
béo céo caa cong ty ¢é phan tich.

Céc phuong phép cén bo quan |y khach hang thuong s dung dé phan
tich tai chinh doanh nghiép 1a Phuong phép ty 1¢ dugc sir dung dé tinh céc chi
tiéu tai chinh: chi tiéu vé kha nang thanh toan, céc chi tiéu vé hoat dong, cac
chi tiéu vé cdng ng, cac chi sb vé kha niang sinh 10i. Phuong phép so sénh
bing sd tuyét ddi va so sanh bang sd twong ddi dugc s dung dé so sanh muc
d6 tang, giam giira cac thoi diém.Cham diém tai chinh cua khéch hang ( xép
hang tin dung ) theo qui dinh ciia BIDV. i véi trudng hop phan tich tai
chinh khach hang dé tham dinh truéc khi ra quyét dinh cap tin dung, can bo
quan hé khach hang cin cir két qua cham diém tai chinh va ca két qua chdm
diém phi ta chinh trinh 1&nh ¢ao BIDV Hoan Kiém phé duyét va ra quyét
dinh xép hang khéch hang. Déi véi truong hop phan tich tai chinh khach hang
trong qua trinh kiém tra, gidm sét sau khi giai ngan, can bo phéan tich cin cir
két qua cham diém tai chinh vakét qua cham diém phi ta chinh dé trinh 1&nh
dao BIDV Hoan Kiém dua ra cac xép hang khéach hang, dua khach hang vé
ddng nhdm no theo qui dinh.

3.2.4 Thuc trang té chikc phan tich tai chinh doanh nghiép cia BIDV
- chi nhanh Hoan Kiém

Phan tich tai chinh khach hang trong hoat dong cho vay caa ngan hang
thuwong mai duoc thuc hién bai bd phan tin dung (quan Iy khéach hang)
hoic b phan tham dinh( quan ly rai ro). Viéc té chirc phan tich phai khoa
hoc, hop 1y va phll hop véi dic diém kinh doanh, co ché hoat dong cua

kh&ch hang va muc tiéu caa ngan hang. Trinh tu phan tich tai chinh khéch
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hang gom ba giai doan.

Giai doan Idp ké hogch phan tich

Trong giai doan nay, can bo ngan hang phai xac dinh dugc muc tiéu
phén tich va xéy dung chuong trinh phan tich.

Giai dogn tién hanh phan tich

DPay 14 giai doan trién khai va thuc hién c&c cong viéc trong ké hoach.
Trong giai doan ndy, can bd ngan hang tién hanh thu thap tai liéu vaxa ly s liéu;
tinh todn, xéc dinh va du doén; tong hop két qua va rat ra nhan xét.Can cir theo
céc béo c4o tai chinh, bang can dbi ké toan, béo céo luu chuyén tién té.

Giai doan hoan thanh ké hoach phéan tich

Giai doan cudi ciing lalap béo céo phan tich va hoan thién hd so phéan tich.

Luu trir ho so giai ngan vaho so tin dung tai bd phan quan tri cua ngan
hang theo dung quy dinh.

3.2.5 Ngi dung phén tich tai chinh doanh nghiép cia BIDV — chi
nhanh Hoan Kiém

Pé hiéu ré hon vé cong tac phan tich tai chinh trong hoat dong cho vay
tai BIDV Hoan Kiém, tac gia xin trinh bay trudng hop phan tich tai chinh
khéch hang cia Cong ty TNHH Cong nghé pham BaBinh.

Pia chi : S5 5 Nghi Tam, phuong Yén Phy,qudn Tay Ho, Ha Ngi.

Von diéu 1¢ : 30.000.000.000 VND

Véh chii s¢ hitu : 43.019.596.309 VNP ( thoi diém 31/12/2017)

Cdp phé duyét tin dung: Ngan hang TMCP Pdu Tur va Phét trién Viét Nam.

Hoat dong chinh cia doanh nghiép ké tir ngay thanh 1ap 1a San xuét kinh
doanh nguyén liéu va phu gia thuc pham. Véi bé day hon 17 nam hoat dong,
Cong ty da khong ngirng phét trién va khang dinh vi thé trén thi truong, tro
thanh nhacung cap phu gia va nguyén liéu thuc pham hang dau Viét Nam.

San pham cua Cong ty rat phong pht, da dang va ung dung rong rai
trong nhiéu nganh san xuit nhu banh, keo, thach, nuéc giai khét, kem, nuéc



mam, nuGc tuong, my an lién.

Theo thong tin CIC ngay 01/08/2018, hién doanh nghiép dang cd QHTD
tai 03 TCTD la BIDV Hoan Kiém, Ngan hang TMCP Ngoai thuong - CN
Chuong Duong, vaNgan hang TMCP Quén doi — CN S giao dich 1, véi tong
du ng 42,963 triéu ddng. K héch hang dang dugc xép nhom ng da tiéu chuan .

Theo hudng dan caacén bo quan Iy khéch hang, khéch hang ¢ cung cap
hd so xin cap vén trong d6 BCTC da duoc kiém toén giai doan 2015-017( theo
phu luc 01,02..).

* Phan tich bang can déi ké toan ( phu luc 01)

Cin cir vao béo céo tai chinh khéch hang cung cip va céac thdng tin thu
thap duoc, can bd quan hé khéch hang tién hanh phan tich cac noi dung sau.

Vé tai san: Tong tai san cia doanh nghiép ¢ s tang truéng qua cac
nam, téng tai sin nam 2017 dat 122,953 triéu dong, ting 53 ty dong twong
dwong tang 77% so Véi nam 2016. Nguyén nhan |a do thei diém cudi nam
cong ty ngm bdt nhu cdu sin xudt va tiéu thy hang héa vao dip 1€ tét, dong
thoi, ndm bdt tinh hinh ty gid USD s¢ tang mgnh vao thoi diém dau nam
2018, Vi vdy cdng ty chi dong gia tang sé lwong hang nhdp. Do d6, khodn
muc hang ton kho thoi diém cusi nam 2017 tang 45 ty dong dat 68 ty dong,
chiém 55% tong tai sin. Co' cdu téng tai sin theo d6 ciing co sy thay doi
tirong 1#ng. Tai san ngan han dat 103,750 triéu dong, chiém 84% tong tai sin,
tang so voi ty trong nam 2016 (75%). Khodn muc tai san dai hgn khéng co
nhiéu bién déng trong giai dogn 2015 — 2017, tai san dai han cia Cong ty dat
19,202 triéu dong nam 2017, tang 10% so véi nam 2016 tuy nhién ty trong lgi
giam xusng chi con chiém 16% téng tai san.

Nhin chung, trong giai doan 2015 - 2017, co cAu tai san van duy tri 6n
dinh, phu hop véi hoat @dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

V& ngudn vén :Cung véi sy bién dong ting cua tong tai san, téng
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nguon vén ciing ¢o s thay doi twong 1ng. Téng nguon vén trong nam 2017
dat 122,953 trigu dong trong d6 no phdi tra dat 79,933 triéu dong chiém 65%
téng nguon von va nguon ven chu sé hitu dat 43,020 triéu dong dat 35% tong
nguon von. Co' cdu nguén von da co sy thay doi tir hudng nguon von chii so
hitu dang nam gi ty trong cao hon trong giai dogn 2015 — 2016 (¢ mutc 58 —
60% tong nguon von) giam xuong chi con chiém 35% tong nguan von trong
nam 2017. Nguyén nhan la do thoi diém cudi nam 2017, Cong ty tdn dung tai
da nguén vén vay cac té chize tin dung dé tich triz hang ton kho nham phuc vu
nhu cdu cung cdp thuc pham dip tét nguy@n dan. Diéu ndy lam co' cdu nguon
von thoi diém cudi nam 2017 6 s thay doi rd rét. Khodn muc nguon von chu
sg hizu van duy tri toc dé tang trieong hang nam trén 20%/nam do cong ty tich
lity loi nhudn giir lai qua cac nam. Tuy nhién do s ting |én dét bién trong
khodn muc vay ngdn han (tang gdp 2 lan trong nam 2017) @& 1am tam thoi
thay doi co cau nguon von cua doanh nghiép.

V& Can d6i gitra tai sin — ngudn von:

Qua bdng can doi ké toan cia doanh nghiép cho thdy:

Nguén vén luu dong thirong xuyén cia doanh nghiép trong 03 nam qua
ludn dwong va co xu huéng tang do vén chi so hitu duoc gia tang qua cac
nam. Piéu ndy cho thdy viéc sik dung von cua doanh nghiép 1a hop ly, khéng

c0 tinh trgng diing von ngan han dé dau tu dai han.

Thoi diém Vén leu dong thwong xuyén
31/12/2015 19,497 triéu dong
31/12/2016 22,708 triéu dong
31/12/2017 23,817 triéu dong

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
Phan tich co ciu va chat luong céc khoan muc tai san: Tién va céc khoan

trong duong tién.Phan tich khoan muc tién va cac khoan tuong duong tién dé
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danh gia luong tién doanh nghiép duy tri tai thoi diém cudi ky c6 phl hop Véi
guy mé hoat dong cua doanh nghiép khdng va kha nang thanh toan tic thoi
cua doanh nghiép nhu thé ndo? Luong tién cudi ky cia doanh nghiép nam &
khoan muc tién mat 1a chu yéu hay tién gui ngan hang cha yéu? (d6i voi
nhitng doanh nghiép ma thu chi chi yéu bang tién mit dic biét 1a cac doanh
nghiép ngodi qudc doanh 1a van dé can phai chy). Can cir vao s du tién gui
cubi nam tai c&c ngan hang ciing nhu doanh sd chuyén tién qua cac ngan hang
va sd luong ngan hang ma doanh nghiép cé quan hé tién gui co thé déanh gia
murc d6 quan hé caa doanh nghiép véi ngan hang minh va viéc thuc hién cac
cam két cua doanh nghiép voi ngan hang minh.

Khoan muc ndy tai thoi diém cudi cac nam déu dugce doanh nghiép duy
tri & muc cao, ddy ciing la thoi diém ma doanh nghiép tap trung thu duoc tién
thanh toén tir cac khéch hang. Tai thoi diém cudi nam 2016, tién va cac khoan
teong duong tién dat 4,526 triéu dong chiém 7% tong tai san.Toi cubi nam
2017, khoan muc tién dat 5,254 triéu dong, chiém 4% tong tai san. Maic du
khoan muc tién co sy gia ting vé gid tri (ting 728 triéu dong twong duong
tang 16%) tuy nhién ty trong lai giam do sy bién dong 16n caa cac khoan muc
khéc trong co ciu tong tai san.

Céac khoan phai thu:

CHITIEU Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Céc khoan phai thu 18,979 24,782 27,169
1. Phai thu caa khéch hang 15,828 16,494 23,079
2. Tra trude cho nguoi ban 3,106 8,237 3,910
3. Cac khoan phai thu khéc 46 51 180

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
Trong nam 2016, khoan phai thu dat 16,494 triéu d¢ong, chiém ty trong
24% tong tai san. Toi nam 2017, khoan phai thu ting 40%, dat 23,079 triéu
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ddng, chiém 19% gia tri tong tai san. Khoan phai thu c6 xu huéng tang trong

nam 2017 la do Cbng ty da cho phép chi nhanh TP HCM duoc 8p dung cong

no tra cham céc khéch hang. Pay la diéu kién thuan loi dé cong ty phét trién

hoat dong tai thi trudng mién Nam. Gidtri cac khoan phai thu ¢é giatri 6n cu

thé nhu sau:
Pon vi: Triéu dong
Dwng | Phat Phét Dw ng
STT K héach hang . _ _ ] .
dau ky | sinhng | sinh ¢ | cuoi ky
1 | Cong Ty CP D6 Udng Cao Cap Théi
o o P - 462 28 434
Lan
2 | Congty TNHH Long Hai 539 | 34,434 | 34,645 329
Cong ty TNHH Number One Ha Nam 286 3,048 3,027 307
Cong ty TNHH SX kinh doanh XNK
146 1,682 1,248 581
Béanh Keo Bao Hung
5 | Céngty TNHH ché bién thuc pham
4222 9590 | 9,731| 4,081
buc Hanh
6 | Congty co phan san xuit vathuong mai
_ - 1,086 700 386
XNK Dal Long
7 | Coéngty cd phan hang tiéu ding Masan 580| 3,832 3,528 884
8 | Congty CP cdng nghé thuc pham Chéu & 1,119 8,374 8,608 884
9 | Congty co phan Thuan Phét Viét Nam -1 1626| 1,277 349
10 | Céngty TNHH TM - SX Hung Viét 82 1,108 864 326
11 | Congty TNHH Thyc Pham LaCusina - 340 - 340
12 | bang Thu Trang 102 1,450 1,207 345
13 | Céngty TNHH URC Viét Nam - 8,734 4,004| 4,730
Tong cong 7,075| 75,767 | 68,867 | 13,975

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
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Pay déu la nhitng khéch hang uy tin, da hop téc véi cong ty trong nhiéu
nam. Chinh sach ban hang caa Cong ty cho phép céc dbi tac duoc thanh toén tra
cham trong vong 30 ngdy sau khi nhan du hd so thanh toén. Pay 1a co hoi dé
Cong ty gia ting doanh thu, ¢ng thoi tao co hdi hop tac vai nhitng khéch hang
méi dic biét 1akhu viec TP HCM va céc tinh mién Nam. Céc khoan phai thu con
lai tri gi4 9,104 ty dong chiém khoang 39% tong gia tri khoan phai thu tap trung
tai c&c khéch hang nho 1é, c6 gia tri thap dudi 200 triéu ¢ong. Trong nam 2017
cdng ty khéng phét sinh cac khoan phai thu ton dong tir nam 2016 chuyén sang,
céc khéch hang cua Cong ty déu phét sinh cdng ng thudng xuyén va thyc hién
thanh todn ddng han. Gia tri cdng no véi ting khéch hang ciing dugc cong ty
duy tri & muc hop 1y, dam bao dong tién luan chuyén cua Cong ty.

Hang ton kho:: Tai thoi diém 31/12/2017, hang ton kho caa cong ty dat
mtc 68,017 triéu dong, chiém 55% tong tai san. Hang ton kho trong nam
2017 ting gap hon 2 1an so véi nam 2016, dong thoi ty trong hang ton kho
ciing tang 1én tir 32% trong nam 2016 |1én 55% trong nam 2017. Hang ton kho
cua doanh nghiép da dang & tat ca moi loai san pham. Hang ton kho dugc bao
quan can than, dam bao vé sinh an toan thuyc pham. Tai thoi diém cudi nam
2017, nhu ciu S dung thuec pham tiéu ding vao dip 18 tét tang cao, ddng thoi
Cong ty du doan ty gid USD s8 tang manh vao thoi diém dau nam 2018, vi
vay Cong ty d& cha dong tan dung vén vay tir cac té chuac tin dung dé giating
sd lwgng hang nhap nhiam dép wng nhu cau ngudi tiéu dung ddng thoi tranh
duoc rai ro khi ty gia bién dong tang manh. Vi vay gia tri hang ton kho thoi
diém cubi nam 2017 tang manh so véi ciing ky nam 2016, Cong ty d& thuc
hién nhap khau sd lugng 16n cac nguyén liéu phuc vu cho qué trinh san xuat
banh keo, thuc pham ngay 18 tét nhu: Chat diéu vi, chat tao thach, chét tao
ngot, huong liéu ... Tong gia tri hang nhap trong nam 2017 dat 247 ty dong,
trong d6 gia tri hang nhap khau dat 181 ty dong (chiém 73% tong gia tri hang
mua vao). Chi tiét mot sb khoan muc hang ton kho cd giatri 16n nhu sau:
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Dw ng

Duwng | Phat | Phat .

STT Khéach hang . _ _ cuoi

dau ky | snh ng' | sinh co

ky
1 | Chat bao quan 795| 15,257 | 12,825| 3,227
2 | Chat diéu vi 2,326 | 27,624 | 26,907 | 3,044
3 |Chatlam day 5,674 | 57,130 | 41,224 21,580
4 | Nhoém Jelly Powder 2411 18,828 | 13,693 7,546
5 | Chat tao ngot 3,743 | 59,995 | 44,818 | 18,920
6 |Huongliéu 2,486 19,617 | 16,381 5,721
Tong cong 17,434 | 198,452 | 155,849 | 60,038

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém

Hang ton kho cua Cong ty duoc luan chuyén thuong xuyén do day déu
|& c&c chat phuc vu nganh san xuat ché bién thyc pham nén thoi gian luvu kho
ngan. Chat lugng hang ton kho dugc bao dam, cdng ty khdng co hang hdaton
kho kéo dai trong nam 2017.

Tai san ¢ dinh : Phan tich chi tiét tai san ¢ dinh theo ddi twong, xuat
X1, tinh trang khi méi dwa vao sir dung, nam dua vao sir dung, thoi gian da sir
dung, ngudn vén hinh thanh, % da trich khau hao, ty 1é trich khiau hao dua
vao chi phi hang nam, gi& tri con lai vatinh hinh tai san hién tai ... Khi ¢anh
gia khoan muc tai san cb dinh can phai nim dugc giatri hach toén co phi hop
véi gid tri con lai c6 thé khai thac caa TS d6 khong. So sanh gia tri trén sb
sach ké toan véi gia tri thi truong dé xem viéc trich 1ap du phong c6 hop ly
hay khéng. Bong thoi can tim hiéu xem céc tai san ndy da dugc dam bao cho
céc khoan vay tai c&c TCTD nao dé tir d6 duara két luan phu hop.

Tai san ¢ dinh: Ladoanh nghiép kinh doanh thuong mai chéat phu gia
lachu yéu nén tai san ¢ dinh caa doanh nghiép chiém ty Ié thap hon trong co
cAu tong tai san. Ta san ¢ dinh caa cdng ty trong nam 2017 dat 17,605 tri¢u
ddng, tang 1% so véi nam 2016. Tuy nhién do co sy tang dot bién cua hang
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ton kho nén ty trong tai sin ¢ dinh giam xubng chi con chiém 14% tong tai
san. Tal san ¢b dinh co giatri [6n nhat 1202 bat dong san tai s 05 Nghi Tam, Ha
Noi va s 32/5 Bau Ca. TP HCM. Pay 1402 van phong Cong ty cé giatri hon 10
ty dong, chiém 60% giatrj tai san ¢ dinh. Ngoai ra TSCP cua cong ty bao gom
ca&c méy moc thiét bi phuc vu khau kiém tra ky thuat, san xuat va mot 5 6 to
phuc vu van chuyén.Toan bo TSCP cua Cty déu duoc dau tu biang vén chu so
hitu. Trong nam 2017, Cong ty c6 dau tu thém mot S5 méy moc phuc vu cdng
viéc van phong va phong nghién ciru nhu méy photo, may tron, may nghién, ...
Véi tri gid khoang 300 triéu dong. Ngodi ra cong ty co dau tu thém 02 phuwong
tién van tai 1201 6 to tai 2.3 tan nhan hiéu Thaco va 01 6 t6 Honda Civic dé phuc
vu van chuyén hang va nhu ciu di lai caalanh dao cong ty.

Phan tich bao céo két qua kinh doanh ( phu luc 02).

V¢ tong doanh thu : Trong giai doan tir 2015 — 2017, cdng ty ¢ su bién
dong ting qua c&c nam. Tu muac 141,385 triéu dong nam 2015 giam 7%
xudng con 131,830 triéu dong nam 2016 va taing manh trong nam 2017 dat
murc 210,301 ty dong tuong ung véi toc d6 tang truong 1a 60%. Vi viéc nam
bat tét nhu cau thj trudng ting cao trong tirng thoi diém cu thé, ddng thoi ting
cudng phét trién cac khach hang khu vuc phia Nam, cong ty ¢& hoan thanh
vuot 42% ké hoach kinh doanh dé ra trong nam 2017 (148 ty dong).

Co Ciu ty trong cia Cong ty da co su thay doi, cu thé nhu sau:

. . < o
Ty 2017 Ty Tang | (%)

STT 2016 trong trong |[trwong| TT

Doanh thu Cong ty

(Khéch hang tai Ha

Noi va cac tinh mién
Bic)

118,647 | 90% | 155,623 | 74% | 36,976 | 31%

Doanh thu Chi
nhanh (Khach hang
tai TP HCM vacac

tinh mién Nam)

13,183 10% 54,678 | 26% | 41,495 | 315%

Téng cong 131,830 | 100% | 210,301 | 100% | 78,471 | 60%

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
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Doanh thu tir cac khéch hang khu vyc phia Bic chiém ty trong cao hon
tuy nhién ty trong nay da giam tir mac chiém 90% tong doanh thu nam 2016
xudng chiém 74% tong doanh thu nam 2017. Vé téc do tang truong, cd thé
thidy quy mé doanh thu cia chi nhanh TP HCM ting gap 3 lan so véi nam
2016. Piéu ndy cho thdy hiéu qua caa Cong ty trong viéc khai théc khéch
hang mién Nam. Trong tuong lai ddy van lathi truong [on dé Cong ty tiép tuc
phét trién.

Phan tich céc chi tiéu vé kha nang thanh toén : Céc chi tiéu thanh toan
nham danh gia kha nang tra ng cia khach hang dbi voi cac khoan ng dén han
va luu y céc khoan ton kho cham luan chuyén, cac khoan phai thu kho doi
loai bo khoi cdng thuc gilp danh gia chinh xac kha nang thanh toén cua
khéch hang. Tai cong ty TNHH Cong nghé pham Babinh céc khoan phai thu
khéng cd khoan nao kho thu.

Vé téng chi phi : Gia vén hang ban qua cac nam cliing véi mirc bién
dong cia doanh thu ciing thay doi twong tng, dong thoi ty trong gia vén trén
téng doanh thu van duy tri & muc tir 85 — 88%. Trong giai doan nam 2015 -
2017, gia von hang ban giam tir 121,114 triéu dong nam 2015 xudng con
111,886 triéu dong trong nam 2016 va tang thém 65% dat mirc 184,689 triéu
déng nam 2017, tuong ng ting 55% qua 3 nam. Cong ty 1a doanh nghiép co
uy tin 1&u nam trén thi trudng va la nha phan phéi déc quyén trong nganh héa
thuc pham nén gid ban duoc Cong ty kiém soét hop Iy nhim duy tri bién loi
nhuan mong muén. Cung vai do, viéc kiém soét, theo dbi dau ralién tuc, chit
ché dam bao gilp cho cong ty tap trung hon trong viéc sip xép, chuan bi
ngudn hang, dam bao kinh doanh hiéu qua.

Chi phi tai chinh caa cdng ty tor nam 2015-2017 luén duy tri ¢ muc 2-
3.5 ty dong, chiém ty trong binh quan 2% trén tong doanh thu. Hién tai cong
ty dang c6 no vay ngan han tai 3 to chuc tin dung bao gém BIDV Hoan Kiém,
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V CB chi nhanh Chuong Duong, Mbbank chi nhdnh S giao dich 1 véi du ng
binh quan duy tri trong khoang 40 ty d¢ong. Trong giai doan cudi nam 2017 ,
do nhu cau san xuat hang hda vatiéu thu dip I8 tét, cong ty daday manh sir
dung vén vay tir cac té chuac tin dung dé thuc hién tich trir hang hoa phuc
vu thi trudng dip tét nguyén d¢an. Du no cao nhat cong ty dat duoc |64 ty
déng vao thang 12/2017, tuy nhién céc thang tiép theo du no d& giam
nhanh chéng do lugng hang tiéu thu tét. Diéu ndy cho thiy cdng ty da co
chién lugc kinh doanh hop |y dé tan dung hiéu qua ngudn vén vay tir cac to
chuc tin dung.

Chi phi ban hang luén chiém ty trong thap dudi 1% tong doanh thu
qua céc nam. Vi kénh phan phdi, cdng ty chi thuc hién ky hop ddng va ban
giao hang hda qua hinh thic van chuyén duong bo tir kho cua cdng ty téi
khéch hang. Do @6, cdng ty khéng mat nhiéu chi phi ban hang cho hoat dong
ndy, chi phi ban hang chu yéu dugc cdng ty sir dung cho hoat dong quan ba
hinh anh, giéi thiéu thuong hiéu tai c&c hoi cho vatrién 1am...

Chi phi quan ly doanh nghiép tang qua cac nam trong giai doan 2015-
2017 , tuy nhién ty trong dang c6 xu hudng giam dan. Chi phi quan ly doanh
nghiép dat 9,56 triéu ddng nam 2015 twong ng 9% tong doanh thu va sau d6
taing 26% dat 151,871 triéu d6ng nam 2017 chiém ty trong 8% tong doanh
thu. Cung véi da tang caa doanh thu, chi phi quan ly doanh nghiép ciing tang
theo tuy nhién toc do ting cham hon. Piéu ndy cho thdy cong ty dang kiém
soét ngady cang tét hon céc chi phi van hanh cong ty.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh: Trong nim 2015, do phét sinh thu nhap tur
viéc chuyén nhuong du an nha méy sin xuat tai Bac Ninh dan ti loi nhuan sau
thué dat 8,172 triéu dong (chiém 6% tong doanh thu). Tuy nhién, loi nhuan
binh quan qua cac nam thuong duy tri & mirc 1.6 — 2.6 ty dong, chiém ty trong
1% tong doanh thu.

Két luan: Qua cac nam, tinh hinh hoat dong kinh doanh caa Céng ty
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ludn phét trién, loi nhuan duoc duy tri 6n dinh (ngoai trir trudng hop phét sinh
bat thuong trong nam 2015) cho thy hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
Mic du ting truang vé quy md tuy nhién vi dic tht kinh doanh thuong mai 1a
chu yéu nén ty suat loi nhuan caa cong ty khéng cao, trung binh chi chiém 1%
téng doanh thu.

Céc chi tiéu tai chinh trung gian.

Khi phan tich céc chi tiéu tai chinh trung gian, can phan tich dién bién
cua céc chi tiéu nay trong vong 03 nam va so sanh vai cac doanh nghiép trong
nganh, doanh nghiép ¢ cling quy mé hoat dong dé danh gia duoc kha niang
thanh toén, téc do chu chuyén vén, hiéu qua hoat dong... cua doanh nghiép.
Céc chi tiéu trung binh nganh c6 thé tham khao caa nhirng doanh nghiép da
niém yét trén thj truong chixng khoén hoic céc chi tiéutrung binh nganh theo

chuong trinh Hé thong cham diém xép hang caa BIDV.

Bang phan tich céc chi tiéu thanh khoan

Chitiéu Nam 2015 Nam 2016 | Nam 2017
1/ Kha nang thanh toan 1.76 1.78 1.30
2/ K ha niang thanh toan ngan han 0.96 1.01 0.45
3/ Kha nang thanh toan nhanh 0.21 0.15 0.07

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém

Kha nang thanh toan cia doanh nghiép van duy tri ¢ mirc tét trén 1.

Kha nang thanh todn ngin han va thanh toan nhanh c6 xu hudng giam
nguyén nhan 1a do khoan muc hang tén kho ting manh 1am trong co ciu tai san
ngan han lam giam kha nang thanh toan caa Cong ty.

Phén tich céc chi 5 vé cong no.
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Bang phan tich cAc chi tiéu vé cong ne

Chi tiéu

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Tong no phai tra/Tong tai san

0.40

0.42

0.65

Tong no dai han/\VVon cha so

httu

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
No phai tra chiém ty trong thap trong co cau tong tai san caa doanh
nghiép giai doan 2015 - 2016. Tuy nhién, thoi diém cubi nam 2017 do tich trix
lwong 16N hang ton kho nén Cong ty da tan dung nhiéu hon ngudn von tir cac
t6 chic tin dung, didu ndy da lam thay doi co cau tong ngudn vén, no phai tra
d& chiém ty trong 16n hon (65%) so véi von chii sd hitu (chiém 35%).
Phan tich c&c chi tiéu vé hoat dong.

Bang phan tich céc chi tiéu vé hoat dong

Chi tiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Vong quay von luu dong 2.76 2.71 2.70

Vong quay hang ton kho 4.19 5.24 4.09
Vong quay cac khoan phai thu 8.14 6.02 8.08

Hiéu suat sir dung tai san c6 dinh | 718% 744% 1206%

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém

Vong quay von luu dong binh quén caa doanh nghiép nam 2017 142.70

vong van duy tri mic quay vong vén luu dong 6n dinh trong vong 03 nam.
Péng thoi vong quay hang ton kho va vong quay cac khoan phai thu nam
2017 1an lugt dat 4.09 vong va 8.08 vong. Vong quay hang ton kho mic du cd
giam do bién dong tang vao thoi diém cudi nam 2017, tuy nhién vong quay
khoan phai tang cho thay dong tién tir cac khach hang dau ra da duoc luan
chuyén nhanh hon, Céng ty khéng dé ton dong cdng no tir cac ban hang gitp

duy tri vong quay vén luu dong 6n dinh. Nhin chung céc chi sb nay tuy co
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bién dong tang giam khéc nhau nhung Cong ty van diéu hoa tét dong tién

gitp 6n dinh vén luvu dong dép wng chu kinh doanh ciacong ty.

Nhom chi tiéu vé thu nhap.

Bang phan tich céc chi sbvé thu nhap

Céc chi tiéu tai chinh trung gian Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
Loi nhuan gop/Doanh thu thuan 12.22% 15.12% 12.03%
Loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan | 0.50% 1.62% 1.59%
Loi nhuan sau thué/VCSH binh quan

27.73% 4.29% 6.27%
(ROE)
Loi nhuan sau thué/Tong TS binh quan

11.27% 2.52% 2.71%
(ROA)
EBIT/Chi phi lai vay 4.20 2.22 1.93

Ngusn : phong quan tri tin dung BIDV Hoan Kiém

Hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghiép qua c&c nam déu co

loi nhuan va duy tri duoc téc do tang truong 6n dinh. Trong giai doan 2015 -

2017, Céc chi tiéu vé loi nhuan gop valoi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén

doanh thu thuan mac du giam nhe tuy nhién van duy tri & mac tét. Néu khéng

xét dén phan loi nhuan dot bién trong nam 2015 tir viéc ban TSCP thi ty suat

loi nhuan sau thué van cé xu huéng tang.

Dong tién caa doanh nghiép: Pay 1a doanh nghiép nho, can bd quan Iy

khéach hang khdng phan tich bo céo luu chuyén tién té do khéng bat budc

phai phan tich.

Xép hang tin dung ndi bé ddi véi khach hang. ( phuc luc 03)

Dvavao s diém dat dugc, khdch hang duoc xép vao mot trong c&c hang
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Nguon diz liéu : chinh sach cap tin dung doi véi khach hang dwoc trinh
bay ¢ phuc luc 03

Két qua Xép loai khach hang: xép loai A+ ng nhdém 1 (Ky 21 tur
01/06/2018 — 31/10/2018). H& b no (theo bo céo tai chinh 2017): 1.86 Iin.
Theo Quy dinh Chinh s&ch cap tin dung s6 3296/QD-HPQT ngay 15/12/2016
va Qb sd 10544/Qyb-BIDV ngay 15/12/2016 vé Hudng dan chinh séch cap
tin dung d6i véi KHTC thi két qua cham diém khéch hang nhu sau.

Khéach hang méi xép loai A+, phan loai ng nhém 1 va thudc nhom dbi
tugng 3 theo Bo chi tiéu co du bao céo tai chinh.

+ Pinh hudng tiép thi khach hang: Mo rong, phét trién tiép thi.

+ Pinh hudng cap tin dung: Cap tin dung binh thuong.

+ Ty I¢ tai sin bao dam tdi thiéu: 30% tong du ng, md L/C va du bao
1anh quy d6i tai moi thoi diém (&p dung theo chinh sach TSBD cua nhoém ddi
tuong 3). Tuy nhién, dé dam bao han ché dugc rui ro, phong KHDN3 dé xuét
ap dung chinh sach: 50% du ng, du bao l&nh thanh toan, mo LC c6 TSBD
cho khoan cap tin dung lan nay.
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-Tham quyén phé duyét han mirc tin dung 1an ndy: Céng ty duoc phan
loai 1a khéch hang nhom 1 theo quyét dinh sb 107/QDP-BIDV.HK ngay
09/05/2018 quy dinh vé phan cip tham quyén phan quyét dbi véi cac cap diéu
hanh. Do d6, véi dé xuat 1an ndy, thim quyén phé duyét han muc tin dung caa
Cong ty 1a Gidm doc chi nhanh quatham dinh rui ro.

Két luan: Co cau tai san phl hop véi hoat dong kinh doanh chu yéu la
thuwong mai cia Cong ty. Khoan phai thu déu duoc Cong ty kiém soét chit
ch&, duy tri mac céng ng phl hop véi tirng khéach hang dam bao dong tién
luan chuyén thuong xuyén. Chat luong hang ton kho dugc bao dam, thoi gian
lwu kho hang héa ngan. Tai san ¢ dinh chu yéu |a bat dong san va phuong
tién van tai phuc vu van chuyén hang hoa va di lai caa ban 1anh dao.BIDV
Hoan Kiém thong nhét véi cac thong tin bo céo cung cap cho BIDV dé xuat
han muac vay von. BIDV ¢ chap thuan viéc giai ngan va ciap han mac tin
dung cho cdng ty TNHH Céng nghé pham BaBbinh.

3.3. C4c nhan té6 anh hwéng dén phan tich tai chinh khach hang
doanh nghiép trong qua trinh cho vay tai BIDV — chi nhanh Hoan K iém

Vé nhan t6 chu quan : T nhitng béo céo tai chinh, bang can d6i ké
todn cua cong ty cung cap gui toi ngan hang, can bo quan hé khéch hang doi
hoi phai c6 d6 nhanh nhay trong viéc phan tich tai chinh doanh nghié¢p, kinh
nghiém thyc té cuing nhitng hiéu biét sau rong mai phan tich thau déo dugc
céc van dé. C6 nhitng danh gia khéach quan trén bang sd liéu ma cong ty cung
cap, nhin nhan ré dugc sy trung thuc hay thdng tin chua chuan xac dé tir d6
duara bdo céo dé xuat cap han mirc tin dung cho doanh nghiép. Can bo quan
hé khéch hang ciing thuong xuyén duoc ddo tao va ty ddo tao dé nang cao
chat luong cuaviéc phan tich vatham dinh khéch hang.

V¢ nhan t6 khéch quan : LA mot ngan hang ¢6 phan véi 51 phan tram

vbén cua Nha nudc nén dic thi quan hé tin dung van |a céc tap doan, tong
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cdng ty, cong ty voi mirc do phirc tap cua cac Béo céo tai chinh, doi hoi can
bo quan ly khach hang phai st dung, nghién ctu kiém tra cac chi tiéu tai
chinh. Tung loai hinh doanh nghiép cho pht hop véi cac bdo céo dé xuit,
tréanh céc béo céo khong chinh x&c, gay nén nhirng quyét dinh sai 1am .

Thuong xuyén cap nhat cac van ban quy dinh caa ngan hang Nha
nuéc, hé théng céc chuan muc ké todn. Cong nghé tin hoc, (thg dung céc
phan mém s& gitp cho viéc tinh toan dugc chinh xac hon, luu trir cac dix
liéu d& phan tich.

Tat ca déu tac dong truc tiép hay gian tiép dén viéc khai thac théng tin,
dén quan diém, nhan thirc ciamoi nguoi vé cdng téc phan tich tai chinh.

3.4. Panh gia thuc trang phéan tich tai chinh khach hang doanh
nghiép trong hoat dong cho vay ciia BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

3.4.1 Thanh tuu dat dwoc

Puoc sy quan tAm dic biét caa Ban 18nh dao ngan hang vé chét luong
tin dung tai chi nhanh, ciing véi sx nd luc caa céc can bd quan ly khéch hang,
quan ly rai ro Chi nhéanh Hoan Kiém ngan hang BIDV d4 dat duoc nhirng két
gua dang ghi nhan:

- Cong tac phan tich danh gia tinh hinh tai chinh caa khach hang doanh
nghiép duoc thuc hién tét, 1am tang hiéu qua chit luong ciing nhu gia ting sb
lwong hoat dong cho vay. Doanh s6 cho vay vathu ng déu tang trong khi ty I¢
no qué han giam cho thiy hoat dong tin dung tai chi nhanh dang ngay duoc
giating vé quy md va chat luong.

- banh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép duoc tuan tha
chit ché theo dung quy trinh cho vay cia BIDV, nang cao d6 tin cay cua két
qua phan tich danh gi, han ché rai ro tin dung, giam ng xau.

- Trong qua trinh phan tich danh gi4, can b ngan hang da cha y kiém

tra tinh xac thuc caa BCTC, thuc hién phan tich da dang cac noi dung, chi
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tiéu bang nhiéu phuong phap phan tich khéc nhau dé phan anh chinh xéc hon
tinh hinh tai chinh caa khach hang doanh nghiép.

- Viéc xép hang tin dung va phan loai khach hang giup ngan hang cé
céc ché @6 wu dai véi cac khéach hang co tinh hinh tai chinh lanh manh, déng
thoi ¢ céac bién phép phong ngira rai ro dbi véi cac khéch hang ¢ tinh hinh
tai chinh c6 van dé.

- Bugc sy quan tdm cua Ban |anh dao chi nhanh, can b chi nhanh
duoc tao diéu kién tdi ¢a vé trang bi méy maéc hién dai nhat, dién thoai, may
tinh, méy fax... Céc trang tin van ban quy trinh ndi b, ngudn thdng tin
internet gilp can bo thu thap day du céc théng tin da chiéu vé khéach hang.
Céc phan mém ung dung hd trg cong tac tinh diém, phan tich danh gia, phan
loai khéch hang lién tuc duoc cai tién cap nhat thuong xuyén, gitp cho cong
téc dé xuat, tham dinh hoat dong tin dung dat hiéu qua cao.

- Yéu td con nguoi ciing duoc quan tAm dic biét, cac |op dao tao tap
huan lién tuc dugc t6 chac, gilp can bé ngdn hang ngdy cang dugc nang cao
trinh do nghiép vu. Bén canh cong tac d&o tao chuyén sau vé phéan tich d¢anh
gia tinh hinh tai chinh khéch hang, thi cong tac gido duc vé dao dirc nghé
nghiép ciing dic biét dugc chl trong.Céac chuan muc vé dao dirc nghé nghiép,
x&y dung van hoa doanh nghiép, tiéu chuian vé phong céach giao dich vai
khéch hang dugc ban hanh, doi héi can bo ngan hang khéng nhitng nang cao
vé chuy@n mén ma con phai lubn dit dao dirc nghé nghiép 1én hang dau.

3.4.2 C4c vdn dé con ton tai

Thoi gian xir 1y, phan tich dénh gia céc hd so xin vay von tai Chi nhanh
Hoan Kiém BIDV cdn chua dam bao tinh hiéu qua vé mat thoi gian, dac biét
|& cac doanh nghiép 16n, hoac khdng phai 1a khach hang truyén théng. Viéc
kéo dai thoi gian thim dinh, danh gia s& gay kho khin cho doanh nghiép vay

vén, bo 1§ co hoi dau tu vagay tén kém cho chinh ngan hang.
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- Cong tac danh gié tinh hinh tai chinh cac khach hang doanh nghiép
trong nhirng linh vyc chuyén nganh nhu khai khoang, y té... con nhiéu han
ché. Vi vay, co cau cho vay khach hang doanh nghiép con chua da dang ¢ cac
nganh nghé, d6 phan tan rai ro trong hoat dong tin dung con chua cao.

- Trong thyc té, cng tac danh gia tinh hinh tai chinh khéch hang doanh
nghiép con tap trung vao giai doan trudc khi cho vay, chua cha trong toi giai
doan trong khi cho vay. Biéu ndy c6 thé dan ti nhitng rai ro cho ngan hang,
khi can bo ngan hang con chua sét sao trong cong téc kiém tra tinh hinh sir
dung vén vay, thuc trang ti san bao dam hay céc diéu kién cho vay khéc
trong hop déng vay vn.

- Ngudn théng tin ma can bd ngan hang sir dung dé danh gié tinh hinh
tai chinh doanh nghiép con nhiéu han ché, @6 tin cay chwa cao. Bac biét |acéc
BCTC doanh nghiép cung cap phan 16n l1a chua qua kiém toan. Biéu ndy anh
huang téi két qua phan tich ¢anh gid caa cén bo, ciing nhu céc quyét dinh cip
tin dung néu khéch hang c6 gian 1an lam sai 1éch BCTC.

Nguy@n nhan ddn téi nhizng han ché trén:

- V& viéc thyc hién theo quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay tai ngan
hang BIDV Chi nhanh Hoan Kiém duoc x8y dung mot cach khoa hoc va chit
ché tr IUc tiép thi, tim hiéu nhu cau khach hang vay vén dén khi thu no tat
todn khoan vay. Tuy nhién, trong thuc té két qua danh gia tinh hinh tai chinh
khach hang déi khi chua hiéu qua, xuat phét tir cac nguy@n nhan sau:

+ Viéc x&c minh thdng tin trén BCTC do doanh nghiép cung cap: ddi voi
cac BCTC caa doanh nghiép chuaduoc kiém todn doc 1ap, nhiéu truong hop cén
bo ngadn hang van chwa sét sao trong viéc dén khao sét truc tiép tai doanh nghiép,
kiém traching tir O séch, kiém tratai san, nguyén liéu, vat liéu...

+ Sir dung dir liéu trong danh gi& can bd ngan hang thuong chu trong
dén phan tich BCDKT va BCKQKD nhiéu hon phéan tich dir liéu tr BC
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LCTT. Trong khi BC LCTT ¢ vai trd quan trong, phan anh kha nang tao tién
mat thuc té caadoanh nghiép, 1angudn b d¢ip ng vay cho ngan hang.

+ V& noi dung danh gi& nhitng chi tiéu lién quan dén dong tién va BC
LCTT it dugc quan tAm phan tich. Diéu d¢6 dan dén viéc d¢anh gia kha niang
tao tién va duy tri ngudn tién 6n dinh ciing nhu nang luc san xuat kinh doanh
cia doanh nghiép con bi han ché.

-Vé trinh d6 cén bo: Cén bo thuc hién cong tac danh gid tinh hinh tai
chinh khéch hang tai BIDV Chi nhanh Hoan Kiém con kha tré, vai do tudi
binh quan 1& 28 tudi. Vi vay, mic du d8 dugc dao tao bai ban, nim kha virng
c&c quy trinh quy dinh, tuy nhién nhitng hd so cua cac khach hang I6n, da
dang trong nhiéu linh vyc, doi hoi o nhiéu kinh nghiém, két qua phan tich
danh gia doi khi van xay ranhirng sai sot khé tranh khoi.

-V & ngudn thdng tin phuc vy phéan tich:

+ Viéc chua c6 mét co quan chinh thirc ndo thuc hién tong hop céac
théng tin, danh gia xép loai doanh nghiép théng qua céc chi tiéu thong tin tai
chinh tai nuéc ta. Hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khach hang duatrén
nhitng théng tin cd d6 tin cay nhu vay s& gitp cho két qua phan tich danh gia,
céc quyét dinh cap tin dung c6 do chinh xéc cao hon.

+ Hién nay, viéc ho tro xac minh thdng tin khéch hang giira cac ngan
hang trong hé théng ngan hang tai Viét nam chua duoc cao, dau dé cac ngan
hang van coi nhau nhu dbi thi canh tranh. Khi phan tich ¢anh gia cac hd so
vay BCTC chua dugc kiém todn, cac ngan hang khé kiém tra chéo céc thong
tin vé khéach hang tir c&c ngan hang ban, & day vai trd caa ngan hang Nha
nudc 1 hét sac quan trong. Bén canh do, vai trd cung cap céc thdng tin vé
tinh hinh, xu huéng phét trién céc nganh kinh té tir phia Nha nudc, c&c co
quan Bo nganh con chua kip thoi, do vay cac ngan hang thiéu di nhirng théng

tin quan trong lam can ci tham khao khi phén tich danh gia
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-V ¢é phia khéch hang:

+ Mot sd doanh nghiép khéng mudn cong khai tinh hinh tai chinh thuc
cia minh, do d6 can bd ngan hang rat khé tiép can céc thdng tin chinh xéc,
anh huong téi két qua phan tich tai chinh.

+ Trong thuc té, cac doanh nghiép xin vay vén thuong thuc hién quyét
todan muon, BCTC duoc kiém todn dugc gui cho can bd ngan hang 1aBCTC
cua nhiéu théang truéc, gdy kho khin trong viéc phan tich danh gia chinh xéc

tinh hinh tai chinh caa khéch hang thoi diém dé nghi vay vén.
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K ét luan chwong 3

Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam 1a mot trong nhitng
ngan hang qudc doanh hang dau trong hé thdng ngan hang tai Viét Nam. Véi
vai tro 1a chi nhéanh cha luc, Chi nhanh BIDV Hoan Kiém tir khi duoc thanh
lap dén nay ludn la chi nhanh dan dau toan hé thdng BIDV vé quy md ciing
nhu hiéu qua hoat dong.

Chuong 3 cua dé tai, tac gia di sau vao thyuc trang hoat dong dénh gia
tinh hinh tai chinh doanh nghiép trong quy trinh cho vay tai ngan hang BIDV
Chi nhanh BIDV Hoan Kiém.Ttr d6, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan
cua nhitng han ché @6 trong hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khéch
hang doanh nghiép.Trén co so d6, dé tai 8 dé xuat mot sb giai phép nham
nang cao hiéu qua va hoan thién cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach

hang doanh nghiép trong quy trinh cho vay tai ngan hang.
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CHUONG 4
GlAl PHAP HOAN THIEN PHAN TiCH TAI CHiNH
KHACH HANG DOANH NGHIEP TRONG HOAT PONG CHO VAY
CUA BIDV- CHI NHANH HOAN KIEM

4.1.Pinh hwéng va muc tiéu phat trién caa BIDV — chi nhanh
Hoan Kiém

Ngan hang TMCP Dau tu vaphét trién Viét nam dadé ramuc tiéu téng
quét giai doan co cau lai 2017 — 2020, tiép tuc |a ngan hang thuong mai déng
vai trd chu luc, chu dao vé quy md, thi phan, vé kha nang diéu tiét thi truong;
Lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ting cudng cai céch thé ché, nang cao
nang luc quan tri theo quy dinh caa phép luat phi hop véi thdng 18 qudc té;
Di dau trong viéc &p dung cong nghé ngan hang hién dai, cai thién mac dinh
hang tin nhiém qudc té; Giatang giatri thuong hiéu; Nang cao niang suit, thu
nhap caa ngudi lao dong, thuc hién tét nghia vu véi ¢ déng, tréch nhiém véi
cong dong xa hoi.

Bam s muc tiéu phét trién caa toan hé thong BIDV, Chi nhanh BIDV
Hoan Kiém ciing dang khdng ngirng nang cao chit luong tin dung, nang cao hiéu
qua trong cdng tac danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, giam thiéu no xau,
duy tri quan hé véi khéch hang cii, phét trién quan hé véi khach hang méi o tinh
hinh tai chinh lanh manh. Bé thuc hién céc muc tiéu dé ra, chi nhanh BIDV Hoan
Kiém daduaramot sb phuong huéng, nhiém vu cu thé nhu sau:

- Nang cao ning luc can bo dic biét vé mit dao dirc va nghiép vu danh
giatinh hinh tai chinh khach hang.

- Pau tu trang thiét bi hién dai, di dau trong cdng ngh¢, phét trién cac
phan mém hd tro can bo trong cdng téc phan tich danh gia tinh hinh tai chinh

khéch hang.
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- Cong tac danh giatinh hinh tai chinh doanh nghiép can dugc sy quan
tdm sat sao cua Ban lanh dao chi nhanh trong quan ly, gidm sa, xir ly nhirng
kip thoi nhirng kho khian vuéng mac. Bdng thoi dan hoan thién quy trinh quy
dinh tao sy dong bd, van hanh tron chu gitta cac bo phan dé xuat, tham dinh,
phé duyét tin dung.

- Cong tac danh giatinh hinh tai chinh doanh nghiép phai dan tro thanh
thé manh canh tranh caa Chi nhanh BIDV Hoan Kiém, nang cao hiéu qua
phan tich, rat ngan thoi gian phan tich, thu hat khéch hang tiép can véi céc
san pham tin dung caangan hang.

V&1 muc tiéu hoan thién viéc phan loai quan ly khach hang theo loai
hinh, nganh nghé kinh doanh , quy md kinh doanh dan dén viéc phan tich tai
chinh cua doanh nghiép duoc xac thuc va cé do tin cay cao.

4.2. Y&u cau va nguyén tiac hoan thién phan tich tai chinh khach
hang doanh nghiép caa BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

Bam sat muc tiéu phét trién caa toan hé théng BIDV, Chi nhanh BIDV
Hoan Kiém ciing dang khéng ngirng nang cao chat luong tin dung, nang cao
hiéu qua trong cdng tac danh giatinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép,
giam thiéu no xau, duy tri quan hé véi khéch hang cii, phét trién quan hé véi
khach hang méi ¢6 tinh hinh tai chinh [anh manh. Bé thuc hién cac muc tiéu
dé ra, chi nhénh BIDV Hoan Kiém d& duaramot sb phuong huéng, nhiém vy
cu thé nhu sau:

- Nang cao ning luc can bo dic biét vé mit dao dirc va nghiép vu danh
giatinh hinh tai chinh khach hang.

- Pau tu trang thiét bi hién dai, di dau trong cdng ngh¢, phét trién cac
phan mém hd tro can bo trong cong tac phan tich danh gia tinh hinh tai chinh
khach hang.

- Cong t&c danh gi& tinh hinh tai chinh caa khach hang doanh nghiép

can duoc sy quan tam st sao cua Ban 1anh dao chi nhanh trong quan ly, gidm
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sat, xtr Iy nhitng kip thoi nhitng kho khian vuéng mac. Bdng thoi dan hoan
thién quy trinh quy dinh tao sr ddng bo, van hanh tron chu giira céc bé phan
dé xuat, tham dinh, phé duyét tin dung.

- Cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang phai dan trg thanh
thé manh canh tranh caa Chi nhanh BIDV Hoan Kiém, nang cao hiéu qua
phan tich, rat ngan thoi gian phan tich, thu hat khéch hang tiép can véi céc
san pham tin dung caangan hang.

- Thuong xuyén tra ciu thdng tin qua trung tam théng tin tin dung
(CIC) cua Ngan hang Nha nugc: Ngan hang Nha nudc da hd tro online vé

théng tin tin dung qua trang web http://www.creditinfo.org.vn. Trang Web

trén cung cap rat nhiéu théng tin vé cac doanh nghiép trén toan québc, cac béo
céo tai chinh, céc hudng din xép hang khéch hang, chuong trinh chim diém
doanh nghiép truc tuyén, chim diém thé nhan tryc tuyén; can ca trén béo céo
tdi chinh CIC tién hanh tinh todn mot sb chi tiéu co ban nhu: chi tiéu kha
nang thanh todn, chi tiéu hoat dong, chi s6 can ng,.. dé tinh diém va xép hang
doanh nghiép. Théng tin tir CIC |a khi x&y dung cé4c tiéu chi chim diém da
xét dén yéu té6 nganh va quy mé doanh nghiép. Trong nhitng nim gan day,
CIC da nang cao vé sb luong doanh nghiép, chat lugng théng tin dé dép ang
nhu cau caa khach hang. Do d6, théng tin vé céc doanh nghiép trén CIC kha
day du, chinh xéc va dang tin cay.

- Trong qué trinh phan tich tai chinh khach hang, ngdn hang dang cha yéu
la so sanh ngang (so sénh 5 liéu, chi tiéu giira céc nam), dé phan anh xu hudéng
cta doanh nghiép. Viéc so sanh doc (s0 sénh vaéi doanh nghiép khac cung linh
vuc kinh doanh, s liéu trung binh nganh) con rat nhiéu han ché do b liéu cua
doanh nghiép khéc, s liéu trung binh nganh khé sru tam hoidc sb liéu suu tim
khong théng nhat. Néu cd thém s liéu trung binh nganh, viéc so sanh s3 gidp
cho can bo phén tich danh gia doanh nghiép dang hon, chinh x&c hon va xéc
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dinh duoc vi tri cia doanh nghiép trén thi truong.Ngoai ra, dbi véi tirng nganh
nghé kinh doanh ma céc chi tiéu trung binh cd giatri khac nhau. Hién tai, BIDV
Hoan Kiém dang dénh gia chung céc chi tiéu kha nang thanh todn ngan han 16n
hon 1 lamot ty 1€ an toan, hay chi tiéu kha nang thanh toan nhanh 16n hon 0.5 [a
d&p rng nhanh céc khoan no dén han. Viéc 4p dung nay 1a khong phil hop trong
viéc danh giavéi moi loai hinh doanh nghiép, moi nganh nghé kinh doanh.

4.3 Cé4c giai phap hoan thién phéan tich tai chinh khach hang doanh
nghiép trong hoat d@ong cho vay ciia BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

4.3.1 Hoan thién co so di# ligu sir dung trong phan tich tai chinh
khach hang doanh nghiép ciia BIDV — chi nhanh Hoan Kiém

Ngan hang cin ra soét lai va thuong xuyén cap nhat hoan thién hé
thdng van ban noi bo, hudng dan thu thap dir liéu va sir dung phuong phap
danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép dé cung cap, phd bién dén toan thé
cén bo 1am cong téc tin dung, thim dinh tin dung. Nhitng van ban noi bo nay
khong chi la dinh hudng thuc hién cho cong tac danh gia tinh hinh tai chinh
khéch hang trong thuc té ma con a tai liéu ddo tao, tap huan cho can b mai
hoic dao tao can bo dinh ky, tién téi nén xay dung Cam nang tin dung trong
nodi bd ngan hang.

Ngudn thdng tin twong d6i day du, chi tiét tao diéu kién cho qua trinh
rng dung thuc té. Céac s liéu dung trong cdng tac phan tich duoc ldy trén céc
béo céo tai chinh nhu bang can dbi ké toan, béo céo két qua kinh doanh...bdo
céo tai chinh ndy dugc ngan hang yéu cau don vi kiém toédn hoic quakiém tra
cua co quan thué, con ddi véi céac truong hop chua duoc kiém tra thi can bo
quan hé khach hang d& c6 nhitng phuong phép kiém tra sd lidu va dé nghi
khach hang chinh stra chinh xac, hop ly...

4.3.2 Giai phép hoan thiégn phwong phap phan tich

Hién tai tai BIDV Hoan Kiém dang sir dung c&c phuong phép so sanh,
phuong phép ty 18 dé phan tich tai chinh khéch hang, d6 chi 1a nhitng phuong
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phép don gian, va viéc phan tich mai chi ding lai ¢ viéc tinh todn mot sb chi
tiéu co ban, chua xéc dinh duge mdi quan hé giira cac chi tiéu tai chinh va mac
d6 anh huong cua cac yéu to ¢6 dén chi tiéu phan tich. Do d6, dé phan tich tai
chinh khéch hang dat két qua cao BIDV ciing can chu trong dén viéc &p dung
thém cac phuong phap phén tich tai chinh sau:

Phuong phép can dbi 1a phuong phép dua trén mdi quan hé bién chirng
cua c&c su vat, hién tuong kinh té ton tai khach quan. Céan b phan tich co thé
kiém tra sy phi hop gitra tinh hinh huy dong vén vatinh hinh sir dung vén caa
khach hang theo céc cong thirc sau:

Toéng Tai san = Ngudn vén chu sy hitu + No phai tra
Hoic Tong Tai San = Tong nguon von.

Phuong phép dbi chiéu truc tiép: ding dé so sanh gitra cac chi tiéu tong
hop va chi tiét. B6i chiéu sb du dau ky ndy véi sb du cudi ky trude, doi chiéu sd
du chi tiéu tong hop véi s du céc chi tiéu chi tiét, dbi chiéu chung tir goc voi
chang tir ghi ...

Phuong phép ddi chiéu logic ¢é xem xét mic d6 bién dong tuong ung vé
tri sd cua cée chi tiéu cd quan hé kinh té véi nhau nhu ngudn vén thay doi thi tai
sin c6 thay doi theo khéng.

Phuong phép do thi gitp cho cac dbi twong sir dung mot cai nhin truc
quan sinh dong vé s dién bién caa c&c dbi twong nghién ctiu trong mot thoi ky
dai nhat dinh ciing nhu quy mé caa cac thanh phan va ciu trdc trong tong thé,
gitp nhanh chéng phan tich dinh hudng céc chi tiéu tai chinh, tir 46 duaracac
giai phap nang cao hiéu qua caa hoat dong san xuét kinh doanh.

Phuong phap mé hinh tai chinh Dupont 1a phuong phdp phan tich khoa
hoc duoc stir dung nhiéu & céc nude phét trién, phuong phdp ndy ding dé phan
tich méi lién hé caa céc nhan tét anh hudng téi chi tiéu tai chinh can phan tich,
quaméi lién hé d6 ngudi taco thé phét hién ra nhitng nhan té da anh huong dén
chi tiéu phan tich theo mot trinh tu logic chat ché vaxu hudng khac nhau.
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4.3.3 Giai phép hoan thi¢gn quy trinh, quy dinh

BIDV d& co quy dinh vé phan tich tai chinh khéach hang doanh nghiép.
Viéc can b phan tich trong qué trinh thuc hién qui trinh phan tich tai chinh
khéch hang ddi khi con bo qua mot phan ndo d6 trong qui trinh phan tich hoic
d6i khi con cha quan, cam tinh c6 thé bo qua cho mot sé ndi dung cho nhirng
khéch hang truyén théng hoic qué tin tuong khéach hang nén khong kiém tra
ky lai nhirng théng tin khéach hang cung cap nén khéng dbi chirng véi cac dbi
tuong lién quan nhu déi chiéu béo céo tai chinh véi co quan thué, dbi chiéu
céac khoan phai thu I6n cua khéch hang dé xéc dinh céac khoan phai thu d¢6 co
kha nang xay ra rai ro trong twong lai khdng, dinh gia gia tri thuc tai san ¢
dinh cua doanh nghiép, dinh gi& gia tri hang ton kho hién tai cua doanh
nghiép, danh gia cac khoan dau tu ngan han, trinh ¢6 kiém soét chi phi cua
doanh nghiép...Bén canh d06, can bo phan tich phai du doan dugc tinh hinh
chinh tri, x& hi, kinh té, ty nhién c6 thé anh huéong nhu thé ndo dén doanh
nghiép trong tuong lai... Chat lugng khau tham dinh khéch hang trugc khi
vay, theo ddi va phan tich tai chinh khach hang trong subt qua trinh vay vén
anh huong rat nhiéu dén kha nang tra no caa khéch hang trong tuong lai.

DPé dam bao chét luong hoat dong danh giatai chinh khach hang doanh
nghiép dugc nang cao hon nita, ngan hang can khéng ngirng hodn thién quy
trinh cho vay, trong d6 c6 huéng dan cu thé hon nira vé cdng tac danh giatinh
hinh tai chinh khach hang. Qua trong qué trinh cong téc thyc té, tiép xuc vai
khéch hang, tham khao thém céc quy trinh cho vay caa cac ngan hang ban, dé
tién hanh diéu chinh quy trinh cho vay tai ngan hang sao cho rat ngan thoi
gian, thu tuc ma van nang cao duoc hiéu qua cong tac danh gia tinh hinh tai
chinh khach hang.

Khi ¢ nhirng chinh sach, van ban chi dao méi cia Ngan hang Nha

nudc, c&C co quan quan 1y, ngan hang can cap nhat phd bién ngay téi tat ca



0

céc cén bo 1am cdng téc tin dung, cd thé dao tao hodc tap huin néu can thiét.
Pdng thoi, nghién cau diéu chinh quy trinh, quy dinh sao cho phd hop dam
bao d&p wng duoc nhirng yéu cau thay doi phét trién moi, dic biét cha y toi
cong tac danh giatinh hinh tai chinh khach hang.

4.3.4 Giai phép hoan thiégn ngi dung phan tich

Ngan hang ciing can hoan thién viéc phan loai doanh nghiép, xép hang
khéch hang bing céch xem xét phan trong sd cho céc chi tiéu tai chinh cho
phl hop véi dic thi khéach hang tai ngan hang. Bong thoi, ngan hang can xay
dung hé théng chi tiu trung binh nganh dya trén dic diém thuc té cua cac
doanh nghiép trong tirng nganh nghé kinh doanh dé c6 co s& ¢anh gié cac chi
tiéu cia doanh nghiép chinh xac hon.

Tang cuong cdng téc kiém tra, thanh tra dbi véi viéc thuc hién cac quy
dinh trong quy dinh cho vay néi chung, va hoat dong danh gié tinh hinh tai
chinh khéch hang néi riéng. Vi day 1a hoat dong quan trong tiém an nhiéu
rai ro, la co s dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, kha nang tra ng
cua khach hang, dam bao an toan va sinh |61 trong hoat dong tin dung cua
ngan hang.

Ngan hang ciing can d¢ay manh cdng tac dao tao, thudng xuyén té chac
céc khoa hoc ngan ngay, céc 16p tap huan chuyén sau, cac budi thao luin giira
céc cén bo cong tac 1au nam va cac can bo tré chua co nhiéu kinh nghiém vé
danh gia tai chinh khéach hang. Pong thoi, ngan hang ciing tao diéu kién
khuyén khich céan bo ty tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén mén,
céc budi hdi thao trong nudc vaquébc té ¢é nang cao trinh d6 cuaban than.

Ngan hang can tién hanh kiém tra thuong xuyén va rodt soét lai céach
tinh todn céc chi tiéu dugc s dung dé danh gia tinh hinh tai chinh doanh
nghiép, nham tim ra céc thiéu sot bat hop |y dé bo sung, thay d6i cho pht hop.

Cong viéc ndy can duoc thuc hién boi céc can bo truc tiép tham gia danh gia
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tham dinh, cd kinh nghiém Iau nam, hiéu dugc ban chat caa cdng viéc va dic
diém cua khéach hang.

Ngan hang nén chl trong hon nira dén cac chi tiéu danh giatai chinh tir
BC LCTT. Trong thuc té, céc chi tiéu ¢anh giatai chinh tr BC LCTT thuong
bi cdn bo ngan hang danh gia hoi hot, khéng coi trong, hoac khéng danh gia.
Trong khi céc chi tiéu nay danh gia kha nang hoat dong lién tuc cua doanh
nghiép, ciing nhu kha nang thanh todn, nguon luc tai tro cho thanh toan tir
vbn caa doanh nghiép hay tir bén ngodi, sb tién thu dugc tir mdi hoat dong
trong doanh nghiép cé du dé trang trai cho muc dich chi caa chinh hoat dong
d6. Trong thuc té, nhitng dong tién thu duoc ciing chinh 1& mét trong nhirng
ngudn chi tra khoan vay cua doanh nghiép cho ngan hang. Can bé ngan hang
can x&c dinh nguyén nhan nhirng khoan thu chi 16n, bat thuong trong ky cua
doanh nghiép; anh huéng cua ching téi dong tién cua doanh nghiép.

Tinh toan lai nhu cau vay vén ciia doanh nghiép:

Don vi: trieu VND.

STT Chi tiéu Sb tién Ghi chu
Theo dy kién caadoanh
1 | Doanh thu du kién 232,744 | nghiép, dugc Ngan hang

danh gid ¢ muc kha quan.

Theo dy kién caadoanh

2 | LNTT dy kién 3,956 _
nghiép
K hiu hao co ban du Theo du kién ciadoanh
3 | 1,500 _
kien nghiép

Chi phi san xuat
4 . ) 227,288 | 4 = 1-2-3
kinh doanh can thiet

c Vong quay von luu 2 40 Vong quay VLD binh quan 3
dong du kién nam " | nam 2015 - 2017 dat 2,71, du
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2018 kién trong thoi gian tgi vong

guay c6 xu hudng giam.

Chi phi san xuat
6 | kinh doanh can thiét 94,703 | 6=4/5

cho mét vong quay

, ] _ Doanh nghiép du kien s
Von ty co tham gia ] N )
7 . 13,817 | dung it hon phan von tu c6
vao VLD .

vao VLD

Nhu cau vén lwu
10 80,886 | 10=6-7-8-9
dong nam 2018

R . Cong ty hién dang duoc cap
Vay tai Ngan hang va _ _
10.1 ] 40,886 | han muc tai 02 TCTD vai
huy dong khac ,
tong han muc khoang 40 ty.

Nhu cdu vay tai
10.2 i 40,000
BIDV Hoan Kiém

Nguon : phong quan trj tin dung BIDV Hoan Kiém
Can cir vao nhu cau von luu dong nam 2018, trén co s chuyén dich
maot phan viéc sir dung san pham dich vu tir c&c TCTD khéc vé BIDV, doanh
nghiép dé nghi BIDV Hoan Kiém cip han mic tin dung ngan han (bao gom
ca du ng, md LC vabao 18nh thanh todn,...) nam 2018 1440,000 trigu dong.
BIDV Hoan Kiém danh gia day la khach hang tét, co nhiéu tiém nang
dé phét trién céc san pham - dich vu. Trén co s danh gia tinh hinh hoat dong
va phuong an kinh doanh ciia khéch hang, BIDV Hoan Kiém théng nhét véi
han mizc doanh nghiép dé nghi.
Vé doanh thu: Tinh téi hét quy 11/2018, doanh nghiép da ghi nhan
doanh thu theo ké khai thué 06 thang dau nam dat 110 ty dong, thuc hién
duoc 47% ké hoach kinh doanh dugc giao. Do d6, véi 112 ty ddng doanh thu
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con lai thi kha ning hoan thanh ké hoach kinh doanh caa doanh nghiép duoc
dénh gia kha quan. BIDV Hoan Kiém théng nhit véi ké hoach doanh thu dy
kién cua doanh nghiép 14 232,744 triéu dong.

V¢é Gia vdn hang ban:vai ty trong gida vén hang bén trén tong doanh thu
binh quan duy tri trong khoang 85 — 88%/nam, do d¢6 Cong ty du kién gidvén
hang ban trong nam 2018 dat 202,488 tri¢u d¢ong, chiém 87% tong doanh thu.
BIDV Hoan Kiém danh gia ké hoach gid vén cong ty duaralaphi hop.

V& Chi phi tai chinh:vai chi truong duy tri du no binh quan tai céc to
chuc tin dung trong khoang tir 40 — 50 ty d6ng, ca biét vao thang cubi nam du
no cd thé ting hon 60 ty ¢dng dé phuc vu nhu cau ban hang dip 12 tét. Bong
thoi, nham giam thiéu chi phi 8 vay, cdng ty s8 tan dung céc goi tin dung uu
di tai c&c TCTD. Do d6, BIDV Hoan Kiém dénh gia chi phi |8 vay cong ty
du kién nam 2018 dat 3.5 ty dong 1a pht hop.

Vé Chi phi quan ly doanh nghiép:trong nam 2018, véi dinh huéng mé
rong hoat dong tai chi nhanh TP HCM, Cong ty s& thuc hién tuyén dung thém
céc can bo kinh doanh. Bong thoi, ¢é chi nhénh tu chu vé tai chinh hon, Cong
ty S5 tuyén dung céc can bo ké toan tai chinh cd kinh nghiép nham xay dung
mot chi nhanh cd kha ning 1én ké hoach kinh doanh va hach toén tai chinh
doc 1ap. Vi vay, Cong ty du kién chi phi quan ly s ting so véi nam 2017, cu
thé chi quan ly doanh nghiép trong ké hoach niam 2018 dat 22,800 triéu dong,
chiém 10% téng doanh thu.

4.3.5 Gidi phép khac

Bd sung thém viéc phan tich béo céo luu chuyén tién té: Phan tich béo
céo luu chuyén tién té dé biét doanh nghiép dang o thoi ky ndo caa chu trinh
kinh doanh.

B6 sung thém phuong phap phan tich

B6 sung thém chi tiéu phan tich béo céo tai chinh va tinh lai céc chi

tiéu hoat dong theo cdng tharc phu hop
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Str dung mé hinh cham diém tin dung vaxép hang khach hang

Xay dung chi tiéu trung binh nganh cho cac nhém nganh kinh doanh

Nang cao trinh d6 can bo

4.4. Mot sb kién nghi

4.4.1 Kién nghj véi Ngan hang Nha nuéc

-Ngan hang Nha nuéc ciing can hé théng hda céc tiéu chuan, yéu cau
vé noi dung va huéng dan cong tac danh gié tinh hinh tai chinh doanh nghiép
cho céc ngan hang thuong mai. Bang thai thudong xuyén té chirc cac hoi nghi,
hoi thao tong két chia sé kinh nghiém trong toan nganh dé danh gia nhirng két
qua dat duoc, nhitng han ché con ton tai, tir ¢6 duara cac giai phép khac phuc
nhirng ton tai trong cong tac danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép tai cac
ngan hang thuong mai.

- Nang cao vai trd caa Trung tam thdng tin tin dung CIC Trong diéu
kién hién tai khi yéu ciu cong khai héa s liéu chua thuc hién duoc thi nguén
théng tin hd tro cho cac ngdn hang chu yéu dugc cung cap qua CIC. Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam can tich cuc cang ¢d hé thong théng tin tin dung,
dam bao cho CIC thyc hién va phat huy dang chirc nang, nhiém vu caa minh.
Ngan hang

4.4.2 Kién nghj véi cac bé nganh co lién quan khéac

- Minh bach, cdng khai céc ngudn thong tin tai chinh Chinh phii can co
quy dinh bat budc phai thuc hién kiém todn doc 1ap ddi véi tat ca cac doanh
nghiép khdng loai trir céc doanh nghiép vira va nho dong thoi yéu cau cong
khai cac béo cao tai chinh nay.

-Can tang cudng cac bién phdp quan ly caa Nha nuéc ddi véi céc hoat
dong cua doanh nghiép, gidm sét s tuan thu cac ché do chinh sach. Can c6
nhitng quy dinh dé tang cuong tinh cdng khai trong hoat dong ké toan tai

chinh caa hé théng doanh nghiép, dé nang cao do tin cay cua cac théng tin
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dau vao quéa trinh tham dinh danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép. Trong
giai doan hoi nhap manh mé, viéc thi truong hang hoa, tai chinh, tién té ludn
c6 nhitng bién dong khé luong, anh huéng téi két qua danh gia tinh hinh tai
chinh cua mot doanh nghiép, Nha nudc can thé hién vai trd 1a co quan quan ly
thue hién cac giai phép 6n dinh thi truong.

- Chinh Phu nén chi dao cac co quan quan ly, co guan chirc nang nhu
Cong An, Vién Kiém sét, Toa An, Thanh tra, ... can co sy phdi hop tao diéu
kién gilip d& c&c ngan hang thuong mai trong viéc xu ly thu héi no, giai quyét
céc tranh chap trong viéc thu hdi tai san thé chap va cac khoan ng ma nguoi vay

cb tinh ltradao, chiém doat tai sin ciia ngédn hang.
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KET LUAN CHUNG

Trong cé&c hoat dong caaNHTM thi tin dung langhiép vu truyén thong,
nghiép vu mang lai loi nhuan, quyét dinh sy ton tai caa mdi ngdn hang. Tuy
nhién, day ciing 1a mot hoat dong chaa nhiéu rai ro. Trong didu kién nuéc ta
hién nay dang hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé giéi, ciing véi sy canh
tranh dén tr nhitng ngan hang nuéc ngodi thi yéu cau vé hiéu qua hoat dong
tin dung cua cdc NHTM dang ngay tré nén cap thiét.

Pé dam bao giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung, thi cong tac
danh gia tinh hinh tai chinh khéach hang doi hoi sy quan tam dac biét cua cac
NHTM.Twu hoat dong danh gid td chinh khach hang, cdc NHTM s2 dua ra
duoc nhitng quyét dinh tin dung phl hop, tir 6 gép phan nang cao nang luc
canh tranh caa ngan hang.

Xuat phét tir mong mudn, nang cao hiéu qua hoat dong déanh gia tinh
hinh tai chinh khach hang, gilp ngan hang giam thiéu rai ro tin dung, Luan
van tét nghiép da dat dugc mot sb van dé nhu: cung cap nhitng ly luan co ban
vé danh gia tinh hinh tai chinh khéch hang; Luan van ciing tap trung néu Ién
nhirng thyc trang cua cong tac danh giatinh hinh tai chinh doanh nghiép trong
quy trinh cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu & Phét trién Viét Nam — Chi
nhénh Hoan Kiém, nhirng mat thanh cdng va han ché cua cong tac nay tai
ngan hang. Tu d6, duara nhirng giai phdp hoan thién hon cong tac danh gia
tinh hinh ta chinh khéach hang, nham gitp hoat dong tin dung tai ngan hang
an toan va hiéu qua hon.

Tuy nhién, do trinh do kién thirc con han ché, noi dung luian van chic
chin khéng tranh khoi nhiéu sai sot. Kinh mong Quy thay cd dong gop dé

Luan van tét nghiép caaem dugc hoadn thién hon.
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Phu luc 1- BANG CAN POI KE TOAN CUA CONG TY TNHH

CONG NGHE PHAM BA PINH GIAI POAN 2015 - 2017

Pon vi: Triéu dong

SS'16/'15 SS'17/'16
Khoan muc 2015 TT 2016 TT 2017 TT
ST TT ST TT
TAI SAN 64,343 | 100% | 69,447 | 100% | 122,953 | 100% | 5,104 | 8% | 53,506 | 77%
TAI SAN NGAN
HAN 45290 | 70% | 51,934 | 75% | 103,750 | 84% | 6,643 | 15% | 51,817 | 100%
Tién va cac khain
N 5544 | 9% 4,526 % 5,254 4% | (1,018) | -18% 728 16%
twong dwong tien
Phai thu ngan han 18,979 | 29% | 24,782 | 36% | 27,169 | 22% | 5803 | 31% | 2,387 10%
Phai thu khach hang 15,828 | 25% | 16,494 | 24% | 23,079 | 19% 666 1% 6,585 40%
Tra trudc cho nguoi
» 3,106 5% 8,237 | 12% 3,910 3% 5,131 | 165% | (4,327) | -53%
an
Céac khoan phai thu
. 46 0% 51 0% 180 0% 5 12% 129 253%
khac
Hang ton kho 20,403 | 32% | 22,284 | 32% | 68,017 | 55% 1,881 | 9% | 45,733 | 205%
Tai sin ngan han
) 364 1% 342 0% 3,311 3% (22) -6% 2,969 | 869%
khac
Chi phi tra trudc ngan
H 317 0% 264 0% 165 0% (B3) | -17% | (99) -37%
an
Thué GTGT duoc khau
2 0% 18 0% 2,986 2% 16 706% | 2,969 | 16762%
trur
Thué va céc khoan phai
. 37 0% 21 0% 160 0% (16) | -44% 139 658%
thu nha nuéc
Tai san ngan han khac 8 0% 39 0% - 0% 32 420% | (39) -100%
TAI SAN DAl HAN | 19,053 | 30% | 17,513 | 25% | 19,202 | 16% | (1,540) | -8% 1,689 10%
Tai san co dinh 18,195 | 28% | 17,226 | 25% | 17,605 | 14% (968) | -5% 378 2%
Tai san ¢o dinh hitu
Hinh 17,707 | 28% | 16,757 | 24% | 16,927 | 14% | (950) | -5% 170 1%
in
Nguyén gia 20,330 | 32% | 20,699 | 30% | 22,229 | 18% 369 2% 1,530 7%
Giatri haomon Iy ke | (2,623) | -4% | (3,942) | -6% | (5302) | -4% | (1,318) | 0% | (1,361) 0%
Ta sanco dinhvé hinh | 205 0% 186 0% 145 0% (19 -9% (41 -22%
Nguyén gia 315 0% 368 1% 452 0% 53 17% 85 23%
Giatri hao mon iy ke | (110) 0% (181 0% (308) 0% (71 0% (126) 0%
Chi phi x&y dung co 283 0% 283 0% 533 0% - 0% 250 88%




ban do dang

Tai san dai han khéac 858 1% 287 0% 1,597 1% (571) | -67% | 1,310 | 456%
Chi phi tra truoc dai
H 820 1% 262 0% 1,568 1% (558) | -68% | 1,306 | 498%
an
Tai san thué thu nhap
) 38 0% 25 0% 29 0% (13) | -34% 4 17%
hoan lai
Tai san dai han khéc - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
TONG CONG TAI
, 64,343 | 100% | 69,447 | 100% | 122,953 | 100% | 5,104 | 8% | 53,506 | 77%
SAN (A+B)
NGUON VON 64,343 | 100% | 69,447 | 100% | 122,953 | 100% | 5,104 | 8% | 53,506 | 77%
NQ PHAI TRA (I+I1) | 25,793 | 40% | 29,226 | 42% | 79,933 | 65% | 3,432 | 13% | 50,707 | 174%
Ne¢ ngan han 25,793 | 40% | 29,226 | 42% | 79,933 | 65% | 3,432 | 13% | 50,707 | 174%
Vay vang ngan han 18,998 | 30% | 25423 | 37% | 75,859 | 62% | 6,424 | 34% | 50,437 | 198%
Phai tra nguoi bén 3,941 6% 1,358 2% 593 0% | (2,583) | -66% | (765) -56%
Nguoi muatra tien
- 0% 32 0% 238 0% 32 0% 206 652%
trudc
Thué va céc khoan phai
. 1,275 2% 704 1% 620 1% (571) | -45% | (85) -12%
nop Nha nuéc
Phai tra cdng nhan vién | 1,090 2% 1,553 2% 2,134 2% 463 2% 581 37%
Chi phi phai tra - 0% 0% 380 0% - 0% 380 0%
Céac khoan phai tra,
) i 488 1% 156 0% 110 0% (333) | -68% | (46) -29%
phai nop khac
Ng dai han - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Phai tra dai han khac - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
Vay vang dai han - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
NGUON VON (I+1) | 38,550 | 60% | 40,221 | 58% | 43,020 | 35% 1,672 | 4% 2,798 7%
Nguon vén chi si
h 38,550 | 60% | 40,221 | 58% | 43,020 | 35% 1,672 | 4% 2,798 7%
ru
Von dau tu caa cha s
ha 30,000 | 47% | 30,000 | 43% | 30,000 | 24% - 0% - 0%
U
Chénh Iénh ty gi& hoi
. 0% (20 0% 19 0% (20) 0% 6 0%
doa
Loi nhuan chua phén
- 8,550 | 13% | 10,241 | 15% | 13,033 | 11% | 1,691 | 20% | 2,792 27%
phoi
TONG CONG
NGUON VON 64,343 | 100% | 69,447 | 100% | 122,953 | 100% | 5,104 | 8% | 53,506 | 77%

(A+B+C)




KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH 2015-2017 CONG
TY TNHH CONG NGHE PHAM BA PINH

Pon vi: Triéu dong

SS'16/15 SS'17/16 BQ
Khoan muc 2015 | TT | 2016 | TT | 2017 | TT 15-
ST TT ST TT
17
Doanh thu ban hang va cung
, 141,385 131,830 210,301 (9,556) | -7% | 78,471 | 60%
cap dich vy
Céc khoan giam trir doanh thu - 17 348 17 0% | 330 [1923%
Doanh thu thuin vé ban hang
. . 141,385/100% |131,813/100%|209,953|100% | (9,573) | -7% | 78,140| 59% | 26%
va cung cap dich vu
Gia vbn hang ban 124,114) 88% |111,886| 85% |184,689| 88% ((12,228)|-10% | 72,803 | 65% | 28%
Lgi nhuan gop vé ban hang val
. 17,271 12% | 19,926 | 15% | 25,264 | 12% | 2,655 | 15% | 5,338 | 27% | 21%
cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh | 113 | 0% 34 0% 86 0% | (80) |-70% | 53 |158% |44%
Chi phi ta chinh 3,634 | 3% | 2,091 | 2% | 3,403 | 2% |(1,543) [-42% | 1,313 | 63% | 10%
- Trong @6: Chi philédi vay | 3,273 | 2% | 1,731 | 1% | 2,939 | 0% |(1,543) |-47% | 1,776 |153% |117%
Chi phi ban hang 642 | 0% | 1,163 | 1% | 2,727 | 1% | 521 | 81% | 1,564 |134% |108%
Chi phi quan |y doanh nghiép | 12,398 | 9% |14,566| 11% |15,871| 8% | 2,169 | 17% | 1,305 | 9% | 13%
L¢i nhuan thuan tir hoat déng
] 711 | 1% | 2,140 | 2% | 3,349 | 2% | 1,429 [201% | 1,209 | 57% |129%
kinh doanh
Thu nhap khac 17,212 | 12%| 16 0% 58 0% |(17,196)-100%| 42 |254% | 77%
Chi phi khéc 7,456 | 5% 38 0% 40 0% |(7,418) | -99% 3 7% |-46%
Loi nhuan khéc 9,756 | 7% | (21) | 0% 18 0% |(9,777) |-100%| 39 0% |-50%
Tong loi nhuan ké toan trwéc
thud 10,467 | 7% | 2,118 | 2% | 3,367 | 2% |(8,348)|-80% | 1,248 | 59% |-10%
ué
Chi phi thué TNDN hiénhanh | 2,333 | 2% | 454 | 0% | 728 | 0% |(1,879)|-81%| 273 | 60% |-10%
Chi phithué TNDN hoanlai | (38) [ 0% | (25) | 0% | 29 [ 0% | 13 | 0% | 54 | 0% | 0%
L ¢i nhuan sau thué thu nhap
) 8,172 | 6% | 1,689 | 1% | 2,610 | 1% |(6,483) [-79% | 921 | 55% |-12%
doanh nghiép




PHU LUC 05— CHINH SACH CAP TIN DUNG THEO NHOM POI VOI KHACH HANG

Tiéu chi Poi twgng 1 Poi twgng 2 Poi twgng 3 | Poi twgng4 | Poi tweng 5 Poi twgng 6 Poi tugng 7 Poi twgng 8 Poi twgng 9 Poi twgng 10
. Hang D2, D3;
. Hang D1; Hodc c6 : PN
e Hang AAA, 1 ng AA, Hang A+ A | Hang A-, Hang BB+ . Hang BB-; Hodc hang tix B dén Hoac 6 hang
1. Tiéu chi vé phan nhém doi AA+va s N ; N N Hang BB va ¢6 hang tr BB tr D1 dén
. AA-vaPLN vang nhém BBBvaPLN | vaPLN p % Hang B AAA nhung PLN
twgng PLN nhém . . . PLN nhém 1 dén AAA nhung . A AAA nhung
nhém 1 1 nhém 1 nhém 1 . nhém 3 hoic bi &m .
1 PLN no nhém 2 % A PLN nhém 4,
von chi s hiru 5

2. Chinh s4ch cép tin dung theo nhém

2.1.binh hwéng tiép thi khach
hang

M& rong, phét trién tiép thi

Tiép thi c6 chon loc

Khong tiép thi

2.2. Pinh huéng cip tin dung U tién cptin dung Cép tin dung binh thuong Cép tin dung c6 chon loc Kiem (sj(l)::]tg(:aptm ;?:;g cap tin
2.3. Ty 1& vén chi sé hiru tham gia téi thiéu
AT A | ~ A ~ A
s:;ng?l véi cap tin dung dau tu 20% 2504 2504 30% 30% 350 10% 50% gl:lr(]);g cap tin gl:lr(]);g cap tin
2.3.2. Péi véi cho vay vén lwu 20% phuong &n | 20% phuong 20% phuong &n
dong SXKD an SXKD SXKD
2.4. Ty |¢ Tai san bao dam téi thiéu
2.4.1. Cho vay vén lwu déng, cip 0 s 20% hoic 0% I
bio 12nh, phat hanh cam ket 20%hoac | o< | 30% 40% 50% 60% 80% 100% 100% Khong cap tin
A 0% dung
thanh toan 2,5
2.4.2. Cép tin dung dau tw dw &n
a) Tai san hinh thanh ti vén vay LaTSBD LaTSBD LaTSBD LaTSBb LaTSBD LaTSBD LAaTSBD LaTSBb
- Khéng cip tin Khéng cip tin
b) Ty |¢ tai sin bio dam khac toi 20% hoic 0% 40% hoic 0% dung dung
thiéu (ngoai tai sin hinh thanh tir | 0% 0% 0% 0% 0% néuty 18 VCSH | néutylé VCSH 50%
von vay) thamgiate 50% | tham giatx 70%




CHI TIEU TAI CHINH

TT Chi tiéu 2015 2016 2017
Chi tiéu thanh khoan (thanh toan)
1 Kha nang thanh toén 1.76 1.78 1.30
2 Kha ning thanh todn ngin han 0.96 1.01 0.45
3 Kha nang thanh todn nhanh 0.21 0.15 0.07
Nhém chi tiéu b sung
4 Thoi gian thanh toan cong ny 6.42 2.49 0.92
Chi tiéu hoat dong
5 Vong quay vén luu dong 273 271 2.70
6 Sb ngay mot vong quay von luu dong 131.97 132.77 133.47
7 Vong quay hang ton kho 4.19 5.24 4.09
8 Sb ngay mét vong quay hang tén kho 85.84 68.67 88.01
9 V ong quay céac khoan phai thu 8.14 6.02 8.08
10 Sb ngay mét vong quay khoan phai thu 44.20 59.76 4454
1 Hiéu suit sir dung TSCD 718% 744% 1206%
Nhém chi tiéu b sung
12 Doanh thu thuAn/ Téng tai san binh quan 1.95 1.97 2.18
13 Téc d6 tang trusng doanh thu thuin trong ky 34% 7% 59%
Chi tiéu can ng va co ciu TS, NV
14 Tong no phai tra/Tong tai san 0.40 0.42 0.65
15 No dai har/V/én chi s hitu - ) )
Nhém chi tiéu b sung
16 Hé 6 tai san co dinh/Von cha so hiru 0.47 0.43 0.41
17 Téc d6 giatang tai san -120% -92% -23%
18 Kha ning tra no gbc trung han
Chi tiéu thu nhap
19 LNG/DTT 1222% | 15.12% | 12.03%
20 LN tir HDSXKD/DTT 0.50% 1.62% 1.49%
21 LNST/VCSH binh quéan (ROE) 27.73% 4.29% 5.76%
2 LNST/TTS binh quan (ROA) 11.27% 2.52% 2.49%
23 EBIT/CP 4 vay 4.20 299 103
Nhém chi tiéu b sung
24 Téc d6 tang trusng LNST 1556.49% | -179.33% | -57.98%

Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

Nhém chi tiéu theo PHTD ndi bd

Nhém chi tiéu b sung

25

Hiéu suét sir dung lao dong

26

Hé s chi phi lao dong




TiNH TOAN VON LUU PONG

STT Chi tiéu S6 tién Ghi chu
1 Doanh thu dy Theo dy kién ciaa doanh nghiép, duoc Ngan hang
kien 232,744 | ¢anh gid & mic kha quan.
2 | LNTT du kién 3055 | Theodu kién caadoanh nghiép
Khau hao co ban }
3 o kién 1.361 Tuong duong nam 2017
Chi phi san
4 | xuét kinh 4=1-2-3
doanh can thiét | 227427
VongAquay von Can cir vong quay von luu dong binh quén 2015 -
5 | luu dong du kien
< 250 |[2017
nam 2015
Chi phi san
xuat kinh ]
6 doanhAcan\thlet 90,971 6=4/5
cho mgt vong
quay
Vén tu c6 tham £ e n
7 giavio VLD 20,000 Tuong duong von luu dong binh quan 2015 - 2017
\Vén chiém dung o ‘
8 cua nguoi bén _ | Cac nhacung cap hau hét déu yéu cau thanh toan
trén 01 vong 100% giatri hop dong trudc khi nhan hang.
quay
9 Von nguol mua Ty 1é tam &ng trén gia tri hop dong lay & mic trung
ung trudc tren ol RPN
. binh 1a 30%.
01 vong quay
Nhu cau vén
10 | lwu dong nam 10=6-7-8-9
2015 70,971
Han muc Tin
11 dung ngan han Du ng binh quén cia doanh nghiép tai cac TCTD
tai c&c ngan 30,048 | khéc giai doan 2017 - 2018
hang khéc
Nhu cu von
12 | lwu dong can bo 40,923 12=10-11

sung nam 2015




