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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, luan van Thac s Cong tac x& hoi véi dé tai “ Dich
v cONg tac xa hgi ddi véi hé nghéo trén dia ban thi trén Quang Minh, huygn
M@ Linh, thanh phé Ha Ngi” |a cdng trinh nghién ctu cia ca nhan toi, duoc

thue hién dudi sy huéng dan khoa hoc caa TS Bui Thi Mai Bong.

Céc sd liéu, két qua nghién cau duoc trinh bay trong luan van & trung

thue, dugc trich ngudn vatrich dan day du.
Ti xin chiu tréch nhiém vé nghién ctru cia minh.

Tacgia

P6 Thi Tuyén



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién citu, tdi @& nhdn duwroc rdat nhiéu s quan tam,
gilp dé cua cac thay cd, cia gia dinh va ban bé.

- Loi cdm on sAu sic nhat, t6i xin gui téi TS Bui Thi Mai Bong- mgt
nguoi ¢d, lubn tran day nhiét huyét véi nganh CTXH. Toi da hoc duwoc & ¢d
rat nhiéu, tir phurong phap nghién cizu dén thai dé 1am viéc va hon ca 1a dam

mé cong hién cho nganh CTXH.

- Toi xin giri 101 cAm on chan thanh téi cac thay/cd cua Dai hoc Lao
dong-xa hoi, nhieng nguoi da cho téi hanh trang tri thuc, ky nang va thai d¢

nghé nghiép.

- T6i xin tran trong cam on téi cac Pang uy- Uy ban nhan dan th; tran
Quang Minh, cac nganh, doan thé, cac té chirc da tao moi diéu kién thudn loi
dé chiing t6i hoan thanh viéc thu thdp s liéu phuc vu lugn van nay. Pong
thoi, téi ciing Xin gui loi cAm on téi cac 6ng ba, cac anh ch; da tham gia vao

qué trinh khdo sat trong nghién cizu nay.
- Cudi cling, tdi xin gii 161 cam on téi nhiing nguoi than, bgn bé da
ludn quan tam, gidp dé tdi trong sust qud trinh thyec hién dé tai nay.

T6i rat mong nhdn dwoc y kién dong gop cia Quy thay cd, cac nha khoa

hoc, dé tdi hoan thién nhiing thiéu st cia lugn van.
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

X6a d6i giam nghéo |a chu truong 16n cua Pang va Nha nuéc ta nham
cai thién doi song vat chat va tinh than cho nguoi nghéo, thu hep khoang céch
vé trinh do phét trién gitta cac viing, dia ban va gitra cac dan toc, nhom dan
cu. Thanh tyu x6a d6i giam nghéo d& gdp phan to 16n trong viéc thic day
tang truong kinh té va thuc hién cong bang x& hoi.

Trong nhithg nam gan day, tdc dong hiéu qua tir chinh sach d6i méi,
nén kinh té nuéc ta ting truong nhanh, dai bo phan doi sbng nhan dan da
duogc cai thien. Bén canh d6, mot bo phan khong nhé dén cu van dang chiju
canh nghéo doi va chua dam bao dugc nhitng diéu kién sdng téi thiéu. Trong
khi d6, phan héa gidu nghéo ¢ nudc ra dang dién ra gay gat va la van dé xa
hoi can dugc quan tdm. Vi nhitng 1y do néu trén ma chuong trinh x6a doi
giam nghéo duoc danh gidla mot trong nhitng giai phap quan trong hang dau
trong chién luoc phét trién kinh té - x& hoi.

Viét Nam d& c6 nhiéu nd lyc trong cdng tac giam ngh&o nhu ban hanh
cac chinh s&ch chuyén biét nhu thanh lap Ngén hang chinh sach x& héi cho
ngudi nghéo; cac té chic chinh tri-x& hoi ¢o nhirng md hinh riéng cho nguoi
nghéo. Trong nhitng nd luc d6 ¢o vai trd cua cong tac x& hoi nham nang cao
nang luc cho nguoi ngheo. Tuy nhién, cdng tac x& hoi vai nguoi ngheo chua
rd nét con thé hién ¢ viéc nguai thuc hién cong téc giam nghéo & cap co so 1a
cén b céc doadn thé, mang tinh chit kiém nhiém chtr chua dugc bao phu boi
hé théng nhan vién CTXH thyc thu va chuyén nghiép.

O nuéc ta, giam nghéo 1a mot chi truong, mot quyét sach [6n caa Pang
va Nha nudc, giam nghéo 1a mét cudc cach mang x& hoi sau sic, 1a phong
tr&0 cua quan chdng, nhat 1a ¢ dia phuong. Bé thuc hién giam nghéo, bén
canh hé thdng cac chinh sach, van dé xay dung nguon luc, trong d6 c6 ngudn

nhan luc, tir Trung wong dén dia phuong, tir c&c nha hoach dinh chinh séch



dén nhirng ngudi t6 chire thue hién cac cap, dac biét 1a cap co sd, [amot viéc
lam hét sic quan trong. Poi nghéo dién ratrén tat ca cac chau luc véi nhitng
mirc d6 khéc nhau, dic biét ¢ cac nugc dang phét trién, sy d6i nghéo caa dan
cu dang 1a mot van dé nhic nhdi rat cdp béach, phai thédo g& nhung ciing vo
cung kho khan trong khi thyc hién x6a déi giam ngheo. banh lai doan nay

Theo udc tinh, dén cudi nam 2018, ty 1&6 nghéo ca nudc con dudi 6%,
giam khoang 1-1,3% so véi dau nam 2018. Trong d6, ty 1é ho nghéo ¢ céc
huyén nghéo giam trén 4%. Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén
virng giai doan 2016-2020 dugc sy chi dao sat sao ciabang, Nha nudc, giam sat
chat ché caa Quéc hoi, sir diéu hanh quyét liét caa Chinh pha, Tha tudng Chinh
phu va sy v cudc caa ca hé théng chinh tri nén da dat nhidu két qua dang ghi
nhan, cong tac giam nghéo c6 nhiéu tién bo, chénh Iéch giau nghéo giam.

Nam 2008, huyén Mé Linh sat nhap dia gidi hanh chinh vé thanh phé Ha
Noi. Vathi tran Quang Minh 1a mot trong cac x4, thi tran phét trién vé kinh
té- van hod, chinh tri - x& hoi caa huyén Mé Linh. Tuy nhién, ti [¢ hé nghéo
trén dia ban thi trin Quang Minh nim 2016 1&2,95% véi 103 ho nghéo. Nam
2017 ty 18 ho nghéo 1a 3,06% véi 108 ho nghéo. Nam 2018, thi tran Quang
Minh con 91 ho chiém 2,55%. Trong d6 vai trd caa cac cap, cac nganh vadac
biét sy tham muu, vao cudc cua can bd lam cong téc giam nghéo va thanh
vién Ban chi dao giam nghéo tai dia phuong da gop phan vao cong cudc giam
nghéo c6 chuyén bién rd rét tai dia phuong.

Tai dia phuong thuc té ciing da c6 nhiéu nhirng nghién ctu vé nguoi
nghéo, cac chinh sach hd tro ngudi nghéo. Tuy nhién, trén dia ban chua co
cé4c nghién ctru cu thé vé dich vu cong tac x& hoi ddi véi nguoi nghéo, nham
tim hiéu sdu hon vé cac dich vu ma nguoi nghéo c6 co hdi dé dugc thu
huong. Tu d6, dua ra céc giai phédp, dé xuat cac chinh séch xo6a déi giam
nghéo ndi chung va trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh

phd HaNbi ndi riéng. Vi nhitng |y do trén tdi chon dé tai “Dich vu cdng tac



x& hoi d6i véi nguwoi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén Mé
Linh, thanh phé Ha N§i” nhim tim hiéu céc dich vu CTXH trong viéc hd
trg nguoi nghéo tai dia ban. Trén co s¢ d6 duara giai phap nham khic phuc
nhitng han ché, kho khan va phét huy nhitng mat thuan loi dé nang cao hiéu
gua cbng tac xa hoi vao viéc thuc hién cac chinh sach giam nghéo tai dia
phuong.
2. Tinh hinh nghién ciru deé tai
Giam nghéo ¢ Viét Nam khéng chi 1a van dé chinh séch ma con 1a mot

van dé x& hoi ndi bat, cha dé cuaa rat nhiéu cac nghién ciu, danh gia duoc
thue hién boi céc té chirc trong va ngoai nudc. Sy tham gia da dang cua céc to
chtc nghién ctru vé giam nghéo cho thiy cach thirc tiép can, danh gid va céc
két qua nghién ciu rat phong phd, nhiéu chiéu vé giam nghéo ¢ Viét Nam.
Ciing tir 6, hé thong cac khuyén nghi trong céc nghién ctru rat phong phi va
dadang.
2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidi

World Bank (WB) (2006) da thyc hién nghién cau va xuat ban cudn
sach: “Beyond the number: Understanding the ingitution for monitoring
poverty reduction strategies’ (Pang sau nhing con so: diéu tra phan tich dé
gidm sat chién luoc x6a déi giam nghéo), (Washington, DC) bai tap thé tac
gia: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus Goldstein, Nigel
Thornton[53]. Nghién ciru da chi ranén tang cia méi quan hé trong viéc tang
cudng hé thong huéng dan chi tiét chién luoc giam nghéo, qua d¢6 xay dung
chinh séch va danh gia tdc dong cua chinh sach ddi véi cac nude nghéo. Phan
tich thuc tién chinh séch va két qua thu dugc & mét s nudc Anbani, Bolivia,
Guyana, Honduras.

Céc nghién ctru Bai viét “ Gender, poverty and globalization in India”

cua téc gia Pande R. (2007) dé cap dén méi lién quan giira giGi, nghéo doéi va



toan cau hoa. T&c gia cho rang tai An Do qué trinh toan ciu hda da gay ra sy
bat binh dang trong phan phdi cac ngudn luc theo dia vi, gigi va dong toc.
Phu nir ngheo ¢ khu vuc néng thdn va trong cac khu vuc phi chinh thic bi

anh huéong ning né nhat do céc 1an song chuyén di kinh té gan day. [34]

Bai viét “ Gender earnings and poverty reduction: post - communist
Uzbekistan” cua téc gia Bhat B.A (2011) dé cap dén van dé thu nhap theo
gidi va xoa d6i giam nghéo. Trong ba viét ndy, t&c gia chi ra rang &
Uzbekistan, phu nir ¢6 it caa cai, dia vi xa hoi, quyén luc va co hoi dé tu
khiang dinh minh so vé&i ¢an 6ng ¢6 cling vi tri x& hoi. Quatrinh nit hda nghéo
d6i & Trung A va Uzbekistan lién quan mat thiét véi nhitng han ché vé van
hoa va thé chat. Chinh diéu ndy tao rabtc tran can trg sy tham gia cua phu nir

vao céc hoat dong kinh té. [33]

Ciing dé cap dén van dé phu nit nghéo nhung tac gia Allahdadi F.
(2011) trong bai viét “ Towards rural women's empowerment and poverty
reduction in Iran” lai cung cip mét céch tiép can vé trao quyén cho phu nir
ndng thdn trong hoat dong giam nghéo tai Iran. Nghién ciru ndy da khang
dinh déng gop to 16n caa phu nit trong cdng cuoc XDGN & nhiéu ving néng
thén tai cac nudc dang phét trién. Téc gia d& chi rarang, viéc trao quyén cho
phu nit ndng thdn bi giéi han bai nhitng réo can vin hoda, han ché ho tiép can
céc dich vu gido duc vay té. Nhitng dac diém van héa d¢a gay ra nhitng han
ché rat nghiém trong déi véi su tu chu, di lai, va céc loai hinh sinh ké sin cé
danh cho phu nir. [32]

2.1. Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

“ Cugc chién chéng nghéo doi thuc trang va giai phap” tac gia Nguyén
Hai Hitu cho rang tin dung wu d&i 1a bién phép t6 ra cé tac dung manh trong

viéc trg gitp ho nghéo dac biét 1a nhdém nghéo nhat. Tuy nhién, luu tam vé



van dé bén virng caa c&c hoat dong tin dung vu dai ndy, theo tac gia, can phai
thay d6i co ché, tirng buéc chuyén dan tir co ché wu dai, bao cip (1a sut
thap, khoéng phai thé chip) sang co ché thuong mai, gan tin dung véi tiét
kiém, han ché rai ro cho ngudi nghéo va nhat 1a cung cap tin dung kip thoi.
Téc gia ciing dé xuat 16 trinh nang dan 18 suat theo co ché thi truong. Do Vi
céac xaquakho khan cd thé dp dung 18 suat vu ddi thém mot thoi gian, ddi voi
ving c6 diéu kién phét trién hon thi chuyén sang cho vay ho nghéo véi 1
suit thuong mai, khuyén khich ho nghéo két hop vay vén véi tiét kiem, trg
gilp d&o tao, chuyén giao céng nghé. Nghién ctu ndy di sau vao hoat dong
tin dung, chuadi sau vao cac dich vu CTXH déi véi ngudi nghéo.

Niam 2010, nuéc Cong hoa x& hoi cha nghia Viét Nam cong bd Muc
tiéu phét trién thién nién ky 2010-Viét Nam 2/3 ching duong thuc hién céc
muc tiéu phét trién thién nién ky, hudng téi nam 2015. Béo céo da danh gia
duoc nhirng thanh tyu ma Viét Nam da dat duoc trong muc tiéu xda bo tinh
trang ngh&o cuing cuc, thiéu doi. Béo céo da chi ra cac thach thic cong cudc
x6a d6i giam nghéo nhung khéng di su vao phét trién va nang cao hiéu qua
cua céac dich vu CTXH ddi voi ngudi nghéo.

Giam ngheo ¢ Viét Nam: Co hdi va théach thiec (Vién khoa hoc xa hoi
Viét Nam- VASS, Ha Nbi, 3/2011): Béo céo chu yéu dé cap dén cong cudc
giam nghéo caa Viét Nam trong bdi canh kinh té méi sau khi Viét Nam gia
nhap WTO ( T4 chtc thuong mai Thé gidi) . Qua do, béo céo danh gia nhitng
téc dong bat 6n caa nén kinh té vi mé dén doi song cia ngudi nghéo ciing
nhu nhitng ngudi ¢é thu nhap thip. Ti d6 dua ra nhitng giai phép phi hop
nham cing cb an sinh x& hoi, giam nghéo bén virng. B&o c&o con nghién ciu
sau, nhan manh dén nhitng co hdi va théch thirc ma nguoi nghéo va ngudi ¢o
thu nhap thap tham gia huang loi tir tién trinh ting truong kinh té. Béo céo

khdng di sAu vao céc dich vu CTXH dbi véi ngudi nghéo.



Bé&o céo cua Vién nghién ciu phét trien Mekong ( MDDRI), Bénh gia
téc dong cua chinh sach giam nghéo caa thanh phé H6 Chi Minh giai doan
2009- 2013: Bao cao di sau vao viéc phan tich, danh gia tac dong cua cac
chuong trinh ciing nhu nhitng chinh sach giam nghéo cua Thanh phé H6 Chi
Minh giai doan 2009-2013 dudi cac khia canh nhu kha ning tiép can céc
chinh séch dén nguoi dan, nhirng hiéu qua ciing nhu nhitng han ché ma chinh
sach mang lai d6i voi nguoi thu huong chinh séch. Béo céo thuc hién diéu tra
trén 1000 ho gia dinh tai 10 quan/ huyén caa Thanh phé H6 Chi Minh. Qua
diéu tra c6 thé danh gia chi tiét viéc thuc hién chuong trinh giam nghéo dudi
tac dong cua nguoi thu hudng cing nhu nguoi thuc hién chuong trinh. Bao
céo di siu vao thuc trang thuc hién céc chinh sach giam nghéo ma khéng mé
xé c&c ndi dung, loai hinh ciing nhu chat luong cua cac dich vu CTXH ddi voi
nguoi ngheo.

Trong sach chuyén khao: Chinh sach x6a d6i giam nghéo - Thuc trang
va giai phép cia PGS.TS. L& Qudc Ty chia bién, xuat ban nam 2012: ¢4 néu
mot sb 1y luan vé x6adéi giam nghéo; nhirng chu truong, duong 16i ciabang
va chinh sach caa Nha nuéc vé x6a doi giam nghéo; thuc trang déi nghéo &
Viét Nam; chinh sach xéa doi giam nghéo ¢ Viét Nam giai doan 2001-2010;
mot sb chuong trinh x6a déi giam nghéo dién hinh ¢ Viét Nam thoi gian qua;
dénh gia tong quét thuc hién chinh séch x6a déi giam nghéo ¢ Viét Nam; dinh
hudng muc tiéu x6a doi giam nghéo ¢ Viét Nam trong thoi gian téi; mot sd co
ché nham thuc hién cé hiéu qua chinh sach x6a déi giam nghéo & Viét Nam
va dua ra cac giai phap xoa déi giam nghéo ¢ Viét Nam trong thoi gian tai.
Day 1a cubn sach bd sung luan cir cho cdng tac hoach dinh chinh sach xéa déi
giam nghéo; bo sung tu liéu cho cdng tac dao tao, nghién ciru vé chinh sach
x6adbi giam ngheo ¢ Viét Nam.

Trong cudn s&ch “ Phét trién dich vu Xa héi ¢ nuéc ta dén nam 2020 -

Mgt 3 1y lugn va thyc tién” , tac gia Tran Hau, Poan Minh Huan (2012) da



luan giai ban chat kinh té - x& hoi cua dich vu x& hoi, co sd 1y luan cua phét
trién dich vu x& hoi, phan loai dich vu x& hoi va chirc nang caa dich vu x& hoi
dbi voi sy phét trién x&8 hoi & nudc ta; 1am rd vai trd va gidi han cua céc chu
thé nha nudc va ngod nha nuéc trong tham gia té chirc cung tng dich vu xa
hoi; phan tich kinh nghiém phét trién dich vu x& hoi & mot sb nuéc trén thé
gidi va thuc trang phét trién dich vu x& hoi & nudc ta va nhirng van dé dang
dat ra hién nay; dé xuat phuong hudng, giai phdp chi yéu nham phét trién
dich vu x& hoi vaddi méi quan ly phét trién dich vu x& hoi ¢ nuéce tadén nam
2020. [13] Cubn sach di sau vé dich vu x&hoi ndi chung khéng di sau vé dich
vu CTXH d6i véi ngudi nghéo.

Téc gia Trinh Thi Ngoc Lan (2013) d¢& c6 mot nghién ciu sau vé ho
nghéo do phu nix 1am chi ho trong dé tai luan van thac sy “Tac déng cua
chinh sach x6a d6i giam nghéo dsi véi hé nghéo do phu niz 1am chi” . Téc gia
nghién ciru tac dong caa chinh sach xéa déi giam nghéo ddi véi ho nghéo do
phu nit 1am chi hd théng qua viéc phan tich thyc trang té chirc, trién khai thuc
hién céc chinh sach xéa d6i giam nghéo ciing nhu nhitng thuan loi va khé
khan trong qua trinh thuc hién. Bén canh d6, tac gia ciing phan tich dugc s
thay doi trong doi sbng vat chéat va tinh than caa cac ho nghéo do phu nit 1am
cha ho dudi téc dong cua chinh sach x6adéi giam nghéo vadua ra cac khuyén
nghi vé chinh sach va véi cac cha thé trién khai thuc hién chinh sach x6a doi
giam ngheo vaéi ho ngheo do phu nir lam cha hd. [16]. Nghién ciru [am rd tac
dong caa chinh sach xéa déi giam nghéo d6i véi riéng nhdm ho nghéo do phu
nir [dm chu ho khdng phai 1a h nghéo ndéi chung.

Khi ban vé céc dich vu CTXH, tac gia Bui Thi Xuan Mai (2014) trong
bai viét “Thuc trang mang lwdi dich vu x& hgi ¢ Viét Nam - nhitng khuyén
nghi giai phap” dadi sdu nghién ciru nhu cau va thyc trang mang ludi cung
cap dich vu xahoi hién nay ¢ Viét Nam. Qua do, tac gia dé xuat cac giai phép

nham phét trién hé théng dich vu xa hoi, trong d6 dé cap dén giai phép phét



trién md hinh mang luéi cua cac co sd vira tham gia quan 1y nha nuéc vira
tham gia cung cap dich vu tai x&phuong. [23] Téc gia di nghién ctu vé nhu
cau va thuc trang mang ludi cung cap dich vu x& hoi néi chung chua di sau vé
dich vu CTXH d6i véi ngudi nghéo.

Tom lai, c&c cdng trinh nghién ciu va bai viét trong nudc duge néu &
trén da dé cap dén xoaddi giam nghéo & nhiéu goc do va khia canh khéc nhau
ca vé ly luan vathyc tién. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ciu it dé cap dén
vai trd caadich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo ciing nhu cdng tac giam nghéo
hién nay. Luan vian ndy s [am rd hon thuc trang vé céc dich vu CTXH ddi
véi ngudi nghéo trén dia ban nghién ctru, nham dwa ra cac giai phdp nang cao
hiéu qua caa cac dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo tai dia ban thi trin
Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi.
3.Muc dich, nhiém vu nghién ciru:

3.1 Muc dich nghién ciru:

Trén co s& nghién ciru nhitng van dé |y luan va thuc trang céc dich vu
CTXH d6i voi nguodi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén Mé
Linh, thanh phé Ha Noi; dé tai dé xuat céc giai phap dudi goc do CTXH
nham d¢am bao cung cap cac dich vu CTXH dp ang nhu cau vagiai quyét cac
van dé cua ngudi nghéo néi chung, ngudi nghéo tai thi trin Quang Minh,
huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi n6i riéng.

3.2 Nhiém vu nghién ceru:

Dé dat duoc muc tiéu dé ra, dé tai can thuc hién tdt cac nhiém vu sau:

- Lam rd céc khéd niém cong cu va hé théng hda nhitng van dé Iy luan
vé ngudi nghéo vadich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo.

- M6 ta thyuc trang doi sdng, nhu cau cia nguoi nghéo va thuc trang cac
dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén
M@ Linh, thanh phé Ha Nai.



- Phan tich cac yéu té anh huang dén viéc cung cap céc dich vu CTXH
d6i véi nguai nghéo.

- Pé xuit cac giai phdp dudi goc do CTXH nham dam bao viéc cung cap
dich vu CTXH dép rng nhu cau va giai quyét c&c van dé& caa ngudi nghéo néi
chung va tai thj trin Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phd HaNai n6i riéng.
4. Poi twong, pham vi nghién ciru:

4.1 Poi tweng nghién ciru:
Dich vu cdng téc x& hoi ddi voi nguoi nghéo.
4.2 Khéch thé nghién ciru:
- Nguoi ngheo trén diaban TT Quang Minh, huyén Mé Linh, TP. HaNoi
- Cénbo lanh dao phu tréch cong tac giam ngheo;
- Céc thanh vién trong Ban chi d¢ao giam nghéo thi tran Quang Minh (kiém
nhiém tham gia cdng tac giam nghéo
- Cénbo LBTBXH thuc hién chinh sach giam ngheo;
4.3. Phgm vi nghién crru
4.3.1. Phagm vi ngi dung

Trong béi canh nghé CTXH con non tré & Viét Nam, céc dich vu
CTXH con it & cac diaphuong. Vi vay, dé tai tap trung nghién ciu 4 loai dich
vu CTXH phé bién d6i véi ngudi nghéo nhu sau:

- Dich vu truyén théng ddi véi nguoi nghéo.
- Dich vu két ndi cac ngudn luc, chuong trinh, chinh sach
- Dich vu bién ho céc hoat dong cong déng, chuong trinh, chinh séch.
- Dich vu tu van/ tham van tam ly.
4.3.2 Phgm vi khéng gian

Viéc nghién cau, khao sat dugc tién hanh trén dia ban thj tran Quang

Minh, huyén Mé Linh, TP HaNoi.
4.3.3 Phgm vi thoi gian
Luan vin duoc thuc hién tir thang 12/2018 dén thang 6/2019.
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5. Phwong phap nghién ciu:
5.1 Phuwong phép nghién ciru tai ligu

Tim doc va nghién ctru céc tai liéu lién quan dén dé tai; phan tich, tong
hop céc thdng tin, kién thac dé x8y dung co so 1y luan cho dé tai.

Céc tai liéu can tim doc, nghién ciru dé tong hop bao gom: céc nghién
ciru d o0 lién quan dén dé tai; cac van ban luat phép, chinh sach caa nha nudc,
céc gido trinh, tai liéu vé giam nghéo; c&c bdo céo két qua nghién ciru, céc luan
van, luan én, séch béo, vacéc bai viét trén tap chi khoa hoc ¢ lién quan.

Phuong phép nghién ciru, phan tich tai liéu gitp dé tai xay dung dugc
cac kha niém codng cu va hé théng hoa céc ly thuyét 1am co so |y luan dé
nghién ciru thuc trang c&c dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo tai dia ban
nghién cuu.

5.2 Phirong phap diéu tra bang bang héi

Phuong phép diéu tra bang bang hoi nham thu thap céc théng tin vé céc
dic diém nhan khau xa hoi cua ngudi nghéo; nhan thac cua ngudi nghéo vé
c4c chuong trinh, chinh sach, dic vu x& hoi d6i véi nguoi nghéo; thuc trang
tiép can céac thdng tin, chuong trinh, chinh sach giam nghéo; nhitng kho khan,
nhu cau can tro gilp cia ngudi nghéo; tir d6 gitp nghién ciu cé dugc danh
gia st thuc nhat vé cac dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo tai dia phuong.

S6 nguoi nghéo 1am mau nghién ciru: 90 ngudi nghéo dai dién cho 90
ho nghéo tai thi tran Quang Minh.

5.3 Phirong phap phéng vin sau

Dé tai phong van sau 01 18nh dao phu tréch cdng tac giam nghéo; 01 cén
b6 chinh s&ch phu trach cong téc giam ngheo; 05 thanh vién trong Ban chi dao
giam nghéo va 3 nguoi nghéo tai thi trin Quang Minh nham tim hiéu sau vé
nhitng dic diém, kho khan, nhu ciu caa ngudi nghéo; vé céc dich vu CTXH
d6i v&i nguoi nghéo trén dia ban thi tran va nhitng yéu té anh huang dén viéc

cung cap cac dich vu déi véi nguoi nghéo. ..
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6. Nhitng dong gép méi caa luan van
6.1. Y nghialy lugn

Két qua nghién ctru cua dé tai s8 gop phan lam phong pht thém 1y luan
vé cdng tac x&a hoi, ly luan vé vai trd cua nhan vién cong tac x& hoi trong viéc
thue hién cac chinh sach giam nghéo; mot sb yéu té anh huong dén vai tro caa
nhan vién cong tac xahoi trong viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo.

6.2. Y nghia theec tién

Dé tai nghién ciru cho thiy tim quan trong caa viéc cung cap céc dich
vu CTXH d6i véi nguodi nghéo va cac hoat dong tro gitp nguoi nghéo dé ho
tu vuon 1&n thod nghéo bén virng, dam bao viéc thuc hién cac chinh sach an
sinh x& hoi va céc chi tiéu phét trién kinh té - x& hoi caa thi tran Quang Minh,
huyén Mé Linh, TP HaNJi.

Théng qua nghién ctu cac dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo trén dia
ban nghién cau dé danh gid dugc thuc trang vai tro caa CTXH trong viéc hd
tro ngudi nghéo, tir 6, dé tai dé xut céc giai phap nham dam bao cac dich vu
CTXH ddi véi nguoi nghéo.

B&o céo két qua nghién ctru cb thé 1am tai liéu tham khao cho céc to
chtre, ca nhan nghién cau vé céc dich vu CTXH d6i véi ngudi nghéo.

7.N@i dung luan van

Ngoai cac phan mg dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi noi
dung caa dé tai gbm 03 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo.

Chuong 2: Thuc trang dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo tai dia ban
thi tran Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé HaNai.

Chuong 3: Mot sd giai phap nang cao hiéu qua dich dich vu CTXH ddi
V6i nguoi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phd
Ha Noi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DICH VU CONG TAC XA HOI
POl VOI NGUOI NGHEO

1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. Khai nigm dich vu x& hgi

- Dich vu:

NGi t6i dich vy, cung cip dich vu tc 1a cin c6 hai yéu t 1a nhitng
ngudi ¢o nhu cau st dung dich vu va nhitng ngudi cung cap dich vu. Trong
cudc sdng ngdy nay chiing ta biét d¢én rat nhiéu hoat dong trao doi dugc goi
chung 1a dich vu va ngugc lai dich vu bao gdm rat nhiéu céc loai hinh hoat
dong va nghiép vu trao doi trong céc Iinh vuc va ¢ cap do khéc nhau. Ba co
nhiéu khéi niém, dinh nghia vé dich vy nhu:

binh nghia vé dich vu trong kinh té hoc dugc hiéu 1a nhitng tha teong
tu nhu hang hoa nhung phi vat chat [Tur dién Wikipedial. Theo quan diém
kinh té hoc, ban chit caa dich vu 1a sy cung tng d¢é d¢&p tng nhu cau nhu:
dich vu du lich, thoi trang, cham sbc sirc khoé...va mang lai lgi nhuan.

Theo Tur dién Tiéng Viét (2004, tr. 256): Dich vu 1a cong viéc phuc vu
truc tiép cho nhirng nhu cau nhat dinh caa sb déng, co té chac vadugc tra cong.

Philip Kotler dinh nghia dich vu: Dich vu la mot hoat dong hay loi ich
cung &ng nham dé trao d6i, chu yéu l1a vd hinh va khdng dan dén viéc chuyén
quyén s hiru. Viéc thuc hién dich vu ¢6 thé gan lién vaoi san pham vat chat.

Tom lai, €6 nhiéu khéi niém vé dich vu dugc phét biéu dudi nhitng goc
d6 khéc nhau nhung teu chung thi: Dich vu 1& hogt déng c6 chi dich nham
dap 1ng nhu cdu ndo doé cua con nguoi. Bac diém cua dich v 1a khéng ton
tai ¢ dang sin pham cy thé (hizu hinh) nhe hang hoé nhung N6 phuc vy truec

tiép nhu cau nhdt dinh ciia xa héi.
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- Dich vu xa hoi:

Theo Alfred Kahn (1973): Dich vu x& hoi 1a céc dich vu nham tro gidp,
thiic day, hay phuc hdi chirc ning caa ca nhan hay gia dinh, cung cip nhirng
diéu kién dam bao cho phét trién sir x& hoi hda cia ho. Céc dich vu xa hoi ¢d thé
do c& nhan hay co quan té chac cung cap, nd khéng chi c6 chac niang phuc vu
cho cé& nhan, gia dinh ma cho ca nhitng nhdm x& hoi, tham gia vao giai quyét cac
van dé, ddp ung nhu cau caa x& hoi. Dich vu xa hoi gan lién véi chic nang 1a
phuc vu x& hoi, thoaman nhu ciu cua nguoi dan trong cong dong.

Céc téc gia Tran Hau, Poan Minh Huan (2012) cho rang: Dich vu xa
hoi 1& nhitng dich vu dép tng nhu ciu cong dong va c& nhan nham phét trién
x& hoi, co vai trd dam bao phuc loi x& hoi va cong bang x& hoi, dé cao tinh
nhan van, vi con nguoi; 1a hoat dong mang ban chat kinh té - x& hoi, do Nha
nudc, thi truong hodc xa hoi dan sy cung @ng tly theo tinh chat thuan cong,
khong thuan cong hay tu caia tirng 1inh vuc dich vy, bao gom céc linh vyc gido
duc, dao tao, y té, khoa hoc, cong nghé, van hoa, thong tin, thé duc thé thao va
cac trg gilp xa hoi khac.

Quan niém ndy ciing tuong déng véi kha niém vé Dich vu x& hoi cua
T6 chtre Lao dong qubc té (ILO, nam 2004): Djch vu xa hgi 1a cac sang kién,
can thiép nham vao c&c nhu cau va van dé cia hau hét nhdm déi tiwong dé ton
thirong, bao gom ca viéc ngan chin bao lyc, nghéo déi, tan vé gia dinh, tan
tt (tinh than va thé chdt) va tusi gia. Nhirng vi du cu thé vé Dich vu xa hoi
|& phuc hdi chac niang, nha dich vu tro gitip, nha cham séc va nudi dudng,
dich vu thirc an, cham sbc ban ngay,... va céc hinh thirc khac duoc thuc hién
bai nhitng nguoi lam CTXH va/hoac céc chuyén gialién quan.

1.1.2 Khéi niégm dich vu cbng tac xa hgi
- Khéi nigm cbng tac xa hai:
Theo t&c gia Bui Thi Xuan Mai (2010) : Cbng tac xa hoi dugc xem la

mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gilp cac ca nhan, gia dinh
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va cong dong nang cao nang luc ¢&p ang nhu cau vating cudng chirc nang xa
hoi, ddng thoi thic day mai truong xahoi vé chinh sach, nguén luc vadich vy
nham gidp c& nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong ngira cac van
dé x&hoi gop phan dam bao an sinh x& hoi.

Theo IFSW va IASSW (2011) : Céng téc xa hoi dugc xem nhu [a mot
nghé nghiép tham giavao giai quyét van dé lién quan téi méi quan hé cia con
ngudi vathic day su thay doi x& hoi, taing cudng su trao quyén va giai phong
quyén lyc nham nang cao chit luong sbng caa con ngudi. CTXH sir dung céc
hoc thuyét hanh vi con nguoi valy luan vé hé théng x& hoi vao can thiép su
tuong tac cta con nguoi véi mé trudng sdng.

Theo dé an 32 caa Thia tugng Chinh pha: Cong tac xahoi gop phan giai
quyét hai hda mbi quan hé gitra con ngudi va con ngudi, han ché phét sinh
céc van dé x&hoi, nang cao chat lugng cudc sdng caa than cha xahoi, huéng
t6i mot x& hoi 1anh manh, cong bang, hanh phuc cho nguoi dan va xay dung
hé thdng an sinh x& hoi tiéntién.

- Khéi niém dich vu cdng tac xa hai:

Theo téc gia BOi Thi Xuan Mai (2013): Dich vu CTXH ¢6 thé duoc coi
1& mot loai hinh dich vu x& hdi duoc cung cap, diéu phéi bai cac nhan vién
CTXH. Viéc cung cap céc dich vu CTXH khéng thé tach roi véi céac dich vu y
té, dich vu gido duc, dich vu truyén théng va céc dich vu khéc. Chinh vi vay,
nhan vién CTXH hoi phai co sy ndi két chit ché véi céc dich vu xa hoi khac
trong quatrinh thuc hién dich vu CTXH.

Téc gia Nguyén Thi Thé Lan (2016) ciing dua ra khéi niém dich vy
cong tac x& hoi nhu sau: Dich vu CTXH lanhitng dich vu hd trg, can thiép véi
céc ca nhan, gia dinh, nhdm, cong dong va xa hoi nham gidp céc dbi tuong
giai quyét nhirng van dé caa minh dam bao cugc sdng va méi truong phl hop,

d4p ung loi ich tét nhat caa than chu.
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Tur cac khéi niém trén, chiing ta c6 thé hiéu: Dich vu x& hoi bao ham ca
dich vu CTXH hay dich vu CTXH la mét loai dich vu x& hoi. Dich vu CTXH
| nhitng hogt dong dap ng nhu cdu tr gilp cia nhitng nguwoi €6 van dé xa
héi, dac biét 1a nhdm doi trong yéu thé, ¢d hoan canh khé khan dac biét nhu:
nguwoi khuyét tat, tré em mo cdi, tré em bi bé roi, nguoi cao tudi, nguoi co
HIV/AIDS, nguoi bi bao lic gia dinh, nguoi nghién ma tdy, nguwoi co van dé
tam than, nguoi nghéo. ..

- Khai nigm nhan vién cdng tac xa hgi

Nhén vién cong tac xa hoi ( social worker) duoc hiép hoi cac nha cong
téc xa hoi chuyén nghiép Quéc té - IASW dinh nghia:

" Nhan vién cong tac x& hoi 1a nguoi duoc dao tao vatrang bi céc kién
thac va k§ nang trong cong tac x& hoi, hoc ¢ nhiém vu : Tro gilp céc doi
tuong nang cao kha niang giai quyét va ddi pho véi van dé trong cudc sdng,
tao co hoi dé céc d6i tuong tiép can duoc ngudn luc can thiét ; thic dau sy
tuong tac gitra cac ca nhan, gitra ca nhan véi méi truong tao anh huong téi
chinh séch x& hoi, céc co quan, to chic vi lgi ich cua ca nhan, gia dinh, nhom
va cong dong thdng qua hoat dong nghién ciru va hoat dong thuc tién”

Khéi niém vé nhan vién cong tac x& héi trong hé tro' ngusi nghéo

Tur nhitng nghién ciru trén vé cdng tac giam nghéo, luan van téng hop
va dua ra khé niém vé nhan vién cong tac xa hoi trong x6a d6i, giam nghéo
nhu sau:

L& nhing nguoi dwroc dao tao va trang bi kién thirc phép lugt vé chinh
sach giam nghéo va kj nang cong tac xa hgi nham gitp dé ca nhan, gia dinh
va cong dong nghéo nang cao nang luc dé thoat nghéo bén viing, gilp he doi
mdt, vieot qua nhizng rui ro trong cugc song, dong thoi gidp ca nhan, gia
dinh nghéo tiép cdn dwoc cac chinh sach, nguon luc xa héi, dap iing nhu cau

co' ban nham huéng téi bao dam An sinh xa hgi.
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1.1.3 Khéi niém Ngheo, Ngwoi nghéo

- Khéi ni¢gm Ngheo:

Nghéo 1a mot van dé toan cau, duoc xa hi quan tam vi dang cang ngay
cang tré nén phuc tap do sy thay doi manh mé trong doi sdng kinh té - xa hoi,
trong d6 ndi 1én cac van dé phan hda giau nghéo, phan tang theo thu nhap,
phan tang theo mirc sdng x& hoi, dic biét 1a & cac d6 thi I6n.

Theo Tuyén b6 Lién Hop Québc thang 6/2008: Nghéo |a sy pha nhan
quyén lra chon va co hoi, 1a sy vi pham nhan pham con nguoi. Nghéo lathiéu
nang luc tdi thiéu dé tham gia hiéu qua vao céc hoat dong xa hoi. Nghéo co
nghia la khéng du an, da mac, khéng duoc di hoc, khéng duoc khdm bénh,
khdng c6 dat dai dé trong trot hoac khdng cé nghé nghiép dé nudi sbng ban
than, khéng duoc tiép can tin dung. Nghéo ciing c6 nghia la khéng an toan, dé
bi bao hanh, khong c6 quyén, bi loai trir, phai sbng ngoai 1&é x& hoi hoac dé
gap rui ro, khong duoc tiép can nudc sach vavé snh.

CO thé hiéu nghéo 1a tinh trang mot bd phan dan cu van con thiéu an,
nhung khéng du bita, mic khéng du am, nha & chia yéu la tranh tre, khéng co
hoic khong du céc diéu kién dé phét trién san xuat, hoac dé tang thu nhap va
d4p ung cac nhu ciu vé hoc tap, chitabénh ciing nhu cac nhu cau xa hdi khéc.

Theo dinh nghia méi caa Ngan hang Thé gigi dé cap dén nghéo o khia
canh rong hon khéng chi [a thiéu thon diéu kién vé vat chat ma con 1a nhirng
van dé khéc nhu gido duc, sic khoe hay kha nang dé bi ton thuong. Theo t6
chicc ndy, “Nghéo [a khai niém virot khdi pham vi tlng thiéu vé vt chdt;
nghéo khéng chi gom céc chi s dira trén thu nhdp ma con gom cac van dé
lién quan dén nang luc nher dinh duwéng, sirc khoe, gido duc, khd nang dé bi
ton thirong, khdng cd quyen phat ngdn va khdng cé quyén luc” .

- Khéi niém Ngwoi nghéo:
Ngudi nghéo 1a nhirng ngudi ¢ cudc sdng bap bénh vi khdng tiép can

céc diéu kién vat chat va dich vu dé co dugc mot cudc sbng 4m no. Ho thiéu
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céc diéu kién dam bao céc nhu ciu téi thiéu cua con nguoi V& an, mac, o, di lai,
hoc hanh va chim soc sirc khog; tiép can véi cac két cau ha tang va cac ngudn
luc x&hoi kém:; thiéu tu tin va dé bi ton thuong; it c6 diéu kién tham gia vao cac
quyét dinh caa dia phuong vatang truéng, phét trién kinh té - xa hoi.

Nhu vay, bakhia canh chii yéu ciia ngudi nghéo:

+ Khong dugc thu huéng nhitng nhu ciu co ban téi thiéu danh cho con ngudi;

+ CO mirc sHng thap hon mac sbng trung binh caa cong déng dan cu;

+ Thiéu co hdi lua chon tham gia vao quéatrinh phét trién cong dong.

- Khai niém vé Hé nghéo:

O Viét Nam, chuan nghéo giai doan 2016 - 2020 duoc xdy dung theo
hudng s dung két hop ca chuan nghéo vé thu nhap va mirc do thiéu hut tiép
can cac dich vu xa hoi co ban. Theo d06, tiéu chi do luong nghéo duoc xay
dung dya trén co v céc tiéu chi vé thu nhap, bao gdm chuan mac song toi
thiéu vé thu nhap, chuan nghéo vé thu nhap, chuan mac sbng trung binh vé
thu nhap; mac do thiéu hut trong tiép can cac dich vu x& hoi co ban (tiép can
vé y té, gido duc, nha &, nudc sach vavé sinh, tiép can thdng tin).

+ Chudn hg nghéo tiép cin da chiéu cia Trung wong:

Theo Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 2 Quyét dinh sb 59/2015/Qb-
TTg ngay 19/11/2015 caa Tha tudng Chinh phu:

Ddi vé6i khu vuc ndng thén: ho nghéo 1a ho dép tng mot trong hai
tiéu chi sau:

- CO6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir da 700.000 dong tro
xubng;

- CO6 thu nhap binh quan diu nguoi/thang trén 700.000 dong dén
1.000.000 d¢dng va thiéu hut tir cac nhém chi sb do luong mac do
thiéu hut tiép can cac dich vu xa hoi co ban tro 1én.

Ddi véi khu vye thanh thi ho nghéo 1a ho dép ang mét trong hai

tiéu chi sau:
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- CO6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir da 900.000 ddng tro
xubng;

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 900.000 déng dén
1.300.000 dong va thiéu hut tir c&c nhom chi sd do ludng mac do thiéu
hut tiép can céc dich vu xahoi co ban tro 1én.

+ Chudn hg nghéo tiép cin da chiéu cia thanh pho Ha Ngi:

Theo Quyét dinh s6 12/2016/QD-UBND ngdy 13/4/2016 caa UBND
Thanh phd Ha Noi vé viéc ban hanh chuan ho nghéo, ho can nghéo va ho cd
muc song tiép can da chiéu caa thanh phé HaNGi giai doan 2016-2020:

Pbi voi khu vuc néng thén ho nghéo 1a ho déap (tng mot trong hai
tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/théng tir da 1.100.000 dong tro xudng.

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 1.100.000 déng dén
1.500.000 ddng va thiéu hut tir cac nhém chi s6 do ludng mac @6 thiéu hut
cac dich vu xa hoi co ban tré 1én.

Péi véi khu vuc thanh thi ho nghéo 1a ho dép tng mot trong hai
tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir ¢a 1.400.000 ddng tré xudng.

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 1.400.000 déng dén
1.950.000 ddng va thiéu hut tir cac nhém chi s6 do ludng mac @6 thiéu hut
cac dich vu xa hdi co ban tré 1én.

Hang nam, Ban chi dao giam nghéo x4, thi tran chi dao cac thén, t6 dan
phd ra soét cac ho cd du tiéu chi trén, 1ap danh sach trinh Cha tich UBND x4,
thi tran ra quyét dinh cong nhan ho nghéo.

1.1.4 Khai niém Dijch vu cdng tac xa hgi di véi nguoi nghéo
Dua vao nhitng kha niém néu trén, kha niém dich vu CTXH dbi véi

ngudi nghéo co thé dugc phét biéu nhu sau;
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Dich vu CTXH dbi voi nguoi nghéo 1a c&c hoat dong co cha dich, duoc
cung cap, diéu phdi bai cac nhan vién CTXH nham phong ngira, khic phuc rii
ro, d&p tng dugc nhu ciu co ban va thac day kha ning hoa nhap cong dong
cho ngudi nghéo. Dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo nham hudng dén muc
tiéu dam bao céc giatri va chuan muc x&ahoi cho ngudi nghéo.

Nhu vay, dich vu CTXH di véi nguoi nghéo 1a hoat dong c6 chu dich
duoc cung cap, diéu phdi boi cac nhan vién CTXH. Trong qua trinh cung cap,
diéu phdi céc dich vu CTXH, nhan vién CTXH phai tuan thi theo cac nguyén
tic dao dirc va phuong phép chuyén mén. Hay néi cach khéc, dé chuyén
nghiép hda dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo thi can phai c6 mot doi ngit
nhan vién, cong tac vién duoc do tao bai ban vé CTXH.

Dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo cé chirc nang phong ngira c&c kha
nang xay ra rai roc ho nguodi nghéo nhu bénh tat, that nghiép, bao luc,... Khi
chirc nang phong ngira khdng thuc hién dugc thi dich vu CTXH huéng dan
viéc gilp ngudi nghéo tiép can céc dich vu nham han ché anh huang cua céc
rai ro ma ho gap phai. Chirc nang cudi cung la gitp nguodi nghéo khic phuc
rai ro vahoda nhap cong dong.

Ddi twgng thu huong cua dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo chinh 1a
nhitng thanh vién ho nghéo. Céc loai hinh dich vu CTXH ¢6 thé cung cap,
diéu phdi cho tirng ca nhan ngudi nghéo va céc thanh vién trong gia dinh caa
ho, cho mdt nhdm ngudi nghéo 1am chu hd hodc ca cong ddong. Céc dich vu
CTXH ndy c6 thé do nhan vién CTXH tryc tiép cung cap hoic co thé do nhan
vién CTXH diéu phdi, két ndi dé d&p wng nhu cau cua nguoi nghéo. Cac loai
hinh dich vu CTXH khdng chi hudng dén viéc dam bao c&c nhu ciu téi thiéu
ma quan trong hon 1& huéng dén phét trién nang cao nang luc cho ho nghéo

va cac thanh vién trong giadinh caaho.
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Muc dich cua céc dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo 1a d¢am bao cac
giatri va chuan muc x&hoi caahd nghéo va céc thanh vién trong giadinh cua
ho. Bé dam bao chat luong, cac dich vu CTXH phai dép (ng duoc céc tidu chi
nhu phai nhanh chéng vakip thoi, phti hop véi nhu cau vatai chinh cua nguoi
nghéo, da dang va d&p tng duoc cac nhu ciu caa ngudi nghéo, phai lién tuc,
khdng gidn doan, phai bén virng vatiét kiém.

1.2 Pic diém tam ly, khé khian va nhu cau ciaa ngudi nghéo
1.2.1 Pgc diém tdm ly ciia nguwoi nghéo

Nguoi nghéo thuong ¢ tdm Iy mac cam ty ti ban than nén thuong co
hep méi quan hé x& hoi caa minh, tham chi sdng khép kin, it giao tiép Vi
ngudi dan trong cong ddng. Nhiéu ho gia dinh con ¢6 tam 1y i nai, tréng cho
ché @6 chinh sach caa nha nudc va hd trg lvong thuc, thuc pham caa céc to
chirc c& nhén trong xa hoi.

Ngudi nghéo thuong o tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh gia thip
ban than va khéng dam tu quyét dinh vé phuong thirc san xuat. Ho tu mic cho
minh l& thap kém, khdng c6 thé manh vé ban than, khdng dam tha sic [am
cac cbng viéc tri 6¢c ma chi dirng lai & cac viéc lao dong chan tay, lam thué
béc vac tai cac khu cong nghiép, bai bén chuyén tré nguyén vat liéu d¢é muu
sinh. Véi nhitng chinh séch, chuong trinh dugc nha nudc hd trg, ho cam thay
rat vui vé va thich tha trong viéc nhan qua va it khi tim hiéu vé ché do chinh
sach caa nha nuéc, ho suy nghi mic dinh riang cuéc sbng nghéo da co xa hoi
bao trg nén mot sd ho khdng mudn thodt nghéo mic du kinh té gia dinh duoc
cai thién. Do d6 khi can bo chinh sach tuyén truyén vé chinh sach giam nghéo
thi mot sd ho rat tho o, khdng quan tam.

Chinh nhirng suy nghi ¢6 cia ngudi ngheo da géy ra khoang cach gitra
ho va nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo
ddng thoi c6 khong biét tan dung nhitng ngudn luc, thé manh caaban than va

x& hoi @é thir tiép can véi céc dich vu x& hoi, cac chuong trinh hd trg viéc
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lam, hoc nghé caa chinh quyén dia phuong. Do ¢6 ma ho ludn & trong tinh
trang nghéo vé tri thirc va nghéo vé vat chat tinh than.
1.2.2 Kho khdn va nhu ciu ce bdn ciia nguwoi nghéo

- Nhizng kho khan co ban cua nguoi nghéo:

Nghéo & mét trong nhitng théach thirc 16n trong cudc song cua cac hd
gia dinh nghéo. Tinh trang nghéo khién ho phai d¢6i mat véi téc dong I6n dén
ché do an udng, bénh tat, nha ¢ ciing nhu viéc tiép can véi céc dich vu cuaxa
hoi. Mot sd luong khdng nho ngudi nghéo phai ¢é gang tiép tuc tham gia lao
dong. Pay 1a céch thirc quan trong dé nang cao diéu kién sdng caa khdng chi
ban than ma con vi cudc sbng cuaca cac thanh vién trong ho.

CO thé chia khé khin caa nguoi nghéo thanh cac nhom nhu sau:

+ Nguoi nghéo kho khin trong viéc tiép can va thu huéng céc dich vu
x&hoi nhu gido duc, y té, nudc sach, nha o, dién,...

+ Khé khan trong viéc tiép can vén vay phét trién san xuat, kinh doanh
dich vu,...

+ Khd khan trong tiép can c&c thdng tin d&o tao nghé vatim kiém viéc lam

+ Khé khin do thiéu dat canh téc, thién tai, dich bénh; thiéu vén hay
phuong tién san xuat

+ Kho khan do thiéu kién thirc trong van dé nang cao nang lyc, nhan
thirc thay doi hanh vi caa nguoi nghéo.

- Nhu cdu tre gilp cia nguoi nghéo:

CO thé thay phan 16n nguoi nghéo ciing can c6 mot sd nhu cau co ban
1& Nhu cau vé an, &; nhu cau vé gido duc nhu dugc di hoc, duoc hd trg trong
hoc tap; nhu cau vé y té nhu dugc cap thé bao hiém y té, dugc khdm, tu van
va chita bénh mién phi; nhu ciu an toan; nhu cau tinh cam; nhu cau dugc hd
tro va nhu cau duoc tiép can cac dich vu xa hoi 1a cha yéu.

Tt nhitng kho khan néi trén, ngudi nghéo c6 nhu cau can dugc trg gitp

tiép can va thu huang céc dich vu xa hoi; hd trg xa&y méi va sira chira nha o;
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hd trg vé chi phi hoc tap cho hoc sinh thudc hé nghéo: hd tro tién dién cho ho
nghéo: duoc tiép can vn vay tir ngan hang chinh sach hay cac ngudn vay Véi
|& suat thap cho ngudi nghéo; nhu cau duoc hd tro tiép can thdng tin vé chinh
sach dao tao nghé vagidi thiéu viéc 1am; nhu cau duogc cip dat canh tac, von;
phuong tién sin xuat va cung cap kién thic vé phuong thic, ki thuat san
XUAt; nhu cau duoc hd trg vé nha ¢, cham soc sic khoe; nhu cau duogc tham
van, tu van vé giai phép thoat nghéo hay tap huan, cung cap kién thirc nham
nang cao nang luc, nhan thirc téi ngudi nghéo hudng téi thay d6i hanh vi cua
nguoi ngheo.

1.3. C4c loai dich vu cong tac xa hdi d6i véi nguoi nghéo

1.3.1 Dijch vu truyén théng déi véi nguoi nghéo:

- Vai tro cua truyén thong:

Truyén théng gitp nguodi nghéo nam duoc thdng tin vé ché do chinh
sach ciing nhu hiéu vé céc van dé, cac thiéu hut ma nguoi nguodi nghéo gap
phai, cac dich vu x& hoi hay cac hinh thirc hd trg ma nguoi nghéo ¢ co hoi
duoc thu huong. Do vay, khi hd tro cho ngudi nghéo can co cac hoat dong
truyén thoéng, ndng cao nhan thirc, hiéu biét dé ho co thé nhan thay rd duoc
van dé caa minh va vuon |én thodt nghéo bén viing.

CO thé thay truyén théng & mot chién lugc 16n va dai hoi dé co thé
truyén tai thong diép vakién thic dén voi nguoi dan. Truyén théng khéng chi
don thuan 1& sy phét ngdn tryc tiép ma con la sy phét ngdn trén céc phuong
tién thdng tin dai chang, gidp cho céc d6i tuong chinh sach c6 kha nang nim
bat dugc thdng tin va thuc hién né mot cach chinh xé&c nhat. Bong thoi, nang
cao kha nang ghi nhé van dé caa cac déi twong chinh sach

- Céc hoat dgng cua truyen théng:

Pé nang cao nhan thirc dbi véi ngudi nghéo théng qua cac hoat dong
truyén thdng gidp ngudi nghéo nhan thac rd hon vé nhitng dac diém tam ly

cua ho, x&c dinh nhirng kho khan nhu cu cia ban than va gia dinh nguoi
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nghéo, ciing nhu céc chinh sach hé tro d6i véi ngudi nghéo nhu: chinh séch
vé gido duc, y té, dao tao nghé, céc chinh sach vé tro cdp x& hoi, cac chinh
sach vé tin dung vu d4,...

Bén canh @6, cac hoat dong truyén théng ciing bao gom ca kién thac vé
lao dong viéc lam, cac dich vu xa hoi nhu mdi truong, nudce sach, dién,.., gidi
thiéu vé cac mé hinh phét trién kinh té nhu kinh doanh nha tro, kinh doanh
dai ly céc cap vira va nho; biéu duong guong dién hinh vuot khé vuon 1én
thoat nghéo bén viing...

- Hinh thitc cia truyén théng:

Truyén thong bang c&c phuong tién thdng tin dai chiing mot cach gian
tiép nhu dai truyén thanh (dai phét thanh caa thi tran, t6 dan phd). In céc to
roi phét cho nguoi dan; viét tin bai phét trén dai truyén thanh cuathi tran, dua
tin 1én Pai truyén thanh huyén. Song song véi céac hinh thirc truyén thdng gian
tiép, co thé truyén thdng truc tiép qua viéc phdi hop voi céc nganh, doan thé
nhu van hda, hoi phu nix, hoi ndng dan té chirc hoi nghi (tap huan, dién dan,
cudc hop dan, cudc hop cac doan thé ) nham tuyén truyén vé céc chinh séch,
céc dich vu x& hoi déi véi nguoi nghéo trén dia ban; hay qua cac cau lac bo,
cac cudc hop dan tai to dan phd,.... tuyén truyén truc tiép bang cach nhan
vién CTXH, can bo lam cdng t&c giam ngheo, thanh vién Ban chi dao giam
ngheéo thi trin dén tan nha ho nghéo (vang gia), ...

- Vai trd ciza nhan vién CTXH trong truyén théng:

Nhan vién CTXH két néi véi cac ban nganh, doan thé, can bo 1am cong
téc giam nghéo cuathi tran, can bo té dan phd dé phéi hop to chuc cac hoi nghi
truyén théng (tap huan, toa dam, hop dan,... ) théng qua vai trd 1a nguoi truc
tiép cung cap céc thong tin, huéng dan cho nguoi nghéo thay d6i hanh vi, xéa
bo sy mac cam, tu ti, hda nhap véi cong dong thdng qua viéc tham gia vao céc
hoat dong, phong trao tap thé tai dia phuong; quyét tm dam nghi dam [am véi

nhitng hinh thic kinh doanh phét trién kinh té, ting thu nhap phan dau vuon



24

|én thoat ngheo, ...

Cac vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi duoc thuc hién gua viéc cung
cap céc thong tin, tai liéu hoac dugc 16ng ghép trong qué trinh tro gidp nhu
vang gia hay tham du cac cudc hop tai thén, t6 dan phd. Truyén théng nang cao
nhan thirc cua ngudi nghéo hiéu vé cac dich vu x& hoi, cach tiép can va hiéu
qua cua viéc dugc tiép can va thu huong céc dich vu xa hoi. Tu do, truyén
thédng gilp ngudoi ngheo nang cao nhan thic cua ban than va thanh vién ho
nghéo, khic phuc nhitng kho khan, giai quyét dugc nhitng nhu cau va phan diu
vuon |én thodt nghéo bén viing.

1.3.2 Dich vu két néi cac nguén luc, chwong trinh, chinh sach déi véi
nguoi ngheo.

- Vai tro cua dich vu:

Mot trong nhitng van dé ma nguoi nghéo quan tam hién nay bén canh
van dé duy tri kinh té caa gia dinh thi ho con quan tam dén céc chuong trinh
hd trg, chinh sach ddi véi nguoi nghéo gidp ho o thé vuon 1én thoét nghéo .
Chinh vi vay, dich vy ndy s3 gilip cho ngudi nghéo duoc két ndi véi cac chuong
trinh, chinh sach hd trg cia nha nudc ma nguoi nghéo duoc huang bao gom:
Cép thé bao hiém y té mién phi day du, kip thoi; duoc hd tro tién dién hang
thang; hoc sinh, sinh vién di hoc duoc hd trg mién giam hoc phi; dugc hd tro vé
nha & khi gia dinh c6 kho khan vé nha & va cap nhat kip thoi cac ché do chinh
sach ciing nhu hd tro giai quyét ché do chinh sach nhu: 1ap hé so khi nguoi cao
tudi cd don thudc hd nghéo; phu nir don than thudc ho nghéo; bénh hiém nghéo
thudc ho nghéo du diéu kién nhan trg cip caa Nha nudc.

- C4c hogt dong cua dich vu:

Két ndi céc ngudn luc, chuong trinh, chinh sach theo c&c nhu cau thiéu
hut caa nguodi nghéo. Cu thé, c&c chinh sach hd trg cua nha nudc ma minh
duoc huong bao gom: Cap thé bao hiém y té mién phi day du, kip thoi; dugc

hd tro tién dién hang thang; hoc sinh, sinh vién di hoc duoc hd trg mién giam
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hoc phi; dugc hd trg d&o tao nghé, céc chinh sach tin dung wu dai, vay vén;
duoc hd trg vé nha ¢ khi giadinh c6 kho khin vé nha ¢ vacap nhat kip thoi cac
ché d6 chinh sach ciing nhu hd trg giai quyét ché do chinh séch nhu: 1ap hd so
khi nguoi cao tudi ¢d don thudc ho nghéo; phu nir don than thusc ho nghéo;
bénh hiém nghéo thudc ho nghéo du diéu kién nhan tro cap caa Nha nuée

- Vai tro cua nhan vién CTXH trong dich vu:

Trong dich vy ndy, nhan vién CTXH doéng vai trd 1a nguoi két ndi
ngudi nghéo véi cac chuong trinh, chinh sach hd tro cua nha nudc ddi Véi
ngudi nghéo . Ho trg céc can bo hoi, doadn thé, can bo chuy@n mdn lién quan
trong viéc giai quyét ché do, chinh sach cho nguoi nghéo nhu hd tro tiép can
cé4c chinh sach, danh gid nhu ciu cua ngudi nghéo, hd tro théng tin vé céac
chinh s&ch ma nguoi nghéo dugc thu huong nhu dugce cap thé bao hiém y té
mién phi day du, kip thoi; dugc hd tro tién dién hang thang; hoc sinh, sinh
vién di hoc duoc hd trg mién giam hoc phi; dugc hd tro vé nha ¢ khi giadinh
c6 khé khan vé nha ¢ va cap nhat kip thoi céc ché do chinh sach ciing nhu hd
trg giai quyét ché do chinh sach ddi vai ngudi nghéo.

Ngoai ra, nhan vién CTXH con déng vai tro la nguoi giam sa sau khi
két ndi cac chuong trinh, chinh sach d6i véi nguoi nghéo co hiéu qua hay
khdng dé co nhirng diéu chinh céc dich vu hé tro ngudi nghéo mot céch phi
hop nhat.

1.3.3 Dich vu bién hg cac chuwong trinh, chinh sach, sw tham gia cac hogt
déng céng dong ciia nguoi nghéo

- Vai tro cua dich vu:

Gilp ngudi nghéo dugc tham gia vao cac hoat dong cong ddng nhu
dong gop y kién caa dai dién ho gia dinh, dugc thuc hién quyén ctr tri tham
gia dé cir, bau cr, tham gia vé sinh mdi truong trong khu dan cu; huéng tng
va tham gia cac phong trao van héa van nghé tai dia phuong...théng qua cac

hoat ¢ong cong déng nhiam gilp ngudi nghéo cé thé xda bo tam |y ngai va
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cham, tu ti vé ban than va gia dinh. Qua d6 nham phét huy duoc kha ning,
nang luc ciing nhu té chat caa ban than ngudi nghéo ma ho chua cé co hoi dé
thé hién va phét huy.

Gilp ngudi nghéo biét duoc thdng tin vé ché do chinh sach ciing nhu
hiéu vé céc van dé, céc thiéu hut ma ngudi ngudi nghéo gap phai, cac dich vu
x& hoi hay céc hinh thirc hd tro mangudi nghéo co co hdi duoc thu huéng khi
ma ho khdng nim duoc rd tat ca cac thdng tin va lam céch ndo dé nguoi
ngheo ho duoc thu hudng cac chinh sach, cac dich vu xa héi mot cach kip
thoi va hiéu qua. Chinh vi vay, dich vu ndy s& gilp nguoi nghéo duoc tiép
can, thu hudéng cac chinh s&ch, céc dich vu xa hoi phu hop véi tirng nguoi
nghéeo, ho ngheo.

- Ngi dung cua dich vu:

Bién ho vé cac ché do chinh s&ch, céc dich vu x& hoi ma ngudi nghéo
6 co hodi duoc thu huong nhung chua dugc thu huéng nhu duoc cap thé bao
hiém y té mién phi; duoc hd tro tién dién hang thang; hoc sinh, sinh vién di
hoc dugc hd trg mién giam hoc phi; duoc hd trg vé nha & khi gia dinh c6 kho
khan vé nha & va cap nhat kip thoi cac ché do chinh sach ciing nhu hd tro giai
quyét ché do chinh sach nhu: 1ap hd so khi ngudi cao tudi co don thudc hod
nghéo: phu nit don than thusc hd nghéo; bénh hiém nghéo thudc ho nghéo du
diéu kién nhan tro cap caa Nha nudc...

Bién ho giup nguoi ngheo c6 co hoi va manh dan tham giavao cac hoat
dong cong ddng nhu déng gop v kién cua dai dién ho gia dinh, duoc thuc hién
quyén ct tri tham gia dé cir, bau cir; tham gia vé sinh mdi truong trong khu
dan cu; huong trng va tham gia cac phong trao van héa van nghé tai dia
phuong...

- Vai tro cua nhan vién CTXH trong dich vu:

Nhan vién CTXH cé vai trd phdi hop voi cac can bo hoi, doadn thé hay

chinh 1a thanh vién Ban chi dao giam nghéo dé bién ho cho ngudi nghéo vé
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céc ché @6 chinh s&ch, cac dich vu xa hoi ma ngudi nghéo co co hoi duogc thu
huong nhung hién tai chua duoc tiép can va thu huong. Tur d6 bién ho giap
ngudi nghéo dugc tiép can va thu huong céc chinh sach, céc dich vu xa hdi co
thé hd tro nguoi nghéo giai quyét van dé ma ho dang gap phai mot cach phu
hop vahiéu qua.

Nhan vién CTXH phdi hop véi 1anh dao c&c to dan phd, cac can bo hoi,
doan thé tai to dan phd dé gitp ngudi nghéo cd co hdi va manh dan tham gia vao
c&c hoat dong cong dong ma nguoi nghéo c6 co hdi va quyén duoc tham gia
nhung hién tai chwaduoc tiép can vathuc hién. Tir d6 bién ho, hd tro gilp nguoi
ngh&o duoc tiép can vatham gia vao céc hoat dong cong ddng tai diaphuong.
1.3.4 Djch v te vin/ tham vén tam ly

- Vai tro cua dich vu:

Gilp ngudi nghéo thay doi trang thai cam xuc, hanh vi tiéu cuc, cai
thién va ting cuong cac dong co tich cuc. Gilp ngudi nghéo co thém hiéu biét
vé hoan canh va céc van ¢é ma ho dang gap phai, nhirng kho khan, thiéu hut
trong cudc sbng caa ho bang cach cung cip cho ho nhitng théng tin cd co so,
gia tri va phd hop voi nguoi nghéo. Gilp ngudi nghéo dua ra nhiéu huéng
giai quyét co thé thuc hién duoc vartir d6 ho lya chon giai phép thich hop nhat
dbi voi hoan canh, van dé va kha niang caa ho. Gilp nguoi nghéo dua ra
nhitng quyét dinh ddng din dua trén nhitng théng tin ma nhan vién CTXH
cung cap, dua trén kha niang caa déi tuong ciing nhu tiém nang hd trg tir céc
ngudn luc bén ngodi. H trg nguodi nghéo thuc hién cac quyét dinh va di dén
giai quyét van dé, thiéu hut ma ngudi nghéo dang gap phai.

- Ngi dung cua dich vu:

Tu van laviéc cung cap céc kién thtc c6 lién quan tryuc tiép toi nhu cau
cia ngudi nghéo. Théng qua viéc dugc tu van, nguoi nghéo sé ¢ nhitng thay
ddi vé nhan thirc, hiéu biét thém vé cac van dé caa minh va cé lra chon phl

hop dé giai quyét nd. Tu van véi tu céch chuyén gia vé céc ché do chinh sach,
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cac dich vu xa héi ma ngudi ngheo c6 co hoi dugc thu huong: Nhan vién
CTXH phdi hop véi c&c can bo hoi, doan thé hay chinh 1a thanh vién Ban chi
dao giam nghéo dé tu van vé cac ché do chinh sach, céc dich vu xa hoi ma
ngudi nghéo cd co hoi duoc thu huong. Tir d6 gilp ngudi nghéo cé thé lua
chon bién phép va céach thirc giai quyét van dé ma ho dang gap phai mot céch
phu hop vahiéu qua.

Tham van hd trg tam ly nhiam gidp than chi c6 co hdi chiasé cam x(c,
tam tu, tim hiéu khdm phéa vé ban than minh véi nhitng diém manh, diém han
ché, nhitng ngudn luc cé thé tham gia vao giai quyét van dé caa than chu, qua
d6 ho c6 nhitng quyét dinh vé giai phép cho van dé cuia minh mot céch hiéu
qua nhat . Tham van vé tam ly cho nguoi nghéo: vi ngudi nghéo thudng cd
tam Iy mic cam ty ti vé hodn canh caa ho nén ho thuong co hep méi quan hé
x& hoi caa minh, tham chi sbng khép kin, it giao tiép véi nguoi dan trong
cong dong. Nhiéu ho giadinh con c6 tam 1y i nai, tréng cho ché @6 chinh sach
cia nha nudc va hd trg luwong thuc, thuc pham cua céc té chirc c& nhan trong
xa hoi. Mot bo phan nguoi nghéo lai thuong c6 tu duy khép kin, ngai giao
tiép, danh gia thap ban than va khdng dam tu quyét dinh vé moi van dé trong
cudc sdng.

- Vai tro cua nhan vién CTXH:

Nhan vién CTXH c¢6 vai trd tu van/ tham van tam |y vé cac van dé, cac
thiéu hut c6 thé xay radéi véi nguoi nghéo dé ho hiéu tinh trang va hoan canh
cia minh, van dé can dugc hd tro giai quyét |a gi. Bén canh d6, nhan vién
CTXH cuing c&c can bd hoi, doadn thé tu van vé cac van dé, céc thiéu hut cd
thé xay ra dbi véi nguoi nghéo, tir d6 ho luya chon bién phép va cach giai
quyét van dé caaho phtl hop véi hoan canh caaminh.

Nhan vién CTXH théng qua qua trinh tuong tac véi nguoi ngheo thi
tim hiéu nhitng nhu cau, mong muén, van dé tdm ly ma nguoi nghéo dang gap

phai. Tir d6 S8 tién hanh tham van vé tam ly théng qua dong vién, khich 18,
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chia s¢ dé nguoi nghéo khdng con cam thay mac cam, tu ti vé ban than va
hoan canh cua gia dinh trong x& hoi. Ngoai ra ciing tham van cho ho céch dé
tu can bang tam |y tir d6 6n dinh vé tu tudng, c6 quan diém va nhan thac ré
rang trong viéc nhan ré khd khan va thiéu hut caa ban than vagiadinh, tir d6
vuot 1én trén hoan canh va phan dau thoat nghéo bén virng.
1.4 Cécyéu té anh hwéng dén dich vu cong tac xa hai déi véi nguoi nghéo
1.4.1. Cor ché, chinh sach déi véi ngwéi nghéo

Chinh sach quan tdm, cham soc, hd tro cho nguoi nghéo 1a chinh sach
quan trong cua Bang va Nha nuéc ta. Cac chinh sach d6 c6 anh huong dén
hoat dong cung cip dich vu x& hoi cho ngudi nghéo. Vé mit tich cuc, théng
qua céc chinh sach caa bang va Nha nuéc da cu thé hda cac quan diém va
chinh sach vé nguoi nghéo, chu yéu déu quan tam dén loi ich nguoi nghéo,
quyén duoc quan tam, hd trg, dugc cap thé bao hiém y té mién phi day du, kip
thoi; duoc hd tro tién dién hang thang; hoc sinh, sinh vién di hoc duoc hd trg
mién giam hoc phi; dugc hd trg vé nha  khi giadinh c6 kho khan vé nha ¢ va
duoc thuc hién kip thoi céc ché do chinh sach ciing nhu hd tro giai quyét ché
d6 chinh sach nhu: 1ap hd so khi nguoi cao tudi cd don thudc ho nghéo; phu
nit don than thuoc ho nghéo; bénh hiém nghéo thudc hé nghéo du diéu kién
nhan trg cap cia Nha nuéc

Sy quan tdm caa ca hé thdng chinh tri thoi gian qua da gép phan quan
trong vao viéc cai thién, nang cao doi sdng vat chat, tinh than va bao dam céc
quyén va loi ich cho nguoi nghéo. Viéc tiép can cac dich vu x& hoi co budc
phét trién 16n, hau hét ngudi nghéo dang dugc tiép can vathu huong céc ché
d6, chinh sich ma bang va nha nudc quan tam déi véi nguoi nghéo. Tuy
nhién, van con nhitng han ché nhu chua co duoc nhitng dé an quyét liét trong
viéc giam ngh&o bén virng va khé khan trong viéc huy dong cac ngudn luc,
manh thuong quan hd trg cac ho nghéo, ngudi nghéo dam bao duoc doi sbng

vavuon |én thodt nghéo bén viing.
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1.4.2. Pégc diém ca nhan, hoan cinh gia dinh cia bdn than ngwsi nghéo

Ngudi nghéo thudng ¢ tAm 1y mac cam tu ti ban than nén bo hep méi
quan hé x& hoi caa minh, tham chi sbng khép kin, it giao tiép véi nguoi dan
trong cong dong. Nhiéu ho gia dinh hay chinh ban than nguoi nghéo con c
tam ly i nai, tréng chd ché do chinh sach caa nha nuéc va hd tro kinh phi,
thuc pham caa céc to chac ca nhan trong xa hoi.

Ngudi nghéo thuong co tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh gia thip
ban than va khéng dam tu quyét dinh vé phuong thirc san xuat. Ho ty mic cho
minh l& thap kém, khdng c6 thé manh vé ban than, khdng dam tha sic [am
cac cbng viéc tri 6¢c ma chi dirng lai & cac viéc lao dong chan tay, lam thué
hay lao dong ndng nghiép dé kiém thu nhap. Véi nhitng chinh sach, chuong
trinh duoc nha nudc hd tro, ho cam thiy rat vui vé va thich thu trong viéc
nhan qua va it khi tim hiéu vé ché d6 chinh sach caa nha nuéc, ho suy nghi
mac dinh ring cudc sdng nghéo da cé xa hoi bao trg nén moét sb ho khéng
mudn thodt nghéo mic du kinh té gia dinh duoc cai thién.Do d6 khi cén bo
chinh sach tuyén truyén vé chinh séch giam nghéo thi mot sb ho rét tho o,
khdng quan tam.

Chinh nhirng suy nghi d6 cia nguoi ngheo da gay ra khoang cach gitra
ho va nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo
ddng thoi c6 khong biét tan dung nhitng ngudn luc, thé manh caaban than va
x& hoi @é thir tiép can véi céc dich vu x& hoi, cac chuong trinh hd trg viéc
lam, hoc nghé caa chinh quyén dia phuong. Do ¢6 ma ho ludn & trong tinh
trang nghéo vé tri thirc va nghéo vé vat chit tinh than.

Bén canh d6, hoan canh gia dinh ciaban than nguoi ngheo ciing ¢6 anh
huong nhat dinh d¢én viéc tiép can, thu huong va hiéu qua caa cac dich vu
CTXH dbi véi chinh ho, c6 ho 1a nguoi cao tudi cd don, ho don than nubi
con, khdng co dat khdng co nha dé &, ho déng khau in theo, khdng c6 thanh

vién trong d6 tudi lao dong,...nhitng khé khan néu trén ciing chinh 1a rao can
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khién cho nguoi nghéo khdng cha dong trong viéc tiép can céc dich vu xa hoi
mot cach day da vakip thoi.

1.4.3. Trinh dé, nang lwc, pham chdt dao dirc, kinh nghiém cia nhan vién
CTXH

Viéc phét trién nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép 1a co s& cho viéc
dao tao, sir dung, tuyén dung dung vi tri céng tac chuyén mén, tirng budc
chuyén nghiép hda nghé cong tac x& hoi ¢ nudc ta va thic day mang ludi
cung cap dich vu x& hoi nham giai quyét cac van dé xa hoi, tro gitp cac nhom
ddi tuong yéu thé, gop phan bao dam an sinh x& hoi. Do d6, dé huéng toi
chuyén nghiép hda nghé cong tac xa hoi thi viéc phét huy ning luc, vai tro
cua ddi ngii nhan vién cong tac xa hoi 1a yéu cau hét sac can thiét.

Pé thyc hién tét nhitng vai trd caa minh trong viéc gilp d& nhitng doi
tuong cua dich vu x& hi ndi chung va nguoi ngheo noi riéng, nhan vién cdng
téc xa hoi phai dugc trang bi tét vé trinh do, kién thtc, bén canh kién thic
nghé nghiép, ho can phai co kién thirc vé chinh sach x& hoi; Tam |y hoc; X&
hoi hoc, céc kién thirc bo trg khéc nhu kinh té, phép luat. nhan vién cong tac
x& hoi ciing can c6 céc ki nang nhu: K§ nang ling nghe tich cuc; K§ nang thu
thap phén tich théng tin; Ky nang nhan xét danh gia; Ky nang quan sat; Ky
nang tu van, tham van; K§ nang giao tiép... va cé thd do lam viéc chuan myec,
ldng dam mé nghé nghiép, trung thuc, thdi ¢6 coi mo, tinh kién tri nhan nai,
c6 16ng vi thadd luong. Nhitng diéu d6 hoi tu lai 8 gitip cho nhan vién cong
téc x& hoi hoan thanh tét cong viéc caaminh khi gitp d& ngudi nghéo.

Tuy nhién, mang ludi nhén vién cdng tac xa hoi va cong tac vién cong
tac Xa hoi mai chi dugc mo rong pham vi hoat dong dén dia ban céac thanh
phd 1on va cac trung tam thanh phd cua tinh chir chua dén céc quan, huyén
hay x4, thi tran. Chinh vi vy maviéc cung cap céc dich vu x& hoi tai dia ban
thi tran chu yéu do cén bo lao dong thuong binh va xa hoi cip co so va cac

cén bo hoi, doan thé thuc hién. Piéu ndy ciing anh huéng dén viéc tiép can
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dich vu x& hdi ciing nhu hiéu qua cuaviéc cung cap céc dich vu x& hoi ddi voi
nguoi ngheo tai dia ban.
1.4.4. Piéu kign kinh té-xa héi ciia dia phwong

Néu co diéu kién vé kinh té-x& hoi phét trién, dia phuong st cd thé
nang cao hon vé chat lugng caa cac dich vu cong tac xa hoi co thé gitp nguoi
ngheo thu huong va dem lai hiéu qua trong céng tac giam nghéo, thoédt ngheo.
Dac biét, & dia phuong co diéu kién kinh té-x& hoi phét trién s3 cd co hoi day
manh c&c dich vu x& hdi rd nét, cd thé huy dong cac ngudn xa hoi hoa dé hd
tro, kéu goi cac manh thuong quan gidp d&, hé tro ho nghéo, ho ¢ hoan canh
kho khan, dac biét trong dip I&, Tét... Yéu td ndy c6 anh huong truc tiép dén
viéc cung cap dich vu CTXH cho nguoi nghéo tai dia ban.

1.5. Co sé phap ly cia cac dich vu CTXH déi véi nguoi nghéo
1.5.1. Nhéeng cha trwong, chinh sach déi véi nguoi nghéo

Pé tro gilp nguoi nghéo vuot qua nhitng khé khan truge mat, Nha nudc
da duaramot loat cac chinh sach thudc cac linh vyc an sinh nhu: chinh sach trg
cap xa hoi, hd tro y té, chinh sach hd tro gido duc, hd trg hd tro hoc nghé, chinh
s&ch vu dai chinh sach hd trg dét &, san xuét, nuge sinh hoat, nha &, nudc sach,
vé sinh méi truong, chinh sach hd tro nguodi nghéo 1am an khuyén néng, 1am
ngu, hd trg sin xuat phét trién nganh nghé va céc dich vu xa hoi.

- Chinh séch trg cap xa hoi:

Chinh sé&ch tro cap x& hdi thuong xuyén cho tré em md coi; ngudi cao
tudi ¢d don, thudc ho giadinh nghéo; Chinh séch tro gilip dot xuat cho nhirng
ngudi, ho gia dinh gip kho khan do hau qua thién tai hoic nhirng 1y do bat
kha khéang khéc gay ra theo Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013
cua Chinh pha quy dinh chinh séach tro gitp xa hoi dbi véi dbi tuegng bao trg
xahoi.

Ngoai khoan trg cip néu trén, néu ho gia dinh thudc dién nghéo 3

duoc xem xét trg gilp thém cac khoan sau cho dén khi ho thoét khoi dién
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nghéo: Mién, giam hoc phi cho ngudi dang hoc vin hod, hoc nghé; duoc cap
thé bao hiém y té hoic khdm chita bénh mién phi tai cac co so chita bénh cua
Nha nudc; dugce vay von wu dai dé phét trién san xuat.

- Chinh sach hd tro vé y té:

+ Thong tu lién tich s 09/2009/TTLT-BYT-TC ngdy 14/8/2009 cia
lién Bo Y té - Ta chinh huéng dan thuc hién bao hiém y té. Tré em dudi 6
tudi duoc Nhanuéc hd tro kinh phi muathé BHY T vaduoc huong céc ché ho
vé cham soc y té theo quy dinh cua Luat Bao hiémyy té, Tro cip ¢é mua thubc
chira bénh thdng thuong; riéng nguoi nhiém HIV/AIDS dugc hd trg diéu tri
nhiém tring co hoi mirc 250.000 déng/ nguoi/nam;”

+ Quyét dinh sb 44/2009/QD-UBND ngay 15/01/2009 cua UBND
Thanh phé HaNai vé viéc cap thé bao hiém y té cho ngudi nghéo, d6i tugng
bao trg x& hoi, nguoi mu cd hoan canh kho khan va nguoi dan thuoc chuong
trinh 135 thanh phd HaNoi

+ Quyét dinh sb 14/2012/QDP-TTg ngdy 01/3/2012 cua Tha tudng
Chinh phii vé khédm chita bénh cho nguoi nghéo.

- Chinh s&ch hd trg gido duc

+ Quyét dinh sb 70/1998/QD-TTg ngdy 31/3/1998 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc thu va sir dung hoc phi & céc co s& gido duc va ddo tao
cong lap thuoc hé théng GD-DT qudc dan va Théng tu huéng dan
54/1998/TTLT Bo GD&DT vaBo Tai chinh ngdy 31/8/1998 hudng dan thuc
hién thu, chi va quan ly hoc phi ¢ cac co s gido duc va dao tao cong lap
thuoc hé théng GD&DPT qudc dan quy dinh giam 50% hoc phi cho hoc sinh,
sinh vién 1a con ho nghéo (riéng hoc sinh tiéu hoc dugc mién hoc phi theo
Luat giao duc).

+ QDb sd 1121/1997/Qb-TTg ngdy 23/12/1997 cua TTg vé hoc bong

vatrg cap xa hoi vai hoc sinh, sinh vién cac truong thudc ddo tao cong 14p.
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+ Théng tu sb 53/1998/TTLT/Bo GD&DT - Bo Tai chinh va Bo Lb-
TB& XH huéng dan thuc hién ché do hoc bong va tro cap xa hoi d6i vai hoc
sinh, sinh vién céc truong dao tao cong lap, quy dinh hoc sinh sinh vién con
ho nghéo huang muc trg cap xahdi va duoc huong hoc bong khuyén khich.

+ Quyét dinh 157/2007/QD-TTg ngdy 27/9/2007 cua Thu tudng Chinh
phu vé tin dung ddi véi hoc sinh, sinh vién quy dinh hoc sinh, sinh vién con em
ho can nghéo dugc vay vén tin dung wu da caa Ngan hang chinh séch x& hoi.

+ Nghi dinh s 49/2010/ND-CP ngdy 14/5/2010 caa Chinh pha quy
dinh vé& mién, giam hoc phi, hé tro chi phi hoc tap va co ché thu, sir dung hoc
phi dbi véi co s& gido duc thuoc hé théng gido duc qudc dan tir nam hoc
2010- 2011 dén nam hoc 2014 - 2015. Theo d6, hoc sinh, sinh vién tai cac co
s gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc 1a nguoi dan toc thiéu sd thuoc
ho nghéo va ho o thu nhap téi da bang 150% thu nhap cua ho nghéo duoc
miém giam hoc phi.

+ Ngoai cac chinh séch trén, hoc sinh con em hd nghéo va déi tuong
bao tro xa hoi duoc mién giam hoc phi va cac khoan dong gop khac, duoc cap
sach gi&o khoa va hoc pham theo Nghi dinh 88/2001/NP-CP ngay 22/11/2001
cua Chinh phi vé phd cap gido duc Trung hoc co so.

- Chinh sé&ch hd trg hoc nghé:

+ Thong tu 5 102/2007/TTLT/BTC-Bo LDTBXH ngdy 20/8/2007 cia
lién bo Tai chinhBo LB-TBXH hudng dan co ché quan |y tai chinh d6i véi
mot s dy &n cia chuong trinh muc tiéu qubc giagiam nghéo.

+ Quyét dinh sd 1956/QD-TTg ngdy 27/11/2009 cua Tha tuéng Chinh
phi phé duyét Bé an “Dao tao nghé cho lao dong ndng thén dén nam 2020”.
Theo d6, lao dong ndng thén thudc dién dugc hudong chinh sach wu dai nguoi
6 cdng véi cach mang, ho nghéo, nguoi dan toc thiéu sb, nguoi tan tat, nguoi
bi thu hdi d4t canh téc dugc hd tro chi phi hoc nghé ngan han.

- Chinh s&ch tin dung vu déi:
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+ Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 4 thang 10 nam 2002 caa Chinh
pha vé tin dung ddi voi nguoi nghéo vaddi tuong chinh sach khéc.

+ Quyét dinh s6 31/2007/QDB-TTg ngdy 5/3/2007 cua Thu tuéng Chinh
pha vé tin dung ddi véi ho gia dinh san xuat kinh doanh tai ving kho khan
(cap X&) duoc quy dinh tai Qb sb 30/2007/QDB-TTg ngdy 5/3/2007 cua Thu
tuong Chinh phu.

- Chinh sach hd tro dat ¢, dat san xuit, nugc sinh hoat, nha &, nuégc
sach, vé snh mai truong:

+ Quyét dinh sd 167/2008/QD/TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay
12/12/ 2008 vé chinh sach hd tro hd nghéo vé nha ¢ .

+ Qb sb 112/2007/QbB/TTg, 20/7/2007 caa Thu teéng Chinh pha vé
chinh sach hd tro céc dich vy, cai thién va nang cao doi sdbng nhan dan thuoc
CT 135 giai doan II.

- Chinh s&ch hd tro nguoi nghéo céach [am an, khuyén néng, 1am ngu va
hd tro san xuat phét trién nganh nghé:

+ Thong tu lién tich s 102/2007/ TTLT-BTC-BLDTBXH ngay
20/8/2007 cua Bo Tai chinh va Bo Lao dong- Thuong binh va Xa hoi hudong
dan co ché quan |y tai chinh d6i véi mot s du én caa chuong trinh muc tiéu
quéc gia giam nghéo, trong d6 quy dinh ho ngh&o, ngudi nghéo duoc hd tro.

+ Ngoai chinh séch riéng dbi véi nguoi nghéo, hd nghéo con duoc
huang mot sb chinh sach chung vé phét trién kinh té, chuyén doi nganh nghé
theo Nghi dinh 66/2006/ND-CP ngdy 7/7/2006 caa Chinh phua vé phét trién
nganh nghé ndng thdn.

- Dich vu xa hoi:

Ngoai cac chinh sach, Nha nudc con thic day mot loat céc dich vu xa
hoi nham gidp c&c cong dan trong x& hoi c6 thé x&y dung cudc sdng tét dep
hon bang su doc 1ap vé kinh té, sy khang dinh quyén con nguoi duoc hda

nhap va tham gia vao thi trudng lao dong ciing nhu céc hoat dong cong dong,
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x& hoi. Cac DVXH phé bién lala hoat dong dép tng nhu ciu cua ca nhan va
cong doéng dé nang cao nang luc cé viéc 1am va kha nang hoi nhap xa hoi
nham dam bao céc gia tri chuan muc x& hdi duoc thira nhan. Dich vu x& hoi
bao gdm: chinh sach hoi nhap xa hoi (hd tro gido duc, y té ...); dich vu dan
sinh tai cong ddng (tiép can nudc sach, dién, ddo tao nghé, co hoi viéc 1am tai
diaphuong, ...); cac chuong trinh tro giup x& hoi.

Hé thdng chinh sach va cac chuong trinh giam nghéo dugc cu thé hoa
tir trung wong dén dia phuong 1a mot diéu kién thuan loi d¢é nhan vién cong
téc x& hoi thuc hién tot vai trd caa minh trong linh vuc giam nghéo. Tuy nhién
hé théng chinh sach, chuong trinh giam ngh&o van con ton tai nhitng diém
han ché nhu mét sb van ban chinh sach con chéng chéo vé noi dung va khéng
rd rang vé ché do chinh sch nén da anh huaong tac dong lon dén viéc thuc
hién chinh sach giam nghéo tai co s6. Ngoai ra hién nay nha nudc chua ban
hanh chinh sach, quyét dinh cu thé quy dinh chirc nang nhiém vy, vai trd caa
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo. bay la
maot trong cac yéu t tac dong 16n dén viéc thuc hién chinh sach déi voi ho
nghéo cua nhan vién cdng tac xa hoi
1.5.2. C4c chinh sach phét trién nghé cong tac xa héi

Ngay 25/3/2010 Chinh pha d& ky Quyét dinh sb 32/2010/Qb-TTg vé
Dé an Phét trién nghé giai doan 2010 - 2020 (goi tat & Bé an 32). Muc tiéu
chung cua Bé an 1& “Phét trién CTXH tré thanh mot nghé ¢ Viét Nam; nang
cao nhan thtc toan xa hoi vé nghé CTXH; xay dung doi ngii can bo, vién
chtrc, nhan vién va cong tac vién CTXH dua vé sb luong, dat yéu cau vé chat
lwong gan véi phét trién hé théng co sd cung cap dich vu CTXH tai céc cap,
g6p phan xdy dung hé théng an sinh x& hdi tién tién”. Nhu vay, co thé thay 1a
muc tiéu thir ba cia Bé an hudng t6i phét trién hé thong dich vu CTXH. bay
duoc xem 1a mot trong nhirng muc tiéu cd y nghia quan trong caa Bé an, boi

suy cho ciing CTXH ¢6 thuc sy tré thanh mot nghé hay khéng phu thudc rat
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nhiéu ¢ viéc né cd thuc sy phuc vu nguodi dan hay khéng théng qua hé
théng/mang ludi dich vu CTXH.

Sau Bé 4n 32, Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi da cé nhiéu théng
tu, théng tu lién tich, trong d6 co6 thdng tu sb 34/2010/TT-BLDTBXH ngay
08/11/2010 quy dinh tiéu chuan nghiép vu céc ngach vién chitc CTXH va
Théng tu 07/2013/TT-BLDTBXH ngady 24/5/2013 quy dinh tiéu chuan nghiép
vu cong tac vién CTXH x&, phuong, thi tran. Hai théng tu ndy 1a co so dé bo
sung vatang cuong do6i ngi nhéan vién, cong tac vién CTXH tai cac co so bao
tro x& hoi cong vatai cong dong.

1.6. Céc ly thuyét dwec sir dung trong nghién ciru
1.6.1 Thuyét nhu cdu ciza Maslow:

Theo A. Madow (1908-1970), nhu ciu cua con ngudi gom: Nhu cau
thé chat, Nhu ciu vé an toan, an ninh, Nhu cau vé xa hoi, Nhu cau vé duogc ton
trong, Nhu cau duoc thé hién minh.

O nguoi nghéo, nhitng nhu cau thé chat can duoc d&p tng. Do dic diém
tam, sinh ly, co thé con nguoi thay doi theo thoi gian va céc tac dong caa moi
truong, nguoi nghéo co thé mac bénh bat ky 1Gc ndo ma khdng thé biét truéc,
va nghéo do 6m dau bénh tat dan dén quat quy vé tai san ciing |a mot trong
nhitng nguyén nhan gay ra nghéo. Do vay, mubn dép tng duoc nhu ciu,
nguoi nghéo can phai ¢d sic khoe va duoc ddp tng vé nhu cau thé chat. Co
sirc khoe tot mai 6 thé 1am dugc viéc khac dé tién d¢én dép (tng nhu cau thu
nhap va vuon |én thoat ngheo.

Bén canh d6, nhu cau x& hoi va nhu cau dugc ton trong ciing duogc
nguoi hghéo quan tadm. Boi nguoi ngheo thuong c6 tdm Iy mac cam ty ti ban
than nén thuong co hep mbi quan hé xa hoi caa minh. Pép ang duoc hai nhu
Ccau ndy S8 gitp ngudi nghéo tu tin hon vé ban than va giadinh, ty tin thé hién
kha nang caa ban than va phan d¢au vaon 1én hoan canh kho khin trong cudc

sdng.
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Nhu cau ty hoan thién 1a nhu ciu can cé dé gilp ngudi nghéo tir bo
nhirng suy nghi trong cho va i lai vao nguoi khac, tir d6 hoan thién ban than va
quyét tam phan dau vuon Ién thodt nghéo bang chinh kha niang caa ban than va
céc thanh vién trong giadinh.

1.6.2. Thuyét hé théng sinh thai

Ly thuyét hé théng sinh théi 1a mot trong nhirng |y thuyét quan trong
duoc st dung trong cdng téc xa hoi, dac biét 1a viéc tim hiéu va danh gia vé
hé théng xung quanh nguoi nghéo. Trén co so ly thuyét gidp nhan vién
CTXH hay la cac can by chinh sach, thanh vién Ban chi dao giam nghéo biét
ré hon vé nguoi nghéo trong tong thé, mdi trudng xung quanh. Thong qua ly
thuyét co thé nhan thiy sy twong téc giita con ngudi voi mdi truong sinh théi
caa minh, nhiém vu cua nhan vién céng tac xa hoi hay la can bo chinh sach,
thanh vién Ban chi dao giam nghéo 1a gitp ngudi nghéo nhan biét va sir dung
cac hé théng, xay dung c&c mdi quan hé gitta c&c ca nhan va céc hé théng
ngudn luc caa ho nhu hang x6m, noi 1am viéc, truong hoc; hay pham vi vi md
hon |a céc co ché, chinh sach dbi véi nguoi nghéo.

1.6.3 Thuyét nhan thic -hanh vi:

Thuyét cho rang: chinh tu duy quyét dinh phan tng chi: khéng phai do
téc nhan kich thich quyét dinh. So di chiing ta cé nhitng hanh vi hay tinh cam
léch chuan vi chiing ta co nhitng suy nghi khéng phil hop.

Ciing nhu mét bo phan ngudi nghéo nghi rang ho khéng bao gio ¢o thé
thodt nghéo, khong thé 1am duoc gi dé co thé thodt nghéo; tir d6 ho ludn cd
tam |y i lai vatréng cho vao céc ché do hd trg cua Nha nudc. Chinh vi vay, ép
dung thuyét nhan thirc - hanh vi trong nghién ciru ndy nham gidp ngudi nghéo
c6 nhan thic dlng vé van dé nghéo caa ban than va gia dinh, nguyén nhan,
kho khin va nhu ciu caangudi nghéo va nhat 1anhan thirc dugc tam quan trong
cuaviéc nang cao hiéu qua dich vu truyén thong déi véi ngudi nghéo nham thay

d6i nhan thirc, hanh vi ciangudi nghéo theo huéng tich cyc.
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Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctru ly luan vé dich vu cdng tac xa hoi dbi véi ngudi nghéo,
ching ta c6 céi nhin tong quan chung vé dich vu cdng tac x& hoi déi voi
ngudi nghéo ndi chung. O chuong ndy, tac gia da néu duoc cac kha niém
dich vy, cong tac xa hoi, khai niém ngheo, nguoi ngheo, dich vu cdng tac xa
hoi, dich vu cdng tac x& hoi dbi véi nguodi nghéo. Nhirng khéi niém nay da
lam rd hon khéch thé nghién ciru va dbi twong nghién ciru caa dé tai. Trong
chuong ndy, téc gia ciing da trinh bay dic diém tam ly, nhitng khé khin va
nhu cau cia nguoi nghéo.

Piém quan trong nhat trong phan nghién ciru ly luan latéc gia da chi ra
duoc cac loai hinh dich vu cdng tac x& hoi d6i véi ngudi nghéo. Bén canh do,
téc gia ciing da trinh bay céc yéu té anh huong dén viéc cung cap céc dich vu
CTXH ciing nhu co so phép ly vé dich vu CTXH d6i vai ngudi nghéo.

Tt nhitng van dé mang tinh chat 1y luan vé dich vu CTXH d6i véi
ngudi Nnghéo, nod s8 1atién dé dé 1am sang té phan ndi dung & chuong 2 khi dé
cap dén dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo trén diaban thi tran Quang Minh,
huyén Mé Linh, thanh phé HaNoi.



CHUONG 2

THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI POI VOI
NGUOI NGHEO TAl TT QUANG MINH, ME LINH, HA NOI

2.1 Khai quéat dia ban va khéach thé nghién ciru
2.1.1 Khai quét dia ban nghién ciru

- Pac diém, diéu kién phét trién kinh té cia thy trdn Quang Minh,
huyén Mé Linh, thanh pho Ha Ngi

Quang Minh [amdt thi trdn ndm & phia Béng huyén Mé Linh; Thi trin
Quang Minh dugc thanh 1ap tr ngdy 07/5/2008 theo Nghi dinh sb
39/2008/ND - CP ngay 04/4/2008 cua Chinh phu, thi trin Quang Minh c6 11
t6 dan phd, voi 14.686 nhan khau; 4.065 ho gia dinh; tong dién tich ty nhién
911 ha, trong d6 c6 225,6 ha dat canh tac.

La mot thi trAn méi dugc thanh 1ap nén thuwong mai, dich vu phét trién
manh, véi téc do do thi hdanhanh da tao thuan lgi cho viéc kinh té phét trién.

Song bén canh nhirng thuan loi d6 thi tran Quang Minh con nhiéu kho
khan, thach thic nay sinh do dién tich ¢at néng nghiép ngay cang bi thu hep
dé trién khai céc du &n, nhan dan hét ruong, nhu cau doi hoi viéc 1am cap, dan
sd co hoc tang nhanh. Trudc nhitng thuan loi va kho khin ay, duéi sy 1anh
dao ciaPang uy - HDND - UBND thj tran cing véi sx nd luc, phan ddu coa
d6i ngii can bo, sy ddng tinh cia moi tang 16p nhan dan, tich cyc trong moi
linh vyc hoat dong quyét tam dong long chung sirc x8y dung moét thi tran van
minh, phét trién.

Linh vuc van hoa xa hoi 1amot trong nhirng chi tiéu phét trién kinh té-
x& hoi tai dia phuong, Pang ay-UBND thj tran Quang Minh luén quan tam
dén cdng téc giam nghéo ¢am bao an sinh x& hoi caa dia phuong.

Tiép tuc thyc hién tét chinh sach giam nghéo, nam 2017 thi trin Quang

Minh c6 108 ho nghéo dat 3,05%:; két qua diéu tra ra sot ho nghéo, ho can
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nghéo trén dia ban thi trin nim 2018 c6 91 ho nghéo dat 2,6 % (giam 17 ho
nghéo so vai ham 2017 vuot chi tiéu huyén giao giam 12 h nghéo). Ra soat
va thuc hién cong tac cap the¢ BHY T cho ho nghéo, ho can nghéo, ddi tuong
Bao tro x& hoi, ngudi co cdng vai cach mang day du, kip thoi.

(Nguon BC két qua theec hién nhiém vu phét trién kinh té - xa hgi nam 2018)

Diéu kién kinh té - x& hoi tai dia phwong rat thuan loi cho viéc thuc
hién céc chinh sach x& hoi hay viéc cung cap céac dich vu CTXH dbi véi
nguoi ngh&o trén dia ban thi tran nhat |a cong tac van dong cac don vi,
doanh nghiép dbéng trén dia ban c6 chinh sach tao viéc lam cho lao dong
ngh&o va ting qua tét cho cac ho nghéo, ho can nghéo, ho c6 hoan canh dic
biét kho khan.

- Tinh hinh hé nghéo th; trdn Quang Minh

Sau khi nghién ciru khéi quét dic diém dan cu, mic sdng trén dia ban
thi tran Quang Minh, téc gia lua cho phan tich vé ddi tegng ngudi nghéo cua
11 t6 dan phé nhu sau:

Chi tiéu giam nghéo 1a mot trong nhitng chi tiéu kinh té - x& hoi quan
trong caa huyén Mé Linh néi chung va cua thi tran Quang Minh ndi riéng,
UBND thj trin dat myc tiéu phan dau giam ty Ié ho nghéo xudng con 0,5 %
dén nam 2020.

Trong nhitng nam qua 2016-2018, chinh quyén va nhan dan thi tran
Quang Minh d& nd lyc phan dau khdng nging trong viéc tang truong phét
trién kinh té, tap trung cac giai phap hd tro ho nghéo, ho can nghéo vé vén
vay dé ho nghéo co co hoi duoc tham gia cac md hinh san xuat dem lai hiéu
qua kinh t& cao nhu mé hinh trong buoi dién, trong rau an toan,...trién khai
c&c md hinh giam nghéo hiéu qua, gitp ngudi dan thodt nghéo bén viing,
nang cao doi sdbng cia nhan dan, dam bao an sinh x& hoi. Tuy nhién, ty 18 ho
nghéo hién nay so véi mat bang chung caa huyén Mé Linh van con cao so voi

mot s x4, thi tran trong huyén. Theo thong ké két qua ra sodt ho nghéo, ho
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can nghéo cudi nam 2017, tong sd ho nghéo trén dia ban toan thi tran 1491 ho
(chiémty I¢& 2,6 %), ho can nghéo 14112 ho (chiém 2,8 %).
Bang 2.1: S6 liéu hd nghéo 11 t6 dan phd trén dia ban thi tran Quang Minh

STT To dan phé S6 h nghéo
1 To danphd s6 1 7
2 T6 dan phd sb 2 6
3 T6 dan phd s6 3 8
4 T6 dan phé s6 4 8
5 To danphd s6 5 9
6 T6 dan phd s6 6 9
7 T6 dan phd s6 7 8
8 T6 dan phd s6 8 11
9 T6 dan phd s6 9
10 T6 dan phé s 10 9
11 T6 dan phd sd 11 9

Tong sb 91

(Nguon: Béo cao s liéu hg nghéo dau nam 2018 cua thi tran Quang Minh)

Theo s6 liéu trén cho thiy, to dan phd s6 5, té dan phd sb 8 vaté dan
phd sb 10 c6 ty 1é ho nghéo cao nhét trén dia ban th tran.

Nguyén nhan nghéo caa 03 té dan phé trén 1a do thanh vién ho nghéo
c6 ngudi mac bénh hiém nghéo, khuyét tat khéng co kha ning lao dong; nhan
khau khong c6 cong viéc tao ra thu nhap 6n dinh vahé nhan khau gia hay hét
tudi 1ao dong. Pang luu y nhit 1a t6 dan phd s 10 sb ho nghéo chiém 4,9 %
ho nghéo trén toan dia ban thi tran. Hau hét cac ho nghéo tai t6 dan phd sd 10
déu thuoc dien khuyét tat khéng cé kha nang lao dong; nhan khau khéng co
cdng Viéc tao ra thu nhap 6n dinh nén khéng c6 nhiéu co hoi dé vuon I1én
thodt ngheo.

Nguyén nhan din dén tinh trang nghéo cua ho gia dinh ngudi nghéo

tham gia khao sét trén dia ban thi trin Quang Minh.
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Bang 2.2: Bang téng hep nguyén nhan nghéo

TT - Nguyén nhan nghéo Tylé
1 | Thieu dat canh tac 43 47,8%
2 | Thiéu von dau tu sin xuat/ kinh doanh 38 | 42,22%
3 | Giadinh ddng nguoi an theo, thiéu lao dong 35 38,9%
4 | Thiéu viéc lam cd thu nhap 29 | 32,22%
5 | Trong gia dinh c6 nguodi 6m dau, bénh tat hoic sic khoe yéu 28 31,1%
6 | Trong giadinh cd nguodi mac té nan x&hoi 5 5,6%
7 | Trong giadinh co thanh vién luoi lao dong 4 4,4%
8 | Khéng cd nha, phai di thué chd & 5 5,6%
9 | Thiéu kién thirc khoa hoc ky thuat 39 43,3%
10 | Thiéu théng tin vé san xuat, kinh doanh 47 52,2%
11 | Thiéu kinh nghiém [am in 38 42 2%
12 | Nguyén nhan khac 12 13,3%
Tong cong: 90 100%

(Nguon: Bao céo tong két gizza ky giai dogn nghéo da chiéu 2016-2020)
Nhin bang sb liéu cd thé thdy nguyén nhan nghéo rat da dang, mot ho
nghéo co thé do mot hay nhiéu nhém nguyén nhan gay ra Nhém nguyén nhan
chu yéu dan dén tinh trang nghéo cua ho gia dinh nguoi nghéo tai thi tran
Quang Minh la do thiéu théng tin vé san xuat, kinh doanh; thiéu dat canh téc;
kinh nghiém 1am an va thiéu kién thic khoa hoc ki thuat . Nhém nguyén
nhan chiém ti 1& ceo tiép theo 1& nhdm nguy@n nhan nhdm ddng nguoi an
theo, thiéu lao dong, thiéu viéc [am c6 thu nhap vatrong giadinh c6 ngudi 6m
dau, bénh tat. Nhém nguyén nhan chiém ty 1& thip hon & nhdm nguyén nhan
trong gia dinh c6 nguoi mac t& nan x& hoi, ¢ thanh vién ludi lao dong;
nguyén nhan khéng c6 nha ¢ phai di thué va nguyén nhan khéc.
2.1.2 . Pgc diém khéch thé nghién ciru
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Dé tim hiéu vé thuc trang dich vu CTXH di véi nguoi nghéo tai thi
tran Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phd HaN6i, dé tai d¢&tién hanh khao
sat 90 ngudi nghéo, két qua thu duoc miu khao sét dinh luong nhu sau:

Bang 2.3: Bang téng hep mau khao sat dinh lweng

Pic diém Céc tiéu chi S6 lwgng Ty & (%)
Nam 38 42,2 %
Gigi tinh N 52 57,8 %
Tong 90 100
Tir 18 - 25 tuoi 12 13,3 %
Tir 26 - 40 tuoi 29 32,2 %
Do tuoi Tir 41 - 60 tuoi 31 34,4 %
Tir 61 tuoi tro 1én 18 20,0 %
Tong 90 100
Lam nbéng nghiép 35 38,9 %
Budn ban, kinh doanh 14 15,6 %
. Cong nhan 26 28,9 %
Nghe _
_ Lam thué 11 12,2 %
nghiép _
Khdng cé viéc lam 9 10,0 %
Khac 5 5,6 %
Tong 90 100
Tiéu hoc 15 16,7 %
Trung hoc co so 31 34,4 %
Trinh d6 .
. Trung hoc pho théng 25 27,8 %
hoc van, ]
R So cap 8 8,9 %
chuyén i :
R Trung cap chuyén nghiép 6 6,7 %
mon
Cao dang 3 3.3%
Pai hoc 2 2,2%




Sau dai hoc 0 0
Khac 0 0
Tong 90 100
Ho6 ngheo 90/90 100%
Mtc song Ho can nghéo 0 0
Téng 90 100
Chua tirng két hon 10 11,1 %
Pang song cling vo/chong 31 34,4 %
Tinh trang Paly hén/dang song ly than 14 15,6 %
h6én nhan Goba bua 25 27,8 %
Séng don than 10 11,1 %
Tong 90 100

(Nguon: Két qua khao sat nguroi nghéo thang 5/2019 trén dia ban th; tran)
Thuc té dia ban nghién ciu cho thiy, ngudi nghéo tai thi trin Quang

Minh c6 mot sb dic diém sau day:

- Gigi tinh:

Theo thong tin thu duoc tir bang 2.3 trén, c6 s chénh 1énh trong ddi gitra
gi6i tinh nam va giai tinh nit. S5 nguoi nghéo tham gia phong van 1anit nhiéu hon
sd nguoi nghéo tham gia phong van 1a nam. Do nam gidi thuong xuyén di 1am
nén ty 18 nam gioi gap phong van it hon nix. (Ty 1& 1257.8% va42,2%).

- g tudi

Theo két qua khao sét, ngudi nghéo ¢ nhiéu do tudi khéc nhau nhung da
sd nhitng nguoi duoc phong van, khao s& & lea tudi tién trung nién va trung
nién, nguyén nhan 1a do nguoi nghéo trong do tudi thanh nién di 1am kiém thu
nhap vang nha nén khéng tham gia khao sit, cu thé nguoi nghéo tir 18 - 25 tudi
chiém 13,3%, tir 26-40 tudi chiém 32,2 %, tir 41 - 60 tudi chiém 34,4 %, tir 61
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tudi tré 1én chiém 20%. Ngudi cao tudi nhat trong sb nhitng nguoi duoc khao sét
d& 69 tudi. Mac du sb ngudi nghéo trong do tudi lao dong kha nhiéu tuy nhién do
hoan canh nhu déng khau, ho ¢é thanh vién mac bénh hiém nghéo, ho khéng cd
ngudi c6 kha nang lao dong hay don than nudi con,... dan dén viéc khdng co
viéc 1am tao ra thu nhap 6n dinh cho ho dan dén tinh trang nghéo caa ho.

- Trinh & hoc van

Két qua khao sét vé trinh d6 hoc van cho thiy phan |6n ngudi nghéo tai
thi tran Quang Minh c6 trinh &6 hoc van trung binh.

Nhin vao bang 2.3, ta thiy cd 16,7% ngudi nghéo tét nghiép tiéu hoc
va 34,4% t6t nghiép THCS va 27,8 % ngudi nghéo tét nghiép THPT. Do diéu
kién, hoan canh nghéo nén nhiéu ngudi nghéo khéng co da diéu kién hoc tap
cao. Trinh d6 hoc van, trinh d¢6 chuyén mén khdng cao nén hau nhu nguoi
nghéo trén dia ban thj tran déu lam ndng nghiép va céng nhan tai khu cong
nghiép dong trén dia ban la chinh.

Ty 18 nguoi nghéo tham gia khao sét tét nghiép so cip, trung cap chuyén
nghiép, cao dang vadai hoc thap, l1an luot 128,9 %, 6,7 %, 3,3 % va 2.2%. Trong
d6 khéng ¢c6 nguoi ngheo nao co trinh @6 chuyén moén la sau dai hoc.

- Nghé nghiép:

Ngudi nghéo thi trin Quang Minh chi yéu lam ndng nghiép va cong
nhan (do trén dia ban thi tran c6 khu cong nghiép Quang Minh). Do ty 18 ngudi
nghéo lam ndng nghiép con nhiéu va chu yéu Ia trong lGa, khdng trong rau va
hoa méu va dién tich canh t&c con it nén gia tri san pham ndng nghiép khéng
duoc cao dan tsi tinh trang thu nhap caa ho giadinh nghéo khdng ¢éam bao.

Quabang sb liéu trén cho thiy, nguoi nghéo trén dia ban thi tran Quang
Minh da s 1alam ndng nghiép chiém tsi 38,9% va cong nhan chiém 28,9 %.
Do dién tich dat ndng nghiép bi thu hep dan do anh huang boi quatrinh do thi
héa |én cao, khu cdng nghiép dugc hinh thanh va hoat dong trén dia ban thi

tran. Ty 16 ho nghéo budn ban chiém ti 1& 15,6 %, sd lao dong ndy da sb 1a
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béan hang nudc tai khu cong nghiép va ban rau tai cac chg coc trén dia ban thi
tran. Nhom nghé nghiép la 1am thué chiém 12,2% ; khéng co viéc [am chiém
ti & 10 % ( nguyén nhan la do lao dong thiéu kién thac san xuat, trinh d6 hoc
van thiap nén chua tim viéc 1am phl hop véi nang luc ban than) va sd luong
lao dong nghéo thudc nhdm nganh nghé khéc chiém 5,6% gdm mot sé nghé
nhu goi dau, xe ém.,...

- Tinh trgng hén nhan:

Két qua khao sat vé tinh trang hén nhan cho thiy nguoi nghéo tai thi
tran Quang Minh c6 nhiéu ho gia dinh nghéo do don than hay ly hén phai mot
minh lam viéc kiém thu nhap nudi con. C6 nhiéu hd gia dinh ca vo va chong
tuy nhién lai do van dé sac khoe, bénh tat khién mot trong hai thanh vién lao
dong chinh khéng du kha nang lao dong tao thu nhap cho ca gia dinh. Qua
bang sb liéu trén cho thay c6 11,1% nguoi nghéo chua tirng két hdn, 1a thanh
vién nghéo hién chua Iap gia dinh; 34,4% ngudi nghéo dang song ciing vo/
chdéng ; ¢o 27,7% ngudi nghéo gbda vol chong va 15,6 % ngudi nghéo daly
hon/da ly than. Viéc mot nguoi dam bao la lao dong chinh tao ra thu nhap
nudi ca gia dinh Ia rat vat va va khé khan véi cac ho goa bua hay daly hén
nhu s hé nghéo tai thi trin Quang Minh, dan dén tinh trang kho cé thé thoat
nghéo bén virng. Bén canh d6, nguodi nghéo thi trin Quang Minh ¢ 11,1%
sdng don than, chu yéu |a cac ho nguoi cao tudi cd don, khong chong khdng
con khéng noi nuong tua, 1a cac ho khéng co kha nang dé thoat nghéo.

Khong chi tap trung khao sét trén khéch thé chinh |a ngudi nghéo, ma
con can théng qua phong van sau thu thap y kién déng gop tir doi ngii 1anh
dao, can bo chinh sach, thanh vién Ban chi dao (BCD) giam ngheo cuaa thi
tran . Dé c6 mot céi nhin tong quét va trén mot goc do khéac, dam bao tinh
chinh xé&c ciadé ti nghién cau. Sau day 1a mot sb thdng tin vé 1anh dao, cén

b chinh sach, thanh vién Ban chi ¢dao (BCP) giam nghéo cuathi tran
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Bang 2.4: Thong tin thanh vién BCP giam nghéo dwgc phéng van sau

Thanh vién Ban chi dao

Chuyén nganh

TT Tén ) Chirc vu
giam ngheéo thi tran dao tao
1 L.V.H |Truéng BCP giam ngheo Pho chu tich Luat
2 b.T.T Phé ban Céan bo chinh sach Cong tac xa hoi
3 | NNTK.N Thanh vién Chu tich H6i LHPN Luat
4 TV.T Thanh vién Chu tich Hoi ndng dan Kinh té
5 N.V.H Thanh vién Chu tich Mat tran T6 quoc Luat
6 | B.T.T.N Thanh vién Bi thu Boan thanh nién Chinh tri hoc
7 N.T.T Thanh vién Van phong-thong ké Hanh chinh

(Nguon: Két qua khdo sat nguroi nghéo thang 5/2019 trén dia ban th; tran)

2.2 Két qua khao sat thuc trang dich va CTXH d6i véi ngudi nghéo trén
dia ban thi tran Quang Minh, huyén MéLinh, thanh phé Ha Nai.

2.2.1 Djch vu truyén théng déi véi nguoi nghéo

Qua tién hanh khao sit vé cac hoat dong truyén théng ddi véi nguoi

nghéo gilp tac gia tim hiéu dugc nguoi nghéo ho nam céc thdng tin lién quan

dén céc ché do, chinh sach danh cho ngudi nghéo, ho nghéo & mic do ndo,

qua hinh thac truyén théng nao va mac do hai long vé dich vu truyén théng

nhu thé nao.
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Bieu do 2.1 Mirc d§ hiéu biét ve cac hoat dgng truyen thong
doi véi nguoi ngheo

( Nguon: Két qua khao sat tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)

Qua ) liéu tai biéu d¢6 danh gid vé mac do hiéu biét cua nguoi nghéo
vé cac noi dung truyén thdng cho thiy cac ndi dung truyén théng déu co
nhitng ngudi nghéo ho khong biét vé cac hoat dong truyén théng trén dia ban.
Pién hinh 1a ndi dung truyén théng vé cac md hinh phét trién kinh té, co téi
41/90 nguoi nghéo tra 1o1 phong van rang ho khéng hé biét vé cac mé hinh
phét trién kinh té ndo d6i véi nguoi nghéo, chiém 45,6 %. Trong cac ndi dung
truyén thdng d6i véi ngudi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén
M@ Linh, thanh phd Ha Noi, c6 thé thiy cac noi dung truyén thdng vé cac
chinh sach ddi véi nguoi nghéo va théng tin vé ddo tao nghé, gidi thiéu viéc
lam lahai noi dung nguoi nghéo duoc truyén thong véi mic do hiéu biét, nam

théng tin nhiéu hon ca. Ngudi nghéo ho ludn quan tam dén viéc ho dugc
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huang céc chinh sach gi, loi ich cua céac chinh sach vatiép can, thu hueng céc
chinh sach @6 nhu thé ndo. Bén canh do, tir khi khu céng nghiép hinh thanh,
nguoi dan trén dia ban n6i chung khéng va nguoi ngheo ndi riéng khéng con
d4t canh téc. Viéc dao tao nghé cho lao dong ndng thdn, gisi thiéu vatao viéc
lam cho nguoi lao dong, dac biét 1a nguoi lao dong thuoc ho nghéo ludn dugc
ngudi nghéo quan tam. Chinh vi vay, ty 18 ngudi ngh@o nam rat rd vé céc
chinh sach d6i voi nguoi nghéo va rd théng tin vé dao tao nghé, gigi thiéu
viéc 1am cao hon chiém ty 1& lan luot 1& 30% va 26%. Con cac noi dung
truyén thdng khéc, ty 18 nguoi ngh&o nam rat rd thdng tin khdng cao nhu céc
ndi dung truyén théng kién thirc, ki nang vé cham soc sic khoe, phong chéng
bénh tat c6 17/90 ngudi ngh&o nam rat ré chiém 18,9%; noi dung vé quy
trinh, thu tuc, diéu kién vay vén caa Ngan hang chinh sach va noi dung vé
kién thirc khoa hoc trong trang trot, chan nudi déu ¢ 15/90 ngudi tra [0 rang
ho nam rat rd. Trong khi d6, ngudi nam rat rd vé kién thuc, ky niang khoi
nghiép va phét trién kinh doanh dich vy; vé cac md hinh phét trién kinh té chi
6 5/90 ngudi, chiém ty & thap 5,6% s6 ngudi tham gia phong van. Hau nhu,
ngudi nghéo ho déu co nghe tén va biét qua vé cac ndi dung truyén théng doi
v6i nguodi nghéo. Tuy nhién, thuc té cho thdy, muc do hiéu biét cua nguoi
nghéo vé cé&c hoat dong truyén théng trén dia ban chua cap va can cé nhitng
giai phép thiét thuc hon dé dua cac noi dung truyén théng téi nguodi nghéo

mot céch kip thoi vadem lai hiéu qua cao nht.
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Biéu dd 2.2 Céac hinh thikc truyén théng déi véi ngudi nghéo

( Nguon: Két qua khao sat tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)

Theo théng ké sd liéu khao sét cho thay, cac hinh thirc truyén thong doi
véi nguoi nghéo ciing khé da dang véi sdu nhém hinh thac truyén théng nhu
qua hé thdng loa truyén thanh thi tran, tir thanh vién Ban chi dao giam nghéo,
tir c&c hoi nghi tap huan, tir céc cudc hop dan, céc budi sinh hoat Cau lac b
hay cac budi thim tai nha cua cén bo thi tran. Cu thé:

- Truyén théng qua hé théng loa truyén thanh cia thi trdn

Vi thoi lugng phét sing vao sang va chiéu hang ngay, mdi thoi luong
phét song 30 phat dén 45 phit, chuong trinh phét thanh caa thi tran ludn dam
bao dugc hiéu qua caa viéc tuyén truyén, cung cap céac thdng tin dén nhan dan
mot cach kip thoi.

Phong van sau thanh vién trong ho nghéo duogc thu hudang chinh sach
vé phuong phép tiép can théng tin . Ong T.V.T cho biét : “ Khi c6 chinh sach
mdi Vé diéu tra hg nghéo hay cac chinh sach hé tro déi véi hé nghéo, nguoi

ngh&o trén dja ban th; trdn thi gia dinh ching tdi dwroc nghe thdng tin trén loa
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truyen thanh th; trdn vao cac budi sang va buéi chiéu, ngoai ra ching toi
duwoc cac 6ng té dan phé dén nha khdo sat va tuyén truyeén chinh sach 6"

Hay khi duoc phong van chi L.T.K cho biét: “ Chlng toi di 1am cong
nhan tir SAng dén chiéu mdéi vé nén hau nhue cac chu trirong chinh sach vé nghéo
d6i thi ching t6i diroc nghe trén loa truyén thanh cia thi trdn, con ching toi
ciing cha biét cdng nghé nhur con tré nén khodng doc diroc trén bao mang”

Tt nhitng cudc phong van sau va théng qua viéc tra 1oi bang phiéu
trung cau y kién, co thé thiy ré hiéu qua cua cdng tac truyén théng nham
nang cao nhan thirc cia nguoi nghéo trén dia ban thi train Quang Minh. Céan
bo chinh sach thi tran phy trach cong tac giam nghéo da st dung loa phéat
thanh thi trin nhu mot ¢dng cu hitu ich gilp ngudi nghéo tiép can chinh sach
mot cach thyuc té nhat.

Két qua diéu tra bang hoi cho thiy c6 51/90 ngudi nghéo duoc hoi
khiang dinh duoc tiép nhan théng tin vé cac chuong trinh, chinh sach lién quan
dén nguoi nghéo trén hé thdng loa truyén thanh cuaa thi tran, chiém ty lé
56,7%. Két qua ndy cho thay trén dia ban thi tran va céc to6 dan phd thi loa
truyén thanh van 1a phuong tién truyén théng phd bién nhit.

Bén canh nhitng wu diém cua viéc truyén théng trén hé thong loa truyén
thanh, thi vin con mot sb han ché do hé théng loa da cii nén mot sb nguoi
nghéo xa loa s& chua kip thoi duoc tiép nhan théng tin ciing nhu cac chuong
trinh, chinh sach déi véi nguoi nghéo.

- Tuyén truyén tryec tiép théng qua cac budi tdp hudn, héi nghi truyén théng

Theo két qua khao sét cho thay: c6 48/90 nguoi dugc hoi nam bat thong
tin cac chinh séch ddi véi ngudi nghéo thdng qua hinh thic tuyén truyén tai
céc hoi nghi, [6p tap huan chiém 53,3 %.

Bén canh viéc truyén théng qua hé théng loa truyén thanh caa thi tran;

truyén théng truc tiép tai cac hoi nghi, [6p tap huan. UBND thi trin Quang
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Minh tiép tuc ddy manh céc noi dung truyén thdong ddi véi nguoi nghéo qua
hé théng tuyén truyén vién chinh 1a can b chinh sach thi tran, céc éng/ba
thanh vién ban chi dao giam nghéo trong d6 c6 céc dng/ba td truong céc to
dan phd trén diaban thi tran.

Theo két qua khao sét cho thay: c6 41/90 nguoi dugc hoi nam bat thong
tin c&c chinh sach d6i voi nguoi nghéo théng qua cac dng/ba thanh vién Ban
chi dao giam nghéo va chi yéu [a tir can bo to dan phé bai ho 1a nguoi gan
v6i nguoi dan va nim rd hoan canh cia ngudi nghéo hon ca va s8 1a don vi
truyén tai thdng tin, cac ché do chinh sach, dich vu x& hoi dén nguoi nghéo
maot céch kip thoi vahiéu qua nhat.

Trao doi vé van dé ndy can bd Lao dong thuong binh va xa hoi thi tran
Quang Minh cho biét: “ Khéi lirong viéc ciia can bg Lao déng thirong binh-xa
héi cap x&, phuong, thi tran rat nhiéu viéc va cac cong viéc chi yéu lién quan
deén viéc thuc hién va gidi quyét ché dg chinh sach vé an sinh xa hgi . Tuy
nhién cdp xa phuong, thi tran chi c6 mét cong chirc thirc hién nhiém vu thuge
lihh lao dgng, thiwong binh va xa hgi nén viéc té chirc va thuc hién vai tro
tuyén truyén, truyén thdng nang cao nhdn thirc ciia nguoi nghéo tgi té dan
phé mang lgi hiéu qua rat cao. Ty |é nguoi tham dw tai cac hgi nghi chiém
khodng 85- 90% tong 6 hg duoc thu hiréng chinh sach. Tai cac hgi nghi d6,
nguwoi dan trong d6 cé nguoi nghéo durpc tuyén truyeén, truyén thong vé chinh
sach doi véi nguoi nghéo, chinh sach tror gidip x& hdi.

Truyén thdng tir cac cudc hop dan, cac budi sinh hoat cau lac bo, cac
budi tham tai nha cua can bo thj tran ciing 1a mot trong céc hinh thirc truyén
théng ddi voi ngudi nghéo tai thi tran Quang Minh. Tuy nhién, ty 18 nguoi
nghéo duoc truyén théng tir c&c hinh thac ndy con thap véi ty [é 1an luot 1a
25,6%; 13,3% va 10%. Nguyén nhan mot phan la do nguoi nghéo ngai tham

gia vao céac phong trao vin hda van nghé, thé duc thé thao tai dia phuong nén
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sd ngudi nghéo tham gia cac cau lac bo khdng nhiéu; sb 1an can bo tham tai
nha nguoi nghéo con it, chi yéu vao dip kiém tra thuc té ho nghéo vao dot
diéu tracubi nam.

Khi duoc hoi vé nguoi da truyén thdng cac noi dung néu trén téi nguoi
nghéo tai thi trin Quang Minh, co ti 63/90 ngudi tra 161 rang ho duoc truyén
théng tir chinh cén bo t6 dan phd; 41/90 ngudi duoc truyén thdng tir can bo
Ho6i Nong dan; 39/90 nguoi tir can bd Hoi phu nit; ¢d 35/90 nguoi ngheo duoc
truyén thdng tir cdn bo chinh sach thi tran va 21/90 nguoi cho rang ho dugc
truyén théng tir can bo phong ban huyén. S6 liéu cho thiy, d¢é nang cao hiéu
qua cua c&c ndi dung truyén thdng dén nguoi nghéo can ting cuong vai tro
truyén thdng, tuyén truyén caa can bd to dan phd boi khdng ai hét ho chinh 1a
ngudi gan vanam rd hoadn canh, tAm tu, nguyén vong ciia ngudi nghéo nhat.

Trong cau hoi khao st vé mirc @6 hai 1ong vé dich vu truyén théng doi

véi ngudi nghéo, két qua cho thay:

m RAt hai long  ®mHailong  mTuong d6i hailong = Khong hai long

Biéu do 2.3: Mwc dd hai Iong vé dich vu truyén théng
doi véi nguoi ngheo

( Nguon: Két qua khao sét tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)
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CO 30% két qua dénh gia cho ring, ho rat hai 1ong vé dich vu truyén
thong déi voi nguoi nghéo, co 45% két qua danh gid & mic & hai 1ong; 20% két
qua & muc do twong ddi hai 1ong va chi cd 5 % ngudi nghéo tham gia khao st
danh gid & muc ¢ khong hai 16ng vé dich vu truyén théng ddi véi ngudi nghéo
tai thi tran Quang Minh. Két qua cho thay, dich vu truyén théng dbi véi nguoi
nghéo co ban tao dugc sy hai 1ong ddi véi nhan dan trén dia ban ndi chung va
d6i v6i nguoi nghéo ndi riéng. Dich vy truyén théng hiéu qua 1a co s tao nén
thanh cbng cua cac dich vu cong tac xa hoi khac va dem lai hiéu qua cho céac
chuong trinh, chinh sch ap dung va gianh riéng cho ngudi ngheo.

2.2.2 Dich vu két néi cac nguén luc, chuwong trinh, chinh sach

Trong cudc phong van sau dbi véi thanh vién ban chi ¢ao giam nghéo thi
tran, chiasé vé viéc duadich vu két ndi cac ngudn luc, chueong trinh, chinh sch
vao Vviéc thyc hién cdng tac giam ngheo, chi N.T.K.N — cha tich H6i LHPN thi
tran chia s&: * Hang nam, chiing toi duroc tham gia cac 16p tdp huan vé ki nang
cong tac xa hgi ma so LOTBXH t6 chirc ma toi co thém nhiéu kién thirc, ki nang,
kinh nghiém hon khi lam viéc vai hgi vién hgi Phu niz cua téi thuge hg nghéo, ho
can nghéo . Truréc day, toi chi nghi don gian 1a minh chi can tuyén truyen dé cung
cap cho nguoi nghéo cac chinh sach an sinh x& hgi nhir mién giam hoc phi, hé tro
tien dién, ... nhung tr khi diroc tdp hudn va hiéu rd hon vé cong tac xa hgi thi toi
d4 hoc duwoc nhiéu kj nang khi 1am viéc Véi cac doi turong va van dung duoc thirc
té dé nguoi ngh&o hiéu duoc vin dé minh dang gap phdi . L& mgt can b phy
tréch cdng tac vay von doi véi héi vién phy niz, tdi da vdn dung vai tro két néi cua
mét thanh vién tror gilp nguoi nghéo dé hé tro ngueoi nghéo nhiing ngusn thdng
tin vé vay von déi twong durgc vay von, s tién dwoc vay, 18 sudt hay thoi han
vay,...) gitp hé nghéo duroc két ndi, tiép cin véi cac chinh sach vay vén hién hanh
doi véi nguoi nghéo trén dia ban thy tran.”

Qua nhitng chia s¢ cua thanh vién ban chi dao giam nghéo thi tran

Quang Minh néu trén thi c6 thé thiy duoc su lan toa caa dich vu két ndi céc
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ngudn luc, chuong trinh, chinh sach d6i voi ngudi nghéo trén dia ban thi tran.
Két qua tong hop phiéu, s liéu thong ké dugc thé hién trén biéu do dudi day
|a két qua cua viéc khao sat danh gia mac do thuong xuyén hd tro nguoi

nghéo két ni, tiép can céc chinh sach d6i voi nguoi nghéo

Cac chuong trinh chinh sach ve dao tao
nghe

Cac chuong trinh chinh sach vé nha &
Cac chuong trinh chinh sach vé giao duc

Cac churang trink chinh sach ve y té

Cac chuong trinh chinh sach hatre vay vén

o 1d 20 30 40 53 &0 F0 EG 90

® Thuéng xuyén dugc hudng = Bugc hudng vailan

W Chiduy nhat 1 1an ® Chua bao gi¢r duge huéng

Bieu do 2.4: Mirc d thwdng xuyén hd trg' ngudi ngheo két ndi cac nguon
lwc, chwong trinh, chinh sach doi véi nguwoi nghéo

( Nguén: Két qua khdao sat tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)

Nhin vao biéu @6 cho thiy, dich vu két ndi cac nguon luc, chuong trinh,
chinh séch @i véi nguoi nghéo trén dia ban thi trin Quang Minh dat hiéu qua
twong dbi cao. Trong 05 nhdm chuong trinh, chinh sach ddi véi ngudi nghéo néu
trén thi nhdm céc chuong trinh, chinh séch vé y té 1a ngudi nghéo thudng xuyén
dugc hd tro tiép can va thy huong hon ca véi ty 1é 67,8% nguoi nghéo thuong
xuyén dugc thu huong va hd tro tiép can cac chuong trinh, chinh sach vé y t.
100% ngudi nghéo dugc cip the BHY T mién phi vaduoc huong c&c chinh sich
vé y té, kham chirabénh khi tham gia khdm chira bénh tai cac co s y té.

Ddi véi cac chuong trinh, chinh sach vé vay vén, két qua khao sét cho
thiy trén dia ban thi tran Quang Minh, khéng c6 nguoi nghéo ndo thuong
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xuyén duoc huong cac chinh sach vay vén 1y do céc chinh sach hay chuong
trinh vay von déu quy dinh rat ré vé déi tuong, tiéu chuan duoc vay, thoi gian
déo han va thoi gian vay téi da. Thuc té khong phai ho nghéo ndo ciing co
nhu cau vay von va vay von nhiéu lan. Co t6i 47,8% (43/90) nguoi nghéo
duoc thu huong va hd tro tiép can céc chinh séch vay vén mot [an duy nhit.
Chu yéu céc ho nghéo vay va tra theo thoi gian vay téi da va khéng cd nhu
cau vay thém. C6 19/90 ngudi nghéo (21,1%) duoc thu huong it nhat 122 1an
céc chuong trinh, chinh séch vay vén. Chi yéu day 1a cac ho té vay vén lan
hai do diéu kién kinh té kho khan chua co kha ning tra von theo thoi han vay
t6i da lan dau, roi vao cac ho don than nudi con la chi yéu. Trong 90 nguoi
ngheo tham gia khao sat ciing c6 tgi 28/90 nguoi (31%) chua bao gio duoc
thu huong cac chuong trinh, chinh sach vé vay von. Thuc té co cac ho ho
khdng c6 nhu cau vay nén ciing khéng tim hiéu hay dat van dé vé vay von voi
céc to chuc, doan thé. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua caa cac chinh séch,
chuong trinh hd trg dbi véi nguoi nghéo thi can tang cuong hd tro nguoi
nghéo duoc tiép can vathu hudng cac chuong trinh, chinh séch vé vay vén dé
ngudi nghéo co thé théng qua hinh thirc vay von, cd ngudn vén phét trién san
xuat kinh doanh phan dau vuon |én thoét nghéo bén virng.

Céc chinh sach vé gido duc dbi véi nguoi nghéo thi ddi tuong thu
hudng 1a hoc sinh, sinh vién thuoc ho nghéo. Ly do chi ¢d 5,6% nguoi nghéo
thuong xuyén duoc thu huong; 11,1% duoc huong vai 1an; 7,8% chi huong
maot 1an va 75,6% la chua bao gio dugc hudng 1a do ngudi nghéo tham gia
khao sét chii yéu l1a ¢ d6 tudi trung nién da quathoi gian hoc tap vathoi diém
ho di hoc chua co cac chinh sach hd tro chi phi hoc tap nhu mién, giam hoc
phi va co mot sd ngudi nghéo ho khdng co diéu kién theo hoc du céc cap hoc
phd thdng nén thuc té c6 ngudi nghéo it duoc thy huang chinh sach gido duc.

Theo két qua diéu tra cho thay chinh sach vé nha ¢ thi dat két qua thap.
S6 nguoi nghéo duoc thy huong céc chinh sach vé nha ¢ chi chiém ty & 10%
vatsi 90% ngudi nghéo chua duoc thu huong céc chinh sach vé nha ¢. Thuc
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té cho thiy trén dia ban thi tran Quang Minh, tinh trang nha & cua ho nghéo
chu yéu lakién cd vaban kién c6. Sb ho nghéo co kho khian vé nha ¢ khdng
nhiéu, trong s 09 hé da duoc thu hudng chinh sach hd trg nha & c6 04 hd
duoc cap huyén hd tro sira chita nha ¢ vathi train Quang Minh da thyc hién hd
trg 05 ho sira chira nha ¢ véi mirc hd tro 10 triéu ddng/hd theo quy dinh tai
Quy ché quan ly vasir dung Quy vi nguoi nghéo cia Ban van dong vaquan ly
Quy Vi ngudi nghéo thi train Quang Minh.

Do dic thi chinh sach d&o tao nghé cho lao ¢ong néng thdn theo Quyét
dinh 1956 caa Tha tudng Chinh pha chi dugc tham gia hoc nghé mot l1an
chinh vi vay khéng cé nguoi nghéo nao dugc thu hudng thuong xuyén chinh
sach d&o tao nghé. CO toi 70% ngudi nghéo duoc thu huong mot 1an va
26,7% la chua dugc huong bao gio. Béi vai sd nguoi nghéo chua dugc hudng
bao gid can c¢d sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong dé hd trg nguoi
nghéo ¢ co hoi dugce tham gia dao tao nghé, gigi thiéu viéc 1am gidp nguoi
nghéo c6 cdng viéc tao thu nhap 6n dinh cho giadinh.

90
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80 -
20 R 68.9
60 - 55.6
s0 b 50
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30 -

20 - A
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yd

Céan bo Thanh 76 trwdng T trudng Can bd Canbd  Céan bod
LDTBXH vien BCD  TDP  tévay vdn HoOi PN H6i ND  Hoi NCT
giam
nghéo

Biéu @d 2.5: Nguwoi gi6i thiéu, hd tro nguoi nghéo két ndi
cac chwong trinh, chinh sach
( Nguén: Két qua khao sat tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)
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Két qua khao sét cho thay, ngudi nghéo duoc gisi thiéu, hd tro tiép can,
thu huong cac chuong trinh, chinh sach cha yéu la tir can b chinh séch thi
tran vato truong té dan phd. C6 72,2% nguoi d tirng duoc gidi thiéu, hd trg
tiép can, thu huong céc chuong trinh, chinh sach tir can bo chinh sach thi tran;
90 % ngudi nghéo tham gia khao sét da ting duoc hd tro tiép can, thu huong
cac chuong trinh, chinh sach tir can bo chinh sach thi tran tir c&c 6ng, ba to
truong to dan phd. Bén canh do, thanh vién Ban chi dao giam nghéo thj tran,
cén bo hoi, doan thé nhu hoi phu nit, hoi ndng dan ciing rat quan tam hd trg
ngudi nghéo dugc tiép can céc chuong trinh, chinh sach ddi véi ho.

Trong cau hoi khao sét vé mac do hai long vé dich vu két ndi céac

chuong trinh, chinh sach d6i véi nguoi nghéo, két qua cho thay:

TV 16

= Rathai long

® Haij leng

= Tuong d6i hai léng
® Khdéng hailong

Biéu @d 2.6: Mwc dd hai Iong vé dich vu két néi cac ngudn luec,
chwong trinh, chinh sach
( Nguon: Két qua khao sat tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)

CO 32% két qua danh gia cho rang, ho rat hai long vé dich vu hd trg
ngudi nghéo tiép can céac chuong trinh, chinh sach ddi véi nguoi nghéo, co
46% két qua danh gid & mac do hai 1ong vé dich vu hd trg nguoi nghéo tiép

can cac chuong trinh, chinh séch di véi nguoi nghéo; 16,5% két qua & mic
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d6 twong ddi hai long va 5,5% két qua & mirc 6 khdng hai long. Két qua
khao st cho thiy su nd luc cua chinh quyén dia phuong tir Ban chi dao giam
nghéo thi tran dén can bo t6 dan phd daluén ¢ ging dé hd tro ngudi nghéo
duoc nghéo tiép can cac chuong trinh, chinh séch dbi véi ho nghéo mot céch
kip thoi va hiéu qua nhat.
2.2.3 Dich vu bién hg cac chwong trinh, chinh sach, sw tham gia cac hogt
déng céng dong ciia nguoi nghéo.

Qua két qua phiéu khao sét cho thiy, trong qua trinh tiép can va thu
huong céc chuong trinh, chinh sach d6i véi ngudi nghéo, con cd mot sé kho

khan, bat cap, cu thé:

Bang 2.5: Nhitng kho khin, bat cap trong qua trinh hd tre nguoi nghéo

thu hwéng cac chwong trinh, chinh sach déi véi ngudi nghéo

N S6 Ty lé
STT N¢i dung lrong (%)
1 | Thi tuc ho so ruom rd, khé hiéu 13 14,4
2 | Can bo ngan hang gay kho dé 4 4,4
3 | Canbo t6 vay von khéng quan tAm, tao diéu kién 5 5,6
4 | Binh xét ho nghéo cho vay von khdng khéch - 78
guan, co thién vi ‘ ’
5 | Vonvay khdng du, khéng dép ing nhu cau sir dung 23 25,6
6 | Thoi gian vay von ngan, khong du dé dau tu san
o 27 30,0
xuat/kinh doanh
7 | Chuong trinh day nghé khéng phi hop 16 17,8
8 | Khong gap kho khan, bat cap gi 8 8,9
9 |Khac (ghi r8)........onn... 0 0
Tong cong: 90 100

( Nguén: Két qua khao sat tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)
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Di sau tim hiéu vé nhitng kho khan, bat cap trong qué trinh tiép can va
thu huong céc chuong trinh, chinh séch déi véi nguoi nghéo chi yéu latrong
qua trinh tiép can va thy huong cac chinh sach vay vén: cé 25,6% nguoi
nghéo cho rang vén vay it, khdng dép ung duoc nhu cau s dung; 30% nguoi
nghéo danh gidrang thoi gian vay ngan, khéng du dau tu san xuat, kinh doanh
l&u dai. Tir d6, can bo hoi, doan thé, t6 vay vén can cd nhirng dé nghi 1én cap
trén, nhat 1a Ngan hang chinh sach x& hoi huyén xem xét, diéu chinh phi hop
v6i nhu cau caa ngudi nghéo mot céch thiét thuc, dem lai hiéu qua thuc su
cho cdng tac vay von hd tro thoat nghéo bén viing.

C6 13/90 ngudi nghéo (14,4%) cho rang tha tuc, hd so ruom ralaé tha
tuc hd so vay vén; hd tro nha & con nhiéu gidy to khién nguoi nghéo di lai va
ldm hd so nhiéu 1an méi du diéu kién duoc hd tro va vay von. 16/90 nguoi
cho rang chuong trinh day nghé khéng pht hgp. Bén canh d6, c6 7,8% nguoi
nghéo ho danh gid rang cong tac binh xét ho nghéo cho vay von khéng khéch
quan, cd thién vi; 5,6% cho rang can bo t6 vay vén khéng quan tam, tao diéu
kién; 4,4% nguoi nghéo nhan dinh can bo ngan hang gay khé dé va cd 8/90
ngudi nghéo khdng thay c6 kho khan, bat cap gi trong qua trinh tiép can, thu
huwang céc chinh sach ddi voi ngudi nghéo.

Két qua khao sét cho thay: khi gap nhirng khé khan, bat cap noi trén,
cén bo chinh sach thi tran va can bo Hoi phu nit, Hoi néng dan, to truéng to
vay vén da thyuc hién tét vai tro bién hg, van dong cho nguoi ngh&o cé co hoi
duoc thy huang cac chinh sach ma ho chua duoc tiép can vathy huong ciing
nhu gilp ngudi nghéo giai quyét nhitng khé khan, bat cap ma nguoi nghéo
gap phai trong qué trinh tiép can vathu huéng cac chinh sach.

Tra 161 phong van chi B.T.T. — cén bo chinh sach thi trin Quang Minh
cho biét: Djich vu bién hg cac hoat dong céng dong, chuong trinh, chinh sach
déi Véi nguoi nghéo da dem lgi hiéu qua rdt 1én trong viéc gilp nguoi nghéo

dwoc thu hurong cac churong trinh, chinh sach ma nguwoi nghéo ho khéng co
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co hgi duoc tiép cin hay chua biét dén. Poi véi ban than toi véi vai tro 1a
can bg chinh sach tdi ludn cé gang cung cap cac chinh sach tot va phu hep
nhdt cho lao déng thugc hé nghéo dé ho cb co héi duroc thu hwdng cac chinh
sach, phét trién va phan dau vieon 1én kho khan trong cugc song. Va khi ho da
nam bat dirgc b diroc co hgi va thy hwdng cac chinh sach, ho s¢ ¢6 thay doi
ban than va cugc song va dé 1a diéu ma ching tdi cam thay hai 1ong va mong
doi o chinh nhizng nguoi ngheo.

Dé thuc hién tét cdng tac giam nghéo trén dia ban thi tran, can bo chinh
sach va céc thanh vién Ban chi dao giam nghéo thi trin d& thuc hién tot vai
trd nhu nguoi bién ho, van dong cac chinh sach déi véi nguoi nghéo nhu
chinh sach vé do tao nghé va gidi thiéu viéc 1am, vay vén, y té, gido duc hay
chinh sach vé nha ¢.

Mot thuc té cho thiy ngudi nghéo thuong it tham gia vao céc hoat dong
x& hoi cong ddng va tham gia hoi vién cac té chirc chinh tri x& hoi trén dia
ban. Nguyén nhan caa van dé néu trén xuat phat tir tm |y mac cam ty tin cua
ngudi ngh&o, diéu kién kinh té giadinh vatrinh d6 hoc van ban than.

Nim dwoc tinh hinh nhu vay, Ban chi ¢ao giam nghéo thi tran chi dao
cé4c 6ng/ba thanh vién trong d6 c6 can bd chinh séch va truong cac doan thé
thi tran gilp d& ngudi nghéo duoc tham gia vao cé&c hoat dong cong ddng nhu
dong gop y kién caa dai dién ho gia dinh, duoc thuc hién quyén ctr tri tham
gia dé ctr, bau cir, tham gia vé sinh méi truong trong khu dan cu; huong ang
va tham gia c&c phong trdo van hda van nghé tai dia phuong...vdi mong mubn
théng qua cac hoat dong cong ddng nham gilp ngudi nghéo cb thé xda bo tam
Iy ngai va cham, tu ti vé ban than va gia dinh. Qua d6 nham phét huy duoc
kha nang, nang luc ciing nhu t6 chat cia ban than ngudi nghéo maho chuaco
co hoi dé thé hién vaphét huy trudc tap thé hay tai cong ddng.

Két qua khao sat nguoi nghéo tham gia vao cac hoat dong cong ddng

tai thi trin Quang Minh, huyén Mé Linh.
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phuwong phwong

Biéu do 2.7: Két qua khao st sw tham gia cac hoat dgng cong dong ciia
ngwoi nghéo tai thi tran Quang Minh, huyén Mé&Linh

( Nguon: Két qua khao sat tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)

Theo két qua khao sét cho thiy chi ¢d 3% nguoi nghéo tham gia khao
st cac to chirc doadn thé & diaphuong; ¢6 téi 33% nguoi nghéo tham gia khao
sat d4 ting tham gia déng gop y kién trong céac cudc hop dan; 13% nguoi
nghéo tham gia khao sat da tirng tham gia y kién vao céac du &n phét trién
cong dong; 9% nguoi nghéo da tirng tham gia cac phong trao thi dua tai dia
phuong; 5% ngudi nghéo d tirng tham gia cac cau lac bo ¢d ban vé phét trién
kinh té gia dinh va c6 17% nguoi nghéo chua tirng duoc hd tro tham gia vao
céc hoat dong cong dong nhu trén. Ly do, mot sb ngudi nghéo khong tham
gia cac hoat dong cong dong 1a do sirc khoe yéu, ngai giao tiép,...nén khdng
mubn hay ngai di ra tap thé ciing nhu tham gia céc hoat dong tai cong dong.

Chia s¢ cua chi N.T.K.N - Cha tich Hoi Lién hiép phu nir thi tran -
thanh vién Ban chi dao giam nghéo thi tran: Nhiéu héi vién cua chi thugc hg
nghéo thuwong khéng hay tham gia vao cac hoat déng cia tap thé véi ly do
ngai giao tiép va khdng quen. Hay triong hep cia chi N.T.C - h nghéo té
dan pho so 1 khi chi héi trieeng héi phy niz té dan phé dén moi héi vién phy
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nir thugc hé nghéo di hop, cac chi té vé ngan ngai. Sau khi tim hiéu duwroc biét
chi N.T.C lo lang khéng ¢ nguoi trong me gia va con géi khi chi di hop. Lic
nay, chi hgi phu niz té dan pho gilp dé chi N.T.C dé chi c6 thé di hop. Két
qud nguoi phu nik ndy da dén dirgc cugc hop va yén tam da co chi hgi phu niz
trong té dan phé ¢ nha véi me gia va con géi trong Itc ch; ving nha.

Dé thyuc hién tt vai trd cua ngudi cung cap cac dich vu CTXH d6i voi
ngudi nghéo ndi chung va cung cap dich vy bién ho gitp nguoi nghéo tham
gia vao cac hoat dong hd trg cong dong ndi riéng, cac thanh vién Ban chi dao
giam nghéo thi tran co vai trd phdi hop véi 1anh dao céc t6 dan phd, céc can
bo hoi, doan thé tai to dan phd dé gilp nguodi nghéo c6 co hdi va manh dan
tham gia vao céac hoat dong cong ddng ma ngudi nghéo cd co hoi va quyén
duoc tham gia nhung hién tai chua duoc tiép can vathuc hién. T ¢6 bién ho,
hd trg gitp ngudi nghéo duoc tiép can va tham gia vao cac hoat dong cong
ddng tai dia phuong nham nang cao nang luc vathay doi phan nao nhan thic
cua ngudi nghéo vé céc hoat dong cong dong, cd cé nhin lac quan va mo
mang kién thirc vé cudc song ngodi x& hoi.

Két qua khao sat danh gia vé mac do hai long vé dich vu bién ho céc
chuong trinh, chinh sach, su tham gia c&c hoat dong cong dong cua nguoi
nghéo dugc ngudi nghéo dénh gia khéa tot.

Ty 1€

= R4t hai long
= Hai long

Twong dbi hai long
= Khdéng hai long

Biéu dd 2.8: Murc d9 hai long ciaa dich vu bign h cac chwoeng trinh, chinh
sach, se tham gia cac hoat dgng cong dong caa nguwai ngheo

( Nguén: Két qua khdao st tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)
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C6 36% nguoi nghéo da danh gia mac do rat hai 1ong khi duoc bién ho
céc chinh sach ma nguoi nghéo dugc tiép can vathu huong pht hop, dem lai
hiéu qua déi véi ban than va gia dinh cia ngudi nghéo; 24% danh gid & mac
d6 hai long khi dugc bién ho céc chuong trinh, chinh sach; 33% nguoi ngheo
dénh gia & muc twong déi hai 10ng va 7% déanh gia & mic khéng hai long va
cho rang mot sb cén bd, doadn thé con chua thuc s vao cudc dé thuc hién bién
ho chinh sach mot céch ti ¢a cho nguoi nghéo duoc tiép can va thu husng.

Dé thyuc hién tt vai trd cua ngudi cung cap cac dich vu CTXH d6i voi
ngudi nghéo ndi chung va cung cap dich vu bién ho chinh sach d6i véi nguoi
nghéo ndi riéng, cac thanh vién Ban chi dao giam nghéo thi tran va dac biét 1a
cén bo chinh sach thi tran can lam tt cong tac tham muu va phéi hop tuyén
truyén phd bién céc chi truong, chinh sach d6i véi nguoi nghéo dé nhan dan
va dic biét 1a nguoi nghéo ndm duoc; ndm rd céc chinh sach vé céc linh vuc y
té, gido duc, nha ,...dé cd day du kién thirc va théng tin hd trg ngudi nghéo
khi ho chua biét va chua duoc thu huong céc chinh séch dbi véi chinh ban
than va thanh vién gia dinh ciia nguoi ngheo.

2.2.4 Djch vu tw vdn/ tham vén

Tu van ddi voi nguoi nghéo thdng qua viéc cung cap céc kién thic co
lién quan truc tiép toi nhu cau cua nguodi nghéo. Thong qua viéc duoc tu van,
gilp nguodi nghéo s3 ¢6 nhirng thay d6i vé nhan thirc, hiéu biét thém vé céc
van dé caa minh va co lya chon pht hop dé giai quyét né. Tham van hd trg
tam Iy nham gidp nguodi nghéo ¢ co hoi chia ¢ cam x(c, tam tu, tim hiéu
khédm phé vé ban than minh véi nhitng diém manh, diém han ché, nhitng
ngudn luc cé thé tham gia vao giai quyét van dé caa ho, qua dé ho cd nhirng

quyét dinh vé giai phép cho van dé cua ngudi nghéo mot cach hiéu qua nhat.
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Bang 2.6: Mikc dd thwong xuyén tham van/ tw van déi véi nguoi nghéo

tai thi tran Quang Minh

Mirc d§ thwong xuyén

) Chua | Hiém | Thinh | Thuong
Noi dung tham van bao gio | khi thoang | xuyén
1. Cung céc thanh vién trong gia dinh 12 10 68
x&c dinh céc van dé ma gia dinh dang 0
2. Cung céac thanh vién trong gia dinh phz“;\n 41 49
tich, tim hiéu nguyén nhan din d&n| O . . 0
ngheo/can ngheo 45,6% | 54,4%
3. Gilp ho nhan ra dugc diém manh, diém | og 23 41
A 5 . N O
yeu cuagiadinh 28,8% | 25,6% | 45,6%
4. Cung cac thanh vién trong gia dinh xéc 29 34 27
. , A ~ . ~ O
dinh cac nguon luc ho trg cho giadinh 3220 | 37.8% | 30%
5. Cung cég thaph _vién tror\19 gia ,d‘lnh t‘|\m ral 31 40 19
phuong an dé giam ngheo/thoat ngheo va . . . 0
lyra chon phuong an toi wu 34,4% | 44,4% | 21,1%
6. Cling cac thanh vién trong giadinh 1ap ké | g5 20 5
hoach thuc hién phuong an giam . . . 0
ngheo/thoédt nghéo 72.2% | 22,2% | 56%
7.H0 tro gia dinh trién khai ké hoach giam | g5 20 5
: : : 0
ngheo/thoat ngheo 722% | 22.2% | 56%
8. Cung céc thanh vién trong gia dinh luong 33 41 16
S . x g2 - 0
gia cac hoat dong datrién khai 36.7% | 45.6% | 17.8%
Tong cong: 90 90 90 90
100% | 100% | 100% | 100%

( Nguén: Két qua khao sat tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)
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Qua két qua khao st cho thay, dich vu tu van/ tham van ddi véi nguoi
nghéo trén dia ban thi trdn Quang Minh chua dugc thuc hién thudng xuyén.
NGi dén dich vu ndy, mot sb nguodi nghéo ban dau con chua hiéu tu van/ tham
van 1a nhu thé nd. Ho hiéu don gian ring c6 nguoi caatd dan phd, caa thi
tran trao doi, giai thich cho ho hiéu nhiéu van dé lién quan dén ho. C6 thé
thiy, cac hoat dong tham van, tu van trén dia ban thi trin Quang Minh chua
duoc thuc hién mot cach bai ban, theo quy trinh. Nguoi nghéo cho rang ho rat
it dugc cling céc thanh vién trong gia dinh 1ap ké hoach thuc hién phuong én
giam nghéo/thodt ngh&o, ciing nhu dugc cén bo td dan phd hay thi trin hd trg
gia dinh trién khai ké hoach giam nghéo/thodt nghéo. Biéu ndy co thé Iy giai
1a do thuc té viéc 1ap ké hoach vatrién khai thuc hién ké hoach giam nghéo
méi chi dugc trién khai thyc hién chung déi voi cac nganh, doan thé lién quan
cap thi tran va vé t6 dan phd thuc hién chir chua thuc hién chi tiét dbi voi
tirng ho gia dinh nghéo (thé hién & diém trung binh va xép tha bac thap nhat
khi khao s&t vé mirc d6 thuong xuyén ngudi nghéo dugc tu van/ tham van noi
dung céc thanh vién trong gia dinh 1ap ké hoach thuc hién phuong an giam
nghéo/thoét ngheo).

Tuy nhién, mot s hoat dong tham van/ tu van nhu ciing cac thanh vién
trong gia dinh x&c dinh céc van ¢é ma gia dinh dang phai déi mat; cling céc
thanh vién trong gia dinh phan tich, tim hiéu nguyén nhan dan dén nghéo/can
nghéo; gitip hd nhan ra duoc diém manh, diém yéu cua gia dinh; cung céc
thanh vién trong gia dinh xé&c dinh céc ngudn luc hd trg cho gia dinh lai dugc
thue hién kha tét ddi voi ho nghéo va thanh vién trong cac giadinh nghéo véi
th bac cao nhat trong két qua khao sit vé mirc 6 thudng xuyén nguoi
nghéo duoc tu van/ tham van . Trong do, hoat dong tu van, tham van cling c&c
thanh vién trong gia dinh phan tich, tim hiéu nguyén nhan dan dén nghéo/can

nghéo dugc thuc hién hang nam va dbi véi tat ca cac ho nghéo trong ky diéu



68

tra, ra sodt thuong nién dé phuc vu cho cdng tac giam nghéo hang nam tai dia
ban thi tran.

Két qua khao sét cho thay, cac hoat dong tu van/ tham van ndi trén chu
yéu duoc thuc hién bai can bo té6 dan phé chinh [a diéu tra vién, t truong to
dan phd bai ho 1a can bo tai dia phuong gan voi ngudi nghéo nhat. Theo bang
2.6 (phu luc) co téi 78,9% nguoi nghéo ho cho rang té truong to dan phd
chinh 1& nguoi cung cip céc hoat dong tu van/ tham van cho ho. Tuy nhién,
céc hoat dong tu van/ tham van ma to truong to dan phé mang tinh chét tha
cdng, trao dbi chi chua mang tinh chat tu van, tham van chuyén nghiép, boi
d6i ngii can bo td dan phd khdng co chuy&n mén vé cong tac x& hoi. Tir thuc
trang ndy, can co dé xuat ting cudong céc |6p tap huan vé cdng tac xa hoi doi
véi doi ngii cong téc vién to dan phd nham nang cao chat lugng va hiéu qua
cua dich vu tu van, tham van tir doi ngii ndy. CO 52/90 ngudi nghéo tra 1oi
phong van chia s¢ ho duoc tu van, tham van tir can bo Lao dong TB& XH thi
tran; 48,9% ngudi nghéo tra 1oi rang thanh vién Ban chi dao giam nghéo 1a
nhitng nguoi thuc hién cac hoat dong tu van, tham van déi véi ngudi nghéo.

Trong sb cac 6ng, ba thuc hién cac hoat dong tu van/ tham van déi voéi
nguodi nghéo, ngodi cén bd Lao dong TB&XH thi trdn, hau nhu khdng co
chuyén mon vé cong tac xa hoi, tu van/ tham van hoic néu c6 chi 1a da tirng
duoc tap huan mot sé budi. Chinh vi vay, day ciing 1a mot trong nhirng kho
khan trong viéc nang cao hiéu qua caa dich vu tu van/ tham van ddi voi nguoi
ngheo tai thi trin Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé HaNoi.

Trong cau hoi ¢anh gidvé mac d6 hai 1dng vé dich vu tu van/ tham van

d6i véi nguoi nghéo, két qua cho thay:
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B Rat hai long
W Haildng
Tuwrong déi hailang

® Khong hai long

Biéu do 2.9: Mirc @9 hai long ve dich vu tw van/ tham van
doi véi nguoi ngheo

( Nguén: Két qua khao sét tgi th tran Quang Minh thang 5/2019)

CO 27 % két qua danh gia cho rang, ho rat hai l1ong vé dich vu tu van,
tham van ddi véi nguoi nghéo, cd 38 % két qua danh gia & mac do hai long
vé dich vu tu van/ tham van ddi véi nguoi nghéo; 20 % két qua ¢ mac do
twong déi hai 1ong va 5 % két qua & mac do khdng hai 1ong. Tuy nhién dé
phét huy duoc ndi luc cua ngudi nghéo gidp ho tu phan dau vuon [én trong
cudc sdng va thodt nghéo can ¢ céc giai phép tang cuong, ndng cao hiéu qua
cua dich vu tu van/ tham van dbi véi ngudi nghéo.

Qua két qua khao s&t vé mic do hai 1ong vé céc dich vu CTXH ddi véi
nguoi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén Mé linh, thanh phé Ha
Noi cho thdy, nhin chung ca bén dich vu déu duoc ngudi nghéo dénh gia tét
cu thé: ¢ 38% nguoi nghéo cho rang rat hai 1ong véi dich vy tu van/tham van
dbi voi nguoi nghéo; cd 36% rat hai l1ong véi dich vu bién ho cac chuong
trinh, chinh séch, c&c hoat dong cong dong; 32% rat hai 1ong véi dich vy két
ndi va 30% ngudi nghéo cho rang ho rat hai 1ong véi dich vu truyén thdng.
Két qua khao sat vé céc dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo trén dia ban thi
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tran & mac do hai 1ong 1an luot vai ty 1& 46%, 45%, 24% va 20% cua c&c dich
vu két ndi, truyén thdng, bién ho va tu van/tham van. Diéu ndy cho thay, dich
vu truyén théng dbi voi nguoi nghéo va két ndi cac ngudn luc, chuong trinh,
chinh sach d& duoc thuc hién co hiéu qua gép phan vao cong tac giam nghéo
trén diaban thi tran Quang Minh, huyén Mé linh, thanh phd Ha Nbi.

2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén dich vu cong tac xa hoi doéi véi
ngudi nghéo tai thi tran Quang Minh, huyén MéLinh

2.3.1. Co ché, chinh sach déi véi nguwoi nghéo

Céc chinh séch hd tro cho nguoi nghéo bao pha moi mat doi sdng cua
ho. Mot s chinh sach huéng dén viéc hd tro truc tiép theo kiéu thiéu cé gi
cho céi d6. Piéu ndy cd thé lam triét tiéu y thac cha dong vuon |én cua caa
nguoi nghéo, lam gia tang ty 1€ hd nghéo khdng chiu thoa ngheo, nguoi
ngheo so thoat nghéo. Mat khac, cd su chénh [éch kh& 16n trong chinh sach
giam nghéo giita ho nghéo vahd can nghéo. H6 nghéo duoc hugng rat nhiéu
chinh s&ch nhung khi tré thanh ho can ngheo thi chi con mét vai chinh sach.
Do vay, c6 mot sd nguoi nghéo “so thodt nghéo” hoic “cd bam tru ho nghéo”
vi ranh gigi gitra can nghéo va nghéo qué ngin.

Co6 thé thiy, cong tac x& hoi 1a mot nganh nghé méi ¢ nudc ta, tuy
nhién né da dong gop khdng nho vao viéc phét trién mang ludi, hé thdng an
sinh x& hoi hién nay. Tuy nhién trong quatrinh phét trién, co ché chinh sach
con chua dong b va cu thé nén van xay ra hién tuong chéng chéo vé chirc
nang nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi va can b chinh sach xa hoi ¢
céc cap nén rat kho @é chinh quyén, can bo chinh sach thuc hién dugc vai trd
cta mot nguoi nhan vién cdng tac xa hoi.

Thuc té hién nay, trong hé thong van ban quy pham phép luat cua Viét
Nam van chua ban hanh duoc chinh sach quy dinh vé chirc nang, nhiém vu cu
thé dé tao hanh lang phép Iy cho nhitng nhan vién xa hoi duoc lam viéc tai
cap co so x& (phuong) thi tran mot cach chinh thae. Khi chic nang, nhiém

vy, val tro caa nhan vién cong tac xa hoi chua duoc cu thé hda bang vin ban
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quy pham phép luat thi rit kho trong cong tac diéu hanh chi dao cualanh dao
UBND va cén bo chinh sach dé thuc hién tét duoc vai trd ciamot nguodi nhan
vién cong tac xa hoi. Diéu d6 co anh hueng khé lén dén viéc cung cip céc
dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo ndi chung vangudi nghéo trén dia ban thi
tran Quang Minh néi riéng. Do nhan vién CTXH trén dia ban nghién cau
duoc coi chinh la can bo chinh sach, cac thanh vién Ban chi dao giam nghéo
thi tran d6 1a cén bo hoi, doan thé tham gia cong tac giam nghéo theo tinh chat
kiém nhiém vathyc hién nhiém vu chung caa thi tran.

Thanh vién Ban chi dao giam nghéo thi trin Quang Minh chia sé: “ Noi
dén cong tac xa hgi thi ai cing hiéu 1a hogt dgng mang tinh tir thién. Trong
hoat déng cong tac giam nghéo, nhiéu Itic can bg chinh sach ciing muén diroc
ap dung cac hoat déng cong tac xa hgi vao trong thuec tién nhung lai thay kho
khan vi cac van ban chinh sach phap ludat khdng quy dinh. Viéc thuc hién
cong tac vé chinh sach giam nghéo trong tinh hinh hién nay dwoc nghién
ciru, hoc tdp tai cac budi tdp hudn do s¢ LOTB&XH, UBND huyén Mé Linh
té chirc. Do vdy day cing 1a mét trong nhing tré ngai lén doi véi cac dich vu
cong tac xa hgi cua thi tran va nguoi dan trén dia ban cing khdng hiéu duoc
hét khai niém vé cong tac xa hgi 1a gi va can bg chinh sach thj trdn co chuyén
mon vé cong tac xa hgi song ciing rat khé thiec hién tot vai trd cia nhan vién
cdng tac xa hagi khi khéng cé van ban phap ly dwoc ap dung”

Qua chia s¢ trén cho thay, nguoi dan trén dia ban thi trin Quang Minh
s8 hiéu can b chinh sach 1a nguoi 1am cdng tac tir thién nhan dao va gidp da,
hd tro nhitng ngudi yéu thé, cé hoan canh dac biét khd khan véi vai tro lacén
bo duoc UBND thi tran giao nhiém vu.

Vi vay, dé cdng tac xa hoi dugc & dung vao tinh hinh thuc té tai dia
phuong thi can cé nhitng chinh séch phép luat quy dinh cu thé chic tréch
nhiém vu dugc giao cua nhirng nguoi lam cong viéc kiém nhiém nhu nhan
vién cdng tac x& hoi tai co s thi cac hoat dong cdng tac xa hoi nhat 1a cung
cap céc dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo moéi that sy hiéu qua va nganh
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cdng tac x& hoi tirng budc dugc nang 18n di vao doi song caa khu dan cu va
dac biét 1ahd tro nhitng ngudi yéu thé, khé khan trong ¢6 ¢6 ngudi nghéo.
2.3.2 Pic diém ca nhan va hoan cdnh cia ban than nguwei nghéo

Thuce té cho thdy nhan thic cia mot sb bo phan nguodi nghéo vé van dé
giam nghéo con han ché, ban than nhiéu nguoi nghéo khéng thira nhan nguyén
nhan ngheo do ban than ho gay ranhu: déng con, luoi lao dong, i lai,... maho nghi
lado s phan, do co ché chinh sch khdng ma nén ho khdng co co hoi phét trién.
Do vay, ho khéng cd y thirc vuon [én ma cd théi quen y lai vao si trg gilp caa
nhanudc vacong dong xahoi khi ho gap rai ro trong cudc sdng.

Ngudi nghéo ho cho ring cong tac xa hoi 1 mot hoat dong tir thién, tro
gilp cho céc dbi twong yéu thé trong cong dong va ho 1a d6i tugng duoc thy
huong cac ché @6 chinh sach nén nhidu ho ¢6 tu tuong khdng mudn vuon 1én
thodt nghéo bén vitng va ¢ théi do i nai, tréng cho vao cong dong, chinh quyén
diaphuong. Ho chua quan tam thuc sy ¢én quyén loi maminh nhan duoc, con rut
ré, tu ti vé ban than khi nhan duoc nhirng ngudn luc hd tro thodt nghéo bén virng.

Co thé thay, ngoai dic diém chung thi ngudi nghéo con ¢ nhirng dic
diém riéng nhu vé nang luc, so truong, tinh cach hay quan diém song. Co
nhiéu nguoi nghéo ho ¢6 kha ning kinh doanh tét, cé y chi phan dau vuon 1én
thoat ngheo. Tuy nhién, lai c6 nhirng nguoi ngheo ludn an phan va bo mac
cho s phan. Vamdi ngudi nghéo ho lai c6 nhirng hoan canh, khé khian khéc
nhau: ¢ ho chong chét don than nudi con, co ngudi cd don khdng chong
khdng con khodng noi nuong tua, cd giadinh déng khau ma nguai b kha ning
kiém thu nhap nuéi gia dinh lai it. Chinh nhitng dac diém khéc nhau ndy cua
ngudi nghéo ciing S8 ¢6 anh hudang dén viéc cung cap va thuc hién cac dich
vu CTXH d6i véi ngudi nghéo, va can chily dén yéu té ca biét hoa caa nguoi
nghéo dé co nhitng su hd trg, gilp ¢& mot cach phi hop vadem lai hiéu qua.

Khi hd tro nguoi nghéo, cén bo chinh sach thi tran hay cac thanh vién
Ban chi dao giam ngheéo thi trdn can rat nhiéu thoi gian dé gip nguoi nghéo

tim lai s tu tin vao ban than, gitp ho tin ring ho c6 thé vuon 1&n thoét nghéo
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néu ho nd luc. Mt sb nguoi ngh&o con cd tam Iy “ s thoat nghéo” , “giir khu
khur céi gidy chitng nhdn hé nghéo” thi kha nang thay doi khdng thé mot trong
mot sdm mot chiéu. Trong khi @6, luc luong nhan vién CTXH trén thuc té lai
chi 1& can bo kiém nhiém nén s& anh huang viéc cung cip cac dich vu CTXH.
Ciing Vi mic cam, tu tin nén ho it hodc khéng c6 kha nang truyén dat nhu cau
dén nguoi co kha nang giup d&. Do vay, nguoi nghéo thudng khéng chi dong
di tim kiém céc dich vu dé d4p tng nhu cau. Khi d6, nguoi cung cip dich vu
s mat nhiéu thoi gian hon dé “di tim” ngudi can duoc gilp da.

“Khi thj trén cd chirong trinh hé tros gi thi phai hop véi té dan phé théng
tin, cho nguoi Nngh& mét cach truec tiép hodc trong cac cugc hop ¢ té dan pha,
trong khi nguoi nghéo thi it di hop. Nhiéu khi phdi dén tdn nha nguoi nghéo dé
cho ho biét vé cac chwong trinh, chinh sach dang duwroc trién khai” . (PVS té
trieong té dan pho s6 11- thanh vién Ban chi dgo giam ngheo th; tran)

Bén canh d6, sy hiéu biét han ché caanguoi nghéo vé nghé CTXH vanhan
vién CTXH ciing anh hudng dén viéc cung cip dich vu CTXH danh cho ho.

mbitlrng mChuatirng

Biéu @d 2.10. Hiéu biét vé nghé CTXH (%)

( Nguon: Két qua khao sét tai thi tran Quang Minh thang 5/2019)
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Khi dugc hoi “ Chj da tirng nghe d@én nghé CTXH chwa?’ thi co dén 94
% hd nghéo do PNLC chua tirng nghe dén nghé CTXH. Chi c6 6 % da tirng
nghe dén nghé CTXH va nhan vién CTXH. Diéu ndy khéng chi 1am han ché
s cha dong cua ngudi nghéo trong viéc tim dén nhan vién CTXH macon [am
cho qué trinh hd tro, gilp d& nguoi nghéo mat thém nhiéu thoi gian dé giai
thich rd vé vai tro, nhiém vu caanhan vién CTXH. Thuc trang ndy ciing dat ra
cau hoi vé tinh hiéu qua cua cong téc truyén théng nang cao nhan thac vé
nghé CTXH tai dia ban. Cho du céac loai hinh dich vu CTXH c6 phong phu
dén may ma ngudi nghéo khong biét d¢én thi ho ciing khéng thé tiép can duoc.
2.3.3. Trinh d§, nang lwc, pham chét dao dirc va kinh nghiém cia nhan
vién CTXH

Mudn c6 hé théng dich vu CTXH chuyén sau va cé chat lugng thi can
phai cd doi ngdi nhan vién, cong tac vién CTXH duoc ddo tao bai ban vé
CTXH. Theo danh gia chung, d6i nga nhan vién, cong tac viéen CTXH con
thiéu va chua duoc d& tao bai ban nhat 1a trén thuc té chua c6 nhiéu nhan
vién CTXH duoc lam viéc v6i dung chirc nang, nhiém vu cua minh. Trén dia
ban thi tran Quang Minh, can bo chinh sach va cac 6ng, ba thanh vién Ban chi
dao giam nghéo thi tran phy tréch cdng tac giam nghéo duoc coi nhu nhan
vién CTXH vai hinh thirc kiém nhiém nhiém vy, cdng viéc.

Mot trong nhitng nhan té quan trong dé hoadn thanh tt céng viéc, nhiém
vu vavai tro caa minh chinh la viéc ban than can bo kiém nhiém phu trach
cdng tac giam nghéo, dic biét 1a can bo chinh sach hiéu ré duoc chirc tréch,
nhiém vu duoc giao cua chinh minh.

Phong van ba B.T.T — cén bo chinh sach vé nhan t can thiét dé thuc
hién tot chinh sach giam nghéo mét cach hiéu qua nhat, bad.T.T chia sé:

“ Coéng viéc nao musn thanh cdng ciing can phdi co trach nhiém, long
nhiét tinh, thai d¢ cdu thi. Bé thic hién tot cong tac giam nghéo thi khau

quan trong nhat 1a khau trién khai chinh sach. Trién khai chinh sach can phdi
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tuyén truyén chinh sach, gidgi thich chinh sach cho cac dsi trong thugc dién
hirong chinh sach. Nguwoi nghéo cé hiéu thi ho méi thuc hién tét dwoc. Pé
nguoi nghéo thyc hién tot duwoc chinh sach thi can cb sy tror gilip cia thanh
vién Ban chi dao giadm nghéo th; trdn nhdt 1a can bg chinh sach th; trdn vi co
chuy@n mdn vé CTXH nén co thé gitp nguoi nghéo tiép can, thyc hién chinh
sach, va gidi quyét cac vin dé khé khan ma he dang gap phdi”

Qua chia s¢ cia ba D.T.T cho thy, ba cd nhan thac tot vé vai tro caa
maot cén bo chinh sach trong viéc hd tro cung cip céac dich vu CTXH ddi véi
ngudi nghéo tai thi tran Quang Minh. Bay 1a mot trong céc yéu té thuan loi
trong viéc thuc hién tét cong tac chinh sach x&hoi tai dia phuong.

Trinh @ chuyén mén, nang luc caa can bo chinh sach co s da téc
dong truc tiép dén hiéu qua caa cac dich vu cong tac xa hoi ddi véi nguoi
nghéo. Quatim hiéu, can bd thi trin Quang Minh dugc do tao ddng chuyén
mon va dugc sip xép dang vi tri viéc lam. Pay 1a mot trong yéu té thuan loi
trong viéc thuc hién tét chinh sach an sinh xa hdi trén dia ban thi tran. Can bo
chinh sach duoc dao tao chinh quy, cdng viéc phu hop vai linh vuc dao tao,
ho s2 gip dugc rat nhiéu thuan loi trong cdng viéc dugc giao, dong thoi ho
nam duoc céc kién thirc co ban, nang cao, va cé kinh nghiém dé xu ly tét
duoc céc cobng viéc malanh dao giao cho.

Ngoai can bo chinh sach thi tran, cac 6ng ba la thanh vién Ban chi dao
giam nghéo thi tran kiém nhiém, thuyc hién cong tac giam nghéo tai dia
phuong nhu can bo hdi phu nir, héi ndng dan, Mat tran té qudc,.... Hang nam,
co tham gialép tap huan vé CTXH ngin ngay khoang tir 3-5 ngay. Tuy nhién,
do chi ¢6 thoi gian tap huan rit ngian vé chuyén mén cong téc xa hoi nén kién
thirc vé CTXH ciia céc 6ng, ba thanh vién Ban chi dao giam nghéo chua duoc
chuyén sau. Ngay ca khi da tirng duoc tap huan vé CTXH thi van gap kho
khan trong viéc &p dung nhirng gi da duoc tap huan:* Chi cing diwoc tham gia

mgt vai [6p tdp hudn ngan han vé CTXH do Héi phu ni# cit di. Khi hoc mdi
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thdy vé ra nhiéu thiz. LAu nay minh |am theo suy nghi ciia minh théi, nhiéu
khi minh chi lo cho nguoi ta cai minh cd ma khéng biét ho dang can céi gi.
Nhung dé c6 thé 1am sau dwoc nhur CTXH can phdi dirgc hoc thém rat nhiéu
nira” . (PVS nit, 40 tusi, Chu tich Héi phu ni thi trdn)

boi ngt nhan vién CTXH, ngoai trinh d9, nang luc, kinh nghiém thi
pham chit dao duc 1a mot trong nhirng yéu té vé cling quan trong va can thiét
trong moi cdng viéc, nhat 1a trong qué trinh tiép can va hd tro nguoi nghéo,
nhom ngudi yéu thé. Boi trong thuc té c¢é nhitng nguoi ¢6 trinh d6, niang luc
tét nhung lai khéng c6 su dong cam va chia sé véi ngudi nghéo, cé thé s8 1am
cho nguoi nghéo ho tén thuong. Nguoc lai ¢6 nguoi trinh do, nang luc thip
hon nhung ho lai ¢6 sy ddng cam, tén trong Ngudi nghéo, duoc ngudi Nghéo tin
twdng Va coi ma trong qué trinh tiép can va tro gidp nguoi nghéo xac dinh, théo
gd duoc nhitng khé khan va phan diu vuon [én kho khan trong cudc sng.
2.3.4. Piéu kign kinh té- xa hgi ciia dia phwong

Yéu t6 vé diéu kién kinh té - x& hoi cua dia phuong c6 anh huong kha
nhiéu dén viéc phét trién va cung cap céc dich vu CTXH dén véi nguoi
nghéo. Pia phuong cé diéu kién kinh té- x& hoi tét s3 c6 thé nang cao hon vé
chat luong cua céc dich vu cong tac xa hoi co thé gitp ngudi nghéo thu huang
va dem lai hiéu qua trong cong tac giam ngheo, thoat ngheo. Pac biét, ¢ dia
phuong c6 diéu kién kinh té-x& hoi phét trién s5 c6 co hoi day manh céc dich
vu X& hoi rd nét, cd thé huy dong cac ngudn xa hoi hda @é hd tro, quan tam
phan ndo toi nhitng ho nghéo, ngudi nghéo cd hoan canh kho khan... Yéu td
ndy c6 anh hudng truc tiép dén viéc cung cap dich vu CTXH cho nguoi nghéo
tai diaban.

Phong van 6ng L.V.H — lanh dao phu tréch cong tac giam nghéo thi
tran chia s¢ vé tac dong cua diéu kién kinh té-xa hoi cua dia phuong téi céc

dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo trén dia ban thi tran:
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“ La mét thi trdn méi duoc thanh 1dp va co khu cdng nghiép trén dia
ban th; trdn nén linh vire thirong mai, kinh doanh dich vu trén dia ban th; tran
phét trien khd manh, véi téc dg d6 thi hda nhanh, 1a diéu kién thudn loi cho
viéc phat trién kinh té- xa hgi trén dia ban thi tran. Bac biét 1a cong tac vdn
dong cac don vi, doanh nghiép dong trén dia ban cd chinh sach tgo viéc lam
cho lao d@éng nghéo va ting qua tét cho cac hg nghéo, hé cin nghéo, hg co
hoan cinh déc biét khé khan dueoc thi tran quan tam va duy tri hang nam, véi
mong muon gilp dé, hé tro nguoi nghéo khic phuc nhitng kho khan va phdan

ddu viron 1én thoat nghéo bén virng”
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2, tac gia da khé quét duoc dac diém tinh hinh kinh té -
x4 hoi caa dia ban nghién ctu; khd quét vé dia ban nghién ctu, khach thé
nghién ciu va trinh bay thuc trang dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo trén
diaban thi trin Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé HaNgi.

Téc gia ciing d& chi ra va phan tich thyuc trang céc yéu té anh huong dén
dich vu CTXH déi véi nguoi nghéo trén dia ban thi tran Quang Minh, huyén
M@ Linh, thanh phé Ha Noi thuoc vé yéu té ban than nguoi nghéo, doi ngi
nhan vién CTXH, céc yéu té thuoc vé co ché, chinh sach vadiéu kién kinh té-
xa hoi tai dia ban nghién cuu.

Nhitng phét hién ¢ chuong 2 s8 1a co so dé chiing toi dwa ra cac dinh
hudng va giai phdp dam bao viéc cung cap va nang cao dich vu CTXH dbi

véi nguoi ngheo ¢ chuong 3.
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CHUONG 3

MOT SO GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA DICH VU
CONG TAC XA HOQI POI VOI NGUOI NGHEO TREN

PIA BAN TT QUANG MINH, HUYEN ME LINH, TP. HA NOI

3.1. Giai phép vé mit co ché, chinh sach

X &y dung, hoan thién khung khd phép Iy vé cung cap, phét trién, quan
ly va gidm dinh chat lugng cac dich vu CTXH dbi véi nguoi nghéo dé lam co
s cho hoat dong caa doi nga can bo kiém nhiém cdng tac giam ngheo, phat
huy nang luc va hiéu qua thuc hién nhiém vu nhu d6i ngai nhan vién CTXH
trong cong tac giam nghéo.

Bo LDTB&XH can c6 chinh sach d&o tao va bé tri nhan vién CTXH
lam viéc & cAp co s& mot cach dong bo va mang tinh chuyén nghiép ceo.
Pdng thoi b giai phédp chinh sach hd trg ho trong cong tac thyc thi cong vu.

Thuong xuyén ra soédt céc chinh sach giam nghéo dé co diéu chinh, bo
sung kip thoi & cap x8y dung chinh sach va thyc hién chinh sach. Qua dé 1am
han ché sy phan tan, chong chéo céc chinh sach gay 1ang phi ngudn luc. Bong
thoi, nang cao nhan thirc vé an sinh x&hoi ¢é trach nhiém gidi cho nhitng nha
hoach dinh chinh sach va céan b thuc thi chinh sach nham d¢am bao quyén
tiép can ciamdi gidi.

Céc cap chinh quyén can xem xét, sira d6i ban hanh nhitng chinh sach
giam nghéo rd rang vé noi dung, dong thoi khi ban hanh chinh sach méi can
t6 chirc 1ay y kién ddng gop vao ban du thao dé phl hop vai tinh hinh thuc té
dia phuong.

+ Ngay 25/3/2010 Thu tuéng chinh phu d¢& ban hanh quyét dinh sb 32/
2010/ Qb- TTg phé duyét Bé &n phét trién cong téc xa hoi giai doan 2010-
2020 va ngay 25/8/2010 B Noi vu d& ban hanh théng tu so 08/2010/TT-

BNV vé Ban hanh chac danh, ma sb ngach vién chtc, cong tac xahoi va cong
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téc xa hoi da dugc cdng nhan 1a mot nghé chinh thire tai Viét Nam. Hién nay
ngoai viéc Thanh phd trién khai cac ké hoach dé thyuc hién dé an 32 thi cip co
sd van chua c6 van ban cu thé quy dinh vé chac nang nhiém vu caa nhan vién
x& hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo. Bé cong tac xa hoi dugc
bao phu rong rdi hon, céc cip chinh quyén can ban hanh céc van ban quy
dinh cu thé vé viéc thuc hién vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong cong
téc giam nghéo, dong thoi té chuc cac [6p tap huan phd bién rong réi téi can
bo, nhan dan dé tao hanh lang phap Iy va mdi truong x& hoi thuan lgi dé
ngudi thuc hién vai trd nhan vién x& hoi o thé thuan loi cung cip cac dich vu
cdng tac xa hoi cho ddi tugng.

+ Ra soét lai todn bo hé thdng céc van ban lién quan dén chinh séch
giam nghéo dam bao céc thu tuc hanh chinh lién quan dén tro gidp nguoi
ngheo mot cach don gian, gon nhe dat hiéu qua cao

+ Nha nudc can cd chinh sach phan bé ngudn tai chinh dé thuc hién
chinh s&ch trg gilp ngudi nghéo tai cac ving mién dé 1am co so cho chinh
quyén dia phuong thuc hién chinh sach giam nghéo hiéu qua vatrg gilp nguoi
nghéo mot cach ddng bo dam bao tinh cdng khai minh bach trong cong dong .
3.2. Giai phap nang cao tinh chuyén nghiép cia cac dich vu CTXH; xay
dwng va phat trién déi ngii nhan vién, cong tac vién cong tac xa hgi chinh
guy, chuyén nghiép

Tang cudng day manh céc hoat dong truyén thdng, nang cao nhan thic
cua nguoi nghéo vé céc ché do, chinh sach ho dugc huong. Nén sir dung hinh
thirc truyén thdng gan véi cac budi sinh hoat nhém tai céc to tiét kiém vay
vén, cac hoi nghi tap huan hoi phu nit, hoi néng dan... Vi du, truyén théng va
tu van vé chinh sach BHY T, vay von hay d& tao nghé cho lao dong néng
thén,...

Viéc truyén thdng khdng chi dirng lai & viéc cung cap cac théng tin hd

trg, mirc hd tro ma can nang cao nhan thirc cua cac nguoi nghéo vé tim quan
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trong cua céc dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo. Tur d6, nguoi nghéo s& chu
dong hon trong viéc tiép can, thu huang chinh sach ciing nhu cung cip céc
théng tin phan hdi nham diéu chinh chinh sach cho phtl hop véi nhu cau thuc
té caa nguoi nghéo.

Thanh vién Ban chi dao giam nghéo thi trin Quang Minh can day
manh va ting cuong dich vu tham van, tu van dbi véi nguodi nghéo gilp
ngudi nghéo nhan thic duoc nguyén nhan dan dén d6i nghéo va cé y thac
vuon |én thoat nghéo, khdng nén y lai vao chinh sach hd tro cia Nha nuéc,
hudng téi muc tiéu nham phét huy noi luc dé nguodi nghéo tu vuon |én thoat
nghéo bén virng.

Tao diéu kién cho ngudi nghéo tham gia cac chuong trinh hd tro dao
tao nghé va gidi thiéu, tao viéc 1am tai c&c co quan doanh nghiép doéng trén
dia ban thi tran, trong khu cong nghiép trén dia ban d¢é nguoi nghéo co viéc
l&m tao thu nhap 6n dinh, ndng cao chat luong cudc sdng gia dinh.

Giai phép quan trong nhat dé dam bao viéc cung cap céc dich vu
CTXH co chat lugng va ding chuyén mén cho ngudi nghéo d6 |a phét trién
d6i ngii nhan vién, cong tac vién CTXH ca vé sd luong va chat luong, ca luc
lwgng nhan vién CTXH chuyén nghiép 1an doi ngii cong tac vién.

Véi thuc trang phét trién nghé CTXH nhu hién nay, khi ching ta chua
thé x8y dung duogc luc lugng nhan vién CTXH chuyén nghiép 1am viéc tai
cong doéng ngay thi cac can bo tai co o, dac biét 1a can bo chinh sach thi tran
s8 |a nguoi tham muu chinh trong viéc cung cap va nang cao hiéu qua céc
dich vu CTXH cho ddi véi ngudi nghéo. Bén canh do, thanh vién Ban chi dao
gém cén bo Hoi phu nit, Hoi ndng dan, cac dng ba té truong té dan phd ciing
1a luc lwong chinh cling véi can bo chinh séach thi tran cung cap, hd trg nguoi
nghéo duoc tiép can va thu huong cac dich vu CTXH dé cho nguoi nghéo
trén dia ban thi trin cd thé thay dbi, khac phuc duoc nhitng kho khan va phan

dau vuon 1én thod nghéo bén virng. To trudng toé dan phd ciing ¢ vai trd kha
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quan trong trong cong tac giam nghéo bai chinh ho 1a nguoi chuyén tiép céc
chinh s&ch dén tay cua cac ho nghéo trén dia ban. Ho ciing 1a ngudi nim r
nhat gia canh caa tirng ho nghéo, tirng nguoi nghéo ciing nhu tinh hinh kinh
té - an ninh- chinh tri- xa hoi cua dia ban co s3. Do vay, can tap trung phéat
trién doi ngii cong t&c vién song song Véi viéc dao xdy dung doi ngi nhan
vién CTXH chuyén nghiép tai cong dong. Khi do, doi ngii cong tac vién s3
tiép can vachuyén gui ¢én céc nhan vién CTXH chuyén nghiép khi can thiét.

Céc giai phép cu thé 1

+ U tién tuyén dung nhitng nguoi duoc dao tao bai ban vé CTXH vao
céc vi tri cong viéc, c&c co quan, to chic cung cip dich vu CTXH dbi voéi
ngudi Nnghéo; d&o tao va dao tao lai vé CTXH cho nhitng ngudi truc tiép cung
cap céc dich vu CTXH cho cho ngudi nghéo.

+ Thuong xuyén tap huin, dao tao chuyén sau vé CTXH cho nhan vién
CTXH cung cap dich vu truc tiép, chl trong dén viéc rén luyén céc ky nang,
tha do khi 1am viéc véi ho nghéo do nguoi nghéo nhu ki nang tham van, Ky
nang lam viéc véi nhom, ki nang huy dong nguon luc vaxay dung mang ludi,
k¥ nang quan ly stress...

+ Thuong xuyén to chirc cac cudc hop, hoi nghi tong két dé trao doi
kinh nghiém, chia s¢ théng tin, danh gia két qua cung cap céc dich vu CTXH
va hoat dong caa mé hinh giam nghéo ddi véi nguoi nghéo.

3.3. Giai phap nang cao nhan thic cia cong dong va phat huy vai tro ciaa
chinh quyén dia phwong

Can tuyén truyén, phd bién rong rai vé cac té chirc cung cap dich vu
CTXH vé céc loai hinh dich vu, d6i tuegng thu hudng dé ngudi nghéo dé dang
tim kiém vatiép can khi c6 nhu cau. Truyén thdng dé nguoi dan trong cong
ddng hiéu dang vé ngudi nghéo ciing 1a mot giai phép tét ¢é huy dong su
tham gia cua tit ca moi thanh vién trong cong dong vao cdng cudc giam

nghéo bén viing.
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Can tang cuong sy 18nh dao, chi dao caa cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong trong cong tac giam ngheo, nang cao hiéu qua cua céc dich vu CTXH
dbi voi nguoi nghéo; huy dong stc manh cua ca hé théng chinh tri, cac to
chirc xa hoi, doanh nghiép va nhan dan cung tham gia vao chuong trinh giam
ngheo.

Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao trach nhiém caa céc cap,
nganh va toan xa hoi trong viéc thuc hién chuong trinh giam ngheo; tuyén
truyén vé céc loai hinh dich vu CTXH di voi nguodi nghéo dé ho nim duoc,
tim hiéu va tiép can céc chinh sach pht hop; nang cao nhan thirc, y chi quyét
tam phan dau vuot nghéo, vuon 1én mac sdng khé cua céc ho nghéo, ho can
ngheo.

Chinh quyén cap co s can ¢ chu treong, giai phap dé tang cudong huy
dong mot céch t6i da nhat cac ngudn lyc: Tir ngudn ngan sach dia phuong
duoc phan bb theo quy dinh, ngudn x& hoi hda tir cong déng dan cu, céc cong
ty doanh nghiép trén dia ban thi trin. Tir d6 tao co s& bén vitng trong viéc
tro gilp ngudi nghéo cai thién cudc sdng mot cach tét nhat.

Trién khai c6 hiéu qua cudc van dong ung ho Quy “ Vi ngudi nghéo” &
Cap co & dé tang cudng ngudn luc cho cdng téc giam nghéo va hd tro xady dung
nha & cho ho nghéo cé nha & dot nét khéng co kha nang tu x@y dung nha .

Nang cao niang luc cho thanh vién ban chi dao giam nghéo thj tran
trong viéc thuc thi nhiém vu: nhu thanh 1ap Ban chi dao giam nghéo trén co
so kién toan Ban chi ¢ao giam ngheo; thuong xuyén ra soét, kién toan Ban chi
dao giam nghéo thi tran khi c6 su thay d6i vé cong tac can bo; t6 chic céc
budi tap huan nghiép vu va trién khai kip thoi cac van ban, chinh sach coa
Trung wong, thanh phd dé nang cao nang luc, vai trd tréch nhiém caa céc
thanh vién ban chi dao giam nghéo thi trin va can bo 1am cong tac giam

ngheo.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co sd phan tich thuc trang caa cac dich vu CTXH ddi véi nguoi
nghéo, tac gia da néu 1én mot sb dinh huéng va giai phdp nham nang cao hiéu
qua viéc cung cap céc dich vu CTXH déi voi nguoi nghéo néi chung vatai dia
ban thi trin Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phdé HaNoi néi riéng.

Trong chuong 3, tac gia d& dua ra mot sb nhom giai phdp nhu nhém
giai phap vé co ché, chinh sach; giai phdp nang cao tinh chuyén nghiép cua
céc dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo; giai phép xay dung va phét trién doi
ngt nhan vién, cong tac vién cong tac xa hoi chinh quy, chuyén nghiép; giai
phap nang cao nhan thirc caa cong déng va phét huy vai trd caa chinh quyén
dia phuong.

Thuc hién dugc cac nhdm giai phép néu trén, cac dich vu CTXH dbi
v6i nguoi nghéo s dugc phét trién mot cach chuyén nghiép va hiéu qua,

mang lai lgi ich cho nguoi duoc tiép can vathu huong.
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KET LUAN

Cong tac giam nghéo 1a mot trong nhitng chi tiéu phét trién kinh té-xa
hoi cuadia phuong vala mot nhiém vu quan trong doi hoi su vao cudc cua ca
hé théng chinh tri. Mot trong nhitng van dé duoc quan tam trong cong tac
giam nghéo |a viéc cung cap vanang cao hiéu qua caa cac dich vu CTXH déi
v6i nguoi nghéo gidp nguoi nghéo duoc tiép can va thy huong céc dich vu
CTXH mot cach phu hop va hiéu qua. Do d6, muc dich caa nghién ciru nay
nham tim ra thuc trang caa cac dich vu CTXH di véi ngudi nghéo, mé ta cac
dich vu CTXH dang cung cip cho ngudi nghéo va cac yéu té anh huong dén
viéc cung cap céc dich vu CTXH d6i voi nguoi nghéo. Tir d6 tim ra céc giai
phap nhim dam bao viéc cung cap céc dich vu CTXH chuyén nghiép va cd
chat luong ddi véi nguoi nghéo.

Trong phan m¢ dau, luan van d& dé cap t6i tinh cap thiét va tinh hinh
nghién ciru cua dé tai, ddi tugng va pham vi nghién ciu, phuong phép nghién
ciru va y nghia luan, thuc tién caa dé tai. Chuong 1, tac gia da theo tac héa
cac khé niém cong cy; dic diém tam ly, kho khin va nhu cau cua nguoi
nghéo: chi ra dugc cac loai hinh dich vu CTXH ciing nhu céc yéu té anh
huong dén céc dich vu CTXH d6i véi nguoi nghéo; co s phédp Iy va mot sb
ly thuyét &p dung trong dich vy CTXH dbi véi ngudi nghéo.

Trong chuong 2, tac gia da chi ra duoc buc tranh nhiéu mau sic vé cac
dich vu CTXH ddi véi nguoi nghéo. Céc dich vu CTXH ma nguoi nghéo
duoc tiép can vathy huong chi yéu 1a céc dich vu mang tinh gién tiép vatap
trung cha yéu vao viéc dam bao nhu ciu co ban, chua co nhiéu dich vu huéng
nang cao nang luc cho ngudi ngheo... cong tac vién hay doi nga can bo kiém
nhiém cong tac giam nghéo d& cd sy nd luc trong viéc gidi thiéu, cung cip
céc dich vu CTXH cho nguoi nghéo tai diaban nhu dich vu két néi cac ngudn

luc, chuong trinh, chinh sach gianh cho nguoi nghéo; dich vu bién ho céc
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chuong trinh, chinh sach, cac hoat dong cong dong; dich vu tu van/ tham van
dbi véi nguoi nghéo. Nhin chung ca bon dich vu déu duge ngudi nghéo déanh
gia tét. Trong do, dich vu truyén thdong doi véi nguoi nghéo va két ndi céc
ngudn luc, chuong trinh, chinh sach d& duoc thuc hién cé hiéu qua gép phan
vao cdng tac giam nghéo trén dia ban thi trin véi mong mudn gidp nguoi
nghéo nhan thirc duoc van dé va nhitng khé khin caa ban than va gia dinh, tir
d6 c6 co hoi tiép can vathyu huong céc dich vu CTXH mét cach phu hop, hiéu
qua, phan dau vuon |én thodt nghéo bén viing.

Tur thuc trang do, 1am ré duoc c&c yéu té anh huong dén thuc trang
cung cap dich vu CTXH d6i véi nguodi nghéo do6 1a yéu té vé co ché chinh
sach; dic diém ca nhan va hoan canh giadinh cua ban thadn nguoi nghéo; yéu
t6 trinh do, nang luc, pham chit dao duc va kinh nghiém cua nhan vién
CTXH vayéu té diéu kién kinh té - xa hoi caa dia phuong.

Qua d6, dé tai ciing dua ra duoc mot sd giai phdp nham nang cao hiéu
qua cung cap dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo do 1a giai phdp vé mit co
ché, chinh sach; nang cao tinh chuyén nghiép cua céc dich vu CTXH; giai
phédp x8y dung va phét trién doi ngii nhan vién, cong tac vién CTXH chinh
quy, chuyén nghiép va giai phdp nang cao nhan thirc caa cong déng va phét
huy vai trd caa chinh quyén dija phuong. Cac nhém giai phdp nham d¢am bao
viéc cung cip va nang cao hiéu qua cua cac dich vu CTXH ddi véi nguoi
nghéo noéi chung va tai dia ban thi train Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh

phé Ha Noi néi riéng./.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT
(Dung dé héi ngudi nghéo, can nghéo)

Chao 6ng/ba!
Toi la hoc vién cao hoc ngénh Cong tac xa hgi, truong Dai hoc Lao dong — Xa hai.
Toi dang nghién cizu dé tai * Dich vy cdng tac x& hgi (CTXH) doi véi nguoi nghéo
trén d‘za ban th; tran huyén Mé Llnh thanh pho Ha Ngi” dé 1am lugn van thac S
T6i rat mong duec 6ng/ba cung Cap mgt s6 thong tin vé thyc trang nhu cau cua
nguoi ngheo va cac dich vy CTXH doi V61 nquoi nguoi ngheo trén dia ban thj tran
huyén. Y kién cia 6ng/ba sé gilp toi rat nhleu trong qua trinh nghién ciu. Toi Xin
dam bao mpi thdng tin do éng/ba cung cap sé duroc khuyét danh dé bao mdt va chi
dwoc sir dung cho muc dich nghién cuiu.

Xin chan thanh cam on éng/ba!

|. THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI PUQC HOI

Xin 6ng/ba wui long cho biét @i diéu vé ban than bang cach khoanh tron vao chit
cai (ahogc b hogc c ...) dau moi céu tra loi phu hop véi 6ng/ba):

1. Gigi tinh caa 6ng/ba |&:

a Nam b. N c. Khé&c
2. D) tuoi cia 6ng/ba:
a Tir 18 — 25 tudi c. Tur 41 —60 tudi
b. Tu 26 — 40 tuoi d. Tu 60 tudi trg Ién
3. Nghé nghiép/cong viéc kiém song chin yéu ciaa dng/ba la:
a Noitrg d. Cong nhan
b. Lam nbéng nghiép e. Lamthué
c. Budn ban, kinh doanh f. Khé&c (ghi rd): ....c.covviieninnnennn.

4. Trinh @9 hoc van, chuyén mén ciia dng/ba (chen trinh dd cao nhat da dat
dwoc):

a. Tiéu hoc e. Trung cip nghé

b. Trung hoc co so f. Cao dang, dai hoc

c. Trung hoc phé théng g. Sau dai hoc

d. So cip nghé h. Khac (ghi r6)..................
5. Tinh trang hén nhan:

a Chuating két hon d. Cddon

b. Pang sdng ciing vo/chdng e. Songdon than

c. Paly hén/dang sbng ly than f. Khac (Ghird): ...............
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Il. THU'C TRANG NHU CAU VA CAC DICH VU CTXH DPOI VOI NGUOI
NGHEO TREN PIA BAN THI TRAN QUANG MINH

7. Theo Ong/ba, tinh trang nghéo/can nghéo hi¢n nay ciia gia dinh 6ng/ba la
do nhirng nguyén nhan nao dwéi day ? (co thé chen nhiéu phwong an):
a. Thiéu dat canh téc
Thiéu vén dau tu san xuat/kinh doanh
Giadinh déng nguoi an theo, thiéu lao dong
Thiéu viéc 1am c6 thu nhap
Trong giadinh c¢6 nguoi 6m dau, bénh tat hoac sic khoe yéu
Trong giadinh 6 ngudi mAc té nan x&hoi
Trong giadinh, ¢ thanh vién luoi lao dong
Khong c6 nha o, phai di thué chd ¢
i. Thiéu kién thac khoa hoc ky thuat
j. Thiéu thong tin vé san xuat, kinh doanh
k. Thiéu kinh nghiém lam an
[.  Nguyén nhan khac (ghi rd)..........cccoviii i
8. Pé thoat nghéo, Ong/ba c6 nhu chu dwec hd tre' nhirng gi dwéi day? (co thé
chon nhiéu phwong an)
a Hd trg dit canh tac
Hb trg vén va phuong tién san xuat/ kinh doanh
Hb tro hoc nghé, gidi thiéu viéc lam
Tap huan, cung cap thang tin, kién thic
Tro cap tién sinh hoat hang thang
HJ trg vé nhad
Hd tro cham soc sirc khoe
Tham van, tu van vé giai phép thodt nghéo
i HO trg KNAC (ghi 18)......eeeiii e e

9. Ong/ba da dugc truyén théng nhirng ndi dung nao dwéi day? Mirc dp hiéu
biét cia 6ng/ba vé nhitng ndi dung d6?

Te@ o ao0 o

S@ "o an o

M tkc dd hiéu biét

Cac ndi dung truyén thong Khéng | Chinghe| Biét | Biétrat

biét gi tén | qualoa

ro

1. Céc chinh sach dbi véi ho nghéo, can nghéo

2. Quy trinh, tha tuc vadiéu kién dugc vay von
cta ngéan hang chinh sach xa hoi

3. Kién thurc khoa hoc ky thuat trong trong trot,
chan nudi
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4. Kién thirc, ki nang vé khoi sy vaphét trién
kinh doanh, dich vu

5. Thong tin vé d&o tao nghé, gidi thiéu viéc 1am

6. Kién thirc, ky nang vé cham soc sirc khoe,
phong chong bénh tat

7. Céc md hinh phét trién kinh té

10. Ong/ba dquqtruyén thong cac ngi dung ndi trén qua nhirng hinh thirc nao
dwoi day? (0 the chon nhieu phuong an)
Quahé théng loa truyén thanh
Tu thanh vién ban chi dao giam nghéo
Tir c&c hoi nghi, 16p tap huan
Tur cac cuoc hop dén,
Tur céc budi sinh hoat CLB
Tur céc budi tham tai nha caacén bo thi tran
Khéc: (ghi 10) ... vvveie e
i |a nguoi d& truyén théng cac ndi dung néi trén cho éng/ba?
Can bo Hoi Néng dan,
Cén bo Hoi phu nir
Cén bo Lao dong TB&XH thi tran
Céan bo to dan phd
Céc phong ban cap huyén
. Khéc (ghi rd)..............
12. Ong/ba da dwoc thu hwéng nhitng chinh sach, chwong trinh giam nghéo
nao day? Mirc a9 thwong xuyén dwgc dwoc hwéng cac chinh sach d6?

11.

P OO T PO OO0 T

Mrc d§ thwong xuyén

Céc chinh sach, chweng trinh, dy an danh | Chua | Chi Buoc Thudng
cho nguoi nghéo, can nghéo bao giv  |dwgc | hudng | xuyén
duoc duy nhat | vai lan duoc

huong | 11an (2-31an | huong

1. Céc chuong trinh,chinh séch hé trg vay
von

Céc chuong trinh,chinh séch vé y té

Céc chuong trinh,chinh séch vé gido duc

Céc chuong trinh,chinh sach vé nha &

gl |IwN

Céc chuong trinh,chinh sach vé dao tao
nghé, gigi thiéu viéc lam.
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6. Chinh séch khéc (ghi rd).........

13. Ai la nguwoi da gidi thiéu/hﬁ trg 6ng/ba dwgc hwéng/ tiép can nhirng chwong
trinh, chinh sach trén? (c6 the chgon nhieu phwong an)

a

S@ ™o a0 o

Cén bo Lao dong thuong binh - X& hoi
Thanh vién ban chi dao giam ngheo
Té truéng to dan phd

T4 truong to vay von

Can bo hoi Phy nix

Cén bo Hoi Néng dan

Can bo hoi Nguoi cao tudi

14. Trong qua trinh tiép can cac chinh sach, chwong trinh, dw an néi trén, 6ng
ba gap nhirng kho khan, bat cap gi dwéi day?

a

S@ "o a0 o

Tha tuc hd so ruom rd, khé hiéu

Can bo ngan hang gay kho dé

Céan bo t6 vay vén khong quan tam, tao diéu kién

Binh xét ho nghéo cho vay vén khdng khéach quan, c6 thién vi
Vén vay khong du, khéng dép wng nhu cau sir dung

Thoi gian vay von ngan, khdng du dé dau tu san xuat/kinh doanh
Chuong trinh day nghé khdng phtl hop

Khoéng gap kho khan, bat cap gi

Khac (ghi 18)......o........

15. Khi 6ng/ba gap kho khan, bat cap noi trén, ai la nguoi da giup ong ba gidi
quyét nhixng khé khan, bat cap d6 dé dwoc hwéng cac chinh sach, chwong
trinh, dwa an

a

S@ "o a0 o

Cén bo Lao dong thuong binh - X& hoi
Thanh vién ban chi dao giam ngheo
T6 truong to dan cu

T4 truong to vay von

Can bo hoi Phy nix

Cén bo Hoi Néng dan

Can bo hoi Nguoi cao tudi

16. Ong/ba c6 dwgc can bp & dia phwong tham vén, tw van, hwéng dan, hé tre
de giam ngheo, phét trién kinh té khdng? Mic d§ thuwong xuyén ?

Mrc d§ thwong xuyén

CAc hoat dong tham van, tw van Chua Hiém Thinh | Thuong
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bao gio khi thoang

Xuyén

1. Cung cac thanh vién trong giadinh
xac dinh cac van d¢ magiadinh
dang phai doi mat

2. Cung cac thanh vién trong giadinh
phan tich, tim hiéu nguyén nhan
dan dén nghéo/can ngheo

3. Gitip hy nhan radugc diem manh,
diém yeu cuagiadinh

4. Clng c&c thanh vién trong giadinh
xéc dinh cac nguon luc ho trg cho
giadinh

5. Cung cac thanh vién trong giadinh
tim raphuong an dé giam
ngheo/thoét ngheo valya chon
phuong én toi uu

6. Cung cac thanh vién trong giadinh
lap ké hoach thuc hién phuong an
giam nghéo/tho& nghéo

7. Hb trg giadinh trién khai ké hoach
giam nghéo/tho& nghéo

8. Cung cac thanh vién trong giadinh
lwong gia cac hoat dong datrién

khai
17. Ai la nguoi d& cling gia dinh 6ng/ba thuc hién cac hoat dong tu van, tham van noi
trén

a. Can bo Lao dong thuong binh - Xahoi

b. Thanh vién ban chi dao giam nghéo

c. Té trudng td dan phd

d. Cénbd hoi Phu nix

e. Can bo Hoi Néng dan

f. Kh&C (ghi r8):....oe i,

18. Ong/ba da dwec hd tro dé tham gia cac hoat déng cong ddng nao duéi day?

a. Tham giacécto chac, doan thé ¢ dia phuong

Péng gop ¥ kién trong céc cudc hop dan

Tham giay kién vao céc du an phét trién cong dong

Tham gia céc phong trao thi duatai dia phuong.

Tham gia céc cau lac b c6 noi dung phét trién kinh té giadinh

® oo o




f. Chuating duoc hd tro tham gia
g. HO trg KNAC (QNi 1B)....cecvcececeeeee e e e,
19. Ai 1a ngudi hd tro 6ng/ba tham gia cac hoat déng cong dong noi trén?
a. Can bo Lao dong thuong binh - Xahoi
b. Thanh vién ban chi dao giam nghéo
c. To truong to dan cu
d. Té truong to vay von
e. Cénbo hoi Phy nir
f. Cénbd Hoi Néng déan
g. Cén bo hoi Nguoi cao tudi
h. Thanh vién ban chu nhiém céu lac bd
. Kh&c (ghi r0): ..o

20. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé cac dich vu cong tac xa hi ma éng/ba da
dwoc tiep can/thu hwéong?

Mrc d§ hai long

T}rang
Hai long | doi hai
long

Céc dich vu CTXH R4t hai
long

Khong
hai long

1. Truyén thdng dbi véi nguoi nghéo

2. Két ndi cac nguodn lyc, chuong trinh,
chinh sach

3. Bién ho cac chuong trinh, chinh sach
su tham gia céc hoat dong cong dong

4. Tu vin/tham van di véi ngudi nghéo

21. Ong/ba c6 dé xuat gi véi chinh quyen dia phwong, cac nganh, doan thé dé

cac dich vu CTXH dap tng tét hon nhu cau, nguyén vong ciia ngudi nghéo?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba @& cung cap thdng tin!

>
A
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PHU LUC 2
PHIEU PHONG VAN SAU 1
(Danh cho Lanh dao qudn ly, can bé nhan vién cung cdp dich v CTXH)

Xin chao anh/chi. Tén t6i laDd Thi Tuyén. Hién nay, toi dang tién hanh
khao sét dé |am luan van véi dé tai “Dich vu cong tac xa hoi (CTXH) ddi véi
nguodi ngh&o”. Muc dich caa viéc khao sa nham tim hiéu va danh gia thuc
trang dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo; tim hiéu dic diém cua céc dich vu
ndy ciing nhu mirc do ¢dp tng mong doi, nhu cau cho ho nghéo; tim hiéu va
danh gia viéc t6 chac va quan ly céc dich vu nay; tim ra céc giai phdp nham
nang cao hiéu qua céc dich vy cdng tac xa hoi (CTXH) dbi véi ngudi nghéo.

Y kién caa anh/chi rat hitu ich ddi véi téi. T xin dam bao moi thdng
tin do chi cung cip 5 dugc gitr kin dudi dang khuyét danh va chi ding cho
muc dich nghién cqu.

Xin chén thanh cam on!

|. Théng tin vé ngudi tra |oi:

11. N§i dung phéng van:

1. Xin anh/chi cho biét: Nguoi nghéo trén dia ban thi tran duoc tiép can vathy
hudng cac dich vu CTXH nao?

2. Céc dich vu CTXH maté chic, co quan dang cung cap co d&p ang
duoc nhu cau caa ngudi nghéo hay khéng? Vi sao? Trong truong hop khdng
d4p tng dugc nhu cau thi anh/chi d& 1am gi? Vai trd cau ndi duoc thuc hién

nhu thé nao?
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3. Anh/chi ¢anh gia nhu thé ndo vé cac dich vu CTXH maté chic dang
cung cap téi ngudi nghéo trén dia ban?

4. Theo anh/chi nguoi nghéo ho danh gia nhu thé ndo vé chat luong céc
dich vu ma co quan dang cung cip?

5. Xin anh/chi cho biét c6 nhitng yéu t6 nao anh huong dén chat lugng
cua dich vu CTXH maté chic co quan dang cung cap téi nguoi nghéo

6. Theo anh/chi, cac dich vu CTXH maté chirc, co quan dang cung cip
cho ngudi nghéo ¢ wu diém vahan ché, khé khin gi?

7. Anh/chi c6 dé xuat ndo nhiam cai thién va nang cao chit luong, hiéu

qua cua céc dich vu CTXH dbi véi ngudi nghéo?

Chan thanh cim on anh/chj da cung cdp thong tin!
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PHU LUC 3
PHIEU PHONG VAN SAU 2
(Danh cho nguoi ngheo)

Xin chao 6ng/ba Tén tdi 1aDd Thi Tuyén. Hién nay, téi dang tién hanh
khao sét dé |am luan van véi dé tai “Dich vu cong tac xa hoi (CTXH) ddi véi
nguodi ngh&o”. Muc dich caa viéc khao sa nham tim hiéu va danh gia thuc
trang dich vu CTXH ddi véi ngudi nghéo; tim hiéu dic diém cua céc dich vu
ndy ciing nhu mirc d6 d&p tng mong doi, nhu cau cho h nghéo; tir d6 tim ra
céc giai phdp nham nang cao hiéu qua céc dich vu cdng tac xa hoi (CTXH)
dbi véi ngudi nghéo trén dia ban thi tran.

Y kién cua 6ng/ba rat hiru ich doi véi toi. Tdi xin dam bao moi thong tin
do chi cung cip s& duoc giir kin dudi dang khuyét danh va chi dung cho muc
dich nghién curu.

Xin chan thanh cam on!

|. Théng tin vé ngudi nghéo:

HO VALBN: ..ot TUI: e, Gidi tinh; .............

I1. Noi dung phéng van:

1. Ong/ba cho biét hién nay, ho gia dinh caa dng/ba co nhirng kho khan
vanhu cau gi?

2.0ng/ba da duoc tiép can cac dich vu cong tac xa hoi nao ddi voi
nguoi ngheo?

3. Ong/ba déanh gia nhu thé ndo vé dich vu cong tac x& hoi ddi véi nguoi
nghéo tai dia phuong va hiéu qua dem lai cho nguoi ngheo tir cac dich vu dé
lagi?

4. Ong/ba cho biét nhitng kho khin gap phai trong qué trinh tiép can cac
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dich vu cdng tac xa hoi tai dia phuong?

5. Ong/ba c6 nhan xét nhu thé ndo vé kha niang lam viéc cua c&c can bo
thue hién chinh sach giam nghéo tai dia phuong maéng/ba dadugc tiép xac?

6. Trong céc dich vu cong tac xa hoi ddi véi ngudi nghéo tai dia phuong
ma 6ng/ba duoc tiép can thi dich vu ndo mang lai hiéu qua nhat dbi véi cac
thanh vién trong ho cua 6ng ba? Vi sao?

7. Theo 6ng/ba nhitng yéu té ndo d& anh huang dén viéc tiép can vathy
huong céc dich vu cdng tac xa hoi dbi voi ngudi nghéo tai dia phuong cua
ong/ba?

8. Ong/ba cd dé& xuit hay mong mudn gi véi co quan ¢ tham quyén dé
nang cao chit lugng va hiéu qua céc dich vu cong tac xa hoi d6i voi nguoi
nghéo tai dia phuong?

Chan thanh cim on 6ng/ba da cung cip thong tin!



