BO GIAODUC VA PAOTAO BO LAODPONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PHUNG THITHU TRANG

VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG VIEC GIAM THIEU HANH VI GAY HAN CUA HOQC SINH
TRUNG HQC CO SO TAI THANH PHO HA NOI

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

HA NOI - 2019




BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAODONG - THUCGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PHUNG THI THU TRANG

VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG VIEC GIAM THIEU HANH VI GAY HAN CUA HQC SINH
TRUNG HQC CO SO TAI THANH PHO HA NOI

Chuyén nganh: Cdng tac xa hoi
Ma nganh: 8760101

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. NGUYEN THI HUONG

HA NOI - 2019




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan dé tai nghién ciru “Vai tro ciza nhan vién Cong tac xa
héi trong viéc giam thiéu hanh vi gay hdn ciia hec sinh trung hoc co' 6 tai
thanh phé Ha Ngi” 1a nghién ctru cia riéng ti. Cac sd liéu va két qua trong
luan vin 1& hoan toan trung thuc va chua tirng duoc ai ¢dng b trong bat ky

cong trinh nghién ciru ndo khéc.

Ha Ngi, ngay 15 thang 9 nam 2019

Tac gia

Phung Thi Thu Trang



LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc ludgn van ndy, trieéc tién, tdi xin dwoc giri 101 cam
on dén tat ca quy thay cd da giang day trong chuong trinh dao teo Sau Pai
hoc nganh Céng tac xa hgi - Triwrong Pai hoc Lao déng — X& hgi, nhizng
nguoi da truyén dat cho tdi kién thizc hizu ich ndi chung va vé Cong tac xa hgi

noi riéng lam co so cho téi theec hién lugn van nay.

T6i xin chan thanh cam on TS. Nguyén Th; Hirong — nguoi hwéng dan
khoa hoc d4 tdn tinh hwéng ddn cho téi trong suct thoi gian thuc hién lugn
van nay. Véi se quan tam chi bao va sy gop y chan thanh cia cd da cho téi
rat nhiéu kinh nghiém trong qué trinh thyc hién cing nhu c6 thé tién bg hon

trong nhizng buéc nghién cizu tiép theo.

TOi xin guri loi cam on d@én Ban Gidm hiéu va cac phong chuy@én mon,
céc thay cd gido, cac em hoc sinh cia triong THCS Phan Pinh Giét — Thanh
Xuén va THCS Dan Idp L& Quy Pdn — Nam Tir Liém d4 tao diéu kién, tdn tinh

gilp da tbi trong qua trinh thu thgp dir liéu, thdng tin cia lugn van tai trieong.

Do thoi gian c6 hgn va kinh nghiém nghién cizu khoa hoc chwa nhiéu
nén lugn van khong tranh khéi nhitng thiéu sot, rdat mong nhdn duwoc y kién

gop Y cia Quy Thay/Co gilp toi hoan thién lugn van nay.

Xin tran treng cam on!



MUCLUC
DANH MUC TU VIET TAT oot ee s \Y}
DANH MUC BANG BIEU........oiivieiceeeeceeeeeee et VI
DANH MUCBIEUPO.........cococoevrnn e, Error! Bookmark not defined.V111
LOTMO DAU ...ttt en et n s en sttt 1
1. LY DO CHON DE TAL oottt etee ettt eee e senaneeenen e 1
2. TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAl ...cccocoeveeenee. 3
3. MUCDICH, NHIEM VU NGHIEN CUU. ....oovieiieeeeeeeeeeeeee e 10
4. POl TUONG, KHACH THE, PHAM VI NGHIEN CUU. ....cooevve. 11
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU. .....ccoooviieieeee et 12
6. NHUNG DONG GOP MOl CUA LUAN VAN, ..o 15
7. KET CAU LUAN VAN, ..ot oottt eeeee et enenenennne e 16

CHUONG 1: CO SO LY LUAN NGHIEN CUU VE VAI TRO CUA NHAN
VIEN CONG TAC XA HQI TRONG VIEC GIAM THIEU HANH VI GAY

HAN CUA HQC SINH TRUNG HQC CO SO. .......ooovereeeereeeeeeeens 17
1.1. Mt S0 KNAI NIEM CODAN. ..ot 17
00t I O N 1 =T 0 1T 4 V2= T 1 (0 KRS 17
1.1.2. Khai niém nhan vién cong taC Xa8 N0i. .......ccoceeviviieeciiiie e, 17
1.1.3. Khai niém vai tro nhan vién cdng ta&c Xa hoi. .........cccocveeeviiiieevcneenne, 18
1.1.4. Khéi niém giam thiéu hanh Vi g8y han..........ccooovevevveveeeeceessenns 18
1.1.5. Khai niém hoc sinh trung hoC SO SO ...vvveeiiiiee i 19

1.1.6. Khé niém vai trd cua nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc giam thiéu
hanh vi gay han caa hoc SiNh trunNg hoC €O S3......vuvvevieccececee s 20

1.2. Vai tro ciia nhan vién cong tac xa hi trong viéc giam thiéu hanh vi

gay han ciia heC SN truUNG NOC CO SB.......c.veveeeeee e, 20
1.2.1. V@i trO QiU PRGI........cvveeee ettt ee s et 20

1.2.2.Vai tr0 QIO TUC. ...veeeiiieiieie et etee ettt st ee e e ennaee s 22



1.3. CAc yéu té anh hwéng téi vai trd ciia nhan vién cong tac xa héi .... 254

1.3 LY EULO NOC SINN. ...t 25
1.3.2. YEUS GIadinh. ..ottt 25
1.3.3. YEu t6 nhan Vién coNg tAC XANOI. .....cvveveveeieieeeeeeeeseeeesee s 25
1.3.4. YEU S NNALIEONG. ....evereeee ettt en s s et seeee e e 25
1.3.5. Yéu t6 chinh SACH Ph&p TUAL. .........cveveveeeeeececeeeeeeece et 25
1.4. Céc ly thuyét nhan vién cong tac xa hi &p dung trong giam thiéu

hanh vi gay han ciia hoc SN trung heC Co S&. .......vveveceeececeeceeeeeens 25
1.4.1. Thuyét hanh Vi V& tinh g8y AN, ........ccccceeeieieeeeeeeeeee e 25
1.4.2. TRUYEL N8 thONG. .......eveeeee et 30
TIEU KET CHUONG Lo 33

CHUONG 2: THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HOI TRONG VIEC GIAM THIEU HANH VI GAY HAN CUA HQC
SINH THCSPHAN PINH GIOT VA THCSDAN LAP LE QUY DPON,

N 0 T 34
2.1. Vai nét khai quat vé trwong THCS Phan Pinh Giét va THCS Dan lap
LEQUY PON, HANGI. ..cveeeiiieiiiie ettt 34
2.1.1. Truong trung hoc co s6 Phan Binh Gidt, Thanh Xuan, HaNai................. 34
2.1.2. Truong trung hoc co s Dén 1ap L& Quy Bon, Nam Tur Liém, HaNGai. ...... 36

2.2. Thuc trang vai tro diéu phdi va vai tro gido duc ciaa nhan vién cong

tac x& hdi trong viéc giam thiéu hanh vi gay han ciaa hec sinh THCS

Phan Pinh Giot va THCS Dan lap LEé Quy Pon, HANGI. ....cccvevvvvvrennnen, 37
2.2.1. Thyc trang hanh vi gdy han ciiahoc sinh truong THCS Phan Binh Gi6t va
THCSDaN1ap LEQUY DON, HANGI. c..cvevrereririrescsirire sttt sssssses 37

2.2.2. Thuc trang vai tro diéu phdi caa nhan vién cong tac xa hdi trong viéc
giam thiéu hanh vi gdy han cuahoc sinh trudng THCS Phan Pinh Giot va
THCS Danlap LEQuY DON, HANOGI. ..ccccvvveieiiiiee et 73



2.2.3. Thyuc trang vai tro gido duc cia nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc
giam thiéu hanh vi gdy han cuahoc sinh trudng THCS Phan Pinh Giot va
THCS DAN 13 LEQUY DN, HANGI . cve.eveeeeeeeeeee e 82
2.2.4. Thuc trang céc yéu té anh huong dén vai tro cianhan vién cong tac xa

hoi trong viéc giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh truong THCS Phan

binh Giot vaTHCS Dan 1ap L& Quy DOn, HANGI. .....cccvvveviiieiiie e, 91
TIEU KET CHUONG 2.....ooiieecceeeeeetee e en s enessn s 96
CHUONG 3: GIAI PHAP, KHUYEN NGHI, KET LUAN. ........c.co...... 97

3.1. Giai phap dé thuc hién tét hon vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi

trong viéc giam thiéu hanh vi gay han cia hoc sinh trung hoc co' so tai

thANN PRO HANBI. ..o 97
B.LL VI NoC NN, oo 97
N Yoo = X £ o o SRR 98
3.1.3. Vi nh@n Vién cONg tAC XA NOI. ..covcvveiiieicie e 99
3.1 4. VG NNATITONG. wveeievveeiiee it se e ee e enee e 100
3.2 KNUYEN NG ..ttt 97
3.2.1. D8I VI NOC SINN. ettt ettt ee e 97
3.2.2. DEi VI GIAAINN.c...vececeeeeceeecce e 97
3.2.3. Pbi Vi Nhan Vien cong tAC XA NOI........coevvveeeeeeieeeeee e 97
3.2.4. DEi VO NNATTEONG. vt 97
3.2.5. Pi v6i phong cong tac x& hdi hoC AUONG.........c.vveveeeeeeiecieeeerereae 97
3.2.6. D6i Vi NhAQUAN 1Y GIAO0 TUC. ... 97
3.2.7. Pbi véi chinh sach, phap 1Uat NhANUGC. .....c.cveveieeeeeeeeeee e 97
3.3. Ap dung nghién ciru thyc té tai trwong THCS Phan Pinh Gidt, va

THCSDan 1ap LE QuUY PON, HANGI. ..cvevvveiiiiiieiiie e 104
3.3 L TruoNg NOP Lot s 104
3.3.2. TrEONG NOP 2.ttt 106

TIEU KET CHUONG 3.t ee e ee e eeeeee e aenane e 109



KET LUAN.......ccovevrnee,s
TAI LIEU THAM KHAO
PHULUC ..coovevveeveees



DANH MUC TU VIET TAT

STT| CActirviét tit Nghia ciia Cac tir viét tat
1 |CTXH Cong téc xa hoi
2 |CTXHHD Cong tac xa hoi hoc duong
3 |CTXHTH Cong téc xahoi truong hoc
4 | GHHD Gay han hoc duong
5 |HVGH Hanh vi gy han
6 |NVCTXH Nhén vién cdng tac xa hoi
7 | THCS Trung hoc co so




VI

DANH M UC BANG BIEU

Bang 2.1: Hoc sinh THCS Phan Binh Gi6t biét vé hanh vi gay han.............. 38
Bang 2.2: Nhan thic vé ngudn goc gdy ra HVGH caa hoc sinh THCS Phan
11210 T 0 R 39
Bang 2.3: Hoc sinh THCS Dan 1ap Lé Quy Dén biét vé hanh vi gay hén. .... 40

Bang 2.4: Nhan thirc vé ngudn gbc gay raHVGH cuahoc sinh THCS Dan lap
[T @ U1 o o USROS 41
Bang 2.5: Biéu hién cac hanh vi gay han dang xay ra tai truong THCS Phan
DINN GIOL. ... 43
Bang 2.6: Mirc o biéu hién gay han caahoc sinh THCS Phan Dinh Gi6t. .. 45
Bang 2.7: Céc biéu hién cua hoc sinh THCS Phan Binh Giét khi phét hién

h02C ChiING KIEN HV GH. ......ooeieeiecececcceee sttt 48
Bang 2.8: Biéu hién c&c hanh vi gdy han dang xay ra tai truong THCS Déan
AP LE QUY DION....ii ittt et e b e eraee s 49
Bang 2.9 : Muc d6 biéu hién gay han cua hoc sinh THCS Dan lap Lé Quy
DION. e e nares 51
Bang 2.10: C&c biéu hién cua hoc sinh THCS Dan lap Lé Quy Pon khi phét
hién hoac chitNG KiEN HV GH ..ottt 53
Bang 2.11: Nhan thuc vé céch thic giam thiéu HVGH caa hoc sinh THCS
Phan DIinh GiOt.........coviiiii e 60
Bang 2.12. Mot sb bién phap giam thiéu HVGH qua dénh gia caa hoc sinh
THCS Phan DINN GiOt.........cooiiie et 62
Bang 2.13: Nhan thirc vé viéc phong ngira va bao vé ban than khoi nguy co
GHHD ciahoc sinh THCS Phan BINh GiGt........ccccoveveivivieiiiececiiveee e, 64

Bang 2.14: Mot sb nhan thac vé céch thuc giam thiéu HVGH cua hoc sinh
THCSDaN AP LEQUY DON. .....evviiiiieeie e 66



VII

Bang 2.15. Mot s bién phap giam thiéu HVGH qua dénh gia caa hoc sinh

THCS DaN AP LEQUY DON. .....ovviiiiieeie ettt 68
Bang 2.16: Mot sd nhan thac vé viéc phong ngira va bao vé ban than khoi
nguy co GHHD cua hoc sinh THCS Déan lap LE Quy Boén. ..........cccvuveeeeee. 70

Bang 2.17: Nhan thic vé céc hoat dong trong vai trd diéu phdi cua nhan vién
cdng tac xa hoi trong giam thiéu hanh vi gdy hin caa hoc sinh THCS Phan
Dinh Giot vAaTHCS Dan 1ap LE QUY DON. .......oevvieiiiieiie e 74
Bang 2.18: Nhan thirc vé cac hoat dong trong vai trd gido duc caa nhan vién
cdng tac xa hoi trong giam thiéu hanh vi gdy hin caa hoc sinh THCS Phan
Dinh Giot vAaTHCS Dan 1ap LE QUY DON. ......coevvvveiiiieieecce e 82



VI

DANH MUC BIEU PO

Biéu dd 2.1: Biéu hién caa hoc sinh THCS Phan Dinh Giét khi bi gay han.. 46
Biéu dd 2.2: Biéu hién caa hoc sinh THCS Dan Iap Lé Quy Pén khi bi gay

07212 RS 52
Biéu dd 2.3: Cac phuong an tu vé cua hoc sinh THCS Phan Binh Giét khi d6i
dién v6i tinh hudNg DI GAY NAN. .....cv.vvececececeee e 65

Biéu dd 2.4: Cac phuong an tu vé ciahoc sinh THCS Dan 1ap Lé Quy DBon
khi d6i dién véi tinh hudng bi gAY NAN. ........cvcveveeeieeeeeeeceeeeee s 72
Biéu dd 2.5: Mtrc d6 can thiét caavai tro diéu phdi cia NV CTXH trong giam
thiéu hanh vi gy hin cia hoc sinh THCS Phan Binh Gidt.............ccccue...... 75
Biéu dd 2.6: Mtrc d6 can thiét caavai tro diéu phdi cta NV CTXH trong giam
thiéu hanh vi gy hin cia hoc sinh THCS Dan lap Lé Quy Pon................... 75
Biéu dd 2.7: Mtrc d6 hiéu qua caavai tro diéu phdi trong giam thiéu hanh vi
gdy han ciahoc Sinh THCS Phan DINh GiBt. .......cceevevvevcieececeeeeeene 80
Biéu dd 2.8: Mtrc d6 hiéu qua caavai tro diéu phdi trong giam thiéu hanh vi
g8y han ciahoc sSinh THCS DAN 13D LEQUY DON. ......ooovveeceecceeeeeeeeeeae, 81
Biéu dd 2.9: Mtrc d6 can thiét caavai tro gido duc trong viéc giam thiéu hanh
vi gay gan ciaahoc Sinh THCS Phan Dinh GiGt. ..........cccueveveeeveceeeeeeeceeeene. 84
Biéu do 2.10 : Muc do can thiét cua vai trd gido duc trong viéc giam thiéu
hanh vi gay han caahoc sinh THCS Dan 1ap LE Quy DoN. ......ccvevevveveeenne. 85
Biéu d6 2.11: Mtrc d6 hiéu qua cuavai trd gido duc trong viéc giam thiéu
hanh vi gay han caa hoc sinh THCS Phan Dinh Gi6t..........cccoveveveeeeeceeen. 89
Biéu d6 2.12: Mtrc d6 hiéu qua cuavai trd gido duc trong viéc giam thiéu

hanh vi gay han caa hoc sinh THCS Dan 1ap LE Quy DoN. .....cccceveveveveeene. 90



LOI MO DPAU
1. LY DO CHON PE TAI.

Gay han va nhitng hanh vi gay han 1a hién tuong tiéu cuc cua doi sdng
vadang lamét van dé vé cuing nhac nhéi caa toan x& hoi. Hanh vi gay han da
ton tai tir 1au dudi nhiéu hinh thire, cdp d6 khéc nhau, khdng ngoai trir & bat
cir xa hoi va nén van héa ndo. Ban than nd co thé gay nén nhitng hau qua
khon luong 1am anh hugng dén nhiéu linh vure trong doi sdng con ngudi.

O nuéc ta, trong linh vuc gido duc ciing dang phai ¢di mat va chiu nhiéu
&p luc niang né tir c&c van nan hoc duong nhu bao luc, bo hoc, tu tir, &p luc
hoc tap, nghién ngap... matrong d6 hién tugng gay han trong truong hoc da
vadang hién hiru van lavan dé dang lo ngai khéng chi déi véi nganh gido duc
véi giadinh hoc sinh ma ca toan x& hoi néi chung. Trong nhitng nam gan day,
& nuoc ta hién tuong gy han riéng ¢ hoc sinh THCS khéng ngirng gia tang
v6i mac d6 ngdy cang nghiém trong. Pay 1a Ira tudi véi nhiéu thay doi vé
tam sinh ly caa qué trinh chuyén tiép tir tudi vi thanh nién sang tudi truong
thanh. Qua céac phuong tién théng tin dai ching da dé cap hang loat cac vu
viéc gy han cua céc hoc sinh con ¢ do tudi thiéu nién van thuong xuyén dién
rava co xu hudng ngay cang giatang véi nhirng hanh vi nhu gay su, danh hoi
ddng, ddm chém ban chi vi nhitng “ly do” nhu bj liéc déu, cuép ngudi yéu,
mau thuan, hiéu nham... gay nén nhitng hau qua nghiém trong tré thanh ndi
tran tro cia mdi gia dinh, nha truong vandi lo lang cho thé hé tuong lai cia
xahoi. Tai Viét Nam, sd liéu duoc Bo Gido duc vadao tao (GD - BT) duara
gan day nhat, trong mot nam hoc toan quéc xay ra gan 1.600 vy viéc hoc sinh
danh nhau ¢ trong va ngoai truong hoc (khoang 5 vu/ngdy). Ciing theo thong
ké cua Bo GD - BT, cr khoang trén 5.200 hoc sinh (HS) thi cé mot vu danh
nhau; cit hon 11.000 HS thi ¢c6 mdt em bi budc thdi hoc vi danh nhau; cir 9

truong thi ¢ mot trudng co hoc sinh danh nhau. Theo nghién citu méi nhét



cuia So Gido dyc va do tao thanh phd Ha Noai (nghién ciu trén 771 em hoc
sinh tai céc truong THCS) ¢6 92.6% hoc sinh ¢6 hanh vi giy han, 6.8% hoc
sinh thi thoang ¢ hanh vi gay han, 0.6% hoc sinh khdng c6 hanh vi gay han.

Hién nay, khi ban dén hién tuong gay han, nhan thic vé hién tugng gay
han va nhirng bién phap nham giam thiéu hanh vi ndy trong mdi truong hoc
dudng da co nhiéu dé tai cd lién quan dé cap véi nhiéu cach tiép can can thiép
duoc dua ra va da dat duoc nhitng két qua budc dau, nhung hiéu qua chua
cao. Bac biét cac dé tai nghién ctru vé vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
v6i hai vai tro diéu phdi vavai tro gido duc. Vi vay, viéc hinh thanh huéng
tiép can moi cho van dé ndy vai nhirng giai phép can thiép dic thu caa CTXH
|la mot van dé can thiét.

Tai dia ban nghién cuiru la truong THCS Phan Dinh Giét — Thanh Xuén -
Ha Noi (co si cdng 1ap). Theo két qua béo céo va thong ké cua nha truong vé
ty 1& hoc sinh c6 hanh vi gdy hdn & mic cao Ién téi (80%) nam hoc 2017 —
2018. Theo béo céo thong ké mai nhat vé cong tac quan Iy hoc sinh lién quan
dén tinh hinh an toan va nép sdng sinh hoat nam hoc 2017 — 2018 tai truong
cho biét, nha truong da tién hanh khién trach véi 22 em hoc sinh, canh céo
véi 18 em hoc sinh, budc théi hoc c6 thoi han (ba ngdy, mot tuan, mot nam)
véi 3 em hoc sinh.

Tai dia ban nghién ctru la truong THCS Lé Quy Bon - Nam Tur Liém —
HaNoi (co so dan 1ap). Theo két qua béo céo va thdng ké caa nha truong vé ty
1& hoc sinh ¢6 hanh vi gdy han 1én t6i (65%) nam hoc 2017 — 2018. Theo béo
céo thong k& mai nhat vé cdng tac quan 1y hoc sinh lién quan dén tinh hinh an
toan va nép sdng sinh hoat naim hoc 2017 — 2018 tai truong cho biét, nha
truong da tién hanh khién tréch véi 16 em hoc sinh, canh céo véi 10 em hoc
sinh, budc thdi hoc c6 thoi han (ba ngay, mot tuan, mot nam) véi 1 em hoc
sinh.

Nhirng hinh thirc phat nay dugc 8p dung cho nhirtng em c6 hanh vi tiéu



cuc da xay ratai truong nhu: chéng déi gido vién, tu nghi hoc, vi pham noi
quy, bao luc véi thay cd, ban be...

Nhu vay véi théng ké trén phan ndo cho thy thuc trang hoc sinh Vi
nhitng biéu hién tiéu cuc tai trudng hoc duoc khao sit ¢é lién quan dén hanh
vi gdy han la diéu béo dong va nhat thiét cin c6 nhirng bién phép pht hop va
hiéu qua hon dé ngan ngira, giam thiéu nhitng hanh vi nay chi khéng don
thuan chi 1a xa ly nhitng vu viéc ciing nhu 8p dung céc hinh thac phat khi
nhirng hanh vi nay daxay ra.

Xuat phét tir thuc tién trén, viéc lva chon dé tai “Vai trd cia nhan vién
Cong tac xa hgi trong viéc giam thiéu hanh vi gay hén cia hec sinh trung
hoc co' s6 tai thanh phé Ha Ngi” 1a can thiét vaco y nghiavé mat ly luan va
thuc tién.

2. TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

2.1. Nhang nghién cieu vé gay han hoc dwong trén thé gidi

Theo thong ké trén thé gisi, mdi nam cb 6 triéu em trai va 4 triéu em géi
co lién quan tryc tiép dén gy han hoc duong. Nhung thuc té, con sd ¢6 dang
ngay mét tang I1én va nhirng nan nhén caa nhitng vu viéc ndy thi khéng phai
da ké hét. Tai Chau Au, hién tugng bat nat hoc duong thuong xuyén xay ra &
trung hoc co 3, ty 1& hoc sinh bt nat tir 3% - 10%, véi mirc do cao dot bién &
d6 tudi 13 — 14. O Anh, trong nam hoc 2007, canh sét budc phai xuét hién tai
truong hoc hon 7.300 1an, nhung thuc sy trén toan nuéc Anh, bao luc hoc
duong co thé 1én dén 1000 vy, do khoang 1/3 nhan vién canh sat quén nhap
dit liéu. O Birc, nam 2008 ¢ khoang 60.000 hoc sinh tham gia, ting 2.500 em
S0 Vi nam trudc. Hon thé, bao luc biang dang trén cac duong phd ciing dang
ngam dan vao céc truong hoc. O Nam Phi, hon 1/5 hoc sinh bi tin cong tinh
duc trong truong hoc. Uy ban quyén con ngudi Nam Phi cho biét 40% tré em
duoc phong vén tiét 16 cac em 1a nan nhan caa bao lyc hoc duong. Tai My,

nghién ciru cia hoi ddng phong chéng toi pham québc gia khang dinh 43% hoc



sinh ca nam Ian nir thudc do tudi tir 13 — 17 tudi da tirng bi doa nat hoic ché
giéu trén Internet.

Cong trinh nghién ciru cua Wang J va cong sy nam 2009 duoc tién hanh
tai My voi dé tai: “ Bdt nat trieong hoc trong thanh thiéu nién tzi Hoa Ky: thé
chat, bang loi ndi, quan hé, va mgng” da nghién ciru bdn hinh thiec cua hanh
vi bt nat trong trudng hoc & nhdm thanh thiéu nién My va méi lién quan véi
cac dic diém vé mat nhan hoc xa hoi, hd trg caa cha me, va ban bé da duoc
khao sét. Két qua cia nghién ciru cho thay rang ty 1& vé hanh vi bat nat nguoi
khéc hoic da tirng bi bat nat ¢ trudng hoc it nhat mot Ian trong 2 thang gan
day 1220,8% vé mit thé chat, 53,6% bang [0i noi, 51,4% vé mat x& hoi, hoac
13,6% vé mit dién ta. Céc ban trai dinh liu nhiéu hon vao bt nat thé chat
hoic bang [di néi, trong khi céc ban géi thi bi dinh liu nhiéu hon dén céc kiéu
bat nat khac. Cac ban nam c6 xu huéng 1a nguoi di bat nat qua mang, trong
khi cac ban géi c6 xu huéng 1a nan nhan caa hién tugng bat nat d6. Thanh
thiéu nién nguoi My gbc Phi da tham gia bat nat nhiéu hon (vé mat than thé,
|61 néi, hay qua mang), nhung lai it tré thanh nan nhan cua nhirng hinh thirc
bat nat (bang 10i ndi hodc quan hé). Tur két qua nghién ciru nhu trén, tac gia
ciing dua ra nhirng két luan quan trong. D6 1a sy hd tro cua cha me cé thé bao
vé thanh thiéu nién khoi tit ca bdn hinh thac bit nat. Lién két ban bé theo
kiéu khéc véi bat nat truyén thong va bat nat mang.

Nhitng nghién ciu gan day ¢ My da chi ra rang ci 7 pht lai c6 mot tré
em bi bat nat. Ctr 4 tré em lai c6 mot tré thira nhan da tirng bat nat tré em
khéc. Mot cudc tham do thuc hién ¢ tré em ¢ do tudi tir 12 - 17 cho thiy, cac
em déu thira nhan bao luc dang gia tang tai trudng hoc caa minh. Mdi thang
6 282.000 hoc sinh & céc trudng THCS M bi tan céng. Ciing tai M, nghién
ctru caa Hoi dong phong chdng toi pham qudc gia (NCPC) ciing khing dinh
43% hoc sinh ca nam Ian nir thuoc do tudi tir 13 - 17 tudi tirng bi doa nat hoic

ché gidu trén mang internet.



Tai Canada, cac trudong hoc duoc yéu cau phai co ké hoach phong chéng
gay han bao gém céc chuong trinh huan luyén dac biét danh cho khdi cong dong
trong trudng hoc, nham nang cao nhan thirc cia hoc sinh va gido vién, dong thoi
c6 céc bién phap nham ngan chian vacan thiép khi van dé nay xay ra.

Tai My, theo phan tich cia bd gido duc nuéc ndy, hau hét cac bang da dé
Xuat yéu cau dé phét trién cac chinh sach nham ngan chan va can thiép tinh
trang gay han noi trudng hoc. Hon 10 bang cho phép céc truong giai quyét
viéc bat nat xay rangoai truong hoc mién la né anh huong téi hoc sinh trong
truong. Mdi bang déu co chinh sach riéng dé giai quyét van dé ndy, song muc
tiéu chinh van la cac bién phap ngian chin va can thiép. Ngoai ra cé 36 bang
d& co céc bién phap dé d6i phd véi tinh trang bat nat trén mang.

Piém qua cac nghién ctu |i thuyét va thyc tién vé hanh vi gdy hin néi
chung, hanh vi gay han hoc dudng néi riéng ¢ nudc ngod cho thay, tinh trang
gdy han ¢ hoc sinh ndi chung va hoc sinh THCS néi riéng la rat ¢ang béo
dong. Céac nghién ciru d6 da dé xuat nhiéu bién phép nham muc dich nang cao
nhan thirc va giam thiéu tinh trang gay han hoc dudng cia hoc sinh dudi céc
goc d6 y hoc, tam |i hoc, x& hoi hoc, gido duc hoc... nhung chuatriét ¢é vaco
hiéu qua tri liéu d¢én tan gdc. Riéng bién phdp nang cao nhan thic va giam
thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh duéi goc d6 CTXH ¢ thé tac dong va
giup d& tirng ca nhan riéng biét thi chua co tac gia nao nghién ciru mét cach
ddng bo ca vé ly luan vathyc tién .

2.2. Nhitng nghién cizu lién lién quan dén vin dé gay han hoc duong tai
Viét Nam

O trong nudc van dé hanh vi gay han dugc nghién ctu tap trung ¢ 3 gbc
do sau:

Tha nhat, nhan thic cua hoc sinh vé& hanh vi gdy han. “ Gay hdn hoc
dwong ¢ hoc sinh trung hoc” — Tran Thi Minh Dtc (2010) da cho thiy gay

han trong truong hoc 1a hién tuong phd bién va ngay cang tré nén nguy hiém.



Do céc bac phu huynh va nha treong khéng day cho tré mot cach cé hé théng
cho tré em vavi thanh nién nhitng khia canh khéc nhau vé van dé ky luat hoc
dudng nén trude nhitng tinh hudng cu thé hoc sinh khéng nhan biét dugc gidi
han cua hanh vi gay han, bao luc...Vi vay hién tuong dénh nhau, tran 16t @b
cuaban... van ci hién nhién ton tai trong cac truong hoc.

Thi hai, thyc trang hanh vi gdy han trong truong hoc. Trong bai viét
“ Khéc biét gidgi trong hanh vi gay hdn cia hoc sinh” — Hoang Xuan Diing
trén Tap chi Gia dinh va Giéi sd 3/2015 d4 di sAu vao phan tich trinh bay
nhitng co s& khoa hoc cua gisi trong hanh vi gdy han. Téc gia cho thiy, hanh
vi gdy han khéng chi xuat hién ¢ hoc sinh nam ma con ¢ ca hoc sinh ni.
Trong diéu kién binh thuong, it ¢d sy khiéu khich hoc sinh nam ¢6 xu huéng
thue hién hanh vi gay han nhiéu hon hoc sinh nit. Nhung trong hoan canh c6
tinh chat xdc pham hoc sinh nir thuong ¢6 hanh vi gdy hin ¢ tinh chat bao
luc dé “tra diia’. Diém khéc biét ciia hoc sinh nam va hoc sinh nit 1a hoc sinh
nit thuong tham gia vao cac dang gay han gian tiép 1am nan nhan tén thuong
vé mit tinh than nhiéu hon viéc gay han truc tiép khién nan nhan dau dén vé
mit thé x&c.

Thu ba, c&c bién phdp ngan ngira giam thiéu hanh vi gay han. PGS.TS
Lé Van Anh trong ba viét “ Nguyén nhan va gidi phap ngan ngira hanh vi
dénh nhau cua hoc sinh trong nha truong” trén Tap chi Gido duc nam 2013
danéu ra’5 dau hiéu nguy co gay ra hanh vi danh nhau: cach cu xu “noi tam”
hay “biéu 16”, mot sd yéu té tam |y ca nhan, yéu t6 méi trudng gia dinh, yéu
t6 moi truong xung quanh hay cong ddng. Téc gia ciing duara 4 hanh vi danh
nhau : bao luc than thé, bao luc tinh duc, bao luc x& hdi va bao lyc tinh cam
loi n6i. Tir d6 téc gia ciing dua ra dugc céc bién phép dé giam thiéu hanh vi
gy han.

Duéi goc do thyc tién hanh vi gay han cua hoc sinh trong méi truong

hoc dudng, mic du tinh trang gy han trong trudng hoc giira hoc sinh véi hoc



sinh va céc thay cd gido da dugc béo chi va cac phuong tién truyén théng
dang tai kha nhiéu. Tuy nhién, nghién ciu cu thé vé thuc trang hanh vi nay
hau nhu rat it. Cha yéu cac dé tai, bai béo tap trung vao viéc nghién ctu vé
hanh vi 1éch chuan cua hoc sinh, thanh thiéu nién - mot linh vuc rong hon
nhiéu hanh vi gdy han. Trong d6, céc tac gia da chi ra duoc 12 c&c van nan
hoc duong trong x& hoi Viét Nam nhu hién tuong thay, cd gido danh dap, lam
nhuc hoc sinh, nhitng hanh vi 1éch chuan caa hoc sinh va nguyén nhan dan
dén hanh vi léch chuan. Tur nhitng nghién ciru ndy, cac tac gia maéi chi dé xuat
duoc céc bién phédp 1am giam thiéu hanh vi 1éch chuan néi chung nhung chua
di sau vé phuong dién hanh vi gay han cua hoc sinh néi riéng. Thém vao do6,
céc dé tai, bai bdo ndy ciing chua dé cap dén cac bién phdp CTXH trong hd
tro hoc sinh ngan ngira hanh vi tiéu cuc ndy. Nhitng nim gan day hanh vi gay
han c6 chiéu hudng gia taing & nuéc ta. Nhitng bién phdp ché tai, nhitng
khung vin ban phép ly vé van dé ndy ciing con nhiéu bat cap; nhitng phan tich
mang tinh chuy&n mén tir goc do tam |y x& hoi vé van dé x& hoi ndng bong
nady con rat it. Cubn chuyén khao “ Hanh vi gay han — phan tich tir goc dé tam
ly x& hgi” nay cia PGS. TS. Tran Thi Minh Btc (2011) 1a mét budc di manh
dan valamot déng gop quy béu. Day 1a cong trinh nghién ciru dau tién & Viét
Nam vé mét hién tuong tam Ii x& hoi caa con nguoi - Hanh vi géy han. Cong
trinh d& tap hop, tong hop va phan tich hanh vi gay han caa con nguoi tir nén
tang tri thirc va quan diém nghién cau caa Tam |i hoc x& hoi. Trong d6 1am rd
céc khéd niém co ban xung quanh van & gy han, phan loai hanh vi gay han,
phan tich nguyén nhan, hau qua caa hanh vi gdy han ddi véi cac ca nhan, céc
nhom, giadinh vaxahoi. Tac gia ddlam sang to khéi niem gy han, mot hién
tuong tam i tiéu cuc, phic tap nhat trong hién tuong tam Ii x& hoi cua con
ngudi, mot hanh vi ¢b tinh 1am tén hai vé thé chat hay tinh thin ngudi khéc
hoic ban than. Két qua nghién ctu khang dinh, hién tuong tam Ii ndy xuét

hién thuong xuyén trong cac tuong tdc xa hoi va sy anh huong tiéu cuc cua



hanh vi ndy 1a khé luong truéc duge. Gay han khéng chi thé hién don gian ¢
viéc khich béc, ¢b tinh théu dét cau chuyén lam ton thuong nguoi khéc hay
giai quyét tinh hudng bang cach ¢am da nhau giira c&c ca nhan va cac nhom.
Tur céc két qua diéu tra thuc té, cong trinh d& cung cip tri thirc vé thuc trang
gdy han trong hoc sinh, sinh vién va bao luc trong cé&c gia dinh ¢ Viét Nam.
Pdng thoi gop phan vao viéc hoach dinh chinh sach caa nha nuéc ddi voi céc
van nan trong giadinh va hoc duong.

Bén canh dd, béo céo khoa hoc: “Hanh vi bago luc ¢ thanh thiéu nién —
con dwong hinh thanh va cach tiép cin danh gia” caa TS Pang Hoang Minh
va Tran Thanh Nam da chi ra con duong hinh thanh hanh vi bao luc hoc
duong va céch tiép can, danh gia hanh vi gdy han hoc duong. Vé con duong
hinh thanh hanh vi, theo phan tich caa béo céo, d6 la két qua caa su twong tac
1an nhau gitra c&c yéu té sinh hoc, mdi truong x& hoi, se phét trién nhan thac
vatinh cam cia ca thé qua thoi gian . Trong tirng giai doan cia sy phét trién
Ca thé, c&c yéu to trén s3 1an luot thay thé nhau, dong vai trd quan trong anh
huong téi sy xuat hién caa hanh vi bao luc trong tuong lai.

Bai b&o khoa hoc: “Bao luc hoc dwrong: Nguyén nhan va mgt s6 bién
phép hgn ché” cua ThS. Nguyén Vian Luot d& di sAu tim hiéu mot sb nguyén
nhan tam |y x& hoi dan d¢én hanh vi gay han, bao luc hoc duong giita hoc sinh
véi hoc sinh va mot sb bién phép nham han ché tinh trang hién nay. Bai béo
duaramot sd nguyén nhan tam 1y — xa hoi dan dén hanh vi caa hoc sinh nhu:
Quan hé chame va con céi trong giadinh, bai béo khing dinh néu chame ddi
xtr bang quan - xa cach hoic nghiém khic - cang nhic véi con céi thi con céi
ho s& khéng c6 co hoi chia sé nhitng tam tu, tinh cam. Nhirng thiéu hut trong
nhan thtc, nhitng Iéch lac trong hanh vi khéng dugc kip thoi udn nan. Tu do,
hinh thanh nén cac hanh vi danh ban, trin I6t... Bén canh d6, néu cha me la
nhitng nguoi ludn ludn chap hanh tét cac qui dinh thi deatré s5 cd xu huéng

chap hanh cac quy dinh d6 tét hon so soi c&c gia dinh ma bd me ching coi



thuong phép luat, thuong xuyén vi pham quy tic, chuin muc chung cua xa
hoi, vo chong ddi xtr véi nhau bang bat tai, gdy goc, chai thé...Tré em quan
sét va bat chuée nhitng gi nguoi 16n 1dm, néu chame ching vi pham quy tic,
chuan muc thi cac em ciing ¢6 thé 1am diéu tuong ty nhu vay & truong hoc.
Y éu t6 tha hai mabéo céo dé cap dén la sy khao khét khang dinh céi toi ¢ tré,
néu trong gia dinh tré khdng dugc thé hién nhirng suy nghi, quan diém, niém
tin va hanh xtr theo cach riéng caa minh thi tré co thé s& co xu huéng gia nhap
vao ca&c nhom ban xau (trong va ngodi nha truong) dé théa man nhu cau khiang
dinh céi t6i. Tré tiép thu cac chuan muc, giatri cia nhom ma nhitng chuan muc
ndy thuong & di nguoc lai ndi quy, quy tic, chuan myc caa nha truong. T do,
hinh thanh & tré nhitng hanh vi x4u véi ban bé cua minh dé dugc tén 1am “ dai
ca’, dé “ra oa” véi ban cling trang lira. Ngoai ra, sirc anh hudng caa van hda,
phuong tién truyén thdng(chang han céc trd game, phim anh, s&ch béo...cd noi
dung bao luc, khiéu dam) cé thé anh huang dén tinh cach cua tré, dan dén viéc
tré hanh dong nhu tinh cach caa nhirng nhén vat trong game.

Bén canh d6 céac cudn sach Hanh vi gay hdn cia hoc sinh trung hoc phé
théng (Tran Thi Minh Bac, Hoang Xuan Dung, 2008 - 2010); Hién tuong gay
han trong cé&c truong phd théng trung hoc hién nay (Tran Thi Minh Puc,
2010)... ciing chi ra rat nhiéu nhitng biéu hién, nguyén nhan khéac nhau dan
dén hanh vi gy han, nhitng bién phép da can thiép nhung mac d6 hiéu qua
chua cao. Nhirng nghién ciru trén da chi ra duoc thyc trang hanh vi gay han
cua hoc sinh trong trudng hoc dé qua do gitp gido vién va phu huynh hoc
sinh rat ra duge phuong thie gido duc hop Iy nham ngan chan cac hanh vi
gdy han cuahoc sinh trong trudng hoc.

Tiép can van dé gy han hoc dudng dudi goc do CTXH co thé ndi lamot
khia canh méi mé trong viéc can thiép nham giam thiéu hanh vi tiéu cuc nay
tai moi truong hoc duong. Mac du CTXH méi chi xuat hién & Viét Nam trong

nhitng nam gan ddy nhung d& co nhiéu dé tai vé CTXH tap trung vao can



10

thiép, tro gidp tré em (tré em lang thang, tré em bi anh huong boi HIV/AIDS,
tré em bi xdm hai...) can thiép, trg gilp nguoi nghién ma tdy, nguoi hanh
nghé mai dam, nguoi dong tinh, nguodi nghéo...Tuy nhién mang tng dung
CTXH vao mdi truong hoc dudng dé gitp hoc sinh giam thiéu hanh vi tiéu cuc
va hinh thanh hanh vi tich cuc con it dugc chi y nghién ciru. Trén thuc té, co thé
thdy nhitng hién tuong nhu ban bé bat nat, ndi xau nhau, tung tin don, tay chay
hay cb lap ban be con chua duoc danh gia va quan tdm nghién ciru dung miirc tur
goc d6 CTXH. Céc bién phép duoc dé xuat dé giam thiéu hanh vi tiéu cuc cua
hoc sinh chu yéu ¢ céc goc @6 phép luat, tam 1y, gido duc théng thuong...ma
chuaduaraduoc bién phdp can thiép CTXH.

Piém qua cac nghién ciru trén thé gisi va ¢ Viét Nam cho thay, cac nha
nghién ciru vé hanh vi gay hin & hoc sinh da dé xuat mot sb bién phdp nhim
muc dich giam thiéu hanh vi ndy & hoc sinh nhung chua cé dé tai ndo tiép can
dudi géc d0 CTXH nén chua dua ra dugc bién phdp can thiép caia CTXH
nhiam nang cao nhan thac va giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh. Pic
biét, co rat it cong trinh nghién ctru trong nudc vé hanh vi gay han cia hoc
sinh va chua cé dé tai ndo nghién ciru vé hanh vi gdy han caahoc sinh THCS,
Vi vay, t6i lrachon dé tai “Vai tro ciza nhan vién Cong tac xa héi trong viéc
giém thiéu hanh vi gay hdn ciia hec sinh trung hec co' sé tgi thanh phé Ha
Ngi” ladé tai méi, co ¥ nghiavé mat Ii luan vathyc tién.

3. MUC PiCH, NHIEM VU NGHIEN CUU.

3.1. Muc dich nghién cru.

Dé tai dugc thuc hién voi muc dich 1a hé théng héa |i luan cé lién quan
dén hanh vi gdy han caa hoc sinh THCS. Tiép d6 1am rd vai trd va céc yéu td
téc dong dén vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong viéc giam thiéu hanh
vi gdy hin cua hoc sinh trung hoc co sd. Cudi clng dé xuat duoc bién phép
nham gitp nhan vién cong tac x& hoi thuc hién tét vai trd trong viéc giam

thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh trung hoc co s tai diaban nghién ciu.
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3.2. Nhiém v nghién criru

Nghién ctu hé thdng Ii luan cé lién quan d¢én hanh vi gdy han nhu khai
niém, ban chat, biéu hién caa no.

Khao st thuc trang hanh vi gay han, nhan thac vé hanh vi gy han caa
hoc sinh THCS trén dia ban nghién cuu.

Khao sét thuc trang vai trd cuaa nhan vién cong tac xa hoi va nhirng yéu
td tac dong dén vai trd cua nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc giam thiéu
hanh vi gdy han caa hoc sinh trung hoc co so tai diaban nghién ciu.

Pé xuat mot sb bién phdp nham gilip nhan vién cong tac xa hoi thuc
hién tot vai trd trong viéc giam thiéu hanh vi gay han cua hoc sinh trung hoc
CO SO.

4. POl TUQNG, KHACH THE, PHAM VI NGHIEN CUU.

4.1. Péi twong nghién creu.

Vai trd caa nhan vién Cong tac xa hdi trong viéc giam thiéu hanh vi gay
han caa hoc trung hoc co so.

4.2. Khéach thé nghiém ciru.

+ 80 hoc sinh truong THCS Phan Binh Giét —Thanh Xuén

+ 80 hoc sinh truong THCS Déan lap L& Quy Bén — Nam Tur Liém

+ Phong van sau: 20 ngudi, mdi truong 10 ngudi bao gdbm: hoc sinh ¢co
hanh vi gay han, hoc sinh bi gdy han, hoc sinh ching kién hanh vi gay han,
can bo quan ly, gido vién chu nhiém, phu huynh hoc sinh.

4.3. Phgm vi nghién crru.

4.3.1. Gidi han vé thoi gian nghién cizu.

Thoi gian nghién ctu: tir nam 2007 dén nam 2019.

4.3.2. Giéi han vé khong gian.

Truong THCS Phan Binh Giot —Thanh Xuan — Ha Noi.

Truong THCS Dan lap Lé Quy Bon — Nam Tur Liém —Ha Noi.

4.3.3. Gidi han vé ngi dung nghién cizu.
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Nghién ctru thuc trang hanh vi gay han, vai trd diéu phdi vavai tro gido
duc cua nhan vién cong tac x& hoi, nhitng yéu té tac dong dén vai trd diéu
phdi va gido duc trong viéc giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh trung hoc
co SO tai dia ban nghién ciru.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

5.1. Phwong phap nghién cizu van bdn tai ligu.

La phuong phép thu thap dyatrén ngudn théng tin so cap va tha cap thu
thap duoc tur nhirng tai liéu nghién ciru cong trinh khoa hoc, sach, bao dugc
théng ké va nghién ciru chinh thac truée ddy dé xdy dung co so luan ctir dé
chirng minh gia thuyét vé cac van dé cd lién quan dén dé tai nghién ctu.

Véi @& ndy phuong phdp nghién ciru vin ban tai liéu dugc &p dung dé
thu thap théng tin tir c&c cong trinh lién quan dén hanh vi gay han. Trén co so
d6, tac gia tién hanh phan tich, so sanh, tong hop céc kha niém vé hanh vi
gdy han, céch phan loai cach phan loai vé hanh vi gay han; cac yéu té anh
huong dén hanh vi gdy han, c&c hinh thirc giam thiéu hanh vi gay han; Iy luan
vé CTXH; dic diém tam, sinh |y cua lta tudi hoc sinh THCS lam co s 1y
luan cho viéc xé&c dinh nhitng yéu té anh huong dén hanh vi gdy han caa hoc
sinh ciing nhu dé xuat bién phép can thiép dudi goc d6 CTXH.

5.2. Phwrong phép diéu tra bang bang héi.

Phuong phép diéu tra bang bang hoi 1a mot phuong phép phong van viét,
duoc thyc hién cing mét 1c véi nhiéu nguoi theo mot bang hoi in sin. Nguoi
duoc hoi tra 101 y kién caa minh bang céach danh ddu vao cac 6 tuong tng
theo mot quy udc nao do.

Trong dé tai nghién ciru ndy phuong phép duoc tién hanh nham tim hiéu
nhan thirc, thuc trang HVGH va céc yéu té anh huong dén hanh vi gay hin
cua hoc sinh THCS trén dia ban nghién ciru. Téc gia tién hanh khao sé 160
khéch thé 1a hoc sinh truong THCS Phan Binh Giét va THCS Dan 1ap Lé Quy

Pon Trong do, tai mi trudng mdi khdi 16p 6, 7, 8, 91420 em. V¢ gidi tinh tai
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mdi truong c6 52 hoc sinh nam (chiém 65%), 28 hoc sinh nir (chiém 35%).
Khi tién hanh diéu tra thuc té vai tong sd 160 hoc sinh, sb phiéu diéu tra phét
ra |a 160, sd phiéu thu vé Ia 160. Trong d6: khdi 16p 6 1a 40 phiéu (chiém
25%), khéi 16p 7 1& 40 phiéu (chiém 25%), khdi I6p 8 1a 40 phiéu (chiém
25%) va khdi 16p 9 1440 phiéu (chiém 25%).

5.3. Phuwrong phép phéng vin siu.

Phong van sau [a nhitng cudc ddi thoai dugc lip di lap lai gitta nha
nghién ciru va nguoi cung cip thdng tin nham tim hiéu cuoc sdng, kinh
nghiém va nhan thic caa ngudi cung cap thdng tin thdng qua chinh ngdn ngi
ciia nguoi ay.

Phong van sau trong dé tai dugc thuc hién véi hoc sinh da tirng ¢6 hanh vi
gdy han dé tim hiéu nhan thac, thd d6 va hanh vi gay han cia em; véi thay cd
gido (can bo quan i vagido vién chi nhiém I6p) nham tim hiéu nhan thic, théi 4o
cua ho Vvé tinh trang gdy han cia hoc sinh trong pham vi quan Iy nha truong.
Ngoai ra, phong van sau ciing dugc tién hanh véi phu huynh hoc sinh la chame
cua nan nhan hay chame caa nhitng hoc sinh ¢ hanh vi gay han dé tim hiéu vé
hoan canh giadinh, théi d6 cia giadinh d6i véi hanh vi gay han caacon ho.

5.4. Phwong phap quan sat.

L& phuong phép tri gidc c6 muc dich, cd ké hoach mot sy kién, hién
tuong, qua trinh (hay hanh vi cir chi caa con ngudi) trong nhirng hoan canh tu
nhién khac nhau nhiam thu thap nhitng sd liéu, sy kién cu thé dic trung cho
qué trinh dién bién caa s kién, hién tuong do.

Trong dé tai ndy phuong phdp quan sit duoc thyc hién nhim quan st
nhitng hanh vi, ctr chi, nhitng biéu hién cam xuc, nhirng thay dbi vé trang théi
tinh cam cua hoc sinh trong qué trinh tham gia hoat dong thuc nghiém véi
phuong phdp CTXH nhdm. Tur nhitng quan sat nay, téc gia phan tich va dua
radéanh giavé nhitng chuyén bién caa hoc sinh tir nhitng budi dau cho dén khi

két thuic hoat dong nhdm ma cac em tham gia.
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5.5. Phwong phap cbng tac xa hgi ca nhan.

L& phuong phép thuc hién truc tiép hudng dén céc than chia do nhan vién
cong tac xa hoi thuc hién. Cac nhan vién ndy phai ¢ cac ki nang trong viéc
giai quyét cac van dé vé ngudn luc, céc van dé vé xahoi vaxuc cam. Pay |a
maot hoat dong mang tinh chuyén nganh dé qua dé c&c nhu cau cua than chi
duoc danh giatrong cac bdi canh xa hoi va quan hé xa hoi cua canhan do.
Nhan vién x& hdi ca nhan hudng dén nang cao sicc manh caa cac than cha
nham giai quyét c&c van dé vadbi mat cac van dé mot cach hiéu qua trong

mdi truong song caa than chi.

5.6. Phuwong phap CTXH nhém.

CTXH nhém |a phuong phdp CTXH nham gilp ting cudng, cing cb
chtrc nang x& hoi cua ca nhan thong qua c&c hoat dong nhém. Trong dé tai
nay phuong phdp cong tac xa hoi nhdm dugc thuc hién @é tién hanh thuc
nghiém dwa trén mé hinh nhdém gido duc dbi voi nhdm hoc sinh gém 15 em
trong d6 c6 em c6 hanh vi gay han, bi gy han, chang kién hanh vi gay han va
ca nhitng hoc sinh c6 thanh tich tét trong hoc tap va hoat dong doan thé. Muc
dich cua viéc thanh 1ap nhém nay 1a tao mdi truong dung hoda, binh dang va
sy hd trg, twong téc gitra cac thanh vién trong nhoém véi nhitng hoat dong cu
thé khi c&c nhém vién cling tham gia véi nhau. Mat khéc, phuong phéap nay
con gitp cac thanh vién nhan thicc duoc céc hanh vi gay han va viéc giam
thiéu ti da hanh vi gay han, kiém soét cam xuc tiéu cuc qua viéc thuc hién
nhitng bal tap co ban va duoc dinh hudéng nhitng ki nang sing, nhirng gié tri
sdng tich cuc dé cd mot 16i sdng 1anh manh. Tir két qua thuc nghiém ndy, téc gia
mong mudn dé xuét viéc thanh 1ap va nhan rong md hinh hoat ¢ong nhom theo
hudng tiép can phuong phdp CTXH nhdm trong truong hoc danh cho hoc sinh
THCS tai diaphuong véi viéc nang cao nhan thirc vagiam thiéu hanh vi gay han.

5.7. Phwong phép théng ké toan hec.

La phuong phép phan tich két qua khao sat dé théng qua théng ké toéan
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hoc dé xu 1y s liéu thu thap dugc tir céc phiéu diéu tra.

Trong dé tai ndy, st dung phuong phép phan tich dinh tinh dé kha quét
tai liéu gitp hiéu rd hon vé thuc trang vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
tromg viéc giam thiéu hanh vi gdy han cua hoc sinh trung hoc co so. Sir dung
phuong phédp phan tich dinh lugng dé xir Iy két qua cua nhirng cau hoi dong.

6. NHUNG PONG GOP MGl CUA LUAN VAN.

6.1. POng gop vé mat 1y ludn.

CTXH d& duogc hinh thanh tir rat 1au trén thé gigi nhung lai 1a mot linh
vuc kha moi mé ¢ Viét Nam. Céc |y thuyét CTXH mang tinh da bién hoa do
c4c van dé, cac hién tuong, c&c qua trinh x& hoi lubn bién d6i. Bac biét 1a
CTXH trong linh vuc truong hoc — mot I1inh vec hoan toan mai, Iinh vuc can
thiép truc tiép trong méi truong gido duc. Dudi goc do tiép can caa CTXH,
két qua nghién ciru ndy s& gop phan 1am sang to hé théng Iy thuyét caa CTXH
va mot s nganh khoa hoc lién quan nhu Xa& hoi hoc, Tam 1y hoc... Nghién
ctru cho chiing ta hiéu ré hon vé viéc & dung céc i thuyét, phuong phép caa
nganh Céng tac x& hoi vao thuc hanh nhu thé ndo va hiéu qua caa nhirng 1y
thuyét d6. Vai tro cua hoat dong cong téc xa hoi trong viéc thuc hién cac hoat
dong nham giam thiéu céc hanh vi gay han tai truong hoc.

6.2. PONg gop vé mat theec tién.

Két qua nghién ciru o thé 1a mot trong nhitng tién dé 1am co so cho So
gido duc vadao tao cd mét cai nhin khai quét hon, c6 nhitng chuong trinh phu
hop dé phét trién linh virc cdng téc x& hoi trong truong hoc trén diaban thanh phd
HaNobi. Gilp cho Ban giam hiéu, gido vién va can bo nhan vién nhatruong dang
truc tiép 1am viéc voi hoc sinh thay duoc thyuc trang c&c van nan dang dién ra
trong trudong hoc dic biét 1a hanh vi gy han hoc duong, hiéu duoc tm sinh ly caa
lta tudi thanh nién dé o nhitng bién phap hd tro kip thoi vavai trd caanhan vién
CTXH trong céc hoat dong truong hoc.

Két qua nghién ciu gitp Nganh CTXH thiy duoc nhu ciu s dung doi
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ngii nhan vién CTXH ¢ trudng hoc 16n va can thiét nhu thé ndo. Pdng thoi
két qua nghién ciru ciing ¢ thé 1a mot tai liéu dé giang vién va sinh vién
nganh CTXH tham khao trong qua trinh hoc tap, nghién ciru caa minh.

7. KET CAU LUAN VAN.

A.MODAU
B. NOI DUNG.

Chuong 1: Co s5 Iy luan nghién ctiu vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc giam thiéu hanh vi gay han ciahoc sinh trung hoc co so.

Chuong 2: Thuc trang vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc
giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh THCS Phan Pinh Giét va THCS Dan
lap L& Quy Bén, HaANOGI.

Chuong 3: Giai phép, khuyén nghi, két luan.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
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Chwong 1
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU VE VAI TRO CUA
NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG VIEC
GIAM THIEU HANH VI GAY HAN CUA HQOC SINH
TRUNG HQC CO SO.

1.1. Mt sb khéi niém co ban.

1.1.1. Khai niém vai tro.

Theo tac gia Pham Tat Dong - L& Ngoc Huing trong cuén Giéo trinh x&
hoi hoc: Vai tro xa hoi 1a md hinh hanh vi dugc xac 1ap mot cach khach quan
can c vao doi hoi cua x& hoi ddi véi tirng vi thé nhat dinh, dé thuc hién
nhitng quyén va nghia vy tueong (ng vai céc vi thé do.

Nhu vay, vai trd 1anhitng doi hoi cua xa hoi dat ravéi céc vi thé x& hoi.
Nhitng doi hoi ndy dugc x&c dinh cin cir vao cac chuan muc xa hoi. Céc
chuan myc ndy thuong khéng gidng nhau trong céc loai xa hoi.

Khai niém vai tro trong nghién ciu ndy duoc hiéu 1a nhirng nhiém vu,
trach nhiém cia nhan vién cdng tac xa hgi trong viéc giam thiéu hanh vi gay
hdn cia hoc sinh trung hoc co s¢. Vai tro ndy duwoc thé hién theo nhitng thé
ché x& hgi lién quan, dam bdo hwéng dén nhu cau cia hoc sinh cin dwgc hd
tro. Mgt nhan vién cong tac xa hgi co thé thuc hién nhiéu vai trd va mét vai
trd c6 thé do nhiéu nhan vién cong tac xa hgi thuec hién.

1.1.2. Khai nigm nhan vién cdng tac xa hgi.

1.1.2.1. Khai nigm Cong tac xa hai.

“Cong tac xa hoi 1amot hoat dong chuyén nghiép nham gitp d& ca nhan,
nhém hoic cong dong ting cudng hay khdi phuc viéc thue hién c&c chic nang xa
hoi ciiaho vatao nhitng diéu kién thich hop nham dat duoc c&c muc tiéu d6”.[7]

(Nguén: Hiép héi quac gia nhan vién x& hgi My - NASW)

"Nghé CTXH thic day su thay d6i x& hoi, giai quyét van dé trong mdi
quan hé caa con ngudi, ting nang luc va giai phong cho nguoi dan nham gitp
cho cudc sdng cua ho ngdy cang thoai méi, dé chiu. Van dung céc ly thuyét vé
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hanh vi con nguoi va hé théng x& hoi, CTXH tuong tac vao nhitng diém gitra
con ngudi véi mdi truong caa ho. Nhan quyén va CTXH 1a c&c nguyén tic
can ban cuanghé". [7]

(Nguén: Pinh nghia cia Hiép hgi nhan vién cong tac xa héi Quéc té théng
qua tgi Montréal, Canada (IFSW)

1.1.2.2. Khai nigm nhan vién Céng tac xa hoi.

Theo Hiép hoi Nhan vién cong tac xa hoi qudc té - IFSW

Nhan vién cong tac x& hoi (tiéng Anh |a social worker) |a nhitng nguoi
hoat dong trong nhiéu linh vuc, duoc d&o tao chinh quy va ca ban chuyén
nghiép, duoc trang bi cac kién thic va k§ nang trong CTXH dé tro gilp céc
dbi twong nang cao kha ning giai quyét va dbi pho véi van d@é trong cudc
sdng; tao co hoi dé cac ddi twong tiép can dugc ngudn luc can thiét; thic day
s twong téc gitra cac ca nhan, gitra ca nhan véi méi truong tao anh huong toi
chinh séch x& hoi, céc co quan, to chac vi loi ich caa ca nhan, gia dinh, nhém
va cong dong thdng qua hoat dong nghién ctru va hoat dong thuc tién”.

Nhan vién cong tac x& hoi la nhitng nha chuyén nghiép [am chu nhirng
nén tang kién thirc can thiét, c6 kha nang phét trién c&c ky nang can thiét, tuan
theo nhitng tiéu chuian va dao dtrc cua nghé cong téc xa hoi (DuBois and
Miley,2005:5).

1.1.3. Khai niém vai tro nhan vién céng tac xa hgi.

Tu kha niém vai tro va nhan vién cdng tac xa hoi, tac gia dua ra khéi
niém vé Vai tro nhan vién cong tac xahoi.

“Vai tro nhan vién cong tac xa hgi la nhing nhiém vy, trach nhiém, hoat
déng cua nhan vién cong tac xa hgi trong viéc tro gilp cac déi twong nang
cao khd nang gidi quyét van dé va déi phd véi cac vin dé trong cugc song
bang kién thire, ki nang da diroc dao tao bai ban va chuyén nghiép” .

1.1.4. Khai nigm giam thiéu hanh vi gay hdén.

1.1.4.1. Khai niémvé giam thiéu.



19

CO6 rat nhiéu khé niém vé giam thiéu nhung trong luan van nay téi lya
chon khéi niém “ Giam thiéu 1a hoat déng gilp d& nhau dé giam dén muc
thdp nhdt nhiing van d@é dang ton tai” . [9]

1.1.4.2. Khai niémvé hanh vi gay han.

Hién nay, trén thé gigi ciing nhu ¢ Viét Nam céc nha nghién ciu da dua
ranhiéu kha niém khéac nhau vé HVGH.

Trong tam |i hoc, gdy han la hanh vi gitra nhitng ca thé trong cling mot
lod véi muc dich si nhuc, gy dau dén vaton hai. Ferguson va Beaver (2009)
dinh nghia “géy han |a hanh vi véi y dinh giating sy thong tri x& hoi caa sinh
vat lién quan téi vi tri thdng tri cua sinh vat khéc”.

Tur dién Tam |y hoc (Vii Diing chu bién, 2008) dich tir “aggression”
thanh “xa&m kich” vai cach giai nghia nhu sau: “hanh vi caa ca nhan hay tap
thé gay thiét hai vé tdm |y hoac thé chat, tham chi diét trir ngudi hay nhdm
khéc”. Xam kich 1a hinh thizc phan tng dép lai trang théi bat tién vé phuong
dién tAm |y vathé chat, cang thang than kinh, tam trang that vong. Ngoai ra,
xam kich cé thé 1a phuong tién dé dat dugc muc tiéu co y nghia ndo d6, ké ca
viéc nang cao vi thé nho ty khiang dinh”. [7]

Nha Tam ly hoc Tran Thi Minh Buc d& nghién cu vé gdy hin hoc
duong & hoc sinh trung hoc , cho rang, gay han (aggression - con goi 1a xam
kich, xam lugc, bao luc, hung tinh) duoc hiéu 1a hanh vi 1am tén thuong, gay
hai dén ngudi khéc, hay chinh minh vé tam |y, thuc thé hodc 1am ton hai dén
vat thé xung quanh mot cach ¢ y du cho muc tiéu cé dat dugc hay
khong.[10]

Nhu vay, tong hop tir c&c khéd niém trén, téc gia dua ra dinh nghia vé
HVGH nhu sau: “HVGH 1a hanh vi huéng truc tiép dén mét hay nhiéu ca
nhan khac mét cach co chii y nham gay ra nhang két qua tiéu cuc vé mat tinh
than hay vit chat cho con nguoi va vat thé xung quanh” . (Phy luc 4).

@ T nhitng noi dung trén tac gia dwa ra kha niém giam thiéu hanh vi
gdy han nhu sau: “ Giam thiéu hanh vi gay hdn 1a hogt déng gitp dé nham
giam dén mirc thdp nhat cac hanh vi gay ra nhimng két qua tiéu cuc vé mat
tinh than hay vdt chdt cho con nguoi va vdt thé xung quanh”
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1.1.5. Khai niégm hec sinh trung hoc so so.

Dua vao dic diém tam sinh ly, téc gia dwarakhé niém “ Hoc sinh Trung
hoc co 6 1a thudt ngir @é chi nhémhoc sinh ¢ dg tugi tir 11 dén 15 tusi day 1a
quang doi dién ra nhing bién c6 ddic biét. Do s trieng thanh va tich luy ¢
gidi doan trudc, cac em da c6 mot vi tri xa hgi magi. N6 khéng hoan toan la
tré con nhung cing chwa phai la mét nguoi |on. Pay la giai doan qua do tir
tré con sang nguoi 1én, 1a giai doan ddc trung véi cac dau hiéu cia tusi dgy
thi cua nam va ni” . (Phu luc 5)

1.1.6. Khéi nigm vai tro ciia nhan vién cdng tac xa hgi trong viéc giam
thiéu hanh vi gay hén cia hec sinh trung hec co' sg.

Tur cac kha niém duogc phéan tich ¢ bén trén tac gia duarakhai niém Vai
trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc giam thiéu hanh vi gay hin caa
hoc sinh trung hoc co s 1a “ nhang nhiém v, trach nhiém, hoat dong cua
nhan vién cong tac xa hgi trong viéc tror gidp hoc sinh trung hoc co so giam
dén murc thap nhdt cac hanh vi gay ra nhiing két qud tiéu cuec vé mat tinh than
hay Vit chat bang vai tro cia nhan vién cong tac x& hgi, gilp hoc sinh nang
cao kha nang gidi quyét van dé va déi pho véi cac van dé trong cugc song
bang kién thire, ki nang da diroc dao tao” .

1.2. Vai tro ciia nhan vién cdng tac xa hai trong viéc giam thiéu hanh vi
gay han cia hec sinh trung hec co' sb.

1.2.1. Vai tro diéu phai.

Mot trong nhirng vai tro quan trong cua nhan vién céng tac xa hoi trong
truong hoc d6 1a vai tro diéu phdi. Pidu phdi dugc giai thich 14 “1am cho dé
dang” hoac “ khién cho quy trinh duoc sudn s3”. Theo d¢6 nguoi diéu phdi co
tréch nhiém phan cong céng viéc cho cac thanh vién trong nhém mot cach
phl hop hoan thanh nhiém vu, muc tiéu dé ra. Tao 1ap vaxay dung duoc bau
khong khi 4m &p, tin cay, thoai mé. Kich thich sy tham gia cua céc thanh

vién trong nhém. Phé huy nhitng diém manh cua ting thanh vién trong
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nhom. Bén canh d6 vai tro diéu phdi ciing hd tro 1ap ké hoach, huéng dan va
quan ly ¢é dam bao rang moi nguoi déu tham gia déng gép va cé sy chuan bi
tét nhat. La nguoi diéu phdi ban phai cd céi nhin tong quét, khéch quan,
khdng &p dit quan diém ca nhan va hoan toan tap trung vao tién trinh 1am
viéc. Trach nhiém quan trong caa nguoi diéu phdi 1a tao quy trinh va moi
truong cho tién trinh 1dm viéc nhdm phét trién dong thoi gilp nhdm dua ra
quyét dinh, giai phap hoic két luan thanh cong.

+ Phan cbng codng viéc cho cac thanh vién trong nhém mgt cach phu
hop hoan thanh nhiém vy, muc tiéu dé ra.

Trong vai trd diéu phdi caa nhan vién cong tac xa hoi thi viéc phan cong
nhiém vu, cdng viéc cho cac thanh vién nhém mot cach pht hop 1a diéu quan
trong hd tro nhan vién céng tac xa hoi thuc hién muc tiéu caa minh. Quatrinh
diéu phéi khi cac thanh vién co nhiém vu riéng caa chinh minh thi hoat dong
diéu phdi s3 dién ra thuan loi hon, c6 tinh tuong téc valogic nhiéu hon trong
giai quyét van dé tién toi myc tiéu dé ra.

+ Tqo ldp va xay dung dwoc bau khoéng khi édm ap, tin cdy, thodi mai.

Qué trinh nhan vién cong tac xa hoi thuc hién vai trd diéu phdi ciaminh
bat budc phai tao 1ap va xay dung bau khong khi 4m &p, tin cay va thoai mai.
Pé dam bao rang moi thanh vién déu hiéu biét 1an nhau, moi thanh vién déu
tham gia hiéu qua, cac thanh vién dugc thoai ma chia &£ nhitng khé khan
khic méc trong qué trinh tham gia va xem xét, bd sung cho phuong phép thuc
hién tién trinh di dén két qua. Céc thanh vién ciing thoai mé hon trong qua
trinh chia s¢ tréch nhiém caa minh, mong mudn, cau héi, hanh dong, két qua
duoc ghi chép lai day dua vathuc hién, xu 1y thich hop sau dé.

+ Kich thich sy tham gia cua cac thanh vién trong nhom.

Quartrinh lam viéc ciing doi hoi sy tham gia tuwong téc cua cac thanh vién

nhom, do vay nhan vién cong tac xa hoi phai kich thich, tac dong dé céc thanh

vién trong nhom tham gia nhiét tinh, déng gép cho nhdm. Nhan vién cong téc
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x& hoi suy nghi cach hudng din vakiém soét tién trinh sinh hoat trong d6 can
chuan bi sin cac quy tic, ma riia k§ ning diéu phdi va xem xét mot s kich
ban “néu — thi”, néu co bat ddng xay ra, néu khdng tim ra giai phap.... Nhan
vién cong tac xa hoi diéu phdi moi viéc ¢é moi ngudi déu cd co hdi gidi thiéu
vé ban than hoac sir dung phuong thirc pha bang thich hop dé khai dong hoac
sir dung k¥ nang caa minh dé moi ngudi ludn tap trung va quan tam vao cha
dé. Bén canh d6 languoi diéu phdi va dang ding & vi thé trung 1ap, ban ciing
can canh giéc, 1ing nghe tich cuc va chi dong tham gia thao luan. D6 chinh &
vi du dé khuyén khich moi nguoi tham gia ciing nhu thé hién d6 sin sang can
thiép vao dong chay thao luan. C6 phai tat ca moi ngudi déu tham gia? Néu
khdng, 1am thé ndo dé khuyén khich ho cha dong hon? Lam thé nao dé moi
nguoi tham gia tét hon?
+ Phat huy nhitng diém mgnh cia tieng thanh vién trong nhom.

Qua trinh thuc hién vai trd diéu phbi nhan vién cong tac xa hoi chi y dén
hanh vi caa céc thanh vién trong nhom, ca loi néi va ngdn ngir cir chi. bac
biét ch( y téi hanh vi im ling dé phét hién ravangan chan hiéu qua, can thiép
va hoa giai ngay |ap trc néu mot ca nhan ndo d6 bi tin cong. Tim hiéu céc
thanh vién trong nhdm mot céch ki cang diém manh caa céc thanh vién 1a gi,
a manh ¢ diém ndo, yéu ¢ diém ndo dé trong qua trinh thyuc hién vai trd diéu
phdi 3 gitip thanh vién d6 phét huy dugc thé manh caaminh.

Diém cbt 16 dé thuc hién vai tro diéu phdi hiéu qua, nhan vién cong tac
x& hoi phai biét khi ndo ban than dong vai nguoi 18nh dao, khi ndo 1a nguoi
trung lap vakhi ndo can IUi lai phia sau. Rt kho dé c6 thé thyc hién tuy nhién
chia khéa nam ¢ chd nhan vién cong tac xa hoi phai 1ap ké hoach va huéng
dan quy trinh mdt céch hiéu qua, tap trung vao két qua tién trinh nhdm hon 1
ndi dung va nhitng y kién déng gop léch lac, di qué xa voi muc tiéu.

1.2.2. Vai tro giao duc.
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Vai tro giao duc cia nhan vién cdng téc xa hoi la nguoi gido duc cung
cap kién thirc, ky nang nang cao ning luc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay
cong ddng qua tap huan, gido duc cong ddng dé ho o6 hiéu biét, tu tin va tu
minh nhin nhan van dé danh gia van dé phan tich va tim kiém ngudn luc cho
van dé can giai quyét.

Péi voi nhan vién cong tac x& hoi trong truong hoc thi phan I6n vai trd
gido duc ndy duoc thuc hién cho hoc sinh. Gilp hoc sinh nang cao kién thuc,
ky nang cho ban than minh dé cé thé nhin nhan van dé, phan tich van dé mot
céch khach quan nhat théng qua c&c budi sinh hoat nhém, céc hoat dong tap
huan nang cao nhan thirc, qua s hd tro tir cac chuyén gia, cac hoat dong san
khau hoa... Qua do thuc hién hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thac cho
chinh gia dinh va cong dong xung quanh minh.

Trong linh vuc caa minh nhan vién cong t&c xa hoi phai danh gia tinh
hinh caa nhitng d6i tegng hoc sinh dang nghi ngo 1a ¢6 nhitng hanh vi khéng
dang dan dé thuc hién viéc gido duc vé mat xa hoi dé co thé can thiép thay doi
hanh vi caa hoc sinh. Khdng nhirng thé con phai két hop vai gia dinh dé gitp
gia dinh hiéu dugc con em minh va nang cao ky nang cua gia dinh, ting
cudng kha nang tng pho. Cu thé:

+ Cung cap théng tin.

Tinh trang bat nat trong truong hoc ciing 1& mot trong nhitng nguyén
nhan gay ra nan bo hoc vi nhirng hoc sinh hay bi bat nat s3 khéng tap trung
duoc vao viéc hoc, hoc kém di vatrd nén so hai truong hoc. NVCTXH c6 thé
ngan ngira hoic giam thiéu nan bét nat bang cach cung cap théng tin cho hoc
sinh, ting cuong hd tro cho nhitng hoc sinh ¢6 nguy co bi bat nat va thuc hién
nhitng chuong trinh tap huan ky nang xa hoi hudng vao giai quyét mau thuan
nhu kiém sodt sy gian dit, cach giai toa (rc ché, céch thuong luong dé giai

quyét mau thuan khéng can dén bao luc,... NVCTXH ciing can phdi hop Véi
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gido vién vadoan thé (boan, Dai,...) gilp nhitng hoc sinh yéu 14y lai cin ban
dé co thé theo kip ban ddng hoc va ty tin hon.

NVCTXH c6 thé tim moi cac chuyén gia dén trueong gitp cho thay co
gido va ban quan ly nha truong trang bi kién thirc vaky nang nhan dién tré bi
lam dung, nhitng dau hiéu c6 thé dan d¢én bao hanh, diu hiéu tré dang cé van
dé sirc khoe tAm than, ... dé cd thé can thiép kip thoi.

+ Nang cao nhgn thec.

Véi hoc sinh THCS céc em con thiét hut rat nhiéu vé ky nang ciing nhu
kién thuc trong cudc sbng. Do vay vai trd gido duc khdng chi nang cao nhan
thirc cho hoc sinh ma con néng cao nhan thirc cho chinh gia dinh hoc sinh.
Gia dinh hoc sinh ¢6 nhiéu van dé s8 anh huong khéng nho dén viéc hoc tap
cua cac em. Vi vay, NVCTXH co thé sip xép nhirng budi gip g véi phu
huynh — theo nhém hoic c& nhan tiy theo tirng truong hop cu thé — gidp ho
trang bi k¥ niang 1am cha me, hoic tham van cho ho khi can. Viéc gilp cho
phu huynh hiéu duoc nhitng hoat dong hd trg hoc sinh & truong hoc va kéu
goi duoc sy phdi hop caa ho ciing 1a& phan rit quan trong déi véi sy thanh
cdng ciia céc chuong trinh ngan ngira hodc can thiép nham gidp tré phét trién.

+ Tang cwong kién thizc, kj nang.

Vi hoc sinh THCS céc kién thac caa cac em con nhiéu han ché vi chua
duoc hoc hoi qué nhiéu. Bén canh d6 ki nang caa cac em con yéu kém. Do
vy, vai trd gido duc can tang cuong kién thic cho céc em, to chuc céc
chuong trinh k§ niang song, tuyén truyén sdng lanh manh trong céc 16p hoc, t6
chtrc céc hoat dong gido duc dé hoc sinh tham gia trong hoc tap tai trueong.

+ Trao déi, thao ludn va chia sé kinh nghiém.

Vai trd gido duc con la trao doi, thao luan, chia sé kinh nghiém. Trong
gua trinh thuc hién vai trdo giao duc caa minh nhan vién céng tac xa hoi
thuong xuyén trao dbi théng tin véi hoc sinh d¢é cac em biét thém céc kién

thirc trong cudc sdng dic biét 1a cac kién thic lién quan ¢én hanh vi gdy han
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trong trudng hoc. Qué trinh ndy nhan vién cong téc xa hoi ciing to chirc cho
hoc sinh thao luan céc tinh huéng ma nhan vién x& hoi dua ra va chia sé cho
hoc sinh kinh nghiém cho cac em tng xtr nhu thé néo trong cac tinh hudng do.

1.3. Céc yéu té anh hwéng téi vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi

1.3.1.Yéu té hec sinh.

Trong quatrinh thuc hién vai tro caa minh, nhan vién coéng téc xa hoi néi
chung va nhén vién cong tac xa hoi truong hoc ndi riéng ciing ¢ bi tac dong
bai céc yéu td tir chu quan dén cac yéu td khach quan.

Trong qua trinh thuc hién vai tro caa minh tai truong hoc, ban than hoc
sinh layéu té anh huong quan trong dén cong viéc cia nhan vién cong tac xa
hoi. Ban than hoc sinh ¢ céc cip c6 nhirng nhan thirc, k§ nang hoan toan khéac
nhau, chua ké khi hoc sinh vao ding tam |y ltra tudi. Ban than nhan vién cong
téc xa hoi mudn thuc hién tét vai trd cua minh thi can cé sy hop téc, ung ho tur
chinh hoc sinh trong truong.

Néu ban than hoc sinh muén c6 kién thirc, ham hoc hai, chiu khé hoc tap
thi nhan vién cdng tac xa hoi s& phét huy dugc hét vai trd caa minh. Nguoc lai
néu ban than hoc sinh khéng hang tha véi viéc hoc hoi trau doi kién thuc,
khong chiu hop téc, twong tac véi cac hoat dong thi viéc hd tro caa nhan vién
xa hoi s3 khdng thé dat dugc két qua cao.

Hon niravi méi truong truong hoc la dac thu variéng biét nén sy chénh
léch vé nhan thic caa hoc sinh ciing 1a diéu khién cho qua trinh thuc hién vai
tro cia nhan vién gap kho khan.

1.3.2. Yéu té gia dinh.

Yéu té gia dinh 1a mot trong nhitng yéu té tac dong manh mé téi viéc
nhan vién cong tac x& hoi thuc hién vai trd caa minh néi chung vavai tro hd
tro hoc sinh trong truong hoc noi riéng. Nhan vién cong téc xa hoi duoc gia

dinh caa hoc sinh cling hop téc trong qua trinh, hau thuan, ang ho thoi gian,
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hé tro cong viéc, nhan luc, vat luc 8 gitp nhan vién cong tac xa hoi thuc hién
vai tro tot hon.

Nguoc lai nhan vién cong tac xa hoi s khdng thé thuc hién tot vai tro
néu nhu gia dinh cua hoc sinh khdng ung hd, khdng hop téc, tao diéu kién dé
hoc sinh tham gia, quan trong l1a khéng phdi hop trong quatrinh can thiép giai
quyét van dé cho hoc sinh ( truong hop hoc sinh can can thiép thay d6i nhan
thiec, hanh vi).

1.3.3. Yéu té nhan vién cong tac xa hgi.

Theo dénh gi4, quan st cua ban than tac gia thi nhirng yéu té chu quan
anh huéng dén vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc do 1a:

+ Théai 6 caa nhéan vién cong tac xa hoi. Khi nhan vién cong tac xa hoi
nhiét tinh, nang déng, trach nhiém va4i cdng viéc caa minh thi hiéu qua céng
viéc dat dugc s€ cao hon.

+ Kién thirc, k§ nang chuy@én mén cia ddi ngii nhan vién cong tac xa
hoi. Kién thirc, ki nang nang chuyén mén caa nhan vién cong téc xa hoi |a
maot yéu té quan trong trong viéc hd trg hoc sinh trong truong hoc. Nhan vién
cdng tac x& hoi cé kién thirc mai ¢6 thé hd tro, chia sé va gido duc cho hoc
sinh nang cao nhan thirc. C6 ki nang mai ¢o thé huéng dan, tro gitp hoc sinh
giai quyét van dé minh gap phai khi khé khan, tuyét vong trong cudc song.

+ Kinh nghiém cua nhéan vién cdng tac xa hoi. Nhan vién cong téc xa
hoi c6 kinh nghiém trong Iinh vuc céng tac xa hoi ndi chung va linh vuc
trudng hoc néi riéng s& gilp quétrinh tro gilp dat dugc két qua cao.

1.3.4. Yéu té nha truong.

Trong nhitng nam gan day linh vuc cdng tac xa hoi duoc Nha nudc quan
tam dac biét la lIinh vuc truong hoc boi treong hoc la noi gido duc nhan cach
cho hoc sinh, ciing 1a noi hoc sinh trau doi kién thirc, duoc dao tao dé tro
thanh nguai tdt, co ich cho x& hoi. Tuy nhién hién nay khéng phai trudng hoc

nao cang co phong cong téc xa hoi hoac nhan vién cong tac xa hoi phu trach
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ma thuang kiém nhiém hoic giao cho doan thanh nién, tong phu tréch cua doi
thiéu nién tién phong... Do vay du céc truong hoc co quan tam dén linh vuc
ndy nhung van con ton tai nhiéu han ché:

+ Thiéu kinh phi hoat dong.

+ Sy hop téc cua cac t6 bo mén trong nha trudng, cia gido vién cha
nhiém van con chua cao.

+ Co s vat chat nha truong van cdn chua ddp tng dugc cho hoat dong
cdng tac x& hoi nhu phong hd trg, phong can thigp tham van, phong sinh hoat...

1.3.5. Yéu té chinh sach phép luat.

Hoc sinh trung hoc co s¢ 1altra tudi thanh thiéu nién, 1a16p cong dan tré,
|4 chu nhan twong lai cua dat nuge. Chinh vi vay can dic biét quan tam gido
duc, rén luyén ho tré thanh nguoi phét trién toan dién, co kién thac tréch
nhiém va hiéu vé phép luat. Thuc hién chinh sach phép luat caa nha nudc cho
hoc sinh THCS hién nay duoc thuc hién ca trong va ngoai nha truong, tuy
nhién chu yéu la trong truong hoc, do doi ngii gido vién nha truong dam
nhiém ma cha chét 1a gido vién cha nhiém va gido vién day bé mén GDCD.
Thuc hién chinh sach phép luat dugc théng qua céc budi toa dam, gido duc..
nham giap hoc sinh tiép can véi chinh sach phép luat dé bao vé minh. Chinh
vi vay khi cac em khéng hiéu hoic khdng biét vé chinh sach phép luat dé bao
vé minh hoc sinh d6 2 chiu thiét. Mat kh&c ciing doi hoi giao vién phai
thudng xuyén update cac théng tin vé chinh sach phép luat dé hd trg cho hoc
sinh @é c6 kinh phi té chirc cac hoat dong trg gitip cho cac em hoc sinh tir ¢6
thu hat sy tham gia va chi dong tim kiém hd trg cuanhan vién xa hoi.

1.4. Céc ly thuyét nhan vién cdng tac xa hi &p dung trong giam thiéu
hanh vi gy han cia hec sinh trung hec co' sb.

1.4.1. Thuyét hanh vi vé tinh gay han.
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Thuyét hanh vi c6 dién vai dai dién tiéu biéu 1a J. Watson (1913) da lay
hanh vi 1a d6i teong nghién cru cuia Tam Ii hoc. Ho dwa ra cong thic noi

tiéng sau:

S R
(Kich thich) ( Phantng)

Theo ly thuyét nay, hanh vi con nguoi bi hoan canh diéu khién gidng
nhu Mot cdi may tir tac nhan kich thich bén ngoai. Tuong tu nhu vay hanh vi

gdy han duoc dién ta bang cong thuc:

S R
( Kich thich bao luc) [€ (Phin ttng bao luc)

Con nguoi ¢6 xu hudng phan trng bao luc véi céc kich thich bao luc. Tuy
nhién, trén thuc té khong phai bat ci kich thich bao luc ndo ciing nhan duoc phan
{rng bao lyc. Piéu ndy phu thudc vao nhan thie, dac diém tam Iy vatinh cach caa
ca nhan. Hon nira, HVGH la hanh vi ¢6 cha y. Vi thé, quan diém caally thuyét
hanh vi ¢6 dién duing dé giai thich gy han khong con phi hop.

Truong phéd hanh vi méi ma dai biéu 1a Thornkide va S. Kinner da bo
sung thém yéu t6 nhan thirc caa ca nhan truéc phan wng lai céc kich thich caa
mdi truong. Trong céch tiép can caa truong phéi hanh vi mai bé sung thém
yéu td O (phan tng voi sy tham gia cua qué trinh nhan thic va tu duy). Vi
vay, cdng thirc cua chiu nghia hanh vi maéi nhu sau:

S-0-R
( O ladong suy nghi, cam nhan caa chu thé c6 tinh hudng kich thich)

Nhu vay, theo cach tiép can mai ndy, HVGH hinh thanh ¢ cha thé khéng

chi c6 sy téc dong cua mdi trudng, ma con phu thudc vao tam thé ¢én nhan

cua chu thé. Con ngudi khéng chi tra 161 cac kich thich mot cach ban nang vo
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thirc, ma hanh vi caa ho co su tinh toan, cé y thirc va khéu trung gian chinh la
tinh chat ¢4 y, co y thac caaHVGH.

Thuyét hoc tap xa hoi caa A. Bandura (1997) cho ring, con ngudi sinh ra
vén khdng cé nhiéu nhitng dic tinh gdy han nhung trong qua trinh trai
nghiém, hoc hoi trong cudc song; qua nhirng quan sat truc tiép tir nhiéu yéu té
gdy han khéc nhau, tir céc ca nhan khéc, tir cac phuong tién truyén thdng dai
chang,...tinh gdy han duoc hinh thanh. Qué trinh hinh thanh nhitng HV GH
ciia con ngudi ¢o thé tom tat nhu sau:

- Hoc hoi nhitng hanh vi ndy tir nguai khac khi ¢6 co hoi vadiéu kién;

- Mot s nhom d6i tugng x& hoi dugce chil y quan tAm nhiéu hon nhitng
nhom ddi tugng khéc;

- Trugc hanh vi phan tng caa nguoi khéc (tra tha, chong da);

- Nhirng tinh hudng ngoai canh khi ca&c HVGH cia con ngudi dugc chap
nhan.

O mét sb nén van hda, ngudi ta quan niém, chame ¢ quyén ding bao luc
phi hop dé gido duc con céi nhu “Y &u thi cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bli”.

Theo ly thuyét ndy, hién tuong gay han chinh la két qua cua nhirng tac
nhan khac nhau théng qua nhirng dai lugng gidi thiéu tac dong vao hé cam
xUc caa con ngudi trong mot diéu kién, hoan canh tac thoi, dan dén hién
tuong ting cam xuc, tinh trang mat binh tinh von co thé téc ¢ong manh 1én
qué trinh tu duy caa con ngudi. Ly thuyét ndy cho rang, ngudn gbc caa hién
tuong gy han lién quan dén hai yéu t chinh:

Pai luong gidi thiéu (input variale): 1a nhitng tac nhan gay ratryc tiép tir
mdi trudng mang noi dung tinh hudng dic trung dan dén tac dong 1én hé cam
xUc cta con nguoi.

Pai luong noi tai (individual difference): la nhirng tac nhan tao nén bai
nhitng dac diém tinh cach cua mdi ca nhan. Vi du: tudi tac, sac khoe, nhitng
dic diém khi chat cianhan céch...
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T nhiing kich thich ¢6 noi dung tinh hudng xay ra tac d¢ong lén hai
tuyén dai luong dén tir bén ngoadl hoic dd duoc cai sin bén trong mdi ca nhan
mabatrang thai xu |i 8 dién ra nhu sau:

- Cam xuc dang trao (arousa): la trang tha nhitng kich thich tac dong
|&n hé sinh 1y cua con ngudi ma chu yéu 1a hé than kinh giao cam dan dén
hién twong ndi noNg.

- Trang thad mat binh tinh (affective states) 1a trang théi céc biéu hién
bén ngodi c6 ndi dung dic tinh gay chién bat dau xuat hién, mat mii do gay,
mét mé rong dong tir, giong noi bi run, tay nam lai, chan sin sang phan ang.

- Trang thé danh gi& (appraisal) latrang thd ca nhan ding truéc nhirtng
kich thich bén ngoai, cd sy suy nghi dan do va cd nhirng danh gia xem cd
dang gay han khéng? Gay han co loi khdng? Néu nhitng danh gia ¢ sy kiém
ché thap, nhat 1a khi c& nhan c6 nhiéu thuan loi so voi d6i phuong, hanh vi
gdy han co thé xay ra.

Van dung thuyét hanh vi vé tinh gay hin vao nghién ctu dé c6 thé xéc
dinh duoc nguy@n nhan gy ra cac hanh vi gay han caa hoc sinh va céch thirc
gilp c&c em giai quyét khi gap van dé ndy va sy can thiét phai dé xuat bién
phép can thiép cia cong tac x& hoi, tir d6 phdi hop voi nha truong xay dung
md hinh tro gidp hiéu qua dé giai quyét van dé gay han hoc duong cho cac em
hoc sinh trong truong.

1.4.2. Thuyét h¢ théng.

Thuyét hé théng duoc dé xudng nam 1940 boi nhasinh vat hoc ndi tiéng
Ludwig Von Bertalanffy (1901 -1972). Ong dua ra quan diém rang, hé théng
bao gom nhitng hé théng nho (hay con goi latiéu hé thong) va phan tir caa hé
théng 1on hon, 1a tap hop nhitng thanh t6 dugc sip xép theo mot trinh tu va
quy luat theo mot thé thong nhat. Tiéu hé thdng 1a hé thong thir cap hoic hé
théng hd trg vatir céc tiéu hé théng tao nén hé théng 1én hon. Trong d6 cé ba
loai hé théng thoa man cudc sbng cua con ngudi nhu 1a hé théng chinh thic:
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t6 chirc cong doan, cong dong...; hé thong phi chinh thirc: ban b, gia dinh...
va hé thong xahoi: bénh vién, nha truong. ..

Sau ndy, |y thuyét hé thdng dugc cac nha khoa hoc khéc nghién ciru va
phét trién nhu Hanson (1995), Mancoske (1981), Siporin (1980). Tuy nhién,
dé Iy thuyét hé thong &p dung thanh céng vao thuc tién CTXH phai ké dén
cong lao caa Pincus va Minahan, Germain va Giterman va cac ¢ong s khéc.

Duéi goc do CTXH, khd niém hé thng |a tap hop céc thanh té duoc
Xap Xép ¢ trat ty valién hé véi nhau dé hoat dong théng nhat. Con nguoi phu
thudc vao hé thong trong méi truong xa hoi nham d&p ang nhu ciu truc tiép
cua minh trong cudc sdng. Do do, con ngudi [amot bé phan caa x& hoi, dong
thoi ciing duoc tao nén tir nhitng phan tir nhd hon. Mdi lién hé giita céc hé
théng khé chat ché voi nhau, cu thé néu mot hé thong thay dbi kéo theo su
thay d6i cia hé théng khac va nguoc lai.

C6 thé nhan thay, ly thuyét hé thdng da chi ra cac méi lién két tat yéu
trong mang x& hdi gitra ca nhan vai ca nhan, vai nhdm va nguoc lai. Trong
CTXH khéng thé khdng dé cap toi sy anh huéng qua lai ¢6 nham xay dung
va phét huy nhirng tiém ning, stc manh gép phan tao nén nhitng loi thé trong
thuc hanh CTXH dé su tro gitp nhitng di tuong yéu thé trong x& hoi.

Theo d6, khi van dung ndi dung caa thuyét hé thong vao tién trinh can
thiép CTXH dé giai quyét van dé gay han hoc duong cua hoc sinh trung hoc
co s, nhan vién CTXH s van dung ly thuyét hé théng thé hién qua so db
sau:

Canhan

Nha
truong, xa
hoi

NVCTXH
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CO6 thé noi, day 1a mot trong nhirng ly thuyét quan trong van dung trong
CTXH khi thyc hién mat tién trinh trg gitp cho than cha. Nhan vién CTXH
xem xét van dé gay han cua hoc sinh trung hoc co s& nhu mét van dé binh
thuong trong x& hoi va danh gia bé phan hoc sinh ndy nhu moét bo phan can
ton tai trong hé thong x& hoi. Tir d6, co thé dua van dé gay han vao trong tong
thé hé thong xa hoi dé thiy duoc sr twong tac caa chiing trong méi quan hé
cua hé théng hoc sinh véi hé thng gia dinh, nha truong va xa hoi. Bén canh
d6, trong qué trinh phét trién hé thong xa hoi nghién ciru ciing chil y dén céc
giai phép hd tro cia CTXH nham muc dich giam thiéu hanh vi gdy han va
nang cao sy phét trién vé mit nhan thic cho hoc sinh trung hoc co s& NnOi

chung va hoc sinh trung hoc co sd trén diaban thanh phé Ha Nbi ndi riéng.
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Tiéu két chwong 1

Trén day 1a nhitng noi dung dugc dé cap trong chuong 1 ciing chinh &
co s¢ 1y luan va thyc tién cua van d¢é nghién caeu HVGH caatré ¢ [ratudi vi
thanh nién. Trong d6, ly luan vé HV GH bao gom céc ly thuyét Iy giai vé hanh
vi ndy dua trén co s sinh hoc, x& hdi hoc, tam Ii hoc vé ngudn gc phét sinh
va dua ra nhitng phuong phép tri liéu khéc nhau dé c6 duoc hanh vi lanh
manh thay thé. Viéc tiép can cac khd niém cong cu lién quan ¢én HVGH va
ly luan vé phuong phdp CTXH , CTXHTH, vai trd caa nhan vién CTXH ciing
d& cung cip cho ching ta nhitng hiéu biét co ban vé HVGH va phuong phap
tiép can cong tac x& hoi trong giai quyét van dé giam thiéu hanh vi nay mot
céch pht hop hon. Bén canh d6, viéc phan tich vé nhitng biéu hién, nhirng
bién d6i vé tam sinh ly la tudi THCS clng nhitng tac dong cua diéu kién
sdng xung quanh ciing gop phan giai thich nguyén nhan xuit hién HVGH ¢
cac em, dong thoi c6 duoc dinh hudng diéu chinh hanh vi, tac dong thay doi
diéu kién sbng theo hudng thuan loi cho sy phét trién dang din cua lta tudi
nay.

Tu nhitng co so 1y luan va thyc tién néu trén, nghién ctu co duoc budc
dém dé tiép tuc di sAu vao phan tich vé thyc trang HVGH vanhan thirc vé vai
trd caia CTXH & hoc sinh THCS. Theo d6, ciing & mé ra duoc tién dé quan
trong cho viéc dé xuat bién phdp dé CTXH thuc hién tét hon vai trd ciaminh

trong viéc ngan ngira, giam thiéu HVGH tai trudng hoc mot cach hiéu qua.
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Chwong 2
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA
HOI TRONG VIEC GIAM THIEU HANH VI GAY HAN CUA
HQC SINH THCSPHAN DPINH GIOT VA THCSDAN LAP
LE QUY DPON, HA NQI.

2.1. Vai nét khai quét vé trwong THCS Phan Pinh Giét va THCS Dan
lap LE&Quy Pon, Ha Ngi.

2.1.1. Trwong trung hgc co’ 6 Phan Dinh Gidt, Thanh Xuén, Ha Néi.

Truong THCS Phan Binh Giét dugc thanh 1ap thang 7 nam 1992, nam
trén dia ban phuong Nhéan Chinh, quan Thanh Xuan, Ha No6i. Truong cé
khudn vién rong 3256 m2 véi co s vat chat khang trang, sach dep, day du
cac phong hoc va phong chirc ning. Nam 2012, dugc sy quan tdm caa Quan
uy, HBND, UBND, phong Gido duc va bao tao quan Thanh Xuan va cac ban
nganh chirc nang khéc, hé théng céc phong hoc va phong chirc nang cia nha
truong déu duoc trang bi ddng bo méy tinh vamay chiéu projector, may chiéu
vt thé.

Hién nay tai truong 6 Tong sd phong hoc: 33 phong hoc, 05 phong bo
mon ( 01 phong thuc hanh Vat ly, 01 phong thuc hanh Hoa, 01 Phong thuc
hanh Sinh, 01 phong Ngoai ngir, 01 phdong Am nhac), 01 nha thé chat, 03
phong chirc nang, 01 phong truyén thong, 01 phong hoi dong va cac phong
Ban Giam hiéu, phong y té, cong doan, doan doi, van phong, phong ké toan
Vvéi tong sd can bo, gido vién nhan vién [a 74 nguoi.

Tir co So vat chat truong 16p con nhiéu kho khin, chung truong chung
16p vai truong Tiéu hoc Phan Pinh Gidt vai sd lugng hoc sinh it oi trong nam
hoc dau tién, dén nay truong d& co gan 1600 hoc sinh véi 33 16p chiathanh 4
khdi: khdi 6, khéi 7, khdi 8 mdi khdi 8 16p vakhdi 9129 16p .

Vuot qua nhirng khé khan ban dau, truong da dan khing dinh duoc
thuong hiéu cua minh va ngay cang co uy tin trong Quan ciing nhu Thanh
phd. Pé co dugc nhitng thanh tich nhu ngdy hém nay 1a nho sy nd luc hét
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minh caa nhiéu thé hé 1anh dao, tap thé can b, gido vién, nhan vién va hoc
sinh toan truong. Cao hon nira la sy quan tdm chi dao cua So Gido duc va
bao tao Ha Noi, su [&nh dao, chi dao sat sao cua Quan uy, HDND, UBND
qguan Thanh Xuén, phong Gi&o duc va bao tao quan Thanh Xuan, bang uy,
HDND, UBND cac phuong Thugng Dinh, phuong Thanh Xuan Trung,
phudng Nhan Chinh cling cac ban nganh doan thé va céac bac phu huynh hoc
sinh da cuing vun dip nén truyén théng vé vang caa nha truong trong sudt hai
muoi lam nam qua

Truong da vinh du dugc Nha nudc trao tang Huan chuong Lao dong
hang Ba nam hoc 2006 — 2007; dugc Thua tuéng Chinh phu ting biang khen vé
thanh tich: Hoan thanh xuat sic nhiém vu nam hoc 2005 — 2006; duoc cong
nhan: Truong dat Chuan Qudc gia giai doan | nam 2009; dugc céng nhan |a
Truong hoc than thién, hoc sinh tich cuc. 16 niam dat danh hiéu tap thé 1ao
dong xuat sic cap Thanh phd.

Dia diém duoc lya chon dé thuc hién nghién ciru ndy |1a truong trung hoc
co so Phan Binh Giét — Thanh Xuéan - HaNgi. Co s6 cho lya chon nay chinh
latir két qua bdo céo va théng ké cia nha treong vé ty [é hoc sinh ¢6 hanh vi
gdy han & muc cao 1én téi (80%) nam hoc 2017 — 2018. Mic du nhitng con sb
vé tinh trang gdy han hoc duong chua duoc thong ké mot cach day du, chinh
x&c song qua céc phuong tién truyén théng dai chiing ciing da phan ndo phan
anh duoc thuc trang HVGH chua hé thuyén giam trong céc truong hoc noi
chung vatrén dia ban khao sét noi riéng.

Theo béo céo théng ké méi nhat vé cdng tac quan ly hoc sinh lién quan
dén tinh hinh an toan va nép song sinh hoat hoc 2017 — 2018 tai trudng trung
hoc co sd Phan Binh Gi6t cho biét, nha truong datién hanh khién tréch voi 13
em, canh c&o vai 16 em , budc thdi hoc cb thai han (ba ngay, mot tuan,mot
nam) vai 2 em. Nhirng hinh thirc phat nay dugc 8 dung cho nhirtng em c6
hanh vi tiéu cuc da xay ratai truong nhu: chdng ddi gido vién, ty nghi hoc, vi
pham ndi quy, bao luc véi thay cd, ban bé .....Nhu vay véi théng ké trén phan
ndo cho thiy thuc trang hoc sinh véi nhirng biéu hién tiéu cuc tai truong hoc
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duoc khao st o lién quan dén hanh vi gdy han la diéu béo dong va nhat thiét
can c6 nhirng bién phap dé nang cao nhan thirc va ngan ngira, giam thiéu
nhitng hanh vi ndy chir khéng don thuan chi l1a xu ly nhirng vu viéc ciing nhu
ap dung c&c hinh thac phat khi nhitng hanh vi nay da xay ra.

2.1.2. Truwong trung hoc co’ so Déan Igp LE Quy Pon, Nam Tar Liém, Ha Néi.

Truong THCS Déan Iap Lé Quy P6n bat dau di vao hoat dong chinh thirc
tir nam 2009 — 2010 la su ké tiép dao dya trén sy phét trién caa truong mam
non, tiéu hoc L& Quy Bon va sy tin nhiém cua phu huynh hoc sinh.

Truong THCS Dan lap Lé Quy Pon phét trién theo mé hinh truong chat
lwong cao tang cuong tiéng Anh cho hoc sinh nha truong voi muyc tiéu dao tao
toan dién, hudng dén cho hoc sinh sy phét trién vé moi mat. Nha truong dam
bao day va hoc theo dling tiéu chuan chuong trinh do Bo gido duc va dao tao
quy dinh. Tuy nhién ¢é dam bao cho sy phét trién cua hoc sinh nha truong da
moi cac chuyén gia nudc ngodi va cac gido vién gioi cua céc trudng vé cong
tac tai truong. Bac biét nha truong cd cac mo hinh hoc tap giip hoc sinh 6n
tap vathi tuyén vao céc truong THPT chuyén trén dia ban thanh phé Ha Noi
va tim kiém hoc béng du hoc. Gido vién nha truong 100% dat chuan déu co
bing tét nghiép dai hoc vatrén dai hoc.

Hé thdng truong L& Quy Pén dugc dau tu co sd vat chat day du tién
nghi, hién dai ¢dng bd, cung cap cho hoc sinh sy tién nghi vavui choi giai tri.
Céc phong hoc rong réi thoang mét véi trang thiét bi nhu diéu hoa, may chiéu,
may tinh. Co6 céc phong chic nang riéng biét nhu phong my thuat, phong am
nhac... v&i ban ghé phti hop cho hoc sinh. Nha trudng con dau tu phong nga
chuyén biét cho hoc sinh nghi ngoi, ban tra....

Nha truong hién nay c6 36 gido vién chiathanh 3 té b mén chuyén mén
dé phu tréch céc linh vyc trong toan trudng véi gan 700 hoc sinh chiathanh 4
khdi mdi khdi 4 16p.

Dia diém duoc lya chon dé thuc hién nghién ciu ndy |a truong trung hoc
co s& dan 1ap Lé Quy Pon - HaNoi. Co s cho lya chon ndy chinh la tir két
qua béo céo va théng ké ciia nhatruong vé ty 16 hoc sinh ¢ hanh vi gay han ¢
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mirc cao 1én tdi (65% ) nam hoc 2017 — 2018. Mic du nhitng con s vé tinh
trang gdy han hoc dudng chua dugc théng k& mot cach day du, chinh xéc
song qua cac phuong tién truyén thdng dai chiing ciing da phan ndo phan anh
duoc thyc trang HVGH chua hé thuyén giam trong céc trudong hoc néi chung
va trén dia ban khao sat noi riéng. Theo béo céo thong ké méi nhat vé cong
téc quan 1y hoc sinh lién quan dén tinh hinh an toan vanép sbng sinh hoat hoc
2017 — 2018 tai truong cho biét, nha truong da tién hanh khién trach voi 16
em hoc sinh, canh cdo v4i 10 em hoc sinh, budc théi hoc c6 thoi han (ba
ngay, mot tuan,mot nam) véi 1 em hoc sinh.

Nhirng hinh thirc phat nay dugc 8p dung cho nhirng em c6 hanh vi tiéu
cuc da xay ratai truong nhu: chéng dbi gido vién, tu nghi hoc, vi pham noi
quy, bao lyc véi thay cd, ban be...

2.2. Thuc trang vai tro diéu phoi va vai tro gido duc ciia nhan vién cong
tac x& hai trong viéc giam thiéu hanh vi gay han cia hoc snh THCS Phan
Pinh Giot va THCS Dan 1ap Lé Quy Pon, HaNdi.

2.2.1. Thuc trgng hanh vi gy hdn cia hec sinh treong THCS Phan Pinh
Gi6t va THCS Dan ldp L& Quy Pon, Ha Ngi.

2.2.1.1. Nhdn thizc vé hanh vi gay hdn cia hoc sinh trizong THCS Phan
Dinh Giot va THCSDan Igp Lé Quy Pon, Ha Ngi.

v/ Truong THCS Phan Dinh Gidt, Thanh Xuén, HaNGi.

Qua nhitng théng tin tim hiéu vé hanh vi gdy han ¢ dia ban nghién ciru 1a
truong THCS Phan Binh Giot, Thanh Xuén, Ha Noi va quatrinh khao sat cho
thay nhan thirc vé hanh vi gay han cua hoc sinh dién ra khéa da dang véi nhiéu

quan diém khéc nhau. Tir két qua khao sét ta thiy, hoc sinh caatruong THCS
Phan Pinh Giét phian lén déu co biét hanh vi gay han la gi. Boi c6 dén
91,25% hoc sinh twong tng véi 73 hoc sinh tra 16i ¢6 biét hanh vi gay han. Va
chi ¢6 7 hoc sinh twong g véi 8,75% tra 1oi 1a khdng biét hanh vi gay han.
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Bang 2.1: Hoc sinh THCS Phan Pinh Giét biét vé hanh vi gay han.

STT | Biét vé hanh vi gay han qua Tan sb Ty lé (%)
1 | Giéo duc ¢ truong 72 90
2 | Trén mang xa hoi 70 87.5
3 |Giadinh 20 25
4 |Banbe 48 60
5 |Khéc 0 0

(Nguon: Két qua khao sat)
Bang 2.1 d& cho ta thay viéc tiép can véi hanh vi gdy hian duoc hoc sinh
tiép can tir nhiéu ngudn khéc nhau nhu gido duc & truong, trén mang xa hoi,
gia dinh, ban bé vai cac mic d6 khéc nhau. C6 72 hoc sinh (90%) tra 1o biét
vé hanh vi gdy gin qua gi&o duc ¢ trudng, ching to tai cac truong THCS ¢
cac hoat dong giao duc ngoai khda cho hoc sinh. Cé 70 hoc sinh (87.5%) hoc
sinh tiép can qua mang x& hoi noi ¢o rat nhiéu théng tin hitu ich danh cho hoc
sinh. C6 48 hoc sinh (60%) tiép can qua ban bé thi chi c6 20 hoc sinh (25%)
tiép can qua giadinh.
Trong phiéu khao sét ciing d& dua racau hoi vé mac do ching kién hanh
vi gay han trong cudc sdng hang ngay cua hoc sinh THCS Phan Dinh Giét,
két qua tra 10i cho thay:
+ 68 hoc sinh = 85% thudng xuyén chang kién hanh vi gy han.
+ 12 hoc sinh = 15% thinh thoang thay hanh vi.
Xét ¢én ngudn gbc HVGH cua hoc sinh THCS hay nhitng nguyén nhan
chi phdi dan @én hanh vi ndy dugc nhin nhan ¢ nhiéu khia canh, yéu té khéc
nhau. Qua khao sét, bang sb liéu sau s& cho thiy nhan thirc cua hoc sinh vé

nhitng yéu té anh huong dén HV GH.
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Bang 2.2: Nhan thitc vé ngudn géc gy ra HVGH cia hoc sinh THCS
Phan Pinh Giét.

STT | Yéu té anh hwéng Ty 1é(%) | Tharbac
1 |Sinhradaco 5 8
2 | Do that vong, gian di 93.75 1
3 | Do bit trudgc nguoi khéc 53.75 4
4 | Do bi kich dong, 16i kéo tir nguoi khac 72.5 3
5 Do sw dung céc chat kich thich (ruou, bia, 41.25 5

matuy...)
6 | Dobiépbuoc 36.25 6
7 | Do anh huong cua thay doi thoi tiét 6.25 7
3 Do anh h.u’c”mg phimAé.nh, tro choi dién tu, 86.25 5
game online mang noi dung bao luc

(Nguon: Két qua khao sat)
S lidu cho thay, da sb hoc sinh THCS cho rang c6 ba yéu té anh huéng
lén nhat dén HVGH, d6 1a “do thdt vong va gidn dii” (93.75%), “do dnh
hiwzong phim anh, tro choi dién tw, game online mang ngi dung bao luc’
(86.25%) va “do b;j kich dong, 161 kéo tir nguoi khac” (72.5%). Ngoai ra cac
yéu t6 do bit trudc nguoi khac (53.75%), do sir dung céc chat kich thich
(ruou, bia, matuy...) (41.25%), do bi ép budc (36.25%), do anh huong caa
thay doi thoi tiét (6.25%) ciing duoc lwa chon tuy nhién it hon. Nhu vay, céc
em d& nhan thirc khé dung dan vé nhirng yéu té gdy nén nhirng HVGH nhung
vi dang & trong la tudi “nea nguoi 16N, nira tré con” nén mac du ¢ bt
chuéc nhitng hanh dong caa ngudi 1én nhung do thiéu kinh nghiém sdng,
kinh nghiém x& hoi nén cac em khong lam chia duoc cam xuc, dé bi sada vao
cudc sdng 4o cua nhirng tro choi dién tir, nhirng canh trong phim anh mang
tinh bao luc dé tir d6 dan dén nhitng hanh vi tiéu cuc ndy. Thém vao 46, ¢ da
sd hoc sinh c6 HVGH trong nghién cau déu co khi chit nong nay (kiéu than
kinh khéng can bang) nén c6 xu hudng dé nguoi khéc kich dong va 16i kéo
vao nhitng HV GH.
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Con nguyén nhan “ sinh radé co” dugc dash cac em khéng dong y cho
rang no 1& nguyén nhan dan dén gay han. Em N.V.B cho biét “ Tré em khi mgi
sinh ra nhu mgt to gidy trang, no khéng biét gi ci, nén nd khdng thé 1a nguyén
nhan dan dén hanh vi gay han, chi khi [6n 1&n chiu tac dong béi nhiing yéu té bén
ngoai thi con nguwei mai hinh thanh nhiing tinh cach khac nhau, yéu té bim sinh
no chi [a mét phan chir khong thé quyét dinh dén hanh vi gay han”

Vv Truong THCS Déan lap Lé Quy Bén, Nam Tur Liém,Ha Ndi.

Ciing vé6i sd phiéu khao si nhu truong THCS Phan Pinh Giét nhung
truong THCS Dan 1ap Lé Quy Bon, Nam Tu Liém, Ha Noi lai cho két qua
khéc véi con sd vaty 18 nhan biét cao hon. Khi dugc hoi “ Ban co biét hanh vi
gdy han la gi khéng?’ thi 78 hoc sinh (97.5%) tra 1oi 1& “cd”, chi ¢6 2 hoc
sinh (2.5%) tra loi 1a“khong'.

Cung cau hoi biét vé hanh vi gay han qua dau thi két qua cho thay:

Bang 2.3: Hoc sinh THCS Dan lap L& Quy Pon biét vé
hanh vi gay han.

STT Biét vé hanh vi gay han qua Tan sb Ty & (%)
1 Giao duc ¢ truong 78 97.5
2 Trén mang xahoi 75 93.75
3 Giadinh 68 85
4 Ban be 58 72.5
5 Khéc 0 0

(Nguon: Két qua khao sat)

Tu két qua bang 2.3 ta nhan thiy viéc gido duc & truong dugc trudong
THCS Dan lap Lé Quy Dén chu trong chang thé ma co 78/80 hoc sinh tra 1oi
biét hanh vi gay gan qua gido duc ¢ truong hoc. Chua ké c&c con sd vé mang
x& hodi, gia dinh, ban bé ciing 1a nhitng con sd cao 1an luot 1& 75 hoc sinh
(93.75%), 68 hoc sinh (85%) va 58 hoc sinh (72,5%).

So sénh két qua cia 2 bang (bang 2.1 va 2.3) tai 2 ngbi truong khéc nhau
ta thdy s chénh léch dang ké trong céch thirc tiép can hanh vi gay han cia
hoc sinh. Viéc gido duc ¢ truong, trén mang xa hoi hay ban bé con sb cua 2
truong xap xi nhau. Tuy nhién con sb vé giadinh thi ¢ 2 truong lai chénh léch
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déang ké néu THCS Phan Binh Gi6t chi ding lai ¢ 20 hoc sinh lya chon thi
THCS Dan lap Lé Quy Pon sb hoc sinh lya chon 14 68 hoc sinh. Piéu d6 co
thé cho thdy sy quan tam dén con em minh & trueong hoc, su gan két caa nha
truong véi phu huynh tai L& Quy Bén tét hon Phan Binh Gi6t.

Ké ca viéc thdy céc hanh vi gdy hin trong cugc song thi ty 18 nhin thiy
thudng xuyén caa truong Lé Quy Pén ciing thap hon vai con sb 1a 55 hoc
sinh (68.75%) trong khi Phan DBinh giét 1a 68 hoc sinh (85%).

Em T.T.C cho biét: “ Em chi chizng kién nhiing hanh vi nay trong lic vo
tinh hogc n6 xady ra o trong Iop em, con khi xay ra ¢ noi khac thi em khéng
chizng kién vi em khéng thich xem nhizng chuyén nhue vy, nhiéu khi cac ban
co ri em di xem nhung em khong di vi khdng muon dinh vao nhizng chuyén
nhu vy’ . Diéu ndy cho thiy thuc trang HVGH xay ra phé bién ¢ cudc sdng
Xung quanh néi chung va ngay ca mdi truong hoc duong ndi riéng - noi ma
hoat dong hoc tap vén 1a hoat dong chu dao thi lai c6 sy xuat hién thém ca
nhitng hién tuong x& hoi tiéu cuc, nhitng van dé nan giai ma hoc sinh - bo
phan chinh ¢ truong hoc - dd vadang phai ¢6i mat trong 6 GHHP van dang
lavan dé ndi com, va chuahé “giam nhiét” tai cac truong hoc ndi chung.

Bang 2.4: Nhan thirc vé nguén géc gay ra HVGH cia hec sinh
THCSDan Iap LE Quy Pon.

STT Yéu té anh hwéng Ty 1é(%) | Tharbac
1 |Sinhradaco 3.75 8
2 | Do that vong, gian di 96.25 1
3 | Do bit trudgc nguoi khéc 43.75 5
4 | Do bi kich dong, 16i kéo tir nguoi khac 68.75 3
5 Do sw dung céc chat kich thich (ruou, bia, 46.25 4

matuy...)
6 | Dobiépbuoc 21.25 6
7 | Do anh huong cua thay doi thoi tiét 3.75 7
3 Do anh hudong phim anh, tro choi dién tir, %0 5
game online mang noi dung bao luc

(Nguon: Két qua khao sat)
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S6 ligu cho thiy, ciing gidng nhu hoc sinh THCS Phan Binh Gidt,
truong Dan 1ap Lé Quy Pon cho riang ¢6 ba yéu td anh huong 16n nhit dén
HVGH, d6 1a “do thdt vong va gidn di’ (96.25%), “do anh huéng phim dnh,
tro choi dién tir, game online mang ngi dung bao lwc” (90%) va “do b; kich
dong, 161 kéo tir nguoi khac” (68.75%). CO thé ndi, dung & géc do va vi tri
cua hoc sinh THCS, céc em da c6 nhitng nhan thac vé HVGH véi nhitng yéu
t6 anh huong cia nd khé teong ddng nhau va cac em déu cho ring c6 nhiéu
nguyén nhan dan ¢én HVGH vavi thé d¢éu lya chon tir hai yéu té tro 18n. V6i
nguyén nhan tir sy that vong, gian dir chiém ti 1¢é cao vé y kién cua cac em
(96.25%), theo Ii giai ciamot sd hoc sinh khi phong van sau “ddy 1a nguyén
nhan chinh vi khi cam thdy gign di thi chi mudn xa con tirc gidgn cia minh di
dén mgt ai @6 ma minh dang ghét hogc 1a c6 mau thuan”; hoac tam I “thém
ddu vao liza” duoc hoc sinh N.T.T. (I6p 9) giai thich rang: “khi gign di, that
vong khdng gidi quyét duwoc van dé ma bi nguoi khac déng vao thi chi thém
noi cau ma thdi” hay “khi bo me thdt vong vé két qua hoc tdp cia con thi s6
dé noi gign, mang nhiéc khéng thi danh ddp 1a diéu kndng tranh khoi” — em
P.T.H (16p 8) cho biét. Ciing véi ti I& cao nhu vay khi ¢danh gia vé yéu té phim
anh, trd choi ¢ tinh chat bao luc véi (90%) hoc sinh cho ring day 1a nguyén
nhan chinh dan ¢én HVGH “nhiéu ban vi muén giong nhitng nhan vt trong
game ma ra ngoai thurong xuyén cé nhizng HVGH v6 ¢, muén thé hién minh
mgnh hon nguwoi khac”. Viéc st dung céc chat kich thich véi (46.25%) hoc
sinh cho rang ciing 1a nguyén nhan 16n dan dén gy han. Mot em nhan dinh “ &
nha em binh thiong khdng sao nhung khi ndo bé em ma udng ruou say thi
kiéu gi ciing danh mang me con em, ngay truéc thi em vdn chiu nhung bay
gio thi chi ¢ chay di ché khac cho khi ndo bé tinh ruou théi”. Ngoai ra, mot
sd nguyén nhan dan dén HVGH nhu do c6 sy thay dbi thoi tiét, bit chudc
ngudi khéc va do ép budc dugce cac em nhan thic vai ti 16 thap nhat. Diéu d6

cho thiy, nhitng nguyén nhan d6 chua da “manh” dé dua cdc em dén voi
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HVGH, matit ca nhitng HVGH cuaa ltra tubi vi thanh nién ndy déu do cac em
c6 chu ¥ bai nhitng tac dong manh khién cho hoc sinh & tui méi 16n chuathé
nhan thirc va kip thoi suy nghi d¢én hau qua caa nhitng hanh vi tiéu cyc.

2.2.1.2. Biéu hién cac hanh vi gay hdn ciia hoc sinh triong trieong THCS
Phan Dinh Gi6t va THCS Dan Idp Lé Quy H6n, Ha Noi.

Maic di con rat nhiéu hinh thac biéu hién caa HVGH song véi pham vi
gioi han cua dé tai nghién ciu ndy, téc gia khong thé trinh bay vé tat ca cac
hinh thac va biéu hién caa GHHD ma chi tap trung danh gid & mot vai khia
canh trong sb cac biéu hién da dang cua nd. T&c gia chi xem xét c&c hinh thic
| nhitng biéu hién gay han phé bién trong mdi truong hoc duong néi chung
vatai diaban nghién ctru ndi riéng.

v/ Truong THCS Phan Dinh Gidt, Thanh Xuén, Ha Noi.

Duéi day la két qua nghién ctru cua tac gia da phan anh vé sy da dang

cia cac hinh thirc gay han xay ra trong trong truong hoc Phan Binh Giot,
Thanh Xuan, Ha Noi:
Bang 2.5: Biéu hién cac hanh vi gay han dang xay ra tai
trwong THCS Phan Pinh Giot.

STT Hanh vi Tan sé Ty 18(%)
1 | Chui mang, lang ma 65 81.25
2 | Lam dung tinh duc 2 25
3 | banhdap 23 28.75
4 | Chanlot, giat do 78 97
5 | NOi xau sau lung 80 100
6 | Tungtindon 47 58.75
7 | Dbedoa 24 30
8 | Chéutroc, miamai 78 97
9 | Tach hiét, co lap 49 61.25
10 | Miét thi, phan biét d6i xir 12 15

(Nguon: Két qua khao sat)
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Nhin vao bang sb liéu 2.5 ta thiy tai dia ban nghién ciu - truong THCS
Phan Binh Gi6t nhirng biéu hién caa hanh vi gdy hin dang dién ra rat da dang
va phong phi véi nhirng hinh thirc khac nhau. N6i bat nhat va pho bién ¢ day
|& hanh vi “ N6i xdu sau lung” 100% c&c em déu dong ¥ hanh vi ndy dang
xay ratai truong hoc minh.Tiép dén 1a“ chan I6t, gidgt d6” vai 97 % va“ Chéu
troc, mia mai” véi 97%, “ Chiri mang, lang mg” véi 81.25%," Tach biét cd
lap” véi 61.25 %, “Tung tin don” véi 58.75%. Pay déu la nhitng biéu hién
cua hanh vi gay han vé tinh than, diéu d6 cho thay da phan cac em biéu hién
hanh vi gay han chi yéu dé thé hién céi téi caa minh, giai toa nhirng khé chiu,
khong hai 1ong ciia minh vé nguoi khéc chir cac em it khi biéu hién hanh vi
g8y han dé thé hién sicc manh bang nam dam caa minh. Bén canh do ciing c6
mot sd hanh vi dang dién ra tai trudng hoc nhung nd khéng phd bién nhu
nhitng hanh vi trén nhu hanh vi “ Panh dap” chi chiém 28.75%, hay hanh vi
“Pedpa’ ciing chiém 30%....Nhitng hanh vi ndy lanhitng hanh vi gy han vé
thé chat. Piéu ndy cho thiy nhitng hanh vi gdy han ¢ mic d6 cao hon cé thé
g8y thuong tich, dau don vé thé xéc ciing c6 xay ra & méi trudng hoc duong
nhung n6 khéng phd bién, chi khi ndo cé mau thuan rat 16n thi cac em méi st
dung nim d¢am caa minh, va hon nira nhitng hanh vi gay hin thé chat nay xay
raphd bién & c&c ban nam. Con hanh vi lam dung thi rat hiém khi xay ra ¢ dia
ban nghién ciru, chi cd 2.5% céc em cho rang hanh vi nay dang xay ra tai
truong hoc. Cé thé ndi lam dung tinh duc nd 1a hanh vi gay hin ca vé thé chat
1An tinh than tdy vao mic 6 lam dung. Dé giai thich cho viéc hanh vi nay xay
rait & trudng hoc thi ¢d P.T.C cho biét: “ Thinh thodng triong cé té chirc cac
busi ngoai khda véi chi dé cham soc sirc khée sinh sin cho hoc sinh va bay
gio cac em ciing duoc tiép xdc véi cdng nghé thdng tin nhiéu nén cac em co
s hiéu biét nhdt dinh vé diéu nay” . Nhu vay c6 thé ndi cac hanh vi gay han
dang dién ra tai dia ban nghién ciru kha phd bién va da dang véi nhiéu hinh
thirc khéc nhau trong d6 céc hinh thirc gy han vé tinh than chiém ty & cao
hon céc hinh thiac hdy han vé thé chat. Bé giai thich cho diéu ndy em N.T.A
(I6p 8) cho biét: “ Em thdy hanh vi néi xdu sau lung hay chii mang 1a dé xay
ra nhdt vi chi can cac ban thdy khdng thich nguei kia hay 1a khong co cai go
hai 1ong 1a c6 thé néi xdu doi phuwong vi du nhur hdm ban A dwoc cac ban
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khen xinh,hoc gidi, hay trong gio kiém tra khdng cho nhin bai... bgn B thdy
vay khdng hai 1ong 1a cd thé di ndi xdu vé ban A véi nguoi khac” .
Két qua khao s&t dudi ddy thé hién mirc do biéu hién gy han caa hoc
sinh tai dia ban nghién cau:
Bang 2.6: Mirc dd biéu hién gay han cia hoc sinh
THCS Phan Pinh Giat.

Ty 1¢ (%)
STT Hanh vi Thuong Thinh Higm | Chwa
xuyen(d) | 1odng | iy | bao
, ) gio(1)
1 | Chi mang, lang ma 16.25 46.25 18.75 18.75
2 | Lam dung tinh duc 0 0 25 97.5
3 | Panhdap 0 11.25 17.5 71.25
4 | Chanlot, giat dd 5 325 60 2.5
5 | N6i xau sau lung 40 43.75 16.25 0
6 | Tungtindon 15 22.5 33.75 | 28.75
7 | Pedoa 0 11.25 18.75 70
8 | Chéutroc, miamai 23.75 35 38.75 2.5
9 | Tachbiét, co lap 15 21.25 25 38.75
10 | Miét thi, phan biét d6i xir | 3.75 6.25 5 85

(Nguon: Keét qua khdo sat)

Nhin vao bang s liéu trén ta thay, hanh vi néi xau sau lung |a hinh thac
gdy han dién ra phd bién nhit va thuong xuyén nhat trong c&c hinh thac
(40%) sau @6 la hanh vi chéu troc mia mai (23.75% & muc d6 thudng xuyén
bi gdy han). Pang cht y 1a hanh vi lam dung tinh duc, danh dap, de doa la
nhitng hinh thic ma khdng c6 hoc sinh ndo cho biét 1a hanh vi bi gay han
thuong xuyén. Két qua khao sét ¢ trén ciing cho thay tinh trang hoc sinh bj
gdy han trong truong hoc dién ra véi hai loai hinh co ban 1a gay han thé chat
va gay han tinh than. S5 hoc sinh 1a nan nhan thudng xuyén caaloai hinh gay
han thé chat nhu: danh dap, tran 16t, giat d6 cd ti 1é thdp hon s nan nhan caa
loai hinh gy han tinh than nhu: néi xau sau lung, chiri mang, lang ma, tréu
troc, mia mai.Viéc gay han vé tinh thin c6 xu huéng phd bién hon nhiing
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hanh vi gay han vé thé chat 1a vi cac hanh vi gy han vé thé chit n6 chi dién
rakhi c6 mau thuin 16n, cd hiém khich 18u ...nhitng hanh vi ndy nd xay ra phd
bién d6i véi nhirng ban hoc sinh nam va dac biét nhitng hanh vi gay han vé thé
chat c6 s can thiép & muc do ndo d6 khi nd xay ra con déi véi nhirng hanh vi gay
han vé tinh than thi duong nhu N6 dién ra thudng xuyén nhu mot thdi quen cua
c&c em hoc sinh @é biéu 16 s khong hai 16ng caa minh véi ban khac ma nhitng
hanh vi nay lai khdng co s kiém soét can thiép cua nha trudng va nhirng hanh vi
nay nd xay rao ca hoc sinh nam va hoc sinh nix trong truong.

Co B.N.M cho biét “Co thé khi cac em hoc sinh méc 16i vé HVGH nhung
ty CAc em ciing chira nhdn thirc duwroc va hiéu @6 1a HVGH. Hon nira khi cac
em c0 xay ra hanh vi danh nhau thi nha trizong sé ¢ bién phap can thiép viét
ban kiém diém, ky ludt hogc goei cho phy huynh... diéu ndy chi ran de dwoc
phan nao khdng thé ngan can dioc 100% céac hanh vi ndy xdy ra, déac biét 1a
véi nhizng em hoc sinh ca biét. Con déi véi nhitng hanh vi nher NG Xdu sau
lng hay chii meng, tung tin don...Thi hau nhw nha trieong khdng can thiép,
thdm chi khéng biét d@é can thiép vi diéu nay né dién ra hang ngay nhw mét
thoi quen cua cac em” .

80
70

60

50

40

30
20

10

o | Ml

Khéng ai ca Gia dinh Ban bé Thay co Céng an
m S6 hoc sinh chon 7 23 58 37 12
mty 18 (%) 8,75 28,75 72,5 46,25 15

. . (Nguon: Két qua khdo sat)
Biéu do 2.1: Biéu hién caa hoc sinh THCS Phan Pinh Giot

khi bi gay han.
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Nhin vao biéu @ trén ta thiy, khi xem xét tinh huéng ban than hoc sinh
bi ban kh&c c6 HVGH dbi véi minh, ¢ 72.5% cac em dong y “nhdn s tro
giup tir ban b& cho thay, tam ly ltatuéi THCS véi anh huong caa nhom ban
bé 1a kh& Ion cac em 6 nhu cau két ban, chia s¢ nhitng khé khan, budn vui,
déng cam véi nhau va nhan su tro gidip danh cho nhau; 46.25% nho dén thay
c0; 28.75% nho dén thay cd; chi cd 15% nho dén tryc tiép cong an do tly vao
tinh chat cua s viéc xay ra la nghiém trong hay it nghiém trong. Tuy nhién
ciing c6 Mot con sb 8.75% la khéng nho dén sy gitp d& cuaai ca, tic 1 cac
em tu chiu mot minh va chap nhan diéu d6. Cac em giai thich 1a ty minh c6
thé giai quyét dugc, hoic khéng mudn lién luy dén ai, “khéng muon moi
nguoi biét Vi ngai, Xdu ho, tur ti, s bi nguoi khac danh gia 1a “ hén” , 1a yéu
kém nén mdi bi danh”

Cd N.N.M cuatruong : “Mdt sé ban co suy nghi tiéu ciec, khdng biét tim
dén ai khi gap kho khéan ca vé hoc tdp va van dé tam li tinh cam. O truong
ciing da c6 hoc sinh nhee vdy roi. O nha em ndy, bo di 1am an xa khéng co thoi
gian quan tam déng vién em nhiéu, vai ba thang méi vé mgt lan réi lgi di dai
han, em ¢ véi me ké va thirong xuyén bi me mang nhiéc day vo vi két qud hoc
tap, dén truong thi khdng thé chi tam hoc hanh nén hoc liec giam sit by gido
vién khién trach va bao céo lai bé me, cac ban thi xa lanh vi em nay hoc kém
lai khdng dwoc sach s¢ méi khi dén 16p nén bi coi 1a hoc sinh ca biét va khi
roi vao hoan cinh @6 em cam thay ti ti ¢ ban than va khéng tin tieéng vao s
gilp dé cia ai ma ty tach biét minh, khdng choi véi ai, khéng hoa dong cling
moi NQueoi trong thoi gian dai tir @6 roi vao trgng thai au lo, cing thang dén

metc phdi hghi hoc mét thei gian sau d6 xin chuyén truong...”.
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Bang 2.7: Céc biéu hién cia hec snh THCS Phan Pinh Gi6t khi
phét hién hoic chieng kién HVGH.

STT Biéu hién Tylé (%) | Tharbdc
1 | Tim céch tiép can va khuyén nha 225 3
2 | Théng béo cho thay cd chi nhiém ban d6 36.25 2
3 | Théng bao cho giadinh ban d6 125 6
4 | Thdong béo cho bao vé 60 1
5 | Macké, tranh xa 18.75 4
6 | Co vii, quay clip 17.5 5
7 | Khac 6.25 7

(Nguon: Két qua khao sat)

S6 liéu da chi ra rang, c6 60% s& thong béo cho bao vé cua truong, vi

bao vé la nguoi chiu trach nhiém an ninh trong tredng va bao vé ludn lubn
tryc & phong bao vé, cac em hoc sinh ¢6 thé gap bat ci [lc ndo nén giai phép
théng b&o cho bao vé duogc da sb cac em lwa chon dé co thé giai quyét tinh
hudng ngay Itc bay gio tréanh dé gy ra hau qua nghiém trong hon; 36.25%
théng béo t6i thay cd chi nhiém caaban c6 HVGH vi gido vién chi nhiém |a
ngudi ¢d tréch nhiém giai quyét nhitng vi pham ddi véi nhitng hoc sinh thudc
|é6p minh cha nhiém vala nguoi hiéu ré dugc hoc sinh d6 nén ciing c6 nhiéu
em lya chon giai phap théng béo cho cha nhiém caa hoc sinh ¢6. Em B.T.K
cho biét “ moi véin dé xay ra trong |6p hay c6 kho khan gi em déu théng béo
cho ¢d gido chi nhiém cia em dé cd gidi quyét vi gido vién chi nhiém la
nguoi & gidi quyét nhifng van dé xay ra véi cac hoc sinh trong lép” ; 12.5%
hoc sinh s3 théng béo cho gia dinh ban d6. Trén thuc té, tly vao ting tinh
hudng ma cé thé béo céo lai voi thay cd nha truong vavéi bd me hay nguoi
co tréch nhiém tai truong dé giai quyét... Hanh dong tim céch tiép can va
khuy&n nhi ban c6 HVGH ciing c6 lva chon (22.5%) vi céc em laa tudi

THCS ciing d& duoc gido duc nén phan ndo d6 khuyén nha ban dé cho ban



hiéu tuy nhién con sd ndy ciing it. i vai hanh vi nhu ¢6 vii, quay clip con sd

17.5% ciing la diéu dang luu y khi céc em hoc sinh ngay nay sau khi quay clip

xong s& “up” |én mang x& hoi dé tiép tuc hanh vi gay han tam |y caa minh.

Nhiéu em hoc sinh ciing luva chon giai phdp mac k¢, tréanh xa dé tranh lién luy

ban than minh.

v/ Truong THCS Dén lap Lé Quy Bon, Nam Tur Liém, Ha Noi.

Ciing v6i nhirng hinh thirc gdy han tai truong hoc nhung tai truong

THCS Dan lap Lé Quy Don lai cho bang két qua nhu sau:

Bang 2.8: Biéu hién cac hanh vi gay han dang xay ra tai
trweong THCSDan lap L& Quy Poén

STT Hanh vi Tan sb Ty 18(%)
1 | Chai mang, lang ma 53 66.25
2 | Lam dung tinh duc 1 1.25
3 | banhdap 15 18.75
4 | Chanlot, giat d6 68 85
5 | N6i xau sau lung 72 90
6 | Tungtindon 30 475
7 | bedoa 15 18.75
8 | Chéutroc, miamai 62 775
9 | Tachbiét, cb lap 28 35
10 | Miét thi, phan biét doi xir 5 6.25

(Nguon: Két qua khao sat)

Tai dia ban nghién ctru - truong THCS Dén 1ap Lé Quy Bon theo bang

2.8 nhitng biéu hién caa hanh vi gay han dang dién ra ciing rat da dang Vi
nhitng hinh thirc khac nhau. Ciing giéng nhu THCS Phan Pinh Giét, ndi bat

nhat va pho ¢ day lahanh vi “ N6i xdu sau lung” 90% cac em dong y hanh vi

ndy dang xay ratai truong hoc minh. Tiép dén 1a “chan 16t, giat d6” véi 85%
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va “ Chéu troc, mia mai” véi 77.5%, “ Chii mang, lang ma” véi 66.25%,
“Tung tin don” véi 47.5%, “ Tach biét ¢d Idp” véi 35 %. Pay déu la nhitng
biéu hién caa hanh vi gay han vé tinh than. Bén canh d6 ciing c6 mot s hanh
vi dang dién ratai truong hoc nhung né khéng phd bién nhu nhitng hanh vi
trén nhu hanh vi “ Panh dap” chi chiém 18.75%, hay hanh vi “ Pe doa” ciing
chiém 18.75%... Nhitng hanh vi nay 1a nhitng hanh vi gay han vé thé chat.
Piéu ndy cho thay nhirng hanh vi gay hian & mac do cao hon cé thé gay
thuong tich, dau don vé thé xé&c ciing cd xay ra & mdi truong hoc duong
nhung n6 khéng phd bién. Con hanh vi lam dung thi rat hiém khi xay ra & dia
ban nghién ctru, chi ¢d 1.25% cac em cho rang hanh vi ndy dang xay ra tai
truong hoc. Dé giai thich cho viéc hanh vi nay xay ra it & trudng hoc thi thay
N.V.P cho biét: “ Nha truong thirong c6 té chirc cac busi ngogi khda véi chii
dé lién quan dén bao luc hoc dwong dé cho cac em hoc sinh hiéu hon vé hdu
qud cia nd. Bén canh @6 nha trurong ciing té chirc nhiéu hoat déng ngoai
khéa ngoai dirong dé hoc sinh thém gan két” . Nhu vay c6 thé ndi cac hanh vi
g8y han dang dién ra tai dja ban nghién ctu thi hinh thirc gy han vé tinh than
chiém ty 1& cao hon cé&c hinh thirc gay hin vé thé chat. Bé giai thich cho diéu
nay em P.M.P (16p 9) cho biét: Em thdy trong |6p em hanh vi ndi xdu ban xdy
ra thuwong xuyén, ngay cd em ciing tirng néi Xau bgn vai lan réi ¢. Con hanh
vi danh nhau ciing c6 nhung rdt it vi cac ban phdgi c6 xich mich véi nhau
nhiéu lan hogc ¢ mau thuan gi I6n thi cac ban méi danh nhau ma diéu nay
chi xay ra véi cac bgn nam con cac ban niz thi chiwa danh nhau bao gio. Hon
nira khi thdy co hién tirong nhue vay 1a 16p trieeng em lién béo céo gido vién

dé thay co xir 1y .

Két qua khao s& dudi ddy thé hién mirc do biéu hién gy han caa hoc

sinh tai dia ban nghién cau:
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Bang 2.9 : Mikc dd biéu hién gay han ciaa hec sinh
THCSDan Iap LE Quy Dbon.

Ty 1¢ (%)
STT Hanh vi Thuong | Thinh | 0, | Chea
xuyén | thodng khi(2) bao
, (4) ) gio(1)
1 Chtri mang, lang ma 6.25 32.5 27.5 33.75
o | Lam dung tinh duc 0 0 1.25 98.75
3 | Panhdap 0 6.25 12.5 81.25
4 | Chanlot, giat do 2.5 15 67.5 15
5 | N6i xau sau lung 35 375 17.5 10
6 | Tungtinddn 10 15 12.5 62.5
7 |Dbedoa 0 3.75 15 81.25
8 | Chéu troc, miamai 12.5 31.25 33.75 22.5
9 | Tachbiét, co lap 6.25 11.25 17.5 65
10 |Miét thi, phan biét dbi xur 0 2.5 3.75 93.75

(Nguon: Két qua khdo sat)

Nhin vao bang s liéu trén ta thay, hanh vi néi xau sau lung |a hinh thac
gdy han dién ra phd bién nhit va thuong xuyén nhat trong c&c hinh thac
(35%) sau d6 la hanh vi chéu troc miamai (12.5% & muac d6 thuong xuyén bi
gdy han). Bang chl y 1a hanh vi lam/ dung tinh duc, d¢anh dap, de doa, miét
thi, phan biét d6i xu 1a nhirng hinh thirc ma khéng c6 hoc sinh ndo cho biét 1a
hanh vi bi gdy han thudng xuyén trong truong hoc. Varti 18 thip nhitng hoc
sinh 1& nan nhan caa nhitng hinh thirc gay han ndy ciing |a mot tin hiéu vui
cho nhirng nha quan ly gido duc tai truong hoc. Két qua khao sét & trén ciing
cho thay sd hoc sinh 1a nan nhan thuong xuyén caa loai hinh gay han thé chat
nhu: ¢anh dap, tran 1ot, giat dd c6 ti 186 thap hon sb nan nhan cualoai hinh gay
han tinh than nhu: n6i xau sau lung, tréu troc, mia mai, tung tin dén. Nhu vay

loai hinh gy han tinh than c6 thé néi 1a thuong xuyén va phd bién hon ca so
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véi gay han thé chat va loai hinh lam dung tinh duc ciing xuat hién ¢ méi
truong hoc dudng nhung chi & mac hiém khi (1,25%) trong pham vi hoc sinh
duoc khao sat & nghién ciru nay.

CO N.H.L chiast “ O truong dudi sr gidm sat cia cac thay cd gido cac
hanh vi gay han nhu danh ban, tran I6t gidgt do, de doa hay viéc miét thi phan
biét doi xir véi ban ludn diwroc thay cd can thiép ngay khi nhdn théng tin dé
tranh hoc sinh mdc tiép sai lam tuy nhién ciing khdng tranh khéi viéc co hoc
sinh b ky ludt vé hanh vi gdy hdn cia minh. Con dsi véi nhiing hanh vi nhu
nGi x4u sau lung hay chiri mang, tung tin don...thi hau nhee nha trieong ¢ can
thiép nhung khéng triét dé duroc Vi cac em chi can khdng thich diéu gi vé ban
minh cac em c6 noi xdu, chixi mang hay khéng chei véi ban @6. N6i gi thi noi
nhung phdi céng nhdn 1a HVGH duwroc biéu hién da dang va déu cd thé xay ra
o nhirng hoan canh, khdng gian, thoi gian khac nhau ngay tai trirong hoc ma

chura thé kiém soét chdt ché nod duwoc”.
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(Nguon: Két qua khao sat)

Biéu d6 2.2: Biéu hi¢n cia hoc sinh THCS Dan lap Lé Quy Pon
khi bi gay han.
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Nhin vao biéu do trén tathay, khi xem xét tinh hubng ban than hoc sinh
bi ban khac c6 HVGH déi véi minh, c6 90% cac em dong y “nhdn s tror gitp
tir ban b&”; 61.25% nho dén thay cb cho thay tam ly lra tudi c&c em hoc sinh
can két ndi ban bé nhiéu hon va con sb ndy ciing cho thiy su can thiép cua
nha treong trong cac hoat dong cd hanh vi gay han xay ra. Mot két qua khéc
47.5% nho dén gia dinh; 15% nhd dén tryc tiép cong an do tly vao tinh chat
cia sy Viéc xay ra la nghiém trong hay it nghiém trong. Ty Ié con sd % tai
truong Dan 1ap L& Quy Pén cho thiy tam quan trong caa thay cd vagia dinh
trong viéc ngan chan hanh vi gay hin caa hoc sinh. Mot vai v kién khéc thi
cho ring: “tlly VAo ting trieong hop gap phai ma co thé cau ciru dén ai tién
nhat co thé cd mat kip thoi dé gilp dé, khdng nhdt thiét 1a i phai nhe mgt
ai” vi i giai ndy nén cac em dasd déu lua chon nhiéu phuong an tro gidp.

Bang 2.10: C&c biéu hién cia hec snh THCS Dan lap Lé Quy P6n

khi phét hién hoic chieng kién HVGH

STT Biéu hién Tylé (%) | Thirbac
1 | Tim céch tiép can vakhuyén nhi 475 3
2 | Théng béo cho thay ¢d chu nhiém ban d6 85 1
3 | Théng béo cho giadinh ban dé 47,5 3
4 | Théng bao cho bao vé 65 2
5 | Mackg, tranh xa 18.75 4
6 | Co vi, quay clip 5 5

(Nguon: Két qua khao sat)

S6 liéu da chi raring, cd 85% thdng béo tsi thay ¢ cha nhiém caa ban

c6 HVGH Vi gio vién chii nhiém la ngudi ¢o tréch nhiém giai quyét nhirng vi
pham dbi vai nhitng hoc sinh thudc I6p minh cha nhiém va la nguoi hiéu rd
duoc hoc sinh @6 chua ké céc thay ¢d gido chu nhiém ludn ngdi phong danh
cho gido vién (mdi tang cd 1 phong) nén viéc thdng béo nhanh hon. C6 65%

chon théng béo cho bao vé trudng vi bao vé khi thiy s3 can thiép nhanh hon.
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Cung 6 47.5% lya chon la viéc théng béo cho gia dinh va tiép can khuyén
nht vi c&c em liratudi THCS ciing dd duoc gido duc nén phan nao d6 khuyén
nhu ban dé cho ban hiéu hanh vi caa minh la sai can thay d6i con viéc théng
béo cho gia dinh dé gia dinh cham sic sic khoe cho ban d6. Tuy nhién em
N.M.A ciing cho biét “viéc khuyén nhu véi ké gdy han trong lGc ho dang tac
gian, ndi khuing thi chi “thém ddu vao liza” tham chi minh cd thé trg thanh nan
nhan cing lGc; sd khéc thi giai thich rang: “néu do6 1a nguoi ban chei than
cting nhém ciza minh thi cting kéu gei nthém minh khuyén can bgn dy cd thé c6
hiéu qua”. Dbi véi hanh vi nhu ¢6 vii, quay clip con sd chi & mirc 5% vi cac
em cho rang_“d6 la hanh vi khdng phl hop thay vi c6 thé kéu goi gilp dé
nguoi khac, ban lgi 1am nhu vay khac nao tiép tay cho ho, va vi thé minh ciing
la ké gay hdn mét cach gian tiép” — H.T.A nhan xét. Thé d6 caa hoc sinh vé
van dé ndy con thé hién & sy “vo cam” trugc nhitng HVGH dién hinh nhu
chup anh, quay video nhu 1& mot th vui ¢é khoe véi ban bé hoic so bi lién
luy nén @ chon giai phdp 1a mac ke, trénh xa (25%). Vi thé, gdy han duong
nhu d&tré thanh mot chuyén hét sirc binh thuong trong méi truong hoc duong
d6i véi cac em diéu ndy ciing chinh 1a sy canh béo vé nguy co cia sy vo cam,
tho o cta hoc sinh hién nay trudc nhirng hién tugng géy buc xudc trong truong
hoc, dién hinh nhu HVGH néi ¢ ddy. Thuc té cho thay, c6 mot sai 1am trong
viéc gido duc con céd thé hién ¢ nhiéu bac phy huynh day con ho khi gip
chuyén bat binh khéng nén can thiép, “chang phdi va cing phdi tai”, khién
cho hoc sinh khi gip nhitng tinh hudng trén ciing khdng quan tam, mac ké ma
bo chay cho nhanh. Biéu ndy can duoc thay doi.

2.2.1.3. Hdu qua cia cac hanh vi gay hdn cia hoc sinh trueong truong
THCS Phan Dinh Giét va THCSDan ldp Lé Quy Pon, Ha Ngi.

Du thuc té xay ra ¢ hai ngdi truong THCS Phan Pinh Giét, Thanh Xuan,
Ha Noi va truong THCS Dan lap Lé Quy B6n, Nam Tu Liém, Ha Noi co

khac nhau dén dau thi nhirng hau qua xay ra dbi voi cac em hoc sinh ¢6 hanh
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vi gy han hay 1a nan nhan caaminh vi gay han thi ciing la diéu can dugc chd
y dé duaradugc nhitng bién phép hd tro.

Qua két qua khao sit cho thdy nhan thirc caa hoc sinh vé hau qua cua
hanh vi gay han dugc céc em liét ké trén cac mit anh huong vé hoc tap, nhan
thire, cac mdi quan hé, giao tiép xahoi, cu thé nhu sau:

- Thet nhat, doi véi ban c6 HVGH:

- Hoc tap: thiéu tap trung vao hoat dong ndy, sa stt vé két qua.

- Méi quan hé véi moi nguoi trd nén xau di, bi ban bé sy héi, xa lanh,
lanh nhat, tho o, ché cuoi.

- Nhitng hanh vi gay han thudng xuyén 1ap lai s3 hinh thanh théi quen
va nhitng thoi hu tat xau.

- Lam cho minh ty kiéu, ludn coi minh Ia nhat, khinh thudng nguoi
khéc, khong so ai, ludn 1am nguoi khéc phai lo lang, (e ché vi hanh vi caa ho.

- Gay mat trat tu, mat doan két trong trudng hoc.

- Anh huong dén dao duc, sic khoe vi ludn & trong trang thé tac gian,
cang thang, ac ché...

- Pé lai 4n tugng xau trong mat moi NQuoi.

- C6 thé bi phat hodc dinh chi hoc néu HVGH & muac d6 nang.

- V& mat cam xuc va nhan thirc ¢6 thé bi sai 16ch néu cir tiép dién HV GH
nhu: cam thay thich tha va co théi quen gy sy chi y cia moi ngudi bang
nhirng hanh vi ph& phach, khac nguoi.

Trén day lay kién tong hop ciia hoc sinh cia 2 ngdi truong vada sb céc
em déu nhan thay nhirng anh huong tiéu cuc cia HVGH d6i véi chinh cha thé
tham gia HVGH. Mot s it hoc sinh cho rang viéc gay han chi 1a céch dé tang
sy chil y cua gia dinh vathay cé ddi vai hoc sinh ndy. Cé thé néi day ciing la
mot phét hién dang ké va can luu tAm. Trén thyuc té, co khdng it nhiing gia
dinh vi diéu kién kinh té khé khin khéng c6 thoi gian danh dé quan tam cham

sOc con céi Vi mai lo com & gao tién. Tréi nguoc lai ciing ¢ nhitng gia dinh
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kinh té kha gia, tin rang chu cap day du cho con lalam tét nghia vy caa bac
lam cha me trong khi d6 khéng can quan tdm con lam gi, hoc gi, sao nhang
viéc hoc tap va céc quan hé xung quanh con minh vavi vay dtratré co thé sa
v&o vong vay cua nhirng té nan x& hoi, nhirng hanh vi bao lyc, gay han do bj
16i kéo ma khdng ai kiém soét hay quan i va khuyén day kip thoi. Bén canh
d6, viéc xay raHVGH ¢ tré xuat phét tir viéc mudn nhan dugc sy chil y cua
cha me d¢én minh, mong duoc cha me quan tam nhiéu hon. Tuy vay, nhirng
don roi va sy trirng phat caa cha me da che 14p wéc mudn cua con tré khi ho
khdng thau hiéu mot cach sAu sic vé nguy@n nhan nhitng hanh vi ¢6 caa con
minh géy ra. Khi tré cang khéng théa man dugc mong dogi thi lai cang tré nén
cam gian, tic toi vaco hanh vi trat gian hay gay han dén nguoi khéc. P6 ciing
la mot thuc té dang budn ma khé tranh khoi khi tré khéng co su tac dong
khuyén can hay chia sé trugc hét tir chinh nhitng nguoi than caa minh.

. Thet hai, déi véi ban bi gy hédn (hoc sinh 14 ngn nhan cia HVGH)

- Anh huéng xau téi sic khoe thé chat va tinh than: Cam thay dau don
vé thé chat, tam Ii ludn bat 6n (hoang mang, 10 50...).

- Hoc tap sa sut, khéng tap trung.

- Cam thay bi ton thuong, bi ngudi khéc ché cudi, ché nhao, cho ring
minh la ké nhat nhat, hen kém.

- Cho rang minh khéng tét, minh sai tréi nén dang nhan hiau qua va cé
niém tin sai 1éch vé ban than.

- Khong dam giao tiép véi moi nguoi vi xau hd, that vong, so hédi, mic
cam ban than va sy ban bé tréu troc, xalanh, cd 1ap vi khéng muén bj va lay.

- Cam ghé ké gay han, mudn tra thi véi tam |y “géy han phai tra bang gay
han”.

C6 thé nhan thay, dbi voi nan nhan caa HVGH hoc duong nhitng hau
qua ma ho phai d¢bi mat khdng chi 1a nhirng tén thuong vé thé chat ma nghiém

trong hon ca |a nhitng vét thuong tinh than theo thoi gian ma van khé cé thé
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x6a nhoa dugc. Mot diéu dang luu y qua nhirng v kién caa hoc sinh néu trén
duoc biéu hién qua nhitng hau qua ndi tiép hau qua néu nhu nan nhan cua
GHHD khéng duoc trang bi kién thic, ki nang, 6n dinh vé tam ly dé co thé vuot
qua duoc nhitng kho khin tam ly, nhitng dau dén thé chat thi s3 cd thé dan dén
thai do “tra thu” nguoi d&cé HVGH véi minh hoac xa trir con tac gian 1én nhirng
ngudi khac ma khong biét rang do ciing chinh 1a viéc nguoi dé dang ndi tiép
HV GH vahiu qua s trd nén nghiém trong vakho co thé kiém soét.
Ther ba, doi véi ban chuing kién hanh vi gay han

Hau qua véi céc em khi ching kién HV GH dugc nhan dién nhu sau:

- Cam thay lo ling cho ban bi gay hin va sy héi cho ban than co thé tro
thanh nan nhan.

- Buc xuc truéc HVGH nhung khéng thé 1am gi dé giip nan nhan nén
cam thay c0 161, tu din vat minh.

- C6 thé bat chudc nhitng HVGH, bi 16i kéo va tro thanh nguoi di gy
han...

C6 thé ndi nhitng hau qua déi véi nguoi chirng kién HVGH dugc hoc
sinh dwa ra khéng nhiéu tuy nhién dang chi y laviéc c&c em da nhan thiy ban
ching kién HVGH c6 thé bat chudc hoic bi 16i kéo tham gia hanh vi ndy va
trg thanh nguoi di gay han. Pay |a mot trong nhirng hau qua rat nghiém trong
cua HVGH, lam giatang tinh trang gay han ¢ hoc sinh THCS.

Thay H.M.D khi dugc hoi vé anh huéng cua HVGH trong truong hoc
dén hoc sinh THCS, cho biét: “ Theo t6i, nhitng HVGH c6 dnh hwong rdt I6n
dén s phét trién thé chdt va qué trinh hoc tdp cia hoc sinh béi ¢ cac em hién
dang la liza tudi rdt nhay cam, rdat musn khém pha va dé y nhieng gi dién ra
xung quanh minh. Siz khdm phd, s dé y, s quan tdm dén nhitng méi quan hé,
nhizng hanh déng xung quanh dnh huong su tdp trung trong qua trinh hoc tap
trong trieong ciing nhue viéc hoc tdp ¢ nha ciia cdc em. Néu nhe chiing ta

khéng co sir dinh huréng cho cac em, khéng co sir tur vian dung luc, kip thoi véi
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cac em thi nhizng HVGH nay khéng chi dirng lai ¢ hanh vi nham dat duoc
muc dich hay khéng ma nd con gia tang nhiéu hon, gy ra nhiing hdu qud ning
né hon @6 1a bao luc giira hoc sinh véi hoc sinh, hoc sinh va nhiing tang 16p
khéc, tham chi cd hoc sinh véi giao vién. Theo t6i HVGH c¢6 anh huong khéng
nhé theo chiéu hudng tiéu cuec doi Véi viéc hoc tdp va qué trinh phéat trién chung
vé tir duy, tinh cam va cac moi quan hé ciia cac em khdng chi trong hién tai ma
cd twong lai vé sau tlly thuge vao muic dg cua gay han dé lai”.

Vi nhitng bac phu huynh, gido vién THCS van con tinh trang chua y
thirc dugc hét mirc 6 nghiém trong trong nhirng tinh hubng GHHP va nhiéu
khi con cho d6 1a hanh vi hét sic binh thuong trong s phét trién lratudi caa
c4c em. Mic du d& co nhitng bién phép dé giai quyét nhung van dé gay han
van tiép dién & madi truong hoc duong. Néu hanh vi ndy tiép tuc ta dién nhiéu
lan s3 khéng chi gy ra nhitng tén thuong thé chat ma ca nhirng bat 6n vé mat
tam Iy cho nan nhan, gay anh huang nghiém trong dén qué trinh hoc tap va sy
phét trién nhan céach cia hoc sinh sau ndy.

Nhirng hoc sinh 1& nan nhan caa tinh trang gy han thuong bi ban bé xa
lanh, c6 1ap vi tdm Iy so bi ché bai, so lién luy. Dong thoi cac em dé bi rdi
loan vé mat cam xuc, lubn ¢ cam gidc thip kém, midc cam, tu ti, khdng tin vao
nhirng giatri ban than. C&c em ludn lo sy bt an, khé tap trung vao hoc tap hay bat
ctr cdng viéc gi. Néu bi gay han thudng xuyén, c&c em 6 thé cang thu minh lai,
&p luc cang thang va cd thé dan dén hanh vi hiy hoai ban than hoac cé thé tre nén
hung hang, bat cin vai tu tuong tra thi ké gdy hdn voi minh hodc trit gian sang
ngudi khéc, vat thé xung quanh makhéng kiém soét duoc ban than.

Mit khéc, nhitng hoc sinh truc tiép thuc hién nhirng HVGH ciing phai
chiu nhitng hau qua nang né vé tinh than vathé chat. Cac em thudng xuyén cd
HV GH véi nguoi khée rat dé& co nhitng nhan thac sai 16ch vé ban than vatir nhan
thirc sai 1éch s3 dé dan dén nhitng hanh vi tiéu cuc ¢ xu huéng dan dén nhitng

hanh vi nhu pham phép, c6 nhitng mdi quan hé thiéu lanh manh trong x& hoi nhu
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tu tap bang nhom, savao c&c té nan x& hoi... Bong thoi, cac em kho cb duoc s
théng cam, chia ¢ va quan tam dling mirc vai nguoi khac va ciing khé ¢d duoc
nhirng danh gi4, nhin nhan khéach quan vé nhirng tinh hubng caa cudc sdng dé co
nhirng (rng xir phtl hop vagiao tiép hiéu qua véi nhirng ngudi xung quanh.

Nhitng hoc sinh chitng kién HVGH, du khdng tham gia truc tiép nhung
it nhiéu ciing c6 nhitng anh hudng khéng tét téi cac em. Khi chizng kién hanh
HVGH giita c&c ban, & da s hoc sinh THCS thuong dién ra tam ly hoang
mang, lo ling, sy hdi. Mot sb em mudn ngan can nhung khdng dam hoic khi
khong thé ngan chin dugc, cac em cam thay ¢ 15i, ty tréch minh vathay “luc
bdt tong tAm” va gian chinh ban than minh. Nguoc lai, mot s it hoc sinh lai
co vii vaung ho cho hanh vi ndy. S6 khéc thi mic ké, tréanh xa dé khoi lién luy
dén minh. Néu viéc chiang kién nhitng hanh vi gay han lién tiép va lap lai
nhiéu 1an véi cach ang xtr va thd do e so nhu vay S5 dan tao nén s tho o,
1&nh dam trudc nhitng bat cdng va nhitng van dé gay birc xdc trong nha
truong ndi riéng vatrong xa hoi néi chung.

Péi voi du luan x& hoi, néu HVGH ci lién tiép dién ra véi hau qua nghiém
trong, trong khi ¢6 khdng cd dugc nhirng dong théi tich cuc, nhirng thay déi trong
cac bién phdp quan li, giao duc trong nha treong, giadinh va sy gop sirc caa cong
ddng thi viéc giam thiéu nhitng hanh vi tiéu cuc ndy s tré nén khd khan valam
mat niém tin, nghi ngd vao nén gido duc hién tai. Chinh vi vay, yéu cau birc thiét
tai méi truong hoc duong & can phai ¢ nhitng hudng giai quyét méi, & dung
nhirng hinh thic phd hop hon, nham trién khai rong ré, d¢ong déu va kip thoi
trong khip cac truong hoc dé truong hoc ludn 1améi trudng than thién vahoc sinh
lanhirng chi thé c6 hanh vi tich cuc khong chi trong hoc tap matrong ca c&c méi
guan hé hoc duong va cac trng xu phu hop trong xahoi.

2.2.1.4. Cac hogt dgng can thiép da ap dung dé giam thiéu hanh vi gay
hédn cia hoc sinh cia trirong treong THCS Phan Dinh Giét va THCS Dan Idp
L& Quy Pon, Ha Ngi.
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v Truong THCS Phan Binh Giét, Thanh Xuan, HaNJai.

Bang 2.11: Nhan thirc vé cach thirc giam thiéu HVGH cia hoc sinh
THCSPhan Pinh Gidt.

STT Nhdn thatc vé cach thirc giam thiéu céc Ty 16(%) | Tha bic
HVGH

1 | Chohocvd 31.25 5

5 Cho xem phim anh vé hanh vi gay han dé ho y 15 6
thirc 1a khéng nén co hanh vi gay han

Day cho nguoi d6 cd hanh vi gidp do, yéu

3 . . 81.25 2
thuong moi ngudi xung quanh.

4 | Trung phat nguoi c6 HVGH 62.5 4
Tao lap mdi truong song lanh manh, thuong

5 | xuyén t6 chirc cac budi rén luyén ngoai khéa| 86.25 1

dé gido duc vé hanh vi gay han.

Khong can phai 1am gi ca, khi dén tudi trueng
thanh tu hanh vi gay han s mat di

Co hinh thic khen thuong cho nguoi hay gay
7 |hidn néu trong mot thoi gian nhit dinh ho 65 3
khdng co hanh vi gay han.

(Nguon: Két qua khao sat)
Theo két qua khao s&t, hoc sinh déu lya chon hai phuong an — hai bién
phap tro [én va diéu d6 ciing phan ndo cho thiy duoc can co su phdi két hop
cia nhiéu bién phép, cach thic phi hop dé giam thiéu HVGH néi chung.
Bang sd liéu (bang 2.11) cho thiy, céc giai phép dugc hoc sinh danh gia véi ti
1& cao nhat & viéc teo Idp moi trirong song lanh manh, thirong xuyén té chic
céc busi rén luyén ngogi khda dé giao duc vé hanh vi gay hdn (86.25%) va
thtr hai 1a day cho nguoi @6 c6 hanh vi gilp dé yéu thuwong mei nguoi xung
quanh (81.25%). Thir ba la c6 hinh thic khen thuréng cho nguwoi hay gay hdn
néu trong mét thoi gian nhdt dinh ho khéng cé hanh vi gay hdn (65%). Thir tu
latrizng phat nguoi c6 hanh vi gay hdn (62.5%).
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Em N.H.C (16p 9) cho biét: “Theo em thi mdi trirong song 1a yéu té vod
cling quan trong anh huwéng téi s phét trién cia méi con nguoi, néu mét
nguoi song trong mét gia dinh hgnh phic ém am thi nguoi d6 s¢ o théi do
am &p, quan tam, y&u thirong nguoi khéc, cong mét nguoi song trong mét gia
dinh khéng hanh phadc, ludn xady ra céi va, bao luc va khdng nhdn duroc tinh
yéu thirong cua nguoi than thi s¢ hinh thanh nén tinh cach bao luc, hdn thu
...Chinh Vi thé viéc tao mgt mdi trieong song lanh mgnh 1a gigi phép tot nhat
dé c6 thé giamthiéu nhizng hanh vi gay han” .

Céc giai phép khéc ¢ sd hoc sinh Iya chon thap hon nhu “cho hoc v&”
(31.25%) “cho xem phim anh vé HVGH dé ho c6 y thirc 1a khéng nén co
HVGH” (15%); va ngay ca bién phép 1& “khdng can phai 1am gi cd, khi d@én
tudi treeng thanh ty HVGH sé mdt di” ciing duoc hoc sinh lya chon(10%). Ly
giai diéu ndy khéng kho bai day 1a nhitng phuong an khéng thuc s pha hop,
tich cuc va khdng cho hiéu qua 1au dai. Viéc cho xem phim anh vé HVGH dé
ho c6 y thirc 1a khdng nén cé6 HVGH, cho hoc vd hay khong 1am gi ca dé tu
mat di... khéng nhitng khéng giam thiéu HVGH mot cach hiéu qua ma tham
chi con tang tinh hung hang, tinh bao luc cao hon. Phuong an khéng lam gi ca
madé HVGH s3 mat di khi treong thanh 1a giai phdp khéng kha thi bai hanh
vi tiéu cuc ndy khodng thé tu mat di mot khi ¢ tré thanh théi quen cb hitu ma
khong co su tac dong thay doi tich cuc nao.

Két qua tham do y kién danh gia cua hoc sinh vé cac bién phép duéi day
(bang 2.12) d& chi ra rang, bién phap “Truyén thdng, tap hudn, gido duc tai
trieong hoc” nham nang cao nhan thac cho hoc sinh vé gay han hoc duong
(V6i 86.25%) va “ Gido vién chui nhiém quan tam nhiéu hon niza téi hoc sinh”
vé mit hoc tap, hoan canh gia dinh ciing c&c médi quan hé ban bé xung quanh
truong hoc (76.25%) duoc dasd hoc sinh lya chon vadanh gid hiéu qua. Diéu
d6 cho thay, viéc truyén théng, tap huan, gido duc hoc sinh THCS vavai tro
cua giao vién cha nhiém - “ngudi me thir hai” trong truong hoc c¢d y nghia vo
cling quan trong trong viéc nang cao nhan thic cia cac em doi voi van dé
giam thiéu HVGH hoc duong. Bén canh do, bién phép nha truong “thanh lap
phong tham vin hoc dwong” (72.5%), “ té chirc va sinh hogt cac cau lac bé vé
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c4c chu dé khac nhau” vé gidi tinh, stc khoe sinh san, ki niang song, céach

giam thiéu stress, &p luc hoc tap, kiém ché cam xtc tiéu cuc (65%) ciing duoc
hoc sinh danh gia cao vé mat hiéu qua trong viéc giam thiéu HVGH ¢ déy.

Duéi day nhitng d¢anh gia cia hoc sinh THCS vé céc bién phép can dugc trién

khai tai truong trén dia ban nghién ciu, cu thé nhu sau:

hoc sinh THCS Phan Pinh Giét.

Bang 2.12. Mt sb bién phéap giam thiéu HVGH qua déanh gia caa

Tylé (%)
o Hiéu p £
ST Bign pha Kr?ing Qua I—'Tih‘i oy | T
T Fenep qjd mgt qu?d qlfd béc
phan
1 3 4
| oy ® @
Truyén thong, tap huan,
1 gi0 duc tai truong hoc 0 5 8.75 | 86.25 1
Gido vién cha nhiém
2 |quan tdm nhiéu hon nita| 0 0 24.75 | 76.25 | 2
toi ’hoc snh
3 |Pnoi hop cung giadinh| 4 o5 | 5505 | 35 | 375 | 5
trong quan ly hoc sinh.
To chirc va sinh hoat cac
4 | céau lac bd vé cac cha deé 0 15 20 65 4
khéc nhau.
g | Thanh lap phong tham| o | 525 | 5375 | 725 | 3
van tamly.
Lap hom thu d¢ hoc sinh
g |9OPY, tONg baOVEVIEC| o5 5 | o375 | 9605 | 175 | 7
phat hién nguy co gay
han hoc duong.
bé ra nhing bi¢n phap
7 | hinhthac ki luat 401 V61 | | 575 | 3875 | 325 | 6
nhitng hoc sinh c6 hanh
Vi gay han

(Nguon: Két qua khao sat)

Mt khéc, cac bién phdp nhu “Ldp hdom thur dé hoc sinh gop v, théng béao

Vé viéc phét hién nguy co gay han hoc duong” (32.5% cho 1a khdng hiéu qua)

khdng dugc hoc sinh ¢anh gia cao ¢ tinh hiéu qua song né ciing can duoc chu
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trong va phdi két hop véi nhitng giai phép trén dé dat duoc hiéu qua cao nhat
va dam bao sy bén virng 1au dai trong cong tac giam thiéu HVGH cua hoc
sinh tai truong hoc.

Mot thuan loi nita trong viéc dé cap dén nhitng giai phép caa viéc giam
thiéu HVGH hoc dudng, ¢6 chinh 1& hoc sinh nhan thic duoc vé viéc phong
ngira va bao vé ban than khoi nguy co cia GHHD. Két qua thu dugc trong
bang 2.13 dudi ddy cho thdy, yéu td quan trong nhat gitp hoc sinh phong
ngira HV GH d6 1a“ hoc cach bdo vé ban than truéc cac yéu té nguy co xung
quanh qua cac lép hoc ki nang, sinh hogt cau lac bg” véi 78.75% sb hoc sinh
lyra chon bién phéap ndy. Dé giai thich cho viéc lya chon ndy em B.K.T (16p 7)
cho biét: “ Ban C Iép em thirong xuyén bi cac ban tréu troc vi khong co ky
nang xi¢ 1y nhizng tinh hudng nhee vidy nén ban khéng biét 1am thé nao dé céc
ban khac dirng viéc tréu troc minh lgi, tham chi nhiéu lic ban ci# dirng im cho
Ccac ban day tréu troc, réi ném sach vé xuong dat....." . Mot con s6 khéng kém
d6 chinh 1a 73.75% hoc sinh lya chon duoc “ ndng cao nhdn thitc vé gay han
hoc dirong, hdu qua cia né; dwroc thuc hanh céc bai tdp vé ki nang song, cac
bai tdp thur gidn, kiém ché con tizc gign” ... Bén canh d6 voi 52.5% lya chon
viéc “thdng béo cho gido vién kip thoi khi phat hiegn HVGH” va ban than
“ khong tham gia hay cé vii HVGH?” ciing 1a nhitng bién phép hiéu qua véi
nhiéu em. Qua phong van siu cho thiy, cac em déu cho rang can phai co ky
nang tu bao vé ban than nhu ki nang tir chdi, ki nang nhan biét nguy co, k¥
nang kiém soét sy cang thang... Nhitng giai phdp nhu “Khéng giao du, két
ban véi nguoi c6 HVGH” (10%) va “Tranh xa, tdch biét voi nguoi cé
HVGH?” (0%) ciing duoc hoc sinh THCS nhan thac ding dan vi d6 khong phai
la nhitng bién phdp phu hgp va hiéu qua tréi lai nd cang lam cho tinh hinh
GHHP tr& nén cing thang hon khi nhitng nguoi gdy han gap phai sy tho o,
bang quan, thiéu thién chi véi ho. B0 ciing chinh laviéc can tré quatrinh hoa
nhap caa nhirng nguoi da tirng c6 HVGH muén thay dbi nhung lai chiu s xa
l&nh va dinh kién caa nhitng ngudi xung quanh.
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Bang 2.13: Nhan thirc vé viéc phong ngira va bao vé ban than
khéi nguy co GHHD ciaa hgc sinh THCS Phan Binh Giét

Ty 1é (%)
) A Mgt P z
STT Biéu hign Khong | L&, | Pong | Rat
dongy aingy y dong
o Y @ | @
Hoc sinh dugc nang cao nhan
thic vé gdy hin hoc duong, hau
ua cua no; duoc thuyc hanh céc
g |08 cualio, quot fwe el eael 0 | 2625 | 7375
ba tap vé ky nang song, cac bai
tap thu gidn, kiém ché con tuc
gian...
Khong tham gia hay cb vii cho
p | 11ONY Them dia ey €6 Vi 0 0 | 475 | 525
cac hoat dong gay han.
Théng b&o kip thoi cho gido
3 | vién khi phat hién hanh vi gay 0 375 | 43.75 | 525
han tai treong hoc.
Khoéng giao du, két ban voi
4 . Y 28.75 25 36.25 10
nguoi co hanh vi gay han.
Tranh xa, tach biét véi nhiing
5 RN g 22.5 43.75 | 33.75 0
nguoi co hanh vi gay han.
Luén dé phong nhirng nguoi co
g | . on e Pnong mung ngue 275 | 25 | 25 | 225
hanh vi gay han.
Hoc cach bao vé ban than truéc
céc yéu té nguy co xung quanh
7 ye, O, 9 N J e 0 25 | 18.75 | 78.75
gua cac l6p hoc ky nang, sinh
hoat cau lac bo.

(Nguon: Két qua khao sat)
Mot danh gia khéc lién quan dén van dé khi gap phai nhitng tinh huéng
g8y han thi hoc sinh 2 1am gi dé bao vé ban than, c&c em da dua ra nhitng lua

chon ciia minh nhu sau:
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Bo chay Phan tnglai Chiu dung Lblijgggﬁgﬂ ;20;9
® S5 hoc sinh chon 39 12 48 3
BTy 18 (%) 48,75 15 60 375

(Nguon: Két qua khao sat)
Biéu @b 2.3: Cac phwong an tw vé ciia hoc snh THCS Phan Pinh Gi6t
khi @i dién véi tinh hudng bi gay han.

O day, co t6i 60% céac em lya chon phuong an “chiu dung” cho thiy céc
em khéng dugc trang bi day du nhirng théng tin, kién thirc vé HVGH nén da
thé hién su chiu dyng caa ban than minh trong viéc phong vé va thiéu nhirng
ky ning can thiét dé bao vé ban than ciing nhu tng xtr phi hop nham trénh
nhitng HV GH xay ravéi minh. Phuong én “phdn ing lai bang céch chéng do
hanh vi d6 hay goi nguoi gitp” lai chi ¢6 1 sb luong hoc sinh THCS lya chon
(chiém 15%) cho thdy cac em van con dang & tam ly lta tudi vé cung hoang
mang chua biét phai 1am nhu thé nao cho hop |y, phan ang ra sao mai phl
hop dé tranh anh huang dén ban than minh sau ndy. Pang cha y 1a sd luong
hoc sinh THCS “bé chay” (48.75%) di ngugc véi quan diém cho rang, cac em
& ltra tudi ndy thich thé hién minh va mudn chirng minh minh [uén ludn ding.
Hoc sinh N.T.H (16p 7) nhan dinh vé diéu ndy “Coé nhitng 10c em biét bon nd
noi x4u minh véi nguoi khac 1a da hoc kém diroc méi céi hat hay ma ciing
chanh véi kiéu nhung em mac ké vi néu néi lai cing chang ndi dwoc Vo

chiing nG”. Phan ang ndy cia cac em duoc danh gia tuy chuatich cuc, o thé
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vi so héi, lo lang qua mac ddi véi nhirng HVGH nhung ciing chua gay nguy
hai nhiéu cho ban than.

No6i tébm lai mac du céc bién phap da va dang thuc hién mac du duoc
dénh gia tinh hiéu qua kha cao song vi mot phan chua cé diéu kién va co hoi
dé &p dung nhiéu & dija ban nghién ctru Mot phan vi ¢y 1a nhitng bién phap
chua thuc sy hiru hiéu trong viéc ngan ngira va giam thiéu c&c hanhg vi gay
han. Bong thoi con gap nhiéu khé khin khi thuc hién nhitng bién phép nay vi
thé can phai ¢ mét giai phap tét hon, hitu hiéu hon dé giam thiéu cac hanh vi
g8y han cuahoc sinh d6 lanhirng giai phép cua cong tac x& hoi .

Vv Truong THCS Déan lap Lé Quy Bén, Nam Tu Liém,Ha Noi.

Bang 2.14: Mgt sb nhan thirc vé cach thikc giam thiéu HVGH caa
hoc sinh THCS Déan Iap L é Quy DPon.

STT Nhdn thatc vé cach thirc giam thiéu céc Ty 16(%) | Tha bdc
HVGH

1 | Chohocvd 575 5

5 Cho xem phim anh vé hanh vi gay han dé ho y 10 6
thirc 1a khéng nén c6 hanh vi gay han.

Day cho nguoi d6 cd hanh vi gilp d5, yéu

3 . : 96.25 2
thuong moi ngudi xung quanh.

4 | Trung phat nguoi c6 HVGH 50 4
Tao lap méi truong song lanh manh, thuong

5 | xuyén t6 chac cac buoi ren luyén ngoai khéa| 98.75 1

dé gido duc vé hanh vi gay han.

6 Khéng can phai 1am gi ca, khi dén tudi truong 375 7
thanh tu hanh vi gay han s mat di. '

Co hinh thic khen thuong cho nguoi hay géy
7 |hidn néu trong mot thoi gian nhit dinh ho 80 3
khdng co hanh vi gay han.

(Nguon: Két qua khao sat)
Theo két qua khao sét, cac giai phdp duoc hoc sinh dénh gid vai ti 1é cao

nhat gan nhu tuyét ddi l1a viéc tao ldgp moi truong song lanh manh yéu thirong
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mei nguoi xung quanh (98.75%) va thir hai |a day cho nguoi dé c6 hanh vi
gilp dé (96.25%). C6 thé nhan thay, viéc tao 1ap mdi truong song lanh manh
cho con ngudi, tirc 1a tac dong lam giam céc yéu té phét sinh thi s3 gop phan
lam cho HVGH giam thiéu - d6 layéu té duoc dasé hoc sinh nhan thirc voi ty
1& kha cao. Méi truong sdng ¢ day bao gbm ca madi treong gia dinh, truong
hoc, x& hoi. Pong thoi can phai cung cip cho tré em ¢ nén tang vé gia tri
sdng, k§ nang séng; day cho tré c6 hanh vi gilp d& s8 tao cho tré tam long
nhan &, bao dung, biét 1ang nghe, chia s¢, hdadong véi moi ngudi...

Véi nhitng hinh thirc nhu “trieng phat ngueoi €6 hanh vi gay han” (50%)
va “khen thirong cho nguoi hay gay han néu trong mgt thoi gian nhat dinh ho
khéng c6 HVGH” (80%) ciing déu duoc hoc sinh lra chon nhu 1& mot hinh
thirc giam thiéu HVGH bai cac em cho riang day ciing duoc coi 1a biéu hién
cia sy cdng bang, coi mé hon vala co so dé cai thién hanh vi cua nguoi gay
han trong viéc giam thiéu hanh vi tiéu cyc ndy cua chinh ho dé ho cd duoc
diéu kién hoa nhap va tranh cé nhin dinh kién cua gia dinh, ban bé va cong
d6ng xung quanh.

Céc giai phap nhu “ cho hoc v8” (57.5%) ciing dugc nhiéu em hoc sinh
lya chon bai cac em cho rang hoc v khdng chi bao vé ban than minh, phong
vé macon gilp cac em rén luyén sic khoe hang ngay. “ Cho xem phim anh vé
hanh vi gay hdn dé ho y thirc 1a khdng nén c6 hanh vi gay han” (10%),
“ khong can phdi 1am gi cd, khi d@én tuéi trieéng thanh t hanh vi gay han sé
mdt di” (3.75%) 1a hai phuong &n dugc cac em lya chon it nhit. Em H.A.D
chia s¢: “P6i khi em thay cho xem phim anh vé hanh vi gay han dé ho y thirc
|4 khdng nén c6 hanh vi gay hdn c6 khi con phan tac dung vi nhiéu ban chinh
vi xem phim c6 hanh vi gay han mé biét cach hanh hg cac ban day chir. Chua ké
cang dén tuéi trueng thanh hanh vi cang thé hién rd s thd bao hon” .

Duéi day nhitng danh gia caa hoc sinh THCS vé céc bién phép can duoc

trién khai tai truong trén dia ban nghién ciru, cu thé nhu sau:
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Bang 2.15. Mt sb bién phéap giam thiéu HVGH qua déanh gia caa
hoc sinh THCS Déan Iap L é Quy DPon.

Ty 1¢ (%)
R Hiéu i .
S Khoéng Kha Rat
. 3 _ qua _ _ Thar

T Bién phap hiéu Hiéu hiéu

mot béac
T qud . qud qud

o M g | @
(2

Truyén théng, tap huan, gido
1 _ 0 0 2.5 97.5 1
duc tai truong hoc.

Giao vién chi nhiém quan tam
2 R _ _ 0 0 3.75 | 96.25 2
nhiéu hon nira téi hoc sinh.

Ph6i hop cling gia dinh trong
guan ly hoc sinh.

T6 chac va sinh hoat céc cau

4 |lac by vé cac chu dé khac| O 5 10 85 4
nhau.
Thanh 1ap phong tham van

5| 0 375 | 10 | 86.25 3
tam ly.

Lap hom thu dé hoc sinh gop
6 |y, thdng béo vé viéc phét hién 0 56.26 | 26.25 | 17.5 5
nguy co gay han hoc duong.

Dé ra nhitng bién phép va céc
7 | hinhthic ki luat d6i véi nhitng| 0 46.75 | 38.75 | 17.5 5
hoc sinh ¢6 hanh vi géy han.

(Nguon: Két qua khao sat)
Két qua khao sat @& chi rarang, bién phép “ Truyén théng, tap hudn, gido
duc tai trirong hoc” nham nang cao nhan thiec cho hoc sinh vé gay han hoc

duong (97.5%) va “Gido vién chi nhiém quan tdm nhiéu hon niza téi hoc
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snh” vé mit hoc tap, hoan canh gia dinh cling ca&c méi quan hé ban bé xung
quanh truang hoc (96.26%) chiém ty & gan nhu ti da sb hoc sinh lya chon
va danh gia hiéu qua. Bén canh do, bién phdp nha truong “thanh Igp phong
tham vin hoc duong” (86.2.5%) ciing dugc hoc sinh danh gia cao vé mat hiéu
qua trong viéc giam thieu HVGH ¢ day. Viéc thanh lap phong tham van tam
ly dugc cac hoc sinh ki vong @6 s& 1a noi dé hoc sinh ¢6 thé cé duoc nhirng
hinh thirc tham van t6t nhat cho nhitng tinh hudng gay han gap phai, 1a co so
dé hoc sinh c6 HVGH, bi gay han binh 6n vé tam ly, 1a noi s& cung cip cho
c&c em nhitng kién thirc vé gay han, nhirng ki nang kiém ché con tic gian,
giai toa nhirng cam xuc cing thang xuat hién co thé 1am nay sinh tinh huéng
gdy han. Em V.T.H (I6p 8) cho biét “ Nhiéu khi em cam thdy khéng biét phdi
|am thé nao khi em b chinh nguoi ban than cia em phdan bgi vi N hiéu lam
em, mgt [dn em thdy nd néi xdau em véi mgt ban khéc trong 16p, khi @6 em rdt
tirc gign vi nhiing gi NG nGi khdng phdi sy thdat, em dinh chay ra ndi ly véi no
nhuwng nghi dén viéc nd 1a ban than em néu ra cai nhau véi no thi khéng ra
thé ndo. Thé 1a em ci chju udt ¢ nhu vdy ma khéng biét chia véi ai cd, em
chi muén lam céi gi ddy dé két thic tinh trang ndy tham chi em tirng nghi [am
cho ra nhé chuyén do réi nghi choi véi dira ban day ludn” .

Cung dung & vi tri tht tu voi 85% hoc sinh lya chon 1&“ phéi hep cling
gia dinh trong qudn |y hoc sinh” va“té chizc va sinh hogt cac cau lac bg vé
c4c chu dé khac nhau” vé gigi tinh, stc khoe sinh san, ki niang song, cach
giam thiéu stress, &p luc hoc tap, kiém ché cam xuc tiéu cuc. DPiéu ndy cho
thiy hoc sinh truong THCS Dan lap L& Quy Pon rat chi trong dén cac hoat
dong gido duc nang cao nhan thirc trong truong hoc. Chua ké & ddy méi quan
hé cua gia dinh va nha treong ciing vé clng gan két, thuong xuyén trao doi

viéc hoc tap varen luyén caa hoc sinh.
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Bang 2.16: Mgt sb nhan thirc vé viéc phong ngira va bao vé ban than
khéi nguy co GHHD ciia hoc sinh THCS Dan 1ap L& Quy Pon.

Ty 1¢ (%)
S " Mot X £
T Biéu hi¢n Khong phgn bong | Rat
T dongy aong y y dong
(1) 2 () y(4)
Hoc sinh dugc nang cao nhan thac
vé gay han hoc duong, hau qua cua
1 | né; dugc thuc hanh céac bai tap vé 0 0 15 85
ky nang song, céc bai tap thu gian,
kiém ché con tic gian...
Khong tham gia hay ¢6 vii cho céc
2 Y 0 0 | 2125 | 78.75
hoat dong gay han.
Théng béo kip thoi cho gido vién
3 | khi phét hién hanh vi gay han tai 0 0 21.25 | 78.75
truong hoc.
Khéng giao du, két ban véi nguoi
A 58.75 | 3625 | 15 0
cO hanh vi gay han.
Tranh xa, tach biét véi nhirng
5 Y 225 | 4375 | 3375 | O
nguoi cd hanh vi gay han.
Ludn dé phong nhitng nguoi co
6| o 9° PO 91 525 | 225 | 125 | 125
hanh vi gay han.
Hoc cach bao vé ban than trudc
céc yéu t6 nguy co xung quanh
7 Y S 94 0 25 | 16.25 | 81.25
gua cac l6p hoc ky nang, sinh hoat
cau lac bo.

(Nguon: Két qud khdo sat)

Két qua thu duoc tir bang trén cho thiy, ciing gibng nhu hoc sinh Phan
Dinh Giét, Dan Iap L& Quy Pon ciing lra chon yéu té quan trong nhat gitp
hoc sinh phong ngira HVGH d6 1a “nang cao nhdn thizc vé gy hdn hoc
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dwong, hdu qud cua nd; dwoc thie hanh cac bai tdp vé ki nang séng, cac bai
tap thee gidn, kiém ché con tirc gign...” . Yéu té tha hai ciing véi su lwa chon
cao tir hoc sinh d6 chinh 1&" hoc cach bdo vé bdan than truéc cac yéu té nguy
co xung quanh qua cac 16p hoc ki nang, sinh hogt cau lac bg” véi 81.25% sH
hoc sinh Iya chon bién phdp nady. 78.75% hoc sinh Iya chon vai “théng bao
cho giao vién kip thoi khi phat hien HVGH” vaban than “ khéng tham gia hay
co vii HVGH?” ciing la nhitng bién phép hiéu qua véi nhiéu em. Qua phong van
sAu cho thiy, cac em déu cho rang can phai ¢6 ki nang tu bao vé ban than nhu
ky nang tir chdi, ky ning nhan biét nguy co, ky niang kiém soét sy cing
thang.... va mong mudn cia cac em 1a “nha trueong sé sém té chirc cac 16p
hoc trao doi vé cac ki nang can thiét trong phong tréanh nguy co gy hai cia
GHHBD”. Véi céc phuong an dua ra “ khéng giao du, két ban véi nguoi cd
hanh vi gay hdn” (58.75%), “ludn dé phong nhing ngwoi c6 hanh vi gay
han” (52.5%), “tréanh xa, tach biét véi nhing nguoi co hanh vi gay han”
(22.5%) mot con sd ty 1&é cao khéng dong y véi su lra chon ndy boi cac em
cho rang ban bé hoc ciing véi nhau ma sbng dé phong, tranh né ban thi rat toi
cho ban, chua ké cd thé cac ban khdng muén xay ra hanh vi nhu thé nhiéu khi
con do bi ép budc. Tém lai, nhan thirc vé viéc phong ngira vabao vé ban than
khoi nguy co GHHD caa hoc sinh THCS 1a hét sirc tich cuc néu c6 sy quan
tam dong bo gitra gia dinh, nha truong va toan xa hoi.

Phat hién va phong ngtra hoc sinh THCS ¢c6 HVGH HD, xéy dung mbi
treong hoc duong trong sach khéng c6 bao luc [a nhiém vy, muc tiéu quan
trong va co sy quan tAm cuaa céc cap 1anh dao trong nganh gido duc, dic biét
trong trudng THCS néi riéng. Mot trong céc bién phéap dé thuc hién duoc muc
tiéu trén |a phai xay dung dugc nhan thic tét & hoc sinh THCS vé viéc phét
hién va phong ngira HYGH cho chinh ban than, gép phan ciing nha truong
phét hién va phong ngira HVGH trong hoc dudong. C6 thé nhan thiy, mot
trong nhitng thuan lgi caa viéc dé ra nhitng giai phép can thiép nham giam
thiecu HVGH, 1a viéc hoc sinh d& ty nhan thic duoc va trd caa ban than,
nhitng viéc cd thé 1am, nhitng ky niang can duoc trang bi. Tuy nhién, mot sd
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hanh dong can thiét dé thuc hién nhitng bién phap giam thiéu HVGH nay thi
cac em lai cO hiéu biét kha han ché. Boi cac em chua duoc biét dén nhiéu,
ciing nhu chua dugc trai nghiém céc hoat dong thuoc nhirng bién phdp dava
dang duoc &p dung & mot sb trudng hoc trong ca nudc nhu hinh thic tham
van hoc duong, hay viéc t6 chirc nhitng cau lac bo cung cip céc thdng tin,
kién thtrc, ky nang sbng cho gigi tré, nhitng céch thirc dé giam thiéu stress, &p
luc hoc tap hay ¢ day la ky nang quan Ii cam xdc. Thém vao do, nhirng mé
hinh nhém gido duc hoat dong theo dinh huéng cia CTXH cing da va dang
duoc &p dung & mot mirc d6 nhit dinh trong sinh hoat ciia mot b cau lac bo tai
tredng hoc ciing ¢6 vai trd trong viéc ngan ngira va giam thiéu HVGH, hinh
thanh cho hoc sinh nhitng hanh vi tich cuc thay thé. Tuy nhién, cac bién phép
ndy déu chua co co hdi va diéu kién dugc &p dung tai dia ban nghién ciu va
khéch thé khao sét & day.

0]
80
70
60
50
40
30
20
10
0 . —
Phan &ng lai ( Ldng tang
Bo chay goi nguoi gillp | Chijudung | khéng biét lam
ds..) gi
m S5 hoc sinh lya chon 18 68 19 15
BTy lé (%) 225 85 23,75 18,75

(Nguon: Két qua khao sat)
Biéu d0 2.4: Cac phwong an tu vé ciia hoc snh THCSDan lap
L & Quy Pon khi ddi dién véi tinh hudng bi gay han.
O day, khéc véi hoc sinh Phan Binh Giét, hoc sinh L& Quy Don c6 téi
85% céc em lya chon phuong &n “phdn #ng lgi bang cach chong dé hanh vi
d6 hay goi nguoi gitp” boi céc em suy nghi rang néu mot 1an da bi gay han

thi s3 ¢o rat nhiéu lan sau nira, do vay can phai quén triét ngay. O do tudi
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THCS chuathé phan ttng qué gay gat. Mat khéc khi cac em khong dugc trang
bi day du nhitng thong tin, kién thirc vé HVGH thi ¢6 thé lva chon phuong an
“tro giup” .

Nhin vao biéu d6 2.4 ta nhan thay, ty Ié % cua chiu dung, bo chay va
ling tang khong biét 1am gi ca chiém ty 18 thip véi cac con sd 1an luot 1a
23.75%, 22.5% va 18.75%. Dé |y giai vé con sb nay hoc sinh B.T.M. (16p 6)
ké lai rang: “emva N hoc khac 16p nhau, ¢6 lan em thdy ban N di choi dién tir
bé hoc, em ¢ vé néi chuyén nay véi me em vi c6 chuyén gi ¢ truong 16p 1a
em lgi hay ké véi me va me em lai ké lai véi me no thé nén lan day n6 ri bon
ban danh em mét trdgn. Em thay minh ciing c6 phan sai nén danh chju. Ter sir
viéc d6 nd “ cach” mat em coi nhur khéng quen biét nira...” . Phan (tng ndy cua
cac em dugc danh gid tuy chuatich cuc, c6 thé vi so héi, lo Iing qua mic ddi
v6i nhitng HVGH nhung ciing chua gy nguy hai nhiéu cho ban than. Tuy
nhién con sb ndy ciing cho thiy hoc sinh caa truong Dan lap Lé Quy Pon
ludn ludn d6i mit véi nhitng van dé va théach thirc. Cac em lya chon duong

dau chir khdng trén chay, chon céch giai quyét triét dé, co tinh kha thi.

No6i tdbm lai mac du céc bién phap da va dang thuc hién mac du duoc
dénh gia tinh hiéu qua kha cao song vi mot phan chua cé diéu kién va co hoi
dé &p dung nhiéu & dia ban nghién ctru mot phan vi ¢y 1a nhixng bién phéap
chua thyc sy hiru hiéu trong viéc ngan ngira va giam thiéu cac hanh vi gay
han. Bong thoi con gap nhiéu khé khin khi thuc hién nhitng bién phép nay vi
thé can phai ¢ mét giai phap tét hon, hitu hiéu hon dé giam thiéu cac hanh vi
g8y han caa hoc sinh d6 lanhitng giai phép cua cong tac xa hoi .

2.2.2. Thuc trang vai trd diéu phéi ciia nhan vién cdng tac xa hgi trong
viéc giam thiéu hanh vi gay hén cia hec snh trwong THCS Phan Pinh Giét
va THCS Dan lgp Lé Quy Pon, Ha Ngi.

2.2.2.1. Thuc trang nhgn thec.
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Bang 2.17: Nhan thirc vé cac hoat ddng trong vai tr o diéu phoi cia
nhan vién cdng tac xa hai trong giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh
THCSPhan Binh Giét va THCS Dan lap Lé Quy Don.

THCS THCS Dan ldp
STT Cac hogt dong Phan Dinh Giot Lé Quy Pon

Tanso | Ty 16(%) Tanso | Tylé(%)

Phan cbng cong viéc cho

1 | céc thanh vién nhdm mot 7 8.75 1 1.25
cach phu hgp
Tao lap va xay dung bau

2 |khong khi am &p, tin 4 5 2 2.5
cay,thoai mai

Kich thich sy tham gia
3 L s . , 5 6.25 2 2.5
cua cac thanh vién nhom

Phd huy nhitng diém

4 |manh cua tueng thanh 5 6.25 2 2.5
vién trong nhém
5 | T4t ca cAc phuong an trén 59 73.75 73 91.25

(Nguon: Két qua khao sat)

Nhin vao bang s liéu trén ta thdy s nhan thic caa céc em vé céc hoat
dong diéu phéi 1a twong ddi. C6 73.75% hoc sinh THCS Phan Binh Gi6t va
6 91.25% hoc sinh THCS Dan lap Lé Quy Pon lya chon phuong an “ Tat cd
phuirong én trén” diéu d6 ching to da sd hoc sinh trudng cua hai truong déu
c6 nhan thic dlng dan vé céc hoat dong cua va trd diéu diéu phdi caa nhan
vién cong tac xa hoi. Tuy nhién ty I€ % ¢ THCS Dan lap Lé Quy B6n cao hon
17.5% s0 v6i THCS Phan Binh Giot.

Ciing dua theo két qua trén chinh vi véi con sb cao 91.25% hoc sinh
THCS Dan Iap L& Quy Pén lya chon “ Tat cd phuwong an trén” nén céc
phuong an khéc con s lya chon chi dao dong tir 1,25% - 2.5% céc em lua
chon cho riang hoat dong diéu phéi 1a viéc “phan cong cong viéc cho cac
thanh vién nhém mgt cach phu heop”, “ kich thich s tham gia cua cac thanh
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vién nhém” , “ phat huy nhizng diém mgnh cia tieng thanh vién trong nhém” , ©
phat huy nhizng diém manh cia tirng thanh vién trong nhom” . Trong khi d6
két qua khao st cia hoc sinh THCS Phan Binh Giét cho thay c6 8.75% hoc
sinh cho rang hoat dong diéu phdi 1a viéc" Phan cong cdng viéc cho cac thanh
vién nhdm m¢t cach phu hop”, 6.25% cac em luya chon phuong an “ Kich
thich s tham gia cua cac thanh vién nhém” , 6.25% céc em cho rang no |a
hoat dong* phét huy nhitng diém manh cuia tieng thanh vién trong nhom” , chi
c6 5% céc em cho rang diéu phdi 1a hoat dong “ phat huy nhitng diém mgnh
cua tung thanh vién trong nhém” .

Em N.V.L (I6p 7) cho biét: “Em thdy trong cac hogt déng nhom thi
nguoi diéu phoi chi yéu 1a 1am sao tao duroc khong khi sdi néi, kich thich cho
cac thanh vién trong nhdom tham gia tich cuc vao hoat déng do”.

Nhu vay céc em da hiéu dugc nhitng hoat dong trong vai trd diéu phoi
cia nhan vién cong tac xa hdi nhung céach hiéu cua céc em chua duoc day du
tron ven, chi c6 mot sb em |a chua hiéu ding vaday du vé cac hoat dong diéu
phdi caa nhan vién cong tac xa hoi.

Nhan thirc caa cac em vé vai trd diéu phéi cia nhan vién xa hoi, con dugc
biéu hién cu thé trong sir hiéu biét vé mac do can thiét caavai trd diéu phdi:

Khong Rét Khong
can khong can
thiét; can thiét;
- 0

Can RAt
thiét khéng

cin
thiét;
0

Biéu d6 2.5: Mrc d9 can thiét chavai  Biéu dd 2.6: Mirc d can thiét cia vai

tro diéu phoi cia NVCTXH trong tro diéu phdi cia NVCTXH trong
giam thiéu hanh vi gy hn cia hoc giam thiéu hanh vi gay han cia hoc
sinh THCS Phan BPinh Giét sinh THCS Dan 1ap Lé Quy DPén

(Nguon: Két qua khdo sat)
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Qua hai biéu d6 trén ta co thé thdy da sd c&c em cho rang hoat dong diéu
phdi laquan trong, can thiét vai ty 18 lva chon:

+ Truong THCS Phan Pinh Gi6t 14 48.75% rat can thiét, 25% cho rang
|& can thiét, 15% c&c em cho rang la can thiét mot phan cho viéc giam thiéu
céc hanh vi gay han.

+ Truong THCS Dan I1ap Lé Quy Pon larat can thiét voi ty Ié lya chon
14 73.75% tuwong ttng véi 59 hoc sinh lwya chon, 25% cho ring |a can thiét,
1.25% céc em cho rang la can thiét mot phan.

Vi c&c em van con dang & lira tudi hoc sinh, tudi nguoi ta hay goi lalea
tudi noi loan, vi thé khi tham gia nhom céc em thuong chua tap trung hoac
tham gia cho c0 I vi thé viéc diéu phdi larat can thiét dé cac em co cam giéc
mudn tham gia nhém, thic day su chi dong caa c&c em trong cac hoat dong
va tao nén mot nguyén tic chung caa nhom.

Trong khi truong THCS Dén lap Lé Quy Bon khéng ¢o ai lya chon hoat
dong diéu phdi rat khdng can thiét cho viéc giam thiéu cac hanh vi gay han
v6i |y giai rang: “ Triedc kia tat ca nhing hoat déng nhém trong I6p hay
nhizng hoat déng phong trao ma mang tinh chdt 1am viéc nhém ching em déu
tham gia mgt céch rdt thu déng, bdo gi thi [am @6, thdm chi cdng viéc don hét
l8n mgt nguoi, cac ban chi tham gia cho di quan so. Nhung khi em duwoc
tham gia sinh hogt mgt nhdm c6 s diéu phai cia nhan vién x& hgi thi em thay
khéng khi 1am viéc khac han, ban ddu céc ban ciing rat thu déng nhung dan
dan duéi s diéu phéi cua nhan vién x& héi cac ban tré nén chi dong hon,
tich cuc hon va c6 trach nhiém hon trong cac hoat déng nhém lam cho hoat
déng nhdm tot hon rdt nhiéu. Chinh vi thé ma em cho rang viéc diéu phoi 1a
rat quan trong” (N.V.A - [6p 7 cho biét). Thi tai Truong THCS Phan Pinh
Gi6t c6 10 % cac em lya chon hoat dong diéu phdi 1a khéng can thiét va
1.25% cac em lya chon hoat dong diéu phéi 1a rat khéng can thiét diéu nay

cho thdy véi s6 em hoc sinh ndy hoat dong diéu phdi caa nhan vién xa hoi 1a
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khdng can thiét d6i voi céc em. Vi mot sb céc em hoc sinh chua hiéu biét
nhiéu vé nhirng hiéu qua ma hoat dong diéu phéi mang lai ma nguyén nhan |a
hoat dong diéu phdi caa nhan vién xa hoi khéng mang lai loi ich, chua gidp
cac em cam thay hirng tha ciing nhu chua gitip cac em mang lai hiéu qua cho
van dé cua cac em. Tuy nhién day chi la caamot s rat it c&c em hoc sinh cho
rang nhu vay.

Nhu vay dua vao két qua trén ta co thé khang dinh da sb cac em hoc sinh
cua hai truong déu nhan thiee duoc twong d6i rd vé vai trd diéu phdi caa nhan
vién xa hoi vaphan ndo y thirc duoc y nghia caa hoat dong diéu phéi d6i véi
cac em.

2.2.2.2. Thuc trang thudn loi, kho khan khi thiec hién vai tro diéu phéi cia
nhan vién cong tac xa hgi.
v/ Truong THCS Phan Dinh Gidt, Thanh Xuén, Ha Noi.
Khi diéu tra sy hiéu biét vé nhitng thuan loi khi NVXH thyc hién vai tro

diéu phéi thi theo két qua co 71.25% céc em lya chon phuong én “ Tat cd
phwong an trén” (bao gom: Piadiém, khdng gian budi sinh hoat pht hop, sur
tich cuc tham gia cua cac thanh vién, sy hiéu biét, trai nghiém cua céc thanh
vién va sy nhay bén caa nhan vién xa hoi); c6 15% cac em cho rang “ Si nhay
bén cia nhan vién xa hgi” méi 1a yéu td quan trong dé nhan vién xa hoi thuc
hién tt vai trd diéu phéi caa minh, 5% céc em lya chon yéu té “ Sy tich cuc
tham gia cua cac thanh vién” va chi c6 2.5% cac em Iya chon phuwong an “
S hiéu biét trai nghiém cia cac thanh vién” va 2.5% céc em cho rang “ Thoi
gian, dia diém sinh hogt pht hop” 1a yéu té thuan loi dé gitp nhan vién xa
hoi thuc hién tét vai trd diéu phdi. Khi phong van sau hoi vé yéu té thuan loi
khi nhan vién xa hoi thuc hién vai trd diéu phdi thi en H.T.B (I6p 6) cho biét
“Theo em khi nhan vién x& hgi thic hién vai trd diéu phoi thi viéc phdi hop
tham gia tich cuc ciia cac thanh vién sé gitp cho viéc diéu phoi ciia nhan vién

xa héi dat hiéu qua cao vi chinh cac thanh vién 1a nhan té chinh trong viéc
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diéu phéi cia nhan vién xa hgi” . Nhu vay, tuy nhan thirc caa cac em hoc sinh
THCS Phan Pinh Gi6t chua rd rang va day du nhitng yéu té thuan lgi khi
nhan vién x& hoi thuc hién vai tro diéu phdi nhung ban than cac em ciing y
thirc dugc ban than cac em 1a mot trong nhitng yéu té dé gitp cho nhan vién
x& hoi thuc hién hiéu qua viéc diéu phdi caa minh.

Khi diéu travé nhitng yéu té khé khin khi nhan vién x&hoi thuc hién vai
trd diéu phdi, thi cac em c6 nhan thirc khé ding dan va day du vé nhirng yéu
t6 kho khian ndy khi co téi 56.25% céc em lua chon phuong an “ Tdt cd
phiong &n” (bao gom: Su chdng ddi cua cac thanh vién, sy khéng tudn tha
nguyén tic caa cac thanh vién, khong gian sinh hoat nhém khdng pht hop, sur
thiéu tu tin cua nhan vién x& hoi). Pa phan cac em cho ring tat ca nhitng yéu
t6 nay déu gy khd khian cho nhan vién xa hoi khi thuc hién vai tro diéu phdi.
C0 26.25% lya chon “ sy thiéu ti tin ciia nhan vién CTXH” , 8.75% “ sy chéng
doi cua cac thanh vién”, 3.75% “ Khong gian sinh hogt nhém khéng phu
hop” , 5% “ s khdng tuan thii nguyén tic ciia cac thanh vién” . Tuy nhién ciing 6
mot sb em chua nhan thac dugc day da nhirng yéu t6 kho khan khi nhan vién
CTXH thyc hién vai trd diéu phdi nhung c&c em ciing d& co nhixng céi nhin ding
vé nhitng khé khin khi nhan vién xahoi thuc hién vai trd diéu phoi.

v Truong THCS Dan lap Lé Quy Bdn, Nam Tur Liém, Ha Nai.

Theo két qua khao sét trén 80 em hoc sinh trudng THCS Déan [ap Lé Quy

Pon vé nhitng thuan loi khi nhan vién CTXH thyuc hién vai tro diéu phdi thi

AN

cO 10% cé&c em cho riang d6 1a “ S nhay bén cia nhan vién xa hgi” mai la
yéu t quan trong dé nhan vién xa hoi thuc hién tét vai to diéu phdi caa minh,
5% céac em lya chon yéu té“ Sy tich cuc tham gia cia cac thanh vién” . Ciing
duatrén két qua khao sét voi 2 phuong a1 S hiéu biét trai nghiém cia cac
thanh vién” va “ Thoi gian, dia diém sinh hogt phl hop” lai khéng c6 hoc
sinh n&o lya chon. Tuy nhién véi phuong an “ Tdt ca phirong én trén” (bao
gom: Biadiém, khdng gian budi sinh hoat pht hop, s tich cuc tham gia caa
céc thanh vién, sy hiéu biét, trai nghiém cua c&c thanh vién va sy nhay bén
cta nhan vién xa hoi) mot ty I¢ cao vai 85% (tuong (rng 68 hoc sinh lya chon)
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14 yéu t6 thuan loi dé gilp nhan vién xa hoi thuc hién tét vai tro diéu phdi.
Khi phong van sau hoi vé yéu t thuan loi khi nhan vién xa hoi thuc hién vai
tro diéu phdi thi em N.N.A (16p 6) cho biét “Theo em khi nhan vién x& hgi
thuc hién vai tro diéu phei thi can phdi biét két hop cac yéu té dé tao nén
thanh céng cua budi 1am viéc d6. Cac busi sinh hoat ngodi viéc nhan vién
CTXH nhay bén, cac ban tich cuc, hiéu biét thi ciing cdn c6 dia diém khong
gian pht hep. Nhe triéc chiing em ¢ té chizc chwong trinh dudi sy hueéng
ddn cua cd gido chi nhiém lép nhung dia diém thay vi chon ¢ phong ky nang
ching em lgi chon & 16p nén nhiéu hogt déng bi han ché thdm chi con phdi
hiy b, khién bao nhiéu cong sizc cia chiing em tan tanh. Tir hdm ddy khi 1am
hoat déng gi chiing em ciing lwa chon thém yéu té dia diém, khéng gian phu
hop. Chua ké nhur em dwroc tham gia cac hoat déng chuong trinh ma co s
tham gia cia NVCTXH em ciing nhdn thdy cac cd y rat am hiéu viéc minh
trinh bay, cAc trirong hop phét sinh xay ra tai busi d6 déu xi ly khién ching
em cam thdy hai 1ong” . Nhu vay c6 thé thdy nhan thic cua hoc snh THCS
Dan lap Lé Quy Poén co su rd rang va day du nhirng yéu t6 thuan loi khi nhan
vién x& hoi thuc hién vai tro diéu phdi va ban than cac em ciing y thic duogc
minh ciing 1& mot trong nhitng yéu té dé gitp cho nhan vién cong tac xa hoi
thue hién hiéu qua viéc diéu phdi caaminh.

Bén canh yéu té thuan loi khi thuc hién thi ciing c6 nhitng khé khan
trong qué trinh thuc hién diéu phéi cia nhan vién cong tac x& hoi. Két qua
diéu tra cho thay c6 18.75% lua chon “ sy thiéu tw tin ciza nhan vién CTXH”
layéu td khé khan khi thuc hién vai trd diéu phdi. Cac phuong én khéc cho sur
kho khian cua nhan vién CTXH lan luot 1& 6.25% “ s chéng doi cua cac
thanh vién” , 1.25% “ khdng gian sinh hogt nhém khéng phu hop” , 2.5% “ sir
khéng tuan thi nguyén tic cua céac thanh vién” . Két qua diéu tra ciing cho
thiy cac em c6 nhan thirc kha ding dan va day du vé nhitng yéu té khé khan
nay khi cé toi 71.25% céc em lya chon phuong an “ Tdt cd phuwong &n” (bao
gom: Sy chéng ddi cua cac thanh vién, sy khéng tuan thu nguyén tic cua cac
thanh vién, khéng gian sinh hoat nhdm khéng phil hop, s thiéu ty tin cua nhan
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vién x&hoi). Daphan c&c em cho rang tat ca nhirng yéu té ndy déu gy kho khan
cho nhan vién x& hoi khi thuc hién vai trd diéu phdi. Mic du ciing cd mot sb em
chua nhan thirc dugc day da nhitng yéu t6 khé khan khi nhan vién CTXH thuc
hién vai trd diéu phdi nhung céc em ciing d& o6 nhitng céi nhin ddng vé nhiing
kho khan khi nhan vién xahoi thuc hién vai tro diéu phoi.
2.2.2.3. Hiéu qua.
Vv Truong THCS Phan Dinh Giét — Thanh Xudn — Ha Noi.

Khi duoc hoi vé muc do hiéu qua caavai tro diéu phdi trong giam thiéu

hanh vi gdy han caa hoc sinh THCS thi két qua dugc thé hién & biéu d6 2.7:

100 -
80
60 — [T
ol
0 - e

0 r .
Khéng hiéu Hiéu qua Hiéu qua Rat Hiéu
qua mot phan qua
ETylé 3,75 21,25 27,5 475
® S hoc sinh chon 3 17 22 38

(Nguon: Két qua khdo sat)

Biéu @b 2.7: Mwc dd hiéu qua ciaa vai tro diéu phdi trong giam thiéu
hanh vi gay han ciaa hec sinh THCS Phan Pinh Giot.

Biéu d6 trén cho thay c6 d¢én 60 hoc sinh (75%) cho ring vai tro diéu
phdi 6 hiéu qua trong qué trinh giam thiéu hanh vi gdy han (hiéu qua: 27.5%
varat hiéu qua 1a 47,5%). Mot cao sb khé cao dé danh giavai tro diéu phdi &
day. Bén canh d6 ciing kha nhiéu em lya chon hiéu qua mot phan (21,25%)
diéu ndy ching to c&c em dang dan thy sy hiéu qua caavai trd diéu phdi.Tuy
nhién cd 3,75% (3 hoc sinh) cho rang khdng hiéu qua, con sb 1a it nhung diéu nay
ciing can phai xem xét lai boi dé cac em khong thiy hiéu qua co nghiia rang hanh
Vi gy han s8 con tiép dién khong thé loai trix triét dé trong truang hoc.
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v/ Truéng THCS Dén lap Lé Quy BDon — Nam Tu Liém — Ha Noi

160
>
140
120
100
80
60
40 G
20
o | - —
Khong higu | Hiéu qua Hiéuqua | Rathiéu qua
qua mot phan
=Ty 18 (%) 0 25 18,75 78,75
® S5 hoc sinh chon 0 2 15 63

(Nguon: Két qua khdo sat)

Biéu do 2.8: Mwc dd hiéu qua cia vai tro diéu phdi trong giam thiéu

hanh vi gdy han ciaa hoc sinh THCS Dan Iap Lé Quy Pon.

Két qua biéu dd 2.8 cho thiy c6 78 hoc sinh (97.5%) cho ring vai trd
diéu phdi c6 hiéu qua trong qua trinh giam thiéu hanh vi gay han. Chinh vi thé
ma co dén 78.75% lya chon “ rdt hiéu qua” . Ty 18 thip nhét 14 2.5% lya chon
“hiéu qua mét phan” diéu ndy cho thiy cdc em dang dan dan y thac duogc
hiéu qua cuavai tro diéu phéi.

So sanh 2 biéu d6 2.7 va 2.8 ta nhan thay mot diéu rang: Ty Ié hoc sinh
lya chon vai tro diéu phdi hiéu qua trong qué trinh giam thiéu hanh vi gay han
cua hoc sinh THCS Dan Iap Lé Quy Pén cao hon THCS Phan Pinh Giét gap
1.3%. Chua ké THCS Dan lap L& Quy Pon con khéng co lva chon “ khéng
hiéu qua” trong khi Phan Binh Gi6t co d¢én 3.75%. Vay ta co thé khiang dinh
nhan thirc caa hoc sinh THCS Déan lap L€ Quy Don cao hon THCS Phan Binh
Giot duoc hay khéng?
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2.2.3. Thuc trang vai tro giao duc ciia nhan vién cdng tac xa hgi trong viéc
giam thiéu hanh vi gay hdn cia hec sinh trwong THCS Phan Pinh Gidt va
THCSDan Igp Lé Quy Pon, HA Ngi.

2.2.3.1. Thuc trang nhgn thec.

Vi vai trd gido duc thi nhan vién xa hoi s3 1a nguoi cung cap kién thirc,
ki nang vé cac hanh vi gdy han cho c&c em, nang cao nang luc cho cac em dé
cac em c0 hiéu biét, ty tin vaty minh nhin nhan ravan dé caa minh, danh gi4,
phan tich van dé va tim kiém ngudn luc cho van dé.

Dé tim hiéu vé nhan thirc caa c&c em vé c&c hoat dong trong vai trod gido duc
cua nhan vién xa hoi trong viéc giam thiéu hanh vi gdy han cia hoc sinh trung
hoc co s thi quacudc khao sét diéu trathu duoc két qua ¢ bang sau:

Bang 2.18: Nhan thirc vé cac hoat ddng trong vai tro gido duc cia
nhan vién cdng tac xa hai trong giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh
THCSPhan Binh Giét va THCS Déan 1ap Lé Quy DPon.

THCS THCSDan lap
Phan Pinh Giot LEéQuy Pon
STT Cac hoat dong
L Ty I¢ < | Tyle
Tan so Y Tan so Y
(%) (%)
1 | Cung cip théng tin. 14 17.5 3 375
2 | Nang cao nhan thic. 8 10 3 3.75
Tang cuong kién thic,
3 8 10 4 5
ky nang
Trao doi, thao luan, chia
4 _ _ 6 7.5 2 25
s kinh nghiém '
5 | Tatcay kién trén 44 55 68 85

(Nguon: Két qua khao sat)
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Quabang sb liéu ta thiy:

+ Tai truong THCS Phan Binh Giot ¢b t6i 55% cac em Iya chon phuong
an “tat ca y kién trén” diéu ndy cho thdy cac em déu c6 nhan thic duoc ban
chat hoat dong gido duc l1a gi tuy nhién con sb ndy van con chua cao. Con mot
sd em khéc ciing c6 cach hiéu ding vé hoat dong gido duc nhung chua day
du, 8% céac em cho gido duc la “nang cao nhgn thic’ ,17.5 % cac em cho
rang gido duc 1a“ cung cdp théng tin” , 10% c&c em lya chon 1&“ Tang cuong
kién thirc kj nang” va 7.5% céc em lya chon “ Trao doi, thdo lugn, chia s
kinh nghiem” .

+ Tai truong THCS Dan lap Lé Quy Don co t6i 85% tuong wrng 68/80
cac em lya chon phuong an “ tdt ca y kién trén” (cung cdp thdng tin, ndng cao
nhan thirc, tang cuong kién thirc, kj nang, trao doi, thao lugn, chia sé kinh
nghiém) diéu nay cho thay da sd céc em hoc sinh déu c6 nhan thirc dugc ban
chat cua hoat dong gido duc. Chi con mét s6 em khéc chua co céch hiéu day
du vé hoat dong gido duc nhung ty 18 rat it véi cac con sd 3.75% cac em cho
gido duc 1a“ nang cao nhdn thizc” ,3.75 % céc em cho rang gido duc 1a“ cung
cap théng tin” , 5% cac em lya chon 1a “Tang cwong kién thic kj nang” va
2.5% céc em lyachon “ Trao doi, thao lugn, chia sé kinh nghiém” .

Nhu vay hau nhu c&c em & hai ngdi truong déu cd nhan thirc ddng vé vai
trd gido duc caa nhan vién x& hoi, mac di mot s6 em chua hiéu day du vé vai
trd gido duc nhung céc em phan ndo da hiéu dugc ban chit cua vai tro gido
duc. Bé chang minh cho diéu nay qua phong van sau em T.V. K (I6p 7) cho
biét “ Theo em vai trd gido duc cia cong tac xa hgi 1a cung cap kién thizc cho
moi NQuoi dé moi nguoi c6 thé hiéu biét hon”. Em N.N.L (I6p 8) chia s
“Theo emvai tro giao duc cua cdng tac xa hgi né ciing nhu nhizng hoat dong
gido duc khac d6 1a cung cap kién thizc cho moi nguoi, nang cao nhirng cai
nhan thirc, ki nang dé ho ¢ nhdn thizc ding dan va co thé ing pho dai véi

van dé nao do”.
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Cd N.M.A ciing chia s2:“ Pdéi véi cac em hoc sinh trong trueong nha
trirong deu thuec hién cac hoat déng ngogi khda gido duc nang cao nhdn thirc
cho hoc sinh. Trong cac budi @6 ciing cung cap thdng tin, trao déi théng tin
va nhiéu cac hogt déng khac nira nén da so cAc em da hiéu vé vai tro gido
duc. Va ban than méi thay cd trén 16p déu nhdc véi cac em vé vai trd nay
ciing nhu cac hoat déong cua no”.

Nhan thac caa c&c em hoc sinh THCS Phan Binh Gi6t vé vai tro gido
duc cua nhan vién xa hoi,con dugc biéu hién cu thé trong su hiéu biét vé mirc

d6 can thiét caa vai tro gido duc:

50 . T————
40 =T —_— -
30 | ' o

Can thiét

> L Ny |
thiét Canthiét Khon —
mot cin thigét Rat
phan khong
can thiét
Ko A ik Ak Canthiet | Khdng can | Ratkhéng
Rat canthiét| Canthiét mot phén thidt cAn thiét
® S) hoc sinh lya chon 37 25 8 8 2
Tylé 46,25 31,25 10 10 25

(Nguon: Két qua khdo sat)
Biéu @b 2.9: Mwrc @) can thiét cia vai tro giao duc trong viéc giam
thiéu hanh vi gay gan ciaa hec sinh THCS Phan Pinh Giot.

Két qua biéu db 2.7 cho thay: C6 46.25% cac em hoc sinh cho rang vai
trd gido duc l1a“ rdt can thiét” , 31.25% cho rang “ can thiét’, 10% cho rang
“ can thiét mgt phan” nhung ciing ¢6 10% cho rang “ khdng can thiét” . Bang
cha y 1a.¢6 2,5% hoc sinh cho rang khéng can thiét. Chia s¢ vé diéu nay mot

em hoc sinh 16p 8 néi rang: “ Em cha thdy can thiét gido duc 1am gi, néi roi
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céc ban vin danh nhau, chii nhau c6 bét di dau, cb khi con chii mang nhau
¢ van héa hon vi spr €6 gido phat nhung nhu thé méi khién ban sp hai. Bé me
em hay ndi nhizng dira ¢ van hda chizi nhau mgi tham thay” . Tuy nhién day
chi a1y kién tré chiéu trong sb quéa nhiéu y kién cho rang can gido duc dé
cé em hoc sinh nang cao nhan thirc. Khdng ai mubn con em minh, khéng thay

cd nd mubn hoc trd caa minh ¢6 nhirng théi ¢, hanh vi [éch chuan.

80
70 -
60 |~
50 |
40
30 -~
20 | |
10 \
0 Ny e
Ritcan | Canthiét | Canthiét | Khong | Ratkhong
’ thiet mot phan | canthiét | canthiét
B S5 hoc sinh lya chon 64 12 4 0] 0
Ty lé 80 15 5 0 0

(Nguon: Két qua khdo sat)
Biéu d0 2.10 : Mtrc d9 can thiét caa vai tro gido duc trong viéc giam
thiéu hanh vi gay han ciaa hoc sinh THCS Dan Iap Lé Quy Pon.
Khéc véi THCS Phan Binh Giét quabiéu db ta thay, da phan cac em cho
rang hoat dong gido duc larat can thiét voi 80% luot lwachon, 15% cho ring
|& can thiét, chi c6 5% cho rang 1a can thiét mot phan va khéng co ai lva chon
phuong an khong can thiét, rit khdng can thiét. Cac em danh gia kha cao vé
sy can thiét caa vai tro gido duc cua nhan vién xa hoi trong viéc giam thiéu
hanh vi gay han caa hoc sinh trung hoc co s3. Do cé&c em hiéu dugc ban chat
ciing nhu vai trd cua gido duc dbi voi cac em rat 1on vi thé cac em ciing nhan
thirc duoc rang dé giam thiéu duoc céc hanh vi gay han thi c&c em can duoc
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trang bi nhitng kién thac vé gay han ciing nhu nhitng ky nang ang phé véi
gdy han dé céc em co cé nhin ding din vé van dé gy han, tir d6 s3 giam
thiéu duoc c&c hanh vi gy han nay sinh trong méi truong hoc duong. Chinh
vi thé cac em y thic duoc rang gido duc rat can thiét d6i véi viéc hd tro giam
thiéu cac hanh vi gy han.

2.2.3.2. Thuc trang thudn lei, khd khan khi theec hién vai tro gido duc
cua nhan vién cong tac xa hgi.

v/ Truong THCS Phan Dinh Gidt, Thanh Xuén, HA NoGi.
Khi diéu travé sy hiéu biét caa cac em vé nhitng thuan loi khi nhan vién

xa hoi thuc hién vai tro gido duc thi cé t6i 42.5% céc em lya chon phuong én
“tat ca dap an trén” ( bao gom céc yéu té : Su nhan thirc nhanh caa céc thanh
vién, sr hiéu biét caa nhan vién xa hoi vé van dé gay hin cua hoc sinh, c&
phuong tién truyén tai thong tin day du va sy tich cuc thao luan, trao d6i cia céc
thanh vién). Véi viéc lvachon nhu vay c6 thé thay cac em d& cd nhitng nhan thic
ddng dan vé nhirng yéu tb thuan loi trong hoat dong gido duc caa nhan vién xa hoi
tuy nhién con s ndy chuadat duoc dén mot nirahoc sinh dugc khao st.

Bén canh d6 c6 mot sb em lai ¢6 nhirng lua chon khéc: 23.75% cac em
lyra chon phuong an “ Sie hiéu biét ciia nhan vién xa hgi vé van dé gay han cia
hoc sinh” , 13.75% cac em lya chon phuong an “ S nhdn thizc nhanh cua cac
thanh vién”, 10% cac em lya chon phuong an “ Sy tich cuc thao lugn, trao
déi cua cac thanh vién” va “Céc phwong tién truyén tai thong tin day du” .
Nhu vay véi nhirng su lwa chon ndy cho thdy cac em hoc sinh ciing ¢6 nhitng
nhan thirc ddng vé nhitng yéu té thuan loi khi nhan vién x& hdi thuc hién vai
trd gido duc, bén canh d6 ciing thay dugc rang nhan thic cua cac em vé céc
yéu t6 thuan loi cho viéc gido duc cha yéu thién huéng vé céc yéu té con
ngudi (nhan vién x& hoi, ban than cac em) hon la céc yéu t6 vat thé (nhu
phuong tién truyén tai thong tin..,). Két qua phong van sau em T.D.L (16p 8)
cho biét “Theo em thi @é mét hoat déng gido duc dat hiéu qud thi diéu quan
trong nhat 1a nguoi gido duc phdi cd kién thirc tot va phong pht vé vin dé dé
thi khi truyén tai théng tin méi thu hit duwrgc sie chll'y cia ngueoi nghe va giap
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nguwoi nghe tiép nhdn théng tin mgt cach hiéu qua hon, con nhing phurong
tién truyén tin thi né cing anh hwéng nhung khdng quyét dinh dén hiéu qud
gido duc”. Nhu vay la mic di c&c em c6 nhan thic chua day da nhung céc
em ciing day thac duoc viéc chinh ban than cac em 1a mot yéu té thuan loi
giup cho viéc thyc hién vai tro gido duc caa nhan vién xa hoi.

Khi diéu tra vé nhitng khé khan khi nhan vién x& hoi khi thuc hién vai
trd gido duc thi cac em c6 téi 47.5% lwa chon phuong an “ Tat cd cac phuong
an” , khi phong van sau tim hiéu vé viéc tai sao cac em lai lya chon d4p an
nady thi c&c em déu cho y kién |a“cac em d4 duroc tham gia mét vai hoat déng
ma c6 nhan vién x& hgi 1a nguoi hudng ddn, gido duc cho cac em” . Tuy nhién
bén canh @6 con lai 52.5% cac em lya chon rai r&c & cac phuong an con lai
nhu “Nhan vién xa hgi khong co kién thizc vé vin dé gay han cia hoc sinh”
“ Cac thanh vién khéng hep tac” “ Phuwong tién truyén tdi théng tin khéng day
du” , “ Khdng gian khéng phu hop cho cac hoat déng gido duc” Nhu vay co
thé thdy cac em da c6 nhirng nhan thac ddng din vé céc yéu té gay kho khan
cho viéc thuc hién vai tro gido duc cua nhan vién xa hoi tuy nhién con sb nay
chualén, chua vuot qua duoc 50% su lwa chon nghia la cdc em con chua chu
trong vao vai tro gido duc trong truong hoc, cac em chi coi d6 la mét hoat
dong binh thuong.

v Truong THCS Dan lap Lé Quy BDén — Nam Tu Liém — Ha Noi.

Ciing vé6i cau hoi vé nhitng thuan loi khi nhan vién xa hoi thuc hién vai
tro gido duc thi cd téi 86.25% cac em hoc sinh caa truong THCS Déan lap Lé
Quy Dén lya chon phuong an “ tat cd dap an trén” (bao gom céc yéu té: Su
nhan thirc nhanh cua céc thanh vién, sy hiéu biét cia nhan vién x& hoi vé van
dé& gay hin cua hoc sinh , cac phuong tién truyén tai thdng tin day dua va sy
tich cuc thao luan, trap d6i caa céc thanh vién). Véi viéc lya chon nhu vay co
thé khang dinh cac em d& c6 nhitng nhan thac ding din vé nhitng yéu té
thuan lgi trong hoat dong gido duc caa nhan vién xa hoi con sé ndy cao gap
2.02% s0 véi sb hoc sinh truong Phan Binh Giét lwa chon.
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Nhitng lya chon khéc nhu “ Siz hiéu biét cia nhan vién x& hgi vé vin dé
gay hdn cia hoc snh” |, “ Sy nhdn thizc nhanh cia cac thanh vién” |, “ Sy tich
cuc thao ludn, trao doi cua cac thanh vién” va “Cac phuwong tién truyén tdi
théng tin day du” 1an luot chiém ty 18 % 14 5% 3.75%, 2.5%, 2.5%.

Em N.M.H (I6p 6) chiasé “Theo em dé nhan vién cong tac xa hgi co thé
thyc hién thudn loi va thanh cong vai tro gido duc cia minh thi cin co day dii
Céc yéu té thudn loi hé tro tir con nguoi cho dén ngoai canh. Con nguoi chinh &
ban thén nhan vién cong tac xa hgi, hoc Snh chdng em con ngogi canh chinh la
thdng tin trén truyén thdng hay dia diémté chirc gido duc....

Khéc véi Phan Binh Giét két qua diéu tra vé nhitng khd khan khi nhan
vién x& hoi thuc hién vai trd gido duc thi da sé cac em lya chon tat ca nhitng
yéu td duoc dua ra trong bang khao sit. Cu thé 1a c6 t6i 87.5% céc em lva
chon phuong &n “ Tdt ca cac phuwong an” , khi phong van sau tim hiéu vé viéc
tai sa0 c&c em lai lya chon dép an ndy thi cac em déu cho y kién la“cac em da
duwoc tham gia mét vai hogt déng ma c6 nhan vién xa hgi 1a nguoi hudng dan,
gi&o dyuc cho cac em nén phdn ndo cac em déu hiéu” . Bén canh ¢6 mot sd em
lai c6 Iya chon khac: 3.75% cac em Iya chon phuong an “ Nhan vién xa héi
khéng c6 kién thizc vé van dé gay hdn ciia hoc sinh” . Theo cac em giéo duc vé
van dé gy han ma nhan vién xa hoi khong co kién thirc vé van dé nay thi s3
khong thé cung cip duoc nhitng thdng tin chinh xé&c cho céc em khién cac em
khdng tin teéng vao nhan vién x& hoi tir d6 5 dan ti viéc cac em chdng ddi
nhitng diéu nhan vién xa hoi ndi hoic bo khdng tham gia nhém nira. 3.75%
lwa chon phuong an “ Cac thanh vién khéng hop tac” mac du nhitng em nay
chua c6 nhan thirc day da nhung cac em ciing day thirc dugc viéc chinh ban
than cac em la yéu mot yéu té gy kho khin cho viéc thyc hién vai trd gido
duc caa nhan vién xa hoi. 2.5% luya chon phuong an “ phurong tién truyén tdi
théng tin khdng day di”, va ciing 2.5% lya chon phuong an “ Khéng gian
khéng phti hop cho céc hoat déng gido duc” Pay lahai yéu tb ma cac em cho
14 it gay kho khan nhit cho viéc thuc hién vai tro gido duc cua nhan vién xa
hoi, nhung thuc thé hai yéu té nay lai gy ra nhitng khé khan twong d6i 16n
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cho hoat dong gido duc caa nhan vién xa hoi. Nhu vay da sd céc em da co
nhitng nhan thac ddng din vé céc yéu té gay kho khan cho viéc thuc hién vai
tro gido duc cua nhan vién xa hoi.
2.2.3.3. Hiéu qua.
v/ Truong THCS Phan Binh Giét — Thanh Xudn — Ha Noi.

50

Ty 16 (%)
S6 hoc sinh lya chon

Khong | Hiéu | Hiéu RAt

hiéu qua qua hiéu

qua mot qua

phan
® S5 hoc sinhlyachon| 2 18 21 39
Ty l& (%) 25 18,75 | 26,25 | 48,75

(Nguon: Két qua khdo sat)
Biéu @6 2.11: Mirc dd hiéu qua caa vai trod gido duc trong viéc

giam thiéu hanh vi gay han ciia hoc sinh THCS Phan Pinh Gidt.

Ciing giéng nhu biéu @6 danh gid vé mic do hiéu qua caa vai trd diéu
phdi trong viéc giam thiéu hanh vi gdy hin cia hoc sinh THCS thi con s

“ khong hiéu qua” van xuat hién nhung ty 18 thip hon 2.5%. Bén canh d6 ca

N
- 11

chi sb vé
nhung khéng it ding lai & c&c con sd 18.75%, 26.25% va 48.75%. Diéu nay

hiéu qua mgt phan”, “ hiéu qua” , “ rdt hiéu qua” ciing bién dong

chirng to c&c em nhan thay vai tro diéu phdi va gido duc |a nhu nhau nhung

gido duc nhinh hon mot cht.
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v/ Truéng THCS Dén lap Lé Quy Bon— Nam Tu Liém - HaNdi.

Ciing véi cau hoi vé murc do hiéu qua caavai tro gido duc, bang két qua

cuatruong THCS Dan 1ap Lé Quy Dén lai cho bang két qua 2.12:

90
80 |~ ]
70 //
60 |
50 [~
40 |7
30
20 "’// — — ' Ty 12 (%)
18 — — y " S8 hoc sinh lyachon
Khéng Hiéu Hiéu Rét hiéu
hieuqua | qua mot qua qua
phan
® S} hoc sinh lrachon 0 0 5 75
Ty 16 (%) 0 0 6,25 93,75

(Nguon: Két qua khdo sat)
Biéu @6 2.12: Mirc dd hiéu qua cia vai tro gido duc trong viéc

giam thiéu hanh vi gay han cia hoc snh THCS Dan lap Lé Quy Pon.

Mot 1an c6 thé khang dinh viéc nhan thic ciing nhu sy &p dung vai tro
cianhan vién cong tac x& hoi trong viéc giam thiéu hanh vi gay han tai truong
THCS Dan 1ap Lé Quy bon that sir hiéu qua. Boi 100% hoc sinh cho ring vai trd
gido duc la hiéu qua trong d6 cd dén 93.75% cho riang “ rat hiéu qud” va 6.25%
cho rang “ hiéu qud” . Chiasé vé két qua ndy em H.N.L (16p 8) ndi: “ O truong em
céc hoat déng gido duc thurong xuyén dién ra dac biét 1a gido duc nang cao nhédn
thirc dé cac ban khong con danh nhau niza. Nam |6p 6 em méi vao con cd nhiéu
chiz ngmnay em 16p 8 réi ca nam chac chi ¢d 1 vai lan em thay thay cd nhac chir

khéng nhue trirong khac nhdc lién tuc vé van dé nay.”
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2.2.4. Thurc trang cac yéu té anh hugng dén vai trd ciza nhan vién cong tac
x& héi trong viéc giam thiéu hanh vi gay hdn cia hec sinh truong THCS Phan
Pinh Giot va THCS Dan ldgp LE Quy Pon, Ha Néi.

2.2.4.1. Yéu t6 hoc sinh.

Két qua khao sat vé céc yéu td tac dong toi viéc thuc hién vai trd cua
nhan vién cong tac x& hoi trong viéc giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh
THCS cho thiy:

+ C6 40% (32 hoc sinh) truong THCS Phan Binh Giét va 77,5% hoc
sinh truong THCS Dan 1ap L& Quy Dén cho rang sy twong tac va tham gia
cua hoc sinh 1a yéu té anh huong dén viéc thuc hién vai trd caa nhan vién
cdng t&c xa hoi.

Céc em hoc sinh ¢6 nhan thic kha ding dan vé yéu té nay. Vi day layéu
t rat quan trong anh huong téi si diéu phdi ciing nhu gido duc caa nhan vién
cong tac x& hoi. Pau tién vé viéc diéu phdi cua nhan vién cong tac xa hoi
duoc thé hién & viéc kich thich cac thanh vién tham gia mot céch tich cuc.
Trong budi sinh hoat nhém céc thanh vién khdng tich cuc tham gia, [udn y lai
vao nhan vién xa hoi hoic tham giamét cach thu dong diéu nay thé hién viéc
diéu phdi cua nhan vién xa hoi khdng hiéu qua. Ciing nhu diéu phdi thi gido
duc ciing vay su tham gia cia cac thanh vién anh huong 16n téi viéc thuc hién
vai tro cia nhan vién xa hoi. Khi nhan vién x& hoi truyén dat théng tin hay
thue hanh nhitng hoat dong ma céc thanh vién khdng tap trung tiép thu, khdng
nhiét tinh huong tng hay chéng dbi khdng tham gia vao nhitng hoat dong
diéu nay s8 khién cho viéc tiép nhan nhitng thong tin ma nhan vién xa hoi
truyén dat bi han ché vakhéng hiéu qua.

2.2.4.2. Yéu té gia dinh.

Yéu té quan trong tac dong dén vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi

ciing phai ké dén do chinh 1a yéu té giadinh. Giadinh vanhatruong can két hop
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v6i nhau trong qua trinh gido duc hoc sinh dac biét 1a hoc snh THCS khi tam ly
lta tudi dang co si thay doi rd rét, céc em rat dé sangavadi sai duong.

Khi duoc hoi vé yéu té anh huong dén vai trd caa nhan vién cong tac xa
hoi c6 dén 40% hoc sinh THCS Phan Dinh Gidt va 57.5% hoc sinh THCS
Dan Iap Lé Quy Pon tra 1oi rang “ gia dinh khéng hop tac, it thoi gian tham
gia véi hoc sinh” . Ly giai vé diéu ndy, en H.N.A (16p 8) chia sé: “ Theo em
dé nhan vién cong tac xa hgi thuec hién tét vai tro cia minh thi gia dinh 1a yéu
to khéng thé thiéu. O trén triong co thé hoc, cb thé thic hanh nhing ngoai
thoi gian trén trirong thi thoi gian ¢ nha ciing can nhw vdy. O nha em, néu bé
me ¢ thoi gian va hd trg em trong qué trinh hoc tdp co khi thanh tich cia em
da cao hon nhung do bé me bdn cdng viéc nén khéng thé hé trg cho em.
Nhiéu hoat déng ngoai khdéa em mudn bé me di cling dé bé me biét co nhirng
hanh déng ciia bé me sé tac dong dén em nhung c6 phdi [Uc ndo bé me ciing
di dau. Chura ké d@oi khi con bio em tré con biét gi ma néi” .

Nhu vay dé thuc hién tét vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi ciing can
dén sy hd trg, hop téc tir phia gia dinh caa hoc sinh va coi gia dinh chinh 1a
cdng cu thyc hién vai tro caa minh.

2.2.4.3. Yéu té nhan vién cong tac x& hdi.

Ban than nhan vién cong tac xa hoi 1a mot yéu té quan trong trong qua
trinh thyc hién vai tro caa chinh minh. V6i hoc sinh THCS thi nhan vién cong
téc xa hoi khdng khac gi mot ¢o gido hay mot thay gido dang day dd va chi
bao cac em. Do vay nhan vién cong tac xa hoi can co kién thac, théi do vaky
nang dé hd trg cac em hoc sinh. Két qua khao sét chi ra rang c6 66.25% hoc
sinh (ty 18 % tai hai truong nhu nhau) lua chon® Siz nam bt tam ly, thé mgnh
céc thanh vién cia nhan vién xa hgi” 1amot phan trong yéu té vé nhan vién
cdng tac xa hoi. Diéu ndy thé hién sy nhan thirc ddng caa cac em, Vi viéc nam
bat duoc tam ly, thé manh caa cé&c thanh vién sg gilp cho nhan vién xa hoi

hiéu duoc tirng thanh vién trong nhom, s3 ¢6 sy phan cong cdng viéc phll hop
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vé6i tirng thanh vién, tir ¢6 phét huy duoc hiéu qua cao nhat va thé hién dugc
s diéu phdi céc thanh vién mot cach hop ly. Néu nhu nhan vién xa hoi khéng
nam bat dugc tam ly, thé manh cua céc thanh vién thi cé thé dan dén sy chéng
d6i cua céc thanh vién vi ho phai 1am nhung viéc ho khdng thich hoac khdng
phu hop vaéi ho.

Mat khac* Ky nang cua nhan vién cong tac xa hoi” voi ty 1€ lva 63.75%
cua truong THCS Phan Binh Giot va 77.5% cuaa truong THCS Déan lap Lé
Quy Pon ciing can nhan vién cong tac xahoi luu y. Cac em cho rang ki nang
cia nhan vién x& hdi anh hudng 16n nhat toi viéc thuc hién diéu phdi ké ca
gido dyc. Nhan vién x& hoi ma khong c6 ki ning thi s8 khéng biét 1am thé
nao dé kich thich sy tham gia caa c&c thanh vién ciing nhu s8 khdng co su
nhay bén trong viéc nhin nhan, nam bat tam |y va phét hién ra dugc nhitng
diém manh cua céc thanh vién. K§ nang caa nhan vién xahoi lamat yéu to rat
guan trong trong viéc thuc hién vai tro caia minh. Trong nhém cé nhirng thanh
vién |a nguoi c6 hanh vi gay han, vi thé ho thuong co tam |y chdng déi,
khdng hop téc... néu nhan vién xa hoi khdng cé ky nang thi s3 khéng thé
khién cho céc thanh vién nay hoa nhap vao nhém. Em H.V.C (I6p 7) cho biét
“Theo em dé diéu hanh hoat déng ciia mgt nhom thi nguoi diéu phai phdi co
ki nang nhat dinh, c6 ki nang thi méi ¢d thé xit ly dioc cac tinh huong nay
sinh trong nhdm, méi c6 thé co sizc thuyét phuc véi nguoi khac va gitp nhom
hoat déng tot. Khdng co kj nang thi lam viéc gi ciing khéng hiéu qud” . Bén

AN

canh d6 “ Kién thizc vé gay han hoc dwong cia nhan vién xa hgi” ciing can
duoc chi trong. Dé thuc hién tdt vai trd gido duc caa minh thi nhan vién xa
hoi can phai cd day du kién thirc vé gy han hoc duong. Gido duc vé céc hanh
vi gdy han ma nhan vién xa hoi khéng cé kién thirc vé van dé nay s3 khién
nhitng théng tin ma nhan vién xa hoi truyén dat cho cac em khong day du,
tham chi 1& khéng chinh xé&c. Piéu ndy anh huang rat nghiém trong dén chat

lwong gido duc va su tin cay cua cac em ddi voi nhitng théng tin ma nhan vién
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x& hoi cung cap. Em N.T.H (I6p 7) chiasé: “ Theo em thi kién thizc ciia nhan
vién x& hgi vé cac hanh vi gay han cé dnh huwong rdt |6n trong viéc gido duc
dé giam thiéu cac hanh vi gy hdn cia hoc sinh, vi nhan vién xa hgi cd kién thizc
phong pht thi méi kich thich duroc s huing thl cia cac ban, co kién thizc phong
phti thi nhan vién xa hgi s¢ cung cdp duroc cho cac ban nhimg thdng tin mai 1a
thdng tin chinh x&c ma cac ban chua biét tir 36 ¢ gay duroc s hing thi va tdp
trung ciia cac ban, cac thanh vién cb thé tiép thu diroc nhiéu théng tin hon” .
2.2.4.4. Yéuté nhatriong.

Yéu t6 cudi cuing nhitng ciing vd cling quan trong trong viéc thuc hién
vai tro diéu phdi cia nhan vién cong tac xa hoi 1a nha truong. Nha truong
khdng chi gido duc ma con phai tao diéu kién cho hoc sinh tham gia cac hoat
dong ren luyén k¥ nang nang cao nhan thirc trong va ngod nha truong. Bén
canh @6 nha treong ciing can tao diéu kién vé co so vat chat, trang thiét b,
kinh phi hé tro cho hoat dong caa nhan vién cong tac xa hoi.

“Khéng gian budi sinh hogt” véi ty 1& lya chon 1a 40% (THCS Phan
Pinh Giét) va 47.5% (THCS Dan lap Lé Quy Pon). Khéng gian budi sinh
hoat anh huéng téi chat luong cua cac hoat dong trong budi sinh hoat do.
Khong gian sinh hoat quéa chat thi nhan vién xa hoi s khéng thé té chirc céc
hoat dong cho cac thanh vién thuc hién mét cach hiéu qua duoc hoac cac
thanh vién khéng dugc thuc hién cac hoat dong ma nhan vién xa hoi du dinh
cho céc thanh vién 1am. Hoic khéng gian qua rong s anh hudng téi bau
khdng khi caa budi sinh hoat, nd tao mot cam giéc tréng trai va nhan vién xa
hoi kho kiém soét dugc céc thanh vién. Biéu ndy khién cho viéc diéu phdi caa
nhan vién x& hoi kém hiéu qua tir d6 1am cho chat luong caa budi sinh hoat
khdng dat duoc hiéu qua nhu mong mudn.

“Thoi gian sinh hogt” ¢ hai truong cung ty 1¢ 21.25%. Thoi gian cua
budi sinh hoat ciing anh huang dén hiéu qua budi sinh hoat. Y éu té ndy ciing

tac dong khdng nho téi vai tro caa nhan vién xa hoi. Nhan vién xa hoi lua
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chon thoi gian budi sinh hoat khdng phl hop vi néu chon thoi gian sinh hoat
tring vao thoi gian hoc tap hay cdng viéc ca nhan cua céc em thi s8 khién céc
em khéng thé tham gia budi sinh hoat hoic tham gia khdng thudng xuyén céc
budi sinh hoat caa nhém, diéu ndy s3 khién cho viéc gido duc bi gian doan
hoic nhirng em khéng dén sinh hoat s3 khéng tiép thu duoc ndi dung kién
thirc caa budi sinh hoat d¢6. Hoic thoi gian caa budi sinh hoat qué it thi nhan
vién cong tac xa hoi s5 khdng dam bao duoc viéc truyén dat dugc hét nhitng
ndi dung cua budi sinh hoat hodc truyén tai khéng sau nhirng ndi dung kién
thirc va thuc hanh cho céc em tir d6 s8 khién cho céc thanh vién cam thiy hut
hang, khéng tich cyc tham gia. Piéu ndy anh huong nghiém trong dén hiéu
gua gido duc cho céac em.

2.2.4.5. Yéu té chinh sach phép ludt.

Chinh sach phép luat layéu té anh huong dén viéc thuc hién vai trd diéu
phdi va gido duc caa hoc sinh THCS (ca hai ngdi truong Phan Binh Giét va
Lé Quy Pon). Boi chinh sach phép luat l1a tién dé hd tro va gitp nhan vién
cong tac xa hoi ¢b co hdi, cd don bay vacong cu dé thuc hién. Tuy nhién thuc
té tai hai ngdi truong cho thay c6 dén 65% hoc sinh cho rang chinh sach phép
luat anh huong dén vai tro ciia nhan vién cdng tac xa hoi. Cac em cho rang
nhan vién cong tac x& hoi thuc hién hoat déng gi ciing can phai ¢o kinh phi
thuce hién, hodc dugc hd tro vé mat co s vat chat. Néu nhu khdng c6 phép 1y
thi khé dé thuc hién. Chang han nhu phép luat vé tré em, nhan vién x& hoi
ciing dua vao do dé gilp da tré em, dua vao d6 dé bao vé, bién ho cho quyén
loi cua hoc sinh, ciing dwa vao d6 dé gido duc nang cao nhan thac cho hoc

sinh va cho ca phu huynh hoc cling dé cting hd trg hoc sinh.
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TIEUKET CHUONG 2

Nhitng néi dung duoc trinh bay va phan tich tai chuwong nay da dua ra
céi nhin khé quét vé thuc trang nhan thirc ciia hoc sinh théng qua nhitng hiéu
biét vé: khd niém HVGH, nhitng biéu hién cua né, cac yéu té anh huong,
céch thirc dé giam thiéu hanh vi ndy va nhitng nhan thirc vé vai trd cia nhan
vién cong tac xa hoi caa hoc sinh THCS trén dia ban dugc tién hanh nghién
ciru. Qua khao sét cho thy, nhirng nhan thic caa cac em mang tinh cam tinh,
thé hién tinh cha quan nén chua thé thic day, gitp d& hoc sinh THCS ¢6 y
thirc chu dong trong viéc ngan ngirava giam thiéu HVGH tai trudng hoc. Bén
canh d6, mot thuc té van dang tiép tuc dién ra tai mdi truong hoc duong va
gdy nén nhiéu birc xc, do latinh trang, mic do gay han, bi gdy han va chiang
kién HVGH cua hoc sinh dugc biéu hién dudi nhiéu hinh thac khac nhau.
Thém vao d6, két qua nghién ciu ciing chi ra rang céac bién phap dugc &p
dung trong nha truong nham ngan ngira, giam thiéu HVGH cuaa hoc sinh dang
mang lai hiéu qua tich cuc, da bat dau c6 tinh phong ngira HVGH, tuy nhién
phan 1én hién nay méi chi dirng lai & viéc giai quyét nhitng hau qua khi
HVGH da xay ra. Qua két qua diéu tra ciing cho thdy sr hiéu biét va nhin
thirc cua c&c em vé val trd cia nhan vién cong tac xa hoi da bat dau day du
tuy nhién van con c6 s han ché. Cac em danh gia chu yéu duatrén y kién ca
nhan, mot sd vi da dugc tham hoat dong duéi sy diéu phdi caa nhan vién xa
hoi ¢6 céi nhin dlng din vé vai trd cia nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc
giam thiéu hanh vi gay han. Bén canh d6 két qua khao sét ciing chi ra rang
hoc sinh trudng Dan 1ap ¢é nhan thac va co céi nhin dling dan hon so véi céc
em hoc sinh truong Cong lap. Vi vay, viéc dé xuit bién phép tac dong dé
giam thiéu hanh vi gay han caa hoc sinh THCS can pht hop véi yéu cau hién
tai ciing nhu dam bao dugc tinh hiéu qua bén virng cho cdng tac giam thiéu
cua nhan vién cbng tac xa hoi tai dia ban nghién ciru ndéi riéng va trong cac
truong hoc néi chung.
(S6 liéu thong ké so sanh chi tiét tai Phy luc 3)
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CHUONG 3: GIAl PHAP, KHUYEN NGHI, KET LUAN.

3.1. Giai phap dé thuc hién tot hon vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc giam thiéu hanh vi gy han ciia hoc sinh trung hoc co sé tai thanh
phdo Ha Nai.

Viéc dé ra céc giai phap nham nang cao vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc giam thiéu cdc HVGH cuaa hoc sinh THCS 1a mét viéc rat
quan trong. Viéc &p dung cac bién phép cdng tac xa hoi vao giam thiéu céc
HVGH cua hoc sinh |a can thiét song trong qué trinh thuc hién né chua thuc
sr hiéu qua vi nhitng Iy do chu quan va khéach quan. Vi vay can c6 nhitng
bién phép phl hop d¢é nang cao vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi tir d6
nang cao tinh hiéu qua cia qua trinh tro gilp. Pé nang cao vai trd cia nhan
vién cong tac xa hoi va tinh hiéu qua cua qué trinh tro gilp tac gia dé xuat
mot sb giai phép sau:

3.1.1. Vi hoc sinh.

Nang cao nhdn thizc cho cac em hoc sinh vé cac hoat déng ciing nhu vai
tro cua nhan vién cdng tac xa hgi.

Tur két qua nghién ciru cho thiy nhan thic va mac do hiéu biét cua céc
em vé c&c hoat dong ciing nhu vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi 1a kha
han ché va chua day du.Vi vay can tuyén truyén,gido duc nang cao nhan thic
cua c&c em hoc sinh vé vai tro va céc hoat dong cia nhan vién cong tac xa hoi
théng qua cac kénh khéac nhau nhu truyén thanh, truyén hinh, qua cac budi
ngoai khoa trén truong hay nhitng budi sinh hoat [6p dic biét 1a viéc dua cac
hoat d¢ong cong tac xa hoi vao trong trudng hoc mot céch thuong xuyén dé
c4c em biét nhiéu hon vé cé&c hoat dong cua cong tac xa hoi. Bong thoi viéc
dwua céac hoat dong caa codng tac xa hoi vao truong hoc mot cach thuong xuyén
s& hinh thanh théi quen tim kiém su tro gitp cua cong tac x& hoi khi cac em
gip nhitng van dé kho khan. Tir d6 cong tac x& hoi & ¢ co hoi phét huy toi

davai trd caaminh trong viéc hd trg cho hoc sinh.
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Dé cac em c6 nhan thac tét va day du vé cac hoat dong va vai tro caa
cdng téc x& hoi trong trudng hoc nha trudong va nhan vién cdng tac xa hoi két
hop dé to chic cac budi ngoai khda danh cho cac em. Céc budi ngoai khoa
ndy to chirc mdi tuan mot 1an dé sy nhan thirc cua cdc em khéng bi gidn doan
vatao nén mot thoi quen cho cac em. Trong budi ngoai khda ndy, cac thay co
bén cong tac doan va nhan vién cong téc xa hoi cling két hop dé cung cap cho
céc em nhitng ki nang tng pho véi nhitng van dé xay ra trong truong hoc,
giao luu ndi chuyén, giai dap nhirng thic mic cia c&c em vé nhirng van dé
ndy. Bén canh viéc cung cap |y thuyét thi trong nhitng budi ngoai khda nay
nhan vién cong tac xa hoi ciing nhu céc thay cd s8 té chac nhitng hoat dong
trd choi hay sim vai tinh hudng dé cac em c6 thé hiéu rd hon va tao su hang
tha khi tham gia ngoai khda cho cac em.

Ngoai cac budi ngoai khoa té chirc cho toan truong thi trong nhitng gio
sinh hoat cudi tuan caatirng 16p thi phan ra mdi tuan mot 16p nhan vién cong
tac xa hoi s3 18n 16p dé ndi chuyén, chia s¢ ciing nhu giai dap nhitng thic mac
va kho khin caa c&c em vi & trong c&c budi ngoai khda sd luong hoc sinh kha
doéng nén khong thé kiém sodt dugc hét tat ca cac em, nhidu em co thic mac hay
khé khan mudn chia s nhung vi ngai qua déng nguoi nén khéng dam noi. Bén
canh d6 chinh gido vién chi nhiém ciing can hiéu rd céc hoat dong ciing nhu vai
trd ciia nhan vién cong téc xahoi dé cb thé cung cip cho hoc sinh caa l6p minh
trong cac budi sinh hoat 16p khi khong ¢ nhan vién cong téc x& hoi dé cac em
hiéu rd vé cac hoat dong vavai trd caa nhan vién cong tac xa hoi tir 46 cac em 3
nhan thirc duoc rang nhan vién cong téc xa hoi truong hoc ¢ thé tro gilp minh
khi minh gap khé khan.

3.1.2. Véi giadinh.

Tang cuong két néi gitra gia dinh va nhan vién cdng tac xa hgi, nha trueong.

Trong qua trinh thuc hién vai tro ciaa nhan vién céng téc xa hoi tai

truong hoc thi mot phan khéng thé thiéu dé dat dugc két qua cao d6 chinh 1a
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sy gan két caa nhatruong va giadinh. Vi vay can tang cuong két ndi gitragia
dinh, nhan vién odng tac x& hoi, nha truong nhu thiét 1ap mang ludi hoi phu
huynh hoc sinh ¢d céc budi hop dinh ky cting nhan vién cong tac xa hoi, t6 chirc
tap huan cho chinh gia dinh dé giadinh hiéu va phdi hop cling nha trudng trong
guatrinh trg gidp cho hoc sinh ndng cao nhan thirc. Hon nira viéc tang cuong su
két ndi ndy con gilp cho gia dinh hiéu hon vé con em minh, vé& nhirng thay doi
trong tam sinh ly latudi trong giai doan day thi. Viéc két ndi ndy ciing gitp cho
gia dinh xem xé mot cach khéch quan nhitng s thay doi vé hanh vi cia hoc
snhliéu c6 anh huong tir chinh giadinh hay khdng?

3.1.3. Véi nhén vién cong tac xa hai.

Nang cao trinh d¢ cia nhan vién cong tac xa hgi va chdt luong cia cac
hoat déng tro gilp.

Trong qua trinh to chirc sinh hoat nhdm dé giam thiéu hanh vi gay han
nhan thiy c&c hoat dong tro gitp hiéu qua chua cao, trinh do, kinh nghiém va
ky nang cia nhan vién cong tac xa hoi con han ché nén viéc hd tro con chua
thue sy hiéu qua. Vi vay dé nang cao trinh 6 va hiéu qua hoat dong can: Mg
|6p ddo dao, tap huin nang cao chit lwgng, trinh d6 cua nhan vién cong tac xa
hoi tir 6 nang cao chit luong hoat dong tao niém tin dbi véi cac em. Can cd
nhitng budi sinh hoat chuy&n mén giira c&c nhan vién cong tac xa hoi dé trao
ddi, khéng ngirng hoc tap nang cao chuyén mén, nghiép vu caa minh. Pa
dang héa céac loai hinh trg gitip dong thoi nang cao chit lugng cac hoat dong
trg gilp dé gip cho c&c em hoc sinh trong truong néi riéng va nhirng Nguoi
c6 nhu cau hd tro ndi chung c6 co hdi lya chon céc loai hinh trg gitp voéi
minh nhét. Ttr d6 sy trg gilp caa cdng téc xa hoi s8 dat hiéu qua cao nhat.

Viéc mo 16p do tao dao, tap huan cho céc can bo, nhan vién cong tac xa
hoi phai duoc trién khai mot cach thudng xuyén dé céc nhan vién cong tac xa
hoi cap nhat nhirng théng tin mai nhat ciing nhu nhitng dich vu tro gitp cho
dbi twong déng thoi dé nhan vién cdng tac x& hoi ¢ thé nang cao trinh d6 cua
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minh. Dé dat hiéu qua can té chirc cac 16p ddo tao, tap huan ngin han va vao
nhirng ngay cudi tuan vi nhu vay thi 8 vira khéng anh hueng dén cong viéc cua
céc can bo, nhan vién cdng téc x& hoi vira dam bao sy tham gia day du cua céc
nhan vién cong tac x& hoi duoc d&o tao, tap huan. Bén canh viéc mé céc [6p dao
tao tap huin can t6 chac céc budi hoi thao, trao d6i kinh nghiém gitra nhiing
nhan vién xahoi voi nhau dé cac nhan vién xahoi co co hoi, moi truong dé trao
d6i, chia s kinh nghiém ciing nhu hoc hoi 1an nhau. Piéu ndy rat ¢ hiéu qua
trong viéc nang cao trinh @6 cho cac nha nhéan vién cdng téc xa hoi.

3.1.4. Véi nha trwong.

Tao diéu kién thudn loi dé dia diemtién hanh to churc sinh hogt phdi phil hep.

Viéc lya chon dia diém dé tién hanh sinh hoat ciing nhu 1am viéc rat
quan trong. Pia diém phl hop s 1am tang hiéu qua cia qua trinh hoat dong
trg gitp. Trong qué trinh t6 chac sinh hoat nhdm dé giam thiéu céc hanh vi
gdy han cho hoc sinh, tac gia nhan thiy dia diém sinh hoat khé& hep so véi
lwong thanh vién trong nhdm. Viéc ndy da anh huong dén hiéu qua caa mot
sd hoat dong nhu hoat dong nhu sim vai, choi cac trd choi.... Vi khdng gian
hoi chat nén cac em khong thé 1am ciing mot Iic ma phai 1an luot tirng nhém
nhd mot, tham chi cd nhdm chua duoc thuc hién vi hét thoi gian. Diéu ndy da
anh huang khdng nho dén hiéu qua caa céc hoat dong. Vi vay can phai c6 mot
phong cong tac x& hoi riéng, dua thoai méi, rong rai va phi hop dé tién hanh
céc budi sinh hoat ciing nhu hd trg c&c em dat hiéu qua cao nhat.

Viéc lya chon dia diém, nha truong cd thé s dung phong hoc trong &
ddy nha cii tu stralai dé 1dm phong cong tac xa hoi, vira tiét kiém duoc chi phi
x&y dung vira c6 mot diadiém phl hop, rong réi cho cac hoat dong tro gidp.

3.2. Khuyén nghi

3.2.1. Péi Véi hgc sinh.

Tu két qua khao sét thuc tién cho thdy cac em can duoc trang bi cho
minh nhitng kién thirc vé phép luat, vé ky nang sbng, gia tri sdng... dé biét
céch ty bao vé minh va cd duogc nhitng tng xir pht hop (phai 1am gi, nhu thé
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nao, tim dén ai dé gitp da...) néu gap phai tinh huéng gy han. Ciing nhu viéc
nang cao nhan thirc vé hanh vi sai l1éch, khéng phil hop, dé tir ¢6 c6 kha niang
kiém soédt hanh vi caa minh, diéu khién hanh vi theo hudng tich cuc, tranh
lam ton thuong minh hay nguoi khéc.

Chu dong, tu tin va manh dan trong viéc tim kiém su tro giGp tir phia
nhan vién cong tac xahoi khi gap van dé khé khan.

Can manh dan, thang thin véi nhitng van dé khé khan caa minh, tham
gia vao cac hoat dong, khdng nén che dau, che diu latiép tay cho cac hanh vi
gdy han hoc duong. Cac em nén tim hiéu vé phong cong tac x& hoi hoc
duong, cac hinh thic hd trg, cac chuyén vién cua phong dé cé sy lya chon tét
nhat. Hon nita can nhiét tinh tham gia vao céc budi toadam, hay tham gia vao
nhitng cau lac bo dé nang cao hiéu biét vé hanh vi gdy han va cac hoat dong
tro gilp caa cdng tac xa hoi.

Céc em can x6a bo tam 1y ty ti, so c&c ban biét minh di gap nhan vién
cdng tac xa hoi dé nho sy trg gidp, dé c&c em cd tam ly thoai méi trong céc
hoat dong trg giup, tién trinh trg gilp S8 dat hiéu qua hon, dic biét 1a cac em
c6 hanh vi gay han va bi gdy han can nang cao ning luc ty vuot qua nhirng
kho khan trong cudc song, dé tu can bang cam xtc va hanh vi caa minh.

3.2.2. Péi Véi gia dinh.

Tur két qua khao sét thuc té trén 160 hoc sinh tai hai trudng THCS cho
thay:

Gia dinh nén thudng xuyén thu xép thoi gian, cdng viéc dé ciing con em
minh tham gia cac hoat dong trén truong 1op, trénh truong hop dé con em
minh thiy gia dinh khéng quan tam va b mic.

Gia dinh ciing can tham gia cac 16p tap huin hoic cé&c budi chia ¢ dé
hiéu tdm sinh ly cualtatudi hoc sinh dac biét 1ahoc sinh THCS.

Thuong xuyén trd chuyén cung hoc sinh ¢é cac em cam nhan sy quan
tam cua chinh giadinh.

3.2.3. Péi Véi nhan vién cong tac xa hai.
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V¢ kién thac: Can c6 trinh d6 chuyén mdn sau sic vé cong tac xa hoi,
dac biét 1a cong tac x& hoi nhom, dong thoi phai khéng ngirng trau doi hoc
hanh céc kién thac lién nganh khéc, d¢é phuc vu trong qud trinh hd trg. Khi
tién hanh sinh hoat nhém giam thiéu cac hanh vi gay han cho céc em hoc sinh
nhan vién cong tac x& hoi khdng chi nim vitng c&c ki nang vé cong tac xa hoi
nhom ma con phai hiéu céc kién thac vé gay han hoc duong, phép luat, y té
dé quéatrinh tro gilp cac em duoc toan dién nhit.

Vé théi do: Can coi mo, chan thanh,tén trong cac em. Ban than nguoi
chuyén vién can khéng ngirng hoc hoi trau roi kién thirc chuyén mén vakinh
nghiém. Ludn tan tuy, hét 1ong vé cdng viéc caaminh.

Vé k§ nang: Can rén luyén céc ki nang vé cdng téc xa hoi nhém, quan
sat hoc hoi d¢éng nghiép, rat kinh nghiém cho ban than sau mdi 1an té chirc
sinh hoat nhém.

3.2.4. Péi Véi nha truong.

Bén canh hai nhiém vu chinh la giang day va hoc tap, trong trudng hoc
can tang cuong nhitng hoat ddng hd trg hoc sinh véi cong tac tham van tam
ly, hoa giai, thdo g nhitng khic méc caa ltra tudi va nhitng kho khian gap
phai trong quatrinh hoc tap hay nhitng van dé nay sinh trong cac méi quan hé
cua c&c em. Vi vay, can tang cuong doi ngii can bd chuyén trach nhu nhan
vién tham van, NVCTXH dé hd tro thuc hién nhirng nhiém vu nay.

Ddi voi cdng tac giam thiéu HVGH trong truong hoc, nha trudng can coi
viéc ngan ngira va phong tranh nhu 1a yéu té chu dao, 1a bién phap can ban,
dau tién valau dai bang viéc thuc hién thuong xuyén hon céc budi hoat dong
ngoai khéa, chuong trinh hanh déng cho hoc sinh, giao vién, phu huynh...
duéi sy hd trg caanhan vién xahoi vai nhitng noi dung vé HV GH hoc dudng
nham muc dich nang cao nhan thirc cua ho trong viéc ngan chan, giam thiéu
hanh vi ndy. Mot trong nhitng diém déang chi y & day chinh la viéc da dang
céc hinh thirc thé hién cho cac hoat dong ndy dé mang lai tinh 16i cudn, sy thu
gidn va giai téacing thang, diéu hda cam xdc cho nhitng nguoi tham gia
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T6 chirc cac dién dan, chuong trinh tap huin cho gido vién, phu huynh
hoc sinh va ca nhan vién xa hoi vé ki niang lam viéc, giao tiép hiéu qua Vi
hoc sinh; s dung viéc 16ng ghép céc hoat dong gido duc ki ning sbng trong
c&c mdn hoc cu thé tai truong THCS.

Gido vién can co sy quan tdm st sao hon dén hoc sinh, néu thay xuét
hién nhitng biéu hién khong binh thuong can tim hiéu rd rang su viéc, dong
thoi két hop véi giadinh, nhan vién CTXH dé kip thoi gitp d& cac em.

3.2.5. Péi Véi phong cong tac xa hgi hoc dwong.

Tang cudong x8y dung co s& vat chat, phong cdng téc xa hoi phai dat
chuan, tao ra sy thoai ma ma phil hop véi tirng hoat dong trg gitp gdp phan
nang cao hiéu qua cia cac hoat dong tro giup.

Tang cudng cdng tac quan |y chit luong, nhan sr dam bao sy chuyén
nghiép trong cac khau cua hoat dong trg giup.

Nang cao chat lugng cua céc hoat dong tro gitp. bit loi ich cia cac em
|én hanh dau, quan tam , tan tinh gidp d& cac em trong sudt qua trinh trg gitp
dén khi luong giakét thic.

X &y dung, tuyén chon doi ngii chuyén vién co trinh d6 chuy@én mén, théi
do, dao duc nghé nghiép.

3.2.6. Péi véi nha quan |y gido duc.

Can tang cuong va chu trong c&c chuong trinh gido duc ki nang song,
giatri sbng, dinh huéng hanh vi, 16ng ghép vao chuong trinh giang day hoic
c6 mén hoc riéng, gio hoc cu thé vé gido duc ki nang sdng trong trudng hoc
véi nhitng ndi dung phtl hop véi trinh d6 caa hoc sinh va da dang vé céac hinh
thac thé hién.

O mdi trudng mdi cap hoc can cd NV CTXH 1am viéc, hd tro giai quyét cac
van dé xay ratrong trudong hoc, dac biét [anhitng van dé o6 lién quan téi hoc sinh.

3.2.7. Déi véi chinh sach, phap lugt nha nwéc.

Can c6 chinh sach thu hat vén dau tu caa cac té chac phi chinh pha tro
gillp cho cac hoat dong cua cdng tac xa hoi vé kién thac, chuyén mon, tai
chinh. Can c6 chinh séch hd trg kinh phi cho céc trung tam, cac phong cong
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téc x& hoi, nhat 1& cac trung tdm, céc phong c6 hoat dong vé cdng tac xa hoi
hoc dudng dé dam bao duy tri hoat dong vaco kinh phi té chic céc hoat dong
trg gitp cho c&c em hoc sinh tir @6 thu hit sy tham gia va cha dong tim kiém
hd trg ctia nhan vién xa hoi.

3.3. Ap dung nghién citu thuc té tai trwong THCS Phan Pinh Giét, va
THCSDan lap Lé Quy b6n, HaNdi.

Trong khudn khé cua dé tai ndy, tac gia ding 02 phuong phép CTXH dé
kiém nghiém su hiéu qua véi phuong phédp CTXH cé nhan danh cho hoc sinh
truong THCS Phan Binh Giét va CTXH nhém danh cho hoc sinh truong
THCS Déan lap Lé Quy bén.

3.3.1. Trwong hep 1.

Cong tac x& hoi c& nhan trong viéc giam thiéu hanh vi gdy han caa hoc
sinh THCS la phuong phép |am viéc ca nhan 1- 1 theo céc giai doan cu thé
trong tién trinh CTXH c& nhan. Theo d6, NVCTXH la nguoi truc tiép hd tro
gitp cho hoc sinh @6 thay d6i hanh vi caaminh theo huéng tich cuc hon.

Quy trinh CTXH c& nhan véi hgc sinh c6 hanh vi gay hdn.

v Tqo ldp moi quan hé, tiép cin va xac dinh van dé ban dau.

+ Hoc sinh dugc can thiép trong truong hop nay la hoc sinh c6 hanh vi
gdy han vabi chiu hinh thirc ky luat khién tréch cia nhatruong.

+ Thong tin hoc sinh: Em N.V.H, hoc snh 16p 7.

+ Hoat dong tao 1ap mdi quan hé va tiép can duoc dién ra dé dang boi
nhan vién cdng tac xa hoi da co thoi gian ¢ truong hoc hon nira lai phu trach
cdng tac doan doi trong nha truong.

+ V4an dé ban dau duoc xéc dinh 1a hoc sinh thyc hién hanh vi gay hin
véi ban hoc cuing 16p caa minh, cu thé 1a truc tiép danh ban vara ré ban cling
|6p tham gia véi minh.

v Thu thdp théng tin, chuan doan van dé.
@ Thu thap thong tin:
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+ Ban than hoc sinh: hoc sinh ¢6 hoc luc khd, hanh kiém tét, ngoan
ngodn va nghe loi thay ¢ gido. Tuy nhién thoi gian gan day thuong xuyén
hoc sinh ndy trén hoc, o thai do khéng tt vai ban bé va co dau hiéu xa lanh
ban bé trong 16p, thi thoang co giao du véi ban xau bén ngodi trudng & quan nét.

+ Gia dinh hoc sinh: bd me di 1am an xa, it ¢ thoi gian vé nha, em sbng
véi gia dinh cd chd (em rudt caa bd). Gia dinh ¢d chl thudng xuyén xay ra
tinh trang bao luc, cht danh cd dé khang dinh quyén luc giadinh.

+ Hang xém lang giéng: Than thién, hoa dong hay gitp ¢ em. C6 1 ban
hoc sinh cling treong sbng ngay canh nha em.

+ C0 giao cha nhiém va ban bé cung l6p: C6 gido cha nhiém quan tam
hoc sinh, ban beé ciing hay n6i chuyén tuy nhién em H lai tranh né.

@ Chuan doan van dé

+ Em H c6 hanh vi gay hin véi ban bé do nhiéu nguyén nhan khéc nhau,

can dugc hd trg dé thay d6i hanh vi.
v Ldp ké hogch va thyee hién.

+ Thyc hién hoat dong tham van cho em H (03 budi): Hanh vi gy han,
hau qua, bién phdp phong tranh, cac hoat ¢ong gilp em H thu gidn, hoa nhap
véi ban be, bai tip nang cao nhan thirc.

+ Thuc hién hoat dong tham van cho giadinh caa em H: Pau tién latrao
ddi néi chuyén véi ¢d chi caa em H vé hanh vi bao luc cua gia dinh anh
huong dén tdm sinh |y Ita tudi khién em H hoc theo, ¢d chil can co sy thay
ddi. Thtr hai lién hé véi bd me cuaem H dé bd me thuong xuyén quan tam,
dong vién em nhiéu hon.

+ Lam viéc véi ¢d gido chu nhiém, hoc sinh trong 16p dé gilp cac em
hoc sinh hiéu H hon va quan tam ban hon va khoéng tranh né ban sau sy viéc
ban danh ban hoc cung 16p.

v Luong gid két qud.
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+ Sau qua trinh |am viéc ban than em H da co nhitng thay d6i chuyén
minh r rét. Trong sudt qué trinh theo ddi 1 thang nhan vién cong tac xa hoi
nhan thay em khéng con c6 hanh vi giy han véi ban be, thay vao do lai tich
cuc tuyén truyén vanhic nhé c&c ban khdng nén gy han véi ban.

3.3.2. Trwong hep 2.

Cong tac x& hoi nhém trong viéc giam thiéu HVGH cua hoc sinh THCS:
|4 phuwong phép 1am viéc theo céc giai doan cu thé trong tién trinh caa CTXH
nhom. Theo d6, NVCTXH doéng vai trd 1a nguoi huéng dan, diéu phdi, t6
chtc sinh hoat gitp céc thanh vién trong nhdm cé co hoi trao doi, trong téc,
cung nhan dién van dé chung cua nhdm laviéc giam thiéu HVGH valam chu
ban than trudc cac téc dong dan dén hanh vi nay.

Quy trinh vg@n dung céng tac xa hgi nhdm véi nhdém hec sinh

v Chudn b; va thanh Igp nhom

Chon nhém vién va chuan bi méi truong hoat dong:

- Loai hinh nhém: nhdém phét trién

- Chon nhém thanh vién:

+ Giéi tinh : Nam va ntr

+ S6 lwgng : 15 thanh vién

+ Do tudi : 13 - 15 tuodi

+ Pham vi lya chon: Lya chon 15 hoc sinh ¢ hai khéi [6p 7 valép 8;
trong s d6 ¢6 7 em |a tu nguyén va mong mudn tham gia nhém; 8 em la
nhitng thanh vién d& tirng ¢ HVGH véi ban bé. Hau nhu c&c em trong nhom
da tirng quen biét nhau va cd méi quan hé ban bé tir trudc.

- Lanh dao nhom: ban dau l1a NVCTXH nhung sau khi nhom da di vao
hoat dong, cac thanh vién dan dan c6 sy thau hiéu nhau, quan tam, gitp d&
nhau, hoa nha trong giao tiép thi nhan vién CTXH s& chuyén giao viéc 1anh
dao cho céac thanh vién trong nhém.

- biadiém sinh hoat: tai phong Cong tac hoc sinh
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- Thoi gian sinh hoat:

. Thoi gian cho mdt budi sinh hoat 1a sang chi nhat tir: 7h30 - 9h00.

. Nhém sinh hoat trong 5 tuan va du dinh s3 tién hanh duy tri nhém cho
céc hoat dong tiép theo trong thoi gian sau.

v Xac dinh muc dich va muc tiéu sinh hogt nhém

- Muc dich

Tao ramdi trudng nhom 1anh manh dé tang cudng sy tuong tac giira cac
thanh vién. O d6 céc thanh vién tich cuc 3 hd tro thém cho céc thanh vién co
HVGH, gilp cac em thay d6i nhan thirc, hanh vi tiéu cuc ndy dé trg thanh
thanh vién tich cuc trong nhdm, trong cong dong. Thdng qua cac hoat dong
chung cua nhdm, céc thanh vién duoc hoc hoi dé biét cach kiém soét cam xuc
tiéu cuc gap phai, giam thiéu HVGH hinh thanh hanh vi tich cyc thay thé

- Muc tiéu:

+ T chirc budi néi chuyén, chia sé thdng tin gitta cac em voi nhau, giira
cac em v6i NVCTXH dé gitp cac em trong nhém hiéu vé nhau hon, dic biét
gilip nhirng em c¢6 HVGH hiéu rd van dé& caa minh, tir d6 ¢ céch thic giai
quyét.

+ T6 chic hoat dong choi trd choi, dong vai tinh hubng...dé céc em
duoc trai nghiém, tir ¢6 gilip cac em c6 duoc nhitng ky nang can thiét, bo ich
trong [am viéc nhdm, tuong tac nhdm va dac biét 1a gitp cac em hinh thanh
ky nang giao tiép, giai quyét van dé ma khong can dén bao lyc.

+ Thdng qua cac budi sinh hoat nhém gidp cac thanh vién trai nghiém
céc bai tap thu gidn cam xdc, kiém sodt cam xuc tiéu cuc, hinh thanh hanh vi
tich cuc thay thé HV GH véi nguoi khéc.

+ Gilp céc thanh vién trai nghiém mot sd gia tri sdng nhu hda binh, ton
trong, khoan dung, yéu thuong, trung thuc, hop téc.

+ NVCTXH huy dong ngudn luc dé t6 chac dugc mot budi vui choi,

sinh hoat ngodi troi. Tir hoat dong ndy, tao nén sy than mat, gan két va gan
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giii hon nira gitra céc em, tao moi truong giao tiép coi ma, than thién, khéng
bao luc cho thanh vién.
v Thyc hién sinh hogt nhém va lwong gia két qua:

Sau thoi gian sinh hoat nhdm céc em da dugc nang cao nhan thac, hiéu
hon vé gay han duoc thao luan nhirng kién thirc chung vé HVGH va mét sd
ky nang ty gidp trong nhitng truong hop gap phai. Thuc hanh bai tap vé diéu
hoa cam xdc vaky nang xi ly tinh hudng trong nhirng trudng hop xay ra hanh
vi gy han tai méi truong hoc duong, Cac bai hoc trai nghiém véi giatri “tén
trong” va“Khoan dung’..... qua céc budi sinh hoat.

Két qua cho thay su thay d6i cua cac em:

+ 15/15 = 100% hoc sinh trong nhdm cam két khdng vi pham, sir dung hanh
vi gay han.

+ 15/15 = 100% cam két 1a nodng cot tuyén truyén vé gy han ciing nhu tac hai
cuand dé céac ban hoc sinh cling nang cao nhan thuc.

+ 15/15 = 100% cam két s3 14 soi day két ndi gia dinh va nha truong duéi s
hd tro cua nhan vién CTXH trong viéc giam thiéu hanh vi gay han trong
truong hoc.

Sau khi két thic sinh hoat nhém dugc 15 ngay tai truong THCS Dan lap
L& Quy Po6n da dién ra chuong trinh “ N6i khdng véi gay han va bao lic trong
trieong hoc” voi sy tham gia caa thiy Bao Lé Hoa An. biéu dic biét chuong
trinh ndy do chinh nhém sinh hoat 1am nong ¢t phdi hop tuyén truyén cling
t6 chuc.

(Lwong gid bai hoc kinh nghiém va ky nang cua nhan vién xa hgi sau

hoat dong CTXH ca nhan va nhém tai phy luc 6)
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TIEU KET CHUONG 3

Nhu vay dya trén két qua khao sét, tac gia d& dwara mot s6 giai phap
nham khic phuc nhitng han ché va nhitng kho khan matéi nhan thiy dang ton
tai khi tién hanh khao sat nham gitp cho vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi
duoc phét huy ti datrong viéc giam thiéu hanh vi gdy han caa hoc sinh trung
hoc co sd. D6 la cac giai phép, tht nhat d6 1a Nang cao nhan thic cho cac em
hoc sinh vé céc hoat dong ciing nhu vai trd cua cong tac xa hoi, thtr hai d6 1a
tang cuong két ndi giira gia dinh va nhan vién cong tac x& hoi, nha truong,
thir ba 1a Nang cao trinh ¢ cua nhan vién cong tac x& hoi va chit lugng cua
céc dich vy, tha bala Lya chon diadiém tién hanh té chiec sinh hoat phai phl
hop. Bén canh nhirng giai phap duaratdi ciing co dé xuit mot sd kién nghi dé
vai tro cua nhan vién cdng tac xa hoi ¢ truong hoc dugc thuc hién ciing nhu
phat huy mot céch téi da va hiéu qua. D6 1a nhirng khuyén nghi cho céc co
guan chirc nang, cac ban nganh; cho cac nha quan ly giao duc, cho nha
troeong, cho cac em hoc sinh, cho gia dinh va dac biét 1a cho nhan vién cong
téc xa hoi. Nhan vién cong tac xa hoi 1anguoi truc tiép 1am viéc vahd tro cho
d6i tugng vi vay manhan vién xa hoi can phai trau doi kién thirc ki nang caa
ban than, trau doi kinh nghiém, c6 tha ¢ csi mé than thién, tan tuy, hét 1ong
vi cdng viéc. Ciing nhu c&c ban nganh doan thé, cac bén can cé nhirng bién
phép dé co thé nang cao hiéu qua cia cong tac xa hoi trong hoat dong tro givp
noi chung va cong tac x& hoi trong truong hoc noi riéng dé gop phan giam
thiéu nhitng van dé trong truong hoc, dic biét 1a van dé vé gy han hoc

duodng.
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KET LUAN

Gay han hoc duong la mot hién tugng tiéu cuc phd bién vangay cang tro
nén dang béo dong dic biét trong gii hoc sinh ma cu thé 1a lea tudi hoc sinh
THCS voéi nhiéu bién dong caa tdm sinh ly. Qua nhitng théng tin ¢ tim hiéu
trong bai tiéu luan ndy cho thay: nhan thirc vé gy han vanhirng biéu hién caa
hanh vi ndy & hoc sinh dugc khao sat con han ché. Sy nham 14n va nhan thic
chua day du vé ban chat cua hanh vi nay da khién cac em chua co nhitng nhan
dién mot cach chinh xéc dau 1a HVGH trong nhitng tinh hudng cu thé caa
cudc song. Pa phan hoc sinh nhan dién dugc mot céch rd rang vé HVGH khi
d6 1a nhitng hanh vi c6 tinh bao luc, nhitng biéu hién mang tinh tan cong truc
dién vathuong gay nhitng ton hai vé mit thé chat. Tuy nhién, trong nhan thic
vé nhitng yéu té anh huang dén HVGH cua hoc sinh, dai da sd déu c6 nhitng
nhan thac & mac khé khi nhan biét duoc nhitng anh huéng cua céc yéu té nay
ca vé mat sinh |i va nhitng yéu té x& hoi. Bé giam thiéu nhitng HVGH trong
mdi truong hoc dudng, cac em d& cd nhitng nhan thirc co ban vé céch thirc
hay nhitng bién phép cho van dé nay. Mac du vay, van cd sd it c&c em chua
thé hién dugc nhan thic mot cach chinh xéc vé nhitng bién phép mang hiéu
qua lau dai trong cdng tac giam thiéu HVGH hoc duong. Bic biét 1a nhitng
nhan thirc vé vai trd cia nhan vién cong tac x& hoi trong viéc giam thiéu hanh
vi gay han cua hoc sinh THCS. Nhan thuc caa cac em vé céc bién phép cia
cdng tac xa hoi ciing nhu vai trd cia nhan vién cong tac x& hoi kha han ché va
khong day du.Vi cac em chua dugc tiép xuc nhiéu véi cac bién phép caa cong
téc xa hoi, nhung khi cac em dugc tiép xtc, dugc tham gia vao céc hoat dong
hd trg cua cdng tac x& hoi thi thi cac em lai ¢6 sy nhin nhan dlng dan vaco su
thay d6i rd rét trong nhan thirc cia minh vé vai tro cua cong tac xa hoi ciing
nhu trong viéc giam thiéu hanh vi gay han.

Hau qua dé lai caa HV GH cho di duoc xem xét ¢ tinh chat nghiém trong

hay it nghiém trong thi déu c6 nhirng tac dong tiéu cuc dén hoat dong hoc tap,
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qua trinh phét trién nhan thac - tinh cam va cac mdi quan hé xung quanh caa
hoc sinh 1& nan nhan cua gdy hin hoc duong, hoc sinh c6 HVGH va nhitng
hoc sinh chizng kién hanh vi nay.

Hién nay, cac céch thirc hay bién phdp nham giam thiéu HVGH trong
truong hoc dédugce &p dung & mot mac do cu thé tuy nhién chua triét dé, toan
dién vaméi & tinh chat truéc mat ma chia yéu la giai quyét cac vu viéc sau khi
daxay ravadeé lai hau qua. Céch giai quyét ciing mang tinh trirng phat, ran de
d6i vai nhitng trudng hop gay han hay hé tro mot phan mang tinh chat ung
ho, gilp d& nan nhan bi gy hian chir chua c6 mot giai phép thiét thuc va
mang tinh phong ngira, giam thiéu hién tuong tiéu cuc ndy tai trudng hoc. Vi
vay, viéc 8p dung céc bién phap can thiép cia CTXH, trong d6 cd cdng tac
x& hoi nhédm va nhitng bién phép dé nang cao vai trd cua cong téc xa hoi 1a
mot diéu can thiét trong viéc giam thiéu hanh vi gay han hién nay mot céch

thiét thuc va hiéu qua.



112

TAI LIEU THAM KHAO
Tai liéu Tiéng Viét.
1. Nguyén Thanh Binh (2012), Gi&o trinh gido duc ki ning song, Nxb Pai
hoc Su pham HaNoi, HaNoi.
2. Nguyén Ngoc Bao (cha bién -1995), Phat trién tinh tich cyc, tinh tw lyc
cua hoc sinh trong qua trinh day hoc, B6 giao duc va dao tao.
3. Nguyén Thi Chinh (2006), Tham vén cho hoc sinh trung hoc phé théng c6
hanh vi 1éch chudn hoc dwong, Luan van thac st
4. Hoang Xuan Dung (2010), Khac biét gigi trong hanh vi gy hdn cia hoc
sinh trung hoc phé théng, tap chi nghién citu gia dinh va gidi, sb 3/2010.
5. L& Ngoc Dung, H6 Ba Thong( 2004), Mgt vai hién twong tiéu cuc trong
thanh nién hién nay va cdng tac gido duc vin dong thanh nién, Tap chi tam i
hoc sb 8, thang 8/2004.
6. Vi Diing (2008), Tir dién Tam | hoc, Nxb Khoa hoc x& hoi
7. Vi Tring Duong (2010), Anh hweng cia vo tuyén truyén hinh véi nhdn
thirc gid tri dao dirc cia hoc sinh trung hoc co so, Dé tai cip B, Ma sb: B98-
49-68.
8. Tran Thi Minh buc, Hoang Xuan Dung(2008 -2010), Hanh vi gay hdn cia
hoc sinh trung hoc phé théng, Trung tam hé trg nghién ctru chau A va Qily
gido duc cao hoc Han Qudc, Pai hoc Québc gia Ha Ni.
9. Tran Thi Minh Buc (2011), Hanh vi gay han phan tich tir goc dé tam i hoc
xa hgi, sach chuyén khao, Nha xuat ban Dai hoc Qudc gia HaNoi.
10. Tran Thi Minh Btc (2010), Gay hdn hoc dwong ¢ hoc sinh trung hoc phé
théng, tap chi nghién ciru con ngudi, sb6 3, thang 5 -6/2010
11. Tran Thi Minh Puc(2010), Hién twong gay hdn trong cac truong pho
théng trung hoc hién nay, Tap chi khoa hoc gio duc, sb 58, thang 7/2010
12. Tran Thi Minh Btc (2012), Tu vdn bao luc hoc dwong, Tai liéu tap hudn,

Cuc Bdo vé va cham soc tré em, Bo Lao dong - Th  ong binh va Xahoi.



113

13. Kathryn Geldard & David Geldard (dich vabién tap: Nguyén Xuan Nghia
va Lé Loc, 2000), Cong tac tham van tré em - gigi thiéu thuc hanh, Tap 2,
Nxb Pai hoc M¢ - Ban cong thanh phé Ho Chi Minh, tr. 176 - 265.

14. Pham Hoang Gia, Hoang Gia Trang (2002), Hung tinh ¢ tré em, tap chi
Tam Ii hoc, s6 11/2002

15. Luu Song Ha (2004), Mgt s6 i thuyét gidi thich vé hanh vi |éch chudn cia
CAc tac gid nuréc ngodi, Tap chi TAm Ii hoc, O 8, tr. 42 — 47,

16. Luu Song Ha (2008), Cach thizc cha me quan hé véi con cai va hanh vi
|éch chudn cua tré, NXB khoa hoc x& hoi.

17. Lé Nhu Hoa (2001), Vin héa gia dinh véi viéc hinh thanh va phét trién
nhan cach tré em, Nxb Van héa— Théng tin, HANoi.

18. Duong Thi Diéu Hoa (chu bién nam 2008), Giéo trinh tam Ii hoc phat
trién, NXB Dai hoc Su pham.

19. Phan Thi Mai Huong (2005), Thanh nién nghi¢n ma tly: Nhan cach va
hoan canh xa hgi, Nxb Khoa hoc xa hoi

20. Nguyén Duy Nhién (chi bién - 2008), Gido trinh Nhgp mon Cong tac xa
héi, nha xuit ban lao dong, Ha Noi.

21. Nguyén Duy Nhién (chu bién - 2010), Gio trinh cong tac xa hgi nhém,
NXB Pai hoc Su pham, HaNoi.

22. Bang Thanh Nga (2007), Dgc diém tam |i cia nguoi chwa thanh nién co
hanh vi pham ti, Luan &n Tién si, Vién Tam Ii hoc, Vién Khoa hoc xa hoi
Viét Nam.

23. Hoang Anh Phudc (Cha nhiém - 2006), “Mgt so ki nang tham van co ban
ciia can bg tham véin hoc dwong” - Bé tai khoa hoc cong nghé cip truong, méa
s SPHN -09 -435NCS.

24. Hoang Anh Phuéc (2011), “Thyc trang mét so ki nang tham van co ban
cua can bg tham vdn hoc dwong”, Tap chi Tam Ii hoc, sb 8/2011(trg 62 - 75).



114

25. Hoang Anh Phudc (2006), “Cha me can lam gi dé dap iing nhizng nhu cdu
cua con trong hoc tdp va rén luyén dao dirc” (ddng téac gia), Hoi thao “Xay
dung va phat trién mang lwéi tham vdn trong triong hoc”, Bo gido duc va
bao tao.

26. Nguyén Thi Phuong (2006), Tim hiéu nhizng hanh vi sai léch chuan muc
xa hoi cua hoc sinh triwvong PTTH dan lgp Pinh Tién Hoang, Luan van Thac

~

Sy

27. Nguyén bic Son (2008), Tiép cdn tam i hoc nhdm nhé déi véi van dé
gido duc dao dirc cho hoc sinh, sinh vién, Ky yéu Héi thao khoa hoc toan
quédc - Hoi khoa hoc Tam |i - Gio duc hoc Viét Nam “gido duc dao dic cho
hoc sinh sinh vién ¢ nuéc ta: thyc trang vagiai phép”.

28. Ma Thi Kim Thanh (2011), Giéo trinh nhdp mbn cdng tac xa hgi, NXB
giao duc Viét Nam.

29. M& Ngoc Thé (2004), Anh huong ciia nhém ban khéng chinh thizc dén
hanh vi pham phap cia tré vi thanh nién, tap chi tam Ii s6 8, thang 8/2004

30. Hoang Gia Trang (2005), Hanh vi sai léch chudn muc cia hoc sinh tai
mgt so trirong phé thdng ¢ Ha Ngi, Tap chi phét trién gido duc, sb 5/2005.

31. Pham Thi Huyén Trang (2012), Nhu cau can ¢6 nhan vién cong tac xa hgi
trong trieong hoc tai Viét Nam, Hoi thao qudc té Chia sé kinh nghiém quéc té
vé Cong tac xa hoi va An sinh xa hoi, NXB Pai hoc Quc GiaHaNoi.

32. Pham Van Tu (2012), Tam li hoc x& hgi (gido trinh danh cho sinh vién
nganh Cong tac xa hoi), NXB Dai hoc su pham, HaNoi.

33. Pham Vin Tu (2010), Nhu cau dwoc tham van tam |i cia hoc sinh trung
hoc phé thdng, Tap chi khoa hoc, truong Pai hoc Su pham Ha Noi, sb 10,
nam 2010.

34. L& Ngoc Van (1996), Gido duc véi viéc diéu chinh hanh vi 1éch chudn ¢
tré em, Tap chi Khoahoc vé phu nit, S6 1, 1996.

Tai ligu nwoc ngoai



115

35. Robert A. Baron (1998), Social Psychology, 4th Edition, Allyn and
Bacon.

36. Brehm, S.S. (1989), Social Psychology, Boston, Houghton Millin Compay
37. Derek Chechak (2008), The roles of a social worker, School of Social
Work, King's University College, UWO.



116

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT

Nham thuc hién muc dich nghién ctu dé tai “Vai tro ciza nhan vién
Cong tac xa hgi trong viéc giam thiéu hanh vi hay hdn cia hoc sinh trung
hoc co S6 tai thanh phé Ha Ngi” tdi rit mong céc ban cung cap théng tin qua
phiéu khao st sau d¢ay. Moi thdng tin cac ban cung cap chi phuc vu cho muc
dich nghién ciu va s8 hoan toan an danh. Sy hop téc caa ban s3 gilp ching
t6i rat nhiéu trong qué trinh thuc hién nghién cau nay.

Xin tran thanh cam on cac ban!

1. THONG TIN CHUNG
- Ho vatén (co thé khdng dién):
- Gigi tinh:
- Lop:

- Hocluc:
- Hanhkiém:
- Noi sdng:
- Hoan canh giadinh:
- Nghé nghiép cuabd:
- Nghé nghiép cuame:
- B& me va céc thanh vién trong gia dinh c6 tirng chiri méng, cai
nhau hoac danh nhau khéng?
- Mic do (néu co):
A. Rit thuong xuyén
B. Thuong xuyén
C. Thinh thoang
2. NOI DUNG
A. NHANTHUC VE CAC HANH VI GAY HAN
A1l. Ban c0 biét hanh vi gay han la gi khéng?
1. C6
2. Khong
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A2. Ban biét vé hanh vi gay han qua dau?

Giao duc ¢ truong
Trén mang xahoi
Giadinh

Ban bé

K héc (ghi o)

o & w D PE

A3. Trong cugc sdng ban co thwong xuyén chieng kién hanh vi gay han

khéng? Hay khoanh tron vao phwong éan tra loi ma ban cho la ddng.
1. Thuong xuyén
2. Thinh thoang
3. Khéng bao gio

A4. Hién nay, tai trewong dang xay ra nhirng hanh vi nao sau day (hay

khoanh tron vao dap an ban cho la ddng, c6 thé chon nhiéu phwong an)
1. Chai méng, lang ma
2. Lam dung tinh duc
3.banh dap
4. Chan 16t, giat do
5. NGi xau sau lung
6. Tung tin don
7.bedoa
8. Tréu troc, miamai
9. Tach biét, c6 lap

10. Miét thi, phan biét d6i xu
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A5. Ban danh gia cac hanh vi trén ¢ mic dd nhw thé nao? Panh

dau (x) vao 6 ma ban cho 1a phu hep.

Thwong | Thinh | Hiém | Chua

_|
_|

Hanh vi _ :
xuyén | thoang khi bao gio

Chui mang, lang ma

Lam dung tinh duc
banh dap
Chan |6t, giat do

NGi xau sau lung

Tung tin d6n
bedoa

Chéu troc, miamai

Ol 0 Nl o g b~ W N P

Tach biét, cd lap

=
o

Miét thi, phan biét doi xur

AB6. Khi gip phai nhiing tinh huéng trén ban thwong lam gi dé bao
vé minh? Hay khoanh tron vao phwong an tra loi ma ban cho la @ang.

1. B6 chay

2. Phan tng lai (chéng d, goi ngudi gidp...)

3. Chiu dung

4. Lung tang khéng biét phai [am g

B.Y KIENKNAC ... e e

A7. Theo ban hanh vi gay han c6 ngudn goc tir dau? Hay khoanh tron
vao nhirng phwoeng &n ban cho la dding (c6 thé chon nhiéu phwong an)

1. Sinhradéaco

2. Do thit vong, gian di

3. Do bit chudc nguoi khéc
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4. Do bi kich dong, 16i kéo tir nguoi khéc

5. Do sir dung céc chat kich thich (ruou, bia, matuy...)

6. Do bi ép buoc

7. Do anh huéng caathay doi thoi tiét

8. Do anh huéng phim anh, tro choi dién tir, game online mang ndi dung
bao luc

9. Y kién khac:

A8. Ban sé |am gi néu phét hién hay chieng kién hanh vi gay hin trong
trwong hoc? Hay khoanh tron vao phwong én tra loi ma ban cho la dung.

1. Tim céch tiép can va khuyén nha

2. Thong béo cho thay ¢6 chi nhiém ban d6

3. Théng béo cho giadinh ban d6

4. Théng béo cho bao vé

5. Miac kg, tranh xa

6. Cb vii, quay clip

7.Y kién khéc

A9. Theo ban hanh vi gay hin gay ra nhitng anh hwéng nhw thé
nao dén hoc tap va méi quan hé véi mei ngudi?

1.D4i véi ban co hanh vi g8y haNn...........cooeoviiiieiee e e,

2. D8I véi banbi g8y hAN............ooi it

3. Béi voi ban chitng kién hanh vi gay han...............cco.oe e,

A10. Theo ban Iam thé nao dé giam thiéu hanh vi gay han? Hay
khoanh tron vao nhitng phwong an ban cho la ddng (c6 thé chen nhiéu
phwong an)

1. Cho hoc v dé tu vé

2. Cho xem phim anh vé hau qua caa hanh vi gdy han dé ho y thuc 1a

khdng nén c6 hanh vi gay han
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3. Day cho ngudi ¢6 hanh vi gay han biét gilp d5, yéu thuong moi
nguoi xung quanh.

4. Trirng phat nguoi ¢ hanh vi gdy han

5. Tao lap méi truong sdng lanh manh trong truong hoc, thudng xuyén
t6 chirc c&c budi rén luyén ngoai khoadé gido duc vé hanh vi gay han.

6. Khong can phai lam gi ca, khi d&én tudi truong thanh tu hanh vi gy hin s3
mat di

7. C6 hinh thirc khen thugng cho nguoi hay gay han néu trong mot thoi
gian nhat dinh ho khéng cé hanh vi gy han.

8. Y kién khéc:

A1l. Ban danh gi4 nhw thé nao vé cac bién phap nham nang cao
nhan thiec, phat hién, ngin ngira va giam thiéu hanh vi gay han hoc

dwong? Panh dau (x) vao lwa chon phi hep véi suy nghi ciaa ban.

Mirc do
STT Bién phéap Khéng | Hiéu Kha | Rat
hiéu qua Hiéu hiéu
qua mot qua qua
phan

1 | Truyén théng, tap huan, gido duc tai
truong hoc nham nang cao nhan
thirc cho hoc sinh vé gay hin hoc
duong

2 |Giao vién chu nhiém quan tam
nhiéu hon nita téi hoc sinh (vé mat
hoc tap, hoan canh gia dinh cung
ca&c méi quan hé ban bé xung quanh
truong hoc)

3 | Phoi hop cuing giadinh trong quan |i

hoc sinh
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Tb chic va sinh hoat céc cau lac bo
vé céc cha dé vé gidi tinh, sic khoe
snh san, ki niang song, cach giam
thiéu stress, &p luc hoc tap, kiém
ché cam xuc tiéu cuc

Nha truong thanh 1ap phong tham
van tam |i

Nha truong [ap hdom thu dé hoc sinh
gop y, thdng béo vé viéc phét hién
nguy co gay han hoc duong

Pé ra nhitng bién phdgp mang tinh
ran de nhu dudi hoc hay dinh chi
hoc va céc hinh thirc ki luat khac déi
véi nhirtng hoc sinh ¢6 hanh vi gay
han (tly theo cac muc do) tai trudong

A12.Theo ban, dé bao vé ban than khéi nguy co cia gay han hec

dwong va giam thiéu hanh vi nay, hec sinh can lam gi? (hdy danh dau

vao mirc d¢ ban cho la phu hgp véi minh).

Mtc do
STT Bién phap Khéng | Mot | Pong | Rat
dongy | phan y dong
dongy y
1 | Hoc snh dugc nang cao nhan thic

vé gdy han hoc duong, hau qua
cua no; duoc thuc hanh cac bai

tap vé ki ning song, céc bai tap

thu gidn, kiém ché con tac gian...
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2 | Khéng tham gia hay co vii cho céc

hoat dong gdy han

3 | Théng béo kip thoi cho giao vién
khi phat hién hanh vi gay han tai

truong hoc.

4 | Khong giao du, két ban véi nguoi

c6 hanh vi gay han

5 |Tranh xa, té&ch biét voi nhirng

ngudi ¢o hanh vi gay han

6 |Lubn dé phong nhitng ngudi co

hanh vi gay han

7 | Hoc céach bao vé ban than truéc
céc yéu té nguy co xung quanh

gua céc 16p hoc Ki nang, sinh hoat

cau lac bo.

B. NHAN THUC VE VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG VIEC GIAM THIEU CAC HANH VI GAY HAN CUA HQC
SINH TRUNG HQC CO SO

B1.Vai tro diéu phoi

B1.1.Vai tro diéu phéi 1a?(khoanh tro vao dap an ban cho 1a phu hep
nhét)

1. Phan cdng cdng viéc cho céc thanh vién nhdm mot cach pht hop dé
hoan thanh nhi¢m vy, myc tiéu dé ra.

2. Tao lap vaxady dung dugc bau khdng khi 4m &p, tin cay, thoai méi

3. Kich thich sy tham gia cua cac thanh vién trong nhém

4. Phét huy nhitng diém manh caa tirng thanh vién trong nhom

5. Tat ca c&c phuong an trén
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B1.2. Cac hoat ddng diéu phéi é truwong co nhw vay hay khéng?

1. C6

2. Khong

B1.3. Theo ban mic @ can thiét caa vai tro diéu phdi trong sinh
hoat nhém nhw thé nao?

1. Rét can thiét

2. Can thiét

3. Can thiét mot phan

4. Khéng can thiét

5. R4t khdng can thiét

B1.4. Theo ban nhirng thuan lgi khi VNCTXH thwc hién vai tro
diéu phoi la gi?

1. Biadiém, khong gian bubi sinh hoat phll hop

2. Su tich cuc cua cac thanh vién nhém

3. Sy hiéu biét, trai nghiém cua céc thanh vién

4. Sy nhay bén cataNVCTXH

5. Tat ca phuong én trén

B1.5. Theo ban nhitng kho khan ma NVCTXH gap phai khi thuc
hién vai tro diéu phéi 1a gi?

1. Su chdng dbi cia cac thanh vién

2. Su khdng tuan tha nguyén tic cua céc thanh vién

3. Khdng gian sinh hoat nhdm khdng phu hop

4. Sy thiéu tu tin caaNVCTXH

5. Tat ca phuong &n trén.

B1.6. Mirc dd hiéu qua caa vai tro diéu phoi?

1. Khong hiéu qua.

2. Hiéu qua mot phan.

3. Hiéu qua.
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4. Rét hiéu qua.
B2. Vai tro gido duc

B2.1. Vai tro giao ducla ? (Khoanh tron vao dap an ban chola phu hep

1. Cung cap théng tin

2. Nang cao nhan thac

3. Tang cudng kién thirc, k§ nang

4. Trao d6i, thao luan vachia s: kinh nghiém

5. Tat ca y kién trén

B2.2. Cac hoat dong giao duc ¢ trwong cd nhw vay hay khéng?

3. Co

4. Khong

B2.3. Theo ban mic d§ can thiét caa vai tro gido duc trong viéc

thiéu cac hanh vi gay han ciaa hoc sinh trung hec co so nhw thé

1. Rét can thiét

2. Can thiét

3. Can thiét mot phan

4. Khéng can thiét

5. R4t khdng can thiét

B2.4. Theo em nhirng thuan lgi khi NVCTXH thwc hién vai tro

gido ducla gi?

1. Su nhan thirc nhanh caa céc thanh vién

2. Su hiéu biét cha NV CTXH vé van dé gay han caa hoc sinh
3. Céc phuong tién dé truyén tai thong tin day du

4. Sy tich cuc thao luan, trap d6i cua cée thanh vién

5. Tt ca phuwong an trén
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B2.5. Theo em nhitng kho khan khi NVCTXH thwc hién vai tro
gido ducla gi?

1. NVCTXH khéng co kién thirc vé van ¢ gay han caa hoc sinh trung hoc
Co SO

2. Cac thanh vién trong nhdm khéng hop téc

3. Phuong tién truyén tai théng tin khdng day da

4. Khéng gian khéng phu hgp cho cac hoat dong giao duc

5. Tat ca phuong &n trén.

B2.6. Mrc dd hiéu qua cia vai tro giao duc?

1. Khong hiéu qua

2. Hiéu qua mot phan

3. Hiéuqua

4. Rat hiéu qua

C.CAC YEU TO TAC PONG TOI VIEC THUC HIEN VAI TRO
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOQI TRONG VIEC GIAM THIEU
CAC HANH VI GAY HAN CUA HQC SINH TRUNG HOQC CO SO.

C1. Theo ban nhitng yéu té6 nao anh hwéng téi viéc thuc hién vai
tro diéu phoi cia nhan vién xa hi?

1. Khong gian t6 chirc budi sinh hoat

2. Thoi gian t6 chirc sinh hoat

3. Su tuong tac, tham gia cua cac thanh vién

4. Sy nam bat tam ly, thé manh cac thanh vién caanhan vién xa hoi

5. K¥ nang cia nhan vién xa hoi.

6. Chinh sach phép luat.

7.Y kién khéc

C2. Theo ban nhitng yéu té6 nao anh hwéng téi viéc thuc hién vai

tro gido duc caa nhan vién xa héi la gi?
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1. Kién thtrc vé gy han hoc dudng cia nhan vién x&a hoi

2. Céc phuong tién truyén tai théng tin

3. Su tham gia cua cac thanh vién

4. Thoi gian t6 chuc sinh hoat

5. Giadinh khdéng hop téc, it cd thoi gian tham gia véi hoc sinh.

6. Chinh sach phép luat

7.Y kién khéac.

D. NHUNG PE XUAT PE THUC VAI TRO CUA CTXH PUQC
THUC HIEN TOT HON TRONG VIEC GIAM THIEU CAC HANH VI
GAY HAN CUA HQC SINH TRUNG HQC CO SO.

D1. Theo ban dé thuc hién tét vai tro diéu phéi nhan vién xa hoi
can phai lam gi?

1. Phén chia cbng viéc cho cac thanh vién mot cach hop ly

2. Tao duogc bau khéng khi 4m &p, thoai méi vatin cay

3. Thiic day sy tham gia caa cac thanh vién

4. Lya chon diadiém, thoi gian vakhéng gian sinh hoat pht hop

5. Tat ca phuong &n trén

6. Y kién khéc

D2. Theo ban @é thwc hién tét vai tro gido duc nhan vién xa hai can
phai lam gi?

1. Nang cao kién thirc vé cac hanh vi gdy han hoc duong

2. Chuan bi c&c phuong tién truyén tin day du

3. C6 phuong phép truyén tin hidu qua

4. T4t ca phuong én trén

5.Y kién khac
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PHU LUC 2: CAU HOI PHONG VAN SAU

I. Véi gido vién chi nhiém

* M6t s6 cau hoi phong van:

1. Thay c6 c6 suy nghi nhu thé ndo vé hanh vi gay han cuahoc sinh?

2. Theo thay cd hanh vi gay han thuong biéu hién & hoc sinh nam hay nix?

3. Theo thay ¢d, nhitng nguyén nhan ndo dan dén hanh vi gay han cia
hoc sinh? Nguyén nhan nao 1a nguyén nhan cha yéu?

4. Theo thay c6 hanh vi gdy han cia hoc sinh ¢6 anh huong dén quéa
trinh hoc tap caa hoc sinh nhu thé ndo?

5. Thay cd thuong dung bién phép nhu thé nao dé giai quyét céc truong
hop hoc sinh gay han?

6. Viéc hoc tap ¢ [6p cua hoc sinh c6 hanh vi gay han nhu thé ndo? Co
gap phai kho khan nao khéng?

7. Thay cd d& c6 nhitng bién phép can thiép nao hay cd lién lac véi gia
dinh @é gitp d& em hoc sinh ndy khong? Két qua ra sao?

8. Ngoai hoat dong hoc tap cac em hoc sinh c6 tham gia hinh thirc sinh
hoat tap thé ndo khéc tai truong khéng? Thay cd c6 cho @6 1a diéu can thiét
hay khéng?

9. Theo thay c6 can thiét phai co sy tham gia cia cdng tac x& hoi trong
viéc nang cao ky nang sdng va giam thiéu nhitng hanh vi gy han caa hoc
sinh khéng?

I1.Cén bg quan ly tai trwong

* M6t s cau hoi phong van

1. Véi tu céch 1a nha quan Ii hoc sinh, anh/chi cho biét nhan dinh vé
hanh vi gay han cua hoc sinh nhu thé nap?

2. Hién tugng nay co thuong xuyén xay ra tai truong hay khéng? V éi

nhitng hinh thirc biéu hién nhu thé nao?
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3. Anh/chi c6 thé cho biét trudng hop nd gan day lién quan dén hanh
vi g8y han ciahoc sinh tai truong khéng?

4. Piéu d6 da anh huong nhu thé ndo ddi voi chat lugng hoc tap caa
truong vaddi véi ban than hoc sinh nhu thé nao?

5. Nhitng bién phdp ndo ma nha treong da thuc hién dé 1am giam hién
tuong tiéu cuc ndy ? Anh chi c6 dé xuat nhu thé nao?

6. Nhitng yéu té ndo anh huong dén viéc thuc hién vai trd caa nhan
vién cong tac xa hoi.

7. Theo anh/chi can phai 1am gi ¢ nang cao hiéu qua cua cong tac xa
hoi trong truong hoc?

[11.Phu huynh hgoc sinh

* M6t sb cau hoi phong van:

1. Anh/chi c6 thudng xuyén trd chuyén véi con vé nhitng du dinh, so
thich caa con minh khéng?

2. Anh/chi c6 kho khan gi trong viéc tiép xuc hay trd chuyén riéng vai
con khong?

3. Anh/chi c6 quan tAm dén ban bé caa con minh khéng? & trudng chéu
thuong choi than vai ai va cé tham gia vao nhdm nao a?

4. Trong gia dinh, anh/chi ¢ dat ra quy dinh ndo d6i voi con minh
khoéng?

5. Anh chi c6 biét dén nhitng hoat déng tai trudhg ma chéu tham gia
khoéng?

6. Truéc tinh trang hoc sinh ¢6 hanh vi gay han thi anh/chi c6 suy nghi
nhu thé nao?

7. Néu con minh c6 hanh vi gay han/ bi géy han thi anh/chi s3 c6 nhitng
bién phép giai quyét nhu thé nao?

IV.Véi hec sinh ¢6 hanh vi gay han

* Mot sd cau hoi phong van:



129

1. Goi ¥ cau hoi dé hoc sinh gigi thiéu vé ban than, noi ¢ hién tai, hoan
canh gia dinh (sdng cuing bd me d¢ hay khéng? biéu kién kinh té ra san?)

2. Trudc déy, em datirng gap phai nhitng tinh hudng ndo trong cudc sdng
lam em cam thdy kho xu khéng? ( da tirng bi dbi xir bat céng, xic pham; 1am
viéc sai tréi; bi xalanh; bi danh dap, wc hiép?) 1ic d6 em cam thiy thé nao?

3. O truong em thuong gap nhirng tré ngai gi? (nhitng that bai trong
truong hoc: khdng thanh cong trong hoc tap?: ¢6 chiu ép luc hoc tap nhu thé
nao khéng? Co chiu sy phan biét dbi xu tai 16p hoc hay & cam cua gido
vien?)

4. Trong gia dinh, em nhan thiy bd me (nguoi than) quan tam dén hoc
tap vagido duc dao duc cho em nhu thé ndo?

5. Theo cam nhan caa em thi hinh anh cha me trong mit em nhu thé
nao? (danh nhiéu thoi gian cho cdng viéc hon cho gia dinh; danh phan I6n
thoi gian cho gia dinh; dat nguyén tac trong gia dinh? Moi nguoi ¢é thudng
Xuyén dugc doan tu va tam sy vai nhau khéng ?)

6. Khi gap phai van dé kho khian gi em thuong tam su, chia s¢ véi ai,
nho ai trg giup minh khéng?

7. Em datirng dén gap nhan vién xahoi nho sy gitp d& chua?

8. Theo em cong tac x& hoi ¢o vai trd nhu thé ndo trong viéc giam thiéu
céc hanh vi gay han caa hoc sinh? Em hiéu vai tro day duogc thé hién nhu thé
nao?

9. Theo em nhitng yéu t& ndo anh hudng dén viéc thuc hién vai tro caa
cdng tac xa hoi?

10. Em c6 dé xuit bién phép ndo dé cong tac xa hoi thuc hién tét hon

vai tro cia minh khéng?
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PHU LUC 3: BANG KET QUA SO SANH

Dua vao két qua diéu tra bang hoi, téc gia da dua ra bang két qua so
sanh vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong giam thiéu hanh vi gay
han caa hoc sinh THCS Phan Binh Giét va THCS Dan 1ap Lé Quy Pén, Ha

Noi. Két qua thu dugc bang tong hop sau:

THCS THCSDan lap
Phan Pinh Giot LéQuy boén
STT Noi dung Sohoc | Tylé | Sbhoc | Tylé
sinh lwa (%) sinh lwa (%)
chon chon
A.Hanh vi gay han
1 | C6 hiéu biét vé hanh vi 73 91.25 78 97.5
gdy han
2 | Pating co it nhat 01 lan 58 725 47 58.75
6 hanh vi gy han véi ban
be trong vangoa truong
3 | Nhan thtrc dugc hau qua 73 91.25 78 97.5
cia hanh vi gy gan
4 | Nhan thirc duoc cach 46 57.5 73 91.25
giam thiéu hanh vi gay
han.
B. Vai tro diéu phdi cia Nhan vién cong tac xa hdi
1 | Nhan thirc vé cac hoat 59 73.75 73 91.25
dong caavai tro diéu
phdi
2 | Mac d¢ can thiét cuaval 71 88.75 80 100
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tro diéu phoi
Hiéu qua caavai tro diéu 77 96.25 80 100
phdi trong giam thiéu
hanh vi gay han

C. Vai tro gido duc caa Nhan vién cdng tac xa héi
Nhan thirc vé céc hoat 44 55 68 85
doéng cuavai tro gido duc
Muc do can thiét caavai 70 87.5 80 100
tro gido duc
Hiéu qua cuavai tro gido 78 97.5 80 100

duc trong giam thiéu

hanh vi gay han
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PHU LUC 4: HANH VI GAY HAN

v/ Ban chét vabiéu hién cia hanh vi gdy hin.

Gay han lahanh vi c6 chuy, cd y thic:

Moi hanh vi ¢6 tinh todn, cb tinh 1am ton thuong nguoi khéc hodc 1am
tén hai vat chat xung quanh déu laHVGH. HVGH khi xét trén giao dién rong
khdng can ctr trén mot chuan myc nén van héa ndo ca, tham chi ngay trong
HVGH khéng bao gdm y nghia chinh tri trong d¢6. Tuy nhién, trong nghién
ctru ndy chiing tdi chi xem xét vé HVGH va nhan thac vé né trong pham vi
mdi trudng gido duc hoc sinh THCS dudi goc do CTXH nén cét 181 caa
HV GH trong d6 van duoc xét theo chuan muc vin héa gido duc vacéd y nghia
chinh tri nhat dinh. L&t cit caa HV GH lakhi chi thé xuat hiény do tan cong
ngudi khac dén khi hanh dong d6 dién ra cho du y do cé thanh céng hay
khong. V6 tinh [am ai d6 bi ton thuong khdng phai 1a mot hanh dong gay han
vi 6 déy khéng cé y dinh lam hai.

HV GH ¢0 thé gy ton hai ca vé thé chat vatinh than cho nguoi gy han:

- Tén hai vé thé chat: biéu hién ¢ viéc st dung co bap nhu dam, d4, tét,
x6 day hay ding nhirng dung cu nhu gay, roi, gach, ¢4 ném vat vao mit, vao
nguoi khac.

- Tén hgi vé tinh than: biéu hién qua viéc dung 1oi néi miét thi, khiéu
khich, nhao bang, de doa tin cdng, nhin tin, goi dién, de doa truc tiép hoic
nac danh, chiri mang, 1ang ma, ndi xau, la hét, doa nat, si nhuc, |am cho nguoi
khac cam thay mat an toan. ..

Gay han thé hién nhu mot xu hudng tinh cach caa con nguoi: O nhitng
nguoi ¢ biéu hién HVGH, 151 ndi va hanh dong caa ho [udn cd xu hudng tan
cdng, goi la nét tinh cach “hiéu chién”. Nhitng nguoi 6 kiéu than kinh manh,

khdng can bang hay c6 kiéu tinh cach nay.

HVGH con biéu hién ¢ nhitng xung dong mang tinh chat bénh Ii dang
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phét trién caa nhan cach: O nhitng ngudi ¢6 biéu hién HV GH trong trang théi
ndy thuong mat can bang vé tam |y, boc phét thanh tirng con dir doi ma ¢
trang théi cing thang dén cuc diém, con nguoi cd thé bao dong gy ra éan

mang hay tu tu.

v/ Phan loai hanh vi gay hin

Céc nhatdm ly hoc chiatinh chat gay han & con nguoi thanh hai kiéu: d6 1a
gay han thd dich (hostile aggression) va gdy han phuong tién (Instrunmental
aggression).

- Géy han thu dich xuat phét tir s gian dir hay cing thang néi tai, trong
d6 HVGH dugc thuc hién nham thoa man hay giai téa con gian git, sy cang
thang véi muc dich c6 thé nham vao ai d6, vat ndo d6 hay d6i khi chuyén
nguoc vao chinh ban than minh.

- Gay han phuong tién chi mang y nghia nhu mét phuong tién, mot cong
cu nham dat duoc nhitng muc dich khadc makhdng phai lasu giai téatruc tiép
nhitng gian dit hay ciang thang noi tai nhu trén.

Tong két lai cho thiy, du HVGH c6 ¢ dang ndo di chang nira thi n6 ciing
mang lai hau qua truc tiép cho ngudi bi gdy han nhitng ton hai vé tinh than,
thé chat va nhitng hé luy vé sau. Bai vay can co nhirng bién phap thiét thuc dé
nang cao nhan thirc va kip thoi ngan chin, phong ngira hanh vi ndy gop phan
xay dung mot cudc sdbng [anh manh, tich cuc cho moi nguoi.

v Céc véu td anh huong @én hanh vi gdy hin

Céc yéu té chi quan.
- Anh huong cuahé than kinh.
- Anh huong cua gen.
- Anh huong caa hormon.
- Anh huong cuakiéu khi chat.
- Anh huéng caa nhan thiec cam xdc va hanh d¢ong lién quan d¢én HV GH
- Kiéu nhan céch khéc nhau c6 anh huéng dén hanh vi gay han.
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v Céc yéu to khach quan.
- Anh huong cuamdi trudng song téi hanh vi gay han.
+ Anh huong cia sic nong.
+ Anh huong cia cée chat kich thich.
- Anh huong cua thdng tin qua phuong tién truyén théng dén gy han.
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PHU LUC 5: HQC SINH TRUNG HQC CO SO
v Pacdiémsinh ly.

V& mat giai phau sinh 1y vathé chit, deatré da cd nhitng diéu kién chin
mudi co ban madic diém ndi bat nhat 1& sy phét trién cua qué trinh phét duc.
Tiép d6 la nhirng cai to caa co thé vé mat hinh tha caa cac md va céc tuyén
noi tiét nhu tuyén sinh duc, tuyén gidp trang, tuyén thuong than. Hoat dong
cua cac tuyén ndy dan dén thay déi vé hinh déng bé ngoai, dic biét 1a nhitng
thay doi vé tam sinh Iy bén trong din dén viéc tré co thé khéng 1am cha duoc
hanh vi caa ban than, dé dang noi néng va cd kha niang nay sinh nhitng hanh
vi chdng d6i, gay han.

v Pdc diémtamly.

Khoéng chi c6 nhitng bién d6i vé mat sinh Iy ma lta tudi nay con cod
nhitng “bién dong” sAu sic vé mat tam ly. Cac em y thirc duoc sy 16ng ngoéng
cia minh va cb che giau biang nhitng diéu bo khéng ty nhién, cau ki, ¢b to ra
manh bao, can dam dé nguoi khéc khong cht y d¢én vé bé ngoadi caa minh. Chi
mot sy mia mai ché gidu nhe nhang vé hinh thé, cach cu xu, tu thé di dung
ctiia cac em déu gy cho céc em co nhitng phan ing manh mé.

Do tuyén ndi tiét hoat dong manh khién cho cac em dé xdc dong nhung
ciing dé buc tirc, ndi khiing. Vi thé, trong thyc té chiing ta thuong thay cac em
co nhitng phan tng gay gat, manh mé& khi bi nguoi khac phé phéan va co
nhitng xtc dong manh. Hé than kinh cua tré vi thanh nién con chua c6 kha
nang chiu dung nhitng kich thich manh, don di¢u, kéo dai, ma nhirng kich
thich ndy d& gy cho c&c em tinh trang bi than kinh bi @c ché hay nguoc lai,
xay ratinh trang bi kich dong manh.

Cung véi qua trinh treeng thanh cua todn co thé va caa co quan sinh
duc, nhiéu hanh vi tinh dyc xuét hién (tha ddm & nam ciing nhu nit, khuynh

hudng quan hé tinh duc cung gigi hay khac gidi trugc hdn nhan...) va nhirng
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hanh vi ndy duoc céc téc gia xem labiéu hién binh thudng vanhat thoi caa sy
phét trién trong lea tudi ndy. Su phét duc 1a quy luat phét trién binh thuong
cua vi thanh nién. Sy phét duc kéo theo sy trugng thanh cua co thé, nhung
con non nét vé mat kinh nghiém x& hoi. Khoé khan cua tré vi thanh nién chu
yéu 1a do cac em chua dénh gia, chua biét kim ham va da s cac ham mudn
cia minh huéng theo ban ning ma chua tuan theo chuan muc x hoi, chua
biét kiém tra tinh cam va hanh vi caa minh, chua biét xay dung méi quan hé
dang din véi ban khéc gidi.

O ltra tudi ndy, cac em bat dau co sy phét trién tinh doc 1ap nén giam
thiéu s phu thudc tir phia cha me. Cac em c6 kha ning tu y thic vadanh gia
ban than ciing nhu trong qué trinh xay dung “ban sic” diéu nay duoc thé hién
rd hon & gial doan sau & ltra tudi dau thanh nién.

O ltatudi ndy co si ghi nhan dang ké bai sy phét trién cac méi quan hé
x& hoi. Giao tiép véi ban cling lta tudi 1& hoat dong cha dao cuatré vi thanh
nién va hoat dong hoc tap bi day I0i lai phia sau. Tré vi thanh nién linh hoi
chuan myc hanh vi, dao dac va hinh thanh sy binh dang, 1ong tin véi nhau.

Viéc duy tri dugc bau khéng khi tinh cam 4m ép va hiéu biét 13n nhau
gitta cha me con céi phu thudc rat nhiéu vao sr hiéu biét caa nguoi 16n ddi
Vi tré & [ratudi ndy va s tha do tng xir an can vaté nhi caa ngudoi [on.

O tré vi thanh nién xuat hién nhirng nhay cam vé gidi, cam xuc giéi tinh va
6 nhitng dic diém hanh vi riéng biét (bit dau quan tam dén ban khéc gigi mot
céch kin d&o). Mot sd em @& cd nhitng cudc hen hd véi ban khéc gidi 1tc 15 tudi,
tham chi tinh yéu con tré bat dau nhen nhdm ¢ lta tudi ndy. Vao cudi nam phd
thong, dash cac em cd mot ban khéc gigi on dinh, cdng khai trong nhdm ban.

O hoc sinh tudi vi thanh nién ciing bat dau boc 16 rd nhitng tinh cam dao
dac nhu khdm phuc, kinh trong nhitng con nguoi diing cam, kién cuong, coi
trong nhirng gié tri dao dwc ciing nhu lwong tam. Cac em mong mubn lam

duoc mot diéu gi d6 mang lai loi ich cho nhiéu ngudi, thé hién stc manh
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thanh xuén cia minh. Nhirng tinh cam cao dep khéc vé tri tug, tham mi ciing
duoc hinh thanh mot cach kha sau sic. Nhiéu em say mé vian hoc nghé thuat
hoac nhithg mén khoa hoc khéac nhau va phan dau dat thanh tich vi né mot
cach khéng mét moi...

Bén canh sy phét trién vé mat tAm |y nhan cach va hanh vi mang tinh
tich cuc, thi d8y ciing 1a thoi diém nhay cam do dac tinh cua lea tudi dé bi
kich dong, thich thé hién, muén khdm phé chang té ban than va chua co sy
truong thanh day du vé mat x& hdi néi chung nén ciing rat dé xuat hién nhirng
hanh vi ¢6 nguy co nhu nghién thudc 14, ruou, ma tdy; quan hé tinh duc
khodng an toan dan dén mic céc bénh x& hoi; cac hanh vi mao hiém nhu phdng
nhanh vuot au, dua xe, choi ca&c mén mao hiém hay tham gia céc bang nhém
Xau... Trong nha trudong THCS hién nay ciing d& va dang phai dbi dién véi
nhitng van dé nan giai caa nhitng hién tuong tiéu cuc xa hdi xam nhap, len 16i
va bung phat trong chinh méi truo¢ng ma tudng chirng nhu chi danh cho hoat
dong gido duc ciing nhirng mdi quan hé 1anh manh ndy. Viéc hoc sinh trén
hoc, nghién game, sir dung chat kich thich nhu ruou bia, matuy, gay go, dénh
nhau... cing nhitng biéu hién da dang caia HV GH ngay tai truong hoc khéng

phai lamot hién twong hiém thay trong thuc té.
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PHU LUC 6: LUQONG GIA BAI HOC KINH NGHIEM VA KY
NANG CUA NHAN VIEN XA HQI SAU HOAT PONG
CTXH CA NHAN VA NHOM

Sau khi két thic qua trinh sinh hoat nhém tac gia rut ra dwgc mot sb
bai hoc sau:

+ Can phai c6 su kién tri d6i véi cac thanh vién tham gia nhom: Khi méi
bat dau cac em tham gia hoat dong nhdm cac em hau nhu rat rat thy dong, cac
em chua hinh dung ra minh can phai 1am gi, hon nira nhiéu khi céc em con to
rachdng ddi dac biét 1adéi véi nhitng em c6 hanh vi gay han, c&c em to rabat can
vakhong hop téc. Chinh vi thé nhan vién xa hoi can phai cd sy kién tri dé tiép can
Vi c& em, 1am cho c&c em tin tudng vao minh, gidp cac em hiéu dugc muc dich
cua c&c em khi d&én véi nhdm 1a gi? Tir d6 1am cho c&c em nhén thay viéc tham
gia nhdm lamot diéu co y nghiia véi minh, dé cac em cha dong hon, hop tac hon
va cd trach nhiém véi hoat dong caianhém hon.

+ Can phai that s thau hiéu céc thanh vién: Trong nhém cé nhirng thanh
vién [anhirng hoc sinh wu td, ngoan ngoan, cd nhirng thanh vién la nhirng ban
c6 hanh hi gay han. Chinh vi thé matam ly, suy nghi cia cac em khdng giéng
nhau. Bic biét 1a dbi véi nhitng ban c6 hanh vi gay han, tam ly caa cac em
lubn co cé gi do rat bi quan, tiéu cyc va céc em khoéng hoa nhap véi céc thanh
vién khac trong nhém. Chinh vi thé nhan vién xa hoi can phai thiu hiéu duogc
nhitng suy nghi d6 caa céc em dé cd nhirng bién phédp can thiép phu hop dé
gilp cé&c em co suy nghi tich cuc hon va cé thé hda nhap vao véi nhém clng
v6i nhom dat muc tiéu ¢é ramot cach hiéu qua nhat.

+ Can phai tich liy kién thirc nhiéu hon nira dac biét 1akién thirc vé gay
hin hoc dudng ciing nhu gitp cac em ¢ céi nhin dlng dan va phong phu vé
van dé gay han hoc duong dé tir d6 cac em cd y thac hon trong viéc ngan

ngira va giam thiéu cac hanh vi gay han.
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+ Can trau doi ky nang chuyén mén thém nita: K§ niang la diéu ma rat
can thiét d6i voi nhan vién xahoi, no cé anh huong rat 16n dén hiéu qua quéa
trinh 1am viéc va hd tro than chu. Trong qué trinh té chic sinh hoat nhdm
nhan vién x& hoi &p dung kha nhiéu ki nang nhung céc ky nang duoc &p dung
chua thuan thuc va nhuan nhuyén. Khi diéu phdi cac em trong céac hoat dong
nhan vién xa hoi can linh hoat va hiéu qua nhiéu em to ra chua hop tac vatich
cuc tham gia cac hoat d6ng nhom.

@ Céc ky nang da sir dung:

Trong quéatrinh t6 chizc sinh hoat nhém nham hd trg giam thiéu céc hanh
vi gay han caa hoc sinh trung hoc co s nhan vién xa hoi da sir dung mot sd
k§ nang chuyén mén caaminh dé tién hanh hd tro:

+ K¥ niang diéu phdi: K§ nang nay duoc thé hién bang viéc gilp céc
thanh vién trong nhom hoa dong véi nhau, tir [Gc ban dau cac em con rut re,
thu dong tham chi 1a chéng ddi thi bang sy quan tdm, thiu hiéu caa minh
nhan vién x& hoi da giup cho céc thanh vién trong nhom than quen nhau hon,
hiéu nhau hon va x4y dung nén mot bau khdng khi 4am ép, an toan trong cac
budi sinh hoat.

K$ nang ndy con dugc thé hién ¢ viéc nhan vién xa hoi da phan cong
cdng viéc cho céc thanh vién trong nhom mot cach phil hop trong cac budi
sinh hoat viéc phan cdng cong viéc pht hop duogc thé hién trong cac budi sinh
hoat nhan vién cong tac xa hoi phan chia thanh cac nhém nhé va méi nhdm s3
thao luan mot ndi dung sau dé cac nhdm < trinh bay, cac nhém khac s& gop
y, nhan vién cdng tac xa hoi s& chét lai van dé.

K ich thich s tham gia caa cé&c thanh vién bang viéc duara cée tinh huéng dé
cac em ndi ra cam nhan caaminh hoac kich thich cac em chia s¢ nhirng cam xUc,
suy nghii cia minh vé nhitng hanh vi géy hin ma cac em da trai qua hoic ching

kién va tao ra nhirng hoat dong dé céc thanh vién cling tham gia.
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+ K nang lam mau: ky nang ndy cua nhan vién cong tac xa hoi dugc thé
hién trong hoat dong trai nghiém cam xuc théng qua céc bai tap, nhan vién
cong tac x& hoi 1a nguoi hiang dan, 1am mau céc dong téc sau d6 cac thanh
vién s3 [am theo. Viéc lam mau nhu vay s8 gilip céc thanh vién khong bi lung
tang khi bat ¢au [am. Cac em s& quan sét nhirng dong tac ma nhan vién cong
tac xa hoi lam trudc sau d6 £ cung nhan vién cdng tac xa hoi thuc hién lai
cac dong tac diéu hoa cam xGc ma nhan vién cong tac xa hoi vira lam. Lam
nhu vay khién cho hiéu qua cua céc bal tap dugc nang cao.

+ K§ nang tao lap lién hé gitra cac c& nhan trong nhdm: Ky nang nay
duoc thé hién & viéc nhan vién cong tac xa hoi to ra than thién, 4m &p, ton
trong céc thanh vién trong nhém mic di nhitng thanh vién c6 hanh vi gay han
ban dau t6 ra chong doi va bat can nhung nhan vién cong tac x& hoi van luén
tén trong, khéng phé phén céc thanh vién d6 mathéng qua nhirng ctr chi than
thién, &nh mat quan tam hay bang viéc goi chinh x&c tén caa thanh vién dé
trong budi sinh hoat dau tién dé tao dugc niém tin cia thanh vién d6 véi nhan
vién cong t&c xa hoi tao cho thanh vién d6 cam giac an toan, an tdm va duoc
tén trong tir d6 thu hat cac thanh vién nhém tham gia vao cac hoat dong cua
nhom.

+ K¥ niang huéng dan tuong tac nhom: Céc thanh vién trong nhom co
nhirng em cung [6p, c6 nhirng em khéng cung l6p, ¢ nhitng em |a hoc sinh
ngoan ngodn, guong mau, ¢ nhitng em d& c6 hanh vi gay han. Chinh vi thé
ma cac em khéng tuong tac tich cuc véi nhau. Nhirng em cung 16p tuong tac
v6i nhau rat tot nhung véi nhirng em khéng cing 16p thi cac em khéng tuong
téc hoic twong téc rat it. Chinh vi thé trong qué céc hoat dong & céc budi sinh
hoat nhan vién cong tac xa hoi da chia nhdm nhé cac thanh vién, mdi nhom
déu co céc thanh vién khéc 16p nhau va co ca thanh vién c6 hanh vi gay han
va yéu cau céc thanh vién phai c6 sy thao luan véi nhau dé duaray kién

chung vatrong mdi bubi sinh, méi hoat ¢ong khéc nhau s3 hoan d6i céc thanh
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vién cua cac nhdm nhé cho nhau dé cac thanh vién co sy tuong tac véi nhau
nhiéu hon va hiéu vé nhau nhiéu hon.

+ K¥ nang thiu cam: Béi voi nhdm cé thanh vién ¢ hanh vi gy han thi
viéc nhan vién cdng tac xa hoi thiu hiéu duoc nhirng suy nghi, cam nhan caa
céc em la diéu rat quan trong. K§ niang ndy dugc nhan vién cong tac xa hoi
thé hién bang cach nhan vién cong tac x& hoi da dat minh vao vi tri cua cac
thanh vién trong nhom, dic biét 1a nhitng thanh vién cé hanh vi gay han dé
hiéu duoc suy nghi caa cac em, hiéu duoc vi sao c&c em lai to ra chong ddi va
bat can khi méi tham gid nhdm tir 6 nhan vién cong tac xa hoi da co bién
phép thich hop dé cac em c6 suy nghi tich cuc hon, gilp c&c em cam nhan

duoc ring minh dang dugc quan tam vatén trong.



