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LOI CAM POAN

TOi xin cam doan day |a cong trinh nghién cru dugc hoan thanh tir sy nd
lwe, nhan thire chinh xéc vakét qua 1am viéc caaban than téi. Puogc thuc hién
dudi sy hudng dan khoa hoc caa TS. HaThi Thu.

Céc s lidu, noi dung va két qua nghién ctu dugc trinh bay trong luan
van ndy latrung thuc va chua dugc cong bd trong bat cir cong trinh ndo khéc
(ngoai phan datrich dan).

Toi xin cam két va chiu tréch nhiém vé 161 cam doan nay.

Técgia

Nguyén Thi Thiy Dwoeng



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian nghién ctu, tim hiéu va khao sét thyc dia, téi ¢ hoan
thanh luan van thac si chuyén nghanh CTXH. Trong subt qua trinh nghién
ctru ti d& nhan duoc su hudng dan, chi bao tan tinh cia gido vién huéng dan,
s dong vién caa ddng nghiép, ban bé va gia dinh.

Trudc tién, téi xin bay t6 10ng kinh trong va giri 161 cam on siu sic t6i
TS. HaAThi Thu — Nguoi truc tiép hudng dan, danh rat nhiéu thoi gian va tam
huyét dé truyén dat nhirng kién thirc, ky niang, phuong phéap va kinh nghiém
quy bau, chi bao tan tinh dé t6i co thé hoan thanh bai luan van caaminh.

T6i xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu va cac thay/co gido truong Dai
hoc Lao dong — X& hoi da trang bi kién thic cho tdi trong sudt qué trinh dao
tao vathuc hién luan van Thac .

T6i xin trén thanh cam on toan thé 1anh dao, can b, ddng nghiép trong
Trung tdm Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho nguoi tan tat tinh Bac Ninh da
tao moi diéu kién, cung cip sb liéu, tro gilp ky ning nghé dé téi thu thap
duoc s lidu chinh xéc nhat phuc vy dé tai nghién cau.

Cudi cuing, t6i xin gui 161 cam on dén gia dinh, ban bé — nhitng nguoi da
ludn & bén canh dé dong vién va luén quan tam, gitp d&, ¢d vii tinh than cho
t6i trong sudt quétrinh thuc hién dé tai.

Maic di da cb ging hét sirc, song do thoi gian nghién cau va kién thic,
kinh nghiém con han chénén luan van khdng tranh khoi nhitng thiéu sot. T6i
rat mong nhan duoc céc y kién déng gop caa quy thay co, cac nha khoa hoc
trong Hoi dong phan bién dé bai luan van dugc hoan thién hon.

Xin tran treng cam on!

Té&c gia luan van

Nguyén Thi Thily Dwong
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Theo théng ké cua Uy ban Quéc gia vé NKT, hién nay, Viét Nam c6
khoang 8 triéu NKT, chiém 10% dan sb, 58% NKT la phu nit, 10% NKT
thudc ho nghéo. Nguoi khuyét tat 1a nhitng nguoi yéu thé trong x& hoi, ho bi
khiém khuyét trén co thé dan dén gap kho khan trong cudc song. Vay nén,
trong nhiéu nam qua, day nghé gan véi giai quyét viéc 1am cho NKT [a mot
cdng téc dugc Bang va Nha nudc dic biét quan tdm véi nhiéu chinh sach va
giai phédp hd trg tich cuc nham gitp ho c6 nang luc thuc hanh nghé phu hop
vé6i kha nang lao ¢ong caa minh dé ty tao viéc 1am hoac tim dugc viéc 1am,
6n dinh doi sbng va hoa nhap cong dong. Nhitng chinh sach cha treong nhin
chung da dugc thé hién qua cac Théng tu, nghi dinh, nhitng chinh sach phép
luat nhu: Luat ngudi khuyét tat s 51/2010/QH12 théng qua ngay 17 thang 6
nam 2010, Luat day nghé sb 76/2006/QH11 ngay 29/11/2006, Bo luat Lao
dong,... Tuy nhién, trong nhiéu nam qua viéc &p dung céc chinh séch phéap
luat con chua cé s¢ dong bo, kha thi va hiéu qua. Thuc té viéc hoc nghé,
nhitng kho khan trong qué trinh hoc nghé caa nguoi khuyét tat con chua dugc
di sau vao tim hiéu vatro gidp.

Theo thdng ké trén ca nudc thi sd lwong nguoi khuyét tat (NKT) duogc
hoc nghé chua cd viéc 1am chiém hon 90%, va c6 khoang 70-80% NK T sdng
& vling ndng thén vaéi nhirng diéu kién kinh té khé khian, co s ha tang
thap kém, gap nhiéu kho khan trong viéc hoa nhap véi cong dong. Chinh vi
vay, van dé hd tro hoc nghé cho ngudi khuyét tat tai c&c Trung tAm day nghé
lavd clng quan trong va can thiét. Tuy nhién dé phét huy hiéu qua mang lai
két qua tich cyuc thi ching ta phai trién khai giai phép dong bo, ¢ nhirng hoat
dong hiéu qua nhim théo g& vudng mac, kho khan nham hd trg nguoi khuyét

tat trong quatrinh hoc nghé.



Quathdng ké sb liéu hang nam cua Trung tAm Day nghé - Phuc hdi chirc
nang nguoi tan tat tinh Bic Ninh, tr nim 2010-2018 c6 1.454 d6i tuong
ngudi khuyét tat dugc hoc nghé. S6 ddi twong nguoi khuyét tat duoc giai
quyét viéc 1am chiém 70-80%. Nguoi tan tat cha yéu dugc dao tao nghé may
cdng nghiép, théu ren, may, tre dan, xoabdp cb truyén. Nam 2017, Trung tam
Day nghé-Phuc hdi chtrc nang cho nguoi tan tat tinh Bic Ninh nhin chung da
cO co s& quy md, d&p ung nhiém vu day nghé cho nguoi tan tat. M&i nam,
Trung tdm t6 chirc tuyén sinh dao tao day nghé cho 150-200 di tuong ngudi
khuyét tat, quan ly cham sdc tét ddi twong an & tai Trung tam. Tir dau nam
2012, Trung tdm mé dugc 7 16p day nghé may céng nghiép, may, tre dan xuét
khau, théu ren, xoa bop cb truyén cho ngudi khuyét tat trén dia ban tinh. Tuy
nhién, Trung tdm Day nghé - Phuc hdi chirc ning cho nguoi tan tat tinh van
gap phai mot sb kho khan nhat dinh trong viéc van dong nguoi khuyét tat
tham gia cac 16p hoc nghé. Bai [& nhiéu gia dinh c6 nguoi khuyét tat cho rang
ho khéng cd kha nang lao ¢ong binh thuong nén thuong gitt ho ¢ nhadé tréng
nha hoic phu viéc noi tro. Thém vao d6, sy khac nhau gitra cac dang khuyét
tat ciing dan toi kha nang thich ang va hoc nghé khéc nhau, trong khi cac 16p
hoc nghé chi phti hop véi mot s dang khuyét tat nhat dinh.

Nhin chung cac nghién ciu vé CTXH ddi véi nguoi khuyét tat tir trude
dén nay da co, Pang va Nha nudc ciing ¢d sy quan tAm rat [6n vé viéc hd trg
hoc nghé d6i véi nguoi khuyét tat. Nhung cac hoat dong hd trg hoc nghé ddi
véi nguoi khuyét tat dudi goc nhin cong tac xa hoi, hay cu thé hon 1a tai mot
diaban nhu tinh Bac Ninh thi con nhiéu méi mé.

Xuat phét tir cac van dé trén, tac gia lya chon dé tai: “Hé tre hoc nghé
doi véi nguoi khuyét tat tir thuec tién Trung tam day nghé - phuc héi chic
nang cho ngwoi tan tdt tinh Bdc Ninh” 1am dé tai luan van tét nghiép Thac

Si caa minh.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén deé tai

Viéc nghién ciru vé hoat dong hd tro hoc nghé dbi véi ngudi khuyét tat
da dugc dé cap trong nhiéu nghién ctu khoa hoc xa hoi, nhitng du én, va
nhitng bé&o céo cuy thé,... CO thé ké ra nhitng nghién ctru vé nguoi khuyét tat
n6i chung vanguoi khuyét tat hoc nghé néi riéng nhu:

2.1. Nghién ciru ¢ nwéc ngoali

Céc nghién ctu trén thé gigi vé NKT va hoc nghé d6i véi NKT da duoc
dé cap trong cac chuong trinh nghién ctu khoa hoc xa hoi, bén canh d6 béo
chi nuéc ngod ciing dic biét quan tAm van dé ndy, nd dugc néu cu thé nhu
sau:

Cong uéc Qubc té vé cac Quyén cua ngudi khuyét tat (Tiéng anh:
Convention on the Rights of Persons with Disabilities) la mot van kién nhan
quyén Quéc té do Lién Hiép Qudc soan nham muc dich cia Céng udc ndy 1a
thic day, bao vé vabao d¢am cho nguoi khuyét tat dugc huéng mot céch binh
dang va diy du tit ca cac quyén vatu do co ban caa con nguoi, va thic day
s ton trong pham gia vén co caa ho. Céac qubc gia tham gia Cong udc phai
dam bao quyén duoc thu hudng binh dang moi dich vu cdng cong cua nguoi
khuyét tat[4].

Nghién ctru “ Disability and social inclusion in Ireland, Brenda Gannon
and Brian Nolan, 2011” (Khuyét tat va hoa nhap x&a hoi ¢ Ireland, Brenda
Gannon va Brian Nolan, 2011). Nghién cau da xem xét dugc nhitng yéu t6
anh huong, can tro dén viéc nguoi khuyét tat tham gia lam viéc va hoa nhap
x& hoi. Nguoi khuyét tait c6 hoan canh khé khan khi hoa nhap x&
hoi, trong nghién ciru @ thu thap trinh d6 hoc van, kinh té va tham gia xa
hoi... Tac gia con chi ra sy khac biét gira NKT va nguoi binh thuong trong
viéc tham gia hoa nhap cong dong. Thong qua viéc thong ké cac s liéu thu

thap dugc dé danh gida mac d6 nghéo, sr tham gia vao gido duc, y té, viéc lam



cia NKT. Nghién ciru con nhan manh téi yéu td NKT anh huong téi doi sbng
cia minh, thiét ké noi 1am viéc khdng pht hop, s ky thi cia cong dong, su
tiép can c&c phuong tién di lai gdy kho khian cho NKT[21].

Dark and Light Blind Care nghién ciru nam 2008, “ Inclusion of disabled
people Vocational Training and income”. Trong cudn béo céo tong két
chuong trinh CTXH véi NKT, nhom téc gia da néu 1én chuong trinh chinh
sach, quyén caa NKT, céch thac hd tro NKT, mot sb chuong trinh hd trg
NKT ¢ Chéau Phi, cac ki nang khi lam viéc voi NKT[22].

Pai Hoc College London, Anh Quéc (2014), thuc hién du &n nghién ciru
vé “Bdo tro XA hgi danh cho nguwoi khuyét tdt tai Viet Nam”, da thuc hién
khao sat dinh tinh vé bao tro xa hoi vay té déi voi NKT, ho giadinh va céc
co quan to chire cd lién quan. Két qua so bd ban dau duoc béo céo tai hoi thao
vé Bao tro x& hoi dbi véi NKT tai Ha Noi da cho thiy nhin vé nhitng chinh
séch dat dugc, nhu cau va nhitng kho khan caa NKT. Nghién ctu d¢6 da dé
cap dén nhitng nhu cau viéc lam va nhitng kho khan khi tim viéc lam cioa
NKT, duoc nhin nhan tir chinh ban than NKT[6].

Tac pham: “Nhi#ng quyén cua nguwoi khuyét tat”  (Disability
Right) do Justin Healey 1am chu bién, Uc. Noi dung sach cha yéu duara céc
dinh nghia vé NKT; Luat chdng phan biét nguoi khuyét tat va co ché khiéu
nai vi pham; cac van dé thyc tién vé NKT nhu: hé théng chim séc cong
dong; NKT tai noi lam viéc; doanh nghiép vai van dé tuyén dung NKT; tiép
can binh diang vé internet cho NKT... Tur viéc phan tich do, tac gia dua ra
nhan dinh cudi cing rang, NKT chiém mot bo phan dang ké trong dan sb
Uc, ho @oi hoi viéc loai bé nhitng hinh thiec phan biét dbi xir truc tiép va
gian tiép ddi vai viéc tiép can nhitng trg gilp co ban, c&c dich vu va thira
nhan cua xa hoi[24].

Synnove Karvinen — Niinikoski, tac pham “ Nhan quyén, quyén x& hgi



cdng dan va phuong phap ca nhan cung tham gia trong cong tac xa hgi voi
nguoi khuyét tat” , daviét cac cach thirc cua cong tac xa hoi ddi voi NKT co
trong cac tuyén b nhan quyén hoic dugc dwa vao cac chuong trinh chinh
sach khuyét tat caa Phan Lan. Tuy nhién, trén thuc té NKT khéng thé thuc
hién cac quyén vaty do cua ho hoic thuc hién day du tréch nhiém caa minh.
Nhan vién CTXH & tuyén dau va nhan vién cham soc xa hdi hoic cac nha
hoat dong phi chinh pha tiép can va gan giii voi NKT, gia dinh trong cudc
sdbng hang ngdy cua ho. Sy hd tro d6 ciing gép phan nang cao vi thé caa
NKT dé ho dat dugc cac cac muc tiéu cudc sbng ma ho dé ra, ting cuong
quyén tu quyét cua NKT bing cach xay dung ning luc va quyén ra quyét
dinh théng qua gay dung sy ty tin, 1ong tu trong, tinh chi dong va kiém soét
cudc sdHng[16].
2.2. Nghién cizu ¢ Viét Nam

Tai nudc ta, viéc nguyén ciru vé NKT ndi chung va viéc hoc nghé déi
véi NKT néi riéng ciing d&, dang va st khéng ngirng phét trién nham tro gidp
nhitng NKT d¢am bao nhan thirc va sinh ké caa ban than, tir d6 méi dam bao
duoc an sinh x& hdi. CO thé chi ra nhitng nghién ctru caa Viét Nam lién quan
dén NK T nhu:

Dbai hoc Khoa hoc Xa hoi vaNhan van (2014),Giéo trinh cdng tac xa hgi
Vi ngueoi khuyét tat. Da khéi quét nhitng van dé co ban vé NK T vanéu nén
cac loai hinh cham soc trg gilp NKT vavai tro ciaa nhén vién Cong tac xa hoi
v6i NKT. Gido trinh con dé cap dén nhirng ki niang, nguyén tic canthiét caa
mot nhan vién cong tac xa hoi khi lam viéc ca nhan, lam viéc nhém, lam viéc
véi giadinh, ciing nhu céc nguon luc trong qué trinh tro gidp NKT[7].

Ban diéu phdi céc hoat dong trg gitp NKT (NCCD) (2013), “ B4o céo

nam 2013 vé hogt dgng tro giip NKT” nhan manh day nghé, tao viéc [am 1a

mot trong nhitng hoat dong quan trong trg giip NKT phuc hdi chirc ning,



tham gia lam viéc, tao dung cudc sbng bén virng va hoa nhap xa hoi tot hon.
Hé thdng chinh s&ch day nghé tao viéc 1am tirng budc duoc hoadn thién huéng
va0 viéc bao dam thuc hién muc tiéu dén nam 2015 c6 250.000 NK T trong
dotudi lao dong con kha ning lao dong duoc hoc nghé va tao viéc 1am. Bén
thang 12/2013 ¢4 cd khoang 80 ngan NKT dugc hd tro hoc nghé. Riéng nam
2013, ngan sach Trung wong da b tri 3 ty dong dé thi diém mé hinh day nghé
gan véi giai quyét viéc 1am cho gan 1.000 NKT tai mot sb tinh. Nhiéu sang
kién, md hinh, hoat dong hd trg day nghé, tao viéc 1am cho NKT da duogc céc
B, nganh, co quan, to chic (Lién hiép hoi vé NKT Viét Nam, Phong Thuong
Mai va Cong nghiép Viét Nam, Hoi Bao trg nguoi tan tat va tré mo cdi Viét
Nam, Hoi Chir thap d6 Viét Nam, Hoi ngudi mu...) trién khai thuc hién gop
phan tao viéc lam, ting thu nhap cho hang traim ngan NKT. Tuy nhién, viéc
thue hién chinh sach day nghé, tao viéc [am d6i véi NK T van con nhitng han
ché nhit dinh. Nganh nghé, ndi dung, phuong thic ddo tao chwa phu hop,
nhiéu ngudi hoc xong chua cd duogc viéc 1am, nhiéu dia phuong chua b tri
ngudn kinh phi cho thuc hién day nghé. NKT tiép can viéc 1am tai khu vuc
chinh thirc con han ché, chii yéu laty tao viéc |am tai ho giadinh[2].

Du &n “ Thlc ddy cac quyén va co hgi cho nguoi khuyét tat - Viéc lam
théng qua ludt phap” trong khudn khé hop téc phét trién gitta T6 chirc Lao
dong qudc té 1LO va Co quan Phét trién Ai Len tai Viét Nam giai doan (2014
- 2015), Tong cuc Day nghé d& phdi hop véi ILO tién hanh khao sat 120
ngudi khuyét tat (NKT) vé day nghé, tao viéc 1am trong 3 nam tai 4 tinh,
thanh: Phi Tho, Hai Phong, BaNing, Ba Ria - Viing Tau. Két qua hd tro day
nghé cho NKT cua ca nudc va céc tinh khao st rat thap. Ca nuéc, trong 4
nam (2011-2014) méi hd tro day nghé va tao viéc lam cho khoang trén
100.000 NKT. Trong d6, hd tro tir D& 4n Pao tao nghé cho lao dong néng

thén dén nam 2020 dugc trén 11.000 ngudi. Nhu vay, so véi muc tiéu dé ra



trong Quyét dinh 1019/QD-TTg, giai doan 2012-2015, binh quan méi nam
can té chac day nghé va tao viéc 1am cho khoang trén 60.000 NK T thi két qua
trén con thap hon rat nhiéu. Riéng 4 tinh duoc khao st trong 3 nam (2012-
2014) mai to chirc day nghé va tao viéc lam cho gan 1.000 NKT, néu chia
binh quan, mdi nam mét tinh hd trg day nghé va tao viéc 1am cho khoang 30-
50 NKT. So véi tong sd NKT trén dia ban va sd NKT c6 nhu cau hoc nghé
con rat thap (vi du Hai Phong, Phi Tho...)[19].

T6 chirc Lao dong quédc té (2010) “ Bao céo khdo sat vé dao tao nghé
va viéc lam cho NKT tgi Viét Nam” . Béo céo cung cap mot cach nhin tong
thé vé céc t6 chirc dai dién cho NKT vacéc dich vu ddo tao nghé, viéc lam va
phét trién doanh nghiép cho NK T, dic biét tap trung vao céc té chuc caa phu
nir khuyét tat va cac dich vu danh riéng cho phu nir khuyét tat. Béo céo ciing
phan tich két qua khao sat NKT it dugc ddo tao nghé, huéng dan vé viéc 1am
ciing nhu phét trién doanh nghiép. Rat nhiéu to chuc trong va ngodi nudc
ciing nhan thiy viéc dao tao nghé va céc dich vu bd tri viéc 1am cho NKT la
rat quan trong. Vi vay, béo c&o dé xuit Chinh phua can cé nhitng chinh sach
riéng khuyén khich cac dao tao nghé cho NKT. B&o céo ciing néu lén thuc
trang hién nay ciing c6 mot s Trung tm day nghé danh riéng cho NKT
duoc thanh 1ap, nhung chi phuc vu céc khu vuc thanh thi, cac vung néng thon
viéc tiép can ddo tao nghé rat bi han ché. Céc dich vu bd tri viéc 1am thuong
gan lién véi co s& ddo tao nghé. Ty Ié hoc sinh tot nghiép kiém duoc viéc [am
sau dao tao con khé thip va phan 1én nhirng hoc vién tét nghiép cha yéu tim
dugc viéc lam tai c&c co so danh riéng cho NKT chir khéng phai cac doanh
nghiép thdng thuong[18].

Téc gia Nguyén Tién Diing (2011) “ Phét trién Day nghé dap #ng nhu
cau trong giai dogn méi”, Tap chi Kinh té va Dy béo, (s6 4). Bai béo chi ra

yéu cau can phai dao tao nghé trong giai doan hién nay, khéng chi d¢ao tao



nghé doi hoi luong chat xdm cao ma con phai ¢& tao nhitng nghé gian don
nham d&p tng xu thé hoi nhap vaéi khu vuc va qudc té, dé tao ra nhitng san
pham tot nhat d&p ang véi nhu cau thi trudong[5].

B&o c&o" Phan tich cac nhan té dnh hwéng dén chat liong dao tao
nghé cho Nguoi khuyét tat trén dia ban thanh phé Pa Nang” ; téc gia Huynh
Viét Thién An, Nguyén Thi Thanh Tam (2012). Tuyén tap b&o c&o Hoi sinh
vién nghién ctru khoa hoc Ian thir 8 Pai hoc Pa Ning naim 2012. Béo céo da
phan tich cac nhan t6 anh huong dén chat lugng dao tao nghé cho Nguoi
khuyét tat trén dia ban thanh phé Ba Nang, tim ra anh huong va téc dong caa
tirng nhan té trong viéc cai thién chat luong dao tao cho Nguoi khuyét tat,
nhiam nang cao hiéu qua cdng tac day nghé, thu hat viéc tham gia dao tao
nhiéu hon trong nhdm ngudi yéu thé[1].

T6 chixc APHEDA (2014), Béo céo giita ky du an “ Viéc 1am bén viing
va tang cuong Vi thé cho NKT trong céng dong” . Bay la du an do Co quan
vién tro Ai len tai tro chinh.Cac don vi thuc hién du an 1a T chirc Nhan dan
Ox-tray-liavi Y té, Gido duc va Phét trién Hai Ngoai (APHEDA), hop tac Vi
Lién hiép hoi vé NKT Viét Nam, cac So Lao dong-Thuong binh-Xa hoi hai
tinh Quang Nam va Hai Duong, cac Hoi NKT hai tinh Quang Nam va Hai
Duong va Trung tam dich vu viéc lam 8-3, Phu nir tinh Hai Duong. Bia ban
trién khai Du &n la hai tinh Quang Nam va Hai Duong. Béo céo dé cap dén
céc cudc ddi thoai chinh sach gitra NK T va céc co quan chic ning tai cac tinh
Hai Duong va Quang Nam. Pay |a nhirng co hoi dé NKT phan anh nguyén
vong va nhirng kho khan cua NKT dé chinh quyén dia phurong quan tam giai
quyét trong d6 co viéc tirng budc x6a bo céc rao can vé viéc [am cho NKT.
Trong mot b cudc ddi thoai, NKT d& néu Ién nhitng kho khin han ché NKT
cO viéc 1am tai cac dia phuong nhu ho ml chit hoic trinh @6 van hoa thap,

tinh trang khuyét tat vé tri tué 1am cho ho tiép thu tay nghé cham chap, do han



ché vé kha nang van dong nén nang suat lao dong cua ho khdng cao, it co
quan, doanh nghi& quan tam tuyén NKT vao [am viéc va cac co so d2o tao
nghé va doanh nghiép thiéu tién nghi dé d¢é NKT tiép can v.v..... Trong béo
céo, APHEDA da dé cap ¢én md hinh mot sé doanh nghiép dia phuong vira
da0 tao nghé va vira sip xép viéc 1am cho NKT dja phuong. Hinh thirc dao
tao nghé nay gitip NKT khong phai di xava co viéc |am ngay sau khi ho két
thiic hoc nghé. B&o céo cho biét 85 NK T sau khi két thtc 16p hoc nghé d& co
viéc lam vathu nhap 6n dinh[17].

Tién si Mai Thi Phuong (2014), dé tai “ Van dé CTXH véi NKT” . Dé tai
d& néu 1én vai tro caa cong tac xa hoi dbi vai NKT trén tat ca cac phuong
dién, dac biét [avan dé day nghé vatim viéc 1am. Dé tai viét vé nhirng ton tai
yéu kém trong cong tac day nghé cho NKT & nudc ta. Noi dung, chuong
trinh, nghé dao tao, hinh thirc ddo tao chua hop 1y vé két cau, qua nang vé ly
thuyét, thiéu thuc hanh, chua co nhirng gido trinh va céac thiét bi day nghé
danh riéng cho NK T, d6i ngii gido vién day nghé cho NKT con yéu ca vé kién
thirc, ky nang va nhan thic vé céc linh vyc se pham va quan ly. Bong thoi
viéc thuc hién chinh sach vé viéc 1am véi NKT chuea nghiém, hoat dong kiém
tra giam sat chua thudng xuyén, vi vay NKT chiu nhiéu thiét thoi trong viéc
tiép can day nghé vaviéc [am[15].

Luan van Thac si Cong tac xa hoi “ Vai tro cua cdng tac xa hgi trong
hé tro nguoi khuyét tdt hoc nghé tai Trung tdm nudi dudng nguoi cd cong va
bdo tro xa hgi tinh Bac Ninh” cuaa tac gia Nguyén Diéu Linh. Luan van dé
cap dén thuc trang vai trd cia CTXH vao tro gilp tré khuyét tat hoc nghé va
duara giai phap nham nang cao vai trd caa CTXH trong hd tro ngudi khuyét
tat hoc nghé tai Trung tam[8].

Bén canh nhirng cdng trinh mang tinh chat quy mé vé NK T va cé&c van

dé c6 lién quan thi cd rat nhiéu bai viét phan anh vé nhitng kho khan thuan 1o
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cua NKT trén duong hoa nhap cong dong; vé cudc song, sinh hoat vui choi,
tinh than vuot kho vuon 1én trong hoc tap, dat nhirng thanh tyu cao trong
cdng viéc khién nhiéu nguoi phai hoc hoi, 1atdm guong cua nhiéu NK T khéc
noi theo... Tuy nhién, nhitng bai viét chi dirng lai & mic @6 phan anh va cung
cap nhitng sb liéu cu thé chir chua lamot cong trinh nghién ctu, ciing nhu
chua ban sau dén van dé cac hoat dong hd tro trong hoc nghé dbi voi NKT.
Tuy riang, cac tac pham vabai viét danoi vé céc giai phép téi vu cho NKT noi
chung, nhung ciing chua co giai phap cu thé ndo vé cac hoat dong hd trg hoc
nghé d6i véi NKT. Chinh vi vay, can cé nghién ctu vé c&c hoat dong hd trg
ngudi khuyét tat trong viéc hoc nghé. Bé tir nhitng két qua phan tich thuc
trang hoc nghé, thuc trang cac hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi NKT, cubi
cling ¢6 thé d& xuat, khuyén nghi cac chinh sach va chuong trinh nham nang
cao hiéu qua hd tro hoc nghé cho NKT phét trién va toan dién hon.

Céc cong trinh nghién ciu, bai viét trén A tién dé, nguon tai liéu quy
béu dé ban than nghién ctu, ké thira, thiét thuc gép phan lam sang to co s 1y
luan cua dé tai, nhat laviéc 1am rd cac khé niém, pham tril co ban nhat.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Hé thdng hoa nhitng van dé Iy luan va phan tich thuc trang hd trg hoc
nghé ddi vaoi nguoi khuyét tat tai Trung tdm Day nghé - Phuc héi chirc niang
cho ngudi tan tat tinh Bac Ninh; tir ¢6 dé xuit mot sd giai phap nhim nang
cao céc hoat dong hd tro hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Nghién ctru nhitng van dé ly luan vé cac hoat dong hd tro hoc nghé ddi
véi NKT, céc ly thuyét ang dung, cac yéu té anh huang dén hoat dong hd trg

hoc nghé dbi véi NKT va co s phép 1y vé hoat ¢ong hoc nghé caa NK T,
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Khao sét, danh gid, phan tich thuc trang hd trg hd trg hoc nghé ddi véi
nguoi khuyét tat tai Trung tdm Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho nguoi tan
tat tinh Bic Ninh.

Phan tich nhitng yéu t6 anh huong dén viéc hoc nghé caa NK T tai Trung
tam Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho nguoi tan tat tinh Bac Ninh.

Dé xuat mot b giai phép nang cao cac hoat dong hd trg hoc nghé dbi véi
NKT tir thuc tién Trung tdm Day nghé - Phuc héi chirc nang cho nguoi tan tat
tinh Bac Ninh.

4. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Hoat dong hd tro hoc nghé d6i vaoi nguoi khuyét tat tir thuc tién Trung
tam Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho ngudi tan tat tinh Bac Ninh.
4.2. Khach thé nghién crru

- 80 nguoi khuyét tattrong do tudi tir 15-40 tudi (cd da nang luc hoc
nghé)hién dang duoc hoc nghé tai Trung tam

- 10 can bo, nhan vién tai Trung tam
4.3. Phgm vi nghién crru

Pham vi khéng gian: Nghién ciu dugc tién hanh trong pham vi Trung
tam Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho ngudi tan tat tinh Bac Ninh.

Pham vi thei gian: Nghién ctu duoc tién hanh tir thang 10/2018 dén
thang 8/2019.

Pham vi vé ngi dung: Dé tai di sAu nghién ciu thuc trang 04 hoat dong
hd tro hoc nghé ddi vai NKT tai Trung tam Day nghé - Phuc héi chirc niang
cho nguoi tan tat tinh Bac Ninh, cu thé 1& Hoat d6ng nang cao nhan thic vé
hoc nghé cho NKT. Hoat d¢ong hd tro tu van tdm 1y cho NKT: Hoat dong hd
trg chinh sach, phép luat trong hoc nghé cho NKT; Hoat dong hd trg vat chét
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—ta chinh cho NKT.
5. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phép nghién crru tai ligu

Tai liéu 1a phuong tién dé gitr lai cac tin tac vé nhitng sy viéc, su kién,
hién tugng caa thuc tién khach quan va hoat dong tu duy cia con nguoi.

Phuong phap nghién ciru tai liéu: Bay 1a mot trong nhirng phuong phap
can thiét trong qué trinh nghién ciru. Théng qua viéc nghién ciru tai liéu tdi co
thé ndm bét duoc cac théng tin lién quan dén van dé téi dang nghién cau, tur
d6 thiy duoc tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai ndy. Céc tai liéu duoc
thu thap bao gom: Céc van ban, chinh sach nha nudc vé NKT; céc ban béo
céo, cac cong trinh nghién ctru, s&ch béo, va cac cong trinh cé lién quan trén
internet. Bén canh d6 1a doc tham khao théng tin tir nhiéu ngudn va phan tich
céc van dé co lién quan 1am co sd 1y luan, can cir vanén tang cho dé tai.

Phwong phép quan sat

Quan sat [a phuong phap thu thap théng tin nghién ciru x& hoi hoc thuc
nghiém théng qua céc tri giac nhu nghe, nhin dé thu thap céc thdng tin tir thuc
té x& hoi. Thdng qua quan sét ta oo thé truc tiép thu dugc céc théng tin can
thiét ma ta nhin va nghe thiy lién quan dén trang thé co thé hay trang théi
cam xtc cua NK T trong qua trinh hoc nghé.

Quan sét ¢d thé cho thiy nhitng thay ddi va cac biéu hién trong giao tiép,
rng xir caa NKT d6i vai nhirng hoat dong hd tro hoc nghé d6i vai NKT co
d4p ung dugc nhitng mong mudn hay doi hoi caa NKT hay khdng.

Phuwong phap diéu tra bang bang héi

Phuong phép diéu tra bang hinh thich hoi, dép gian tiép dua trén hé
théng cac cau hoi va cau tra 16 déng hoic mé duogc soan thao. Muc dich cua
diéu tra bang hoi 1a dé khai thac thdng tin tir nhitng d6i tuong nghién cau,

dénh gia thuc trang hoat dong hd trg hoc nghé ddi véi NKT, dénh gia nhitng



13

mong mudn, kién nghi cua déi tugng diéu tra Trén co sd d6 thu thap théng
tin, nhitng y kién cua 80 NKT hién dang hoc nghé trong trung tam. Tur 6 dua
ra duoc nhitng ton tai trong viéc hd tro hoc nghé déi véi NKT vaduara duoc
dé xuat, kién nghi, giai phdp nhim nang cao hoat dong hd tro hoc nghé dbi
v6i NKT tir thue tién trung tAm duoc tét hon, hoan thién hon.

Phuwong phép phéng vin siu

Phuong phédp ndy nham trung cau y kién mot cach siu sic, rd rang va cu
thé nhat ddi véi van dé can nghién cau. Cu thé phong van sau trén 10 khach
thé 1a can bo quan ly, nhan vién dang 1am viéc tai Trung tm nhim ndm bat
thdng tin chuyén sau vé céc hoat dong hd tro hoc nghé déi véi NKT ciing nhu
danh gia vé cac yéu té anh huong dén hoat dong hd trg hoc nghé cho NKT tai
trung tam ciing nhu c&c y kién vé giai phdp nang cao hoat dong hd tro tai trung
tam ngdy cang chuyén nghiép hon vadép ting duoc nhitng nhu ciu caaNKT.

Phuwong phép xi 1y sé ligu

Lamot cong cu xir Iy c&c thong tin dinh lugng, sb liéu da thu thap duoc
tir c&c phuong phép nghién ciu diéu tra bang hoi. Toan bo sd liéu diéu tra
dinh luong dugc xu 1y thd va sb liéu dugce xt 1y biang phan mém SPSS.
6. Y nghia ciaa nghién ciu

Y nghia ly lugn

Két qua nghién ciru caa dé tai da tong hop khung Iy luan nghién ciu
ciing la co so 1y luan cua hoat dong hd tro hoc nghé dbi voi NKT, gop phan
lam sang to 1y luan vé hoat dong hd tro hoc nghé ddi voi NKT. Qua do bd
sung va lam phong pht thém céch nhin nhan, danh gia vé hoat dong hd trg
hoc nghé dbi véi NKT, valatai liéu tham khao cho céc co quan to chirc va ca
nhan dang nghién ctru, xay dung chinh sach dbi véi NKT.

Y nghia theec tién

Két qua nghién cru gop phan lam rd thuc trang hoat dong hd tro hoc
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nghé dbi voi NKT tir thuc tién Trung tdm Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho
nguoi tan tat tinh Bac Ninh. Thong qua d6 cé thé thiy duoc buc tranh thuc
trang nhitng khé khan trong qué trinh hoc nghé cua NKT. Tir d6 ¢ duoc
nhitng giai phap nham nang cao hoat dong hd tro hoc nghé déi voi NKT tai
trung tam.
7.Bo cuc cia luan van

Ngoai phin mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
viét tit va cac phu luc, luan van c6 bé cuc 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van d& Iy luan vé hd tro hoc nghé ddi véi nguoi
khuyét tat

Chuong 2: Thuc trang hoat dong hd trg hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat
tai Trung tdm Day nghé - Phuc hdi chirc ning cho ngudi tan tat tinh Bac Ninh

Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong hd trg hoc nghé ddi véi nguoi

khuyét tat
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CHUONG 1

NHUNG VAN PE LY LUAN VE HO TRQ HQC NGHE
POI VOI NGUOI KHUYET TAT

1.1.M ot sb khai niém, dic diém tam ly ngwoi khuyét tat
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm

*Khai niém khuyét tat

Theo TS. Margaret Chan — Tong Gidm déc T6 chuc Y té Thé gidi
(World Health Orgazination) “Hdu hét méi nguwoi ching ta c6 thé mat kha
nang hogat déng binh thiong tam thei hogc vinh vién tai mét thoi diém nao
d@d” ; nhu vay gitta nguoi binh thuong va NKT hau nhu khéng cé ranh gidi rd
rét va hét sirc mong manh.Trén thé gidi Theo t6 chuc Y té Thé giéi (WHO),
nam 1999 c6 ba muc do suy giam l& khiém khuyét (impairment), khuyét tat
(disability) va tan tat (handicap). Khiém khuyét chi dén sy mat mét hoic
khéng binh thuong caa cau trdc co thé lién quan dén tam ly hoic/va sinh ly.
Khuyét tat chi dén sy giam thiéu chic nang hoat dong, 1a hau qua cua su
khiém khuyét. Tan tat @& cap dén tinh thé bat loi hodc thiét thoi cua nguoi
mang khiém khuyét do tac dong cia mdi truong xung quanh 1én tinh trang
khuyét tat caa ho.

Theo Pao luat chéng phan biét dbi xtr véi nguoi khuyét tat do Québc
hoi Anh ban hanh (Disability Discrimination Act — DDA), khi xét vé mat thoi
gian tac dong thi khiém khuyét kéo dai hoic s8 c6 thé kéo dai ma it hon 12
thang binh thuong khéng dugc coi 1a khuyét tat, trir phi 1a bi tai di té lai, mot
sd nguoi c6 khiém khuyét kéo dai hon mot nam thi van o trong dién caa
DDA, ca khi ho & duoc phuc hdi hoan toan[20].

Tai Viét Nam dbi v6i dasd nguoi Viét Nam, khuyét tat va tan tat 1a hai

tir dé chi cing mot khé niém, tir nam 2009 trg vé truéc nguoi ta van ding
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song song chiing trén ca phuong tién truyén thong dai ching va van ban phap
guy. Trong céc Phap Iénh trudc ddy cia Nha nude Viét Nam, tan tat [a cum tir
duoc chinh thic s dung, song theo dy thao nam 2009, tir khuyét tat nhiéu
kha niang s dugc dung dé thay thé tir tan tat trong cac Bo luat. Nam 2010,
Qudc hdi Viét Nam da chinh thire sir dung cum tir NK T thay cho nguoi tan tat
trong céc B luat ban hanh c6 lién quan.

*Khéi niém nguoi khuyeét tat

Theo Pao luat vé nguoi khuyét tat caia Hoa Ky nam 1990 (Americans
with Disabilities Act of 1990 - ADA), dinh nghia NK T languoi ¢ sir suy yéu
vé thé chat hay tinh than gdy anh huong dang ké ¢én mot hay nhiéu hoat dong
quan trong trong cudc sdng. Ciing theo ADA nhitng vi du cu thé vé khuyét tat
bao gom: khiém khuyét vé van dong, thi gidc, ndi va nghe, cham phét trién tinh
than, bénh cam xdc va nhitng khiém khuyét cu thé vé hoc tap, bai ndo, dong
kinh, teo co, ung thu, bénh tim, tiéu duong, céc bénh lay vakhdng lay nhu bénh
lao va bénh do HIV (co triéu chizng hodc khdng o triéu chang). CO sy théng
nhat teong déi vé dinh nghiia thé ndo 1a khuyét tat caahai dao luat ndy.

Tai biéu 1 caa Cong udc Quéc té vé quyén NKT ban hanh naim 2006:
“Ngudi khuyét tat bao gdm nhitng ngudoi ¢ khiém khuyét 1au dai vé thé chat,
tri tug, than kinh hoic céc giac quan ma khi twong téc véi céc rdo can khéc
nhau c6 thé can tré sy tham giaday du va hiéu qua cua ho trong xa hoi trén
nén tang cdng bang nhu nhitng ngudi khéc trong xa hoi”[4].

Can ci diéu 2, Chuong |, Luat Nguoi khuyét tat duoc Qudc hoi Vit Nam
ban hanh ngdy 17 thang 6 nam 2010: “ Nguoi khuyét tdt 1a ngueoi bi khiém khuyeét
mgt hogc nhiéu bé phdn cor thé hodgc bi suy gidm chic nang duroc biéu hién dudi
dang tat khién cho lao dong, sinh hogt, hoc tap gap khé khan” [13].

Nhu vay c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé nguoi khuyét tat, trong
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khuén khé luan van tdi s dung khd niém nguoi khuyét tattheo Luat Nguoi
khuyét tat duoc Qudc hdi Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 6 nam 2010.
1.1.2. Mgt s6 ddgc diémtam ly, nhu cau cia nguoi khuyét tat

Co6 thé thay rang, nhin chung vé mit thé chat, tam sinh Iy hay vé dic
diém, nhu cau vé mat xa hoi caanguoi khuyét tat hay khéng khuyét tat déu co
mot dic diém tam ly, nhu ciu gidong nhau. Tam sinh ly cua nguoi khuyét tat
van dién ra va trai qua nhitng cung bac cam xtc nhu ngudi khdng cd khiém
khuyét: buon, vui, yéu, ghét, gian hon.... Ngudi khuyét tat van co nhitng nhu
cau ca nhan va nhu cau sinh ly, nhu cau vé mat x& hoi nhu nhitng ngudi binh
thuang khéc. Poi khi ho con ¢ nhirng tam 1y vuot kho, ¢b gang gap nhiéu lan
ngudi khdng khuyét tat khéc, vi ho cho rang véi hoan canh cua ho ho cang
can phai quyét tam hon. Song, do khiém khuyét vé mot hay mot sb bé phan
trén co thé ciing khién cho ho c6 mot sé biéu hién tdm Iy, va nhu ciu dic
trung nhu:

* Tam ly mgc cam, tu ti, y lai

Tam ly cua kha déng nguoi khuyét tat [a mic cam, tu dénh gia thap ban
than minh so voi nhitng nguoi binh thuong khéc. O nhitng ngudi ma khuyét
tat nhin thiy dugc - chang han nhu khuyét chi - ho c6 céc biéu hién tam ly
gidng nhu mac cam ngoai hinh (Body Dysmorphic Disorder), tic 1a sy chu
trong qua muc dén khiém khuyét co thé ¢én ndi gy kho dau 16N - mac di vay
trong tam ly hoc, mac cam ngoai hinh khéng duoc chan dodn cho ngudi c6
khiém khuyét co thé nghiém trong, réi loan tam |y ndy chi huéng téi nhitng
nguoi co khiém khuyét nho nhung lai cir cuong diéu chang 1én. Tiép dén mot
anh huang khac can xét ¢én [a am anh so xa hoi mot kiéu trén tranh va so héi
khi thuc hién cac hoat dong mang tinh cong déng nhu giao luu gap g& & chd

déng ngudi. Tuy nhién diéu ndy khéng phai luén ludn ding, nguoi ta nhan
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thiy & nhiéu ngudi khuyét tat nd luc ton tai va phét trién dic biét cao.

Ngoai ra, con co nhitng NKT mang tam ly y lai, tréng cho vao su giup
d& caa nguoi khéc, do vay NVCTH can phai tham van nhim thay doi nhan
thirc cua nhitng NKT ndy méi mong ho ¢6 ¥ chi vuon [én trong cudc song, tu
ban than thay d6i khéng y lai, trdng chd vao nguoi khéc.

* Nhu cdu dwoc hoc tdp

Véi nhitng nguoi khuyét tat, ho rat can sy cam théng sé chia, sy gitp
d& cuacong ddng dé co thé hoa nhap véi cudc song. Ngudi khuyét tat thuong
gap rat nhiéu khé khan trong qué trinh hoc tap, hoc nghé nhu nhan thirc cham,
can tro do dac diém khiém khuyét, co so vat chat con thiéu thén, phuong tién
di lai, diaban noi & khéng ¢ Trung tAm hay co s& day nghé... nhung ho van
ludn mong muén ¢ thé duoc hoc tap nhung bao nguoi, va hoc tot nhu nguoi
binh thuong. Ho mong mubn dugc hoc hoi céc kién thuc, tim hiéu, trao doi
hiéu biét, duoc theo hoc mot nganh nghé ma hoc thich, ho dam mé Mong
mubn cé nhitng hinh thirc gido duc phl hop vai nhitng khiém khuyét caa ban
than.Ngoai ra, ho lubn mong muén cé nhirng diéu kién tét nhat dé theo hoc
mot nghé nghiép pht hop, dé sau khi hoc nghé ho s8 tim duoc mét cong viéc
hay tu ban than cé thé tr nhitng gi d& dugc hoc kiém sdng va muu sinh nham
trang trai cho ban than, khéng phu thudc vao giadinh, va hon nita co thé tro gitp
cho gia dinh, hda nhap cong dong. Vi vay sr gilp dd, chia ¢ caa moi ngudi
xung quanh [adang luc rat 16n dé ngudi khuyét tat hoc tap, hoc nghé tét.

* Nhu cqu vé viéc lam

Nhin chung, tit ca cac nhu cau vé hoc tap, day nghé va viéc lam &
ngudi khuyét tat déu co ti 1é cao. Vi nhu cau hoc tap nhu chiéc cau ndi dé khi
két thiic khda hoc, muc dich cudi cling caa nguoi khuyét tat 1atim duoc nghé
nghiép phtl hop. Sau khi hoc nghé nguoi khuyét tat mong mubn céc to chirc

x& hoi tao diéu kién cho nhitng nguoi co khiém khuyét vé ban than dugc 1am
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viéc, mong mudn co duoc cdng viéc phil hop véi khiém khuyét caa co thé dé
c6 thu nhap lo cho ban than, mong muén c6 thé tu ban than tao dung dugc
nghé cho ban than tir nhitng gi da dugc hoc. CO thé tir nhitng gi duoc hoc
khoi nghiép thanh cdng trong mot Iinh vuc ndo ¢6 ma nguoi khuyét tat 4p u y
chi, gdy dung s nghiép riéng. Bay déu 1a nhirng nhu cau, nhitng mong mudn
co ban cua bét ky ai, khdng riéng gi nguoi khuyét tat. Nhu cau viéc 1am ma
nhu cau thiét yéu nham dem lai kinh té chi tiéu cho ban than nguoi khuyét tat
va phu giup giadinh.

1.1.3. Nhétng khé khan ngeoi khuyét tdt gip pha

* By ky th, phan biét doi xii

Ky thi lavan d& thuong xay ra véi nhdm thiéu sb va mang mot sd dic
diém bi cho labat loi. Ngudi tabat gap thd do do véi nhém ngudi mac HIV,
nhitng ngudi ddng tinh luyén &, toi nhan sau khi ra to... Nguoi khuyét tat
ciing khéng tranh khoi vadiéu d6 cang 1am ho kho khian hon dé co duoc cudc
sdng binh thuong.

Nghién ctu cuaErving Goffman (1963) d& miéu ta ba loai ky
thi (Discrimination):(1) "su ghé so vé co thé" tic 1a nhirng ky thi lién quan
dén nhitng bién dang thé chat; (2) "nhugc diém vé tinh cach cia mot ca nhan”
chang han nhu mot nguoi bi coi lathiéu y chi néu co nhitng dam mé khéng
binh thuong hoic khéng trung thuc; (3) "ky thi bo lac", tac la ky thi vé sic
toc, qudc tich hodc tén gido hoic a viéc tham gia mot to chirc x& hdi bi khinh
migt[23].

Sy phéan biét déi xir cia cong dong 1a nguyén nhan chinh 1am can tro
ngudi khuyét tat c6 cusc song tét dep. Can tro [6n nhat véi ngudi khuyét tat
laky thi, nd 1arao can vd hinh nhung tan nhan day nhiéu nguoi ra bén I& cua
cudc sdng. Va ky thi khdng phai 1a van dé thugc vat chat, caa khoa hoc k¥

thuat - n6 1a van dé thuoc tam ly, va sy y thic siu xa gid tri sdng cua con
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nguoi - ma khéng phai la long thuong hai - nhung la long cam théng thuc sur
s8 chi huéng cho hanh dong ding din caa ching ta.

Cho nén, nguoi khuyét tat can 1im thai do ton trong, khdng ky thi cua
moi nguoi dé co thé ty tin vavui sbng hon. Bong thoi ciing can hiéu rang, bat
ctr nguoi 1anh 13n ndo ciing c6 nguy co tiém an tro thanh nguai khuyét tat.

* Kho khén khi tiép cdn véi viéc hoc tdp

Véi sr gigi han caaminh, dac biét 1a ¢ nguoi khuyét tat vé tri tué hoic co
quan thu nhan cam giéc (khiém thinh, khiém thi) kha ning tiép thu tri thic [akha
kh6 khan, khuyét tat van dong thi bi anh huong it hon. Ngudi khuyét tat can mot
hinh thirc gido duc dac biét phi hop véi dic diém khiém khuyét caa minh - diéu
ndy doi khi yéu ciu dau tu vé co sd vat chat nhiéu hon so véi gido duc théng
thuong, do d6 néu sir hd trg tir phia chinh quyén, co quan gido duc va ban than
giadinh khong tét, viéc duy tri hoc tap tiép 1én cao hiu nhu [abat kha thi.

Theo T6 chitc Gido duc, Khoa hoc va Vian hoa cua Lién Hiép
Qubc 90% tré em khuyét tat & cac nuéc dang phét trién khdng duoc dua dén
truong. Quy Nhi dong Lién Hiép Qudc thi cho biét 30% s thanh nién duong
phd latré khuyét tat. Vé trinh do hoc van nghién ciru cia Chuong trinh hd tro
phét trién caa Lién Hiép Qubc (UNDP) thyc hién nam 1998 ti I¢ biét doc, biét
viét & nguoi truong thanh bi khuyét tat trén toan cau la dudi 3%, ¢ phu nit
khuyét tat chi 1%[9]. O nhitng nuéc thudc Té chirc Hop tac va Phét trién
Kinh té (OECD), sinh vién khuyét tat cé trinh d6 cao van chua nhiéu mac di
con sd ndy dang c6 xu hudng tang.

Theo B Lao dong Thuong binh va Xahoi Viét Nam, trinh d6 hoc van
cua ngudi khuyét tat ¢ Viet Nam rat thap. 41% sb nguoi khuyét tat chi biét
doc biét viét; 19,5% hoc hét cap mot; 2,75% c6 trinh d6 trung hoc chuyén
nghiép hay chirng chi hoc nghé, va it hon 0.1% c6 bang dai hoc hoic cao
dang. Nhin chung, chi c6 khoang 3% dugc dao tao nghé chuyén mén, va chi
hon 4% ngudi ¢6 viéc 1am 6n dinh. Hién ¢ hon 40% nguoi khuyét tat sdng
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dudi chuan nghéo (B6 LDTBXH, 2005).

* Khé khan vé vin dé kiém viéc lam

Kho khan trong hoc tap anh huong truc tiép dén kha nang xin viéc,
trinh d6 hoc van chung cua nguoi khuyét tat thip hon tuong dbi so véi cong
ddng. Ngoad ra mot sd cong viéc co nhitng yéu cau ma ngudi khuyét tat kho
thuc hién tét duoc, didu ndy cb thé duoc giam thiéu bang cach tranh nhitng
viéc lién quan dén han ché caa minh, chang han khuyét tat & chan thi khdng
nén tim nhitng viéc phai di lai qua nhiéu. Mot sb khéc thi yéu cau ngoai hinh
va sirc khoe tdt, day ciing 1a nhitng cong viéc maho khé co thé tiép can.

Theo uéc tinh cuaTé chic Lao dong Qudc té (ILO-International
Labour Organization) c6 khoang 386 triéu nguoi trén thé gisi trong do tudi
lao dong bi khuyét tat. Ty I¢é that nghiép cua nguoi khuyét tat & mot sd qudc
gialén dén hon 80%. Thong thuong nguoi st dung lao dong cho rang nguoi
khuyét tat khdng thé 1am viéc.

Nam 2004, cudc diéu tra & Hoa Ky cho thay chi c6 35% nguoi khuyét
tat trong do tudi lao dong dang ¢ viéc 1am (mic di con O ndy ciing da kha
tét S0 v&i cac nude khéc), trong khi d6 78% ngudi khéng khuyét tat trong do
tudi lao dong co viéc l[am. Hai phan ba trong sb nguoi khuyét tat that nghiép
noi rang ho mudn 1am viéc nhung khong thé tim duoc viéc.

Nghién ciru ciaPai hoc Rutgers nam 2003 cho biét 1/3 s nguoi sir dung
lao dong duoc khao sét cho rang, nguoi khuyét tat co thé khéng cé hiéu qua thuc
hién cong viéc theo yéu cau nhiém vu. Th hai, Iy do phd bién nhit cho viéc
khong thué nguoi khuyét tat la sy sy hdi phai dau tu cac thiét b ton kém.

1.2. Ly luan vé hd tro hoc nghé déi véi ngudi khuyét tat
1.2.1. Mgt s6 khéi nigm
* Khai niém hd tro: La sy gilp d&, su trg gidp. Gilp ai dang gap phai

khé khian vaot quamot cac dé dang.
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* Khai niém hoc nghé: Theo Diéu 3 trong Luat Gido duc nghé nghiép
nam 2014: “ Hoc nghé la qué trinh hoc tdp, tich liy kién thizc nghé nghiép ciia
con nguoi dé huéng téi muc dich chi yéu 1a gidgi quyeét viéc lam” . Hoc nghé
theo nghia nay dugc thé hién bang nhiéu hinh thuc: gido duc, dao tao, boi
dudng,... tham chi laquatrinh tu hoc caa con nguoi[12].

* Khéi niém hé tro hoc nghé:La sy tro gitp nhitng nguoi gap kho khan
vé kinh té, vé phép luat hay cac méi quan hé trong qua trinh hoc nghé. Gidp
ho ¢6 thé vuot qua nhitng khé khan trong qua trinh hoc tap, tich liy kién thirc
nghé nghiép caa minh dé hudng téi muc dich cha yéu 1a giai quyét viéc lam,
dam bao thu nhap cudc sdng. (dwa vao khéi niém hd trg va hoc nghé néu trén)

Tt khéd niém vé hd tro hoc nghé, khéi niém vé nguoi khuyét tat, ciing
nhu khéi niém nén tang khéc, khi néi téi kha niém hd trg hoc nghé dbi véi
ngudi khuyét tat, dac biét 1a sy hd tro hoc tap cho NK T cua céc trung tam, co
s cua nha nudce thi hd tro hoc nghé ddi vai NKT ¢ thé hiéu nhu sau: La tro
gilp nguoi khuyét tat vé mat gido duc, cham sdc sirc khée, tam sinh 1y, phuc
hoi chizc nang trong qua trinh hoc nghé. Nham gitp nguoi khuyeét tit co thé
gidi quyét duoc nhirng kho khan trong qué trinh hoc, nang cao nang luc, dap
1#ng nhu cau cia ban than, viron |8n hda nhdp va gép phan vao phét trién xa
hoi ciing nher an sinh x& hoi.

1.2.2. Mgt s6 logi hinh hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat

Do dic diém cua ngudi khuyét tat cd mot sd khiém khuyét trén co thé
nhung van co thé hoat dong hay thao tac dugc, bén canh d6 mot sb mo
hinhhoc nghé va md hinh doanh nghiépcd nhu cau tuyén nguoi khuyét tat
ngdy cang nhiéu hon, khdng nhirng vay sy khiém khuyét mot hay mot sé bo
phan trén co thé NKT lai phét huy duoc nang luc khéc caaho... Chinh vi vay

ma hién nay c6 mot sb loai hinh nghé nghiép ma nguoi khuyét tat cd kha nang
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hoc valam nghé nhu:

* Nghé may cong nghiép

DPay 1a mot nghé hién dang duoc céc co s d2o tao, trung tm day nghé
cho nguoi khuyét tat lua chon dé giang day, nghé may khong doi hoi sic khoe td,
chi can khéo Iéo, ti mi, sng tao. Nghé ndy co thé phi hop véi c&c ban bi khuyét
tat nhe, dac biét 1a nguoi khuyét tat bi khiém thinh. Hién nay, nghé may dang
dugc day & mot sH co si ddo tao cho nguoi khuyét tat hoic nhitng thay cd gido
mudn dem viéc 1am dén véi nhitng nguoi kém may man.Cong viéc ndy tuong dbi
don gian, qué trinh d2o tao khéng mat nhiéu thoi gian.Sau khi lanh nghé, tng vién
c6 thé tim viéc 1am cho ngudi khuyét tat tai mot sb co & may gia cong. Hoic,
ngudi khuyét tat co thé tu mo tiém may, siraquan éo dé kiém thu nhap.

* Nghé xoa bop ¢ truyén

Puoc xem |a hoat dong san “miii nhon” gilp ngudi khiém thi ty NUOI
sdng ban than va gép phan cham soc sirc khoe cong déng. Thong thuong
ngudi khuyét tat muén 1am tét nghé ndy déu phai trai qua 06 thang d&o tao vé
matxa, bam huyét, tai Trung tdm dao tao phuc hdi chic ning.Pay cing la
maot viéc 1am cho nguoi khuyét tat dugc nhidu nguoi khiém thi wathich. Céng
viéc ndy chu yéu can luc cia déi tay.Sau [6p d&o tao, nguoi lao dong co thé
Xin vao mot sd co & chuy@n vé massage tuyén nguoi khuyét tat [am viéc dé
lam nghé, hoic o thé tu mé mot co s cho ban than minh.

* Cac nghé thugc nhom thi cong: théu, may tre dan

Pay lamé hinh dang dugc phét trién & céc lang nghé néng thon méi, va
c&c nhom ban tré tir ndng thén cho dén thanh phd, dac biét 1a cho nguoi
khuyét tat tai Ha Noi ndi riéng va néng thén phia Bic noi chung thuong phét
trién. Vi vay, dé cd thé canh tranh cac mit hang, ngoadi mau ma san pham da

dang, chat liéu tét, ¢oi hoi sy ti mi, chinh x&c va khéo tay. Do ¢6 nhom nghé
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nay thinh hop vai nhitng ban khdng yéu tay, c6 sy dam mé sang tao. Boi Vi
nhitng nghé ndy, ngudi khuyét tat can co thoi gian hoc hoi va nang cao kinh
nghiém, dirc tinh can than 1a diéu khéng thé thiéu, ban can cé sy linh hoat dé
hoc hoi nhitng cd méi, c6 tu duy sang tao tdt, tao ra cac san pham doc déo,
bat kip xu huéng.Hién nay, nhitng sin pham thi cong my nghé caa ngudi
khuyét tat khéng chi duoc ban trong nuéc ma con xuat khau ra nuéc ngoai.
Rat nhiéu nguoi ung hd nhirng moén hang caa nguoi khuyét tat nhu mot hinh
thirc gidp d& cong dong.Bén canh d6, ho khdng chi tao ra nhiéu san pham
duoc nhiéu ngudi tiéu ding trong vangoai nudc taua chudng, ma tir 6 tao ra
thu nhap, va gilp d& duoc thém ngudi kém may man khéc.

* Cac nhom nghé vé sira chiza may tinh, tin hoc van phong, ...

Céc nhdm nghé vé sira chira may tinh, 1ap trinh web, 1a nghé pht hop
v6i nguoi khuyét tat. Pay 1a nhom nghé doi hoi sy hiéu biét vé kha nhiéu
mang, va khi duoc dao tao thi mat nhiéu thoi gian hon nhitng nganh nghé
khéc, Vi so véi cac nghé khéc, thi dé 1am tét dugc cdng viéc ndy, ngudi hoc phai
c6 lugng kién thirc phong pht, nhém nghé ndy ciing khéng doi hoi viéc s dung
chan tay nhiéu ma chii yéu |a chat xam. Vay néu NKT c6 da nang luc va kién
thirc dé tiép thu nhdm nghé ndy thi co hdi viéc 1am sau hoc nghé 5 duoc rong
mé hon, dem lai nhiéu lgi ich cho ban than, giadinh vaxahoi hon..

1.2.3. C4c hogt dgng hé tro hoc nghé déi véi nguwoi khuyét gt

Hoat dong cdng tac xa hoi la hoat dong, hanh dong, thao tac céng viéc,
nghé nghiép tro gilp truc tiép va gidn tiép ¢é nham gitp cho ddi tuong co thé
tu giai quyét van dé caa minh.Néu ban than nguoi NVCTXH chua du kién
thire, chuyén mén CTXH con yéu thi 3 khéng thé tro gitip duoc déi tuong cua
minh. Chinh vi vay can c6 doi ngii NVCTXH chuy@n nghiép, nam vitng duoc

céc kién thirc vaky nang thuc té. Trong CTXH ¢6 rat nhiéu hoat dong nham tro
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gitp déi tuong, tuy nhién voi d6i twong 1& NKT, dic biét 1A NKT hoc nghé,
NV CTXH c6 thé sir dung mot sb hoat dong sau déy dé co thé hd trg ddi tuong:

* Hogt déng ho tro ndng cao nhdn thurc vé hoc nghé dai véi nguoi khuyeét tat

Paphan NKT thuong c6 tam ly mac cam, tu ti nén ngai tiép xdc va tham
gia vao cac khda hoc hd trog nghé, hay nhirng trung tam day nghé. NKT luén c6
tam |y 1a ban than bi khiém khuyét trén co thé nhu vay thi nhu mot nguoi thira,
khéng thé 1am gi duoc. Chinh suy nghi va sy mac cam, tu ti diy da can tro viéc
tiép can véi viéc hoc nghé. Bén canh @6, ban than nhitng nguoi truc tiép to chic
nhirng khéa hoc, hay chinh nhirng quan ly, ngudi giang day tai cac Trung tam,
céc Hoi, nhirng nhan vién cdng téc xa hoi,... ddi khi chwa chi trong dén viéc hd
trg ndng cao nhan thirc vé hoc nghé cho NKT. Dé 1am sao cd thé giai thich cho
ho hiéu duoc giatri ciaban than vagiatri caaviéc hoc nghé.

Hoat dong hd trg ndng cao nhan thic vé& hoc nghé ddi voi ngudi khuyét
tat 1& hoat dong can NVCTXH diing ki nang caa ban than dé cd thé truyén dat
va giai thich duoc tam quan trong ciaviéc hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat.

Nham giip NKT nam dugc céc thong tin hiru ich, nhitng hiéu biét lién
quan dén hoc nghé dé tir 46 NK T cam thay viéc hoc nghé c6 thé gidp ho trang bi
cho ban than mot kién thac cu thé, dem lai sinh ké gitip ho 6n dinh cudc sbng,
nang cao gia tri caa ban than, ciing nhu hd tro gia dinh, hda nhap cong dong,
dam bao an sinh x& hoi, va cd dam mé véi nghé minh muén theo hoc.

Dé dat dugc nhitng mong mubn nang cao nhan thirc vé hoc nghé ddi voi
NKT. NVCTXH can tac dong dén nhan thirc caa NK T vé khé khan va thuan loi
cua tirng nghé; co hoi viéc 1am va thu nhap caa nghé; tién trién, trién vong cua
nghé va ban than NKT trong nghé; trong qué trinh hoc nghé NKT s duoc
hudng nhitng vu déi, s quan tdm caa chinh sach phép luatra sao:

- Puogc huong hoc bong vatrg cap xa hoi, ché do cir tuyén, chinh sach



26

tin dung gido duc, chinh sach mién, giam phi dich vu cng cong cho hoc sinh,
sinh vién quy dinh tai c&c diéu 89, 90, 91 va 92 cua Luat Gio duc[11].

- Puoc tu van hoc nghé, tu van viéc |am mién phi.

- Puoc giam hoic mién hoc phi.

- Nguoi tan tat, khuyét tat hoc nghé thudc ho nghéo dugc mién hoc phi,
duoc cap hoc bong vahd trg an, ¢, di lai theo quy dinh cua phép luat.

Pé |am sao truyén dat va giai thich nham nang cao nhan thirc vé hoc nghé
cho NKT, NVCTXH phai st dung nhitng hinh thirc nhu: Tu van nang cao nhan
thirc vé hoc nghé cho ca nhan va gia dinh NKT, tu van nang cao nhan thirc vé
hoc nghé cho nhdm ddi twong NKT, pho bién nang cao nhan thic vé hoc nghé
trén phuong tién thong tin dai chang (bao, dai, internet,...),...v...v....

* Hogt déng hé tro tw van tam ly trong qué trinh hoc nghé déi Vo
nguoi khuyeét tit

Doi khi trong qua trinh hoc nghé, NKT s3 gip phai nhitng van dé tam
ly khdng trénh khoi. Nhitng van dé tam ly d6 co thé dén tir chinh ban than
NKT, dén tir giadinh, tir mdi trudng x& hoi, hay chinh nhitng khé khan trong
qua trinh hoc nghé nhu: dinh huéng nghé hoc, nghé nghiép sau ndy, giadinh
khdng mudn cho di hoc, ban than khéng thé tu di lai ¢é tham gia hoc dugc,
hay nhitng van dé vé tam sinh ly phét sinh trong qua trinh theo hoc nghé, ...
Chinh vi thé can c6 nhitng nguoi c6 kién thirc chuyén sau, nhitng ngudi cip
quan ly, gido vién giang day truc tiép, nhirng nhan vién cong tac xa hoi,...
quan tdm, dé y, dong vién vatrg giip NKT gap kho khin vé mat tam |y duoc
giai toa, duoc hiéu ding ban chat va tu ban than giai quyét duoc van dé ho
dang gap phai.

Hoat dong tu van tam ly déi voi NKT tham gia hoc nghé 1a phai tu van

cho NKT ¢6 thé luong truéc dugce nhitng van dé NKT co thé gap phai trong
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qué trinh hoc, trg gilp cac van dé bén ngoai xa hoi, cac van dé khéc 1am anh
huong dén tam ly caa NKT tham gia hoc nghé. NVCTXH can ding nhitng
kién thirc, k§ nang caa ban thannhan ra dugc nhitng van dé caa NKT. Dé tir
d6, can thiép — hd tro NKT ty giai quyét duoc van dé caa minh,

Trong quéa trinh NKT hoc nghé s8 khéng tranh khoi nhirng &p luc vé
mat tAm |y nhu cam thay kho khan khi tiép thu kién thirc hoc, mat dinh hudng
nghé nghiép, cam thdy nghé hoc khdng phu hop. Hay nhitng ép luc vé tam
sinh ly thiy thé chat cua ban than khéng dép (ng du diéu kién dé theo hoc,
mubn bo ngang. Hay nhitng mau thuin gitta gia dinh va NKT khi cam thay
viéc theo hoc cia nguoi khuyét tat 1a khéng can thiét, hay khong co diéu kién
vé kinh té, diéu kién dé dua d6n NKT di hoc... Bén canh d6 con sy ky thi,
phan biét cia x& hoi téc dong vao tam ly cua NKT tham gia hoc nghé.
NVCTXH can t6 chirc c&c hoat dong tu van tdm |y cho NKT & nhitng mit
ndy. Bén canh do6,khéng chi trang bi cac tinh hudng, sy viéc co thé xay
ratruéc khi NKT gap van dé vé tam ly; ma khi NKT gap phai van dé tam Iy
réi can phai quan tam, tim hiéu van d¢&é NKT gap phai la gi, sau ¢6 phan tich
théng tin vé mit khoa hoc va khéch quan cho NKT hiéu ré duogc van dé ho
dang gap phai, dé ho co thé tu giai quyét van dé caa minh. Nhung NVCTXH
ludn theo sét, trg gitip NK T trong qué trinh ho giai quyét tam ly cua ho; vaon
dinh lai tam |y sau khi ho d& giai quyét xong van dé.

Co6 thé sir dung nhirng hinh thirc tu van tam |y ca nhan va gia dinh, tu
van tam |y theo nhém (néu nhu nhdm ¢6 van d@é tam |y giéng nhau, hay van
dé tam Iy d6 xuat phét tir nhdm phét sinh ra,..). Tu van tdm |y dan xen vao céc
budi hoc, budi sinh hoat ngoai khoa, to chirc cac budi day ky nang sdng trong
qué trinh hoc nghé,.... dé dé truyén tai théng diép va gilp tam ly caa NKT
dang gip van dé d6 duoc can bang, khdng bi phan tam lam anh huong dén

viéc hoc tap, sinh hoat,...
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* Hogt déng hé tro chinh sach, phap ludt trong hoc nghé doi véi ngueo
khuyét tat

Pbi voi nguoi khuyét tat, dé khuyén khich va hd trg cho ngudi khuyét
tat hoc nghé, Nha nudc dé co cée chinh sach dé nguoi khuyét tat duoc tu van
hoc nghé mién phi, lya chon va hoc nghé theo kha ning, niang luc binh dang
nhu nhirng nguodi khéc (Pidu 32 Luat Ngudi khuyét tat). CO thé noi chinh
sach hd trg cia Nha nudc trong linh vuc day nghé cho nguoi khuyét tat datao
diéu kién cho nguoi khuyét tat duoc tiép can vai co hdi hoc nghé vatim kiém
viéc lam.

Ngudi khuyét tat dugc coi 1a dbi twong dic thu, day nghé cho nguoi
khuyét tat ciing doi hoi phai c6 nhitng phuong phép day nghé phu hop. Bé
thue hién muc tiéu day nghé cho nguoi khuyét tat, Nha nudc ¢ co chinh sach
d20 tao bdi dudng vé chuy@én mén, ki niang, phuong phép dbi véi gido vién
day nghé cho nguoi khuyét tat. Gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat
ngodi cac quyén loi chung con duoc huang phu cip dac thu cho viéc giang
day nguoi khuyét tat. Déi véi gido vién chuyén tréch day nghé trong céc co
sd, cac 16p day nghé danh riéng cho nguoi khuyét tat, gido vién chuyén trach
day nghé & céc [6p hoa nhap cho nguoi khuyét tat duoc huéng phu cap dic
thul, phu cip chirc vu 18nh dao, phu cap tham nién vuot khung (néu co).

Viéc day nghé cho ngudi khuyét tat rat vat va va kho khan nén chinh
sach vu dad ndy st khong chi bu dap duoc nhitng cdng src cua gido vién day
nghé cho nguoi khuyét tat ma con khuyén khich céc gido vién khéac tham gia
vao cdng viéc nay.

Nha nudc tao diéu kién dé nguoi khuyét tat dugc hoc tap phil hop Vi
nhu cau va kha nang. Nguoi khuyét tat duoc nhap hoc & do tudi cao hon so

véi do tudi quy dinh ddi vai gido duc phd thdng; duoc uu tién trong tuyén
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sinh; dugc mién, giam mot sd mén hoc hoic ndi dung va hoat dong gido duc
ma kha niang cia ca nhan khong thé d¢ap ung; nguoi khuyét tat nghe, néi duoc
hoc bang ngbn ngir ky hiéu; nguoi khuyét tat nhin duoc hoc bang chir noi
Braille theo chuan quéc gia.

Nhitng chinh séch, phép luat cho NKT hoc nghé duoc quan tam va dé
ra rat nhiéu. Nhung dé NKT tiép can duoc véi nhitng chinh sach, phép luat
trong hoc nghé d6 lai can c6 sy hd tro tir nguoi két ndi, hay NVCTXH. Hoat
dong hd tro chinh sach, phép luat 1a gidp NKT hiéu ban than ho duoc huong
nhitng uu d&i chinh sach gi, trg gitp ho vé mat két ndi, ding trén cuong vi la
ngudi bién ho thay ho néu ho gap khé khan trong qué trinh tiép can véi nhitng
uu dé chinh sach do.

Hoat dong hd trg chinh séch, phép luat trong hoc nghé nham gitp NKT
tham gia hoc nghé huong nhitng quyén loi theo quy dinh, bén canh d6 con
thiic ¢dy NK T tham gia hoc nghé, c6 y chi tham gia hoc, giam &p luc vé mat
vat chat — tam ly, va hoan thién qué trinh hoc dé co thé sinh ké, ¢am bao an
snh xahoi.

Théng qua hoat dong hé tro chinh sach, phép luat d6i véi NKT trong
hoc nghé, NV CTXH s& cung cap kién thirc chinh sach, phép luat vé hoc nghé
cho NKT; hd trg hoc vién tiép can véi nhitng quyén loi ma hoc vién duoc
huong theo quy dinh; tro gilp giai quyét van dé phép Iy lién quan dé duogc
huang quyén loi cua hoc vién.

CO6 thé hd tro chinh séch, phép luat qua hinh thic tu van ca nhan vagia
dinh NKT, tu vin cho nhém NKT, d6i véi c&c Trung tdm c6 thé 16ng ghép tu
van vao céc budi hoc/ngoai khoa,hinh thiac phd bién trén phuong tién thong
tin dai chiing 1& hinh thic dem lai hiéu qua cao bai dé tiép can.

* Hogt dong hé tro vt chdt — tai chinh doi véi nguoi khuyét tdt trong
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qua trinh hoc nghé

Hoat dong hd tro vat chat — tai chinh 1& hoat dong giip NKT tham gia
hoc nghé dugc trang bi nhitng diéu kién hoc téi wu nhit, dugc hd trg khéng
chi vé mit co so vat chat ma con duoc hd tro vé mit kinh té, ngudn luc.

Nham giap NKT c6 dugc mdi truong hoc tot nhat, diéu kién hoc va
kinh t& dam bao cho viéc duy tri, va theo hoc. Khién ho cam thiy duoc su
guan tam tur xa hoi,

Nguoi khuyét tat tham gia hoc nghé duoc NVCTXH trao doi vé céc
loai hinh hd tro vat chat — tai chinh; duogc trang bi va dép ang nhirng trang
thiét bi, co so vat chat tot;,... duoc mién, giam hoc phi, chi phi d&o tao, céc
khoan dong gop khéc; dugc xét cip hoc bong, hd trg phuong tién, d6 dung
hoc tap, Nguoi tan tat, khuyét tat hoc nghé thuoc ho nghéo duoc mién hoc
phi, duoc cip hoc bong va hd tro an, &, di lai theo quy dinh cia phép luat,tu
van hoc nghé, tu van viéc 1dam mién phi.. Nguoi khuyét tat duoc cung cap
phuong tién, tai liéu hd trg hoc tap danh riéng trong trueong hop can thiét. Bén
canh d6, nha nudc dic biét quan tam dén cung cap, trang bi cac trang thiét bi
can thiét phuc vu cho viéc hoc nghé caa nguoi khuyét tat. Ngoai ratai cac co
s day nghé con thuang xuyén lién két, két ndi ngudn luc tir cac nha hao tam,
céc doanh nghiép trén diaban dé xay dung |én mot quy hoc nghé riéng, nham
hd tro va dam bao vat chat — tai chinh cho nguoi khuyét tat trong qué trinh
tham gia hoc nghé. NVCTXH déng vai tro 1a ngudi két ndi ngudn luc, bién
ho, tro gitp NKT hoc nghé duoc d¢dp tng nhirng nhu cau vat chat — tai chinh
déng duoc huong.

Théng qua viéc hd trg canhan va giadinh NKT dé dép tng nhirng nhu
cau vat chat — tai chinh can thiét. H3 trg nhdm NKT tham gia hoc nghé duogc

cling nhau huong chinh séch vé tai chinh hop ly, Ho trg cung cip trang thiét
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bi, co s& vat chat va kinh phi thiét yéu. NVCTXH doéng vai nguoi két néi va
bién ho cling NKT tham gia hoc nghé xin hd trg tir cac cap c6 tham quyén va
két ndi nguon luc bén ngoai.
1.3. Céc yéu té anh hwéng dén cac hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi
ngudi khuyét tat
1.3.1. Chinh sach, phéap ludt ciia Nha nwéc vé nguwoi khuyét t4t

Nhin chung Nha nuéc da va dang danh sy quan tam rat [6n dén céc
chinh s&ch, phép luat cho nguoi khuyét tat hoc nghé. Nhung sy phd bién va
tiép can véi cac chinh sach, phép luat cua nha nudc thi chinh céc ddi tuong
ngudi khuyét tat lai chua duoc biét dén nhiéu va hiéu hét cac quyén lgi maho
duoc nhan. Hién con 32 tinh, thanh phd (trong d6 c6 nhiéu tinh mién ndi, Tay
Nguyén, Bong bang sdng Ciu Long, khu IV cii) chua co trung tam, truong
chuyén biét danh cho hoc vién khuyét tat.

Vé quyén dugc hoc nghé va viéc 1am déi véi NKT, theo TS. Nguyén
Ngoc Toan, Pho cuc truong Cuc Bao trg (Bo LD-TB&XH), hién nay sH lwong
NKT duogc day nghé van chi dat & mic thip va hau hét 1atrinh d6 so cap. Giai
doan 2010 - 2014 c6 khoang 120.000 NKT dugc hd trg day nghé va tao viéc
lam. Péng ndi, ngod van dé vé kinh phi hd tro dao tao nghé, hién nhiéu dia
phuong ciing chua thuc hién viéc hd trg cho co sd san xuat kinh doanh sir
dung 30% lao dong la NKT tro [én...

Bén canh céc chinh sach, phép luat duoc hugng con can chi trong dén
céc chinh sach dong vién tinh than cho NKT hoc nghé. Khién ho cam thay

duoc sy quan tAm va tinh than thoai méi, co dong luc tham gia hoc nghé.
1.3.2. Ban than ngwoi khuyét t4t

Tam ly cuanguoi khuyét tat da phan 1aluén cam thiy mac cam, tu ti vé

ban than vi co thé khéng dugc hoan chinh, lanh Ian nhu bao nguoi. S& khéng
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trdnh khoi nhitng suy nghi minh nhu moét nguoi thira, vé dung, khéng lam
duoc viéc gi, ban than khiém khuyét nhu vay thi 1dm dugc gi ma con hoc
nghé dé 1am gi,... Nhung chinh nhitng suy nghi cia ban than nguoi khuyét tat
nhu vay 1a rdo can vo cling 16n dén viéc ngudi khuyét tat duoc tiép can voi
nhirng chinh sach, phdp luat, nhitng quyén loi ma ban than nguoi khuyét tat dang
nhan dugc. Hon hét 1a s tiép ndi mic cam, tu ti ma nguoi khuyét tat khong tu
thoét ra dugc dé hoa nhap cong dong, tham gia vao qué trinh hoc nghé va tim
kiém viéc 1am, co hdi cho chinh ban than ho. Vi vay, ngudi khuyét tat khdng nén
y lai hay dya dim vao nguoi than, ma hdy ty tin chi dong hoa nhap, khong
ngirng nang cao kién thirc, ki nang caa ban than. Khuyét tat khdng phai dau
cham hét, khi canh cira ndy d6ng lai mot canh ctra khac s mo ra va ban hay
diing cam vuot quadé khdm phé sau canh cramdi, théch thice méi.
1.3.3. Gia dinh ngwoi khuyét tat va nhdn thiec ciia cong dong

Pai khi s can tré khéng dén tir ban than ngudi khuyét tat, tir cac chinh
sach cua Nhanuéc khéng duoc tiép can malai chinh 1ater giadinh va xa hoi.

Y éu té giadinh lamat trong nhitng yéu t tac dong manh téi viéc tham
gia vao quatrinh hoc nghé caa nguoi khuyét tat. Nguoi khuyét tat ban than ho
da mac cam, ty ti roi nhung néu c6 sy hau thuan, ung ho, hd tro tir phia gia
dinh nhu: cham soc sic khoe cho NKT, chl trong dong vién tinh than cho
NKT ... nhu vay thi ngudi khuyét tat moi co da thé chat tot, co nghi luc, yén
tam dé hoc nghé. Nguoc lai, nguoi khuyét tat s8 khdng cé dong luc d¢é hoc
nghé va khang dinh ban than dugc néu giadinh khdng ung ho vatro gidp.

Cong dong cé sy anh huang vo cung 16n téc dong dén tam ly, suy nghi
cia nguoi khuyét tat. Sy nhin nhan ding dan cua cong dong vé viéc nguoi
khuyét tat hoa nhap, tham gia vao hoc nghé dé thay d6i ban than, loai bo
nhitng suy nghi tiéu cuc, mac cam, ty ti 1a hét sac quy gid D6 chinh la dong
lyc thiic ddy NKT vuon 1&n hoan thién minh, va s khdng con sy phan biét, ky

thi dbi véi nguoi khuyét tat nira. Cong dong nén c6 mot céi nhin ddng din
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khién cong bang x& hoi, an sinh dat nudc ngdy cang dugc phét trién.
1.3.4. Nang luc cia gido vién va can bg quan ly

Cong tac day nghé cho NKT con nhiéu bat cap. Dan dén tinh trang nay
chu yéu 1a do nhan thirc vé day nghé va tao viéc cho ngudi khuyét tat con
chua day du. Dong thoi, hé thdng day nghé tai c&c co so con yéu va thiéu,
chua du kha nang dép tng cdng téc day nghé cho NKT. Bén canh do, noi
dung chuong trinh day va hinh thirc d2o tao ciing chua hop ly, can ¢ nhitng
gido trinh danh riéng cho NKT. Poi ngii gido vién day nghé cho NKT con yéu
ca vé kién thirc, ki nang va nhan thirc vé céc linh vuc ki thuat, su pham.Céc
co sd day nghé cho NK T chua cé sb liéu théng ké dénh gia, phan loai so NKT
theo mirc 46, dang tat, theo kha ning lao dong dé gidp cho cong tac day nghé
phl hop véi kha nang hoc nghé, kha ning lao dong, y&u ciu cua nghé nghiép
trong tuong lai. Bong thoi, cac co sd d&o tao chua phu hop véi thi truong lao
dong, chu yéu ddo tao ngan han, chua chi trong ddo tao van hoa, chuyén mon
ky thuat dan d¢én han ché co hoi viéc lam caa NKT.

Dich vu hd trg viéc 1am cho NK T tap trung cha yéu & khau day nghé va
gidi thiéu viéc 1am, trong khi khau tu van nghé, hd tro tai noi 1am viéc, tao ra
céc diéu chinh hop 1y tai noi [am viéc con han ché. Céc don vi cung cap dich
vu lién quan dén viéc 1am va phuc héi kha nang lao dong cho NKT nhu céc
co s& day nghé, trung tam gidi thiéu viéc 1am, don vi phuc héi chirc nang,
doanh nghiép... chratao dugc s két néi, hop tac chit chg.

Ngoai chl trong dén cong téc giang day, dao tao gido vién va can bo
quan ly can tdm huyét véi nghé, tan tinh giang day, va ludn quan tam dong
vién tinh than cho céc hoc vién. Chinh nhitng yéu té ndy ladong luc 16n manh
cho ca d6i ngii gido vién va hoc vién hoc nghé.

1.4. Co sb luat phép, chinh sach vé hd trg hoc nghé dbi véi nguwoi khuyét tat

1.4.1. Co s6 phép ludt vé hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat
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V¢ co ban, viéc tham gia hoc nghé cia NKT giéng nhu nhitng nguoi
binh thuong hoc nghé khéc nén ciing tuén theo chinh sach chung vé day nghé.
Tuy nhién, vi NKT c6 nhirng diém dac thi nén can phai c6 nhirng chinh sach
riéng danh cho ho. Chinh sach day nghé, hoc nghé déi véi NKT duoc thé hién
théng qua mot sd luat nhu sau: Luat nguoi khuyét tat ban hanh nam 2010, tai
chuong 1 quy dinh 4 diéu vé day nghé va viéc lam. Luat Gido duc nghé
nghiép ban hanh nam 2014 ciing quy dinh vé chinh sach d6i voi co so gido
duc nghé nghiép d6i véi nguoi khuyét tat, nguoi khuyét tat tham gia hoc nghé
duoc mién giam hoc phi,... véi muc tiéu gitp ho c6 ning luc thuc hanh nghé
phl hop véi kha ning lao dong caa minh, tu tao sinh ké va dam bao thu nhap
cho ban than. Ngoai ra, con c6 mot sb chinh sach d6i véi co so day nghé va
gido vién day nghé nhu:Luat nguoi khuyét tat quy dinh tai Diéu 32 vé day
nghé dbi voi NK T phai dam bao diéu kién day nghé cho NKT va duoc huang
chinh s&ch uu ¢ theo quy dinh phép luat, cing véi Piéu 125, Piéu 126 Bo
luat lao dong 2005[3], Luat day nghé d& danh riéng chuong VII dé quy dinh
vé day nghé cho NKT, chuong Il trong Nghi dinh 43/2008/ND-CP Huéng
dan Diéu 62 vabiéu 72 cua Luat Day nghé biéu 62 vabiéu 72 cua Luat Day
nghé vé chinh sach di véi gido vién day nghé va chinh sach ddi véi gido vién
day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat.

* Chuwong V Ludt nguoi khuyét tgt 2010 da quy dinh vé day nghé va
viéc lam nhy sau:

Day nghé ddi véi ngudi khuyét tat: Nha nuée bao dam dé nguoi khuyét
tat dwoc tu van hoc nghé mién phi, lua chon va hoc nghé theo kha nang, niang
lyc binh dang nhu nhitng nguoi khéc;Co so day nghé co trach nhiém cip vian
bing, chirng chi, cdng nhan nghé dao tao khi nguoi khuyét tat hoc hét chuong
trinh d&o tao va du diéu kién theo quy dinh cua tha trudong co quan quan 1y

nha nudc vé day nghé; Co s day nghé t6 chirc day nghé cho nguoi khuyét tat
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phai bao dam diéu kién day nghé cho nguoi khuyét tat va dugc huang chinh
sach vu @i theo quy dinh caa phép luat;Nguoi khuyét tat hoc nghé, gido vién
day nghé cho nguoi khuyét tat duoc huong ché do, chinh sach theo quy dinh
cua phép luat.

Viéc lam d6i véi nguoi khuyét tat: Nha nuéc tao diéu kién dé nguoi
khuyét tat phuc hdi chirc nang lao dong, duoc tu van viéc lam mién phi, cd
viéc 1am valam viéc phu hop véi sic khoe va dic diém caa nguoi khuyét tat;
Co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khéng duoc tir chdi tuyén dung
ngudi khuyét tat cd du tiéu chuan tuyén dung vao 1am viéc hoac dat ra tiéu
chuan tuyén dung tréi quy dinh caa phép luat nham han ché co hoi lam viéc
cua nguoi khuyét tat; Co quan, to chtc, doanh nghiép, ca nhan sir dung lao
dong la nguoi khuyét tat thy theo diéu kién cu thé bé tri sip xép cong viéc,
bao ¢am diéu kién va méi truong 1am viéc pht hop cho nguoi khuyét tat; Co
quan, t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan st dung lao dong la nguoi khuyét tat
phai thuc hién day du quy dinh caa phép luat vé lao dong déi véi lao dong la
nguoi khuyét tat;To chirc gidi thiéu viéc 1am cd trach nhiém tu van hoc nghé,
tu van va gisi thiéu viéc 1am cho nguoi khuyét tat; Nguoi khuyét tat tu tao
viéc 1am hoic ho giadinh tao viéc 1am cho nguoi khuyét tat duoc vay von Vi
|4 suat vu d& dé san xuat kinh doanh, dugc huéng dan vé san xuat, chuyén
giao cdng ngh¢, hd tro tiéu thu san pham theo quy dinh caa Chinh phu.

Co sd san xuat, kinh doanh sir dung nhiéu lao dong la nguoi khuyét tat

Co s san xuat, kinh doanh sir dung tir 30% tong sb lao dong tro 1én 14
ngudi khuyét tat duoc hd tro cai tao diéu kién, méi trudng 1am viéc phu hop
cho nguoi khuyét tat; duge mién thué thu nhap doanh nghiép; duoc vay vén
Vvé6i 181 suat uu dé theo du &n phét trién san xuat kinh doanh; dugc vu tién cho
thué dat, mat bang, mat nudc va mién, giam tién thué dat, mat bang, mit nugc

phuc vy san xuat, kinh doanh theo ty 1& lao dong 1a nguoi khuyét tat, mac do
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khuyét tat caanguoi lao dong va quy md doanh nghiép.

Chinh sach nhan nguoi khuyét tat vao lam viéc: Nha nuéc khuyén
khich co quan, to chirc va doanh nghiép nhan nguoi khuyét tat vao 1am viéc.
Doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong 1a nguoi khuyét tat dugc huéang chinh
sach vu d& theo quy dinh tai Diéu 34 cua Luat ndy; Chinh phu quy dinh chi
tiét chinh séch khuyén khich co quan, té chirc va doanh nghiép nhan nguoi
khuyét tat vao [am viéc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

* Lugdt day nghé da danh riéng chwong VII @é quy dinh vé day nghé cho
nguoi khuyét tat[10]:

Muc tiéu day nghé cho ngudi tan tat, khuyét tat: Day nghé cho nguoi
tan tat, khuyét tat nham gidp ho c6 nang lec thuc hanh nghé phi hop véi kha
nang lao dong caa minh dé ty tao viéc 1am hoic tim duoc viéc 1am, 6n dinh
doi sbng va hoa nhap cong ddng.

Co s day nghé cho ngudi tan tat, khuyét tat: Co s day nghé cho nguoi
tan tat, khuyét tat phai bao dam céc diéu kién quy dinh tai Diéu 40 cua Luat
ndy va céc diéu kién (Co so vat chat, thiét bi day nghé; gido trinh, phuong
phép va thoi gian day nghé phl hop véi nguoi tan tat, khuyét tat. Gido vién co
chuyén mén, nghiép vu, ki nang giang day cho nguoi tan tat, khuyét tat).Cac
cdng trinh xay dyng phuc vu cho ngudi tan tat, khuyét tat hoc nghé phai bao
dam céc tiéu chuan theo quy dinh caa Bo truong Bo Xay dung.

Chinh sach déi véi co so day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat: Nha
nudc khuyén khich cac co s day nghé tuyén nguoi tan tat, khuyét tat vao hoc
hoa nhap; khuyén khich to chtre, ca nhan thanh 1ap co s day nghé danh cho
nguoi tan tat, khuyét tat;Co so day nghé cho ngudi tan tat, khuyét tat duoc
huang cac chinh sach quy dinh tai Diéu 53 cua Luat ndy vadugc Nhanuéce hd

trg vé tai chinh dé dau tu co s& vat chat, thiét bi day nghé; duoc giao dat khong
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thu tién hoic thué dat ¢ noi thuan lgi cho viéc hoc nghé cua nguoi tan tat,
khuyét tat.

Chinh sach d6i véi nguoi tan tat, khuyét tat hoc nghé: Pugc huang hoc
bong va trg cap x& hoi, ché do cir tuyén, chinh sach tin dung gido duc, chinh
sach mién, giam phi dich vu cong cong cho hoc sinh, sinh vién quy dinh tai
cac diéu 89, 90, 91 va 92 cua Luat gido duc; Pugc tu van hoc nghé, tu van
viéc 1am mién phi; Pugc giam hoic mién hoc phi; Nguoi tan tat, khuyét tat
hoc nghé thudc ho nghéo duoc mién hoc phi, dugc cip hoc bong va hd tro an,
&, di lai theo quy dinh caa phdp luat.

Chinh sach ddi véi gido vién day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat:Nha
nudc dau tu ddo tao vabdi dudng vé chuy@n mén, ki nang, phuong phép day
nghé déi véi gido vién day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat;Gido vién day
nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat dugc huong ché do déi véi gido vién day
nghé quy dinh tai Diéu 62 cua Luat ndy va duoc huong phu cip dic thu theo
guy dinh caa Chinh phu.

* Chuwrong 111 trong Nghi dinh 43/2008/NP-CP Huwéng ddn Piéu 62 va
Piéu 72 cia Ludt Day nghé Piéu 62 va Piéu 72 cia Ludgt Day nghé vé chinh
sach doi véi gido vién dgy nghé va chinh sach déi Vvéi gido vién day nghé cho
nguwoi tan tat, khuyeét tat:

Chinh s&ch dau tu d&o tao va boi dudng gido vién day nghé cho nguoi
tan tat, khuyét tat: Nha nudc o6 chinh séch dau tu co so vat chat, trang thiét bi
nang cao nang luc cho cac co s& ddo tao dé dao tao gido vién day nghé cho
nguoi tan tat, khuyét tat; Nha nuéc dau tu xay dung chuong trinh, gido trinh
d20 tao, bdi dudng doi ngil gido vién vé chuyén mon, ki ning, phuong phép
day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat.

Péi tuong va diéu kién huong phu cap dic thu:Gido vién chuyén trach
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day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat (Gido vién chuyén tréch day nghé trong
céc co sv day nghé danh riéng cho ngudi tan tat, khuyét tat;Gido vién chuyén
trach day nghé cho céc 1op day nghé danh riéng cho ngudi tan tat, khuyét
tat:Gido vién chuyén trach day nghé trong céc I6p day nghé hoa nhap cho
ngudi tan tat, khuyét tat).Gido vién tham gia day nghé cho nguoi tan tat,
khuyét tat (Gido vién tham gia day nghé trong cac co si day nghé, 16p day
nghé danh riéng cho nguoi tan tat, khuyét tat;Gido vién tham gia day nghé
trong céc 16p day nghé hda nhap cho nguoi tan tat, khuyét tat trong cac co so
day nghé).

Mirc phu cap dic thu: Gido vién chuyén tréch day nghé cho nguoi tan
tat, khuyét tat quy dinh tai cac diém a vab khoan 1, Diéu 9 Nghi dinh nay,
duoc hudng mac phu cap 70% muc lwong hién huong va phu cap chic vu
1anh dao, phu cip thdm nién vuot khung (néu cd); Gido vién tham gia day
nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat quy dinh tai diém a, khoan 2 Biéu 9 Nghi
dinh ndy, dugc hudng mac phu cap 70% mirc lvong hién huéng va phu cap
chtrc vu 1anh dao, phu cip tham nién vuot khung (néu cd). Mic phu cap duogc
tinh theo sb gio thuc té giang day;Giéo vién chuyén trach day nghé hoa nhap
cho nguoi tan tat, khuyét tat quy dinh tai diém c khoan 1, Biéu 9 Nghi dinh
ndy, duoc hudng phu cip dic thi day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat theo
cac muc (35% mirc luong hién huong va phu cap chirc vu 18nh dao, phu cip
tham nién vuot khung (néu cd) &p dung ddi véi 16p day nghé hda nhap co tir
5% dén dudi 10% hoc vién 1a nguoi tan tat, khuyét tat;40% mirc luong hién
huéong va phu cap chic vu 18nh dao, phu cap tham nién vuot khung (néu co)
&p dung d6i voi 16p day nghé hoa nhap cé tir 10% dén dudi 20% hoc vién 1a
nguoi tan tat, khuyét tat;45% mirc luong hién huong va phu cap chic vy 18nh
dao, phu cap tham nién vuot khung (néu c6) dp dung ddi vai [6p day nghé hoa

nhap c6 tir 20% dén dudi 30% hoc vién |a ngudi tan tat, khuyét tat; 50% muc
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lwong hién huong va phu cip chirc vu 1anh dao, phu cdp thAm nién vuot
khung (néu co) &p dung ddi véi 16p day nghé hoa nhap co tir 30% dén dudi
40% hoc vién langudi tan tat, khuyét tat; 55% muc luong hién huong va phu
cap chtrc vu 18nh dao, phu cip tham nién vuot khung (néu cd) &p dung di véi
|6p day nghé hda nhap co tir 40% dén dudi 50% hoc vién 1a nguoi tan tat,
khuyét tat; 60% muc lwong hién huong va phu cap chie vu 18nh dao, phu cap
tham nién vuot khung (néu cd) &p dung ddi véi 16p day nghé hda nhap co tir
50% dén dudi 60% hoc vién languoi tan tat, khuyét tat; 65% mic lwong hién
huong va phu cap chirc vu 18nh dao, phu cip tham nién vuot khung (néu cb) ap
dung ddi véi 16p day nghé hoa nhap co tir 60% dén dudi 70% hoc vién 1a nguoi
tan tat, khuyét tat); Gido vién tham gia day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat quy
dinh tai diém b, khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh ndy, duoc huong c&c mic phu cap
quy dinh tai khoan 3 Diéu ndy, tinh theo sb gid thuc té giang day.

Céch tinh, tra phu cip: Gido vién day nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat
huong phu cip dic thu quy dinh tai khoan 3 Biéu 10 caa Nghi dinh nay thi
khdng duoc huong phu cip wu ddi quy dinh tai Quyét dinh sb 244/2005/QDb-
TTg ngdy 06 thang 10 nam 2005 cua Thu tudng Chinh phu vé ché ¢ phu cap
wu dd dbi voi nha gido dang truc tiép giang day trong cac co s gido duc
cong 1ap; Gido vién tham gia day nghé tai cac 16p day nghé hoa nhap cho
ngudi tan tat, khuyét tat trong céc co s& day nghé theo quy dinh tai diém b,
khoan 2 Biéu 9 Nghi dinh ndy thi sb gio thuc té giang day dugc hudng phu
cap dic thu quy dinh tai khoan 4 Biéu 10 caa Nghi dinh ndy s8 khdng duogc
tinh dé huong phu cap wu dai theo quy dinh tai Quyét dinh sb 244/2005/Qb-
TTg ngdy 06 thang 10 nam 2005 cua Thu tudng Chinh phu vé ché ¢6 phu cap
wu dd dbi voi nha gido dang truc tiép giang day trong cac co s gido duc
cdng 1ap; Gido vién day thuc hanh nghé cho nguoi tan tat, khuyét tat trong cac

nghé co yéu té nang nhoc, doc hai, nguy hiém thi ngoai ché d6 phu cip dic
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thi theo quy dinh tai cac Piéu 9, 10 va cac khoan 1, 2 Piéu ndy, con duoc
huong phu cap nang nhoc, doc hai, nguy hiém quy dinh tai Chuong Il Nghi
dinh nay;Phu cap dic thi duoc tra cling ky lwong hang thang, khéng dung dé
tinh d6ng, huong ché d6 bao hiém x& hoi.

1.4.2. Co s phap ludt vé hé tre  hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat

Céc chinh sach, phédp luat vé hoc nghé cho nguoi khuyét tat nhin chung
da duoc Pang va Nha nudc rat quan tAm va ban hanh rit nhiéu Luat va Bo
Luat. Song bén canh @6, Bang va Nha nuéc ciing ban hanh Théng tu, Quyét
dinh lién quan nhim hd trg hoc nghé va dac biét 1a vé cong tac x& hoi lién
guan nhu sau:

* Theo Thong tw 01/2015/TT-BLOTBXH ngay 06 thang 01 nam 2015
cia Bé Lao déng — Thirong binh va X& hgi ban hanh véhwéng dan quan ly
trirong hop doi véi nguoi khuyét tat quy dinh Nhiém v qudn 1y trieong hop:

Thu thap théng tin va nhu ciu caa ngudi khuyét tat: Thong tin vé nguoi
khuyét tat (Théng tin co ban, bao gom: Ho va tén, ngdy sinh, gidi tinh, tinh
trang hdn nhan, dia chi noi &, théng tin lién lac, sd chirng minh nhan dan;
Nghé nghiép; Trinh d6 hoc van vatrinh @6 chuyén mén; Cac dich vu va chinh
sach trg gitp x& hoi manguoi khuyét tat dang thu huong; Nhu cau hd tro theo
thir ty wu tién caa nguoi khuyét tat; Thu nhap ciangudi khuyét tat). Thong tin
vé khuyét tat (Dang tat, mac do khuyét tat va nguyén nhan; Kha nang tu phuc
vu trong sinh hoat caa ngudi khuyét tat; Hién trang vé thé chat, tinh than).
Théng tin vé gia dinh nguoi khuyét tat(S6 thanh vién trong gia dinh; Hoan
canh kinh té;Ngudn thu nhap chinh caa gia dinh, bao gom: Khoan thu nhap tir
viéc [am, chinh séch trg cap x&hoi hang thang va céc chuong trinh tro gidp xa
hoi khéc; Céc khoan chi phi mua lwong thuc, thire an, quan &o, hoc phi, kham,

chira bénh, chi khac vakha nang chi tra; Diéu kién ché ¢ vamai truong song;
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Kha niang chim soc ngudi khuyét tat caa gia dinh; Nhu cau can hd trg theo
tha tu vu tién).

DPéanh gia nhu cau cua nguoi khuyét tat: Nguoi quan 1y treong hop danh
gia nhu cau caa nguoi khuyét tat trén céc linh vuc (Hb tro sinh ké; Cham soc
sic khoe, y té; Gido duc, hoc nghé, viéc 1am; Mdi quan hé gia dinh va xa hoi;
Céc ky niang song; Tham gia, hda nhap cong ddng; Tam ly, tinh cam). Truong
hop nguoi khuyét tat khdng cung cap duoc day du théng tin, nguoi quan Iy
truong hop co tréch nhiém phéi hop véi dai dién giadinh hoac ngudi gidam ho
danh gia nhu cau caa nguoi khuyét tat.

X &y dung ké hoach tro gip nguoi khuyét tat: Can ci két qua danh gia
nhu cau cua nguoi khuyét tat, nguoi quan ly truong hop x&c dinh nguoi
khuyét tat can duoc quan ly trudng hop theo céc tiéu chi (CO nhu cau duoc tro
gitp lién tuc; CO nhu cau dugc tro gitp 1au dai; Ty nguyén tham gia; Bu diéu
kién dé nhan dich vu tai dia phuong).X8 dung ké hoach trg gilp nguoi
khuyét tat. Nguoi quan ly truong hop cha tri, phdi hop véi ngudi khuyét tat,
giadinh hoic nguoi gidam ho cua ngudi khuyét tat va céc to chirc, canhan lién
quan dé xay dung ké hoach trg gitp nguoi khuyét tat. Noi dung ké hoach trg
gitp nguoi khuyét tat (Muc tiéu cu thé can dat duoc;Cac hoat dong cu thé can
thuc hién theo tht ty wu tién dé dat duoc muc tiéu; Khung thoi gian thuc hién
cho tirng hoat dong; Ngudn luc can thiét dé thuc hién céc hoat dong duogc dé
ra; Trach nhiém cuaté chirc, giadinh va ca nhan tham giava nguoi chiu tréch
nhiém cho tirng nhiém vu; Céc don vi cung cap dich vu tham gia thuc hién ké
hoach).

Thuc hién ké hoach tro gitip nguoi khuyét tat: Nguoi quan |y truong
hop ¢6 tréach nhiém trinh Chi tich Uy ban nhan dan cip x& hoic nguoi ding
dau co s cung cap dich vu cong tac x& hoi phé duyét ké hoach tro gidip nguoi

khuyét tat; Nguoi quan ly truong hop phdi hop véi céc co quan, doan thé cap
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X& va céc co so cung cap dich vu cdng tac x& hoi hd tro nguoi khuyét tat thuc
hién ké hoach (Tu van, giéi thiéu nguoi khuyét tat tiép can c&c co quan, don
vi chtrc nang hoic co s cung cap dich vu y té, viéc [am, gido duc, xa hoi va
co s& khéc; Chuyén tuyén, két ndi véi cac co quan, don vi chirc nang hoic co
sy cung cap dich vu y té, viéc 1am, gido duc, xa hoi va co s& khac dép tng
nhu cau cia ngudi khuyét tat; HO tro nguoi khuyét tat tiép can, thu huong cac
chinh s&ch va chuong trinh tro gitp x& hoi; Van dong nguon luc thuc hién ké
hoach trg gitp ngudi khuyét tat); Béo céo két qua thuc hién ké hoach tro giap
nguoi khuyét tat (Nguoi quan |y treong hop cd trach nhiém theo déi, ghi chép
tién d6 va béo céo két qua thuc hién ké hoach trg gitip ngudi khuyét tat theo
dinh ky hang thang, hang quy, 6 thang va hang nam; Nguoi quan ly truong
hop ra soét, dé xuat cip co tham quyén diéu chinh, bd sung ké hoach tro gitp
ngudi khuyét tat cho phi hop véi nhu ciu caa nguoi khuyét tat).

Theo ddi, danh gia vakét thic quan |y treong hop voi nguoi khuyét tat:
Nguoi quan ly truong hop theo ddi va danh gia qué trinh thuc hién ké hoach
trog gitp nguoi khuyét tat theo cac noi dung (Két qua thuc hién ké hoach trg
gilp nguoi khuyét tat; Mac do ddp tng nhu cau cia nguoi khuyét tat; Kha
nang sbng doc 1ap vanang luc hdanhap cong dong caangudi khuyét tat; Mac
d6 phu hop cua céc dich vu duoc cung cap cho nguoi khuyét tat; Kha ning
két ndi dich vu); Can ci vao két qua danh gia qua trinh thuc hién ké hoach tro
gip nguoi khuyét tat, nguoi quan 1y trudng hop dé xuat két thic truong hop
v6i ngudi khuyét tat va trinh Cha tich Uy ban nhan dan cip xa hoic nguoi
dtng dau co sd cung cap dich vu cdng tac xa hoi quyét dinh; Két thic quan ly
truong hop (Két thic quan ly truong hop véi nguoi khuyét tat trong céc
trudong hop sau: Muc tiéu da dat dugc; Dich vu cung cip cho nguoi khuyét tat
khdng phi hop; Nguoi khuyét tat khdng lién hé trong vong 6 thang hoac 1au

hon; Nguoi khuyét tat duoc chuyén sang mot can bo quan ly truong hop khéc;
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Ngudoi khuyét tat chuyén khoi dia ban cung cap dich vu; Co sd cung cap dich
vu két thic hop dong véi nguoi khuyét tat; Cung dong y két thac dich
vu;Nguoi khuyét tat duoc chuyén téi mot chuong trinh véi nhitng dich vu hop
ly hon; Nguoi khuyét tat khdng can dén dich vu nita; Nguoi khuyét tat chét;
Céc nguyén nhan khac. Nguoi quan 1y truong hop béo céo cap co tham quyén
t6 chirc hop Véi céc co quan, doadn thé, t6 chirc, nguoi khuyét tat, gia dinh
hoic nguodi gidm ho cua nguoi khuyét tat dé thdng nhat két thac quan Iy
truong hop véi nguoi khuyét tat. Nguoi quan |y truong hop, nguoi khuyét tat,
gia dinh hoic nguoi gidm ho cia nguoi khuyét tat va Cha tich Uy ban nhan
dan cap xa hoic ngudi dung dau co s& cung cap dich vu cdng tac xa hoi ky
v&o bién ban két thiic quan 1y trudng hop véi nguoi khuyét tat.

Ghi chép valuu trir hd so: Ngudi quan 1y truong hop ghi chép day du,
chinh x&c cac thdng tin theo ddi quy trinh quan ly truong hop véi nguoi
khuyét tat: Ho so quan Iy truong hop ngudi khuyét tat duoc luu trir va bao mat
tai don vi theo quy dinh cua phdp luat hién hanh vé luu trir. Viéc chiasé théng
tin canhan cianguoi khuyét tat phai c6 sr dong y cua nguoi khuyét tat, giadinh
hodc nguoi gidm ho cua nguoi khuyét tat va Cha tich Uy bannhan dan cip xa
hodc hguoi dirng dau co s cung cap dich vu cdng tac xa hoi.

* Theo Quyét dinh phé duyét dé an phét trién nghé cong tac xa hgi giai
dogn 2010 — 2020 s5 32/2010/QA-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010, muc tiéu

cu thé nhu sau:

Muc tiéu chung nham phét trién cong tac xa hoi tré thanh mot nghé ¢
Viét Nam. Nang cao nhan thirc caa toan xa hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay
dung doi nga can bo, vién chac, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi du
vé sb luong, dat y&u ciu vé chat luong gan véi phét trién hé théng co sd cung
cap dich vu cong tac x& hoi tai cac cap, gop phan xdy dung hé théng an sinh

xa hoi tién tién.



Muc tiéu cu thé:Giai doan 2010 — 2015: X&y dung va ban hanh ma
ngach, chirc danh, tiéu chuan nghiép vu c& ngach vién chac cong tac xa hoi;
tiéu chuan dao dac can bd, vién chirc, nhan vién cong tac xa hoi, tiéu chuan,
quy trinh cung cap dich vu cdng tac x& hoi: p dung ngach, bac luong di voéi
c4c ngach vién chirc cong tac xa hoi; Xay dung, ban hanh méi hoic sira ddi,
b6 sung cac van ban phép luat co lién quan nham tao méi trudng phép 1y ddng
bo, thdng nhat dé phét trién nghé cong tac xa hoi; Phét trién doi ngii can bo,
vién chtrc, nhan vién, cong tac vién cdng tac xa hdi trong ca nudc, phan dau
dén nam 2015 ting khoang 10%. Trong d6, mdi x4, phudng, thi tran cd it nhat
tr 01 dén 02 can bo, vién chac, nhan vién cdng tac xa hoi thusc chic danh
khdng chuyén tréch hoic cong tac vién cong tac xa hoi voi mac phu cap hang
thang bang muc lwong téi thiéu chung do Chinh phi quy dinh; Xay dung tdi
thiéu 10 mé hinh diém Trung tdm cung cap dich vu cong tac xa hoi tai mot sd
quan, huyén, thi x&, thanh phd thudc tinh, caa tinh, thanh phd truc thuoc
Trung wong dai dién cho céc khu vuc, ving, mién trong pham vi toan qudc;
DPao tao, do tao lai, bdi dudng nang cao trinh &6 chuyén mén, nghiép vu va
tap huan ky nang cho 50% sd can bo, vién chac, nhan vién va cong tac vién
cdng tac x& hoi dang 1am viéc tai cac x4, phuong, thi tran; cac co s cung cip
dich vu cdng tac xa hoi va co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cac
cap; Xay dung, hoadn chinh chuong trinh, ndi dung nodi dung dao tao va day
nghé trinh d6 so cap, trung cap, ceo dang, dai hoc va sau dai hoc cong tac xa
hoi; nang cao chat lwgng doi ngil giang vién nganh cdng tac x& hoi; Nang cao
nhan thirc cia toan x& hoi vé nghé cong tac xa hoi.

Giai doan 2016 — 2020: Xay dung va ban hanh tiéu chuan nghiép vu
cho céan bg, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong téc xa hoi theo cac loai
hinh co so cung cap dich vu cong tac x& hoi va theo nhédm déi tuong; xay

dung, ban hanh méi vatiép tuc hoan chinh céc vin ban phép luat co lién quan
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dé tao moi truong phép Iy dong bo, thdng nhat dé phét trién nghé cong tac xa
hoi; Phét trién doi ngii cén b, vién chic, nhan vién va cong tac vién cong tac
x& hoi & c&c cap, phan dau tang khoang 50%; hd trg nhan rong md hinh cung
cap dich vu cdng téc xa hoi & cac quan, huyén, thi x&, thanh phd thuoc tinh;
Tiép tuc dao tao, ddo tao lai, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu vatap huan ki nang cho 50% s can bo, vién chirc, nhan vién va cong téc
vién cong tac xa hoi dang 1am viéc tai cac x&, phuong, thi tran; cac co s cung
cap dich vu cdng tac x& hoi va co quan Lao dong - Thuong binh va X & hoi cac
cap; Xa hoi hoa cac hoat dong cong tac x& hoi theo huéng khuyén khich céac
t6 chirc, c& nhan trong va ngod nudc tham gia viéc dao tao, d2o tao lai, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tap huan ky nang va cung
cap dich vu cong tac x& hoi; Tiép tuc ndng cao nhan thirc cua todn x& hoi vé
nghé cong tac xahoi.

* Theo Thong tw 01/2017/TT-BLOTBXH ngay 02 thang 02 nam 2017
quy dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép doi véi nguoi 1am cdng tac xa
hoi, quy dinh nhy sau:

Tuén thu c&c nguyén tic co ban caa cdng tac x& hoi: Ton trong va phét
huy quyén lya chon, quyén quyét dinh ma khéng phan biét gia tri, niém tin, tu
tuéng va cudc sdng cua ddi tugng va khdng anh huong dén quyén, loi ich hop
phép cua nguoi khéc; Thic day sy tham gia day du cia déi tuong bang cach
gilp d6i tuong tu quyét dinh va giai quyét cac van dé ¢ anh huéng dén cudc
sdng; Tap trung vao diém manh, tan dung c&c ngudn luc sin c6 cua déi tugng
dé thuc day viéc trao quyén; Chiu trach nhiém ddi véi céc hoat dong nghé
nghiép cdng tac x& hoi, bao dam dbi tuong duoc cung cap dich vu cdng tac xa
hoi phi hop va chat luong; Thic day cng bang x& hoi, bao dam cung cip
ngudn luc mot cach cdng bang, minh bach theo nhu cau caa dbi tuong; TéN

trong sy da dang, khéng phan biét déi xur vé kha ning, tudi téc, gisi tinh, tinh
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trang hén nhan, tinh trang kinh té - x& hoi, mau da, chung toc, qudc tich, quan
diém chinh tri, tin ngudng tdn gido va céc dic diém sic khoe cua déi tuong.

Y&u cau vé pham chat dao dac nghé nghiép: Can, kiém, liém, chinh,
khdng duogc lam dung c&c méi quan hé véi ddi teong dé vu loi ca nhan; x&c
dinh rd ranh gigi gitta cudc sbng ca nhan va nghé nghiép; Tam huyét, tréch
nhiém, chu déng va sang tao trong viéc cung cip dich vu cbng tac xa
hoi chuyé@n nghiép cho d6i twong; Kién nhan, thau hiéu, chia s¢ va quan tam
d6i véi dbi tugng; Pt loi ich cua déi tuong |a quan trong nhét trong quatrinh
hoat d6ng nghé nghiép cdng tac xa hoi; Chiu trch nhiém vé cac hoat dong
nghé nghiép cia minh theo quy dinh caa phép luat; Giir gin su doan két véi
céc ddng nghiép; khong lgi dung, chia ré méi quan hé gitra cac dong nghiép;
Cham soc ban than va xay dyng hinh anh pht hop dé dam bao hoat dong cung
cap dich vu cdng tac x& hoi chuyén nghiép, hiéu qua.

Tuan tha ky luat nghé nghiép: Tudn thu phép luat, noi quy, quy ché cua
co quan, don vi. Hoat dong nghé nghiép cong tac x& hoi trong pham vi nhiém
vu duogc giao vakhdng dugc tir chdi yéu cau cung cap dich vu cong téc x& hoi
phl hop cua dbi teong; Bao mat thdng tin lién quan dén ddi tuong. Truong
hop chia s¢ thdng tin phai thuc hién theo quy dinh caa phdp luat hoac cé y
kién dong y cua ddi twong va nguoi quan ly chuyén mén; Tén trong quyén
duoc xem hd so cia ddi tugng. Truong hop tir chdi, phai 1ap bién ban néu rd
ly do cho dbi tugng; Tén trong, chia s¢, ddng cam va gilp d& dong nghiép
trong mdi quan hé cdng viéc va xahoi; San sang hop tac véi céc doi téc,
chuyén gia trong linh vuc cbng tac xa hoi va linh vuc khac ¢o lién quan; Sir
dung ngdn ngit, van phong chinh x&c, chuan muc trong cac hoat dong truyén
théng, giao tiép vaoi ddng nghiép va ddi twong; Chi dirng cung cap dich vu
cdng tac x& hoi khi dbi tuong khdng con nhu cau. Trong truong hop bat kha

khéng, phai co giai phdp phtl hop dé bao dam dich vy cong tac x& hoi dugc
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cung cap lién tuc, khdng anh hudng dén loi ich cua dbi twong; Thuong xuyén
hoc tap, ndng cao kién thac, ky nang va nhan thirc vé chuy@én mén cong tac xa
hoi, dép tng cac yéu cau vé tiéu chuan nghé nghiép cong tac xa hoi theo quy
dinh caa phép luat; C6 kién thirc vé chuyén mén nghiép vu cong tac xa hoi,
van hda, phong tuc, tap quén, tén gido dé phuc vu cho cong viéc; Co trach
nhiém va kha nang hop tac lam viéc trong cdc nhom lién nganh. Bong gop,
chia s¢ kinh nghiém, kién thic caa minh dé nhém lién nganh hoat dong co
hiéu qua; C6 kha niang tham vany kién déng nghiép va déi tuong dé nang cao
chét luong, hiéu qua cung cap dich vu cong tac xa hoi; C6 kha nang tao Iap
mdi quan hé trong x& hoi, uy tin, lién két va gii thiéu nhitng chuyén gia gioi,
t6 chac cd uy tin d4p ang tét nhat nhu cau caa déi tugng; Ludn yéu nghé va

bao vé uy tin nghé nghiép.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 thao tac hda hé théng ly luan lién quan dén NK T, hoc nghé
cho nguoi khuyét tat, hd trg hoc nghé cho nguoi khuyét tat.

Céc hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat rat da dang
nhung céchoat dong:hd trg nang cao nhan thirc vé hoc nghé cho nguoi
khuyét:;hd tro tu van tAm Iy cho nguoi khuyét tat; hd trg chinh sach, phép luat
trong hoc nghé cho nguoi khuyét tat; hd tro vat chat — tai chinh cho nguoi
khuyét tat trong qué trinh hoc nghé 1a nhitng hoat dong can thiét nhat hon ca,
déng vai tro tién dé trong viéc gilip nguoi khuyét tat co thé hiéu duoc giatri cua
viéc hoc nghé, la then chét cho qué trinh tim hiéu nhitng khé khan vé mat tam
ly ma NK T dang gap phai, trg gitp cho NKT ¢6 thé hiéu ban chat caa van dé
vatu duaraduoc huong giai quyét cho van dé cua minh, cung cap cho NKT
sr hiéubiét nhitng quyén loi trong qué trinh hoc nghé ma ho dwgc huéng,
ciing nhu giap ho c6 thé an tam hoc nghé hon khi biét duoc nhitng chinh sach
uu tién cho nguoi khuyét, trang binhitng co so vat chat, trang thiét bi hoc tap,
nhitng chinh sach tai chinh danh cho NKT, két ndi ngudn luc va hd tro vé
kinh té cho NKT trong hoc nghé phan ndo khién ngudi khuyét tat ¢é thé an
tam hoc nghé vaduoc dap tng nhitng quyén loi tdi wu.

Bén canh d6 can tim hiéu cac yéu té anh huong dén céc hoat dong hd
trg hoc nghé d6i véi nguoi khuyét tat. Tir d6 khac phuc nhitng yéu t6 anh
huang dé viéc thuc hién hd tro hoc nghé déi voi nguoi khuyét tat duoc nang
cao. Trong céc yéu t tac dong cb rat nhiéu yéu té nhung rd nét nhat 1a cac
yéu té vé mat chinh séch, phép luat cua Nha nuéc; ban than NK T;gia dinh

NKT vanhan thirc caa cong déng; nang luc caa gido vién va can bo quan ly
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG HO TRQ HQC NGHE
DPOIVOINGUOI KHUYET TAT TAI TRUNG TAM DAY
NGHE - PHUC HOI CI:IUC N;ANG CHO NGUOI TAN TAT
TINH BAC NINH
2.1. Khéi quéat vé dia ban va khach thé nghién ciu

2.1.1. Khai quét vé dja ban nghién cizu
2.1.1.1. Lich s hinh thanh Trung tam

Tién dé cua Trung tAm ban dau latir Xi nghiép san xuat caa thuong binh
thudc So Lao dong — Thuong binh va xa hoi tinh Bic Ninh. Ngay 28/8/1979
UBND tinh Ha Bic “trudc day” da ban hanh Quyét dinh sb 717/QD-UB vé
viéc thanh 1ap Xi nghiép. Sau d6, ngdy 29/3/2001 can ci quyét dinh sd
20/2001/QD-UB caa UBND tinh Bac Ninh, Xi nghiép san xuat caa thuong
binh dugc d6i tén thanh “Xi nghiép san xuat cua thwong binh va nguoi tan tat
tinh Bac Ninh”. Tiép do6, trén co so tir Xi nghiép san xuat cua thuong binh va
nguoi tan tat tinh Bac Ninh, UBND tinh ra quyét dinh sb 178/2004/QP-UB
ngdy 05/11/2004 chinh thirc thanh 1ap Trung tam day nghé, phuc hdi chic
nang cho Thuong bénh binh va nguoi tan tat Bac Ninh, truc thusc So Lao
d6ng — Thuong binh vaxa hoi tinh Bic Ninh.

Trung tdm Day nghé, phuc hdi chirc nang cho nguoi tan tat, 1a don vi su
nghiép cong lap, truc thuoc So Lao dong-Thuong binh va X& hoi tinh Bic
Ninh, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 178/2004/Qb-UB ngay 05/11/2004
cia UBND tinh Bic Ninh vé viéc thanh 1ap Trung tam Day nghé, phuc hoi
chac nang cho Thwong bénh binh va nguoi tan tit; Quyét dinh sd
178/2005/Qb-UB ngay 27/12/2005 caa UBND tinh Bac Ninh vé viéc doi tén
Trung tAm Day nghé, phuc hdi chic nang cho Thuong bénh binh va nguoi tan
tat; Quyét dinh sb 729/Qb-UBND ngay 02/6/2009 cia UBND tinh Bic Ninh
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vé viéc bd sung nhiém vu, quyén han caa Trung tdm Day nghé-Phuc hdi chirc
nang cho nguoi tan tat Bic Ninh;

Trung tAm la don vi sy nghiép cong 1ap co thu, tu bao dam mot phan chi
thuong xuyén, cé tu cach phép nhan, cd con dau va tai khoan riéng theo quy
dinh hién hanh caa phép luat. Tinh d&én nay, Trung tam d& c6 qué trinh hoat
dong duoc 14 nam.

Tru so cia Trung tm:Khu 1, Phuong Thi Cau, Thanh phé Bac Ninh,
Tinh Bic Ninh.
2.1.1.2. Quy md co cdu té chirc ciza Trung tam

* Lanh dao: C6 Gidm dbc va02 Phd gidm déc

* Céc phong chuy&n mén, nghiép vu gom 04 phong: Phong T6 chuc -
Hanh chinh, Phong K é toan, Phong Day nghé, Phong Viéc [am: (Bao gom ca
cong viéc caa Phong K thuat sau khi giai thé; Phong Viéc lam quan ly 2
phan xudng: Phan xuang cit va phan xudng may)
2.1.1.3. Nhiém v cu thé cua té chirc bg may

* Lanh dao: Trung tam co Giam déc va 02 Phé giam déc.
Gidm dbc: Gidm ddc Trung tam 1a nguoi dirng dau don vi, chiu tréch
nhiém truéc So Lao dong-TB va X H vatrude phép luat vé toan bo hoat dong

cuadon vi.

01 Pho gidm déc phu tréch Day nghé: C6 01 Pho gidm dbc Trung tam
langudi gilp Giam ddc chi dao vé cong téc Day nghé.

01 Ph6 gidm ddc phu trach tao viéc 1am vaté chirc san xuat cho nguoi
khuyét tat

* Nhiém vu ctaa céc phong

Phong Té chizc-Hanh chinh
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X &y dung chuong trinh cong téc hang tuan, thang, quy, nam va dai han
cua don vi valich 1am viéc cua Lanh dao Trung tdm. Don déc, theo ddi va co
bién phap chi dao kip thoi viéc thuc hién chuong trinh cong téc.

Tong hop thdng ké, béo céo dinh ky, dot xuat tinh hinh thuc hién nhiém

vu duoc giao theo quy dinh caa So.

Nam tinh hinh két qua viéc thuc hién trén cac noi dung: Chic nang,
nhiém vy, co ciu to chuc, sb lwgng, chat lwong cén bo, 1€ 16i 1am viéc nhim
dam bao cho Trung tadm phét huy hiéu qua cong tac.

Quan ly, bd sung hd so cdng chuc, vién chic, nguoi lao dong thudc
don vi theo quy dinh caa phép luat va phan cip quan ly. Nghién ctu, du thao
céc van ban, quyét dinh thuoc Iinh vuc quan ly caa Trung tam trinh Gidm déc
ban hanh.

X &y dyng hé thong thdng tin luu trit, cung cap sb liéu phuc vu cdng tac
quan 1y chuy&n mén, nghiép vu va cung cap tin bai cho cong thdng tin dién te
cua So.

X &y dung chuong trinh, t6 chirc chi dao phong tréo thi duatrong don vi.

Huéng din va phdi hop vai cac phong lam tét cong tac tuyén truyén veé
ché o, chinh s&ch Lao dong — TB va XH caa Pang va Nha nugc nham lam
cho mdi ngudi hiéu valam tt cong tac Lao dong -TB va X H.

Thuc hién cong téc hanh chinh quan tri trong don vi.

Phéi hop voi Phong Ké hoach —Tai chinh xay dung va quan ly viéc chi
tiéu noi bo theo diing quy dinh cia Nha nudc.

Luu trir c&c van ban dé khai théc, sir dung chung; T6 chtrc luu trix, quan
ly hd so cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong (Ké ca cdng nhan).

Phan phdi van ban cho cac phong dé kip thoi trién khai nhiém vu.
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Chiu tréch nhiém va dam bao quy dinh vé cdng téc bao vé don vi, nha
an tap thé, 1a xe, vé sinh mdi truong, nha & ndi tra cho hoc vién cho cong
nhan va céc cong viéc khac thugc Iinh vuc to chiee, hanh chinh, quan tri.

Phong Ké toan

Phéi hop véi cac phong, xay dung ké hoach, chuong trinh, du &n cua
don vi.

Thuc hién dling nguyén tic tai chinh trong viéc sir dung c&c ngudn kinh
phi theo phép luat quy dinh. Thanh toén, quyét toan cac ngudn kinh phi céc
ngudn vén dang ky ddng quy dinh.

Tham muu dé xuat gidp gidm déc quan ly chi tiéu d¢ing nguyén tac,
dung ché do, dtng dinh mac nha nudc quy dinh.

Ddi vai linh vuc san xuat dich vu: Chu dong dé xuét gidm dbc trong viéc
chi tiéu, khdng duoc chi vuot quamuc [a (hoac qua mirc chénh [éch thu chi).

Dé xuat thu hdi cdng no vatra no kip thoi.

Phong Day nghé

X &y dung céc dé an, du &n, chuong trinh vé ddo tao nghé, té chirc thuc
hién cac dé an, du an, chuong trinh da duoc duyét.

Thuc hién cac quy dinh caa Phép luat vé day nghé, tiéu chuan gido vién
va can b quan Iy day nghé, quy ché tuyén sinh, quy ché thi, kiém tra, cong
nhan tot nghiép va viéc cap van bing, chirng chi nghé, ché d¢ chinh sach ddi
véi can bo quan ly, gido vién day nghé va hoc sinh, sinh vién hoc nghé theo
quy dinh caa phép luat. Dam bao vé gido an, gido trinh, nghé ddo tao ding
quy dinh cua S&

Phong Viéc lam

Chu dong quan hé véi khéach hang, tim kiém tao viéc 1am cho cong
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nhan lién tuc khdng gian doan.

T chirc san xuat cd hiéu qua, t6 chirc tiéu thu san pham, giao san pham
du sb, dung ky vadam bao chat luong

Tham muu, dé xuat voi Lanh dao céc bién phap quan ly lao dong, cac
giai phéap kich thich san xuat

Truc tiép quan ly lao dong trong qué trinh san xuat, quan ly vachi dao
CAC td san xuat truc thudc

Pam bao théng sb, mau m&, d&p tng yéu cau ky thuat caa khéach hang
dbi véi cac san pham dit hang

Kiém tra chat luong nguyén vat liéu, dinh muc tiéu hao nguyén vat
lidu, tiét kiém tiéu hao nguyén vat liéu, ha gia thanh san pham.

Pam bao nhan méc, ¢& sd, bao bi dong goi san pham

X &y dung dinh mac nguyén vat liéu, may mau, san xuét th. ..

Pam bao ky thuat may, quy trinh san xuat, ky thuat chuyén, kiém tra
gidm sét ky thuat doi véi céc té san xuat tir khau dau dén khi két thc.
2.1.1.4. CAc nghé Trung tdm dao tao

La Trung tdm co lich s 1au doi chuyén ddo tao cac nganh, nghé cho
nguoi khuyét tat. Trung tam khéng ngirng mé céc khdadao tao ngan han hoic
dai han dap ung duoc nhu cau tuyén dung dau ra cho NKT. Nghién ciu céc
khoa hoc dya theo tinh hinh kinh té, xu huéng phét trién cac nganh nghé can
thiét phi hop véi cac doanh nghiép dia phuong, cac lang nghé dic thi nham
xdy dung Ién mot hé thdng dau vao, nganh nghé giang day, noi dung giang
day va két ndi, lién két cac co s tuyén dung NKT dam bao viéc 1am sau khoa
hoc cho NKT. Trung tam tap trung, chl trong xay dung cac khoa hoc nghé

Sau:



54

Nghé may cong nghiép

Nghé xoa bdp ¢ truyén

Céc nghé thuoc nhom tha cdng: théu, may tre dan

Tat ca cac nghanh nghé trén déu la nhitng nganh nghé gitp NKT sau
khi tham gia hoc nghé s& ¢am bao dugc cong viéc sau hoc, Tranh truong hop
NKT hoc xong khdng duoc &p dung nganh nghé ban than hoc, khdng tu dem
lai sinh ké cho ban than va gia dinh. Nghé may cdng nghiép 1a nghé ¢am bao
100% dau ra hoc vién s3 duoc nhan lai 1am viéc ngay tai xi nghiép may trong
Trung tdm. Nhu cau vé xoa bop ¢b truyén cua c&c co sd ngudi khiém thi trén
diaban larat cao. Valamot tinh da dang céc 1ang nghé truyén théng, va cé sy
lién két ctia Trung tAm véi cac doanh nghiép thudc lang nghé nén nhu ciu
tuyén caa cac nghé thudc nhém thi cdng larat cao.
2.1.2.Ddc diém vé nguoi khuyét tt trong Trung tam

Trude khi phan tich chi tiét vé khach thé nghién ctu, tac gia S5 duara
sd liéutdng quét matac gia thu thap vé nguoi khuyét tat dang dugc hoc tap tai
Trung tdm theo B&o céo két qua trién khai cong tac hoat ¢ong nam 2018, cu
thé nhu sau:

Nhitng sb liéu, két qua béo céo ¢ Bang 2.1 dudi ddy cho thay gidi tinh
tai Trung tdm Day nghé - Phuc héi chirc ning cho nguoi tan tat tinh Bac Ninh
gidi tinh nix chiém ty 1& nhiéu hon giéi tinh nam; do tudi caa nguoi khuyét tat
& Trung tdm da sd la tir 15 — 40 tudi; va dang khuyét tat chi yéu |a dang
khuyét tat nghe, néi; ngodi ra con c&c dang khuyét tat nhin va khuyét tat van
dong; khdng co dang khuyét tat tri tué. Thong qua bang so liéu ta s& di phan
tich vé cac thdng tin cua nguoi khuyét tat chi tiét vé sd luong nguoi vaty 1é

chiém bao nhiéu phan tram
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Bang 2.1: Thong tin chung vé ngudi khuyét tat tai Trung tam

_ S6 lwong | Tylé
STT Tiéu chi
(NKT) | (%)
Nam 66 39,3
1 Gidi tinh
Nir 102 60,7
7 15- 40 120 | 714
2 b6 Tudi
40 - 60 48 28,6
K huyét tat van dong 42 25
) K huyét tat nghe, noi 95 56,5
3 Dang khuyet tat ]
Khuyét tat nhin 31 185
K huyét tat khac:....... 0 0
Tong: 168 100

(Nguon: Béo céo két qud trién khai cong tac hoat déng nam 2018)

Théng qua bang sb liéu thu thap duoc vé Béo céo két qua trién khai
cong téc hoat dong nam 2018, trong s6 168 ngudi khuyét tat theo hoc trong
Trung tdm, c6 102 ngudi khuyét tat |a nix gidi chiém 60,7%, cao hon hian so
véi nguoi khuyét tat 1a nam gigi chicd66 ngudi, chiém 39,3%

Téc gia chon phan do tudi theo nhu Bang 2.1 dé thé hién dugc rd sd
lwong nguoi khuyét tat trong Trung tam & do tudi 15 — 40 tudi 1a 120nguoi
(chiém ty & 71,4% trén tong sb NKT trong Trung tam) so véi ¢ sb luong
khach thé nghién caru 14 80 NKT trong do tudi ndy & du diéu kién sd luong
mau chon dé nghién ciru, va do tudi ndy con 1a do tudi lao dong tot nhat.Con
lai d¢ tudi tir 40 — 60 c6 48 NK T chiém 28,6%.

Vé dang khuyét tat, sb ngudi khuyét tat nghe, néi chiém hon nera so
Vi céc dang con lai, chiém 56,5%, trong khi cac dang khuyét tat van dong chi
chiém 25%, chiém ty 1¢ it nhat 1& dang khuyét tat nhin chiém 18,5%. Nguoi

khuyét tat nghe, n6i 1a dang khuyét tat chi bi han ché 1a kha nang nghe vanoi,
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cO tri tug hoan toan binh thudong, vi vay nén nhitng NKT ndy co thé ty cham
sdc ban than, hoc chit hoc nghé, tiép thu kién thirc binh thuong, ¢ khi con tot
hon nhirng nguoi khac.
2.1.3 Khéi quét vé khach thé nghién ciru

2.1.3.1. Nguwoi khuyét tat

Khéach thé nghién ciu duoc thuc hién khao sat trén 80 NKT tur do
tudi15- 40 tudi hién dang tham gia hoccéc nganh nghé taiTrung tam. Phiéu
khao sit dugc phét ra sb luong 1a 80 phiéu, phiéu thu vé va lam sach 1a 80
phiéu.

* Pé tuodi

Do tudi cia NKT duoc hoc vién hudng téi nghién ctu 1a tir 15-40 tudi,
sd di hoc vién tap trung nghién ctru ddi tuong & do tudi ndy l1a vi do tudi tir
15-40 14 do tudi thich hop va co du thé chat, 13n tri tug, tinh than tét nhat khi
tham gia vao qué trinh nghién ctu.

Bang 2.2: P§ tudi caa khach thé nghién ciu

STT P tudi S6 lwong (NK T) Ty & (%)
1 15-25 32 40
2 2535 26 32,5
3 35-40 22 27,5
Tong 80 100

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cua tac gid nam 2018 - 2019)

Tat ca ddi twong tham gia nghiém ciru déu 1a nhitng NKT ¢d da nang
lwc, hanh vi vay thirc ¢é co thé tra 101 phiéu khao sat. Trong d6 do tudi tur
15 — 25 tudi c6 32 NKT chiém 40%, d¢ tudi tir 25 — 35 tudi c6 26 NKT chiém
32,5%, do tudi tir 35 — 40 tudi cd 22 NK T chiém 27,5%. Nhin chung ¢ ba do
tudi trén déu cé ty lé tham gia hoc nghé tuong d6i déng déu, déu a6 cho thiy

tir d6 tudi 15 — 40 tudi nguoi khuyét tat déu co nhu cau hoc nghé vatim viéc
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lam nhu nhau.

* Gigi tinh

Theo théng tin thu dugc tir biéu dé 2.1 dudi ddy cd sy chénh Iénh
trong d6i gitra giGi tinh nam va gigi tinh nit. S6 NK T |a nix tham gia nghién
ctru nhiéu hon s6 NKT 1a Nam (Ty 18 14 61% va 39%). Do hau hét nghé dao
tao cua Trung tam 1a nghé may, nghé thii cong can su khéo 1€o nén ty 18 gidi

tinh nit tham gia do vay ma ciing nhiéu hon nam gidi.

® Nam

m N

Biéu d6 2.1: Giéi tinh cia khach thé nghién citu

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

* Dgng khuyét tat

CO rat nhiéu dang khuyét tat khacnhau: Khuyét tat van dong; khuyét tat
nghe,ndi; khuyét tat nhin, khuyét tat tri tué va khuyét tat khac nhung tai dia
ban nghién ctru khdng c6 khéch thé nghién ciru ndo thudc dang khuyét tat tri
tué vi vay tac gia chi thé hién 03 dang khuyét tat tai Bang 2.2 duéi day dé
khao sét ty & dang tat cua nguoi khuyét tat tai Trung tam chiém s luong

nguoi vaty 18 bao nhiéu nhim danh gia duoc tinh ph hop véi nghé hoc.
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Bang 2.3: Dang khuyét tat cia khach thé nghién ciru

STT Dang khuyét tat S6 lwong (NKT) Ty & (%)
1 K huyét tat van dong 20 25
2 K huyét tat nghe, noi 48 60
3 K huyét tat nhin 12 15
Tong 80 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cua tac gid nam 2018 - 2019)

Két qua khao s& & noi dung ndy cho thay dang khuyét tat nghe, noi

(chiém 60%) va khuyét tat van dong(chiém 25%) cao hon so vai khuyét tat

nhin (chiém 15%).

Do dang khuyét tat nghe, néi han ché vé thinh luc va kha ning ngén
ngit con vé mit suy nghi, van dong thi NKT thé luc, trf tu¢ caa ho twong ddi

6n dinh. Chinh vi vay, ty & nguoi khuyét tat nghe, ndi tham gia hoc nghé

ciing cao hon céc dang khuyét tat khac.

* Tinh trang sirc khoe

Biéu do 2.2 dudi ddy cho thay tinh trang sic khoe caa NKT tham gia

theo hoc.

mT6t

E Binh

Thuwdng

Yéu

Biéu @6 2.2: Tinh trang sirc khée ciaa khach thé

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Phan I6n 1 NKT cam thiy trong nguoi binh thudong, an ubng vira du,
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ngu du giac (chiém 72%). NK T c6 sic khoe tét, ludn cam that tinh than thoai
méi, an tot ngu tét chiém 18%. Va sac khoe yéu nghia, thuong xuyén phai
dén co 3 y té/bénh vién dé kiém tra sirc khoe, trong nguoi cam thay kho chiu,
an uéng kém, hay mat ngu, can sy cham soc caa nguoi than chiém 10%.

* Nghé hoc

Céc nghé dang dugc d2o tao tai Trung tAm co ty 1é theo hoc dugc md ta

cu thé trong biéu d6 2.3 duéi day:

70,00%

58,80%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

26,20%

20,00% 15%

May cong nghiép Xoabop cb truyén Tha cong

10,00%

0,00%

Biéu @é 2.3: Nghé hoc cina khach thé nghién ciu

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

CO thé thdng qua biéu do trén thay dugc gitra ba nghé dao tao tai Trung
tam, nghé may céng nghiép duoc lya chon theo hoc nhiéu nhat. cha yéu do
viéc dam bao dau ra, viéc 1am sau hoc ciia nghé ndy co tinh 6n dinh va bén
vitng hon, hon nita dang khuyét tat nghe, néi s3 phll hop véi nganh nghé may
cdng nghiép vi han ché vé thinh luc va giao tiép con van dong van 6n, phan
lén NKT tham gia hoc nghé tai Trung tdm lai thudc dang khuyét tat nay
(chiém 58,8%). Bdi vai dang khuyét tat nhin lai phi hop véi nghé xoa bop ¢o

truyén vi NKT bi khiém thi nhe hay md nhung van dung cam nhan caa doi
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ban tay dé thuc hién céc thao tac duoc (chiém 26,2%). So véi cac nghé hoc
khéc, cac nghé thudc nhém thu cdng co 1€ 1a it hoc vién theo hoc nhat, mot
phan phu thudc vao co hoi viéc 1am caa nghé ndy thip hon so cac nganh nghé
khéc, mot phan 1a do dang khuyét tat van dong pht hop véi nghé ndy hon ca
nhung lai bi kho khan vé viéc di chuyén dén noi hoc nén it nguoi co thé theo
hoc (chiém 15%).

* Tam quan trong cua viéc hoc nghé

Dé thay dugc nhan thic vé mic d6 quan trong caa viéc hoc nghé thi
can diéu tratrén khach thé dé thiy duoc ddi voi ngudi khuyét tat trong Trung
tam tam quan trong cua viéc hoc nghé 1a nhu thé ndo, ¢anh gia cu thé duogc
thé hién ¢ bang 2.4 dudi day.

Bang 2.4: Panh gia cia khéach thé vé tdm quan trong cia viéc hec nghé

STT Mirc do S6 lwong (NK T) Ty & (%)
1 Rat quan trong 5 6,3
2 Quan trong 23 28,7
3 Binh thuong 34 425
4 it quan trong 16 20
5 Khéng quan trong 2 2,5
Tong 80 100

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

S6 liéu ma bang trén thé hién cé thé cho ta thy ré nét nhat vé mac do
quan trong hay khdng quan trong cua viéc hoc nghé déi véi NKT. Mac do
binh thudng 1a mbc dénh gia nhung ciing khéng chiém ty 18 qué bang so Vi
cac muc d6 khac cong lai. Nhin chung, d6i voi NKT s3 ¢6 tdm |y 50/50 véi
lwa chon theo hoc nghé cia minh vi ho chua hiéu dugc hét nhitng quyén va
loi ich cua viéc hoc nghé. Cu thé chi c6 6,3% cho rang viéc hoc nghé |a rat

quan trong; 28,7% cho rang hoc nghé Ia quan trong; chiém ty 1& 16n nhat 1a
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42,5% cho ring viéc hoc nghé véi ho 1a binh thuong; it quan trong chiém
20% va khdng quan trong chiém 2,5%. Chinh vi vay, muén qué trinh hoc
nghé dat hiéu qua cao thi can chinh ban than hoc vién phai hiéu duoc gia tri
vatam quan trong cua nghé minh theo hoc.

Quaphong van sau vé nhitng danh gia cho 1abinh thuong, két qua nhu sau:

“Em cho rang viéc hoc cac nghé thi cong may tre dan nay véi em la
binh thizong, Vi nghé nay sau khi ra trieong chdic gi @é cé co s¢ nao nhgn em
vao lam” (H, 25 tudi, huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh).

Anh T.T.N, 36 tudi: “1én tusi thé nay roi, ciz hoc thdi chiz chdc gi ra
ngoai xa hgi xin diwroc vao dau lam, khée mgnh con khéng xin dwoc nira la
khuyeét tdt, hoc xong khéng biét co dé 1am gi khéng” .

Théng qua mot sb chia st trén cia khéch thé nghién ciu co thé thiy
mtc dénh gid tam quan trong caa hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat trong
Trung tdm khdng duoc danh gia cao. Vi nhitng suy nghi khéng thdy dugc y
nghia cla viéc hoc nghé thi sao cd thé thiic day qua trinh hoc va theo hoc caa
NKT dugc. Vi vay mudn dat hiéu qua cao trong hoc nghé thi chinh NK T phai
nhan thirc dugc tim quan trong caa viéc hoc nghé. Thong qua danh gia nay
Trung tAm ciing can co céc budi trap d6i véi hoc vién nham thay d6i nhan
thirc vé hoc nghé déi véi cac hoc vién, kich thich s hirng thii cho hoc vién thi
qué trinh hoc méi c6 duoc két qua tht.

* S phu hop ciia nghé dang theo hoc

Biéu d6 2.4 cho thiy trong tong sd 80 khéch thé tham gia nghién ctu
nghién ctu, c6 téi 85% nguoi khuyét tat cam thay nghé ma ho dang theo hoc
phl hop véi kha nang cua ban than, chi co6 15% ngudi khuyét tat cam thay
nghé ho dang hoc khong phl hop véi kha niang caa ho. Nhin chung sb liéu thé
hién ¢ biéu d6 dudi cho thay viéc can nhic nghé trugce khi tham gia hoc cua

ngudi khuyét tat da phan 1a chinh x&c, tir sy phtt hop vé thé chét 1an tinh than
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d6 s3 phan nao dem lai hiéu qua trong cdng tac day va hoc.

15%

mCo

m Khéng

Biéu @é 2.4: Panh gia sw phu hep véi
kha nang ban than hoc vién ve nghe dang theo hoc

(Nguon: Két qud diéu trakhdo sat cia tac gid ndm 2018 - 2019)

Théng qua sb liéu thu dugc nhu trén vay kién déng gop trong phiéu
khao sét c6 mot sb nhan dinh nhu sau:

Em N.T.T (18 tudi, khuyét tat nghe n6i) cho biét: “ Em dang theo hoc
nghé may cdng nghiép, em thich nghé may Iam, sau khi hoc nghé may xong 1a
em dwoc nhdn vao 1am tai xi nghiép may tai Trung tm ludén. Em cam thay wui
va yén tam khi hoc nghé nay” .

Bén canh d6 con conhitng y kién cua ngudi c¢6 do tudi cao. Thuong
nhitng nguoi [on tudi s& ¢6 suy nghi ngai di hoc, nhung chd H.V.N (40 tudi,
khuyét tat nhin, dang hoc nghé xoa bdp co truyén) chia s¢: “ Ngay xwa cir ¢
nha dé gia dinh phdi nudi, 16N tugi réi méi biét den dé dang ky hoc. Gio hoc
xong t6i tinh m¢ mét co' sé tam qudt nguoi Ml nhé. Vira kiém thém thu nhdp
cho ban than, vira tro gilp gia dinh,lai tgo thu nhdgp cho nhiing nguoi cé

hoan canh nhu minh. Biét som tdi di hoc tir 1au roi” .
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Qua phong van sau gido vién truc tiép giang day chi M duara danh gia
bao quét vé tinh phl hop caa nghé NK T dang theo hoc tai Trung tam: “ Thong
qua cac bugi trao déi véi hoc vién va cac busi hop tai co quan. Vdn d@é nhdn
dinh sir phli hop ciia nghé nhiing hoc vién @& va dang theo hoc dwoc Trung
tam rdt quan tam va dé y. La mgt gido vién day nghé nhdm thi cdng (théu,
may tre dan,...), t6i nhdn thdy niém wui cia cac hoc vién theo hoc, cac hoc
vién lubn néi dén dinh huéng sau hoc ciia minh. Khéng chi minh nganh nghé
t6i giang day nhur vdy, ma cac dong nghiép cing co nhirng trao doi nhu toi.
Trén cuwong Vi & mgt gido vién téi cam thdy hanh phic va c6 dong luc dé
khéng ngirng cé gang tao ra nhieng [6p hoc vién phil hep va chdt lueng” .

Tuy nhién ciing c6 12 phiéu khao sét cho két qua “khdng” khi dugc hoi
“ Anh/chi thiy nghé anh/chi dang theo hoc c6 phli hop véi kha niang caa minh
khong?'. Anh P.V.H (30 tudi, khuyét tat nhin, dang hoc nghé xoa bop cd
truyén) chia s¢: “ Ban than toi sizc khée khéng duroc tot, theo hoc nghé nay
nhiéu Itc cam thdy mét lam, c6 nhiing Itc chi musn bé khéng hoc nira” .

Ngoa ra, con mot sb y kién cho rang:* Ban than gap khé khan trong
viéc di chuyén do bi khuyét tdt van dong, va gia dinh moi nguoi khéng co thoi
gian duwa di don vé nén han ché dén viéc theo hoc” —Em T.T.C, 16 tudi, dang
theo hoc nghé théu cho biét.

Qua khao sét, thay rang da sd NKT dugc ddo tao nganh nghé phu hop
véi kha niang cua ban than, ho cam thiy co6 dinh huéng, vui véi nghé hoc. Con
mot phan nho NK T ¢6 xu hudng nan, muén bo hoc do thé chat knéng dép tng
duoc, hay gap kho khin trong qua trinh di lai ¢én Trung tam,... Vi vay, can
bo quan ly, giang day va NVCTXH can quan tdm va dé y dén nhitng khach

thé cd tam Iy chan nan, muén bo hoc nay, thay d6i nhan thac, hanh vi caa ho.
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2.1.3.2. Giao vién va can bg quan ly
Khoéng chi tap trung khao sét trén khéch thé chinh [a NKT, ma con can

théng qua phong van sdu thu thap y kién dong gop tir doi ngii can bo, gido
vién giang day va nhan vién cong tac xa hoi trong Trung tam. Pé c6 mot céi
nhin téng quét va trén mot géc do khéac, dam bao tinh chinh xac cua dé tai
nghién ctru. Sau day 1a mot sd thdng tin vé& gido vién va cén bo quan 1y tai
Trung tam.

* 02 lanh dgo Trung tam:

Do tudi: 43 — 59 tudi

Gi6i tinh: Nam.

Trinh d6 chuy@n mén:Giam déc Trung tdm: Kinh té; Phé gidm doc:
Quanly.

S6 nam cdng tac:Giam dbc Trung tam: 35 nam; Pho gidm déc: 20 nam.

Vi tri cdng tac: Giam dbc, Pho giam dbc.

* 06 gi&o vién day nghé trong Trung tam:

Do tudi: 37 — 48 tudi

Gi¢i tinh: 04 nix, 02 nam.

Trinh @6 chuyén mén: co chuyén mdn seu pham va chuyén mén vé
nganh nghé dang giang day phu hop voi nghé

S6 nam cong tac:14 — 25 nam.

Vi tri cdng téc: Gido vién giang day, can bo.

* 02 nhan vién cdng tac xa hgi trong Trung tam:

D¢ tudi: 43 — 59 tudi

Gisi tinh: 28 — 37 tuoi.

Trinh d6 chuyén moén:Cong tac xa hoi, su pham.

S6 nam cdng tac: 5 — 14 nam.

Vi tri cdng téc: Nhan vién cong téc xa hoi hoac tuong duong.



65

2.2. Panh gidhoat ddng hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai Trung
tam day nghé - phuc hdi chirc ning cho nguwai tan tat tinh Bic Ninh
2.2.1. Hogt déng hé trg nang cao nhgn thic vé hec nghé déi véi nguoi
khuyét tgt

Theo théng tin thu duoc tir biéu d62.5 dudi day, ta thiy duoc tinh can
thiét caa hoat dong nang cao nhan thirc cua hoc vién vé céc loai hinh hoc
nghé, kho khin va thuan loi cuatirng nghé, co hoi viéc 1am va thu nhap caa
tirng nghé, Tién trién, trién vong cua nghé va ban than NKT trong nghé duoc

dénh gid ¢ tinh can thiét rat khéc biét.

H R4t cin thiét
B Cin thiét
Binh thuong

m Khong cin

V& cé4c loai hinhhoc Khokhinvathuan Co hoi vieclamva  Tiéntrién, trién
nghé i thu nhap vong cianghé va
ban than NKT trong
nghé

Biéu d6 2.5: Panh gia tinh can thiét ciiahoat donghé trg nang cao nhan
thac ve hgc nghe doi voi nguoi khuyet tat

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

K héach thé nghién ciru dénh gia sy can thiét vé cac loai hinh hoc nghé &
mirc twong dbi cao (chiém 45% ddi véi s can thiét). Vé si kho khan va thuan
loi cuatirng nghé o sy dan trai nhung ciing duoc danh giarat can thiét chiém

dén 37,5%. Nhung dic biét & sy danh giatinh can thiét caa hoat dong co hoi
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viéc lam va thu nhap caa nghé tinh can thiét chiém con s [6n, ty 18 tuong
duong véi 70%, qua nira phan tram dat sy rat can thiét. Nhin véi s liéu nay
méi thay rang hoat dong hd trg ndng cao nhan thirc vé co hoi viéc 1am vathu
nhap sau hoc nghé can thiét nhu thé ndo déi voi NKT. Nhung sb liéu ciing noi
|&n duogc rang tinh can thiét caa hoat dong hd tro ndng cao nhan thic vé trién
vong caa nghé va ban than NKT trong nghé khéng duoc miy quan tam
(chiém 42,5% khong can dén hoat dong nay).

Nhu vay, hoat dong hd trg nang cao nhan thac vé co hoi viéc 1am va
thu nhap tai Trung tam can duoc quan tam trién khai va to chac nhiéu hon
nham dat dugc tinh tdi wu cua hoat dong hd trg, song ciing can nhan ra thiéu
SOt trong cac hoat dong con lai dé NKT thiy duoc hét tinh can thiét cua céc
hoat dong ndy. NVCTXH can dic biét phét huy mat duoc va khic phuc mit
han ché caa hoat dong hd trg nang cao nhan thac vé hoc nghé ddi véi NKT.
Nham cho NKT thdy dugc tinh can thiét caa hoat dong ndy, c6 nhu vay méi
thic day hoat dong ndy hiéu qua hon.Va con can quan tam dén tinh hiéu qua
cua tirng hoat dong. Theo thong ké sd liéu phiéu khao st, tinh hiéu qua caa
hoat dong nang cao nhan thic vé kho khin va thuan loi caa tirng nghé chiém
ty I& hiéu qua cao. Nhung hoat dong nang cao nhan thirc vé co hdi viéc lam va
thu nhap 1a noi dung dugc danh gia rat can thiét nhung lai dem lai tinh hiéu
qua & muac binh thuong. Tinh hiéu qua caa hoat dong hé tro nang cao nhan
thirc vé céc loai hinh hoc nghé chiém hiéu qua rat cao va can phét huy.

Duéi day la biéu db vé danh gid mac do t6 chirc hoat dong hd tro nang
cao nhan thixc vé hoc nghé cho nguoi khuyét tat. Thong qua Biéu d6 nay,
théng qua khao sét trén khéch thé nghién cau ta cé thé biét dugc NVCTXH
trong Trung tAm dang quan tam vatrién khai cac hinh thic t6 chac ndo vaté

chirc co thuong xuyén hay khdng.
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BRAt thuong xuyén B Thuong xuyén Thi Thoang  ®Khong bao gio

80 80

V& loai hinh hoc Khokhanvathuan  Co hoi viéclamva  Tiéntrién, trién vong
nghé i thu nhap cianghé vabin than
NKT trong nghé

Biéu d6 2.6: Panh gia mirc @9 t6 chirc ciia cac hinh thirc toé chirchoat
dong ho tro nang cao nhan thirc ve hoc ngheé doi véi ngwoi khuyet tat

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Biéu do 2.6 thé hién cho thdy ranghinh thtc té chirc hoat dong hd tro
nang cao nhan thic vé loai hinh hoc nghé nhin chung duoc té chuc thi thoang
(chiém 32,5%) va thudng xuyén (chiém 47,5%). Hinh thic to chirc hoat dong
hd trg nang cao nhan thicc vé kho khin va thuan loi cua tirng nghé duoc
NV CTXH tai Trung tam t6 chuc rat thuong xuyén, chiém dén 80% so véi cac
hinh thirc t6 chtrc khac. Nguoc lai, ciing ¢d thé nhan thay rang, hinh thac to
chirc hoat dong hd trg nang cao nhan thirc vé tién trién, trién vong caa nghé
va ban than NKT con chua dugc chi trong té chie chiém dén 80% sy danh
giala thi thuong toé chac va 15% la khéng bao gio t6 chic vi thé NV CTXH
can luu y hon vé mit to chirc cua hoat dong tién trién, trién vong cua nghé va

ban than NK T trong nghé boi & day 1a hinh thic s8 thic day y chi cua nguoi
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khuyét tat trong qua trinh tham gia hoc nghé. Thém nita 1a hinh thirc t6 chirc
hoat dong hd tro nang cao nhan thirc vé co hoi viéc 1am va thu nhap chiém
dén 62,5% sy danh gia cho rang hinh thic ndy duoc to chirc mot céch thi
thoang. Trong khi d6 ¢ bang 2.5 bén trén cd thé thiy dugc véi NKT tinh can
thiét caa hoat dong hd tro nang cao nhan thic vé co hoi viéc 1am vathu nhap
cua tirng nghé quan trong ra sao. Chinh vi vay, NVCTXH can t6 chic nhiéu
hon nita vé hoat dong ndy, va cac hoat dong hd trg khéc dé tao nén tinh ddng
bo vé mat t6 chirc, ndng cao dugc nhan thic caa céc hoat dong hd tro.

NV CTXH théng qua hinh thirc t6 chirc nhu: Tu van ca nhan va gia
dinh, tu vin cho nhom NKT, pho bién trén phuong tién dai ching (béo, dai,
internet...), phét to roi,... dé gitp ndng cao nhan thac vé hoc nghé cho NKT.
Két qua khao sét cho thay hinh thic té chac hoat dong hd trg nang cao nhan
thirc hoc nghé cho NKT théng qua tu van ca nhan va gia dinh chiém ty 18 rat
cao va rat hiéu qua. Song, hinh thirc to chirc phét to roi tong s ty 18 hiéu qua
va rat hiéu qua chi dat & muac rat thap. Vay, duéi goc do khéach quan cua
khéch thé nghién ciru, can tap trung dua ra cac hinh thirc to chirc bang tu van
ca nhan va giadinh, vatue van nhdm NKT dé dem lai hiéu qua cao.

2.2.2. Hoat déng hé tre tee van tam |y déi véi nguoi khuyét tat

Hoat dong hd tro tu van tam Iy déi véi nguoi khuyét tat 1a hoat dong
mang tinh thic day rat 16n, vi tam ly d6i khi quyét dinh rat lén dén hanh vi va
thdi do hoc nghé cua ngudi khuyét tat. Bé dat dugc su tdi vu cua cac hoat
dong hd tro thi truéc tién can danh gia mic d6 to chtre cua hoat dong dé. Sau
day thoéng qua Biéu do 2.7 ta st ¢anh gid mac do té chac caa hoat dong hd trg
tu van tam ly cho nguoi khuyét tat xem muac do t6 chic ¢d thuong xuyén hay
khong hay khéng duoc cén bo va NV CTXH tai Trung tdm quan tam dén. Cu
thé s5 duoc thé hién qua cac hoat dong tu van vé: van dé tam Iy co thé

gapphai, tu van tam ly giai toa ép luc caanghé hoc vién dang theo hoc, tu van
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sic khoe tam than vé 8p luc thé chat khéng ddp tng dugc nghé hoc vién dang
theo hoc, tu van tam ly giai toa dp luc vé mat hd tro ciagiadinh tac dong dén
viéc hoc cuahoc vién.

Mac do to chirc dugc thé hién ¢ rat thuong xuyén té chirc, thuong
xuyén, thi thoang, hay khéng bao gio t6 chirc. Bé danh gia dugc cac cén bo va
nhan vién cong tac x& hoi tai Trung tam t6 chic hoat dong hd trg tu van tam
ly cho nguoi khuyét tat c6 dem lai hiéu qua hay khéng théng qua Biéu d6 2.7
dudi day.

B Rit thuong xuyén B Thudng Xuyén Thithoang  ®Khéng bao gio

72,5

Vécacvindétamly Tuvintdmlygiai  Tuvinsickhoetdm  Tuvantamly giai

c6 thé gip phai toadpluccuanghé  thinvé dplucthé  toadp lucvé mathd
hocvién dangtheo  chitkhéngdéping  tro cuagiadinhtéc
hoc. dugc nghé hocvién  ddng dén viéc hoc
dangtheo hoc ctacuahocvién

Biéu @é 2.7: Panh gia mic dd t6 chirc caa
cac hoat dong ho trg tw van tam ly doi véi nguoi khuyet tat

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)
Nhin téng thé biéu db 2.7 cho thay, NKT tai Trung tam rat thuong xuyén



70

va thuong xuyén duoc NV CTXH t6 chic hoat dong hd tro tu van c&c van dé vé
tam Iy c6 thé gap phai chiém dén 55% muc d6 danh gid va 0% hoat dong nay 1a
khéng duoc dién ra. C6 thé thay s chl trong vé cac hoat dong hd tro phong
ngira tam |y ndy duoc cdc NV CTXH trién khai rat manh va tinh hiéu qua cua
hoat dong hd tro ndy theo khao sit ciing chiém dén 49% |a dat rat hiéu qua.
Ngoai ra cac hoat dong hd tro nhu: Tu van tam ly giai téa p luc caa nghé hoc
vién dang theo hoc, tu van tam 1y giai téa &p luc vé mit hd trg caa gia dinh tac
dong dén viéc hoc caa hoc vién dién rarat dong bo chiém 55% danh gia hai hoat
dong hd tro ndy thuong xuyén duoc té chic, mang lai hiéu qua twong ddi cao,
chiém hon ntra sb khéch thé tham gia nghién ctru cho rang hoat dong d6 rat can
thiét va dem lai hiéu qua. Con sb trong biéu dd ciing thé hién duoc hoat dong hd
trg “Tu van sirc khoe tAm than vé &p luc thé chat khéng dép tng duoc nghé hoc
vién dang theo hoc” khong duoc dién ra thudng xuyén, chiém 72,5% khéng bao
gio duoc to chuc. Hoat dong hd tro tu van tam 1y ndy con yéu do van dé vé sic
khoe tam than tir nhitng &p luc thé chat ddi khi NVCTXH khéng co du kién thic
va ky nang dé tu van nén khéng dem lai tinh hiéu qua cao. Vi vay cac cén bo
quan ly, giang day va NVCTXH cin trau ddi kién thic, tham gia cac khoa tap
huan chuy@n mén lién quan dén van dé thé chat cia nguoi khuyét tat dé co thé to
chtc dugc céc hoat dong tu van sirc khoé tAm than vé &p luc thé chat khdng dép
rng duoc nghé hoc cho NKT dang theo hoc tai Trung tam.

Céc hoat d¢ong tu van tam |y cho nguoi khuyét tat tai Trung tm duoc to
chtc théng qua céc hinh thire: te van ca nhan va gia dinh, tu van nhdm, tu van
thong qua budi hoc, tu van théng qua sinh hoat ngoai khod. Nhung can di sau
vao déanh gia duoc tinh hiéu qua cia c&c hinh thirc ndy théng qua biéu do 2.8
dudi day. Bé xem nhitng mit dat va chua dat caa nd. Tur d6 can bo quan ly,

giang day vanhat 1aNV CTHX tai Trung tam c6 huéng phét huy va khac phuc.
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Bieu do 2.8: Panh gia mirc d9 higu qua ciia
cac hinh thirc té chikc tw van tam ly

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Két qua tong két tir biéu @b 2.8 trén cho ta thady muc do hiéu qua cua
hinh thirc tu van ca nhan va gia dinh, tu van nhdm dat ty 18 hiéu cao rat cao.
Vi sa0 lai dat két qua cao nhu vay, vi thdng thuong céc tc dong vao tam Iy
mang tinh ca nhan va gia dinh, hay nhom trong pham vi riéng tu thi s¢ c6 tac
d6ng manh mé dén tam |y caa con nguoi, nhat 1a NK T. Céc hinh thirc tu van
théng qua cac budi ngoai khoa cho sb liéu vé tinh hiéu qua vi thé marat thap.
Nghién ciu vé hinh thic té chirc cho ta nhan ra duoc uu diém va han ché, tur
d6 tap trung vao nhitng hinh thirc dem lai hiéu qua totdé co thé hd tro tu van
tam |y cho NK T tham gia hoc nghé tai Trung tam. Nhu vay NVCTXH c6 thé
tap trung vao tu van ca nhan va gia dinh, tu vin nhdm dé tang hiéu qua hoat
dong hd trg tam ly cho NK T, nhung bén canh d6 ciing khéng nén giam hay bé

nhitng hoat dong tu van tam ly it hiéu qua hon nhu: tu van tdm ly théng qua
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budi hoc vatu van tam ly théng qua sinh hoat ngoai khod. Vi nhitng hinh thac
t6 chirc tu van tam |y tuy hiéu qua it nhung khdng phai 1a khdng dem lai hiéu
qua vané con thlc day su dong cam, hay tinh két ndi cia nguoi khuyét tat véi
nhau, khién ho cam thiy duoc quan tdm moi IUc va tang su tu tin, tinh X& hoi
bén trong ho hon la sy tu ti, mac cam.
2.2.3. Hoat dgng hé trg' chinh sach, phap lugt trong hec nghé déi véi nguoi
khuyét tgt

Két qua tong hop tir biéu dd 2.9 duéi day cho tathdy tinh can thiét caa
hoat dong hd tro chinh séch, phép luat trong hoc nghé cho nguoi khuyét tat

® Rt cin thiét

m Cin thiét
475 475 Binh thuong

45 425 mKhéng cin

30
25 25
20

75

: [

Cung cipkiénthirc  H® tro hoc vientim  HJ trg hoc viéntiép  Tro gitp giai quyét
chinh sach, phdpluat  hiéuvé chinhsach, canvéi nhitngquyén  van dé phaply lién

vé hoc nghé phép luat &p dung véi  loi mahoc vién duoc quan dé duoc huong
tirng hoc vién huongtheo chinh  chinh s&ch, phap luat
sach, phap luat quy
dinh.

i Bieu do 2.9: Panh gia tinh can thiét ciahoat dong
ho tr¢ chinh sach, phép luat trong hoc nghe doi véi nguoi khuyet tat
(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)
Nhin chung, véi NKT n6i chung va NKT tat hoc nghé tai Trung tam
noi riéng viéc hd trg cung cap kién thirc chinh sach, phép luat vé hoc nghé 1a

vO cling can thiét. Theo khao sét s liéu, chiém 45% sy rat can thiét, 30% sy
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can thiét vé viéc cung cap kién thirc chinh sach, phép luat vé hoc nghé nén
can tiép tuc thuc hién va phét trién hoat ¢ong hd trg ndy. Vé hd trg NKT tim
hiéu vé chinh sach, phép luat &p dung véi tirng hoc vién chiém dén 45% tong
danh gia vé su rat can thiét va can thiét.Chiém ty I¢ khdng nho 1a danh gia vé
tinh can thiét caa hd tro NKT tiép can dugc véi nhitng quyén lgi ma NKT
duoc huong theo quy dinh (chiém 32,5% rat can thiét va 42,5% can thiét).
Xong, con can tro gidp giai quyét van dé phép ly lién quan dé dugc huong
chinh séch, phép luat cho NKT ciing dugc khéch thé danh gia tinh can thiét 1a
25%. Do NKT khéng am hiéu va duoc tiép can nhiéu véi cac chinh sach nén
khdng thé biét dugc quyén lgi cua ho déng dugc huong ra sao, vi vay theo
quan sat biéu d6 danh gia tat ca c&c hoat dong hd tro néu ra trong biéu d6 déu
cho ty Ié rat can thiét va can thiét tuong d6i cao. NKT can cd6 NVCTXH trg
gilp vé c&c mat cung cap thdng tin va hd tro giai quyét cac van dé lién quan.
Vay, dénh gia duoc tinh can thiét s3 dinh huéng duoc cho NVCTXH biét
duoc tim quan trong caa hoat dong hd tro ndo va diéu chinh thay doi ra sao.
Va dé hoat dong hd tro chinh sach, phép luat cé hiéu qua can day manh céc
chinh sach cua Bang va nha nuéc ddi voi hoat dong hd tro ndy. NVCTXH
can cho NKT thay dugc sy can thiét caa chinh sach, phép luat ddi vai viéc
hoc nghé caa ho quan trong ra sao, N6 s& ¢o loi dbi voi NKT nhu thé nao
trong qué trinh hoc nghé, cuing vai d6 hd tro NK Tdat dugc nhitng quyén loi
vé hoc nghé ma ho duoc huong mot cach téi vu nhat.

Théng qua Biéu dd 2.9 & trén cé thé nhan thiy rd duoc tinh can thiét
cua hoat dong hé tro chinh sach, phép luat trong hoc nghé ddi véi nguoi
khuyét tat nhung 1am thé ndo dé thiy duoc mirc do hiéu qua cua céc hinh thic
tu van thi lai can di vao khao s&. Nhin vao Biéu d6 2.10 duéi ddy s5 cho ta
thiy duoc hinh thac tu van ndo dem lai hiéu qua trong hoat dong hd tro chinh

sach, phép luat trong hoc nghé ddi voi ngudi khuyét tat.
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Biéu d6 2.10: Panh gia mirc @6 higu qua cia cac hinh thirc hé trog
chinh sach, phap luat trong hec ngheé doi véi ngwoi khuyet tat
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sét cia tac gid nam 2018 - 2019)

Nhin chung hinh thic tu van ca nhan va gia dinh vé hoat dong hd tro
chinh sach, phép luat trong hoc nghé cho NKT duoc dénh gid hiéu qua cao
nhat. Chiém tong sb hon 70% vé muac do rat hiéu qua va hiéu qua. Mudn phap
luat di sAu vatiép can duoc véi NKT thi can théng qua céc hinh thac tu van
c& nhan va gia dinh. Bén canh d6 hinh thirc tu van nhdm NKT, hay hinh thac
tu van théng qua céc budi hoc nghé/ngoai khod ciing dién rarat hiéu qua vi 3
phd bién vatro giap phédp 1y cho nhém NKT duoc tap trung va tiét kiém thoi
gian t6i da do hd tro theo nhém va chinh vay NV CTXHO can (ng dung nhiéu
hon. Ngoai ra, viéc to chac hinh thirc hd trg chinh sach, phép luat théng qua
cac phuong tién dai chung, phét to roi ciing la nhirng hinh thirc dat mac do
hiéu qua tuwong déi hodc binh thuong, nhung khéng phai NKT ndo ciing ¢
phuong tién dai ching hay quan tam duoc dén nhitng to roi ma NVCTXH
mudn truyén dat ¢én. Vay nén NVCTXH can nghién cau thay d6i hay khic
phuc hinh thac ndy. Vi du nhu c6 thé to chic nhirng budi xem ti vi, hay phét
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tan tay nhitng to roi vé chinh sach, phdp luat ¢én NKT.
2.2.4. Hoat déng hé tre vt chat — tai chinh déi véi nguoi khuyét tat

C6 thé néi vat chat — tai chinh 1a mot phan khdng thé tach roi va vo
clng can thiétddi voi nguoi khuyét tat tham gia hoc nghé. Sy can thiét caa

hoat dong ndy duoc danh gid thong quabiéu d6 2.11 dudi day.

m Rt can thiét
B Can thiét
Binh thuong

m Khéng cin
55 thiét

40 42,5
32,5 g9

225 25

17,5
15 ' 15 15
12,5 10

i | :

Traoddi vé cacloai  Trangbi, ddpimng HG tro vé kinhté nhu:  Xin cung cip trang
hinhhd trg vat chat — nhiingtrangthiétbi, ~midnphian, o, di  thiét bi, cip kinh phi
tai chinh co so vat chittdt  lai,... chohocvién  tir cac co quan nha
nurde c6 tham quyén
va két ndi ngudn luc

bén ngoai

Biéu @d 2.11: Panh giatinh can thiét caa
hoat dgng ho tr ¢ vat chat —tai chinh cho ngwoi khuyet tat

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

K héch thé nghién ciru danh gié tinh can thiét caa hoat dong trao doi vé
céc loai hinh hd tro vat chat — t& chinh mang tinh can thiét cao, chiém dén
55% va cao hhit so véi cac hoat dong con lai. Mirc do rat can thiét chiém dén
31% duoc NKT dénh gi4, ta co thé thdy rang né nam & hoat dong hd tro vé
kinh té nhu: mién phi, an ¢, di lai,... Vi sao khach thé dic biét quan tam va

dénh gia cao sir can thiét cua hoat dong ndy, chinh 1a do hoat dong vat chat —
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tai chinh ndy dang duoc &p dung phé bién & Trung tAm va anh huéng truc tiép
dén viéc tham gia hoc nghé caa NKT (chiém 76 nguoi trén tong sd 80 khach
thé nghién cau cho thdy muac can thiét). Trén thuc té hoat dong hd trg xin
cung cap trang thiét bi, cip kinh phi tir c&c cip nha nuéc va két ndi cac ngudn
lwc bén ngod khdng dugc NK T trong Trung tAm danh gia cao tinh can thiét
(chiém 42,5% khéch thé danh gia 1a khong can thiét) vi ho khéng truc tiép
thiy duoc loi ich caa hoat dong ndy. Tuy nhién, theo quan diém khéach quan
tir NV CTXH trong Trung tam cho biét ring cac ngudn luc ndy chinh 1a nhitng
ngudn luc trg gilp vé vat chat —tai chinh mang lai hd tro rat 16n cho viéc hoc
nghé cua NKT. Bén canh d6 sy hd tro cung cip trang thiét bi, co so vat chat
tét cho NKT hoc nghé ciing thic day viéc hoc nghé dat duoc hiéu qua téi vu
nhat, d&p ang nhu cau hoc tap cho NKT (khéch thé nghién ciru d¢anh giatinh
can thiét 1a 35% va can thiét 14 30%). Nhin vao biéu d6 cho thay nhin chung
NKT dénh giatinh can thiét caa hoat dong ndy rat cao, vi hau hét nhitng hoc
vién theo hoc nghé 1a nhitng ngudi yéu thé lai con khé khanvé mit tai chinh,
maot s hoc vién con khdng co gia dinh hay khdng duoc gia dinh ung ho viéc
hoc nghé, nén ho rat can sy quan tam vé vat chat — ti chinh dé co thé yén tam
theo hoc. NVCTXH céan lay hoat dong hd trg ndy |am trong tam trong sudt
quatrinh hd tro NKT.

Sau khi danh gia duoc tinh can thiét caa hoat dong hd tro vat chat — tai
chinh cho nguoi khuyét tat nhu trén can s& di vao dénh gia mac do hiéu qua
cua hinh thic to chichoat dong hd tro vat chat — tai chinh cho nguoi khuyét
tat dé 1ard cong tac to chac caa Trung tam, cu thé hon & caa cac can bo quan
ly va dic biét lacua NV CTXH. Viéc danh gia s8 thong qua Biéu do 2.12 dudi
day. Vahinh thirc to chtre hd tro nguoi khuyét tat théng qua céc kénh: H tro
c& nhan va gia dinh, hd tro cho hdm NKT, hé tro cung cap trang thiét bi, hd

tro tir cac cap, hd trg két ndi ngudn luc. Banh gia xem mac d6 & mirc rat hiéu
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gua, hiéu qua, binh thuong hay la khéng dem lai hiéu qua gi.

70 =
60
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0 < < < < <
Ho tro Ho tro Ho tro Ho tro Hf) tro
canhan cho cung cap tir chc két ndi
vagia nhém trang cap nguon
dinh NKT thiét bi luc
B Rit hiéu qua 45 12,5 7.5 25 75
®E Higu qua 32,5 175 10 75 32,5
Binh thuong 20 35 70 60 425
m Khéng hiéu qua 25 35 12,5 30 175

Biéu do 2.12: Panh gia mirc dd hiéu qua cia hinh thirc té chirc
hoat dgng ho tro vat chat —tai chinh doi véi ngwoi khuyet tat

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Lanh dao Trung tm va NV CTXH tai Trung tdm ludn quan tam t chac
c4c hoat dong tro vat chat — tai chinh. Cu thé 1a qua biéu d6 2.12 cho thay
hinh thtzc hd trg canhan vagiadinh chiém 45% danh gid ¢ muc rat hiéu qua,
va 32,5% déanh gia & mic hiéu qua. Ngoai ra, NKT tham gia hoc nghé ciing
dénh gid sy hiéu qua caa hinh thirc két ndi ngudn luc vé vat chat — tai chinh tur
bén ngoa (chiém 32,5%), vi NV CTXH tai Trung tam rat nd luc trong viéc két
ndi céc nguon lyc tir nhitng c& nhan, to chirc, doanh nghiép dé co thé hd tro
thém phan nao cho NKT tham gia hoc nghé c6 dugc kinh phi an hay hd tro
thém phan ndo trang thiét bi. Song, tinh hiéu qua cua cac hoat ¢ong hd tro cho
nhom NK T (chiém 35% labinh thuong), hd tro cung cap trang thiét bi (chiém
70% la binh thuong), hay hd tro tir cac cap (chiém 60% |a binh thuong), hd
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tro két ndi ngudn luc (chiém 41,25% |a binh thuong) lai chi duoc danh gia ¢
muc binh thuong. Trong khi nhitng hoat dong ndy van can va phai luén song
hanh cling céc hoat dong khéc, nhu vay tinh hiéu qua caa hoat dong hd tro vat
chat — tai chinh cho NKT tai Trung tm méi duoc nang cao. Vi vay, cac cén
bo quan ly, gido vién va NVCTXH tai Trung tAm can luu y va thic day céc
hoat dong ndy phét trién hon nita nham téi uu hod nhirng dac quyén vahd trg
vé vat chat — tai chinh cho NKT hoc nghé tai Trung tam .
2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén cac hoat déng hé tro hoc nghé
ddi véi ngwoi khuyét tat

Qua biéu @6 2.13 dudi day ban dau nhan thdy moét céch tong thé vé
mirc do tac dong cua céc yéu to anh hugng dén cac hoat dong hd tro hoc nghé

d6i vai NKT trong Trung tam.

Chinhsach, phap luat B Khéng tac déng
Bt thcdong

Bdn than B Téc dong trung binh
B Tac dong manh

Giadinhhoc vién B T4c dong rat manh

Nang luc chacan bo |

Biéu @é 2.13: Panh gia mirc dd tac dong cia cac yéu té anh hwéng dén
cac hoat dong ho tr¢ hoc nghé doi voi ngwoi khuyet tat trong Trung tédm

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Thé hién rd nét nhit mac do tac dong rat manh dé chinh 1a ban than
NKT. Nhu vay, chinh khéch thé 1a NKT ciing nhan thiy duoc mic do téc
dong quan trong cua yéu tdé ndy Ién chinh ban than ho. Sau d6 1a su tac dong

manh va rat manh tir yéu t6 gia dinh NKT ciing anh huéng 16n ¢én mac do



79

tac dong |én cac hoat dong hd trg hoc nghé.Chinh sach, phép luat ciing co
nhitng téc dong mang lai hiéu qua khéng nho téi cac hoat dong hd tro. Vé co
ban, yéu té anh huéng dugc khéch thé danh gia tdc dong binh thuong va it tac
dong nhat chinh [a tr phia nang luc cua can b gido vién va NVCTXH. Két
qua danh gid nhu vay 1a do gido vién va NVCTXH chua cho thay dugc tam
anh huong caa minh d6i véi NKT hoc nghé. Trén thuc té, hoat dong hd trg
hoc nghé cho NKT ¢6 si dong gop khéng hé nhé ¢ nang luc caa cén bo gido
vién vaNV CTXH tai Trung tam.

Dé danh gia dugc cu thé va chi tiét chiing ta & di vao phéan tich cy thé
mirc do tdc dong cua tirng yéu té thdng qua céc bang cu thé dudi day.
2.3.1. Chinh sach, phéap ludt ciia Nha nwdc doi véi nguoi khuyét tat

Trudc tién ta can dénh gia mac do tac dong cua cac yéu té chinh séch,
phap luat caa Nha nuéc vé nguoi khuyét tat nham dinh hudng duoc voi nguoi
khuyét tat yéu té chinh sach, phédp luat ndo tac dong manh, trung binh hay it
téc dong dén ho. Dudi day labang 2.5 thé hién danh gia nay.

Bang 2.5: Panh gia mic d6 tac dong ciaacac yéu té chinh sach, phap luat
cua Nha nwéc ve nguoi khuyet tat

STT Mrc d§ tac dong (%)
Cac yéu to 1.R4t [2.Manh |3.Trung | 4.it | 5.Khoéng
manh binh

Chinh sach hé tro nguoi 8,7 13,8 47,5 30 0
khuyét tat n6i chung

Chinh sach hdé tro nguoi | 52,5 33,7 13,8 0 0
khuyét tat hoc nghé

Chinh sach dong vién tinh| 28,7 32,5 28,8 6,3 3,7
than

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia nam 2018 - 2019)
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Nhin chung chinh sach hd trg NKT néi chung 8 tac dong khong nho
dén yéu t6 anh huong dén cac hoat dong hd tro hoc nghé. Khéch thé nghién
ctu danh gid mac d6 tac dong manh cua chinh sach nay ¢ mac 13,8% va
khong tac dong 140%.S6 liéu bang 2.5 cho thay duoc ré nhat mac do tac dong
rat manh cua chinh sach hd tro NKT hoc nghé chiém téi 52,5% va 0% khéng
co tac dong tir chinh séch nay. Co thé thay riang véi khéch thé nghién ciu 1a
NKT tham gia hoc nghé thi chinh sach phép luat cia Nhanudc vé hd trg NKT
hoc nghé anh huang vo cliing 16n dén céac hoat dong hd tro hoc nghé cho NKT
tai Trung tdm. Bén canh sy tac dong cua chinh sach hd tro NKT hoc nghé,
chinh sach déng vién tinh thin cho NKT ciing tac dong rat manh (chiém
28,7%) dén yéu t6 anh huong cua céc hoat dong hd tro hoc nghé cho NKT tai
Trung tam. Théng qua nhitng con sb biét ndi nay, NV CTXH can phét huy thé
manh vé céc chinh sach hd tro NKT hoc nghé va tim ra nhirng thiéu sot vé
chinh sach dong vién tinh than dé thay doi nhan thirc cia NK T vé céc yéu td
téc dong anh huong dén céc hoat dong hd tro hoc nghé dugc hiéu qua.Sao cho
chinh s&ch, phép luat caa Nha nudc d6i véi NKT khdng phai 1aréo can trong
hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat,

2.3.2. Ban than ngwoi khuyét t4t

Nhu d& néi & phan khéi quét, mic do anh huéng cua yéu té ban than
NKT téc dong rat manh dén cac hoat dong hd trg NKT trong hoc nghé tai
Trung tdm. Bai tat ca nhitng yéu té anh huong vé mat nhan thirc va tinh than
cia mdingudi gan nhu s8 quyét dinh dén thd do, hanh vi ma ngudi @6 biéu
hién ra. Nén véi ban than NKT ciing vay, tu danh gia duwoc miac do tac dong
cua yéu té ban than 1a chia khoa mé ra canh cira khic phuc nhirng yéu t6 anh
huong day dén qué trinh tham gia hoc nghé caa ban than NKT. Cuy thédugc
biéu hién & bang 2.6 dudi day
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Bang 2.6: Banh giamirc d6 téc dong caayéu to ban than nguoi khuyét tat

STT Mc do tac dong (%)
Céc yéu to 1.R4t | 2.Manh | 3.Trung 40t |5.Khéng
manh binh
1 Xé&c dinh muc tiéu 35 28,7 20 16,3 0

cuaviéc hoc nghé

2 Hao hang voi viéc| 26,2 25 32,5 13,8 2,5
hoc nghé

3 |Lubdn cb ging cham| 8,7 18,4 27,5 338 11,6
chi trong viéc hoc
nghé

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cua tac gid nam 2018 - 2019)

Cu thé yéu té ban than NKT hao htng véi viéc hoc nghé dugc khéch
thé danh gia vé mac do tac dong rat manh [én yéu té ban than NKT (chiém
26,2% muc tac dong rat manh va 25% mirc tac dong manh). Song chiém 35%
mirc do tac dong rat manh cao hon ca yéu to hdo hing véi viéc hoc nghé lai 1a
yéu t6 x&c dinh muc tiéu caa viéc hoc nghé. Yéu té ndy vé ca ly thuyét hay
thue té déu dung, vi khi ban than NKT tu xéc dinh dugc muc tiéu hoc nghé
cua ban than rdi thi ho s3 ¢6 dinh huéng cu thé va né anh huong tét dén céc
hoat dong hd trg hoc nghé cho NK T tai Trung tam.Vi vay chlng ta cain nang
cao va hd trg thuong xuyén déi véi yéu td téc dong ndy dé dem lai hiéu qua
cho hoat dong hd trg hoc nghé. Ngoai ra mic do tac dong cua yéu té ban than
NKT ddi véi viéc ludn ¢ gang cham chi trong viéc hoc nghé lai & muc it
chiém 33,8%. Vi that ravoi canhan NK T s8 phai gap nhitng van dé kho khan
vé mat thé chit va tinh than, nén d6i khi chinh ban than ho tu day y chi cd

gang caa minh xung. Vay can NVCTXH quan tm dén mat ndy hon nira.
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2.3.3. Gia dinh nguoi khuyét tat
Yéu té tac dong 1on thtr hai sau yéu té ban than NKT chinh la tir phia
gia dinh caa ho. Béanh gia duoc thé hién tai bang 2.7 duéi day.

Bang 2.7: Banh giamuac d6 téc dong caayéu té gia dinh ngudi khuyét tat

STT Mrc do tac dong (%)
Céc yeu to 1.R4t | 2.Manh | 3.Trung 40t |5.Khéng
manh binh
1 | Cham soc sic khoe 15 20 47,5 13,7 3,8
2 | Pong vién tinh than 31,2 22,5 32,5 13,8 0
3 | Ho tro tai chinh 8,7 15 38,8 23,8 13,7

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat cia tac gid nam 2018 - 2019)

Trong d6, yéu té dong vién tinh than chiém 31,2% murc d6 tac dong rat
manh va 22,5% muc do tdc dong manh dén cac hoat dong hd trg hoc nghé cho
NKT tai Trung tam. Di véi NKT, viéc dong vién tinh than tir phia giadinh &
yéu t6 vO cling quan trong va can thiét dé thic day su tdc dong dén hoat dong
hd trg NKT hoc nghé. Ngoai ra, yéu té téc dong cham soc sic khoe va hd tro
tai chinh tir gia dinh cing dugc danh gid & muc tac dong trung binh, khéng
phai sy thé hién muc do day téc dong it ma cé nghia la né anh huong & mac
twong ddi va khéng thé khdng cd (cham soc sic khoe tir phia gia dinh NKT
tac dong & mirc manh va trung binh 1a 20% va 47,5% - Ho tro tai chinh tu
phia gia dinh NK T téc dong & mic trung binh 1a 38,8%). Vi vay, mubn thay
ddi duoc yéu té anh huong dén céc hoat dong hd trg thi NVCTXH can dic
biét quan tam dén ca vé mit gia dinh cia NKT, chinh ho 1a nhitng nguoi thay
NV CTXH hd tro vagitp d& dong vién NKT trong qua trinh hoc nghé.Théng
qua yéu té anh huong giadinh nay dé nham thic day va khic phuc nhitng anh

huang ddi voi hoat dong hd tro sao cho dat hiéu qua tot nhat.
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2.3.4. Nang luc cia can b qudn ly, gido vién va nhan vién cong tac xa hai

cén bo quan ly, gido vién vaNV CTXH déu tac dong tuong ddi ddng déu.

Qua bang 2.8 dudi ta thay duoc ring, tat ca cac yéu té tir nang luc cua

Bang 2.8: Panh gia mic d6 tac dong ciaa yéu to ning lwc cia

can b quan ly, giao vién vaNVCTXH

STT Mc do tac dong (%)
Céc yéu to 1.R4t | 2.Manh | 3.Trung 4t |5.Khéng
manh binh
1 |Giao vién, can bo| 225 26,3 20 28,7 2,5
quan ly (NVCTXH)
c6 nang luc
2 | Gido vién, can bo| 21,2 30 32,5 11,3 5
quan ly (NVCTXH)
cO tam huyét Vi
nghé
3 | Gido vién, can bo| 36,2 31,3 17,5 10 5
quan ly (NVCTXH)
tan tinh
4 | Gido vién, can bo 20 36,3 20 15 8,7

quan ly (NVCTXH)
lubn dong vién tinh
than cho céc hoc
vién

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia nam 2018 - 2019)

Yéu té gido vién, can bo quan ly, NVCTXH c6 nang luc tac dong rat

manh chiém 22,5% va manh chiém 26,3%; con khong tac dong chi chiém

2,5%; ¢ thé thay yéu té ndy déng vai tro 1on trong céc yéu té anh huong cia

hoat dong hd tro hoc nghé dbi voi nguoi khuyét tat.Y éu té gido vién, can bo
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quan ly, NVCTXH c6 tdm huyét voi nghé 1a mot trong nhirng yéu tb tac dong
khong nho dén NKT hoc nghé, khéch thé cho rang no tac dong rit manh
chiém ty 1& 1a 21,2%; chiém ty 1& manh va trung binh lan luot 1a 30% va
32,5%.Yéu té gido vién tan tinh giang day t&c dong manh (chiém 31,3%) va
rat manh (chiém 36,2%) dén céc hoat dong hd trg hoc nghé cho NKT.Va yéu
t6 gido vién, can bo quan ly, NVCTXH lubn dong vién tinh than cho céc hoc
vién con lai ciing vay (chiém 20% tac dong rat manh va 36,3% tac dong
manh). Chinh vi sy t&c dong dong bd ndy ching ta thiy dugc sy anh huong
6n dinh va khdng thé thiéu cua céc yéu td nang luc caa cén b gido vién,can
bo quan Iy, NVCTXH dén hoat dong hd trg NKT 1a can thiét va can phai phét
huy hon nita. Yéu té tac dong nay lai duoc thay doi tir chinh nhitng nguoi
mong muébn hoat dong hd trg hoc nghé dbi véi NKT dugc tét nhat, dat hiéu
qua cao, vi vay ma khdng kho dé nhiing can bo quan ly, gido vién va
NV CTXH c6 thé tir ban than ho truyén dat vathic day dugc nhitng hoat dong
hd tro di 1én, vathay doi duoc suy nghi, hanh vi caa NK T dang theo hoc.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 trinh bay va phan tich két qua nghién ctru vé Thuyc trang thuc
hién hoat dong hd trg hoc nghé, Thuc trang cac yéu té anh huong dén céc
hoat dong hd trg hoc nghé doi véi nguoi khuyét tat tai Trung tAm day nghé -
phuc hdi chirc nang cho ngudi tan tat tinh Bac Ninh.

Tong sd khéch thé tham gia nghién ciru 1a 80 nguoi, trong d6 co 49
nguoi 1a nit va31 nguoi |a nam. Dang khuyét tat nghe, n6i chiém phan 16n sd
lwgng khéch thé; Con lai 1a dang khuyét tat nhin va khuyét tat van dong. Tinh
trang sac khoe caa NKT da sb 1a hoan toan binh thuongchiém 73%. Nghé
may cong nghiép duoc cho 1a nghé “miii nhon” cua Trung tAm nén co s6
lwong NKT theo hoc dong nhat. Va c6 85% NKT thay ring nghé caa minh
dang theo hoc 1a phu hop, chi c6 15% |a cam thay con ban khoin voi quyét
dinh nghé caaminh.

Céc hoat dong hd trg NKT hoc nghé dugc khéch thé nghién ciru danh
gia cao. Ddi véi hoat dong hd tro nang cao nhan thic vé hoc nghé cho NKT
duoc khéch thé nghién ciru danh gia tinh can thiét rat manh. Nhung ciing tir
nhitng s5 liéu khéch thé danh giata co thé thdy dugc mirc d6 thiéu sot trong
hoat dong ndy. NKT hay ban than bat ci ai ciing vay, déu can phai quan tam
dén tam ly. Chinh vi ly do d6 ma mirc d6 t6 chirc hoat dong ndy duoc khéach
thé d¢anh gia chung 1a can c6 nhiéu hoat dong t6 chac hd trg tam Iy cho NKT
trong qud trinh tham gia hoc nghé. Lién quan dén quyén, va lgi ich caa ban
than nén hoat dong hd trg chinh sach, phap luat trong hoc nghé cho NKT
ciing duoc danh gialarat thiét yéu. Néu khdng co nhitng hoat dong hd tro lién
quan thi NKT s3 khéng biét dugc nhitng quyén, loi ich ma ho déang duoc
huang, va khdng nhan duoc sy hd trg vé tai liéu hay tro gitp phép ly dé tiép
can véi nhirng chinh sach, phép luat cia nha nuge.Bén canh quyén, loi ich vé

mat phép luat NK T tham gia hoc nghé ciing can c6 su hd trg vé mat vat chat —
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téi chinh. Vat chit — tai chinh ¢ day chinh |a hoat dong ciing cap cac trang
thiét bi, co s vat chat tot nhat dugc viéc hoc nghé thuan loi. HS tro vé mat
kinh té ciing can thiét d6i vai nhitng ddi tuong NKT hoc nghé, vi véi diéu
kién cua gia dinh va ban than, sy hd trg kinh té ndy gép mot phan khdng nho
duy tri viéc hoc cia NKT. Ngoai rala sy hd trg xin kinh phi tir cac cap co
tham quyén va két ndi ngudn lyc tir cac té chirc, doanh nghiép nham phét
trién, ndng cao vat chat — tai chinh cho NK T trong Trung tam.

Cac hoat dong hd tro hoc nghé cho NKT trong Trung tam duwong nhién
s ¢6 mit tich cuc va mat han ché. Vay can tim ra nguyén nhan, cac yéu tb
anh huong dan dén sy han ché 6. Theo khao sét khéach thé nghién ciu, yéu td
anh huong caa ban than NKT va yéu té gia dinh chinh 1a nhitng yéu t6 tac
dong, anh huéng manh nhat d¢én hoat dong hd trg NKT hoc nghé. Do vay,
mudn nang cao hoat dong hd tro NKT hoc nghé can quan tdm va khac phuc
thiéu sot & hai yéu té ndy. Bén canh d6 con cd yéu té chinh séch, phép luat
cia nha nudc va yéu td nang luc caa can bo gido vién, can bo quan ly
(NVCTXH) ciing tac dong tuong ddi téi yéu té anh huang 1én hoat dong hd
trg NKT hoc nghé. Qua dé can khic phuc va thuc hién ngay mot tét hon.
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CHUONG 3

_ GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG_
HO TRQHQC NGHE POI VOI NGUOI KHUYET TAT

3.1. Muc dich ciia giai phép trong hd tro hec nghé ddi véi nguoi khuyét tat

Gilp cai thién, nang cao hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi
khuyét tat. Khi hoat dong hd trg hoc nghé déi véi NKT duoc nang cao s dem
lai duoc chat lugng hoc nghé téi vu. Nham dat ty 18 chuan dau ra sau dao tao
cua Trung tdm dugc hoan thién hon.

Gilp nang cao nang luc cho nguoi khuyét tat trong trung tam.

Gilp thay d6i nhan thic gia dinh nguoi khuyét tat va nhan thic cua
cong déng vé nguoi khuyét tat

Gilp nang cao nang luc ciacan bd vacan bo quan ly trong Trung tam
3.2. Céc giai phap cu thé nham nang cao hoat ddng hd tre hoc nghé doi
véi ngudi khuyét tat
3.2.1. Gigi phap vé van dung chinh sach, phap lugt trong hoc nghé déi voi
nguwoi khuyét tat

* Gidi phap vé van dunghé thong chinh sach phép lugt NKT néi chung

Mot 13, ddi voi céc dia phuong, can x8y dung doi ngit cén bo chuyén
tréch cip x&, phuong, thi trin chuyén biét, ting cuong thuc hién quan Iy Nha
nugc dam bao hiéu qua trién khai cong téc NK T, cu thé hoa cac muc tiéu, giai
phdp vé cong tac NKT vao chuong trinh phét trién kinh t& x& hoi cua dia
phuong, ban hanh céc chinh sach cu thé tao diéu kién cho cé&c co quan, to
chtrc, c& nhan tham gia céc hoat dong trg gitip NKT. Chu dong can déi ngudn
lwe phi hop dé thuc hién chinh sdch NKT. Trong pham vi tréch nhiém, tham

quyén caa minh thuc hién viéc mién, giam gia vé mot sd dich vu cho NKT,
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day nhanh tién do thuc hién 16 trinh tiép can céc cong trinh xay dung cho
NKT theo quy dinh trong Luat NKT.

Hai 13, ddi véi c&c so, ban nganh lién quan tai dja phuong can nghién
ciru xay dung ké hoach t6 chuc thuc hién cac quyén caa NKT tai tinh. Can
dbi ngudn lyc va uu tién bd tri ngan sach @é thuc hién o hiéu qua chinh sach
phép luat va céc chuong trinh vé NK T; d¢ay manh ang dung cong nghé théng
tin, xdy dung hé thdng dit liéu théng ké dam bao cung cip théng tin chinh
x&c, cap nhat, dap ang yéu cau thuc hién cong tac quan ly vé NKT; ting
cudng kiém tra, thanh tra viéc thuc hién chinh sach phép luat vé NKT. Céc so
ban nganh can wu tién bd tri té chirc bd méy, phan cong trach nhiém cu thé dé
thue hién. Can ban hanh quy dinh vé loai hinh, tiéu chi, quy md, tiéu chuan
cua c&c co sd chinh hinh, phuc hdi chic ning; co s cham soc, tao viéc lam
vaco s& cung cap dich vu khéc gitp NKT tai tinh Bac Ninh. Hé théng co so
tro gitp NKT can duoc quy hoach. Can nang cao hoat dong xéc dinh marc do
khuyét tat theo tiéu chi caa phép luat. Can chd trong trién khai thuc hién cong
téc phuc hdi chirc niang dua vao cong déng bang céch cung cap nguén luc, co
s vat chat, trang thiét bi va doi ngii nhan luc thuc hién cdng téc phuc hoi
chtc nang. Céc hoat dong van hda, giai tri, thé duc thé thao & co s nén dugc
t6 chuc vaphét trién sao cho NKT dé tiép can duoc. Céc doanh nghiép tai dia
ban tinh can nghiém tdc chap hanh quy dinh vé viéc mién giam gia vé, gia
dich vu cho NKT (néu cd).

Bala, d6i v6i Trung tim Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho nguoi tan
tat tinh Bac Ninh, can tuan tha theo nhitng chinh sach phép luat danh cho
NKT n6i chung va NKT theo hoc nghé néi riéng. Can khdng ngirng trau doi
kién thirc cho cac gido vién va can bo quan Iy nham dem lai hiéu qua giang
day ngdy cang duoc nang cao. Lubn quan tam, thay thé trang thiét bi téi wu,

hién dai phuc vu cho viéc hoc cua NKT trong Trung tdm. Bén canh nhiing
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bién phép vé giang day va co so vat chit thi can chi trong vao nang cap ning
lwc caa NV CTXH trong Trung tam, dé cd thé co dugc chuyén mén trg giup
NKT vé mit tinh than, két néi ngudn lyc, dam bao trong qué trinh hoc nguoi
khuyét tat co thé giam &p luc, hay khd khian khéc tac dong vao ho.

* Gidi phap vé van dung chinh sach hé tro nguoi khuyét tit hoc nghé

Ra soét viéc thuc hién céc ché do, chinh sach vé day nghé, tao viéc
lam; ché d6 chinh sach d6i voi can bo 1am cong tac NK T ¢ céc trung tam bao
trg X& hoi. Cac co quan cO tham quyén, c&c cip 1anh dao va cén bo trong
Trung tAm day nghé can tang cudng tuyén truyén, tro gidp phép ly cho NKT
tham gia hoc nghé.

Can c6 thém nhiéu trung tam, truong chuyén biét danh cho hoc sinh
khuyét tat dé tao thém nhiéu co hoi cho NKT dugc tiép nhan vao céc Trung tam.
Van dung nhirng vu dai chinh séch, quy dinh phép luat véi ddi teong hoc nghé
nhu: mirc hd tro tién an, di lai phd hop véi tirng hoc vién, hd tro vén vay,...

CO thé thay céc chinh sach hd trg nang cip co sd ha tang vai Trung tam
day nghé 1a vo cing can thiét, 1a yéu td vo clng quan trong dam bao viéc
nang cao hd tro hoat dong hoc nghé d6i vai NK T. Vay nén, can &p dung chinh
sach, ngudn kinh phi caa nha nudc vao dau tu, hién dai hda hé théng co so vt
chét: trang thiét bi phuc vu viéc giang day, cac méy mac hién dai dép ang voi
nhu cau sir dung caa NK T, nhat |a trang thiét bi y té phuc hdi chirc nang phl
hop cho NKT. M@ rong lién két dao tao dé tan dung hiéu qua giang day.

* Gidi phap vé vdn dung chinh sach dgng vién tinh than véi NKT tham
gia hoc nghé

Ngoai cac chinh séch vé mat vat chat — tai chinh, nang cao trang thiét
bi, co s& ha tang can bd sung cac ché do chinh sach lién quan d¢én mat tinh

than gitp cho d6i twong hoc nghé dat dugc tdm ly tét nhit trong qué trinh
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theo hoc. Tuyén truyén vé cac hinh thirc dd0 tao nghé, tu van nganh nghé phl
hop, tu van @& kho khin — thuan loi cua tirng nghé, co hoi viéc 1am va thu
nhap caa tirng nghé gitp NKT cam thiy yén tam vai lra chon nganh nghé
minh theo hoc. Can quan tam t6 chic cac dich vu trj liéu tam 1y, t6 chic cac
hinh thic van héa — xa hoi, cac chuong trinh, cac hoat d¢ong giao luu, khen
thudng, ting qua cho céc hoc vién. Thudng xuyén mé céc hoat dong tu van
tam 1y, cac budi sinh hoat nhém, ngoai khéa nang cao nhan thirc va tham van
giai toa dp lyc cho NKT tham gia hoc nghé, ...

3.2.2. Gidi phéap gitp nang cao nang luc cho nguoi khuyét tét trong trung tam

Trudce tién, mudn nang cao ning luc cho NKT tham gia hoc nghé trong
Trung tam thi can gitp NK Tgiai téaduoc tam Iy ty ti, mac cam. Can khuyén
khich, tao niém tin, nghi luc ¢ gang cho NKT. Mot khi ¢6 tam 1y ty tin, co
dong luc, tdm ly thoai mai mai khich thich dugc nang luc hoc cua NKT.

Gitp NKT hiéu dugc NKT dang can gi, mong muén gi, khé khin & dau
trong qué trinh hoc, va xéc dinh dugc muc tiéu cua viéc hoc nghé. Nhu vay
NKT méi san sang,va trang bi day du tdm thé dé virng vang déi mat voi
nhitng van dé cd thé xay ra

Tro gitp NKT gat bo rdo can cua ban than, hao hiing véi viéc hoc nghé
nhu vay két qua hoc nghé moi dat dugc chat lugng tét nhat. Ludn cb giang
chiam chi trong viéc hoc nghé dé co thé theo kip chuong trinh hoc, vathic day
muc tiéu hoc nghé 1a kiém duoc cdng viéc 6n dinh, dem lai thu nhap, dam bao
sinh ké va an sinh x& hoi.

Ngoa ra, mudn nang cao nang luc cho NKT trong Trung tam thi NKT
ciing can chd trong dén van dé sic khoe, thé chat va tinh than. Sao cho c6 du
thé lyc, tam thé tot nhat duy tri trong qué trinh tham gia hoc nghé.

Khong thé thiéu nhitng hinh thirc tuyén truyén théng qua phuong tién
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truyén théng, cac bubi sinh hoat ngoai khéa, cac chuong trinh vin hoa thiic
day y chi, giai téa tdm ly, nang cao nang luc cho NKT.

Vi yéu td ban than NKT duoc dénh gia la yéu té quan trong nhat tac
dong dén viéc hd tro hoc nghé ddi véi NKT nén can trién khai nhitng giai
phép nang cao nang luc cho NKT that hiéu qua. Cu thé 1a céc can b quan 1y,
gido vién, NVCTXH can chi dong lién hé va cé md hinh tu van tdm 1y hoc
nghé cho c&c nhan NK T. Can thdng qua cé&c budi hoc, budi ngoai khod, nhirng
budi tu van,...Dung nhing ky niang chuyén mén dé xir ly nhitng tinh
hudngNK T ¢6 thé gap phai, hay nhitng kho khin vé mit tinh than ciing nhu
thé chat ma NK T dang phai chiu vadiénra

Pé tang cuong kha niang ban than NKT can khuyén khich ty 16 NKT
tham gia giéo duc, day nghé, tao tién dé viing chac giai quyét viéc 1am vathuc
day hoa nhap xa hoi cho ban than NKT. Bé dat dugc muyc tiéu ndy can ting
cudng hinh thirc vamic tro gitp cho NK T tham gia gido duc vadao tao nghé;
phét trién gido duc hoa nhap, xay dung cac chuong trinh hoc, sach gido khoa
phl hop véi tirng dang tat nham giam bét khé khan déi véi ban than NKT khi
tham gia hoc nghé.

T nhitng giai phap va céch thic trién khai trén NKT s& ¢6 thé nang
cao dugc ning luc caaban than. Tu cha dong xu Iy vaddi phd véi nhitng tinh
hudng trong qué trinh theo hoc ma ho gap phai. Bén canh d6 tich luy kinh
nghiém va tu tin hon vé ban than dé co thé hoan thanh viéc hoc nghé mot
cach tt nhat.

3.2.3. Gidgi phéap giup thay doi nhan thirc ciia gia dinh nguoi khuyét tat

Mot trong sb céc yéu t tac dong manh d¢én NKT trong qué trinh tham

gia hoc nghé 1a gia dinh. Bi véi NKT, gia dinh chinh la chd dua viing chic

nhat d6i voi NKT. Do han ché vé kha ning ty chiam soc ban than, vi vay NKT
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rat can sy quan tam, cham soc sic khoe tir phia gia dinh.Chinh vi vay, dé
nang caohoat dong hd tro hoc nghé déi véi ngudi khuyét tat, can cho giadinh
NKT thiy duoc tim quan trong caa ho. NKT ¢6 mac ¢ mong mudn giadinh
cham soc sic khoe cho ho rét I6n.Va gia dinh c6 thé giap NKT vé mat sirc
khoe bing cach dua don, hd tro di lai hoc tap ddi véi nhitng NKT van dong

hay han ché vé nghe, nhin.

Ngoa mong mudn sy cham sic sizc khoe, NK T con can gia dinh dong
vién vé mit tinh than. Tac dong vé mat tinh than cua giadinh NKT <3 latac
dong manh hon ca dé NKT thay minh can ¢6 gang that nhiéu. Can cho gia
dinh NKT hiéu rang, ho c6 tam quan trong va gia tri ra sao d6i véi tinh than
cia NKT. Giadinh NKT cin nhan thic dugc mbi mot hanh dong hay 16i noi
cua ho 5 ¢ tac dong tich cuc hay tidu cuc ¢én NKT trong gia dinh. NKT
tham gia hoc nghé s hao hang, vui vé hoc tap hon néu duoc sr ung ho va
dong vién tur giadinh caaminh.

V¢é ban chat, NK T s& can sy hd tro tai chinh cua giadinh dé co thé diang
ky tham gia hoc nghé. Nhung gia dinh NKT phai hiéu duoc rang, NKT tham
gia hoc tap chinh [a cach ho tu thoét rakhoi si phu thudc kinh té cua gia dinh.
Sau khi tham gia khéa hoc nghé, NKT c6 co hoi tim kiém viéc 1am, hay tu
m¢ nhitng co s& kinh doanh tir nghé dugc hoc dé sinh ké, tao ra thu nhap cho
ban than va co thé hd trg kinh té cho gia dinh. Nén, gia dinh can dong y va
gilp d& NKT vé mat tai chinh d¢é NKT yén tam tham gia hoc nghé.

Hinh thirc trién khai giai phép can chu yéu théng qua cong tac tuyén
truyén nhat 1addi véi gia dinh NKT, thuong khéng chii dong tiép can théng
tin ma phai théng qua cac phuong phép, k¥ niang truyén théng dac tha thi gia
dinh NKT méi c6 thé hiéu vatiép candugc. Cong tac tuyén truyén can di sau,
di sét toi ting ho giadinh NKT dé nam bat tot nhat vaday du cac chi truong

chinh sach cua Bang va Nha nuéc trong cdng téc cham soc, phuc hdi chirc
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nang, ciing nhu c&c quyén ddi véiNKT nham tir d6 gia dinh NKT s3 biét hd
trg, gilp & NK T trong gia dinh dé dang tiép can véi nhirng quyén loi caa ho,
giam ganh nang cho giadinh vaban thdn NKT.

3.2.4. Gidi phap giup nang cao nang lwc ciia giao vién va can bg qudn ly
trong trung tam

Phai cong nhan tim quan trong caa doi ngii gido vién giang day va doi
ngii can bo quan Iy 1a vd cling to 16n, né anh huang dén chit lwong hoc tap
cua hoc vién. Chinh vi thé, chiing ta phai kndng ngirng nang cao ning luc cia
d6i ngit ndy néu mudn dat hiéu qua giang day va dam bao chat luong dau ra
cho NK T tham gia hoc nghé.

Nham nang cao nang luc caa gido vién va can bo quan |y trong Trung
tam truc hét can hé tro phic loi ddi voi gido vién giang day va cén b quan
ly (NVCTXH) truc triép day, tro gitp NKT hoc nghé. La ngudi giit vai trd
bao dam chat lwgng giang day. Hién nay chinh sach hd trg gido vién day nghé
vacén bo quan ly (NVCTXH) con nhiéu bat cap, khéng thu hit dugc doi ngi
gido vién vaNVCTXH c6 ning luc, chua thic day duoc sy yéu nghé va tam
huyét vai nghé. Céc ché do vé mat tai chinh, tién lwong, phu cap, kinh phi day
nghé cho NKT chua dugc b tri riéng. Tur thuc té trén, Nha nudc can cd
nhitng chinh sach va co ché khuyén khich, thlc day, vatao niém tin caa nghé
d6i véi gido vien vaNV CTXH.

Thuong xuyén ddng vién tinh than, to6 chic cac budi giao luu nghé,
giao luu nghiép vu, nhitng mén qua vé mit tinh than téi gido vién day nghé va
NV CTXH, khién ho cam thdy duoc tén vinh va duoc tran trong. Tao tam Iy
thoai mé va hoan thanh tét trach nhiém véi cdng viéc caa minh, tir d6 thic
day viéc hoc hoi va hoan thién minh hon.

Bén canh hd trg vé mat vat chat — tinh than cho gido vién vaNVCTXH
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trong Trung tam con can khdng ngirng boi dudng kién thic, ki ning nghé
nghiép, lién két giang day va hoc hoi tir c&c Trung tdm véi nhau, hay cir di
hoc céc khoda hoc bdi dudng duoc céc cap t chirc. Lubn trau doi, xay dung va
hoan thién céc tiéu chuan nghiép vu. Tang cudong hop téc, lién két ndi cac
ngudn lyc tir cac co s& kinh doanh hay cac to chic hop téc qubc té nham giao
leu trao doi, hoc hoi céc ki thuat, md hinh nghé phl hop véi nhu cau vatién
bo thi truong.

Phan lén can bo quan |y, gido vién day hoc sinh khuyét tat chua dugc
d20 tao, bdi dudng kién thuc, ky nang, nghiép vu chuyén mén vé gido duc hoa
nhap d6i véi hoc sinh khuyét tat. Nén sy tuong tac gitta NKT va gido vién
giang day con han ché. Vi thé, NVCTXH can chiasé ki nang nghiép vu vé sy
hoa nhap cua gido vién giang day vai hoc vién. Tao nén mot “tam giéc ba
canh” téc dong qualai vatrg gitp 1an nhau gitta NK T, gido vién giang day va

NV CTXH khién nang cao chét lugng hoc nghé duoc tét nhat.
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KET LUAN

Dé chinh sach NKT di vao cudc sdng, can thu hep khoang céch giira xa
hoi va NKT. Bé khoang cach ndy duoc thu hep, NKT can thoét ra khoi su
mac cam, tu ti, hda nhap véi cong ddng. Va hoc nghé chinh 1 mot canh ctra
thuan lgi dé gitp NKT 6n dinh cudc sdng, tao ra gia tri ban than, va an sinh
x& hoi.Boi vi thuc té ban than rat nhiéu NKT d& 1am cho ching ta phai thay
ddi, vi ho rét gioi giang va nghi luc, vuot qua dugc khéd khin théch thac cua
ban than, tham gia hoc nghé vadat dugc nhitng két qua, thanh cong 16n.

Dé viéc hoc caa NKT dat duoc chat lugng thi ngoai giang day, con can
o céc hoat dong hd trg hoc nghé cho NK T trong qué trinh tham gia hoc nghé.
Vi trén thuc té trong qué trinh hoc nghé NKT s& gap khong it kho khin can
dén sy hd tro tir c&c ngudn luc bén ngodi. Céc hoat dong hd tro thiét yéu tir
cac NV CTXH trong Trung tdm cu thé nhu: Hoat dong hd trg nang cao nhan
thirc vé hoc nghé nham muc dich cung cip théng tin vé céc lya chon nghé
khac nhau, thuan lgi kho khan caa tirng nghé, co hdi viéc 1am va thu nhap caa
nghé, tién trién trién vong cia nghé va ban than NKT trong nghé dé cho NKT
c0 thé can nhic;Hoat dong hd trg tu van tAm ly trang bi vatrg gidp cac van dé
tam ly tir sirc khoe tam than cuaban than NKT, hay &p luc tdm |y tir gia dinh
anh huong dén viéc hoc nghé,...; Hoat dong hd tro chinh sach, phép luat trong
hoc nghé nham cung cap nhitng chinh sach phép luat vé hoc nghé vatro giap
NKT tiép can véi nhitng chinh sach d6; Hoat dong hd trg vat chat — tai chinh
cho nguoi khuyét tat trg gitp cho NKT dugc hd tro vé mat kinh té, cung cip
céc trang thiét bi, co s& ha tang can thiét cho viéc hoc nghé, va két ndi céac
nguon luc.

Chat lugng cua céc hoat hd trg hoc nghé cho NKT phu thudc nhiéu vao
yéu té anh huong nhu: Chinh sach, phép luat caa Nha nuéc vé ngudi khuyét

tat, Ban than nguoi khuyét tat, Yéu té tir gia dinh nguoi khuyét tat, nang luc
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cua can bo gido vién va can bo quan ly. Ngoai ra con phu thuoc mot phan su
lwa chon hoc nghé caa NKT vadiéu kién cua Trung tAm. Vi vay, can dénh gia
céc yéu té anh huong ndy dua trén nghién ctru khéch thé trong Trung tam va
duara duoc két qua yéu té tac dong manh nhat chinh 1a ban than NK T va sau
d6 lanang luc cua cén bo gido vién va can bo quan 1y, yéu té chinh sach phép
luat va gia dinh NKT ciing vé ciing can thiét ¢é hoat dong hd tro hoc nghé
cho NK T duoc tdi vy, va thuc té nhat.

Vi sy hd tro hoc nghétir chinh sach caa Nha nuéc, cac doanh nghiép,
giadinh, can bd gido vién va can bo quan ly, NVCTXH, NKT da tiung budc
hoa nhap cong dong; tham gia hoc nghé hiéu qua, trong d6, nhiéu ngudi sau
hoc nghé tro nén rat thanh dat, dam nhan vai trd chu doanh nghiép co cong
nghé cao, tao viéc lam khong nhitng cho ban than, gia dinh ma con thu hut
nhiéu ngudi c6 cling hoan canh, tham chi ca nhitng ngudi binh thudng khac
vao lam viéc.Khdng thé phu nhan sy dong gop to 16n caa nganh Cong tac xa
hoi trong cac hoat dong hd tro ndy. Gidng nhiéu nudc trén thé gisi, Viét Nam
can coi nghé cong tac x& hoi 1amot nghé tri thixc trong cudc sdng, ton tai song
song véi céc nghé khac da cd. Baoi vi, trong x& hoi, ban than mdi nguoi noi
chung va NKT néi riéng c6 ltc binh thuong, c6 1tc gap kho khan, bét trac.
Khi d6, rat can sy tro gilp tr bén ngod nhu: tu van, dinh hudng, tro giup
khan cap e khé khan nhat dé ho co thé vuot qua.

T nhitng nghién ciru trén cua tac gia, tac gia dem hét tam huyét cua
ban than dé nhiam phét trién hon cac hoat dong hd tro hoc nghé déi véi NKT
trong Trung tAm Day nghé - Phuc hdi chirc nang cho nguoi tan tat tinh Bic
Ninh n6i riéng va céc co so day nghé ndi chung. Hy vong trong twong lai gan
s8 ¢6 nhirng nghién ctru cu thé hon véi quy mé mau nghién ciru [6n hon nham
g6p phan ciing cap bang chang Iy luan va thyc tién trong cdng téc tro givp

ngudi khuyét tat & Viét Nam.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho nguoi khuyét tat)
Chao anh/chj!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé
tai Ho tro hoc nghé ddi vaoi nguoi khuyét tat, trén co so dwa ra nhitng dé& xuét
khuyén nghi nham phét trién cac hoat dong hd trg hoc nghé dbi véi NKT
trong Trung tam. Viéc tham gia tra loi cac cAu hoi trong phiéu khao sét cia
anh/chi s3 gop phan phét trién va nang cao céc hoat dong hd trg hoc nghé ddi
v6i NKT trong Trung tAm. Moi théng tin ma anh/chi cung cap s& dugc kiém
sodt chat ché va chi sir dung cho muc dich nghién cau va dam bao khuyét
danh.

Xin anh/chi hay khoanh trén vao s6 ma céc anh chi lya chon trong
tirng cau hoi hoiac dwaray kién cha quan cho cac cau hoi mo dat ra duéi day!
A.THONG TIN CHUNG

Ab. Gigi tinh: 1. Nam 2. Nt
AB6. Khuyét tat caa anh/chi thuoc mot trong cac dang ndo dudi day?
1. Khuyét tat van dong
2. Khuyét tat nghe, noi
3. Khuyét tat tri tué
4. K huyét tat nhin

A7. Anh/chi ty danh giathé ndo vé tinh trang siec khoe hién tai cia minh?
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1. Tot
2. Binh thuong
3.Yéu

Ghi chu:

- Suc khoe tbt nghia la anh/chi lubn cam that tinh than thoai méi, an
tét ngu tot.

- Sic khoe binh thuong nghia la anh/chi cam thay trong ngudi binh
thuong, dn ubng viradu, nga du giac.

- Suac khoe yéu nghia l1a anh/chi thuong xuyén phai d¢én co sv y
té/bénh vién dé kiém tra sirc khoe, trong nguoi cam thiy khé chiu,
an uéng kém, hay mat ngu, can sy cham soc clia nguoi than.

A8. Theo anh/chi, viéc hoc nghé c6 quan trong hay khdng?

1. Rat quan trong

2. Quan trong

3. Binh thuong

4. it quan trong

5. Khdng quan trong
A9. Anh/chi dang hoc nghé gi trong Trung tam?

1. Nghé may céng nghiép

2. Nghé xoa bop co truyén

3. Céc nghé thudc nhom tha cong: théu, may tre dan
A10. Anh/chi thidy nghé anh/chi dang theo hoc cé phi hop véi kha

nang cua minh khéng?
1.Co
2. Khong



B. THONG TIN VE CAC HOAT PONG HO TRQ

B1. Hoat d6ng nang cao nhan thirc vé hoc nghé
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B1.1. Anh/chi d& duoc nang cao kién thirc ndo vé hoc nghé sau day vaanh chi
dénh gia vé tinh can thiét/hiéu qua caa noi dung kién thac & mac do nao?
(Pénh diu X vao 6 teong &ng véi lya chon caa anh chi)

STT

No6i dung nang cao nhan

Tinh can thiét

Tinh hiéu qua

1.Rét | 2.Can | 3.Binh | 4Ko | 1.R4t | 2.Hiéu | 3.Binh | 4Khéng
thirc can | thiét |thwong|cin |higu |qua |thwong | hiéu
thiét qua qua
1 | Vé cécloai hinh hoc nghé
2 | Khé khan va thuan lgi cua
tirng nghé
3 | Co hdi viéc lam vathu nhap
ctia nghé
4 | Tién trién, trién vong cua
nghé va ban than NKT trong
nghé
5 | Khac (ghi 18).......oveven ...
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B1.2. C4c ndi dung ndy co duoc té chirc thudng xuyén khéng? (Panh dau X

vao mac do lya chon caa anh/chi)

N@i dung nang cao nhan thirc

Muc do
1.Ratthwong | 2Thwong | 3.Thi | 4Khéngbao
Xuyén Xuyén thoang gior

1 | V& céc loai hinh hoc nghé

2 | Khé khin va thuan loi cia ting

nghé

3 | Co hoi viéc lam va thu nhap caa

nghé

4 | Tién trién, trién vong cua nghé va

ban than NKT trong nghé

5 | Khac (Qhi 18)... e veveeee.

B1.3. Anh chi vui Idng danh gia mic do hiéu qua caa c&c hinh thic té chic
nang cao nhan thirc dudi day? (Banh dau X vao mic d6 lva chon caa anh/chi)

Hinh thirc ndng cao nhin

Muc do

thirc

1.Rét hiéu

qua

2.Hiéu qua

3.Bi

thwong

nh

4.K hdng

hiéu qua

1 | Tu van canhanvagiadinh

2 | Tu van cho nhdm NKT

3 | Phd bién trén phuong tién dai

chiing (bao, dai, internet...)

4 | Phét to roi

5 | Khac (Qhi 18)... .. vvveee..
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B2. Hoat dong tu van tam |y trong hoc nghé

B2.1. Anh/chi d& dugc tu van tam ly nhu thé ndo trong qua trinh hoc nghé sau
day vaanh chi ¢anh gia vé tinh can thiét/hiéu qua cia hoat dong tu van tam ly
& mirc d6 ndo? (Pénh dau X v&o 6 tuong tng véi lya chon caaanh chi)

STT

Noi dung tw van tam ly

Tinh can thiét

Tinh hiéu qua

1.Rét | 2.Can | 3.Binh | 4Ko | 1.R4t | 2.Hiéu | 3.Binh | 4Khéng
can | thiét |thwong | cin | hiéu | qua thwong | higu
thiét qua qua
1 | Vé c&c van dé tam ly o6 thé
gap phai
2 | Tu van tam ly giai toa &p
lwc cua nghé hoc vién dang
theo hoc.
3 | Tu van sic khoe tdm than
vé &p lyc thé chit knbng dé&p
ng duoc nghé hoc vién
dang theo hoc
4 | Tu van tam ly giai toa &p
lwc v& mat hd tro cua gia
dinh tac dong dén viéc hoc
cuacuaahoc vién
5 | Khéc (ghi 18)...............
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B2.2. Céc noi dung ndy co duoc dién ra thuong xuyén khdng? (Banh dau X

vao mac do lya chon caa anh/chi)
Muc do
N@i dung tw van tam ly 1LR4t thwong | 2Thwong | 3.Thi | 4Khong
Xuyén Xuyén thoang bao gio
1 | Vé céc van dé tamly c6 thé gap phai
2 | Tu vain tAm ly giai toa &p luc cia nghé
hoc vién dang theo hoc.
3 | Tu van sic khoetam than vé &p luc thé
chit khong d&p tng dugc nghé hoc
vién dang theo hoc
4 | Tu vantamly giai toadp luc vé mat hd
trg cua gia dinh tac dong dén viéc hoc
cuacuaahoc vién
5 | Khac (ghi 18).......ovveven....

B2.3. Anh chi vui 1dng danh gida mac do hiéu qua cua céc hinh thirc té chic tu
van tam ly duéi day? (Panh diu X vao muac do lya chon cua anh/chi)

Muc do
STT | Hinhthéctwvantamly | 4 R4thigu | 2Higuqua | 3Binh | 4Khong
qua thwong hiéu qua
1 | Tuvancanhanvagiadinh
2 | Tu van cho nhdm NKT
3 | Tu vanthéng qua céc budi hoc
4 | Tu van thdng qua céc budi sinh
hoat ngoai khoa
5 | Khac (ghi 18)...v.veveeeen....
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B3. Hoat dong hd trg chinh sach, phép luat trong hoc nghé

B3.1. Anh/chi d& dugc hd trg chinh sach, phép luat ndo trong qué trinh hoc
nghé sau day va anh chi ¢anh gia vé tinh can thiét/hiéu qua caa hoat dong hd
trg chinh séch, phap luat & mac d6 ndo? (banh dau X vao 6 tuong tng Véi lua
chon cuaanh chi)

Tinh can thiét Tinh hi¢u qua

STT | Ngidunghotrgchinh |4 R4 | 2can | 3Binh | 4Ko | LR4t | 2Higu | 3.Binh | 4Khong
sach, phap luat can | thiét |thwong|cin |higu |qua | thwong | hiéu

thiét qua qua

1 | Cung cap kién thac chinh
sach, phép luat vé hoc
nghé

2 | HS trg hoc vién tim hiéu
vé chinh s&ch, phép luat &p

dung vai tirng hoc vién

3 | H) trg hoc vién tiép can
v6i nhitng quyén loi ma
hoc vién dugc huong theo
chinh sach, phdp luat quy
dinh.

4 | Tro gilp giai quyét van dé
phép Iy lién quan dé duoc
huong chinh s&ch, phép

luat.

5 | Khac (Qhi 18).......vev....
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B3.2. Céac ndi dung ndy co duoc té chirc thudng xuyén khéng? (Panh dau X
vao mac do lya chon caa anh/chi)

STT N@i dung hé tre¢ chinh Mic do
sach, phap luat . . "
1.Rat thwong | 2.Thwong 3.Thi 4.K héng
Xuyén Xuyén thoang bao gio

1 | Cung cip kién thac chinh
séch, phap luat vé hoc nghé

2 | Hb tro hoc vién tim hiéu vé
chinh sach, phap luit &p

dung véi tirng hoc vién

3 | Hd tro hoc vién tiép can voi
nhitng quyén loi ma hoc vién
duoc huéng theo chinh sach,

phép luat quy dinh.

4 | Tro gilp giai quyét van dé
phép ly lién quan dé duoc
huang chinh sach, phdp luat.

5 | Khéc (ghi r8)................
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B3.3. Anh chi vui 1ong danh gia muac do hiéu qua cua cac hinh thirc hd tro
chinh s&ch, phéap luat dugi day? (Panh diau X vao mac do lva chon cua
anh/chi)

STT Hinh thirc hé tro chinh Mic do

sach, phap luat o A N N
1.Rat higu | 2.Hiéu qua 3.Binh 4.K hdng

qua thwong hiéu qua

1 | Tuvan canhanvagiadinh

2 | Tu vancho nhém NKT

3 | Phd bién trén phuong tién
dai ching (béo, dai...)

4 Phét to roi

5 | Phd bién trén phuong tién
thong tin, vién théng (dién

thoai, internet,...)

6 | Tu van thong qua cac budi

hoc nghé/ngoai khda.

7 | Khac (ghi 18)...veeeeeeen..
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B4. Hoat dong hd trg vat chit — tai chinh trong hoc nghé.

B4.1. Anh/chi ¢4 duogc hd tro vat chat —tai chinh trong hoc nghé ndo sau day
va anh chi ¢anh gia vé tinh can thiét/hiéu qua caa hoat dong hd tro vat chat —
tai chinh & mac d6 nd? (Panh dau X vao 6 twong tng véi lya chon cua anh
chi)

Tinh can thiét Tinh hié¢u qua

Hoat dgnghotre | 1 R4t | 2.cin| 3Binh | 4Khong| LRAt | 2.Hiéu | 3.Binh | 4.Khéng
vatchat —tai chinh | ;an | thiét | thwong | cin higu qua thwong | hiéu qua

thiét qua

1 | Trao d6i vé céc loai
hinh hd trg vat chit —

tai chinh

2 | Trang bi, dap tng
nhirng trang thiét b,

co s& vt chat tht

3 | H3 tro vé kinh té
nhu: mién phi an, ¢,
di lai,... cho hoc

vién

4 | Xin cung cap trang
thiét bi, cip kinh phi
tr cAc co quan nha
nuéc cb thaim quyén
va Két ndi nhirng

nguon lyc bén ngodai

5 | Khéc (ghi 18).........
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B4.2. Céc hoat dong ndy c6 duoc té chuc thuong xuyén khéng? (Banh dau X
vao mac do lya chon caa anh/chi)

STT | Hoat dong hd tro vat chat —tai Mirc d¢
chinh 1.Rat thwong | 2.Thwong | 3.Thi 4.Khoéng
Xuyén Xuyén thoang bao gio
1 | Trao d6i vé cac loai hinh hd tro vat

chit — tai chinh

Trang bi, d&p (ng nhiing trang thi ét

bi, co so vat chat tdt

H& tro vé kinh té nhu: mién phi in,

0, di lai,... cho hoc vién

Xin cung cip trang thiét bi, cap
kinh phi tir c&c co quan nha nudc
c6 tham quyen, va Két ndi nhiing

nguon lyc tir bén ngoai.

Khéc (ghi rd).........

B4.3. Anh chi vui long danh gia mac do hiéu qua caa cac hinh thac hoat dong hd
trg vat chat — tai chinh dudi day? (Bénh diu X vao mic do lua chon caa anh/chi)

STT | Hinh thirc hd trg vat chat — tai Mirc do
chinh 1.Rat higu | 2.Hiéuqua | 3.Binh 4.Khéng
qua thwong hiéu qua
1 | Ho trg canhan vagiadinh
2 | Hb trg cho nhdm NKT
3 | Hd trg cung cap trang thiét bi,
kinh té
4 | Hb trg xin cAc cip c6 tham quyen
5 | HS tro két ndi cac ngudn luc
6 | Khac (ghi r8)......cvovveee.
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C.THONG TIN VE CAC YEU TO ANH HUONG

C1. Anh/chi vui 1dng cho biét mirc do tac dong cua céc yéu té dudi day toi
céc hoat ¢ong hd trg anh/chi trong hoc nghé?

Mrc do
STT Cacyeu to 1Tac | 2Tac | 3.Tac | 40t |5Khong
dong dong dong tac |tacdong
rat manh | trung | déng
manh binh

1 Chinh  s&ch, phap
luat cia Nha nuéc vé
ngudi khuyét tat

2 Ban than

3 Giadinh hoc vién

4 Nang luc caa can bo
vacan bo quan ly

5 Céc yéu td khac:...
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C2. Anh/chi vui 1dng cho biét mirc do tac dong cua céc yéu té dudi day toi
viéc hoc nghé caa anh/chi

S Céc yéu td M tc dd
I 1.Téac 2.Tac [3.Tacdong |4.ittac | 5.Khong
dongrat | d@ong [trungbinh | déng |téc dong
manh manh
Ban than hoc vién

Xac dinh muc tiéu
cuaviéc hoc nghé

2 |Hao hang vai viéc
hoc nghé
3 | Ludn cb gang cham

chi trong viéc hoc
nghé

4 |Kh&C:.......c.cvenn,

Chii trweng, chinh sach cia Pang va Nha nwéc ddi véi nguoi khuyét tat

1 [Chinh sach hd tro
nguoi khuyét tat noi
chung

2 | Chinh sach hd trg
ngudi khuyét tat hoc
nghé

3 | Chinh sach dong vién
tinh than

4 | Chinh sach khé&c.......




112

Trinh d¢ giao vién va can b dao tao

1

Giao vién, can bo
quan ly (NVCTXH)
co nang luc

Gido vién, céan bo
quan ly (NVCTXH)
cO tam huyét Véi
nghé

Giao vién, can bo
quan ly (NVCTXH)
tan tinh

Giao vién, can bo
quan ly (NVCTXH)
lubn dong vién tinh
than cho cac hoc vién

Giao vién, can bho
quan ly (NVCTXH)
co nang luc

Su

hé tro tir phiagia dinh

=

Cham soc stitc khoe

Pong vién tinh than

Hb tro tai chinh

AW DN
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L wa chon nghé phil hop véi kha ning ciaa mdi hec vién

1 |Chuong trinh day
nghé phi hop Véi
tong  d6i  tuwong
khuyét tat

2 | Khung chuong trinh
day nghé pht hop véi
tirng dang khuyét tat

3 |Kh&C: ..o

Co sé vat chat, ky thuat phuc vu cho cong tac hoc nghé

1 |Co sy vat chat co
nhitng yéu cau, tiéu
chuan ky thuat nhat
dinh

2 |Hé théng co so ha
ting giang day ly
thuyét va méy moc,
trang thiét bi phuc vu
thuc hanh gan lién
véi nhau

3 |Co s ha tang phl
hop véi ting dbi
tuong va muc do
khuyét tat




114

D. THONG TIN KHAC

D1. Anh/chi ¢ hai 1ong vé tha do phuc vu cua ddi ngii trung tAm qua cac
hoat dong khdng? Vahai 1ong & mac d6 nao?

Céc hoat dong Mirc dé hai long vé thai dd phuc vu
1.Rathai | 2.Hailong 3.Binh 4.K héng
long thwong hai long

1 | Nang cao nhan thirc vé hoc nghé

2 | Tuvantamly

3 | H& tro chinh sach, phap luat

4 | H tro vat chat —tai chinh

D2. Anh/chi c6 dé xuat, kién nghi gi hay cam két gi voi ban than dé giup
nang cao hiéu qua céc hoat dong hd trg cho anh chi vé hoc nghé?
DPéi v6i Nha nudc:

Xin chan thanh cam on sw hep tac cia anh/chj!
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho can bg trung tam)
Chao anh/chj!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé
tai Ho tro hoc nghé ddi vai nguoi khuyét tat, trén co so dwa ra nhitng dé& xuét
khuyén nghi nham phét trién céc hoat dong hd trg hoc nghé déi véi nguoi
khuyét tat trong Trung tam. Viéc tham giatra 11 céc cau hoi trong phiéu khao
sét cuia anh/chi s gép phan phét trién va nang cao cac hoat dong hd tro hoc
nghé ddi véi nguoi khuyét tat trong Trung tdm. Moi théng tin ma anh/chi
cung cap s& duoc kiém soét chat ché va chi sir dung cho muc dich nghién cau
va dam bao khuyét danh.

Xin anh/chi cho biét y kién c& nhan caa minh cho cac cau hoi dit ra
dudi day!

Ngay phong van:...../....../.......

9. béanh gia cia ca nhan ddi véi chat luong hoc nghé cua nguoi khuyét tat tai
Trung tam?

10. Theo cén b, nhitng yéu tb nd [am nén thanh cdng caa chuong trinh day
nghé cho nguoi khuyét tat?

11. Theo cén bd, nhitng yéu té anh huong dén viéc hoc nghé cua nguoi
khuyét tat 1a gi?
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12. Cén bo danh gia nhu thé nao vé thuc trang Céc hoat dong hd trg hoc nghé
dbi véi nguoi khuyét tat tai Trung tam?

13. Theo cén bo, nhirng yéu td nd anh huong dén Céc hoat d¢ong hd tro hoc
nghé ddi voi nguoi khuyét tat tai Trung tam ?

14. Quan diém cua can bo nhu thé ndo vé nhu cau va vi tri cong viéc cua
Nhan vién cdng tac xa hoi trong trung tdm?

15. Ca nhan cén bo c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gilp nang cao Céc hoat
dong hd trg hoc nghé d6i vai nguoi khuyét tat trong Trung tam?

Pbi véi Nhanuéc:

Xin chan thanh cam on 18nh dao d4 cung cdp thong tin d@é tdi hoan thanh
dé tai nghién cizu ciza minh!
Lanh dgo tham gia phéng vin ky tén
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho Nhan vién cong tac xa hgi, Gido vién day nghé)
Chao anh/chj!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi vaéi dé
tai Ho tro hoc nghé ddi vai nguoi khuyét tat, trén co so dwa ra nhitng dé& xuét
khuyén nghi nhiam phét trién céc hoat dong hd trg hoc nghé déi véi nguoi
khuyét tat trong Trung tam. Viéc tham giatra 1oi céc cau hoi trong phiéu khao
sét cuia anh/chi s gép phan phét trién va nang cao cac hoat dong hd tro hoc
nghé ddi véi nguoi khuyét tat trong Trung tdm. Moi théng tin ma anh/chi
cung cap s& duoc kiém soét chat ché va chi sir dung cho muc dich nghién ciu
va dam bao khuyét danh.

Xin anh/chi cho biét y kién c& nhan caa minh cho céc cau hoi dit ra
dudi day!

Ngay phong van:...../....../.......

9. Theo anh/chi ngudi khuyét tat trong trung tam da chon dugc nghé hoc phu
hop véi kha nang caa ho hay chua? Vi sao?

10. Theo anh/chi, nhitng yéu té t&c dong téi viéc hoc nghé cua nguoi khuyét
tat [agi?

11. Anh/chi thdy nhitng hoat dong ma anh/chi d& 1am dugc trong viéc hd tro
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hoc nghé dbi voi nguoi khuyét tat cé hop Iy khdng? Nhitng hoat dong nao
anh/chi thdy con chualam duoc va can bd sung nhirng gi?

12. Theo anh/chi nhitng yéu té tac dong téi viéc thuc hién céc hoat dong hd
trg hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat [a gi?

13. Anh/chi thay nhitng thuan lgi va kho khin cua anh/chi khi thuc hién cac
hoat dong hd tro hoc nghé/day nghé déi vai nguoi khuyét tat 1a gi?

14. Anh/chi thdy s hop tac gitta CTXH va gido vién day nghé, hd tro cho
cdng viéc cua anh/chi nhu thé n&o?

15. Anh/chi c6 céc dé xuat, kién nghi gi dé gilp nang cao Céc hoat dong hd
trg hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat trong Trung tam?
Pbi véi Nhanudc:

Xin chan thanh cim eon anh/chj d4 cung cip thong tin dé tdi hoan thanh dé
tai nghién crru ciza minh!



