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T6i xin cam doan Luan vin thac st voi dé tai “Nang cao chdt lweng
nguén nhan luc tai Cong ty Cé phan Ching khoan MBS’ 1a cong trinh nghién
ciru cua ca nhan tdi va chua tirng duoc cdng bé trong céc cdng trinh nghién ctu
khac.

Trong qua trinh thuc hién luan van, téi da thuc hién nghiém tic cac quy
tac dao dirc nghién ctu; cac két qua trinh bay trong luan van 1a san pham nghién
ctru, khao sét cua chinh ban nhan t6i.

Toi xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua sb liéu va céc

nodi dung khéc trong luan van cuaa minh.

HaNgi, ngay 08 thang 09 n@m2018

Tac gia luan van

Pham Minh Hoang
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Trudc hét, tac gia xin giri 107 cam on dén Ban giam hiéu Nha truong, céc
Thay gido, CO gido tai khoa Sau Pai hoc - Truong Pai hoc Lao dong - X& Hoi
va céc Thay gido, CO gido la giang vién da trang bi nhirng kién thac vé 1y luan
va thuc tién, dong thoi da tao diéu kién gilp d&, hudng dan, gop y cho tac gia
trong suét qua trinh hoc tap va nghiénciu.

Téc gia xin gui 161 cam on su sic nhat dén thay Nguyén Quang Hong da
tryc tiép hudng dan, chi bao va tan tinh gilp d& tac gia trong qua trinh nghién
ctru va hoan thanh Luan van.

Xin chan thanh cam on t&i Ban L&nh dao cung toan thé cac ddng nghiép
tai COng ty C6 phan ching khodn MBS da tao moi diéu kién thuan loi, gilp d&
téc gia trong viéc thu thap théng tin, sd liéu trong qué trinh nghién ciru tai donvi.

Téc gia rait mong mudn nhan dugc sy gop Y, bd sung cua cac Thaygido,
Co gido, cac nha khoa hoc va céc ban bé d¢ong nghiép quan tam dé tac gia tiép
tuc hoan thién Luanvan.

Tran treong cam on!
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MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Pang, Nha nugc va nhan dan ta dang chung tay nd luc, phin dau xay
dung va phét trién kinh té dat nuéc, cai thién doi sdng nhan dan, phét trién theo
dinh huéng XHCN va hoi nhap manh mé vao nén kinh té qudc té. Trong qua
trinh do, d6i ngadoanh nghiép dugc xac dinh la luc lugng dong vai tro tién
phong thic day sy phét trién chung caa nén kinh té qudc dan. Pac biét trong
diéu kién nén kinh té ¢ nhiéu bién dong nhu hién nay thi viéc ton tai dugc trén
thi truong 1a bai toan dau dau véi cac doanh nghiép.Mot doanh nghiép hoat
dong co hiéu qua, doi ngii nhan luc dép tng duoc cac yéu cau cua thuc tién
ludn 1a van dé duoc quan tam hang dau cua doanh nghiép. Ngay nay, cac doanh
nghiép d& nhan thay rd dugc rang khdng thé dat duoc hiéu qua va nhitng tién b
kinh té bén vitng néu nhu thiéu di sy dau tu cho nang cao chat lugng doi ngi
nhan luc trong cong ty. Viéc nang cao chit lwgng doi ngii nguén nhan lucda va
dang tré thanh nhiém vu duoc quan trong bac nhat trong van dé quan tri doanh
nghiép.

Nang cao chat lwgng doi ngii quan |y trong doanh nghiép |a hoat dong
can dau tu nhiéu thoi gian, tién bac va cong sitc. La mot trong nhitng diéu kién
nang cao nang suat lao dong, phét trién toan dién doi ngii nhan luc, nang cao vi
thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Hon nira, suy cho cling moi
quan tri déu la quan tri con nguoi, chdng ta thay rang may méc du co hién dai
dén may ciing khdng thay thé duoc con ngudi. Doanh nghiép mudn ton tai va
phét trién duoc thi phai lubn d6i maéi: ddi méi vé muc tiéu, doi moi vé cong
nghg,... d6 la tat yéu khach quan va dé dat duoc diéu ndy chi c6 thé nho vao
nang cao chit luong ddi ngii quan 1y dé thich ung va nang cao kha ning bén
virng caa doanhnghiép.

Nhan thic duoc tim quan trong cua cdng tac nang cao chat lugng doi



ngii nhan luc véi sy ton tai, phét trién va thanh cdng caa doanh nghiép. Két hop
vé6i tinh hinh thuc té caa cong ty ¢ phan chitng khodn MBS, em da lya chon dé
téi: “Nang cao chdt lweng nguén nhan luc coéng ty cé phan ching khoan
MBS’ [am luan van thac sy

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Trong x& hoi hién dai, nguon nhan luc 1& ngudn luc quan trong nhat doi
véi sy phét trién cua bat ki qudc gia, dan toc ndo, boi phai co nhitng con nguoi
du kha nang, trinh do mai khai théc tét cac ngudn luc khéc. Chinh vi thé, nhiéu
nudc trén thé gigi d& co nhitng chinh sach phét trién, nang cao chat luong nguon
nhan luc trong nuéc.Bai nguon nhan luc trong doanh nghiép 1a van dé then
chébt, lubn dtng & vi tri trung tAm caa doanh nghiép, 1a mét trong nhitng nhan t6
co ban quyét dinh sy thanh cdng hay that bai caa doanh nghiép trén thuong
truong.Hoat dong lao dong cua quan ly luén gitt vai trd chién luge, quyét dinh
dén thanh qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Jones Lang LaSalle (2003) va Knight Frank (2007) la cac nha nghién
ctiru d& chd trong quan tm nghién ciu toi vai trd cia cac nha quan |y céc cap
trong su ton tai va phét trién caa doanh nghiép, tip doan va viéc thu hit nhan tai
la mot yéu td quan tam hang dau. Khoang 7 nam trudc, cac chuyén gia tu van
cia hang McKinsey & Company da cong bd két qua caa mot nghién cieu dudi
tén goi 1& Cugc chién gianh nhan tai. (The war for talent).biéu d6 cho thay
nhiéu ngudi, ho nhan thirc ra mot diéu rang, trong se canh tranh ngay mot gay
gat cua thuong truong, nhan tai chinh 1a mét thir tii san quy gia cia doanh
nghiép.

Koko mani (Nguoi Nhat,2004) 1a nguoi da chi ra hiéu qua caa ché do
gan bé ca doi d6i véi lao dong tai Nhat, ngudi quan 1y trong cong ty thuong 1a
nhitng ngudi lao dong gan bo 1au dai véi cong ty va dugce can nhac, thing tién

trong quatrinh lam viéc...



Trong nuéc, nhirng noi dung nghién cieu lién quan toi thyc trang, doi
méi chat luong quan Iy da budc dau duoc quan tAm va co anh huong qua cac
cong bd dudi dang dé tai, chuyén d¢, khao sét, bai ding....

TS.Phing Ran (2008) véi bai “Chdt liwong nguon nhan lyc, bai toén
tong hop can c6 loi gidgi dong bg” [31] da tran trg véi van dé chat lugng NNL
d& duara nhan dinh: sy hung thinh hay suy vong cia méi quéc gia hay su thanh
cong cua mot té chirc déu dwa vao NNL va trinh d6 ¢ duoc cia NNL d6. Tuy
nhién, ¢én nay chua cd 10 giai xac dang cho van dé chat lugng NNL ndy mic
du lubn c6 chién lugng phét trign NNL cho québc gia va céac chinh sach NNL cho
viéc thuc hién céac chién lugc phét trién NNL d6. Van dé tac gia Phung Ran trin
tré khéng chi 1a van dé cua mot thoi diém hay mot thoi ky nhat dinh, ma do |a
mot van dé can dugc quan tdm trong chién lugc phét trién tong thé va dai han
cia mot qubc gia, mot nganh va tirng co quan, to chirc, doanh nghiép. Mot quic
gia mudn phét trién, co sénh vai véi téc do tang trudng cua cac nudc phét trién
hién dai duoc hay khdng cha yéu nho vao loi thé canh tranh vé NNL. D6 |a chia
khod, 1adau mdi dé cé nhitng quyét séch va chién lugc thanh cong.

Mdi quéc gia, mudn phét trién kinh té - x& hoi, can cac ngudn luc gom:
Tai nguyén thién nhién, von, khoa hoc - cong ngh¢, con nguoi... Trong d6
nguon luc con nguoi 1a yéu td quan trong va co tinh chat quyét dinh nhat.
Ngudn nhan lyc chat luong cao 1a mot bd phan khdng tach roi ngudn nhan luc
quéc gia, khi quéc gia d6 chuyén dan sang nén kinh té dwa trén tri thac 1a chi
yéu. Cong véi xu hudng hoi nhap va toan cau hda qudc té, nguon nhan luc chat
lwong cao ¢ vai tro quyét dinh, phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao 1a gia
tang gia tri cho con ngudi ca vé vat chat, tinh than, tri tug, k§ nang, 1am tuoi maéi
nang luc va pham chat dé dap ang yéu cau ngay cang cao cho phét trién kinh té -
x& hoi. Nhung teu chung, phét trién nguon nhan luc chat luong cao cua mot

qudc gia chinh 1a s thay ddi sd lugng va chéat lugng vé kién thic, ky nang, thé



lyc va tinh than; 1& qué trinh tao 1ap va s dung nang luc toan dién caa con
ngudi cho phét trién kinh té - xa hoi va sy hoan thién cia mdi ca nhan. Vay céac
tiéu chi danh gid ngudn nhan luc chat luong cao 1a gi? Khéng phai tat ca nhitng
ngudi d& qua dao tao déu dap ttng cac cong viéc. Nhan luc chat luong cao khdng
chi thé hién ¢ tam biang, chang chi hoc van, nghé nghiép ma chu yéu & chat
lwong van hoa, trinh do tay nghé, ki nang lao dong dé 1am ra céc san pham c6
chat lugng cao

TS Pham Van Quy (2012) véi Dé tai “Céc gidi phap chi yéu nham phét
trien nguon nhan lyc Khoa hoc céng nghé phuc vu sie nghiép céng nghiép hda,
hién dai hoa” [30] da tap trung vao ddi tugng nhan luc khoa hoc cdng nghé
trong ca nudc, trinh bay céc co so khoa hoc vé ly luan va thuc tién d6i méi céc
chinh sach sir dung ¢6 hiéu qua nang luc vatrinh @6 caa doi nga khoa hoc cong
nghé, ddng thoi mé rong sang tat ca cac khau cua qua trinh ddo tao, bdi dudng,
sir dung, dai ngd va cac khia canh trong té chac va quan ly dé phét trién NNL
vaphét huy vai tro caa NNL khoa hoc cong nghé.

Tu qua trinh nghién ctru cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
thdy nguon nhan luc cé vai trd dic biét quan trong d6i véi su ton tai va phét
trién cua don vi ndi riéng va dat nugc ndi chung. Cac nghién ciru déu chi ra
ring, dé d¢anh gia dugc chat lugng ngudn nhan luc can phai xac dinh duoc cac
tiéu chi d¢anh gia chat lugng nguon nhan luc ciing nhu &p dung phuong phéap
danh gia phu hop. Tuy nhién, cac nghién ciru méi chi ra cac tiéu chi chung phan
anh chat lugng ngudn nhan luc. Trong khi mdi don vi, mdi dia phuong can phai
xay dung céc tiéu chi ¢anh giariéng cin ci vao dac diém vadiéukién riéng cua
minh. V1 vay, viéc nghién ciru d¢anh gid chat lugng nguén nhan luc théng qua
x8y dung céc tiéu chi danh gia va &p dung cac phuong phap danh gia chat luong
ngudn nhan lyuc tai cac don vi cu thé 1arat can thiét.

Viéc nghién ctru va dua ra giai phép dé nang cao chat lugng déi ngii can



bo quan ly céc cap la van dé méi & Cong ty Cé phan chigng khoan MBS van
chua co téc gia nao thu chién.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1 Muc dich nghién ciru

Hé thong hda co s |y luan vé chat lugng va cac hoat dong nang cao
chat lugng; danh gia thuc trang chat luong nguén nhan luc va céc hoat dong
nang cao chat luong ngudn nhan luc tai C6 phan chirng khodan MBS, Tir d6 dua
ra nhirng quan diém va dé xuat nhitng giai phap co tinh kha thi nham nang cao
chat luong ngudn nhan luc taiCo phan chitng khodn M BStrong thoi gian téi.

3.2 Nhigm vu nghién cizu

Pé thuc hién dugc muc dich néu trén, luan van cé nhirng nhiém vu cu
thé sau day:

X &c dinh céc tiéu chi danh gia chat luong nhan luc

X &c dinh cac hoat dong nang cao chat lugng nhan luc

Nghién ciu thuc trang chat luong ngudn nhan luc théng qua cac tiéu
chi danh gia chat luong nguén nhan luc.

Nghién ciru thuc trang ndng cao chat lugng nguén nhan luc tai Co phan
chirng khodn MBS thdng qua viéc phan tich cac hoat dong nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc.

Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Co
phan chirng khoan MBS,

Pua ra c&c kién nghi véi co quan quan 1y cap trén nham tao co so tién
dé dé nang cao chat luong nguén nhan luc Co6 phan chitng khodn MBS.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru:
Nang cao chat luong nguon nhan luc cua Co phan ching khodn MBS.

4.2 Phagmvi nghién cuu:



Vé khong gian: C6 phan ching khoan MBS

Vé thoi gian: Luan vin tap trung nghién ctu va sir dung dit liéu trong
giai doan 2013 — 2017 dé minh hoa, danh gia va phan tich trong qué trinh
nghién ciru, tir 46 duara cac giai phdp trong thoi gian toi.

5. Phwong phap nghién ciru

Phurong phap thong ké — phan tich:

Luan van chi yéu st dung ngudn so liéu dugc cung cap tir phong T
chtrc - Hanh chinh, phong Ké toan caa C6 phan chitng khoan MBS.

Ngoai nhirng tai liéu dugc cung cap truc tiép tir Co phan ching khoén
MBScon c6 céc tai liéu, sach bdo, mang internet va y kién trong cac cudc hoi
thao.

Tat ca céc tai liéu déu duoc tong hop, phan tich nham tim radiém manh,
diém yéu vé chat lugng ngudn nhan luc tai Cé phan chirng khoan MBS

Phuwrong phép diéu tra xa héi hoc: phuong phép diéu tra bang bang hoi
danh cho cac nhém ddi tuong: Lao dong quan ly (pho phong tré 1én); Nhan
vién, cdng nhan caa Co phan chitng khoan MBS

Quy md mau diéu tra: S6 phiéu phét ra 1a 100 phiéu véi co cau 10 phiéu
lao dong quan ly; 40 phiéu nhan vién cong ty (Can bo chuyén mdn nghiép vu);
50 phiéu cong nhan ki thuat & cac cong truong. Két qua thu vé 1& 97 phiéu.

Céc phiéu diéu tra dugc thu thap, tong hop, xu ly va phan tich trén
méaytinh,

Phuwong phap quan sat tai noi lam viéc: tac gia thuc hién quan sat
ngudilao dong: thao tac 1am viéc, ky nang xir 1y tinh hudng, tha do giao tiép
urng Xur tai noi lam viéc.

Phurong phap phong van sau: tac gia thuc hién phong van sau véi mot
sb 1anh dao

6. POng gop méi chaa luan van



Hé thong hda van dé |y luan vé ngudn nhan lyc va chat luong nguon
nhan luc;

Xé&c dinh céc tiéu chi danh gia chat luvgng ngudn nhan luc |am thudc do
dédanh gia chat luong ngudn nhan luc tai Co phan chirng khodn MBS. Tir cac
tiéu chi ndy, gitp cho Ban 18nh dao Téng Céng ty danh gia chinh x&c vé chat
lwong ngudn nhan luc , duara cac quyét dinh quan tri nguon nhan luc hiéu qua.

Phan tich rd thuc trang chat luong ngudn nhan lyc thdng qua cac thudc
do vé tri luc, thé luc, tAm luc caa ngudén nhan luc va cac hoat dong nang cao
chat lugng ngudn nhan luc dang 4p dung taiCo phan chirng khoan MBS.

Téc gia dé xuat cac nhom giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc
véi thuc tién C6 phan chirng khodn MBS.Day 1a céc giai phép quan trong gitp
cho viéc nang cao chat lugng nguén nhan luc cia Co phan chirng khodn MBS
Ca trugc mat va lau dai

7. Két cau luan vin

Ngoa phan mo dau, két luan, 1oi cam on, muc luc, danh muc bang biéu,
danh muc so d4, hinh vé va danh muc tir viét tit thi luan van dugc cau tric gdm
3 chuong:

Chuong 1: Co so |y ludn vé nang cao chat lwgng nguén nhan lyc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang néng cao chat lugng nguén nhan luc tai Co phan
chang khoan MBS.

Chuong 3: Giai phép nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Cé phan
chang khoan MBS.



CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1. 1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1 Nhan luc
Nhan luc 1a toan bo kha niang thé luc vatri luc caa con nguoi tham gia

vao qué trinh lao dong, 1a tdng thé cac yéu td vé thé chat va tinh than duoc huy
dong vao qué trinh lao dong. Nhan luc [atong thé sd lugng va chit lugng nhitng
nguoi lao dong dép tng nhu cau nhat dinh vé loai hinh lao dong tuong tng cua
mdi doanh nghiép, té chuc trén thi trudng. N6i céch khéc, nhan luc dugc hiéu 1A
lyc luong lao dong véi ky nang nhit dinh dé 1am cong viéc ndo d6 ma xa hoi
hay thi truong 6 nhu cau. Cau thanh nhan lyc 1a s6 lugng nhan lyc bao gom
tong thé nhitng nguoi trong do tudi lao dong va thoi gian 1am viéc cé thé huy
dong cua ho. Chat lugng nhan lyc: thé hién & gigi tinh, sic khoe, trinh do
chuyén mon, y thirc, tac phong, thai @6 lam viéc cua nguoi lao d¢ong.

1.1.2 Nguon nhan luc

Trong céc nguon luc dé phét trién bao gobm: tai nguyén thién nhién, vén,
khoa hoc-cong nghé va con nguoi thi nguén lec con nguoi 1a quan trong nhat,
co tinh chat quyét dinh trong su tang truong va phét trién kinh té, van hoa, xa
hoi caa moi qudc gia tir truge dén nay. Hién nay, co nhiéu khéi niém vénguon
nhan luc, trong dé co cac khai niém dang cha y nhu sau:

Theo t6 chuc lao dong qudc té (ILO) thi: “Ngudn nhan luc cia motqudc
gialatoan bo nhitng nguoi trong dé tudi co kha nang tham gia lao dong. Ngudn
nhan lyc dugc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguon nhan lecla nguon
cung cap suc lao dong cho san xuat x& hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho

su phét trién. Do d6, ngudén nhan luc bao gom toan bd dan cu cothé phét trién



binh thudng. Theo nghia hep, ngudn nhan luc 1a kha nang lao d¢ong caa xa hoi,
la nguon luc cho sy phét trién kinh té x& hoi, bao gdm céc nhém dan cu trong
d6 tudi lao dong, co kha nang tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tac 1a
todn bo c&c ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1aténg thé céc yéu
t6 vé thé luc, tri luc caa ho dugc huy dong vao qua trinh lao dong” .

Theo PSG.TS. Nguyén Tiép: “Ngudn nhan luc 1a nguon luc con nguoi,
yéu té quan trong, ning dong nhat cua ting truong va phét trién kinh té - xa
hoi” [22, trg].

Téc gia Mai Qudc Chénh: “Ngusén nhan lyc 1a nguon luc con nguoi co
khd nang sang tao ra cia cdi vdt chat va tinh than cho x& héi dwoc biéu hién ra
1& so lwong va chdt liong nhdt dinh tai mét thoi diém nhat dinh” [5, tr27].

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia khéi quét khai niém ngudn
nhan lyc nhu sau; “Ngudn nhan luc 1atoan bo cac kha nang vé thé luc vatri luc,
pham chat caa con ngudi duoc van dung ra trong qua trinh l1ao dong san xuat,
dang va ¥ sin sang tham gia vao su phét trién kinh té - xa hoi”

1.1.3 Chdt lirong nguon nhan lyc

T nhitng dénh gia ¢ trén, ngudn nhan luc co thé duoc xem xét va
danh gia theo sb luong, chat lugng va co cau. Vé sd luong: thé hién quy mo
nguon nhan lyc va téc do ting ngudn nhan luc. Vé chat lugng: thé hien moi
quan hé giita c&c yéu té cau thanh nén ban chit bén trong cua ngudn nhan luc,
duoc biéu hién théng qua thé luc, tri luc, ki nang lao dong, tinh than, théi do, y
thirc lao dong va phong céach lam viéc.

Nghién ciru vé chat lugng nguon nhan luc co rat nhiéu, nhung chua
co dugc quan diém thong nhat chi ra rang viéc danh gia chat luong nguon nhan
lwc can nhitng tiéu chi ndo, dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc can co
nhitng diéu kién gi. Trong thuc té thuat ngir chat lugng ngudn nhan luc thuong

hay bi nhaim I4n véi thuat ngir: trinh do van hoa, trinh ¢6 chuy@én mén cua
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ngudn nhan lyc.

Theo GS.TS Phuing Ran, chit luong nguén nhan luc duge danh gia
qua hai tiéu chi: nang luc hoat dong cua nguén nhan luec va pham chat dao duc
cta ngudn nhan luc d6. Nang luc hoat dong cé dugc théng qua dao tao, qua
huan luyén, quathoi gian 1am viéc dugc dénh gia bang hoc ham, hoc vi, cap bac
cong viéc va ki nang giai quyét cong viéc. Nang luc ndy lakét qua gido duc dao
tao cia ca cong dong chir khdng riéng mot to chirc ndo[31; Tr36].Theo quan
diém nay, nang luc cia ngudn nhan luc thuoc vé chuyén mdn caa nguon nhan
lwc.Viéc xay dung céc tiéu chi danh gid niang luc ngudn nhan luc dé& dang hon
pham chat nguén nhan lyc.

Pham chat dao dirc nguon nhan luc dugce biéu hién qua tha do, y
thirc, phong cach lam viéc, quan hé lao dong, van héa doanh nghiép... va duoc
hiéu la tam luc lao dong. Tiéu chi ndy mang tinh "nhay cam", kho do ludng boi
chiu chi phéi bai tam |y bén trong. Thuc té chua co con sd thong ké chinh théng
vé chat lugng ngudn nhan luc khia canh pham chat dao dac nguén nhan luc.

PGS.TS Mai Qudc Chanh "chdt lirgng nguon nhan luc diroc xem
xét trén cac mat: trinh do sirc khoe, trinh do van hda, trinh do chuyén mon,
ning lwc pham chat" [4; Tr36]. Tac gia sir dung "xem xét trén cac mat" chu
khdng coi d6 1a céc tiéu chi bat busc.Bén canh d6 con nhiéu mat chua duogc
hoiac khdng duoc xét dén. Nhu vay cd thé nhan thay cac hudng nghién ciu vé
chat lugng nguén nhan luc con chua duoc théng nhat. Céc tiéu chi dua ra chi
yéu la mot sb tiéu chi dinh luong nhu: trinh do, sitc khoe, niang luc... Théng qua
céc quan diém trén, tac gia nhan dinh:

Chét lrgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a mot trang thai
cia ngudn nhan luc trong doanh nghiép, biéu hién qua mdi lién hé gitta cac yéu
t6 cau thanh do 1

Thé lyc caa con ngudi chiu anh hudng caa mac sng vat chat, sy
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cham sic sirc khoe vareén luyén cuatirng ca nhan cu thé. Thé luc thé qua quyét
dinh ning luc hoat ddng caa con nguoi. Phai cd thé luc con nguoi méi co thé
phét trién tri tué va quan hé caa minh trong xa hoi.

Tri luc duoc xéc dinh bai tri thie chung vé khoa hoc, trinh do kién
thirc chuyén mon, ki nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy, sang tao
ciamdi con ngudi.

Pao dirc, pham chat 1a nhitng dic diém quan trong trong yéu t xa
hoi ciia nguon nhan luc bao gdm toan bd nhitng tinh cam, tap quan phong céch,
théi quen, quan niém, truyén théng, cac hinh théi tu tuong, dao duc va nghé
thuat..., gan lién véi truyén théng van hoa.

Trong luan van ndy, chat luong ngudn nhan luc 1a thuat ngir thé
hién mot tap hop céac dénh gia vé thé luc, tri luc, tAm luc cua ngudi 1ao dong
trong doanh nghiép. Cu thé, cac tiéu chi thé hién nang luc |am viéc, k§ nang
thie hién cdng viéc phai ¢ trinh dd hoc van, kién thicc chuyén mén, ky niang
duoc trau doi, dao tao.P6 chinh A tri lwc cia ngudn nhan luc.Nhung néu co tri
lwvc ma ngudn nhan luc khéng du sic khoe, thé chat yéu thi téc dong tiéu cuc
dén tri luc. Théi @6 trong cong viéc chinh 1a tam luc caa ngudn nhan luc. 6 1a
tinh than 1am viéc, kha ning chiu &p luc cdng viéc, trang tha cam xuc cua
ngudi lao ddng duogc biéu hién théng qua hanh vi. Tha do trong céng viéc ciing
lathé hién tinh trang sirc khoe cua ngudn nhan luc.

1.1.4 Nang cao chdt lirong nguén nhan lyc

Nang cao chit luong nguon nhan lyc chinh 1a sy ting cuong Stc
manh va ky ning hoat dong sang tao cua niang luc thé chat va nang luc tinh
than cua luc luong lao dong 18n dén mét trinh d6 nhat dinh dé luc lugng ndy ¢
thé hoadn thanh dugc nhiém vu phét trién kinh té - x& hoi trong mot giai doan
phét trién cia mot qudc gia, mot to chic. Do d6, chat lwgng nguon nhan luc

chinhla dong luc tryc tiép cho sy phét trién kinh té- x& hoi. Thdng qua chat
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lwong ngudn nhan luc thé hién rd trinh do phét trién kinh té - x& hoi caa mot
quéc gia, chat luong cudc sbng cua dan cu hay mirc do van minh caa mot xa

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a tao ra tiém niang cua con
ngudi thdng qua dao tao, boi dudng, tu bdi dudng va d&o tao lai, cham sic sic
khoe vé thé lyc vatinh than, khai théc téi da tiém ning d6 trong cac hoat dong
lao dong thdng qua viéc tuyén dung, sir dung, tao diéu kién vé mdi truong lam
viéc (phuong tién lao dong co hiéu qua va cac ché do chinh séch hop 1y, ...) mdi
treong van héa, xa hoi kich thich déong co, thai d6 lam viéc cua nguoi lao dong,
dé ho mang hét sirc minh hoan thanh céc chirc tréch, nhiém vu duoc giao. Viéc
quan ly va str dung ding nguén nhan luc sau khi da duoc dao tao phil hop Vo
nang luc caa mdi ca nhan phuc vu cho cac cong viéc cu thé 1a nhan té quyét
dinh dén thanh cong cua doanh nghiép.

Trong pham vi luan van, kha niém nang cao chat lugng nguon
nhan lyc duoc hiéu nhu sau: “Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép chinh la ndng cao mirc d6 dap rng cong viéc cua nguoi lao dong trén cac
phuong dién: thé luc, tri luc va tdm luc so véi yéu cau cu thé nham dat duoc
muc tiéu chung cta doanh nghiép”

1.2. C4c tiéu chi danh gia chat lweng nguén nhan lgc trong doanh
nghiép.
1.2.1 Tiéu chi veé thé luc
Thé lyc nguon nhan luc 1a tinh trang sitc khoe cia con ngudi biéu hién
& su phét trién binh thuong, co kha nang lao dong. Pay |a co so quan trong cho
hoat dong cua thuc tién con nguoi cb thé dép ung duoc doi hoi vé hao phi stc
lao dong trong qué trinh hoat dong kinh doanh véi nhitng cong viéc cu thé khéc
nhau va dam bao cho con nguoi ¢6 kha nang hoc tap valao dong lau dai.
Thé luc tt thé hién & su nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sic

khoe co bap trong cong viéc; thé luc ladiéu kién quan trong dé phét trién tri luc;



13

boi néu khéng chiu duoc sirc ép cua cdng viéc ciing nhu khdng thé tim toi, sang
tao ra nhitng nghién cau, phd minh méi. Thé luc cia nguén nhan lyc dugc hinh
thanh, duy tri va phét trién bai ché do dinh dudng, ché do cham sdc sirc khoe. Vi
vay, thé luc caa ngudn nhan luc phu thudc vao trinh do phét trién kinh té - xa
hoi, phan phéi thu nhap ciingnhu chinh sach x& hoi cia mdi quéc gia.

Hién chuong cuatd chac Y té thé gisi (WHO) da néu: Sic khoe 1a mot
trang thél hoan toan thoai méi vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khong phai 1a
khdng c6 bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phét trién hai hda cua con nguoi ca vé thé chat 1an tinh
than (sirc khoe co thé va sirc khoe tinh than). Thé lyc laning luc lao dong chan
tay; sic khoe tinh than 1& sy déo dai caa hoat dong than kinh,la kha nang van
dong cuartri tué, bién tu duy thanh hoat dong thuc tién.

Thé luc ¢ nhiéu chi tiéu biéu hién, co ban nhu: chiéu cao, can nang,
tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co s& vat chat va cac
diéu kién bao vé va cham soc sirc khoe.

Thé luc ngudn nhan luc dugce hinh thanh va phét trién bang con duong
di truyén, qua qué trinh nudi dudng va luyén tap, qua rén luyén than thé nhu: thé
duc, thé hinh, lao ¢ong, kinh doanh... Can ct vao nhitng tiéu chuan nhat dinh vé
trang thél sic khoe, ngudoi ta can, do, dénh gia dé xac dinh tinh trang sic khoe
nguoi lao dong.

Theo Bd Y té Viét Nam, cé baloai sirc khoe:

Loai A: Sic khoe tot, khdng mac bénh tat, cac chi tiéu sirc khoe tot
Loai B: Trung binh
Loai C: Y éu, khéng c6 kha nang lao dong

Tom lai, sac khoe nguoi lao dong tét tirc & mot phan trong chat luong

ngudn nhan luc duoc dam bao, ddy 1& mot nhan té quyét dinh gitp cac nhan tb

con lai trong nguoi lao dong cé co hdi phét trién tot.
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1.2.2Tiéu chi ve tri lyc

Tri luc duge hinh thanh va phét trién thong qua con dudng gido duc,
dao tao va thuc té lao dong. Tri luc cua con nguoi chinh 1a kién thic cua nhan
loai dugc mdi nguoi tiép thu, ké thira va phét trién mot céch sang tao, cd chon
loc. Bén canh d6, tri luc con thé hién kha ning tu duy khéc nhau mdi nguoi
trong viéc van dung kién thac da hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc té.
Tri luc quyét dinh phan 16n kha nang lao dong va sirc sang tao cia con ngudi.

Tri lyc bao gom kién thuc vaky niang; do d6, nang cao tri lyc thuc chat
|& nang cao trinh do kién thirc chuyén mén va ky ning cho nguoi lao dong.
Nang cao tri luc 1& tim céch trang bi cho nguoi lao dong nhirng kién thac méi,
nang cao kha niang chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning cho nguoi lao dong dé
nguoi lao dong ¢ du nang luc can thiét 1am chu duoc nhirng trang thiét bi k¥
thuat, khoa hoc céng nghé tién tién, hién dai; kha nang bién tri thac thanh ki
nang lao dong nghé nghiép thé hién quatrinh do tay nghé va mic do thanh thao
trong chuy&n mén nghé nghiép, dap ung tot yéu cau nhiém vy. Nang cao tri luc
can gan két, sat thuc voi chirc danh cong viéc, 1am sao dé théa man céc yéu cau
t6 chac dé ra, tir 6 di dén hoadn thanh muc tiéu chién luoc madon vi dat ra.

Péanh giatrinh d6 cua nguoi lao dong can phai xét trén 03 yéu to, cu thé
nhu sau:

Trinh do hoc van: lakha niang vé tri thic va ki niang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé chuy@n mén ky thuat, nghiép vu. Trinh d6 hoc van 1a
tiéu chi quan trong danh gia chat lugng ngudn nhan luc.

Nang luc tri tué caa con nguoi hién nay biéu hién ¢ kha nang sang tao.
“Tri tué 1& san phdm sang tqo vé tinh than cia con nguoi, thé hién qua viéc huy
déng co hiéu qua lwong tri thizc tich |y vao qua trinh sang teo cai méi, nham
cdi bién ti nhién, xa héi va ban than con nguoi trong s phéat trién ngay cang

tién bg, van minh” caa TS BUi Ngoc Lan [13, tr26].
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Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: 1a nhitng kién thic, ki nang va ky xao
can thiét ¢¢ dam duong céc chic vu quan ly, kinh doanh va hoat dong nghé
nghiép, danh gia trinh ¢6 chuyén mon ciing théng qua bang cap chuy&n mén caa
nguoi lao dong, da duoc ddo tao va thé hién thong qua bing cap, chang
chi,... Trinh &6 chuyén mén chinh 1& kha niang tng dung giita ly thuyét véi thuc
hanh dé tao ra san pham, dich vu cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé hién &
trinh d6 tay nghé cia nguoi lao dong. Trinh d6 chuyén mon k§y thuat la diéu kien
dam bao cho ngudn nhan luc hoat dong mang tinh chuyén mén hda va chuyén
nghiép hoa.

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat |a tiéu chi quan trong nhat khi danh gia
tri lyc cta nguoi lao dong va danh gia trinh @6 chuyén moén ky thuat thong qua
céc chi tiéu: ty 1¢ lao dong da qua d&o tao varty 16 lao dong theo cap bac dao tao.

K§ nang phu tro: 1a thuat ngit dung dé chi cac ky nang nhu: ki ning
giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhdm, ngoai ngit,tin hoc,...|a nhitngnang luc
khdng phai nguoi lao ddng ndo ciing nam bt dugc.

Ngady nay, khi trinh d6 hoc van cua ngudi lao dong ngdy cang duoc
nang caothicacdoanhnghiépkhi tuyén dungdéu chu trong dén nhitng ung vién c
thém k¥ nang phu tro, day lathuéc do hiéu qua cao trong danh giatri luc nguoi
lao dong.

1.2.3 Tiéu chi vé tam luc

Tuy vao tirng diéu kién cu thé ma mdi to chirc, doanh nghiép xay dung
cho minh hé thng céc tiéu chi ¢anh gia tdm luc NNL: vé théi do, hanh vi, tréch
nhiém cua nguoi lao dong. Muc do cuay thic, tréch nhiém caa mot ngudi quyét
dinh mac do thai d6 cua nguoi d6 khi 1am viéc, chi phéi hanh vi va quyét dinh
thanh tich cdng viéc cua nguoi d6. Do do, tiéu chidanh gia vé tha do, hanh vi,
trach nhiém caa nguoi 1ao dong la trong danh gia chat lugng ngudn nhan luc.

Nzng luc tri tué caa con nguoi hién nay biéu hién ¢ kha nang sang tao.
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“Tri tué 1& san pham sang tao vé tinh than caa con ngudi, thé hién qua viéc huy
ddéng o hiéu qua luong tri thic tich Iy vao qué trinh sang tao cd mai, nham cai
bién ty nhién, x& hoi va ban than con nguoi trong s phét trién ngdy cang tién
b6, van minh” [13, tr26].

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat: 1a nhitng kién thic, ki nang va ky xao
can thiét ¢¢ dam duong céc chic vu quan ly, kinh doanh va hoat dong nghé
nghiép, danh gia trinh ¢6 chuyén mén ciing théng qua bang cap chuy&n mén caa
nguoi lao dong, da duoc ddo tao va thé hién thong qua bing cap, chuang
chi,... Trinh &6 chuyén mén chinh 1& kha niang ng dung giita ly thuyét véi thuc
hanh dé tao ra san pham, dich vy cho doanh nghiép; ngoai ra, con thé hién ¢
trinh d6 tay nghé cia nguoi lao dong. Trinh d6 chuyén mon k§y thuat la diéu kien
dam bao cho ngudn nhan luc hoat dong mang tinh chuyén mén hda va chuyén
nghiép hoa.

Trinh d6 chuyén mén k¥ thuat |a tiéu chi quan trong nhat khi danh gia
tri lyc cta nguoi lao dong va danh gia trinh @6 chuyén moén ky thuat thdng qua
céc chi tiéu: ty 1¢ lao dong da qua d&o tao varty 16 lao dong theo cap bac dao tao.

K§ nang phu tro: 1a thuat ngit dung dé chi cac ky nang nhu: ki ning
giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhdm, ngoai ngir, tin hoc,...l1a nhitngnang luc
khong phai nguoi lao dong ndo ciing nam bt duoc.

Ngady nay, khi trinh d6 hoc van cua ngudi lao dong ngdy cang duoc
nang cao thi cac doanh nghiép khi tuyén dung déu chi trong dén nhitng tng vién
cO thém k¥ nang phu trg, day la thuéc do hiéu qua cao trong danh gia tri luc
nguoi lao dong.

1.3. C4c hogt déng nang cao chdt lwgng nguon nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1 Quy hogch ngusn nhan luc

Quy hoach ngudn nhan lyc 1a mot chudi cac hoat dong vé: du béo,



17

nghién ctru, Xac dinh nhu cau, lya chon phuong én tong thé phét trién va phan
bd ngudn nhan lyc cho ky ké hoach cua to chuc, tir d6 dua ra céc chinh sach,
chuong trinh hanh dong cho tuong lai ¢am bao cho té chirc ¢ da nhan luc véi
pham chat va ky nang pht hop dé thuc hién cong viéc, nham thyc hién muyc tiéu
cuato chirc dé ra.

Quy hoach ngudn nhan luc gin lién véi thuc trang nguén nhan luc hién
tai va chién lugc phét trién trong tuong lai caa doanh nghiép.Quy hoach nguon
nhan lyc dong nghia véi viéc ndng cao chat lugng nguon nhan luc dé phét trién
kinh doanh cho doanh nghiép bai muc tiéu cudi cing caa né |a nham nang cao
hiéu qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu cuato chirc.bé dam bao cho cong tac
nang cao chat lugng nguén nhan luc mang lai hiéu qua cao nhat doanh nghiép
can 1én ké hoach médt cach cu thé vachi tiét.

Théng qua quy hoach ngudn nhan lyc, cac hoat dong nang cao chat
lwong nguon nhan luc dugc thuc hién trén co s¢ vitng chic hon. Qua qué trinh
thuc hién quy hoach ngudn nhan luc, doanh nghiép s& nhan ra dugc c&c van dé
co lién quan nhu: muc dich cua viéc nang cao chat luong nguon nhan luc, hoat
d6ng nang cao chat luong nguén nhan luc huéng téi nhdm ddi tuong cu thé nao,
ngudn nhan luc co phil hop véi chién luoc khdng, co dam bao loi thé canh tranh
vaduy tri duoc lau dai hay khong.

1.3.2 Thu ht, tuyén dung

Nguon nhan luc trong doanh nghiép khéng phai 1a ngudn luc déng ma
ching ta hoan toan co thé thu hit cac ngudn nhan lyc tir bén ngoad dé nang cao
chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép théng qua tuyén dung.

Tuyén dung 1a qué tinh tim kiém va luya chon nguén nhan luc cd chat
lwong, phti hop vai nhu cau sir dung cua doanh nghiép.Tuyén dung gom 2 khau
tuyén mo vatuyén chon. Tuyén mé gilp thu hit vatim kiém céac ang vién tét, co

nang luc, trinh d6 chuyén mén, pham chat dao dtc tét. Tuyén chon 1a qué trinh



18

sang loc tim kiém nguoi thuc sy phi hop voi doanh nghiép. Hai khau ndy co
mbi quan hé chat ché voi nhau dé huéng d¢én muc tiéu chung lua chon dugc tng
vién co chat lugng. Tuyén dung ngudn noi b hay bén ngoai tdy theo chién lugc
ctia doanh nghiép va vi tri tuyén dung.

Cong téc tuyén dung c6 anh huong 1én dén chat lugng nguén nhan luc
trong doanh nghiép.Coéng téc tuyén dung cung cap dau vao nhan lec cho doanh
nghiép, anh hudng dén sir dung nhan luc Néu cong téc tuyén dung duoc thuc
hién tét thi & lya chon dugc ngudi thuc sy ¢d nang luc nang cao chat lugng
ngudn nhan luc trong to chirc. Bén canh nhitng hoat dong tuyén dung thuong ky
khi ¢6 nhu cau cac doanh nghiép van thuong thuc hién hoat dong "sin dau
ngudi” thu hit nhan tai, 18nh dao gioi co thé 1am thay d6i su sic chat lugng
ngudn nhan lyc caa td chirc nhat 1& ngudn nhan lyc chat lugng cao.. Nguoc lai,
néu cdng tac tuyén dung con nhiéu han ché thi s5 anh huong tiéu cuc dén két
qua thuc hién cdng viéc va giam st chat luong lao dong.

Thoi ky hoi nhap doanh nghiép s& yéu cau cao hon d6i véi ngudn nhan
lwc véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh khat khe hon doi hoi nguén nhan
lyc phai ¢6 nhiéu k§ nang khéc ngoai kién thirc chuy@n mén nhu: kha ning giao
tiép, kha nang lam viéc nhdm, ki niang béo céo hay trinh d6 tin hoc. ..

Trong bat ky t6 chic ndo thi nhitng nguoi lao dong cé trinh d¢6 chuyén
mon, tay nghé cao déu déng vi tri then chdt tai don vi. Thu hit nhan tai luén
dong vai trd hét sec quan trong cua té chic trong bdi canh hién nay, thu hit
nhan lai [a mot hoat dong trong quan ly nhan tai, trong dé sir dung cac bién phap
phl hop dé thu hit dugc nhitng nguoi ¢ kinh nghiém, cé k§ nang [am viéc xuat
sic va co pham chat tét vé lam viéc tai mot vi tri thich hop trong don vi.

1.3.3 Pao tgo nguon nhan
Tri luc caa NNL Iatiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi danh gia

chat luong NNL.Tri luc duwoc biéu hién thdng qua trinh do hoc vén, trinh do
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chuy@én mdn nghiép vy, ki nang nghé nghiép caa NNL. Nang cao tri luc chinh
|& nang cao trinh d6 hoc van, trinh do chuy@n mén, ky niang nghé, kinh nghiém
lam viéc cua nguoi lao dong. Vi vay, dé nang cao tri luc NNL, doanh nghiép can
phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai cho NNL
nham nang cao cao trinh dd hoc van, trinh do chuyén mén, ki ning nghé nghiép
vakinh nghiém lam viéc cho nguoi lao dong.

DPao tao va phét trién 1a chinh sach quan trong tac dong truc tiép dén
nang cao ngudn nhan luc trong moét to chac. Pao tao gilp nguoi lao ddong ndng
cao trinh &6 chuyén mén, nang cao k¥ ning, tay nghé vatheo kip su phét trién
cia khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé gioi. Pay 1a diéu kién dam bao ngudn
nhan luc chat lrgng cao. P& tao ngudn nhan lyc ¢ nhiéu hinh thirc va phuong
phap khac nhau, tuy thuoc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao
cua tirng doanh nghiép dé lwa chon hinh thirc va phuong phap d&o tao nao dem
lai hiéu qua nang cao chat luong nguén nhan luc ciing nhu nang cao hiéu qua
cong Viéc.

Phét trién | qua trinh chuan bi va cung cap nhitng ning luc cho doanh
nghiép trong tuong lai.Phét trién va do tao la hai hoat dong song hanh, néu nhu
dao tao chu yéu lién quan dén muc tiéu nang cao chat lugng ngudn nhan luc
truéc mat thi phét trién lai hudng dén tuong lai.

Céc doanh nghiép can c6 chinh sach do tao phét trién bai ban, duoc
thue hién thuong ky vi né s8 thay doi can ban chat luong ngudn nhan luc noi
bo. Pac biét can chl y d¢én xu hudng mai trong dao tao, phét trién nguén nhan
lyc theo céc tiéu chuan cua cac nudc tién tién trong khu vyc va quéc té dé dép
rng céc yéu cau vé nguon nhan luc khi hdi nhap nhu: ki ning mém, ngoai
ngf, ...

1.3.4 Ché dé dai ngé

Pa ngdo voi nguoi lao dong thé hién qua cac hoat dong cham lo doi
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sbng vat chat va tinh than caa nguoi lao dong dé ngudi lao dong cd thé hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao va qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu cua
doanh nghiép.

Chinh sach dai ngdé vai nguoi lao dong duoc thuc hién qua hai hinh
thirc co ban la déi ngd tai chinh va déi ngd phi tai chinh. Ba ngd tai chinh trong
doanh nghiép 1a hinh thic d& ngd thuc hién bang cac céng cu tai chinh, bao
gom nhiéu loai khéc nhau nhu tién luong, tién thuong, phu cap, tro cap,... Da
ngd phi tai chinh dugc thuc hién théng qua hai hinh thirc la d¢&i ngé qua cong
viéc va qua mdi truong |am viéc nham dép ung nhitng nhu cau doi sbng tinh
than cua nguoi lao dong ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc
sdng, su hang tha, say mé |am viéc, duoc d6i xa cdng bang, duoc ton trong,
duoc giao tiép véi moi nguoi... DA ngd nhan sy, nang cao sic lao dong trong
kinh doanh

Théng qua ché d6 dai ngd, ngudi lao dong hoat dong kinh doanh. Stc
lao dong |a céng nang vé thé lyc, tri lyc caa nguoi lao dong. Trong qua trinh
hoat dong dinh doanh céng nang d6 s tiéu hao dan do thé luc giam sut, cang
thang. Vi thé nguoi lao dong can khdi phuc tham chi nang cao sic lao dong veé
phuong dién thé luc vatri luc. Pa ngd nguoi lao dong & muc tdi thiéu nhat véi
mdi doanh nghiép déu thdng qua viéc tra lvong, thuong phai dam bao cudc song
dbi véi nguoi lao dong va gia dinh, dam bao nhitng nhu cau téi thiéu trong cudc
séng cua ho.chan va thu hit nhan tai cho doanh nghiép.

Nguoi lao dong cd trinh 6 chuyén mdn, tay nghé cao déu déng vi tri
rat quan trong trong bat ky doanh nghiép ndo. Tuy nhién, lao dong gioi khdng cé
nghia la ho s3 tan tdm véi cong viéc, gan bo vai to chirc. Khi nguoi lao dong ra
di va doanh nghiép khéng tim dugc (ng vién cé nang luc tuong duong thi dong
nghia véi viéc chat luong nguon nhan lec caa doanh nghiép giam xudng. Trudc

khi nghi téi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép, thi
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doanh nghiép can phai giir chan dugc nhitng nhan luc c6 tay nghé, chuyén mon
cao trong cong viéc. Ché do6 dai ngo tét s& gilp doanh nghiép thuc hién dugc
viéc ndy, nd khién cho ngudi lao dong gan bé vai doanh nghiép. Doanh nghiép
véi ché do dai ngd tét s& cd thé thu hit nhirng nhan tai tir c&c ngudn bén ngoai,
qua d6 nang cao chat lugng nguon nhan luc.bd ngd nhan su tao dong luc kich
thich nguoi lao dong nd luc hoan thién nang lyc ban than

Nhu ciu cia ngudi lao dong ludn bién doi, phét sinh va khdng ngirng
phét trién trong qua trinh lao dong, ching tao ra cac dong co 1am viéc khéc
nhau. Théng qua viéc thoa man nhu cau vat chat va nhu cau tinh than, dai ngo
nhan su tao dong luc kich thich nguoi lao dong l1am viéc. Bé phét huy tét nhat
nang luc caa minh, con ngudi can cd su tro gidp va can thiép cua cong nghé.
Trong thoi dai ma sy canh tranh vé nhan luc cé chat lugng cao ngdy cang khoc
liét thi chinh sach dai ngo tét, cong cu hd tro lao dong hién dai s gidp nguoi lao
dong phét huy tét nhit nang lec caa minh.

Bé tri vasir dung nguoi lao dong

Sau tuyén dung, viéc b tri st dung phai dam bao nguyén tic la khi dua
ra c&c diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo da dua ra thi phai b tri
ddng cdng viéc do; bai vi khi bé tri nhan luc vao céc chirc danh, vi tri cdng téc
phu hop vai trinh @6 dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudng chuyén
mon hda s tao mdi truong thuan loi dé ho co diéu kién phét huy s& truong,
nang luc theo trinh d6 chuyén mén nghiép vu da duoc ddo tao, gop phan thic
day su phét trién caatd chuc.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc dong vai tro quan trongtrong qua
trinh khuyén khich ngudi 1ao dong |am viéc ngay cang tét hon. Pénh gia thuc
hién cng viéc gitp cho to chirc d6i xtr cdng bang dbi véi nhitng lao dong trong
t6 chirc, ddng thai cho té chirc thady duoc thanh tich caa nguoi lao dong, gilp

nguoi lao dong cé dong luc lam viéc tét va cai bién hanh vi theo huéng tét
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hon.Hau hét cac doanh nghiép déu xdy dung cho minh mot hé théng dénh gia
thuc hién cdng viéc dé cd thé d¢anh gia dugc tinh hinh thuc hién cdng viéc cua
nhan vién cua minh. V&i nhitng céng ty c6 quy md nho danh gia thuc hién cong
viéc mot cach khong chinh thirc thong qua su danh gia hang ngay cua giam sat
vién, quan déc phan xuong véi cac nhan vién va sy danh gia gop v 1an nhau
gittanhirng nguoi dugc danh gia. Véi nhirng cong ty co6 quy mo Ién thi danh gia
ngudi lao dong qua nhitng phuong phép tién tién nhu &p dung chi sd do luong
hiéu suat cong viéc, xay dung céc biéu mau danh gia thuc hién cong viéc rd rang
va co sy danh gia sat sao cuia ngudi quan |y truc tiép.

1.4 Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chat lweng nguon nhan lwc
trong doanh nghiép

1.4.1 CAc nhan té thugc vé mdi triong bén trong.

1.4.1.1 Quan diém1anh dao

Quan diém cua lanh dao doanh nghiép s& dinh hudng dén viéc hinh
thanh céc chinh sach quan tri nhan lyc. Lanh dao 1& nguoi dé ra cac cha truong,
chinh sach, muc tiéu cho doanh nghiép. Co rat nhiéu quan diém lanh dao vé
ngudn nhan luc cha yéu theo hai trudng phéi chinh: coi nguén nhan lyc |a chi
phi hodc coi ngudn nhan luc 1a dong luc phét trién. Néu nguoi 18nh dao coi
ngudn nhan lyc layéu tb trong tam, then chét thi s& hinh céc thanh chinh sach vé
quan tri nhan luc theo hé théng tao diéu kién nang cao chat luvgng nguén nhan
lwc. Chién lugc nguon nhan luc ¢d xu huéng tich hop véi chién lugc kinh doanh
vaco vai tro nhu mét giai phép trong tam.

Bén canh do, néu nha 1&nh d¢ao khéng nhan ra dugc tAm quan trong caa
ngudn nhan luc trong to chirc, khdng tao ra co hdi cho ngudn nhan luc phét
trién, khéng tao ra nhitng loi ich dé thu hit, gitt chan nhan tai thi to chic do
khdng thé phét trién bén virng va én dinh.

1.4.1.2 Déi ngii can b quan tri nhan luc
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Quy mod cuaa bo phan quan tri nhan luc tuong trng vai quy md doanh
nghiép va quan diém caa |anh dao. Tly vao quy mé va quan diém cualadnh dao
vé cong téc quan tri nhan luc ma doi ngii can bo quan tri nhan luc cd thé 1a
kiém nhiém, mot phong, mot ban. Thdng thuong chu yéu ¢ Viét Nam bo phan
quan tri nhan luc nam trong phong hanh chinh, chi cé cac doanh nghiép 16N méi
c6 phong to chirc nhan su, ban nhan sy riéng.

Nzng luc cia doi ngit can bo quan tri nhan luc cd thé tac dong tich cuc
hodc tiéu cuc dén chat lwvgng nguon nhan luc doanh nghiép vi day 1a doi ngi
truc tiép thuc hién cac nghiép vu quan tri nhan luc. Tinh kha thi vakip thoi cua
céc chinh s&ch nang cao chat lugng ngudn nhan luc déu bi chi phdi boi chirc
nang caa quan tri nhan luc latu van cho 18nh dao vato chac, gidm sét thuc hién.
Néu ddi ngii can bd quan tri nhan luc 1a nhitng ngudi gidu kinh nghiém, duoc
dao tao bai ban s3 thuc hién tét hon céc nghiép vu vé quan tri nhan luc va nang
cao chat luong ngudn nhan lyc.

1.4.1.3 Tinh hinh tai chinh cua cong ty

Nang cao chat lugng nguon nhan luc 1a nhu cau thiét yéu dbi véi moi to
chirc. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh nhan sy phai dwa vao tinh hinh tai
chinh thyuc té caa to chirc. Ching ta khéng thé doi hoi to chirc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc trong khi chi phi qua 16n so véi kha niang chi tra coa to
chirc. Trong trudng hop to chirc ¢6 tinh hinh tai chinh tt thi cé thé xay dung
mot ché do dai ngd vuot troi so vai to chirc khac nham thu hdt nhan tai.

1.4.2 CAc yéu té thugc bén ngoai

1.4.2.1 Héi nhdp kinh té Quac té

Hién nay, Viét Nam da la thanh vién chinh thic cia ASEAN, APEC,
ASEM vaWTO. Viéc hoi nhap kinh té quéc té, md rong giao luu mdi quan  hé
thuong mai véi cac nudc, céc to chirc [a mot co hoi dé dua Viét Nam tro thanh

quéc giaco nén kinh té phét trién va day ciing 1a xu huéng tat yéu. RS rang rang,
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viéc hoi nhap cua Viét Nam vao nén kinh té thé gigi trong thoi gian qua da thic
day hoat dong xuat khau, thu hat von dau tu truc tiép nugc ngodi, gop phan
khong nho vao tang trugng kinh té.

1.4.2.2 Chién lupc phét trién nguon nhan lyc cia Viét Nam

Trong cac van kién dai hdi Pang ciing nhu duong 16i chi truong chinh
séch cia Pang va Nha nuéc talubn coi :"coi nguoi 1a dong luc phét trién”, nhan
manh vai trd caa ngudn nhan luc trong phét trién dat nudc. Quyét séch hang dau
dé nang cao chat lugng nguon nhan luc bén virtng van 1a gido duc va dao tao.
Viéc nang cao chit luong nguon nhan lyc can phai ¢ tam nhin chién lugc phét
trién tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong mdi thoi ky nhat dinh, can xay
dung nhitng dinh hudng cu thé, dé tir 6 danh giathoi co, théach thic, nhirng kho
khan, han ché va nguyén nhan... dé dé ra muc tiéu va giai phép phét trién thich
hop cho giai doan d6 phti hop véi bdi canh kinh té-x& hoi trong nuéc va quoc

14
A

te.

Tai Quyét dinh 579/QDP-TTg, ngdy19/4/2011 cua Thua tudéng Chinh
phivé Chién luoc phét trién nhan luc Viét Nam thoi ky 2011-2020

Muc tiéu tong quét phét trien nhan lec Viét Nam thoi ky 2011-2020 |a
dua nhan lyc Viét Nam tro thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phét
trién bén virng dat nugc, hoi nhap quéc té va on dinh xa hoi, nang trinh d6 nang
lwc canh tranh cia nhan lyc nudc ta 1én mac twong duong cac nudc tién tién
trong khu vuc, trong d6 mot sd mat tiép can trinh do c&c nudc phét trién trén thé
gioi.

1.5 Kinh nghiém nang cao chat lweng nguén nhan lwc cia mét sb

doanh nghiép va bai hoc rdt ra cho céng ty cé6 phan chieng khoan MBS

1.5.1 Kinh nghiém cua doanh nghiép

1.5.1.1 Kinh nghiém nang cao chdt luong nguon nhan luc cia Tdp
doan FPT
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Trong subt 25 nim phét trién, d& phét trién manh mé& va ngay cang
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam va quoc té.Dé co su phét trién manh
mé& nhu vay, tap doan FPT ludn quan tdm va thuc hién tot cac hoat dong nang
cao chat lugng nguon nhan luc. Céac hoat dong ndng cao chit lugng nguon nhan
lwc néi bat cua FPT 1&;

Quy hoach va st dung nhan luc: FPT uén c6 céc chinh séch tao diéu
kién vé co hoi, mdi trudng va ché dé cho cac nhan vién tiém nang. Mot loat
chinh sach phuc vu cho viéc thiang tién caa nhan vién tiém niang duoc ban hanh
nhu: Chinh sach quy hoach can bo nguén (can bo cét cén), chinh sach giam, tién
t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri cia can bo 18nh dao, tao co hdi cho can bo
cap dudi, chinh sach luan chuyén can bo 1anh dao, chinh sach b nhiém, mién
nhiém coéng bang va minh bach. Bén canh d6, FPT lubn c6 chinh sach dé phét
hién, thu hit, bdi dudng, trong dung va dai ngd xirng dang ddi vai nguoi ¢o tai.

DPao tao va phét trién nhan luc: FPT khuyén khich va tao diéu kién tét
nhat cho moi nhan vién phét trién toan dién ca vé nang luc chuy@én moén va k¥
nang mém khdng chi théng qua cong viéc ma con qua dao tao, tu dao tao vatrao
ddi kién thirc, diéu nay thé hién qua viéc FPT lién tuc té chirc cac chuong trinh
dao tao thué ngoai va tu dao tao. Nhan vién méi duoc tham gia cac khoa dao tao
tan binh, nhan vién cii dugc tham gia cac khéa dao tao phu hop.

Ngoai ra, FPT ciing thuc hién rat tét chinh sach luong bong: Chinh sach
lwong, thuong dugc xay dyng nham dam bao céc tiéu chi: Tuong xing véi két
qua cdng viéc, canh tranh theo thi truong, cdng bang va minh bach. G FPT, tién
lwong cua nguoi lao dong duoc tra theo cdng viéc va két qua thuc hién cong
viéc va dam bao tién luong khdng thip hon céc cong ty khéc ciing nganh, linh
vuc trén thi truong. Nho d6, ludn kich thich duoc can bd nhan vién cong ty nd
lwc trong cong viéc, hoc tap rén luyén ban than dé d¢ép tng tot hon yéu cau cong

Viéc.
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1.5.1.2 Kinh nghiém cua Tdap doan Vin Group

Tap doan Vingroup thanh [ap nam 1993 tai Ucraina (tén la Technocom)
dau tu vao 1inh vuc du lich va bat dong san véi hai thuong hiéu chién lugc ban
dau 1a Vinpearl va Vincom. Bén thang 1/2012, cdng ty CP Vincom va Cong ty
CP Vinpear| sdp nhap, chinh thirc hoat ¢ong dudi moé hinh Tap doan véi tén goi
Cong ty C6 phanTap doan Vingroup. LA mot trong nhirng tap doan da nganh 16n
trén thi truong véi chién lugc kinh doanh xuat phét diém ciing tir nganh kinh
doanh bat dong san va du lich voi md hinh ciu tric tuong ty nhu FLC. Thanh
cong nhu thoi gian qua mot phan nho ¢ chinh sach nhan lyc rat thanh cong va
mang lai nhiéu kinh nghiém vé cong tac nang cao chat luong nguon nhan lyc
trong chinh sach nhan sy caa ho nhu:

Trong dinh hudng phét trién nhan sy, Vingroup tap trung xay dung chinh
séch d&o tao, thu hit nhan tai, ché do lam viéc khoa hoc, tac phong lam viéc
nhanh nhen, hi¢u qua cung nhitng chinh sach dai ngo, khen thuong:

- Vingroup dic biét chi trong dén cdng tac phét trién nguon nhan luc
théng qua viéc trién khai hiéu qua chinh sach ddo tao, nang cao hiéu biét, trinh
d6 nghiép vu cho CBNV.

- Chinh sach thu hit nhan tai: Vingroup c6 chinh sach luvong, thuong dac
biét canh tranh d6i véi cac nhan su gioi, co nhiéu kinh nghiém trong céc linh
vuc lién quan, mot mat dé giir chan CBNV lau dai, mat khéc dé “chiéu hién dai
si”, thu hat nhan lyc gioi tir nhiéu nguén khéc nhau vé 1am viéc cho Cong ty.

- Ché @6 lam viéc: Vingroup to chic |am viéc 8h/ngady, 5,5 ngay/tuan,
nghi trua 1h (nghi L&, Tét, dm, dau, thai san... theo quy dinh cia nha nuéc). Khi
cO yéu cu vé tién do san xuat, kinh doanh, Vingroup cé thé yéu cau CBNV lam
thém gid va thuc hién cac ché 6 dai ngo thoa dang cho ngudi lao dong ngoai

viéc dam bao quyén loi cho ngudi lao dong theo quy dinh caa nha nudc.
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- Chinh sach luong, thuéng, phic lgi: Vingroup xay dung chinh sach
lwong, thuong phu hop véi tirng vi tri cdng viéc, ky nang va trinh do chuyén
mdn cia CBNV nham ghi nhan ding mac nang luc va két qua cong viéc caa
tirng ca nhan, dong thoi tao dong luc khuyén khich CBNV phét huy ning luc,
trach nhiém dé néang cao ning suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc.

Céc loai hinh khen thuong nhu: Khen thuéng thanh tich dot xuat; Khen
thuang thanh tich khi két thic du an/chién dich; Khen thuong sang kién; Khen
thuang guong “Nguoi tt viéc tét”; Khen thueng thanh tich dinh ky; ... Céc hinh
thire khen thuang cé thé ké dén nhu: Cap Bang khen; tang thuang tién mat; ting
thugng chuyén du lich trong hodc ngoai nuéc; dé bat, nang luong trudce han...

1.5.2 Bai hoc rut ra cho cong ty cé phan chizng khoan MBS

Thiz nhat, Cong ty can tap trung nguon luc, dau tu cho cac hoat dong
da0 tao va phét trién nhan lyc. Trong do, can dau tu kinh phi phi hop, xéc dinh
nhu cau dao tao, xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao phi hop va lwa chon
t6 chuc, co s ddo tao cb uy tin dé hop tac dao tao ngudon nhan luc cho cong ty.
Bén canh do, can tang cuong xay dung va phét trién doi ngii giang vién, chuyén
gia dé phét trién dao tao ndi bo, dao tao kém cip 1a hinh thac ddo tao hiéu qua
nhat, tiét kiém thoi gian, chi phi va sét thuc té SXKD caa Tong cong ty/Don vi.
Lua chon va cu/giri can b tham gia dao tao kem cap/hoac cung lam viéc tai cac
don vi ¢6 thé manh, kinh nghiém la xu hudng dao tao théng minh, hiéu qua va
tiét kiém. Cong ty me Tong cdng ty chua khai théc hinh thic dao tao ndy.Day
duoc coi 1& hoat dong co ban dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tao loi thé
canh tranh caa cong ty trong béi canh nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té
nhu hién nay.

Ther hai, Cong ty can xay dyng va thuc hién tét chinh sach quy hoach
cén bo. Trong d6, , can xdy dung va trién khai tot quy trinh quy hoach can bo

ngudn, két hop véi ddo tao can bo ngudn dé chuan bi luc luong can bo quan 1y,
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|anh dao tai ning trong twong lai. Bén canh do, can thuc hién chinh sach thuyén
chuyén can b hop ly, tao co hoi cho cén bo thuc hién duge nhiéu cbng viéc
khac nhau nham muc dich cudi ciing |1a ting nang luc cua can bo va ting chat
lwgng cong viéc.

Thiz ba, thuc hién tét cac hinh thirc d8i ngd nhiam kich thich can bo,
cong nhan vién |am viéc tich cuc, hiéu qua va gian bo vai cong ty. Cu thé, xay
dung quy ché chi tra luong theo két qua, hiéu qua cong viéc cé tac dung kich
thich dong vién nguoi lao dong thi dua hang say 1am viéc ting ning suat, chat
lwong, hiéu qua. Co chinh sach chi tra lwong riéng cho nhirng nhan vién gioi, vi
tri dac biét voi mac dd ngd cao hon nhan vién binh thuong dé khuyén khich tai
nang, gitt chan nhan vién gioi ddng thai thu hit nhan tai tir bén ngodi. Xay dung
quy dinh thuong theo két qua cbng viéc téi tirng nguoi lao dong nham kich
thich, khuyén khich tinh than thi d¢ualam viéc vugt mac ké hoach dugc giao.

Thir tu, nAng cao nhan thic cua can b 18nh dao vé nang cao chat luong
ngudn nhan luc, coi ndng cao chat lugng ngudn nhan luc & yéu té quyét dinh
dén sy thanh cdng caa cong ty. Sy quan tam, dau tu, cam két va chi dao quyét
liét cua lanh dao cip cao caa Tong cong ty/don vi, su phdi hop va tu van kip
thoi cua cac Ban/don vi 1a yéu té quan trong, quyét dinh thanh cdng trong céc
hoat dong nang cao chat lrgng ngudn nhan luc cua cong ty. Viéc nang cao nhan
thirc cua can bo quan ly, dac biét la truong cac Ban, Pon vi truc thuoc Cong ty
me dbi véi cdng tac dao tao va phét trién & nén tang lau dai dam bao cho su

phét trién bén vitng, nang cao nang luc canh tranh.
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CHUONG 2:
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MBS.
2.1 Khéi quéat chung vé cong ty Co phan chitng khoan MBS

2.1.1 Lich si# hinh thanh va phét trién

Cong ty Chang khoan Thang Long (TSC) duoc thanh 1ap ngay 11 thang
5 nam 2000, theo quyét dinh sb 78/2000/NHQD ngay 12 thang 04 nam 2000 caa
Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai C phan Quan Doi.

Sau gan 10 nam hoat d6ng TSC da 16n manh tro thanh mét t6 chic tai
chinh [6n ¢6 uy tin trén thi truong Viét Nam véi von diéu 18 dat 800 ty dong,
tong tai san gan 5000 ty déng. TSC cung cap mot hé thdng phong phd, hoan
chinh céc dich vu vé ching khoén va ngan hang dau tu

Ngay 28 thang 12 nim 2007, Chu tich Uy ban Ching khoan Nha nuéc
da ky Quyét dinh s6 98/UBCK-GPPCCTCK chap thuan cho Céng ty Chtng
khoan Thing Long chuyén dbi hinh thicc so hitu tir TNHH sang Cong ty Co
phan vathuc hién day du cac nghiép vu kinh doanh chirng khoan theo Luat dinh

Trong hai nam lién tiép 2009 va 2010, MBS da vuon 1én dan dau thi
phan méi gidi tai ca hai s& giao dich: So Giao dich Chung khoan Ha Noi va So
Giao dich Ching khoan valién tuc dung trong Top 10 thi phan tai ca hai So.

Ngay 08/05/2012: CTCP Chirng Khoén Thang Long dbi tén thanh CTCP
Chtrng khodan MB. Ngay 9/12/2013, Chi tich UBCK Nha nudc ky quyét dinh sb
116/GP-UBCK hop nhat véi Cong ty Co phan Chitng khoén VIT thanh Cong ty
hop nhit véi tén goi 1a Cong ty Co phan Chang khoan MB (MBS).

Tiép tuc phét huy thé manh vand lyc khéng ngirng, nam 2015, MBS da
lot véo Top 5 cong ty chizng khoan dtirng dau thi phan méi gigi tai ca hai so.

* Céac moc sy kién quan trong

Nam 2000: Thanh lap boi Ngan hang TMCP Quan DPoi véi von diéu 16 9
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ty dong

Nam 2003: Tang von diéu Ié [én 43 ty dong; Khai truong Chi nhanh ta
TP. H6 Chi Minh

Nam 2006: Tang von diéu Ié 1én 120 ty dong

Nam 2007: Chuyén d6i thanh cong ty co phan; Tang vén diéu 1é 1én 300
ty dong

Nam 2008: Tang von diéu Ié 1én 420 ty dong

Nam 2009: Tang vén diéu Ié 1én 800 ty dong; Khai truong Chi nhanh
Hai Phong: Tré thanh cong ty ching khoan ¢6 vi tri thi phan méi gidi sd 1 tai ca
hai S& GDCK HNX vaHOSE

Nam 2010: Tang vén diéu 18 1én 1.200 ty dong; Trd thanh cong ty ching
khoan c6 vi tri thi phan méi gidi so 1 tai ca hai S§ GDCK HNX va HOSE

Nam 2012: Boi tén thanh Cong ty Co phan Chang khoan MB (MBS);
Thay doi logo va ép dung hé thong nhan dién méi

Nam 2013: Hop nhat véi Cong ty C6 phan Ching khodn VIT thanh
Cong ty hop nhat vai tén goi Cong ty C6 phan Chirng khodn MB (MBS); Tang
vén diéu lé 1én hon 1.221 ty dong

* Céc thanh tich da dat dwoc

Nam 2008: Cong ty chirng khoan tiéu biéu caa HNX nam 2008

Nam 2009: bung dau thi phan méi gidi tai ca hai S& GDCK HOSE va
HNX: Cong ty chirng khoan duoc yéu thich nhit nim 2009 tai HNX do Béo
Pau tu két hop véi S GDCK Ha Noi binh chon; Danh hiéu Tin va ding Viét
Nam nam 2009 do Thoi bédo Kinh té Viét Nam binh chon

Nam 2010: Pung dau thi phan méi giéi tai ca hai S& GDCK HOSE va
HNX: Bang khen cia Thu tuéng Chinh pha cho doanh nghiép d& co nhiéu thanh
tich trong xay dung va phét trién thi truong chiang khoan giai doan 2000-2010;
Bing khen caia UBND TP. Ha Noi vé thanh tich dat dugc trong 10 nam thanh
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lap; Cup Thiang Long do UBND thanh phé Ha Noi trao tang; “ Doanh nghiép
tiéu biéu” trong chuong trinh “Tri tué Thing Long - Ha Noi”: Thuong hiéu
chirng khoan uy tin: Thuong hiéu manh Viét Nam 2010

Nam 2012: Giai thuong M&A: Thuong vu Diageo - Halico dugc binh
chon 1a Thuong vu M&A tiéu biéu nam 2011 — 2012

Nam 2014: Giai thuong Thuong vu hop nhat va sdp nhap tiéu biéu 2013
— 2014; Giai thuang Cong ty chiang khoan tu van M&A tiéu biéu 2013 - 2014

Nam 2015: Bang khen cia UBCKNN vi thanh tich trong 15 nim hoat
d6ng va nhirng déng gop vao TTCK Viét Nam: Bang khen caa UBND TP. Ha
Noi vi thanh tich trong 15 nam thanh Iap va phét trién: Bang khen cua Hiép hoi
Chirng khoén Viét Nam vi nhitng déng gop cho sy phét trién cua TTCK Viét
Nam trong 15 nam hoat dong; Giai thuéng M&A: Cong ty chang khoan nd luc
trong tu vin M&A giai doan 2014 — 2015; Cong ty ching khoén tiéu biéu cua
HNX giai doan 2005 - 2015

* Qua trinh tang vén

Vén diéu 1é ban dau caa Coéng ty C6 phan Chirng khodn MB theo Giay
phép thanh 1ap va hoat dong sé 116/GP-UBCK do Uy ban Chitng khoan Nha
nudc cap ngay 09/12/2013 (sau khi hop nhat gitta Cong ty C6 phan Chang
khoan MB va Cong ty C6 phan Chang khoan VIT) 1&621.242.800.000 dong.

Ké tir thoi diém hop nhat d¢én nay, Cong ty da trai qua O1 lan tang vén
diéu I& tir 621.242.800.000 dong lén 1.221.242.800.000 dong, thdng qua viéc
chuyén dbi 600 ty dong tréi phiéu thanh co phiéu.

* Nganh nghé hoat déng:

Mai gidi vadau tu chitng khodn

Luu ky chirng khoan

Bao lanh phat hanh chirng khoan

Tu VAn tai chinh
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Pjachi: Tang M-3-7, s6 03 Liéu Giai, P.Liéu Giai, Q.Babinh, HaNoi
Dién thoai: +84-(04)-3726 2600 - Fax: +84-(04)-3726 2601
Nguoi céng bd théng tin: Ba Phung Thi Thanh Ha - Phd TGD

Email: tschanoi @hn.vnn.vn

Website: https://www.mbs.com.vn/
2.1.2 Té chirc bg may

BAN TONG GIAM BOC

Ban kiém soét

Vén phong

Ban kiém toan ndi bo héi dong quan tri

Cac Bon Vi Quan tri Cac Bon Vi Hé trg Cac bon Vi Kinh doanh

& Kiém Soat

Khai Dich vy
Chung khoan KHCN

- N e - Khai Dich vy
Ban Ki&m sodt ndi b :
el AR KSinghiep vil Chimg khoan KHTC
T - e : Khai Dich vu
Ban Quan tri rdi ro TT Codng nghé théng tin 3 Ty
3 gnghe 9 Ngan hang dau tur

Ban Phap ché& Khdi nhan s\ téng hop

Khdi tai chinh TT Nghién curu Ban dau tu

Céc chi nhénh

Hinh 2.1 So dd bd may té chikc ciia cong ty cé phan chirng khoan MBS


mailto:tschanoi@hn.vnn.vn
https://www.mbs.com.vn/
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2.1.3 Pac diém nguén nhan luc cia cong ty
2.1.3.1. Vé s6 luwong NNL

Nhan sy cia Cong ty duoc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.2. Bang tong hop lao ddng cong ty giai doan 2015-2017

Nam 2015 Nim 2016 Nam 2017
Cécchitiu | S6 | Tylé | Sob Sb
T Tylé (%) Tylé (%)
lwong | (%) | lweng lwong
Trinh d¢ dao tao
Pai hoc vatrén bH 135 | 404 | 171 434 203 47,0
Cao dang 32 9,6 39 9,9 51 11,8
Trung cap 69 20,7 91 23,1 104 24,1
So cap vac.nhan 98 29,3 93 23,6 74 17,1
D¢ tuéi lao dong
Dudi 30 tudi 84 251 | 112 28,4 140 32,4
Tur 30 dén 45 tudi 175 52,4 | 202 51,3 220 50,9
Tir 46 dén 60 tudi 75 22,5 80 20,3 72 16,7
Gigi tinh
Lao dong nam 231 69,2 | 263 66,8 273 63,2
Lao dong nix 103 | 30,8 | 131 33,2 159 36,8
Co cdu
Lao dong truc tiép 216 64,7 | 261 66,2 295 68,2
Lao dong gian tiép 118 | 353 | 133 33,8 137 31,7
Tong sb 334 394 432

Nguon: Khéi Nhan s tong hop — Cong ty MBS,

Qua Bang téng hop trén cho chiing ta thay: sd luong lao dong caa cong
ty ngay cang tang, Nam 2015 tong s lao dong cua toan Cong ty 1a 334 ngudi,
da tang 1én 394 ngudi vao nam 2016, nhu vay da ting thém gan 18% va dén
nam 2017 tang 109,6% so v6i nam 2016 twong ang vai 432 nguoi; trinh do
CMKT ngay cang duoc nang |én; lao dong caa cong ty ciing duogc tré hda trong
thoi gian gan day thé hién qua do tudi lao dong dudi 30 tudi ngay cang cao; ty I¢




lao dong gian tiép caa cong ty qua cac nam giam dan vaty Ié lao dong truc tiép
ting dan, cu thé s& xem xét phan tich mdi chi tiéu.
2.1.3.2. Vé co cdu NNL
. Co cdu lao déng phan theo gidi tinh
Bang 2.3. Co cau lao déng theo gi6i tinh tai cong ty giai doan 2015-2017

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Gigi tinh Soluong [Ty le  [S6lwong [Ty lé |SH luong
g g o |Ty 1€ (%)
(nguoi) (%) (nguoi) (%)  |(nguoi
Lao dong nam 231 69,2 263 | 66,8 | 273 63,2
Laodong nit | 103 30,8 131 | 332 | 159 36,8
Tong so 334 100 394 | 100 | 432 100

Nguon: Khoi Nhan sy téng hop — Cong ty MBS
Cong ty voi c&c nganh nghé doi hoi yéu cau vé tai chinh, ching khoén
vay ty Ié nguoi lao dong la Nam gidi hang nam ludn cao hon N gidi cling la
diéu dé hiéu va hop Iy, diéu ndy thé hién rd qua bang tinh hinh co cau lao dong
theo gidi tai cong ty, trong d6 nam 2017 ty 18 lao dong nam giGi chiém 63,2%
trong khi ty 18 lao dong nir chiém 36,8% trong tong so lao dong. S6 lao dong ni
chu yéu tapchung & khéi van phong cua cac phong ban, trung tam; thu ngan va
bo phan tong dai cham soc khéch hang cia cong ty.
. Co cau lao déng phan theo tinh chdt céng viéc
Bang 2.4.Co cau lao ddng theo tinh chat cong viéc giai doan 2015-2017

Linh vuc cong Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
tac S6 luong | Ty 1é S luong | Ty lé S6 luong | Ty 1é
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%)
Lao dong truc
. 216 64,7 261 66,2 295 68,2
tiep
Lao dong gian
. 118 35,3 133 33,8 137 31,7
tiep
Tong so 334 100 394 100 432 100

Nguon: Khai Nhan sy téng hop — Cong ty MBS
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Cong ty ¢6 sd lugng nhan sy 1am viéc truc tiép chiém ty 1é cao chiém
2/3 ty 18 lao dong truc tiép va 1/3 lao dong gian tiép va sd luong lao dong tang
lién tyc tir nam 2015 dén 2017 tir 334 ngudi 1én 432 nguoi.

Hinh 2.1. Ty I co cau lao ddng theo linh vuc trwc tiép va gian tiép

100
90
80
70
60

50
40

B can b tructiép
Ecan b gian tiép

30
20
10

Nam 2015 Nam 2016 Nam2017
Nguon: Khsi Nhan s téng hop — Cong ty MBS

Tur SO liéu trén cho thdy, s6 luong lao dong truc tiép duoc tang 1én qua

cac nam tur 64,7% nam 2015 tang l1én 66,2% nam 2016 va 68,2% nam 2017.

Nguoc lai, sd lao dong gian tiép cd xu huéng giam dan tir 35,3% nam 2015

xuéng 31,7% nam 2017. P&y ciing la nhitng diéu chinh hep ly tr Ban 1&nh

daocong ty do thuc té dic thu hoat dong cua cong ty cho thiy sb luong lao dong
& bo phan gidn tiép van con cao so véi s lao dong ¢ cac bo phan truc tiép.

Qua nhirng sd liéu tong hop va phan tich ¢ trén cho thiy chat luong

ngudn nhan lyc caa cong ty d& co nhitng thay d6i mang tinh tich cyc.
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. Co cdu lao déng phan theo dé tusi nguoi lao déng

Bang 2.5. Co cau lao déng theo dd tudi tai cong ty giai doan 2015-2017

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Co cau lao dongtheo [ , ,

A e A SO luong SO luong SO lugng| Ty Ié

do tuol | Ty I (%) | Ty le (%) .
(nguoi) (nguoi) (nguoi) | (%)
Dudi 30 tudi 84 25,1 112 28,4 140 32,4
Tur 30 dén 45 tudi 175 52,4 202 51,3 220 50,9
T 46 dén 60 tudi 75 225 80 20,3 72 16,7
Tong sb 334 100 394 100 432 100

Nguon: Khéi Nhan s tong hop — Cong ty MBS,

Tinh dén cudi nam 2017, lao dong trong céng ty nam ¢ d6 tudi dudi 30
chiém 32,4% ting 4% so voi nam 2016 (28,4%) va 7,3% so véi nim 2015
(25,1%), diéu d6 thé hién lao dong ¢ cong ty ¢ xu huéng tré hda. Bay 1a ngudn
lao dong tré, nang dong, ¢6 kha niang sang tao va phil hop véi dic diém nganh
nghé kinh doanh. Tuy nhién day ciing 1a nhdm lao dong it kinh nghiém [am viéc,
can tap trung dau tu d2o tao, bdi dudng nhiéu nhat dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc.

S6 lao dong do tudi tir 30 dén 45 trong 03 nam trg lai day & mirc khaon
dinh va chiém trén 50% s lao dong cua don vi, d6 chi yéu la nhitng lao dong
co tay nghé, c6 kinh nghiém, trinh d6; tao nén nhirng vu thé nhat dinh cho
ngudn luc vé con nguoi cua cong ty.SH lao dong trong do tudi 46 dén 60 co xu
hudng giam dan (tir 22,5% nam 2015 giam xubng 16,7% nam 2017) do sd nguoi
lao dong dén tudi nghi huu, nghi ché do, nghi viéc vi ly do sic khoe,... Pay 1a
nhom lao dong c6 kinh nghiém 1am viéc, hiéu biét chuyén mén tét, song van cé

nhitng han ché nhu c6 sicc y trong cong viéc, ngai thay doi, 1am viéc theo 16i




mon, su linh hoat khéng cao.

37

2.2 Thuc trang chat lwong nguén nhan luc cong ty Cé phan chieng

khoan MBS

2.2.1 Vé thé luc

Thé luc 1a tinh trang sic khoe cua ngudi 1ao dong, biéu hién ¢ sy phét

trién binh thuong va co kha ning lao dong, sic khoé cd tac dong truc tiép dén

chat lugng lao dong ca hién tai vatuong lai.

Strc khoe vira 1& muc dich, dong thoi ciing 1a diéu kién cua sy phét

trién,nén yéu cau vabao vé nang cao sic khoe cho nguoi lao dong 1a mot doi hoi

hét sic chinh dang ma mdi don vi, té chirc phai dam bao cho ho. Vi vay, hang

nam theo dinh ky cong ty déu to chic tién hanh kiém tra sitc khoe cho toan bo
CBNV, nhim gitp CBNV phét hién sém bénh tat, bénh nghé nghiép dé co

hudng diéu tri kip thoi; dong thoi, gitp Ban lanh dao cong ty namduoc tinh hinh

sac khé cia CBNV dé bé tri, sap xép, diéu dong va phan cong cong viéc phu

hop.

Bang 2.6.Tinh trang sirc khoé ngudi lao ddng theo tiéu chuan phan loai sirc

khoé caa cong ty giai doan 2015 - 2017

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 luon SO lwong | Ty lé | S6 lugn
Tiéu chi (nguc‘yi)g Tyle () (nguc‘yi)g (Z/o) (nguc‘yi)g Tyle ()
Loai A(tdt) 108 32,3 125 317 141 32,6
Loai B (trung binh) 208 62,3 255 64,7 281 65,1
Loai C (yéu) 18 5,4 14 3,6 10 2,3
Tong sH 334 100 394 100 432 100

Nguon: Khéi Nhan s tong hop — Cong ty MBS

Duatrén bang sb liéu trén CBNV cong ty CP chirng khodn MPS ¢6 sb

lwong nhan vién cd sic khoe tét vatrung binh chiémty 1¢ cao. SO lugng CBNV
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co sic khoe yéu dang ngdy cang giam xudng.

Hinh 2.2. Ty I€ tinh trang sirc khée ciia cong ty trong cac nam 2015-
2016-2017

70
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40 ——Loai A
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0 | :
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Nguon: Khsi Nhan s téng hop — Cong ty MBS

Qua bang 2.6 va hinh 2.2 cho thay, thuc trang sic khoe cua CBNV tai
Cong ty may nim qua khdng c6 nhiéu bién dong 1én va co sic khoe twong doi
6n dinh, mat bang chung sitc khoe cua ngudi lao dong trong cong ty 1a kha tét
dép ung dugc yéu cau va nhiém vu caa cong ty dé ra.

Lao dong trong nhdm A - sirc khoe tot chiém ty khoang 1/3 trong tong sb
lao dong toan cong ty. Tinh dén nam 2017, ty Ié lao dong trong nhom A chiém
dén 32,6%, tuong duong vai 141 lao dong.

Lao d¢ong trong nhdm B - sitc khoe trung binh tai cong ty chiém wu thé
hon so voi lao dong trong nhdm A, tinh dén nam 2017, ty 1& lao dong trong
nhom B chiém 65,1%, tuong duong véi 281 lao dong.

Lao dong trong nhém C - sic khoe yéu 2,3% tuong duong véi 10 lao
dong tinh dén nam 2016, ty 16 ndy da giam 3,1 % so véi nam 2015 (5,4%). Nhin

chung sirc khoe yéu chiém ty 18 rat it, chi yéu roi vao nhirng lao dong én tudi,
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sic khoe kém hoic nguoi lao dong mac mot sb bénh nhat dinh.

Trong cac nam qua, Cong ty da chua trong cong tac cham lo stc khoe,
tinh than cho nguoi lao dong théng qua cac hoat ddng nang cao thé luc nhu:

-Pinh ky hang nam toan bd nguoi lao dong trong cong ty duoc to chic
kham sirc khoe 1lan/nam.

- Cong ty con phdi hop véi té chic Cong doadn té chirc cho ngudi lao
dong di nghi mét hang nam.

- Nguoi lao dong ky hop déng chinh thirc ¢6 thoi gian cong tac thuc té
01 nam tré 1én s8 dugc huong 12 ngay nghi phép moéi nam theo quydinh.

-Vé cdng tac cham soc dam bao dinh dudng cho nguoi lao dong dugc
cong ty quan tam,cu thé: Cong ty hd trg tién an ca cho toan bd nguoi lao dong
trong cong ty (tir 20.000 VND/bra/lao dong nam 2014 1én 30.000 VNbD/bra/lao
dong nam 2017).

- Cong tac an toan lao dong, dinh ky kiém tra khao sét, tuan tha quy
trinh an toan lao dong l1a mot quy dinh bat budc déi véi ngudi lao dongtrong
Cong ty (dic biét 1a véi lao dong truc tiép). Theo sb lieu dugc quyét todn tir
Phong Ké toan-Tai chinh cong ty thi cdng tac dau tu trang thiét bj va trang bi
bao ho lao dong nam 2017 la 972 triéu déng va tang l1én 1,15 ty dong nam
2015. Cong ty lubn dit ra yéu cau nguoi laodong phai ¢o tinh ky luat cao, chap
hanh nghiém céac quy trinh quy pham vé k¥ thuat an toan va bao ho lao dong
trong qua trinh thuc hién céng viéc. Cong ty trang bi phuong tién bao ho
laodong dam bao an toan cho ngudi lao dong, ¢ ké hoach dinh ky hang nam
t6 chirc d&o tao, tap huan kién thirc k§ nang vé cong tac an toan laodong. ..

- Quan tAm ngudi lao dong thé hién trong Thoa udc lao dong, cong téc
dong vién, tham hoi kip thoi d6i véi ca nhan nguoi lao dong khi bi 6m dau;
quan tam ché d6 hiéu, hi ciia nguoi lao dong ciing duoc quy dinh rérang.

- Hang nam, bén canh cdng téc tu t6 chirc c&c phong trao thé duc thé thao



40

thi cong ty ciing tich cuc tham gia day du cac hoat dong phong tréo do tong cong
ty va dia phuong to chac. Tir d6 gidip duy tri sc khoe cho nguoi lao dong, dong
thoi tang tinh doan két, gin bo gitta nguoi lao dong, xay dung méi trudng van
hoa lanh manh trong cong ty. M6t mat, tang cuong sic khoé cho nguoi lao
dong, mat khéc tao diéu kién cho nguoi lao dong giao luu, ganbo.

DU d4 cé nhiéu ¢b gang trong cdng tac nang cao sic khoe cho ngudi lao
dong nhung co thé thay sb lao dong cia MBS dat sic khoe loai B van con chiém
ty trong lon.

2.2.2 Ve tri luc

Tri luc layéu td quyét dinh, dam bao hiéu qua, chat luong cdng viéc; Tri
tué con ngudi Ngay cang phét trién va co tac dong manh mé dbi voi sy phét trién
kinh té - x& hoi. Bé danh gia sy phéat trién cua bat cir don vi, doanh nghiép ndo
ciing canphai can ct vao trinh do van hda chuyén mén, nghiépvu cua can bo,
nhan vién trong don vi, doanh nghiép dé. Trinh @6 van héa chuyén mon, nghiép
vu cua doi ngit CBNV Cong ty duoc thé hién qua s liéu bang sau:

Bang 2.7. Co cau lao déng theo trinh @@ tai cong ty giai doan 2015-2017

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Trinhdd |Séluong [Tylé |S6luong[Tylé  |S6 lwong [Ty 16
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)

Pai hoc vatrén PH 135 404 | 171 | 434 203 | 47,0
Cao ding 32 9,6 39 9,9 51 11,8
Trung cap 69 20,7 | 91 | 231 104 24,1

So cap vacong
~ 98 29,3 93 23,6 74 17,1
nhan

Tong sb 334 100 394 100 432 100

Nguon: Khéi Nhan s tong hop — Cong ty MBS

Bang sb liéu trén cho thiy: trong cong ty so lao dong co trinh do cao
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dang, dai hoc vatrén dai hoc chiém ty trong cao trong tong sd lao dong ciia cong
ty. Bic biét, sb 1ao dong co trinh 6 dai hoc vatrén dai hoc c6 xuhudng ting cao
qua cac nam tir 40,4% trong nam 2015 1& 43,4% nam 2016 va dén nam 2017 ty
Ié nay datang lén 47,0% tuong tng tang 68 lao dong so véi nam 2015. Cac lao
dong nay chu yéu la céc can bo thuoc Ban Lanh dao cong ty, Truong - Pho céc
don vi va can bo cac phong ban, trung tam trong cong ty.

Bén canh d6, qua bang s liéu cho thay tai cong ty lao dong co trinh d6
trung cap tré xudng con chiém ty trong 16n (24,1% trinh do trung cap va 17,1%
trinh do so cap va cdng nhan nim 2017, ty trong cO giam so véi nam 2015 va
2016) céc lao dong ndy chu yéu ¢ cac bo phan & mot sd bo phan cham soc
khéch hang, thu ngan, 14 xe cuacong ty. Vi thé, day ciing 1a mot han ché vé chat
lwong lao dong khi danh gia chat luong nguon nhan luc. Biéu ndy co thé dan toi
hiéu qua hoat dong kinh doanh cia MBS chua thuc sy dat dugc nhu mong
mubn, san xuat kinh doanh con gap nhiéu kho khin, doi hoi thoi gian toi Ban
Lanh dao cong ty can tap trung hon cho van dé dao tao, boi dudng nang cao
trinh d6 cho doi ngit nguén nhanluc.

2.2.3 Ve tam luc

NNL can tuan tha nghiém ngit cac quy dinh, ndi quy lao dong vé an
toan vé sinh lao dong. Két qua caa khdi Nhan sy Tong hop tir 2015-2017 chua
ghi nhan truong hop nguoi lao dong nao vi pham cac ndi quy caa nguoi lao
dong.

Theo két qua khao sét, tan suat nguon nhan lyc nghi lam do céc |y do ca
nhan 1a cha yéu vai ly do 1a 6m dau, sitc khoe. Tan suat nghi [am & muc trung
binh, s6 ngudi thinh thoang nghi 1am chiém nhiéu nhat 49,16%, s6 luong
thuong xuyén nghi chiém ty 18 nho 7,8%. S6 luong ngudn nhan luc bo viéc ra
ngoai khu vuc 1am viéc van xay ra, sb it khi chiém 65,83%, mét tin hiéu tét 1a

sb thuong xuyén 1& 0%. Trong thuc té diéu ndy xay ra ¢ ca ngudn nhan luc
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truc tiép va gian tiép tai cong ty. Dic biét 1& nguon nhan luc gian tiép véi ly
do ra ngoai vi lién hé cong tac thuong xuyén tranh thu lam viéc riéng. Vi
ngudn nhan luc truc tiép 1a cdng nhan béan 1¢ tinh trang nay it xay ra hon vi c6
camera ¢ cira hang giam sét truc tiép.

Tinh trang lam viéc riéng trong gio 1am viéc phd bién hon, mac do
thuong xuyén chiém tai 40%, thinh thoang |am viéc riéng 1a 43,3%. Diéu nay
thé hién su thiéu tén trong cdng viéc va thd do chua nghiém tdc khi 1am viéc.
Khi phan tich vé thai d¢6 caa ngudén nhan luc trong cdng viéc thdng qua hanh vi
cua ho, viéc thuong xuyén lam viéc vira lam vira nghe dién thoai, tan gau... la
diéu kho trénh khoi boi tac phong lam viéc 1au doi cua nguoi lao dong Viét
Nam. Diéu quan trong nira la trong khi 1am viéc, ho cé thudong xuyén xung dot,
tranh cai khong. Ty 1€ nguoi lao dong thuong xuyén xung dot trong lao dong
chiém 1,66%, con ty |¢ it khi tranh cai chiém chu yéu la 87,5%. Trong thuc té
cong viéc rat kho tranh xay ra vacham, bat dong quan diém.

2.3 Thuc trang hoat ddng nang cao chat lweng nguon nhan lwc
trong Doanh Nghiép

2.3.1 Vé quy hoach nguon nhan lyc

Cong tac quy hoach can bo cua Cong ty duoc thuc hién theo quy ché.
Quy ché quy hoach dugc xay dung trén co sd chién luoc phét trién cua Cong
ty, nhiém vu san xuat kinh doanh va céc nhiém vy trong tam khéc; quy hoach
cén bo trén co s thyuc trang cua doi ngii can b quan ly, tiéu chuan ting chirc
danh. Cong ty c6 quy ché giao cho Ban nhan sy c6 chirc nang va quyén han
kiém tra, khao sét, lva chon can bo, 1ap quy hoach va to chic dao tao boi
dudng. Cac phong ban bd phan trong Cong ty gidi thiéu can bo ké can thay thé
co tréch nhiém bdi dudng dao tao dé thay thé. Cong ty xay dung thoi gian quy
hoach can bo duoc x&c dinh theo tirng ky san xuat trén co sd tiéu chi vé chuyén

mdn, ning luc, pham chat, kha ning phét trién. Nhu vay, cdng tac quy hoach
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tuy d& co nhirng dinh huéng nhat dinh nhung qua két qua phan tich thuc té cho
thay, cong tac quy hoach cén bo chua dugc quan tam ddng mic, chi yéu van
nang vé giai quyét nhirtng cong viéc cu thé, truéc mat, luc luong can bo quan ly
van con non vé kinh nghiém nén chua chit dong trong viéc xu 1y tinh hudng
cong viéc, can x&c dinh chinh x&c hon vé nhu cau can b dé viéc quy hoach
can bo dam bao phu hop.

2.3.1 Ve thu hdt, tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan luc cua cdng ty chiu tréch nhiém bai Ban
Nhan sy Téng hop phdi hop véi bd phan c6 nhu cau tuyén dung.Cong ty da
xay dung duoc quy trinh tuyén dung trong ban ding ky tiéu chuan.

Quy trinh tuyén dung: duoc Cong ty xdy dung kha chi tiét, cu thé tirng
buéc, phan cap tréch nhiém lam cin ca trién khai thuc hién.

Nhu cau tuyén dung: Nhu cau tuyén dung caa cong ty ngodi xuat phét
tir thue tién yéu cau con phu thudc vao phan bo chi tiéu caatap doan. Khi ¢
nhu cau tuyén dung céac don vi lam to trinh 1én gidm déc. Cong tac tuyén dung
cong ty chua duogc tu chi hoan toan, mac du cé mat manh la sy quan ly hé
théng tir Ban nhan sy nhung gay bat loi vé su chu dong vakip thoi caa céng ty
vé tuyén dung nhan luc dic biét 1a tuyén dung nhan tai ngay ca khi céng ty
khong thiéu nhan lyuc.

Ké hoach tuyén dung: Sau khi nhu cau tuyén dung dugc giam déc phé
duyét thi cong ty s& cin cir vao do dé tién hanh xay dung valap ké hoach tuyén
dung, thoi han trong 1 tuan ké tir khi nhan dugc nhu cau tuyén dung. Ké hoach
tuyén dung dugc phong T6 chic hanh chinh 1ap va gii Gidm déc phé duyét.
Dya vao tinh chat caa nhu cau tuyén dung chiara |am hai loai ké hoach tuyén
dung: Ké hoach tuyén dung hang nam va Ké hoach tuyén dung dot xuat.

Ngudn tuyén: Cong ty thuong uu tién tuyén dung ngudn noi bd cho tat

ca Céc vi tri. Voi céc vi tri 18nh dao cha chét ban 1anh dao thi do tap doan b



nhiém. Quan 1y cap trung duogc tuyén dung tir nguon trong Cong ty. Pay la
nhitng ngudi dang lam viéc tai Cong ty nén ho nam rd duoc tinh hinh thuc té
tai Cong ty, khéng mat thoi gian 1am quen, hoa nhap, hon nita, khi duoc cat
nhic 1én vi tri cao hon thi chinh ban than ho va nhitng lao dong khéc s& thay
duoc nhitng ghi nhan caa Cong ty véi cdng sitc ma ho bo ra, cd dong luc dé
phan dau trong cong viéc, gan bo 1au dai véi Cong ty. Nho d6, Cong ty ciing
gitr chan duoc nhirng lao dong gioi.

Nhirng vi tri con lai thuong tuyén dung théng qua su gidi thiéu cua
ngudi lao dong trong Cong ty. Theo két qua phong van trugng phong to chic
hanh chinh Petrolimex thi cac bd phan thich tuyén dung tir ngudn noi bo, qua
nguoi quen, nguoi lam tai cdng ty gidi thigu.

Sang loc trong tuyén dung: Trén so d6 hé thong hda rd rang céc budc
sang loc ung vién trong tuyén dung, voi mdi loai lao dong lai co quy trinh
sang loc khéc nhau. Thuc té cdng tac tuyén dung tai cdng ty trién khai thuc
hién qua loa, mang tinh hinh thac, tuyén dung cha yéu la nguoi quen, ngudi
duoc gidi thiéu nén khdng trai qua cac budc sang loc, danh gia.

Pénh gia sau tuyén dung: Cong ty tién hanh luu trit hé so ca nhan thu
viéc, dugc tuyén dung méi, chi phi tuyén dung va thong ké sd ngudi ¢ lai
doanh nghiép sau 01 nam tuyén moi.

MBS d4 xay dung duogc quy trinh tuyén dung khoa hoc, nhiéu wu viét
nhung hoat dong té chuc trién khai thuc hién lai khéng tuan theo dung quy
trinh. Vi thé trong s6 lao dong dugc tuyén dung méi thuong it ¢ nhitng lao
dong trinh do cao, phil hop that sy vai vi tri can tuyén. Diéu nay |am gigi han
ngudn tuyén dung, nguon tuyén chua phong phd, khd nang cao chat luong
ngudn nhan luc mot cach dot bién bang tuyén tir bén ngoai, dé tao théi quen,

16i mon trong quan 1y.
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Bdng 2.8. Két qud tuyén dung ciia MBS giai dogn 2015 - 2017

bVT: nguoi
Tiéu chi 2015 2016 2017
S6 nguoi duoc tuyén dung moi
Gian tiép 03 09 05
Truc tiép 40 16 57
Tbng cong 43 25 62
S nguoi ¢ lai Cong ty sau 01 nam
Gian tiép 03 12 03
Truc tiép 38 8 37
Tbng cong 41 20 40

(Nguon: Khai Nhan s téng hop — Cong ty MBS)
Qua sd liéu cua Cong ty, sd ngudi tuyén dung méi tir 2015-2017 ¢6 xu hudng
tang 1&n tir 43 nguoi 18n 62 ngudi (41,86%); sd luong lao dong tuyén maéi chi
yéu lalao dong truc tiép, cong nhan ban |é. Pay 1a ddi twong hay nghi viéc, bo
viéc do &p luc cong viéc nang nhoc, Vat va.

S6 nguoi & lai Cong ty sau 01 nam c6 xu hudng bién dong giam manh,
nam 2015 ty 18 lao dong & lai sau tuyén méi 01 nam giam so véi sd lao dong
duoc tuyén dung 95,35% dén nam 2017, ty & nay 1a 64,52%. Nam 2017 véi
su thay d6i dot ngot vé co ché tra lwong mac thu nhap cua cdng nhan béan é-
lao dong truc tiép giam dang ké, sb nguoi roi bo Cong ty ting manh nhat |1a

ddi ngii lao dong truc tiép.
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Bdng 2.9. Trinh dé chuy@n mdn lao déng dwec tuyén mdi so véi yéu cau cra
vi tri cong viéc tgi MBS nam 2017

Pung nganh can |C6é nganh thuc khdi | Trél nganh can tuyén
tuyén nganh can tuyén
Tiéuchi | Nguoi % Nguoi % Nguoi %
Gian tiép 1 1,61 1 1,61 3 4,85
Truc tiép 12 19,35 14 22,58 31 50,0
Tong 13 20,96 15 24,19 A 54,85

Nguon: Khai Nhan s téng hop — Cong ty MBS
Két qua tuyén dung cia MBS nam 2017 cho thay, chat lwgng nguoi lao
dong duoc tuyén dung khéng cao, ty 18 1ao dong cé trinh d6 khéng ding nganh
can tuyén 1&8n d¢én 79,04%. PBay la hau qua cua chinh sach tuyén dung uu tién
ngudn ndi bo qua mirc, chi yéu tir méi quan hé ngudi quen trong CoNg ty gidi
thiéu"vi nguoi xép viéc". Dan dén két qua thuc hién cong viéc chua dép tng
nhu cau ciing nhu muc tiéu caa Cong ty 1a tuyén dung dé tuyén chon va si
dung nhitng lao dong trinh d6 cao, gép phan nang cao chat lwgng NNL hién tai.
Hon nita day 1a réo can cho sir dung lao dong(bé tri, sip xép cong viéc). Cu
thé, nhiéu lao dong co trinh 6 nganh du lich va chirng chi ké todn ngan han 03
thang lai dam nhan cong viéc phong Ké toan (BVT: %)

Biéu 2.3. Mtrc dd hai long vé cong tac tuyén dung ciia Cong ty hién nay

/’/’
43, 33
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(Nguon: tac gia diéu tra, khdo sat)
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Két qua khao sét, SO nguoi chua hdi 1ong véi cdng tac tuyén dung nhan luc cua
cong ty rat cao, gan 65%. Nguyén nhan cha yéu cho ring: tinh ty chu vé nhu
cau tuyén dung khéng cao, tiéu chi danh giakhéng rd rang...

Tuyén dung nhan luc 1a mot hoat dong quan trong nhung chua dugc
cong ty quan tam dau tu ding mac. Céc tiéu chuan tuyén dung con chung
chung mang tinh hinh thirc, cong ty chua xay dung duoc tai liéu phan tich cong
viéc lam cin ci cho tuyén dung nhan lyc. Tuyén dung mang tinh chat ngin
han,"tuyén dé du" chua tinh dén "tuyén dé dung" trong tuong lai.Tuyén dung
chua |&m nang cao chat lugng nhan luc cua cong ty, chua tao dugc "ngudn”
nhan lyc ¢ trinh d6 cao d&p tng nhu cau cong viéc tuong lai. Tham chi viéc
né nang trong tuyén dung khéng qua cac budc danh gia sang loc va trach
nhiém trong quan ly vé tuyén dung con han ché gay rao can |am giam chat
lwong ngudn nhan lyc khi tuyén nhitng ngudi khdng phil hop véi cong viéc. Ty
1& lao dong roi bo doanh nghiép sau 01 nim tuyén dung méi nim 2017 |a
35,6% (Ngudn: Ban Nhan sy Tong hop).

2.3.3 VVé da0 tao nguon nhan luc

DPao tao va phét trién nhan luc 14 mot trong nhirng hoat déng lubn dugc
ban 1anh dao cia MBS quan tam va cé mot ké hoach dai han, trong d6 xac dinh
céch thirc nguon nhan luc duoc khai théc thdng qua viéc sir dung hé thdng tich
hop céc nd luc cua ddo tao va phét trién nghé nghiép nham thyc hién muc tiéu
ca nhan va cua Tong cong ty. Cu thé, Trong cdng tac d&o tao va phét trién
ngudn nhan luc, cdng ty ¢d phan chitng khoan MBS dé ra muc tiéu:

Cai thién nang suat, chat luong; Giam thiéu tai nan/rai ro.

Tang kha nang thich rng caa nguoi lao d¢ong; Tang su théa man trong
cong viéc va giam ty 18 bo viéc d6i véi NNL thiét yéu; Giam bst cong viéc
nham chan.

Nang cao nhan thic vé nhu cau van hda hoc tap - nén tang cua cai tién
lién tuc; Phét trién nang luc cua doi ngii quan tri dé ho chu dong tham gia vao
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qué trinh hoc tap nho d6 cé thé sang tao tri thic;

Phét trién nang luc hoc tap trong todn to6 hop MBS; Khai thac va tng
dung céng cu hoc truc tuyén (E-learning) cho viéc chia s¢ va sang tao tri thic;

Tang cuong dao tao noi bd, dao tao trong cong viéc.

Dé dat duogc muc tiéu trén, cong ty da xay dung ké hoach dao tao cu thé
hang nam vatb chic thuc hién cac chuong trinh dao tao:

Vé ké hoach dao tao va phét trién nhan luc nim 2017 caa cdng ty

Ké hoach dao tao nam 2017 cia MSB duoc quy dinh tai cong van sb
762/DKVN-DTNL ngdy 21/4/2017, gdm:

Kinh phi: 17.121.000 dong;

Luot nguoi tham gia dao tao: 4.846 hoc vién.

Kinh phi: 1.920 triéu dong;

Luot nguoi tham gia dao tao: 437 luot hoc vién.

Két qua thuc hién

Tinh dén 31/5/2018, toan cong ty da thyuc hién 45 khoa dao tao, cuthé:

Kinh phi thuc hién: 2.650 triéu dong (dat 22% ké hoach 6 thang
daunam).

Lugt nguoi d&o tao: 2.859 luot ngudi (dat 167% ké hoach 6 thang dau
nam), trong d0 co 27 luot nguoi duoc cir tham gia cac khda dao tao do MBS
t6 chirc. Nhu vay, cong ty da rat quan tm dén céc hoat dong dao tao, qua dé
nang cao chat luong nguon nhan lyc bang viéc dau tu nhiéu kinh phi, to chac
nhiéu khda dao tao va thu hat nhiéu lao dong trong Tong cong ty tham gia
Pay |a nhitng wu diém trong cong tac d¢ao tao va phét trién nhan luc caa Cong
ty. Tuy nhién, nhitng s6 liéu trén mai phan anh dugc sy quan tam caa Tong
cong ty ciing nhu sy dau tu kinh phi, sb lugng céc khéa dao tao ma PVC to
chirc. Bé danh gia chat lugng, hiéu qua cac khda dao tao do MBS t6 chuc, tac
gia datién hanh diéu trabang phiéu bang hoi vathu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.10. Panh gia ciia nguoi lao déng vé hoat dong dao tao va phat trién

nhan lwc caa cong ty

(Pon vi tinh:; Sb phiéu, %)

Mtrc d6 hai 1ong Mtrc d6 hai 1ong véi céc yéu td
Tong
% | S6 | TB
Tiéu chi 1 2 3 4 | 5 phiéu
danh gia
Cong ty cung cap c&c chuong
trinh dao tao can thiét cho cong 7,37 |11,58| 15,26 31,58(34,21| 100 | 97 | 3,85
Viéc
Nhan vién hai long vai co hoi
duoc dao trong cong ty 526 8,42 5,26 146,3234,74| 100 | 97 | 3,92
Cac chuong trinh dao tao cua
cdng ty cd hiéu qua tot 8,42 25,8921,05 36,11/10,53| 100 | 97 | 3,30
Nhan vién ha long véi cac
chuong trinh dao tao caacoéng ty | 7,37 9,47 21,05 148,42|13,68| 100 | 97 | 3,62

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid)

S6 lieu bang 2.10 cho thay nguoi lao dong khé hai 1ong vé cac chuong
trinh dao tao tai Tong cdng ty véi mirc danh gia trung binh vé mic d6 hai long
|4 3,52. Ty 1& nguoi tra oi “rat hai long” chiém 13,68% va con s6 ndy la
48,42% d6i véi cau tra 161 “hai 1ong”. Nguoi lao dong d¢anh gia mac do hai
long vé céc khia canh: ho dugc “Cong ty cung cap cac chuong trinh d&o tao
can thiét cho cdng viéc (TB=3,85) khi c6 t6i 44,21% sd ngudi duge hoi hoan
toan dong y va 31,58% sb ngudi duoc hoi da déng y voi nhan dinh nay”. “Céc
chuong trinh do tao cua cong ty co hiéu qua tot” ciing 1a mot tiéu chi nhan
duoc sy nhat tri cao cia NLD vai diém trung binh cao nhat (TB=3,30), c6
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t6i 46,64% nguoi duoc hoi “hoadn toan dong ¥ va“dong y” véi nhan dinh nay.

Tuy nhién van c6 mot ty 1& khéng nho cho rang cac chuong trinh dao
tao cua cong ty chua thuc sy hiéu qua (55,36%). Biéu ndy, doi hoi 1anh dao
cong ty ciing nhu Ban t6 chic nhan su, dic biét 1a bo phan phu trach dao tao
nghién ciru xay dung ndi dung, chuong trinh ddo tao ph hop hon dé cong tac
dao tao phét trién nhan luc cua Tong cdng ty dem lai hiéu qua cao hon nita.

2.3.2 Ve ché dé dai ngo

Cong téc da ngd nguon nhan luc mudn dat hiéu qua cao thi cdng ty can
thuc hién tét tir viéc xay dung c&c chinh sach ddi ngd dén viéc to chac thuc hién
cong tac da ngd trong doanh nghiép. Tai cong ty céng téc dai ngd duoc thé hién
qua:

- Phan phdi tién lwong

Phan phéi tién luong, tién thuong ludn [avan dé nhay cam, doi hoi cao
vé tinh hoply va cong bang. Hién nay, cong ty da trién khai thyc hién Nghi
dinh 49/2013/ND-CP ngay 15/5/2013 cua Thu tuéng Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb diéu cua BoLuatlao dong vé tién luong, trong dé xay dung
va ban hanh quy ché tra lvong méi c6 &p dung ché d6 lwong kinh doanh. Cong
ty d& xay dung mot chinh sach tién lwong, tién thuéng pht hop véi yéu cau san
xuat kinh.

Hang nam, Hoi dong quan tri céng ty duyét ké hoach lao dong - tién
lwong trén co s& phuong & SXKD hang nam da duoc Pai hoi ¢d déngthéng
qua gin véi cac muc tiéu chinh: Phét trién thué bao truyén hinh cép,doanh thu,
loi nhuan, tién thu vé tai khoan cong ty.

Mat khéc, cong ty to chic thi ndng bac cho cong nhan va xét ché do
nang luong hang nam ddi véi céc truong hop du diéu kién theo quy dinh hién
hanh. Cong téc ndy gilip ngudi lao dong cd nhiéu dong luc dé hoc tap, nang cao
trinh d6, tay nghé gdp phan nang cao chat lugng NNL cong ty.

Khi 1am viéc tai cong ty, nguoi lao dong duoc bao dam noép bao hiémy
té, bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép 100% cho can bo nhan vién trong
cong ty du diéu kién theo quy dinh. Tly thudc vao vi tri cdng viéc, chic v,
tham nién cong tac ma nguoi lao dong co hé s luongva phu cap khéac nhau.
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Bang 2.11. Tién lwong ciia Can b nhan vién cong ty giai doan 2014 - 2017

Tong quy luong nam Lwong binh quan
(triéu dong) (triéu dong/ngudi/thang)
Nam Sotien | %ting S6 tién % tang
2014 24.492 - 6,5 -
2015 27.094,1 10,6 6,76 4
2016 31.667.6 16,9 6,7 -0,09
2017 35.251,2 11,3 6,8 15

Nguon: Khoi Nhan si téng hop — Cong ty MBS

Qua day c6 thé thay trong cac nam tir 2014 dén 2017 tong quy luong cua
MBS ting qua c&c nam déu trén 10%. Tuy nhién, mic luong binh quan cua
nguoi lao dong tai cdng ty tir nam 2014-2017 1a khé on dinh. Riéng c6 nam
2016 muacluong binh quan c6 giam 0,09% so véi nam 2015, chi dat 6,7 trigu
déng/nguoi/thang. Viéc tong quy luong ting cao ma lwong binh quan nguoi lao
dong khdng tang nhiéu, nguyén nhan cha yéu la do s6 lugng lao dong trong
may nam gan day ctia cong ty tang 1én kha nhiéu.

Hinh 2.4. Két qua khao sét y kién nguoi lao dong vé su twong xirng

gitra mirc lwong va cong viéc dwoc giao nam 2016

B Rat phu hop
B Kha phu hop

Binh thuong,chua
phu hop lam

(Nguon: T4c gid diéu tra, khdo sat)
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N

Theo khao sét lay y kién cia nguoi lao dong vé “ sy twong xang gitta mac luong
vacong viéc duoc giao” thi két qua cho thiy: 10,7% cho rang “ rat phu hop”,
65,3% nguoi lao dong duoc hoi cho rang “kha phl hop” va 24%cho rang “binh
thuong, chua phil hop 1am”. Biéu d6 cho thay ngudi 1ao dong trong cong ty da
co sy hai 1ong nhat dinh vé ché do tién luong méacong ty dang dpdung.

- Khen thurong, phuc loi

Nhim nang cao chat lwgng doi sbngvat chat va tinh than cua nguoi
laodong, tao diéu kién cho ngudi 1ao dong hoan thanh tét nhiém vy, cdng viéc
dugc giao. Cong ty da ban hanh &p dung quy ché thi dua khen thuang déi voi
toan bo cac don vi trong céng ty, nguon hinh thanh nén quy dugc trich 10%
quy luong thuc hién ding dé du phong va thusng dot xuat trong nam ké
hoach. Hang nim, nguoi lao dong duoc nhan tién thuong cudi nam va tién
thuong 18, tét.

+ Tién thuong cudi nam: nhitng c& nhan, tap thé co thanh tich xuét sic s3
duoc danh gia, ghi nhan va biéu duong khen thuong xang dang, kip thoi nhu
c&c danh hiéu: chién sy thi dua, lao dong gisi, lao dong tién tén va tap thé lao
dong gioi véi cac mirc tién thudng twong tng cac danh hiéu 1& 1.000.0004,
500.000d, 300.0004 va 3.000.000d.

+ Thuong 18, tét: cong ty S8 thuong cho nguoi 1ao dong nhirng ngay 1€,
tét trong nam va thang luong thr 13 8 duoc &p dung trong dip tét nguyén dan
(Theo quy ché thi dua, khen thuéng cua cong ty thi thang lvong thi 13 s& duoc
tinh bang tién luong binh quan cia 12 thang luong ma nguoi lao dong nhan
duogc trong nam).

- Quy phtc lgi dugc chi theo thoa uéc lao dong tap thé vai céc chinh
séch khuyén khich dong vién nguoi lao dong gan bo tam huyét véi doanh
nghiép. Hién tai, quy phudc loi x& hdi dugc cong ty chi tra cac khoan: kham

sac khoe dinh ky cho nguoi lao dong; to chac di tham quan, nghi mét; tham



hoi khi ban than CBNV bj bénh, 6m dau, thai san, hiéu, hy, chic tét CBNV;
chinh sach khuyén hoc cho con em CBNV dat thanh tich trong hoc tap. Bén
canh d6, cdng ty thuc hién cac chinh sach tir thién xa hoi, to6 chic phong tréo
van hoa, vin nghé, thé duc thé thao.

2.3.5.Vé bé tri va sir dung nguoi lao déng

Cong ty thuong xuyén thuc hién luan chuyén can bo gitra cong ty va
céc chi nhanh nhiam nang cao niang luc quan ly va kinh nghiém cho can b,
nhan vién. Cu thé, trong 06 thang d¢au nam 2017, Cong ty d& thuc hién luan
chuyén 4 can bo (01 tai Ban Tu van; 03 tai Ban Nghién ciu thi Truong) vé lam
viéc tai céng ty con. Nhitng can bo ndy ngay cang khing dinh dugc ning luc,
dép tng t6t yéu cau cong viéc va ludn thé hién tét dugec pham chat dao duc,
tinh than, thai do lam viéc tot.

Ngoai ra, cong ty ciing thuong xuyén cir doi ngii can bo lam cbng tac
dao tao va giang vién dao tao ndi bo dén céc don vi thanh vién dé dao tao, nang
cao trinh do cho cén bd, cdng nhan vién ¢ cac don vi thanh vién. Cu thé, trong
6 thang dau nam 2018, cong ty da cir 24 can bo 1am cong tac ddo tao tir Cong
ty dén cac Pon vi thanh vién va 07 can bo tham gia dao tao, giang day noi bo.

Viéc luan chuyén cén bo gitra cong ty va cac don vi thanh vién da gop
phan diéu hoa luc luwong lao dong trong cong ty, dong thoi day ciing 1a bién
phap dé cong ty thuc hién dao tao can bd nham ting tinh thyc tién cua can bo
trong quan ly va chuyén mon.

Dé 1ay y kién nguoi lao dong vé cdng tac quy hoach va st dung can bo,

tac gia datién hanh diéu trabang phiéu bang hoi vathu duoc két qua nhu sau:
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Bdng 2.11: Panh gia cia ngwoi lao dng vé phan cong cong viéc
(Bon vi tinh: S6 phiéu, %)

Muc @6 hai long

Mtc d6 hai 1ong véi céc yéu td

Tong |Piém

1 PR 3 4 B % [s6 [TB
Tiéu chi phiéu
danh gia
Quy hoach va sir dung nhan luc
phi hop, tao co hoi va phét trién
nang luc, ban than

6,12 (15,69 9,77 43,2625,16 100 97 3,77
Cong ty thuc hién thuyén chuyén
nguoi lao dong vao nhiing vi tri
phl hop nham phét huy kha nang,
s truong cua nguoilao dong

19,5621,05 6,32 144,21846 100 97 3,09
Phan cdng cdng viéc 522 (19,81 8,89 55,83(0,05 100 97 3,56
rd rang, hop ly

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid)

Bang 2.11 cho thay: phan lén ngudi lao dong cong ty thuc hién quy

hoach va sir dung nhan luc phl hop, tao co hi va phét trién nang luc ban than

véi mirc diém trung binh 1& 3,77. Trong d6, c6 téi 68,42% sd ngudi dugc hoi

tra 101 “hoan todn déng y” va “dong y” véi nhan dinh cho rang “quy hoach va

st dung nhan luc pht hop, tao co hdi va phét trién ning luc ban than”. Bén

canh @6, cac hoat dong phan cdng céng viéc va thuyén chuyén lao dong ciing
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duoc nguoi lao dong dénh gia cao. Cu thé, phan cong ré rang, hop ly c6 diém
trung binh 1a 3,56 voi y kién “hoan toan dong y ” va “déng y” chiém toi
66,32%; Cong ty thuc hién thuyén chuyén ngudoi lao d¢ong vao nhirng vi tri phu
hop nham phét huy kha ning, so trudng cua ngudi lao dong co diém trung binh
143,09. Trong d6, c6 52,67% y kién “hoan toan déng y” va“déng y” cho rang
Cong ty thuc hién thuyén chuyén ngudi lao dong vao nhitng vi tri pht hop
nham phét huy kha ning, so truong cia nguoi lao dong.

Nhu vay, cong tac quy hoach, sir dung can bd cua cong ty duoc
thuchién kha tét, duoc nguoi lao dong danh gia cao, da gop phan phét trién
duoc luc luong lao dong cia Tong cong ty ndi chung va doi ngii lao dong quan
Iy gioi. Bén canh dé, viéc luan chuyén can bo gitra Tong cong ty va cac don vi
thanh vién da gép phan diéu hoa luc lugng lao dong trong cong ty, dong thoi
day ciing 1a bién phap dé Tong cong ty thuc hién dao tao can bo nham ting tinh
thyc tién caacan bo trong quan Iy va chuyén mon.

2.4 Phan tich cac yéu té anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc cong ty
Co phan chirng khoan M BS.

2.4.1 CAcyéu té vé mdi trurong bén ngoa

2.4.1.1 Hgéi nhap kinh té quac té

Bbi canh hoi nhap kinh té qubc té ngdy cang sau rong dem lai ca
nhitng co hdi va thach thirc vé nguén nhan luc trong nganh chiang khoan néi
chung va cong ty MBS néi riéng. Viéc hop téc kinh té thuong mai da quéc gia
gitp cho ngudn nhan lyc ¢ co hdi dé hoc tap kinh nghiém nudc ngodi va nang
cao chat lugng. Théch thuc vé sy canh tranh tham gia thi trudng cia céc cong
ty nudc ngodi vé kinh doanh ching khoan trong nuéc gia ting. Poi hoi céc
cong ty ching khoén noi chung va cong ty MBS néi riéng can nd luc cai té b
may t6 chirc, nang cao chat luwgng nguon nhan luc dé gia tang loi thé canh

tranh dic biét vé thd ¢o phuc vu khéch hang.
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2.4.1.2  Nhu cau cia thi trueng lao déng

Xét vé nhu cau cua thi truong lao dong co thé nghién cau dudi téc

déng cua nhu cau tim viéc caa nguoi lao dong trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Vé trinh d¢ lao d¢ong tim viéc: NLD ¢6 nhu cau 1am viéc ngdy cao ciing
nhu trinh d6 cia NLD ngay cang duoc cai thién: so luong nhan sy tuyén dung
vao co ban déu dugc dao tao chuy@n mén qua cac trudng dao tao. S6 liéu thong
ké céc chi tiéu cua thi truong lao dong tao diéu kién thuan lgi trong viéc xac
dinh ngudn tuyén mg, tuyén chon, quy hoach nhan luc caa Cong ty MBS, dic
biét lavéi d6i tugng phan tich vatu van khach hang.

2.4.2 Thuee trang cac yéu té vé méi truong bén trong

2.4.2.1. Quan diém cia lanh dgo

Lanh dao Cong ty MBS duogc thay d6i qua méi nhiém ky, méi nguoi
lai 6 quan diém khéc nhau vé nguon nhan luc. O nhiém ky truéc, 18nh dao coi
ngudn nhan luc 1a dong luc dé phét trién nén dau tu rat nhiéu vao cong téc dao
tao, phét trién nguon nhan luc dic biét 1a cong tac tuyén dung nhan tai va chinh
sach da ngd uvu da riéng biét: thu nhap canh tranh cao, phu cap nha ¢, moi
truong 1am viéc, co hdi thiang tién.... Nhitng chinh sach ndy da gidp Cong ty
thu hdt, gitr chan dugc mot sb k¥ sur, can bd gidu nang luc dé truyén cam hang
lao dong trong cdng ty, bt cir nguoi 1ao dong ndo c6 cong hién, sang kién kinh
nghiém lam loi cho cong ty tir 500 triéu dong tré 18n déu duoc xem xét huong
ché d6 nhantai.

Cudi nam 2016, Lanh dao cdng ty co su thay d6i vé nhan su.Quan
diém cua 1&nh dao coi nguon nhan lyc & chi phi. Ngan sach cho ngudn nhan
lyre du kién nam 2017 bj cat giam 30 % so véi nam 2016: giam luong, phu cap.
Nhirng chinh s&ch wu d& nhan tai riéng biét ¢éu bi cit bo.Véi quan diém 1anh
dao ndy datiét kiem duoc chi phi cho cong ty, tao su binh dang trong quan tri

nhung su thay dbi dot ngot cat giam toan bo khéng cé 16 trinh khién ngudn
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nhan lyc khé dé thich tng. Trong 6 thang dau nam 2017, s6 ngudi lao dong
bo viéc, xin nghi viéc tir khi thay d6i chinh sach dén thoi diém hién tai 1& 29
nguoi tang 13,8% so vai nam 2016.
Quan diém 1&nh dao anh huong tryc tiép dén nang cao chat lugng NNL

vi mang tinh dinh hudng cho hé théng cac chinh sach NNL. Quan diém hién
nay cua lanh dao cdng ty chua thuc sy quan tm sdu sic dén nang cao chat
lugng NNL ma coi trong hon céc ké hoach kinh doanh 1am giam hiéu qua mot
s chinh sach nang cao chat lwong NNL: chinh sach d&i ngo, tuyéndung...

2.4.2.2 Boi ngii can bg quan tri nhan luc

Doi ngii can bo quan tri nhan lec nam trong phong hanh chinh nhan sy
cua cong ty. Hién tai, Trinh @6 chuyén mén cua phong hanh chinh nhan su
twong ddi cao, sb lwgng ngudi 1am cdng tac quan tri nhan lec chuyén trach 14 8
ngudi —ty 18 khd hop |y, Co cau cong viéc caa phong chirc nang quan tri nhan
lywc chiém ty trong cao hon hanh chinh. Bén canh nhirng chirc nang, nhiém vu
duoc phan cdng con thiéu mot sd chic nang chinh nhu: tao dong  luc lao
dong, van hoa doanh nghiép

Vé trinh d6 cua doi ngii chuyén trach 100% déu la trdi nganh, mac du
c6 nhiéu kinh nghiém trong Iinh vuc dam nhan nhung thiéu sy ddo tao bai ban
vé quan tri nhan luc. Kho trénh khoi céng tac quan tri nhan luc con thiéu hé
théng, cap nhat tinh maéi trong quan tri. Theo két qua phong van truc tiép mot
sb can bo quan |y cap trung: cira hang, kho...rat nhiéu y kién déu cho rang, ho
khong hiéu nhiéu vé doi ngii quan tri nhan luc ciing nhu chirc nang trong céng
ty: ho gap khé khan trong co ché phan hoi, trao d6i khi nhan quyét dinh tur
phong hanh chinh nhan sy vé cac quyét dinh lién quan dén quan tri nhu: danh
gia thuc hién cong viéc, bb tri, st dung lao dong. Cu thé, ho khéng c6 nhiéu co
hoi duoc tham gia y kién, cha yéu nhan ménh 1énh ciing nhac nhat 1a quy trinh

bé tri, str dung lao dong truc tiép: cac cong nhan banlé...
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DPoi ngii can bdo chuyén tréach vé quan tri lai khéng ding chuyén
nganh, chua dugc dao tao bai ban cung véi it cé co hoi tham gia cac khda hoc
boi dudng chuyén sau, tap huan vé cdng tac quan tri nhan luc. Vi vay trong qua
trinh hoach dinh, trién khai, danh gia con nhiéu han ché, chua xay dung dugc
hé théng dong b cac chinh sach nham nang cao chat luong ngudn nhan lyec.
Tinh phéi hop véi cac bd phan, phong ban khéc trong viéc trien khai céc
chinh sach hiéu qua chua cao.

2.5 Panh gia hoat déng nang cao chdt lweng nguén nhan lec cong ty
Cé phdn ching khoan MBS,
2.5.1 Uu diem

Qua phéan tich vé thuc trang nang cao chat lugng nguon nhan luc &
trén, cho thiy Cong ty c¢6 phan ching khodan MBS da thu duoc mot sb két qua
nhat dinh vé chat lvong ngudn nhan lyuc.

DU gap nhiéu kho khan trong hoat dong san xuat kinh doanh, song
MBS ludn xé&c dinh khdng c6 doi ngii nhan luc trong cong ty tot thi kho cd thé
canh tranh va di 1én phét trién bén virng. Do @6, cdng tac nang cao chat lugng
ngudn nhan luc dugc Ban 18nh dao cong ty rat quan tdm va chi trong phét
trién. Tao diéu kién cho CBNV ¢6 co hdi hoc tap, thang tién, phét huy hét ning
luc hién co trong cong viéc.

Véi lao dong trong nhom tudi tir 31-45 tudi chiém ty & 50,9% la luc
lwgng ndng cot cua cong ty, co thé ndi day 1a luc luong lao dong vira hoi tu
duoc kinh nghiém lam viéc, trinh @ chuyén mon, co sirc sang tao trong lao
dong, hiéu qua cdng viéc cao, vira co sic lao dong tét. Bay chinh 1a mot thé
manh, diéu kién cot 18i dé cong ty phat trién bén viing.

Quy trinh tuyén dung caa cong ty duoc xay dung tuong dbi day da va
bam sét véi ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty, cac budc tuyén dung

duoc phan dinh rd rang.
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Cong tac ddo tao, bdi dudng ngudi lao dong lubn dugc cha trong;
hang nam, Cong ty co phan ching khoan MBS déu trién khai xay dyng va thuc
hién ké hoach d&o tao va boi dudng phét trién nhan luc, cong ty d& cé su quan
tam va dau tu nhat dinh cho cong tac ddo tao. Noi dung, chuong trinh d&o tao
huéng dén nhiéu déi tuong va dam bao, cong ty d& co sy quan tamdén dao tao
mot s6 k§ nang cho ngudi lao dong dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Cong tac da ngd nhan luc tai Cong ty ¢6 phan chirng khodn MBS da
thuc hién day da vé cac ché @ tién luong, tién thuang va cac khoan phu cap,
phtc loi khéc. Tuy ché do6 d&i ngd van chuathuc sy ndi troi nhung ¢a gop phan
tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viéc, vand luc hoan thién niang luc
ban than va gan bo hon véi cdng ty. Qua do cho thay, cong ty da cé nhitng chd
trong nhat dinh d6i véi cong tac phét trién nguon nhan luc théng qua ché do
dai ngo va gitt chan nhan tai.

Cong ty co phan ching khodn MBS ludn gan giii chia sé, quan tam
dén doi sbng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong va gia dinh ho théng qua
nhiéu hoat ¢ong khac nhau tir @6 khich I¢, dong vién tinh than nguoi lao dong.
Chinh vi thé ¢4 tao ra mdi trudong |am viéc hai hoa, than thién, tam Iy 1am viéc
thoali mai va an tam trong cong tac. Thoi gian qua, quan hé lao dong tai cong ty
ludn hai hoa, 1anh manh, khéng xay ra hién tuong tranh chap lao dong hay dinh
cdng, trong truyén théng vian hda doanh nghiép duoc giit virng.

2.5.2 Hgn ché va nguyén nhan
2.5.2.1.  Nhitng han ché

Pa sb nhan lyc trong cong ty van la lao dong & nhém B - sic khoe
trung binh, diéu ndy phan nao anh huang dén thé luc ngudi lao dong dac biét 1a
bo phan k¥ thuat, céng nhan sira chita, thi cdng, lap dit cac cong trinh ma coéng
ty trién khai.

Theo s6 liéu théng ké vé co cau lao dong theo trinh d¢o chuyén ménthi
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s lugng lao @ong co trinh do chuyén mon dai hoc va sau dai hoc cua cong ty
nam 2017 1&47%, nhin chung day 1a mot ty I¢é thap.

Cong tac tuyén dung tai cdng ty thuc hién chua thuc sy tot, hoat dong
tuyén dung van con mang tinh hinh thirc dan dén han ché ngay tir khau kiém
sodt dau vao. Cong ty chua xdy dung hé thong bang phan tich cong viéc, tiéu
chuan chtrc danh céng viéc ré rang, do vay thiéu cin ci dé 1am thudc do phan
loai cén bo dé dao tao, quy hoach, bé tri, st dung, dai ngod va tra thi lao xing
dang, nhat 1addi vai sb lao dong gian tiép & céc b phan hanh chinh.

Hoat dong dao tao va bdi dudng nang cao trinh do, ky nang nguoi lao
dong trong cong ty con han ché, cac ky ning nhu Tiéng anh, tin hoc van
phong, ky nang lam viéc nhém, giai quyét van dé... van chua duoc quan tam
ding myc. Hang nam, ty 18 dao tao va boi dudng cac ki nang ndy con thap
nam 2017 méi dat 9,1%, trong khi d6 day |a nhitng ky nang mém rat canthiét
véi nguol lao dong hiénnay.

Hién nay, Cong ty chua xay dung dugc quy ché dao tao bai ban, viéc
x&c dinh nhu ciu ddo tao chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc. Mot sb
trudng hop con xay ra tinh trang ci can bo di hoc dai hoc, cao dang dé hop
thirchda bang cap d6i voi chic danh céng viéc dang dam nhiém ma chua thuc
su tinh d¢én chuy@n nganh ci di hoc c6 pht hop véi yéu cau céng viéc dat ra

Vé ché do dai ngd (tién luong, khen thuong, wu déi..) chua that sy hap
dan, noi troi hon so véi cac doanh nghiép khéc trong cling linh vuc thi truong
truyén hinh tra tién. Céc chinh sach thuéng ciing chua thuc sy trg thanh dong
lwc chinh thic day nang cao chat lwong NNL do mirc khuyén khich chua cao.

Bén canh d6, chinh séch thang tién va phét trién nghé nghiép cong ty
dang thuc hién, trong cdng tac quy hoach va bd nhiém cén b nhiéu truong hop
con chua minh bach va coéng bang, cé sy wu & cho mot s ca nhan duoc quy

hoach, b6 nhiém. Do d6 chua tao dugc sy kich thich, ¢ nhitng tac dong khéng
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tét dén tdm ly nguoi lao dong trong cong ty. Tir d6 cho thay, ché do dai ngo va
gitt chan nhan tai caa cong ty chua du sic hap dan nguoi tai, nhitng ngudi 1ao
dong co trinh @6 cao va khé gitt chan dugc nhitng nguoi lao donged chat
lrong.

Viéc kiém tra, gidm sét thuc hién noi quy, quy ché caa cong ty con
han ché cha yéu do ngudi lao dong mbi bo phan, don vi gidm sat nhau. Coéng
tac danh gia két qua thuc hién céng viéc con mang tinh hinh thic vay kién cha
quan nén tinh khéch quan trong danh gia chua dugc dam bao. Mat khac, truyén
théng van héa doanh nghiép chua tao dugc sukhéc biét ré nét déi véi céc cong
ty khac, cong ty chua xay dung dugc mot chuong trinh van héa doanh nghiép
bai ban. Do d6, hiéu qua cua vin héa doanh nghiép mang lai d6i vai don vi la
chua cao.

2.5.2.1.  Nguyén nhan
Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khéc nhau, nhung chu yéu
xuat phat tir nhung nguyén nhan chinh sau:

Su phét trién nhanh chéng caa khoa hoc cong nghé do d6 viéc tiép can
véi cobng nghé tién tién caa cong ty con bi han ché. Cuing véi @6 1a sy canh
tranh gay gat trong Iinh vuc, nhiéu cong ty chirng khoan caa nhiéu tap doan,
nhiéu ddi tha canh tranh.

Cong tac tuyén dung con boc 16 nhiéu han ché, bi anh hudong bai quan
hé than quen dan dén han ché ngay tir khau kiém soét chat luong dau vao cua
NNL don vi gay anh huang dén chat lugng ngudn nhan luc, dén ning suat |am
viéc, dén cong tac dao tao cuacong ty.

Ngudn kinh phi dau tu cho cac hoat dong nang cao chat lugng NNL
con han hep, thiéu chinh sach hiéu qua trong viéc thu hit nguoi cé trinh do
chuyén mén, nghiép vu tay nghé cao.

Chinh sach d&i ngd con han ché, ché do tién lwong, phu cap, tién
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thuong chua thuc su tao ra dugc dong luc khuyén khich nguoi lao ¢ong hing
say vatam huyét véi congviéc.

Chua c6 ban md ta cong viéc va hé thong tiéu chuan chirc danh cong
viéc day du; cdng tac danh gia thuc hién céng viéc; cong tac quy hoach b
nhiém cén b chua thuc sy tao ra sy khach quan, congbang.

Y thic ndng cao chat luong nguon nhan lec caa ban than nguoi lao

dong con han ché.



CHUONG 3:
MOQT SO GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MBS
3.1 Pinh hwéng phat trién nguén nhan lwc cia cong ty MBS

Trén co s& phuong huéng phét trién, thuc tién vé nhan luc cua Cong
ty, nham dép tng nhu cau dbi méi, xay dung va phét trién hoi nhap québc té
trong nhitng nam toi can x&c dinh phuong hudng quan tri va nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc nhu sau:

Tht nhat, ban 18nh dao Cong ty can cé nhin thic Sau sic vé vai trd
cua ngudn nhan luc trong phét trién kinh té. Tir d6 c6 cac chinh s&ch, bién
phép cu thé véi tirng thoi ky dé duy tri va khai théc toi da tiém niang sang tao
cta nguon nhan luc dép tng nhu cau caa Cong ty.

Tht hai, coi viéc xay dung chién lugc nguon nhan luc can duoc thuc
hién song song va hd trg chién lugc kinh doanh, gan chién luoc phét trién
nguon nhan luc véi phuong hudng phét trién cua Cong ty trong nhirng thoi
gian ngan han, trung han, dai han.

Thut ba, hoan thién chinh sach cha dao vé nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc nhu: tuyén dung, dao tao phét trién, tao dong luc lao dong. T6 chuc
sap xép lai lao dong gan véi viéc xay dung chinh séch hop ly dé kién toan bo
may to chirc, nang cao chat luong kiém tra, danh gia kip thoi thay thé nhitng
nhan vién yéu kém, tao mdi trudng lam viéc phét huy sirc sdng tao, nang cao
chat luong nguon nhan luc.

Tht tu, c6 nhitng co ché, chinh sach vu dd phd hop tao dong luc
khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao ning luc. Lam tét cong tac
cham lo doi sdng cho nguoi lao déng dam bao quyén loi theo quy dinh cua
phap luat: bao hiém, bao ho lao dong, tién luong. ..

Tht nam, phét huy thé manh vin héa doanh nghiép c6 tinh ké thira gan
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bé gitta cac thé hé dé tao gié tri chung vé niém tin, sy tu hao cho ngudi lao
dong vé MBS.
3.2 M ¢t sb giai phap nang cao chat lweng ngudn nhan lwc tai céng
ty Cé phan chitng khoan M BS.
3.2.1 Hoan thién quy hoach nguén nhan luc

Tir d6 kéo theo nhu cau vé nhan sy 5 duoc mé rong va thay doi.
Trong thoi gian téi, cdng tac quy hoach can b caa M SB can thyc hién tt , noi
dung quy hoach nguén nhan luc phai phan dinh rd déi voi ting dbi tuong cu
thé

Quy hoach ngudn nhan lyc 1am coéng tac quan ly: trong thoi gian toi,
c&c don vi truc thuoc MBS phai tién hanh ra soét , danh gia tinh hinh thuc hién
cong tac quy hoach can bo quan Iy cia don vi minh. Trén s d6 diéu chinh, bd
sung dé dua vao nhitng nhan t6 méi va dua ra khoi quy hoach nhitng can bo
khéng con du tiéu chuan va diéu kién. bong thoi xay dung ké hoach dao tao,
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi véi doi ngii can bo du ngudn, nhat 1a
dbi véi nhitng cén bo chua du tiéu chuan can thiét dé giir cac chac danh dugc
quy hoach; x8y dung va va té chuc thuc hién ké hoach luan chuyén, bd tri, st
dung cén bo dé tao diéu kién cho cén bo trong quy hoach rén luyén thuc tién,
tich Iy kinh nghiém & céc vi tri cdng tac khéc nhau, nhat 1a vi tri cong tac ké
can cho chac danh quy hoach, déng thoi @& kiém chang ban linh, trinh do,
pham chit, tao vi thé va uy tin can thiét, qua dé sang loc, tuyén chon can bo.

Quy hoach ngudn nhan luc 1am cdng tac chuyén mén, nghiép vu: dé
thuc hién tét cdng tac chuyén mén, MBS can tién hanh ra soat nguon nhan lyc
|am cong téc chuyén mén hién cd. Trong quy hoach phét trién nguén nhan lyc
chuy&n mén can dam bao co cau hop 1y vé Iinh vuc chuyén nganh, trinh d6 dao
tao, do tudi, gigi tinh. Trén co so phét trién nguon nhan luc 1am céng tac

chuy&n mén trong tirng giai doan, phai xay dung ké hoach cu thé vé phuong an
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tao nguon; xay dung va té chac thuc hién ké hoach tuyén dung; xay dung ké
hoach d&o tao, boi dudng dé phét trién nguén nhan lyc.

3.2.2 éi mdi thu hit, tuyén dung

* Muc tiéu cua gidi phap

Nang cao chit lugng cua hoat dong tuyén dung NNL, tiét kiém chi phi
dao tao lai, tuyén chon dugc nhirng lao dong trinh do cao tao ngudn bd sung
nang cao chat lugng NNL bén virng, dap ang nhu cau hién tai vatuong lai cua
Cong ty.

No6iI dung cua giai phap

Khai théc ti da cac ngudn tuyén va xay dung nhitng kénh thu hut
ngudn nhan lyuc riéng:

Thoi gian qua cong ty chu trong wu tién ngudn ndi bo cho nén tat ca
céc vi tri chirc danh, phuong phép tuyén cha yéu qua ngudi quen gidi thiéu nén
chat lwong ngudn nhan luc bi gigi han. Bé that sy khai thac c6 hiéu qua nguon
nhan lyc, nang cao chat luong nguén nhan luc dau vao MBS can mé rong
ngudn tuyén ra bén ngodi dé tang sy méi mé trong quan 1y, su sang loc va co
hoi tuyén dugc tng vién trinh do cao.

DP6i véi ngudn tuyén chon tir bén ngodi, Cong ty tién hanh to chic
sang loc theo cé&c quy dinh da xay dung va ban hanh. Bé thu hit cac ung vién
ndy, ngodi viéc ding tai thdng tin tuyén dung rong réi trén cac phuong tién
thong tin dai chdng, cac hoi chg viéc lam, hoi cho thuong mai, cac trung tam
moi giéi viéc lam, kénh tuyén dung trén mang internet...Cir ngudi tham dy cac
hoi cho viéc lam, lién két véi mot sb trung tam mdi gidi viéc lam uy tin dé
tuyén dugc nhitng lao d6ng nhu mong mudn.

Bén canh d6 van duy tri tuyén dung tir nguon noi bd véi nhitng chic
danh thich hop dé tiét kiém chi phi ddo tao, lam quen, dinh huéng nhan vién,

Pau tu dé tao ngudn tuyén dung, nang cao chat luong nguén nhan luc
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ngay tir khau tuyén dung: Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai
Cong ty 1a khdng nhiéu, néu Cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap
thi c6 thé dau tu cho ngudn déi tuong ndy. Thé manh vé sy nang dong, sic tré,
nhiét huyét, long yéu nghé, tinh than hoc hoi, khéng ngai kho khan,... cd tac
dung rat dang ké d6i vai chat lugng lao dong. Sir dung duoc nguon tuyén nay
s& dem lai hiéu qua khéng nho trong cong viéc, dac biét trong tuyén dung, nd
s& 1a nguon tuyén chat luong ma rat doi dao. Nhitng sinh vién khi ¢én Cong ty
thuc tap & dugc giao viéc cu thé va danh gia két qua duoc giao, tir d6, Cong ty
s& chon ra dugc nhitng sinh vién gioi, ¢ ning luc, cé tiém ning. Sau khi két
thtic chuong trinh thuc tap sinh, Cong ty cé thé “chiéu mo” nhitng sinh vién d6
vé lam cho minh. Do d& thuc tap tai Céng ty nén nhitng sinh vién nay da co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé Céng ty, cong viéc, twong ddi biét viéc, quen
viéc nén s dé dang khi bat d¢au 1am viéc chinh thirc va Cong ty ciing d& mat
thoi gian hoa nhap, kinh phi cho viéc dao tao.

Xay dung lai va siét chat trach nhiém cua cac ca nhan, bo phan trong
tuyén dung:

Mic di cdng ty da xay dung duoc quy trinh tuyén dung vé mat hinh
thiec dé béo céo véi Tap dodn nhung trong qua trinh trién khai thuc hién lai
khong ddng quy trinh dan dén chat luong ngudn nhan luc dau vao khéng dugc
dam bao va khdng truy ctu dugc trach nhiém dan dén anh huong dén chat
lwgng ngudn nhan luc néi chung caa Cong ty. Vi vay can thanh 1ap hoi dong
tuyén dung véi cac thanh vién, trach nhiém rd rang dé tang hiéu qua thuc hién
cong tac tuyén dung nguén nhan luc: Hoan thién céc tiéu chi danh gia tng vién
vatiéu chi danh gia cong tac tuyén dung nhan luc

Hoan thién hé thdng tiéu chi ¢anh gia tng vién va cong téc tuyén dung
néi chung cho cong ty, ndng cao ning luc tuyén chon. La cian ctr dé nhin nhan

hiéu qua coéng tac tuyén dung, rat kinh nghiém sau mdi chuong trinh tuyén
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dung.

Cu thé hoa céc tiéu chi x&c dinh ning lyc ang vién:

Khi Tuyén chon can phai cin cir vao chirc nang, nhiém vy, nhitng doi
ho vé kién thirc, ki nang va nhitng yéu cau vé trinh do d6i voi céc chirc danh
cdng viéc can tuyén chon.

Tiéu chi tuyén chon can ré rang cu thé phan ra ¢ theo nhitng tiéu chi

Tiéu chi tuyén chon khéng phai 1a gigi tinh, tudi t&c ma la nang luc
nghé nghiép dugc cau thanh boi 3 yéu té (ASK) :

Théi do dbi vai nghé (Attitude) K¢ nang hanh nghé (Skill)

Tri thirc chuyén mon (Knowledge)

Thtr nhat vé A |&: Attitude (Thé d6 ): 1atha do ddi véi cong viéc cua
rng vién. Puogc thé hién vé mat dao duc, tac phong, tinh than tréch nhiém voi
cong viéc.

Trong tiéu chi tha do c6 thé phan ra thanh 4 mirc cu thé nhu sau:

Khong bao gio xay ra

Thinh thoang xay ratha do nay

Ludn ludn xay ra

Gay anh huong lan truyén cho dong nghiép

Hozc thd d6 dac thi vai nghé: cau tién, cong bang, lac quan...

Do vay trong qué trinh phong van va sau mdi qué trinh can xéc dinh
urng vién thudc thal d6 nao xem mirc @6 phu hop véi cbng viéc cua trng vién la
bao nhiéu % theo cac tiéu chi da xay dung.

Thir hai v& Sla Skill (K1 nang ): 12 mirc d6 thanh thao voi cong viec
cuarng vién dén dau. Hay néi cach khéc thé hién sy 1am dugc viéc. Thdng qua
kiém tra truc tiép nghiép vu cia tng vién trong qua trinh phong van dé phét

hién ra su thanh thao véi cdng viéc cu thé dat mac do ndo.
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Tht ba vé K 1& Knowledge ( kién thuc ): [a sy am hiéu vé cong viéc
cua
rng vién ¢én mac d6 ndo, chuy@n mdn trong cdng viéc
Cu thé: D4i véi tiéu chi tuyén chon dbi vai nhan vién nhan sy khi thuc
hién cong tac tuyén dung nhan luc: T vi tri cdng viéc s& xé&c dinh kién thuc, ki
nang, thél do can co, cu thé nhu sau:

Bang 3.1. Pé xuat tiéu chi tuyén chon dién hinh

Chirc danh/ Tiéu chi tuyén chon
nhiém vu
Nhan vién K ( kién thuc) S (ki ning) A (tha do)
Nhan sy Noi dung Noi dung Noi dung
-Luat lao dong Lap ké hoach Nhiét tinh, trung
Thi truong lao dong ( [Giao tiép thuc
nganh ndo dang hip | T6 chirctuyén  [Cong bang
dan, nganh nao dang du [dung Sang tao
Tuyén dung thira ) Phong van Y éu nghé
Co kién thirc vé chuyén [Phan tich, danh Y éu td khac
mon, nghiépvu can  [gia
tuyén
CO kién thuc vé tuyén
dung

(Nguon: tac gia dé xuat)
B sung céc tiéu chi danh gid hiéu qua cong téc tuyén dung nhan luc
Dé cong tac tuyén dung nhan luc dugc hiéu qua thi viéc hoadn thién tiéu
chi danh gia rat can thiét va quan trong. Hé thong céc tiéu chi d¢anh gia cang
phong phl va dugc luong hoda rd rang thi ting hiéu qua danh gid MBS co thé

thué céc cong ty chuyén tu van, hd trg vé quan tri nhan luc hoic tu xay dung
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bo KPIs ( Key Performance Indicator) vé tuyén dung.

Cu thé cdng ty c6 thé tham khao mot sb chi tiéu sau:

Tong sd hd so /dot tuyén dung (d6i véi tirng chiec danh).

Chi sd nay do luong mic do hiéu qua truyén thdng caa cong ty, sd
lugng hé nhan duoc nhiéu co thé 1a do danh tiéng cong ty cé thé do truyén
théng tot, co thé do céng viéc hap dan.

Ty 1é (tng vién dat yéu cau:

Do 1a mac céc tng vién dat cac yéu cau co ban theo tiéu chuan tuyén
dung.

Ty & ndy = sb (tng vién dat yéu cau (sb ng vién vao vong tuyén chon
cudi cung): tong s tng vién,

Néu ty 1é nay cang cao thi chang té bd phan tuyén dung da truyén
théng nhitng cot 18i cua cong ty dén cac tng vién, diéu nay gilp bo phan tuyén
dung d& vat va trong viéc loc hd so ttng vién.

Néu ty & ndy qua thap, chang té bo phan tuyén dung d& khéng truyén
théng cho &ng vién hiéu tiéu chuan, ndi dung cdng viéc vadiéu kién cong viéc
lagi (quan trong l1a ho co thé hiéu dugc céc théng diép caa cong ty).

Thoi gian dé tuyén nhan vién: Tiéu chi thoi gian tuyén dung 1a sb thoi
gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung duoc chap nhian dén khi tiép
nhan nhan lyuc.

Tiéu chi nay vira rang budc trach nhiém caa bd phan nhan su trong viéc
tim nguoi, virala co so dinh huéng cho cac bo phan trong viéc chu dong xay
dung ké hoach tuyén dung nhan luc. Yéu té thoi gian tuyén dung nhan luc
ciing la can cir dé danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung.

Piéu kién thyee hién gidi phap

Tuyén dung dding nguoi, dlng viéc.

Thuce hién day di nguyén tac binh dang, cong khai trong cac khau tuyén
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dung. Ban 18nh dao can thay doi tu duy tuyén dung: dam bao tinh cha dong,
tuyén dé tao nguén nhan luc phuc vu cho tuong lai, ¢é thé tuyén nhitng nhan
tai ngay ca khi chua cé nhu cau.

Tang cuong tréch nhiém caa cac ca nhan, bo phan tham gia va chi phi
dau tu cho cdng tac tuyén dung.

Bo phan tuyén dung can xay dung Ban huéng dan chi tiét vé hé théng
tiéu chi danh gia hoic Cam nang danh gia (rng vién, trong d6 giai thich rd cac
tiéu chi danh gi4, cong cu do luong, cb ging luong hda céc tiéu chi d¢anh gia
xay dung tiéu chi d¢anh gia mau...dé viéc &p dung céc tiéu chi dat hiéu qua
hon.

3.2.3 Pao tgo nguon nhan nguoi lao dong.

Dé nang cao hiéu qua cdng tac dao tao, bdi dudng chuyén mén tay nghé
cho ngudn nhan luc, cdng ty can xay dung Quy ché d&o tao rd rang, véi céc tiéu
chi yéu cau cu thé dbi véi tirng nhdm ddi tuong quan ly. Trén co s ¢6, MBS
can lam tbt cac cong viéc sau:

- Thez nhdt, x&c dinh nhu ciu ddo tao: Phan tich nhu ciau dao tao cho
cong ty mot cach chinh xéc, phai xem xem ké hoach san xuat kinh doanh trong
thoi gian tgi cong ty can nhitng loai lao dong ndo vadoi chiéu xem cong ty da
dép tng du chua. Lap ké hoach d&o tao dua trén cac hoat dong co lién quan nhu
|a phan tich cdng viéc, danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc va hoat dong ké
hoach hod nguén nhanluc.

- Thez hai, tién hanh phan khic d&o tao, xac dinh rd doi tuong dao tao. Bé
lam tét diéu ndy cong ty can ban hanh van ban cu thé tiéu chuan duoc di d&o tao
va d2o tao vé linh vyc gi doi vai mdi bd phan dugc d&o tao. Cac bo phan ¢
ngudi dugce di ddo tao phai dam bao day du cac tiéu chuan dit ra véi ddi tugng
dao tao,mdi ddi twong phai mang tinh dong nhat twong déi vé nghé nghiép, trinh

d6 quan ly vanhu cau kiénthuc.
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- Thez ba, thay d6i, ¢6i méi noi dung chuong trinh d&o tao dbi voi nguoi
lao dong. Bé dam bao duoc yéu cau cua cdng viéc hién nay, cong ty can ting
cudng Mo céc 16p dao tao chuy@n sau vé chuy@n mén, nghiép vu va chi trong
dén céc ky nang mém caa nguoi lao dong. Noi dung dao tao phai sat thuc véi
cong viéc cua ngudi dugc ddo tao,khdng dé tinh trang d&o tao bdi dudng khong
phu hop vai ndi dung cong viéc dam nhan. Chuong trinh dao tao phai that sy cu
thé, linh hoat vapht hop véi ting loai déi tugng daotao.

- Thet tir, phuong phéap ddo tao phai ngan gon, xuc tich, dé hiéu va co
hi¢u qua cao, kich thich dugc sy sang tao cua cac hoc vién tham gia dao tao.
Thoi gian d& tao ngan dé khéng anh huong 16n t6i qua trinh san xuat kinh
doanh cua cdng ty song van phai dam bao yéu cau dao tao, bdi dudng ditra

- Ther nam, cdng ty co chinh sach tan dung nhitng can bd cdng nhan gioi
lau nam da nghi huu, moi ho tham gia giang day nghiép vu cho céc 16p dao tao
cong nhan ki thuat, nang bac, bdi dudng nghé cho doi ngii cong nhan. Boi voi
nhan vién hanh chinh, khéi lao dong gian tiép trong cong ty: khuyén khich, hd
tro nhan vién di hoc nang cao trinh do, giam ty 1€ nhan vién lamviéc trd nganh.
Dé tang dong luc hoc tap cho nhan vién can &p dung cacchinh sach hd tro trong
qua trinh hoc tap, két hop hd trg dong vién bang tinh than véi hd tro bang vat
chat. Nhu vay, khéng nhitng tao dong luc cho ngudi hoc ma con tangthém niém
tin, sy gan bo gitra nguoi lao dong véi congty.

- Thiz sdu, can 6 nhitng vu dai hop 1y cho céc dbi tugng dugc déo tao:
Puoc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap, duoc bé tri ding nganh nghé
sau dao tao va dugc hudang luong theo cap bac nganh nghé duoc daotao.

- Thiz bay, cong ty phai thuong xuyén tién hanh tong két danh gia cong
tac ddo tao nguon nhan lyc xem chuong trinh ddo tao caa minh cé dat dugc
nhitng két qua, co nhitng uu diém gi va nhirng nhuoc diém gi can khac phuc.

Can theo d6i, danh gia cong tac dao tao trong mot thoi gian dai maéi thay hét
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duoc két qua cua ddo tao va phéttrién.

Phai thu thap théng tin phan hoéi tir sau cac khda ddo tao. Tim hiéu su
phan anh, thai do cta hoc vién sau mdi chuong trinh vé gido trinh, phuong phép
giang day, chat luong gido vién...

Quan trong nhit & phai dénh gia dugc két qua thuc té cua nhitng
laodong duoc dao tao. Mot sb phuong phap phd bién va hiéu qua cong ty ¢
théstr dung trong danh gia nhu sau:

* Phuong phép mic thang diém: Theo phuong phép nay thi viéc danh
gia nhanh gon va don gian, viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc ghi lai trén
mét bang thang diém (duoc ghi thanh cac khung diém tir 1-5 quy dinh cac mic:
kém, dudi trung binh, trung binh, kh&, gidi...)

Céc yéu té dugc lva chon dé déanh gia gom:

+ C&c dac tinh lién quan dén cong viéc: Khéi luong, chat luong cong viéc.

+ Cé&c dac tinh dén tinh hinh thyc hién cong viéc cia ca nhan ngudilao
dong: Trach nhiem, su phdi hop, sang kién, tinh thich nghi...

Nguoi danh gia st dién thong tin vao mau, ho tu danh gia vé ban than
minh. Sau d6 dé cong viéc danh gia duoc chinh xac, cong bang cap trén ssmot
lan nira danh giélai.

* Phuong phéap xép hang luan phién: Vi phuong phép nay rat pho bién,
duoc &p dung rong rédi cho ca cong nhan k¥ that va can bo quan ly. Cap 1anh dao
lap mot bang danh séch gom tat ca nhitng nguoi duoc danh gia Tiéu thuc danh
gia co thé 1a mirc ¢6 hoadn thanh cong viéc, chat luong cong viéc... Bang chiara
lam céc cot, ai 1a nguoi thuc hién tot nhat thi dang vi tri sb 1, sau d6 |1a nhitng
ngudi thuc hién thap nhat:

CO thé tham khao bang xép hang luan phién nhu sau:

Bang xép hang luan phién

1. LéVanaA....
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2. Tran Thi B....

3...n.PhamVan S,

- Thez tAm, sau khi ddo tao bdi dudng néng cao trinh d, cdng ty can phai
bé tri, sip xép cong viéc phu hop lién quan dén kién thic dugc ddo tao cho
ngudi lao dong dé dem lai hiéu qua cao nhat cho cong tac ddo tao va cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua congty.

Bén canh d6, Cong ty can tang cuong kinh phi cho cong téc ddo tao va
boi dudng nhan luc caa cong ty: hién nay kinh phi cho cong tac dao tao va boi
dudng nhan luc cua céng ty chu yéu dugc hach todn vao chi phi san xuat kinh
doanh, din dén han ché khdng chu dong trong cong tac dao tao va boi dudng
nhan lyc; hon nita nguon kinh phi it bi gigi han boi hiéu qua san xuat kinh
doanh. Vi thé, ¢é nang cao chit luong d&o tao nhan luc caa cong ty, bao dam
ngudn nhan luc cho chién lugc phét trién don vi, rat can co sy dau tu kinh phi
da0 tao va boi dudng nhan luc hon nita ciia cong ty.

3.2.4 Cdi tién ché dé dai ngo

- Chinh sach lurong

DPé dam bao sy céng bang va hiéu qua trong tra luong, thuc sy phét huy
val trd cua cong téc tién luwong. Mac tién luong dugc tra phai dam bao céc
nguyén tac trong tra luong va co thé duatrén co so tra luong bai su két hop cua
céc yéu tb: chirc vu, trinh do chuyén mén, hiéu qua cbng viéc (ning suat lao
dong) va tham nién cong tac.

Cong ty nén &p dung hinh thic tra lwong: lwong san pham cho cong
nhan san xuat, lvong thai gian cho lao dong khéi hanh chinh, quan ly; trong d¢6
can gan chat tréch nhiém voi mirc lvong duoc huang théng qua phan céng cong
viéc rd rang va quy dinh vé cac tiéu chuan thyuc hién cong viéc cu thé.

-Cong tac tra lwong trong cong ty can luu y c&c nguyén tac sau:

+ Phu hop vai tirng chirc danh cbng viéc va can cir vao viéc dong gop
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cong hién cua ngudi 1ao dong, dam bao sy tra lwong cdng bang cho ngudi 1ao
dong.

+ Pam bao téc do6 tang hiéu qua lao dong I6n hon téc d6 tang tién luong
binh quan.

+ Tién luong phai gan lién véi két qua thuc hién nhiém vu duoc giao.
Khdng chi can ctr vao cong viéc, hé sd luong dé tinh lwong ma con phaixét dén
trinh do, nang luc cu thé cia mdi nguoi théng qua hiéu qua cdng viéc, nang sut
lao dong.

+ Tham khao mic luong caa cac don vi hoat dong cling nganh nghé san
xuat kinh doanh hay muc lwong dang thinh hanh trén thi truong tai dia ban Tha
d6. Tir d6 ¢6 co s& cho cé&c quyét dinh vé mic luong tra cho tirng vi tri cong
viéc dam bao tinh khuyén khich va mang tinh canh tranh.

+ bam bao sy hai hoa gitra loi ich caa cong ty vai lgi ich cia ca nhan
nguoi lao dong, &p dung céc hinh thuc tra lwong phd hop nhat véi nhu cau cap
thiét, wu tién thoa mé@n cua mdi loai lao dong dua trén cac quy dinh, phép luat
caa Nha nuéc va quy dinh caa cong ty dé ra.

+ Pong vién khuyén khich nhitng can bg, nhan vién cé trinh d6 chuyén
mon cao, co kha ning dam nhan va giai quyét nhirng cdng viéc quan trong va
doi hoi su phirc tap khi thuc hién.

+ Tra luong can gan véi cong téc quy hoach dado tao, luan chuyén va
phét trién nguon nhan luc trong don vi.

+ COng tac phan phdi tién luong dya trén co sd xac dinh mot céch chinh
xac ty 1¢ tham gia dong gop cuatirng don vi, ca nhan.

Vi thé, MBS can c6 nhitng ké hoach khao sét lwong thi truong, cac don
vi clng linh vuc, to chirc phét trién, khao sét 1ay y kién cua nhan vién dong thoi
thuong xuyén cap nhat thong tin, cac quy dinh, cac van ban phdp quy caa Nha

nugc. Tir d6, cb nhitng diéu chinh nham x8y dung mdt quy ché tra luong cong
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bang va pht hop véi diéu kién cu thé caa don vi.
*Chinh sach thuong

Song song tién luong, tién thuang ciing 1& cdng cu thic day ngudi 1ao
dong tich cuc lam viéc, ¢ ging dé dat dugc phan thudong xang d¢ang, nang cao
nang suat lao dong dat dugc muc tiéu san xuat kinh doanh cua cong ty. Bé phét
huy tac dung cta cong cu

ndy cong ty nén ap dung mic thuong liy tién theo nang suat lao dong
vuot ké hoach vamirc 6 hoan thanh cong viéc cua td, doi va ca nhan, cong viéc
khen thuéng can dugc thuc hién dya trén sy danh gid két qua cdng viéc, can
duoc thuc hien mot cach cdng bang, hop ly, tréanh cdo biang dé cho ngudi lao
dong thuc sy thay tin tuong vai viéc cdng nhan niang luc va thanh tich caa minh.

Pong thoi, viéc khen thuéng can tién hanh kip thoi, nhanh chéng khi
co dong gop lén ddi véi don vi, khdng nén cho dén dip cudi nam, thuong mot
cach dong loat. Thuong sang kién, cai tién k¥ thuat, nang cao chat luong dich
vu,... phai tuong xang vai gid tri 1am loi cua sang kién d¢6. Hang théang, cong ty
nén té chirc binh bau va ¢ sy phan loai cac mirc thudang twong tng véi cac chi
tiéu cu thé d6i vaéi can bo cdng nhan vién chic trong cong ty.

Hon nita, cong ty can chu trong hon vé khen thugng tinh than, tac dong
dén tam 1y nguoi lao dong théng qua tuyén duong, biéu duong thanh tich, néu
tam guong hoc tap trong don vi.... Diéu d6 gilp tao dong luc to 1on gilp nguoi
lao dong hoadn thanh tt nhiém vu duoc giao, tao su phan dau nd lucvai moi can
bo, Mmoi bd phan vatoan cong ty.

Bén canh chinh sach thuang, ché do thang tién phét trién nghé nghiép
cia cdng ty can cd sy cong biang va minh bach, céng tac quy hoach céan bo
ngudn va bd nhiém can dugc thuc hién khach quan, nghiém tdc, xem xét bo
nhiém diing ngudi dam bao du céc tiéu chuan dat ra. Khac phuc tinh trang hanh

chinh hoa thiéu cdng khai minh bach trong cac khau tuyén dung, bb tri, danh gia
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vabo nhiém can bo quan ly.

3.2.5 Xay dung van hdéa doanh nghiép

Trong qué trinh hdi nhap, ciing véi viéc chay dua dé dap ung vé
khoa hoc, cdng nghé, nang cao chat lugng san pham, dich vu... thi vin
hoa doanh nghiép la tai san vo hinh d&& mdi don vi, to chirc ndng cao
thuong hiéu cia minh. M6i truong 1am viéc co anh huong rat 16n dén xay
dung va phét trién van héa doanh nghiép. C6 thé néi, vin héa doanh
nghiép |a nét dic trung co ban, 1& phong céach, 1a dau hiéu riéng nhan biét
vé to chic.

Pé xay dung dugc vin hod cua cong ty CP chirng khodan MBS, can
phai trai qua mot khoang thoi gian nhat dinh, khong thé thanh cong trong
moét hai nam. DU hién nay cong ty CP ching khodan MBS da bat dau chu
trong vé van hoa doanh nghiép, “ Giatri MBS’ dang duoc truyén thdng va
duy tri nhung van nhu 1& mot khau hiéu huéng téi, chua dat dugce bing
nhitng chuan muc, quy tic, giatri trg thanh y thic, tha do, thoi quen cua
moi ngudi va dugc thé hién bang cac hanh dong cu thé.

Vi thé, cong ty can xay dung cho minh mét chuong trinh cy thé vé
van héa doanh nghiép, can phai cd muc tiéu, ké hoach hanh d¢ong ré rang,
céc giatri vé van minh, giatri cot 18i, triét 1y, st mang cuadon vi, van hoa
doanh nghiép phai dugc gido duc, tuyén truyén dén tirng nguoi lao dong
trong cong ty hiéu rd. Bé co thé tao ra bién doi that sy trong tu tudng va
thai d6 hanh vi caa moi CBVN, cdng ty can |am tét nhirng viéc sau:

+ Tha do lam viéc cua nhitng ngudi 18nh dao c6 anh huong rat
nhiéu dén tha do 1am viéc cua cap dudi.Vi vy, nguoi 1anh dao phai 1a
ngudi guong mau 1a tim guong vé tac phong lam viéc, chuan muc dao
duc dé CBNV cap dudi noi theo. Ngudi 18nh dao ciing can phai hoa minh,

sbng cuing véi tap thé thi méi tao duoc niém tin, tao ra duoc sy than thién
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- khdng cd khoang cach gitra nguoi 1anh dao va nhan vién, tir d6 co su trao
ddi théng tin thudng xuyén gitra lanh dao véi cap dudi.

+ Tao mdi truong lam viéc than thién gitra nhirng nhan vién trong
cong ty, tao diéu kién CBNV ¢6 diéu kién hiéu nhau va phéi hop tét trong
qua trinh thue hién cong viéc, dong thoi bau khéng khi vin hoatin cay 1an
nhau hinh thanh tir viéc 1ang nghe nhau va dong gdp y kién mot céch xay
dung dé cuing phét trién.

+ Tao M6i trudng 1am viéc canh tranh cdng bang, minh bach, lanh
manh, hap dan gitp cho nguoi lao dong ludn ludn phan dau thi dua,lam
viéc hang say va trach nhiém hoan thanh nhiém vu ma cong tygiao,dat
muc dich cua minh va muc dich ctaa cong ty, dua cong ty ngay cang phat
trién di 1én, dang virng trong canh tranh.

+ X &y dung mdi quan hé than thiét, binh dang gitta nhirng nguoi lao
dong trong don vi nham muc dich tao nén mot tap thé quan tam, doan két
gilpddlannhau trong congviéc, tinh cdng bang dbivaicac nhan vién trong
doanh nghiép, tir d6 tao nén mot tap thé doan két, hd tro 1an nhau nhim
dua cong ty phét trién In.

+ Cong ty can pho bién, tuyén truyén, d&o tao dé nguoi lao dong
nam dugc va van dung mot cach linh hoat van hda doanh nghiép va hoat
dongsan xuat kinh doanh caa don vi.

+ Lang nghe va tiép thu nhitng y kién dong gép va sang kién cua
nguoi lao dong, cd nhitng diéu chinh, sira d6i, bd sung kip thoi déphéat
trién nhitng cé tich cuc; khic phuc, thay doi nhitng han ché dé phu hop
nhat voi mdi giai doan, diéu kién cu thé caa doanh nghiép tir ¢6 gitip qua
trinh x8y dung van héa doanh nghiép ngay mot phét trién hon.

3.2.5 Gi@ chan nhan tai.

So Vi céac d6i thu canh tranh cung linh vuc, cong ty CP chang
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khoan MBS hién dang c6 s yéu thé hon trén nhiéu khia canh trong cong
tac thu hdt va gitr chan nguoi tai nhu: vé thuong hiéu, tai chinh, ché do
chinh séch dai ngd,..Dé cb thé giit chan dugc nhan tai va trénh tinh trang
nhan tai chuyén sang lam viéc cho c&c don vi 1a dbi thu canh tranh thi
cong ty CP chirng khodan MBS can som bién chu truong trong dung nhan
tai cua L&nh dao cong ty trd nén thyc té. Can thong nhit quan diém va
hanh dong vé tam quan trong cua thu hit va gittchan nhan tai ¢ lai Vo
cong ty, can xdy dyng chinh sach, chién luoc cu thé sir dung nhan tai va
chl trong dau tu quan tdm ddng muc, phai thdng nhat mac ngan séch danh
cho cdng tac gitr chan nhan tai, can tao mdi truong, diéu kién [am viéc tot
nhat va ghi nhan sy cdng hién doi ngii lao dong nay,

Dé chinh séch gitr chan nhan tai dat dugc hiéu qua tét nhat, cong ty
CP ching khodn MBS can xéc dinh rd quan diém vé nhan tai déi véi cong
ty d6 1a gdbm nhirng ai, nhitng ngudi nadm gitt vi tri ndo trong cong ty, doi
hoi vé chuy@n mén, nghiép vu, vé kinh nghiém nhu thé ndo hay nhiing
ngudi lao dong co tiem nang phét trién. Co thé néi, nhan tai cia cong ty
CP chuang khoan MBS dau tién can xéc dinh d6 1a nhirng vi tri can bo chu
chbt cdng ty ciing nhu cac phong ban vi ho 1a nhitng ngudi ¢6 vai tro hét
sic quan trong trong cdng cudc diéu hanh va dua cong ty di 1én phét trién.
Bén canh do, nhirng can b tré cd tiém nang phét trién, lubn sin sang hoc
hoi, nhiét huyét, thich tng nhanh véi mdi truong va doi ngii can bo gioi
chuy@én mén, nghiép vu va giau kinh nghiém thuc té cong téc ciing duoc

xem la nhan tai cua cong ty CP chirng khoan
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KET LUAN

Van dé lao dong - viéc 1am & nudc ta hién nay ludn dugc Pang va Nha
nudc quan tam va duoc dit ¢ vi tri cao nhat trong chién luoc phét trién kinh té
x& hoi hang nam. Viét Nam néi chung va don vi néi riéng dang trén da phét trién
kinh té x& hoi, d6 ciing latién ¢é cho CNH - HPH dat nudc. Vi vy, van dé nang
cao chat lrgng ngudn nhan luc khdng phai cia mot dia phuong ndo ca ma caa ca
dat nuéc. Boi cdng ty chiang khodn MBS, dugc su chi dao va quan tAm cua cén
b 18nh dao, doadn thé cling véi su nd luc cia CBNV, cong ty CP chitng khodn
MBS d4 khac phuc dugc nhitng khé khan truéc mat, thic day nén kinh té phét
trién, thyc hién thanh cdng céc chuong trinh muc tiéu nang cao chat lugng. Song
hién nay, cdng ty van con nhiéu ton tai. Do d6, van dé nang cao chat lugng
trong tinh dang dtng trudc nhirng khé khan va thir thach méi. Nang cao chat
lwong cho nguoi 1ao dong & chi truong 16n cua cong ty va la mot van dé nong
bong hién nay va trong thoi gian téi. Vi vay em da chon dé tai “Nang cao chdt
lwong nguon nhan lyc cong ty cé phan chizng khodn MBS’ 1am luan vin tét
nghiép

Tuy nhién, day 1a van dé 16n, pham vi cua luan van va thoi gian nghién
ctiru ¢6 han, mic di em da c6 ¢ gang cao, song van con co sai sot. Vi viy em
ciing mong tiép tuc nhan duoc su huéng dan chi bao, déng goép caa céc thay, cd

dé luan vian ngdy cang hoan thién hon.
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Trong chuong trinh thyc hién dé tai nghién ctu khoa hoc: “Nang
cao chdt lwong nguon nhan lyc tai Cong ty Cé phan chieng khodn MBS,
t6i mudn tim hiéu nhitng suy nghi, nhan dinh cua 6ng (b&) vé cac cong tac
nham hoan thién hoat ¢ong n@ng cao chat luong nguén nhan luc cia Cong
ty. Nhitng tra loi cua 6ng (bd) theo nhitng cau hoi trong phiéu dudi day
hoan toan la nhirng dir li¢u phuc vu cho céng tac nghién ciu, phan tich.

Théng tin ca nhan.
Chtrc vu cong téc:

Truong phong, pho phong, cum truéng, cum phd, to trudng, to

Nhan vién van phong, can bd ki thuat, cong nhan.
Lai xe, bao V¢, tap vu.
Do tudi:
Duéi 30 tuoi.
Tir 30 tudi — dudi 40 tudi.
Tir 40 tudi — dudi 50 tudi.
Trén 50 tudi.
Trinh do:
Pai hoc va sau dai hoc.
Cao dang.
Trung cap.
Day nghé, THPT.
Théam nién cong tac:
Duéi 6 thang.

T 1l-3nam.



o T 3-5nam.
o Trén 5 nam.
. Noi dung.
Tiéuchi | Cau hdi banh gia
Congtac | Ong (ba) thay cong tac tuyéndung| Mucl Muc2 | Muac3
fjlﬁfgn cia Cong ty dugc thuc hién nhu | (Kém) |[(Trung | ( Tot)
' thé nao? binh)
DBung quy trinh tuyén dung caa 0 14 86
Cong ty
Chua dung quy trinh, chi mang 0 13 87
tinh hinh thirc
Cong viéc o6ng (ba) dang dam | Rat  phu | Phu Khong
nhan cé phu hgp chuyén mon va | hop. hop phu hop
ban than khéng? can thay
doi
8 80 12
Panh gia | Ong (bd) thiy Céng ty thuong st Két qua
thwrc hlgn dung két qua danh gia thuc hién
cdng viéc
cong viéc vao muc dich gi?
Lam co so dé chi tra luong 99
Lam co s& dé chi tra cac khoan 20
phu cap, phac loi.
Xép loai thi dua, khen thuong. 80
Lam co s& dé thyc hién cac chinh 80

sach nhan su




Ché 36 | Ong (bd) thiy muac luong ma minh | Rat phu | Binh Chua
dai ngd . ~ . N thuong, phu hop
nhan dugc da tuwong xirng va phu | hop. chua phi

hop véi cdng viéc cia minh chua? hop lam
70 25 5
Ong (bd) c6 hai long véi chinh | Hai Chuahai | Khong
sach dai ngd cuacongty hiénnay | long long hai long
38 12 1
Quan tdm | Muc d6 Ong (ba)) tham gia cac Tham | Thinh Thinh
den doi hoat dong tap the & Cong ty (van ia di thoang thoang
song ngh¢, bong da, cac phong trao thi g Y tham gia |thamgia
CBNV dua,...)? du.
93 7 0
Thé luc | Muc d6 anh (chi) tham giacéc dot | Tham | Thamgia | Khong
o, 9 A : | giaday | nhung "
kham sic khoe do Cong ty to d khong bao gio
chuc? thuong tham gia.
Xuyén
94 6 0
Paotao | Ong (bd) co cbd dugc tham gia cac | Thuong | Thinh Chua bao
l6p do tao, bdi dudng do Cong ty | XY™ | thoang. gio.
t6 chirc khéng?
70 20 10
Ong (bd)) danh gid nhu thé nao vé | Chu Chayéu |Vuali
N . . .| duatrén | thuyét
noi dung ciaa cac chuong trinh|yeéu la didukien |vira du‘a
dao tao chuyén mén, nghiép vu do | Ii thuc tién | trén diéu
A 2 % tai Cong kign thuc
’) . - 1
Cong ty t6 chirc” thuyeét. ty ti&n tai
Cong ty
_ ’ 20 60 20
Ong (bd) thay cac chuong trinh | Thiét | Chimang |Y kién
. . ] A thuc tinh hinh | khéc
~ 2 ]
dao tao nay co hiru ich hay khdng~ hitu ich | thic,




cho khong hiru
cong ich

Viéc.

95 5

Xin cam on sy hop tac cua ong (ba)!!




