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I. THONG TIN CHUNG
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: Quan tri nhén lyc
- Tén tiéng Anh: Human Resource Management
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc chinh quy.
Thoi gian dao tao: 4 nam.
Tén vin bing tét nghiép:
- Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri nhan luc

- Tén tiéng Anh: Bachelor of Human Resource Management

Il. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu tdng quat

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan lyc trinh d6 dai hoc nham cung cép
doi ngli can bo quan tri nhan lyc c6 du kién thuec, k¥ nang, phém chat, thai do, strc khoe
dé dam duong cac cong viéc vé quan 1y nguon nhan lyc; c6 nang luc tu hoc hoi, tu cap
nhat va thich nghi véi sy thay doi cta linh vuc nghé nghiép, bién dong ctia moi truong
va dap ung yéu cau phat trién nganh, dat nudc va hoi nhap.

2.2. Muc tiéu cu thé

PO1: Cung cép cho ngudi hoc kién thirc co ban vé linh vuc khoa hoc x3 hoi,
khoa hoc tu nhién, 1y luan chinh tri, phap luat va qudc phong - an ninh.

PO2: Cung cap cho ngudi hoc kién thiic co s nganh va chuyén nganh dé nguoi
hoc ¢ di nang luc hiéu biét vé kinh té, xa hoi, hiéu biét vé linh vuc chuyén nganh quan
tri nhan lyc, dap tng yéu cau cua cac co hdi viée 1am, thich ung voi mdi trudng hoat
dong nghé nghiép va cic co hdi hoc tap, phat trién tiép theo.



POS: Reén luyén cho nguodi hoc ki nang phan tich thong tin; xay dung y tudng;
tham muu thiét ké, hinh thanh chinh sach quan 1y ngudn nhén lyc; trién khai, van hanh
va danh gia chinh sach quan 1y ngudn nhéan lyc mot cach chuyén nghiép trong bdi canh
cu thé.

PO4: Rén luyén cho nguoi hoc ki nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém va
cac k¥ ning mém khac nhiam thuc hanh nghé nghiép va giai quyét cac van dé phat
sinh lién quan dén chuyén mon.

PO5: Boi dudng cho ngudi hoc nhitng pham chat tot, phu hop voi dic thu cong
viéc trong nganh quan tri nhan luc, co tinh than lap nghiép, nang luc tu chu, tu chiu
trach nhiém trudc xa hoi.

PO6: Boi dudng cho ngudi hoc ¢6 ¥ thire tu hoc, tinh than sang tao, sin sanghoc
tap, nang cao trinh d§ ¢ bac cao hon, san sang thich nghi voi céac diéu kién, moi truong

lam viéc khac nhau.

I11. CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Chuén diu ra

MA HOA CHUAN DPAU RA
I. KIEN THUC
CBR1 Nguoi hoc van dung dugc cac ki,é'n thirc co ban vé khoa hoc xi
(PLOY) hoi, khoarl hoc clrlinh‘tri va c’éc kién thirc phéap lua‘i Viét Nam vao
giai quyét cac van dé kinh té - xa hdi trong thuc tién.
CPR2 Nguoi hoc van dung dugc cac kién thuc corqbén vé toan hoc,
(PLO2) phu:(,mg phé’p ng‘hién ctru, khoa hoc tu Phién dé phan tich va ,giéi
quyét cac van de€ phat sinh trong thuc tién cong viéc va cudc song.
Ngudi hoc van dung duoc cac nguyén 1y co ban cua kinh té thi
CDbR3 truong, ké toan, tai chinh tién té, marketing, quan tri nhan lyc va
(PLO3) quan tri hoc trong phéan tich cac cac hoat dong kinh doanh cuia cac
t6 chtic cling nhu cac van dé kinh té co ban cia nén kinh té.
Van dung dwoc cac ly thuyét, nguyén Iy vé: tim 1y hoc, x4 hdi hoc,
CPR4 nhan tric hoc, hanh vi to ChI'I'C’, to c‘hfrc lao dong khoa hoc, tién
(PLO) lvong, quan hé lao dong, flén s0 nguodn nhan luc va thi truong lao
dong, quan tri nhan lyc dé phan tich, phdan dodn va ludgn gidi cdc
van dé trong nghiép vu.
Vdn dung dwoc co so khoa hoc, co so phap ly, quy trinh, thu tuc
CDRS5 va cdch thire trién khai cdc hoat déng nghiép vu: to chirc bd may,
(PLO5) phan tich cong vi¢c, dinh mic lao dong, hoach dinh nhan lyc,
tuyén dung, sir dung nhan lyc, quan ly thyc hién cong viéc, dao




MA HOA
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tao phat trién nhan luc, quan tri thu lao lao dong, quan h¢ lao dong,

an toan suc khoé ngudi lao dong va tao dong luc lao dong.

II. KY NANG

CDR6
(PLOS)

Thanh thao trong danh gia hién trang dé lwa chon mo hinh, thiét
ké hé thong chinh sach, quy ché, quy trinh, biéu mau quan tri nhan

lurc.

CDR7
(PLO7)

Chu dong trién khai thue hién chinh xac cac chinh sach, quy trinh
nghiép vu: truyén dat chinh sach nhéan su toi ngudi khac, hudng
dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc hién quy trinh, giai phap

nhan sy cu thé hodc phtrc tap.

CDRS
(PLOS)

Phét hién tring van de, phan bién tich cuc, tham muu str dung céc
giai phap thay thé dé giai quyét cac van dé tir don gian dén phirc
tap ctia quan tri nhan luc trong diéu kién méi truong thuong xuyén
thay dbi.

CDRY
(PLOY)

Danh gia, kiém tra, giam sat két qua thuc hién cong viéc, thuc thi
phap luat lao dong, thuc thi tradch nhi€ém xa hoi vé lao dong, dinh

huéng quan tri nhan lyc xanh, quan Iy ngudn nhéan lyc bén vimng.

CDR10
(PLO10)

Thanh thao trong giao tiép, to chirc 1am viéc nhém, truyén cam
htng, ddi thoai, thuyét trinh, thuyét phuc, dan dit, khoi nghiép,

tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac.

I11. NANG LUC TU CHU, TU CHIU TRACH NHIEM

CDR11
(PLO11)

Tich cuc rén luyén thé chat, ddm bao suc khoé, san sang lam viéc
doc 1ap va lam viéc theo nhém, hudng dan, giam sat nhitng nguoi
khac thuc hién nhiém vu. Chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém

doi véi nhom, trach nhiém véi to chire va trach nhiém xa hoi.

CDR12
(PLO12)

C6 ¥ thirc to chtc ky luat, tic phong cong nghiép, sang tao, ban
linh, tu hoc tap, tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon va co
thé bao vé duogc quan diém c4 nhan. Chu dong lap ké hoach, diéu
phéi, quan 1y cac ngudn lyc, danh gia va cai thién hidu qua cac

hoat dong

IV. TRINH PO NGOAI NGU', TIN HQC

TRINH PO
NGOAI NGU
(PLO13)

Nguoi hoc t6t nghiép c6 trinh do Tiéng Anh dat TOEIC 550 diém
hoic twong twong; C6 kha niang doc hiéu tai liéu tiéng Anh trong

linh vuc cta chuyén nganh quan tri nhan lyc.

TRINH PO
TIN HQC

Ngudi hoc tot nghiép co kha ning sir dung thanh thao tin hoc co
ban dat chuan dau ra quy dinh tai thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT
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(PLO14) ngay 11/3/2014 cua B Thong tin va Truyén thong hodc tuong
duong. Sir dung thanh thao phan mém can thiét phuc vu cong viéc
chuyén mén.

3.2. Két qua mong doi ciia chwong trinh dao tao

Ma héa Chuin diu ra Muc tiéu cu thé

I. KIEN THUC PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6

Nguoi hoe van dung dugc cac kién
thic co ban vé khoa hoc xa hoi,
CDPR1 | khoa hoc chinh trj va cac kién thirc
(PLO1) | phap luat Viét Nam vao giai quyét
cac van dé kinh té - xd hoi trong

thuce tién.

Nguoi hoc van dung dugc cac kién
thirc co ban vé& toan hoc, phuong
CDR2 | phép nghién ctru, khoa hoc tu nhién
(PLO2) | dé phan tich va giai quyét cac van
dé phat sinh trong thuc tién cong

viéc va cudc song.

Nguoi hoc van dung duogc cac
nguyén 1y co ban cua kinh té thi
truong, ké toan, tai chinh tién té,
CDR3 | marketing, quan tri nhan lyc va
(PLO3) | quan tri hoc trong phan tich cac cac
hoat dong kinh doanh cua céc to
chtic ciing nhu cac van dé kinh té co

ban cua nén kinh té.

Vdn dung dwoc cdc 1y thuyét,
nguyén ly vé: tam 1y hoc, xa hoi hoc,
nhén tric hoc, hanh vi té chuec, to

chtrc lao dong khoa hoc, tién luong,
CDR4

uan hé lao déng, dan sb ngudn X
(PLOY) q . ong gu

nhan luc va thi truong lao dong,
quan tri nhan luc dé phdn tich, phan
dodn va ludgn gidi cac van dé trong

nghiép vu.
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CDR5
(PLOS)

Vdn dung duoc co so khoa hoc, co
so phap ly, quy trinh, thu tuc va
phuong phdp trién khai timg hoat
dong nghiép vu: td chic bd may,
phan tich cong viéc, dinh muc lao
dong, hoach dinh nhén lyc, tuyén
dung, st dung nhan luc, quan 1y
thuc hién cong viéc, dao tao phat
trién nhan luc, quan tri thu lao lao
dong, quan hé lao dong, an toan suc
khoé nguoi lao dong, tao dong luc

lao dong.

II. KY NANG

CDR6
(PLOS)

Thanh thao trong danh gid hién
trang dé lua chon mo hinh, thiét ké
hé théng chinh sach, quy ché, quy

trinh, biéu miu quan tri nhén lyc.

CDR7
(PLOT)

Chu dong trién khai thue hién chinh
xac cac chinh sach, quy trinh nghiép
vu: truyén dat chinh sch nhan su
t6i nguoi khac, hudng dan, giam sat
nhiing nguoi khac thuc hién quy
trinh, giai phap nhan su cu thé hodc

phtc tap.

CDRS
(PLOS)

Phat hién trdng van dé, phan bién
tich cuc, tham muu str dung céac giai
phap thay thé dé giai quyét cac van
dé tir don gian dén phuc tap cua
quan tri nhan luc trong diéu kién

mdi truong thudng xuyén thay doi.

CDRY
(PLOY)

Panh gi4, kiém tra, giam sat két qua
thuc hién cong vi¢c, thuc thi phap
luat lao dong, thuc thi trach nhiém
xd hoi vé lao dong, dinh hudng
quan tri nhan lgc xanh, quan ly

nguon nhan lyc bén ving.
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CPR10
(PLO10)

Thanh thao trong giao tiép, t6 chirc
lam viéc nhém, truyén cam himg,
dbi thoai, thuyét trinh, thuyét phuc,
dan dit, khoi nghiép, tao viéc lam

cho minh va cho nguoi khac.

I11. NANG LUC TU CHU, TU CHIU

TRACH NHIEM

CDPR11
(PLO11)

Tich cuc rén luyén thé chat, dam
bao strc khoé, san sang lam viéc doc
lap va lam viéc theo nhom; hudng
dan, giam sat nhimg nguoi khéc
thuc hién nhiém wvu. Chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi
voi nhém, trach nhiém voi to chic

va trach nhiém xa hoi.

CDRI12
(PLO12)

Co y thirc t6 chire ky luat, tic phong
cong nghiép, sang tao, ban linh, tu
hoc tap, tu dinh hudng, dua ra két
luan chuyén mon va co thé bao vé
dugc quan diém ca nhan. Chu dong
lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
ngudn lyc, danh gid va cai thién

hi€u qua céc hoat dong

IV. TRINH PO NGOAI NGU, TIN HQC

CDRI13
(PLO13)

Nguoi hoc t6t nghiép c6 trinh do
Tiéng Anh dat TOEIC 550 diém
hodc tuong duong; c6 kha ndng doc
hiéu tai liéu tiéng Anh trong linh

vuc quan 1y nguén nhén lyc.

CDR14
(PLO14)

Kién thtrc vé cong nghé thong tin
dat chuan dau ra quy dinh tai thong
tu so6 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cua BO Thong tin va
Truyén thong hoic tuong duong.




IV. NHUNG VI TRi VIEC LAM MA NGUOI HOC SAU KHI TOT NGHIEP CO
THE LAM PUQC

Viéc lam trong cdc té chirc, cdc doanh nghiép: 1am chuyén vién nhan su tong
hop, chuyén vién Tién lwong va phuc lgi, chuyén vién Tuyén dung, chuyén vién Quan
ly dao tao, chuyén vién Quan 1y An toan va SK NLD, Chuyén vién QHLD va ché do
chinh sach, Chuyén vién quan 1y thong tin nhan sy, Chuyén vién phu trach cong tac Thi
dua - Khen thuong, Nhan vién Tuan thi (tiéu chuin lao dong) trong cic Phong/Ban
Nhan sy, Phong Lao dong - Tién lwong, Phong T6 chiic lao dong, Phong Tong
hop; Trung tam tuyén dung, Trung tdm dao tao/phat trién NNL; Vu T6 chirc can bd; Ban
T6 chirc; Bo phan CSR, SMP, OSH/HSE..).

Khdéi nghiép hodc lam viéc cho cdc Doanh nghiép cung cip dich vu thué ngodi
vé nhén sw va qudn tri nhén lwe: Cong ty Cung tng nhan lyc; Cong ty cung cap dich
vu dua nguoi lao dong di lam viéc c6 thoi han & nude ngoai; Trang tin viéc lam va tu
van tuyén dung; Cung cip giai phap céng nghé quan tri ngudn nhan lyc; Chuyén vién
tur van nghé nghi¢p; Chuyén vién tu vAn va hd tro tim viéc; Chuyén vién truyén thong
va két ndi viéc 1am; Cong tac vién cong nghé vé xdy dung giai phap phin mém tng
dung trong quan 1y nhan sy; Chuyén vién tu van, danh gia, cai thién hé théng quan 1y.

Viéc lam trong cdc Truwong, Vién nghién ciru: 1am nghién ctru vién; tu vAn

vién trong cac vién, truong nghién ctru vé lao dong, quan h¢ lao dong.

V. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP

Nguoi hoc tbt nghi¢p chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh quan tri nhan
luc c6 co hoi tiép tuc nghién ctru, hoc tap 1én trinh d6 thac si va tién si nganh Quan tri
nhan lyc tai Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Nguoi hoc tbt nghiép chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh quan tri nhan
luc co co hoi tiép tuc nghién ctru, hoc tap 1€n trinh do thac si va tién si nganh Quan tri
nhan lyc tai cac tai Truong Pai hoc khac c6 dao tao sau dai hoc nganh Quan tri nhan
luc hodc nghién ctru hoc tap 1én trinh do thac si, tién si cac nganh khac thude khéi nganh

kinh té - xa hdi va nhan van.

V1. CAC CHUAN DAU RA DA THAM KHAO

1. Cac chuong trinh trong nwéc:

- Chuan dau ra va chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri nhan lyc cua Trudng
Pai hoc Kinh té qubc dan (Ban hanh theo Quyét dinh s6 1344/0P-PHKTOD ngay 26
thang 7 nam 2021).

- Chuan dau ra va Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Quan tri nhan lyc
ctia Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh (Ban hanh theo Quyét



dinh s6 199/0D-UEF va quyét dinh 200/0D-UEF ngay 19 thang 5 nam 2021
2. Cac chwong trinh nwéc ngoai
- Chuong trinh dao tao ctir nhan Quan tri nhan lyc cia Truong Pai hoc khoa hoc
xa hd1 Singapore
- Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri nhan lyc ctia Truong dao tao Quan ly
nguén nhan luc, Pai hoc York, Canada
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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