BO LAO PONG -THUGNG BINH VA XAHOI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC LAO DPONG - XA HOI Doc Lap - Tu do - Hanh phuc

CHUAN PAU RA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
Hé chinh quy theo hé théng tin chi nganh Quan tri kinh doanh
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1419/0D-DHLPXH ngay 22 thang 7 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hai)

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
MA NGANH: 7340101

I. THONG TIN CHUNG
Tén nganh dao tao:
Tén tiéng Viét: Quan tri kinh doanh
Tén tiéng Anh: Business Administration
Ma nganh: 7340101
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc chinh quy
Thoi gian dao tao: 4 nam
Tén vin bing t6t nghiép:
Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri kinh doanh

Tén tiéng Anh: Bachelor of Business Administration

I1.MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu tong quat
Chuong trinh dao tao cur nhan Quan tri kinh doanh theo dinh huéng tng dung
nham dao tao sinh vién c6 hiéu biét vé kinh té, x& hoi, chinh tri, phap luat, quc phong
- an ninh, c6 stic khoe tét, co y thirc t6 chic Ky luat va tinh than trach nhiém; nam viing
kién thuc nén tang, c¢6 nang luc vé chuy@n mén va kha niang thich nghi v&i su thay doi
nhanh chéng ctiia mdi truong kinh doanh dé thuc hién céng viéc kinh doanh tai cac loai
hinh doanh nghiép khac nhau, dam nhiém dugc cac vi tri quan tri tir cap trung dén cap
cao cua to chic; ¢ kha nang khai su 1am chu doanh nghiép doc lap; kha niang hoc tap,
nghién cuu tré thanh nha nghién ciu, giang vién tai cac truong dai hoc, cac vién nghién
ctu chuyén nganh
2.2. Muc tiéu cu thé
PO1: Nguoi hoc dugc trang bi hé théng kién thirc co ban vé quan ly, kinh té,
x4 hoi va nhan vian; nam viing kién thuc vé kinh doanh va quan tri diéu hanh voi
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cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong; van dung dugc cac nguyén
ly, cac quy luat van dong caa nén kinh té thi treong, nén kinh té thi truong dinh
hudng x& hoi chu nghia trong hoat dong kinh doanh; phén tich va du doan dugc su
thay doi cua kinh té, chinh tri, xa hoi & Viét Nam cling nhu trén thé gioi.

PO2: Nguodi hoc van dung duogc cac kién thirc, k¥ nang co s¢ trong kinh
doanh va quan trj dé thuc hién céc hoat dong san xuét kinh doanh tai céc loai hinh doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong

PO3: Nguoi hoc van dung duoc cac kién thirc, k§ ning nén tang trong hoat
dong quan tri dé giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri kinh doanh trong nén kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia

POA4: Nguoi hoc van dung thanh thuc céc kién thuec chuyén sau vé quan tri
va kinh doanh vao thuc tién, C6 du kha niang khéi su 1am chi doanh nghiép; c6 kha
nang hoc tap, nghién ctru trd thanh nha nghién ctru, giang vién tai cac truong dai
hoc, cac vién nghién cru chuyén nganh

PO5: Ngudi hoc ¢6 ngoai ngir tiéng Anh TOEIC dat 550 va c6 kha ning str
dung ngoai ngitr hi€u qua trong cong viéc; c6 c6 kha nang sir dung thanh thao tin
hoc co; k¥ nang tim kiém thong tin, dit liéu va kha ning xur 1y s6 liéu thong qua cac
phan mém chuyén dung phuc vu cho coéng viéc chuyén mon.

PO6: Nguoi hoc c6 thai do tich cuc ddi véi kinh doanh va phat trién bén
viing, kinh doanh c¢6 dao dirc, c6 trach nhiém coéng dan véi cong ddng, qubc gia,
dan toc; C6 ning luc hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than, ¢ tu duy hé thong,
sang tao va doc lap.

PO7: Ngudi hoc c6 pham chit dao dic, ¥ thirc nghé nghiép; ton trong va chip
hanh phép luét, bao vé méi truong; cd ¥ thic t6 chirc ky ludt; co tinh than hop tac, co
trach nhiém va su nd luc trong cong viéc.

PO8: Nguoi hoc co6 du stc khoe dap ting yéu cau cong viéc.

I11. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

3.1.Chuan dau ra

MA HOA CHUAN PAU RA
I. KIEN THUC
CPBR1 Nguoi hoc van dung duoc c?éc kién thirc co ban vé khoa hoc xa h(f)’i,
(PLO1) khoa %1()(: f:hinh tr% va cac kién thirc pheip~ luat Viét Nam vao giai quyét
cac van dé kinh té - xa hoi trong thuc tién
CBR2 Ngudi hoc van dung duoc cac kien tl’}l:l’C co ban vé toan th’, phu’o’r}g
(PLO2) phéap nghién curu, khoa hoc ty nhién dé phan tich va gidi quyét cac van

de phat sinh trong thuc tién cong viéc va cugc song.




MA HOA

CHUAN DPAU RA

CDR3
(PLO3)

Nguoi hoc van dung duoc cac nguyén 1y co ban cta kinh té thi truong,
ké toan, tai chinh tién té, marketing, quan tri nhan lyc va quan tri hoc
trong phan tich cac cac hoat dong kinh doanh cia cac t6 chuc ciing
nhu cc van dé kinh té co ban cua nén kinh té.

CDR4
(PLO4)

Nguoi hoc van dung duoc kién thirc co s& trong hoat dong kinh doanh
cung v6i kha ning tu duy hé thdng dé trién khai cac hoat dong kinh
doanh va giai quyét cic cong viéc trén thyc tién; Xay dung va phat
trién cac kién thirc, cong cu, phuong phap quan tri vao hoat dong san
xudt, kinh doanh; Tinh toan, danh gia, diéu chinh cac hoat dong quan
trj kinh doanh thich nghi véi sy thay d6i nhanh chéng ctia méi truong
kinh doanh

CDR5
(PLO5)

Nguoi hoc van dung dugc nhimg kién thirc nén tang va chuyén sau
trong hoat dong quan tri nhu nhu quan tri chién luoc, quan tri
marketing, quan tri sdn Xuét, quan tri nhan lyc; quan tri tai chinh; quan
tri truyén thong; quan tri du an; quan tri chét luong; quan tri rai ro dé
giai quyét hiéu qua cac vin dé quan tri kinh doanh trong nén kinh té
thi trudong; Hé théng hoa kién thirc va kha ning can thiét cho muc tiéu

hoc tap sudt doi

Il. KY NANG

CDR6
(PLOS)

Nguoi hoc thuc hién thanh thao cac ki nang phuc vu cho kinh doanh
nhu k¥ ning ban hang; k¥ ning giao tiép va dam phan; k¥ ning lam
viéc nhom; k¥ ning tmg xir va phong van viée lam dé thuc hién hoat
dong san xuét kinh doanh, tu chu trong cong vi¢c va t6 chirc thuc hién

khéi su lam chua doanh nghiép.

CDRY
(PLO7)

Nguoi hoc st dung thanh thao cac k¥ nang quan tri nhu ky nang Ianh
dao, k¥ nang ra quyét dinh, k¥ nang xir 1y tinh hudng kinh doanh, k¥
nang danh gia thyc hién cong viéc k¥ nang phan tich va du doan moi
truong kinh doanh dé giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri kinh

doanh trong nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia

CDRS
(PLOS)

Nguoi hoc thyc hién thanh thao k§ nang ki nang lién quan téi khéi
nghiép nhu: k¥ nang tmg x{r va phong van viéc lam; k§ nang khoi su
kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép; quan tri sy thay doi dé thanh lap
doanh nghiép va tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh véi cac

loai hinh doanh nghiép khac nhau

CDRY
(PLOY)

Nguoi hoc thyc hién day dil cac ki niang phan tich, danh gia hiéu qua

kinh doanh va két qua thuc hién cong viéc; k¥ nang 1am viéc nhom dé
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MA HOA

CHUAN DPAU RA

trién khai cac hoat dong nghién ctru, giang day

Ngudi hoc thyc hién thanh thao cAc ki ning giao tiép, k§ nang thuyét

(ﬁll;)ORig) trinh, k¥ né}lg ’tu: duy !Ogi(f dé mo rong Séc mdi quan hé kinh doanh
va giai quyet tot cac van deé trong thuc tien.
I1l. NANG LUC TU CHU, TU CHIU TRACH NHIEM
CBRI1 Nguoi hoc ¢6 thai d6 tich cuc ddi voi kinh doanh bén viing; ¢6 ¥ thirc
(PLO11) xay dung van h(’)? va dao duc kinh doanh, chiu trach nhiém ca nhan
va trach nhiém doi véi cac bén lién quan
Nguoi hoc €6 nang luc hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than, co tu
CPR12 duy hé théng, doc 1ap va sang tao; tich liy kién thtrc va kinh nghiém
(PLO12) dé tiép tuc hoc cao hon nhiam nang cao trinh ¢4 chuyén mén va thich
nghi v&1 cdc moi truong lam viée khac nhau
CDR13 Ngudi hoc €6 y thire ton trong va chap hanh phap luét, xiy dung va
(PLO13) bao vé t6 qudc; co y thirc va hanh vi bao vé méi truong trong hoat
dong san xuét kinh doanh
CPR14 Nguoi hoc ¢6 ¥ thirc to chirc ky luat; tinh than nhan ai, chia sé¢ kho
(PLO14) khin véi cong dong; trung thuc khach quan ¢6 trach nhiém trong cong
viée, cau thi, hop tac; C6 du stc khoe dap ung yéu ciu cong viée
IV. TRINH PO NGOAI NGU, TIN HQOC
TRINH PO | Nguoi hoc ¢o ning luc ngoai ngit (Tiéng Anh) TOEIC 550; C6 kha
NGOAINGU | ning doc hiéu tai liéu tiéng Anh trong linh vuc cta chuyén mén dao
(PLO15) tao.
TRINH PO | Nguoi hoc ¢ kién thirc vé cong nghé thong tin dat chuan dau ra quy
TIN HQC dinh tai thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo
(PLO16) Thong tin va Truyén thong hodc twong duong.

3.2. Két qua mong doi ciia chwong trinh dao tao

Ma héa Chuian diura Muc tiéu cu thé
PO | PO | PO | PO |PO | PO | PO | PO
1 2 3 4 51 6 7 8
. KIEN THUC

Nguoi hoc van dung dugc
CDbR1 cic kién thic co ban vé
(PLO1) | khoa hoc xa hoi, khoa hoc

chinh tri va cac kién thirc




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO | PO | PO | PO
3 4 5| 6

PO

PO

phap luat Viét Nam vao
giai quyét cac van dé kinh

té - x4 hoi trong thyc tién

CDR2
(PLO2)

Nguoi hoc van dung dugc
cac kién thuc co ban vé
toan hoc, phuong phap
nghién ctru, khoa hoc tu
nhién dé phan tich va giai
quyét cac van dé phat sinh
trong thuc tién cong viéc

va cudc song

CDR3
(PLO3)

Nguoi hoc van dung dugc
cac nguyén 1y co ban cua
kinh té thi truong, ké toan,
tii  chinh  tién  t,
marketing, quan tri nhan
lyc va quan tri hoc trong
phan tich cac cac hoat
dong kinh doanh cua cac
t6 chtc ciing nhu cac van
dé kinh té co ban cua nén
kinh té.

CDR4
(PLO4)

Nguoi hoc van dung duogc
kién thirc co so trong hoat
dong kinh doanh

cung voi kha nang tu duy
hé thong dé trién khai céac
hoat dong kinh doanh va
gidi quyét cac cong viéc
trén thuc tién; Xay dung
va phat trién cac kién thuc,
cong cu, phuong phép
quén tri vao hoat dong san
xuat, kinh doanh; Tinh




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO
3

PO
4

PO
5

PO
6

PO

PO

toan, danh gia, diéu chinh
cac hoat dong quan tri kinh
doanh thich nghi vé1 su
thay doi nhanh chéng cia

moi truong kinh doanh

CDR5
(PLO5)

Nguoi hoc van dung dugc
nhiing kién thirc nén tang
trong hoat dong quan tri
nhu nhu quan tri chién
luge, quan tri marketing,
quan tri san XUuét, quan tri
nhan lgc; quan tri tai
chinh; ké toan; quan tri
truyén théng; quan tri du
an; quan tri chét luong;
quan tri rui ro dé giai quyét
hiéu qua cac van dé& quan
tri kinh doanh trong nén
kinh té thi truong; Hé
théng hoa kién thirc va kha
ning can thiét cho muc

tiéu hoc tap sudt doi

KY NANG

CDR6
(PLOG)

Nguoi hoc thue hién thanh
thao céc ki nang phuc vu
cho kinh doanh nhu k¥
nang ban hang; k¥ nang
giao tiép va dam phan; k¥
nang lam vi¢c nhom; ky
nang tng xur va phong van
viéc 1am d¢ thuc hién hoat
ddng san xuat kinh doanh,
tu chu trong cong vi¢c va

to0 chirc thuc hién khéi su




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO
3

PO
4

PO
5

PO
6

PO

PO

lam chu doanh nghiép

CDRY7
(PLOY7)

Nguoi hoc sir dung thanh
thao cac ky ndng quén tri
nhu ky nang lanh dao, k¥
ning ra quyét dinh, ky
nang xtr 1y tinh hudng kinh
doanh, k¥ nang danh gia
thuc hién coéng viéc k¥
nang phan tich va du doan
mdi trudng kinh doanh dé
giai quyét hiéu qua cac vin
dé quan tri kinh doanh
trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi

chu nghia

CDRS8
(PLO4)

Nguoi hoc thyc hién thanh
thao k¥ nang ki nang lién
quan to1 khoi nghié€p nhu:
ky nang ung xur va phong
van viéc lam; k¥ ning khéi
su kinh doanh va tao lap
doanh nghié€p; quan tri su
thay d6i dé thanh lap
doanh nghiép va tién hanh
cac hoat dong san xuét
kinh doanh vo6i cac loai
hinh doanh nghiép khac
nhau

CDRY
(PLOY)

Nguoi hoc thyc hién day
du cac k¥ nang phan tich,
danh gia hi¢u qua kinh
doanh va két qua thuc hién
cong viéc; k¥ nang lam

viéc nhom dé trién khai




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO | PO | PO | PO | PO
2 3 4 5| 6

PO

PO

cac hoat dong nghién ciru,

giang day

CPR10
(PLO10)

Nguoi hoc thye hién thanh
thao c&c ky ning giao tiép,
ky nang thuyét trinh, k¥
ning tu duy logic dé mo
rong cac mdi quan hé kinh
doanh va giai quyét tot cac

van dé trong thuc tién

NANG LUC TU CHU, TU CHIU

TRACH NHIEM

CDPR11
(PLO11)

Nguoi hoc ¢6 thai d6 tich
cuc ddi vé6i kinh doanh bén
vitng; c0 y thic x@y dung
van hdéa va dao duc kinh
doanh, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém déi
Vi cac bén lién quan

CDRI12
(PLO12)

Nguo1 hoc €6 nang luc hoc
tap, nghién ctru, phat trién
ban than, co6 tu duy hé
théng, doc lap va sang tao;
tich liy kién thuc va kinh
nghiém dé tiép tuc hoc cao
hon nhim nang cao trinh
dd chuyén moén va thich
nghi véi cac moi truong

lam viéc khac nhau

CPR13
(PLO13)

Nguoi hoc ¢O y thie ton
trong va chap hanh phap
luat, xay dung va bao vé to
quéc; ¢6 y thirc va hanh vi
bdo v€ moi trudong trong
hoat dong san xuét kinh
doanh




Ma héa Chuin diu ra Muc tiéu cu thé
PO | PO | PO | PO |PO | PO | PO | PO
1 2 3 4 5 6 7 8
Nguoi hoc c¢6 ¥ thirc to
chic ky luat; tinh than
nhan ai, chia sé¢ kho khan
CPR14 | voi cong dong; trung thuc
X X
(PLO14) | khach quan c6 trach nhiém
trong cong viéc, cau thi,
hop tac; C6 du suc khoe
dap tmg yéu cau cong viéc
IV. TRINH DPQ NGOAI NGU,
TIN HQC
N Nguoi hoc ¢6 nang luc
TRINH . R .;
_ ngoai ngtr (Tiéng Anh)
: TOEIC 550; C6 kha nang
NGOAI N X
- doc hiéu tai li€u tiéng Anh
NGU s 7 K
trong linh vuc cua chuyén
(PLO15) .
mon dao tao.
Ngudi hoc c6 kién thirc vé
cong nghé thong tin dat
TRINH | chuan dau ra quy dinh tai
PO TIN | thong tu sd 03/2014/TT- .
HOC BTTTT ngay 11/3/2014
(PLO16) |cua B Thong tin va
Truyén théng hoic tuong
duong. (POS)

IV. NHUNG VI TRIi VIEC LAM MA NGUOI HQC SAU KHI TOT NGHIEP CO
THE LAM PUQC
Sau khi t6t nghiép, cir nhan Quaén tri kinh doanh c6 thé trd thanh cac chuyén

vién 1am viéc tai cac phong ban chirc ning cia to chirc, doanh nghiép hoic thu ky cho

cac nha quan 1y cac cip trong bd may quan 1y cia doanh nghiép. Tuy kha ning va diéu

kién cu thé, cir nhan Quan tri kinh doanh c6 thé tré thanh cac doanh nhan hay cac giam

dbc diéu hanh chuyén nghiép ¢ tat ca cac loai hinh t6 chuc kinh doanh trong nuéc va

nudc ngoai. Mot bo phan sinh vién t6t nghiép co thé 1am cong tac giang day va nghién

ctru vé quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép.
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V. KHA NANG HQC TAP, NANG CAO TRINH PQ SAU KHI TOT NGHIEP
Sinh vién tot nghi¢p nganh Quan tri kinh doanh cta Truong Pai hoc Lao dong
- X3 hoi co thé lién thong vdi cac chuong trinh nang cao ¢ bac sau dai hoc cuia Cac
truong Pai hoc ¢ trong nudce va khu vuc.
VI. CAC CHUAN DAU RA PA THAM KHAO
Trong qua trinh xdy dung chuin dau ra chuong trinh Quan tri kinh doanh, Nha
truong di tham khao mot sd chuwong trinh dao tao trong va ngoai nudc. Cu thé nhu
Sau:
1. Cac chuwong trinh trong nuérc:
- Chuan dau ra chuong trinh dao tao cir nhan chinh quy nganh quan tri kinh
doanh, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan
- Chuan dau ra chuong trinh dao tao cir nhan chinh quy nganh quan tri kinh
doanh, Truong Dai hoc Thang Long
2. Cac chwong trinh nwéc ngoai
- Chuén dau ra chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Marketing, quan tri kinh
doanh, kinh doanh quéc té, Pai hoc Hamton, My
- Chuan dau ra chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri kinh doanh,
Thompson Rivers University, Canada.
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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