BO LAO DONG - THUONG BINH VA XAHOI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC
Hé chinh quy theo hé théng tin chi nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 77/0P-PHLPXH ngay 10 thang 01 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao dong - Xa hai)

NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH: 7810103

I. THONG TIN CHUNG:
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Management
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Thoi gian dao tao: 4 nam.
Tén vin bing tét nghiép:
- Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri dich vu du lich va lir hanh
- Tén tiéng Anh: Bachelor of Travel and Tourism Management
1.2. Muc tiéu dao tao
1.2.1. Muc tiéu tong qudt (Program general goals)

Chuong trinh nham dao tao ngudn nhan luc du lich c¢6 chit luong, phat trién
toan dién theo dinh huéng ung dung, c6 pham chét chinh trj, dao dic va sic khoe tdt,
co trach nhiém vai xa hoi, c¢6 y thiic bao vé quc phong an ninh; nam viing cac kién
thirc co ban vé kinh té - xa hoi, va quan tri dich vu du lich va 1ir hanh. C6 kién thuc thyc
hanh chuyén sau vé quan tri kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh dap ng yéu ciu
trong nudc va hoi nhap quoc té, co kha ning tu duy va tu dao tao, trau doi kién thuc
nham thich nghi v&i méi trudng va tiép tuc hoc tap nang cao trinh do dé dap ang yéu
CAu cua vi tri cong viéc tai cac doanh nghiép du lich, ¢6 k¥ ning tin hoc, tiéng anh giao
tiép va chuyén mon thanh thao.

1.2.2. Muc tiéu cu thé (Program specific goals)

PO1: C6 kién thtic co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, quéc phong an
ninh, gido duc thé chat; khoa hoc xa hdi, khoa hoc tu nhién phu hop véi khéi nganh
dao tao dé phuc vu cong viéc chuyén mon, déng thoi dong gop hiru hiéu vao sy phat

trién bén virng cua xa hoi, cong dong va hoi nhap quoc te.



PO2: Bugc trang bi nhirng kién thirc nén tang vé quan tri1 dich vu du lich va
1ir hanh. Pong thoi thich nghi véi sy thay dbi nhanh chéng ciia méi truong kinh
doanh va kha nang can thiét cho muc tiéu hoc tap sudt doi.

PO3: Nam vitng va van dung duoc cac kién thirc chuyén sau vé quan tri kinh
doanh 1 hanh, quan tr1 kinh doanh khéch san va quan tri kinh doanh nha hang, ky
ning nén tang trong hoat dong quan tri dé giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri
dich vu du lich va lit hanh trong nén kinh té thi truong dinh huéng x4 hdi chii nghia

PO4: Nam viing cac k¥ ning quan tri trong linh vuc du lich nhu: k¥ ning
lanh dao, k¥ ning giao tiép, k¥ nang xir 1y tinh hudng kinh doanh du lich. C6 du cac
k¥ ndng va nang luc dé khéi sy 1am cha doanh nghi¢p du lich doc 1ap

PO5: Nguoi hoc ¢6 ngoai ngit tiéng Anh TOEIC dat 550 va c6 kha ning sir
dung ngoai ngtr hi€u qua trong cong vi¢c; co cd kha nang st dung thanh thao tin
hoc co ban theo quy dinh. C6 k¥ ning tim kiém thong tin, dit liéu va kha ning xu Iy
s6 liéu thong qua cac phan mém chuyén dung phuc vu cho coéng viéc chuyén mén.

PO6: Co thai d6 tich cuc ddi v&i phat trién du lich bén vimg, kinh doanh du
lich c6 dao dtrc, co trach nhiém cong dan voi quéc gia, dan toc; Co nang luc hoc
tap, nghién ctru, phat trién ban than, ¢ tu duy hé thdng, sang tao va doc 1ap.

PO7: C6 pham chit dao dirc, ¥ thitc nghé nghiép; t6n trong va chip hanh phap
luat, bado v€ mdi truong; cd y thirc td chuc ky luat; c6 tinh than hop tac, c6 trach nhiém
va su nd luc trong cong viéc.

PO8: C6 dinh hudéng nghé nghiép tét va co thai do yéu thich nghé nghiép minh
Iwra chon, c¢6 ¥ tudng va mong mudn khoi nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich. C6
strc khoe thé chat tot dé hoan thanh cac cong viée
1.3. Tiéu chi tuyén sinh va c&c yéu cau dau vao:

Thuc hién theo Quy ché tuyén sinh hién hanh cua B Gido duc va Pao tao va Dé
an tuyén sinh cia Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

1.4. Piéu kién tot nghiép:

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cua B6 Giao duc va Pao tao va Quy ché dao
tao theo hé théng tin chi cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi;

Thuc hién theo Quyét dinh sd: 75/QD-DHLDXH ngay 10/01/2022 vé viéc ban
hanh Chuan dau ra nganh Quan tri dich vu du lich va Ii hanh trinh do dai hoc cta Trudng
Pai hoc Lao dong - Xa hoi.

I1.NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1. Khéi lweng kién thirc:

Kién thirc toan khoa hoc: 121 tin chi tich lity + Gido duc thé chét (3 tin chi) khong

tich Iily + Gido duc qudc phong an ninh (165 tiét) khong tich liy. Trong dé:



Khdi kién thirc va 1ap luin vé nganh

SO tin chi

Ty 1§ %

1.1 | Kién thirc co ban, nén ting ciia nganh 19 15,7
1.2 | Kién thirc co s& nganh cot 16i 41 33,9
1.3 | Kién thirc co sé' nganh ning cao, phwong phap 21 173
va cong cu
1.4 | Kién thirc nén tang rong 27 22,3
1.4.1 | Khoa hoc tu nhién 5 4,1
1.4.2 | Khoa hoc chinh tri 11 9,1
1.4.3 | Phap luat 1,7
1.4.4 | Tin hoc 7,4
1.5 | Kién thirc khac nganh 1,7
1.6 | Kién thirc dai cuwong khac 11 9,1
1.6.1 | Ngoai ngir (tiéng Anh) 11 9,1
1.6.2 | Gido duc thé chat (3 TC) khéng tich liy
1.6.3 | Gido duc quoc phong an ninh (8TC) khong tich liiy
Tong cong: 121 100%




2.2. Khung chwong trinh

S6 tin chi Mi hoc | Ma hoc
. X Tén hoc phan (Ly thuyét - LT: Thuc hanh - TH; Thi nghiém| phin hoc | phén
T Ma hoc phan - TN: Khéa ludn - KL; Thue tdp - TT) truée  |song hanh
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
1.1. Kién thitc co ban, nén tang ciia nganh 19
1.1.1 | Cdc hoc phan bit buéc 14
1.1.1.1 | ViIMOO0523H | Kinh té vi mo Microeconomics 3 3
1.1.1.2 | VIMOO0523H | Kinh té vi md Macroeconomics 3 3
1.1.1.3 | NLTK1322H | Nguyén ly thdng ké Statistics theory 2 2
1114 LUDLO0522L | Luét du lich Tourism law 2 2
1.1.1.5 | MARCO0522H | Marketing can ban Marketing Principles 2 2
111 | QTHO0522H | Quan tri hoc Essentials of 2 2
management
11.2 Cdc hoc phan tw chon (chon 5 TC) 5
Chon 1/3 hoc phan
1121 LSTGO522L L1ch sir van minh thé World civilization 5 5
gioi history
1.1.2.2 DLDL0522L | bia ly du lich Tourism Geography 2 2
1123 DCVHO522L DPai cuong van hoa Viét Gfeneral knowledge of 5 5
Nam Vietnamese culture
Chon 1/3 hoc phin 3
1124 TTKS0523T Th}rc tap nhan thuac vé Hotel Awareness 3 3
khach san Internship
11925 TTNHO523T Th}rc \tap nhan thirc vé Restaurafnt Awareness 3 3
nha hang Internship
1126 TTLHO523T TNhu’c tap nhan thuc veé Travel Awareness 3 3
Itr hanh Internship




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
~ ; Tén hoc phén (Ly thuyét - LT: Thuc hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc phén
lal Ma hoc phan - TN; Khéa lun - KL; Thuc tap - TT) trwuée | song hanh
Tiéng Viét | Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
1.2. Kién thirc co' sé' nganh cot 16i 41
1.2.1 Cdc hoc phan bit buéc 33
1211 QTCLO0523H | Quan tri chién hrgc Strategic Management 3 3
1.2.1.2 | LTTCO0523H | Ly thuyét to chirc Organizational Theory 3 3
1.2.1.3 | QTNL0223H | Quén tri nhan luc Human Resource 3 3
Management
1.2.1.4 | TQDLO0523L | Tong quan vé du lich Tourism Overview 3 3
1.2.15 QTLHO0523L | Quan tri Iir hanh Travel Management 3 3
1.2.1.6 QTKS0523L | Quan tri khach san Hotel Management 3 3
1217 QTNHO523L Quan tri nha hang Restaurant 3 3
Management
1.2.1.8 MADLO0523L | Marketing du lich Tourism Marketing 3 3
1.2.19 TNDLO0523L | Tainguyén du lich Tourism Resources 3 3
12110 DKDL0523L Quan ly diém va khu du | Destination 3 3
lich Management
1.2.1.11 | LHDLO0523L | Cac loai hinh du lich Type of Tourism 3 3
122 Cic hoc phan thuc tap nghé 8
1221 NVLHO0522T T\huc tap nghiép vu 1t Travel P.rofeSS|onaI 5 5
hanh Internship
Thuyc tap nghiép vu tai Professional Internship
1222 NVDKOS2T diém va khu du lich at Tourist Destination 2 2
1223 NVKS0522T Th}rc tap nghiép vu Hotel Pr_ofessmnal 5 5
khach san Internship
1294 NVNHO522T T\hl_l’c tap nghiép vu nha Restaura_nt Professional 5 5
hang Internship




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
~ ; Tén hoc phén (Ly thuyét - LT: Thuc hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc phén
lal Ma hoc phan - TN; Khéa lun - KL; Thuc tap - TT) trwuée | song hanh
Tiéng Viét | Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
1.3 Kién thirc co sé' nganh nang cao, phwong phap va cong cu 21
Sinh vién lya chon 1 trong 3 chuyén nganh sau:
13.1 | Cic hoc phin bit bugc | 9
Chuyén nganh Quan tri kinh doanh lir hanh
1311 | KDLHO523L Nghlep vu kinh doanh Iir Travel_ business 3 3
hanh operations
1.3.1.2 | HDDLO0523L | Huéng dan du lich Tourguide 3 3
Quan h¢ gitra doanh Relationship between
1313 | QHDNO523L nghiép lir h?nh va cz}c trave.zl company and 3 3
doanh nghi¢p cung trng tourism service
dich vu du lich providers
Chuyén nganh Quan tri kinh doanh khach san
1314 KDKS0523L Ng}llep vu kinh doanh Hotel pusmess 3 3
khéch san operations
1 g 2 Auxiliary services
1315 | DVBTos23L | Quanydichvubotrg o ement 3 3
trong khach san .
in the hotel
1316 | LTKS0523L | Quan tri I& tan khach san | | Ote! receptionist 3 3
management
Chuyén nganh Quan trj kinh doanh nha hang
1317 KDNHO0523L Ng\hl@\p vu kinh doanh Restau.rant business 3 3
nha hang operations
1318 ATVS0523L Qu;an ly‘ anﬂto'an t}lL_l’C ) Foo_d safety and 3 3
pham va v¢ sinh an uong | hygiene management
1.3.1.9 QLCUO0523L | Quan ly chudi cung tmg | Supply chain 3 3




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
~ ; Tén hoc phén (Ly thuyét - LT: Thuc hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc phén
T Ma hoc phan - TN; Khéa lun - KL; Thuc tap - TT) trwuée | song hanh
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
nguyén liéu hang hoa management in
trong nha hang restaurants
1.3.2 Hoc phan tw chon (chon 1/3) 2
1321 KSDL0522L Eil}in su kinh doanh du Tourism startup 5 5
Nghé thuit giao tiép va | Communication and
1.3.2.2 NTGT0522L | Gng xur trong kinh doanh | behaviour in tourism 2 2
du lich business
1323 | KNPVOs22H | ¥ nang mg Xu va Behaviouring and 2 2
phong van viéc lam interviewing skills
1.3.3 TTDLO524T | Thuc tap cudi khoa Final Internship 4 4
Hoc phan thay thé hodc Khéa ludn tot
134 nghiép (Sinh vién viét Khéa lugn hodic 6
hoc 2 hoc phin thay thé)
1.34.1 TCSKO0523L | To chire su kién Event management 3 3
Thiét ké va diéu hanh Tour design and
13.4.2 TKDHO0523L cl}l‘m‘ng tr1‘1}h du lich (d61 | operation 3 3
vo1 sinh vién chon
chuyén nganh 1t hanh)
Quan tri dich vy budng Room Management
1343 | DvBPos23L | Phong (doivoisinh vien 3 3
chon chuyén nganh
khach san)
13.4.4 VHATO523L Am thl_l’A’C‘ Va’ van hogAam Culinary and culinary 3 3
thuc (doi véi sinh vién culture




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
< A Tén hoc phin Ly thuyét - LT: Thiee hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc hin
lal Ma hoc phan ’ ( g TZ)\/T; Khéa lugn - KL; Thuc tap - TgT) ’ truée sogg hanh
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
chon chuyén nganh nha
hang)
1.3.45 | KLDLO0526T | Khoa luan tot nghiép Thesis 6 6
1.4 Kién thirc nén tang rong 27
1.4.1 Khoa hoc tw nhién 5
1411 | TCC21122L | Toén cao chp 2 zAd"anced mathematics |, 2
1412 | xsTK1123L Ly thuy:ét xéc sut va Probability and 3 3
thong ké toan Statistics
1.4.2 Khoa hoc chinh tri 11
1421 | THMLO723H | Triét hoc Méc - Lenin | Marxist - Leninist 3 3
philosophy
1422 KTCT0722H Kmh té chinh tri Mac - Ma.r>.<ist - Leninis't ) )
Lénin political economics
1423 | TTCMO722H | Tu tuéng Hd chiMinh | Ho Chi Minh Ideology 2 2
g A History of the
1424 | LSUDO722H | ich suDing Cong san Comm{mist Party of 2 2
Viét Nam .
Vietnam
1.4.25 CNXHO0722H | Chu nghia x4 hdi khoa hoc| Science socialism 2 2
1.4.3 Phap luat 2
1.4.3.1 | PLDC1022H | Phéap luat dai cuong | General law 2 2
1.4.4 Tin hoc 9
1441 TCB11222H | Tin hoc co ban 1 Basic informatics 1 2 2
1.4.1.2 TCB21222H | Tin hoc co ban 2 Basic informatics 2 2 2
14.13 SPSS1322T | Phan tich va xu ly dir Analytics with SPSS 2 2




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
< A Tén hoc phin Ly thuyét - LT: Thiee hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc hin
lal Ma hoc phan ’ ( g TZ)\/T; Khéa lugn - KL; Thuc tap - TgT) ’ truée sogg hanh
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
liéu vo1 SPSS
1414 | DTDLO523L | | Mwong maidien tr E-commerce in tourism | 3 3
trong du lich
1.5 Kién thire khac nganh 2
151 Hoc phan tw chon (chon 1/4) 2
1511 STVB1022H | Soan thao van ban Text Editor 2 2
1512 | NCKHO722L Phup;ng ;?hép luan Scientific research 5 5
nghién ctru khoa hoc methodology
15.13 LOGIO722L Logic hoc Logic 2 2
1.5.1.4 | TLDBCO0322L | Tam ly hoc dai cuong General Psychology 2 2
1.6 Kién thirc dai cwong Khac 11
1.6.1 Ngoai ngir 11
16.11 TAC10622H | Tiéng Anh co ban 1 Basic English 1 2 2
16.1.2 TAC20623H | Tiéng Anh co ban 2 Basic English 2 3 3
Tiéng Anh chuyén nganh | English in Travel and
1.6.1.3 TAN10622L | quan tri dich vu du lich Tourism Management 3 3
va Iir hanh 1 1
Tiéng anh chuyén nganh | English in Travel and
1.6.14 TANZ20622L | quan tri dich vu du lich Tourism Management 3 3
va Iir hanh 2 2
1.6.2. Gido duc thé chét (3 TC) 3 3
Cic hoc phan bat budc
1.62.1 | TDDK1421T | Thé dyc dién kinh Gymnastics and 1 1
Athletics
Cac hoc phi‘ln tu chon (2/6 HP)




S6 tin chi Ma hge | Mai hoc
< A Tén hoc phin Ly thuyét - LT: Thiee hanh - TH; Thi nghiém| phan hoc hin
T Ma hoc phan ’ ( g TZ)\/T; Khéa lugn - KL; Thue tdp - TgT) ’ trude sogg hanh
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong LT |TH/TN| KL | TT
1.6.2.2 | BOC11421T | B6ng chuyén 1 Volley ball 1 1 1
1.6.2.3 | BOC21421T | Bong chuyén 2 Volley ball 2 1 1
1.6.24 BOR11421T | Bongro 1 Basketball 1 1 1
1.6.25 BOR21421T | Bongro 2 Basketball 2 1 1
1.6.2.6 CAL11421T | Cau Iong 1 Badminton 1 1 1
1.6.2.7 | CAL21421T | Cau long2 Badminton 2 1 1
Cac hoc phan danh cho sinh vién han
ché veé sirc khoe
1.6.28 | COV11421L | Covual Chess 1 1 1
1.6.29 | COV21421L | Covua?2 Chess 2 1 1
1.6.2.10 | COV31421L | Covua3l Chess 3 1 1
1.6.3. Gido duc quéc phong va an ninh (165 tiét)

1631 | cTOPL422L Cong tac quoc phong va National defense and ) )

an ninh security

o A Z . .| National defense and

Dudng 161 quoc phong va security guidelines of
1.6.3.2 DLQP1423L | an ninh Dang cdng san . . 3 3

Viét Nam Vietnam communist

party

1.6.3.3 QSUC1421L | Quan sy chung General military 1 1
1634 | KTcD142oT | X¥ thu‘at Ch}én déP bd Infant.ry combat . ) )

binh va chién thuat techniques and tactics

Tong cong 121
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2.3. K& hoach giang day du kién:

R So Nam Nam Nam Nam thw
i Mon hec TC | thiel | th&eIl | thiIII IV
Hoc ky | i v v vi|vil Vil
1 | Kinh té vimo 3 |3
2 | Kinh té vi m6 3 3
3 | Nguyén ly thong ké 2 2
4 Luat du lich 2 2
5 Marketing can ban 2 2
6 Quan tr1 hoc 2 2
7 | Lich st van minh thé gi¢i | 2
8 bia ly du lich 2 )
Pai cuong van hoa Viét
9 2
Nam
Thuc tdp nhan thic vé
10 khach san 3
11 T%ll.IC tap nhan thac vé nha 3 3
hang
12 T‘huc tap nhan thuc ve it 3
hanh
13 | Quan tri chién lugc 3 3
14 | Ly thuyét t6 chirc 3 3
15 | Quan tri nhan luc 3 3
16 | Tong quan du lich 3 3
17 | Quan tri Iir hanh 3 3
18 | Quan tri khach san 3 3
19 | Quén tri nha hang 3 3
20 | Marketing du lich 3 3
21 | Tai nguyén du lich 3 3
99 Quén ly diém va khu du 3 3
lich
23 | Cac loai hinh du lich 3 3
24 T}’IIIC tap nghi¢p vu I 5
hanh
o5 Thyc tap nghi¢p vu tai 5
diém va khu du lich 3
26 Thuc tap nghiép vu khach 5
san
97 T\hl.l’C tap nghi¢p vu nha 5
hang
Chuyén nganh 1 - Qudn
tri kinh doanh lir hanh
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Nghiép vu kinh doanh i

28 hanh 3
29 | Huéng dan du lich 3
Quan hé¢ gitra doanh
nghi¢p It hanh va cac
30 A , 3
doanh nghi¢p cung tUng

dich vu du lich
Chuyén nganh 2 - Quan 9
tri kinh doanh khach san
31 Ng’h1¢p vu kinh doanh 3
khach san
gp |Quan ly dich vu bo trg 3
trong khach san
33 | Quan tri 1€ tan khach san 3
Chuyén nganh 3 - Quan 9
tri kinh doanh nha hang
34 Nghwpvukmh doanh nha 3
hang
Quan ly an toan thuc
35 2 N A . - A 3
pham va vé sinh an udng
Quan Iy chudi cung tng
36 [nguyén li€éu hang hoa 3
trong nha hang
37 Kh01 su kinh doanh du 5
lich
Nghé thudt giao tiép va
38 [ung xu trong kinh doanh 2
du lich
K¥ nang g xtr va phéng
39 LA 2
van viéc lam
40 | Thuc tap cudi khoa 4 4
41 | T6 chic sy kién 3 3
" Thiét ké va diéu hanh 3
chuong trinh du lich
43 Qu\an tri dich vu budng 3 3
phong
44 Am thuc va van hoa am 3
thuc
45 | Khoa luan tot nghiép 6 6
46 | Toan cao cap 2 2
47 Ly thuyét Xac xuat va 3

thong ké toan
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48 | Triét hoc Mac Lénin 3 2
49 KAinh té chinh tri Mac ) 3
Lénin
50 | Tu twong H6 Chi Minh 2 2
Lich st Pang Cong san
o1 Viét Nam 2 2
59 Chu nghia xa h¢i khoa 5 5
hoc
53 | Phap luat dai cuong 2 2
54 | Tin hoc co ban 1 2 2
55 | Tin hoc co ban 2 2 2
Phan tich va xtr 1y dir li¢u
>0 véi SPSS 2 2
57 Thugng mai dién tu trong 3 3
du lich
58 | Soan thao van ban 2
Phuong phap luan nghién
59 , 2
curu khoa hoc 2
60 | Logic hoc 2
61 | Tam 1y hoc dai cuong 2
62 | Tiéng Anh co ban 1 2 2
63 | Tiéng Anh co ban 2 3 3
Tiéng anh chuyén nganh
64 | quan tri dich vu du lic va 3 3
It hanh 1
Tiéng anh chuyén nganh
65 | quan tri dich vu du lic va 3 3
It hanh 2
66 | Gido duc the chat 3 |21
Gido duc quoc phong va
57 | An ninh (165 tiét) 8 414
Tong cong (chwa tinh\ 51 | 151 16 | 16 |17 |17 [ 14 | 16 | 10

GDTC va GDQPAN)

2.4. M0 ta tom tit ndi dung cac hec phan:

1. Kinh té vi mé
S4 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Kinh t€ vi m6 dugc trinh bay véi muc tiéu giup ngudi hoc nghién ctru nam

bat dugc nhitng nguyén 1y kinh té co ban trong Kinh té hoc va Kinh té vi mé néi riéng.

Noi dung cua hoc phan di sdu vao nhitng van dé co ban cua thi truong nhu cung- cau,
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d6 co gian, hanh vi ngudi tiéu dung va doanh nghiép (San xuat - Chi phi - Loi nhuan)
va cdu trac thi truong.

2. Kinh té vi mo

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc co ban khi xem xét nén kinh té
cua quéc gia: Mo ta va do luong cac bién s6 kinh té vi mé nhu GDP, GNP, gia ca, lam
phat, viéc 1am va tinh trang that nghiép, tiéu dung, dau tu, chi tiéu cta chinh phu va
thué, cung cAu tién, 14i suét, thAm hut hay thiang du thuong mai...

3. Nguyén Iy théng ké

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhimg kién thirc co ban sau: Nhing vin dé chung vé Thong ké
hoc; Diéu tra Théng ké; Piéu tra chon mau; Téng hop Thong ké; Nghién ctru thong ké
cac muc d§ cua hién tuong kinh té - xa hoi; Phan tich Hoi quy va Tuong quan; Phuong
phap phan tich Dy sd thoi gian; Chi sd.

4. Luat du lich

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, c6 hé théng nhitng kién thic
vé phap luat trong hoat dong du lich nhu céc khai niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh
doanh du lich, quy dinh dé ching nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y
ctia cac loai hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cta cac chi thé tham gia hoat
dong du lich, phap luat vé ky két hop ddng trong cac hoat dong du lich, cac hinh thic
giai quyét tranh chip trong hoat dong du lich.

5. Marketing cdn bdn

S4 tin chi: 02 tin chi

Marketing cin ban 13 hoc phan cung cap nhirng kién thirc co ban nhit vé marketing,
anh hudng ctia marketing trong doanh nghiép, xu huéng phat trién va ing dung ciia
Marketing trong xu thé toan cau hoa, moi truong va thong tin vé marketing. Nam duoc
kién thirc hoc phan sinh vién c6 thé phan tich cac dic tinh va hanh vi cta khach hang,
phan doan thi trudong, xac dinh thi truong muc tiéu va dinh vi hang hoa trén thi truong.
Hoc phan con giup cho nguoi hoc nim bat dugc 4 céng cu chu yéu trong hoach dinh,
t6 chtrc va thuc hién mot chuong trinh marketing hdn hop (Marketing - mix): Chinh
sach san pham (Product), Chinh sach gia (Price), Chinh sach phan phéi (Place) va

Chinh sach xuc tién hdn hop (Promotion).
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6. Qudn tri hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thtrc sau: Tong quan vé quan tri to chirc;
Céc Iy thuyét quan tri; Moi truong quan tri; Quyét dinh quan tri; Chirc nang lap ké hoach;
Chire ning t6 chirc; Chire ning 1anh dao; Chirc ning kiém soat.

7. Lich si¢ van minh thé gigi

S6 tin chi: 02 tin chi

Lich st vin minh thé gi6i 1a cung cdp nhiing kién thirc co ban vé qué trinh ra doi va
phat trién cuia cac nén van minh tiéu biéu trong lich st loai ngudi; Piéu kién hinh thanh
nén van minh; Trinh d6 phat trién kinh t& va phan hoa xa hoi; Lich sir thanh lap va céu
tric cua Nha nudc; Nhitng hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va cac ton giao 16n
cung nhiing thanh tyu khoa hoc ty nhién, k¥ thuat va van hoc nghé thuat; Khai ni¢ém van
minh va vin hoa, nhitng nét khai quat trong tién trinh phat trién cta lich sir vin minh
nhan loai, su van dung vao qua trinh hoi nhép cac trao luu van minh thé gidi va gitr gin
ban sic van hoa dan tdc.

8. Dia ly du lich

Sé tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc kién thirc tong quan vé mdi quan hé giira cac nhan t6
anh huéng dén su hinh thanh va phat trién du lich trén mot don vi 1anh thd du lich; déng
thoi du bao va néu 1én nhitng giai phap dé hé thdng ay hoat dong t6i wu. Pia 1y du lich
cung cip cho sinh vién nganh du lich kién thirc co ban vé hé théng t6 chirc lanh thd du
lich, cac nhan td anh huong dén su hinh thanh va phat trién du lich trén mot don vi 1anh
thd, dic diém céac vung du lich Viét Nam.

9. Dai cwong van hoa Viét Nam

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan Pai cuong van hoa Viét Nam cung cap cho sinh vién nhiing kién thiic co ban
vé Vin héa Viét: Khai niém vin héa, van minh, giao luu tiép bién van hoa, am duong
ngil hanh; Céc 1y thuyét vé van hoa ving mién, vin hoa am thuc, in mic, ton gido, tin
ngudng cua con ngudi Viét Nam.

10. Thuee tdp nhén thike vé khdch san

S6 tin chi: 03 tin chi

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can voi moi truong lam viée thuc té
tai khach san dé sinh vién tu trang bi thém nhirng k¥ nang, kién thire tir thuc tién lam
viéc tai khach san. Noi dung mén hoc thiét ké nham gitp cho sinh vién c6 kién thirc co
ban vé co ciu td chitc ciia mot khach san: céc vi tri cong viéc tai cac phong ban cu thé.

Sinh vién ciling c6 co hdi ti€p can, quan sat mdt s6 cong vi¢c nhat dinh tai khach san
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nhu: Lé tan, Buéng, td chire sy kién va cac dich vu bd tro khéc ... cac cong viéc vé to
chtrc, quan tri, hanh chinh — van phong tai khach san.

11. Thuec tip nhén thivc vé nha hang.

S6 tin chi: 03 tin chi

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can vd1 moi truong lam viée thuc té
tai nha hang dé sinh vién tu trang bi thém nhiing k¥ ning, kién thuc tir thyc tién lam
vi€c tai nha hang. N§1 dung mon hoc thiét ké nham gitp cho sinh vién co kién thire co
ban vé co ciu td chirc ciia mdt nha hang: cac vi tri cong viéc tai cac bd phan cu thé. Sinh
vién ciing c6 co hoi tiép can, quan sat mot s cong viéc nhat dinh tai nha hang nhu:
nghiép vu bép, nghi¢p vu ban, bar, td chirc su kién ... cac cong viéc vé to chuc, quan
tr1, hanh chinh - van phong tai nha hang...

12. Thuec tip nhdn thirc vé liv hanh

S6 tin chi: 03 tin chi

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho sinh vién tiép can vo1 moi truong lam viée thuc té
tai co doanh nghiép Iir hanh dé sinh vién ty trang bi thém nhiing k¥ ning, kién thuc tir
thuc tién lam viéc tai doanh nghiép. Noi dung mon hoc thiét ké nham giap cho sinh vién
c6 kién thire co ban vé co cu to chirc cia mot doanh nghiép 1t hanh: céc vi tri cong
viéc tai cac phong ban cu thé. Sinh vién ciing ¢ co hoi tiép can, quan sat mot sd cong
viéc nhit dinh tai cong ty 1ir hanh nhu: Thiét ké chuong trinh du lich, hudng dan du lich,
diéu hanh chwong trinh du lich... cac cong viéc vé to chirc, quan tri, hanh chinh — vin
phong tai doanh nghiép 1t hanh.

13. Qudn tri chién lwgc

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan Quan trj chién luge cung cip nhiing kién thitc co ban véi cac ndi dung chinh:
Téng quan vé quan tri chién lugc; Phan tich moi trudng kinh doanh; Phan tich méi trudng
ndi bd doanh nghiép; Xay dung loi thé canh tranh; Cac loai chién lugc trong kinh doanh;
Lua chon va thuc hién chién lugc; Panh gia va diéu chinh chién lugc.

14. Ly thuyét t6 chirc

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Giéi thiéu chung vé to chirc;
cac yéu td vé muc tiéu, chién lugc, hidu qua td chirc, moi trudng bén ngoai to chire dic
biét trong bdi canh canh tranh toan cau, cong nghé to chirc, cong nghé thong tin trong
t6 chic, quy mo va vong doi to chirc ddng thoi phan tich mbi quan hé cua chung voi

thiét ké cau trac to chuc.
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15. Quadn tri nhdn luc

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan ndy trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé quan tri nhan luc;
Kién thirc vé dinh hudng xay dyng chinh sach nhan sy; Cac nghi¢p vu co ban ma cac
nha quan tri trong twong lai phai thuc hién nhu phan tich cong viéc, dinh mirc lao dong
va hoach dinh nhan su; tuyén dung nhan lyc, st dung phan lyc; quan 1y danh gia qua
trinh thyc hién cong viéc ctia nguoi lao dong, dao tao nhan luc; thu lao lao dong.

16. Tong quan du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan tong quan du lich trang bi cho sinh vién nim duoc kién thirc co ban vé nganh
du lich, nhitng yéu té anh huong dén su phat trién ciia nganh du lich. Sinh vién ciing s&
tim hiéu vé qua trinh hinh thanh phat trién ctia hoat dong du lich, diéu kién phat trién du
lich, san phém du lich, tho1 vu du lich, cac linh vuc kinh doanh du lich.

17. Qudan tri lir hanh

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cdp cac kién thirc vé chuyén nganh Quan tri kinh doanh Lir hanh bao
gdm: Nhimng van dé co ban vé kinh doanh 1ir hanh, cong nghé lit hanh, hoat dong trung
gian va mdi quan hé giita 1t hanh véi cac nha cung cip san pham dich vu du lich, xay
dung cac chuong trinh du lich trong nuéc tron gbi, t6 chirc cac hoat dong quang cdo,
ban va thuc hi¢n cac chuong trinh du lich, quan 1y chét luong san phém, dich vu cua
hang 1 hanh, chit lvgng va chinh sach kinh doanh ctia hing li hanh.

18. Quan tri khdach san

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cép cac kién vé khach san kinh doanh khach san, cac hoat dong quan 1y,
t chirc, tac nghiép trong kinh doanh luu tréi nhu co ciu t6 chirc, quan tri ngudn nhan
luc, quan tri kinh doanh budng phong, an udng, quan tri marketing, tai chinh, quan tri
chét luong dich vu trong khach san.

19. Quan tri nha hang

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cép cac kién thirc vé nha hang va kinh doanh nha hang cac hoat dong
quan 1y, to chirc, tac nghiép trong kinh doanh nha hang nhu co céu to chirc, quan tri
nguén nhan luc, t6 chuc phuc vu tai nha hang, quan tri marketing, tai chinh, quan tri
chét lugng dich vu trong khach san.

20. Marketing du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thiric co ban bao gom: Tong quan vé

marketing du lich, nang cao hi¢u qua trong marketing dich vu du lich, khac bi¢t hoa va
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dinh vi dich vu cua doanh nghiép du lich, chét lugng dich vu du lich, Marketing Mix
dich vu du lich, 1ap ké hoach, to chirc hoat dong kinh doanh dich vu trong doanh nghiép
du lich.

21. Tai nguyén du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién c6 cac kién thirc co ban vé tai nguyén du lich bao gdm
tai nguyén ty nhién va tai nguyén nhan vin, cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé, di
san tu nhién cta Viét Nam va Thé giéi, mdi quan hé giira tai nguyén du lich va diém
dén, cling nhr Quan 1y va Bao ton tai nguyén du lich va Phat trién bén viing tai nguyén
du lich

22. Qudn Iy diém va khu du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Cung cip nén tang kién thtrc vé quan 1y diém dén du lich, bao gdm cac noi dung khai
quat veé diém dén du lich, t6 chuc quan ly diém dén du lich, chién lugc va quy hoach
phat trién diém dén du lich, marketing diém dén du lich va chat luong diém dén du lich.
23. Cac loai hinh du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung céap cho sinh vién cac kiét thirc vé tong quat vé cac loai hinh du lich, cac
loai hinh du lich khu vuc mién nai, cic loai hinh du lich vung déng b'fmg va cac loai
hinh du lich bién, xu huéng phat trién céac loai hinh du lich trén thé gidi va Viét Nam
24. Thuec tdp nghiép vu it hanh

Sb tin chi: 02 tin chi

Mo6n hoc cung cép kién thuc téng quan vé thuc tién hoat dong du lich tai cac doanh
nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm: Xay dung chuong trinh du lich, t6 chirc thyc hién
chuong trinh du lich, huéng dan du lich va cac hoat dong trung gian khac cua doanh
nghiép 1&r hanh (dai 1y du lich, tu van du lich, cho thué phuong tién van chuyén...). Van
dung nhiing kién thtrc co ban di hoc ap dung vao thuc té tai co s& doanh nghiép thuc
tap.

25. Thuee tdp nghiép vu tai diém va khu du lich

S6 tin chi: 02 tin chi

Mon hoc cung cﬁp kién thirc téng quan vé thuc té hoat dong du lich tai cac diém va khu
du lich bao gém: tim hiéu cac loai hinh, san phém va hoat dong du lich tai diém dén, t6
chtic tham quan tai diém va khu du lich, huéng dan tai diém va khu du lich, t6 chiic cac
hoat dong thuong mai tai diém va khu du lich. Van dung nhimg kién thirc co ban di hoc
ap dung vao thuc té tai diém va khu du lich thuc tap.
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26. Thuc tdp nghiép vu Khdch san

S6 tin chi: 02 tin chi

Mo6n hoc cung cép kién thtrc téng quan vé thue té hoat dong du lich tai cac khach san
bao gém: L& tan khach san, nghi¢p vu phuc vu buéng, nghi¢p vu phuc vu an uéng trong
khach san, t6 chirc su kién va cac dich vu b6 trg khac (giat 13, cham séc sirc khoé, 1am
dep, cac hoat dong giai tri khac....). Van dung nhiing kién thirc co ban da hoc ap dung
vao thuc té thong qua cac nghiép tai co s& thuc tap.

27. Thuc tap nghiép vu nha hang

S6 tin chi: 02 tin chi

Mo6n hoc cung cép kién thirc téng quan vé thyc té hoat dong du lich tai cac nha hang bao
gdm: cac nghiép vu thu mua nguyén liéu hang hoa, ché bién mon an, thuc don, don
khéch, phuc vu ban, bar, va cac hoat dong khéc trong kinh doanh nha hang. Van dung
nhiing kién thirc co ban di hoc ap dung vao thuc té tai co s doanh nghiép thuc tap.
28. Nghiép vu kinh doanh lit hanh

S6 tin chi: 03 tin chi

Noi dung hoc phan bao gdm cac van dé tong quat vé nghiép vu kinh doanh 1t hanh. Sinh
vién ¢ duge céac kién thire co ban nhu: Nghi¢p vu Hau can kinh doanh it hanh bao gém
nghiép vu lya chon nha cung tmg, Hop dong va ky két hop hop dong, thuc hién hop
ddng. Nghiép vu T chirc san xuat va thuc hién chuong trinh du lich bao gom: X4y dung
chuong trinh du lich, Tb chuc thuc hién chuong trinh du lich, Nghi¢p vu diéu hanh
chuong trinh du lich. Nghi¢p vu Quang ba va ban chuong trinh du lich va nghién ctru
khach du lich

29. Huéng din du lich

Sb tin chi: 03 tin chi

Niam vitng va van dung duoc kién thire tong quat vé hudng dan du lich, cac phim chat
can ¢6 ciia mot ngudi hudng dan vién du lich, nghiép vu huéng dan du lich, tham quan
du lich va phuong phap hudng dan tham quan, cach xir 1y tinh huéng trong hoat dong
huéng dan du lich.

30. Quan h¢ giira doanh nghiép lit hanh va cdc doanh nghiép cung wng dich vu du
lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phﬁn cung cép kién thirc vé vé dic diém hoat dong, vai tro cua mbi quan h¢ gitra
doanh nghiép 1it hanh véi cac doanh nghiép cung tng dich vu. Nhitng nguyén tic,ndi
dung, phuong thirc thiét 14p moi quan hé giita cac doanh nghiép.Xay dung,phat trién
mdi quan hé giita cac doanh nghiép cung tmg dich vu va doanh nghiép Iir hanh. Thiét 1ap
quan hé v6i doanh nghiép cung tmg nudc ngoai va ky két hop dong cung tng cac dich
vu gilra cac doanh nghi¢p
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31. Nghiép vu kinh doanh khdch san

S6 tin chi: 03 tin chi

Nbi dung cua hoc phan cung cép cac kién thirc Khai quat vé quy trinh nghiép vu kinh
doanh khach san, quy trinh nhan dit budng, quy trinh dén khach va lam thu tuc nhap
khach san, quy trinh phuc vu khach luu tri, nghiép vu kinh doanh budng, nghiép vu kinh
doanh nha hang, nghiép vu kinh doanh dich vu b6 trg, quan hé dbi tac, thanh toan tién
khach.... tiép nhan va giai quyét khiéu nai, phan nan cta khach

32 Quan Iy dich vu bé tro trong khdch san

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé quan 1y cac dich vu bb tro
trong khach san: Cung cép thong tin, to chure cac hoi nghi, hoi thdo, cham soc stic khoe,
thé duc thé thao, bao quan tién, vang va d6 vat quy hiém, kinh doanh Mini bar, giit 13,
phuc vu an, uéng tai bué)ng ngu, dich vu thu ky, phién dich

33. Qudn tri Ié tin khdch san

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé nghiép vu 1€ tan trong khach san,
xay dung ké hoach hoat dong cho bd phan 1¢ tan. Cac nghiép vu phuc vu khach ciia bd
phan 18 tdn. Cach thirc tiép thi va ban san pham cta bd phén 18 tin, thong qua viée danh
gia két qua hoat dong cuia bd phan 18 tan dé thay hiéu qua ctia bd phan va c6 nhitng giai
phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong cta bd phan 18 tan trong kinh khach san.

34. Nghiép vu kinh doanh nha hang

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cip cac kién thirc vé nghiép vu kinh doanh nha hang. Cu thé: nghiép vu
chim soc khach hang, thu mua, bao quan, luu trit ngudn nguyén liéu. Cach thirc t6 chic
phan phdi ban san pham dich vu nha hang thong qua ché bién thuc don va cac dich vu
b6 trg. Hoc phﬁn con lam rd duge vai trd cua td chirc lao dong trong kinh doanh nha
hang va cac loai hinh, k¥ thuat phuc vu trong nha hang

35. Qudn Iy an toan thwe pham va vé sinh dn uéng

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phén trang bi cho sinh vién nim viing va van dung duoc kién thirc bao gdm: Chat
luong thuc pham va hoat dong quan 1y, 6 nhiém thuc phadm va cac nguyén nhan, phan
tich danh gi4 an toan vé sinh thuc pham, phuong phap kiém tra, thanh tra an toan vé sinh
thuc pham va tu van luat thuc pham, gido duc strc khoe cong dong, hé thong tiéu chuan
hoa trong an toan v¢ sinh thuc phém (HACCP, ISO 9000, ISO 22000: 2005, SQF, GMP,
SSOP).
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36. Qudn Iy chubi cung irng nguyén liéu hang hod trong nha hang

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban vé qua 1y chudi cung tng nguyén liéu. Noi
dung quan 1y chudi cung tmg. Quan 1y sir dung chudi cung tng nguyén liéu va chat
lwong chudi cung tmg. Ky két hop ddng mua ban nguyén liéu giita cdc doanh nghiép du
lich

37. Khoi sw kinh doanh du lich

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac kién thtc cbt yéu cho viéc khai su kinh doanh nhu
nhiing ké sach, cong nghé, dia diém, marketing, tai chinh, ¥ tuéng duoc lya chon cho
khoi nghiép kinh doanh, 1ap ké hoach cu thé cho khai su kinh doanh, va thuc hanh lap
ké hoach kinh doanh cho viéc khéi su.

38. Nghé thudt giao tiép iing xi trong kinh doanh du lich

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc tong quan vé tdm Iy hoc trong giao tiép, hoat
dong giao tiép, tmg dung tdm 1y hoc trong giao tiép tng xtr trong kinh doanh, cac ki
nang giao tiép co ban trong kinh doanh, tim Iy nhém va giao tiép nhom trong kinh doanh
du lich.

39. Ky ning tng xir va phéng van viéc lam

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan gi6i thiéu cac ndi dung kién thirc vé quy trinh tuyén dung, vai trd, nguyén tic
clia viéc tmg xir va phong van xin viéce; Cac k¥ ning chuan bi cho budi phong van xin
viéc, giao tiép Gmg xr trong khi phong véan xin viéc va k§ ning Gmg xir trong thoi gian
tuyén dung va sau khi dugc tuyén dung chinh thuec.

40. Thyec tdp cuéi khéa

S6 tin chi: 04 tin chi

Nim virng va van dung duogc kién thire thuc té trong qua trinh thuc tap tot nghiép tai
doanh nghié¢p kinh doanh no6i chung hodc doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khéach
san hodc du lich noi riéng. Déng thoi huéng dan sinh vién thyc hién bao cao tot nghiép
vé quan tri kinh doanh ciia cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép kinh doanh
trong nganh khach san va du lich vé cac linh vuc nhu quan tri kinh doanh du lich, quan
1y marketing, quan 1y nhan luc, quan 1y tour, quan 1y chat lugng dich vu...

41. Té chike sw ki¢n

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nim dugc tong quat vé to chuc sy kién, Qua d6 tmg
dung céc kién thuc da hoc vao thuc tién t6 chic su kién tai cac doanh nghiép du lich,

khach san, nha hang va tai diém va khu du lich. Noi dung cta hoc phﬁn bao g@)m: Téng
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quan vé tO chire su kién, ké hoach t6 churc su kién, hau can t6 chuc su kién, diéu hanh
su kién va danh gia sy kién

42. Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Noi dung hoc phan bao gém cac van dé: tong quat vé chuong trinh du lich, cac dich vu
trong chuong trinh du lich, thiét ké chuwong trinh du lich tron goi, tinh gia va diéu hanh
chuong trinh du lich.

43. Qudn tri dich vu buéng phong

S6 tin chi: 03 tin chi

Noi dung hoc phan cung cip cac kién thirc vé& quan tri dich vu budng phong bao gom:
khai quat vé quan 1y budng phong trong khach san; quan 1y lao dong va co sé vat chat
k¥ thuat tai bd phan buéng; quan ly va van hanh khu vuc buéng va khu vuc cong cong
thudc bo phan budng; quan 1y kho, quan Iy khu vuc giat 1a; khu vue vuon hoa, ciy
canh...

44. Am thyec va vin hod am thuc

S6 tin chi: 03 tin chi

Noi dung cua hoc phan bao gom: Gidi thiéu téng quan vé am thyc va vin hoa 4m thuc,
am thuc Viét Nam, van hoa 4m thuc Viét Nam, Khai thac van hoa 4m thuc vao phat
trién du lich va Bao tdn van hoa 4m thuc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap.

45. Khéa ludn tot nghiép

Sé tin chi: 06 tin chi

Nim virng va van dung dugc kién thurc thuc té chuyén sau trong quan tri dich vu du lich
va 1ir hanh, cung cap tai liéu va huéng dan sinh vién thyc hién c6 thé nghién ctru va dinh
hinh nhimng ¥ tuéng hodc cic giai phap nhim cai tién doanh nghiép trong nganh kinh
doanh du lich vé cac linh vuc nhu quan tri kinh doanh Iir hanh, quan tri kinh doanh tai
diém va khu du lich, quan tri kinh doanh khach san hodc quan tri kinh doanh nha hang.
46. Todn cao cip 2

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan gdm 3 chuong, chita dung cac kién thirc co ban can thiét ciia giai tich va mot
s6 ung dung trong kinh té: Day sb gidi han cua ddy s6; ham s mot bién sb, giéi han va
tinh lién tuc; Pao ham, vi phan, tich phan cia ham s6 mot bién sb; Cuc tri ciia ham sb
mot bién sb; Ung dung cua dao ham, tich phan trong phan tich kinh té; Ham sb hai bién
s6; Pao ham va vi phan ctia ham s6 hai bién sb; Ham thuan nhat; Cuc tri cia ham hai
bién sb; Ung dung ciia dao ham riéng, vi phan trong kinh té hoc; Pao ham riéng cap 2

va qui ludt nang suat can bién giam dan; H¢ so co dan; HE so thay thé.

22



47. Ly thuyét xdc sudt va théng ké toan

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan cung cép cho sinh vién cac kién thirc cin ban vé hoc phan 1y thuyét xac suat
thdng ké nham rén luyén cho nguoi hoc kha ning tu duy logic, kha niang phan tich, kha
nang tinh toan dinh lugng cling nhu trang bi cho nguoi hoc cac cong cu, cac ky nang
tinh toan phuc vu cho vi¢c hoc cac hoc phén co s&, chuyén nganh.

48. Triét hoc Mdc - Lénin

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trinh bay nhimg nét khai quat nhat vé triét hoc, triét hoc Mac- Lénin va vai
trd cua triét hoc Mac- Lénin trong doi song xa hoi; nhitng ndi dung co ban ciia cht nghia
duy vat bién ching, gdm van dé vat chat va y thirc; phép bién chimg duy vat; 1y luan
nhan thirc cua chu nghia duy vat bi¢n ching; nhitng nd1 dung co ban ctia chi nghia duy
vat lich su, gff)m vAn dé hinh thai kinh té- xa hoi; giai cép va dan toc; nha nudc va cach
mang xa hdi; y thirc xa hdi; triét hoc vé con nguoi.

49. Kinh té chinh tri Mdc - Lénin

S6 tin chi: 02 tin chi

Noi dung hoc phan trinh bay vé ddi tuong, phuong phap nghién ctru va chirc ning cia
kinh té chinh tri Mac - Lénin; Noi dung cdt 161 cta chii nghia Mac -Lénin vé hang hoa,
thi trudng va vai trd clia cac chu thé trong nén kinh té thi trudng; Gia tri thing du trong
nén kinh té thi truong; Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi trudng; Nhimg
vén dé chu yéu vé kinh té thi trudong dinh hudng xi hoi chu nghia va cac quan hé loi ich
kinh té & Viét Nam; Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té qué)c té cua Viét
Nam.

50. Tw twéng Ho Chi Minh

S4 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan tu tuong Ho Chi Minh cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé:
Khai niém, ddi twong, phuong phap nghién ciru va ¥ nghia hoc tip mon tu tuong HO
Chi Minh; Co so, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO6 Chi Minh; Tu tudng
Ho6 Chi Minh vé doc 1ap déan toc va cha nghia xa hoi; Tu tuong H6 Chi Minh vé Pang
Cong san Viét Nam va Nha nudc cia dan, do dan va vi dan; Tu tudng Ho Chi Minh vé
dai doan két dan toc va doan két quéc té; Tu tuong Ho Chi Minh vé vin hoa, dao dtc,
con nguoi.

ol. Lich swr Ddng cong sdn Viét Nam

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phﬁn Lich st Bang Cong san Vi¢t Nam trinh bay vé: boi tugng, chic nang, nhiém
vy, ndi dung va phuong phép nghién ctru, hoc tap lich sit Pang Cong san Viét Nam,;
Pang Cong san Viét Nam ra doi va 1anh dao dau tranh gianh chinh quyén (1930-1945);
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Pang lanh dao hai cudc khang chién hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nude
(1945-1975); Pang lanh dao ca nudc qua do 1én chii nghia x4 hoi va tién hanh céng cudc
d61 méi (1975-2018).

52. Chui nghia xa hgi khoa hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan Chu nghia xa hoi khoa trinh bay noi dung tri thirc co ban vé Chul nghia x3 hoi
khoa hoc: Nhap mon Chu nghia xa hdi khoa hoc; St ménh lich str cia giai cép cong
nhan; Chu nghia xa hoi va thoi ky qua d¢ 1én chi nghia xa hdi; Dan chu xa hoi chu nghia
va Nha nudc xa hoi chu nghia; Co cdu xa hoi - giai cip va lién minh giai cap, tang 16p
trong thoi ky qua do 1én chi nghia x3 hoi; Van dé dan toc va tén gido trong thoi ky qua
d6 1én chu nghia xa hoi; Van dé gia dinh trong thoi ky quéa do 1én chi nghia x4 hoi.

53. Phap ludt dai cwong

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cép cho sinh vién céc kién thirc vé nhiing van dé co ban vé nha nudc;
Nhitng van dé co ban vé phap luat; Quy pham phap luat, vin ban quy pham phap luat;
Quan hé phap luat; Thuc hién phap luat, vi pham phap luat, trach nhiém phap ly; Hé
théng phap luat cua nudc CHXHCN Viét Nam; Phap ché xa hoi chii nghia; phap luat vé
phong chdng tham nhiing.

54. Tin hoc co bdn 1

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién nhiing kién thuc dai cuong vé tin hoc dé c6 thé lam viéc
trén may tinh, 1am viéc v6i cac phadn mém chay trén nén Hé diéu hanh Windows, trang
bi kién thirc va rén luyén k¥ ning soan thao va dinh dang vin ban bang Microsoft Word,
ky ning tinh toan, phan tich va tong hop dit liéu bang Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint. Dat chuan ky ning sir dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh hién
hanh vé Chuan k¥ nang sir dung cong nghé thong tin do Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh hodc tuong duong.

55. Tin hoc co bdn 2

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan tin hoc co ban 2 nham cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhat vé
co sé dit liéu (Database), co s dit liéu quan hé (Relational Database) va mdt s6 hé quan
tri co so dir liéu pho bién hién nay.

56. Phan tich va xw ly dir liéu voi SPSS

SO tin chi: 02 tin chi

Hoc phan Phan tich va xtr 1y dit liéu véi SPSS cung cap mot cach ¢ hé thong cac ki
ning can thiét khi phan tich dit liéu so cap va dit liéu thir cap, bao gom: Cach t6 chirc

va nhap liéu cho céc dit liéu so cap thu thap trong cac cudc diéu tra théng ké; Cach trinh
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bay tom tat dir liéu nghién ciru bang bang biéu, d6 thi, dai lugng théng ké...; cac phuong
phap phan tich dir liéu trén mot bién hodc nhiéu bién két hop véi nhau.

57. Thwong mai dién tir trong du lich

S6 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan trang bi nhitng kién thtrc cin ban va nhitng tmg dung thyc tién cta thuong
mai dién tir trong doanh nghiép du lich bao gom: nhitng khai niém co ban, nhiing nguyén
Iy vé thi truong dién tir va khach hang, nhimg mé hinh kinh doanh thuong mai dién tir
phé bién hién nay trong du lich, két ciu ha téng cua thuong mai di¢n tir, nhitng hoat
dong nhu thanh todn dién ti, dich vu hd trg, an toan, bao mat va cac khia canh van hoa,
dao duc, xa hdi cua thuong mai dién tu.

58. Soan thdo vin bdan

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cp nhitng kién thirc co ban vé vin ban noi chung va vin ban quan Iy
nha nudc néi riéng; Nhimg yéu cau vé ndi dung, thé thirc, ngdn ngit va vin phong cia
van ban; Khai ni¢m, dac trung va ky thuat soan thao Quyét dinh ca biét va mot s6 loai
van ban hanh chinh thong thuong.

59. Phwong phdp ludn nghién ciru khoa hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan Phuong phap luin nghién ctru khoa hoc trinh bay nhitng kién thirc co ban vé
nghién ctru khoa hoc: Lam rd cac khai ni€ém li€n quan dén céc su vat, hién tuong ma
minh quan tdm; Phan doan vé méi lién hé giira cac sy vat va hién tuong; Tu duy nghién
ctru khoa hoc 13 tu duy hé théng; Trinh tu logic ctia nghién ctru khoa hoc; Cac phuong
phap co ban dé thuc hién nghién ctu khoa hoc, nhét 13 bai bao khoa hoc va khoa luan
tbt nghiép; Céach t6 churc thuc hién dé tai va danh gia dé tai; Pao dtrc khoa hoc; Panh
gia nghién ctru khoa hoc.

60. Logic hoc

S6 tin chi: 02 tin chi

Hoc phan Logic hoc trinh bay nhiing kién thirc co ban ciia mén Logic hoc, trong d6
cung cap nhiing kién thirc sau: ddi tugng va ¥ nghia ciia Logic hoc, khai niém, phan
doéan, Nhirng quy ludt co ban cua Logic hinh thirc, suy luan, chirng minh, bac bd va gia
thuyét nham rén luyén va hinh thanh cho sinh vién thoi quen suy nghi, lap luan chit chg,
rd rang, co co sd, co hé théng dé dat tdi nhiing tri thitc chinh xéac, khach quan va khoa
hoc tir 46 dinh huéng hoat dong thuc tién.

61. Tam ly hoc dai cwong

S6 tin chi: 02 tin chi

Tam 1y hoc dai cwong cung cap cho sinh vién nhiing tri thirc khoa hoc vé ban chat, co

sO tu nhién va co s& xa hdi ctia hién tugng tdm ly nguoi; Cac nguyén tic va phuong
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phap nghién ciru tam 1y; Khai quat sy hinh thanh va phét trién tim 1y ngudi; Céc tri thirc
co ban vé cac qué trinh nhan thue, tri nhd, tinh cadm, ¥ chi cia con ngudi; Nhan cach va
nhiing yéu t6 anh hudng dén sy hinh thanh phat trién nhan cach con ngudi.

62. Tiéng Anh co bdn 1

S6 tin chi: 02 tin chi

Cung cap kién thuc tiéng Anh TOEIC co ban twong duong trinh d6 diu A2 chuan chau
Au, v6i cac ndi dung: ngit 4m, tir vung, ngit phap. Luyén giao tiép bang tiéng Anh &
muc ban dau, trao ddi vé cac van dé hoc tap, cudc séng, van hoa, thé thao, cong vigc...
63. Tiéng Anh co bdn 2

S6 tin chi: 03 tin chi

Cung cap kién thuc tiéng Anh TOEIC co ban twong duong trinh d6 A2 chuan chau Au,
v6i cac noi dung: ngit Am, tir vung, ngit phap. Luyén giao tiép bang tiéng Anh & mirc
ban dau, trao ddi vé cac vin dé hoc tap, cudc séng, van hoa, thé thao, cong vigc...

64. Tiéng Anh chuyén nganh quén tru dich vu du lich va li# hanh 1

S6 tin chi: 03 tin chi

Gitp cho hoc vién nim viing va van dung nhiing kién thirc bao gdm: Cac bai doc vé
quan tri va t6 chtrc (Organizations and Management), cac bai doc vé kinh té, thi trudong
(Economy and Economis, Market), Marketing, quan tri nhan lyc (Human Resource
Management), quan tri kinh doanh khach san (hotel management).

65. Tiéng Anh chuyén nganh qudn tru dich vu du lich va li# hanh 2

S6 tin chi: 03 tin chi

Nim viing va van dung kién thac vé quan tri du lich khach san; céi khai niém vé vin
hoa doanh nghiép va nghé thuit lanh dao, cac bai doc tiéng Anh chuyén nganh du lich
va khach san; viét cic bai luan va céac bao céo vé chu dé duge hoc; thuyét trinh va tham
gia cac hoat dong nhom.

66. Thé duc - Pién kinh

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan trang bi cho sinh vién k¥ ning van dong vé:

- Bai tap phat trién chung 13 dong tac.

- K§¥ thuat nhay cao kiéu up bung; Luat thi ddu mén nhay cao.

67. Bong chuyén 1

SO tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhimng kién thirc co ban vé k¥ thuat Bong chuyén nhu: K thuat
chuyén 1, K¥ thuat chuyén 2, K§ thuat phat bong.
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68. Béng chuyén 2

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc nang cao vé ki thuat Bong chuyén nhu: K§ thuat
chuyén 1, K¥ thuat chuyén2, Ky thuat phat bong.

69. Bong ro 1

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhimg kién thirc co ban vé k¥ thuat Bong rd nhu: Ky thuét dan
bong, K¥ thuat chuyén bong, K§ thuat din bong hai budc 1én ré mot tay trén cao, K¥
thuat tai chd ném ro.

70. Bong ré 2

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phéan nay trang bi nhing kién thirc co ban vé luat thi ddu Bong rd, cach thic phuong
phap t6 chirc thi d4u trong tai, tip luyén cac ky thuat Bong ré mot cach thuan thuc hinh
thanh nén k¥ nang ky xao van dong nhu: K thuat dan bong, Ky thuat chuyén bong, K§
thuat dan bong hai budce 1én 6 mot tay trén cao, K¥ thuat tai chd ném ré.

71. Céu long 1

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhitng kién thirc co ban vé ki thuat Cau 16ng nhu: Cach cAm cau,
cach cam vot, cac tu thé chuan bi co ban, k¥ thuét di chuyén, k¥ thuét giao cau, ki thuat
danh cau thap tay phai trai.

72. Céau long 2

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phdn nay trang bi nhitng kién thirc co ban vé ludt thi ddu Céau long, cach thirc
phuong phap t6 chirc thi dau trong tai, tip luyén cac ki thuit Cau 1ong mot cach thuan
thuc hinh thanh nén k¥ ning k¥ xdo van dong nhu: K§ thuat di chuyén, K¥ thuat giao
cau, Ky thuat danh cau cao sau phai trai.

73. Covua 1

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc co ban vé:

- Nguén goc ra doi clia mon co vua.

- Lich str hinh thanh, phat trién cia mon c& vua trén trén thé gidi va Viét Nam

- Xu hudng phat trién, tic dung ciia mon cd vua trén thé gidi va Viét Nam

- Giai doan tan cudc cua van dau.

- Mot s0 diéu luat trong co vua.
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74. Co vua 2

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhiing kién thiic co ban vé:

- On tap ndi dung chinh cta Co vua 1

- Giai doan khai cudc cua véan dau.

- Mot sb diéu luat trong cO vua.

75. Co'vua 3

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan nay trang bi nhiing kién thiic co ban veé:

- On tap noi dung chinh ctia c& vua 2 va mot phan cd vua 1

- Giai doan trung cudc cua van dAu.

- Mot sb diéu luat trong cO vua.

76. Cong tic quéc phong an ninh

Sé tin chi: 02 tin chi

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thic sau: Phong, chéng chién luoc “Dién
bién hoa binh”, bao loan lat db cua céc thé luc thu dich dbi véi cach mang Viét Nam;
Mot s6 ndi dung co ban vé dan toc, ton gido, dau tranh phong chng cac thé lc thu dich
loi dung van dé dan toc, ton gido chdng phéa cach mang Viét Nam; Phong chdng vi
pham phép luat vé bao vé moéi truong, bao dam trat ty an toan giao théng va phong
chéng maot sé loai t6i pham xam hai danh dy, nhan pham cia ngudi khéc, an ninh phi
truyén thdng va dau tranh phong chéng cac de doa an ninh phi truyén théng va vi pham
phap luat trén khong gian mang & Viét Nam.

77. Pwong 16i quéc phong va an ninh ciia Pang Cong sin Viét Nam

S4 tin chi: 03 tin chi

Hoc phan nghién ctru nhitng quan diém co ban cia chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh vé chién tranh, quan ddi va bao vé T6 quéc; Xay dung nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dan; Xay dyng luc lugng vil trang nhan dan Két hop phat trién kinh
té, xa hoi véi tang cuong qudc phong,an ninh; Nghé thuat quan sy Viét Nam; Xay dung
va bao vé chu quyén bién dao, bién gidi, xay dung luc luong dan quan tu v¢, du bi dong
vién; Xdy dung phong trio toan din bao vé an ninh T6 qudc va nhiing van dé co ban vé
bao v€ an ninh quéc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi.

78. Quan sw chung

SO tin chi: 01 tin chi

Hoc phan cung céap cho sinh vién cac kién thirc sau: Nhitng ndi dung co ban vé quén sy,
an ninh: hiéu biét vé lich sir ra doi, truyén thong ciia cic quan binh chiing trong quan
d6i; cac ché do sinh hoat, cong tac trong ngay, tuan, cac né nép chinh quy trong don vi

quan do6i; hi€u biét va biét cach sir dung ban do dia hinh quan su; hiéu biét vé vii khi
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cong nghé cao va cach phong chong trong chién tranh; rén luyén va thi diu ba mén quéin
su phéi hop.

79. Ky thudt chién diu b binh va chién thugt

S6 tin chi: 01 tin chi

Hoc phan cung céap cho sinh vién cac kién thtrc sau: Tinh ning, cau tao, quy tic str dung
sung, lyu dan. Trinh tu cac budc thuc hanh ngém bén va trinh tu cac bude thuc hanh

ném lyu dan. K§ thuat, chién thuat trong chién dau tién cong, phong ngu va canh giGi.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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