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CHUAN DAU RA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
Hé chinh quy theo hé théng tin chi nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 75/0P-PHLPXH ngay 10 thang 01 nam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

NGANH: QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
MA NGANH: 7810103

I. THONG TIN CHUNG
Tén nganh dao tao:
Tén tiéng Viét: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Management
Ma nganh: 7810103
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc chinh quy
Thoi gian dao tao: 4 nam
Tén vin bing tét nghiép:
Tén tiéng Viét: Cir nhan Quan tri dich vu du lich va lit hanh
Tén tiéng Anh: Travel and Tourism Management
I1.MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu tong quat
Chuong trinh nham dao tao nguén nhan lyc du lich ¢ chat luong, phét trién toan
dién theo dinh huéng ung dung, c6 pham chat chinh tri, dao duc va sic khoe tét, co
trach nhiém véi xa hoi, c6 y thic bao vé quc phong an ninh; nim viing cac kién thirc
ca ban vé kinh té - xa hoi, va quan tri dich vu du lich va lit hanh. C6 kién thiic thuc hanh
chuyén sau vé quan trji kinh doanh dich vu du lich va It hanh dap ¢ng yéu ciu trong
nuéc va hoi nhap quéc té, co kha niang tu duy va ty dao tao, trau ddi kién thirc nham
thich nghi véi méi truong va tiép tuc hoc tap nang cao trinh do dé dap tng yéu cau cua
vi tri cong viéc tai cac doanh nghiép du lich, cé ky nang tin hoc, tiéng anh giao tiép va
chuyén mon thanh thao.
2.2. Muc tiéu cu thé
PO1: C6 kién thtrc co ban vé khoa hoc chinh tri, phap luat, qudc phong an
ninh, giao duc thé chat; khoa hoc x4 hoi, khoa hoc tu nhién phu hop véi khéi nganh
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dao tao dé phuc vu cong viéc chuyén mon, dong thoi dong gop hiru hiéu vao sy phat
trién bén vitng ctia xa hoi, cong dong va hoi nhap qudc té.

POZ2: Bugc trang bi nhitng kién thic nén tang vé quan tri dich vu du lich va
1ir hanh. Dong thoi thich nghi véi su thay ddi nhanh chéng cua moéi trudng kinh
doanh va kha nang can thiét cho muc tiéu hoc tap sudt doi.

PO3: Niam vitng va van dung duoc cac kién thirc chuyén sau vé quan tri kinh
doanh It hanh, quan tri kinh doanh khach san va quan tri kinh doanh nha hang, k¥
ning nén tang trong hoat dong quan tri dé giai quyét hiéu qua cac van dé quan tri
dich vu du lich va Iir hanh trong nén kinh té thi treong dinh hudéng xa hdi chu nghia

PO4: Nam viing cac k¥ niang quan tri trong linh vuc du lich nhu: k¥ ning
lanh dao, k¥ ning giao tiép, ky nang xtr 1y tinh hudng kinh doanh du lich. Cé du cac
k¥ ning va nang luc dé khadi su lam chii doanh nghiép du lich doc lap

PO5: Nguoi hoc c6 ngoai ngit tiéng Anh TOEIC dat 550 va c6 kha ning sir
dung ngoai ngr hi€u qua trong cong viéc; c6 cd kha ndng str dung thanh thao tin hoc
co ban theo quy dinh. C6 k¥ ning tim kiém thong tin, dit liéu va kha niang xir Iy sb
liéu thong qua cac phan mém chuyén dung phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

POG6: C6 thai d6 tich cuc ddi vai phat trién du lich bén virng, kinh doanh du
lich c6 dao dire, c6 trach nhiém cong dan véi quéc gia, dan tdc; Co ning luc hoc tap,
nghién ctru, phat trién ban than, ¢ tu duy hé théng, sang tao va doc lap.

PO7: C6 pham chét dao dirc, ¥ thirc nghé nghiép; ton trong va chip hanh phap
luat, bao vé moi truong; co ¥ thire to chire ky ludt; c6 tinh than hop tac, c6 trach nhiém
va su nd luc trong cong viéc.

PO8: Cé dinh hudng nghé nghiép t6t va co thai do yéu thich nghé nghiép minh
Iwa chon, ¢ y tudng va mong mudn khai nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich. C6
sttc khoe thé chat tot dé hoan thanh cac cong viéc
I11. CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

3.1. Chuén diu ra

MA HOA CHUAN DAU RA
|. KIEN THUC

CPRI Nguodi hoc van dung dugce ?zic kién thtrc co ban vé khoa hoc xi hé?,
(PLOY) khoa 1,1()0 f:hinh tr% va cac kién thue phéq:a~ ludt Viét Nam vao giai quyét

cac van dé kinh t€ - xa hoi trong thyc tién

Nguoi hoc van dung dugc céac kién thirc co ban vé toan hoc, phuong
CbR2 phap nghién ctru, khoa hoc tw nhién dé phan tich va giai quyét cac van
(PLO2) A Ay K

deé phat sinh trong thuc tién cong viéc va cudc song
CDR3 Ngudi hoe van dung cac kién thirc vé kinh té hoc, nguyén 1y thong ke,
(PLO3) quan tri hoc, marketing, luat du lich, va cac kién thirc vé lich sir, vin
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MA HOA

CHUAN DAU RA

minh, vin hoé va dia Iy vao trong phan tich cac hoat dong thuc tién
kinh doanh du lich va cac t6 chic kinh doanh du lich nhu: doanh
nghiép I hanh, khich san, nha hang, diém va khu du lich

CDR4
(PLO4)

Nguoi ghoc ap dung duoc cac ly thuyét vé du lich, tai nguyén du lich,
cac loai hinh du lich, marketing du lich va cac hoat dong quan tri kinh
doanh trong cac doanh nghi¢p du lich nhu: Quan tri kinh doanh I
hanh, khach san, nha hang trong phan tich, danh gia thuc tién trong

viéc xay dung phat trién kinh doanh du lich

CDR5
(PLOS)

Nguoi hoc van dung dugce cac kién thirc vé kinh doanh lit hanh, khach
san, nha hang trong viéc nang cao chat lugng san phém dich vu du

lich va dap trng nhu cau ngay cang cao cua khach du lich

Il. KY NANG

CDR6
(PLO6)

Nguoi hoc thyc hién thanh thao cac ki ndng phuc vu cho kinh doanh
du lich nhu k¥ ning giao tiép va dam phan; k¥ ning lam viéc nhom;
k¥ ndng irmg x1r trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich va 1ir hanh,
tu chu trong cong viéc va to chuc thue hién khéi sy 1am chi doanh
nghiép.

CPR7
(PLO7)

Nguodi hoc st dung thanh thao cac ky nang quan tri trong linh vuc du
lich nhu: ky ning lanh dao, k¥ ning giao tiép, k¥ nang xir 1y tinh
hudng kinh doanh du lich. Ung dung cac k¥ ning va nang luc dé khoi

su lam chu doanh nghi¢p du lich doc lap.

CDRS
(PLOS)

Nguoi hoc thuc hién thanh thao ky nang ki ndng lién quan t&i hoat
dong thuc tién nhu: K ning 18 tn khach san, k§ ning huéng dan du
lich va td churc su kién

CDRY
(PLOY)

Nguoi hoc ung dung thanh thao cac ky nang tim kiém thong tin, dir
lidu va kha nang xu 1y sé liéu thong qua cac phan mém chuyén dung
phuc vu cho cong viec chuyén mon

CPR10
(PLO10)

Nguoi hoc thé hién duoc ning luc tu duy, phan tich va danh gia cac
thong tin dé giai quyét tt cac van trong thuc tién kinh doanh du lich

I. NANG LUC TU CHU, TU CHIU TRACH NHIEM

CDR11
(PLO11)

Ngudi hoc €6 thai d tich cuc ddi vi kinh doanh va phat trién du lich
bén vimng; ¢ ¥ thirc xay dung vin hoéa va dao duc kinh doanh, chiu

trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi cac bén lién quan

CDRI12
(PLO12)

Nguoi hoc €6 ning lyc hoc tip, nghién ctru, phat trién ban than, c6 tu
duy hé théng, doc 1ap va sang tao; tich liy kién thirc va kinh nghiém

de tiép tuc hoc cao hon nham nang cao trinh d§ chuyén mon va thich
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MA HOA

CHUAN DAU RA

nghi v&i cac moi truong lam viéc khac nhau trong hoat dong du lich

CDR13 Nguoi hoc €6 ¥ thirc ton trong va chip hanh phép luat, xay dung va
(PLO13) bao vé t6 qudc; co ¥ thirc va hanh vi bao vé moi truong trong hoat
dong kinh doanh du lich
CDbR14 Nguoi hoc ¢6 ¥ thuc to chirc ky luat; tinh than nhan ai, chia sé kho
(PLO14) khan véi cong dong; trung thyc khach quan ¢6 trach nhiém trong cong
viéc, cau thi, hop tac; C6 du stc khoe dap tmg yéu ciu cong viée
IV. TRINH PO NGOAI NGU, TIN HQC
TRINH PO | Nguoi hoc c6 ning luc ngoai ngit (Tiéng Anh) TOEIC 550; Cé kha
NGOAINGU | ning doc hiéu tai liéu tiéng Anh trong linh vuc ctia chuyén mén dao
(PLO15) tao
TRINH PO | Nguoi hoc o kién thirc vé cong nghé thong tin dat chuan dau ra quy
TIN HQC dinh tai thong tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia B
(PLO16) Thong tin va Truyén thong hodc twong duong

3.2. Két qua mong doi ciia chwong trinh dao tao

Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO | PO | PO | PO
3 4 5 6

PO

PO

. KIEN THUC

CDR1
(PLO1)

Nguoi hoc van dung duoc
cac kién thic co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tri va céc kién thuc
phap luit Viét Nam vao
giai quyét cac van dé kinh

té - x4 hoi trong thuc tién

CDR2
(PLO2)

Nguoi hoc van dung duoc
cac kién thic co ban vé
toan hoc, phuong phap
nghién ctru, khoa hoc tu
nhién dé phén tich va giai
quyét cac vin dé phat sinh

trong thuc tién cong viéc

CDR3

Nguoi hoc van dung cac




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO | PO | PO | PO

3

4 5 6

PO

PO

(PLO3)

kién thtrc vé kinh té hoc,
nguyén ly théng ké, quan
tr1 hoc, marketing, luat du
lich, va cac kién thirc vé
lich str, van minh, van hoa
va dia ly vao trong phan
tich cac hoat dong thuc
tién kinh doanh du lich va
cac to chac kinh doanh du
lich nhu: doanh nghi¢p 1ir
hanh, khach san, nha hang,

diém va khu du lich

CDR4
(PLO4)

Nguoi ghoc ap dung duoc
cac ly thuyét vé du lich, tai
nguyén du lich, cac loai
hinh du lich, marketing du
lich va céac hoat dong quan
tri kinh doanh trong cac
doanh nghi¢p du lich nhu:
Quan tri kinh doanh i
hanh, khach san, nha hang
trong phan tich, danh gia
thyc tién trong viéc xay
dung phat trién kinh doanh
du lich.

CDR5
(PLOS)

Nguoi hoc van dung duoc
cac kién thiuc vé kinh
doanh Iir hanh, khach san,
nha hang trong viéc nang
cao chat luong san pham
dich vu du lich va dap ting
nhu cau ngay cang cao cia
khach du lich.

1. KY NANG




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO

PO

PO
3

PO
4

PO
5

PO
6

PO

PO

CDR6
(PLO6)

Nguoi hoc thyc hién thanh
thao cac ki nang phuc vu
cho kinh doanh du lich nhu
k¥ ning giao tiép va dam
phan; k¥ nang lam viéc
nhom; k¥ nang uUng xu
trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va lir
hanh, ty chu trong cong
viéc va to chire thuc hién
khoi sy lam chu doanh

nghiép.

CDR7
(PLO?)

Nguoi hoc sir dung thanh
thao cac k¥ nang quan tri
trong linh vuc du lich nhu:
ky nang lanh dao, ky nang
giao tiép, k¥ ning xu ly
tinh huéng kinh doanh du
lich. Ung dung cac k¥
ning va ning lyc dé khoi
su lam chu doanh nghi¢p

du lich doc lap.

CDRS8
(PLO4)

Nguoi hoc thye hién thanh
thao k¥ nang ki nang lién
quan td¢i hoat dong thuc
tién nhu: Ky ning 1& tan
khach san, k¥ nang hudéng
dan du lich va to chtrc su

kién

CDR9Y
(PLOY)

Nguoi hoc ung dung thanh
thao cac ky nang tim kiém
thong tin, dir liéu va kha
nang xu ly sé liéu thong
qua cac phan mém chuyén




Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

PO | PO

PO | PO
3 4

PO
5

PO
6

PO

PO

dung phuc vu cho cong
viec chuyéen mon

CDR10
(PLO10)

Nguoi hoc thé hién duoc
nang luc tu duy, phan tich
va danh gia cac thong tin
dé giai quyét tét cac van
trong thuc tién kinh doanh
du lich

I1I.NANG LUC TU CHU, TU CHI

U TRACH

NHIEM

CDR11
(PLO11)

Nguoi hoc c6 thai do tich
cuc dbi v6i kinh doanh va
phat trién du lich bén
viing; ¢6 y thirc xay dung
van hoa va dao duc kinh
doanh, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém ddi

véi cac bén lién quan

CDRI12
(PLO12)

Nguoi hoe €6 nang luc hoc
tap, nghién ctru, phat trién
ban than, c6 tu duy hé
thong, doc lap va sang tao;
tich Iiiy kién thirc va kinh
nghiém dé tiép tuc hoc cao
hon nham nang cao trinh
dd chuyén moén va thich
nghi véi cac moi truong
lam viéc khéc nhau trong
hoat dong du lich

CDRI13
(PLO13)

Nguoi hoc cO y thirc ton
trong va chap hanh phap
luat, xdy dung va bao vé to
qudc; ¢6 ¥ thie va hanh vi
bao vé mdi trudng trong
hoat dong kinh doanh du




Ma hoa Chuén diu ra Muc tiéu cu thé

PO | PO | PO | PO |PO | PO | PO | PO
1 2 3 4 5 6 7 8

lich

Nguoi hoc c¢6 y thic to
chic ky luat; tinh than
nhan ai, chia sé¢ kho khan
CPR14 | v6i cong dong; trung thuc
(PLO14) | khach quan c6 trach nhi¢m
trong cong viéc, cau thi,
hop tac; C6 du suc khoe

dap ung yéu cau cong vi¢c

IV.TRINH PO NGOAI NGU,
TIN HQC

N Nguoi hoc co6 nang luc
TRINH i R .;
PO ngoai nglt (Tiéng Anh)
: TOEIC 550; C6 kha nang
NGOAI g X
- doc hiéu tai li¢u tiéng Anh
NGU . , )
trong linh vuc ctuia chuyén
(PLO15) .
mon dao tao.
Nguoi hoc ¢6 kién thirc vé
cong ngh¢ thong tin dat
TRINH | chuin dau ra quy dinh tai
PO TIN | thong tu s6 03/2014/TT-
X
HOC BTTTT ngay 11/3/2014
(PLO16) |cua B Thong tin va
Truyén thong hodc tuong
duong.

IV. NHUNG VI TRi VIEC LAM MA NGUOI HQC SAU KHI TOT NGHIEP CO
THE LAM PUQC

Sinh vién tét nghiép va dat chuan dau ra nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
cd thé 1am viéc va dam nhiém cac vi tri cdng tac sau: Bam nhiém cac cong viéc quan
tri kinh doanh, tuy theo ning lyc va mirc do truong thanh trong cdng viéc co thé
nam virng cac chirc vu chu chdt & céc cap quan tri trong cac doanh nghiép lir hanh,
cac khach san, nha hang va cac diém va khu du lich. Bam nhiém céc cong viéc lién
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quan dén quan 1y nha nuéc vé du lich tai cac co quan quan 1y nha nuéc tir trung
wong dén dia phuong. Giang day va nghién citu & cac co sd dao tao ngudn nhan luc
cho nganh du lich va cac t6 chirc kinh té - x4 hoi ¢ lién quan dén du lich. Ty thanh
lap doanh nghiép va kinh doanh trong Iinh vuc du lich.

V. KHA NANG HQC TAP,NANG CAO TRINH PQ SAU KHI TOT NGHIEP

Sinh vién tdt nghi¢p nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh ctia Truong Pai
hoc Lao dong - Xa hoi co thé lién thong véi cac chuong trinh nang cao ¢ bac sau dai hoc
cua cac truong Pai hoc ¢ trong nude va khu vuc.

V1. CAC CHUAN PAU RA PA THAM KHAO

Trong qua trinh xay dung chuan dau ra chuong trinh Quan tri dich vu du lich va
1i hanh, Nha trudng da tham khao mot s6 chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc. Cu
thé nhu sau:

1. Cac chuong trinh trong nwéc:

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh - Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
https://ussh.vnu.edu.vn/vi/dao-tao/qtdv-du-lich-va-lu-hanh/khung-chuong-trinh-
16328.html

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Ir hanh - Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning. (http://due.udn.vn/vi-
vn/daotao/daotaogioithieu/cid/2675
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh - Truong Pai hoc
Cong nghiep Ha Noi https://tuyensinh.haui.edu.vn/dai-hoc/quan-tri-dich-vu-du-lich-
va-lu- hanh/5e4bb139376c683184672de8

2. Céc chuong trinh nwéc ngoai

- Bachelor of Tourism, Hospitality and Event Management, The University of
Queensland, Australia. (https://future-students.uq.edu.au/study/programs/bachelor-
tourism- hospitality-and-event-management-2473?year=2022)

- Bachelor of Tourism Management, Vancouver Island University, Canada.
(https://www.viu.ca/programs/tourism-recreation-hospitality/bachelor-tourism-
management

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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