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I. THONG TINCHUNG

Tén nganh dao tao

- Tén tiéng Viét: CONG TAC XA HOI
- Tén tiéng Anh: SOCIAL WORK

Ma nganh: 7760101
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc chinh quy.
Thoi gian dao tao: 4 nam.

Tén vin bing t6t nghiép:

- Tén tiéng Viét: Ctr nhan cong tac x3 hoi
- Tén tiéng Anh: Bachelor of Social work

Il. MUC TIEU PAO TAO
2.1. Muc tiéu tong qudt

Chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc nganh cong tac xa hoi nham cung cap cho

xa hoi nguon nhan luc cong tac xa hoi chat lugng cao vdi cac pham chat, nang luc toan

dién d€ dam nhan cac vi tri nhan vién va lanh dao lién quan tdi cac linh vuc vé nghé

cong tac xa hoi & cac cap do va trong cac moi trudng khac nhau.

2.2. Muc tiéu cu thé

PO1: bao tao ngudi hoc cé kién thirc co ban vé linh vuc khoa hoc xa héi, khoa

hoc ty nhién, cac kién thic nén tang vé 1y luan chinh tri, nguyén ly caa chii nghia Mac

- Lénin, Tu tuang H6 Chi Minh va qubc phong - an ninh;

PO2: Pao tao nguoi hoc co tu duy hé théng va phan bién trong viéc van dung

cac khoi kién thirc nén tang vé co so nganh, khoi nganhciing nhu ¢6 sy hi€u bict sau sac

ve kién thuc chuyén nganh cong tac xa hoi;

PO3: Dao tao nguoi hoc c6 kha nang thich nghi, hoc tap sang tao va ing dung
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nhuan nhuyén khéi k¥ niang chuyén nganh cong tac xa hoi ciing nhu cac khoi ky

niang mém thong qua cac hoat dong gido duc 1y thuyét trén 16p va thyuc hanh tai thuc

dia;

PO4: Pao tao ngudi hoc dam bao co diy du pham chat dao dirc nghé nghiép,

trach nhi¢ém xa hoi, c6 strc khoe tot dé lam viéc mdt cach doc lap cling nhu c¢6 kha nang

lam viéc nhom va phat huy tri tu¢ tap thé cling nhu ¢6 kha nang hoi nhap voi khu vuc;

PO5: C6 y thire tw hoc va rén luyén dé tich lity thém kién thirc dé c6 nang luc

thich nghi v&1 nhi€éu moi truong va boi canh da dang, c6 kha nang hoc tap ¢ bac hoc cao

hon dé ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu hay thong qua céc khoa hoc dé 1dy céac

ching chi nghé nghiép cta Viét Nam va Qudc té.

I11. CHUAN PAU RACHUONG TRINH PAO TAO
3.1. Chuéin dau ra

MA HOA CHUAN DAU RA
I. KIEN THUC

pa— Nguoi hoc van dung dtu’(jc cac kién thire co ban vé khoa hoc f(é hoi, ,khoz‘t

hoc chinh tri va céc kién thirc phap luat Viét Nam vao giai quyét cac van dé
(PLOL) kinh té - xa hoi trong thuc tién

Nguoi hoc van dung duge cac kién thirc co ban vé toan hoc, phuong phap
CbR2 nghién ctru, khoa hoc ty nhién dé phan tich va giai quyét cac van dé phat
(PLO2) sinh trong thyc tién cong viéc va cudc sdng.
CDR3 Nguoi hoc van dung duogc cac kién thic nén tang vé x4 hoi hoc, tim 1y hoc
(PLO3) | va khoa hoc xa hdi vao phan tich va giai thich nhiing hién tugng xa hoi

Ngudi hoc c¢6 thé phan tich va van dung duoc cac kién thuc vé, xd hoi hoc,
CDR4 an sinh x4 hoi ciing nhu hoach dinh chinh sach dé hinh thanh kién thirc co
(PLO4) sO va phat trién cac linh vuc lién quan t6i nganh cong tac xa hoi

Nguoi hoc ¢ thé to chirc giam sat va danh gid dugc cac khoi kién thirc
CDR5 chuy@n siu vé linh vuc cong tac xa hoi dé c6 thé 1am viéc nhom hoic phdi
(PLO5) | hop cung thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi trong viéc can thiép hod

tro d6i tuong

Nguoi hoc c6 thé thiét ké, quan 1y dugc cac can thiép trong cong tac xa hoi
CDRO khi cung cap dich vu dap tng nhu cau va dam bao an sinh x& hoi cho cé
(PLOS) nhan, nhdm, cong dong can sy hd trg

II. KY NANG

CBR7 Nguoi hoc co tl}é thuc hién dugc day du cac cac ki ning vé 7tu’ duy doc
(PLO?) 1ap, tu duy hé thong va tu duy phan bién, linh hoat trong viéc trién Khai cac

hoat dong nghé nghiép trong linh vyc coéng tac xa hoi




Ngudi hoc ¢6 thé thuc hanh duoc ki niang séng, ki ning mém, ky ning

(IS]I;)OR:) cung trrong cac h(?at dong gido duc xa hoi, truyén thong ciing nhu ng xtr
giao ti€p & cac boi canh khac nhau nhu khé1 nghiép va tao viéc lam;
CPRY Ngu”di hoc c’:() th‘é thye hién thuan thuc cac k¥ niang chuyén sau dé giai
(PLOY) q1~1yét cac van dé phuc tap trong linh vuc cong tdc xa hdi khi can thiép,
ho trg va lam vi€c vdi cd nhan, gia dinh
CBRIO Nguoi hoc c6 thé ing bién mot cach tl?uén thuc va danh gia duoc chat
(PLO10) luong klii thuc hNién cac ky nang thuc day sy tuong tac, @ich 1¢ vaxu ly
mau thuan khi ho tro va lam viéc vo1 cac nhém ¢6 nhu cau;
CPR11 Nguoi hoc co thé thuc hién thu'%m thuc cac ky néng:; va danh gia dugc chat
(PLOL1) lu?ng khi lam viéc voi cdng d(‘)ng: cac co quan to Chﬁ’? ban nganh doan
thé trong xa hdi trong viéc cung cap cac dich vu cho doi tuong
CPR12 Nguoi hoc ¢ cac ki ning trong viéc thiét ké cac can thiép cung cap di?h
vu cong tac xa hdi trong cac co sd trg giup cling nhu cac ky nang trién
(PLO12) , . . . 1A
khai cac nghién ctru trong linh vuc cong tac xa hoi
I11. NANG LUC TU CHU, TU CHIU TRACH NHIEM
Nguoi hoc chirng minh dugc kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo nhom,
CPR13 | tinh than trach nhiém véi xa hoi va nghé nghiép, nang dong va ban linh, luon
(PLO13) | san sang lam viéc trong diéu kién mdi trudng cong viée vai ap luc cao ciing
nhu c6 kha nang gidm sat nguoi khac hoan thanh nhi¢m vu
CPR14 N%udi hoc (jé kha nang dua ra céac két luan chuyén mon va b:élo vé duoc quar‘l
(PLO14) diém khi ho trothan chu. ‘Chﬁ dong tuan thu céc nguyéfl tac dao duc nghé
nghiép véi than chu, voi dong nghié€p, va véi nganh nghé minh phuc vu
Ngudi hoe c6 kha ning l4p ké hoach ty hoc ciing nhu diéu phdi, quan 1y cac
CPR15 | ngudn lyc nham tich liy thém kién thirc, kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén,
(PLO15) | nghiép vu thong qua bac hoc cao hon hay cac khoa hoc lay ching chi nghé
nghiép ciia Viét Nam va Quéc té
IV. TRINH PO NGOAI NGU', TIN HQC
CPRI16 Nguoi hoc tot nghiép co trinﬂh do Tiéng A’nh dat TOEIC 550 diém hoic tuong
turong; Co kha nang doc hiéu tai liéu tieng Anh trong linh vuc Cong tac x&
(PLO16) .
hoi
Nguoi hoc tot nghiép c6 kha nang st dung thanh thao tin hoc co ban dat
CPR17 | chuan dau ra quy dinh tai thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
(PLO17) | ciia Bo Théng tin va Truyén thong hodc tuong duong. Sir dung thanh thao

phan mém can thiét phuc vu cong viéc chuyén mon.




3.2. Két qui mong doi ciia chwong trinh dio tao

Ma hoa

Chuan dau ra

Muc tiéu cu thé

I. KIEN THUC

PO1

PO2

PO3

PO4

PO5

CPRI
(PLO1)

Nguoi hoc van dung dugc cac kién
thic co ban vé khoa hoc xa hdi, khoa
hoc chinh trj va cac kién thuc phap
luat Viét Nam vao giai quyét cac van
dé kinh té - xa hoi trong thuc tién

CDR2
(PLO2)

Nguoi hoc van dung duogc cac kién
thirc co ban vé toan hoc, phuong
phap nghién ctru, khoa hoc tu nhién
dé phan tich va giai quyét cac van dé
phat sinh trong thyc tién cong viéc va

cudc song.

CDR3
(PLO3)

Nguoi hoc van dung duoc cac kién
thirc nén tang v€ xa hoi hoc, tam 1y
hoc va khoa hoc xa hoi vao phan tich

va giai thich nhitng hién tuong xa hoi

CDR4
(PLOA)

Ngudi hoc ¢o thé phan tich va van
dung dugc cac kién thtrc vé, xa hoi
hoc, an sinh xa hdi cling nhu hoach
dinh chinh sach dé¢ hinh thanh kién
thitrc co s& va phat trién cac linh vuc

lién quan tdi nganh coéng tac xa hoi

CDR5
(PLO5)

Ngudi hoc o thé td chirc giam sat va
danh gia dugc cac khoi kién thirc
chuyén sau vé linh vuc cong tac xa
hoi dé co thé 1am viéc nhom hoic
phéi hop cung thuc hién cac hoat
dong cong tac xa hdi trong viéc can

thiép hd trg ddi tugng

CDR6
(PLOG)

Nguoi hoc c6 thé thiét ké, quan Iy
dugc cac can thiép trong cOng tac xa
hoi khi cung cap dich vu dap tng nhu
cau va dam bao an sinh x& hoi cho cé
nhan, nhém, cong dong can sy hd tro




II. KY NANG

CDRY7
(PLO7)

Nguodi hoc ¢o thé thuc hién duoc
day du cac cac ky ning vé tu duy doc
lap, tu duy hé thong va tu duy phan
bién, linh hoat trong viéc trién khai
cac hoat dong nghé nghiép trong

linh vuc cong tac xa hoi

CDRS
(PLOS)

Nguoi hoc céd thé thuc hanh duoc
k¥ ning song, k¥ ning mém, k¥
nang cing trong cac hoat dong gido
duc xa hoi, truyén thong cling nhu
tng xir giao tiép & cac bdi canh
khac nhau nhu khoi nghiép va tao

viéc lam;

CDRY
(PLOY)

Ngudi hoc ¢é thé thuc hién thuan
thuc cac ky ning chuyén sau dé giai
quyét cac van dé phuc tap trong
linh vuc cong tac xa hoi khi can
thiép, ho tro va lam viéc voi ca

nhan, gia dinh

CDR10
(PLO10)

Nguoi hoc cd thé tng bién mot
cach thuin thuc va danh gia duoc
chit lwong khi thyc hién cac ky
nang thuc diy su twong tac, khich
1¢ va x1r Iy mau thuan khi ho tro va

lam viéc vo1 cac nhom c6 nhu cau;

CPR11
(PLO11)

Nguoi hoc co thé thuc hién thuan
thuc céc k¥ nang va danh gia duoc
chat luong khi lam viéc véi cong
dong, cac co quan t6 chirc ban
nganh doan thé trong xi hoi trong
viéc cung cip céac dich vu cho dbi

tuong

CDR12
(PLO12)

Nguodi hoc c6 cac ky nang trong
vi¢e thiét ké cac can thi€p cung cap
dich vu cong tac xa hdi trong cac co

s trg giup cling nhu cac k¥ nang




trién khai cac nghién ciru trong linh

vuc cong tac xa hoi

I11. NANG LUC TU CHU, TU CHIU

TRACH NHIEM

CDR13
(PLO13)

Nguoi hoc chiing minh dugc kha
nang lam viéc doc lap hodc theo
nhém, tinh than trach nhiém véi xd
hoi va nghé nghiép, nang dong va ban
linh, luén san sang lam viéc trong
diéu kién moi truong cong viéc Vi
ap luc cao cling nhu c6 kha nang
giam sat nguoi khac hoan thanh

nhiém vu

CDR14
(PLO14)

Ngudi hoc c6 kha ning dwa ra cac két
ludn chuyén moén va bao v¢ duoc
quan diém khi hd trothan chu. Chu
dong tuan thu cac nguyén tic dao duc
nghé nghiép vé6i than chu, véi dong
nghiép, va v6i nganh nghé minh phuc

vu

CDRI15
(PLO15)

Ngudi hoc c6 kha niang 1ap ké hoach
tr hoc ciing nhu diéu phdi, quan 1y
cac ngudn luc nhim tich liy thém
kién thuc, kinh nghiém, trinh d6
chuyén mon, nghiép vu thong qua
bac hoc cao hon hay cac khoa hoc léy
chtng chi nghé nghiép cta Viét Nam

va Qudc té

IV. TRINH PO NGOAI NGU', TIN HQC

CDRI16
(PLO16)

Nguoi hoc tot nghiép co trinh do
Tiéng Anh dat TOEIC 550 diém hodc
tuong tuong; Co kha ning doc hiéu
tai liéu tiéng Anh trong linh vuc

Cong tac xa hoi

CDR17
(PLO17)

Ngudi hoc tot nghiép cé kha nang sir
dung thanh thao tin hoc co ban dat

chuan dau ra quy dinh tai thong tu s6




03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
cia Bo Thong tin va Truyén thong
hodc tuong duong. St dung thanh
thao phﬁn mém can thiét phuc vu

cong viéc chuyén mon.

IV. NHUNG VI TRi VIEC LAM MA NGUOI HQC SAU KHI TOT NGHIEP CO
THE LAM PUQC

- Chuyén vién tai cac co quan quan 1y tir cAp Trung uong dén dia phuong thudc
nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Nhan vién cong tac xa hdi trong linh vuc y té va bénh vién, truong hoc;

- Nhan vién cong tac xa hdi trong cadc doanh nghiép;

- Nhan vién, diéu phéi vién trong cac t6 chirc chinh tri, xa hoi nhu Cong doan,
Doan thanh nién, Hoi phu ntt.. .;

- Nhan vién trong linh vuc tu phap;

- Nhan vién cong tac xa hdi trong cac co sd cung cép dich vu xa hoi;

- Can bo diéu tra, nghién ctru tai cic co quan nghién ciru;

- Can bo, tro giang va giang vién trong cac co so giao duc dao tao cong tac xa
hoi;

- bam nhan céc vi tri quan ly nhu truong, pho phong ban tai cac phong ban cé
chtrc ning nhiém vy lién quan téi linh vuc cong tac x3 hoi, 1am giam déc, pho giam dbe
cac co s0, trung tam cOng tac xa hoi hay bao trg xa hoi...;

- Ty khoi nghiép thanh 14p cac cong ty cung cip dich vu cong tac xa hoi trong

cac linh vuc nhu tré em, nguoi khuy€t tat, nguoi cao tuoi, ngudi tdm than...

V. KHA NANG HQC TAP NANG CAO TRINH PO SAU KHI TOT NGHIEP

- C6 nhiéu co hoi thuan loi khi da dugc dao tao nhiing kién thtrc co ban va chuyén
nganh dé tham gia cac khoa hoc cip chimg chi vé cong tac xa hoi trong bénh vién, cong
tac xa hodi trong truong hoc, cong tac xa hdi véi tré tu ky, cong tac xa hdi véi nguoi tdm
than, cong tac x4 hoi cap cao... cling nhu cac khoa chuyén doi chirc danh nghé nghiép
theo thong tu lién tich 30/2015 ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- C6 co hdi hoc chuyén tiép 1én trinh d6 thac sy, tién sy nganh cong tac xa hoi
cling nhu c6 thé hoc chuyén doi sang cac nganh gan nhu Tam 1y hoc, Xa hoi hoc... tai

cac truong dai hoc trong nudc va quoc te.

VI. CAC CHUAN PAU RA PA THAM KHAO
Trong qua trinh x4y dung chuan dau ra chuong trinh nganh Cong tac xa hoi, Nha




truong da tham khao mot sb chuong trinh dao tao tién tién da duoc kiém dinh. Cuy thé
nhu sau:
- Truong dai hoc Su pham Ha No1
- Truong dai hoc Cong doan
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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