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ThS. Nguyén Thi Lién

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
lienctxh1080@gmail.com

Tom tit: Két qua khao sat cic co cd cung cip dich vu tai § tinh, thanh phé nam 2022 cho
thay, c6 t6i 27 nhém dich vu bao vé tré em 3 cap d9g, trong d6 c6 7 nhém hoat dong cung cap
dich vu bao v¢ tré em cip d¢ 1 (phong ngita); 6 nhém hoat dong cung cip dich vu bao vé
tré em cdp do6 2 (ho trg); 14 nhém hoat dong cung cap dich vu bao vé tré em cip d6 3 (can
thi¢p). Ngoai ra, con t6i 7 nhém hoat dong trg givip khac. Dié¢u nay cho thdy, hoat dong
cung cap dich vu bao vé tré em ciia cic co sé cung cap dich vu kha da dang va phong phu
nham dap dng nhu cau da dang caa tré n6i chung va nhit1a nhém tré em c6 hoan canh dic
biét, tré em bi bao luc, bi xim hai, tré em tu ky, tré em c6 van dé vé stic khoe tam than. Mic
du, viéc sap x€p, phan loai cac hoat dong cung cip dich vu bao vé tré em cia nhiing ngudi
tra 16i chua hoan toan dung 3 cip d6 theo quy dinh ctia Lujt Tré em nam 2016, nhung n6
rat c6 y nghia cho viéc xdy dung danh muc dich vu sy nghiép cong bao vé tré em theo chi
dao caia Chinh pha va B§ Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

Tii khéa: Dich vy, dich vy bdo vé tré em, phong ngita, can thiép, hé trg

CHILD PROTECTION SERVICES AT SERVICE PROVIDERS

Abstract: Survey results of service providers in S provinces and cities in 2022 show 27 groups services
of threelevel child protection services, including 7 groups of child protection services at level 1 (prevention);
6 groups of child protection services at level 2 (support); 14 groups of child protection services at level 3
(intervention). In addition, there are seven other support groups. It shows that child protection services
of service providers are pretty diverse to meet the diverse needs of children in general and especially
disadvantaged children, children experiencing violence and abuse, children with autism, and children
with mental health problems. Although the arrangement and classification of child protection services of
the respondents are not completely correct at 3 levels according to the provisions of the Law on Children
2016, it is very meaningful for developing a list of public services to protect children under the direction of
the Government and the Ministry of Labors - Invalids and Social Affairs.

Keywords: child protection services, services, prevention, intervention, support
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1. Datvin dé

Thuc hién chu truong ra soat, dé xudt stra d6i,
bé sung danh muc dich vu sy nghiép cong st dung
ngan sach nha nuéc theo Quyét dinh s6 1508/QP-
TTgngay 27/7/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé
danh muc dich vu sy nghiép coéng va Nghi dinh s6
60/20121/ND-CP ngay 21/6/2021 caa Chinh pha
quy dinh co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép
cong lap; Quyét dinh s6 1215/QDP/LDTBXH ngay
29/10/2021cta B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi vé viéc phan cong ra sodt, dé xudt bé sung stra
déi danh muc dich vu sy nghiép cong thudc nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cuc Tré em tién
hanh khao sat cdc co s6 cung cdp dich vu bao vé tré
em dé tim hiéu vé cdc dich vu ma cic co s nay da
va dang thuc hién. Qua d6, dé xuit stta d6i b6 sung
danh muc dich vu sy nghiép cong linh viic bao vé
tré em. Muc dich ctia cudc khao sat nay la tim hiéu
vé tinh phap ly, co s6 vat chdt, doi nga can bg, cac
hoat dong cung cdp dich vu su nghiép cong vé bao
vé tré em. Dong thoi, tim hiéu vé chi phi/gid cac
hoat dong cung cdp dich vu sy nghiép cong vé bao
vé tré em. Bai bdo nay dugc trich xudt mot phan tu
bdo cdo khio sit cac co s& cung cdp dich vu bao vé
tré em tdp trung chu yéu vao tinh phap ly cta cic
co s6 cung cdp dich vu bao vé tré em, doi nga can
b, co sé vat chit, cic hoat dong cung cdp dich vu
bao vé tré em thudc pham vi quan Iy ctia nganh Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi va chi phi/ gia dich
vu va ban ludn vé tich hop dich vy bao vé tré em cho
ca 3 cdp do.

2. Tong quan nghién ciu

Theo quy dinh ctia Luit Tré em nim 2016, bao
vé tré em la viéc thuc hién cic bién phap phu hgp
dé bao dam tré em dugc song an toan, lanh manh;
phong ngtra, ngan chan va xt Iy cdc hanh vi xdm hai
tré em; trg gidp tré em c6 hoan cinh dic biét. Luit
nay khong dua ra khdi niém vé dich vu bao vé tré em
ma chi quy dinh bao vé tré em 3 cdp d¢ va cic bién
phép bao vé tré em 3 cdp d¢. Theo d6, quy dinh
S nhém bién phép bao vé tré em cdp do 1 (phong
ngita), 4 nhém bién phép bio vé tré em cdp do 2
(hd trg) va 8 nhém bién phép bao vé tré em cip do
3 (can thiép).

Theo cuén S6 tay bao vé tré em nim (2018) caa
T6 chitic Tam nhin thé gisi (World Vision) cho ring
bao vé tré em la tién hanh moi bién phap nhim ngan
nglia va ing pho véi moi hinh thitc xdm hai, béc 16t,

xao nhang va bao luc d6i véi tré em, bao gébm mua
ban, xdm hai tinh duc, boc 16t stic lao dong, cit bo bo
phén sinh duc n@ va tdo hon. Dich vy bao vé tré em
Ia céc hoat dong dugc thuc hién béi cac t6 chic, ca
nhén, cdng dong va gia dinh nham muc dich bao vé
st an toan cho tré em; phong ngtia hay loai bo nguy
co gy ton hai cho tré em; phong ngtia hay loai bo
nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh dic biét;
h6 trg nhém tré c6 nguy co va gia dinh tré giam thiéu
nguy co giy tén hai cho tré; can thiép, trg giip nhom
tré em bi xdm hai, tré em c6 hoan canh dic biét va gia
dinh tré. Nghién ctiu nay cing dé cip dén hé théng
bao vé tré em, bao vé tré em 3 cdp d¢ va 16 nhém dich
vu bdo vé tré em 3 cdp d6 nhu: truyén théng ning cao
nhén thic vé bao vé tré em; gido duc ky ning song,
ky nang tu bao vé; ho trg tré em tiép can chinh sich,
dich vy; tiép nhin thong tin tré em bi bao lyc xam
hai; danh gid mitc d6 t6n hai, nguy co va nhu cdu cta
tré; xay dung ké hoach hé trg can thiép; thuyc hién ké
hoach hé trg can thiép (tu vin, tham vén, hé trg tri
liéu tam Iy xa hoi, két néi chuyén giii, vang gia, ho trg
hoa nhép cong dong....)

B4o cdo ra soat dich vu bao vé tré em (2021) ctia
Cuc Tré em da dua ra khai niém vé dich vu bao vé
tré em va khdi quat quat bic tranh téng thé vé cic
hoat dong cung cép dich vu bao vé tré em 3 cip do.
Theo d6, dich vu bao vé tré em dugc hiéu 1a mot
dang ctia dich vu cong téc xa hoi, hoat dong chuyén
nghiép/bdn chuyén nghiép trong linh vic bao vé tré
em ma & d6 ngudi lam cong tic bao vé tré em su
dung nhiing kién thic, ky nang, phuong phap cong
tdc xa hoi (CTXH) dé thyc hién cdc bién phip bao
vé tré em 3 cdp d6 nhim: Phong nguia hay loai bo
nguy co giy ton hai cho tré em; Phong ngtra hay loai
bé nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh dac
biét. H6 trg nhom tré em bi bao lyc, xAm hai; Tré
em c6 hoan canh dac biét va gia dinh tré. Can thiép
d6i vdi tré bi bao Iyc xAm hai, tré em ¢6 hoan canh
dacbiét va gia dinh tré, tré em gy ra hanh vibao luc,
x4m hai nhim giam thiéu t6n hai va phuc héi tim
ly, chiic ning xa hoi cho tré. Trén co s& ra sodt cac
dich vu béo vé tré em do cdc t6 chiic qudc té, cac co
s& cung cdp dich vu thuc hién trén cac linh vuc phuc
loi xa hoi, y té, gido duc, tu phap da duara 25 nhom
hoat dong dich vu bao vé tré em khéc nhau va cang
chia theo 3 cdp d¢ va cing dua ra 7 nhém hoat dong
cung cép dich vu bao vé tré em trong truong hop tré
em cin sy bao vé khdn cdp

S6 16 - thang 03/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Bdo cdo dich vu bao vé tré em va dinh muc
kinh té - ky thuét, gid/chi phi dich vu bao vé tré em
(2022) ctia Nguyén Hai Hitu cho ring: dich vu bao
vé tré em la mét dang cuia dich vu CTXH, hoat dong
chuyén nghiép, ban chuyén nghiép trong linh vuc
bao vé tré em ma & d6 ngudi lam cong téc bao vé tré
em st dung nhiing kién thic, ky ning, phuong phap
CTXH d€ thuc hién céc bién phdp bao vé tré em 3
cdp d6 nhim phong ngtra hay loai bé nguy co giy
t6n hai cho tré em; phong ngtra hay loai bo nguy co
dan dén tré em roivao hoan canh dacbiét, hé trg d6i
v6i nhom tré c6 nguy co va gia dinh tré giam thiéu
nguy co gy ton hai cho tré; tré em c6 nguy co giy ra
hanh vi bao luc, xdm hai, can thiép d6ivéi nhom tré
em bi bao Iyc, xAm hai, tré em c6 hoan canh dic biét
va gia dinh tré. Dong thoi, nghién ctu nay cang dua
ra 27 nhém hoat dong cung cdp dich vu bao vé tré
em 3 cdp do, trong d6 cdp d6 1 gébm 7 nhém, cdp 4o
2 gobm 6 nhém va cdp do 3 gébm 14 nhém.

Nghién ctiu vé Hé théng bio vé tré em (2020)
ctia UNICEF cho rang cuing, v6i sy phat trién nhanh
chong vé kinh té trong hon thap ky qua da mang lai
su thinh vugng cho dt nuéc nhung né ciing tao nén
ap luc méi d6i véi cac gia dinh Viét Nam. Phat trién
kinh té va do thi héa téc d6 nhanh da dan dén gia
tang thit nghiép, gia dinh tan v&, pham toi va x6i
mon cdc gia tri truyén théng. Gitia nhiing xu huéng
md&i ndi nay, Viét Nam con thiéu mét hé thong bao
vé tré em toan dién dé€ ung phé véi tinh trang gia
tang tré em bi bo roi, xao nhang, lam dung cting nhu
tdi pham thanh thiéu nién. Mic du, bao vé va ho
trg tat ca tré em dudi 18 tudi khoi bi bao hanh, lam
dung, béc 16t va bi xao nhang la mdt nhu cdu quan
trong, Viét Nam van phai d6i mit véi tinh trang
thiéu hut ngin sich va cic dich vu theo quy dinh
thudc hé thong phic loi va tu phidp nhu tu vin, ho
trg khén cdp, cham sdc thay thé va dich vu tu phép
than thién véi tré em.

Nghién ctiu phéi hop lién nganh trong thyc hién
quy trinh ho trg, can thiép tré em bi xdm hai nim
2023 ctia Cyc Tré em va UNICEF cang dua ra mot
s6 dich vu quan trong trong quy trinh nay bao gém:
(i) Phat hién, thong bao va tiép nhan trudng hgp cé
quan ngai vé xam hai tré em; (ii) Pénh gi4 ban dau
va dp dung bién phap bio vé an toan khédn cdp cho
tré; (iii) Danh gid toan dién va phéi hop xt Iy hinh
sy; (iv) Xay dung va phé duyét ké hoach hé trg, can
thiép; (v) Thuc hién ké hoach hd trg, can thiép véi
mot loat cdc hoat dong cy thé nhu tu vin, tham vén,

ho trg tri liéu tdm ly xa hoi, két néi chuyén gui...
(vi) Gidm st thyc hién va ra soat dinh ky ké hoach
ho trg, can thiép.

Céc nghién ciu néu trén da dua ra dugc khai
niém vé bao vé tré em, dich vu bao vé tré em, danh
muc bao vé tré em theo 3 cdp d9, hé thong bao vé
tré em thiéu tinh toan dién. Tuy nhién, viéc xép sip
danh muc dich vu béo vé tré em theo 3 cdp d6 nhu
cac nghién cttu néu trén c6 sy trung lap, vi mot dich
vu c6 thé ap dung cho ca 2 hay 3 cdp d6 nhu hoat
dong truyén thong va sy phéin chia ranh mach hoat
dong dich vu & cdp do can thiép va cdp do hoé trg
cang la diéu khé khin béi trén thuc thé cic hoat
dong ho trg, can thiép c6 su dan xem lan nhau. Vi
véy, nghién cttu nay sé di su vao viéc xdc dinh danh
muc dich vu bédo vé tré em va tich hop dich vu bao
vé tré em cho ca 3 cdp do.

3. Phuong phap nghién ctu

Nghién cttu dugc thuc hién boi nhiéu phuong
phap khac nhau trong d6 c6 phuong phap phin
tich, tong hop tai liéu san c6 vé dich vu bao vé tré
em, hé théng bao vé tré em, bdo vé tré em mot
ctia. Khao sit bang phiéu hoi 89 nhan vién cung
cdp dich vy bao vé tré em lam viéc tai cic co sG
cung cdp dich vy; 34 lanh dao céc co s& cung cdp
dich vu bao vé tré em (29 cong lap, S co s3 ngoai
cong lap). Phong vin siu 17 nhén vién cung cip
dich vu bao vé tré em lam viéc tai cdc co s& cung
cdp dich vu cong lap va ngoai cong lap. Toa dam
nhom véi lanh dao va nhén vién co s& cung cap
dich vu: (S co s8) tai céc tinh, thanh phé: Quang
Ninh, Pa Nang, Thanh phé Hé Chi Minh, Ha
N6i, Thai Nguyén. Viéc Iya chon 5 dia phuong va
cic co s6 dé khao sat 1a lva chon c6 chu dich dép
ung tiéu chi c6 nhiéu hoat dong cung cdp dich vu
bao vé tré em; viéc lya chon nhan vién khao sat la
st lya chon thuén tién tai cic co s& cung cdp dich
vu dugc lua chon khao sat. Thoi gian thuc hién tu
thdng 6 dén thiang 10 nam 2022.

N¢i dung khao sat, phong vdn siu tip trung
vao: Tinh phdp Iy caa co s6 cung cdp dich vy; Co
s& vat chdt caa co sé cung cdp dich vy; Co cdu té
chtic, chit lIugng nhan lyc cung cdp dich vy; Céc
hoat dong cung cdp dich vu sy nghiép cong vé bao
vé tré em; Thoi gian st dung cho tting hoat dong
cung cdp dich vu; Chi phi/ gid dich vu bao vé tré
em; Tiéu chudn chat lugng dich vu; Tiéu chudn
nhén vién cung cdp dich vy va mot s6 nodi dung khéc
c6 lién quan.
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4. Két qua nghién ciu

Bang 1. Dic diém mau khao st cic nhén vién dich vy

Giéi tinh S$6 lugng (nguai) | Tylé (%) D6 tudi S6lugng (nguoi) | Tylé (%)
Nam 31 34,83 >30 11 12,35
Nu 58 65,17 31-40 15 16,85
Chung 89 100 41-50 48 53,93
Trén 50 15 16,72
Trinh d6 chuyén mon ky thujt Thoi gian lam viéc
Trung cip nghé tré xuéng 0 0 Du6i 3 nim 12 13,44
Cao ding 6 6,75 T 3-Snam 16 17,98
Daihoc trg1én 83 93,25 Trén S nam 61 68,58
Chung 89 100 Chung 89 100

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co s6 cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Qua bang s6 liéu mau khao sat cho thiy, ty 1é ni
giéi tham gia cung cdp dich vu bao vé tré em cao hon
so v6i nam gidi véi cc con s6 tuong ting la 65,17%
va 34,83%. 100% nhén vién cung cdp dich vu bao vé
tré em c6 trinh d¢ dai hoc, cao ding, trong dé trinh
do dai hocla 93,25%; S6 ngudi co thai gian lam viéc
trén S ndm chiém ty 1¢ cao nhit (68,58%).

Vé chuyén nganh dao tao: két qua khdo st cho
thdy c6 29,6% dugc dao tao vé CTXH va tham vin
tim ly; 22,2% dao tao vé chuyén nganh CTXH;
3,37% dao tao vé chuyén Luit. S6 liéu vé trinh do
chuyén moén cho thdy ty 1é ngudi cung cdp dich vu

bao vé tré em dugc dao tao co ban, chuyén nganh
phtt hop vé CTXH, tam ly chi trén 51,6%, diéu nay
¢6 thé dan dén han ché vé ning luc chuyén moén cung
cdp dich vu bao vé tré em va goi ma vé su can thiét
phai dao tao lai d€ néng cao nang luc cung cdp dich vy
bao vé tré em cho ho. D tudi 41-50 chiém ty 1¢ gan
54%, diéu nay cang c6 thé1a mot thuan loila viho c6
nhiéu kinh nghiém thuc tién vé bao vé tré em nhung
cing c6 thé Ia mot rao can néu ho khong dugc dao
tao caban vé CTXH véi tré em, tim Iy tré em. Vi vy,
can phéi ra sodt vé nang luc chuyén moén va boi dudng

kién thiic chuyén moén nghiép vu phit hop cho ho.

Bang 2. Thai gian lam viéc, cong viéc lién quan dén dich vu bao vé tré em

Thoi gian lam viéclién quan dén | S6 lugng Tylé Cong viéclién quan déndich | S6lugng | Tylé
cung cip dich vy bao vé tré em (nguoi) (%) vu bao vé tré em (nguoi) (%)
Duéi 1 nam 2 2,24 Bao vé tré em cép do 1 58 66,7

T 1-3 nam 14 15,74 Bao vé tré em cép do 2 59 67,8

Trén 3 nim 73 82,02 Bao vé tré em cép do 3 68 78,2

Chung 89 100 Cong viéc khdc trg gitp tré em 20 9,75

Chung
Vi tri lam viéc hién tai Loai hinh t6 chiic dang lam viéc

Nhan vién cong tac xa hoi 74 83,15 Cong lap 77 86,5
Nguoi gidm sat 12 13,48 Tu nhan 11 12,35

Khiac 3 3,37 NGO 1 1,15

Chung 89 100 Chung 89 100

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Béng 2 cho théy c6 t6i 82,02% ngudi cung cdp
dich vu c6 thoi gian lam viéc trén 3 nam va da phan
lién quan dén cung cdp dich vu bao vé tré em 3 cip
do va co t6i 83,15% lam viéc ¢ vi tri nhan vién cong
tac xa hoi va 86,5% lalam viéc tai cic co s6 cong lap
va 13,5% lam viéc tai cic co s& ngoai cong lap.

Cac phat hién chinh tit nghién ciu

Tinh phdp ly ctia cdc co s cung cdp dich vu déu
dugc bao dam, 29 co s6 cung cdp dich vu cong lap

déu dugc thanh 1ap theo quyét dinh cta co quan
c6 thdm quyén la S& Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi; cac co' sd tu nhan va té chic phi chinh phu
(NGO) déu c6 gidy phép hoat dong do S& Ké
hoach va Dau tu cip. Ly do ma cic co sd ngoai cong
lap chua dugc S6 Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi hay co quan Sé Gido duc - Pao tao cdp phép
thanh 14p dugc gidm ddc cac co'sé cung cdp dich vy
tra 16i 1a da c6 hé so dé nghi nhung van chua dugc
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chdp thuin. Tim hiéu siu thém vin dé nay & co
quan S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi va S&
Gido duc - Dao tao vé Iy do chua dugc chdp thuin
chinh la do céc co s6 ngoai cong lap nay chua dap
tng tiéu chudn vé co sé vt chat, chiic ning nhiém
VU ctia co 83 ¢6 su giao thoa gitta quan Iy ctia nganh
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (nuéi dudng dai
han nudi dudng ban tra) va nganh Gido duc - Pao
tao (gido duc ca biét d6i véi tré tu ky), nguén kinh
phi bdo ddm chua c6 co s& viing chic (co s& cta
t6 chdc ton gido). Vi vy, viéc gidm sat, kiém tra,
thanh tra hoat dong cua cic co s6 nay chua dugc
cic co quan chiic ning quan tim ding mic.

Cé su khac biét 16n gitta co s6 cong lap va co
ngoai cong lap vé co cdu doi nga cdn b va nhan
vién vé quy mo, ty ¢ truc tiép va gidn tiép tham gia
cung cdp dich vu. S6 lugng cin b, nhan vién binh
quan mot co s6 cong lap 1a 42 ngudi; Co sé ngoai
cong lap 1a 15 ngudi. S6 lugng nhan vién tryc tiép
cung cdp dich vu binh quan mét co's6 conglapla 32
ngudi (76,19%); Co s& ngoai cong lap 1a 13 ngusi
(86,6%). S6 lugng cdn bo nhan vién gién tiép binh
quan mot cd s& cong 1ap 1a 10 ngusi (23,81%); Co
s& ngoai cong 1ap 1a 2 ngudi (13,4%).

Tuong tu nhu vay, vé co s& vit chat phuc vu viéc
cung cdp dich vy bao vé tré em ciing c6 sykhacbiétlén
gitia co's& cong lap va co' sé ngoai cong lap. Téng dién
tich d4t binh quin cho mot co's6 conglapla 5.881 m?,
trong d6 co's& ngoai cong lap 1a 369 m*. Dién tich xay
dung st dung cho cichoat dong cung cip dich vu bao
vé tré em binh quan moét co s& cong lap 1a 2.623 m?,
trong khi d6 co sé ngoai cong lap chila 397 m*.

Cac hoat dong cung cdp dich vu bao vé tré em
theo 3 cdp do: theo két qua khao sit va phong van
sau c6 27 dich vu bao vé tré em dang dugc cac co
s& cung cdp dich vu bao vé tré em, cy thé nhu'sau:

Cung cdp dich vu béo vé tré em cip d6 1 (phong
ngtia). Muc tiéu chinh 1a phong ngtta nguy co dan
dén x4m hai tré em va nguy co dan dén tré em roi
vao hoan canh dic biét, bdo dam cho tré em duoc
song trong moi trudng an toan, lanh manh va bao
dam sy an toan ctia moi tré em, bao gém cic hoat
dong cung cdp dich vu sau:

(i)Tuyén truyén, phd bién vé bao lyc x4m hai
tré em, phong chong bao luc xdm hai tré em

(ii) Tap hudn vé quyén tré em va cic vin dé lién
quan dén bao vé tré em cho tré em, cha me, ngusi
cham séc tré, can bo, cong tic vién

(iii) Tw véan, gido duc kién thic ky ning lam cha
me cho ngudi chim séc; gido duc ky nang song, ky
nang tu bao vé cho tré em

(iv)X4y dung moi trudng séng an toan, lanh
manh cho tré em

(v)Sang loc céc vin dé tim ly ctia tré

(vi) Tam soét cdc van dé vé vi pham bao vé tré em

(vii) Cung cdp thong tin kién thuc vé bao vé tré
em cho gia dinh/ khach hang

Cung cdp vu bao vé tré em cdp do 2. Muc tiéu
chinh ctia cip d¢ 2 (hd trg) 1a phat hién sém nhting
tré em c6 nguy co dan dén bi xdm hai, nguy co roi
vao hoan canh dic biét, trén co s6 d6 c6 bién phap
ho trg déloai bo hodc giam thiéu nguy co dan dén
tré em bi xAm hai hodc roi vao hoan canh dic biét,
bao gém cac hoat dong cung cip dich vy sau:

(i) Tiép nhan thong tin, dénh gid mic d6 nguy
0, nhu cdu va dp dung cic bién phép can thiét dé
bao vé tré

(ii) Canh béo, tu vin kién thtc, ky ning cho tré
em va cha me tré c6 nguy co bi xdm hai

(iii) Lap ké hoach can thiép va cung cdp dich vu
budéc dau

(iv)HS trg tré em c6 nguy cd bi xam hai, tré em
c6 hoan canh dic biét tiép can chinh sich trg gitp
xa hoi va nguon lyc khéc dé€ cai thién cudc séng

(v)Két néi dich vu chiam séc stic khoe, gido duc

(vi)Két néi hoc nghé, hd trg vé sinh ké, tim
kiém nguon lyc ho trg

Ngoai ra, con cic hoat dong trg giup khac dé
bao ddm an toan cho tré em

Cung cdp vu bao vé tré em cap do 3. Muyc tiéu
chinh ctia cdp d6 3 (can thiép) 1a trg gitp tré em
bi xdm hai, tré em c6 hoan canh dic biét 6n dinh
cudc séng va tdi hoa nhip cong dong; ngin cham
cdc hanh vixam hai tré em, bao gom hoat dong sau:

(i) Tiép nhan thong tin vé cic trudng hgp tré em
bi bao lyc, xAm hai

(ii)Panh gid so bo miic d6 nguy hai, ton hai va
nhu cdu cta tré

(iii) Ap dung cac bién phap can thiét d& han ché
sy tén hai cta tré em bi bao luc, xAm hai, boc 16t
(c4chly tré khéi nguy co xAm hai, b6 tri noi tam tra
an toan, chuyén tré dén co sd'y té dé kham va cham
séc stic khoe)

(iv)Thu thap théng tin bd sung, ddnh gid sau,
toan dién vé tén hai, nguy cd, nhu cdu cta tré dé
xay dung ké hoach can thiép

(v)Tu vén, tham védn cho tré em bi bao Iyc xdam
hai va gia dinh tré

(vi) Cung cdp dich vu toan dién, chuyén sau vé
tam ly xa hoi cho tré c6 nhu cau

(vii) Tu van cung cip kién thic cho gia dinh nguidi
chim séc tré vé gido duc, bao v, cham soc tré em
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(viii)H6 trg, can thiép ca theo ting miic d¢ tén
hai va nhu cau cuaa tré

(ix) Tim kiém gia dinh, than nhan cta tré

(x)Két noi dich vu trg giup tré em bi xdm hai dé
bao dam tinh lién tuc; Chuyén gti tré em bi xAm
hai dén cic co s6 cung cdp dich vy c6 ning luc tét
hon dé can thiép trg gitip cac em,

(xi)Tim kiém gia dinh chim séc thay thé cho
tré em khong con diéu kién séng trong moi trudng
gia dinh géc (gtii muoi dudng tam thdi, con nudi,
cham s6c nuoi dudng tip trung; gidm st viéc cham
soc thay thé

(xii)Hd trg doan tu gia dinh, hoa nhép trudng
hoc, cong dong cho tré em bi bao luc, bi boc 16t, bi
xam hai tinh duc, bi bo roi

(xiii)Ra soat va lap hé so quan Iy tré em cé hoan
canh dac biét, cung cdp dich vu hé trg cho tré em
c6 hoan canh dic biét theo nhu cau cua tré

(xiv)Quan ly ca/ quan ly trudng hop, hoi thao
ca, gidm sét ca, giao ban ca.

Ngoai ra, con c6 cac hoat dong trg giup tré
em va gia dinh tré em nhim ting cudng kha nang
tng pho véi cdc nguy co dan dén xdm hai tré em
va cdc nguy co dan dén tré em roi vao hoan canh
ddc biét. Chan doan danh gid déi véi tré ty ky;
Tu vin cho cha, me ngudi chim séc vé cham soc
tré ty ky; Can thiép s6m va gido duc cd nhan tré
tu ky; Ho trg gido duc hoa nhap; Huéng nghiép
gido duc chiic nang; Gido duc gidi tinh; Gido duc
cam xuc.

Tuy nhién, viéc thyc hanh cung cip dich vu gitta
cac co s6 cing co su khac nhau, d6i véi cac dich vu
c6 tinh chit chuyén moén, chuyén sau vé cong tic
xa hoi thi da phan cdc co s chi cang cap dugc 7-10
dich vuy; co s6 cong lap c6 kha ning cung cip dich
vu nhiéu hon co s6 ngoai cong lap.

Bang 3. Cac hoat dong cung cip dich vu c6 nhiéu ngusi tham gia
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TT Cachoat dong cung cdp dich vu bao vé tré em $6 ngudi da thyc hién (Nguai) | Tylé (%)
1 Tuyén truyén gido duc vé bio vé tré em 78 85.7
2 Gido ducky ning séng, kj nang tubdo vé cho tré em 79 86.8
3 Gido duc ca biét cho tré em tuky 37 40.7
4 Tiép nhin thong tin vé tré em bi xam hai 70 76.9
S Danh gid mtc d6 tén tai vé tim ly cta tré 63 69.2
6 Danh gid mic d6 t6n hai vé chic ning xa hoi cua tré 52 571
7 Tu vin, tham vdn cho tré em 78 85.7
8 HG trg)/triliéu tm Iy cho tré em 59 64.8
9 Két noi, chuyén gtii tré dén co'sé cung cdp dich vy khac 70 769
10 Quin ly ca/trudng hop

10.1 Tiép nhin tré em bi xdm hai 74 81.3

10.2 Danh gid miic d¢ ton hai ban dau 66 72.5

103 Cung cdp ché 6, d6 an va d6 dung thiét yéu khac 62 68.1

104 Thu thap théng tin va ddnh gid siu toan dién 61 67,0

10.5| Xy dungké&hoach quanly ca/ quanly trudng hop 70 769

10.6 Danh gid két qua thuc hién ké hoach/lugng gia 66 72.5

10.7 Két thic quan ly trudng hop luu trithé so/ déng ca 66 72.5
11 Véan dong nguén luc trg gitp tré em bj xim hai, tré em c6 hoan canh dic biét 69 75.8
12 Tim kiém gia dinh chim s6c thay thé 48 527
13 Dua tré dén gia dinh chim soc thay thé 38 41.8
14 Theo d6i, gidm sét viéc hoa nhdp cta tré dugc nhén chim soc thay thé 49 53.8
15 Tuvin/ tham vin cho cha me, ngudi chim soc tré 72 79.1
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TT Cachoat dong cung cip dich vu bio vé tré em $6 ngudi da thyc hién (Nguoi) | Tylé (%)
16 Céc hoat dong trg giuip khic cho tré em

16.1 Trg gitp tré vé gido duc 74 81.3

16.2 Trg gitp tré vé hoc nghé 67 73.6

163 Trg gitip tré tiép can véi trg givp phép Iy 63 69.2

164 Trg giup tré vé y té 57 62.6
17 Céc hoat dong dich vy khéc ¢4 lién quan dén bao vé tré em

17.1 Hé trg dinh dugng 2 22

172 Két noi dua tré véi gia dinh cham soc thay thé 1 11

17.3 Hé trg kinh té, hoc béng 1 1.1

Nguon: Két qud khdo sdt cdc co s6 cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

Két qua khéo sat cho thdy, dich vy bdo vé tré em
c6 tinh chdt chuyén moén chuyén sau kha da dang,
phong pht, co ban dap ting nhu ciu ctia tré em va
xa hoi, trong d6 hoat dong Gido duc ky ning s6ng,
ky nang ty bao vé cho tré em chiém ty ¢ cao nhat
(86,8%); Tuyeén truyén gido duc vé bao vé tré em
va Tu vin, tham van cho tré em ding thi hai déu
chiém ty 1¢ 85,7%. Tuy vdy, ho trg/tri liéu tam ly
cho tré em chi chiém ty1¢ 64,8%.

Bén canh dich vu CTXH c6 tinh chit chuyén
mon, chuyén siu, thi hoat dong trg gitp tré em
c6 lién quan dén dich vu bao vé tré em cang khd
phong phd, trong dé trg gitp vé gido duc chiém
ty 1é cao nhit (81.3%), tiép dén trg giup vé hoc
nghé (73,6%), trg giup phép ly (69,2%), trg gitp
vé y té (62,6%), ngoai ra con mot sé hoat dong
trg gitp khac nhung ty 1é & muc rit thép.

Bang 4. Cac hoat dong quan ly trudng hop - thai gian stt dung - phi/gid dich vy

Hoat déng Thoi %;allll ustl)i dung | Phi/ (gll(a) (().l(;;h vu
‘llé’gjz ;}Zlén thong tin, thong bao, két néi véi céc co quan lién quan dé bao 30-60 100-150
}21.6 T,;z. %;lllop (;f: lleabj bao luc, xdm hai, so cdp ctu, luu git tai liéu ching ct 60-90 100-300
13;1 ?jrsgpgéi Zsr:; ;i;utl };cizrtl)hai, nguy cd, nhu cdu, 4p dung bién phap bio vé 60-90 200-500
4. Hb trg noi 6 an toan, cung cdp d6 in, udng, quin do, d6 dung thiét yéu 60-90 250-500
5. Danh gid sdu t6n hai stic khoe, tim ly, nguy co, nhu cdu 60-150 300-500
6. Lap ké hoach can thiép, hé trg 90-180 200-250
7. Hoat dong vang gia (3-51an) 60-90/1an 200-300/1an
8. Tu vin, tham vén (5-8 lan) 45-60/lan 200-300/1an
9. Tri liéu tam ly, phuc héi chiic ning xa hoi (5-9 1an) 45-60/1an 250-500/14n
10. Két noi dich vy, chuyén gui 60-180 200-300
11. Lugng gia két qua thuc hién ké hoach hé trg can thiép 60-90 200-300
12. Hb trg hoi gia khi tré du diéu kién 60-120 100-300
13. Péng ca - luu tri ho so 60-90 100-300

Nguon: Két qua khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022
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Bang S. Phi/gid dich vu theo trinh d6 chuyén mon

Muic phi theo trinh d¢ chuyén mén
Théi i ., .
Dich vu bio vé tré em ot %la}?,stl)r dung (1000 déng)
phu Ct nhan Thac si Tién si
DPanh gid miic d6 tén hai vé thé chit, tim ly, nguy 60-90 200 300 500
co nhu cdu cta tré em bi bao lyc, xAm hai
Dbanh gid muic d6 ton hai vé chitc ning xa hoi cta 60-90 200 300 500
tré em tu ky
Tu vin tham védn cho tré, cha me tré, nguoi chim 45-60 200 250 100
soc tré
Triliéu tim ly xa hoi toan dién/ phuc hoi chiic
T j ’ ’ -60 250 00 0
nang xa hoi 45 S 3 35

Nguon: Két qua khdo sdt cdc co sé¢ cung cdp dich vy bdo vé tré em nam 2022

V& tiéu chuin chét lugng dich vu: két qua
khao sat, phong van sau, toa dam nhom cho thiy
Tiéu chudn chat luong dich vu can phai dap tmg
cac tiéu chi sau: 1. Bdo dam sy hai long cua tré
va nguoi cham soc tré vé thai do phuc vy; 2. Tré
dugc phuc hoi hodc co tién bo rd rét vé tam 1y xa
hoi, phuc hdi co ban vé chire nang xa hoi; 3. Gitip
tré c6 co hoi, du diéu kién hoa nhap cong déng; 4,
Bao dam tré khong bi ton thuong thém vé tam ly
hay chtrc nang xa hoi; 5. Bao mat thong tin vé tré.

Theo két qua phdong vin sdu ciia nhdn vién cung
cdp dich vy tai Mdi dm Hoa Mai NNT, tiéu chudn
chdt lugng dich vy phdi déap ting dugc nhu cdu/vin
dé ciia tiing tré va phix hop vdi khd ndng vé nguon lyc
ctia gia dinh tré, mang dén sy hai long cho tré va gia
dinh tré. Qud trinh trg givip tré phdi ddp 1ing dugc tinh
chuyén nghiép cia CTXH, tudn thii cdc quy dinh vé
nghiép vy CTXH nhu ton trong thdn chii, khong phan
biét doi xii, bdo madt thong tin... Phdi ¢ sy hgp tdc
chat ché véi tré va gia dinh tré hay nguoi cham soc tré.

Theo nhan vién cung cdp dich vy cho tré em cd vdn
dé vé siic khée tam than NXV, tiéu chudn chdt lugng
cung cdp dich vy bdo vé tré em ma s6 sé cung cdp dich
vy dé ra gom: (1) C6 ddnh gid ddu vao trén co sé sit
dung cong cu ddnh gid phir hgp, (2) C6 ké hoach can
thiép, hé trg phis hgp vdi timg than chil, (3) C6 sy can
két phdi hop chat ché vdi gia dinh, ngudi cham séc tré,
(4) C6 lugng gid dinh kj dé xem xét su tién bo cia tré,
(S) C6 ké hoach chuyén tiép phi hop khi két thiic mot
ké hoach can thiép.

Két qua khao sat, phong vin sau cho thdy hau
hét cic co s cung cdp dich vu déu dit ra yéu cau

doi véi nguoi cung cdp dich vu bao vé tré em phai
la ct nhan CTXH, tdm ly, hay chuyén nganh xa
hoi c6 lién quan va chiing chi nghiép vu vé CTXH
va ho phai dép tng céc tiéu chudn vé chuyén mon
nghiép vu (hiéu biét vé CTXH, tim ly, c6 ky ning
CTXH, ky ning gitp tré em c6 bi bao Iuc xdm hai,
tré em ty ky, tré em c6 hoan canh dac biét; c6 thai
do, phdm chit dao diic nghé nghiép, ton trong cac
nguyén tic dao diic nghé nghiép; yéu thuong tré,
trung thuc; cé stic khoe, c6 li lich than nhén ro rang
va khong c6 tién st lién quan dén xdm hai tré em.

Nhdn vién cung cdp dich vu NVX cho rang
phdi ddp img cdc tiéu chi sau: (1) tot nghiép dai
hoc hodc cao dang, (2) c6 chuyén mén vé CTXH,
Gido duc dac biét, Tam ly hoc, (3) co suc khoe, Iy
lich ro rang, (4) Yéu tré, ton trong tré, (5) Co tinh
than trach nhiém, tinh than hoc héi.

5.Banluin

Dich vu bao vé tré em kha da dang va phong
phu, tuy theo dic diém va nhu ciu ctia tiing nhém
doi tugng tré em, dac diém kinh t€ xa hoi van héa
ving mién ma c6 cic dich vu khac nhau. Nhu cau
tiép cin dich vu ctia tré em bi bao luc, xdm hai c6
thé khac véi nhu cau cta tré em ty ky, khuyét tit,
tré em c6 vin dé vé suc khoe tAim than, tré em bi
nhiém HIV/AIDs, nhu cdu cta tré em gai cang
khac véi v6i nhu cdu ctia em trai khi Iya chon gia
dinh chim soc thay thé... Diéu nay dan dén goi mo
1a c6 thé nghién ctiu dua ra danh muc dich vu bao
vé tré em va quy trinh thyc hién, tiéu chudn chat
lugng dich vy, tiéu chudn nhén vién cung cdp dich
vu cho tiing nhém d6i tugng. D6 la nhiém vu lau

S6 16 - thang 03/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




dai con trudc mit can phai dua ra dugc danh muc
dich vy su nghiép cong bao vé tré em chung nhit
cho cac nhom déi tuong, ti€p do 1a nghién ciu vé
quy trinh thyc hién, tiéu chudn chét lugng dich vu,
tiéu chudn nhéin vién cung cdp dich vy, khung gia
dich vu dé€ phuc vu cho cong tac quan ly nha nuéc
vé bdo vé tré em ctia nganh Lao dong - Thuong
binh va xa hoi.

Viéc xdc dinh va sip xép dich vu bao vé tré em
theo 3 cdp d6 phong ngtia - ho trg - can thiép tuy c6
nhtng uu diém la ro rang, cu thé, dé theo doi, giam
sat nhung lai c¢6 nhugc diém 1a c6 su trung lip vé
hoat dong cung cdp dich vu va quy trinh thyc hién
cdc hoat dong cung cdp dich vu. Vi dy, hoat dong
tuyén thong, tu van c6 thé thyc hién 6 cip do 1 va
ca cdp d6 2. Hoat dong tu vin c6 thé hoat dong &
ca cdp do 3. Mit khéc, chiic ning ctia cong tac xa
hoi hay bao vé tré em khong chi la phong ngtia - hé
trg - can thiép; khi nhan thic tu duy thay d6i c6 thé
phai tinh b6 sung thém chitc ning, nhiém vy hé trg
hoa nhap phat trién dé bio dam tinh bén viing, nhu
vy c6 thélai phét sinh dich vy bao vé tré em cip do
4 (cap d6 phat trién).

Mot gidi phap trudc mit cé thé khic phuc dugc
nhugc diém vé sy tring lap cic hoat dong cung cap
dich vy bao vé tré em sdp xép theo 3 cdp d¢ la tich
hop dich vy béo vé tré em cho ca 3 cdp do. Theo
phuong dn nay cé vu diém la ngdn gon, dé theo doi.
Tuy viy, n6 cting c6 nhugc diém la c6 thé bo sot
cdc hoat dong vi sap xép theo nhom hoat dong, ma
trong nhém hoat dong c6 thé c6 nhiéu hoat dong,
dé khic phuc nhugc diém nay can phai chi tiét hda
day du cic hoat dong trong tiing nhém hoat dong
va quy trinh cung cdp dich vu bido vé tré em sau
khi dugc co quan quan ly nha nuéc c6 thim quyén
cong nhin ban hanh danh muc dich vu dich vu bao
vé tré em.

Theo cich tu duy néu trén, nghién ctiu nay dé
xudt danh muc dich vy béo vé tré em theo phuong
an tich hop dich vu bado vé tré em cho ca 3 cdp do
nhu sau:

(1). Truyén thong nang cao nhan thiic vé bao
vé chim soc tré em, cha me tré, nguoi chim soc tré
va nhiing ngudi c6 lién quan dén bao vé cham soc
gido duc tré em, phong ngtia hanh vi bao lyc xdm
hai tré em.

(2). Gido duc, tip hudn vé bio vé tré em, ky
nang séng, cam xuc, gido duc gidi tinh cho tré em,
ngudi lam cong tic bdo vé tré em, cha me, nguoi
cham séc tré va nhiing ngudi 6 lién quan; t6 chic
su kién cho tré em va vi tré em; gido duc ky ning
lam cha me.

(3). Tiép nhan théng tin, gip than cht tim hiéu
vé vin dé tré em gip phai, xdc dinh d¢ chinh xdc
ctia thong tin, ghi chép, bao cdo véi ngusi cd thim
quyén ra quyét dinh quan ly truong hop/ quanly ca
khi tré bi bao lyc, xAm hai.

(4). Tro gitip bao vé an toan cho tré trong
trudng hop khin cip, cung cdp d6 an, d6 dung, cho
&; Phéi hgp véi co s6 y té€ chim soc stic khoe ban
dau; Phéi hop véi cong an bao ddm sy an toan cho
tré em.

(5). Thu thap thong tin bé sung, dénh gi4 ban
dau, danh gia sau, hop ca, danh gia ca, danh gia vé
moi truong an toan cho tré em, chdn doan danh gia
doi véi tré ty ky.

(6). Tuvén cho tré em, gia dinh tré, ngudi chim
soc tré, hoat dong vang gia.

(7). Tham vén c4 nhan tré, nhém tré, tham vin
cho cha me, ngudi cham sdc tré.

(8). Tri liéu tAm ly xa hoi cho tré em bi bao luc,
xam hai, tré giy ra hanh vi bao luc, x4m hai, tré em
tu ky theo cdc muic do t6n hai va hanh vi khac nhau.

(9). Thyc hanh quan Iy ca/ quan Iy trudng hop
doi véi cic trudng hop tré em bi bao luc, xdm hai,
tré em tu ky.

(10). Két néi, chuyén gti tré dén co s& cung
cdp dich vu bao vé tré em c6 chit lugng tot hon,
theo doi, gidm sat qua trinh cung cdp dich vu déi tré
dugc chuyén gui va ho trg tré khi da phuc hoi tim
Iy, phuc héi chitc ning xa hoi.

(11). Két néi nguédn lyc trg gitp tré em bi bao
lyic, xdm hai, tré em c6 hoan canh dac biét dé giup
cac em tiép can dugc cac dich vu tai cd sd cung cip
dich vu hodc tai gia dinh, cong dong.

(12).Hb trg tré em hoa nhap cong déng, hé trg
tré tiép can trd lai véi gido duc hodc hudng nghiép
day nghé, ho trg vé sinh ké cho tré va gia dinh tré.

(13). T6 chtic sang loc phét hién s6m, can thiép
sém d6i véi tré em c6 biéu hién ty ky, tré rdi nhiéu
tam tri, khuyét tat.

(14). Tim kiém va hé trg tré dugc chim s6c
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thay thé khi tré khong c6 diéu kién séng trong moi
truong gia dinh géc vi loi ich t6t nhét cho tré em,
két néi dua tré tit co s6 chim séc nudi dudng tap
trung vé cic gia dinh cham sdc thay thé.

(15). Cham s6c ban try, gido duc mot - mot d6i
voi tré ty ky, khuyét tit ning khong c6 diéu kién téi
truong, chim séc linh hoat theo ngay, theo tuan...

Sau khi danh muc bao vé tré em dugc ban hanh
cic co quan quan ly can tiép tuc nghién ctiu cu thé
héa cac hoat dong cung cdp dich vu, quy trinh thuc
hién cidc budc cong viéc, tiéu chudn chit lugng dich
vy, tiéu chudn nhéan vién cung cdp dich vy, dinh
muic kinh t€ - ky thuat va khung gia dich vu dé tang
cudng quan ly nang cao chit lugng cac hoat dong
cung cdp dich vu bao vé tré em, bao vé quyén loi
ctia ngudi st dung dich vy, dédp ting nhu ciu ngay
cang phit trién ctia xa hoi.

6. Kétluin

Dich vu bao vé tré em dugc cic co s cung cap

dich vu thyc hién kha da dang va phong phy, tuy
nhién viéc xdc dinh danh muc dich vy bao vé tré em
chua cé sy thong nhit, vi déi tugng cung cdp dich
vu khdc nhau thi hoat dong cung cdp dich vy cang
c6 diém khac nhau, tuy nhién vé co ban né ciing
c6 céc dich vu chung. Két qua nghién citu da chira
trén thyc té da c6 27 nhom dich vu bao vé tré em,
ngoai ra con c6 7 nhém hoat dong trg giup khac.
Két qua khao sit cing da lam 16 yéu cdu vé chit
lugng dich vy, tiéu chuin nhén vién, thoi giam st
dung cho cic hoat dong cung cdp dich vy, chi phi/
gia dich vu cho mét s6 hoat dong cung cdp dich vu
ma cac co s6 cung cdp dich vu dang dp dung hoic
dé xudt dp dung. Nghién ctiu cang chi ra sy khéc
biét vé nhéan luc cung cdp dich vu va co s& vét chat
gitia cic co sG cong lap va ngoai cong lap. Trong
phan ban luan ciing dé xuit giai phap tich hop dich
vu bao vé tré em cho ca 3 cdp do dé€ thuén loi cho
cong tac quan ly.
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NHUNG RAO CAN TRONG VIEC TIEP CAN DICH VU
XA HOI O CONG DONG CUA NGUOI CAO TUOI
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Tém tat: Ngudi cao tudi (NCT) néi chung va NCT Viét Nam néi riéng cé vai tro vo
cung quan trong khong chi ddi véi gia dinh ma con d46i véi ca xa hdi. Tuy nhién, hién nay
NCT éViét Nam con phai d6i mat véi nhi€u kho khin trong cudc song ciing nhu khoé khan
trong viéc ti€p cén cac dich vu xa hoi d€ giai quyét cac van dé va nhu cau cia ho. Két qua
nghién cifu cho thiy nhiing rao can trong viéc ti€p can dich vu xa hdi 6 cong dongla do bao
phi ciia cic co s6 cung cap dich vu xa hdi cho NCT con chua nhiéu, chua cé co sé cong lap
danh riéng cho NCT, cic co sé tu nhin hau hét chi tip trung tai cac thanh pho I6n, cacloai
hinh cung cap dich vu va phuong phap cung cap dich vu dang ngay cang dugc da dang héa
nhung van chua thuc sy dap ting dugc nhu cau cia NCT dan dén viéc chua thu hit dugc sy
quan tim ciia NCT. Ngoaira, NCT con chua biét nhiéu thong tin vé cic co sé cung cap dich
vu xa hdi, rao can van hoéa ciing Ia mét trong nhiing yéu t6 can tré 16n téi viéc tiép can dich
vu xa héi cia NCT mic di nhu cau dugc cham soc trong cac co s6 cung cip dich vu la kha
cao. P la nhiing yéu t6 can dugc quan tim mot cich sdu sic hon nham nang cao hiéu qua
tiép cin dich vy cham s6c cho NCT.

T khéa: Nguoi cao tudi, Dich vy xa hgi & cong dong, Tiép cin

BARRIERS TO ACCESSING SOCIAL SERVICES
IN THE COMMUNITY FOR ELDERLY PEOPLE

Abstract: The elderly have a vital role not only for their families but also for the whole of society.
However, the elderly in Vietnam still face many difficulties in life and accessing social services to solve their
problems currently. Research results show that the barriers to accessing social services in the community
are the low coverage of social service providers for the elderly. There are no public facilities dedicated to
the elderly; private facilities are primarily concentrated in big cities. Types and methods of service delivery
are increasingly diversifying but still do not meet the needs of the elderly, thus not attracting the attention
of the elderly. In addition, the elderly do not know much information about social service providers;
cultural barriers are also one of the significant obstacles to the elderly’s access to social services despite the
high demand for care. Those factors need to be paid more attention to improve the efficiency of accessing
care services for the elderly.

Keywords: elderly people, social services in the community, access
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1.Tinh cap thiét

Trong nhiing ndm qua, viéc nang cao hiéu qua tiép
can dich vu xa héi 6 cong déng cho NCT la van dé
luén dugc DBang va Nha nudc danh sy quan tim dic
biét. Quan diém nay da dugc cy thé hda trong céc van
ban phép luit va dan dugc hoan thién hon, pht hgp
v6i su phat trién kinh té - xa hoi caa dit nudc va moi
truong luat phip qudc té. Cu thé, vé phat trién dich
vu xa héi cho ngudi cao tudi, Pang va Nha nudc ta
luén cho rang day la nhiém vu cdp thiét hién nay khi
xu huéng gia hoa din s6 & Viét Nam hién nay dang
dan trd nén ro nét. Viét Nam da chinh thic buéc
vao giai doan “gia hda dan s6” tit ndm 2011 va la mot
trong cic qudc gia ¢ téc do gia hoa nhanh trén thé
gi6i. Két qua tong diéu tra ddn s6 nam 2019 cho thdy,
hién nay Viét Nam c6 1,89 triéu nguoi cao tudi trong
do trong do 4,1% khong tiép can dugc dich vu cham
s6c (cha yéu & nong thon) va chi c6 20,2% NCT
nong thon tham gia thé duc thé thao. Theo Téng cuc
Théng ké (2021), trong giai doan 2009-2019, dan
s6 cao tudi ting tir 7,45 triéu 1én 11,41 triéu, tuong
ung vi tang tir 8,68% 1én 11,86% tong dan s6... Dy
bdo d4n s6 theo gia dinh mc sinh trung binh cho
thdy, s6 lugng NCT sé dat 17,28 triéu ngudi (chiém
16,5% téng dan s6) vao nam 2029; 22,29 triéu ngudi
(chiém 20,21% téng dan s3) vao nim 2038; 28,61
triéu ngudi (chiém 24,88% téng dan s6).

Trong s6 NCT hién nay, van con c6 b phéin
khong nho cé cudc séng kho khin do khong co
tich lay cho tudi gia. Mot bo phan NCT van phai
tu muu sinh kiém séng, mot s6 chua dugc tu vin
cham sdc stic khoe, mot s6 it chua dugc ngudi than
quan tam, mot s6 NCT c6 don, khong noi nuong
tua, ho dang rit can sy quan tim giup dé tu Nha
nudc, gia dinh va cong dong (Hitu, 2017). Dicbiét,
NCT c6 it co hoi dugc tap hudn, dao tao nghé; gip
kho khin trong viéc vay von dé phat trién san xudt
- kinh doanh vuon lén thoéat nghéo. Viéc tiép cin
cac dich vu chim séc stic khoe, chit lugng cham
soc stic khoe, kha ning chi tra caa NCT cho céc
dich vu cham séc stic khoe con nhiéu han ché. Hién
nay, c6 mot s6 nghién ctiu do cic té chiic nudc
ngoai, té chiic phi chinh phua thyc hién lai cha yéu
lai tdp trung vao dénh gid hién trang NCT & Viét
Nam vé quy md, doi song, stic khoe. Nghién ctiu
chuyén sidu dénh gid hién trang va gidi phap phat
trién, nang cao kha nang tiép cin dich vu xa hoi tai

cong dong cho NCT con bo ngo. Bai viét nay dugc
trich xudt tu dé tai cdp B vé “Cdc gidi phdp ndng
cao hié¢u qua tiép cdn dich vu xa hji 6 cong dong
cho nguoi cao tudi”’. Noi dung cua bai viét nay tap
trung phan tich vé cic rao can trong viéc tiép can
dich vu xa hoi 6 cong dong caia NCT d¢€ dua ra cac
dé xudt trong linh vuc nay.

2. Phuong phap nghién citu

- Phuiong phdp nghién ciiu phdn tich tai liéu

Nghién ctiu stt dung phuong phap phén tich tai
liéu thd cdp nhu hé théng van ban phép ly: (Hién
phép nam 1946, Hién phap nim 1959, Hién phap
nim 1992), céc chinh sich, phép lénh: (Phép lénh
Ngui cao tudi s6 23/2000/PL-UBTVQHI10, Luét
Nguoi cao tudi nam 2010, Luit Hon nhén va Gia
dinh 2014...), cic Nghi dinh, Thong tu: (Nghi dinh
67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 vé chinh sich
trg giip cac doi tugng bao trg xa hoi va bs sung, stia
déi bing Nghi dinh 13/2010 ngay 27/02/2010;
Nghi dinh s6 06/2011/ND-CP ngay 14/01/2011
quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu caa Luét
Nguoi cao tudi nhu: trg cdp cho ngudi cao tudi,
mting tho ngudi cao tudi, tao diéu kién phét huy vai
tro, mai ting, phung dudng, kham chiiabénh; Thong
tus§ 17/2011/TT-BLDTBXH quy dinh hé so, tha
tuc thuc hién trg cdp xa hoi hang thang, hé trg chi
phi mai tdng va ti€p nhan NCT vao co sé béo trgxa
hoi) ... lién quan dén NCT; Cac béo cio: (UNFPA,
Giad héa dan s6 va NCT ¢ Viét Nam. Thuc trang, du
béo va mot s6 vin dé chinh sich. Thang 7/2011),
(MOLISA. 2015; Bao cdo tinh hinh thyc hién Luit
Ngudi cao tudinam 2011-20185.

- Phuong phdp nghién ciiu diéu tra bang héi

Nghién ctiu stt dung phuong phap nghién ctu
diéu tra bang hoi nhim thu thép thong tin cua
NCT tai cong dong va trong cic co s& chim soc vé
thuc trang cac dich vy xa hoi tai dia ban, thyc trang
tiép can cac dich vu xa hoi cia NCT cang nhu cac
gidi phap nham nang cao hiéu qua tiép can cac dich
vuxa hoi cho NCT. Nghién ctiu khdo sat 360 ngudi
cao tudi song trén 3 dia ban Ha N6i, Quing Ninh
va Yén Bdi, cu thé:

+ Tai Thanh phé Ha Noi (1 phudng trung tim
va 1 phudng ven d6)

+ Tai Quang Ninh (1 phudng ving bién va 1
phudng déng bing)
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+ Tai dia ban tinh Yén Bai (1 xa mién ntiva 1 xa
viing néng thon)

+ Ngudi cao tudi song trong cic co s& cham
séc/cung cdp dich vu xa hdi tai 3 dia ban trén

- Phuiong phdp phong vdn sdu

Phuong phép nay dugc thuc hién déi véi 9
NCT, 12 can bd chiam séc/cung cdp dich vu truc
tiép, 9 nguoi than/gia dinh cia NCT va 6 cdn b
quan ly truc tiép viéc tiép can cac dich vu xa héi cho
NCT nham tim hiéu qua trinh trién khai, vin hanh
va cang nhu cdc thuén lgi, khé khan cua viée tiép
can cdc dich vu xa hoi cho NCT nhiam cé cdi nhin
khach quan vé viéc tiép cén cdc dich vu xa hoéi cho
NCT.

- Phuiong phdp thdo lugn nhom

3 cudc thio ludn nhém dugc thuc hién tai 3 dia
ban nghién ctu:

+ 1 cudc thio ludn nhém tur 3-5S ngudi tai Ha
Noila cdn bo quan Iy va can bo chinh sich

+ 1 cudc thdo ludn nhém tir S-7 ngudi tai Quang
Ninh la can bo cung cdp dich vu xa hoi cho NCT &
cong dong

+ 1 cudc thio luén nhém tir 5-7 ngudi tai Yén
BailaNCT

3. Tong quan tinh hinh nghién ctu

Nghién cttu vé Cham séc, phat huy vai tro ngusi
cao tudi & nudc ta trong giai doan hién nay (Nga,
2019); Béo cdo s6 4314/BC-UBVDDXH vé két qua
gidm sat tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luit
ddi véi ngusi cao tusi ctia Uy ban vé cic vin dé xa
hoi (Uy ban vé cac vin dé xa hoi, 2015); Bao cdo keét
qua ctia Hoi nghi chuyén dé vé Bao trg xa hoi tai Quy
Nhon (Cuyc Bao trg xa hoi, 2016) vé thu nhap dsi
song vat chit cia NCT, c6 thé thiy thu nhép cta da
s6 NCT hién nay rét thip, phan 16n ho s6ng dua vao
ngudi thin trong gia dinh hoac van phai ty’kiém s6ng.
Mot s6 nho NCT c6 thu nhép ti luong huu, trg cap
BHXH va trg cdp xa hoi. Tuy nhién, theo bdo cdo cua
ILO va UNFPA (2014) cong b6 c6 khoang 70% dan
s6 trong d¢ tudi tit 60-79 khong dugc nhén bat ky ho
trg thu nhdp nao tit cdc chuong trinh Chinh phu va
lam phat da lam giam t6i 33% gid tri that cta luong
huu xa hoi ké tir nam 2010. Céc nghién ctiu cang chi
ravai tro quan trong ctia hé théng an sinh xa hdi trong
viéc bao dam doi song ctia NCT.

Nhin chung, cic nghién ctiu va bai viét phén tich
vé nhiing han ché trong cac dich vu cham s6c NCT

& Viét Nam déu c6 nhan dinh 1a hién nay céc dich vu
con “thiéu” va “yéu”. Trong bai viét “Dich vu cham
soc stic khoe ngudi cao tudi 6 nudc ta: Thiéu va yéu”,
tac gid da chi ra rang: hién nay cac trung tdm cham
s6¢ NCT, vién dudng lao thiéu cdc chinh sich ho trg
dé phat trién trong co s& tu nhan, mic phi thu con
cao hon so véi thu nhép caa NCT, nang luc cung cp
dich vu ctia cic co' s6 cong lap con rat han ché so véi
nhu céu (khoang 40.000 NCT dugc chim séc trong
céc cd s& bao trg cong lap (Kién, 2016),

Trong bai viét “T'éng quan vé ngudi cao tudi Viét
Nam hién nay”, téc gid da phan tich va dua ra nhiing
han ché cta cic dich vu cham séc, hé trg cho nguoi
cao tudi bao gém: i) ty 1¢ NCT c6 thé bao hiém y t&
chi dat 60%; ii) cac dich va chim s6c NCT hién nay
phu thudc nhiéu vao bao trgxa hoi, chua cé cic dich vu
chuyén nghiép c6 lién quan dén cong tac xa hoi. Hién
nay, cac hoat dong cham séc chti yéu 6 trung tim bao
trg xa hoi theo hinh thiic dich vu tai mét vai trung tim
cham séc tu nhan. Tuy nhién, chua phé bién va chi phi
dich vy con cao so vé6i thu nhép cua dai da s6 NCT;
iii) Céc t6 chdc hoi NCT da dugc hinh thanh va phét
trién, nhung thyc chat cic hoat dong van chua dép ting
dugc nhu ciu cia NCT (Hoa, 2016).

Tuong tu, nhém tac gid Long & nnk (2013) ciing
chung quan diém vé nhiing diém yéu trong nhiing
md hinh chim sdc tai cong d6ng hién nay nhu: i) hé
théng chim s6c chua phét trién theo nhu cdu; i) mot
s6 dich vu theo yéu cau thi chi phi qué cao; vaiii) yéu
trong co ché quan ly.

Céc téc gid cang phén tich thach thiic vé nhu cau
cham s6c ngay cang 16n, thiéu nhan lyc va ddu tu co
sdvat chat UNFPA trong bdo cao nam 2011 “Gia héa
dan s6 va ngudi cao tudi ¢ Viét Nam: Thuc trang, du
bao va mét s6 khuyén nghi chinh sach” da c6 khuyén
nghi quan trong Viét Nam cin: “... M& rong cac dich
vu chim séc nguoi cao tudi véi sy tham gia tich cyc,
cha dong ctia moi thanh phan xa héi... Nha nuéc can
ddy manh cac hoat dong ho trg cu thé cho cic trung
tam bao trg xa hoi va cdc trung tim cham séc, nuéi
dudng ngudi cao tudi do tu nhin cung cip... Khuyén
khich chim s6c¢ ngudi cao tudi dua vao cong dong va
m& rong dich vu cham s6c ngudi cao tudi tai nha” bén
canh cac khuyén nghilién quan dén tang cuong cham
soc stic khoe, thuc hién viéc xay dung, van dong va
thuic hién chinh sach, gidi quyét dong bo chinh sach
tang trudng kinh t€ véi dam bao an sinh xa hdi, viéc
lam cho NCT v.v... (UNFPA, 2011).
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Vai tro ctia moéi truong xa hoi, trong dé dac biét
la gia dinh trong cham séc NCT dugc tic gia Kham
(2014) phan tich c6 vai trd quan trong. Hon ai hét,
nhting thanh vién trong gia dinh s6ng cing NCT la
nhting ngudi cham séc can ké va tuyét voi nhat véi
ho. Diéu nay dugc chiing minh trong két qua diéu
tra cia Hoi Lién hiép Phu ntt Viét Nam (2012), ty
1é ngudi gitp dg, cham séc NCT luc 6m dau la vg/
chong, con, chdu 1én dén 95%, trong d6 cao nhit la
con gii 26,8%, vg/chong: 26%; con trai: 21,7%, va
con dau: 15,3%.

Bén canh d¢, vai tro ctia cong déng nhu cic t6
chic chinh tri, xa hoi, doan thé, nhém. Cic mo6 hinh
cham séc tai cong dong da c6 nhiing dong gop hiéu

qua va dugc danh gia cao, don ct nhu hon 500 Cau
lacbo Lién thé hé tu gitip nhau v6i 4000 héi vién (Uy
ban Quéc gia vé Ngudi cao tudi Viét Nam, 2014) hay
mo6 hinh Tu vin, chim séc stic khoe dya vao cong
dong do Téng cuc Dan s6 - K€ hoach hoa gia dinh
trién khai & 316 xa/phudng thudc 29 tinh/thanh phé
(nha nudc va chinh séch an sinh xa hoi ciing dugc
nhin manh trong viéc chim s6c NCT (Uy ban Quéc
gia vé ngudi cao tudi Viét Nam, 2013).

4. Két qua chinh caa nghién ctu

Thuic té cho thiy, mac di1 c6 nhu cau nhung van c6
mot s6 lugng NCT khong tiép can hodc gap kho khan
trong viéc ti€p can cac dich vy xa hoi. Cac rao can cu

thé nay dugc trinh bay thong qua hinh dusi day:

Hinh 1. Rao can trong viée tiép can DVXH ciia NCT
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Nguon: Khdo sdt cia dé tai nghién ciiu, 2019

4.1. Rao cdan vé lugt phdp, chinh sdch

Yéu t6 chinh sich tic dong t6i hiéu qua tiép
can dich vu 6 day dugc chia lam 2 loai chinh sach.
Moét 14, chinh sdch tao diéu kién va dé€ thu hut
NCT tiép cdn dich vuxa h¢i. Haila, cdc chinh sach
nhiam phit trién, da dang hoéa va giup cic dich vu
dén v6i NCT dugc tot hon. Két qua nghién ctu
cho thdy, yéu t6 luit phép chinh sach khong phai
la rao can qua 16n téi viée tiép can dich vu xa hoi
doi véi NCT. Trén thyc té, qua danh gia vé thuc
trang chinh sach ho trg NCT, c6 thé thdy & khia
canh vé chinh sich, NCT cang da nhin duogc
nhiéu sy quan tim ho trg vé trg gitp xa hoi cing
nhu trong cic linh vyc vin hoéa thé thao du lich,
giao thong, vui choi gidi tri...
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Tuy nhién c6 thé thdy, mic du hé théng chinh
da kha toan dién nhung nhiing chinh séch cuy thé
lién quan t6i viéc ho trg NCT tiép cén cdc dich vy
va cd s cung cdp dich vu xa hoi con han ché. O
chiéu canh phat trién cdc co s cung cép dich v,
doi véi cac co s& cong lap trong béi canh hién tai
bd may can dugc tinh gian thi viéc thanh lap méi
cac co s6 cung cdp dich vu danh riéng cho NCT
1a rdt kho khin. Viéc thanh ldp cic co s& ngoai
cong lap cung cdp dich vu danh riéng cho NCT ¢6
nhing co ché ma& hon. Tuy nhién, c6 thé thiy cic
co s& cung cdp dich vu ngoai cong lap lai chua c6
nhting co ché dic thu dé khuyén khich va thuc ddy
su phat trién cho cic co s& nay. Gan nhu cic co'sd
ngoai cong lap déu phai ty vin dong dé duy tri va
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phit trién co s¢ ctia minh. Qua cic y kién phong
vin sdu tai cic co s& ngoai cong lap, lanh dao co
s& cho biét ho cing muén md& rong thém cic co
s& khac dé€ cung cdp dich vy xa hoi va cham séc
NCT, tuy nhién ho ciing can phai danh gid vé nhu
cdu va kha ning ruai ro vi kinh phi mé mot trung
tdm khong hé nho trong khi hdu nhu ho khéng c6
chinh sich nao hé trg. Nhu viy, day la mot trong
nhiing yéu t6 c6t 16i khién d¢ bao phu ctia cic co
s& cung cdp dich vu con han ché dic biét tai cic
dia phuong kinh t€ con nghéo.

Déi véi chinh sach dé phét trién nguon nhan
luc 1a cdn bo cung cdp dich vu ciing con han ché.
Vé mit s6 lugng, c6 thé thdy do bién ché bi gisi
han nén viéc tuyén mdi can bd c6 chuyén mon
dung véi linh vyc nay cang gap khé khin. Do do,
cac co s& cing phai vin dung cic co ché chinh
sach nhiam dao tao va dao tao lai d6i nga can bo
hién c6 dé c6 thé dép ting dugc viéc cung cdp dich
vu. Tuy nhién, theo chia sé cua cdclanh dao co sé
thi c6 thé thiy véi viéc chua c6 nhing chinh sich
dai ng6 thi sé rat khoé gitt chan ngudi gioi. Vi du,
hién nay cdc co s& cong lap rit kho dé tuyén hay
giti chan bac si. Hoac nhén vién tdm Iy hay CTXH
c6 trinh d¢6 lam dugc mat thoi gian ho lai chuyén
ra ngoai. Vi cdc co s& ngoai cong lap, cic chinh
sdch tuyén cdn b linh hoat hon. Tuy nhién, do
bai todn kinh té nén ho cang phai tinh toan rat ky
vé vin dé nay. Vi vay, néu khong cé nhiing chinh
sach uu dai hay ho trg cy thé véi cic co sé ngoai
cong lap thi day cang la mot vin dé kho khan 16n
cho céc co sd nay. O khia canh chuyén nghiép héa
viéc cung cdp dich vu thi rdt cin phai c6 nhiing
vin ban phdp luit huéng dan cu thé vé cach thic
thuc hién va quy trinh chuén trong viéc cung cdp
dich vu cho NCT. Hién nay, chua cé van ban
phép lu4t nao huéng dan vé vin dé nay. Diéu nay
géy nhiéu kho khin cho cic co s6 khi cung cdp
dich vy va cing phan nao khién long tin caa NCT
va gia dinh d6i v6i co s& cung cdp dich vu chua
cao. Day cing la nguyén nhan han ché viéc NCT
tiép cin dé€ st dung dich vu.

Mic du da c6 nhiéu chinh sach trong viéc ho
trg NCT, tuy nhién viéc thuc thi chinh sich ctng
la mot van dé can quan tam. Cuy thé la: Cong tac

truyén thong trg gitp phap ly cho ngudi dan noi
chung va ngudi cao tudi ¢ cic dia phuong chua
dong déu; van con trudng hop ngusi dan, dic
biét 1a nguoi cao tudi chua biét dén quyén dugc
trg gitp phap ly mién phi khi c6 vuéng mic phap
ludt (Thanh Ha, 2022). Céng tic chim séc, trg
giup NCT van con nhiéu khoé khin, mét s6 van
ban ban hanh con chim, gy kho khan cho cic
dia phuong trong qua trinh thyc hién chinh sich.
Mot s6 chinh sach, quy dinh chua phu hgp, ché
do thdp. Cu thé, tudi hudng trg cdp xa hoi quy
dinh du 80 tudi qud cao, mic chudn trg gitp xa
hoi 270 ngan con qua thdp. Quy dinh vé mién
giam phi giao thong, co s& vin hda, vui choi giai
tri chua mang tinh thyc thi cao do thiéu ché tai
hodc céc bién phap khuyén khich, co ché kiém tra
(Héng Phugng, 2016). Mic du c6 sy quan tam,
phdi hop gitia cdc co quan, ban, nganh, song mot
s6 cdp Hoi ngudi cao tudi chua that sy chu dong
doi méi phuong thic hoat dong, dé xuit, kién
nghi cac bién phép, chinh sdch hé trg cho hoat
dong trg giup phép ly caa héi vién nén chua phét
huy t6i da vai tro la cdu ndi gitra cic t6 chic thuc
hién trg gitp phap ly v6i ngudi cao tudi thudc doi
tugng dugc trg giup phap ly (Thanh Ha, 2022).
Ché d6 mién giam phi giao thong, du lich, tham
quan, sin, bai vui choi, giai tri, cdc cong trinh xay
dung phuc vu nhu cdu cho ngudi cao tudi chua
thuc hién kip thoi, dong bo. Nhiéu dia phuong
chua thyc hién mién gidm gid vé, phi tham quan
tai cd s& van hda, thé duc, thé thao nhat 1a khu vuc
tu nhan cung cdp dich vu. Con mot s6 ngudi cao
tudi chua dugc hudng chinh sich giam gid vé, gid
dich vy khi tham gia hoat dong giao thong cong
cong (Héng Phugng, 2016). Theo y kién cta
cac lanh dao co s&, nhiing thiéu hut va bat cip vé
chinh sich nay khong chi tic dong truc tiép téi
hiéu qua tiép can dich vu ma diéu nay cing dnh
hudng dén chat lugng cung cdp dich vu xa hoi tit
do khong tao ra dugc stic hdp dan deéi véi NCT
trong viéc tiép can cic dich vy tai cic co s6.

4.2. Rao can vé vin hoa xa hoi

Chiém ty 1é cao nhit, (60,7%) céc y kién cho
rang ban than NCT con e ngai hodc gip nhiing tic
dong t phia gia dinh, cong déng... 1a rao can lén
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nhdt han ché NCT tiép cin cic dich vuxa hoi. Trén
thuc té, xa hoi Viét Nam van c6 nhiing quan niém
con kha “nang né” déi véi viéc cham séc NCT. Vi
du nhu cdc quan niém cho rang, NCT cin dugc
cham s6c bai con cai tai gia dinh caa ho. Viéc dua
NCT vao cic co sd bao trg xa hoi (BTXH) hay
trung tdm cham soc la bat hiéu, di ngugc véi né nép
gia phong va vin hoa ctia ngudi Viét Nam. Hoic
nhu moi nguoi hay c6 tu duy NCT'sau khi nghi huu
thuong can dugc nghi ngoi va danh thoi gian cho
con chau, chim séc vudn tugc... Ngugc lai, nhiing
ngudi gia khi tham gia lao dong lai bi cho la do con
cai khong chim soc hoac bi ép phai lam viéc kiém
tién cho gia dinh. Nang né hon la sy bat hiéu, di
ngugc véi truyén thong ctia ngudi Viét Nam ... Rao
can I6n nhdt cia NCT hién nay khi tiép can cdc dich
vy cham séc ké cd cong ldp va ngoai cong ldp dé la du
ludn xa hoi. Diéu tiéng xa hoi rdt kho chiu nén doi khi
gia dinh mudn dva cdc cy dén véi cdc co s cham séc
ciing ngai vi sg cong dong ché trach, mia maila bé mac
khong quan tam dén cdc cu (phéng vdn sdu, Nii, SO
tudi, gia dinh NCT).

Trong pham vi ctia nghién ctiu nay, thong qua
cacykién phong vin sdu va thao ludn nhom thi mic
do chip nhén vé van hda xa hdi vé viéc st dung dich
vu ctia NCT dugc phan chia khé r6 rang. Cu thé,
thi nhat, d6i véi cac dich vu vui choi gidi tri hay tim
linh thi khong c6 rao can van hoéa xa héi ddng ké
nao véi nhiing dich vu nay. Tuy nhién, véi nhiing
dich vu lién quan t6i cic vin dé gia dinh hay tam ly
thi NCT con e ngai do ho s¢ bi moi ngudi ban tan
vé chuyén khong hay trong gia dinh. Khia canh thd
hai la vé loai hinh dich vu. Khong cé nhiéu rao can
van hoa xa hoi khi NCT st dung céc dich vu ngin
han hodc ban thai gian. Tuy nhién, nhu phan tich &
trén, vdi cac loai hinh dich vu chim sé6¢ NCT toan
thoi gian trong cic co's6 BTXH hodc co'sé tunhan
danh riéng cho NCT thi cang c6 nhiéu y kién trai
chiéu hay néi cach khac van con cé nhiing rao can
van héa xa hoi, dic biét la 6 ving sau viing xa d6i
v6ivan dé nay. Can luu y ring dé c6 thé dugc cung
cdp dich vu toan dién va lién tuc, tir d6 dap ting tét
nhét nhu cdu ctia NCT trong b6i canh hién nay &
Viét Nam thi NCT dugc khuyén nghi la can cham
soc toan thai gian trong cac co s& danh riéng cho
NCT. Yéu t6 ving mién lién quan t6i rao can vin

hoéa xa hoi cing dugc phan anh kha r6 nét. Dudng
nhu & nhiing viing d6 thi, rao cdn vé van hoa xa hoi
trong viéc ti€p can dich vu xa hoi déi véi NCT da
dugc cai thién nhiéu. Mot s6 y kién khong coi rao
can van héa xa hoi la van dé 16n trong viéc tiép can
dich vu xa héi cia NCT dudng nhu tap trung & cac
khu viic thanh ph6 16n. Quan diém nay dugc téng
hop trong cic phong van siu tai Ha N6i va Quang
Ninh nhu sau:

- NCT nén dugc cham séc tai cdc trung tam vi
c6 nhiéu ngudi cao tudi stic khoe yéu, tri nhé gidm
stt, con cdi khong c6 kha ning chim soc.

- NCT nén dugc chim séc tai cac trung tim dé
dam bao vé stic khoe, vui chai va c6 thém ban be.

- NCT nén dugc chim séc tai cac trung tim dé
con cdiyén tim dilam (néu con chaukhoéng cé thoi
gian chim séc) va cic 6ng ba dugc vui hon & nha.

- NCT nén dugc chim séc tai cdc trung tim dé
dam béo vé stic khoe, vui choi va tham gia cac hoat
dong khac.

Cu thé hon, trong cudc thao luan nhém (TLN)
tai Quang Ninh, trao doi vé quan diém/suy nghi
trong viéc NCT song trong cdc co'sé cham séc, c6 7/10
thanh vién nhom nhdt tri véi viéc con chdu gii NCT
vao cham séc & dién ty nguyén tai cdc trung tdm cham
s6c NCT cua tv nhdn hodc ciia Nha nviée. Chicé 3/7
thanh vién khéng nhdt tri viéc nay va mudn & nha
dugc cham séc tai nha (TLN, NCT & Qudng Ninh).

Maic du c6 nhiing y kién nhu viy, tuy nhién ciing
trong thao ludn nhém va phong van sau khi dugc hoi
ong ba dy dinh khi nao sé vao co s6 chdm séc thi hdu hét
cacykiénlai phan héila chua cé ké hoach cy théhodc
c6 NCT lai cho ring can ban bac thém véi gia dinh va
con chau. Két qua nay cho thdy dudng nhu vé 16i néi
thi rao can van hoéa xa héi d6i véi NCT khong phai la
van dé 16n. Tuy nhién, ti 16i ndi dén hanh dong thi
diéu nay lai chua thé hién r6 rang. Theo y kién ctia
mot lanh dao co s BTXH c6 dich vu danh riéng cho
NCT thi rao can van hoéa xa hoi hién nay van la mot
trong nhiing rao can 16n nhat déi véi viéc tiép cin
dich vu cia NCT. Mdc dis hién nay tu tudng da tién bo
hon do béi canh xa hji thay d6i, truyén théng ciing da cé
nhiing tdc dong nhdt dinh téi quan diém vé viéc cham séc
nudi duong NCT tai cdc co s6, tuy nhién van con nhiéu
diéu ddng phdi ban vévdn dé nay. Don cit ngay nhu hién
nay nhiéu NCT khong mudn tiép cdn va vdo trung tdm
ctia chiing t6i vi tén ciia trung tam la BTXH. Diéu dé
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khién nhiéu nguoi van coi ddy la noi cham séc nguoi gia
c6 don, lang thang khong ai cham séc thi méi vao ddy.
Nhu vdy thi ai vao ddy nghia la con cdi khong cham séc
nén mdi phdi vao. Ma bdy gio viéc ddi tén co sé la khong
phdi don gian (phéng vdn sau, lanh dao co sé BTXH,
Quang Ninh)

Mot diém dang luu y niia 6 khia canh rao can vé
van hoa xa trong van dé nay lai xudt phat tir nguoi
than ctia ho trong gia dinh. Dudng nhu quan diém,
thai do ctia hang x6m ldng giéng hay cong déng
dang c6 anh hudng kha I6n t6i suy nghi caa gia
dinh NCT. Do d¢, ngay ca khi b6 me ho khong
c6 y kién gi vé viéc nay thi ban than gia dinh NCT
van khong muén d¢ NCT dugc cham séc toan thoi
gian trong cac co s& cong lap hay ngoai cong lap. Bo
me em ciing it con, gio’ con vg' chong em va 2 chdu song
ciing 6ng ba ma cdc chdu ciing qudn 6ng ba dugc ong
ba cham cho tit bé nén em mudn bd me em ciing duigc
cham séc béi con chdu. D6 viia la tinh cdm nhung
ciing la trdch nhiém ciia con chdu. Bon em van dang
con tré khée ai lai dua 6ng ba vao trung tam dudng ldo
nao do roi cudi tudn cudi thdng lai dén tham hodc dén
cdc cu vé nha choi, nhu thé toi cdc cu ldm em khong
danh long. Gia dinh em néu ban ron qud khéng cham
séc dugc cdc cy thi bon em sé thué nguoi cham gitip
chit khéng dua cdc cy vao trung tam ddu (phéng vdn
sdu, Nam, gia dinh NCT, 3S tudi); Chi va chdc chin
chong chi ciing vdy, sé khéng mudn dua ong ba vao
cdc trung tdm cham séc nguoi cao tudi dau. Chj thdy
né cit di nguoc lai voi vdn héa ciia nuéc minh sao dy.
Bd me chong chi ddy chit bén kia bd me dé chi thi chi
va cdc anh chj em ciing khong bao gio dua 6ng ba vao
trung tdm duong lao dau. Chij nghi cdc trung tam do
chi danh cho cdc cy neo don, khong cé con cdi hodc la
gia dinh qud khé khan thoi. Ong ba vao dé budn chét
di dugc, ma cdc chdu cdc con & nha ciing nhé (phéng
vdn sdu, Nii, 46 tudi, gia dinh NCT).

4.3. Rao cdn vé sy sdn c6 ciia dich vy cho nguoi
cao tudi

Su san c6 cta dich vu dé cap dén do bao phu
ctia dich vu ciing nhu khoang cach cta dich vy déi
v6i NCT. Déi véi khia canh nay c6 thé nhin thay
mot diém khd r6 rang la NCT thuong han ché vé
stickhoe. Cang cao tudi stic khoe cang giam sut, do
d6 néu nhu cdc dich vy & qué xa so v6i NCT thi sé

la mot can trd 16n déi véi NCT trong viée ti€p can
dich vy. Hon nita, ngay ca khi NCT ¢6 nhu ciu va
mong mudn dugc tiép cin dich vu nhung néu & dia
ban khong cé dich vu thi NCT cang khong thé tiép
can dé st dung dich vu dugc. Do d6, day cang la
mot yéu t6/rao can 16n ngin can viéc ti€p can dich
vu ctia NCT. Két qua nghién ctu cho thdy 45,7%
cac y kién NCT cho ring day la rao cin han ché
viéc tiép can dich vuxa hoi cta ho.

Nhu da phéan tich & trén, nhin chung NCT
khong gip kho khan nhiéu trong viéc tié€p cin cac
dich vu xa hdi co ban nhu vui choi giai tri, luyén tap
thé thao, vin nghé, tam linh... Diéu d6 mét phan
1a do céc dich vu xa héi nay khd phé bién. Ngay ca
khi khong c6 co s6 nao cung cdp dich vu thi ban
than NCT van c6 thé ty thuc hién dugc cic hoat
dong nay nham dép tng nhu cdu cta ban than.
Tuy nhién, d6i v6i nhiing dich vu chuyén sau hon
nhu tham vén tim ly, chim s6c dai han, bién ho
hay két n6i nguén luc... thi viéc tiép can khé khan
hon va mét trong nhiing rao can chinh la sy khan
hiém, thiéu hut hay néi cich khac d6 bao phu caa
nhiting dich vu nayla chua nhiéu. Nhiing co s6 cung
cdp dich vu chuyén sau nay tip trung & cic co s¢
cong lap hodc ngoai cong lap cé nhiing dich vu
danh riéng cho NCT. Nhung nhu phén tich & trén,
s6 lugng cdc co s& nay con khd han ché va chi tap
trung tai cac thanh phé 16n va d6 thi dac biét la cac
€0 sG ngoai cong lap.

Két qua nghién ctu cho thdy Ha N¢i la c6 s6
lugng cdc co s6 cung cdp dich vu xa hoi chuyén sau
cho NCT tuong d6i nhiéu so v6i Quang Ninh va
Yén Béi. Hién tai & Ha N6i c6 khoang 8 co s6 tu
nhan va 3 co s& cong lap cung cdp cac dich vu xa
hoi chuyén biét cho NCT. Tuy nhién, d6 bao phu
ctia cdc dich vy nay la giam di nhiéu déi véi dia ban
Quéng Ninh va Yén Bai. Ca 2 dia ban nay chi c6
duy nhit 1 co s6 cong lap cung cdp dich vu xa hoi
danh riéng cho NCT va khong c6 co s& tu nhén
nao cung cdp dich vu xa héi riéng cho NCT. Vi viy,
néu mudn tiép cén cac dich vu chuyén sau nay thi
ban than NCT va gia dinh cang gap rit nhiéu kho
khan trong vin dé nay. Pay chinh la rao can han
ché hiéu qua tié€p cén cua dich vy. Do nha téi cdc
con chdu ciing di lam nhiéu ma ban thdn téi bi bénh
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théai héa cit song nén ciing khong mudn dnh hudng
t6i con cdi nén toi ciing mudn dugc cham sc trong cdc
co's6 cham séc NCT. Tuy nhién noi téi 6 khong cé cdc
trung tdm, co s6 nay. Néu c6 dén bénh vién ciing chi
khdm hodc néu cé diéu tri thi dugc mot thoi gian ngdn
nén toi ciing cdm thdy khong thodi mdi ldm. Dau cit
song khién t6i khong di xa dugc ma dén thanh phd thi
nhiéu khi con cdi, gia dinh bgn bé dén tham hay toi
mudn vé nha cing khd khdn. Vi vdy, téi mong ring toi
duigc cham sdc tai cdc co' s6 quanh nha t6i hon ( phéng
vén sdu, Nii, 72 tudi, NCT)

4.4. Rao cdn vé khd ndng chi trd cdc dich vu
ciia nguoi cao tudi

Kha nang chi tr cta dich vy c¢6 thé hiéu la muic
phi ctia dich vu so v6i muic thu nhap ctia NCT cang
nhu kha ning sin sang chi trd mdc phi nay. D6i véi
yéu t6 nay, 6 day chung ta cing can lam r6 mot s6
dich vu xa héi khong mét phi, vi du nhu cac dich va
vui choi gidi tri luyén tip thé thao déu khong mat
phi hodc chi mit mét khoan phi khong dang ké. Vi
du: khi NCT tham gia vao H6i Ngudi cao tudi thi
ho sé dong mot khoan phi thudng nién cho Hoi chir
khong phai dong phi dich vu nao khéc, trit nhiing
truong hop dac biét nhu can phéi thué chuyén gia
vé trién khai hoat dong. Hodc d6i véi nhiing dich vu
cung cip béi trung tim CTXH tong hop (trit nhing
dich vu cung cip theo yéu cdu) hay déi ngii cong
tic vien CTXH tai cong dong thong thuong cing
khong tinh phi dich vu ma déi ngt cdng tic vién
CTXH hién nay chi thyc hién theo nhiém vu cong
viéc va theo cac chuong trinh. Vi du: cc dich vu tu
van thong tin hoac chuyén gti, quan Iy truong hop...

Nhiing dich vu chuyén sdu va toan dién hon
trong cic cd s¢ cung cdp dich vy danh riéng cho
NCT thi mdi tinh phi dich vu. Trén thuc té, xét &
khia canh dich vu thi day la diéu can phai nghién
ctu vi khi tiép cdn cic co s& nay, NCT sé dugc
cung cdp va hudng thu nhing dich vy toan dién
va chuyén nghiép. Tuy nhién, néu phi dich vu qua
cao so v6i kha nang thi day sé 1a yéu t6 can tré viéc
tiép can dich vu ctia NCT. Két qua nghién cttu cho
thdy, v6i nhiing dich vu phai trd phi thi ddy cangla
mot yéu t6/rao can han ché kha ning tiép can dich
vu ctia NCT déc biét 1a 6 viing sdu viing xa hoic ¢
nong thon mién nui. Két qua nghién ciiu tai cic co

sd cung cdp dich vu danh riéng cho NCT cho thay
vé muc phi cho cdc dich vu an, 6, cham khdm bénh
thong thuong, phuc hoi chiic nang, vui choi giai tri,
tu van, thé duc thé thao, cham sdc stic khoe tinh
than... nhusau:

- D6i v6i cic co s6 cong lap 6 dich vu danh
riéng cho NCT

+ V6i NCT c¢6 kha ning phuc vy ban than: Tu
3 dén 4 triéu dong

+ V6i NCT khong tu phuc vy ban than (nim
liét, tai bién, khong vé sinh cd nhan hay tu an uéng
dc...): tiy mudc do va tinh trang stic khoe dé co
muic phi tir 4 triéu dén S triéu.

- D6i véi cic co 6 ngoai cong lap (tu nhan) c6
dich vu danh riéng cho NCT, mtc phi dao dong tur
8 dén 10 triéu dong/thang khi NCT gap nhiéu khé
khan trong viéc tu cham séc ban théan.

Nam 2018, GDP Viét Nam ting trudng cao
nhdt ké tor 2011, dat 7,08%. Quy md nén kinh té
theo gid hién hanh dat 5.535,3 nghin ty dong; GDP
binh quan ddu ngudi udc tinh dat 58,5 triéu dong,
tuong duong 2.587 USD, ting 198 USD so v6i nim
2017 (World Bank, 2018). Nhu vy, binh quin
moi ngudi la khoang gan S triéu/thang/ngudi. Tuy
nhién, mitc 4§ nay c6 sukhdcbiét & cic dia phuong.
Cu thé d6i véi 3 dia ban nghién ctiu, mic thu nhap
binh quan trén dau ngudi cu thé nhu sau:

- Thu nhép binh quin ddu ngudi tai Quing
Ninh khodng 9.300.000 dong/thédng/ngudi

- Thu nhép binh quén dau ngudi tai Ha Noi
khoang 7.500.000 d6ng/thang/ngudi

- Thu nhdp binh quin ddu nguoi tai Yén Béi
khoang 4.100.000 d6ng/thang/ngudi

Nhu vay, c6 thé thay phi dich vu danh cho NCT
so v6i thu nhép binh quan trén dau ngudi la trong
muc chip nhdn dugc. Ngay ca muic thu nhip binh
quan thap nhat [a & Yén Bai thi ciing van bing véi
muc phi dich vy danh cho NCT néi chung. Tuy
nhién, can phai thdy ring day la mic thu nhdp binh
quan trén dau ngudi néi chung. Con dai véi riéng
NCT thi dayla nhém d6i tugng c6 thu nhap khong
6n dinh. Theo s6 liéu caa Téng cuc Dan s6 - K&
hoach héa gia dinh (B9 Y t&, 2018), tai Viét Nam,
chi c6 khoang 27% ngudi cao tudi la c6 luong huu
va thu nhdp 6n dinh, con lai, 73% khong cé luong
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huu, dang phéi d6i mat véi nhiéu khé khian trong
cudc song va phai séng phu thudc vao con céi. Theo
khao sét ctia Quy Dan s6 Lién Hop quc (UNFPA,
2017), nhiéu NCT do hoan cdnh nén van tham gia
lao dong, san xudt; khoang 35% phu nti, 45% nam
gi6i la NCT van lam viéc, chua yéu la ty lao dong,
san xudt, kinh doanh hoaclam viéc nha khong dugc
trd cong. Nam gidi lam viéc khoang 35 tiéng/tudn,
phu n@ lam viéc 32 tiéng/tudn. Nhung diéu ding
luu y 1a két qua nghién cttu cho thdy hau hét thu
nhép caa NCT & diy la khong du cho chi tiéu.

Vi thuc trang vé thu nhap cia NCT nhu véy thi
c6 thé thdy viéc NCT cha dong tiép cin va tham
gia vao cdc dich vu danh riéng cho ban than minh
thi khong phai ai ciing sin sang v6i muic phi dich vu
nhu vdy, dac biétla nhting NCT & viing sdu viing xa
va 1a nhitng NCT c6 miic thu nhép thdp (hién s6
NCT nay dang chiém s6 dong). Mot trong nhiing
rao cdn doi voi NCT trong viéc tiép cdn dich vy la chi
phi dénguvi cao tudi tiép can cdc dich vy tai trung tam
con khd cao so vdi thu nhdp cia ho vi chiing téi la co
s tu nhan. Hdu hét chi la NCT & do thi mdi di chi
phi dé chi trd cdc dich vy ciia co' s6. Tuy nhién, bat
cdp 6 chd co sé chiing toi khong co dia diém nén phdi
m& & khu viic xa trung tdm thanh phd nén ciing kho
dé NCT tiép can sit dung dich vu (phéng vdn sdu,
Nam, 42 tudi, cdn bg cham séc). Véi nhiing chinh
sach hién c6, d6i véi cic co s& cong lap chi mién
phi dich vy véi nhiing NCT thudc dién theo nghi
dinh 136. Céc co s& ngoai cong lap do dic thu
riéng nén khong cé nhiéu chinh sach vé viéc mién
giam kinh phi. Xudt phét ti béi canh nay, nhu da
phén tich & trén, mac du ¢ nhiéu y kién NCT cho
rang viéc cham s6c NCT tai cic co s& cham soc la
chdp nhan dugc, tuy nhién nhiéu y kién cang ban
khodn vé viéc thiéu thong tin déi véi cac dich v,
ma cuy thé Ia ho ban khoan vé mdc phi dich vu la
bao nhiéu va ho c6 thé dp ting dugc mic phi dich
vu nay khong. Khi vdo co' sé cham séc cé nghia la téi
sé khong di lam dugc nita, voi miic luong huu hién tai
thi toi ciing khong biét la minh c6 dit kinh phi dé trang
trdi hang thang hay khéng. Nho vao con cdi vé ldu vé
dai thi khéng dugc. Téi khong mudn phy thudc vao
con cdi minh. Chiing né con phdi lo cho gia dinh nita
(phéng van sau, Nam, 63 tudi, NCT).

4.5. Rao cdn vé co s6 cung cdp dich vu xd hoi
cho nguoi cao tudi

Yéu t6 vé co s cung cdp dich vu khong c6 nhiéu
st lua chon nhung cing can c6 nhiing phan tich &
cac chiéu canh khac nhau dé tim hiéu thém vé yéu
t6 nay. Cu thé cic y kién phong van sau d6i véi mot
s6 NCT dang st dung dich vu cho thdy déi véi cac
o' sG cung cdp dich vuxa hoi, ddu tién la yéu to lién
quan t6i chitlugng dich vy ctia co s¢'sé anh hudng/
tic dongl6n t6i quyét dinh vé viéc tiép cin dich vu
cua NCT. Ddy la lan thit 3 toi st dung dich vu tai co
s6 nay, 2 lan truéc la vi ly do ciia cd nhan va gia dinh
nén toi da vé nha. Tuy nhién, thdng trudc toi da quay
tré lai trung tdm nay vi toi thuc sy thdy thodi mdi &
day (phéng vin siu, Nam, 75 tudi, NCT). Dong
tinh v6i quan diém trén, gia dinh NCT cang luén
quan tdm dén chit lugng dich vu vi ban than ho khi
khong truc ti€p chim séc dugc ngudi than caa ho
thi yéu t6 dau tién ho quan tdm la nguoi khic/co
s& cham séc ngudi than cta ho nhu thé nao. Chdt
lugng cham séc la yéu t6 quyét dinh. Ban thdn gia dinh
t6i ciing khong mudn dua me ti di cdc co sé cham sdc
va phdi xa gia dinh. Tuy nhién, vi diéu kién khéng cho
phép va me toi ciing mudn nhu vdy nén chiing toi da
phdi hét siic cdn nhdc va lya chon co s6 nao cé chdt
lugng tot nhdt dé thuc sy dugc yén tam, trao tron niém
tin trong viéc chdm séc me toi (phong vin sau, nit S2
tudi, gia dinh NCT).

Nhén thtc vé van dé nay, cac lanh dao co s6
cung cdp dich vy cing lu6n huéng téi viéc nang cao
chitlugng cung cép dich vu nhu nang cao ning luc
cho d¢inga can b cham s6c NCT ké ca vé théi do,
kién thiic va ky nang cung cap dich vy. Ngoaira, cac
yéu t6 nhu sy phu hgp cta co sé vat chit véi dic
diém caa NCT, da dang hoa céc dich vy nham dap
tng nhu cdu ctia NCT cing la nhing diéu ma cac
co 86 cung cdp dich vu hudéng t6i nham cai thién
chit lugng cung cdp dich vu. Cu thé, mét lanh dao
o' sG cong lap chia sé: Chdt lugng dich vy phy thudc
khd nhiéu béi ndng luc ciia cdn bd cung cdp dich vu.
NCT la déi tugng nhay cdm va hay dé ty di, do dé
néu cdn b khong cé kién thiic chuyén mon hodc thdi
d¢ khong tot vdi cdc cu la cdc cy hay gidn doi. Nhiéu
truong hop da bé vé khong 6 lai co' sé nita. Vi vdy,
chiing t6i luén hudng tdi viéc ndng cao ndang lyc cdn
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bo. Tuy nhién, doi ngii cdn bg hién tai cé nhiéu chuyén
nganh khdc nhau ma viéc tuyén mdi lai rdt khé. Do
dé, chiing toi phdi tim nhiéu bién phdp dé ndng cao
ndng lic cho cdn b hién cé dé tir dé dam bdo chdt
lugng dich vy va thu hiit dugc nhiéu hon NCT tiép cin
sit dyng dich vy ciia co sé (phéng van sau, Nam, lanh
dao co s cong lap)

Tuong tu nhu vy, tha tuché so dingky st dung
dich vu cing Ia mét yéu t6 can dugc quan tam bai
cdc co s¢ trong viéc nang cao hiéu quaé tiép cin dich
vu. D6i véi cic co sG cong lap, thu tuc ho so dang
ky dugc quy dinh cu thé trong cic vin ban. D6i véi
cic co s¢ ngoai cong lap, thu tuc ho so dang ky linh
hoat hon. Bén canh d6, nhin chung cc co s déu
c6 nhiing quy dinh khd déng nhét vé tha tuc hé so
dé dugc st dung dich vu. Tuy nhién theo phan hoi,
gidy xac nhan, dam bao ctia ngudi nha caa NCT
cing la mét rao can do nhiéu NCT con cdi ho hang
& xa (di nudc ngoai) lau nam khong vé hoic ho
cang khong con ngudi than nén khong ai xdc nhan
cho ho. O moét s6 co s6 ngoai cong lap da xem xét
linh hoat c¢6 thé bo thu tuc nay. Vi cic co s6 cong
l4p hién cung dang dé xudt hudng téi viéc thay thé
béi s6 ho khiu va néu can thi cin c6 gidy xac nhin
ctia chinh quyén dia phuong. M6t lanh dao cho
biét: Ddy la cdc dich vy c6 thu nén chiing ti luén co
gdng don gidn héa cdc thii tyc ho so trong khuon kho
luat phdp détao diéu kién nhiéu nhdt cé thé cho NCT
c6 thé tiép can sit dung dich vy. Pon gidn héa gidy to
thil tuc ciing sé givip NCT cdm thdy thodi mdi hon khi
tiép can va sit dung dich vy ciia chiing t6i (phong vdn
sdu, Nam, lanh dao co s6 ngoai cong lap).

S.Ban luén vé rao can tiép cin dich vu xa héoi
6 cong dong cho ngui cao tudi

- Chua c6 dinh huéng cing nhu chién lugc quy
hoach cu thé trong viéc phét trién dich vy xa hoi
cho NCT.

- Chinh sich danh cho viéc phit trién cic co s6
cung cdp dich vu tu nhén con han ché, chua dugc
tao von hay co ché dé phat trién dich vuy.

- Cac chinh sach ho trg cac co s& cong lap phat
trién dich vu cing nhu vé nguén nhén lyc chuyén
mon con gap nhiéu kho khan.

- Chinh sich chua thong thoang, phuong thiic
cung cdp dich vu chua linh hoat va nguén vén dé

thanh lap cac co s6 con cao la cic yéu t6 khién do
bao phu caa dich vu con chua nhiéu.

- Viéc truyén thong, cung cdp thong tin vé dich
vu t6i NCT con chua thyc sy dugc chu trong va
quan tim. Cic co s& con chua coi day la hoat dong
chién lugc nhim thu hut NCT tiép cin dich vu.

- Chua c6 mang luéi viing chic d6i véi cdc co s
cung cdp dich vy, hién nay cic co s6 cung cip dich
vu hoat dong doc lap, chua tao ra sy lién két tir do
chua ning cao dugc chit lugng dich vy tét nhat.

- Rao can van hoa, quan diém niang né vé viéc
chiam séc bé me van con ton tai khd cling nhic dic
biét la 6 viing ndng thon, viing sdu viing xa.

- Thiéu cic quy chudn vé dich vy, dic biét la
nhting dich vu tdm Iy xa hoi nén chét lugng dich vu
chua t6t cing nhu cdc co s6 con bai réi trong viéc
phét trién va da dang hoa dich vu dé thu hat NCT
tiép can dich vu.

- Thu nhép ctia nhiéu NCT con han ché va mét
bd phian NCT song 1é thudc vao con céi cang la
mot trong nhiing nguyén nhan khién ho khong tiép
can dugc cic dich vu xa hoi.

- Ban than NCT cang chua cé théi quen st
dung cac dich vu xa héi chuyén sau. Quan diém
vé viéc vin dé ctia cd nhan can dugc git trong gia
dinh van ton tai nén nhing dich vu tdm ly xa hoi
van chua dugc tiép nhén nhiéu.

6. Kétluan

NCT néi chung va NCT Viét Nam ndi riéng
c6 vai tro v6 ciing quan trong khong chi déi véi gia
dinh ma con déi véi ca xa hoi. NCT 1a ngusi dong
vai tro tru cdt, trdi qua thang nam véi nhiing kinh
nghiém duc két, ho tao nén gia tri gia dinh va gido
duc con chdu théng qua nhiing gid tri d6. D6i véi
xa hoi, NCT tham gia tich cuc vao cac hoat dong
tuyén truyén, gido duc & cong dong, dong gép y
kién vao cac dy thdo ctia Nha nuéce. Du ¢ dau, vi tri,
vai tro caa NCT la rdt quan trong, béi vay xa hoi noi
chung va Nha nudc néi riéng cin c6 sy quan tam,
trg gitp déi véi ho dé NCT phat huy dugc vai tro
ctia minh mot cich hiéu qua nhat, dac biét trong
bai canh d4t nuc dang budc vao giai doan gia héa
dan s6 véi ty 1¢ NCT ting nhanh nhu hién nay.

Két qua nghién ctiu chi ra hién nay d¢ bao phu
ctia cic co'sd cung cdp dich vy xa hoi cho NCT con
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chua nhiéu. Chua c6 co s& cong lap danh riéng
cho NCT, céc co'sé tu nhan hau hét chi tip trung
tai cdc thanh phé 16n. Céc loai hinh cung cdp
dich vu va phuong phép cung cdp dich vu dang
ngay cang dugc da dang héa nhung van chua
thuc sy dap ing dugc nhu ciu cia NCT. Diéu do6
cang mdt phan chua thu hut dugc sy quan tdm
caa NCT. Ngoai ra, NCT con chua biét nhiéu

thong tin vé cdc co s& cung cdp dich vu xa hoi,
rao can van hoa ciing 1a mot trong nhiing yéu té
can trd 16n téi viée tiép can dich vu xa hoéi cta
NCT mic di nhu cdu dugc chim soc trong cac
co s& cung cdp dich vu la khd cao. D6 la nhiing
yéu t6 cian dugc quan tim mot cdch sdu sic hon
nham néng cao hiéu qua tiép can dich vu chim
s6c cho NCT.

TAI LIEU THAM KHAO

Cuc Bao trg xa hoi. (2016). Bdo cdo két qud cia Hoi nghi
chuyén d¢é vé Bdo tro xa héi tai Quy Nhon.

Ha, T. (2022). Thuc trang va gidi phdp ndng cao hi¢u qua trg
gitip phdp lj cho nguoi cao tudi. https://tgpl.moj.gov.vn/
Pages/chi-tiet-tin.aspx?ItemID=1905&]=Nghiencuutra
odoi

Hoa, N.T.K. (2016). Téng quan vé nguoi cao tudi Vi¢t Nam
hién nay. Nha xuét ban Khoa hoc xa hoi.

Hitu, N. H. (2017). Bdo cdo tém tit nghién citu ddnh gid hé
thong chdam séc xa hoi 6 Viét Nam.

Kién, M. (2016). Dich vu chim séc stic khde ngudi cao tudi &
nudc ta: Thi€u va yéu. Tap chi Lao dong va Xa hoi.

Kham, L. V. (2014). Védn dé nguoi cao tudi ¢ Viét Nam hi¢n
nay. Nha xudt ban Khoa hoc xa hoi

Long, G.T., Nga, N. T., & Giang, L. M. (2013). Ra sodt
cdc chinh sdch hé trg xd hoi ¢ Viét Nam. Bé Lao dong -
Thuong binh va Xa héi va T6 chiic Hb trg ky thuat Duc
(GTZ), Ha Néi.

Nga, B. T. (2019). Cham séc, phdt huy vai tro ngudi cao tudi
& nudc ta trong giai dogn hién nay. Cong thong tin dién tu
phuong Sai Péng, quan Long Bién.

Phugng, H. (2016). Chia sé két qua danh gia S nim thuc
hién Luét Ngudi cao tudi. Tap chi Lao dong — Xa hoi.

Quédc hoi. (2010). Ludt Nguoi cao tudi

UNFPA. (2011), Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi 6 Viét Nam.
Thuc trang, dy bdo va mot s6 van dé chinh sdch. Théng
7/2011.

UNFPA. (2017). Gia héa dan s6 va ngudi cao tudi é Viét Nam:
thuic trang, du bdo va goi y chinh sdch.

Uy ban Qudc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam. (2013). Ddnh
gid thyc hién Ludt Nguoi cao tudi ¢ Viét Nam 2002-2012.

Uy ban Quéc gia vé ngudi cao tudi Viét Nam. (2014). Bdo
cdo két qud thyc hién cong tdc nguoi cao tudi 2013 va
phuong hudng nhiém vy 2014.

Uy ban vé cic vin dé xa hoi. (2015). Bdo cdo s6 4314/BC-
UBVDDXH vé két qua gidm sdt tinh hinh thyc hién chinh
sdch, phdp lugt d6i v6i nguoi cao tudi.

World Bank. (2018). The annual report on Executive
Directors of the International Bank for Reconstruction and
Development.

S6 16 - théng 03/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




HOAT PONG CONG TAC XA HQI TAI TRUNG TAM
NUOI DUONG THUONG, BENH BINH NANG
VA DIEU DUONG NGUOI CO CONG TINH HA NAM

TS. Pham Hong Trang
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hongtrangctxh@gmail.com

Tom tat: Nguoi c6 cong la nhitng ngusi da hy sinh xwong mau, tinh mang, cé cong hién
16n lao cho sy doc lap caa dit nuéc. Do d6 cham séc, ddm bao an sinh cho ngudi c6 cong
vtia la tinh cam, vira la trach nhiém ciaa toan dan. Hién nay, mét b phin nguéi c6 cong do
thuong tit nén dang dugc cham soc tip trung tai cic trung tim cia Nha nudc. Viéc cham
sOc ngudi co cong tai trung tim ngoai dam bao ché d¢ dinh duong, kham chia bénh con
la sy cham lo d6i s6ng vit chat, tinh than, hé trg cho ngudi than cia ho. Véi kién thic, ky
nang va nhiét huyét, nhin vién céng tic xa hoi dong vai troé quan trong, truc ti€p trong
viéc dam bao ciac hoat dong an sinh véi nguoi cé cdng trong trung tim dat hiéu qua cao
nhat. Bai viét nay phan tich thyc trang hoat dong cong tic xa héi trong trung tam diéu
dudng ngudi co cong tip trung ciia Nha nudc vé6i dia ban khao sitla Trung tim Nudi duong
thuong, bénh binh ning va Piéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam. Hoat dong cong ticxa
hoi dugc phan tich gom: Tuyén truyén, tham vén - tu vin va két néi, huy dong ngudn luc.
Két qua nghién ciu cho thiy hau hét y kién dugc trung cau danh gia hoat dong cong tacxa
hoi dugc thuc hién kha tét 6 cic néi dung trén. Tuy nhién, vin con nhiing han ché vé s
lugng va chit lugng do6i ng nhin vién cong tac xa hdi trong trung tam, ché d6 dai ngo dé
khuyén khich cac hoat dong cong tac xa hdi. Ton tai nay la can cif d€ tac gia dé€ xuat mot s6
khuyén nghi nham néing cao hiéu qua cia hoat dong cong tic xa héi trong Trung tim Nuoi
dudng nguoi cé cong tinh Ha Nam noi riéng va ca nuéc néi chung.

Tii khéa: Cong tdc xa hoi, nguoi cé cong, trung tdm

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN NURSERY CENTER FOR WAR
INVALIDS AND NATIONAL DEVOTEES IN HA NAM PROVINCE

Abstract: National devotees sacrificed their lives andgreatly contributedto the country’sindependence.
Therefore, caring and ensuring the welfare of national devotees are both love and the responsibility of
the entire people. Currently, some invalid national devotees are being cared for in centers of the State.
Caring people national devotees at the center is to ensure nutrition and medical treatment as well as their
material and spiritual lives and support their relatives. With knowledge, skills and enthusiasm, social
workers play an important and direct role in ensuring the highest efficiency of welfare activities with the
national devotees in the center. This article analyzes the current status of social work activities in the
State’s nursery center for national devotees, with the survey area of the Nursery Center for war invalids
and National devotees in Ha Nam province . Analyzed social work activities including Propaganda,
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counseling - consultation and resource mobilization. The research results show that most of the polled
opinions assess the quite well performance of social work activities. However, there are still limitations
regarding quantity and quality of social workers in the center, and lack of remuneration to encourage
social workers. These drawbacks are the basis for the author to propose some recommendations to
improve the effectiveness of social work activities in the Center for war invalids and national devotees in
Ha Nam province and the whole country’s centers in general.

Keywords: social work, national devotees, center

Ma bai bao: JHS - 101
Ngay nhan sita bai: 17/02/2023

1. Dan nhép

Theo théngké cia Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, s6 lugng ngudi cé cong dugc xac nhin
trén ca nudc hién nayla trén 9,2 triéu ngudi, trong
do co trén 1,3 triéu ngudi cd cong dugc husng trg
cdp hing thang. M6i nam giai quyét ché d¢ trg
cap 11an cho 6 dén 8 nghin trudng hgp, dua trén
580 nghin lugt ngudi cé cong di diéu dudng dinh
ky (Hoan, 2021). Phin 16n ngudi c6 cong dang
sinh s6ng cung gia dinh, song mét bo phén ngusi
c6 cong do thuong tat, bénh tat ning, stic khoe
khong 6n dinh hoac gia dinh khong du diéu kién
chim séc da dugc nuodi dudng tai cic trung tim
tap trung do Nha nuéc quan ly.

“Cong tdc xa hoi (CTXH) la mot nghé, mot hoat
dong chuyén nghiép nham trg gitp cdc cd nhdn, gia
dinh va cong dong ndng cao ndng lyc, ddp ving nhu
cdu va tang cuong chiic ndang xa hoi, dong thoi thiic
ddy méi truong xa hoi vé chinh sdch, nguén lyc va
dich vy nham gitip cd nhdn, gia dinh va cong dong
gidi quyét va phong ngita cdc vin dé xa hoi, gép
phdn ddm bdo an sinh xa héi” (Mai, 2010). Hoat
dong CTXH la nhing hoat dong chuyén nghiép
dugc thuyc hién basi doi ngti nhan vién CTXH.
Bang nhung kién thic va ky nang nghé nghiép,
nhén vién CTXH tic dong dén cd nhan, nhom,
gia dinh, cong dong, dong thoi tao moi truong
vé chinh sich, nguon luc, gitup ho ning cao ning
luc phong ngtia va ty gidi quyét cac van dé xa hoi.
Hoat dong CTXH véi ngudi c6 cong trong trung
tam nudi dudng thuong bénh binh ning va diéu
dudng nguoi c6 cong c6 thé hiéu la viéc thuc hanh
cdc hoat dong chuyén moén ctia nhén vién CTXH

Ngay nhan bai: 11/01/2023
Ngay duyét dang: 25/02/2023

Ngay nhén phan bién: 04/02/2023

v6i than chu 1a nguoi c6 cong va cac déi tic lién
quan dé giup ngudi cd cong nang cao kha ning
gidi quyét va doi phoé véi vin dé trong cudc song,
cu thé bao gom: Hoat dong tuyén truyén, tham
vén, tu van, két néi va vin dong nguodn luc.

Trung tim nuoi dudng thuong bénh binh nang
va diéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam thanh
l4p ndm 1972. Hién nay, trung tim dugc giao thuc
hién hai nhiém vu la nuéi dudng thuong bénh
binh ning chua c6 diéu kién vé an dudng tai gia
dinh va diéu duéng luén phién cho ngudi cé cong.
La mot don vi dugc thanh lap trude ngay dat nudc
théng nhait, s6 lugng ngudi cé cong noi tra va diéu
dudng tuong doi 16n, tac gid da lua chon nghién
ctiu vé hoat dong CTXH tai trung tdm nay nhim
phén tich miic d6 hiéu qua caa CTXH trong hé
trg ngudi c6 cong. Qua khio sit so bg, tac gia lua
chon 3 nhém hoat dong dé diéu tra gom: tuyén
truyén, tham vén - tu vin va két néi, vin dong
nguodn lyc. Két qua nghién ctiu sé 1a can ct d€ dua
ra nhiing khuyén nghi nhim néng cao s6 luong,
chat lugng, hiéu qua hoat dong cta nhan vién
CTXH trong linh vuc trg gitup dic biét - trg giup
nguoi c6 cong véi cich mang.

2. Tong quan nghién ciu

Ngay 5/11/2020, B Chinh tri ban hanh Két
luan s6 92-KL/TW “Vé tiép tuc thiec hién Nghi quyét
Hoi nghi trung wong 5 khéa XI mét sé vin de vé chinh
sdch xa hoi giai dogn 2012-2020" danh gid siu sic
nhtng thanh qua dat dugc trong thoi gian qua,
khang dinh chu truong, chinh sdch diung din cta
Dbang, Nha nuéc va sy uu viét caa ché do xa hoi
cha nghia ¢ nudc ta d6i v6i cong téc chinh sdch xa
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hoi, trong d6 c6 chinh sach vu dai ngudi cé cong
v6i cach mang. Nhan thic dugc y nghia chinh trj,
xa hoi va nhan van cta chinh sach wu dai ngudi c6
cong, da c6 kha nhiéu cong trinh, bai viét ban luan
vé chu dé nay.

Céc bai viét mang tinh chi dao, dinh huéng
trong thuc hién chinh sdch wu dai ngudi c6 cong
ctianguyén Bo truéng Bo Lao dong - Thuongbinh
va Xa hoi nhu: Nguyén Thi Kim Ngan (2011) véi
bai “Tiép tuc thuc hién t6t cac chinh sdch wu dai
nguoi c6 cong, dam bdo an sinh xa hoi trong phat
trién bén viing”, Pham Thi Hai Chuyén (2014)
v6i bai “Tang cuong va da dang hoéa nguén luc
tai chinh dé€ thyc hién hiéu qua chinh sich vu dai
nguoi c6 cong véi cach mang”. Cac bai viét da ton
vinh nhiing thanh tyu dat dugc trong linh vuc
cham séc ngudi c6 cong, nhin manh nguon luc
Nha nuéc luén song hanh ciing nguén luc xa hoi
héa, da dang héa nguén luc nham phét huy toi da
stic manh trong dén on ddp nghia.

Mot 6 ludn vin c6 lién quan nhu: Nhi (2017)
nghién ciu vé “Hoat dong CTXH trong cham s6c
stic khoe ngudi c6 cong véi cich mang tai xa Kim
Binh, huyén Chiém Hda, tinh Tuyén Quang’,
Trang (2017) v6i dé tai “Hoat dong chim soc
stic khoe ngudi c6 cong véi cich mang tai phuong
Tién An, thanh phé Bic Ninh, tinh Bic Ninh”.
Cac tac gia da chi ro thyc trang va cdc yéu t6 anh
huéng dén hoat dong cong tdc cham soc stic khoe
nguoi c6 cong tai x3, vai tro ctia nhan vién CTXH
trong chiam sdc stic khoe ngudi cé cong, tu d6 dé
ra giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong CTXH
trong cham soc stic khoe NCC véi cich mang tai
dia phuong trén.

Nhiing bai viét, ludn van trén tuy c6 dé cap
dén chiam séc ngudi c6 cong nhung chi tip trung
vao cham sdc stic khoe v6i nhiing d6i tugng dang
sinh sng tai cdng dong. Hon nita, cic hoat dong
CTXH cu thé chua dugc phin tich ré rang. Téc gia
Viét (2021) véi nghién ctiu “Hoat dong CTXH
trong thuc hién chinh sich vu dai ngusi c6 cong
v6i cach mang tai trung tim nudi dudng thuong
bénh binh ning va diéu dudng ngudi cé cong tinh
Ha Nam” da trinh bay dac diém ngudi c6 cong,

thuc trang cac hoat dong cham s6c ngudi c6 cong
vé trg cép, suc khoe, chinh hinh... Tuy nhién, cic
s6 liéu va chi bdo dé€ danh gid riéng vé hoat dong
CTXH con gidi han. Nhiing khodng trong trong
cdc nghién ctiu noi trén sé dugc tac gia thuc hién
& nghién ctiu nay.

3. Phuong phap nghién ciu

Ngoai viéc stt dung cdc phuong phap phd bién
trong nghién cttu nhu phan tich tai liéu, quan st,
nghién ctiu nay tién hanh diéu tra bing hoi véi 105
ngudi, trong do 78 déi tugng dai dién cho ngudi
c6 cong di diéu dudng tap trung va toan bo 27
doi tugng dang dugc diéu tri, chim séc ndi tra tai
trung tim nuoi duéng thuong bénh binh ning va
diéu dudng ngusi c6 cong tinh Ha Nam (s6 liéu &
thoi diém khao sat thang 12/2022). Phuong phép
phong van sau dugc tién hanh véi 3 ngudi la can
b cta trung tam.

4. Két qua nghién ciu

Téng s6 can by, nhan vién cta trung tim nudi
dudng thuong bénh binh ning va diéu dudng
ngudi cé cong tinh Ha Nam gom 41 ngudi, trong
do co 1 thac si CTXH, 2 ngudi dugc dao tao ngin
han vé CTXH, s6 con lai chua qua dao tao vé
CTXH. Nhan vién truc tiép lam nhiém vy chim
soc, diéu tri cho ngudi c6 cong gébm cic nhan sy
thudc phong Y t€ phuc héi chiic nang va phong
biéu dudng ngudi c6 cong. Bén canh do, con co
sy tham gia hé trg ciia phong T6 chiic - hanh chinh
khi can thiét. Mic du cong viéc ma cdc nhan vién
lam déu mang tinh chdt CTXH song vi chiic danh
CTXH vién chua dugc bién ché & trung tim, s6
lugng ngudi da qua dao tao vé CTXH rit han ché
nén nhén vién CTXH chuyén nghiép & trung tim
cang nhu cic don vi chim séc nguoi cd cong tap
trung khdc trén ca nudc déu rét it hodc chua co.
Trong béi canh chung nhu vy, tac gid khao sat y
kién ctia 10S ngudi ¢ cong va 3 can bo trung tim
vé hoat dong ctia cac nhan vién dang lam viéc tryc
tiép v6i ngudi c6 cong véi quan niém do 1a nhan
vién CTXH vi ho dang thuc hién nhiém vy CTXH.

Tai trung tim, cic ché do nhim dam bao 3
nhém nhu cdu co ban ctia ngudi c6 cong (gém
nhu cdu vit chit, cham soc stic khoe va doi séng
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tinh than) ludn dugc thuc hién thudng xuyén, ddy
dua. Vai tro ctia CTXH thé hién & cic hoat dong
c6 tinh chat “xuc tac”, gép phan niang cao hiéu
qua viéc thuc hién ché d¢, chinh sich véi nguai cd
cong nhu: Hoat dong tuyén truyén, tham vin - tu
van va két ndi nguon luc.

4.1. Hoat dong tuyén truyén

Hoat dong tuyén truyén tai trung tim do cdn
bg, nhan vién phong T chiic - Hanh chinh thyc
hién duéi 3 cach thiic co ban la: gap mat truc tiép
doi tugng, phat tai liéu va di thuc té. Két qua khao
sat cu thé nhu sau:

Bang 1. Céc cach thiic tuyén truyén nhan vién CTXH thyc hién

6m doi tugng Nhom ngi tra Thu ty Nhoém di diéu dudng Thi tu
Céch thiic (27 ngusi) vu tién (78 nguoi) uu tién
Gap truc tiép 27 1 49 3
Ty 1é % 100% 51,3%
Phat tai liéu 20 2 56 2
Ty 1é % 74,1% 71,8%
Di thuc té& 15 3 78 1
Ty 1é % 55,6% 100%

Nguon: S0 liéu khdo sdt thang 12/2022

Nhom noi trd 1a nhiing thuong bénh binh véi
thuong tat, bénh tit ning, kha ning di chuyén han
ché nén phan 16n thuc hién tuyén truyén bing cach
gip mit tryc tiép (100%). Nhom d6i tugng di diéu
dudng do di lai dugc nén lya chon cach thic tuyén

truyén qua viéc di thuc t€ (78/78 ngudi véi ty 1é
100%). Viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén tai
trung tam thé hién vai tro cia CTXH dugc nguoi
c6 cong (gém cd noi trt va diéu dudng tap trung)
danh gid & cac muic do khac nhau nhu'sau:

Bang 2. Danh gid viéc thyc hién cic hoat dong tuyén truyén ctia nhan vién CTXH
vGi ngudi c6 cong tai Trung tam

Ty l¢: %
Thuc hié Th Thuc hié Doikhi | Thuychié
TT | Cac hoat dong thyc hién vai tro tuyén truyén 1;tc A'lgn L l'tc,, . ve 1‘¢n o A,l He {?n
rittot | hién t6t | binh thuong | chuatét | chuatdt
Viét céc bai viét, phong su trén béo, dai truyén
1 |thanh, truyén hinh vé chu dé ngusi c6 cong, 24,8 48,6 18,1 5,7 2,8
chinh séch vu dai ngudi cé cong
Tuyén truyén, phé bién, gido duc chinh sich uu
2 |dai ngudi c6 cong thong qua cc hoi nghi, hoi z13,3 52,4 25,7 3,8 4,8
thao
In cdc &n phdm, tai liéu phdp luét, bing ron,
3 |kh4u hiéu tuyén truyén vé ché d6 va thanh tyu 12,4 61,9 18,1 2,9 4,7
thuc hién chinh sich uu dai ngudi cé cong
4 ;g;:; truyén chinh séch tryc ti€p thong qua 95 45,7 22,9 143 76

Nguon: 86 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Qua bang trén cho thdy, hau hét cic hoat
dong thuc hién vai tro tuyén truyén cta nhin vién
CTXH déu dugc ddnh gid & muic do tot (ti 45,7%
dén 61,9%), tiép dén la dénh gid & muic d¢ trung
binh. Mtic d6 danh gia thuc hién chua t6t chi chiém

lan lugt theo tiing hoat dong cu thé1a 2,8%, 4,8%,
4,7% va 7,6%.

Déanh gia vé viéc thuc hién vai tro nay, ong
Q.H.V - Phong T§ chtic hanh chinh cho biét: “Cdc
hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido dyc chinh sdch
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nguioi cé cong ciia trung tdm da ddn di vao né nép theo
ké hoach, chuong trinh cy thé vdi nhiéu hinh thii,
bién phdp thiic hién phit hgp vdi timg nhém doi tugng
va diéu kién cia trung tdm... Cdc hinh thiic tuyén
truyén ngay cang phong phi, da dang va thiét thuyc
Vi nguioi cé cong hon nhu: Tuyén truyén miéng; bién
soan tai liéu phd thong dudi dang héi ddp phdp ludt,
tinh hudng phdp ludt; tuyén truyén phdp ludt trén cdc
phuiong tién thong tin dai ching... da va dang dugc
trién khai manh mé”.

Bén canh nhiing thanh tich dat dugc, theo ong
Q.H.V, viéc thuc hién hoat dong tuyén truyén van
con nhiing han ché nhu: hoat dong phé bién, gido
duc phép lust ngudi cé cong co luc van con mang
tinh thoi sy, ning vé phong trao; viéc phd bién méi
chi tip trung vao cdc luit va phap 1énh, chua thyc
su chu trong vao cic vian ban huéng dan thi hanh.
Céc hinh thic phd bién, gido duc phap luit hién
dai chua dugc stt dung, khai théc triét dé, dac biét
1a viéc ing dung mot cach cé hiéu qua cong nghé
thong tin vao hoat dong phé bién, tuyén truyén
gido duc phdp luat. D6i nga tuyén truyén vién co
trinh do chuyén mon, nghiép vu con han ché va
chua dong déu.

4.2. Hogt dong tham vin, tu vdn

Tham vin la mét trong nhiing qué trinh trg
gitp vé mat tam ly, stt dung nhiing ky nang chuyén
mon va kién thirc, thai do dé tao dung méi quan hé
tuong tac trong moi hoan canh, tir d6 dé thay dai
hanh vi cam xdc, tim kiém gidi phdp cho vén deé.

Hoat dong tham vén, tu vin cho ngudi c6 cong
tai trung tdm do can b, nhan vién phong Y té phuc
hoi chiic ning, phong Piéu dudng ngusi c6 cong
va phong TS chiic hanh chinh thyc hién. Thuong
bénh binh dang diéu trj tai trung tim da phan la rat
ning (mit stic lao dong 81 - 98%), xa gia dinh nén
tim ly thuong buén phién, nhé nha. Do do, tham
vdn dong vai tro rdt can thiét dé hé trg tinh thian
ngudi cd cong, giip ho manh mé, lac quan hon.
Nhan vién caa trung tim tuy s6 lugng con han ché
song van c6 gang dén tin phong ctia ngusi c6 cong
dé tham hoi, tham vin. Nhiing 16i dong vién, chia
sé tan tinh cta cdn bg, nhan vién da khién ngusi
c6 cong phan nao voi di néi nhé nha, gin bé hon
v6i trung tdm va thoai mai hon vé tinh than. Qua
trinh tham vén ctng giup nhéin vién CTXH hiéu

hon vé ngudi c6 cong, phat hién nhiing tran tré cta
ho dé kip thai ho trg. Ba L.T.T.L Phong Y té phuc
hoi chiic nang chia sé: “Viéc thao tdc véi cdy ATM
délinh trg cdp la rdt khé khdn vi nhiing thuong bénh
binh b tan tat nhu cut chan, tay, khiém thi, di lai khé
khdn, nguoi gia than nhdn liét si tudi cao, siic khoe
yéu mdt mo...”. Mic du da c6 nhiéu nd lyc trong
hoat dong tham vin cho ngudi c6 cong, dac biét
1 nhiing nguei luu tra dai ngay song ty 1é can bo,
nhén vién cua trung tdm dugc dao tao bai ban vé
CTXH con qua it. Diéu nay anh huéng khong nho
dén chit lugng budi tham vin. Dong tinh véi y kién
nay, ba P.T.Q, can b phong T6 chiic hanh chinh
mong mudn trung tim dugc ho trg, ddu tu nang
cao ning lyc cho doingti can bo thong qua cic hoat
dong dao tao, trao d6i chuyén mon véi cic truong
giang day vé CTXH.

Hoat dong tu vén, tham védn cang dugc nhin
vién ctia trung tam thyc hién tryc tiép véi doi tugng,
chu yéu la gidi ddp nhiing vuéng mic, kho khan lién
quan dén ché d¢, chinh sach. Qua khao st 105 d6i
tugng cho thdy nhém ndi tra c6 nhiéu ngudi dugc
tham védn tim ly (14 ngudi chiém 51,9% ngudi
dugc héi), tiép dén 1a gidi ddp lién quan dén thu
tuc hanh chinh va ché d¢, chinh sich. Nhom diéu
dudng do dic diém cé thai gian luu tra tai trung
tdm ngan, van song tai cong dong cling gia dinh
nén nhu cdu cao nhit khong phai la tham vén tim
ly ma 1a can dugc tu vin cdc vin dé lién quan dén
viéc hoan thién tha tuc hanh chinh nhu ché d6 cho
ngudi bi anh hudng bai chit doc da cam, tu day, trg
cdp theo Quyét dinh 142/2008-TTg vé thuc hién
ché do déi véi quan nhan tham gia khang chién
chong My ctiu nudc c6 dudi 20 ndm codng tic trong
quan doi da phuc vién, xudt ngi vé dia phuong...
Déng thoi, tu van giai dap cac thic mic lién quan
dén chinh sach uu dai ngudi c6 cong. Mot s6 ndi
dung khdc nhu bao hiém y té, uu dai gido duc...
cang dugc nhin vién CTXH tai trung tim thuc
hién tu van.

Do dic thu caa trung tim nudi dudng, diéu
dudng ngudi c6 cong, hoat dong tu vin tai trung
tam con bao gom theo doi, cham sdc stic khoe cho
ngudi c6 cong. Nhan vién y té tai trung tim khong
chi chim séc tim rtia, sinh hoat cd nhan hang ngay
ma con tu vin cho ngudi c6 cong lya chon cc bai
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tap phuc hoi, nang cao stic khoe, cach thic két hop
vGi cdc mdy moc thiét bi vat Iy tri liéu d€ ddy nhanh
qua trinh phuc héi vé stic khoe, sing khoai vé tinh

than. Két qua trién khai hoat dong tham vén, tuvin
tai trung tim dugc téng hop qua bang sau:

Béng 3. S6 d6i tuong ctia Trung tim dugc thy huéng hoat dong tham vén, tu vin

R Nhém déi tugng Nhom ndi tra 1.\Ihom~dl Téng ddi tugng | Tylé
Hoat dong (27 ngusi) diéu duong dugc hé trg %
CTXH hé trg i (78 nguidi) : : °
Tham vén tam ly 14 9 23 21,9
Tu van thyc hién cic tha tuc hanh chinh nhan vu dai 8 22 30 28,6
Gidi ddp cdc thic mic lién quan dén ché d6 vu dai 11 3S 46 43,8
Tu van cham séc stic khoe 27 78 105 100

Nguon: S6 liéu khdo sdt thang 12/2022

Bang tong hop trén cho thiy hoat dong tu vin
cham séc stic khoe cé ty 1¢ ngudi c6 cong dugc thu
hudngla cao nhat (100%). Cac ndi dung tham vin,

tu van khac mic du téng s6 déi tugng nhan dugc
chua cao, song ddnh gid chung ctia ho vé hoat dong
nay ctia nhin vién CTXH la kh4 tét.

Béang 4. Déanh gia viéc thuic hién hoat dong tham van tdm ly, tu van chinh sdch uu dai ngudi cé cong
v6i cach mang caa nhan vién CTXH (%)

, . . . Thuychién| Thuc Thuc hién Déi khi thuc Thuc hién
STT| Cachoat dongtham vin, tuvin e cax . \ oA . N «
raittét | hién tot | binh thwong | hién chua tot khong tot
. Tham vén tam ly S 14 4 0 0
Ty 1¢ % (n=23) 21,7 60,9 17,4 0 0
Tu van viéc thuc hién cdc tha tuc
) . ; ) 12 11 2 1
> hanh chinh +
Ty 1¢ % (n=30) 13,3 40,0 36,7 6,7 3,3
Giai dép cic t}jacAmac 11~e.n quan dén . 20 15 3 ]
3 ché d6 uwu dai
Ty 1¢ % (n=46) 15,2 43,5 32,6 6,5 2,2
4 Tu van cham séc stic khoe 6 76 18 S 0
Ty1é (n=105) 5,7 72,4 17,1 4,8 0

Nguon: S6 liéu khdo sdt thang 12/2022

Nhu vdy, hau hét ngusi dugc hoi danh gid
muc do thyc hién tham vén, tu van ctia nhan vién
CTXH Ia tot va binh thudng. Chi c6 mot ty 1é
rit nho con cho ring hoat dong nay chua dugc
thuc hién t6t. Két qua phong vin siu cting thé
hién hoat dong tu vin dugc thuc hién tuong déi
tot: “Trung tdm da kip thoi gidi ddp thdc mdc cia
nguoi cé cong vé ché do thuong bénh binh, ti day,
chdt doc da cam, ché 3¢ 124, ché d¢ sita nha, xdy nha
mdi theo quyét dinh 22/TTg cia Thi tudng Chinh
phit... Cdc truong hop cé don xin di khdm, chi dinh
do chinh hinh thi da tu vdn thii tuc, gidi quyét duogc
hon 50% truong hop trong vong 6 thdng” - P.T.Q,
phong T8 chitc hanh chinh.

Bén canh nhiing diém tot thi nhiing diém chua
t6t dugc nguoi cé cong khi tra 16i khao sit chirala
“trinh d chuyén mon ciia mot s6 cdn by chua chuyén
sdu, ddc biét la cdn by qudn Iy truc tiép dan dén hiéu
qud ciia mot s6 ndi dung tu vin chua tot, chua siu,
chua mang tinh thuyét phuc khién nguoi cé cong phdi
di lgi nhiéu ldn” - Thuong binh N.V.T.

4.3. Hoat dong két noi va vin dong nguon lyc

Mot hoat dong CTXH quan trong la két néi
va van dong nguon luc, nham phét huy téi da stic
manh cta cdng dong trong viéc trg gitip doi tugng.
Theo két qua nghién ctiu tai liéu két hgp phong vin
sau can bo quan ly ctia trung tdm, nhiing hoat dong
két n6i ma trung tam da thyc hién gém:
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- Két n6i véi co sy té trong cham soc stic khoe,
phuc hoéi chiic nang cho ngudi cé cong: Két néi
v6i cac trung tAm chinh hinh (Trung tim Tam
Diép, Ninh Binh), bénh vién (Bénh vién 103, 108,
Bach Mai, Noi tiét, Nhiét d6i Trung uong) dé dua
thuong bénh binh di khdm, gidm dinh, diéu tri va
trang cdp phuong tién, dung cu chinh hinh.

- Két n6i v6i chinh quyén va cic doan thé & dia
phuong dé 6n dinh doi séng: thuong bénh binh &
trung tdm khi vé dia phuong chua c6 dit & thi gidi
thiéu vé dia phuong tao diéu kién cdp dit & vi tri
thuan lgi cho thuong bénh binh & va cip rudng gan
nha thuén lgi d€ canh téc. 27/27 thuong bénh binh
da c6 dit & qué. Thuong bénh binh xiy nha mdi,
sta nha theo Quyét dinh s6 22/2013/Qb-TTg
ngay 26/4/2013 ctia Tha tuéng Chinh ph, trung
tim da gidi thiéy, lién hé véi cic doan thé & dia
phuong nhu héi phu n@, doan thanh nién thon, xa,
huy dong hé tro tit cic doanh nghiép déng trén dia
ban dé ting thém stic nguoi, stic caa trong viéc dam
bao nha & cho ngudi c6 cong khi tré vé cong dong
(trung tAm, 2022).

- Két n6i véi Quan khu 3 tiép nhan con thuong
bénh binh vao lam viéc.

Vai tro két néi ctia nhan vién CTXH con dugc
thé hién bing viéc két ndi ngudi c6 cong dén cic

co quan lién quan dé thuc hién chinh sich uvu dai
ngudi c6 cong véi cich mang. Trong 33 thu tuc
hanh chinh linh vuc ngudi c6 cong theo Thong tu
05/2013/TT-BLDTB&XH ngay 15/5/2013 cuta
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huéng dan
vé thu tuc lap ho so, quan Iy ho so, thuc hién ché d6
uu dai ngudi c6 cong véi cach mang, thi gan nhu
toan bd céc thu tuc déu c6 lién quan dén co quan
thit 3, tham chi co quan tha 4 (Viét, 2021). Do d6,
viéc két néi ctia nhén vién cong tdc xa hoi c6 vai tro
v0 cing quan trong giup ddy nhanh thai gian thuc
hién thu tuc, hé trg ngusi c6 cong khong phai di lai
qué nhiéu.

Do dic diém vé stc khoe, hoan cinh va nhu
cdu ctia mdi déi tugng 1a khac nhau, hon nita nguoi
dugc phong vin gébm cd nhém ndi tra va diéu
dudng luidn phién nén khong phai 100% nguoi
dugc phong vin déu da thu hudng tit ca cic ché
do6. Tuy nhién, nhém nghién cttu van trung cau y
kién dénh gid cua toan bo ngudi tham gia khao st
vé hiéu qua caa viéc thuc hién két n6i, vin dong
nguon luc. Béi vi, ngudi cé cong ludn co sy lién hé
v6i cong dong, ho la nguoi hiéu r6 nhat mic do tac
dong cua tiing ché d¢, chinh sich uu dai dén gia
dinh ho va dong doi.

Bang S. Danh gid viéc thuc hién hoat dong két néi, van dong nguodn luc

TT Cachoat dong két ndi, Thuchién| Thuc Thychién | Déikhithuc | Thuchién
van dong nguén luc rattét | hién t6t | binh thuong | hién chua tét | khong tot
Chim séc stic khoe 7 65 28 S 0
! Ty I¢ % 6,7 61,9 26,6 4,8 0
5 On dinh doi séng 6 26 63 9 1
Ty I¢ % S,7 24,8 60,0 8,6 0,9
Viéc lam cho con déi tuong 2 16 74 11 2
3 Tylé % 1,9 15,2 70,5 10,5 1,9
Két noi giai quyét ho so 6 36 52 8 3
+ Ty lé % 5,7 34,3 49,5 7,6 2,9

Nguon: S0 liéu khdo sdt thdng 12/2022

Theo két qua khdo sat trén, hoat dong két néi
trong cham séc stic khoe dugc ngusi c6 cong danh
gia thyc hién t6t nhét (6,7% nhan dinh rit t6t va
61,9% nhan dinh t6t). Hoat dongkét néi, van dong
nguon lyc dé 6n dinh doi séng kinh té, nha 6, tao
viéc lam cho con ctia nguéi ¢ cong dugc danh gid

thuc hién ¢ muc trung binh. Thuc té nay cho thdy,
Nha nudc va toan dan da c6 ging lam t6t cong tac
cham séc stic khoe - nhu cdu cdp thiét, quan trong
nhit; cdc ho trg vé kinh té, doi s6ng mic du da va
dang dugc quan tim song do ngudn lyc c6 han nén
muic d¢ ho trg chi & trong kha nang cho phép cta
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Nha nuéc va dia phuong. Van dé ho so dé huong
trg cdp lién quan dén nhiéu minh ching, gidy tod ma
khong it trudng hop bi that lac khong tim thdy nén
két qua giai quyét chua dugc nhu ky vong.

Bén canh kho khin vé thu thip minh ching dé
hoan thién ho s, két qua diéu tra cho thdy van con
tinh trang can bo cac co quan chuyén trich chua
nhiét tinh, trach nhiém trong viéc hé trg, huéng
dan dai tugng, thiéu sy phéi hop gitia cic co quan
khién ngudi c6 cong phai di lai nhiéu lan. Vé6i sy
trg gitip ctia nhan vién CTXH ctia trung tim, nhiéu
truong hop da dugc huéng dan chi tiét, két néi giva
céc cd quan lién quan va “Két qua gidi quyét ho so
theo diing tién dg, doi tuong xin xét duyét phdan khéi,
hai long...” - QH.V, phong T6 chiic hanh chinh.
Do d6, ty 1é nguoi dugc hoi ddnh gid hoat dong két
noi trong gidi quyét ho so cia nhan vién CTXH tai
trung tim 1a khé cao (5,7% cho ring rit tot, 34,3%
dénh gia tét).

5. Két luin va khuyén nghi

Qua khio sat nhiing hoat dong CTXH dang
dugc thuc hién tai Trung tim nudi dudng thuong,
bénh binh nang va diéu dudng ngudi ¢ cong tinh
Ha Nam, thuc té cho thdy mic du cic can bg, nhan
vién CTXH cua trung tdm dang né luc thyc hién
tot viéc cham soc toan dién ngudi cé cong, dam
bao an sinh mdt cich tot nhat c6 thé cho ho song
van con khong it kho khan, ton tai. Hién nay, trung
tdm c6 qud it nhan vién CTXH chuyén nghiép, cac
nhén vién y t€ phuc hoi, diéu dudng, hanh chinh
danh phan 16n quy thoi gian lam viéc dé thuc hién
nhiém vu chuyén mon ctia phong minh nén chua
c6 nhiéu thoi gian thuc hién cac hoat dong CTXH
mot cich bai ban. Ché d6 dai ngd nhim khuyén
khich cac hoat dong CTXH hau nhu chua c6. D€
tang cudng chit lugng cua hoat dong CTXH trong
Trung tim nuoi dudng thuong, bénh binh ning va
diéu dudng ngudi c6 cong tinh Ha Nam ndi riéng
cting nhu cdc co s& cham séc ngudi cd cong khac
trén ca nudc, dua trén nhing phat hién trong qud
trinh diéu tra, phong vin sau, tdc gia dé xudt mot s6
khuyén nghi nhu sau:

Th nhit, Nha nuéc cin bs sung bién ché
CTXH vién cho cic trung tdm cham sdc ngudi cd
cong tap trung. Quy dinh vé ché d¢ luong, thudng
phu hop véi doi ngt can bg, nhén vién, cong tic

vién CTXH lam viéc trong linh vuic ngudi c6 cong
& cdc trung tim cing nhu & cong dong.

Tht hai, S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cac tinh, thanh phé phdi hop véi trudng dai hoc
chuyén dao tao CTXH dé t6 chic cac khoa tip
huén ngin han, trung han, dai han linh hoat phu
hop véi diéu kién cong tic, hoan canh cta tiing
ngudi hoc.

Tht ba, cic trung tdm cin chu dong lién két
v6i nhiing co s6 dao tao CTXH dé dén nhén sinh
vién dén thuc hanh, thyc tdp. Trong qud trinh 4y,
nhitng kién thic, ky ning CTXH dugc thé hién
song dong sé la co hoi hoc hoi t6t, ndng cao hiéu
biét cho nhan vién cua trung tim vé nghé CTXH.
Mat khac, nhan vién CTXH ctia trung tdm da qua
dao tao vé CTXH sé 13 kiém huin vién t6t cho sinh
vién dén thyc hanh, thyc tip. Qua trinh hoc hoilan
nhau gitta cin bg, nhéan vién lam viéc trong linh vuc
ngudi c6 cong va sinh vién nganh CTXH sé giup
cho nhiéu ngui c6 cong hon dugc hudng loi ti cac
hoat dong CTXH.

Tht tu, cic trung tdm cin ning cdp co sG vat
chat dé cham lo doi s6ng tinh than, siic khoe cho
ngudi cd cong tét hon, tao ra moi trudng thuc
hanh CTXH thuin lgi. Vi du: ngoai tham vén
trong phong & ctia ngudi c6 cong thi c6 thé sip
xép 1 phong tham vén riéng, trang bi da dang cic
dn phdm d¢€ phuc vy nhu cdu thong tin, giai tri ca
nguai co cong.

Tht nim, trung tim nén phéi hop véi cic
t6 chic chinh tri - xa hdi, doan thé & dia phuong
nhu Poan Thanh nién Céng sin H6 Chi Minh,
Hoéi Cyu chién binh... t6 chic cic budi giao luu,
sinh hoat ciu lac bo, t6 chiic cic cudc thi vé chua
dé ngudi linh nhim ning cao doi soéng tinh than
cho ngudi c6 cong. Péy cing la mang luéi cong tic
vién, 1a kénh truyén thong, nguén luc quan trong
dénhan vién CTXH thuc hién cic vai tro cia minh.

Cuoi cting, dé€ thuc hién nhiém vu hiéu qui,
nhan vién CTXH can nidm ré dic diém vé tim sinh
ly va nhu cdu ctia ngudi c6 cong dé lya chon bién
phép can thiép phu hop véi tiing than cha. Ngusi
c6 cong dugc nudi dudng trong trung tim thuong
mang bénh ning nén tdm trang buén phién, kho
tinh, thdm chi cdu git, do d6 nhén vién CTXH can
van dung hét ky nang va nguyén tic nghé nghiép dé
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gidi quyét van dé. Bén canh nghiép vy vé CTXH,
nhin vién CTXH cin thudng xuyén cdp nhit
ché d9¢, chinh sdch mdi, trao d6i chuyén mon véi
phong Lao dong - thuong binh va xa hoi huyén,
xa dé ndm viing quy dinh ctia Nha nudc, phuc vu
cong tdc tu van.

Toém lai, cac hoat dong CTXH & trung tam
nudi dudng nguoi c6 cong mac du da dugc thuc

hién nhung con chua chuyén nghiép. D€ ning
cao hiéu qui cic hoat dong CTXH, mdi nhin
vién CTXH cin c6 y thtc hoc tap khong ngling,
thudng xuyén rén luyén vé cd chuyén mon va dao
dtc nghé nghiép, biét nudi dudng niém ty hao
nghé nghiép, dic biét la ty hao va trach nhiém vi
dang ho trg nhom than chu rat dac biét - nguoi c6
codng véi cich mang.
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DANH GIA NOI DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN
€0 SO TRO GIUP XA HOI CHAM SOC NGUOI CAO TUOI:
GOC NHIN TU CACBEN LIEN QUAN

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
thaotrinh87@gmail.com

Tom tat: Chinh pha Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sich nham dap ving véi van dé
gia hoa dan s6 ciia quoc gia, dam bao an sinh xa hi cho ngusi cao tudi. Trong dé cé cic
chinh sach lién quan téi viéc phat trién cac co s6 trg giup xa hdi cong lap va ngoai cong lap.
Dua trén két qua nghién citu cit ngang st dung phuong phap dinh tinh (t6ng quan tai li¢u
vaphéng vin siu), bai bio dwa ra phan tich, danh gia sw anh huéng cia n6i dung chinh sach
phat trién co s trg gitp xa hoi cham s6c ngudi cao tudi dén viéc thyc hién chinh sach duéi
goc nhin cda cic bén lién quan hién nay. Két qua nghién cifu chi ra rang néi dung tong thé
cta cac chinh sach tao dong luc phat trién cac co sé nhung hé thong van ban chua day da
va muc tiéu thiéu tinh chién lugc, d6ng b, giai phap thiéu tinh phit hgp véi thuc tién khién
viéc trién khai khong dat dugc hiéu qua nhu mong doi.

Tii khéa: Chinh sdch, gia héa dan s6, co s6 trg gitip xd hdi, ngudi cao tudi, co' sé chdm séc ngudi cao tudi.

EVALUATING POLICY CONTENT OF DEVELOPING SOCIAL
ASSISTANCE FACILITIES FOR THE ELDERLY: STAKEHOLDERS’
PERSPECTIVES

Abstract: To address the issue of an aging population and ensure social security for the elderly, the
Vietnamese government has issued many policies, including those related to the development of public
and non-public social assistance facilities. This article employs a qualitative research method, which
includes a literature review and in-depth interviews, to analyze and evaluate the influence of the content
of current policies on policy implementation from the perspectives of stakeholders. The research findings
indicate that the overall policies motivate the development of facilities; however, there is an incompleted
policy document system, goals lack strategic and coherent, and the solution is not practical resulting in
ineffective implementation as expected.

Keywords: Policies, aging population, social assistance facilities, elderly care facilities.
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1. Gi6i thiéu

Trong nhiing su bién d6i vé nhan khdu hoc trén
thé gidi hién nay, sy bung né vé s6 lugng ngusi
cao tudi (NCT) dit ra nhiing thach thic vé kinh
té, xa hoi va chinh trj cia nhiéu quéc gia trén thé
gi6i hién nay, trong d6 cé Viét Nam - mét trong
nhting qudc gia dugc xem la cé toc do gia hoa dan
s6 nhanh nhat thé giéi. Tuy nhién, cing cin nhén
thdy, gia hoa dan s6 khong phai la gdnh nang ma c6
thé tré thanh co héi, dong luc dé thay d6i dang ké
cach thiic hoat dong cua xa hoi va nén kinh té. Sy
thay d6i nay thé hién trong viéc tim ra nhiing giai
phép sang tao, dot pha nham giai quyét nhiing vin
dé vé cham soc stic khoe, an sinh xa hoi, co s ha
tang, kha nang tiép can, dé cho phép ngusi dan noi
chung va ngudi cao tudi néi riéng dugc hudng loi tur
mot xa hoi thich tng véi gia hoa dan s6.

Trong nhiéu gidi phdp dugc dua ra dé dam bao
an sinh xa hoi cho nguéi cao tudi & Viét Nam, viéc
phat trién day da, hoan thién hé théng cic vin ban
phép luit nhim xay dung hé théng co s& chim
soc ddp tng véi nhu cdu cham séc NCT mot cach
chién lugc, toan dién la giai phdp quan trong dam
bao tinh thich tng cta xa hdi trudc gia hoa dén sé.
Maic dt hé thong cac chinh sach phét trién co'sé trg
gitip xa hoi (TGXH) chim s6c NCT tai Viét Nam
hién nay ra d6i muon hon so véi su hinh thanh caa
cic o sd trén thuc té, nhung nhiing chinh sich dé
da thé hién sy quan tim va hanh dong cu thé cta
Chinh phu trong viéc thich ting véi xu thé gia héa
dan s6. Tuy nhién, thuc té cho thdy cic co sé cham
s6c NCT cong lap hién bi thu hep lai vé s6 lugng
va tap trung phin bé chu yéu tai hai thanh phé 16n
1a Ha N¢i va H6 Chi Minh, trong khi d6 cac co s
tu nhan dang phat trién véi téc d cham so véi ky
vong. Céc co s& nay chua cé tinh két ndi véi cac
mo hinh cham s6c NCT tai cong dong va chua c6
nhtng tiéu chudn thong nhit vé chit lugng dich
vu cham sdc. Diéu dé dit ra mot cau hoi lén vi sao
nhiéu chinh séch vé viéc phit trién céc co s& cham
s6c NCT dugc ban hanh nhung trong thuc té viéc
trién khai lai khong dat dugc hiéu qua.

Bai bdo tap trung dédnh gid ndi dung cac chinh
sach phiét trién cic co s¢ TGXH chim s6c NCT
hién nay tai Viét Nam dén hiéu qua viéc thyc hién
nhu thé nao, qua géc nhin cua cic bén lién quan

tai Thanh phé Ha Noi - mot trong hai khu vuc c6
s6 lugng co s¢ TGXH cham s6c NCT 16n nhit ca
nudc.

2. Mot s6 khai niém chinh

2.1. Co' sé chdm séc nguoi cao tudi

Theo khoan 1, 2 Diéu 20 Luat Ngudi cao tudi
2009, co s¢ chim s6c NCT dugc dinh nghia “la
noi cham soc, nudi dudng, tu vdn hodc hé trg nhiing
diéu kién cdn thiét khdc cho nguoi cao tudi”. Muc dich
thanh 1ap co's6 chaim s6¢ NCT nham thyc hién cic
hoat dong chiam séc stic khoe thé chit, tinh than
cua NCT trong thoi han nhdt dinh. Hoat dong
cham s6¢ NCT c6 thé phat sinh dya trén hop dong
dich vy chim s6c NCT va hoic dé nghi cia NCT
doi véi cac truong hop 1a déi tugng bao trg xa hoi
theo quy dinh ctia nha nuéc. Co s6 chaim séc NCT
bao gom 3 nhom: Co s& béo trg xa hoi; Co s6 tu
vén, dich vy cham séc ngudi cao tudi; Co s¢ cham
s6c ngudi cao tudi khac (Quéc hoi, 2009).

2.2. Co'sé'trg gitip xd hdi chim séc ngudi cao tudi

Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP thay déi tén
goi Co s& bdo trg xa hoi dugc dé cap trong Nghi
dinh 68/2008/ND-CP va Luiat Ngudi cao tudi
2009 thanh Co s6 trg giup xa hoi. Nhu véy, theo
cach phan chia vé Co s& cham séc ngusi cao tudi,
nhém co sé bao trg xa hoi chim séc NCT ¢6 tén
goi mdi trong cic van ban phép ly la co s¢ TGXH
chiam s6¢ NCT.

Co s¢ TGXH chim séc NCT bao gém Co sG
TGXH cong lap va co s¢ TGXH ngoai cong lap
(Piéu 2, Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP). Trong
do: Co s¢ TGXH cong lap do co quan nha nudc
thanh lap, quan ly, ddu tu xay dung co s& vat chat
va bdo dam kinh phi cho cic nhiém vu cua co s&
TGXH; Co s¢ TGXH ngoai cong lap do cic ca
nhén, t6 chic, doanh nghiép trong va ngoai nudc
dau tuxay dung co s6 vat chit va bao dam kinh phi
cho céc nhiém vy ctia co s¢ TGXH (Chinh phg,
2008,2017).

Ngoai ra, bai bdo cang nhic dén cic co s6
TGXH khac. Day la nhiing co s¢ da diang ki hoat
dong trong linh vyc chim sé6c NCT thudc Danh
muc nganh nghé kinh doanh, nhém nganh 8730:
Hoat dong chdm sdc siic khde nguoi cé cong, ngudi gia
va nguoi khuyét tat khong cé kha ndng ty cham séc
theo Luat Dau tu. Tuy nhién, nhiing cd s6 nay chua
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lam tha tuc dé€ dugc quan Iy tryc ti€p béinganh Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

2.3. Chinh sdch phit trién co sé trg gitip xa hji
chdm séc nguoi cao tudi

Dua trén co s& cach phan loai chinh sich can
dé thiét lap mot hé théng cham sdc ngudi cao tudi
hiéu qua va bén viing tai Trung Qudc ctia cac tdc gia
Uchimura-Shiroshi and Terada-Hagiwara (2018)
va Dewen Wang (2018), cing nhu quan diém cua
Thu tuéng Chinh pha (2021) vé cdc nhiém vy va
gidi phap cu thé dé viéc phat trién mang luéi co s
TGXH va cung cép cac dich vu cham séc, phuc hoi
hoi chitc nang cho NCT, cac chinh sach phit trién
c0 s6 TGXH chim séc NCT dugc phén chia thanh
ba nhém chinh:

Chinh sdch qudn ly nha nudc vé thi tuc hanh chinh
va tiéu chudn dich vy: bao géom cdc chinh sach quy
hoach mang luéi, quy dinh vé thanh lap, t6 chuc,
hoat dong, giai thé va quan ly cic co sd trg giup,
chinh sich vé co ciu té chiic, dinh mitc nhan vién va
quy trinh, tiéu chudn TGXH tai co s6¢ TGXH; Quy
dinh vé thdim quyén va trach nhiém quan ly ctia cic
co quan Trung uong va chinh quyén dia phuong doi
véi céc cd s6 TGXH, tiéu chudn phan cdp dichvy...

Chinh sdch wu dai: bao gébm cdc chinh sich
khuyén khich xa h¢i hoéa nhu hé trg dau tu, xdy
dung co s6 vét chit, chinh sich mién/ giam thug,
giao/ cho thué dit, giam gid dich vu... gid nhép
khau trang thiét bi trong cac linh vic xa hoi hoa.

Chinh sdch dao tao va phdt trién nguon nhdn lyc:
dinh mic nhéin vién vé s6 luong, yéu ciu, chinh
sach tiéu chudn nhén lyc, chinh sich quan Iy nhan
sy, chinh sich dao tao nhan lyc...

Nhu viy, chinh sich phét trién co s¢ TGXH
cham séc NCT la tong thé hanh dong cta chinh
phu va dia phuong nham téc dong dén sy phat trién
cac co s6 TGXH chim séc NCT & cdc khia canh
quan ly hanh chinh, quén ly tiéu chudn dich vy,
chinh sach khuyén khich wu dai va chinh sach dao
tao phat trién nguén nhan lyc cho thi truong cham
s6c NCT.

2.4. Cdc bén lién quan trong qud trinh thuc
hién chinh sdch phdt trién cdc co' s6 trg gitp xa hji
chdm séc nguoi cao tudi.

Viéc thyc hién thanh c6ng mot chinh sich phu
thudc vao nhiéu yéu td, nhung trong d6 bao gém

viéc xdc dinh va phan tich dugc cdc bén lién quan.
Céc bén lién quan trong qua trinh thyc hién chinh
sach bao gom:

Chii thé ban hanh chinh sdch: la ¢ quan nha
nudc va nhan sy phu trach linh vic chinh sich caa
co quan do.

Chii thé thuc hién chinh sdch: 1a cic cd quan nha
nudc vanhén sy phu trich linh vyc chinh sich trong
co quan do6 dugc phan céng trach nhiém thuc hién
cu thé trong cdc van ban chinh sach.

Déi tugng thy hudng chinh sdch: bao gébm déi
tugng thy hudng truc tiép va gidn tiép.

Chuyén gia nghién citu: dikhong tryc ti€p tham gia
vao quy trinh thuc hién chinh sach nhunglai Ia nhém
quan sit va c6 nhiing danh gid khach quan vé chinh
sach va qud trinh chinh séch di vao thyc tién doi song.

3. Phuong phap nghién ciu

V6i muc tiéu, hudng tiép cin cta dé tai va sy
gi6i han vé khach thé nghién ctu trong thyc té
cang nhu mtc d¢ dinh gid chuyén sau, tic gia lya
chon va st dung phuong phép tong quan tai liéu va
phuong phép nghién cttu dinh tinh véi ky thuét thu
thap di liéu thong qua phong van sau.

Céc chinh sach phét trién co s6¢ TGXH cham
séc NCT thong nhit trén pham vi toan lanh thé
Viét Nam. Bai vay, trong pham vi nghién ctiu, tic
gid tap trung vao nhom khach thé nghién ctu tai
Ha No¢i dé kham phd danh gid cta cic bén lién
quan vé dnh hudéng cta ndi dung chinh sach dén
viéc thuc hién chinh sich nay trong thuc té.

Bang (1) duéi day mo ta cac d6i tugng tham gia
phong védn sdu véi cdc tiéu chi chon lya dam béo
tinh da dang ctia mau nghién ctiu bao gom:

Da dang vévi tri va don vi cong tdc: Can b chinh
sach cap B¢ (ban hanh chinh sich); Cén b¢ chinh
sach cdp S& (thyc hién chinh sich bao gém viéc
giam sat danh gid); Can bo chinh sich thudc cic
nganh khac nhau; Chua va quan Iy cdc co s6 TGXH
cong lap va ngoai cong lap chim sé6c NCT; Chu
va quén ly cdc co s6 TGXH khéc; Cac nha dau tu
c6 nhu cau hoidc dang hoan thién tha tuc xin cap
phép du an thanh 1ap co s¢ TGXH, cic chuyén gia
nghién ctiu vé chinh sich.

Da dangvé gidi tinh: Dam bao tilé cin d6i vé gisi
tinh (nam gidi, nt gidi) gitta cic doi tugng tham gia
phong vén.
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Da dang vé do tudi va s6 nam cong tdc: Dam bao
cic doi tugng tham gia phong van c6 kinh nghiém
lién quan téi qud trinh ban hanh, thuc hién va

nghién ctiu trong linh vyic ¢6 lién quan dén chinh
sach phét trién co s6 cham s6c NCT.

Bang 1. S6 lugng mau tham gia nghién ctu

D di tugng nghién ciu Gidi tinh Dotusi | S6 n,ém cong
Nam Nit TB tacTB

Can b quan ly co s6 TGXH cong lap (TTBTXH 2,3) 1 1 45 15
Cén b6 quan ly co s6é TGXH ngoai cong lap S 9 44 8
Can bd quan ly co s¢ TGXH khac 1 2 42 S
Céc nha dau tu ¢6 nhu cdu hodc dang hoan thién xin cdp phép dy an
thanh lap co s6 TGXH 2 2 5 4
Can bo thyc hién chinh sach cdp s& (S6 LDTBXH) 0 3 42 12
C4n bo chinh sich s& K& hoach dau tu 1 0 46 13
Cén bo chinh sach s¢ Tai nguyén moi trudng 1 0 47 12
Cén bo chinh séch s6 Quy hoach - kién truc 1 0 43 18
C4an b6 chinh sach s& Tai chinh 0 1 45 9
Can bo chinh sich cdp Bo 2 3 47 10
Chuyén gia nghién cttu linh vyc ¢6 lién quan S 2 52 17
Téng s6: 42 19 23

Ngudn: Trich tii két qud nghién citu ludn dn: “Thuc hién chinh sdch phdt trién co sé cham séc ngudi cao tudi tai dia ban

Ha Ngi”.
4. Két qua nghién ctiu Muc tiéu phat trién mang ludi cic co sé trg giup

4.1. Quan diém, muc tiéu va gidi phdp phdt
trién co' s6 trg gitp xd héi cham séc nguoi cao tudi
tai Viét Nam

Ciac chinh sich lién quan téi viéc cham soc
NCT da dugc bang va Nha nudc quan tam tur rt
sém trong Hién phép cta Nha nuéc Cong hoa xa
hoi cha nghia Viét Nam. Gan nhit nam 2013, Hién
phép (Quéc hoi, 2013) da quy dinh 16 vai tro ca
Nha nuéc la tao ra binh ding trong thy huéng phic
loi xa hoi, phdt trién hé thong an sinh xa hgi va cd
chinh séch trg gitp NCT (Khodn 2, Diéu 59 Hién
phdp 2013).

Bén canh d¢, trong mdt loat nhiing dinh huéng
tic dong truc tiép téi doi tugng NCT nham xay
dung mot hé thong an sinh xa hoi thich tng véi
gia hoéa dan s6 phu hgp véi béi canh Viét Nam
va quéc té, Quyét dinh s6 488/QD-TTg (ngay
14/4/2017) da thé hién quan diém ctia nha nuéc
vé viéc phat trién co s¢ TGXH chim s6c NCT
trong dinh huéng d6i mdi, phat trién trg gitp xa
hoi giai doan 2017-2025 va tdm nhin dén 2030.

xa hoi dugc néu ro trong Quyét dinh s6 524/QDb-
TTg ngay 14/4/201S, can phai pht hop véi diéu
kién phat trién kinh té - xa hdi ctia d4t nudc, nang
cao chit lugng dich vu trg gitp xa hoi tiép cin cic
nudc tién tién trong khu vuc, ddp ting nhu cdu trg
gitp ctia ngudi dan, huéng t6i muc tiéu phat trién
xa héi cong bing va hiéu qua (Chinh phg, 2015).
Cung trong Quyét dinh s6 524/QP-TTg, Chinh
phu dé cip cic gidi phap can thuc hién bao gom
viéc hoan thién vin ban phép luit, quy hoach mang
ludi cic co sé TGXH vé nhan luc, d6i méi co ché
va phuong thic quan Iy, van hanh céc co sg, tranh
tha sy ho trg ctia quéc té va xay dung, ciing c6, phét
trién cdc co s¢ TGXH 16ng ghép véi cac chuong
trinh, dé 4n khéc ctia Chinh phu.

4.2. Noi dung cu thé cdc chinh sdch phdt trién
o' sé trg gitip xa hoi chdm soc nguoi cao tudi

4.2.1. Chinh sdch qudn lj nha nudc vé thit tuc hanh
chinh va tiéu chudn dich vu

Chinh phu ban hanh quy hoach, phét trién

mang ludi cic co s& trg giap xa hoi cong lap va
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ngoai cong lap cham séc NCT, giao cho Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién. Trong d6,
quy dinh r6 viéc phan bé mang luéi co s¢ TGXH
theo tiing cac viing dia Iy véi tdng s6 64 co sG trén
cd nudc dén nim 202S. Trong d6, s6 co s& cham
s6c NCT'1a 5 co' s& cong lap va 59 co sé ngoai cong
lap v6i 16 trinh quy hoach dén nim 2025 Ia ning
cdp m& rdng S co sG cong lap, 26 co s& ngoai cong
lap; phat trién méi 33 co s ngoai cong lap.

Chinh phu quy dinh cy thé cic tiéu chudn quin
ly vé mat hanh chinh d€ quy dinh vé diéu kién, thu
tuc thanh lép, t6 chuc, hoat dong, quan ly va giai
thé co s¢ TGXH. Cu thé, cic co s¢ TGXH can dap
ung cdc tiéu chudn bé tri dat dai, co s ha tang dé
nang cdp, md réng hoic xay dung co ¢ TGXH
nhu sau: Dién tich dat tu nhién t6i thiéu 30m? &
khu vyc néng thén va 10m?/déi tugng ¢ khu vuc
thanh thi; Dién tich phong &, phong cung cdp dich
vu cho déi tugng téi thiu 6m*/ddi tugng, déi véi
déi tugng phai cham s6c 24/24 gid mot ngay, dién
tich phong &, phong cung cdp dich vu t6i thiéu
8m?/d6i tugng va cic phong &, phong cung cdp
dich vu dugc trang bi d6 dung can thiét phuc vu
cho sinh hoat hang ngay caa déi tugng; Co s& vat
chat t6i thiéu c6 khu nha &, khu cham séc y té, khu
cung cdp dich vy, khu dao tao, khu nha bép, khu
lam viéc ctia can bo nhan vién, khu vui choi giai tri,
khu sédn xudt va khu phuc hoi chiic nang trj liéu; cic
cong trinh, trang thiét bi bao dam cho dai tuong
tiép cin va st dung thudn tién. Cdc co s& cing can
dugc thiét ké tuan tha cic tiéu chudn, quy chudn
x4y dung dugc ban hanh nhim ddm bao ngudi cao
tudi tiép can stt dung thudn lgi, cic khu chiic ning
dugc thiétkélién hoan bao gom cdc hang muc: khu
& (vé sinh khép kin); nha dn; bép; khu y té&; khu
sinh hoat van hoéa; nha lam viéc; cdc hang muc phu
trg (san, cng, tudng rao, nha bao v¢, hé théng ha
tang ky thuat).

Vé viéc van hanh cic co s¢ TGXH, co quan
quan ly 1a B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
cing quy dinh vé co ciu t6 chic, vi tri viéc lam,
dinh mdc nhén vién, quy trinh, tiéu chudn TGXH
tai co s&, cac miuic kinh t€ - ky thuit 1a co s& xdy
dung gia dich vu TGXH dugc quy dinh trong cic
nghi dinh, thong tu. Trong d6, ding luu y ngoai
nhoém vi tri quan ly, nhém vi tri viéc lam gin véi

nhiém vu cham séc, trg gitp tai co sG trg giup xa
hoi c6 nhom cong tacxa hoi, y té€ diéu dudng, chim
soc dinh dudng, phuc hai chic nang véi quy dinh
vé dinh mdc t6i thiéu 1 nhan vién tim ly/1 co s; 1
nhén vién CTXH quan ly trudng hop t6i da 100 doi
tugng; 1 nhan vién chim séc truc tiép phu trach toi
da 10 NCT tu phuc phu hoic t6i da 4 NCT khong
ty phuc vy, 1 nhan vién y té phu tréch t6i da 50
déi tugng, 1 nhan vién phu trach dinh dudng cho
t6i da 20 doi tugng va 1 nhén vién phuc hai chic
nang cho tdi da S do6i tugng; vi tri viéc lam gidn tiép
khong qua 20% téng nhén lyc tai co s6. Cac yéu
cau vé quy trinh trg gitp, tiéu chudn vé moi truong
khuon vién nha &, tiéu chudn vé y té, vé sinh, quan
do va dinh du6ng, tiéu chuén vé van hoéa, thé thao,
thé duc va giai tri dugc quy dinh tai Chuong 4 cta
Th()ng tu33/2017/TT-BLDTBXH.

Céc chinh sich hién nay thé hién sy quan ly
nha nudc vé tha tuc hanh chinh va dugc dap dung
céc tiéu chudn, quy dinh cting cho moi loai co s&
TGXH ma khong phén biét d6i tuong dugc cham
séc. Ngoai ra, cdc quy dinh hién nay mdi tip trung
vao viéc chim séc xa hoi (vé noi 6, thé chét va tinh
than) cho NCT. Viéc phan cip co sg, tit d6 ddnh
gia cac tiéu chudn vé hanh chinh va tiéu chuén chat
luong dich vu dé dép tng nhu cau dugc chim séc
y té€ cho NCT hién nay van chua dugc ban hanh.
Diéu nay la mot han ché cua céc chinh sich quan
ly ctia nha nuéc hién nay khi chua quan ly dugc
vé tiéu chudn chét luong dich vu va phan biét dic
diém riéng biét cta cac co s6 TGXH cho NCT.

4.2.2. Chinh sdch vuu dai

Nha nudc thé hién quan diém khuyén khich
xa hoi hoa cdc thanh phén kinh té tham gia vao hé
thong co s¢ TGXH cham s6¢ NCT va c6 cac chinh
sach uu dai vé ho trg dau tu, giao/cho thué dit, cho
thué/xdy dung co s& vét chit cho co s¢ TGXH,
mién/giam tién thué dat, thué mat nudc, uu dai vé
tin dung va huy dong von, mién gidm thué gia tri
gia ting, thué thu nhép doanh nghiép, thué dit, gia
dién, nuGc vu dai cho co s TGXH, TGXH cho d6i
tugng béo trg.

Vé dit dai, nha nuéc khuyén khich cic bo,
nganh can ct khid nang ngin sich va nhu cau
khuyén khich xa héi hoéa thuc hién dau tu co s ha
ting, x4y dung mot phan hoic toan bd cong trinh
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xa hoi héa hodc stt dung quy nha, co'sd ha ting hién
c6 dé€ cho co sé thuc hién xa hoi héa thué ¢ thoi
gian va dugc huéng nhiing quyén lgi khi co sé xa
hoi hoa tra hodc ting trudc tién thué co sé ha ting
va cong trinh xa hoi hoa. Cac co s¢ dugc uy ban
nhén dan cdp tinh tao diéu kién thuédn lgi cho co's&
xa hoi hoa dau tu theo quy hoach dugc cdp c6 thim
quyén phé duyét. Céc co s& cang dugc nha nudc
cho thué dit da hoan thanh gidi phong mit bing
déxay dung dugc mién toan bo tién thué dit cho ca
thai gian thué. Céc co s stt dung dit tai cdc do thi,
dugc huong ché do mién, gidm theo khu vuc, linh
vic theo quy dinh.

Vé cad s& vat chit, nha nuGc hé trg dau tu co sé
vét chat, ky thuét va trang thiét bi cho co's6 trg gitp
xa hoi dat tiéu chudn chim séc theo tiéu chuin do
Nha nuéc quy dinh, bido dam c6 cac phan khu chic
nang, cac hang muc cong trinh dép ting hoat dong
cham séc, phuc héi chtic ning, tri liéu va cung cap
dich vu cong tic xa hoi. Uu tién hd trg mua sim
trang thiét bi van chuyén déi tugng, so cdp ciu,
sinh hoat va phuc héi chiic niang cho déi tugng.

Vé cac chinh sach tai khda, cic co sd nay cing
dugc vay von tin dung ddu tu hodc hé trg sau dau
tu, dugc phép huy dong von dudi dang gop c6
phan, von gép tir ngudi lao dong trong don vi, huy
dong cac nguon von hgp phap khac thong qua hop
tac, lién két v6i doanh nghiép, t6 chic kinh té, t6
chtic tai chinh, cd nhin trong va ngoai nudc dé
dau tu x4y dung co s& vt chit. Mic uu dai vé thué
thu nhip doanh nghiép ciing dugc ép dung nhim
khuyén khinh cdc co s& dau tu tang cudng co sé vat
chat, nang cao chit lugng dich vu.

Vé cic chinh sdch khac, Nha nuée cho phép cic
0 s6 nay dugc tham gia cung cdp cac dich vy cong
do nha nudc tai trg, dit hang, tham gia nhdn ddu
thau cac hop dong, du an st dung nguén vén trong
va ngoai nudc phu hop véi chiic nang cua co sé
theo quy dinh cta phap luit. Cac déi tugng chinh
sach khi thu huéng dich vu tai cic co s& nay cing
dugc huéng muic ho trg. Ngoaira, 1a co'sé chim soc
NCT dugc xép vao nhém co sG y té, cic co s& nay
cting dugc uu dai vé gia dién, nudc sinh hoat.

C6 thé thdy, nha nuéc x4y dung hanh lang phép
ly dap ting nhiing diéu kién c6 tinh ho trg khuyén
khich moi thanh phéan kinh t€ tham gia vao hé

thong co s6 cham séc NCT hién nay vé dat daj, tai
khéa, co sG vat chat va cic chinh sdch vu dai khéc.

4.2.3. Chinh sdch quan ly, dao tao va phdt trién
nguon nhan lyc.

Nha nudc quy dinh r6 viéc quan ly nha nuéc
vé nguon nhan lyc véi tiéu chudn vé dinh mic va
cac tiéu chudn vé chiic danh nghé nghiép ctia nhan
vién cong tac xa hoi, diéu dudng va cé chinh sach
dao tao, dao tao lai cho doi ngt can bo TGXH véi
viéc dao tao hé vira hoc vira lam trinh d¢ so cdp,
trung cdp, cao ding va dai hoc vé cong tic xa hoi,
dao tao ky ning chuyén sdu chiam séc, phuc hoi
chtic nang cho déi tugng, béi dudng ky nang cho
can bd, cong chic, vién chic, nhan vién va cong
tac vién TGXH, cong tdc xa hoi. Ma nganh dao tao
nhén vién tam ly, diéu dudng, cong tic xa hoi da
dugc trién khai va dugc khuyén khich xay dung va
hoan thién chuong trinh, gido trinh dao tao thacsi,
tién si vé cong tac xa hoi phut hgp véi nhu cau hoi
nhép qudéc té, dat yéu cdu ngang bing chudn dao
tao ctia cac nuéc trong khu viic nham néng cao chit
lugng nguén nhan lyc. Tuy nhién, cic chinh sich
nay hién gid chi dép tng nhiing yéu cau co ban vé
viéc cung tng nguén nhéin lyc chung caa nganh
cht chua uu tién hoac tap trung phat trién va quan
ly nguon nhén lyc trong linh vyc cham séc NCT.

Bén canh d6, cic co ché vu dai v6i nhan luc
trong co s¢ TGXH chua dugc quan tim ding mic.
Nha nudc khuyén khich cic co s¢ TGXH ngoai
cong lap bang viéc khen thudng tip thé va nguoi
lao dong c6 thanh tich xudt sic, cic ca nhan va tip
thé tham gia dong gdép cho cic hoat dong xa hoi
hoa theo quy dinh cua phap luat. Ngusi lao dong
trong cac co s¢ TGXH cong lap dugc nhin mic
phu cdp 60% truc ti€p xét nghiém, khiam, diéu tri,
chim séc, nuoi dudng, trg giip NCT khong tu
phuc vu dugc, 40% v6i NCT cho cong chic, vién
chtic thuong xuyén; 30% véi cong chiic, vién chiic
quan ly; khong vugt muic 25% véi cong chiic, vién
chtic khic trong co sé.

4.3. Ddnh gid noi dung chinh sdch phit trién
o' s6 trg gitip xa hoi chdm séc nguoi cao tudi

4.3.1. Cdc tiéu chi ddnh gid ndi dung chinh sdch

No¢i dung cta chinh sich la nhiing gi ma cac
nha hoach dinh chinh sich (& day 1a Chinh pha)

muon thuc hién, va ndi dung cang chi ro ra viéc
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béng cach nao chinh sich c6 thé dat dugc cac muc
tiéu ctia minh & cdc giai doan thuc hién khic nhau
(Brynard, Cloete, & De Coning, 2011).

Chinh sich dugc xdy dung ra can phai dap
tng mot nhu ciu cy thé nao do6 cua cac doi tuong
hudngloi va dé xudt cac gidi phap cy thé dé dap ing
cdc nhu caunay. Do d6, sur6 rang va cu thé vé muc
tiéu cta chinh sich la diéu quan trong dnh huéng
t6i viéc thuc hién thanh cong chinh sich. Muyc tiéu
16 rang va cu thé gitp cho céc thuc thélién quan c6
nhting cdch hiéu chung nhdt vé chinh sich va c6
hinh dung cu thé vé két qua can dat dugc sau qua
trinh thuc hién chinh sich (Honig, 2006).

Céc giai phdp thuc hién trong chinh sich cin
phai mang tinh kha thi, phtt hop v6i béi canh chinh
sach, nguon lyc va nang luc caa hé thong thuc hién
chinh sach. Hay néi cach khéc, cic giai phap dua
ra cin dya trén cdc thich thiic mang tinh thuc té
ctia vdn dé can giai quyét. Nhiéu chinh sich dugc
x4y dung dua trén cic dy luit, do d6 bi chi phéi
béi cic muc tiéu vé mit chinh tri hon 13 cic nhu
cdu thuc té. Diéu nay dan dén viéc thyc hién chinh
sach thuong khong thanh cong nhu mong doi bai
thiéu tinh logic mang tinh thuc té gita vin dé va
gidi phdp (Datnow & Park, 2012; Spillane, Reiser,
& Reimer, 2002). Do d¢, viéc dénh gia n6i dung
chinh sach ctia cdc bén lién quan dugc nghién ctiu
theo sy danh gid vé muc tiéu va giai phdp chinh
sach, sy thong nhdt, tudng minh gifa cdc van ban
chinh sach.

4.3.2. V¢ muc tiéu chinh sdch

Thé hién ro muc tiéu khuyén khich xa héi héa, thu
hiit tdt cd cdc chit thé tham gia vao hé thong cung cdp
dich vy chdm séc bao phii toan b nhém déin s6 NCT.

Khi dugc hoi ddnh gia vé cac chinh sach phat
trién co sd TGXH cham s6c NCT hién nay & Viét
Nam, 100% doi tugng khao sat danh gid cao muc
tiéu, giai phap téng thé tao diéu kién khuyén khich
cic co s6 TGXH tham gia vao hé thong chim séc
NCT. Céc chinh sich hién nay thé hién dung y chi
ctia Chinh phu, thé hién & cac khia canh sau:

- Gitt nguyén cic co s& xa hdi cong lap hién co
va khuyén khich viéc xa hoi hoa va trao quyén cung
cdp dich vu cho cic co s6¢ TGXH cho NCT cong
lap (véi viéc xa hoi hoéa cho phép cung cdp dich
vu cho nhiing NCT ¢6 nhu cau st dung dich vu

ma khong han ché & nhém nguéi cao tudi c6 don,
khong noi nuong tua).

- Khuyén khich phat trién hé théng cic co sd
TGXH ngoai c6ng lap nham tiép nhan nudi dudng
cacnhom doi tugng bao troxa hoi thudc dién chinh
sich va nhom c6 nhu ciu dugce cham sdc theo hinh
thic ty nguyén.

- Khuyén khich cic co s& xa hoi ngoai cong lap
ti€p nhan doi tuong bao tro xa hoi, dic biét d6i véi
nhém NCT, theo miic hé trg dong gép kinh phi
theo muc trg cdp xa hoi nhu doi tugng dugc nudi
dudng tai cong dong.

- Tang cudng dau tu cai thién chdt lugng co s
ha ting va trang thiét bi ky thudt cta cic co s¢ xa
ho6i nham dép ting ngay cang t6t hon nhu cau dugc
chiam sdc, nudi dudng va phuc hoi chiic nang caa
cac nhom d6i tugng bao trg xa hoi tai co' sé.

“Cdc van ban chinh sdch cu thé, dé hiéu va
dinh huéng cho phép cdc co sé TGXH cong ldp
dugc cung cdp dich vu cham séc cho NCT c¢6 nhu
cdu la hoan toan phi hop véi thuc tién do hién nay
s0 lugng NCT dii diéu kién huéng bdo tro xa hoi &
trung tdm cang ngay cang it di, trong khi dé thuc
té 6 ngoai xd hoi c6 qud nhiéu NCT cd nhu cdu va
cdn dugc cham séc”

(Nam, quan ly co s& cong lap, 45 tudi)

H¢ thong vin ban chinh sdch dugc ban hanh & nhiéu
cdc cdp @0 nhau thé hién myc tiéu thong nhdt, quy dinh
ddy dit vé ché do chinh sdch.

Céc van ban dugc ban hanh véi muc tiéu théng
nhit & cic cdp ti Qudc hoi, Uy ban thudng vu
Quéc Hoi, Cha tich nudc, Chinh phu, Tha Tuéng
Chinh phu, B¢ trudng, thu truéng co quan ngang
B9, da quy dinh kh4 day du, toan dién vé ché do,
chinh sich TGXH va diéu kién thanh lap, hoat
dong, giai thé cic co s¢ TGXH nodi chung va co s&
chim s6c NCT néi riéng (bao gém ca nhém cong
1ap va ngoai cong lap), d6ng thai cic van ban chinh
sach dé cip dén viéc dao tao va cung cdp nguon luc
dam béo qud trinh van hanh ctia hé théng cic co s¢
TGXH chim s6c NCT.
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“Hé thong cdc chinh sdch rdt ddy di, vu viét
va rng rdi, wu dai nhiéu mat cho cdc co s6 cham
s6c ngudi cao tudi hién nay”.

(Nam gidi, chti cd s& ngoai cong 1ap,
65 tudi)

H¢ thong cdc vin ban phdp ly dudi ludt nhidm hudng
dan cy théviéc trién khai cdc muc tiéu, chuong trinh hodc
cdc hogt dong phdt trién cdc co' sé cung cdp dich vu con
nhiéu khodng trong, thiéu dong bo.

C628/42 (67%) khich thé nghién ctiu bao gém
cc chuyén gia, cht cic co s6 TGXH ngoai cong
lap, cac nha dau tu va cdn bd thuc hién chinh sich
cdp s& cho ring cac chinh sach dé cip cu thé téiviéc
phat trién cic co s6 TGXH chim s6c NCT & Viét
Nam hién nay chua c6 huéng dan chi tiét va khong
sat véi thuc té gay vudng mic trong quad trinh trién
khai chinh sich. Diéu nay dan t6i khé khin cho cac
don vi nha nudc trong viéc hiéu va trién khai viéc
quan ly va phé duyét thu tuc cdp phép cho cic co
s6, dong thoi khu vuc ngoai nha nudc (tu nhén,
ton gido, tif thién...) ciing gip khé khin dé dugc
hudénglgi tir cdc chinh saich nay mot cach toan dién.

“Cdc van ban huéng dan nhiéu khi khong ro
rang, thong nhdt, tham chi mau thudn nhau.
Tinh trang ludt, phdp lénh da ban hanh nhung
phdi cho nghi dinh va théng tu huéng dan cu
the”, Vi du, anh mudn xin cdp gidy phép xdy
dung nha duong lao nhung bén xdy dyng lam gi
c6 tiéu chudn thiét ké xdy dung nha dudng ldo,
moi tinh nguoi ta lai ldy tiéu chudn xdy dyng nha
& hodc bénh vién, phong khdm riéng.”

(Nam, quan ly co s6 TGXH cong lap,
44 tudi)

Hodc, dé tao diéu kién phat trién cic loai hinh
cham s6c da dang theo nhu cdu cia NCT, can tiép
tuc ho trg cho viéc hinh thanh va phét trién cic co
s& cho ngudi cao tudi nhu la cdc doanh nghiép xa
hoi dé hudng chinh séch uu dai vé dét dai (giao/cho
thué dat), hoic wu dai vé von, tai chinh. Tuy nhién,
hién nay cdc thu tuc chiing minh mét doanh nghiép
la doanh nghiép xa héi van chua c6 vin ban huéng
dan cy thé khién viéc tiép cdn vOn vay uu dai, thué uu

dai... lavin dé kho khan cho doanh nghiép. Hoac dé
huéng uu dai vé d4t dai, cic ban quy hoach & cdc khu
do thi khong c6 khu vic quy hoach cho dét xay vién
dudng lao. Diéu nay gay kho vé tha tuc huéng chinh
sach cua céc co s6. Tinh thiéu dong bé cuia céc chinh
sach hién nay con do viéc co s chim s6c NCT la moét
linh vyc méi xudt hién nén mot s6 co quan nha nuéc
chua c6 cic quy dinh cuy thé vé tiéu chuédn, quan ly
vi du nhu thiét ké vién dudng lao, tiéu chudn phong
chéy cha chdy véi co s6 cham séc NCT.

4.3.3. Vé gidi phdp chinh sdch

Cdc gidi phdp cu thé cing duoc dua ra nham
khuyén khich sy phdt trién ciia cdc co' sé TGXH, ddc
biét danh cho NCT: bao gom chinh sdch wu dai ddt,
co's6 ha tdng, von, thué, dién/ nudc, nguon nhan lc.

Vé mit chinh sdch vu dai dit dai, Chinh phu
thuc hién viéc nghién ctu xay dung va trién khai
thuic hién cc chinh sach khuyén khich sy tham gia
ctia cic cd nhan, t6 chiic trong nudc va qudc té vao
viéc ddu tu xdy dung co s& ha ting, trang thiét bi ky
thuét cho mang luéi co s xa hoi cong lap va ngoai
cong lap, vu dai vé dit dai (cho thué dit, mit nudc,
gidi phéng mit bang).

Vé mit tai chinh, chinh sich huy dong nguén
ngan sich cai thién chit lugng cic co s6 TGXH
cong lap va ddy manh hop tic véi cac t6 chic, ca
nhén trong nudc va nudc ngoai nham tang cudng
thu htt nguén lyc dau tu cho cong tic TGXH dugc
quan tim. (Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Néi,
2015). Chinh phu ciing c6 cic chinh sich khuyén
khich dia phuong ho trg cic co sé xay dung co s
vat chdt, tao diéu kién thuc hién chinh sich tai khoa
(uu dai von trudc va sau déu tu, gidm thué, vu dai
gid dién, nudc, gid thué dit pht hop véi tiing khu
vyc...). Chinh sich nay dugc 4p dung da giam
nhting ganh ning vé tai chinh cho cic co s6 hoat
dong trong linh vyc nay.

Vé mat nhén lyc, cic quy dinh vé tiéu chuén, dé
an phat trién nguén nhan lyc bé sung bao gém can
bd/nhan vién codng tic xa hdi, gido vién, y, bac si
diéu tri va phuc hoi chic nang, diéu dudng trong
linh vyc chim séc NCT dugc dua ra d€ dam bao
nguon nhan lyc phuc vu cong tic quin Iy, cham séc
va nudi dudng doi tugng NCT tai co s& phu hop
v6i thuc té va nhu cau trong tuong lai.
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“Noi dung cdc vdn bdn chinh sdch rdt chi tiét,

16 rang va ddy di cdc ngi dung, cdc gidi phdp dé

ra dap ting phit hop véi cdc nhu cdu cia co s6

cham séc, ddc biét cdc quy dinh ho tro vé co sé vit
chdt, vu dai vé thué”.

(N@, quan Iy co s& ngoai cong lap,

50 tudi)

Cdc gidi phdp thé hién vai tro qudn Iy hanh chinh
chat ché, thong nhdt ciia nha nudc doi véi mang luGi
cdc co'sé chdam séc NCT

T4t ca céc co s6 TGXH ngoai cong lap déu can
dam bao su cip phép néu dap tng du cac diéu kién
vé thu tuc thanh lap, t6 chiic, hoat dong ctia cc co
sd theo Nghi dinh. Viéc quan Iy hién nay dugc phin
cho Lao dong - Thuong binh va xa héi & cdp phong
va cp s& tuy theo dic diém va nhu ciu cta co'sé. Day
la diém khac biét nhdm quan Iy chat ché hon s6 lugng
céc co s so vdi trude day khi céc co s& tu phat thanh
lap va phat trién va tao diéu kién dé cic co' s6 chi can
thuc hién céc thu tuc hanh chinh véi cdp quan ly tryc
tiép la ngach Lao dong - Thuong binh va xa héi.

“Cdc van ban chinh sdch dugc xdy dyng chi tiét
va ddy du theo dinh hudng cia cdc co quan cdp
cao, ngodi ra ciing cd sy phdi hop chdt ché gitia cdc
ban nganh, co quan khdc nhau trong viéc xdy dung
va ban hanh cdc vin bdn dé dam bdo tinh toan
dién va thong nhdt”.

(N, cdn b chinh sach cip s, 47 tusi)

Phan b6 s6 lugng cic co sé cham séc ngudi cao
tudi tai cic dia cdp quén, huyén, thixa cé it nhét 1 co
s6¢ TGXH duéi 300 déi tugng, 1-2 co s¢ c6 300 doi
tugng tré 1én, trong d6 khong qua 1 co's6 TGXH trén
dia ban mot x3, phuodng, thi trin. Pay la mot trong
nhtng tién dé dé tién téi viéc dim bao quan ly nha
nudc vé dich vu ctia cic co s6 cham sé6c NCT trong
tuong lai v6i hé thong mang luéi rong khip, phat
trién moi viing dia Iy khac nhau.

Tuy nhién, cdc gidi phdp qudn ly nha nudc ma
chinh sdch dua ra thiéu thyc té hodc gdy vuéng mdc
vé thit tuc hanh chinh khién cdc co sé khé ddp ting dé
huéng chinh sdch vu dai.

C6 nhiing gidi phap dua ra chua sat véi thuc té
dan t6i kho khin trong viéc trién khai thuc hién
hodckhong thé thuc hién dugc. Cu thé nhu cdc quy
dinh vé viéc cdp phép hoat dong cho co s chim
s6c NCT phai dam bao nhiing tiéu chudn vé dién
tich, khudn vién, nha &, hoic cic diéu kién chim
soc khdc theo Nghi dinh 103/2017/ND-CP ngay
12/09/2017. Tuy nhién, hién nay cic co s& chim
s6c NCT déu vuéng mic cac van dé vé mat bing
x4y dung, cang nhu cic vin dé lién quan td6i thiét
ké t6ng thé, chiic nang cu thé ctia cc phong chic
nang, hay cdc vin dé lién quan téi doi nga nhén
vién. Diéu nay can trd viéc cic co sd dugc chinh
thic cdp phép hoat dong va dan téi nhiéu co'sé co
hoat dong thuc té nhung chua c6 gidy phép ctia co
quan quéan ly ddu méi nén nhiéu co s6 ngoai cong
lap trién khai mo hinh co s& theo hinh thic kinh
doanh, duéi su cdp phép cua S& K& hoach va Dau
tu ma khong c6 gidy phép hoat dong ctia S& Lao
dong - Thuong binh va xa h¢i d6i véi dich vu cham
séc NCT hodc chi xin dugc cdp phép ctia S Lao
dong - Thuong binh va xa héi sau nhiéu nam hoat
dong thuc té.

“Cdc quy dinh dva ra nhiéu khi rdt v Iy va néu
c6 diéu chinh thi ciing rdt ldu nhu Nghi dinh 68 ti
nam 2008 dén nam 2017 méi diéu chinh & nghi
dinh 103. Vi dy nhu quy dinh vé dién tich ddt ty
nhién hay dién tich phong & cho NCT trong co sé
gdy khé cho co'sé vi & Ha Ngi ldy ddu ra nhiéu ddt,
ma xdy 1én nhiéu tdng thi dién tich phong & ciia cdc
cy rdt thodi mdi nhung néu tinh dién tich ddat ty
nhién thi lgi bi han ché vé s6 lugng NCT trong khi
thyc té vé co' s6 vt chdt dién tich phong & co' s6 co
thé ddp 1ing dugc cho nhiéu cy hon”.

(N#, quan ly co s TGXH ngoai cong lap,
37 tudi)

Céc giai phap dua ra gip vudng mic vé thu tuc
hanh chinh gitia cic co quan quan ly nha nudc
khién céc co s& cang gap kho khian dé€ hudng cac
chinh sich uu dai. Vi du nhu tai khoan 3, Diéu 1
ctia Nghi dinh 59/2014/ND-CP ngay 16/6/2014
ctia Chinh phu quy dinh: “Truong hop c6 tit hai nha
ddu tu tré 1én cing dang ky lua chon mét dia diém
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dé thyc hién dy dn ddu tu trong linh viic xa héi héa
thi thuc hién lya chon nha ddu tu ddp 1ing cao nhdt
cdc tiéu chi vé quy mé, chdt lugng, hiéu qud theo quy
dinh tai phdp ludt vé ddu thdau va phdp luat vé dat
dai”. Thuc té tai Nghi dinh s6 30/2015/NDb-CP
ngay 17/3/2015 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Dau
thau vé lya chon nha dau tu chi quy dinh 4p dung
hinh thiic dau thau lya chon nha dau tu d6i véi cac
khu dat, quy dat c6 gia tri thuong mai cao dé xay
dung cong trinh thudc do thi, khu d6 thi méi, nha
& thuong mai, cong trinh thuong mai va dich vuy; té
hop da nang, trong khi linh viic xa héi hda lai khong
phai thudc cac truong hop can dau thau theo quy
dinh trén.

Cdc gidi phdp chinh sdch hién gio chua cé tinh
chién lugc va mdi qudn lyj vé mat hanh chinh nha nuée
theo kiéu cao bing va uu tién phdt trién vé so lugng
ma chua chii tdm vé quan ly chdt lugng co' sé cham
s6c NCT

Trudc hét, nhan dinh vé tinh thiéu sy chién lugc
dugc dua ra do cac chuyén gia nghién ctu chinh
sach bai khi so sdnh v6i mé hinh chim s6¢ NCT tai
cc quéc gia khdc, cic chuyén gia nhan thdy quan
diém cu thé caa Chinh phu cac nuéc khi muén phat
trién mo hinh cham s6¢ NCT tdp trung tai co's& trg
gitp xa hoi can dap ung ty 1é khoang 3-5% dan s6
cao tudi. Trong khi d9, viéc phat trién hé théng co
s& trg gitp xa hoi ngoai cong lap ¢ Viét Nam hién
nay chua thé hién ro quan diém phat trién dya trén
cdc dic diém dic thu ¢ Viét Nam. Diéu nay la mot
vin dé can nghién ctu dé viéc phat trién hé thong
mang tinh chién lugc va c6 tinh duwbdo, dap tng téc
d¢ giahoa dan s6 caa Viét Nam trong tuong lai gan.

“Phdt trién cdc co s6 sé phdi bao ham ca phdt
trién vé cd chdt lugng nhung cdc chinh sdch hién
nay chua quan tdm dén qudn ly chdt lugng dich
vy ma chi quan tdm dén viéc qudan ly hanh chinh
vé thil tuc, gidy to”.

(Nam, chuyén gia nghién ctiu, 57 tudi)

Ngoai ra, 8/42 (19%) khéch thé nghién ctiu bao
gom céc chuyén gia va s6 it cac chu co s& nhan thdy

vuéng mic vé viéc chim sé6c NCT can cham séc y
té nhung hién nay cic co s& chi dugc cdp phép baoi
s6/phong LDTB&XH va ghi ro trong gidy phép hoat
dong 1a khong bao gém khédm chita bénh (can thi¢p
y té). Diéu nay dit ra vin dé vé viéc can phan cédp cic
c6 s6 chim séc NCT thanh céc cdp khac nhau dya
theo muic d¢ can thiép y té d¢€ dam bao quan ly chat
luong cc co s& dap ting toan dién nhu cdu caa NCT.
Déng thai, néu cac co s6 dugc phép can thiép y té,
c6 thé st dung cic co s6 chim s6c NCT tré thanh
mot mit ludi quan trong trong viéc ho trg gia dinh
va cong dong chim soc stic khoe cho NCT tai ché
giéng nhu moé hinh ma Trung Quéc dang ap dung rat
thanh cong.

Céc tiéu chudn quy dinh cing mang tinh cao bang
gitia cac co s6 TGXH ma khong phan theo nhu cau
chiam séc cia NCT véi nhiing sy khac biét vé dic
diém véi cic d6i tuong khic nhu tré em, déi tugng
tam than... NCT c6 nhu cdu chi dugc phan thanh
hai nhém c6 kha ning tu phuc vu va khong tu phuc
vu. Céc tiéu chudn quy dinh vé ngach nha tim Iy chua
c6 tiéu chudn ro6 rang trong khi d4y la mét nhan lyc
bat budc trong cac co s¢ dé cung cdp dich vu chim
s6c. Ngoaira, cic tiéu chudn vé diéu dudng vién, nhan
vién CTXH hién nay mang tinh chung chtkhong cé
dinh huéng tap trung vao linh viic chim s6¢ NCT.

Cdc gidi phdp chinh sdch dugc diéu chinh
nhung chi mang tinh thoi diém chua sdt vdi tinh
hinh thuc tién

32/42 (76%) khich thé nghién cttu cho ring
cac chinh sach hién nay da dugc diéu chinh nhung
di sau tinh hinh thuc tién. Trong d6, 100% cac
chuyén gia nghién ctiu va cic chu co s¢ TGXH
cong lap va ngoai cong lap déng ¥ véi nhan dinh
trén. SO it cdc can bo thuyc hién chinh séch cdp S6
va cdc can bd quan Iy co s khac va cac nha dau tu
khong cé y kién nay. Nguyén nhéin béi cic can bo
quéan ly co s& chim s6c NCT khdac va cic nha dau
tu chua thuc sy tham gia vao qua trinh thyc hién
cac chinh sich quéan Iy hanh chinh nha nuéc nén
chua ndm r6 nhiing quy dinh hién nay c6 pht hop
v6i thyc t€ khong, va cic cin bo cdp S¢ danh nhiéu
thoi gian vao cac nhiém vy thuong xuyén khac hon
1a tap trung vao cac chinh sich phat trién cic co s
chim sé6c NCT. Dic biét, cic quy dinh tiéu chuin
dinh muc, tiéu chudn vé mic gid dich vy dén nay
van chua sat véi thuc tién, thoi gian thay d6i mat
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vai ndm do hé théng thu tuc cong kénh gay khé cho
cic t6 chiic mudn xin cdp phép quan ly ctia nganh
LDTBXH hodc cung cdp dich vu cho NCT ¢6 nhu
cau.

“Cdic van ban chinh sdch thi t6t nhung cé Ié do
hé thong toan qudc nén khé thay doi, van chdm
diéu chinh, ddc biét cdc vin dé lién quan dén dp
gid, ché d¢ trg cdp, phu cdp luong cho lanh dao...
Nhiéu thit néu y kién xin diéu chinh ma S, 6 nam
r0i van chua dugc thay déi gi.”

(Nam, quan ly co s¢ TGXH cong lap,
52 tudi)

5. Két luan va khuyén nghi

Céc goc nhin t cc bén lién quan chi ra quan
diém dinh huéng, muc tiéu va giai phap cua chinh
phu thé hién théng qua chinh sich uu dai, chinh
sach quan Iy hanh chinh va phat trién nguén nhan
lyc cung ting cho linh vic chim s6c NCT phit
trién cic co s¢ la dung din, pht hop va tao dong
lyc thic ddy cac cht thé tu nhén, nuéc ngoai tham
gia vao viéc dap ting an sinh xa hoi cho NCT thong
qua cic co sd trg giup xa hoi va tao tién dé cho cac

co sG cong lap phat trién, nang cao nang lyc dap
tng nhu cdu ctia cdc nhém dan s6 NCT cé nhu cau
da dang. Tuy nhién, nghién ctiu ciing chi ra nhiing
khoang tréng ctia cdc chinh sich hién nay bao
gom: hé thong vin ban thiéu day du & cdp hudng
dan thyc hién (thong tu, nghi dinh), muc tiéu thiéu
tinh chién lugc (quan ly khong phén loai co s theo
nhu ciu caa NCT, khong quén ly tiéu chuén dich
vy, quan ly tiéu chudn nhan lyc), tinh thyc tién
cuia cac giai phap trong cic chinh sach khong cao.
Nhiing khoang trong nay dangla rao canlén dé cac
chinh sach phat trién co s6¢ TGXH cham s6c NCT
c6 thé di vao thuc tién. D€ giai quyét nhiing van dé
nay, doi hoi cac chu thé tham gia vao qud trinh thuc
hién chinh sich va cha thé ban hanh chinh sich can
cha dong thdo g& nhiing thiéu sét thong qua viéc
lién tuc ra soat va thay déi chinh sach, tich cuc hoc
hoi tit cdc mo hinh ma céc quéc gia khic dang thuc
hién thanh cong, dic biét cic quéc gia cé nén vin
héa tuong dong véi Viét Nam nhu Trung Qudc,
Nhat Ban, Dai Loan. Tt d6, c6 thé dé xudt ci thién
cac giai phdp chinh sich phtthgp véinhu cdu vabai
canh thyc té tai Viét Nam, c6 tinh déng bo gitia cac
gidi phdp nham ting hiéu qua cta viéc thuc hién

chinh sach.
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PHU LUC

Cic chinh sach phat trién co s6 TGXH cham s6c NCT

Nam
Loai chinh sich ban Tén vin ban chinh sich
hanh
Chinh sach quan Iy hanh chinh nha nuéc
2015 | Quyét dinh s6 1520/QD-LDTBXH phé duyét quy hoach mang ludi cic co s6 TGXH
Chinh sich giai doan 2016-2025
1R SaCh quY Quyét dinh s6 488/QD-TTg phé duyét dé an “Déi mdi, phat trién TGXH giai doan
hoach mang luéi 2017 < a o e s
) R 2017-2020 va tAm nhin dén nam 2030.
cac cos6 TGXH
2020 | Quyét dinh s6 542/QP-TTg phé duyét nhiém vy lap quy hoach mang luéi co s6 TGXH
thoi ky 2021-2030, tdim nhin dén nim 2050
2017 Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP quy dinh vé thanh lap, t8 chic, hoat dong, gidi thé va
Chinh séch vé quy quan ly céc co s6 TGXH (thay thé ND 68/2008/ND-CP)
dinh diéu kién, tha Thong tu s6 33/2017/TT-BLDTBXH hudng dan vé co cdu td chiic, dinh mic nhan
: Y 2017 A \ . . . ,
tuc thanh lap, t6 vién va quy trinh, tiéu chudn TGXH tai co s¢ TGXH
chic, hoat dong, Thong tu s6 02/2018/TT-BLDTBXH quy dinh mc kinh t€ - ky thuat lam co s& xay
o Thy czs sl g 2018 1
quan ly va giai thé dung gid dich vu TGXH
cd s6 TGXH 5030 | VAn bin s6 3434/LDTBXH-BTXH ngiy 07/9/2020 ctia B Lao dong - Thucng binh
va Xa hoi huéng dan thyc hién phuong én sip xép cic co s¢ TGXH
Chinh sich vu dai
Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa d6i véi céc hoat
2008 N - . . x e 1 . e .
dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y t, van hoa, thé thao, méi trudng
Quyét dinh s6 693/QP-TTg vé viéc stia d6i, b6 sung mét s6 ndi dung ctia danh muc chi
Chinh sich vé tiét cdc loai hinh, tiéu chi quy mé, tiéu chudn cua céc co sd thyc hién xa hoi héa trong
1k H}, IS:LC }:’e_ 2013 | linh vyc gido duc va dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi trudng ban hanh kém
uyen Khich xa theo quyét dinh s6 1466/QP-TTg ngay 10 thang 10 naim 2008 cua Thu tuéng Chinh
hoi hoéa, danh muc \
A, pha
chi tiét loai hinh, I YR A T
tiéu chi, quy mo Nghi dinh s6 59/2014/ND-CP stia d6i, b6 sung mot s6 diéu cua nghi dinh s6 69/2008/
tidu Chu:?in ta cé,c 2014 ND-CP ngay 30 thang 5 naim 2008 cta Chinh phu vé chinh sich khuyén khich xa héi
t6 chuic thuc hién héa‘ d6i véi cac hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi
ATt truong.
x4 hoi hoa
QD s6 1470/ QD-TTg vé viéc stia d6i, b6 sung mot s6 ndi dung ctia danh muc chi tiét
2016 cdc loai hinh, tiéu chi, quy mo, tiéu chudn cua cic co s& thuc hién xa hoi hoa trong linh
vic gido duc - dao tao, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moéi truong ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 1466/ QD-TTg ngay 10 thing 10 nim 2008 ctia Thu tuéng Chinh phu
biéu §, diéu 6, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sdch khuyén khich xa hoi héa
2008 | d6i véi cic hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, vin hoa, thé thao, moi
Chinh sdch vé ho trudng
trg ddu tu, giao/ Thoéng tu s6 135/2008/TT-BTC huéng dan nghi dinh s6 69/2008/ND-CP ngay 30
cho thué dat, cho thing 5 ndm 2008 ctia Chinh phu vé chinh sach khuyén khich xa h¢i hoa d6i v6i cac hoat
thué /xay dung co dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té van hoa, thé thao, moi trudng
s& vat chat cho co
s& TGXH 2013 | Khoan2,3 Diéul, Nghi dinh s6 59/2014/ND-CP
Nghi dinh s6 30/2015/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta lust ddu thiu
2015 | vé lya chon nha dau tu (khong thudc trudng hop can diu thau khi thuc hién du 4n dau
tu trong linh vuc xa hoi héa - Nghi dinh 59/2014/ND-CP)
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Chinh sich
mién/ gidm tién 2014 Nghi dinh s6 46/2014/ND-CP quy dinh vé thu tién thué dét, thué mit nudc (dugc
thué dat, thué mién tién thué d4t, thué mit nudc)
mat nudc
gé}inxrrgltizcc}llulrilu 2008 Diéu 9, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh séch vu dai vé tin dung.
‘ 0 qung Diéu 10, Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh sach huy déng vén.
va huy dong vén.
2011 Thoéng tu's6 153/2011/TT-BTC hudng dan vé thué st dung dét phi ndng nghiép (Piéu
10. Mién thué)
Thong tu s6 96/2015/TT-BTC huéng din vé thué thu nhap doanh nghiép tai Nghi
, ] . dinh s6 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
Chinh sich vé a2 1k A 1Al sl e x aeilx NP
midn eidm thud 2015 luét stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cta cic luit vé thué va stia d6i b6 sung mot s6 diéu
“ tr? ia tin ctia céc nghi dinh vé thué va stta d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 78/2014/
%hué ’ ﬁu nhﬁg, TT-BTC ngay 18/6/2014, Thong t s 119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014, Thong
'A.P tusd 151/2014/TT-BTC ngay 10/10/2014 cta B6 Tai chinh (Thué TNDN 10%)
doanh nghiép,
thue dat Thoéng tu s6 130/2016/TT-BTC huéng dan nghi dinh s6 100/2016/ND-CP ngay
01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh luét sta d6i, b6 sung
2016 mot s6 diéu cua ludt thué gid tri gia ting, ludt thué tiéu thu dic biét va lust quan ly
thué va stta d6i mot s6 diéu tai cac thong tu vé thué. (Khoan 9, Diéu 4: Déi tugng
khong chiu thué GTGT)
2014 Diéu 9. Gid ban 1é dién cho khéi hanh chinh, sy nghiép, Thong tu s6 16/2014/TT-
Chinh sich gia BCT quy dinh vé thyc hién gid bdn dién.
dién, nudc vu dai
cho co's§ TGXH »001 Thong tu s6 44,/2021/TT-BTC quy dinh vé khung gid, nguyén tic, phuong phép xéc
dinh gid nudc sach sinh hoat.
Chinh sich Nghi dinh 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 quy dinh chinh sich TGXH déi véi
TGXH cho déi 2021 g i din , L/Ni ngay quy dinh chinh sac 61 vé6i
R déi tugng bao tro xa hoi
tugng bao trg
Chinh sach quan ly, dao tao va phat trién ngudn nhan luc
Diéu 11. Bao hiém xa hoi, bio hiém y t&
Chinh séch quan 2009 Diéu 12. Khen thudng
1y nhan sy Nghi dinh s6 69/2008/ND-CP vé chinh séch khuyén khich xa hoi héa déi véi cac
hoat dong trong linh vuc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé thao, méi trudng
Chinh sich tiéu Thoéng tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV Quy dinh ma s6 va tiéu
. . 2015 . , A A . A . N 1A
chudn nhén lyc chudn chitc danh nghé nghiép vién chitc chuyén nganh Cong tic xa hoi
Chinh sich dao 2021 Quyét dinh s6 112/2021/QP-TTg ngay 21/01/2021 ctia Tha tuéng Chinh pha da
tao nhan lyc phé duyét Dé an phat trién cong tc xa hoi giai doan 2021-2030

Ngudn: Tdc gid tong hop tir két qud nghién citu ludn dn “Thyc hién chinh sdch phdt trién co s¢ cham séc NCT tai dia ban
Ha Ngi”
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TRO GIUP PHAP LY CHO NGUOI NGHEO
0 VIET NAM

TS. Nguyén Thj Tuyét Van
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
vanluat72@yahoo.com

TS. Via Thi Lan Huong

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
huonglan1105@yahoo.com

Tom tit: Trg giap phap ly 1a mot trong nhiing chinh sach xa hi thé hién trach nhiém
cta Nha nuéc d6i v6i cong dan, dic biét la nhitng doi tugng chinh sach trong do6 cé ngudi
nghéo. Trg gitp phap ly 1a quyén cia nguoi nghéo va dugc té chiic thanh dia chi, ché dua
tin ciy cho ngudi nghéo va giip d6 ho vé mat phap luit, gop phan ning cao dan tri phap ly,
gop phan thuc hién thanh cong viéc x6a doi, giam nghéo cia dit nudc. Bai viét nay phan
tich khai niém, diac diém, cic quyén cia nguoi nghéo trong trg givip phap ly; phan tich thuc
trang co sé phap ly vé trg giup phap ly; ho trg thuc hién cac vy viéc tham gia t6 tung; ho trg
hoc phi cho vién chic trg giup phap ly; tang cudng nang luc cho ngudi thuc hién; truyén
thong vé trg gitp phap ly. Trén co sé thuc trang trg givp phap ly cho ngusi nghéo, tac gia
dua ra mét s6 khuyén nghi vé trg giup phap ly cho ngusi nghéo trong théi gian t6i nhu
hoan thién van phap luit; ting cudng truyén thong; ting cudng ning luc cho déi ngii cin
bé trg giup phap ly; xa hdi hoa cong tic trg gitp phap ly; tang cudng su phoi hop gita cic
chi thé cé lién quan trong trg gitp phap ly cho ngudi nghéo.

Tii khéa: Nguoi nghéo, trg gitip phdp ly, Viét Nam.

LEGAL AID FOR THE POOR IN VIETNAM

Abstract: Legal aid is a social policy that demonstrate the State’s responsibility to citizens,
especially policy beneficiaries, including the poor. Legal aid is a right of the poor and supports the legal
aid beneficiaries. It provides legal aid for the poor, improving legal knowledge, and contributes to the
country’s successful implementation of hunger and poverty alleviation. This article analyzes the concept,
characteristics and rights of the poor in legal aid; analyzes the situation of the legal basis for legal aid,
support for the implementation of cases participating in legal proceedings; tuition support for legal
aid officers; capacity building for implementers; legal aid communication. Based on the status of legal
aid for the poor, the author makes some recommendations on legal aid for the poor in the future, such
as completing legal documents; strengthening communication; capacity building for legal aid staff;
socialization of legal aid work; improve coordination among stakeholders in legal aid for the poor.

Keywords: Legal aid, poor, Vietnam.

Ma bai bao: JHS - 103 Ngay nhan bai: 10/01/2023 Ngay nhén phan bién: 07/02/2023
Ngay nhan sita bai: 18/02/2023 Ngay duyét dang: 25/02/2023
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1. Tong quan nghién ciu

Trg gitp phap ly ndi chung va trg giup phap ly
cho nguoi nghéo noéi riéng da dugc mot s6 tic gia
quan tadm nghién ctiu. Cu thé:

Nghién ctiu cta Ly (2008) “Diéu chinh phap
ludt vé trg giup phdp ly ¢ Viét Nam trong diéu
kién d6i méi” trinh bay co s6 1y ludn, phép ly cta
diéu chinh phdp luit va diéu chinh phép luit vé
trg giup phap ly; thyc trang diéu chinh phap luat
vé trg giup phdp Iy va phuong huéng hoan thién
viéc diéu chinh phap luit vé trg gitp phap ly trong
diéu kién déi méi; Nghién cttu ctia Lan (2006)
“Hoan thién cic hinh thtc tiép cin phap luit caa
ngudinghéo ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay”
trinh bay co s& ly luan, thuc trang cic hinh thuc
tiép can phdp luat ctia ngudi nghéo & Viét Nam,
cac gidi phdp nham bao dam ngusi ngheo ¢ Viét
Nam luén dugc tiép cén v6i phdp ludt; Nghién
ctiu caa Tuyén (2004) “Hoan thién phap luat vé
ngudi thuc hién trg gitp phép ly 6 Viét Nam” tap
trung nghién ctu co s& ly ludn, phap ly va thuc
tién vé nguoi thuc hién trg giap phap ly, tit d6 co
cac giai phap xay dyng va hoan thién phap luit vé
ngudi thuc hién trg giap phap ly; Nghién cttu ctia
Ngoc (2012) “Céc gidi phdp ning cao hiéu qua
hoat dong trg gitp phdp ly” nghién ctu vin dé
ly luén, phap ly vé t6 chuc, hoat dong, hiéu qua
hoat dong trg gitip phap ly va quan diém déi méi,
hoan thién hoat dong trg gitp phap ly, tir d6 dua
ra nhiing giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong
trg giap phap ly 6 Viét Nam; Nghién ctiu ctia Anh
(2013) “Hoan thién phép luit trg giup phap ly &
Viét Nam” lam r6 ly luén, phéap ly va thyc trang
ctia phép luét trg gitp phap Iy 6 Viét Nam, tir d6
dua ra quan diém, gidi phap hoan thién phap luat
trg gitp phdp ly 6 Viét Nam; Nghién cdu “Phép
luat vé trg gitp phép ly cho ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sich xa hoi khac” cua Lién (2015)
lam r6 nhiing vin dé chung vé trg gitp phap ly va
trg giup phap ly cho ngusi nghéo va cic déi tugng
chinh sach xa hoi khéc, ddnh gid hiéu qua phap luat
diéu chinh phép luit trg gitp phép ly trudc khi co
Luat Tro gitp phap Iy nam 2017 va dua ra mot s6
gidi phdp hoan thién trg giup phap ly cho ngusi
nghéo va cic déi tugng chinh sich xa hoi khac.
Nghién ctiu “Trg gitp phép ly cho ngusi nghéo

trén dia ban tinh Bic Giang” ctia Bich (2015) lam
ro nhiing vin dé chung vé trg gitp phép ly va trg
gitp phdp ly cho ngusi nghéo va danh gia thuc
trang trg giap phap Iy cho ngusi nghéo trong pham
vi tinh Bic Giang. Nghién ctiu “Hoan thién phéap
luét vé trg gitp phap ly ¢ Viét Nam hién nay” ctia
Ha (2017) 1am 1o ly luén co ban vé trg giup phép ly
va phdp luét trg gitp phap ly, danh gid hiéu qua cta
phép lut trg giup phap ly & Viét Nam, tir d6 duara
quan diém, giai phdp hoan thién phép luit trg giap
phap ly 6 Viét Nam hién nay.

Nghién citu “Luén ct khoa hoc va thyc tién sua
déi, b6 sung Luat Trg gitp phap ly” caia Minh &
cong su (2015) danh gia nhiing ton tai, han ché cia
nhiing quy dinh trong Luét Trg giip phdp Iy nam
2006, dua ra nhiing kinh nghiém trg gitup phép ly
ctia cac qudc ra nhidm c6 kién nghi stta d6i, bé sung
nhim thdo g& nhiing ton tai, han ché caa Luat Trg
gitp phap Iy nam 2006.

2. Mot s6 van dé chung vé trg giup phap ly
cho nguoi nghéo ¢ Viét Nam

Trén co sG cac quy dinh caa Luét Trg giap phap
ly ndm 2017, khai niém trg gitp phap ly cho nguoi
nghéo dugc hiéu “Trg gitip phdp 1y cho ngudi ngheéo
la viéc cung cdp dich vy phdp Iy mién phi trong vy viéc
trg gitip phdp 1y theo quy dinh ciia phdp ludt tro giiip
phdp 1y, gop phdn bdo ddm quyén cia nguoi nghéo
trong tiép can cong lj va binh ding trudc phdp lugt”.

Khai niém trén da thé hién ban chit trg giup
phép Iy cho nguoi nghéeo, do la:

Th nhat: Trg gitp phap ly cho nguoi nghéo Ia
dich vu phap ly mién phi.

Ngusi ngheo dugc trg giap phap ly khong phai
tra tién, lgi ich vat chét hoac loi ich khac. Nguon
tai chinh cho cong tic trg gitp phap ly bao gém
ngudn ngan sach nha nudc; ddng gop, tai trg cta
td chiic, cd nhan trong nudc, ngoai nudc va cac
nguén hop phdp khac. Kinh phi ngin sich nha
nudc dugc bo tri trong du todn ngan sich nha
nudc hing ndm ctia co quan thyc hién quan Iy nha
nudc vé trg giup phap ly theo quy dinh cta phép
ludt vé ngan sich nha nuéc. Dai véi dia phuong
chua ty cdn déi dugc ngan sich, uu tién bo tri
ngan sich ti s6 bé sung can d6i ngan sich hing
nam dé ho trg cho viéc thuc hién vu viéc trg gitp
phap ly phtc tap, dién hinh.
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Thtt hai: Trg giup phap ly cho ngudi ngheo phai
trong khuon khé cic vu viéc trg gitip phap Iy theo
quy dinh ctia phép lut trg giap phap ly

Trg giup phép ly dugc thuc hién trong cc linh
vuic phép luét, trirlinh viic kinh doanh, thuong mai.
Céc hinh thic trg giup phap ly bao gom: Tham gia
t6 tung; tu van phap ludt; dai dién ngoai t6 tung.

Thu ba: Trg giup phép Iy cho ngusi ngheo gop
phan bao dam quyén con ngudi, quyén cong dian
trong tiép cdn cong ly va binh ding trudc phép ludt

Vi y nghia quyén dugc trg gitp phap ly hay
quyén tiép cin trg giip phap ly la mét quyén co
ban trong mang ludi hé théng quyén con nguoci
noi chung, 1a mét quyén don cti ciia quyén tiép cén
cong ly.

Vi bai viét Phdp ludt qudc té vé quyén tiép can
cong ly va thyc tién ¢ Viét Nam da chi ra, tiép cin
cong ly dugc coi la mot nguyén tic nén tang trong
qua trinh x4y dung chinh sach, phap luit ctia Viét
Nam. Tiép cin cong ly chinh 1a qud trinh xt Iy cic
vu viéc thong qua cac thu tuc té tung cong bang,
hop phdp nham ddm bao quyén con ngusi cua Hai,
(2019). Khéi niém tiép can congly da dugc dé cap
dén trong Chién lugc cai cich tu phip dén nim
2020, theo do, cong ly va bao vé cong ly dugc xac
dinh 13 m¢t trong nhiing muc tiéu co ban caa cai
cach tu phap 6 Viét Nam. Dai hoi Dang XII khing
dinh: “Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Chién
lugc cai cch tu phap, xdy dung nén tu phdp trong
sach, viing manh, d4n chd, nghiém minh, ting
budc hién dai; bao vé phap ludt, congly, quyén con
ngudi, quyén coéng dan, bao vé ché d¢ xa hoi chu
nghia, loi ich ctia Nha nuéc, quyén va lgi ich hop
phép cua co quan, t6 chiic va cd nhan...”

Céc quyén ctia ngudi ngheo dugc trg gitp phap
ly bao gom: Pugc trg gitp phip ly ma khong phai
tra tién, loi ich vat chat hoac lgi ich khac; ty minh
hoic thong qua ngudi than thich, co quan, ngusi
c6 thim quyén tién hanh t6 tung hodc co quan, t&
chtic, cd nhan khdc yéu cau trg gitp phap ly; dugc
thong tin vé quyén dugc trg gitp phap ly, trinh ty,
thu tyc trg gitp phap ly khi dén t6 chiic thyc hién
trg gitp phap ly va cic co quan nha nuéc c6 lién
quan; yéu ciu git bi mét vé ndi dung vu viéc trg
gitup phap ly; Iva chon moét t6 chuc thuc hién trg
gitp phap ly va ngudi thuyc hién trg giap phap ly tai

dia phuong trong danh sach dugc cong bo; yéu cau
thay d6i ngudi thuc hién trg giup phap Iy khi nguoi
do6 thudc mot trong cic truong hop theo quy dinh
cta phdp ludt; thay d6i, rat yéu ciu trg gitp phap
ly; dugc béi thuong thiét hai theo quy dinh cta
phép ludt; khiéu nai, t6 cdo vé trg giup phdap ly theo
quy dinh caa luit nay va quy dinh khdc caa phap
ludt 6 lién quan.

Bén canh viéc dugc huéng cic quyén trong trg
giup phap ly, ngudi nghéo phai thuc hién cic nghia
vu trong trg giup phép ly nhu sau: Cung cap gidy
t6 chiing minh 1a ngusi dugc trg gitp phéap ly; hop
tac, cung cdp kip thoi, day du thong tin, tai liéy,
chiing ct 6 lién quan dén vu viéc trg gitp phap ly
va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia thong tin,
tai liéu, chiing ci d6; ton trong t6 chic thuc hién
tro gitip phap ly, ngudi thuc hién trg giup phap ly va
o quan, t6 chiic, cd nhan khéc c6 lién quan dén vu
viéc trg giap phap ly; khong yéu cau t6 chic thuc
hién trg giup phép ly khic trg giip phéap ly cho
minh vé ciing mét vu viéc dang dugc mot t6 chic
thuc hién trg gitup phép ly thu ly, gidi quyét; chip
hanh phép luit vé trg giup phap ly va noéi quy noi
thuic hién trg gitp phép ly.

3. Thuc trang vé trg giup phap ly cho nguoi
nghéo 6 Viét Nam

Ve co sé phdp 1y tr gitip phdp Iy cho nguoi nghéo

Trg gitup phép Iy 6 Viét Nam ra doi tit nhu cau
tu van phdap luit ctia ngudi ngheo va dugc hinh
thanh, phat trién sau gan 25 nim (1997-2022). C6
thé noéi ring, trg gitp phap ly cho ngusi nghéo va
cc déi tugng chinh sach la mot trong nhting thanh
to tich cuc trong cong tic giam nghéo bén viing
tai Viét Nam. Cung véi Luét Trg gitp phép ly, cac
chinh sach trg giap phép ly da dugc quy dinh la
mot ndi dung trong Chién lugc toan dién vé ting
trudng vaxda doi, gidam nghéo dén 2010 Thu tudng
phé duyét tai van ban s6 2685/VPCP-QHQT ngay
21/5/2002; Chuong trinh muc tiéu qudéc gia gidm
ngheéo giai doan 2006-2010 Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh s6 20/2007/QD-TTg
ngay 05/02/2007; Chuong trinh phat trién kinh té
-xahoi cdcxa dicbiét kho khan viing déng bao dan
tdc va mién ndi giai doan 2006-2010 Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 07/2006/
Qb-TTg ngay 10/01/2006; Chuong trinh ho
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trg gidm nghéo nhanh va bén viing déi véi 61
huyén nghéo Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ngay
27/12/2008 ctia Chinh phu va Pinh huéng gidm
nghéo bén viing thoi ky tirnam 2011 dén nam 2020
Nghi quyét s6 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 cuaa
Chinh phu; Tiép tuc ddy manh thuc hién muyc tiéu
gidm ngheo bén viing Nghi quyét 76/2014/QH13
ngdy 24/6,/2014 ctia Qudc hoi (dugc cu thé héa tai
Quyét dinh s6 2324/QDP-TTg ngay 19/12/2014
ban hanh Ké& hoach hanh déng trién khai Nghi
quyét s6 76/2014/QH13).

Hb trg thuc hién cdc vy viéc tham gia t6 tung cé
tinh chdt phiic tap hodc dién hinh

Theo dé xuit cta 49 tinh chua ty can d6i duogc
ngan sach, ngan sach trung uong da ho trg cic dia
phuong thyc hién 13.071 vu viéc tham gia t6 tung
c6 tinh chét phic tap hodc dién hinh cho 12.965
nguoi dugc trg gitip phép ly, trong d6: 1.727 ngusi
nghéo; 6.890 ngudi dan tdc thiéu s6; 1.822 tré em;
640 ngudi c6 cong véi cich mang va 1.886 déi tuong
khac. Chia theo linh vyc phdap luit thi phap luét
hinh sy: 10.923 vy, dan sy: 1.719 vy, hanh chinh:
143 vu va linh vuyc khac: 101 vy theo Bdo cdo Két
qua thyc hién Nghi quyét s6 76/2014/QH13 ngay
24/6/2014 ctia Qudc hoi vé ddy manh thuc hién
muc tiéu gidm nghéo bén ving dén nam 2020,
B Tu phép (2020).

Déi véi cac dia phuong tu can déi dugc ngan
sach, ngan sach dia phuongbao dam cho cic Trung
tam trg giup phdp ly nha nudc thyc hién cac vy viéc
trg gitip phap Iy ma khong phan biét phuic tap hodc
dién hinh.

Hb trg hoc phi cho vién chiic ciia trung tam trg gitip
phdp Iy nha nudc tai cdc dia phuong cé huyén nghéo,
xd nghéo, thon, ban ddc biét kho khan tham gia khéa
dao tgo nghé lugt su.

Nhiam nang cao s6 lugng, chit luong trg giup
vién phdp ly, nhit 1a ¢ cdc tinh c6 huyén ngheo,
xa nghéo, thon, ban dic biét khé khin, ngan sach
trung uong da hé trg 171 vién chic ctia 42 trung
tim trg gitp phap ly nha nudc tham gia khoa dao
tao nghé ludt su véi cam két lam viéc trong linh vuc
trg giup phap ly tai trung tdm trg gidp phép ly nha
nudc it nhit 2 ndm ké tir khi di dao tao vé. Trong
do, 41 ngudi da bé nhiém trg gitp vién phap ly tur
nguon hé trg nay, goép phan tao nguén phit trién

do6i ngti nhén luc d€ cung cdp dich vu trg gitp phap
ly kip thoi cho ngudi dugc trg gitip phap Iy trén dia
ban. S6 vién chiic con lai dang trong thoi gian tép
su trg giup phdp ly hodc dang cho thi hét tap su dé
hoan thién hé so b6 nhiém trg giap vién phap ly
theo quy dinh (B¢ Tu phap, 2020).

Tang cuong nang luc cho nguoi thuc hién trg gitp
phdp Iy tai cdc dia phuong cé huyén nghéo, xa nghéo,
thon, ban ddc biét khé khan.

D¢ nang cao nang luc cho déi ngu ngudi thuc
hién trg giup phap ly, v6i su ho trg ti ngén sach
trung uong tif nam 2016 dén nam 2020, 42 trung
tam trg gitip phap ly nha nuéc & cac tinh c6 huyén
ngheéo, xa nghéo, thon, ban dic biét kho khin da
t6 chuic 159 16p tap hudn véi 15.640 ngudi tham
du nham trang bi cho d¢i nga ngudi thuc hién trg
gitp phap Iy néi chung cac kién thic chuyén sau vé
Luat Trg giup phép ly cang nhu ky ning trg giup
phép ly trong cac linh vuc t6 tung hinh sy, dan sy,
hanh chinh va ky ning thyc hién trg giup phép ly
cho mot s6 doi tugng dic thu nhu ngusi khuyét
tat, nguoi ngheo, tré em... Giang vién cang da dua
ra nhiéu tinh huéng dé€ cac hoc vién trao déi, thio
lu4n nham rat kinh nghiém khi 4p dung trong thuc
té. Bén canh d¢, cic dia phuong ty cin déi duogc
ngan sich c6 cdc huyén nghéo, xa ngheéo, thon,
ban dic biét khé khan khong thudc dién ngan sach
trung uong ho trg cang bao dam kinh phi cho céc
trung tim trg giup phap ly nha nuéc t6 chic 18 16p
tap hudn vé6i 35S nguoi tham dy nham ting cuong
nang luc cho doi ngti nguoi thuic hién trg giup phap
ly trén dia ban (Bo Tu phép, 2020).

Truyén thong vé trg gitip phdp Iy tai cdc dia
phuong cé huyén nghéo, xa nghéo, thon, ban dac biét
khé khan.

Thu nhdt, thiét 1ap duong day nong vé trg giup
phép ly.

Dén nay, 35 tinh c6 huyén nghéo, xa nghéo,
thon, ban dic biét khé khan trién khai thuc hién
tiép nhén yéu cau trg gitp phap ly qua dudng day
nong vé trg gitp phap ly véi s6 lugng cac cude goi
yéu cdu gitp d6 qua dudng ddy nongla 6.812 lugt.
Nguoi dan goi dén chti yéu d€ phan anh nhiing kho
khan, vuéng mic vé phap luat phat sinh trong cudc
song. Viéc thiét lap duong diy néng vé trg gitp
phdp ly da tao diéu kién thuédn Igi cho “nhém déi
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tugng yéu thé” ti€p can phdp luat, tao cong bing
cho ngudi dan khi thyc hién quyén va nghia vu
theo quy dinh phap luat va tiét kiém dugc thoi gian,
cong stc.

Th hai, xdy dung, phat chuyén trang, chuyén
muc vé trg gitp phdp ly bang tiéng Viét, tiéng dan
toc trén Dai truyén thanh xa.

Bang nguon kinh phi tir ngan sach dia phuong,
27 dia phuong c6 huyén nghéo, xa nghéo, thon, ban
dac biét kho khan da xay dyng, phat hon 20.000
chuyén trang, chuyén muyc vé trg gitip phap ly bing
tiéng Viét va tiéng dan toc trén dai truyén thanh xa.
Diy la phuong thic truyén thong gitp ngudi dan
biét vé quyén dugc trg giup phéap ly, tha tuc yéu cau
trg giup phap Iy nhanh nhat. D€ thao g6 khé khan
cho mot s6 dia phuong & ving sdu, viing xa khi hé
thong dai truyén thanh xa chua vé tin thon, ban,
Bo Tu phap da c6 hudng dan vé viéc st dung hé
thong dai truyén thanh huyén theo ding quy dinh
ctia phép luit va bao dam quyén dugc tiép can dich
vu trg gitp phap ly ctia ngudi dan.

Thiiba, t6 chiic cdc dot truyén thong vé trg giap
phép ly &6 co sé.

D¢ trién khai hoat dong nay, 41 dia phuong
c6 huyén ngheo, xa ngheo, thon, ban dic biét khé
khan da bé tri kinh phi ngén sach dia phuong cho
cic trung tim trg gitp phdp ly nha nudc té chic
6.090 dot truyén thong vé trg gitp phap ly & co s&
v6i 409.129 ngudi tham du. Tai cac budi truyén
thong, ngudi dan da dugc gidi thiéu cic quy dinh
ctia Ludt Trg giap phap ly va cic van ban huéng
dan thi hanh, trong d6 tip trung vao cic ndi dung
chinh quy dinh vé ngusi dugc trg gitp phap ly,
quyén va nghia vu ctia ngudi dugc trg giup phap ly,
hinh thic trg gitp phép ly, thu tuc trg gitp phap
ly... dé ngudi dan biét vé trg giap phdap ly, qua do
tim dén trg giup phap ly khi c6 vuéng mic, tranh
chép phap luit.

Thyc hién trg gitip phdp Iy cho ngudi nghéo theo
cdc hinh thiic trg gitip phdp ly.

T nim 2015 dén thing 6/2020, cic trung
tdm trg giup phap Iy nha nudc da thyc hién dugc
413.143 vu viéc trg giap phap ly véi 336.761 vu
viéc tu vin phdp luit, 64.741 vu viéc tham gia to
tung, 1.786 vu viéc dai dién ngoai t6 tung va 9.855
vu viéc khic cho 413.143 d6i tugng dugc trg giup

phaép ly, trong dé6 ¢ 93.582 ngudi ngheo, 104.160
ngudi dan tdc thiéu s6, 50.891 ngusi cé cong véi
cach mang... S6 lugng vu viéc tham gia t6 tung
hang nam nhu sau: ndm 201513 9.809 vu viéc, ndm
201614 10.660 vu viéc, nam 2017 1a 14.955 vu viéc,
nam 201814 11.862 vu viéc, nam 201913 13.432 vy
viéc (B Tu phép, 2020).

C6 dugc nhiing két qua trg giap phap ly cho
ngudi nghéo néu trén da khing dinh vi tri, vai tro
quan trong ctia cong tac trg gitp phép ly cho ngusi
nghéo, gop phin ddy manh cong tic x6a ddi, giam
nghéo. Nha nuéc phap quyén doi hoi cic co quan
nha nudc, té chiic xa hoi va moi cong dan déu phai
tudn tha nghiém chinh phép luat. Trg giap phap ly
da giap dé phép ly cho nguoi ngheo va déi tuong
chinh sach, ndng cao trinh d¢ hiéu biét va y thic
phép luit dé ho thuc hién phép luit, ty giai quyét
nhtng tranh chdp nhoé trong cudc séng, tu gidc
thuc hién quyén va nghia vu cia minh theo quy
dinh ctia phép luit.

Tuy nhién, trg gitp phap ly cho nguoi nghéo
con mot s6 han ché: hoat dong truyén thong chua
da dang, chua ting dung manh mé cong nghé thong
tin; doi ngu trg giup vién phép Iy cho ngudi ngheo
con chua nhiéu, dac biét la trg gitp vién phap ly
biét tiéng dén toc trén dia ban cac huyén nghéo cta
mién ndi; nang luc ctia trg gitp vién phap ly chua
dugc nang cao toan dién; chua c6 su phdi hop gita
trung tam trg gitip phap ly véi cdc co quan trong hé
thong chinh tri.

4. Mot s6 khuyén nghi vé trg giup phap ly
cho nguoi nghéo ¢ Viét Nam trong thdi gian téi

Mot la: Hoan thién van ban phdp ludt vé tro giip
phdp ly cho nguoi nghéo.

Dai v6i Luat Trg giup phép ly: nén mé rong
ngudi lam cong tic vién trg giap phap ly, khong chi
la nhiing nguidi da nghi huy, c¢6 ning luc hanh vi dan
su ddy du, c6 phdm chit dao dtc t6t, c6 stic khoe, cd
nguyén vong thuc hién trg giap phap ly c6 thé trg
thanh cong tic vién trg giup phap ly, bao gom: trg
gitip vién phap ly; thdm phdn, thdm tra vién nganh
Toa én; kiém st vién, ki€m tra vién nganh Kiém sat;
diéu tra vién; chdp hanh vién, thdm tra vién thi hanh
dn dan sy; chuyén vién lam cong tic phép luat tai cic
co quan nha nudc ma ngudi trg gitp phap ly con c6
théla giang vién gidng day phap luét tai cdc co'sd gido
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duc; ngudi lam cong tic phip ché trong cac t6 chic
kinh té (doanh nghiép, hop téc xa).

Déivéi cac van ban quy dinh Chuong trinh phat
trién kinh t€ - xa hoi cac xa dac biét kho khan ving
dong bao dan tdc va mién nui; Chuong trinh hé trg
giam nghéo nhanh va bén viing déi véi 61 huyén
ngheéo cin tiép tuc téng két viéc thuc hién cic van
ban nay va tiép tuc trién khai trong thoi gian téi.
Trong dé, ndi dung trg giup phap ly cho nguoi
nghéo can cy thé hoéa cic déi tugng va mic kinh
phi trg giup dé doi tugng dugc thy hudng va nguoi
trg gitp phéap Iy c6 dong luc trong nghé nghiép.

Hai la: Tdng cudng céng tdc truyén thong vé trg
gitip phdp ly t6i nguoi nghéo.

Can da dang héa cic hoat dong truyén thong
vé trg gitp phap ly dé nhiéu ngudi nghéo dugc trg
giup phép ly, hiéu biét vé trg giup phdap ly va st
dung khi c6 tranh chdp, vuéng mic phap luat. Ung
dung manh mé c6ng nghé thong tin trong cong tac
trg gitp phap ly dé tao thudn loi cho nguoi nghéo
tiép can hoat dong nay. Pa dang hoéa cic hoat
dong truyén thong nhu thong qua cidc mang xa
hoi, dai phat thanh, dai truyén hinh, truyén thong
truc tiép ti cic trg giup vién phép Iy, can bo thudc
hé théng cic co quan, ban, nganh, cac doan, cac
hoi, phuong, xa, thon, ban. Thiét lap duong day
nong veé trg gitup phap ly dé tao diéu kién thuan lgi
cho ngudi nghéo tiép can phép luit, cic dich vy trg
giup phap ly khi thuc hién cic quyén va nghia vu
theo quy dinh ctia phép ludt va tiét kiém thoi gian,
cong stc. Xay dung, phat chuyén trang, chuyén
muc vé trg gitp phap ly bing tiéng Viét, tiéng dan
toc trén dai truyén thanh xa dé tuyén truyén sau
rong dén cic dia phuong viing sau, ving xa. Céc
ndi dung truyén thong vé trg gitp phép ly canlong
ghép vao cic chuong trinh nhu chuong trinh x6a
doi giam ngheo, chuong trinh tim hiéu phap luat,
chuong trinh thai su caa dia phuong, chuong trinh
van hoa, van nghé. Cac néi dung vé trg giup phap
ly can dugc bién tip theo hinh thic héi dap véi
nhiing cdu hoi ngdn gon, tra 16i dé hiéu, dé nhé roi
dua xudng co'sd d€ phé bién cho ngudi nghéo. Bén
canh d6, hinh thic truyén thong phép luit thong
qua nhiing tdm bién ghi nhiing n6i dung dé truyén
truyén vé trg gitp phap ludt cing can dugc thiét
ké & nhiing noi cong cong nhu chg, bén xe, bén

tau, duong phd... Dic biét, nhan ngay Phap luit
Viét Nam hang nam (9/11), ciing véi viéc chon
chuyén dé dé tuyén truyén phap luat dén véi ngusi
ngheo, thi trg gidp phdp ly cang can dugc coi la
mot chuyén dé.

Ba la, tang cuong nding luc cho doi ngii cdn bo lam
cong tdc trg gitip phdp ly.

Téang cuong tp huidn vé ky niang thuc hién trg
gitp phap ly cho ngudi nghéo, nguoi dan tdc thiéu
s0, ting s lugng ngudi biét tiéng dan toc thiéu
s6 trén dia ban; t6 chic tdp hudn vé phap luit trg
gitp phap ly va ky nang truyén thong vé trg gitp
phép ly cho d6i ngi cén by, cong chiic & ca s& (Tu
phép - Ho tich, Cong an xa, héi vién Hoéi phu ng,
Hoi Nong dan, Hoi Cyu Chién binh... ) va dinga
ngudi co uy tin trong cdng dong (gia lang, trudng
thon, ban...) dé ndm bét nhu ciu trg gitp phép ly
cho ngudi nghéo ngay tir co s6. Dac biét d6i véi cac
trg gitp vién phdp ly ngoai nghia vy tham gia tip
huén ning cao kién thic, ky ning bit budc déi véi
Trg gitip vién phap ly thi can tdp hudn theo nhiing
chuyén dé pht hgp véi nhu cdu trg giup phap ly
ctia ngudi ngheéo theo tiing dia ban, dia phuong, d6i
tugng trg gitp, nhiing vin dé phap ly.

Bon la, xa hoi héa cong tdc tro givip phdp ly cho
ngudi nghéo.

Cong tac trg giup phap ly cho ngusi nghéo da
dugc dé ra ngay tit Chién lugc xdy dung va hoan
thién hé thong phap luat Viét Nam dén nam 2010,
dinh huéng dén nam 2020 véi yéu ciu “Ddy manh
hoat dong trg gitip phap ly cho ngusi ngheo va cac
déi tugng chinh sich theo huéng xa hoihéa” (diém
2.1, muc 2, phan IIT) va Nghi quyét s6 49 NQ/TW
ngay 24/6/2005 caa Bo Chinh tri vé Chién lugc
cai cach tu phap dén nam 2020 véi yéu ciu “xa hoi
héa manh mé hoat dong bé trg tu phap” (diém 1.2,
muc 1, phan II). Yéu ciu xa hoi héa tiép tuc dugc
bang va Nha nudc dit ra trong giai doan 2021-
2030 tai cac van kién dai biéu toan quéclan thi XIII
cta Dang. Tai Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi
10 ndm 2021-2030 da dé ra phuong huéng, nhiém
vu gidi phép la “tiép tuc thuc hién tot chinh sach
an sinh xa hoi, nhit la cho nhiing ngudi yéu thé,
ngudi nghéo. D6i mdi cich tiép cin, ting cudng
phéi hop, l6ng ghép, uu tién nguén lyc, ddy manh
xa hoi hoa trong linh vyc trg gitp xa hoi. Phat trién
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va da dang hoa céc dich vy trg gitp xa hoi chuyén
nghiép” (muc 6, phan V).

Tro giap phap ly da dugc phap luit cong nhan
13 mét dich vu (Luat Trg gitp phép ly nim 2017;
Quyét dinh s6 2069/QP-TTg ngay 08/12/2021
ctia Tha tuéng Chinh pht ban hanh Danh muc sy
nghiép cong co ban, thiét yéu ctia nganh Tu phap.
Trach nhiém cung cung cdp dich vy trg giup phap
ly thudc vé Nha nude. Tuy nhién, nguoén luc vé tai
chinh cang nhu nguoén luc trg gitp vién phép ly
con han ché. Do d6, Nha nuéc cén tiép tuc hoan
thién cac quy dinh dé thu hut cic t6 chic tham gia
trg gitp phéap ly: TS chiic tham gia trg gitp phap
ly bao gém t6 chiic ky hgp dong thuc hién trg giup
phép ly va t6 chic dang ky tham gia trg giup phap
ly; t6 chic ky hop dong thuc hién trg giap phap
ly bao gém t6 chiic hanh nghé luit su, t8 chic tu
van phap luat ky két hgp dong thuc hién trg gitp
phdp ly v6i S& Tu phép theo quy dinh cua phip
luit; t6 chic dang ky tham gia trg giup phap ly
bao gom t6 chitc hanh nghé luit su; t6 chiic tu vin
phép luat dang ky tham gia trg giup phép ly theo
quy dinh ctia phap lut. Can c6 chinh sich cy thé
dé thu hut cic cong ty, cac van phong tu vin phap
lut, ludt su c6 uy tin tham gia trg gitp phap dé
nguoi nghéo ¢ thé dugc thy huéng dich vu trg
giup phap ly mot cach hiéu qua nhat, dac biét doi
v6i nhiing vu viéc phap luét phic tap. Can huy
dong nguén lyc tai chinh cta cic t6 chic, cd nhan
trong va ngoai nudc.

Nam la, bo tri kinh phi trg gitip phdp Iy trong cdc
chuong trinh gidm nghéo.

Cic co quan nha nudc sé6m ban hanh vé ddy

manh thyc hién muc tiéu giam nghéo bén viing
dén ndm 2030 va bé tri kinh phi dé€ thyc hién cic
chuong trinh gidam nghéo nham dam bao tinh lién
tuc chinh sach. Nguén kinh phi dy todn, phan bé va
thuc hién nén tap trung vé moét ddu mai do co quan
quan ly nha nuéc vé trg giap phap ly thuc hién dé
thuén loi trong cong tic trién khai chuyén moén
vé trg giup phép ly. Bén canh d6, cic co quan nha
nudc cin ting cudng gidm sat viéc trién khai chinh
sach trg giup phap ly trong thoi gian téi, trong d6
cha trong viéc thuc hién chinh sich trg gitp phap
ly trong cdc chuong trinh gidm ngheéo.

Sdu la, tang cuong sy phdi hop giita cdc co quan, t6
chiic, cd nhan trong trg gitip phdp 1y cho nguoi nghéo.

Téang cudng su phéi hop chit ché gitia co quan
quan ly nha nuéc vé trg giup phap ly véi co quan
quan ly nha nudc vé cic vin dé xa hoi, dac biét
long ghép cac noi dung trg giup phap ly vao cac
chuong trinh gidm nghéo (bao gém ci cic hoat
dong chuyén mon va kinh phi thuc hién). Nha
nudc can cé chinh sich phi hgp nhim thu hat sy
quan tdm, huy dong stic manh téng hop ctia ca hé
thong chinh trj vao cong tc trg gitp phéap ly. Huy
dong, khuyén khich sy tham gia cta cic t6 chic
chinh trj - xa hdi, t6 chiic xa hoi nghé nghiép nhu
t8 chiic cong doan, hdi néng dan, hoi phu na, hoi
cyu chién binh, hoi luit gia, doan thanh nién tham
gia vao cong tac trg gitp phép ly, tuyén truyén sau
rong trong doan vién, hoi viém, quin chung nhan
dan vé trg giup phap Iy cho ngusi nghéo. Phat trién
doi ngu trg giup phép ly tit nhiing nguoi tham gia
cong tac phap ludt da nghi huu va cac cong tac vién
tro gitp phap ly.
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Tom tit: Phy nit nghéo thuong thuéc nhém c6 hoc vin thip, gip nhiéu khé khan trong
doi song va phat trién kinh té. Ho dé bi ton thuong, it c6 co hoi dé€ cai thién doi song va
thang tién ban than. Bai viét 1a mét phan két qua nghién ciu “Thyc trang cic hoat dong ho
tr¢ phu nit ngheéo tai xa Van Canh, huyén Hoai Piic, Ha N§i”. Nghién ciu sit dung phuong
phap thu thip thong tin dinh lugng gém 60 phu ni nghéo, két hop véi phong vin sau 10
can bd dia phuong va phu nit nghéo dé€ thu thip thong tin. Két qua nghién ctu cho thay,
banlanh dao dia phuong va can b chinh sich daluén quan tim, né Iyc dé€ thuc hién tot cic
chinh sich, dem lai cho phu nit nghéo c6 cudc song tét hon va 6n dinh, yén tam lam an dé
thoat nghéo. Tuy nhién, trén thuc t€ d¢i ngii can bo lam chinh sach giam nghéo con it vé s6
lugng, trinh d¢ nang luc va ky niang caa déi ngi can b lam cong tic giam ngheéo 6 cip co
s6 con han ché vé trinh d¢, thiéu thong tin vé quan diém, cha truong, duong16i chinh sach
giam ngheéo va cac chuong trinh giam nghéo. Piéu d6 dan dén viéc truyén thong vé ngudi
nghéo chua dung; Thiéu kién thic vé khuyén néng, khuyén ngu, quan ly va si dung vén...
dan dén sy trg gitp cachd nghéo con chung chung, chua c6 kha nang chuyén giao kién thiic
cho h¢ nghéo, huéng dan phat trién kinh té€ dé€ thoat nghéo.

Tii khéa: Hoat dong hé trg, phu nii, nghéo

ACTIVITIES TO SUPPORT POOR WOMEN IN VAN CANH COMMUNE,
HOAIDUC DISTRICT, HANOI

Abstract: Poor women are often among the poorly educated, facing many difficulties in life and
economic development. They are vulnerable and have few opportunities to improve their lives and
promote themselves. The article is part of the research results “The situation of activities to support poor
women in Van Canh commune, Hoai Duc district, Hanoi”. The study used a quantitative information
collection method on 60 poor women, combined with in-depth interviews of 10 local officials and poor
women to collect information. Research results show that local leaders and policy officers have always
paid attention and made efforts to implement policies well, giving poor women a better and stable life,
and peace of mind to do business to escape poverty. However, reality shows that there is a limited in
number of of poverty reduction policy staffs, and the qualifications and skills of the staff working on
poverty reduction at the grassroots level are still very limited: education level, lack of information about
viewpoints, guidelines and policies on poverty reduction and poverty reduction programs that lead to
miscommunication to the poor. Lacking knowledge on agricultural and fishery extension, management
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and use of capital.... results in general support for the poor households, inablity of transfering knowledge
to poor households, andguidance on how to do business to get out of poverty.

Keywords: support activities, women, poverty

Ma bai bao: JHS - 104
Ngay nhan sita bai: 22/02/2023

1.Datvan dé

Phuy nit ngheo la nhém xa héi thudng c6 hoc vin
thap, nhan thidc han ché, gip nhiéu kho khin trong
doi séng kinh té. Ho dé bi tén thuong, it co hoi dé
cdi thién doi song va thing tién ban than. Phu nt
nghéo cang thuong la lao déng thuin néng hoic
budén ban nho, lao dong chan tay khong chuyén
mon. Ho c6 it co hoi tiép can véi cong nghé, tin
dung va dao tao, thudng gap nhiéu kho khan trong
cong viéc gia dinh, thiéu quyén quyét dinh trong
h¢ gia dinh va thudng dugc trd conglao dong thap.
Phu nt@ c6 hoc van thdp dan dén ty ¢ ti vong tré so
sinh va ba me cao hon, stic khoe ctia gia dinh bi anh
hudng va it dau tu hoc tap cho con cdi hon. Nghién
ciu tip trung vao cic hoat dong gidm ngheo doi
v6i phu nit ngheo va dong thai vi tinh da dang va
linh hoat ctia cic loai hinh hoat dong trong viéc trg
gitp cc thanh vién cua minh vuon lén vugt qua
doi nghéo. Dong thai cing tim hiéu vé kha ning
vuon lén vugt nghéo ctia ban than ngudi phu ntva
gia dinh ho. Bia ban tién hanh nghién ctiulaxa Van
Canh thudc huyén Hoai Dic, Ha No6i. Pay la mot
trong nhting xa thudc viing nong thoén caa Tha do.
Ngheo doi & day trong nhiéu ndm qua da tré thanh
van dé buc xic ctia Pang bo va chinh quyén dia
phuong. Céc hoat dong ho trg khong chi nhim
x6a dugc ddi, giam nghéo ma con lam cho héi vién
trd nén tich cuc, nang dong va tiing budc ning cao
vi thé cia minh trong gia dinh va xa hoi.

2. Co s ly thuyét va téng quan nghién ctu

2.1. Khdi niém co bdn

Khdi niém nghéo

“Ngheo la thiéu nang lyc t6i thiéu dé tham gia
hiéu qud vao cdc hoat dong xa hoi. Nghéo cé nghia
la khéng cé di dn, dit mdc, khong dugc di hoc, khong
dugc di khdm, khong c6 ddt dai dé trong trot hodc
khong c6 nghé nghiép dé nudi séng ban thdan, khong

Ngay nhan bai: 04/02/2023
Ngay duyét dang: 25/02/2023

Ngay nhén phan bién: 15/02/2023

duigc tiép can tin dung. Nghéo ciing cé nghia la khong
an toan, khéng cé quyén va bj logi tri cia cd cd nhan,
ho gia dinh va cong dong. Nghéo cé nghia la dé bi bao
hanh, phdi séng ngoai 1€ xa héi hodc trong cdc diéu
kién rii ro, khong dugc tiép can nudc sach va cong
trinh vé sinh an toan (Lién Hgp quéc, 2008).

Tai hoi nghi vé x6a d6i gidm ngheéo (XDGN) &
khu vuc Chéu 4, Thai Binh Duong do ESCAP t8
chuic vao thing 9/1993 & Bangkok da dua ra khéi
niém nghéo sau: “Nghéo la tinh trang cia mot bo
phan dan cu khong duge huéng va théa man nhiing
nhu cdu co bdn ciia con nguoi ma nhiing nhu cdu nay
da dvgc xa hoi thiva nhan tity theo trinh d¢ phit trién
kinh té - xa hoi va tap qudn cia cdc dia phuong”. C6
thé xem déyla dinh nghia chung nhit vé ngheo ddi,
mot dinh nghia c6 tinh chit huéng dan vé Phuong
phép danh gid nhan dién nét chinh yéu phé bién vé
doi ngheéo.

Khdi niém nghéo da chiéu

Theo T4 chdc Lién hgp quéc (UN): “Ngheo 14
thi€u ning luc t6i thiéu dé tham gia hiéu qua vao
cac hoat dong xa hoi. Ngheo c6 nghia la khong c6
dua an, da mac, khong dugc di hoc, khong dugc
kham chwa bénh, khong c6 dit dai dé€ trong trot
hodc khong c6 nghé nghiép dé nudi séng ban than,
khong dugc tiép cin tin dung. Ngheo cang co6
nghia la khong an toan, khong c6 quyén, va bi loai
tri, dé bi bao hanh, phai séng trong cac diéu kién
rti ro, khong tiép can dugc nudc sach va cong trinh
vé sinh”.

Vin dé nghéo da chiéu c6 thé do bang tiéu chi
thu nhap va céc tiéu chi phi thu nhép. Sy thiéu hut
co hoi, di kém véi tinh trang suy dinh dudng, that
hoc, bénh tat, bat hanh va tuyét vong la nhing ndi
dung dugc quan tdm trong khdi niém nghéo da
chiéu. Thiéu di sy tham gia va tiéng ndi vé kinh
té, xa hoi hay chinh tri sé ddy cdc ca nhan dén tinh
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trang bi loai trti, khong dugc thu husng cac loi ich
phat trién kinh té - xa hoi va do véy bi tudc di cic
quyén con ngudi co ban (UN, 2012).

Tuy nhién, chudn nghéo da chiéu c6 thé la mot
chi s6 khong lién quan dén miic thu nhip ma bao
gom cdc khia canh khac lién quan dén sy thiéu hut
cdc dich vu xa hoi co ban (Oxfam va ActionAid,
2010). Chi s6 nghéo da chiéu (Multidimensional
Poverty Index) ctia quéc té, véiba chiéu canh chinh
la: y t& gido duc va diéu kién séng hién 1a mot thude
do quan trong nham b6 sung cho phuong phap do
luong ngheo truyén théng dua trén thu nhép.

Céc khai niém trén cho thdy sy thong nhit cao
ctia cac qudc gia, cdc nha chinh tri va cichoc gia véi
quan diém nghéo 1a mét hién tugng da chiéu, can
dugc chu ynhin nhénla sy thiéu hut hodc khong dugc
théa man cdc nhu cdu co bdn ciia con nguoi. Nghéo da
chiéu la tinh trang con nguoi khong dugc ddp ting &
miic t0i thiéu cdc nhu cdu co bin trong cudc song.

Khai niém ngheo da chiéu dugc dé cap ¢ Viét
Nam ttf ndm 2013. Do ludng nghéo da chiéu can
dugc ép dung d¢€ dung nén mot biic tranh day du
va toan dién hon vé thuc trang nghéo & nuéc ta.
Nhu véy, ngheo & Viét Nam khong chi dugc nhin
nhén ¢ phuong dién thiéu thon nhiing nhu cau vat
chat toi thi€u nhu dn, mic, gido duc, y té, ma & ca
phuong dién thiéu nhiing co héi tao thu nhép, dé bi
t6n thuong, it c6 kha nang tham gia vao viéc duara
quyét dinh lién quan dén ban than.

Khdi niém phy nit nghéo

Phuy n@ ngheo la nhém gip nhiéu kho khin
trong doi s6ng kinh té, sinh hoat. Ho dé bi tén
thuong, rat it co hoi dé cai thién doi song va thing
tién ban than, phu na nghéo thudng la lao dong
thudn nong hoac buén thung ban bung, lao dong
chan tay khong chuyén mon. Ho c6 it co hoi tiép
can véi cong nghé, tin dung va dao tao, thuong
gdp nhiéu kho khin trong cong viéc gia dinh, thiéu
quyén quyét dinh trong h¢ gia dinh va thuong dugc
trd cong lao dong thdp hon nam gidi ¢ cing mat
loai viéc. (Hoi déng qudc gia, 2020). Phu nit nghéo
c6 doi séng kho khan, kho tiép can cac dich vy kinh
té - xa hoi va van ho4, it co hoi phat trién cho ban
than va gia dinh.

Khdi niém vé hoat dong hé trg phu nit nghéo

Hoat dong hé trg phu ni nghéo la sy quan tim vé

nhén thic va hanh dong thuc té thong qua ciché trg
vé tinh than, tai chinh, tu vin, giao luu..., dugc thyc
hién bai nhiéu nguén ho trg khac nhau nhu gia dinh,
hang x6m, ban be, chinh quyén dia phuong va Nha
nudc nhim nang cao nhan thic, thay d6i hanh vi ctia
déi tuong, thé hién sy quan tim, yéu thuong ctia cac
nguén luc danh cho d6i tuong

Viéc thuc hién cic hoat dong hé trg phu ni
nghéo la sy tic dong co t6 chiic bang quyén luc nha
nudc téi cac hoat dong giam ngheo nhu hoat dong
vé ban hanh cac vin ban quy pham phép luat vé giam
ngheéo; chuong trinh, ké hoach, du an giam ngheo,
huy dong moi nguon lyc tai chinh dau tu cho cic
chuong trinh dy 4n giam ngheo giam nghéo, hoat
dong thanh tra, kiém tra gidm sat viéc thuic hién va
dénh gid két qua thyc hién. Qua d¢, gitp phu nu
nghéo ning cao muic s6ng, tting budc thoat khoi doi
nghéo va vuon 1én thoat nghéo bén viing.

2.2. N¢i dung hoat dong ho trg phy nit nghéo

Hoat dong hé tro vay vén cho phy nit nghéo trong
sdn xudt kinh doanh

Cho vay d6i v6i phu nit nghéo la nhiing khoan
cho vay danh riéng cho phu n@ ngheo, phu ni can
nghéo, phu na yéu thé, cé stc lao dong, nhung
thi€u von dé phat trién san xudt trong mot thoi gian
nhit dinh phai hoan tra s6 géc va lai, 1a cong cu tao
ra binh ding gidi, gitip phu nit ¢6 diéu kién tham
gialam kinh té, tao ra thu nhap cho gia dinh va giam
phu thudc kinh té vao ngudi chéng. Nguén vén vay
hé trg giup cho phu ni thyc hién hoat dong kinh
doanh nhoé nham ning cao thu nhép cho gia dinh
nhu budn ban, chin nuoi.

Hoat dong ho trg chuyén d6i co cdu cdy trong, vat
nudi theo hudng chuyén canh, san xudt hang héa.

Phat trién nong nghiép tap trung, quy mo lén
c6 y nghia dic biét quan trong v6i nhing phu nt
nghéo. Khing dinh muc tiéu cta chuyén déi co
cdu céy trong la ndng cao hiéu qua kinh t€ va phat
trién bén viing, viéc thuc hién cac giai phap tich ty
rudng dat, tao thuin lgi cho ngudi nghéo chuyén
d6i co cdu cdy trong, vat nudi, hinh thanh viing san
xudt tdp trung, quy mo 16n va dic biét trong néng
nghiép viéc thuc hién khoan hg, giao quyén s
dung dit lau dai cho cac h¢ nong dan, chuyén déi
o cdu cdy trong, vt nudi theo hudng chuyén canh,
m& rong dau tu, khuyén khich san xudt kinh doanh
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hanghoa gia tri cao da mang lai nhiing thay déi can
ban ¢ nong thon.

2.3. Tong quan nghién ciiu

bé cip dén phu nt ngheo tic gid Allahdadi
F. (2011) trong bai “Towards rural women’s
empowerment and poverty rduction in Iran” da
cung cdp moét cich tiép can vé trao quyén cho phu
nt nong thon trong hoat dong gidm nghéo tai Iran,
nghién cttu nay da khing dinh déng gép to 16n cta
phu nt trong cong cudc xda doi giam ngheo ¢ nhiéu
ving nong thon tai cic nudc dang phat trién. Tac
gia da chi ra rang, viéc trao quyén cho phu n noéng
thon bi gii han bdi nhiing rao can van hoéa, han ché
ho tiép can cac dich vu gido duc vay té. Nhiing dic
diém van héa géy ra nhiing han ché nghiém trong
d6i véi sy tu chy, di lai, va cic loai hinh sinh ké san
c6 danh cho phu na.

Béo céo phat trién con ngudi Viét Nam (2011)
da chiramot s6 bang chiing vé sy tién bo trong phat
trién con ngudi ctia Viét Nam & cdp dia phuong, tap
trung dic biét vao viéc cung ting dich vu stic khoe
va gido duc. Bdo cdo xem xét nhiing thach thic ma
nhiéu nguoi Viét Nam dang phai d6i mat trong tiép
can dich vu xa hoi co ban.

Theo Péng (2014) trong nghién ctu: “Tam
trang ctia phu nt@ don than trong giai doan hién
nay, nghién ctiu da chi ra cic yéu t6 anh hudng dén
tdm trang tich cyc va tiéu cyc tir d6 néu 1én cac giai
phép nhim cai thién d6i séng tinh than cta phu ni
ngheéo. Dé tai cing dua cic dé xudt chinh sich xa
hoi danh cho phu nit nghéo nhu chinh sach cho vay
von déi véi ho ngheo, mién gidm hoc phi doi véi
hoc sinh con gia dinh nghéo ...

Nghién ctiu vé cic dich vy hé trg nhom yéu thé,
nghién cttu: “Sy chuyén nghiép trong dich vu cong
tidcxa hoi d6i véinhom déi tugng yéu thé” dakhing
dinh nhu cau dich vu c6ng tic xa hdi 6 Viét Nam
ngay cang cao. Tdc gid cang da phan tich vai tro
ctia dich vy cong tac xa hoi véi nhom déi tugng yéu
thé va chi ra hai khia canh ctia sy chuyén nghiép la
“con ngudi chuyén nghiép” va “moi truong chuyén
nghiép” (Thu, 2016).

Qua cic cong trinh khoa hoc da nghién ctu vé
vin dé giam ngheo, déu cho thdy cic nghién ctu
da tap trung nghién ctiu va dé cap mot s6 van dé
lién quan dén déi tugng tiép cdn mot s6 nhom dich

vu xa hdi néi chung va dua ra cic giai phap mang
tinh tuong doi chua thuc sy phu hop véi tiing dia
phuong, viing mién.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp phéng vin bdng bdang hoi

Phuong phép phong van bing bang hoi gitp thu
thap thong tin cta cic nhém déi tugng trong mot
khu vyic nhit dinh ¢ mét khoang khong gian va thoi
gian nhdt dinh. S6 liéu st dung trong dé tai la két
qua thu dugc tit cudc khao sat xa hoi hoc dugc thuc
hién tai xa Van Canh thu¢c huyén Hoai Dic, Ha
Noi v6i 60 phiéu phong vin bing bang hoi. Dai
tugngla phu nt nghéo trong cac ho gia dinh ngheo.
No¢i dung bang hoi: Cac cdu hoi nham thu thip
thong tin chung va danh gia viéc thuc hién cac hoat
dong ho trg phu nit nghéo trén dia ban nghién ctu
va dénh gia ctia cac t6 chic chinh tri - xa hdi trong
viéc thuc hién cic hoat dong hé trg phu nit ngheo.

3.2. Phuiong phdp phéng vin sdu

Phong vin sau la dang phong van trong dé
ngudi ta xac dinh so bo nhiing van dé can thu thap
thong tin cho dé tai nghién ctu. Tuy nhién, nguoi
phong van tu do hoan toan trong cach dan dat cudc
phong vin, trong cich sip xép dit trinh tu cic cau
hoi va ngay ca cach thic dit cau hoi nham thu thip
thong tin mong mudn. Trong khuén khé cua dé
tai, chung t6i stt dung phuong phdp nay dung dé
thu thép thong tin tit cdn b chinh sich xa dang
thuic hién cong tac giam nghéo va phu nit nghéo.

3.3. Phuong phdp phan tich tai li¢u

Nghién ctiu tai liéu thit cdp, st dung nguon tii cac
bdo cdo lién quan dén tinh thuc hién hoat dong ho
trg phu nit ngheo trén dia ban nghién ctiu. Phuong
phép phan tich tai liéu giup dé tai nghién ctiu c6 mot
hé théng co s¢ 1y ludn viing chic, lam nén tang dé di
sdu vao nghién ctu thyc trang thuc hién hoat dong
h6 trg phu nghéo trén dia ban nghién ctu.

4.Két qua nghién ciru

4.1.Hoat dong ho trg vay von cho phu nitnghéo
trong sdn xudt, kinh doanh

Theo két qua diéu tra tai xa Van Canh c6 70.5%
s6 ho c6 phu nt nghéo dugc hoi c6 nhu ciu can
von dé phit trién kinh té 80.2% can c6 kién thiic
kinh doanh, 70.6% can c6 lao dong va 30.3% can su
trg gitip ctia ban be, ho hang, chinh quyén... Vi vay,
€6 67.1% s6 ho c6 phu nit ngheo dugc hoi dung
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tién vay mugn dé dau tu vao san xudt nong nghiép,
chian nuoi, 33.3% s6 ho dau tu kinh doanh, dich vu.
Chi c6 10.4% s6 ho vay muon dé1am nha, mua sim
phuong tién dat tién, 15.6% dau tu vao gido duc va
cham sdc stic khoe. Cling véi kién thiic thi von dau
tu cho san xudt, kinh doanh phat trién nganh nghé
& nong thon la van dé nan giai doi véi viéc phat
trién kinh t€ déi véi cac ho cé phu nit nghéo.

M6 hinh nhém phu nt tin dung - tiét kiém
cang thuc sy phat huy dugc vai tro va hiéu qua.
M6 hinh da huy dong dugc nguon vén tai cho
trong hoi vién phu ng, vita 16ng ghép cic hoat
dong huéng dan phu nit ngheo biét cich lam in
mdi, biét st dung dong vén c6 hiéu qua, dem lai
lgi ich thiét thuc cho chi em va thé hién tinh hiéu
qua cao trong xod doi - gidam nghéo nén da thu hut
dong ddo phy nit tham gia.

“Nha nudc cé nhiéu chinh sdch hé trg cdc hé dan,
dién hinh nhu viéc cho vay tin dung. Nhiéu gia dinh
sau khi duigc tuyén truyén, phd bién thong tin da chi
dong xin hudng dan vay va sit dung dat két quda tot”.
(trich phéng van siu, cin b phu nit xa Van Canh)

Theo két qua diéu tra c6 t6i 79 % s6 ho dugc
hoi da vay muon tién va chi c6 21% s6 ho 1a khong
phai vay mugn. Qua do, ta thdy nhiing ho khong
vay dugcla do tim Iy sg mic ng ngén hang hodc do
khong c6 tai san d€ thé chdp nén kho tiép can dugc
nguon tin dyng chinh thiic. Biéu nay mét phan do
nguodn von cua ngan hang chinh sach con han ché
khong thé dap ting du nhu ciu vay von ctia nguoi
dan, mét phan do cac ho khong du diéu kién von
theo quy dinh.

“... T ngay dvoc Hoi phy nit xa chi cho cdch vay
von tir quy tin dung ciia nha nuiée dy, gia dinh t6i mua
giong rau, phdn con thiia mua dvgc cdi ti vi va dong
hoc phi cho thing Ién. Nha ciing khéng con lo bita déi
niiaroicog...” (CoO H.T.L - X6m S, thon An Trai,
Xa Van Canh).

Theo két qua diéu tra cic hd di vay von caa ho
phu ni nghéo con gip nhiéu khoé khin, trong do
nguon thong tin vay von la mot trong nhiing kho
khan khién ho kho tiép can nguén von tin dung
chinh thiic, ho muon tif nhiéu nguén khac nhau.
Khi dugc hoi ho cho biét thiéu von thi cé t&i 41.6%
s6 ho cho biét ho Iya chon nguon vay tit Hoi phu
nt; 26.7% s6 ho dén ngin hang lam tha tuc vay;

23.3% vay ctia ho hang, ban bé va 8.3% vay ctia cac
cd nhan cho vay lai.
Bang 1. Nguén thong tin vay von

Nguon thong tin $6 lugng Ty lé (%)
Ngan hang 35 50.7
Ho hang, ban bé 25 36,2
Tu nhan 9 13,1

Nguon: S6 liéu diéu tra

Cé 3 nguén von vay chu yéu cho nhiing ho
nghéo hién dang khai thac va y kién ctia ho vé tiing
nguon von nay la rat khac nhau:

Vay von tit ho hang, ban bé: Vi nguon von
nhu thé nay thi cicho gia dinh cho biét ho khong
thé nao vay véi s6 tién 16n dugc dé dau tu vao
san xudt. Nhiing khoan vay nay chi du dé dap ting
dugc nhiing chi tiéu sinh hoat ctia cd nhan nhu
ma chay, cuéi hoi v.v... Hon thé nia, s6 lugng
ngudi c6 nhu ciu thilén ma s6 c6 thé dép tng thi
it nén vay von tif nguén nay cing khong dé dang,
ké ca s6 tién nho déi véi nhitng ngusi nghéo.

Vay von tit Ngidn hang Nong nghiép va Phat
trién noéng thon, Ngan hang Chinh sach xa hoj,
da dugc trién khai mét cach dong b, ho cing tao
diéu kién dé cho nhiing nguoi nghéo c6 diéu kién
dé vay von dé€ phuc vu san xudt trong trong trot
va chin nudi. Tuy nhién, viéc vay vén tif nguén
nay cang gip nhiéu kho khin. Thu tuc vay vén
tuy da dugc cdi thién nhung van con ruém ra vé
cic thu tuyc, gidy t6 mat nhiéu thoi gian ho phai
di lai.

Vay von tif tu nhan: Day la mot nguén von véi
1ai sudt rdt 1a cao déi véi nguoi nghéo thi day la
mot diéu rat kho khian, mic du tha tyc rat don
gidn khong phai ngudi nghéo nao cang c6 thé vay
dugc va véi viéc phai tra lai sudt cao nhu viy thi
nhiéu ho gia dinh da khé khan lai cang khoé khan
hon, dic biét1a d6i véi cac gia dinh thuan nong.

Pho6 Chu tich UBND Xa Van Canh cho biét,
nhtng nim qua, Ngan hang Chinh sich xa hoi
ctia huyén da trién khai hiéu qui cic chuong
trinh tin dung uu dai d6i véi ngudi nghéo va cac
déi tugng chinh sich. Nhiéu ho nghéo tiép cin
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nguon von vay, stt dung von dung muc dich nén
da cai thién dugc doi séng. Co6 thé ndi, ngudn
von tin dung tit Ngan hang Chinh sdch xa hoi la
mot trong nhiing kénh tin dung dac lyic cho xa vé
giam ngheéo va thuc sy tré thanh “cttu canh” cho
nhting h6 nghéo.

“Nhiéu h¢ phy nit nghéo rdt cdn cé von lam dn,
nhung vdi s6 von wu dai toi da la SO triéu dong/hd, ho
nghéo khong thé ddu tu chudng trai, con gidng. Ban
than ho ciing sg dich bénh, thién tai khong thu hoach
duigc nén khéng ddm vay. Cé nhiéu ho ddm nghi ddm
lam, nhung khi vay von, ngdn hang ciing phdi khdo
sdt thuc té, ddanh gid diéu kién khong thé cho vay
danh théi. Nhu nam nay, chdn nudi, trong trot thua
16, nhiéu h¢ da vay ngan hang dé lam dn, gio gid lgn
xudng thdp khong biét ldy gi dé trd ng...” (H.T.N,
Hoi Phy nit xa)

Bén canh d6, con mot s6 kho khian khac ctia ho
phu ni nghéo khi vay vén ngin hang: “Thi tuc vay
von doi voi nguoi nghéo con rdt ruom ra dit logi don,
gidy to chua ké phdi di lai khong biét bao nhiéu la ldn.
Sd tién ho cho vay thi rdt la it khong di dé ddu tu vao
chan nudi, cdy trong va san xudt lon. Nhiéu khi cdn
tién dé san xudt, kinh doanh chiing ti cii di vay nong &
bén ngodi vdi lai sudt rdt cao” (HTH, 30 tudi, x6m
8,xa Van Canh).

Hinh 1. Thyc té€ st dung von vay
ctia h¢ phu ni nghéo

W sdnxudt
B kinh doanh
tigu diing

M khac

Nguon: S6 liéu diéu tra
Theo nhu két qua nghién ctiu thi c6 66% s6 ho
duing vén vay vao muc dich san xudt, 5% s6 ho st
dung von vay dé kinh doanh, 7% s6 ho st dung
cho tiéu duing va 22% s6 ho st dung vao muc dich
khéc nhu stta chitanha &...
“Nha nuéc c6 nhiéu chinh sdch hé trg cdc ho phu
nit nghéo, dién hinh nhu viéc cho vay tin dung. Nhiéu

h¢ phu nit nghéo sau khi dugc tuyén truyén, phé bién
thong tin da chit dong xin hudng dan va sit dung dat
két qud tot”. (N.T.A, 45 tudi, can bd phu nit)

Déi véi phu nit ngheo, kinh nghiém cho thiy,
tao diéu kién dé ho tié€p cén von vay méi la bude
dau. Quan trong hon la gitup ho dan dan chuyén
nép nghithoéi quen cii, biét tinh todn khong chibao
toan von ma con tra 1ai ding han va kinh doanh c6
lai. Dya vao nguyén tic “trd 1ai va géc theo tuin”
cac ho gia dinh nghéo da st dung nguén von mot
cach c¢6 trach nhiém va lam cho né sinh s6i nay
nd, hoan toan tranh dugc tinh trang khit ng, thiéu
ng. Tinh trang st dung von vay dé tiéu dung lang
phi hoan toan khong xdy ra.

4.2.Hoat dong hé trg chuyén doi co cdu cdy
trong, vdt nudi theo hudng chuyén canh, sin
xudt hang hoa

Van Canbh la xa thudn néng, nhiing nim trudc
day, cudc s6ng ngudi dan gip nhiéu khé khan, ty
1é h¢ nghéo chiém khd cao, do viéc 4p dung khoa
hoc ky thuit vao san xudt con han ché, da s6 1a
ngudi nghéo st dung giéng lda ci (ty 1é st dung
giéng mdi chi chiém 40-5-% nén ning sudt, sin
lugng dat thdp. Trudc tinh hinh d6 Chi hoéi phu
nt Xa Van Canh da tich cyc tuyén truyén van
dong nhan dan “chuyén déi co cdu céy tréng”
nhting cdy hang hoa cho ning sudt, chit lugng,
hiéu qua kinh té cao.

Theo két qua diéu tra & xa Van Canh thi s6
nguoi tham gia vao san xudt néng nghiép chiém
80.3% trong co cdu kinh té. Trong d6 s6 ngudi
thu nhép chinh t trong lta la 40.2 %, chan nuoi
13 24.5 %, cac nghé san xudt tiéu tha cong nghiép
15.3%, cac hoat dong budn ban, dich vu 7.5%, cac
nghé khac 12.5%. Trong nhiing nam tré lai day thi
xa Véan Canh da c6 sy thay d6i 16n vé co cdu kinh
té gitia san xudt nong nghiép véi cong nghiép, xay
dung co ban va dich vu. Nhung nén kinh té cua
xa Van Canh van con mang ddm nét ndng nghiép
trong lta va thu cong nghiép. Nhu vay, thu nhép
chu yéu ctia phan 16n cdc ho nong nghiép trong xa
déu phu thudc vao san xuit nong nghiép, cu théla
tir trong la, hoa mau. Cac phuong tién thong tin
dai ching cting gép phin quan trong trong viéc
phd bién, tuyén truyén nhan réng cic mé hinh
chuyén dich co cdu kinh té nong nghiép, gidi thiéu
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cac giong mdi, cach thiic lam an dé nong din tim
hiéu, vin dyng. Khi hoi mét phu nit von trude day
thudc loai nghéo dén nay dalam chu trang trai lda
& xa Van Canh, chi cho biét: “Chiing téi la nhiing
ngudi phy nit nghéo ma thu nhdp chinh cia chiing
toi la tii trong liia, hoa mau ma thoi budi lam dn theo
co ché thj truong, va vdn dé ndm thong tin la quan
trong. Cho nén chiing téi phdi thuong xuyén nghe
thong tin, tim doc bdo dé ndm chinh sdch, gid cd thj
truong, hoc tdp nhiing kinh nghiém lam dn ciia nguoi
khdc, vi chiing téi xa cdch véi cdc do thi Ion, trinh
dé dan tri con han ché cing budc di thich hop trong
chuyén dich co cdu cdy trong, vat nuéi” ( N. T.H, 41
tudi, Van Canh)

Thoéng qua nhiing hoat dong d6, chi em phu na
& xa da tting bu6c dugc ning cao kién thic va ky
nang san xudt, tit d6 4p dung c6 hiéu qua vao san
xudt theo huéng hang héa, phat trién kinh té gia
dinh, x6a déi giam nghéo. Chua bao gio san xuit
hang héa lai dugc chi em phu n& quan tim nhu
hién nay. Chi em da cha dong khai thic nhingloi
thé von c6 cua gia dinh minh, dia phuong minh
nhu: ddy manh chin nuoéi gia sic, gia cdm may
mac, cai tao vudn tap, tréng rau thom, rau sach,
tréng cdy an qud, cdy cong nghiép, khai hoang
rudng nudc, ap dung tién bo khoa hoc ky thuét vao
san xudt. Nhiéu héi vién dugc hoi ding ra tin chdp
vay von ctia Ngan hang chinh sach xa hoi, dugc sy
giup dG cta can b khuyén noéng, cling véi sy nd
luc ctia ban than va gia dinh da tiing buéc thodat
khoi déi nghéo, vuon 1én lam giau chinh ding.
bién hinh nhu: Chi Nguyén Thi N - & x6m 6 xa
Van Canh, thu nhip tirnghé trong rau va nuéilon,
moi ndm tir 50-70 triéu dong. Chi Hoang Thi A 6
x6m 3 ctaxa tir mot gia dinh nghéo, dén nay da co
thu nhap moéi nam 50-60 triéu dong tit chan nuoi
lon, g3, lta, may mic trong rau cac loai.

Theo két qua diéu tra tai xa Van Canh thi ti 1é
ho¢ thuin nong chiém 73.0%, con phi néng nghiép
chi chiém 14.5%, ho hén hop véi nong nghiép la
chinh chiém 8.0% va h¢ hén hgp véi phi nong
nghiép 1a chinh chiém 4.5%. Mac du la cac xa ¢
nhiéu dic diém thuén lgi d€ phat trién kinh té
nhung xa van c6 ty 1¢ gia dinh c6 nguén thu nhap
cht yéu tif nong nghiép khac va doi s6ng con
nhiéu khé khan.

Xa da phéi hgp véi Ban x6a déi giam ngheéo t6
chtic va chi dao cta xa Van Canh lap ké hoach
chuyén dich co cdu ciy trong, vat nudi va phat
trién cac nghé phu gitp cac ho gia dinh lam kinh
té ting thu nhap. Cachlam la ndng cao gia tri ndng
phdm trén mot dién tich canh tic. Tt nhing dién
tich ddt canh tic noéng nghiép khong hiéu qua
trudc day da dugc chuyén sang trong cac cay cong
nghiép ngin ngay nhung c6 nang sudt, gia tri, chét
lugng cao nhu lac, d6 tuong, hoa....

Chan nuoi la hoat dong quan trong ctia ho
nong nghiép, chi em da tan dung dién tich dong
co dé€ chan nudi trau, bo theo huéng san xuit hang
hoéa. Tting budc cai thién dan bo cua dia phuong.
“Liic d6, thdy ven dé Séng Hong cd nhiéu bai cé bé
hoang, rdt tién cho viéc nudi bo, nén Hoi da dé xudt
Ban xéa déi giam nghéo cho nhiing nguoi phy nit
ngheéo c6 co hdi dé chan nudi bo, moéi mot con bo dugc
tri gid khodng 3 triéu dong va hoi diing ra tin chdp
va da vay cia Ngdn hang Chinh sdch xa héi”. (Cha
tich Hoi phu ntt xa).

Thong qua cic hoat dong d6 chi em ty gitp
d6 nhau vé kinh nghiém san xudt, von, ciy trong
vit nuoi dé€ cung nhau phat trién kinh té, vuon
1én thodt khoi doi nghéo. Nhiéu chi da chuyén
hidn mo6 hinh chan nuéi truyén théng nho Ié
sang quy mo6 chuong trai khép kin. Chuyén dién
tich ao manh mun sang quy mé hé, dim nudi
tha xen ghép cdc loai thuy sin. Dén nay toan xa
6 10 chi phat trién mé hinh nuéi trong thy san
v6i von dau tu ban dau tir 40 dén 70 triéu dong.

Ngoai san xudt nong nghiép mang tinh chat
thai vy, trong thoi gian néng nhan cac ho gia dinh
ciing tim kiém céc viéc lam dé ting thém thu nhap
cho h¢ gia dinh. D€ nhanh chéng x6a déi giam
ngheo thi nhiéu ho gia dinh da chon cach két hop
phat trién noéng nghiép toan dién véi mé rong cic
nganh nghé phi néng nghiép. Hién nay 6 nong
thon, hoat dong phi nong nghiép phit trién tao
nén co cdu nganh nghé mdi, phat huy dugc nang
luc kinh té gia dinh, tao diéu kién tang truéng theo
huéng phat trién san xudt ddp ting nhu cau doi hoi
ctia thi trudng. Mot bo phan nguoilao dong trong
xa da chuyén dan sang linh vuyc tha cong nghiép,
tiéu thuong.
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Hinh 2. Dénh gida mdc d¢ hai long déi véi hoat
dong ho trg chuyén déi co cdu ciy trong, vat nudi
theo huéng chuyén canh, san xuit hang hoa

H® Hai long
¥ Binh thudng
Khong hai long

Nguon: S6 liéu diéu tra

Qua khao sat cho thdy hau hét cic ho phu na
nghéo déurdthailongvé cichoat donghd trg chuyén
déi co cdu ciy tréng, vat nudi theo hudng chuyén
canh, san xudt hang héa, xa Van Canh da quan tim
rit nhiéu vé van dé chuyén déi co cdu cdy trong, vat
nudi cho nhiing hd phu nit nghéo. Tuy nhién, van
con con s6 3% ho phu nit nghéo khong hai long vé
hoat dong nay, con s6 nay rit nhé nhung xa van can
khic phuc triét dé€ dé phu na ngheo khong con ban
khoan vé cac hoat dong ctia xa. Phy nit nghéo khong
chibiét trong cicloai ciy c6 gid tri cao ma con biét tu
minh lua chon céy, con phu hgp véi diéu kién cy thé
ctia ho gia dinh va thi trudng.

5. Két luin va khuyén nghi

S.1. Két lugn

Da dang hoa thu nhép & nong thon la mot van
dé dam bao cho ngusi nong dan cé thém nguon
thu dé tién téixoa doi giam ngheo, tang giau. Trong
nhtng nim gan diy, bing nhiéu hoat dong cu thé
thi xa Van Canh da thyc sy chu dong va sing tao
trong viéc gitip d& cac ho gia dinh nghéo, nhat la
ho gia dinh nghéo c6 phu nitlam cha ho phat trién
kinh té, c6 nhing hoat dong giup cho cic ho gia
dinh c6 kha ning tiép cin v6i nguon von dé dau tu
vao tréng trot, chan nudi va budén ban dich vy; tiép
cin véi cc kién thitc khoa hoc ky thuit méi thong
qua cac16p tap hudn, day nghé... Tuy nhién, trong
qué trinh thyc hién cac hoat dong trong thoi gian
qua ctng con gap mot s6 khé khin nhu hé théng
thong tin con chua tét, chua rong khip nén viéc
nam bdt tin tic vé nhing chinh sich gidam ngheéo
ctua nha nudc d6i v6i ho chua nhiéu. Kho tiép
can vé6i kinh nghiém lam an, nhéing moé hinh san

xudt mdi, tim guong ctia n6ng dan vugt kho thoat
nghéo... Thiéu d6i ngt cic bo ca vé s6 lugng lan
chit lugng. Ho khong dugc dao tao chinh quy va
thuong xuyén... Tu nhing khoé khin d6 da giup
cho xa Van Canh nhiing bai hoc kinh nghiém cin
thiét dé thuc hién nhiém vu gidm nghéo bén viing
trong thai gian téi d€ dat hiéu qua caohon. Bé cong
cudc hoat dong ho trg phu nt ngheo dat dugc hiéu
qua cao thi xa cin thyc hién dong bo, léng ghép
nhiéu bién phap, chinh sich giam nghéo. Trong
do, dic biét nhdn manh dén chinh sich vay von tin
dung cho h¢ nghéo, ho can nghéo; chinh sich dao
tao nghé, huéng dan, tu vin cich lam an... chinh
sachy té, gido duc cho nguoi ngheo.

5.2. Khuyén nghi

S$.2.1. V6i ban than ho nghéo

Phu nt nghéo phai ty nhén thic dugc nguyén
nhin dan dén déi ngheo va co y thic vuon lén
thodt nghéo, khong nén y lai vao hoat dong hé trg
cta Nha nuéc. Tich cyc tham gia vao budi tu vin
néng cao kién thtc, ky thuat canh tic, kinh nghiém
san xudt, chuyén giao cong nghé. Qua do, cic ho
c6 thé tim cho minh con duong thoit nghéo bén
viing, 6n dinh.

Phu n@ nghéo cin tham gia cdc chuong trinh
dao tao gidi thiéu viéc lam tai dia phuong, tim
kiém nganh nghé pht hop, c6 thu nhép 6n dinh dé
nang cao chat lugng cudc song. Pay dugc xem nhu
“chiéc chia khoa” dé cho nguoi dan ty mé khoéa
kho tang kién thiic ciing nhu nhiing tiém nang phat
trién san xudt kinh doanh ctia ho. Phu n@ ngheo
muon thoat ngheéo thi trudc tién phai c6 von va st
dung vén vay dang muc dich. Phy nt nghéo nén
tich cuc hoc hoi kinh nghiém san xudt, rat ra cho
minh kinh nghiém lam giau.

$.2.2. Véilanh dao dia phuong

Dia phuong cin quan tdm hon nta dén véin
dé xd6a doi gidm nghéo trén dia ban. Theo danh
gid ctia cac chuyén gia kinh t€ thi mtc chénh léch
giau ngheéo sé con ting nhanh trong thoi gian téi.
Cho nén, can quan tdm thuc thi chinh sach khuyén
khich ho hé tr¢ ngudi nghéo vé phuong tién lam
an, di d6i v6i hoé trg caia UBND va cic t6 chiic doan
thé dé nguoi nghéo tang thu nhap, tu thoat ngheéo.
Huy dong nguon lyc va t6 chiic thuc hién cic chi
tiéu cia chuong trinh theo sy chi dao ctia huyén va
huéng dan chuyén moén co s&, nganh. Phéan cip r6
trach nhiém cta tiing cdp va cic ban nganh cting
cdp, trong viéc t6 chiic thuc hién chuong trinh giam
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nghéo bén viing theo nguyén tic ting cuong phan
cdp cho co s¢ va dé cao tinh than trach nhiém.

Tiép tuc phat huy hiéu qua cic t6 chic nhin
uy thic vay vOn va cic t8 chuc tiét kiém vay
von. Thyc hién cho vay c6 diéu kién, h¢ phuy nt
ngheo c6 nhu ciu vay vén phai c6 phuong an san
xudt kinh doanh va dugc cic t6 chic doan thé
tin chdp cho vay. Dong thaoi cé ké hoach xu ly
theo quy dinh d6i v6i cic hd c6 ng dongkéo dai,
khong cé diéu kién tra ng. Tap trung ddu tu xay
dung co s& ha tang, truéc hétla co s ha tinglién
quan tryc ti€p sin xudt, giao luu kinh té, tao ra
hiéu qué nhanh, ting cudng dau tu thay lgi, quy
hoach b6 trilai cum dén cu, quy hoach céc trung
tam. H6 trg xdy dung cdc cong trinh nha nuéc va
nhan din cung lam, vu tién cdc cong trinh phu
vu san xuat.

Ning cao chit lugng doi ngti can bo chinh sach,
bé tri da can bg chuyén trach lam cong tac phong
van hoa - xa hoi d€ tham muu trién khai thuc hién
cong tic gidm nghéo trén dia ban. Boi dudng, tap
huén nghiép vu cong tic giam nghéo cho déi nga
can bo lam cong tdc giam ngheo.

S.2.3. Vi nhiing nguoi thuc hién chinh sdch

Cin bo chinh sich can ning cao trinh do
chuyén mon, nim bit kip thoi cac chinh sich dé
huéng dan hé phu ni ngheo 1ap phuong én va té

chtic thuc hién phuong an san xudt, kinh doanh,
kiém tra, gidm sat viéc st dung vay von. Dam bao
nguén vén cho vay, ra sodt cic thu tuc, co ché cho
vay, thu ng dam bao dung ky han, quay vong vén
nhanh va c6 hiéu qua, tao diéu kién thudn lgi cho
cdc ho nghéo c6 diéu kién ti€p can dugc cic nguén
von vay.

Tuyén truyén, van dong ho phu n& ngheo déi
mdi cich thic lam an va sinh hoat gia dinh, quan
hé xa hoi. Khao sat, danh gid cic m6 hinh, dy anhé
trg khuyén nong, khuyén coéng da trién khai trén
dia ban, tiép tuc nhén roéng cic moé hinh, dy dn c6
hiéu qua, phu hop véi diéu kién, dac thu cua dia
phuong. TS chiic cac hoat dong tuyén truyén ti
ngudi nghéo dé ho hiéu ring: ngudi nghéo la mot
bo phén cdu thanh ctia b mdy giam nghéo, chi c6
ho méi lam cho ho thoat khi d6i nghéo mot cach
nhanh nhit va bén viing nhit. Ho cdn phai ty tin
hon, dua ra nhiing y tuéng, nguyén vong hoat dong
kinh té€ ctia minh dé trén co s& d6 Nha nudc va cac
t6 chuic tai trg c6 thé giup ho thuc hién y dinh. Hoat
dong tuyén truyén dé phy nit nghéo cha dong vuot
qua kho khian caa ban than, cé y thic vuon 1én lam
giau can phai ddm bao dugc ndi dung sau: ndi dung
tuyén truyén phai dam bao sao cho moi ngusi dan
nodi chung va nguoi ngheo noéi riéng hiu dugc vi
sao phai gidm nghéo bén viing.
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khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gitta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 ti, phan anh khai quat nhiing n6i dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
6 ¢ chit 12, chii thuong, caich méi tirla ddu phéy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic dé¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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