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“Nang cao chét luong doi ngti 1am dai Iy Thu BHYT trén dia ban Hoc Mon,
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Hoc vién thyue hién luan van

Nguyén Thi Van



i

LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on cac thay ¢ truong Pai hoc Lao dong X4 hoi
d3 truyén dat kién thirc cling nhu kinh nghiém quy bau trong qua trinh theo
hoc va thyc hi¢n luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on thay TS. Tran Tan Hung d4 tan tinh hudng
dan gop ¥ tan tinh dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin nay.

T6i ciing xin chan thanh cam on tit ca ban bé, ddng nghiép va nhimg
ngudi dd gitp t6i tra 1oi bang cau hoi khao sat 1am ngudn dit liéu cho viéc

phan tich va cho ra két qua nghién ctru ctia luan van cao hoc nay.
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Tu yéu cau thuc té khach quan, suc khoé luén dugc uu tién hang dau,
chinh dang ctia mdi ngudi. Trong nhiéu giai phap dugc luya chon, BHYT la
mat giai phap hitu hiéu chia sé nhiing rui ro vé strc khoé, dam bao an sinh x
hoi. Tinh nhan van cia BHYT 1a nham muc dich chia sé, gidm ganh nang chi
phi kham chira bénh khi dm dau, tai nan rui ro, tao nguén luc dé cham séc stc
khoe nhan dan. O Viét Nam, theo thé)ng ké cia BHXH Viét Nam tinh dén hét
thang 06.2022 sd ngudi tham gia BHYT trén 86,2 triéu nguoi va dat 87,15%
dan s6 tham gia BHYT, s6 nguoi tham gia BHYT c¢6 ting trudng so vdi clng
ky nim trudc nhung van chwa dat dwoc mirc nhu mong doi. S6 ngudi tham
gia BHYT ho gia dinh gan 19,4 triéu nguoi, trong d6 sd ngudi do dai 1y thu
khai thac chiém 95%, con lai 5% tham gia truc tiép tai co quan BHXH.
Nhiém vu trong tdim ctia BHXH Héc Moén 1a tiép tuc phat trién déi tuong
tham gia BHXH, BHYT dat muc ti€u toan dan trén dia ban tham gia BHYT.
Trong d6, tap trung phat trién ddi twong tham gia BHXH tu nguyén va ddi
tugng tham gia BHYT tu dong. Dé cong tac phat trién ddi twong tham gia
BHXH tu nguyén va BHYT ho gia dinh t6t va hiéu qua thi vai tro cua dai Iy
thu BHXH, BHYT la rat quan trong.

Pai 1y thu duoc vi nhu 13 canh tay ndi dai cua co quan BHXH. Vi loi
thé bam sat dia ban, hang ngay tiép xuc v6i ngudi dan, nhan vién dai 1y thu
BHXH, BHYT di dong gop tich cuc vao viéc tuyén truyén, phd bién cac
chinh sach, ché d6 vé BHXH, BHYT tai co s6, truc tiép gitip nguoi dan nang
cao nhan thuec, théy 10 loi ich cua viéc tham gia BHXH, BHYT thuc hién muc
tiéu an sinh x4 hoi, dam bao duoc an toan vé mit tai chinh va 6n dinh duge

lao dong san xuat. Do d6, thoi gian t&i, cAn phai mé rong, phat trién dai 1y thu



BHXH, BHYT va nhan vién dai ly thu theo huéng chuyén nghi¢p nhu: déap
ung du cac diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi, ha tﬁng k¥ thuat tai moi
diém thu; tng dung linh hoat cong nghé thong tin trong hoat dong cua dai 1y
thu; dam bao kién thirc nghiép vu va cac k¥ nang cho nhan vién dai 1y thu.
Nhim hudng téi muc tiéu BHXH, BHYT toan dan, BHXH Viét Nam d trién
khai dong bo nhiéu giai phap nham dé phat trién d6i tugng tham gia. Trong
d6 mot trong cac giai phap quan trong 1a phat trién hé thdng dai 1y thu chuyén
nghiép, dao tao k¥ ning, phuong phap tiép can ngudi dan cho dai Iy Thu dé
van dong tham gia bao hiém y té cho phu hop vdi timg nhém ddi tuong, bén
canh d6 van con co nhirng mat han ché do 1a cong tac nang cao, dao tao va tap
huan k¥ nang, kién thirc cho hé thdng dai Iy vin chua duoc co quan BHXH
quan tdm ding mirc, van con nhiéu dai 1y chua ndm rd duoc cac kién thirc co
ban vé BHXH,BHYT d¢é tuyén truyén dén cho nguoi dan. Trén thuc té, tir khi
thanh 1ap va di vao hoat dong hau hét cac dai 1y thu chi duoc tip huin mot lan
dé cap chimg chi.

Chét luong cua nhiéu dai Iy thu BHXH, BHYT van chua dap tmg duogc
cac yéu cau tuyén truyén, van dong va khai thac déi tuong 13 ngudi dan tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT trong tinh hinh hién nay. Do d6, hoc vién xin
chon dé tai: “Nang cao chit lwong ddi ngii lam dai 1y Thu trén dia ban
Héc Mén, Thanh pho Ho Chi Minh” véi muc dich gop phan nang cao chat
lugng nhan luc cua dai ly Thu trén dia ban Hoc Mén hudng té1 muc ti€u mo
rong ty 1& bao phit BHYT toan dan voi do bao phu cao nhét trong thoi gian t&i
dé 1am Lu4n van thac si ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai
Nang cao chét lugng nhan lyc ludn la dé tai nhan duoc rat nhiéu sy

quan tam khong chi vdi cac nha quan tri doanh nghi¢p ma con c¢6 cac tac gia



trong nudc va nudc ngoai ciing chon dé lam dé tai nghién ctru khao hoc cia
minh. C6 mot vai cong trinh nghién ctru tiéu biéu sau:

Nguyén Hong Lién (2015), “Nang cao chit luvong ngudn nhan luc tai
Bao hiém tinh Lang Son”, luan vin thac sy, Truong PH Lao Pong - Xa Hoi.
Tac gia di sdu phan tich 1am rd va néu bét chinh sich Bao hiém xa hoi 1a nén
tang co ban cho an sinh xi hoi cia mdi quoc gia. Dya trén 1y luan vé ngudn
nhan lyc va ning cao chat luong ngudn nhan luc. Cing véi phan tich bai hoc
kinh nghiém vé cong tic quan 1y nhan su cia mot s6 BHXH & cac tinh, tac
gia di sau phan tich hién trang cia BHXH tinh Lang Son va ciing dé ra nhiing
giai phap nham nang cao chat luong can bo tai day.

Lé Thi Ngoc Anh (2019), “Nang cao chat lugng ddi ngii vién chire cia
Bao Hiém Xa Hoi Thanh Phé Lao Cai”, Luan van thac sy, Pai hoc Lao dong
— X4 Hoi. Qua d@é tai tac gia khai quat va lam rd thém co so 1y luan vé chat
luong ddi ngil vién chirc, ddnh gia nhiing thyc trang, tim ra nhiing bat cap,
han ché vé chat luong ddi ngii vién chirc tai BHXH TP. Lao Cai. Nhirng yéu
t6 anh huong dén chat lugng, nhitng van dé can dit ra va mot sé dé xuét giai
phap cho viéc nang cao chét luong d6i ngii vién chitc BHXH TP. Lao Cai.

Phan Phudc Thuan, “Pao tao nang cao chat luong nguén nhan luc tai
BHXH tinh Pak Lak” Luin vin thac sy (2017). Tac gia 1am rd viéc nang cao
chét lugng nguén nhan lyc BHXH Tinh nhim dat muc tiéu trong chién luoc
phat trién kinh t& x4 hoi cua tinh, kién toan doi méi hé théng td chie, chuin
hoéa nhan su; dac biét nang cao dao duc cong vu, nghé nghi¢p va thyc hi¢n
chuyén dbi tac phong 1am viéc tir hanh chinh thu dong sang nén hanh chinh
phuc vu va ly tiéu chi lam hai long ngudi dan va doanh nghiép.

Céc cong trinh nghién ctru ¢ trén, dua trén co so 1y ludn vé can bd vién
chtrc, d3 néu ra cac bién phap nhim nang cao chét luong cua doi ngii can bd

BHXH. Tuy nhién, van chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé chét lugng nhan



luc 1am dai Iy Thu, mét nhan t6 quan trong trong cong tac tuyén truyén, tiép
can va hd trg cac khoan thu BHXH duoc nhanh chong, don gian, dua BHXH
dén gan nguoi dan nhim dam bao muc tiéu trong chién lvgc BHXH toan dan
ma dic biét 1a ¢ linh vuc BHXH tu nguyén va BHYT ho gia dinh. Vi vay, dé
tai: “Nang cao chit luong doi ngii 1am dai Iy Thu BHYT trén dia ban Hoc
Moén, Thanh phd H6 Chi Minh”, do hoc vién chon va nghién ctru dua trén
nhitng nghién ctru trude d6 1am nén tang 1y ludn va phat trién & linh vic méi.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1 Muc dich nghién cvuu

Nghién ciru nham dua ra céc giai phap nang cao chat lugng d6i ngii lam
dai Iy Thu BHXH tu nguyén va BHYT hd gia dinh trén dia ban huyén Hoéc
Mon, thanh phd H6 Chi Minh.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Hé théng héa co so 1y luan vé nang cao chét lugng nguén nhan luc; Su
can thiét va nhimg yéu t6 anh hudng dén nang cao chit lvgng ngudn nhan luc
lam dai ly Thu.

bénh gia thyc trang, td chuc khai thac nguén nhan lyc lam dai ly Thu
BHXH, BHYT trén dja ban huyén Hoc Mon dé tim ra nhitng mit han ché va
nguyén nhan vé chat luong ngudn nhan luc.

Dé xuat giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan lyc lam dai Iy Thu
BHYT trén dia ban huyén Hoc Mon, thanh phé) HO Chi Minh trén co sé danh
gia thuc trang.

4. Ddi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru
Céac hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan lyc lam dai 1y thu

BHYT trén dia ban huyén Hoc M6n, thanh phé HO Chi Minh.



4.2. Pham vi nghién curu

- V& khong gian: Pia ban huyén Hoc Mén, thanh phé H6 Chi Minh

- V& thoi gian: Dé tai nghién ctru va phan tich dit liéu trong khoang
thoi gian tir 2019 dén 6 thang dau nam 2022

- V& ndi dung: Dé tai nghién ctru giai phap nang cao chat luong nhin
vién cua cac Pai Iy thu BHYT trén dia ban huyén Hoc Mon.

5. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phép thong ké:

+ Phuong phép thong ké, phan tich tong hop dugc thuc hién véi cach
nghién ctru tai liéu tham khao, s6 liéu thong tin thuc té thu thap tai BHXH
huyén Héc Mon. Luan vin s& phéan tich chat lugng ngudn nhan luc dé tir do
lam co so dé thong ké, phan tich va so sanh. Trén co so d6 dé xuat cac giai
phap nham nang cao chit lvong ddi ngii cho ddi ngii vién chirc, t6 chirc doan
thé va nhan vién hop dong lam dai 1y thu trén dia ban huyén Hoc Mén.

- Phuong phép diéu tra, khéo sat:

+ Thu thap sé liéu thong qua khao sat bang bang cdu hoi. Ddi tuong
héi 13 vién chire, lao dong hop dong cia cac tap thé va ca nhan duogc lya chon
lam nhan vién dai 1y thu BHXH tu nguyén, BHYT.

- Phuong phap chon miu

+ Phuong phap chon mau duoc sir dung 13 chon miu phi xdc suét,
thuan tién va c6 cha dich. N§1 dung céc hdi lién quan thuc trang hoat dong
nang cao chat lugng nhan vién dai 1y thu trén dia ban huyén Hoc Mén. Khao
sat dugc thuc hién trén Google form, guri dén dia chi email cua tung nhan vién
dai 1y thu, nhan két qua phan hdi va phén tich trén Google form.

+ Khao sat, thu thap danh gia ctia khach hang d6i voi doi ngii 1am dai
1y thu trén dia ban. 120 bang khao sat dugc guri di, két qua thu vé 102 sé phiéu



tra 15i. 67 bang khao sat dugc gii cho d6i tugng dang 1am nhén vién dai 1y
thu trén dia ban huyén Hoc Mon thu vé dugc 67 phiéu tra 1o1.

+ Phuong phap chon mau duoc sit dung 13 chon miu phi xac suit,
thuan tién. Noi dung cau héi lién quan dén dénh gia thai d6 phuc vu, k¥ ning
va v kién dong gdp nhim cai thién chit luong doi ngii nhan vién 1am dai Iy
thu. Khdo sat duogc thuc hién trén Google form, guri dén dia chi email cua ting
d6i twong can khao sat, nhan két qua phan hdi va phan tich trén Google form.

- Phuong phap thu thap dir liéu thir cap: Dit liéu thir cip dugc thong
qua cac ngudn chinh

+  Ngudn bén trong: Cac bao céo td chic can bo, dao tao bdi dudng
can bo cong chuc, vién churc, bao céo tinh hinh hoat dong chung, va cac ké
hoach nang cao chét lugng nguén nhan lyc lam dai ly thu BHYT tai don vi.

+ Ngudn bén ngoai: Tai liéu chuyén nganh quan tri nhan sy: cac tai
liéu tham khdo, giao trinh, tap tri, cAc van ban lién quan, thong tin t€n cac
phuong tién dai chung, cong trinh nghién ctru khoa hoc.

6. Dong gop méi caa nghién ciru

Hién nay, c6 rat nhiéu nghién ctru vé chat lugng nguén nhan luc cua
BHXH hoic dua ra cac giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan luc
BHXH, nhung rét it nghién ctru dé cap t6i viéc cac giai phap nham nang cao
chat luong doi ngil nhan vién dai 1y thu BHXH, BHYT tu nguyén. Dai ly thu
1a doi ngdi dwa BHXH, BHYT tiép can v6i ngudi dan nhanh chéng va hiéu
qua, 13 doi ngil tuyén truyén, tiép can va hd trg cac khoan thu lién quan dén
BHXH, BHYT tu nguyén goép bao dam muc tiéu BHXH toan dan dugc thuc
hién hiéu qua, nhanh chéng. Pai 1y thu 1a mot trong nhung nhén t6 quan trong
cua BHXH Viét Nam n6i chung va BHXH huyén Hoc Moén noi riéng. Hon
nita, trén dia ban huyén Hoc Mon, dai 1y thu dang phat trién manh mé&, bén

canh nhiing thuan lgi cling con phat sinh nhiéu han ché. Cho nén, dé tai dua



trén 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan lyc, nhiing déng gop cta cac dé tai
trude, dua trén thuc trang dai 1y thu trén dia ban huyén Hoc Mon, phan tich
nhitng thuan loi cling nhu nhimg mat con han ché dé tir d6 c6 thé dua ra giai
phap nham ning cao chat lugng ngudn nhéan lyc lam dai 1y thu trén dia ban,
d6 1a dong gop méi cua dé tai.
7. Noi dung chi tiét

Ngoai phan m¢ dau va két luan, két ciu luan vin bao gdm 3 chuong:

Chuong 1. Co s 1y luan vé dai Iy thu va ning cao chét luong ngudn
nhan lyc lam dai Iy thu BHYT.

Chuong 2. Thyc trang nang cao chét lugng ngudn nhéan luc lam dai 1y
thu BHYT trén dia ban huyén Hoc Mon.

Chuong 3. Giai phap nang cao chat lugng d6i ngii lam dai 1y thu BHYT

trén dia ban huyén Hoc Mon.



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PAI LY THU VA NANG
CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC LAM PAI LY
THU BHXH TU NGUYEN, BAO HIEM Y TE

1.1 Mot s6 khai niém co ban
1.1.1 Khdi niém nguon nhén lic:

Theo quan niém cta Lién Hiép Qubc cho rang: “Ngudn nhan lyc 1a tat
cad nhiing kién thuec, ky nang, kinh nghiém, nang lyc, sdng tao, cia con ngudi
cO quan h¢ tdi sy phat trién ctia mdi ca nhan, mdi dit nude”

O nudce ta, khai niém NNL duoc st dung rong rai tur khi bat dau cong
cudc ddi méi. Piéu nay duogc thé hién rd trong cac cong trinh nghién ciru vé
NNL. Theo gido su vién s§ Pham Minh Hac, ngué)n luc con nguoi dugce thé
hién qua sb lugng dan cu, chat luong con nguoi (bao g@)m thé luc, tri luc va
nang luc phdm chat). Con theo PGS.Ts Pham Vian Puc: “Ngudn luc con
ngudi chi kha ning va pham chat chuyén moén ma con ca trinh d6 van hoa,
thai d§ voi cong viéc va mong mudn tu hoan thién caa luc lugng lao dong.”
(Tran Kim Dung (2006), Quan tri nguon nhan lyc, Nxb Théng ké, Ha Noi.)

Theo quan diém ctia GS.TS Lé Hitu Tang trong chuong trinh Khoa hoc
Cong nghé cdp nha nudec KX-07 thi “ngudn nhan luc” dugc hiéu la: “sb dan
va chat lugng con nguodi, bao gém ca thé chat va tinh than, stc khoé va tri tué,
nang luc phém chét, thai do, phong céach lam vi¢c.”

Theo giao trinh quan tri nhan lyc, Pai hoc Lao dong — xa hoi (2009)
thi: “NNL cta to chtrc 1a ngudn luc cia toan thé can bd, cong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dit trong mdi quan hé phdi hop véi cac ngudn lyuc riéng
cua moi nguoi, su bo tro nhitng khac biét trong ngué)n luc ctia mdi ca nhan

thanh nguon lyc cua té chuc. Stc manh cua tap thé lao dong van dung vao



viéc dat dugc nhimg muc tiéu chung cia té chire, trén co so d6 dat duogc
nhiing muc tiéu riéng ctia mdi thanh vién.”

Vin kién dai hoi Pang XI (ndm 2011) di nhdn manh quan diém ring:
“Phat trién, nang cao chat lugng nguén nhan lyuc, nhat 1a ngu(‘A)n nhan lyc chat
luong cao 1a mot trong nhimg yéu td quyét dinh sy phat trién nhanh, bén viing
dat nudc”. Dén dai hoi XII ciia Pang (ndm 2016) cling dua ra phuong hudng,
nhiém vu phét trién ngudn nhan luc trong thoi gian téi, doi hoi can phai: “Xay
dung chién luge phat trién ngudn nhan lyc cho dat nudc, cho timg nganh,
ting linh vye, voi nhitng giai phap dong bo, trong do tap trung cho giai phap
dao tao, dao tao lai ngudn nhan lyc trong nha truong ciing nhu trong qua trinh
san xuat, kinh doanh, chu trong nang cao tinh chuyén nghiép va k¥ ning thuc
hanh”.

Khi xem xét ngudn nhén luc ta co thé xem xét dudi 2 goc do: sd luong
va chat luong.

- S6 luong: S6 lwong ngudn nhan lyc duoc tinh bang tong sb ngudi
dang c6 viéc 1am, s6 ngudi that nghiép va sd nguoi lao dong du phong.
Nhung d6i voi doanh nghiép thi nguon nhan lyc khong bao gdm nhiing ngudi
trong d6 tudi lao dong cua toan xa hoi ma chi tinh nhitng ngudi trong d6 tudi
lao dong cua toan doanh nghié¢p

- Chat luong: Ngudn nhén luc duoc biéu hién thong qua thé lyc, tri luc,
k¥ ning lao dong, tinh than, thai do, ¥ thuc lao dong va phong cach lam viéc.

Nhu vay, dudi nhiéu khia canh, goc do c6 nhiéu khai niém vé ngudn
nhan lyc. Nhung nhin chung déu thdng nhit ndi dung co ban sau: Ngudn nhan
luc 13 ngudn cung cap strc lao dong cho xa hoi, 1a yéu t6 cau thanh luc luong
san xuat, giit vai tro trung tdm va quyét dinh sy phat trién kinh té - x4 hoi cua
mot quéc gia, déng thot 1a chi ti€u danh gia sy phat trién, tién bo x3 hoi cua

mdt quoc gia.
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1.1.2 Khdi niém chit lwong nguén nhén lyc

Theo TS. Vii Thi Mai: “Chat luong ngudn nhan lyc 1a mirc do dap tng
vé kha ning 1am viéc ctia ngudi lao dong véi yéu cau cong viée cua td chic
va dam bao cho to chirc thuc hién théng loi myc ti€u cling nhu thod man cao
nhat nhu ciu cua ngudi lao dong” [24, Trl].

Hay theo tac gia Mai Qudbc Chanh, chit luong nguén nhan luc duoc
xem xét trén cadc mat: Trinh d0 chuyén mon, trinh do van ho4, trinh dd stc
khoé va nang luc phém chat” [4, Tr.36]. Nhu vay, viéc danh gia chét luong
ngudn nhan lyc duoc tac gia nhan manh tiéu chi can phai c6. Néu nhu thiéu
mot yéu t6 trong cac yéu td trén thi khong thé nao tao nén hiéu qua coéng viéc.
(PGS.TS Mai Quéc Chanh, Ts. Tran Xuan Cau (2003), Gido trinh Kinh té lao
dong, NXB lao dong xa hoi.)

Theo gido trinh Ngué)n nhan luc, Pai hoc Lao dong xa hoi (2011) thi:
“Chat lugng NNL duogc thé hién & nhitng mat sau day: suc khoé nguoi lao
dong, trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén moén k¥ thuat, nang luc thuc té vé tri
thire, k¥ ning nghé nghiép, tinh nang xi hoi (gom kha ning tu duy sang tao,
su linh hoat, nhanh nhen trong cong viéc...), phém chit dao duc, tac phong,
thai do doi voi cong viéc, moi truong lam viée, hi¢u qua hoat dong cua NNL
va nhu cau tinh than ctia ngudi lao dong. [15, Tr.9]

C6 thé thy “chat luong NNL” 1a mot khai niém c6 ndi ham rat rong, 1a
mot trong yéu t& dé danh gia chat lugng NNL. Chét lvgng NNL thé hién mdi
quan hé gitta cac yéu t6 cAu thanh nén ban chét bén trong ctia NNL.

1.1.3 Khdi niém néng cao chit lwong nguén nhén lyc

Nang cao cht lugng ngudn nhan lyc chinh 13 sy ting cuong sitc manh

va k¥ nang hoat dong sang tao ctia nang luc thé chat va niang luc tinh than cia

luc luong lao dong 1én dén mot trinh do nhat dinh dé ngué)n nhan lyc nay co
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thé hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi trong mot giai doan phat
trién nhét dinh ctia mot quéc gia, mot t chue.

Nang cao chat luong ngudn nhan lyc chinh 1a ting gi tri con ngudi, ca
gia tri vat chat va gia tri tinh than, tri tué 1dn tdm hdn ciing nhu cac k¥ ning
nghé nghiép, lam cho con ngudi tré thanh lao dong c6 ning lyc va pham chat
moi cao hon dap Gng yéu cau ngdy cang cao ciia su phat trién kinh té - xa hoi.
Tir khia canh nay, ta c6 thé khiang dinh ring ning cao chat luong ngudn nhan
luc chinh 1a nang cao nang luc lam viéc, k¥ nang xi ly cong viéc va thai do
trong cong viéc cua nhan lyc dang lam viéc tai xi nghiép.

Tom lai, nang cao chét lvgng ngudn nhan lyc 13 nang cao mirc 46 dap
g vé kha niang 1am viéc cua nguoi lao dong trén tit ca cac phuong dién: thé
luc, tri lye, tinh than so véi cc yéu cau cong viéc cu thé nham dat duoc muc
tiéu chung cua to chirc.

1.1.4 Khai niém dai ly thu BHXH, BHYT va nhan vién dai ly thu

Theo Quy dinh hoat dong dai 1y thu BHXH, BHYT duoc BHXH Viét
Nam ban hanh tai Quyét dinh sé 1599/QD-BHXH ngay 28/10/2016 thi Pai 1y
Thu 1a t6 chitc duoc co quan Béo hiém xa hoi ky hop dong Pai 1y thu bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, gé)m: Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran, don
vi su nghiép; t6 churc chinh tri - x hoi, td chic xa hoi- nghé nghi¢p va to
chirc kinh té.

bai Iy thu BHXH, BHYT c6 trach nhiém la tuyén truyén, va van dong
ba con tham gia BHXH, BHYT.Huéng dan ngudi dan ké khai, thuc hién viéc
kiém tra d6i chiéu thong tin va tép nhan thong tin, gidy to ¢ lién quan dam
bao day du, chinh x4c; Thu tién dong, phi cip lai, cAp mat the, doi thé (néu
c6) cia ngudi tham gia BHXH, BHYT viét bién lai thu tién tra cho ngudi lao
dong tham gia theo quy dinh. Hang tudn ndp hd so theo quy dinh va ndp tién
ngay khi chuyén hd so 1én co quan BHXH; Hang nim phai xay dung ké
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hoach phat trién dbi tuong tham gia BHXH, BHYT va gti 1én co quan
BHXH, phan anh kip thoi cho co quan BHXH nhtng kho khin vuéng mic
trong qua trinh thyc hién va nhimg ¥ kién, kién nghi ctua ngudi dan phan anh
khi tham gia BHXH, BHYT.

Nhéan vién dai 1y thu BHXH tu nguyén, BHYT la ngudi dugc co quan
bao hiém x3 hoi uy quyén thuc hi¢n viéc tuyén truyén, van dong nguoi tham
gia ché d6 bao hiém x3 hoi ty nguyén va bao hiém y té nén ho 1a cau ndi rat
quan trong giita ngudi dan va co quan bao hiém xa hoi, khong phai ngudi dan
nao ciing nhan thirc duoc tdm quan trong cia viéc minh can tham gia bao
hiém x4 hdi tu nguyén, bao hiém y té, quyén lo1 khi tham gia céc ché d6 duge
hudng nhu thé ndo va sb tién ho dong 1 bao nhiéu, dong theo timg thang hay
ting nam ... theo quyét dinh s6 1599/QP-BHXH ngay 28/10/2016 diéu kién
dugc tré thanh nhan vién dai 1y thu 1a: cong dan Viét Nam thuong tra tai Viét
Nam tir ¢ 18 tudi dén khong qua 70 tudi d6i voi nam, dén khong qua 65 tudi
d6i voi nit va dang tham gia BHXH va BHYT, c6 ning lyc hanh vi dan su
day du, hiéu biét chinh sach, phap luat BHXH, BHYT; khong vi pham phap
luat. Nhan vién dai 1y thu chi dugc phép hoat dong khi duoc co quan BHXH
cAp Thé nhan vién Pai Iy thu; hoat dong ding quy dinh trong Hop dong dai Iy
thu.

Nhu vdy chu thé ma tac gia nghién ctu: 1a nhan luc 1am dai 1y thu
BHXH, BHYT chinh 1 s nhan vién 1am dai Iy thu BHXH, BHYT lam viéc
trong cac UBND Xa, thi tran, hoi phu nir, hoi chit thap dd, trung tam y té, buu
dién, viettel va cac dai 1y tu nhan trén dia ban huyén Hoc Mon.

1.1.5 Phat trién mang lwdi dai Iy thu ciia BHYT
Theo gi4o trinh triét hoc Mac-Lé nin (2006), “Phat trién 1a bién d6i

hodc 1am cho bién ddi theo chiéu huodng tang, tu it dén nhiéu, tur hep dén rong,
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thap dén cao, tir don gian dén phurc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién
hon. C6 2 loai phat trién 1a:

Phat trién theo chiéu rong: la sy mé rong vé mit sb luong, vé mit dia
ly, pham vi.

Phat trién theo chiéu sau: 13 sy cai thién, nang cao chét luong cua ban
than su vat, hién tuong.”

Nhu vay, phat trién mang ludi Pai 1y Thu cua BHYT c6 thé dugc hiéu
1a hoat dong lam gia ting sb luong, chat luong cua dai 1y thu, phat trién vé ca
chiéu rong cling nhu chiéu sidu. Nhim dam bao muc tiéu, chinh sach, cach
thire quan 1y cta co quan BHXH dit ra, nham ting cuong hiéu luc va sic
manh cua dai ly Thu.

1.2 Nhiém vu ciia nhan vién dai ly Thu BHYT

Dai 1y thu duoc xem 1a canh tay ndi dai cia BHXH trong cong tac van
dong, tuyén truyén, phat trién d6i twong tham gia va trién khai thyc hién chinh
sach cia BHXH, BHYT trén dia ban. Vi¢c hinh thanh va mé rong cac dai ly
thu trén dja ban huyén gitp BHXH diy manh cong tac tuyén truyén, phat
trién cac d6i twong tham gia va thy huéng chinh sach BHXH, BHYT mang lai
nhung hi€u qua tich cuc. Nhan vién dai 1y thu luén bam sat dia ban, truc tiép
dén timg ho dan dé van dong, nhac nho khi thé¢ BHYT dén thoi gian gia han.
Viéc cép nhat, 1ap danh sach va gti cho BHXH dé cap thé¢ BHYT moi, BHYT
dugc thuc hién kip thoi, lién tuc dam bao quyén loi cho cac d6i tuong tham
gia, cong tac tai chinh, quyét toan véi BHXH ludn tuan thu dung quy dinh,
khong dé xay ra that thoat.

Khai thdc va phdt trién doi twong tham gia BHYT:

Nhan vién dai Iy Thu phai tuyén truyén, thuyét phuc ngudi dan trén dia
ban minh quan 1y c6 nhu cau tham gia BHXH tu nguyén, BHYT viéc khai

thac va phat trién duoc ddi tuong tham gia trén dia ban quan 1y phy thudc vao
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k¥ ning tuyén truyén, van dong vao su nhanh nhay va ning dong ciia mdi dai
1y.

Thu cdp bién lai: Cac dai 1y thu thuc hién thu phi, cdp bién lai them
dang quy dinh cuia BHXH Vi¢t Nam.

Chdm séc khdch hang: Sau khi khach hang dong y tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT céc dai Iy thu phai giit mdi quan hé véi khach hang, tu van
kip thoi khi khach hang thic méc va can sy ho tro.

Thuyét phuc khdch hang tdi tuc khi dén thoi han déng tiép

Pai 1y thu c6 mot danh sach theo ddi ky han hét thé va thoi gian tham
gia cta khach hang dé thuyét phuc khach hang tiép tuc tai tuc. Pong thoi
thong qua khach cii dé tiép can voi khach méi.

1.3 Cic tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhin lyc trong dai ly thu
BHYT
1.3.1 Tiéu chi dinh gid vé thé luc

Thé luc duoc hinh thanh, duy tri va phat trién boi ché do dinh dudng,
ché d6 cham soc stc khoe. Vi vay thé luc cua nguoi lao dong phu thudc vao
trinh d§ phat trién kinh té xa hoi, phan phéi thu nhép cling nhu chinh sach an
sinh ctia mdi quéc gia.

Hién chuong cua to chirc Y té thé gigi (WHO) di néu: stc khoe 1a
trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chtr khong phai
l1a khong c6 bénh hodc thuong tat.

Strc khoe ctia con nguoi chiu tac dong ctia nhidu yéu td: tu nhién, kinh
té, x4 hoi va duge phan anh béng mot hé théng cac chi tiéu bao gé)m cac chi
tiéu co ban veé strc khoe, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co s& vat
chét, cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

Kha ning chiu ap luc cong viée 13 tiém ning 4n chira trong mdi c4 nhan

con nguoi. Bo 1a sy bén bi cua con nguoi trong cong viée ca veé thé luc va tri
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luc. Tri luc 1 co s& dé ngudi lao dong c6 kha nang chiu ap luc, nhung thé luc

1a diéu kién can thiét khong thé thiéu dé con ngudi giai quyét cong viéc hang

ngay va kéo dai thoi gian lam viéc néu cé yéu cau.

Bang 1.1. Quy dinh phén loai sitc khée theo thé lwc Viét Nam

LOAI NAM NU
SU.C» — ‘ —

KHOE | ca0 dung (cm) Cazlkgmg Vor(lfnil)gll © |Cao dung (cm) Car(lkrgng
1 >=163 >51 >81 >=154 >=48
2 160-162 47-50 78-80 152-153 44-47
3 157-159 43-46 75-77 150-151 42-43
4 155-156 41-42 73-74 148-149 40-41
5 153-154 40 71-72 147 38-39
6 <=152 <=39 <=70 <=146 <=37

Cdc treong hop qud béo hodc qud gay sé xem xét dén chi s6 BMI

(Nguon: Théng tw lién tich sé 16/2016/TTLT-BYT-BOP ngay 30 thing
06 nam 2016 cua Bo truong BYT-BQP)
1.3.2 Tiéu chi dinh gid vé tri luc

Tri luc 13 su két tinh cua tri thie. Tri thic 1a yéu td co ban cua tri luc, 1a
su tong hop khai quat kinh nghiém cudc song. Nam bat duoc nd sé co loi
trong viéc chi dao thyc tién, nang cao kha ning phan tich va 1y giai vén dé.

béi voi nhitng ngudi theo chu nghia Mac, tri lyc 1a nang lyc nhan thuce
va cai tao thé gidi. Nhu thé co nghia 13 loai ning luc 4y phai 1ay su van dung
tri thirc tién hanh khoa hoc va lao dong lam ndi dung. Tri luyc ngoai viéc
chiém gitr tri thic ra con phai c6 mot phuong phap tu duy khoa hoc va ky
nang k¥ xao diéu luyén.

Vé trinh dé van héa, trinh dp chuyén mon nghiép vu:
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Trinh d6 vin hoa 1a kha ning vé tri thire va k¥ ning dé c6 thé tiép thu
nhing kién thtrc co ban. Trinh d6 van héa duge cung cip thong qua hé théng
gido duc chinh quy va khong chinh quy, qua qué trinh hoc tap sudt doi cua
modi ca nhan.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé
dam duong céc vi tri viéc lam, cac hoat dong nghé nghiép.

Trinh d6 chuyén mon 1a mot chi tiéu rit quan trong dé danh gia chat
luong ngué)n nhan luc, tao ra diéu kién, kha nang tiép thu va van dung mot
céch nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thuc tién dé ting ning
suit lao dong, sang tao nhimg san phim mai gép phan thic ddy su phat trién
clia t6 chirc ndi riéng va nén kinh té xa hoi néi chung. Trén thuc té cho thay
phan 16n nguoi lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao thi té chirc d6 phat trién
nhanh. Tuy nhién ciing c6 nhing t6 chtrc mic du ngudi lao déng co trinh do
chuyén mén cao, nhung chua tin dung hét tiém nang nay nén téc do phat trién
cling nhu ning suit lao dong ctia ho chua cao. Do 1a do co ché quan 1y, khai
thac va st dung nguén nhan lyc chua duoc tot.

Ngoai ra, ta ciing can phai néi téi kinh nghiém lam viéc, thAm nién
cong tac, d6 1a nhu cau va théi quen van dung tong hop tri thirc va kinh
nghiém cua minh, cua cong dong vao viéc tim toi cic giai phap moi trong
cong viéc nhu mot sang tao van hoa.

KV nang phu tro:

Ngay nay cac to chirc khi thyc hién tuyén dung déu tim kiém nhiing
ung vién ma ngoai trinh d§0 chuyén moén nghi¢p vu con c6 nhiing ky nang
mém khac phu tro cho cong viée. K§ niang phu tro 1a thuat ngit chung dé chi
cac k¥ ning nhu: k¥ ning song, giao tiép, lanh dao, 1am viéc nhém, k¥ ning

quan 1y thoi gian, tin hoc, ngoai ngit... Nhitng k¥ nang dé khong phai lac nao



17

cling dugc hoc trong nha trudng, né bd trg va hoan thién hon nang luc lam
vigéc cua nguoi lao dong, l1a thudc do hi€u qua cao trong cong viéc.

Céc k¥ ning phu tro can thiét d6i v6i nhan vién dai Iy thu nhu: k¥ ning
giao tiép, k¥ ning thuyét phuc, k¥ nang tuyén truyén, k¥ ning vé cong nghé
thong tin...

Pao tao kién thic va k¥ ning khai thac ddi véi dai Iy thu BHXH,
BHYT la qué trinh thac ddy ngudn nhan lyc tu than cta dai ly, phat trién cac
k¥ ning va cac pham chét dao dirc, thiic day sy sang tao dam bao dai 1y hoan
thanh tot cong tac tuyén truyén, van dong khai thac phét trién ddi tuong tham
gia BHXH tu nguyén va BHYT. Qua trinh dao tao s& lam thay ddi sé lugng,
chét luong va co cdu nham phat huy hiéu qua ning luc cta dai ly, dap Gng
dugc yéu ciu cua co quan BHXH vé chét luong, s6 luong hiéu qua cong tac
cua dai 1y thu.

Vi vdy, cong tac dao tao kién thirc va k¥ ning khai thac doi voi dai Iy
thu BHXH, BHYT I3 hoat dong duy tri va ning cao chit luong ngudn nhan
Iuc cua hé théng dai 1y thu BHXH, BHYT. La diéu kién quan trong dé cac dai
Iy thu c6 thé hoan thanh tt cong tac tuyén truyén, khai thac, phat trién ddi
tuong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT trén dia ban minh quan 1y. Do do,
co quan BHXH phai chir trong dén cong tac ddo tao kién thirc va k§ nang cho
cac dai 1y thu va can phai tién hang c6 t6 chirc va ké hoach chit chg.

1.3.3 Cac tiéu chi danh gia tam luc

Bén canh viéc nang cao sb luong ngudn nhan luc thi viée nang cao chat
lwrong ngudn nhan lyc 13 mot yéu td quan trong khong thé khong nhic dén.
Chat luong ngudn nhan lyc con duge thé hién qua nhiing yéu té vo hinh
khong dinh luong duoc bang nhitng con sé cu thé nhu: y thirc t6 chirc ky lut,

tu giac trong lao dong, biét tiét kiém, c6 tinh than hop tac, tac phong lam vi¢c
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khan truong, chinh xac, lvong tdm nghé nghiép... Tt ca nhitng pham chat do
nam trong pham trit dao dirc ctia con nguoi.

Phiam chit dao duc, nhan cach, thai do va tac phong lam viéc cling
dugc coi 1a mot tiéu chi khong thé thiéu trong viéc danh gia chat luong ngudn
nhan luec. Nguén nhéan luc chat luong cao phai 1a lyc lugng lao dong c6 dao
dic nghé nghiép duogc thé hién nhu: yéu nghé, say mé voi cong viée, ¢ tinh
ky luat va c6 trach nhiém voi cong viéc ma minh dam nhiém, san sang vuot
qua kho khin dé khang dinh ban than, vuon 1én vi muc tiéu binh dang va phat
trién. Cao hon ca dao dirc nghé nghiép con thé hién & sy mong mubn dong
gop tai ning, tri tué, cong stc ctia minh vao su nghiép phat trién chung cua
dat nude.

Theo PGS.TS Duong Thi Liéu (2011), truong Kinh té quoc dan Ha Noi
thi: “Pham chat (dao dirc) 1a tp hop cac nguyén tic, quy tic, chuan muc xa
hoi nham diéu chinh, danh gia hanh vi cia con ngudi d6i voi ban than va
trong quan h¢ vd1 nguoi khac, vai xa hdi”.

Phim chat dao dirc, v6i tu cach 13 mot hinh thai ¥ thirc xa hoi, ¢ tinh
giai cép, tinh khu vuc, tinh dia phuong va ndi dung cac chuin muc dao duc
thay d6i theo nhiing diéu kién lich str cu thé.

Chtrc ning co ban ctia pham chat dao duc 1a dao dirc diéu chinh hanh vi
ctia con ngudi theo cac chuan muc va quy tic duoc xa hoi, to chirc thira nhan
bfmg sic manh cua su thoi thiuc luong tdm cad nhan, cua du luan xa hdi, cua
tap quan truyén théng va cia gido duc.

Trong qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong phai co nhitng pham
chat nhu: tinh ky luat, tinh tu giac, tinh than hop tac, tac phong lao dong, tinh
than trach nhiém, nhitng pham chét nay lién quan t&i tam 1y c4 nhan va gin

lién vd&i nhitng gia tri van hoa ctia con nguoi.
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Nhu vay, pham chat dao dirc quy dinh thai do, nghia vu, trach nhiém
ctia mdi ngudi d6i voi ban than ciing nhu ddi véi nguoi khac trong xa hoi. Vi
thé, phém chit dao duc 1a khudn mau, 1a tiéu chuan dé xay dung cach lam
viéc, 16i song va 1y tuong ctia mdi con ngudi. Do vay, dé nang cao chét luong
ngudn nhén lyc, thi viéc ning cao phim chit dao duc, tac phong cia ngudi
lao dong 1a khong thé thiéu trong mot to chic.

Nang cao tam lyc la cong tac dong vién, kich thich sirc manh bén trong
nguoi lao dong hay con goi l1a nang luc y tri ctia ho.

Théi d6 lam viéc chinh 1a ¥ thirc cia nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Piéu nay hoan toan phu thudc vao khi chit va tinh cach mdi ca
nhan. Khi dtng trong mét t6 chirc, ho budc phai tuan thi cac nguyén tic, ndi
quy lam viéc nhét dinh. Tuy nhién, khong phai bat cir ai ciing déu c6 ¥ thirc,
trach nhiém va sy tu gidc tun thi cac quy tic va ndi quy lam viée triét dé.
Pic biét, khi vin hoa t6 chitc khong duoc quan tdm, cac cip quan 1y trong to
chtrc khong that sy chu y kiém so4t cac hoat dong thi thai d§ lam viéc cua
ngudi lao dong co thé bé tré lam anh huong dén chit luong cong viée, chat
luong san pham.

Tam 1y 1am viéc 13 van dé nodi tAm chi quan ctia mdi c4 nhan, mdi
ngudi trong to chirc. TAm 1y 1am viéc ¢ thé chiu anh huéng cua cic yéu to
khach quan va chu quan. Anh hudng cta cac yéu t6 khach quan dan dén noi
tam chu quan co thé 1a: ché do thu lao cua td chirc, danh gia sy thyc hién cong
viéc, bau khong khi lam vi€c tai noi lam vi¢c, thoi gian lam viéc, ban than
cong viéc, kha nang mic bénh nghé nghiép. Cac yéu td chu quan chu yéu phu
thudc vao khi chat, tinh cach ctia mdi ngudi. Tuy nhién, khudn kho va ndi quy
ctia doanh nghiép 13 hang rao dé ho thuc hién chirc trach va nhiém vu theo 1y

tri va tu duy khoa hoc.
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Céc tiéu chi danh gia vé mit tim lyc cua nhéan vién dai 1y thu nhu:
phém chét, dao duc nghé nghié¢p, tac phong lao dong, thai do, y thirc lam viéc,
cac tiéu chi danh gia vé tinh chuyén nghiép (thoi gian, thdm nién cong tac,
trinh do, nang luc nghi¢p vy, nang luc chuyén moén, k¥ nang nghiép vu...)

Nhu vay, thai d¢ Iam vi¢c 1a nhitng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam ly
lam viéc 1a nhiing cam xtc bén trong con ngudi. Khi cam xuc bién dong
khién tam 1y lam viéc bién dong theo va anh hudéng dén thai d6 1am viée cua
ngudi lao dong, 1am thay doi hanh vi trong lao dong cua ngudi lao dong. Khi
ngudi lao dong kiém soat dugce hanh vi ciia c4 nhan, nghia 1 kiém soat duoc
cam xuc, tdm trang biéu hién béng thai do, bé‘mg hanh vi dang din 1a thé hién
ngudi lao dong c6 kién thirc, c6 sy hiéu biét nhéat dinh va phan dé duoc coi la
6 chat lugng vé mat tam luc.

Nhu vy ning cao tm lyc chinh 13 nang cao tinh than lam viéc nghiém
tic, phong cach chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tot ky
luat tap thé, phém chit dao dtrc trong sang voi 161 séng lanh manh, ton trong
nhan nghia dao ly, bao dung, don hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong.

Nguoi ta thuong nhan manh dén cac pham chat van hoa, dao dic va
truyén théng kinh doanh, tic phong lam viéc cong nghiép... nhu 1a mot nhan
t6 cau thanh nén dic thu ngudn nhan lyc riéng. Vi vay, viéc xay dung truyén
théng van hoa trong cac t6 chic 1a nhitng ndi dung co ban dé nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc.
1.4 Cic hoat dong nang cao chit lwgng nguon nhan lue trong dai 1y thu
BHYT
1.4.1 Hoat dpng tuyén dung

Nghién ctru nhu ciu cho ta biét tinh cap thiét cua viéc xay dung dai 1y

Thu, déng thoi cho ta cAu hoi vé viée ¢o can l1ap va cai thién hé théng dai ly



21

Thu hay khong? Pay chinh 1a kim chi nam quan trong dé dinh huéng hoat
dong va 1ap ké hoach phat trién mang ludi thu BHYT.

Thoa thuan hop ddng 13 co s¢ phap 1y dé cac bén lién quan hanh xu
trong qua trinh lam viéc.

Thoa thuin hop dong 1a cong cu quan trong d¢ BHYT ciing nhu d6i
tugng dang ky lam dai ly Thu khang dinh vi tri, quyén han va trach nhiém cia
minh ddi v6i dbi tuong tham gia va dai Iy Thu BHYT, BHYT ho gia dinh.
Ngoai ra, con kh.'fmg dinh strc canh tranh cua dai 1y Thu véi nhau.

Theo quy dinh cua quyét dinh 1599/QD-BHXH ctia BHXHVN ngay 28
thang 10 ndm 2016: “Cac dai 1y Thu chi duoc hoat dong sau khi ky két hop
dong Dai 1y Thu, dong thoi can c6 diém thu 6n dinh, thuan tién va phai treo
bién hiéu theo quy dinh va ddi ngli nhan vién du diéu kién theo quy dinh,
cling nhu duoc BHXH huin luyén, dao tao va cép thé hoat dong.”

Phai phdi hop giita co quan BHXH va dai 1y thu BHYT trong hoat
dong tuyén dung dé ning cao chat lwong nhén vién dai Iy thu BHYT
1.4.2 Hoat dpng dao tao, boi dwing

Pé dam bao hoat dong thu dugc dién ra thong sudt, dung quy dinh cia
phap luat thi cAn phai ddo tao, huan luyén nghiép vu va cp gidy chimg nhin
cho céc dai 1y. Gitp cho cac dai Iy thu nim vimng nhiing quy dinh vé chinh
sach BHYT, tir 46 nang cao cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham
gia.

Céc hoat dong dao tao, boi dudng can huong dén nang cao trinh do hoc
van, kién thtrc chuyén mén, k¥ ning nghé, kinh nghiém 1am viéc cia ngudi
lao dong.

Trinh d6 hoc van va kién thirc chuyén mon ma ngudn nhén luc c6 duge
chu yéu thong qua dao tao, co thé duoc dao tao vé nganh hoc hodc chuyén

nganh do6 trudc khi ddm nhiém cong viéc, do 1a cac cap bac hoc trung cap, cao
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d'fmg, dai hoc va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chu yéu dugc dao tao ngoai
cong viéc va dao tao lai trong cong viéc ho dang thuc hién thong qua cac 16p
tap huin hay bdi dudng ngin han vé nghiép vu... D6 1a su trang bi kién thic
chuyén moén cho ngudn nhan Iyc. Bat ky mét vi tri ndo cua to chic déu yéu
cau thuc hién cong vi¢c ung voi trinh do chuyén moén nhét dinh. Do d6, viée
trang bi kién thirc chuyén mon 1a khong thé thiéu du cho ngudn nhan lyc do
duoc dao tao theo hinh thirc nao. Kién thic ngué)n nhan luc ¢6 dugc thong
qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: dao tao, qua sy nhan thirc cac vn dé trong
cudc séng xa hoi ma ngudn nhan luc tiép thu duge. Con ngudi khong chi sir
dung kién thirc chuyén moén ma trong qua trinh thuc hién cong viéc, con can
dung nhiéu loai kién thirc khac nhau duoc téng hop, van dung vao su thuc
hién cong viéc thanh kién thirc ctia ngudn nhan luc

K¥ ning nghé 1a kha ning ngudn nhan luc trong tmg xtr va giai quyét
cong viéc. Kha ning nay duoc hiéu dudi hai khia canh va co thé khic nhau &
ty ting dbi twong. Co thé cac dbi tugng nay duge dao tao nhu nhau nhung
kha ning giai quyét cong viéc cua dbi twong ndy wu viét hon, vuot troi hon
d6i tugng khac. Piéu d6 duoc coi 13 ¢6 k¥ ning giai quyét cong viéce tot hon,
c6 thé goi d6 1a ning khiéu ctia ngudn nhan lyc. Kha ning nay boc 16 thong
qua su hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé c6 k¥ ning giai quyét cong viéc.
K§ ning d6 hinh thanh c6 sy trai nghiém thuc té. Vi thé dé nang cao k¥ ning
nghé ngué)n nhan lyc can phai dugc hoc hoi, trai nghiém nhiéu hon trong viéc
thuc hién thao tac truc tiép trong cong viéc.

Kinh nghi€ém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi
gian lam viéc, c6 thé goi d6 1a tham nién cua mot ngudi co6 dugc. Co nhiing
nhan dinh cho rang kinh nghiém 1am viéc ciia mot nguoi trong mot to chirc 1a
thé hién sy trung thanh ddi vai t chire. Nguoi nhiéu kinh nghi¢m lam viéc co

thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon ngudi it kinh nghiém. Kinh
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nghiém 1am viéc két hop véi trinh do va k¥ niang xir Iy cong viéc tao thanh
mirc d6 lanh nghé ctia ngudi cong nhan ky thuat. Kha ning sang tao 1a vo tan,
cac ¥ tudng va c6 cac quyét dinh nhanh nhay, linh hoat trong giai quyét cac
van dé. Kha nang nay khong phu thudc vao lira tudi hay gi6i tinh. Do d6, mot
nguoi vira c6 kha nang sang tao, vira c6 kinh nghiém trong cong viéc thi cé
thé ¢6 k¥ nang lam viéc vuot tréi hon va 13 tai san quy gia cta to chic. Tét ca
cac yéu t6 thudc vé tri luc nay 13 tai san vo gia cua to chitc ma con nguoi 1a
d6i tuong sé hiru. Khai thac va nang cao tri lyc con ngudi hoan toan phu
thudc vao to chirc ma trong d6 cac cap quan tri 1 quan trong nhat.

Hoat dong nang cao trinh d¢ hoc van, chuyén moéon => kha nang nam
bat, tuyén truyén cac cha truong, chinh sach vé phat trién BHYT cia Pang,
Nha nudc; Nim virng kién thtrc phap luat vé BHYT, quy trinh nghi¢p vu, ché
do chinh sach, cac tinh huéng trong thuc té; ky nang tuyén truyén, van dong,
tiép can, giai quyét cac thac mic vé thu tuc, quyén loi cua nguoi tham gia
chinh sach BHYT.

Theo diéu 88, chuong V, nghi dinh sé 73/2016 ND-CP ngay
01/07/2016 cta thi tudng chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh luat kinh doanh
bao hiém va luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu cua luat kinh doanh thi chuong
trinh dao tao dai 1y thu gom:

1. Phdn kién thirc chung

- Kién thtc chung vé bao hiém

- Trach nhiém cua dai ly, dao dtrc hanh nghé dai ly

- Phap luat vé kinh doanh bao hiém

- K¥ ning ban bao hiém

- Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém, chi nhanh nudc
ngoai, dai 1y bao hiém trong hoat dong dai 1y bao hiém

2. Phan sdan pham
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- Noi dung co ban ctia san pham bao hiém doanh nghiép bao hiém, chi
nhanh nudc ngoai dugc phép kinh doanh

- Thye hanh nghé dai 1y bao hiém

Nhu vay c6 thé hiéu 1a dao tao dai ly thu BHXH ty nguyén va BHYT
dugc coi nhur 13 mot ban thiét ké bao gdm céac thanh phan trong qua trinh dao
tao dai 1y, diéu kién, cach thtic, quy trinh t6 chuc, danh gia hiéu qua dao tao
dé tir 46 dat duwoc muc tiéu dao tao dai 1y thu.

* Vé ndi dung:

Chuong trinh dao tao dai ly thu BHXH, BHYT la xay dung cdc noi
dung co ban vé chinh saich BHXH, BHYT va phuong phap dé truyén dat dén
ngudi lam dai 1y thu c6 hiéu qua nhat, ddng thoi xay dung noi dung cac ky
nang co ban can c6 va dio tao dé nguoi 1am dai 1y thu tng xir tot cac k¥ nang
d6 cho hoat dong dai 1y trong viéc van dong va khai thac phat trién doi tuong
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT. Noi dung dao tao phai dam bao cac
nguyén tic: thiét thuc, phu hop véi trinh do va dap tng yéu cau cong viée cua
dai ly.

* Cac hinh thire dao tao

DPdo tao méi cdp chirng chi: Do tao méi cip chimg chi 13 viée tién
hanh dao tao cho nhiing nhan vién chua qua dao tao véi muc ti€u chinh doé 1a
gitip ngudi lao dong c6 trinh d6 chuyén mén ky thuat dap Gmg yéu ciu cong
viéc ctia to chtrc va co quan. Khi két thiic mot chwong trinh dao tao co quan
tién hanh kiém tra sat hach va cip chtng chi cho nhitng nguoi dat yéu cau.

Dao tao lai: Pao tao lai 1a dao tao cho nhiing can bo nhan vién da qua
dao tao nhung chuyén mén chwa dap tmg dugc véi cong viée cua co quan, to
chtc , hodc 1a trong qua trinh thuc hi¢n cong viéc cé su thay ddi vé chinh

sach phap luat ma cong viéc dang thuc hi¢n.
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Pao tao boi dudng ning cao: Pao tao nang cao 1a gitp cho ngudi lao
dong co kién thirc va k¥ ning & mot trinh do cao hon qua d6 giup ngudi lao
dong hoan thanh tt nhiém vu v6i nang suat va hiéu qua cao hon.binh thudng
ngudi lao dong thuc hién cong viée duoc giao véi cac k¥ ning hién c6 van co
thé hoan thanh tdt, tuy nhién néu dugc dao tao & mic cao hon , nguoi lao
dong c6 thé hoan thanh cong viéc d6 nhanh hon va chat lugng cao hon.

* Cac phwong phap dao tao:

Dao tao ngdn han: Pao tao vé kién thuec, ky nang co ban can thiét
chuong trinh kéo dai trong vai ngay.

Cdc héi nghi, thdo ludn: Phuong phap ndy duoc to chic dudi dang
giang bai hay hoi nghi bén ngoai, c6 thé to chire riéng hodc ky két voi chuong
trinh dao tao khac. Hoc vién sé& hoc cac kién thtrc kinh nghiém cén thiét thong
qua thao luan tung chu dé dudi sy 13nh dao cta nhom.

Phuong phap nay thuong dé to chirc va kha don gian khong ton nhiéu
thiét bi, tuy nhién pham vi to chirc thuong hep va tén nhiéu thoi gian.

Dao tao dai han: Chuong trinh dao tao dai han thuong kéo dai tur vai
tuan dén vai thang

* Thoi gian dia diém dao tao:

Dé x4c dinh thoi gian c6 thé tién hanh dao tao can xéac dinh :

- Nén mé 16p dao tao va thoi diém khi ma c6 thé huy dong duuoc sd
hoc vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi diém nao c6 thé moi hodc huy dong cac giang vién

Két hop hai thoi gian trén c6 thé xac dinh duoc thoi gian va mé 16p dao
tao.

Vé dia diém dao tao, co quan c6 thé mo 16p ngay tai trong co quan néu

6 du diéu kién trang thiét bi hoc tap.
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Vi viy cong tac dao tao kién thirc bdi dudng va ki ning khai thac dbi
v6i dai 1y thu BHXH, BHYT 1a hoat dong duy tri va ning cao chét luong
nguén nhan luc cua hé théng dai 1y thu muc ti€u co ban ma t6 chirc dat ra la
tdi da hoa loi ich ciia minh. P6 d6 khi cac khoan chi phi cho vi¢c dao tao nd
s& dem lai nhiéu lgi ich nhu: Tang nang suit lao dong, tao ra sy hai long va su
cd gang cua nguoi lao dong. Pong thoi dé sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc
sau dao tao thi to chtrc can luu v van dé dé 1a tao co hoi cho nguoi lao dong
st dung cac kién thirc va k¥ nang da duoc dao tao

Mo rong cong viéc cho nguoi lao dong, trao dan quyén tu chu trong
giai quyét cong viéc cho ngudi lao dong, khuyén khich dong vién nguoi lao
dong khi thyc hién nhi¢m vy méi, tang thu lao lao dong cho ngudi lao dong
vO1 trinh d0 ma1 sau dao tao.

1.4.3 Hoat dong ddi ngg, thu lao lao dong

Chinh sach thu lao lao dong:

Thu lao lao dong la tat ca cac khoan ma nguoi lao dong nhan dugc, bao
gdm thu lao co ban, cac khuyén khich va phtc lgi. Muc tiéu chinh cua thu lao
lao dong 1a thu hat dugc nhitng lao dong gioi phu hop véi yéu cau cia to
chtrc, gitt gin va dong vién ho thuc hién cong viéc mdt cach tot nhat. Thu lao
lao dong ti 1& thuan véi két qua thuc hién cong viée, voi hiéu qua s dung
ngay cong, gio cong va véi hidu qua hoat dong ciia to chirc. Céac to chuc tra
thu lao cang cao thi cang c6 kha nang thu hit, gitt chan dugc nhitng lao dong
gi6i. Thu lao lao dong ty 1€ thuan voi két qua thuc hién cong viéc, voi hiéu
suit st dung ngdy cong, gid céng va véi hiéu qua hoat dong cua td chue.
Nguoi lao dong ciing gin bo véi t6 chic hon, giam thuyén chuyén lao dong,
ting ning suat, ting chat luong va hiéu qua st dung lao dong cua to chirc. Vi
vay, hé thdng thu lao lao dong can phai hop phép, thoa dang, bao dam, co tac
dung kich thich, cong bang va hiéu qua.
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Theo quyét dinh 542/QD-BHXH ngay 30 thang 3 nam 2020 quy dinh
murc chi thu lao cho dai ly thu dugc xéac dinh trén sb tién thyc thu cta nguoi
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu nguyén. Mtc chi thu lao nay dé van
dong, tiép nhan hod so, duy tri phat trién doi tuong, don dbc, thu tién dong,
nhan tra s6 BHXH, th¢ BHYT cho nguoi tham gia. Mt chi cu thé tuy timg

d6i tuong tham gia va timg khu vuc, cu thé nhu sau:

Ty 1¢ phan bd
Vung 1 Vung I1 Vung IIT
Nhom doi twong Déi tuong|Ddi tuong [Pdi twong|Pdi tugng | Do trong | Do tuong
tham gia | tiép tuc | tham gia | tiép tuc | tham gia | tiép tuc
lan ddu | tham gia | lan dau | tham gia | lindau | tham gia
1. BHXH tu nguyén 17% 7% 18% 8% 19% 9%
2. BHYT hd gia dinh 8,8% 3,77% 9,8% 4,2% 10,8% 4,63%
3. HO nong, lam, ngu,
diém nghi€p c6 mirc 11,8% 12,8% 13,8%
song trung binh
4. HO can ngheo, hd
nghéo da chiéu duoc
N 13,8% 14,8% 15,8%
ngan sach nha nugc ho
trg muc dong
5. Hoc sinh, sinh vién 1,8% 2,3% 2,8%

Bang X: Bang ty 1¢ chia thu lao dai ly theo quyét dinh 542/QP-
BHXH ngay 30/03/2020

Chinh sdch dai ngo khdc:

Khi nguoi lao dong hoan thanh tot nhiém vu duoc giao hoac co6 thanh
tich ddc biét xuit sic dem lai cho t6 chirc loi ich vé kinh té hodc loi ich vé uy

tin, hinh anh thi ho mong mudn duge td chie va 1anh dao ghi nhan. Néu to
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chtrc kip thoi c6 nhitng hinh thtrc khen thudng ximg déng s& khién nguoi lao
dong cam thiy thoa min, cong bang véi nhimg gi ho cbng hién cho t chic.
DPong thoi viéc khen thudng ndy con c¢o tac dung tich cuc dbi v6i nhing
nguoi khac trong t6 chirc, khuyén khich ho hoan thién cong viéc, ning sut
lao dong cao hon. Do d6 chinh sach khen thudng cua t6 chirc can ding din,
hop 1y, phong phti v&i nhiéu hinh thirc thuong sé& gop phan cai thién chat
lwong ngudn nhan lyc trong t chirc

Biéu duong, ting gidy khen, khen thuong cac dai 1y thu hoan thanh tbt
cac chi ti€u, nhi€ém vu dugc giao, luén nang nd nhiét tinh trong viéc tuyén
tuyén, thuyét phuc, truyén thong phat trién ddi twong nguoi dan tham gia
BHXH, BHYT
1.4.4 Danh gid thwc hién cong viéc

Trong qua trinh thu BHXH néi chung va thu BHYT ndi riéng, kiém tra
danh gia 1a mot hoat dong hét strc quan trong nham x4c dinh mac do thuc
hién va van dung cac quy dinh caa phéap luét cua dai 1y, déng thoi cac phuong
an diéu chinh thich hop. Bén canh d6, y thirc chip hanh ky luit lao dong
khién ngudi lao dong 1am viée trén tinh than hop tic va c6 quy ci. Mot to
chtrc ¢6 ndi quy 1am viée day du, cu thé, hop phap, quy dinh rd rang trach
nhiém ctia ngudi ¢o lién quan s& vira khuyén khich ngudi lao dong lam viéc
c¢6 ¥ thirc trach nhiém, vira ran de ho phai tién hanh cong viéc theo dung yéu
cau chi dan.

T6 chirc thuong xuyén cac budi hoi thao trong don vi hay trong céc
cudc hop phong, khuyén khich nhan vién dua ra y kién, tan dung cac y kién
hay. Dbi véi y kién hay dugce don vi 4p dung va co chinh sach khen thuong
v6i nhimng sang kién do.

T6 chirc giao luu gitta BHXH va dai 1y thong qua cac budi lién hoan

van ngh¢ hay thi dua khen thudng
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T6 chire di du lich tao su gén két vao cac dip 1& tét, hodc cudi tuan
1.4.5 Hoat dong ndng cao siwrc khoe

Thé luc 13 tinh trang strc khoe ctia ngudn nhan luc bao gdm nhiéu yéu
t ca vé thé chét 1an tinh than va phai dam bao dugc sy hai hoa giita bén trong
va bén ngoai. Nang cao strc khoe 1a nang cao sy phat trién hai hoa cua con
nguoi ca vé vat chat va tinh than, d6 1a stc khoe co thé va sirc khoe tinh than.
Stic khoe co thé 1 su cudng trang, 1 ning luc lao dong chan tay. Strc khoe
tinh than 13 sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1a kha nang van dung tri tug,
bién tu duy thanh thyc tién.

Thé luc tot thé hién & sy nhanh nhen, thdo vat, bén bi, déo dai cua stre
khoe co bap trong cong viéc. Thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri
luc. Vi vay dé nang cao thé luc mot cach toan dién, chung ta can phai nang
cao strc khoe co thé va sirc khoe tinh than.

Thong qua cac dip ky niém ngay thanh 13p nganh 16/02 hang nam
BHXH TPHCM c¢6 to chttc hoi thao co su goép mat cua 24 BHXH quén,
huyén va céc dai ly thu trén dia ban TPHCM. Ho1 thao duoc td chtrc nham tao
diéu kién cho cac van dong vién gdp g0, giao luu, nang cao tinh than rén
luyén thé duc thé thao, tao su doan két va nang cao nang lyc chuyén mon qua
cac cudc thi van dap c6 chi dé xoay quanh vé chinh saich BHXH, BHYT, qua
d6 gép phan nang cao doi sdng tinh than cho can bd, vién chic va nhan vién
cac dai 1y thu thuc hi¢n tdt nhiém vu chuyén mon, nhiém vu dam bdo an sinh
cua nganh.
1.5 Cac yéu t6 anh hudong dén ning cao chit lwrong ngudén nhan hre cia
daily Thu BHYT.
1.5.1 Cdc yéu té bén ngoai

MGi truong kinh té xd hoi

Moi truong kinh té xa hoi anh hudng rat 16n dén cong tac nang cao chat
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luong dai 1y thu BHXH, BHYT. Mbi truong nay quyét dinh co quan BHXH
c6 phai thuong xuyén dao tao nhan vién dai 1y thu hay khong. Néu moi
truong kinh té x3 hoi trén dia ban ning dong va co hiéu qua thi co quan
BHXH phai lién tuc nang cao kha ning thich nghi cia minh bang cach dao
tao doi ngti dai ly thu BHXH, BHYT.

Moi truong kinh té xa hoi ddi hoi co quan BHXH phai thuc su linh
hoat va ndng dong bdi vi ngoai BHXH, BHYT ngudi dan con tham gia céc
g6i bao hiém thuong mai c6 dinh kém géi strc khoe cho ngudi than cho nén
v6i moi truong kinh té niang dong co quan BHXH phai khong ngimg phét
trién hé thdng dao tao dai Iy thu BHXH, BHYT nham dap tng yéu ciu cong
tac phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT.

Nhan lyc dai Iy thu

Vé nhan lyc dai 1y thu thi c6 nhiéu bién dong do c6 mot sb nguoi
thuyén chuyén, mot s6 ngudi bi cat giam bién ché cho nghi viéc & cac UBND
x3 (phuong), 6m dau, cham dut hop ddéng. Vi vy ma nhu ciu bd sung ngudn
nhan luc dai 1y thu xuit hién va ngudn bd sung nay phai tim bén ngoai. Mait
khac, nhu cau phat trién d6i twong tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ngay
cang ting nén co quan BHXH can c6 thém nhan luc dai 1y thu dé hoan thanh
nhiém vu cap trén giao.

1.5.2 Cdc yéu to bén trong

Quan diém cua lanh dao BHXH

Nguoi lanh dao c6 vai trd quan trong, anh huong tryc tiép téi hoat dong
cta to chire, c6 anh huong truc tiép dén hiéu luc va hiéu qua cong tac chi dao,
ké hoach va trién khai thuc hién phat trién nguén nhan lyc trong t6 churc.

Néu cép lanh dao BHXH quan tdm dén van dé nang cao chat lugng doi
ngili nhan lyc 1am dai 1y Thu BHYT va coi day la giai phap chinh trong cong
tac khai thac phat trién d6i twong tham gia BHYT thi cac dai Iy thu s& hoat
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dong dem lai hi¢u qua cao. Nhung néu lanh dao co quan BHXH chua thuc su
quan tdm va chua thuc sy coi trong van dé ning cao chét luong dai Iy Thu nay
va khong thuc hién dao tao doi ngii nay thudng xuyén, tir d6 c6 thé anh hudng
dén hiéu qua phat trién ddi tuong tham gia BHYT ctia co quan BHXH.

Kha nang tai chinh cua co quan BHXH

Céac ngudn tai chinh dau tu cho cong tac ning cao chat luong ddi ngil
lam dai 1y thu c6 vai trd quan trong. N6 gdy anh huong truc tiép dén chat
lurong dao tao ciing nhu quy mod dao tao, ning cao chat luong doi ngi thu
BHXH, BHYT, dé c6 thé dau tu duoc nhiing trang thiét bi, co s& vat chét
phuc vu cho cong tac giang day, phat trién sb lugng va chat lugng doi ngii
gido vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tai chinh. Chinh vi
vy cong tac nang cao chat luong doi ngii 1am dai 1y chi duoc thuc hién t6t
khi c6 ngudn kinh phi 6n dinh va phu hop danh cho né. Nang cao chat luong
nguodn nhan luc 1a nhu cau thiét yéu ddi véi mdi t6 chirc. Tuy nhién, moi hoat
dong va quyét dinh nhan sy phai dua vao tinh hinh tai chinh thuc té cla to
chtrc. Chiing ta khong thé doi hoi td chirc nang cao chat lwong ngudn nhan luc
trong khi chi phi quéa 16n so voi kha nang chi tra cua to chirc. Trong trudng
hop t6 chtrc ¢6 tinh hinh tai chinh t6t thi c6 thé xay dung mot ché d6 dai ngd
vugt trdi so véi to chitc khéc nham thu hiit nhan tai.

Pdc diém nguo”‘n nhan luc dai ly thu BHXH, BHYT

Can by chuyén trach quan 1y cac dai ly thu BHYT c6 anh huéng khong
nho dén chat luong ngudn nhan luc cia dai ly, nhitng can bd quan 1y cac dai
1y thu nay phai c6 trinh do chuyén mon, nghiép vu dé co thé dam nhén va
thuc hién hiéu qua nhat cua cong tac quan 1y d6i twong 1 cac dai 1y thu, nhan
vién daily thu chinh 1a ddi tuong ctia cong tic dao tao va phat trién. Co quan
BHXH can cin ct vao dic diém cua nhan vién dai Iy thu (nhu quy mé, co

ciu, chat luong...) dé thuc hién ddo tao doi ngii mot cach phu hop, ho khong
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chi c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu ma phai c6 day du cac kién thic can
thiét khac( nhu: céc kién thirc vé khoa hoc va xa hoi hay hanh vi Gmg xir) dé
phuc vu cho cong viéc ciia minh.
1.6 Kinh nghiém nang cao chat lwong nguon nhéan luc dai ly thu BHYT
tai mot sé dia phwong
1.6.1 Kinh nghiém cua BHXH Qudn Bé'ng Da- Ha Noi

C6 thé thdy nhitng nim gan day, BHXH Quén Ddng Pa- Thanh phd Ha
Noi ludn chi trong xdy dung, nang cao chit luong doi ngii nhan vién dai 1y
thu c6 pham chat dao dtrc, ning luc va trinh do chuyén mén nghiép vu dap
tmg nhu cau. Nho d6, cong tac mé rong ddi twong tham gia BHXH, BHYT
ngay mot ting, ndm sau cao hon nam trude va dat duoc mot sd thanh tyu nhat
dinh nhu: chét luong d6i ngii nhan vién quan 1y thu da truong thanh 16n manh
hon vé ca sd lugng va chat luong; trinh dd hoc van cua nhan vién dai 1y thu
tang lén diéu d6 chung to sy nd lyc rat 16n cia chinh co quan BHXH quéan
Béng Pa tao diéu kién thuan loi dé nang cao trinh d¢ trinh d§ cho doi ngti
nhan lyc don vi minh. Trinh do kién thire vé 1y luan, ngoai ngir, tin hoc, mang
x4 hoi, k¥ ning tuyén truyén ciing ting 1én. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
qua dat duoc, thi van con ton tai mot s6 han ché nhu: cong tac dao tao, boi
dudng nhan vién dai 1y thu chua déng bo giira chuyén moén nghiép vu véi 1y
luan chinh tri, ngai di hoc, tham gia cac budi tdp huan, dao tao. Kinh phi hd
tro cho viée dao tao, bdi dudng chua duogc cép trén quan tam, do vay co
truong hop nhan vién dai 1y thu c6 kho khan chua tham gia hoc tap, dao tao
dugc. Mat khac, nd1 dung dao tao cham ddi méi, chua theo kip chuyén bién
nhanh chéng trong qua trinh phat trién chinh tri-kinh té-xa hoi. Cac chuong
trinh bdi dudng con mang ning tinh 1y thuyét, chua thuc sy thiét thuc. Nhiing
chinh sach vé thu lao, dai ngd, thudéng cho nhan vién dai ly thu chua duoc

quan tam.
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1.6.2 Kinh nghig¢m ciia BHXH Thanh phé Son La

Nhan thic duge tAm quan trong dai ly thu ddi véi viee déy manh tham
gia BHYT tu nguyén trén dia ban. Viéc phat trién dai 1y thu budc dau duoc
danh gia mang lai nhiéu tién ich cho nhiéu dbi tugng tham gia, gép phan dam
bao chinh sich an ninh xd hdi cua Pang va nha nuéc ddi voi nguoi dan.
BHXH thanh phé Son La tuyén truyén va qua cac phuong tién thong tin dai
ching trén dia ban, phat to roi tai cac khu vu dong dan cu vé dich vu thu
BHXH, BHYT tu nguyén. Thuong xuyén dao tao nghiép vu, k¥ ning tu van,
k¥ ning truyén thong, giup cic nhan vién dai 1y thu hiéu rd quy trinh thu
BHYT theo hd gia dinh; hinh thtc truyén thong truc tiép vé BHXH,
BHYT...Tir d6 tu van, giai thich cho ngudi dan hiéu duoc quyén loi kham
chit bénh cta nguodi c6 thé BHYT; muc dich, ¥y nghia khi tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT tu nguyén. Ngoai ra, cling thuong xuyén té chirc cac budi hoi
thao tap hudn cho cac dai Iy thu va chuyén vién cic phong quan 1y nham hd
tro giai quyét cac kho khian vuéng mic, dong thdi cung cip thong tin, kinh
nghiém tir nhimg tinh, thanh phd thue hién tét dé hoc hoi va ap dung. Pong
thoi phdi hop gitta BHXH thanh phé va cac don vi nhu: Buu dién thanh phd,
iy ban nhan dan thanh phé. Tuy nhién, BHXH thanh phé Son La van gip
phai mot s6 han ché nhu: viéc nghién ctru nhu cau thuc té van con thuc hién
trén ban gidy bang cach nghién ctu 1y thuyét va két qua tai cac dia phuong
khéc, it khao sat tinh hinh thyc té cua dia phuong; hay viéc tuyén chon dai ly
thu con nhiéu thi tuc rudm ra, qua nhiéu khau trung gian va tén nhiéu thoi
gian; ) lugng dai 1y thu con qua it, hoat dong ctia dai 1y thu chua c¢6 hi¢u qua
cao; trinh do dan tri con thép, cung véi cudc séng con khoé khan nén kho van
dong dé nguoi dan tham gia BHXH, BHYT tu nguyén; tmg dung cong nghé
thong tin ddi voi cai dai 1y nay con han ché; theo quy dinh hién tai mirc hoa

hdng chia cho dai 1y thu dugc hudng 1a chua hap dan, theo ¥ kién cac dai 1y
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thu viéc van dong nguoi dan tham gia da kho nén véi mirc hoa hong nay chua
khuyén khich duoc cac dai 1y tich cuc van dong ngudi tham gia.

1.6.3 Bai hoc kinh nghiém cho BHXH huyén Héc Mén nhidm ndng cao
chit lwong nguén nhan luc dai ly thu BHYT.

béi voi co quan BHXH huyén Hoc Mon, dai 1y thu BHXH, BHYT
dong vai tro rat quan trong trong cong tic van dong, tuyén truyén nguoi dan
vé chinh sach BHXH, BHYT va tham gia BHXH, BHYT. C6 thé vi dai Iy thu
1a canh tay ndi dai cua co quan BHXH. Do d6, muén dai 1y thu BHXH,
BHYT thuc hién tét chirc nang nhiém vu cua minh thi viéc nghién cuu ké
hoach dao tao va k¥ ning khai thac phat trién déi twong tham gia BHXH,
BHYT phu hop véi hé théng dai 1y 12 rat quan trong.

- Tang cuong su lanh dao cta Pang, chi dao cia cac cip Pang uy,
chinh quyén trong viéc trién khai chuong trinh hanh dong sé 17-CT/TU ngay
05/04/2022 cua Ban Thudong Vu Tinh uy vé viéc ting cuong sy lanh dao cua
DPang d6i voi cong tac BHXH, BHYT. Tiép tuc dua chi tiéu phat trién dbi
tugng tham gia BHXH, BHYT vao nghi quyét ctia cdp ty, chuwong trinh hanh
dong lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri va ké hoach phat trién kinh té — xa
hoi hang nam. Pong thdi, chi dao ddy manh tGng dung cong nghé thong tin,
cai cach hanh chinh, két ndi thong tin, chia s¢ dir lidu giita cic co quan lién
quan, xay dung hé théng thu BHXH ty nguyén. Xay dung ndi dung tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tﬁng 16p nhan dan tich cuc thuc
hién tot chinh sach BHXH, BHYT.

- Xay dung chuong trinh dao tao, cap nhat kién thirc cho ngudn nhéan
luc dai 1y thu. Chii trong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc can b &
dai 1y thu vé chinh sach tham gia BHYT ciing nhu quyén loi dugc huong khi
tham gia BHYT cho nguo1 dan.
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- Cai cach cac chinh sach vé thu lao, phuc lgi ciing nhu hoat dong nham
nang cao k¥ ning va doi sbng cho nhin vién cta dai 1y thu. Lam cho cong tac
thu tré thanh céng viéc chinh, c6 thé dam bao ngudn thu nhép ciing nhu phic
loi 1am cho nhén vién dai 1y thu c6 thé gan bo, tao nén hiéu qua cong viéc,
phat huy hét sitc minh dé cong tac thu, cong tac tuyén truyén dat duoc hiéu
qua t6i da.

- Tang cudng dau tu co sé vat chit, dua tng dung khoa hoc cong nghé
vao cong tac thu, cai cach cac thu tuc hanh chinh, xay dung hé théng BHXH
hién dai, chuyén nghi€p va hi¢u qua cao dé tao diéu kién thuan loi cho cac
nhan vién dai 1y thu hoan thanh cong viéc mot cach nhanh chong, hi¢u qua.
Xay dung hé théng BHXH ma cac can bo BHXH, nhan vién dai 1y thu, va
nguoi dan tham gia BHYT c6 thé lién lac, két ndi va phan hoi thong tin qua
lai v6i nhau nham tao duoc 10ng tin cua ngudi tham gia BHYT, gitip nguoi
tham gia hiéu duoc quyén lgi ciia minh khi tham gia BHYT nham tao diéu
kién thudn loi cho cac nhan vién dai Iy thu lam cong tac gidi thi€u, tuyén

truyén vé BHYT t6i toan dan.



36

KET LUAN CHUONG 1

Nhu vay, Chuong I da dua ra cac khai ni€ém co ban vé dai 1y thu, cac
tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc cia to chirc ciing nhu cac yéu td
anh hudng dén chat luong ngué)n nhan luyc. Dya trén co s& 1y luan do, sau khi
xem x¢&t thuc trang hién tai nguén nhan lyc ¢ dai Iy thu BHYT trén dia ban
Huyén Hoc Mon, dé tai phan tich duoc nhitg vu diém hay nhitg van dé con
t6n dong trong cong tac nang cao chat luong nguén nhan luc dai Iy thu BHYT
tir 46 dwa ra nhitng kién nghi, giai phap nham nang cao hon nira doi ngdi nhan
luc cua dai 1y thu trén dia ban, [am cho cong viéc thu BHYT cua cac dai ly
ngay cang hiéu qua, va trd thanh canh tay nbi dai cia BHXH Huyén Hoc Mén
no6i chung va caa toan nganh BHXH, dat dugc muc tiéu BHYT toan dan cua

bang va Nha nudc giao pho.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC PAI LY THU BHYT TAI PIA BAN
HUYEN HOC MON, TP.HCM

2.1. Khai quat chung vé BHXH Huyén Héc Mén
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién

Bao hiém x3 hoi huyén Hoc Mon, TP HO6 Chi Minh dit tai: 26 Lé Thi
Ha, thi trAn Tan Xuan, huyén Hoéc Mon, thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: 028 3891 4366

Pon vi cap trén truc tiép: Bao hiém xa hoi TP HO Chi Minh

B4o hiém xi hoi hoc mon thanh 1ap vao thang 07/1995 bao hiém x3 hoi
huyén Hoc M6n 1a co quan bao hiém x3 hoi cép huyén truc thudc bao hiém x3
hoi TP HO Chi Minh. Thyc hién cic chirc nang quan 1y bao hiém xa hoi tai
dia ban huyén Hoc Mén. Véi phuong cham “liy chat lugng phuc vu dit 1én
hang dau”.

Nang cao chét luong phuc vu d6i voi cac don vi tham gia BHXH -
BHYT, xay dung hinh &anh BHXH huyén Hoc Mén 1a noi1 dang tin cay trong
cling cach phuc vu, v6i doi ngii cong chuc, vién chuc la nhitng nguodi trung
thuc, liém chinh, tan tam, dﬁy trach nhiém”, muc tiéu tién tGi bao phu rong
BHYT toan dan, diy manh cai cach thong tin hanh chinh va giao dich dién tir,
trién khai hé thong tuong tic da phuong tién giita ngudi dan va doanh nghiép,
két ndi tich hop céc dich vu cong cia BHXH Vi¢t Nam véi céng Dich vu
cong Qubc gia thuc hi¢n cung cép 100% dich vu cong truc tuyén muc do 4
trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong ctia Nganh. Nang
cao chit luong phuc vu, dap ung su hai 1ong cta ngudi dén, to chic va DN.

Thuc hién tot viéc hod trg, tu van, gidi dap chinh sach cho to chirc, DN va
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nguoi dan thong qua cac kénh cham séc khach hang...Doi hoi su ndng cao
mang tinh cip thiét phu hop v6i xu hudéng hién dai hoa bd may hanh chinh
noi chung.

2.1.2 Vj tri va chirc niing ciia Bdo hiém xa hoi huyén Héc Mon

B4o hiém x4 hoi huyén 1a co quan truc thugc Bao hiém x4 hoi tinh dat
tai huyén, c6 chirc niang giup Giam déc Bao hiém xa hoi tinh to chie thuc
hién ché d0, chinh sich bao hiém xa hoi bit budc, bao hiém x3 hdi tu nguyén,
bao hiém thét nghiép, bao hiém y té, quan 1y cac quy: Bao hiém x4 hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té trén dia ban thanh ph theo quy dinh ciia Bao
hiém xa hoi Viét Nam va quy dinh cta phap luét.

Bao hiém x4 hoi huyén chiu su quan 1y truc tiép, toan dién ctua Giam
dbc va chiu sy quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd cua Uy
ban nhan dan thanh phd. Bao hiém xa hoi huyén c6 tu cach phap nhan, ¢ con
dau, tai khoan va tru so riéng.

2.1.3 Nhiém vu, quyén han ciia bao hiém xa hoi huyén Héc Mon

B4o hiém x3 hoi huyén Hoc Mon 1a BHXH cép huyén truc thude thanh
phé. Vi vay, co chic ning, nhiém vu, quyén han nhu mot BHXH cép quan,
huyén, thi x4, thanh phd truc thudc tinh (Theo Diéu 6 Quyét dinh 969/QD-
BHXH nam 2019). Bao gdm cac ndi dung sau:

Xay dyng trinh Giam déc Bao hiém x4 hoi tinh ké hoach phat trién Bao
hiém x3 hoi huyén dai han, ngén han va chuong trinh cong tac hang nam, td
chtrc thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

Thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién céac ché do, chinh
sach, phap luat vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

T6 chitc thuc hién cac nhiém vu theo phan cép ctia Bao hiém x3 hoi

Viét Nam va Bao hiém xa hoi tinh, cu thé:
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Mot 13, cap s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té cho nhiing nguoi
tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

Hai 13, khai thac, dang ky, quan 1y cac dbi tuong tham gia va hudng ché
d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té. Thu cac khoan dong
bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y t& ddi véi cac t6 chuc va
c4 nhan tham gia. T chdi viéc dong cac ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém
that nghiép, bao hiém y té khong dung quy dinh. Kiém tra viéc ky hop dong
lao dong, dong ndp bao hiém xa hoi, bao hiém that nghi¢p, bao hiém y té ddi
v6i1 co quan, don vi, t6 churc str dung lao dong.

Ba 13, Ky hop dong véi cac to chire lam dai 1y thu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té theo quy dinh.

Bon 13, giai quyét cac ché do bao hiém xi hoi, bao hiém y té, t6 chirc
bd phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét theo co ché “mot cira” tai
Bao hiém xi hoi huyén.

Nam 13, chi tra cac ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém thit nghiép, bao
hiém y té; tir chdi chi tra cac ché d6 bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té khong ding quy dinh.

Sau 13, tiép nhan khoan kinh phi tir Ngan sach Nha nuéc chuyén sang
dé dong, hd trg dong cho cac dbi twong tham gia bao hiém y té, bao hiém xa
hoi tu nguyén.

Bay 14, quan 1y, st dung, hach toan ké toan cac ngudn kinh phi va tai
san ctia Bao hiém xa hoi huyén theo phan cap.

Tam 13, ky, t6 chirc thuc hién hop ddéng kham chira bénh bao hiém y té
v6i cac co so kham, chita bénh co du diéu kién, tiéu chuan chuyén mén, k¥

thuat theo phan cép.
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2.1.4 Co ciu té chirc ciia BHXH Huyén Héc Mon

GIAM POC
PHO GIAM DPOC —— PHO GIAM POC
BP SO - BP CHE BP KE BP TNHS
BPTHU THE PO TOAN -1CUA

So d6 2.1 So dd bd may to chirc cia BHXH Huyén Hoc Mén
(Nguon: So dé té chire BHXH Huyén Héc Mon)

BHXH Huyén Hoc Mon gom 1 giam dbc va 2 phé giam doc va 4 to
nghiép vu: B phan thu, B6 phan S6 -Thé, Bo Phan Ché do, Bo phan ké toan
va BO phan thu nhan ho so — 1 cira. Ngoai ra BHXH Huyén Hoc mon con co
45 Pai Ly Thu BHYT. BHXH Huyén Hoc M6n c6 trén can bd dang thuc hién
cac t6 nghiép vu.
2.1.5 Pic diém hé thong dai ly thu BHXH, BHYT

Hiéu theo nghia rong thi dai Iy bao hiém la nguoi trung gian dugc t6
chtrc cung cip dich vu bao hiém ky hop dong dai Iy dé thuc hién viéc gidi
thiéu va cung cip (ban) dich vu bao hiém dén ngudi mua. Pai 1y duoc hudng
cac khoan 1¢ phi do t6 chtic cung cép dich vu bao hiém chi tra.

Pbi voi co quan BHXH thi dai Iy thu BHXH ty nguyén, BHYT 1a t6
chure 12 t6 chirc duoc co quan BHXH ky hop dong dai 1y thu BHXH, BHYT
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gém: UBND x4, phudng, thi tran, don vi sy nghiép, to chtic chinh tri - xa hoi,
t6 chirc x3 hoi- nghé ngiép va td chirc kinh té.

Phuwong thirc hoat dong

Mbi loai hinh dich vu bao hiém thuong mai déu cé cach to chirc va
phuong thirc ban hang riéng dé dam béao khai thac khach hang mét cach hiéu
qua. Doanh nghiép bao hiém c6 thé st dung nhiéu phuong thirc ban hang
khac nhau nhung phd bién nhat 13 hai hinh thirc.

Ban bao hiém qua trung gian: 13 phuong thirc ban bao hiém, theo dé
nguoi ban bao hiém dugc hudng hoa hong bao hiém thong qua viée tu van va
tiép xuc truc tiép véi khach hang, phuong thirc ndy c6 hai loai chinh 1a ban
bao hiém qua méi gidi va ban bao hiém qua dai 1y.

Ban bao hiém tryc tiép: 13 phuong thirc ban bao hiém ma khach hang
t6i truc tiép mua bao bao hiém tir doanh nghiép, ngudi ban 1a nhan vién bao
hiém, ho huéng luong dé ban bao hiém va phuc vu khach hang.

Ngoai ra, dé tic dong dén ngudi mua bao hiém tiém ning, cic doanh
nghiép bao hiém con thuc hién viec quang cédo qua cic phuong tién truyén
thong, dai chung, goi di¢n thoai ...

Ban bao hiém qua dai 1y 12 phuong thirc duge hau hét cac doanh nghiép
bao hiém thuc hién. N6 1a kénh pho bién va truyén thong nhit, cac doanh
nghiép s dung dai Iy dé ban bao hiém, thuc hién cac dich vu bao hiém.
nhitng dai 1y nay dc goi 1a tu van vién, nhan vién khai thac, dai 1y bao hiém c6
nhiém vu chao ban bao hiém, thu phi bao hiém, duy tri hop dong va cung cép
cac dich vu cho khach hang.

P6i v6i nganh bao hiém x4 hoi thi chinh sach bao hiém xi hoi tu
nguyén va bao hiém y té 1a loai hinh bao hiém khong mang tinh chat thuong

mai va phi logi nhuén va dugc nha nuéc bao hg. Hi¢n nay phuong thirc hoat
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dong chu yéu dé cung cip ché do BHXH tu nguyén, BHYT dén nguoi dan
thong qua phuong thirc trung gian dai 1y.

Noi dung hoat dong

Thong qua hoat dong thuc té cla dai ly thu BHXH ty nguyén, BHYT
c6 thé khai quat hoat dong cta dai Iy nhu sau:

- Tuyén truyén, van dong va khai thic ddi twong tham gia BHXH tu
nguyén, BHYT, hudng din nguoi tham gia ké khai, thuc hién déi chiéu thong
tin ngudi dan ké khai dam bao day du, chinh xac.

- Nop ho so va tién dong ctia nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT
cho co quan BHXH theo hinh thtrc quy dinh tai diéu 8 Quy dinh hoat dong
Pai ly thu BHXH, BHYT ban hang theo quyét dinh s6 1599/QD-BHXH ngay
28/10/2016 cua BHXH Viét Nam.

- Nhéan s6 BHXH, thé BHYT va tra cho nguoi tham gia theo quy dinh

- Xay dung va thuc hién ké hoach khai thac phat trién d6i tugng tham
gia BHXH, BHYT

- Phan anh kip thoi cho co quan bao hiém nhimg kho khin vudng mic,
phan anh ctia nguoi tham gia bao hiém x4 hoi ty nguyén, bao hiém y té.

Ngoai cac cong viéc lam ¢ trén, dai 1y con thuc hién cac hoat dong co
lién quan nhu tu van, giai dap cac thic mic cta nguoi thamg gia. Ning luc
khai thac ddi twong tham gia va duy tri ty 1é tai tuc, giam ty 18 huy bo, khong
tham gia chinh 1a hoat dong thé hién vai trd quan trong cua mot dai 1y.

2.1.6. Piéu kién, ho so lam dai Iy thu

Diéu kién lam dai 1y thu

Dbi voi UBND x4, don vi su nghiép, to chirc chinh tri - xa hoi va to
churc x4 hoi- nghé nghiép

- La phap nhan theo quy dinh cua B6 luat Dan su hodc dugc td chic

cap trén bao lanh dbi vai to chirc khong dam bao du diéu kién 14 phap nhan;
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- C6 nhan vién do don vi quan 1y, st dung dam bao cac diéu kién theo
quy dinh sau;

- La cong dan Viét Nam thuong tru tai Viét Nam tur du 18 tudi dén
khong qua 70 tudi dbi voi Nam, dén khong qua 65 tudi dbi voi nit va dang
tham gia BHXH, BHYT

- C6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du, hiéu biét chinh sach, phap luat
BHXH, BHYT, khong vi pham phép luat.

- Cam két boi thuong khi dé xay ra that thoat tién thu BHXH, BHYT
hodc gay thi¢t hai cho co quan BHXH va nguoi tham gia BHXH, BHYT.

Dai véi to chire kinh té.

- La phap nhan theo quy dinh ctia BS luat Dan su

- C6 gidy chting nhan ding ky doanh nghiép (hodc gidy ching nhan
dang ky kinh doanh);

- C6 nhan vién do don vi quan ly dam bao cac diéu kién theo quy dinh

- C6 cam két bao lanh cua t6 chirc tin dung hoat dong hop phép tai Viét
Nam cho dai 1y thu trong qua trinh thuc hién hop déng dai Iy Thu. Ngoai cac
ndi dung theo quy dinh ctia phap luat, cam két bao lanh phai bo sung thém noi
dung vé viéc bén bao lanh (bén t6 chirc tin dung) cam két thyc hién trach
nhiém nghia vu tai chinh thay cho bén dugc bao lanh (to chuc kinh té...)
trong qua trinh thuc hién hop dong 1am Pai 1y thu 1a thanh toan vo diéu kién
s6 tién va tién 1ai (néu co) truong hop bén dugc bao lanh dé thit thoat sd tién,
ndp khong du, khong diing thoi han hay thiét hai cho nguoi tham gia.

Cdc truong hop cham dirt Hop dong Pai Iy thu

- Hop ddng hét han nhung khong tiép tuc tai ky

- Mot trong hai bén dé nghi cham dut hop déng va c6 trach nhiém
thong bado bén kia trude 30 ngay.
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- Pai ly thu khong hoan thanh Chi tiéu ké hoach phét trién ddi tugng
thoi gian 14 hai nim lién tiép

- Pai Iy thu vi pham hop ddng khi c6 mét trong cac hanh vi sau:
Gia mao hd so, chung tir tham gia BHXH, BHYT

Str dung bién lai thu tién khong dung quy dinh

Khong ndp tién, ndp khong du so tién da thu
Nop tién khong ding thoi gian quy dinh
- Co6 hanh vi gian 1an quy BHXH, BHYT;

- Khong tra so, thé ctia nguoi tham gia

- Loi dung danh nghia Pai 1y thu thuc hién cac hanh vi vi pham phap
luat tuyén truyén sai léch chinh sach BHXH, BHYT
2.2 Thuc trang chat lwong ngudn nhén lyc cia Pai Ly Thu BHYT trén
dia ban Huyén Hoc Mon
2.2.1 Khdi qudt vé dai Iy Thu BHYT trén dia ban Huyén Héc Mon

Céc dai Iy Thu dd nd luc khong ngimg dé dong gop tich cuc vao cong
tac tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia nhan van cua chinh sich BHXH,BHYT,
cac nhan vién dai 1y thu dd dén timg nha, tuyén truyén ting ho gia dinh, ting
ngudi dan dé van dong tham gia, dai 1y thu chinh 1a canh tay ndi dai cua
BHXH Huyén Hoc Mén véi loi thé bam sat dia ban, hang ngay tiép xuc voi
nguoi dan, nhan vién dai Iy thu cua BHXH huyén da dong gop tich cuc vao
cong tac tuyén truyén dong thoi qua cac nam, dai Iy Thu ciing gia ting dang
ké vé s6 luong ciing nhu chit lugng. Pai Iy Thu 13 bd phan quan trong cta co
quan BHXH Huyén Hoc Mon. Co quan BHXH Huyén Hoc M6n da thuc hi¢n
ky hop ddng véi dai 1y thu voi nhitng ca nhan, h kinh doanh, buu dién, nhan
vién y té x4, va cac dai 1y tu nhan c6 day du tiéu chudn vé chiéu cao can ning,
c6 du diéu kién vé strc khoé dé hoc tap va cong tac, co trinh dg tu trung cép

tro 1€n, c6 tham gia BHXH, BHYT bt budc va tu nguyén.
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Hién nay, trén dia ban huyén c6 45 dai ly thu va 67 nhan vién dai ly thu
trén dia ban 11 x4 va 1 thi trin. Pai 1y thu khong ngimg gia ting vé sb luong
va chat lugng qua cac nam. Pa s dai Iy thu déu 1a ngudi dan sinh song tai dia
ban huyén nén loi thé bam sat dia ban, hang ngay tiép xfic v6i ngudi dan,
nhan vién dai 1y thu BHYT da dong gop tich cuc vao viée tuyén truyén, phd
bién chinh sach, ché d6 vé BHYT trén dja ban. Tir d6 nguoi dan nang cao
dugc nhan thic duoc loi ich, trach nhi¢ém cling nhu muc dich an sinh cua
BHYT.

2.2.2 Thuee trang chit liwong nhan luc ciia cdc dai Iy thu BHYT trén dia ban
huyén Hoc Mon.

Thuc trang vé thé luc:

D6i voi nhan vién dai 1y thu, trinh trang stc khoé ctia ngudn nhan luc
thé hién chi yéu & co céu, lta tudi, gisi tinh, thé hién kha ning dap img moi
truong cong tac khi thudng xuyén phai di truc tiép xudng céc to, xa dé tiép
xuc, tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia.

D61 véi mdi d6 tudi khac nhau ciing c6 mirc do anh hudng téi cong
viéc khac nhau. Do tudi ciing 13 yéu t6 tién quyét dé xac dinh cac bién phap
nang cao chét luong nguén nhan lyc vé mat thé lyuc.

Bang 2.1 Thong ké co cAu nhin vién dai 1y thu trén dia ban Huyén Héc Mén

giai doan 2019-2021, 6 thang diu nim 2022.

6 thang diau nim

2022

Chi tiéu Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021

I. Co cAu theo dd tudi

Dudi 18 tudi 0 | 0% 1 2% |0 |0%

tr 18 - 30 tudi 8 [17% |12123% |9 [15% |10 15%

Tir 30-55 tudi 15132% |23 |44% |28 |47% |34 51%

Tu 55 tudi tro1én | 24 | 51% [ 16 |31% |22 (37% |23 34%
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II. Co cu theo giéi tinh

Nam 8 |17% |6 |12% |14 |24% |16 24%

Nu 39 | 83% |46 | 88% |45 |76% |51 76%

Tong s6 nguoi | 47 | 100% |52 | 100% | 59 | 100% | 67 100%

(Nguon: Theo bdo cdo tong két dai 1y thu cia BHXH Huyén Héc Mon
nam 2019-2021 va 6 thang dau nam 2022)

Theo co cau vé do tudi, da sé nhan luc cua dai 1y thu Huyén Hoc Mo6n
1a co cdu lao dong 16n tudi, ty 1é ting giam ko dang ké. Nam 2019 ty 1¢ lao
dong & do tudi dudi 30 13 17%, nam 2020 tang 1€n 25%, nam 2021 giam
xudng con 15% va 6 thang dau nam 2022 14 15%. Trong khi d6, d6 tudi tir 30
tudi trér 1én ludn chiém ty 1¢ cao, ndim 2019 1a 83%, ndm 2020 75%, nim 2021
1a 84% va 6 thang dau nam 2022 1a 85%. D¢ tudi tir 55 tudi tré 1én chiém ty
1€ cao trong co cdu do tudi nhan luc dai 1y thu. Bg tudi quyét dinh nang lyc
lam viéc cua nguoi lao dong. Co cAu nhan luc gia c6 uu diém 1a: d& nhéan
duoc sy tin tudng ctia nguoi dan, nhitng nhan lyc ctua dai ly thu da sb sinh
séng trén dia ban, lai nhan dugc su tin tudng, co mbi quan hé rdng rai cling
nhu than thiét vi xom lang nén gia ting hiéu qua cta viéc tuyén truyén, cd
suc anh hudng tich cuc ddi véi viee van dong tham gia BHYT ctia nguoi dan.
Tuy nhién, & do tudi ndy, strc khoé cua ciing 1a c6 phan han ché, gy anh
huong dén viéc di dén tan noi dé van dong va tuyén truyén.

Theo co céu gidi tinh, da s6 nhan luc cua dai 1y trén dia ban chi yéu 1a
nit. Ndm 2019 nit chiém 83%, nam chiém 17%. Nam 2020 nit chiém 88%
nam chiém 12% Nam 2021 nit chiém 76% nam chiém 24%. 6 thang dau nam
2022 nit chiém 76%, nam chiém 24%. Déi véi co cau nhan lyc nit chiém 80%
trén tong sd nhan luc thi can cha ¥ thoi gian 1am viéc, thoi gian dao tao bdi

dudng cling nhu ké hoach dao tao dé thuan tién cho ho.
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Theo két qua khao sat thi 37,5% nhén luc c6 stc khoé loai I, 25% nhén
luc c6 strc khoé loai 2, 25% co6 strc khoé loa1 III va 12,5% co6 strc khoé loai
IV. Khong c6 loai V va VI. Nhin chung nhén luc dai 1y thu trén dia ban déu
co thé trang suc khoé tdt dé 1am viéc, dam bao diéu kién can va du cho céac
hoat dong.

Thuc trang vé mdt tam luc:

Tam luc ciing 12 mot trong yéu td cau thanh chit lugng ngudn nhan luc
cua dai 1y thu. Trong nhitng nim vira qua, cung véi viéc ning cao chat luong
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu thi BHXH Huyén Hoc Mon con chu trong vé
chat luong giao duc vé dao dire, chinh tri tu tudng va dac biét 1a dao duc nghé
nghiép khi thuc thi nhi¢m vu.

Do dic thi cong viéc lién quan dén thu tién tryc tiép, nop tién cho co
quan BHXH nén néu nhén vién dai 1y thu khong c6 ban linh viing vang, thi
rat dé “di léch huéng” nham mat 1am licu, tham lam cong quy BHYT. Nhan
thire duge diéu nay BHXH Huyén Hoc Mén dé c6 nhiéu bién phap dé khong
nhiing gido duc cho nhan vién dai Iy thu BHYT vé dao dirc, trach nhiém trong
cong viéc. Cho dén nay, vé co ban d6i ngii nhan vién dai 1y thu ludn c6 ban
linh chinh tri vitng vang, 1ap truong kién dinh, tin tuéng vao su lanh dao cua
Pang ludn chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia BHXH d¢é ra.

Nhan vién dai 1y thu luén cd gang hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
Piéu d6 thé hién tinh than trach nhiém cao trong cong vi¢c, tich cuc tim toi
sang tao dé khong nging phin dau nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
trinh d6 1y luan chinh tri, kién thic quan 1y nha nuéc dé dap Gmg yéu cau va
nhiém vu ngdy cang cao cua cong cudc doi mdi, su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hod dét nuéc.

Trong diéu kién cudc sdng va cong tac nhiéu khé khin nhét 1a chinh

sach che do dai ngd doi voi nhan vién dai ly thu BHYT van con nhi€u han ché
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nhung ho van giir dugc phém chit dao duc cua nguoi can bd cach mang, lam
vigéc ¢o trach nhiém, toan tdm toan y voi cong tac, luon léy su hai long ctua
ngudi tham gia BHYT 1am muc tiéu phén dau, ¥ thie ky luat cao, doan két,
c6 thai 6 nhd nhin, giao tiép lich sy, ludn yéu nghé va mong mudn gin bo

lau dai véi cong viéce.

@ Dudi 1 ndm

@® T 1- 5 ndm
T 5-10 nam

@ Trén 10 nd3m

Biéu do 2.1 Biéu dd vé s niim 1am viéc ciia nhén vién dai ly thu trén dia ban
Huyén Hoc Mon
(Nguon: Theo thong ké két qua khdo sat dai 1y thu trén dia ban Huyén
Hoc Mon phy luc 1)
Biéu d6 trén thé hién: s6 nhan lyc 1am dai 1y thu BHYT c6 thoi gian
lam viéc dudi 1 ndm la 25%, thoi gian lam viée tir 5-10 ndam 1a 12,5%. Chiém
ty trong cao nhat 1a thoi gian lam vi¢c tir 1-5 nam 1a 62,5%. Pay 1a luc luong

vira cO kinh nghiém du dé xur ly cac van dé€ can dén qua trinh tich luy vi dac
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th cong viéc ctia nhan vién dai 1y thu c6 su tiép ndi chinh sach tir qua kht -
hién tai — tuong lai.

Tuy nhién, thoi gian lam viéc ctia nhan vién dai 1y thu chu yéu tir 1 — 5
nam ciing cho thiy xu hudng khong 6n dinh vé nguén nhan luc. Do chinh
sach vé thu lao, thuong chua hip din nén ngudn nhan luc cd bién dong
thuong xuyén, hon nira, dao gén day, dudi ap luc canh tranh véi bao hiém strc
khoé, bao hiém nhan tho ciing 1am cho nhan vién dai 1y thu chuyén cong téc,
1am cho ngudn nhan luc khong 6n dinh. Pay 13 ciing 1a han ché cia cong tac
nang cao chét luong ngudn nhan lyc cia dai 1y thu.

Bang 2.2: Thong ké mirc d) kiém nhi¢m ciia nhén vién dai ly thu

nim 2019-2021 va 6 thang diu nim 2022.

6 thang
Nam 3
Tiéu chi cong viéc 2019 Nam 2020 | Nam 2021 | dau nam
2022

Lam cong viéc chinh 25153% |30 |58% |36 |61% |44 | 63%

Lam cong viéc ki€m

nhiém 22 |47% (22 |42% |23 |39% |23 |37%
100 100 100 100
Tong 47 | % 52 | % 59 | % 62 | %

(Nguén: Bdo cdo tong két dai 1y thu BHXH Huyén Héc Mén nam 2019-
2021 va bdo cdo 6 thang dau ndm 2022)
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@ Cong viéc chinh
@ Cong viéc lam thém

Biéu dd 2.2: Biéu dd tiéu chi cong viéc ciia nhan vién dai ly thu

(Nguon: Theo thong ké két qua khdo sat dai 1y thu trén dia ban Huyén
Hoc Mon - phu luc 1)

Nhén lyc 1am dai 1y thu da sb 13 kiém nhiém. Tuy nhién trong nhiing
nam gan day do chinh sach vé thu lao dan dan dugc cai thién nén 62.1% xem
cong viéc dai ly thu 1a cong viéc chinh, con 37.9% la cong viéc ki€ém nhiém,
cong viée 1am thém. Ty 1 ndy dan dan duogc cai thién qua cac nam. BHXH
Huyén Hoc mon can cai thién moi truong lam vi¢e, chinh sach phuc 1gi, thu
lao dé cong viéc thu BHYT trd thanh cong viéc chinh, tao ngué)n thu nhap cho
chinh ho.

Theo két qua khao sat ngudi tham gia BHYT, 75,5% hai 1ong vé thai
do phuc vu dai 1y thu, 20,2% rat hai long chi ¢6 4,3% nguoi duge khao sat
chua hai 10ng vé6i thai d6 phuc vu ctia nhan vién dai 1y thu. Két qua khao sat
cho thdy hau nhu nhan vién dai 1y thu di giai thich rd rang vé quyén loi khi
tham gia BHYT cho nguoi tham gia. Diéu nay, ching t6 nhan vién dai 1y thu
c6 trinh do chuyén mon nhat dinh vé phap luat BHYT.
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@ Khong hai long
@ Hailong
Rat hai long

Biéu d6 2.3: Biéu dd mirc d9 hai long vé thai d§ phuc vu ciia nhin vién
dai 1y thu BHYT
(Nguén: Theo thong ké két quad khdo st ngwoi tham gia BHYT trén dia
ban Huyén Hoc Mon - phu luc 2)

Thyc trang vé mat tri luc:

Nhan lyc 1am dai 1y thu ciing ludn trau doi, tich luy nhitng k¥ ning mém
can thiét, thé hién ¢ k¥ ning Gng xir, giao tiép, k¥ nang thuyét phuc, kha ning
xt 1y tinh hudng nhanh nhen, théng minh, linh hoat. K§ nang tuyén truyén
chinh sach phap luat vé BHYT dé hiéu, dé nhd, thu thap nhimng vi du dién
hinh, tim hiéu sdu sat nguoi tham gia dé hiéu duoc hoan canh va chia sé, giai
thich nhimg thic mic véi ngudi tham gia, gitip ho hiéu hon vé loi ich ma
BHYT mang lai, gitp cong tac thu BHYT dat hiéu quéa va cling 1a mang lai

ngudn thu nhap chinh cho ban than nguoi 1am dai 1y thu.
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Bang 2.3 Thong ké s6 liéu trinh dd nhan vién dai 1y thu trén dja ban Huyén

Héc Mon giai doan 2019-2021, 6 thang dau nim 2022

Trinh dd nhan | Nam Nam Nam 6 thang dau nim
vién dai ly thu 2019 2020 2021 2022

Trén dai hoc 0 [0 2 4% 2 3% 2 3%

DPai hoc 341 72% [35|67% [36(61% |39 |58%

Cao dang, trungcdp |2 [4% |7 [13% |5 [8% |13 |19%
THPT 0 |0% 3 6% 9 |15% |12 18%

Khac 11123% |5 [10% |7 [12% |1 2%

Tong 471 100% |52 | 100% | 59 | 100% | 67 100%

(Nguon: Theo bdo cdo tong két dai Iy thu ciia BHXH Huyén Héc Mon
giai doan 2019-2021 va 6 thang dau nam 2022)

Nhin bang s liéu bao cdo cho thiy, nhan luc dai Iy thu ting dan vé sb
lugng va trinh do qua cac nam. Nam 2019 c6 47 nhan luc, trong do 72% la
trinh do trén dai hoc, 4% la trinh do cao d'fmg, trung crflp, 23% 1a trinh do
khac: duor THPT. Nam 2020 trinh d6 trén dai hoc 4%, trinh do dai hoc la
67%, trinh do cao déng, trung cép l1a 13%, trinh d0 THPT la 6%, trinh d6 khac
gidm con 10%. Nam 2021 trinh d¢ trén dai hoc 1a 3%, trinh d§ dai hoc 61%,
trinh do cao déng, trung cép la 8%, trinh A0 THPT Ia 15%, trinh do khac 12%.
6 thang dau nam 2022 trinh dd trén dai hoc 13 3%, trinh d6 dai hoc 1a 58%,
trinh d6 cao ding, trung cip 1a 19%, trinh d6 THPT 13 18%, trinh d6 khéc 1a
2%. Luc lugng nhan lyc tu trinh d§ cao dfmg, trung cép, dai hoc va trén dai
hoc la lao dong co trinh d§ dao tao cod thé dap ung, tiép can va dam nhiém
dugc cac nhiém vu cua nganh.

Theo két qua khao sat vé mirc do hai long cta nguoi tham gia BHYT
vé nhan vién dai 1y thu thi co 84% tra 15i dd dugc nhan vién dai 1y thu giai

thich rd vé quyén loi khi tham gia BHYT, 16% tra 10i 1 khong. 22.6% rét hai
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long vé viéc giai dap thac mac cua nhan vién dai 1y thu, 71% hai long va 6.4%
khong hai 1ong. Nhu vy, hdu nhu nhan vién dai 1y thu ciing di c6 du kién
thire chuyén mon dé tuyén truyén vé chinh sach, quyén loi cia BHYT cho
nguoi dan tham gia cling nhu giai dap thac méc khi can.

® Cco
® Khéng

Biéu d6 2.4: Biéu dd mirc dd giai thich rd quyén lgi khi tham gia BHYT ciia
nhan vién dai ly thu BHYT.
(Nguon: Theo thong ké két qua khdo st nguoi tham gia BHYT trén dia
ban Huyén Hoc Mon - phu luc 2)

@ Khong hai long
@ Hailong
@ Rét hai long

Ty

Biéu dd 2.5: Biéu dd mirc d) hai long vé viéc giai dap thic mic cia
nguwoi tham gia BHYT cida nhan vién dai ly thu BHYT
(Nguon: Theo thong ké két qua khdo sét nguoi tham gia BHYT trén dia
ban Huyén Hoc Mon - phu luc 2)
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Bang 2.4 Kha niing d6i tng CNTT ciia nhin vién dai Iy thu trén dia ban Huyén
Héc Mén giai doan 2019-2021 va 6 thang diu nim 2022,

Ky nang | Nam Nam Nam 6 thang dau
CNTT 2019 2020 2021 nam 2022
Co6 smartphone 40% 52% 62% 83%

Kha nang st dung zalo,

mang xa hoi 57% 62% 65% 87%

St dung cidc phan mém

cua BHXH 25% 37% 42% 65%

(Nguon: Theo bdo cdo danh gid nang liec ciia nhéan vién dai 1y thu trén dia ban

Huyén Hoc Mén nam 2019-2020 va 6 thang dau nam 2022)

Theo sb liéu théng ké cuia BHXH Huyén Héc Mon, nam 2019 da $6
nhan vién lam dai 1y thu trén dia ban Huyén Hoc Mon da s6 nam trong do tudi
trén 55 tudi va hau hét nhan vién dai 1y thu déu lam cong vi¢c noi trg, lam
cong tac x4 hoi cua xa nén diéu kién vé cong nghé thong tin bi han ché. 40%
nhan vién co st dung dién thoai thong minh va trong sé d6 chi c6 57% la co
tai khoan va st dung mang xa hoi, con phﬁn mém ctia BHXH chua duoc phu
song nhiéu déi véi cac nhan vién dai 1y thu. Tuy nhién, do diéu kién kinh té -
xa hoi1 trén dia ban huyén duogc cai thi¢n dang ké, s& nhan vién c6 dién thoai
thong minh gia ting qua cic nam, dén khoang 6/2022 hau nhu cic nhan vién
dai ly thu déu c6 va st dung dugc cac mang xa hoi nhu facebook, zalo,.. mdt
s6 nhan vién con sir dung app thanh toan nhu: momo, zalopay, viettel pay,...
dé thuan tién cho ngudi dan tham gia thanh toan phi BHYT hodc thanh toan
cho co quan BHXH. Cong nghé thong tin 1a diéu kién tién quyét dé phat trién
xd hoi, cho nén cap nhat cong nghé thong tin, xir 1y giao dich qua cac cong

dién tir hodc st dung mang xa hdi nhu facebook, zalo dé tang tinh két ndi
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gitta BHXH — PLT — ngudi dan tham gia BHYT, 1am cho viéc trao doi, lién
lac tré nén tién lgi, nhanh chong 1a mot trong yéu td quan trong dé nang cao
chét luong ngudn nhén luc trén dia ban Huyén Hoc Mén ndi riéng ciing nhu
BHXH néi chung.

2.3 Thue trang vé cong tic ning cao chit lwgng ngudn nhén luc

2.3.1 Thuec trang vé hoat dpng tuyén dung nhén luc

Xéc dinh nhu cau
va lap keé hoach
tuyén dung

Ban giam doc xét _, Cong b0 tuyén R Xem xét ho so
duyét dung ng vién

‘ Ky hop dong im Giam st qua
— Daotaobandau > nhan vién daily —»| trinh lam vige va
thu danh gid

Chon tng vién
dat yéu cau

(Nguon: tai liéu leu hanh néi bé BHXH Huyén Héc Mon)

So d0 2.2 Quy trinh tuyén dung nhan vién dai ly thu

Nhéan thtrc dugc vai tro cua déi ngli nhan lyc dai Iy thu BHYT trong
qua trinh duy tri va phat trién ngudi tham gia BHYT, viéc ning cao chat
lwong ngudn nhéan luc duoc ban giam dbc rat quan tim va coi trong tir tuyén
dung dau vao dén viée dao tao nang cao chét lugng nhan lyc dai 1y thu. Do
mot s6 nhan vién nghi viéc, nghi ché do nén ngudn nhan luc nay ciing thiéu
hut. Cuing véi nhu cdu mé rong ting s6 luong dai 1y thu cho nén bo phéan thu
ctia BHXH Huyén Hoc Mén sé& bao céo ban gidm dbc vé nhu cau can tuyén va
1ap ké hoach tuyén dung. Sau khi ban giam ddc phé duyét BHXH huyén s&
thong bao tuyén dung cong khai niém yét tai tru sé co quan va thong bao bang
van ban té1 co quan xa, thi tran, cac to chirc xa hoi (hd1 chir thap do, hoi phu

nit, doan thanh nién) cac to chirc nghé nghiép (buu dién, trung tim y té) vé
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viéc tuyén dung nhéan lyc lam dai ly thu BHYT. Thu thap lya chon hd so ung
vién phu hop s€ dua vao dao tao tai BHXH Huyén. Sau khi trai qua céac bai
kiém tra sat hach, néu dau s& duogc cép thé nhan vién dai ly thu va ky két hop
dong dai 1y thu.

2.3.2 Thuee trang hoat dong dao tao, boi duing

Pdo tao ban dau:

Trudce khi vao lam viéc chinh thurc, nhan vién dai 1y thu BHYT duogc
tim hiéu vé chung vé BHXH huyén, vé Luat BHXH, BHYT vé quyén loi cua
ngudi tham gia BHYT va cac ché do chinh sach ma ngudi tham gia duoc
huong, tin hiéu chung vé BHXH huyén: Muc tiéu, ké hoach va phuong hudng
hoat dong. Sau d6, dao tao tap trung tai BHXH TP thoi gian 1 tuan 16p Pao
tao nghi€p vu cho nhan vién dai Iy thu BHXH, BHYT md&i duoc ky hop déng.
Kiém tra qua bai test. Puoc BHXH cung cip ddy du thong tin, biéu mau,
duoc bd phan chuyén moén thu hudng dan chuyén sau va giam sat thuc hién.

Ddo tao bé sung:

Ban giam d6c BHXH Huyén Hoc Mén thuong xuyén to chtc cac khod
dao tao nang cao chat luong nhan lyc dai 1y thu BHYT. Ngoai ra, con ¢ cic
budi dao tao tir BHXH TP.HCM. Kién thirc cta cac dai 1y thu thuong xuyén
dugc cap nhat va nang cao. Hon nira, k§ ning chuyén mon va tuyén truyén
dao dtrc nghé nghiép thuong xuyén dugc dio tao nang cao.

Hing nim, BHXH Tp.HCM ciing phé duyét ké hoach ciing nhu kinh
phi ddo tao, bdi dudng cia BHXH toan thanh phd trong nim. Phong t6 chuc
can ¢ vao nhu cdu timg dai 1y, thoi gian, lich trinh pht hop véi ca nhan luc

de t6 chirc cac budi dao tao vai ndi dung phu hop.
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Bang 2.5 S6 liéu cac 16p dao tao tip huin vé BHYT cho nhan vién dai 1y thu
giai doan 2019-2021

TT | Tén 16p 2019 | 2020 | 2021 Tb chuc
bao tao nghi€p vu cho nhan vién
BHXH TP
1 | daily thu BHXH, BHYT méi dugc | 3 2 1 .
. HO Chi Minh
ky hop dong
, B6i dudng kién thic vé luat . . . BHXH TP
BHXH, BHYT Ho6 Chi Minh
BHXH
3 | Pao tao nghiép vu thu BHYT 2 3 2 Huyén Hoc
Mobn
BHXH

B6i dudng k§ ning tuyén truyén
4 ' ' 2 2 1 Huyén Hoc
cho nhan vién dai ly thu BHYT

Mon
. . . BHXH
Hoi nghi tuyén truyén chinh sach
5 2 2 1 Huyén Hoc
BHXH, BHYT
Mon
BHXH

Ho1 nghi tong két thi dua khen
6 . ' 1 1 1 Huyén Hoc
thudng, trao d61 kinh nghi¢m

Moé6n

(Nguén: Bdo cdo tong két dao tao dai Iy thu ciia BHXH Huyén Hoc
Mbén nam 2019-2021 va 6 thang dau nam 2022)

Do anh huong tinh hinh dich Covid-19 nén trong nam 2020-2021 sb
lugng cac budi dao tao co giam di, hoac da co ké hoach nhung van khong
thuc hién duge. Mot sb6 budi dao tao di chuyén qua hinh thuc truc tuyén,
nhung so voi hinh thirc ddo tao truc tiép thi hiéu qua khong dugc nhu mong

doi. Vi khi dao tao tap trung, cdc nhan vién & cac dai 1y thu con c6 co hoi
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dugc gip gd trao d6i kinh nghiém véi nhan vién ¢ dai 1y khac dé trao doi kién
thire, k¥ nang ciing nhu hoc hoi kinh nghiém tiép xtc, tuyén truyén cho ngudi
dan. Pau nam 2022, do dich van kéo dai nén tinh dao tao van chua duoc to
chtrc thudng xuyén. Tuy nhién, thoi gian qua mic du dat duoc nhung két qua
tich cuc nhung viéc thu hat ngudi dan tham gia bao hiém y t& (BHYT) ho gia
dinh trén dia ban Thanh Phé H5 Chi Minh néi chung va dia ban huyén Hoc
Mon néi riéng van con nhitng han ché nhat dinh do mang luéi cac dai 1y thu
tai cac Phuong(X3) chua dap Gmg dugc cac cong tac tuyén truyén, tu van, van
dong ngudi dan tham gia vi con khong it nguoi dan chua hiéu 1d ciing nhu
chua that sy quan tam dén céc quyén lo1 dugc thy hudng khi tham BHYT ho
gia dinh. Tinh dén ngay 31/12/2021 toan Thanh phé c6 424 dai ly BHXH,
BHYT véi 645 diém thu va 819 nhéan vién Pai 1y. Trong d6, c6 308 Dai Iy x4,
phuong; 30 Pai 1y 1a don vi sy nghiép, 09 bai 1y td chirc chinh tri - xa hoi, 77
Pai 1y 13 to chirc kinh té, trong d6 BHXH huyén Hoc Mén co6 45 Pai 1y thu.
Nhu vay, s6 luong dai 1y thu qua it so vai diéu kién dja 1y, kinh té va dan sd
ctia toan thanh phd.

Trén co s6 d6, dé mé rong ddi tugng tham gia BHYT ho gia dinh nham
phan dau thuc hién hoan thanh chi tiéu cia BHXH Thanh Phé H6 Chi Minh
giao trong nam 2022 BHXH huyén Hoc Mén phai thyc hién phét trién, mo
rong dai 1y thu BHXH, BHYT dén cudi nam 2022 phén d4u it nhét tir 50 dai
1y thu tré 1én; mé rong dai 1y thu tir cac trung tAm y té quén, huyén, tram y té

phuong xa c6 du diéu kién theo quy dinh cia BHXH Viét Nam.
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Bang 2.6 Ké hoach dio tao danh cho nhén vién dai Iy thu nim 2022

SO lwgng | Hinh X
TT | Tén lép ) To chire
buoi thire
Dao tao cap thé cho nhan vién dai
Truc BHXH TP
1 | ly thu BHXH, BHYT méi dugc ky | 4 . . .
\ tiep Ho6 Chi Minh
hop dong
5 B6i dudng kién thic vé luat ; Truc BHXH TP
BHXH, BHYT tuyén | H6 Chi Minh
BHXH
' Truc
3 | Dao tao nghi€p vu thu BHYT 3 . Huyén Hoc
ti€p
Moén
BHXH
bao tao, sat hach nhan vién dai ly Truc
4 3 . Huyén Hoc
thu tiép
Moén
. BHXH
Ho1 nghi tuyén truyén chinh sach Truc
5 2 ) Huyén Hoc
BHXH, BHYT tuyén
Moén
, , BHXH
Ho61 nghi tong két thi dua khen Truc
6 , 2 ; Huyén Hoc
thudng, trao o1 kinh nghiém tiép
Moén

(Nguon: Ké hoach dao tao ciia BHXH Huyén Héc Mon nam 2022)
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@ Thinh thodng
@® Thuong xuyén
@ Hau nhu khéng cé

So d0 2.3 So' @6 mirc dd tham gia cic chwong trinh
dao tao/bdi duwdng hiang nim.

(Nguon: két qua khdo sdt dai Iy thu trén dia ban Huyén Héc Mon - phu
luc 1)

Theo két qua khao sat, thi tinh hinh dao tao hién nay cua BHXH Huyén
Hoc Mon rat tot, cac budi dao tao vé chuyén mon, k§ ning mém ciing nhu
nhitng budi tuyén truyén, bdi dudng vé dao dirc nghé nghiép dugc to chic
37.9% déanh gid 1a thinh thoang va 62.1% danh gia la thuong xuyén va noi
dung cac budi dao tao phu hop 100% véi nhu cau cia cac nhan luc ¢ dai ly
thu. Sau khi tham gia dao tao, cac nhéan luc cua dai 1y thu cling hai long hon
v6i cong viée thu, giup cho can bo gan bo va yéu thich cong viéc ctia minh.
@ Khong hai long

@ Hailong
@ Rét hai long

So d0 2.4 Mirc dd hai long véi cong viéc sau khi dwoc dao tao/bdi dudng
(Nguon: theo két qua khdo sat dai Iy thu trén dia ban Huyén Héc Mén — phu
luc 1)
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2.3.3 Thuee trang vé hoat dpng ddi ngé, thi lao lao dong
Mirc chi thu lao cho Pai 1y thu BHXH, thu BHYT theo tirng nhém dbi
tuong dugc quy dinh tai Khoan 1.1 Diéu 2 Quyét dinh 236/Qb-BHXH nam
2016 vé murc chi thu lao cho t6 chirc 1am Pai 1y thu bao hiém x3 hoi, thu bao
hiém y té do Tong Giam ddc Bao hiém x4 hoi Viét Nam ban hanh.
Bang 2.7 Thong ké mirc thit lao BQ ciia nhén vién dai ly thu
giai doan 2019-2021, 6 thang diu nim 2022.

DVT: triéu dong

Nam 2019 | 2020 | 2021 | 6 thang diu niim 2022

Thu lao BQ ngudi/mam |45 (47 (48 |52

Thu nhip BQ ngwoi/nam |53 |66 |69 |7.1

(Nguén: theo bdo cdo tong két dai Iy thu BHXH Huyén Héc Mén nim
2019-2021 va béo cdo 6 thang dau nam 2022)

Nhu vay muc chi thi lao cho nhéan lyc lam dai Iy thu BHYT ting dan
theo cac nam va chiém trén 90% thu nhap binh quan ciia ho cho thay chét
lrong nhéan luc duge nang 1én, k§ ning tuyén truyén, phat trién ddi tuong
tham gia BHYT gép phan gia ting thu nhap.

Ngoai luvong thudng, thu lao cadc khoan chinh sach dai ngd, phuc loi
cling 12 yéu t6 quan trong dé giir chan nguoi tai, gitip ngudi lao dong cam
thay vui vé, thoai mai 1am viéc va gin bo 1au dai voi don vi. Mot s6 nguoi du
mtc lwong khong nhu mong muén nhung ho van chon cong viéc d6 boi vi
ché d6 dai ngo tot. Nganh BHXH noi chung va BHXH huyén luén quan tim
cht trong dén céac ché do dai ngd cho doi ngli nhan lyc l1am dai 1y thu nhu: td
chtrc thim quan dau ndm va nghi mat vao dip hé. td chtic cac dot huan luyén
k¥ nang, ddo tao chuyén mon hang nam, dau tu phan mém thu nop dién tir dé

tranh viéc di lai nhiéu khi giao dich, thoi gian linh hoat. Nhiing chinh sach
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nay co thé khong 16n, nhung lai duoc doi ngii nhan lyc 1am dai Iy BHYT dénh
gia cao, thé hién sy quan tam cua BHXH dén doi séng vat chét, tinh than cua
ho va day 1a cai “neo” dé giir long trung thanh cua doi ngii nhan vién, gia ting

su hai 10ng ctia ho ddi véi chinh sach dai ngd cia BHXH.

@ Duoi 2 triéu/thang
@ Tu 2-5 triéu/thang
Trén 5 triéu/thang

Biéu d 2.6 Biéu dd khio sat mirc thu nhip hién tai clia nhan vién dai ly thu
(Nguén: két qua khao st dai 1y thu trén dia ban Huyén Héc Mén — phu
luc 1)
2.3.4 Thuec trang vé hoat dong danh gid thwce hién cong viéc

Bang 2.8: Thong ké s6 hrong, doanh thu ciia dai Iy thu BHYT trén dia ban

Huyén Hoc Mon.
DVT: triéu dong
. Nam 2019 2020 2021 | 6 thang diu nim 2022
Chi tiéu
S dai ly thu 23 25 37 42
Doanh thu 455.335.057 | 536.535.693 770.948.302 662.415.843
Ting trudng 100% 118% 169% 145,48%

(Nguén: Bdo cdo bo phdn thu BHXH Huyén Hoc Mén nam 2019-2021
va bdo cdo 6 thang ddau nam 2022)
Theo bao cao BHXH Huyén Hoc Mon, nhin chung trong 3 nam qua,

cong tac phat trién nhan vién lam dai 1y thu ting dan qua cac nam. Nam 2019
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v6i 23 dai Iy thu doanh thu 13 455 triéu dong, nam 2020 ting dén 25 dai 1y thu
s0 v6i nam 2019 véi mirc doanh thu 13 536,5 triéu dong ting 18% so voi nam
2019. S nguoi tham gia ting méi ting so v6i ndm 2019. Trong d6 sb dai Iy
van giit dugc mirc doanh s6 cao va 6n dinh 1a: ho gia dinh Xa Ba DPiém, HO
gia dinh Xa Xuan Tho1 Thuong, hg gia dinh X3 Thé1 Tam Thon, Buu Dién
Huyén Hoc Mon. Nam 2021 tang 12 dai ly thu so vé1 ndm 2019, mirc doanh
thu 771 triéu dong ting 69% so v4i nam 2019 trong d6 ngoai cac ho gia dinh
thi BHXH Huyén Héc Mén con ky cac hop dong dai 1y 1a cac c4 nhan dang
lam vi¢c tai cac cong ty trén dia ban Huyén. Nam 2020,2021 1a ndm anh
huong niang né baoi dich Covid, tuy nhién sb luong dai 1y thu van ting trudng
va doanh thu tir BHYT ctia céc dai Iy thu van ting trudng manh mé&. Hon nita,
s6 nguoi tham gia chita bénh bang BHYT tang 1én dang ké, muc chi tir quy
BHYT la hon 98 ty dong. S6 luong ngudi tham gia BHYT ciing ting 1én dong
thoi s6 nguoi str dung BHYT trong cong tac kham chita bénh ciing ting 1én
cho thiy dugc cong tac chim soc stc khoé dugc ngudi dan quan tdm nhiéu
hon ciing nhu nhan thirc vé loi ich tham gia BHYT cua ngudi din ciing ting
1én dang ké.

6 thang dau nam 2022, s6 lugng dai 1y thu di ting 5 dai 1y thu so voi
nam 2021 va tang 19 dai 1y thu so v&i nam 2019. Muc doanh thu BHYT cua 6
thang dau nam 2022 ting 45,48% so v4i nam 2019. BHXH Huyén Héc Mén
dit muc tiéu dé ra 1a cudi nam 2022 sd luong nguoi tham gia BHYT tu
nguyén dat 98,6% tré 1én. Pé hoan thanh nhiing myc tiéu dé ra BHXH Huyén
Hoc Mon mé rong dai 1y thu, dé nghi cac dai ly thu cac xa, thi trin tiép tuc
cong tac tuyén truyén, mé rong hé thong nhan vién dai 1y thu co sé. Ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cuia doi ngili nhan vién dai 1y dé
kip thoi chan chinh nhitng sai pham trong qua trinh thuc hi¢n nhiém wvu,

khong dé xay ra tinh trang tiéu cuc.
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Bang 2.9 S6 lwong ngudi tham gia binh quén, doanh thu binh quan trén mét

dai ly thu giai doan 2019-2021 va 6 thang dau nim 2022.

DVT: dong
e s . Doi twgng khai thic thu
Doi twgng khai thac thu moi thuong ky Téng s6 thu S
= BQ Sétin | Thilao | BQ £ ir . ctia nguoi I
Nam sb NTG | daily | Sb Ng‘(’}t:;;‘ng Thi i;“ tham gia ‘;aé}{ o
nguoi dong BQ/1 | nguoi BO/1 BL | BQ/I DL BQ/1 PL
APL | BQ/1PL pL /1PL
Nam 2019 56 48.258. | 4.246. 515 412.478 | 15.550 | 460.736.8 | 19.797.
426 741 379 435 05 176
Nam 2020 7 52.862. | 4.651. 551 445.876 | 16.809 | 498.739.0 | 21.461.
157 870 .868 558 25 428
Nam 2021 70 50.258. | 4.422. 545 435376 | 16.413 | 485.635.0 | 20.836.
416 741 .658 .700 74 441
611;1:21“2%53“ g | 68181 | 5999, | o) | 259.200 | 9.771. | 3273816 | 15.771.
294 954 316 852 10 806

(Nguén: Bdo cdo tong hop trich thi lao cia dai Iy thu BHXH Huyén
Hée Mén nam 2019-2021 va bdo cdo 6 thang dau nam 2022)

S6 luong nguoi tham gia méi ciing gia ting qua cac nim. Pic biét, ndm
2021 s6 luong ngudi ting giam di do anh hudng cua dai dich Covid 19 nén
hoat dong san xuit kinh doanh va doi séng cua nhan dan gip rit nhiéu kho
kha, nguoi dan bi mét thu nhap hodc chua quay lai thi truong lam viéc, mot sb
ngudi lao dong do dich bénh nén khéng quay lai Thanh phd sinh séng. Tuy
nhién, sang dau nam 2022, do y thuc duoc loi ich cia BHYT va tinh hinh
dich bénh ciing duoc cai thién nén s6 nguoi tham gia BHYT gia tang. Doanh
thu nguot1 tham gia BHYT dong ciling gia tang. Dua trén co s& do, thu lao
binh quén trén 1 dai Iy ciing gia ting. Tl s6 lidu bo céo trén cho thay rang sd
luong, doanh thu BHYT tham gia qua cac dai ly thu gia tdng qua cac nam,
dic biét 6 thang dau nim 2022 di gia ting dang ké. Do cac chinh sach cai tién

O cac dai ly thu cling nhu moét s6 giai phap nang cao chat lugng nhan vién &
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dai ly thu da duoc thuc hién cho nén hiéu qua cong viéc cac nhan vién dai ly
thu d3 c6 hiéu qua dang ké.
2.3.5 Thuece trang vé hoat dong chéim séc sirc khée

Hién tai, BHXH Huyén Hoc Mo6n chua cé chinh séch dua nhan lyc cac
dai 1y thu kiém tra stc khoé dinh ky hing nam. Tu di kiém tra strc khoé ca
nhan chiém 87.5%, do céc co quan to chirc khac chiém 12.5%. Pay 13 han ché
cua BHXH Huyén Hoc Moén trong hoat dong nang cao strc khoe ctia nhan
vién dai Iy thu BHYT ciing nhu thiéu sy phdi hop véi cac dai Iy thu BHYT
trong hoat dong nay.

2.4 Cac yéu td anh huéng chit lwgng ngudn nhén lwc ¢ Pai Ly Thu
2.4.1 Cdc yéu t6 bén ngoai

Chinh sdach phdp ludt cua nha nuoc :

Chinh sach phép luat cua nha nudc cling nhu sy quan tam cta chinh
quyén dia phuong c6 tac dong manh mé dén hoat dong nang cao chat luong
nhan lyc dai 1y thu BHYT. Ngoai cac chinh sach hudng vao muc ti€u cai thién
chét lugng cho moi ting 16p quin ching nhan dan. Nha nudc con cd cac
chinh sach tdc dong truc tiép dén hoat dong nang cao chét lugng nguén nhan
lyc lam vé BHYT, chinh sach phap luat vé gido duc — dao tao, chinh sach tién
luong tdi thiéu, chinh sach an sinh x3 hoi, cham séc stre khoe...khi cac chinh
sach trén phu hop vé6i diéu kién thuc té s& tao dugc hanh lang phap 1y, c6 tac
dung hd tro tich cuc dén t6 chirc cac hoat dong nang cao chat luong ngué)n
nhan luc, nguoc lai néu khong phu hop sé kim ham sy phat trién cua cac hoat
dong d6. Hon nita, chinh quyén dia phuwong quan tim sau sic, c6 chinh sach
hd tro phi hop dén hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc cua cac dai
Iy thu, s& tao ra moi truong thuan loi, diéu kién thic day cac dai 1y thuc hién

t6t hoat dong tuyén truyén, quan 1y va thu BHYT trén dja ban.
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MGi truong, doi thii canh tranh:

BHYT mang lai nhiing lgi ich thiét thuc cho nguoi dan va dac biét 1a
nguoil nghéo trén cd nudc ndéi chung va trén dia ban Huyén Hoc Mon noi
riéng, BHYT thé hién tinh nhan van, tinh cong dong chia sé “ sé dong bu sd
it”, dam bao viéc thuc hién kinh té - chinh tri xd hoi. Bén canh do Huyén Hoc
Mon ciing ¢6 nhiéu cong ty bao hiém sirc khoe, bao hiém nhan tho mang tinh
kinh doanh va hoat dong vi lgi nhuén. Hién tai c6 rat nhiéu doanh nghiép bao
hiém trong nudc va doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudc ngoai trién
khai loai hinh bao hiém nay. Bao hiém strc khoe mang tinh loi nhuan, khong
mang tinh nha nudc. Pham vi cta bao hiém sire khoe 13 xuyén qubc gia. Mirc
dong cao, tiy thudc vao thu nhip cia mdi ca nhan c6 nhu cau tham gia bao
hiém. Vi thé, mic huong cling tiy thudc vao bén mua va bén ban va ty 18
thuan v6i mirc dong bao hiém.

Bao hiém cham séc sirc khoe: Pay 14 loai hinh bao hiém gitip cac khach
hang duogc cham soc y té tot nhat v6i nhidu quyén loi vuot tréi nhu khong can
dang hay trai tuyén, o thé st dung & cac bénh viéc tu nhan c6 muc dich vu
tdt hon nhiéu so vdi cac bénh vién cong l1ap hodc cac bénh vién quéc té, chi
tra chi phi thuc té va han muc quyén loi ddi voi quyén lgi béo hiém néi tru,
ngoai tra, nha khoa, thai san, diéu tri ung thu...Tuy nhién, mérc chi phi cua
bao hiém stc khoe ciling kha cao so vi mirc thu nhap ctia ngudi dan hién nay,
d6 12 nhugc diém cua bao hiém st khoe.

Nhu vay, cac cac nhan trong xa hoi s€ c¢o sy lya chon khong chi 1a mua
BHYT tu cac dai 1y tor y té cua nha nudc ma con cé thé lya chon cac san
pham vé bao hiém y té thwong mai. Vi vay, chat luong nhan luc déng vai trd
quan trong trong viéc van dong dbi tuong mua BHYT ¢ céc dai Iy do nha
nudc mo ra trude bdi canh tic dong cua thi trudng BHYT phi nha nudc ngay

cang mod rong.
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Sw phat trién kinh té - xa hoi:

Diéu kién kinh té, ty nhién cua timg dia phuong tac dong khong nho
dén viéc tuyén truyén , hoat dong cua dai ly thu, tur 46 tdc dong dén viéc tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh, céc dai 1y thu trén dia ban TPHCM
nhu quan 1, quéan 2, quan Tan Binh ..co diéu kién kinh té phat trién bén viing
trong khi trén dia ban huyén Hoc Mén mirc thu nhap va diéu kién kinh té vin
con han ché va nguoi dan da phan 1a dan nhap cu va thudng xuyén thay doi
chd & chinh vi vay diéu kién kinh té xa hoi anh huong truc tiép dén viéc khai
thac, tuyén truyén tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh noi riéng
va chinh sach an sinh xa hdi ctia toan nganh noéi chung.

Hoéc mén 1a dia ban co diéu kién kinh té xa hoi twong ddi phat trién , co
nhiéu cong ty, xi nghiép hoat dong va dan sb lao dong nhap cu ciing twong
ddi dong. Khi nguoi lao dong hiéu duoc loi ich thiét thyc cta viéc tham gia
BHXH tuy nguyén va BHYT ho gia dinh tir d6 s& tang so lugng nguoi tham
gia.

Trinh dj phat trién y té :

su phat trién ngay cang manh mé cta y té tu nhan va viéc ddy manh
cong tac xa hoi hoa trong linh vuc y té trong khoang 5 nim trd lai day di tao
su phét trién manh mé vé cac dich vu k¥ thuat tién tién tir tuyén trung wong
dén cac tuyén co s& , cuing véi d6 1a sy d6i méi vé cai cach thi tuc hanh chinh
, ing dung cong nghé thong tin trong kham chita bénh, mdi ngudi dan co thé
BHYT di kham chita bénh di c6 nhiéu lua chon cho minh mot noi phu hop
nhat va dit niém tin vao cc co sé kham chita bénh ma minh da lya chon

Ngudn thu ctia cac bénh vién tir quy BHYT ngay cang ting 1én, tir viéc
thong myén kham chira bénh , cac tuyén bénh vién huyén trén dia ban tinh )
thu vién phi tr quy BHYT chiém trén 90% diéu d6 cang tao sy cong bang

trong khdm chita bénh, dong thoi khi ngudi dan tham gia BHYT niam nim
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lién tuc s& c6 quyén loi dugc cap gidy khong ddng chi tra khi trong mot nam
tai chinh ho cung chi tra vuot qua 7 1an mirc luong co s6 .

Phat huy nhiing mat tich cuc va dang duoc cac co sO'y té thuc hién
giam nhimg mat han ché s& tao niém tin cho nguoi tham gia bao hiém y té khi
di kham chira bénh. Tir d6 tac dong rat 16n dén viéc tuyén truyén tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh cua cac dai 1y thu.

2.4.2 Cdc nhan té bén trong

Quan diém cia lanh dao BHXH Huyén Héc Mon:

Théy r0 duogc vai tro cua dai ly thu ddi véi viée thu, tuyén truyén van
dong ngudi dan tham gia BHYT, 13 mét xich khong thé tach roi giita co quan
BHXH va nguoi tham gia BHYT, nén ban lanh dao BHXH Huyén Hoc Mon
luon chu trong quan tdm va dua ra nhitng chinh sach, bién phap hiru hiéu hd
tro nhim nang cao chét luong nhan luc lam dai 1y trén céc dia ban mdt cach
dong bo va quyét liét. Chién luoc phat trién, xay dung hinh dnh d6i ngii dai Iy
chuyén nghi€p, phat huy tai nang cua ho. Bén canh dé, 1anh dao co quan luén
tao ra bau khong khi vui vé, chuin myc van hoa cong so, tao niém tin, théng
nhat cc thanh vién trong BHXH va dai 1y thu, cam thong chia sé, khuyén
khich sy kich tng ning dong, sang tao cla ting nhan vién dai 1y thu dé tir d6
tim ra phuong phap dao tao phat trién dai 1y thu chuyén nghiép, vig chuyén
mon.

Tinh hinh tai chinh:

Ban lanh dao BHXH Huyén Hoc Mon quyét tam phét trién mang ludi
dai 1y thu cling nhu ning cao chit lugng ngudn nhan luc nay dé dat duge muc
tiéu ké hoach ctia Pang va Nha nuéc dé ra 1a 100% nguoi dan tham gia
BHYT, lam cho BHYT la chinh sach an sinh xa hoi cho toan dan, thong quan
vige tuyén truyén van dong cua nhan lyc & dai 1y thu. Cho nén, BHXH Huyén

Ho6c Mon cling danh ngan sach nam 2022 dé dao tao, boi dudng cho can bd
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ctia dai 1y thu. Hon nira, ciing 1én ké hoach chi tiéu cho cac hoat dong ngoai
khod, kham strc khoé dinh ky, tdng cudong cac phic loi va thu lao cho can bd
dai 1y thu. Nham phat huy hét hiéu qua cua dai Iy thu va nang cao doi séng
vat chat, tinh than cho can bo, nhan vién cuia dai Iy thu trén dia ban.

Nang luc cua can b chuyén trach quan ly cac dai ly thu BHYT :

Trinh d6 nang luc can bd chuyén trach quan 1y cac dai ly thu ngay cang
dugc nang cao ca vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu va 1y luan chinh tri, luén
y thire trau doi kién thirc vé BHXH, BHYT, BHTN ciing nhu dao dtc nghé
nghiép va ludn ludn nd luc hét minh dé dat hiéu qua cao trong cong viéc . Tao
mot moi truong lam viéc lanh manh, duy tri phat dong phong trao thi dua
khen thudng. Doi ngii can bo tré co bang cap , ¢o ning luc va dao dic bodi
dudng tao ngudn ké can dap tng ngay cang cao cua yéu cau cong viéc . Hién
nay cong tac Thu va quan 1y dai Iy Thu ngdy cang phirc tap, khdi lugng cong
viéc nhiéu, da phan 1a qua tai d6i vdi mdi can bd, cac vin ban, luat, nghi dinh,
hudng dan cia cac ban nganh duoc cap nhat thudng xuyén , doi héi mdi can
bd phai thudng xuyén nghién ctru, can ci, c6 trach nhiém véi cong viée, tmg
dung cong nghé thong tin vao cong viec dé tir d6 xur 1y cong viéc nhanh hon
giam ap luc vé s6 lugng hd so trén mdi can bo thu. S& gop phan nang cao hiéu
qua quan 1y cac dai 1y thu, nang cao hiéu qua viéc tuyén truyén van dong
ngudi dan tham gia BHYT ho gia dinh, BHXH tu nguyén gép phan 6n dinh
an sinh x3 hoi.

2.5 Panh gia chung vé thuc trang nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
lam dai ly thu BHYT trén dia ban huyén Héoc Mon.
2.5.1 Két qua dat dwoc

Tinh dén thang 06/2022 toan huyén c6 45 dai 1y thu BHYT (trong d6

cO nhan vién dai ly thu xa, phuong, thi tran, trung tam y té, hoi phu nit, hoi

chir thap do va dai 1y thu buu dién). Tai cac dai Iy thu dugc bd tri day du bién
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hiéu, ban ghé, trang thiét bi 1am viéc, s6 sach, to roi, an pham dé phuc vu cho
viéc tuyén truyén, giai thich vé BHYT. Viéc hinh thanh va mo rong dai Iy thu
trén dia ban TP.HCM gitp cho BHXH Huyén Hoc Mén ddy manh cong tac
tuyén truyén, phat trién cic dbi twong tham gia va thu huéng chinh sach
BHYT, mang lai nhiing hi€u qué tich cuc. Céac dai 1y thu tich cuc tuyén
truyén, van dong nhan dan tham gia BHYT, dua chinh sich BHYT cua Dang
va Nha nudc di vao cudc séng. Nhan vién dai 1y thu luén bam sat dia ban,
truc tiép dén tung ho dan dé van dong, nhic nhé khi thé BHYT gﬁn dén thoi
gian gia han. Viéc cap nhat, 1ap danh sach giri BHXH céc huyén dé céap thé
BHYT cho dbi tuong tham gia BHYT duoc thuc hién kip thoi; cong tac tai
chinh, quyét toan véi BHXH cac huyén luén tun thu ding quy dinh, khong
dé xdy ra that thoat.

Thong qua s6 ngudi tham gia BHYT qua cac dai 1y thu gia ting qua cac
nam, khang dinh vai tro tich cuc ctia cac dai 1y thu trong cong tic tuyén
truyén, van dong, phat trién doi tuong tham gia va trién khai thuc hién chinh
sach BHYT trén dja ban huyén. Theo két qua théng ké tinh dén thang 6/2022
dai Iy thu BHYT da huy dong dugc 24.326 nguodi tham gia BHYT ho gia
dinh.

Pé thuc hién duoc muc tiéu BHYT toan dan, ngoai tinh than trach
nhiém, sy nhiét tinh cua cac dai ly thu, dinh ky co quan BHXH Huyén t6 chirc
cac 16p dao tao, tp hudn quy trinh nghiép vu, bdi dudng k¥ ning khai théc,
van dong thu, tuyén truyén chinh sach phap luat vé BHYT cho cac nhan vién
¢ dai 1y thu nham gitp ho nang cao nghi¢p vu dé thyc hién tot nhiém vu thu,
giao chi tiéu cho timg dai ly thu. Pong théi BHXH huyén Hoc Mén con phai
phdi hop cac so, ban nganh diy manh cong tac tuyén truyén, van dong, giao
duc véi nhiéu hinh thirc dé nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé ¥ nghia, tim

quan trong cua BHY'T.
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Ngoai ra, dé phat huy hon nira hiéu qua cong viéc cia nhan vién dai ly
thu, nhiing chinh sach vé thu lao, phuc loi, khen thudéng cling nhu hoat dong
két ndi di dugc thyc hién. Chinh nhitng cai cach nay da tac dong dén nhan
vién dai ly thu. Lam cho nhan vién dai 1y thu gan b6 v&i cong viéc, xem cong
tac thu nhu cong vi¢c chinh va nd lyc dé dat duoc hiéu qua tdi wu. Hon nita,
nhing cai cach vé thu lao, khen thudng, phiic loi da 1am cho nhén vién dai 1y
thu an tAm hon vé mac do 6n dinh véi cong viée, co thé st dung toan thoi
gian cling nhu nd luc hét minh vi cong viéc.

Hién nay, nguoi dan c6 diéu kién tiép can cong nghé thong tin. Co st
dung dién thoai thong minh, c6 tai khoan mang xa hoi nhu facebook, zalo, c6
tai khoan thanh toan dién tir nén viéc lién lac, két ndi gitra BHXH — nhan vién
DLT — nguoi dan dugc thuan tién. BHXH huyén Hoc Moén da c6 chinh sach
dao tao, huéng dan nhan vién dai 1y thu sir dung cong nghé thong tin vao
cong tac thu va cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia BHYT.
Pay 1a diém cai tién dang ké trong cong tic nang cao chit lugng ngudn nhan
luc 1am dai ly thu cuia BHXH huyén Hoc Mén. Tuy nhién, BHXH huyén Hoc
Mon can duy tri, phat trién hon nita bang cach thudng xuyén cip nhat thong
tin trén app, thay d6i phién ban mai d& sir dung, phu hop véi cac dbi tuong
khac nhau hodc to chtrc budi dao tao, huéng dan nhan vién st dung phan
mém cua BHXH nhu TS24, Vissid,... Tang cuong kiém tra quan 1y cong tac
thu tién qua app thanh toan dién ttr. Dong thoi thudng xuyén trao doi, lién lac
dé tang tinh két n6i gitra nhan vién LT va BHXH.

Trong thoi gian td1i, BHXH huyén Hoc Mon sé tang cudong cong tac
quan 1y, thuong xuyén kiém tra, dén doc, hudng dan cac dai 1y thu thuc hién
dung quy trinh thu tai quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017; quan 1y
hoat dong dai ly thu BHXH, BHYT tai Quyét dinh 1599/Qb-BHXH ngay
28/10/2016 va cac quy dinh cua phap luat vé BHXH, BHYT. Pong thoi,



72

huéng dan cac dai 1y thu vé khoa hoc — cong nghé trong qué trinh tham gia,
quan 1y ddi tuong tham gia BHYT nhu tra ctru thong tin gia tri sir dung thé,
cap nhat sé dién thoai ngudi tham gia, hay thong bao nhic dong BHYT dung
thoi han quy dinh dé dam bao dugc quyén loi ciia ngudi tham gia. Pong thoi,
khuyén khich nhan vién dai 1y thu stt dung mang xa hdi, zalo... dé két ndi
nguoi dan, 1am cho cong tac tuyén truyén, van dong ciing nhu tuong tac voi
nguoi tham gia BHY T dugc nhanh chéng, tién loi.

2.5.2 Han ché va nguyén nhén

Han ché:

Nang cao chét luong nhan lyc dai ly thu BHYT la mot hoat dong vo
cung quan trong dé dam bao du sirc khoé, trinh do, k¥ nang tuyén truyén, duy
tri va phat trién nguoi tham gia. Mic du ban lanh dao BHXH Huyén Hoéc
Mon da cb ging duy tri va phat trién dai 1y thu, nang cao chat luong nhén luc
lam dai ly thu BHYT trén dia ban huy¢n. Tuy nhién, viéc nang cao chét lugng
nhan lyc lam dai 1y thu van cOn ton tai mot s6 han ché

- V& tdm voc, ché do dinh dudng, cham soc suc khoé cua dai da )
nhan vién lam dai 1y thu chua dugc quan tam. Chua t6 chuc kiém tra stc khoé
dinh ky. Dai da s nhan vién lam dai Iy thu 16n tudi, lai chiém sé luong 16n 13
nit. Cho nén strc khoé 1a déu dang quan tam, can duoc cham soc dé khong anh
huong dén hiéu qua cong viéc.

- Nhan lyc 1am dai Iy thu BHYT duoc ky hop déng 1am nhén vién dai
ly thu v61 BHXH phai qua UBND xa, Thi tran hodc hoi phu nit, Buu dién,
Trung tdm y té ... nén viéc quan 1y doi ngli nhan lyc ndy con nhiéu kho khin
vé thoi gian do ho con ¢6 nhimg cong viéc kiém nhiém nén viéc phan bod quy
thoi gian bi chi phdi, tam chi bi phdi béi cac cong viéc khac.

- V& trinh do nang luc van con lao dong méi hoc hét l6p 12/12, va van

con nhan vién co6 trinh d6 dudi THPT, lao dong co trinh d6 chuyén mon dugc
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dao tao cac chuyén nganh khac nhau nén cling kh6 khan trong cong tac xac
dinh nhu cau dao tao ciing nhu ndi dung dao tao phu hop cho ting trinh do
khéac nhau.

- Poi ngil nhan lyc 1am BHYT cha yéu 1a nit va dang trong do tudi sinh
nd nén hoat dong nang cao chét luong cho nhém lao dong nay ciing hay bi
gian doan. Thoi gian tip trung cho coéng viéc van con han ché cling nhu hiéu
qua cong viéc chua phat huy duoc téi da.

- Ngan sach cia BHXH thanh phd, BHXH huyén cho cong tac ddo tao,
bdi dudng han ché. Do d6, khong c6 kha ning dé cir vién chirc di hoc dai han
hoac nang cao 1én dai hoc va sau dai hoc chuyén nganh vé BHYT. Piéu nay
c6 thé han ché viéc tiép thu nhiing kién thic chuyén nén va ky nang tuyén
truyén chinh saich BHYT.

- V& thu nhap, thu lao phu thudc vao chinh sach chung cuia BHXH Viét
Nam, chinh sach thudong thanh tich, cling nhu nhiing phuc loi khac chua duoc
thoa dang, vi vy chua khuyén khich duoc nhan vién phat huy hét kha ning
ho.

Nguyén nhan cia nhitng han ché trong hoat déng ndng cao chdt luong
nhan lyc lam dai ly thu BHYT trén dai ban huyén Hoc Mon.

- Viéc tuyén dung, mé rong quy mé nhan lyc hang nam chua c6 ké
hoach cu thé, viéc tuyén dung tuy thudc vao dé xuét cac bo phan chuyén mon.
Nén viéc tuyén dung van con bi dong.

- Viéc ddo tao, bdi dudng nhan vién dai 1y thu van con bi dong, phu
thuoc BHXH thanh phd, BHXH huyén van chua chi dong duoc trong cong
tac to churc, ddo tao cho nhéan vién dai 1y thu. biéu nay do co ché cia BHXH
va kinh phi han ché cho cong tic dao tao, bdi dudng nhan vién néi chung

cling nhu nhan vién dai ly thu noi riéng.



74

- Chinh sach thudng, thu lao danh cho nhan vién dai ly thu chua rd
rang, chua dugc hép dan dé thu hat duge luc lugng lao dong xem cong viéc &
dai 1y thu 1 cong viéc chinh, tip trung toan luc dé phat huy hét kha ning ciing
nhu 1am cho cong viéc hiéu qué hon. Chinh sich thu lao, thuéng cling nhu
phuc lgi chua da hip din dé hd tro tot cho khau tuyén dung nhan vién, 1am
cho nhan lyc & bd phan nay ludn thiéu, nén yéu cau tuyén dung ciing dugc
giam bdt dé bod sung ngudn nhan luc con thiéu. Cho nén chit lugng ngudn
nhan lyc cua dai Iy thu chua duoc tuyén chon k¥ & khau dau vao.

- Bao hiém nhan tho trong khu vuc dang phat trién rat manh mé, co
nhitng chinh sach tét vé chim séc suc khoé, khong phan biét tuyén kham
chira bénh, dich vu cham séc¢ khach hang tt,..nén 1am cho nhan vién lam dai
Iy thu BHYT bi canh tranh, tao 4p luc trong cong viéc.

- Chinh sach thu lao lao dong, dai ngd vat chit chua khuyén khich,
dong vién nhan vién dai ly thu BHYT trong gia tang sb lugng ngudi tham gia
BHYT tu nguyén cling nhu vuot chi tiéu thu dugc giao.

- Céac dai ly thu hién nay chu yéu la UBND x4&, Thi trAn hodc hoi phu
nit, Buu dién, Trung tim y té, nhan vién dai 1y thu chi yéu van kiém nhiém
cong tac chinh, do vy con nhiéu han ché vé co so vat chat dé tng dung cong
nghé sé trong theo ddi va quan 1y thu ndp ciing nhu thdi gian cho cong tac

tuyén truyén, van dong khach hang tham gia BHYT tu nguyén.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung chat lugng ngudn nhan lyc cia BHXH Huyén Hoc Mén
cling dugc nang cao qua cac nam. Ban lanh dao cia BHXH cling da thuc hi¢n
nhiéu bién phap nham nang cao chit lugng ngudn nhén luc dai Iy thu BHYT
lam cho cong tac thu BHXH ngiy cang dugc cha trong, phat huy hét kha
nang va tao dugc nguén nhan luc c6 tham nién cong tac lau dai, 6n dinh va
hiéu qua cong viéc cling nhu doi séng cua nhan lyc & dai 1y thu ngdy cang
dugc nang cao. Nhan vién lam dai 1y thu cling khong ngimg gia ting ca vé sb
luong va chat lwong. Tuy nhién, BHXH Huyén chua chu dong duogc trong
cong tac quan 1y, tuyén dung, ddo tao. Pong thdi, do nguodn kinh phi han ché
nén nhung chinh sach phiic loi cho nhan vién, céng tac ddo tao, bdi dudng
nhan vién chua duoc thuc hién mot cach tdi wu cling nhu nhung chinh sach vé
thu lao, thuong theo thanh tich dat duoc con nhiéu han ché. Cho nén, cong tac
nang cao chit luong d6i ngii nhan vién 1am dai 1y thu van chwa phat huy t6i

da hi¢u qua.
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CHUONG 3 MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
NGUON NHAN LUC O CAC PAILY THU BHYT
TREN PIA BAN HUYEN HOC MON

3.1 Phwong huwéng ning cao chat lwong ngudn nhan luce ¢ cac dai ly thu
BHYT cia BHXH Huyén Héoc Mon

Gan lién v6i qué trinh d6i méi, cong tic quan 1y nhan luc phai hoan
thién chinh sach va quy trinh quan 1y can bd. Trudc chién lugc phat trién cia
nganh BHXH Viét Nam da dugc Chinh phu phé duyét, BHXH Huyén Hoéc
Moén day manh thyc hién cé hiéu qua cac chinh sach, ché do thu BHYT cua
cac Dai ly thu, tang nhanh cac ddi tuong tham gia BHY'T, thuc hién muc tiéu
BHYT toan dan bang cac phat trién mang luéi dai Iy thu ciing nhu nang cao
nang luc cac can bo thuc hién cong tac thu & DLT.

Thir nhét, cAn nhit quan trong tu tudng, nhan thirc va hanh dong vé vai
tro cta nhan luc; coi trong nhan t6 con ngudi trong sy nghiép doi méi. Tir do
¢ cac chinh sach, bién phap cu thé va phi hop dau tu phat trién con ngudi
cling nhu quan 1y, khai thac st dung c6 hiéu qua ngudn luc con nguoi.

Thir hai, phat trién ngudn nhéan lyc cta cac PLT vé dil vé s6 luong va
dam bao vé chat luong, co co cdu hop 1y, dap tng nhu cau thuc tién va chién
lugc phat trién nganh BHXH noi chung va BHYT noéi riéng. Phai dam bao
tinh khoa hoc, dong b, toan dién, kha thi, ké thira va phat huy t6i da nguén
luc cua cac PLT hién c6. Pdi méi co ché chinh sach quan ly va diéu hanh, cai
cach cac tha tuc hanh chinh, cac tién 18 16i, tic phong 1am viéc, van hoa mg
XU giao tiép hang ngay.

Thé ba, co ché tuyén chon, dao tao boi dudng, phat trién, duy tri doi

ngii nhan lyc thu ¢ cac BDLT. Chu trong cong tac tap huan, dao tao lai, bdi
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dudng, phét trién, khen thuong nhan vién ¢ cac PLT, khen thudng dai 1y c6
thanh tich xuat sic, c6 sd lugng ngudi tham gia BHYT gia ting qua cac nam.
D61 méi chuong trinh va nodi dung tap hun, dao tao, chl trong ning cao ning
luc tac nghiép, k¥ ning tuyén truyén ctia nhan vién & DLT. Pong thoi nang
cao kién thire, k§ ning quan 1y, k¥ ning dao tao nhan lyc ctia cac vién chic &
BHXH Huyé¢n Hoc Mon.

Thir tu, c6 ché d6 dii ngd, hoa hong va khen thudng hop 1y dé thu hut
va gitr chan dugc nhan vién. Danh gia va st dung can bd gin véi tiéu chuin
dao duc nghé nghié¢p, ti€u chuan dao duc nghé nghiép, ti€u chuan can bd va
hiéu qua cong viéc thuc té 1am thude do chu yéu. T chuc sip xép lai lao
dong gin véi viéc xay dung chinh sach hop 1y dé nang cao chit lwong nhan
luc bang cach dinh ky kiém tra ddnh gia chat luong, kip thoi thay thé dai ly
yéu kém vé nang luc, loai thai nhung nhan luc thoai hoa vi pham dao duc
nghé nghiép, vi pham phap luat

Thr ndm, quy dinh rd quyén han va trach nhiém hanh chinh va trach
nhiém vat chat ddi v6i nhan lye cta cac PLT. Thuc hién quan ly nhan lyc
PLT duya trén s6 lugng BHYT tham gia tir DLT va hiéu qua mtc d6 hoan
thanh cong viéc duoc giao.

3.2 Mot s6 giai phap nang cao chat lwong ngudn nhén lyc cia cac PLT
BHYT trén dia ban BHXH Huyén Hoc Mon.

3.2.1 Tiép tuc néng cao chit lwong céng tic dao tao, huin luyén nghiép vu
cho cdc nhan vién cua Dai ly thu

Cac DLT trén dia ban tinh chu yéu la cac ca nhan, ho gia dinh, nhan
vién buu dién va can bo tai UBND x4 déu 1a cac dai 1y méi chua co nhiéu
kinh nghiém trong viéc tuyén truyén, phat trién doi tugng, tuyén truyén chinh
sach BHYT dén vé6i ngudi dan. Vi vay BHXH Huyén Hoc Mon can quan tam,

chu trong dén cong tac dao tao, huan luyén cho cac PLT.
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Tang cudng cong tac dao tao thong qua cac budi dao tao tap trung tai
BHXH Huyén H6c M6n hodc cor mot sb dai dién tham gia chuong trinh dao
tao cia BHXH tinh. DLT 1a dbi tuong gan giii, tiép xtc truc tiép véi ngudi
dan, giai thich vé loi ich ma BHYT mang lai cho cac dbi tuong nguoi dan,
dic biét 1a doi tuong tham gia BHYT ho gia dinh, cac hd ngheo, can
nghéo,...Nén viéc ddo tao kién thirc vé BHYT la can thiét. Pong thoi, dao tao
k¥ ning tuyén truyén dua BHYT ting ho gia dinh 13 k§ ning can thiét cua cac
nhan luc 6 BLT.

Pa dang hoa ndi dung va hinh thic dao tao can da dang hoa cac hinh
thire ddo nhan lyc & moi nhan vién dai 1y thu BHYT c6 co hdi, diéu kién
dugc dao tao. Pbi véi nhan lyc tré can duoc dio tao co ban, tip trung, nham
trang bi cho ho mét cach c6 hé thong va twong ddi toan dién nhing kién thic
chuyén moén, nghi€p vu két hop voi1 viéc nang cao t6 chat chinh tri, dao dirc,
kién thirc phap luat.. Can uu tién va tao diéu kién cho nhan luc duoc dao tao
tap trung hodc tai chtrc dai han, nang cao trinh do cong nghé thong tin. Pong
thoi van can phai thudong xuyén duogc tdp huin, bdi dudng vé nghiép vu dé
nang cao k¥ ning chuyén mon, nghiép vu. Vé ndi dung cong tac dao tao, boi
dudng can cin ¢t vao nhiém vu, chi tiéu hé hoach cua ting nam, can cr vao
su thay ddi cua ché d6 chinh sach dé lua chon nhiing van dé s& dao tao, bdi
dudng cho thiét thuc, phi hop voi timg giai doan. Chu trong d6i méi ndi dung
phuong phap dio tao, can quan triét phuong cham 1y luan gin véi thuc tién,
hoc di doi v&i hanh, dao tao bdi dudng phai dam bao hiéu qua va thiét thuc.
Can ¢6 ché tai doi véi dao tao tap trung dai han.

3.2.2 Xdc dinh ding nhu cau dao tao, boi dwing
Xéc dinh ding nhu cau dao tao nguén nhan lyc 1 bude dau tién va

cling 1a budc quan trong nhat trong qua trinh dao tao dai ly thu cia co quan
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BHXH. Dé tranh lang phi trong dao tao, can tién hanh diéu tra tong thé trinh
dd va can phai xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng.

Dua vao yéu cau cia cong viéc , két qua khai thac, phat trién d6i tuong
tham gia BHXH, BHYT cua dai ly trong dai han 1a 1 ndm, xac dinh trinh d¢
va k¥ nang xur Iy cong viéc cua dai Iy thu dé xac dinh nhitng ndi dung can dao
tao. Xac dinh 1o cia khoang cach trong thuc hién cong viéc khai théac, phat
trién dbi trong tham gia véi yéu cau, tiéu chuan ddi véi dai 1y thu. Tir d6 giap
co quan BHXH nhin nhén van dé chinh x4c hon . Néu mrc d6 anh hudng cua
chénh I¢ch 1a dang ké thi nhu cau dao tao thuc su ton tai va can co giai phap
phu hop.

Xéc dinh dung pham vi dao tao, dap tng diing nhiing gi ma dai 1y thu
can thi mé&i c6 kha ning bd sung kip thdi cho ho nhiing kién thirc va k§ ning
can thiét x6a di khoang cach trong thuc hi¢n cong viéc, tor d6 nang cao hiéu
qua cong tac dao tao; dap ung ding nhu cau, ding thoi diém, dung muc dich
dao tao. Piéu nay gdp phan ning cao chat luong hoat dong cua dai 1y thu
BHXH, BHYT dap tmg dang cong viéc cua co quan BHXH dbi vé6i dai 1y
thu. Nhu ¢ trén da phan tich, vi¢c xac dinh nhu cau dao tao dai 1y thu con méic
phai nhiing thiéu sot, han ché. Do d6, khi thuc hién viéc xac dinh nhu cau dao
tao dai 1y thu can phai chii ¥ nhiing diéu co ban sau:

Nhu céu ddo tao dai 1y thu 14 nhiing thai do, kién thirc, k§ ning nhét
dinh ma dai 1y thu can dat t6i, cu thé :

Déi v6i nhan vién dai 1y thu BHXH, BHYT méi bao gdm céac ndi dung
sau: Kién thuc chung vé BHXH, BHYT ; trach nhiém, quyén va nghia vu cua
dai 1y thu BHXH, BHYT; mot s6 ky ning co ban cho cong tac tuyén truyén
van dong nguoi dan tham gia BHXH, BHYT.
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Déi v6i cong tac dao tao trong khi lam viéc: Can xem xét dai 1y thu con
thiéu nhiing kién thtc, k§ ning gi, can bd sung kién thic gi, k¥ ning gi dé
dap Gmg yéu cau cua cong viéc.

Déi voi dao tao cho muc tiéu phat trién hé théng dai Iy: Xac dinh xem
muc tiéu phat trién cua hé thdng dai 1y thu trong timg giai doan cu thé. Nhan
vién dai Iy thu can phai dao tao thém nhing kién thirc va k¥ ning gi.

Mic du Iy thuyét vé dao tao, bdi dudng luén nhidn manh nguyén tic:
thiéu gi, can gi thi s& dao tao, boi dudng nhimg thiéu, can d6. Thé nhung lam
dugc diéu nay ddi voi mot don vi sy nghiép nha nude khong dé dang. Kinh
phi dao tao, bdi dudng nhan vién dai 1y thu BHYT duoc st dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc va do BHXH Viét Nam quan 1y, st dung kinh phi dao
tao, boi dudng phan b6 cho cac don vi truc thude. Néu xem xét mot cach thoa
dang ngan sach chi cho hoat dong dao tao, bdi dudng theo dung nhu cau s&
tao co hoi tot dé nang cao két qua, hiéu qua hoat dong ctia BHXH huyén Hoc
Mon va trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh
3.2.3 Diéu chinh chinh sdch dai ngé, thit lao, thuwéng

Céan diéu chinh, sira d6i va ban hanh bd sung cac ché do phu cép uu dai,
co ché tién lvong, thu nhdp danh cho nhéan lyc lam Pai 1y thu BHYT sao cho
pht hop véi thuc tién, thoa dang hon véi dic thu va khéi luong cong viée
chuyén mon dé dam bao thu nhap o6n dinh lau dai dé cac Dai ly yén tim cong
tac, gan bo lau dai voi cong viéc.

Hoan thién ché d6 dai ngod thu lao, thuéng dé thu hiit cho nhan luyc lam
Dai Iy thu BHYT c6 chat lugng cao. Ngoai cac giai phap vé d6i méi cong tac
tuyén dung, nang cao chét luong dao tao, boi dudng, thi hoan thi¢n ché do dai
ngd thu lao, thudong va cac ché do dai ngd khac cho nhan luc 1am Dai 1y thu
BHYT ciing 12 mot giai phap quan trong, tao dong luc khuyén khich cho ho

nang cao trinh d§ vé moi mat dé lam viéc c6 chat lugng, hi¢u qua cao hon.
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Thuc hién hoan thanh nhiém vu, chi tiéu ké hoach dé ra, thuong do c6 hiéu
qua, chit luong cao, 1a nhitng hinh thuc thiét thuc. V& co ban, két qua thuc
hién tot, khuyén khich dugc nhan lyc lam dai 1y thu lam viéc véi nang sut,
chét lugng va hiéu qua. Can co ché do xang xe, an trua cho nhan vién khi di
hoc, hoi nghi, hoi hop. Chinh sach thu lao can diéu chinh theo tung cép do sb
lugng thu tang dan khuyén khich, tao dong luc cho nguoi thu dugc nhiéu.
DPong thoi can cd chinh sach khen thudng, ky luat kip thoi dé dong vién,
khuyén khich nhan lyc lam dai 1y thu BHYT lam viéc, ¢6 thai do phuc vu
nhan dén tan tuy, thuc sy 13 ciu ndi gitta BHXH voi ngudi tham gia. Tao diéu
kién vé& moi mit dé nhan luc lam dai Iy thu BHYT phat huy dugc nang luc, s&
truong dé hoan thanh nhiém vu mot cach cao nhét, dong thoi c6 su gitp do
nhau dé cing hoan thanh nhiém vu chi tiéu ké hoach cua huyén va BHXH
thanh phd giao.

Ngoai mirc thu lao thi can chu trong phan phuc 1oi cho cac nhan sy &
dai ly thu. Phtc loi 1a yéu td quan trong dé duy tri nhan lyc, Iam cho nhan luc
c6 mudn cbng hién, dong gdp hét stc minh cho cong viéc. Hon nita, mirc
phuc loi tdt 1am cho nhan su gén b6 hon vai cong viéc va cod dong luc thuc
déy, cai tién cho cong vi¢c cua minh thém thuan lgi. Cac chinh sach phuc loi
cho nhan vién nhu: kham sirc khoé dinh ky mdi nim, du lich, tham quan két
hop voi dao tao danh cho nhan vién, phuc loi dac bi¢t danh cho c& nhan co
thanh tich xuit sic, nhan vién c¢6 thAm nién cong tac,...

Hon nita, lién quan dén chinh sach thu lao, thudng theo thanh tich nhan
vién. Can xay dung quy ché, chinh sach danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan
vién dai 1y thu theo ty 18 % ngudi tham gia bao hiém dya s6 ngudi trén dia
ban xa. Dua trén két qua danh gia, mic thuong cho nhan vién dai 1y thu dugc

quy dinh. Nhu vay, s€ 1am dong luc cho nhan vién dai 1y thu tdng cudng cong
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tac van dong, tuyén truyén, hd tro nguoi dan tham gia BHYT, nham dat muc
tiéu bang va Nha nudc dua ra la BHYT toan dan.

Hién nay nhan vién dai ly thu dang lam viéc ki€ém nhiém muc luong
khong cao tinh than 1am viéc, thai d6 va trach nhiém chua dat hiéu qua, khong
that sy nd luc trong viéc tuyén truyén va khai thac ngudi dan tham gia
BHXH, BHYT. Chinh vi vay can nghién cuu dé dé xuét cu thé bﬁng cach 1ap
bang khen thudng cho s6 thu vuot chi tiéu ké hoach nim, cu thé ty 1€ % trich
thudng cho s6 thu vuot chi tiéu theo tung ty 1€ vuot, vuot chi tiéu 5% thi
thudng 0,01% trén s6 thu vuot; vuot trén 5% - 10% thi thudng 0,02 % trén sd
thu vuot ....

3.2.4 Tang cwong cdc hoat dong nham ning cao thé luc

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc khong chi nang cao vé mat tri luc,
tdm lyc ma con phai nang cao vé mat thé lyc. Dé nang cao chat luong vé mat
thé luc ngoai vi¢c nang cao va ddm bao thu nhap 6n dinh, cham séc stre khoé
va cham lo doi sé)ng cho cac can b & cac PLT 1a mot viéc hét suc quan
trong. T6 chic giao luu hoc héi gitra cac can bo cua cac DLT, to chirc cac
hoat dong thé duc thé thao, van nghé nang cao suc khoé va tang cuong tinh
gfm két, giao luu hoc hoi giita cac nhan luc cia PLT. Hd trg kinh phi hoat
dong cho cac cau lac bo (van nghé, bong da, cau 16ng,...). T6 chirc cac chuong
trinh van nghé giao luu gitra cac BDLT va gitra cac BLT va co quan BHXH
Huyén hodc véi cac co quan bén ngoai. Thuc hién cac chuong trinh nghi mat,
nghi dudng hodc da ngoai cho nhan vién DLT dé tai tao lai suc lao dong,
giam cang théng mét moi, cho nhan luc lam PLT. Bé)ng thoi, thuc hién viéc
kham sirc khoé dinh ky hang nam dé kip thoi ngin chin va phong chira bénh
cho nhan vién lam DLT.
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3.2.5 Ung dung cong nghé théng tin

Ung dung khoa hoc cong nghé thong tin 1a cong cu vo cling quan trong,
cung véi viée tmg dung cac phidn mém trong cong tac thu, cip thé BHYT.
Viéc ap dung phan mém tai noi tiép nhan hd so cho phép lién thong thong tin
gilra cac bo phan, tung can bd va gitta DPLT va BHXH Huyén Héc Mon hoac
gitra cac DLT v&i nhau.

Hon nita, viéc tng dung cong nghé thong tin, tong dai lién lac gitp
nguoi dan co thé kiém tra tinh chinh x4c, minh bach cta cac Dai 1y thu, ddm
bao phong tranh rui ro khi tham gia BHYT & céc dai ly, lam cho nguoi dan co
long tin hon vao cac dai 1y 1am cho mang lu61 dai 1y thu trén dia ban dugc mo
rong va hoat dong hi¢u qua.

Hién nay, co sir dung phan mém TS24 vio tmg dung vao cong tic thu &
dai ly Thu. Tuy nhién, hau hét nhan sy cua dai 1y thu 1a nhan su c6 tudi , nén
viéc ing dung cong nghé gip phai nhitng khé khin bt cép trong viéce sir dung
va van hanh. Can dao tao thuong xuyén va cai tién tmg dung dé phu hop vai
cac ddi twong st dung, dé hiéu, d& dang truy cap ciing nhu cach thirc lién lac
nhanh chéng va nang cao hi€u qua trong cong viéc, lam cho cong viéc thu
BHYT ngay cang tré nén nhanh chong, dé thyc hién, nang cao hiéu quéa cong
viéc cua nhan vién ¢ dai ly thu, lam cho cong tac thu do mét nhiéu thoi gian,
tao dugc niém tin cla nguodi dan va canh tranh dugc voi céc loai bao hiém
khac.

Hién nay, cin cit vao cong van s6 1147/BHXH-TST ngay 04/05/2022
ctia BHXH Viét Nam vé viéc ké khai s6 dinh danh c& nhan/thé CCCD khi nop
hd so tham gia BHXH. Str dung CCCD dé kham chira bénh ma khong can
BHYT. Hoic ding ky dong bo véi dit liéu trén VssID dé nguoi tham gia co
thé thuan tién truy cap ma BHYT kham chira bénh ma khong can thé BHYT.

Pong thoi nguoi tham gia dé dang truy cap thong tin ca nhan, ngay hét han
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BHYT... ciing nhu co quan BHXH, nhan vién dai 1y thu c6 thé quan 1y thong
tin ciia ngudi tham gia mot cach nhanh chong, xir 1y kip thoi dé co thé bao vé
quyén loi ciia ngudi tham gia BHYT theo quy dinh phap luat. Gop phan ning
cao mirc do két ndi gitra ngudi tham gia va can bd BHYT, lam cho nguoi
tham gia cam thay yén tdm, hiéu rd duoc quyén loi ciia minh khi tham gia
BHXH,BHYT

Ngoai ra, tan dung su bung nd cua mang xa hoi: facebook, zalo,...thi
phuong thuc lién lac gilta ngudi tham gia va dai 1y thu duoc dién ra nhanh
chong, d& dang va dbi ung, hd tro kip thoi. Véi sy hd trg cac phuong thire lién
lac hién dai nhu hién nay, muc do két ndi gitta co quan BHXH Huyén, nhan
vién dai 1y thu va ngudi dan tham gia BHYT duoc nang cao, gop phan nang
cao chat luong nhan vién dai 1y thu trong dia ban huyén.

Hon nita, viéc tng dung cdc phdn mém thanh toan truc tuyén giup
nguoi tham gia BHYT tu nguyén tin tudng vao sy minh bach cia BLT lam
cho DLT trén dia ban dugc moé rong va hoat dong hi€u qua, gidm bot cac rii
ro khi thanh toan bang tién mit.

3.2.6 Chuyén nghiép hoa hoat dong dai ly thu tw nguyén BHYT tw nguyén

Su kiém nhi¢m gitra cong tac thu BHXH BHYT va cong viéc khac cua
nhan vién dai 1y thu ciling 1a mot trong s nguyén nhan lam han ché chat
luong ctia nhan vién dai Iy thu. Muén nang cao chat lugng nhan vién phai cai
thién chinh sach thu lao, thuong thanh tich, phiuc lgi di kém thoa dang, tao
diéu kién cho nhén vién dai 1y thu xem cong tac thu BHXH, BHYT la cong
vi¢c chinh, mang lai ngué)n thu nhap on dinh cho c4c nhan vién dai 1y thu,
nham cai thién sy kiém nhiém trong cong viéc hién nay, lam cho cac nhan
vién dai Iy thu tap trung vao cong tac thu, co thoi gian cung ¢d chuyén mon
cling nhu k¥ ning tuyén truyén véi ngudi dan tham gia BHXH, BHYT. Hon

nira, sy kiém nhiém la mdt trong han ché 16n nhat trong cong tadc nang cao
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chat lugng ngudn nhan luc trén dia ban xa hién nay. Can ting cuong trong
cong tac tuyén dung, ddo tao nhim tao ra luc lwong nhan luc ngdy cang
chuyén nghiép, c6 chuyén mon trong cong tac tuyén truyén, van dong cho
nguoi dan tham gia BHYT. Do vay, cac co quan BHXH n6i chung va BHXH
huyén Hoc Mén néi riéng can xdy dung, co cAu va phat trién DLT 1a cac
doanh nghiép c6 quy mé hoat dong va pham vi hoat dong 16m c6 churc nang la
céc dich vu thu hd. Can cung ¢d nhan thic vé cong tdc thu BHXH,BHYT Ila
cong viéc chinh, mang lai thu nhéap 6n dinh, nhan vién dai 1y thu dugc tham
gia ddy du cac quyén loi nhu nhan vién hanh chinh, timg budc khic phuc lai
su kiém nhiém trong cong viéc hién nay, lam cho cac dai ly thu nang cao kién
thirc chuyén mon ciing nhu k¥ ning tuyén truyén véi ngudi dan tham gia
BHYT. Giai phap nay duogc thuc hi€n thanh cong s€ nang cao hi¢u qua cong

vi¢c cua nhan vién dai 1y thu BHYT ty nguyén trén dia ban huyén Hoc Mon.
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KET LUAN CHUONG 3

Tom lai, dua trén co s& 1y ludn & chuong I, thuc trang hi¢n tai cua
ngudn nhan luc va cac hoat dong nhdm nang cao chét lvgng ngudn nhén luc
dang thuc hién & dia ban huyén Hoc Mon, theo phuong hudng trong nhirng
nam téi cta ban lanh dao BHXH huyén Hoc Mén, tic gia da dua ra mot sd
giai phap, kién nghi nhim nang cao chét lugng ngudn nhan luc & cac dai Iy
thu. Giam sat chét luong nguén nhan lyc dau vao tir khau tuyén dung, boi
dudng dao tao chuyén mon nghiép vu thuong xuyén dong thdi bodi dudng ki
nang phuc vu cong viéc. Bén canh do, thuc hién chinh sach khuyén khich
dong vién nhu: thu lao theo thanh tich, cac chinh sach phuc 191 kém theo hoac
cac hoat dong nang cao thé luc nhu: kham stc khoé dinh ky hodc cac hoat
dong da ngoai ngoai trdi, hdi thao...Tao dugc moi truong lam viéc nang
dong, linh hoat cho cidc nhan vién dai ly thu yén tam, tdp trung va phat huy

cac thé manh ctia minh trong cong tac thu BHYT.
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KET LUAN

BHYT con c6 y nghia trong chinh sach an sinh xa hoi cua Pang va Nha
nuéc, toan dan tham gia BHYT s& gép phan vao su phat trién bén viing cia
dat nudce. Vi vdy, ngodi co quan BHXH thi vai tro ctia cac dai 1y thu 13 vo
cung quan trong. Pai 1y thu 1a ngudi duge co quan BHXH ty quyén thuc hién
cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén ba
BHYT nén ho 1 ciu ndi trung gian rat quan trong gitta ngudi dan va co quan
BHXH. Khéng phai ngudi dan nao cling nhan thirc duge viée vi sao minh can
tham tham gia bao hiém x3 hoi tu nguyén, hay cAn mot cai thé BHYT dé di
kham bénh quyén loi d6 nhu thé nao, va ho ciing khong biét sb tién dong 13
bao nhiéu...? Trong khi hién nay ciing c6 rat nhiéu nguoi muén tham gia bao
hiém x4 hoi tu nguyén, bao hiém y té ho déu dwa vao dai 1y va nho dai 1y tu
van muc dong, phuong thic dong, giai dap cac thic mic, quyén loi bao hiém,
cac khoan duogc chi tra khi ¢ phat sinh xay ra kham bao hiém.

bai ly thu BHXH, BHYT gitr mét vai tro vo cung quan trong trong vi¢c
khai thac, phat trién d6i tuong tham gia bao hiém x3 hoi ty nguyén, bao hiém
y té d6i v6i co quan bao hiém xa hoi

Dai 1y thu bao hiém dugc xem 13 mot chu thé dimg ra dé thuc hién “
mét giao dich dwgc ity quyén” nén cong viéc cua dai Iy mang tinh chat doc
lap cao va gan lién véi trach nhiém ca hai phia nguoi tham gia va phia co
quan bao hiém trong quan hé bao hiém. Viéc phat trién thém duoc ngudi méi
tham gia hay khong phu thudc vao dai ly. Hinh anh, tdc phong lam viéc, noi
dung tuyén truyén, tu van cua dai Iy anh huong rat 16n dén hinh anh cua co
quan bao hiém xa hoi boi vi nguoi dan ho danh gia co quan bao hiém xa hoi
thong qua cac dai 1y

Pai 1y 12 nguoi tiép xtc tryc tiép véi ngudi tham gia bao hiém nén dai

Iy duoc nguoi dan thuong xuyén chia sé cac y kién danh gia trong qua trinh
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ma ho tham gia bao hiém, hay nhitng mong mudn, nguyén vong... Pai Iy
phan hoi cac thong tin nay cho co quan bao hiém xa hoi dé gitp nim bat
thém, hiéu thém vé nhu cau ciing nhu tim tu nguyén vong ctia ngudi tham
gia, tir 6 c¢6 dinh hudng dé thiét ké lai, hodc thiét ké ké hoach khai thac, van
dong nguodi tham gia

Thong qua cac hoat dong tuyén truyén, tu van cua minh, dai 1y thu bao
hiém gitip nguoi dan tham gia cé nhiing hiéu biét ré rang vé loi ich khi tham
gia BHXH, BHYT nhdm muc tiéu dam bao an sinh xa hoi, dam bao an toan
vé tai chinh va 6n dinh san xuét kinh doanh néi riéng cua ngudi dan. Bing cac
hoat dong cua minh dai ly thu dng thuc hi€én mot trach nhi¢m cao ca cau cong
dong do6 1a giup co dugce sd dong nguoi tham gia ché do bao hiém x3, bao
hiém y té dé hd tro raii ro cho s it ngudi tham gia khong may gip phai rii ro ,
ton that.

Dé dai 1y thuc hién t6t chirc nang nhiém vu cta minh thi cong tac dao
tao kién thurc, k¥ niang khai thac doi twong tham gia BHXH, BHYT nham
nang cao chét luong doi ngii 1am dai 1y giir vai trd rat quan trong d6i véi dai
1y. Trong nhitng nim qua BHXH huyén Hoc Mén d3 rat cha trong dén cong
tac dao tao, phat trién dai 1y dé cung cap nhitng kién thire k¥ ning co ban va
dap ung yéu cau cong viée truyén truyén, van dong khai thac ddi twong tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT.

Tin tudng rang, trong thoi gian sap toi day két qua nghién ciu cua dé
tai “hoc vién da phan tich dya trén thyuc trang cua dai ly thu cling nhu thyc
trang chét lugng nguén nhan luc cua dai 1y thu ¢ dia ban Huyén Hoc Mdn
hi¢én nay dua ra nhirng nguyén nhan, han ché, trén co s& d6 dua ra mot s bién
phap nham nang cao hon nita chat lugng ngudn nhan luc & dai 1y thu trén dia
ban huyén 1a mot giai phap quan trong ¢ BHXH huyén Hoc Mon hoan thanh
ké hoach phat trién ddi tuong tham gia BHXH ty nguyén, BHYT mdt cach

bén viing.
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