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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan bai Luan van “Nang cao chdt lwong déi ngi truc tiép
Kham — chita bénh tai bénh vién da khoa tinh Ninh Thugn” la cong trinh
nghién ctiu thuc su ciia ¢4 nhén t6i, chua dugc cdng bd trong bat ca mot cdng
trinh nghién ctu ndo. Cac sé liéu, ndi dung duogc trinh bay trong luan vin nay
la hoan toan hop 18 va dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu
tri tué./.

Tac gia luan van

Lé Thi My Tram



LOI CAM ON

Trong khoang thoi gian thyc hi¢n dé tai luan van tdt nghi¢p thac sy
Quan tri nhan luc t6i da gdp nhiéu kho khin trong viée chuan bi tai liéu, thu
thap dir li€u so cép va tht cép. Tuy nhién, véi su nd luc clia ban than va su
gitip d& tan tinh ctia cac thdy co gido, ban bé va dong nghiép, t6i di hoan
thanh Luan van ctia minh.

T6i xin tran trong cam on céac thay c6 trong Ban Giam hiéu truong Dai
hoc Lao Pong - Xa hoi da dong vién, tao moi diéu kién dé tdi co thé yén tam
voO1 cong viéc nghién ctlru.

Hon hét, toi xin bay t6 long biét on siu sic dén TS. Ngé Thi My Thay
nguoi da hudng din, chi bao tan tinh, dong vién tdi trong sudt qua trinh
nghién ctru dé hoan thanh Luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on lanh dao, c4c phong T6 chic can bo, Tai
chinh ké toan, Chi dao tuyén, phong, Ké hoach téng hop Bénh vién da khoa
tinh Ninh Thuan, Vin phong S¢ Y té tinh Ninh Thuan da hd trg cung cdp tai
lidu dé tdi c6 co so thyc tidn bd sung vao bai viét.

Mic du d3 cb ging hoan thanh ndi dung nghién ctru bang tat ca ning
lyc va su nhiét tinh ctia ban than, tuy nhién luan van nay khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot, t6i rat mong nhan duogc v kién dong gop quy bau cia cic
thiy, c6 va dong nghiép dé t6i hoan thién hon nita nhan thirc ctia minh.

Xin chan thanh cdam on!
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

O bét ctr thoi dai ndo trong lich str, cai quyét dinh dén lyc lugng san
Xuat n6i riéng va xa hoi néi chung 1a nhan té con nguoi. Vi thé coi trong nhan
t6 con ngudi va dao tao ngudn luc con nguoi 1a bi quyét thanh cong cua moi
qudc gia ciing nhu mdi t6 chic. Thanh cdng hay that bai cua té chic phan 16n
1a do con ngudi trong to chirc d6 quyét dinh, vi nguoi lao dong quyét dinh
truc tiép dén chat luong san pham va mot phan két qua san xuat kinh doanh.
Véi 1y do dé, cac to chirc ngay cang chl trong nang cao trinh d6 cho nguoi
lao dong dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua nhat, dap tng qua trinh
cdng nghiép hoa — hién dai hoa hay néi cach khéc nang cao chéat luong nhan
luc 1a mét cong viéc khong thé thiéu trong moi to churc.

Tuy nhién, doi ngil truc tiép khdm — chita bénh phat huy duoc vai trd
ctia minh khdng phai ¢ vu thé vé sé lugng ma nam & chat luong. Dac biét 1a
d6i vai doi ngil truc tiép kham — chita bénh y té, khi ma yéu t6 chat lwong cua
d6i ngil y té c6 anh hudng va tac dong truc tiép lién quan dén suc khog, tinh
mang cua ngudi bénh thi vin dé dit ra 1a phai thuong xuyén nang cao chat
luong d6i ngii truc tiép khdm — chira bénh dé dap ung yéu cau kham, chita
bénh, su hai lIong caa bénh nhan.

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan (sau day goi tat 1a Bénh vién tinh)
duoc thanh 1ap ngay 09/5/1992 theo Quyét dinh sé 32/QDP-UB-NT cua Uy
ban nhan dan tinh Ninh Thuan. La bénh vién da khoa hang I, c6 36 khoa
phong, 05 don vi. Bénh vién tinh Ninh Thuan thuc hién nhiém vu chinh tri
trong tdm 1a kham chita bénh, cap cau gép phan quan trong trong cong tac

cham s6c va bao vé sirc khoe cho nhan dan dia phuong.



Nhitng nim qua, Bénh vién tinh da tirng budc phat trién chuy@n mén,
trién khai cac ky thuat méi, khdng nging nang cao chat lugng kham bénh,
chita bénh, thuc hién tét cong tac quan ly kinh té, nang cap co so ha tang ky
thuat va mua mai trang thiét bj y té phuc vu nhan dan dén kham va diéu trj.

Cung véi d6 sy phat trién nhanh manh mé caa khoa hoc cdng nghé da
dem dén nhimg co hoi ciing nhu thach thuc dbi véi nganh Y té tinh Ninh
Thuan noi chung va Bénh vién tinh noi riéng. Nhitng doi hoi ngay cang cao
vé chat luong dich vu kham bénh, chita bénh, thuc hién céc k¥ thuat cao ciing
véi may moc, trang thiét bi tién tién, hién dai, dé dap ung duoc nhitng yéu cau
d6 thi yéu t6 mang tinh quyét dinh chinh 1a d6i ngii truc tiép kham — chira
bénh, 12 con ngudi, 1a stc manh, 12 tri tué, 12 sy tdm huyét véi nghé cua doi
ngill can b, Vién chire, nguoi lao dong bénh vién.

Nham nang cao chat luong d6i ngii truc tiép khdm — chita bénh tai bénh
vién nham mang lai sy hai 16ng va phuc vu t6t hon cho nguoi dan trong thoi
gian t6i, Tac gia chon dé tai “Nang cao chat liong di ngii truc tiép kham —
chiza bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thudn” 1am dé tai nghién ctu cho
luan van tot nghiép caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Con nguoi ludn 12 yéu to then chét, 1a yéu té quyét dinh dbi vai su hinh
thanh va phat trién cua moi to chuc & cac muac do khac nhau. Chinh vi vay,
cac cong trinh nghién ciu vé ngudn nhan lyc xuét hién kha sém. Trong dé c6
nhiéu cong trinh vé nang cao chat luong ngudn nhan luc ndi chung va chat
luong ngudn nhan luc trong cac bénh vién néi riéng.

Téac gia Nguyén Pha Trong (2003) véi dé tai “Luan chang khoa hoc
cho viéc nang cao chat lugng doi ngili can bo trong thoi ky day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude” da dua ra nhitng dinh hudng trong viéc sir

dung céc bién phap nham nang cao chat lugng doi ngii can bo va trong cac



linh vuc khac nhau cua doi sdng kinh té - x& hoi. Bay 1a mot tai liéu tham
khao rat hitu ich trong cac nghién ctu lién quan dén chat lugng ngudn nhan
luc trong cac don vi su nghiép [21].

Téc gia Phung Ran (2008) véi bai “Chét luong d6i ngii ngudn nhan luc,
bai todn tong hop can c6 10i giai dong bo”, da dua ra nhan dinh doi ngii nguon
nhan lyc va chat luong d6i ngii nguon nhan lyc 13 yéu té quyét dinh vé sy on
dinh va phét trién cia mot to chic. Pay 1a van dé can duoc chi trong, quan
tam trong chién lugc phat trién tong thé va dai han cua quéc gia, cua té chuc,
Mot quéc gia hay mot to chirc mudn phat trién va sanh vai dugc Voi cac nudc
phat trién trén thé gidi chu yéu déu nho vao lgi thé vé chat lugng doi ngi
ngudn nhan luc [18].

Téc gia Pham Cong Nhat (2008) trong cong trinh “Nang cao chat lugng
ngudn nhan luc dap tng yéu cau d6i mai va hoi nhap kinh té” da chi ra chat
lwgng nguon nhan luc caa Viét Nam con cd nhiéu bat cap va han ché do thu
nhap binh quan dau nguoi thap, quy hoach va phét trién ngudn nhan luc con
nhiéu bap cap. Tur d6, dua ra cac bién phap dé phat trién va nang cao chat
luong d6i ngii nguon nhan luc dé dap ang nhitng yéu cau caa qua trinh hoi
nhap [11].

Duong Huy Luong (2015) da danh gia mac d6 hai long cua bénh nhan
di véi chat luong dich vy khdm chita bénh tai Bénh vién Bach Mai. Bé danh
gia dugc mirc d6 hai long cua bénh nhén, nghién ctiru da dua ra 5 nhom tiéu
chi dugc &p dung theo quyét dinh 4939/QD-BYT ngay 6 thang 11 nam 2013
cua Bo Y té: Kha ning tiép can, sy minh bach vé théng tin va thu tuc KCB,
co s Vat chat, thai 6 ang xtr cua nhan vién y té, két qua cung cap dich vu.
Két qua nghién cau cho thiay nguoi bénh tuong doi hai long déi véi chat
lwgng dich vu khdm chira bénh tai Bénh vién. Mot s van dé chua duoc bénh

nhan, ngudi nha bénh nhan hai long nhu: Co s vat chat, mang internet; Nha



vé sinh; Tuy nhién, dé tai nghién ctu méi chi dung lai & mac d6 phan tich
théng ké mé ta, chua co su phan tich twong quan, danh gia cac nhan té anh
huong dén muac d6 hai 16ng cua bénh nhan [9].

Phan Nguyén Kiéu Pan Ly va Luu Tién Diing (2016) dd nghién ctu
mbi quan hé giita chat lwong dich vu va sy hai 10ng cua nguoi dan doi véi
dich vu kham chita bénh tai Tp.HCM. Nghién citu st dung md hinh ly thuyét
SERVPERF théng qua mé hinh phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan
tich hdi quy boi nham danh gia chat luong dich vu y té, kiém dinh mé hinh
nghién ciu tac dong cua chat luong dich vu y té dén su hai 1ong caa khach
hang. Trong nghién ciru ndy gdm c6 05 thanh phan danh gia chat lwong dich
vu kham chira bénh géom: (1) tin cay phan anh kha nang thuc hién dich vu phu
hop va ding thoi han ngay tir lan dau tién so voi ky vong cua ngudi bénh, (2)
dap ung phan 4nh mong mudn san sang phuc vu caa nhan vién y té, san sang
cung cap dich vu cho ngudi bénh so véi ky vong cua nguoi bénh, (3) cam
théng phan anh kha nang hiéu biét nhu cau caa nguoi bénh théng qua viéc tim
hiéu nhitng doi hoi cia ho, quan tim dén ca nhan ho va chia sé, gitp d& ho so
véi ky vong cua nguoi bénh, (4) nang luc phuc vu phan anh trinh do chuyén
mon dé thyc hién dich vu, kha ning phuc vu biéu hién khi nhan vién tiép xdc
véi ngudi bénh, nhan vién tryc tiép thuc hién dich vu, kha ning nghién ciu dé
nam bat thdng tin lién quan can thiét cho viéc phuc vy ngudi bénh so vai ky
vong cua ngudi bénh va (5) phuong tién hitu hinh thé hién qua biéu hién
ngoai hinh, trang phuc cua nhan vién phuc vu, cac trang thiét bi phuc vu cho
dich vu so vai ky vong ctia ngudi bénh. Nhu vay, chit lugng dich vy s& duoc
danh gia bang khoang céach giita cam nhan vé dich vu y té ma ngudi dan nhan
duoc so voi ky vong cua chinh ho d6i voi céc tiéu chi thudc 05 thanh phan
trén. Két qua nghién ctu cho thay: (i) chat luong dich vu y té chua dép tng

duogc ki vong ciia ngudi dan, (i) ¢6 hai nhan té anh huong dén sy hai l1ong caa



ngudi dan ddi véi dich vu y té gdm: (1) sy dap ¢ng va cam thong; (2) ning
lyc phuc vu va phuong tién hitu hinh. Thong qua kiém dinh sy khéc biét cac
bién nhan khau hoc két qua cho thdy khéng c6 su khac biét vé mac d6 hai
long gitra gidi tinh nam va nir, gitta cac nhom tudi, cac nhom nghé nghiép
nhung lai c6 su khac biét vé nhom thu nhap cia ngudi dan. Rét co y nghia khi
thong qua kiém dinh trung binh tong thé cho thay c6 su khéc nhau vé mirc do
hai long cua nguoi dan kham chita bénh gitra loai hinh kham chira bénh dich
vu va loai hinh kham chira bénh bang bao hiém y té. Pay 1a mot trong nhiing
phat hién mai caa nghién cau nay [7].

Téc gia Vi Binh Diing (2019) véi dé tai: “Nang cao chét lugng ngudn
nhan luc can bo, cong chirc trong cac co quan hanh chinh cap tinh tai Bac
Kan”, luan &n tién si, tac gia da bo sung va lam rd mot sé van dé 1y luan khoa
hoc vé nang cao chat luong NNL nhu: tiéu chi danh gia chéat lwong nguon
nhan lyc (tri luc, tam lyc va thé lyc) va noi dung nang cao chat luong nguon
nhan lyc 1a: tuyén dung; bd tri, sir dung, dé bat va b nhiém cén bo, vién
chtre, nguoi lao dong; vé dao tao, bdi dudng; vé thuc hién ché do chinh sach
va moi truong lam viéc, tao dong luc [8].

Téc gia Tran Thi Kiéu Nga (2019) véi dé tai: “Phat trién ngudn nhan
luc khoa hoc & hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh”, ludn &n tién si, tac
gia da luan giai 1am 1d co sé 1y luan, kinh nghiém thyc tién vé phat trien
ngudn nhan luc khoa hoc truong dao tao, bdi dudng can bo 1anh dao, tir d6 rat
ra nhitng kinh nghiém tham chiéu [12].

Nhu vay, diém qua cac nghién ctu vé dong luc, nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc cua to chirc n6i chung va nganh y té noi riéng. Bé xay dung
md hinh nghién ctru cho dé tai, tc gia da tong hop, ké thura tir cac nghién cau

trude dé dua ra cac nhém nhén té phi hop véi dbi tuong nghién cau caa dé



tai minh tir 46 c6 cac giai phap “Nang cao chat luong ddi ngii truc tiép kham
— chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan”.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuit cac giai phap nang cao chat luong doi ngii truc tiép kham —
chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan.
3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Hé théng héa co sé Iy luan vé nang cao chat luong ddi ngil truc tiép
kham — chita bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan.

Phan tich 1am rd thuc trang chat luong d6i ngii truc tiép kham — chira
bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan tir d6 danh gia nhiing két qua dat
duoc, chi ra nhiing han ché va nguyén nhan.

Pé xuit cac giai phap nang cao chat luong d6i ngii truc tiép kham —
chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Cac hoat dong nang cao chat luong d6i ngii truc tiép kham — chira bénh
tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan.
4.2. Pham vi nghién ciru

+ Khoéng gian: Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan

+ Thoi gian: Tir ndm 2019 dén nam 2021

+ Noi dung: khéach thé nghién ctu tap trung vao d6i ngil truc tiép kham
— chita bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién nghién cau, tac gia da st dung cac phuong phap nghién

ctru tai liéu sau:



* Phuong phap nghién ctru tai liéu

- Ngudn sb liéu

+ S liéu thir cap: Can cir vao ké hoach dao tao, phat trién nhan su hang
nam cua bénh vién; cac bang, biéu théng ké, bao cdo hang nim cua Bénh vién
da khoa tinh Ninh Thuan; hé thong s6 kham stc khoé dinh ky caa can bo,
vién chuc bénh vién;

+ S6 lidu so cap: tong hop két qua thu duogc tir cac phiéu didu tra dé
hinh thanh nguon s liéu (d6i ngii kham chita bénh truc tiép va ngudi bénh).

* Phuong phap théng ké, phan tich: Tac gia sir dung cha yéu sb liéu
duoc lay tir phong Té chiic can bd, phong Quan ly chét lugng, phong Tai
chinh ké toan Bénh vién tinh.

* Phuong phap so sanh danh gia: tir nhitng s6 liéu thu thap tir cac nam
s& duoc tdng hop, phan tich tir d6 tim ra duoc diém manh diém yéu vé chat
lwgng nguén nhan lyc tai Bénh vién tinh.

* Phuong phép diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi. Trong do:

- Pia diém tién hanh diéu tra; Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan

- Phuong phap diéu tra: Phat phiéu diéu tra, khao sét tryc tiép cho doi
tuong can diéu tra. Tur d6 théng ké b'fmg cac cau hoi, thu thap s6 liéu, téng
hop, phan tich sb lidu, xir Iy s6 liéu bang phan mém Excel tir cac phiéu diéu
tra, khao sat.

+ D4i v6i can b, vién chirc, ngudi lao dong truc tiép kham — diéu tri
tai bénh vién tinh, phuong phap chon mau duoc sir dung theo phuong phap
phi xac suat va thuan tién. Kich thuéc miu duogc lua chon theo cong thic:

S
1+ Nxe?

Trong do:

- n: kich thudc mau can xac dinh.



- N: quy mé tong thé (twong ung 872 ngudi tham gia truc tiép kham
chita bénh)

- e sai s6 cho phép, nghién ctru sir dung ty 18 sai s6 1 £0.1 (10%)

Theo cong thic trén kich thudc mau téi thiéu cua nghién ctu 1a n = 90
quan sét. Dé tang do chinh xac cua két qua nghién cau, tac gia thuc hién khao sat
Véi s6 luong ngudi tham gia khao sét 1a 120, két qua thu vé 120 phiéu hop 1&.

+ Pé thém can ctr phuc vu cho phan tich, danh gia chét luong doi ngi
kham chira bénh truc tiép, tac gia da thuc hién khao sat y kién caa 120 nguoi
bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién bang céach phat phiéu tryc tiép theo
phuong phap chon mau x4c suat, thuan tién.

6. Pong gop mai cua luan van

Thong qua hé théng hda co s ly luan vé nang cao chat lwong nguon
nhan lyuc trong co sé Y té, luan vin da phan tich, danh gia vé chat luong doi
ngil truc tiép tham gia vao cong tac kham, chira bénh tai Bénh vién Pa khoa
tinh Ninh Thuan. Tt d6, cung c4p nhitng thdng tin, tri thirc méi vé thuc trang
chét lwong ngudn nhan luc kham, chita bénh truc tiép tai Bénh vién.

Ngoai ra luan vin con gitip Ban Giam déc, 1anh dao phong To chic cén
bo, phong Chi dao tuyén hiéu rd hon nhitng két qua dat duoc trong cong tac
nang cao chat luong doi ngii tryc tiép tham gia vao cong tac kham, chira bénh
tai Bénh vién. Tur d6, dua ra giai phap phu hop véi tinh hinh thyuc té tai don vi
nham dé ra nhiing chinh sach, chién lugc quan trong trong viéc nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc. Bén canh d6, cudc chién voi dai dich Covid-19 ciing
dem lai nhitng cach nhin mai trong cong tac té chic can bo ciing nhu dinh

huéng phét trién ngudn nhan lyc trong thoi ky dai dich.



7. Két cAu ludn vin

Ngoai cac phan m¢& dau, két luan va kién nghi, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, ndi dung cua luan vin duoc két ciu gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé |y luan vé nang cao chat lweng déi ngii truc tiép
kham — chira bénh trong Té chirc Y té

Chuong 2. Thuc trang nang cao chit lweng déi ngii truc tiép kham
— chira bénh tai bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan

Chuwong 3. Giai phap nang cao chat lweng ddi ngii truc tiép kham —

chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
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CHUONG . CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG
CAO CHAT LUQNG POI NGU TRUC TIEP KHAM - CHUA
BENH TRONG TO CHUC Y TE

1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1 Nguén nhan luc

Theo dinh nghia cta Lién Hop quéc trong danh gia vé nhimng tac dong
cua toan cau hoa dén ngudn nhan luc (2009): “Ngudn nhan luc 1a trinh do
lanh nghé, 1a kién thirc va ning luc cua toan b cudc séng con ngudi hién co
thuc té hoac tiém nang dé phét trién Kinh té - X& hoi trong mot cong dong”.

Theo Nicholas Henry (2007): “Nguén nhan luc 1a nguon luc con ngudi
cua nhitng to chac (véi quy mé, loai hinh, chirc ning khac nhau) c6 kha nang
va tiém ning tham gia vao qué trinh phét trién caa toé chac clng véi sy phét
trien kinh té - xa hoi cua cac quéc gia, khu vuc, thé gidi”. Cach hiéu nay vé
ngudn nhan luc xuat phat tir quan niém coi nguon nhan luc 1a nguon luc véi
cac yéu td vat chat, tinh than tao nén nang luc, sic manh phuc vu cho su phéat
trién ndi chung cua to chic.

Theo Nguyén Tiép (2005): “Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con nguoi,
yéu t6 quan trong, ning dong nhat cua ting trudong va phat trién kinh té - xa
hoi” [20]. Con tac gia Mai Quéc Chanh (2012) dua ra khai niém: “Nguon
nhan lyuc 1a nguén luc con nguoi c6 kha ning sang tao ra cua cai vat chat va
tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra 1a s6 luong va chat lwong nhat dinh tai
mot thoi diém nhat dinh” [6, tr27].

Nhu vay cd thé thiy, tuy theo goc do tiép can nghién ciu ma céc tac
gia c6 dinh nghia vé ngudn nhan lyc khac nhau. Tuy nhién, diém chung cua

cac dinh nghia vé nguon nhan lyc déu ndi vé sé lugng va chat lwong ngudn
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nhan lyc. C6 thé hiéu, ngudn nhan luc duoc xem 14 téng hoa cua suc lyc, tri
luc va tam lyc.
1.1.2 Chdt lweng nguén nhan luc

Tt nhitng danh gia & trén, ngudn nhén lyc cd thé duge xem xét va danh
gia theo s6 luong, chat lugng va co cdu. Vé sb luong: thé hién quy md ngudn
nhan lyc va tde do tang nguén nhan lyc. Vé chat luong: thé hién mdi quan h¢
gifra cac yéu td ciu thanh nén ban chat bén trong cua nguén nhan luc, duoc
biéu hién thong qua thé luc, tri luc, k§ ning lao dong, tinh than, thai do, ¥
thirc lao dong va phong céach lam viéc.

Nghién ctru vé chat lugng ngudn nhan lyc c¢é rat nhiéu, nhung chua co
dugc nhitng quan diém thong nhat va chi ra viéc danh gia chat luong ngudn
nhan lyc can nhiing tiéu chi ndo, dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc can
c6 nhing diéu kién gi.

Theo Phiing Ran (2008), chat lugng ngudn nhan luc duge danh gia qua
hai tiéu chi: ning luc hoat dong ctia ngudn nhan luc va pham chat dao dirc
cua nguén nhan lyc d6. Nang lyc hoat dong c6 dugc thong qua dao tao, qua
huan luyén, qua thoi gian lam viéc dugce danh gia béng hoc ham, hoc vi ,cép
bac cong viéc va k¥ ning giai quyét cong viéc. Nang luc nay 1a két qua gido
duc dao tao cua ca cong dong chir khong riéng mot té chirc nao [18,tr36].
Theo quan diém trén, ning luc ctia ngudn nhan lyc thudc vé chuyén mon cua
ngudn nhan luc. Viée xay dung cac tiéu chi dé danh gia nang luc ngudn nhan
luc dé hon pham chat nguén nhan lyc.

Pham chat dao duc nguén nhén lyc duoc biéu hién qua thai do, y thtrc,
phong céach lam vi¢c, quan h¢ lao dong, van hoa t6 chuec .. va duoc hiéu 1a tim
luc lao dong. Tiéu chi nay mang tinh nhay cam, khé do luong, ddnh gia boi
chiu chi phéi boi tdm 1y bén trong va thuc té chua c6 con sé théng ké chinh

thong vé chat luong ngudn nhan lyc & khia canh pham chat dao durc.
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Nghién ctru cia Mai Qudc Chanh, Tran Xuan Cau (2012), chat luong
ngudn nhan lyc duoc hiéu nhu sau: “Chat luong ngudn nhan lyc 13 trang thai
nhét dinh cua nguén nhan lyuc, thé hién mdi quan h¢ gitra cac yéu td cAu thanh
bén trong ctia ngudn nhén luc” [6].

Trong pham vi nghién ctru, tac gia di theo quan diém trong d6 chat
luong nguén nhan luc 1a toan bd nang luc cua luc luong lao dong duoc thé
hién qua ba mat: thé luc, tri lyc va tam luc. Day 1a ba mat c6 quan h¢ chat ché
v6i nhau cdu thanh chat luong ngudn nhan luc, biéu hién qua méi lién hé giira
cac mat do la:

- Thé luc cua con nguol chiu anh hudéng cia mic séng vat chét, su
chiam séc strc khoe va rén luyén cia timg ca nhan cy thé. Thé luc c6 y nghia
quan trong quyét dinh nang luc hoat dong ctia con ngudi. Phai ¢ thé luc con
ngudi moi c6 thé phat trién tri tué va quan hé ciia minh trong xa hoi.

- Tri luc dugc xac dinh boi tri thirc chung vé khoa hoc, trinh do kién
thirc chuyén mon, ky nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy, sang tao
ctia mdi con ngudi.

- Pao duc, pham chat la nhitg dic diém quan trong trong yéu té xa hoi
ctia ngudn nhan luc bao gom toan bd nhitng tinh cam, tap quan phong céch,
thoi quen, quan niém, truyén thong, cac hinh théi tu tuéng, dao duc va nghé
thuat..., gan lién véi truyén théng vin hoa.

Trong luan van nay, chat lugng ngudn nhan lyc 1 thuat ngit thé hién
mot tap hop cac danh gia vé thé luc, tri lyc va tam luc cua nguoi lao dong
trong t6 chuc.

1.1.3 Nang cao chdt Iweng nguén nhan lyc

Déi voi ban than ngudi lao dong: Nang cao chat luong ngudn nhan lyc

1a gia ting vé gia tri con nguoi, ca gia tri vat chit va tinh than, ca tri lyc, tAm

luc cling nhu k§ nang nghé nghiép, lam cho ngudi lao dong c6 nhiing nang
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lwc va pham chit moi cao hon dap tmg yéu cu ngdy cang cao cua sy phét
trién kinh té xa hoi.

Ddi véi céac td chire: Nang cao chét lugng nguén nhan luc chi viéc thuc
hién mot sb hoat dong nao d6 dan dén su thay ddi vé chat luong nguén nhan
luc ting 1én so v6i chat lugng ngudn nhan lyc hién cd. PO 14 sy ting cuong
stc manh thé lyc; trinh do, ky ndng, sang tao cua nang luc thé chat; tac
phong, thai do tam 1y cua luc lugng lao dong 1€n trinh do nhét dinh dé lyc
luong nay co thé hoan thanh dugce nhiém vu dit ra trong nhitng giai doan phét
trién ctiia mot quéc gia, mdt td chirc.

Nang cao chit luong nguén nhan lyc dugc thyc hién thong qua dao tao,
boi dudng, tu boi dudng va dao tao lai, cham séc suc khoe vé thé luc va tinh
than, khai thac t6i da tiém ning d6 trong cic hoat dong lao dong théng qua
viéc tuyén dung, str dung, tao diéu kién vémdi truong 1lam vi¢e (phuong tién
lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y,...) moi trudng vin hoa,
xa hdi1 kich thich dong co, thai do lam viéc cia nguoi lao dong, dé ho mang
hét sttc minh hoan thanh cac chirc trach, nhiém vu duogc giao. Viéc quan ly va
st dung ding ngudn nhan lyc sau khi d3 duoc dio tao phu hop véi ning lyuc
ctia mdi ca nhan phuc vu cho céc cong viéc cu thé 1a nhan tb quyét dinh dén
thanh cong cia to chirc [7].

Tir cac quan diém trén, c¢6 thé hiéu rang: Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc chinh 1a nang cao murc d¢ dap ing cong viéc cua nguoi lao dong trén
cac phuong dién: thé luc, tri lyc va tdm luc so véi yéu cu cu thé nhim dat
dugc muc tiéu chung ctia t chuc.

Nang cao thé lyc bao gdm nang cao suc khoe, thé chat.... Stiic khoe
nguén nhén lyc dugc dé cap dén anh huong rét 1én dén tri luc va tdm luc cua
ngudn nhan luc. Khong co st khoe thi rat kho dé hoan thanh cong viéc véi

chat lugng tot.
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Nang cao tri luyc bao gém nang cao trinh d§ hoc van, trinh d0 chuyén
mon, k¥ ning 1am viéc, kinh nghiém lam viéc.... Pay 13 yéu t6 can ban quyét
dinh dén su thay ddi vé can ban nang lyc lam vi¢c cua nguén nhan luc.

Nang cao ¥ thirc, van hoa ngudi lao dong bao gdm thai do, tinh than,
kha nang chiu ap luc, thai do va hi€u qua su hop tac...Cong tac danh gia thuc
trang va nang cao tdm luc ctia ngudn nhan luc rat kho. Cac thanh vién trong to
chure co tich cyc chu dong hoan thanh cong viéc khong? Thai do trong cong
viéc nhu thé nao? Po luong ra sao? Diéu nay con chiu anh huong bai thé Iy,
tri luc va moi trudng lam viéc cua to chirc do.

1.1.4 Céc khai niém lién quan dén nguén nhan lucy té

-Cosoyté

Y té 1a hoat dong cham soc suc khoe, hoat dong chira bénh, phong
ngtra, chan doan va diéu tri cac loai bénh, y té dé cap dén van dé stc khoe
cling nhu hoat dong lién quan trong cudc song.

Theo Bo Y té (2006), Co s& y té 1a noi kham chita bénh va chim soc
sic khoe bao gom bénh vién, vién diéu dudng va phuc hoi chic nang, phong
kham da khoa khu vyc va tram y té xa, phuong, thi tran [4].

Theo Té chic Y té thé gisi, Bénh vién 1a mot bo phan caa mét t chuc
mang tinh chat y hoc va xa hoi, c6 chic niang dam bao cho nhan dan dugc sin
soc toan dién vé y té ca chita bénh va phong bénh. Cong tac ngoai tri cua
bénh vién toa tdi tan gia dinh dat trong moi truong cua nd. Bénh vién con la
trung tdm giang day y hoc va nghién ctu sinh vat x& hoi. C6 thé hiéu, bénh
vién c6 chirc nang rong 16n, gén bo hai hoa linh vyc cham soc suc khoe va xa
hoi [24].

- Nhan luc y té

Theo T chirc Y té thé gisi: “Nhan luc y té bao gom tat ca nhimg ngudi

tham gia vao cac hoat dong c6 muc dich chinh la nang cao suc khoe”. Theo
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khai niém nay, nhan lyc y té khdng chi bao gom nhan vién bién ché lam viéc
trong cac co sO Yy t&, ma con gom tat ca nhimg ngudi ngoai bién ché tham gia
vao céc hoat dong nham bao vé va nang cao sirc khoe ciia co so'y té [24].

Ngudn nhan lc y té, bao gom: gém do6i ngii truc tiép kham chira bénh
va d6i ngii khong tham gia truc tiép vao kham, chita bénh.

Déi ngii truec tiep khdm — chira bénh gom:

+ B4C s¥, b4c sy da khoa, bac sy chuyén khoa: La ngudi truc tiép kham,
chita bénh, chan doan bénh va dua ra phuong an diéu tri cho bénh nhan dua
trén nhitng hiéu biét vé co thé nguoi. Bac si cling c6 vai tro trong viéc ké toa
thubc cho bénh nhan.

+ Dugc sy (dai hoc, cao dang, trung cap): duoc sy c6 chuyén mon vé
thudc, dong vai trd quan trong trong viéc ké don thudc, phat thude, huéng dan
bénh nhan ding thudc an toan va hiéu qua.

+ Piéu dudng va nir ho sinh (dai hoc, cao dang, trung cap): 1a ngudi
cham soc ngudi bénh, ddng hanh véi béc si trong sudt qué trinh kham chira
bénh. Piéu dudng co6 vai tro hd tro nguoi bénh b'fmg hanh dong, thai do thé
nhién su quan tdm toi ngudi bénh. Pidu dudng con dong vai tro 13 ngudi
truyén tin giira bac si va bénh nhan, ho con 1a ngudi huéng dan, ngudi tu van
cho bénh nhan.

+ Ky thuat vién (dai hoc, cao dang, trung cap): la nhimg nguoi lam
cong tac phan tich, kiém tra chat long (mau, nudc tiéu, cac loai dich...), cac
loai md va cac mau bénh pham lay ra tir ngudi bénh dé xét nghiém. Ky thuat
vién 12 nguoi sir dung céc thiét bi y té trong cong tac xét nghiém, chup, chiéu,
may moc trong phong thi nghiém dé thi nghiém, dam bao két qua phan tich,
danh gia ctia bénh nhén chinh xac va kip thoi.
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Doi ngii khéng tham gia truc tiép kham chira bénh 1a cac nhan vién
khac (nhan vién vin phong, 14i xe...): ¢6 nhiém vu hd tro cho hoat dong cua
y, bac si, diéu dudng...

Ngudn nhan luc y té c6 vai trd quan trong, quyét dinh dén viéc thanh
cong hay that bai trong cong tac cham soc stic khoe cong dong. Bai mot trong
nhitng yéu té quyét dinh dén vai trd cia Nha nudce d6i vaoi quan Iy phat trién y
té 1a doi ngli nhan lvc. Ngudn nhan luc y té co6 du nang luc, chuyén mén,
nghiép vu, pham chat dao duc... co vai trd quan trong dan dén thanh céng hay
that bai trong viéc nha nuéc thyc hién vai trd chu dao cua minh déi véi cong
tac cham soc stc khoe cong dong.

Nang cao chat lwong nguon nhan luc y té 1a tong thé cac hinh thire, cac
phuong phap, chinh sach va cac bién phap nham tao ra sy thay doi vé sé
luong, chat luong va co ciu ngudn nhan luc. Pugc biéu hién cu thé ¢ viéc
hoan thién, nang cao kién thuc, ki nang, nhan thiic ciia nguén nhan luc dap
g su phét trién caa xa hoi.

Nang cao chat lwong ngudn nhan lec y té dong vai tro then chét trong
nang cao chat luong kham, chira bénh, cham séc sic khoe nhan dan. Nang
cao chat luong ngudn nhan luc y té phai chi trong phat trién nhan luc y té c6
trinh do cao.

Chét lugng ngudn nhan lyc y té thé hién & trinh d6 chuyén mon, ning
luc lam viéc, ing xtr ¢6 trach nhiém vai cac nhiém vu duogc giao. Nang luc
chuyén mén la kién thirc, ki ning va thai d6 ma mot ca nhan c6 duoc thdng
qua qué trinh gi4o duc, dao tao va tich lily kinh nghiém lam viéc. Ung xur ¢6
trach nhiém l1a d6i xir véi moi ngudi mot cach ton trong, khong phu thudc vao
tinh trang sic khoe hoac vi tri x& hoi. O Viét Nam ¢ thé hiéu d6 1a tinh than,
thai do phuc vu nguai bénh.

- Khai niem kham, chiza bénh
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Theo quy dinh ctua phap luat hién hanh thi kham bénh, chita bénh Ia hai
khai niém hoan toan tach biét. Cu thé, tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 2 Luat
kham bénh, chira bénh nim 2009 c6 quy dinh vé khai niém kham bénh, chita
bénh nhu sau:

- Kham bénh 1a viéc hoi bénh, khai thac tién st bénh, thim kham thuc
thé, khi can thiét thi chi dinh 1am xét nghiém can 1am sang, tham do chuc
nang dé chan doan va chi dinh phuong phap diéu tri phi hop da duoc cong
nhan [19].

- Chira bénh la viéc st dung phuong phap chuyén mon k¥ thuat da
dugc céng nhan va thube da duoc phép luu hanh dé cip cau, diéu tri, cham
soc, phuc hoi chire niang cho ngudi bénh [19].

1.2 N§i dung nang cao chat lwong ddi ngii truc tiép kham — chira bénh
trong té chirc
1.2.1 Nang cao thé luc

Theo T chirc Y té thé gii: “Stc khoe 1a trang thai hoan toan thoai mai
vé thé chat, tinh than va xa hoi, khdng phai chi 12 khong c6 bénh tat hay tan
phé&”. Theo d6:

Sirc khde Thé chat: Puoc thé hién mot cach téng quat 1a sy sang khoai va
thoai mai vé thé chat. Cang sang khoai, thoai mai cang ching to ban than la
ngudi khoé manh. Co s cua sy sang khoai, thoai mai vé thé chat 1a suc luc, su
nhanh nhen, su déo dai, kha ning dé khang duoc voi cac yéu td gay bénh, kha
nang chiu dung cac diéu kién khéc nghiét cua mdi truong bénh vién.

DPoi véi do ngli kham, chita bénh truc tiép thé luc cang quan trong.
Trong qua trinh kham chita bénh, dj1 ngti truc tiép kham, chita bénh can co
tinh than sang khoai, khoé¢ manh mai co thé chan doan va diéu tri bénh chinh
xac va hiéu qua.

Stre khoe Tinh than: La hién than cua sy thoa man v€ mat giao ti€p xa
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hoi, tinh cam va tinh than gifta cac can bo y té véi nhau, gilta d01 ngii truc tiép
kham, chita bénh v&i bénh nhan. N6 duogc thé hién & su sang khodi, & cam
giac dé chiu, cdm xuc vui tuoi, thanh than, & nhitng ¥ nghi lac quan, yéu doi,
& nhitng quan niém séng tich cuc, diing cam, chu dong; ¢ kha ning chéng lai
nhitng quan niém bi quan va 16i song khong lanh manh.

Strc khoé tinh than 1a sy biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh
va ¢6 dao dic. Co sé cua sic manh tinh than 13 sy thang béng va hai hoa
trong hoat dong tinh than giira 1y tri va tinh cam cta ddi ngi truc tiép kham,
chita bénh. Stc khoe x3 hoi thé hién & sy thoai mai trong cac mbi quan hé
chang chit, phtrc tap gitta d6i ngii truc tiép kham, chira bénh v&i cac thanh
vién khac trong gia dinh, nha truong, ban bé, xém lang, noi cong cdng, co
quan... Strc khoé x3 hoi con thé hién ¢ su dugc tan thanh va chap nhéan cua x3
hoi. Mdi ngudi trong td chirc cang hoa nhap véi moi nguoi, duoc moi nguoi
déng cam, yéu mén cang co strc khoe xa hoi tot va nguoc lai. Co sé cua sirc
khoe xd hoi 13 sy thiang bang giita hoat dong va quyén loi ca nhan véi hoat
dong va quyén lgi cua xa hoi, cia nhiing thanh vién khéc; 1a sy hoa nhap gitra
ca nhan, gia dinh va xa hoi.

Pdi véi chi tiéu stre khoe, thuong phai khao nghiém thuc té nhu can do,
thuc hién cac kiém tra vé strc khoe,... tir 46 két qua duoc danh gia dua trén
nhiing tiéu chuan nhét dinh. Thong tu 13/2007/TT-BYT ngay 21/11/2007, Bo
Y té huéng dan kham stc khoe khi lam ho so du tuyén, kham strc khoe khi
tuyén dung, kham sitc khoe dinh ky va kham strc khoe theo yéu cau déi voi
cac dbi tuong la co s& st dung nguoi lao dong, co s¢ dao tao, day nghé,. .. Vo1
ndi dung kham duoc qui dinh nhu sau:

+ Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi sé BMI, mach, huyét ap);

+ Kham 1am sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai - mili -

hong, ring - ham - mit, da liéu);
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+ Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, can cir vao céc chi tiéu trén dé phan loai strc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 ciia B6 Y Té vé
tiéu chuan strc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky [2]:

+ Loai I: Rét khoe.

+ Loai Il: Khoe.

+ Loai Ill: Trung binh,

+ Loai IV: Yéu.

+ Loai V: Rat yéu.

C6 thé noi strc khoe 14 yéu to quan trong khi dénh gia chat lugng NNL
bo1 khong co stc khoe con ngudi s¢ khong thé lao dong, tao ra cua cai vat
chat cho xa hoi. Stic khée NNL c6 tac dong rat 16n dén ning suit lao dong
ctia ca nhan ngudi lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té cling nhu trong
hoc tap, trong cac cong viéc ndi trg cia bo phan khong tham gia hoat dong
kinh té, strc khoe cling anh hudng truc tiép dén kha nang tiép thu, kha ning
sang tao trong cong viéc va hoc tap.

1.2.2 Nang cao tri luc

Tri luc cua nguén nhén luc c6 thé bao g(‘A)m: trinh do hoc van, trinh d6
chuyén mén, k¥ niang nghé, kinh nghiém lam viéc dugc thé hién qua quy mo
va co cAu ngué)n nhan lyc. Cu thé: Trinh d6 hoc van cac loai, trinh do chuyén
mon: ty 1€ lao dong da qua dao tao, chua qua dao tao, ty I¢ dao tao nghé trudc
va sau khi vao don vi.

Trinh d§ van hoa 1a sy hiéu biét cia mot ngudi ddi véi kién thic phd
thong. Pay 1a mot chi tiéu vo cung quan trong, phan anh chat lugng doi ngii
tryc tiép kham, chira bénh ciing nhu trinh do phat trién kinh té - xa hoi.

Néu trinh d6 van hoa ctia ngudn nhan lyc néi chung dugc thé hién qua
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cac quan hé ty 18 nhu SO luong va ty 16 nguoi lao dong biét chit va chua biét
chir; S6 lugng va ty I¢ nguoi lao dong hoc qua cac bac hoc nhu tiéu hoc, trung
hoc co s0, trung hoc phé thong, trung cép chuyén nghiép, cao déng, dai hoc,
trén dai hoc; S& nam di hoc trung binh cua doi ngii truc tiép kham, chita bénh
tinh tir 25 tudi trd 1én. Thi trinh d6 van hoa cua doi ngil truc tiép kham, chira
bénh déu dat trinh d6 trung cp trd 1én. Va thoi gian ddo tao (theo quy dinh)
d6i v6i doi ngii truc tiép kham, chira bénh thuong dai hon cic nganh khac tir
1 ¢én 2 nam.

Ngoai ra con c6 thé xem xét chat luong ddi ngil truc tiép kham, chita
bénh théng qua chi tiéu biéu hién ning lyc pham chat. Cu thé: Ky ning mém:
K¥ nang mém chinh 1 nhiing kha nang lién quan dén ning luc lanh dao, huan
luyén, k¥ ning giao tiép, hop tac, sang tao va giai quyét van dé cua doi ngi
truc tiép kham, chita bénh. Dé ¢6 trinh do cao, ngoai kién thirc chuyén mon,
doi ngii truc tiép kham, chira bénh con can K¥ nang hoc va tu hoc; Ky nang
lanh dao ban than va hinh anh c4 nhan; K¥ nang tu duy sang tao va mao hiém;
K¥ nang 1ap ké hoach, to chirc va quan 1y cong viéc; K¥ ning ling nghe; K¥
nang thuyét trinh; K¥ nang giao tiép; Ky ning giai quyét van dé; K¥ ning lam
viéc nhom; K¥ ning thuong thuyét, dam phan. Viéc trang bi trang day du,
toan dién nhiing k¥ ning mém gop phan bo tro va hoan thién hon ning luc
lam viéc va quyét dinh vi tri cia do1 ngii truc tiép kham, chita bénh. T4t ca
cac yéu td nay giup cho cong viée trd nén chuyén nghiép hon va mdi quan hé
trong cong viéc tré nén dé dang va trdi chay hon.

Ndng liee ngoai ngit, tin hoc: Thong thao ngoai ngit dang dan trd thanh
mot k§ ning khong thé thiéu, 14 tiéu chuan hang dau dé cac cong ty 16n tuyén
nhan vién ciing nhu cat nhac vao nhiing vi tri quan 1y. Viéc biét ngoai ngit
khong nhirng 13 yéu cau tat yéu cua lao dong co ky thuat cao nham dap tng

cac quy trinh cong nghé thuong xuyén dugc déi méi ma con la mot nang luc
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can thiét trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Khi trinh d6 y té trén thé
gidi ngdy cang phat trién yéu cau vé ngoai ngit doi voéi doi ngil truc tiép
kham, chira bénh cang can thiét dé c6 thé tiép can véi cac phuong phap kham,
chita bénh hién dai, tién tién. La co s& dé cac y, bac si nghién ctru cac kién
thire y khoa nudc ngoai, cac tinh huéng kham, chita bénh trén thé gidi moi
phat sinh.

Ciing nhu ngoai ngi, cic nha tuyén dung ludn yéu cdu cac Gng vién
phai co kién thirc vé tin hoc dé sir dung may tinh, cac phin mém vin phong,
sir dung internet thanh thao. Ngudi lao dong ngay cang ¥ thirc dugc rang viéc
st dung may tinh va internet thanh thao s€ la mdt cong cu hitu hi¢u phuc vu
khong chi cho cong viéc ma cho ca cudc song hang ngay, 1a chia khoa mé ra
nhiéu co hoi trong tho1 dai hién nay.

Nhu vay, viéc thong thao ngoai ngft, tin hoc gilip nguoi lao dong tiép
can v&i nén tri thic tién tién, hd trg dic luc cho cong viéc. Mot khi da nam
vitng ngoai ngit, tin hoc cong voi nang luc chuyén mon tét nguoi lao dong co
thé hoi nhap mot cach dé dang vao thi truong lao dong hon.

1.2.3 Nang cao tam luc

Tuy vao tung diéu kién cu thé ma mdi to chuec, xay dung cho minh h¢
théng céac tiéu chi danh gia y thirc, vin hoa NNL: vé thai do, hanh vi, trach
nhiém cua nguoi lao dong. Murc d0 cua y thire, trach nhiém ctia mdt nguoi
quyét dinh thai d6 cua nguoi d6 khi 1am viéc, chi phéi hanh vi va quyét dinh
thanh tich cong viéc ciia nguoi d6. Do do, tiéu chi danh gia vé thai do, hanh
vi, trach nhiém ctia ngudi lao dong 14 tiéu chi khong thé khong nhic dén khi
danh gia chat luong NNL.

Tiéu chi danh gia chat lugng NNL vé y thiic, van hoa NNL duoc thé
hién théng qua: Thai d6 lam viéc (tan suat: nghi 1am c6 phép hodc khong

phép, di mudn, bo noi lam vi¢c dé lam viéc riéng); tam ly 1am viéc va kha
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ning chiu dung 4p luc (san sang ting ca, nhiét tinh trong cong viéc...).

Thai d6 1a mot yéu td bén trong con ngudi nén khong thé dinh nghia va
do luong dugc. Tuy nhién, cling nhu céc dinh nghia va thang do vé tinh cach
con nguoi, ching ta co thé du doan duoc kha chinh xac thai d6 caa mot nguoi
thong qua nhén thirc va hanh vi cta ho.

Dbi v6i ngudn nhan luc trong cac co so' y té, dao dtrc nghé nghiép ludn
ludn dugc dé cao. Pao dirc nghé nghiép cta ngudi can bo y té thé hién trudce
hét 1a tinh than phuc vu nguoi bénh, nhiét tinh hudng dan, chim soc, quan
tam dén bénh nhan; cd géng ctru chirta nguoi bénh trong moi hoan canh kho
khin, sdn sang giai quyét nhitng cin bénh nguy hiém, phic tap. Pao dic
nganh Y phai luén dugc can b y, bac sy tu dudng va rén luyén nhu 161 Chu
tich H6 Chi Minh d4 n6i “Luong Y nhu Tt mau” [7].

1.3 Hoat d@dng nang cao chat lweng ddi ngii truc tiép kham, chira bénh
trong Co sé' Y té

1.3.1 Hogt dgng quy hogch, tuyén dung, thu hat dgi ngi truc tiép kham
chiza bénh

1.3.1.1 Hoat dong quy hoach

Quy hoach 1a qué trinh dy bao, nghién ciru, xac dinh nhu cau déi voi
d61 ngil truc tiép kham, chita bénh cho co s y té, tir 46 dua ra cac chinh sach,
chuong trinh dé dam bao bénh vién co du nhan lyc véi pham chat va k§ nang
phU hop vai cong viéc, nham thuc hién muc tiéu dé ra.

Poi ngii truc tiép kham, chita bénh 1a yéu t6 then chét trong cong tac
kham, chita bénh cta co sd y té, dem lai sttc canh tranh cho t6 chirc. Chinh vi
thé, quy hoach ddi ngii truc tiép khéam, chira bénh 1a hoat dong hét strc can
thiét trong mdi co s6' y té.

- Quy hoach d¢i ngii truc tiép kham, chita bénh giir vai trd trung tam

trong quan Iy chién lugc ngudn nhan luc cua co so'y té;
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- Quy hoach d6i ngii truc tiép kham, chita bénh gilp cho co so'y té thay
& duge phuong hudng, cach thirc quan tri nguén nhan luc caa minh. Mat
khac, nd dam bao cho co so y té co duoc doi ngii truc tiép kham, chita bénh
dam bao chat luong.

- Quy hoach d6i ngii tryc tiép kham, chita bénh dong vai tro diéu hoa
cac hoat dong ngudn nhan lec. Théng qua quy hoach doi ngii truc tiép kham,
chita bénh, nha quan ly s& hach toan, danh gia dwgc ngudn nhan luc hién cé
cua té chic ciing nhu hiéu qua dau tu cho nhéan lyc. Gilp t6 chic thiy duoc
nhu cau nhan luc, tir d6 c6 ké hoach sap xép nhan luc hop ly. Bong thoi, gidp
té chirc ¢ du nhan lyc phuc vu cho céc hoat dong, linh hoat ang phd véi thay
d6i trén thi truong; Gidp té chirc nhin nhan rd thuc trang nhan luc caa minh.

- Quy hoach dbi ngii truc tiép kham, chita bénh 1a co sé cho céac hoat
dong tuyén dung, dinh bién, dao tao va phat trién nguon nhan luc, gép phan
tao ra su phoi hop nhip nhang trong chu trinh quan ly nhan luc cho cac co s
y té.

Quy hoach déi ngii truc tiép kham, chira bénh 1a co s& cho cac hoat
dong nang cao chat luong d6 ngii ndy. Cu thé phan tich hién trang ngudn nhan
lwc, moi truong bén trong, bén ngoai cua td chic gitp can dbi cung - cau lao
dong hop 1y; Tir d6, c6 chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién, tinh gian
twong tng dé nang cao chat luong d6i ngil truc tiép kham, chita bénh.
1.3.1.2 Hoat dong tuyén dung

Tuyén dung 1a qua trinh tim kiém va lya chon doi ngil truc tiép kham,
chita bénh c6 chat lugng, phu hop v6i nhu cau st dung cta co 6 y té. Tuyén
dung gém 2 khau Ia tuyén mo va tuyén chon. Tuyén md gitip thu hit va tim
kiém cac ung vién tdt, co nang lyuc, trinh do chuyén mon, phém chit dao duc
t6t. Tuyén chon 1a qua trinh sang loc tim kiém ngudi thuc su phu hop véi cac

to chuc. Hai khau nay c6 moi quan h¢ chat ché véi nhau dé hudng dén muc
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ti€u chung lua chon dugc ung vién co chét luong. Tuyén dung nguén no1 bd
hay bén ngoai tiy theo chién lugc va vi tri tuyén dung.

Cong tac tuyén dung c6 anh huong 16n dén chat luong doi ngil truc tiép
kham, chira bénh trong cac td chirc. Néu cong tac tuyén dung duogc thuc hién
tt thi s& lya chon duogc nguodi thuc su ¢6 nang luc, giai phap nang cao chat
luong d61 ngii truc tiép kham, chira bénh trong to chure. Nguoc lai, néu cong
tac tuyén dung con nhiéu han ché thi s& anh huong tiéu cuc dén két qua thuc
hién cong viéc va giam sut chat luong ngudn nhan luc.
1.3.1.3. Hoat dong thu hit nhéan tai

Céc don vi c6 thé thu hat cac doi ngil tryc tiép kham, chita bénh tir bén
ngoai dé nang cao chat luong doi ngil truc tiép kham, chita bénh trong cac to
chtrc thong qua tuyén dung. Cong tac tuyén dung c6 anh hudng 16n dén chat
luong do1 ngli truc tiép kham, chita bénh, cung cép dau vao nhan lyc va anh
huong dén viée sir dung nhan luc. Néu cong tac tuyén dung duoc thyc hién t6t
thi s€ lya chon dugc nguoi thuc sy c6 nang lyc nang cao chét lugng do1 ngti
truc tiép kham, chira bénh trong td chire. Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung
con nhiéu han ché thi s& anh huong ti€u cuc dén két qua thuc hién cong viéc
va giam st chat luong lao dong.

Trong thoi ky hdi nhap, cac t chic s& dit ra cac yéu cau cao hon doi
véi NNL véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh khat khe hon doi hoi
NNL phéi ¢6 nhiéu k¥ ning khac ngoai kién thirc chuyén mon nhu: k¥ ning
giao tiép, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang tu duy sang tao, k¥ ning bao cdo
hay trinh do tin hoc.

1.3.2 Hoat déng dao tao, béi dwong

Dao tao 1a hoat dong hoc tap nham giap nguodi lao dong tiép thu va rén

luyén cac k¥ ning can thiét dé thyc hién c6 hiéu qua cac chirc ning, nhiém

vu, quyén han ciia minh. Pay 14 bién phap khong thé thiéu nham nang cao
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chét luong do1 ngili truc tiép kham, chira bénh. Muc tiéu ctia dao tao la nang
cao trinh d0 chuyén mén nghi€p vu va thai dé lao dong cua moi nguoi, qua do
giup t6 chuc st dung co6 hi¢u qua tdi da nguén nhéan lyc hién c¢6 nhim thyc
hién tot cac muc tiéu duoc dit ra trong hién tai cling nhu trong tuong lai cua
td chirc.

Nang cao chét luong do1 ngti truc tiép kham, chira bénh dé tao ra mot
NNL lam viéc hiéu qua hon, chét lugng cong vi¢c dugce nang cao. Mubn vay,
NNL d6 phai am hiéu cong viéc; nim viing nhing kién thirc, k§ nang chuyén
mon; c6 kinh nghiém, tay nghé nhat dinh; c6 kha nang xtr li, giai quyét van dé
phat sinh; c6 thai dg, tac phong lam vi¢c phu hgp,... Do do, dao tao la bién
phap thich hgp va dem lai hi€u qua cao giup nguoi lao dong hoan thién ban
than dé dap ung cac yéu cau trén.

Thong qua dao tao, ngudi lao dong s& duoc bd sung nhitng kién thirc
chuyén mén, k¥ ning con thiéu dé thuc hién tot hon cong viéc duge giao. Pao
tao cling gitp nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nam virng hon vé cac
nghiép vu ctia minh, xt 1i tét cic tinh hudng phét sinh trong céng viée, 1am
viée ty giac hon, c6 thai 4o lao dong tot hon, nang cao kha ning thich tmg cua
ho trong tuong lai. Tur do, chat lugng cong viéc, hiéu qua lam viéc dugc nang
cao, diéu ndy ciing chimg to chat luong NNL duoc nang cao.

Khi thuc hién “dao tao” can cha y: dao tao phai huong vao thuc hién
cac muc tiéu cta to chuc, phai Xuat phat tor nhu cau dao tao, dao tao phai gén
voi1 st dung nhan lyc sau dao tao, viéc t6 chirc qua trinh dao tao phai dam bao
khong gay anh hudng xau dén hoat dong cua t6 chirc, ké hoach dao tao phai
mang tinh kha thi, dam bao chat lugng va hi¢u qua dao tao.

C6 mot sb hinh thire dao tao nhu sau:

- Dao tgo khi méi bat dau nhdn viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan

I6n nguoi lao dong chua quen vai cOng Viéc, vi vay, viéc dao tao nay sé giup
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ho 1am quen véi cdng viéc; ndm viing co cu t6 chuc, chire niang nhiém vy, dic
diém hoat dong, cac mdi quan hé caa té chirc; giup nguoi lao dong trang bi
thém nhiing kién thirc, ki nang can thiét dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Dao tao trong khi lam viéc: Hinh thire dao tao nay giup nguoi lao
dong khac phuc cac thiéu sot vé kién thirc va ki nang dé hoan thanh tt hon
chuc trach, nhiém vu dugc giao wng véi chire danh cdng viéc dam nhan. Cung
véi @6, ngudi lao dong ciing linh hoi dugc cac kién thuc va ky nang méi dat
ra do su thay d6i cua ky thuat, cong nghé va yéu cau méi cua to chuc.

- Pao tao cho cong viéc twrong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac
muc tiéu phét trién trong twong lai cua to chic hodc cia ngudi lao dong. Hinh
thirc dao tao nay thuong co 2 dang chinh:

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh hudng phat trién cua to chic:
nguoi lao dong s& dugc cung cap nhitng kién thirc k§ ning ma trong twong lai
ho can phai c6 hodc hién tai ho can phai co thi don vi méi thue hién duoc muc
ti€u dit ra cho tuong lai.

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién trong twong lai ctia nguoi lao
dong: to chuc sé dao tao cho nguoi lao dong nhiing kién thirc va k§ nang can
thiét dé nguoi lao dong trong twong lai c6 thé gitt vi tri quan trong hon, phu
hop véi nguyén vong cua ho.

1.3.3 Hoat dong dai ngo

Pii ngd nhan su 12 qua trinh cham lo doi séng vat chat va tinh than cua
ngudi lao dong dé nguoi lao dong co thé hoan thanh tét nhiém vy duogc giao
va qua d6 gop phan hoan thanh muc tiéu caa té chuc.

Chinh sach dai ngd nhan sy duoc thuc hién qua hai hinh thirc co ban la
dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngg tai chinh la hinh thic dai
ngd thuc hién bang cac cdng cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu

tién luong, tién thuong, phu cap, tro cap, ...
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Céc chinh sach luong, thuong, phic loi ¢d vai trd quan trong dén viéc
giir chan nguoi lao dong gan bé véi té chirc. Thi lao ¢6 anh huong rat 16n dén
lya chon cong viéc, tinh hinh thuc hién cong viéc, hiéu qua hoat dong cua to
chtrc. Muc tiéu co ban caa chinh sach, ché do thu lao 1a thu hat NNL gioi, dap
tmg duoc yéu cau cong viéc, giir gin va dong vién ngudi lao dong thuc hién
cong viéc dat két qua tét nhat. Thi lao gdm thu lao co ban, co ché khuyén
khich va ché do phuc loi. Tién cong hay tién luong 1a khoan thi lao ¢é dinh
NLBD nhan duoc thuong ky. Co ché khuyén khich 1a khoan thi lao ngoai tién
cong hay tién thuong dé dong vién NLD lam tét hon. Ché do phdc loi 1a phan
thl lao gién tiép tra cho NLD dudi dang hd tro nhu lwong huu, bao hiém, cac
chuong trinh nghi ngoi giai tri...

Pai ngd phi tai chinh dugc thuc hién thong qua hai hinh thuc la dai ngd
qua cbng Viéc va qua mdi trudng lam viéc nham dap wng nhiing nhu cau doi
séng tinh than cia ngudi lao dong ngay cang cao va da dang nhu niém vui
trong cudc séng, su hing tha, say mé lam viée, duoc dbi xir céng bang, dugc
kinh trong, duoc giao tiép voi moi ngudi. ..

Céac don bay khich 1&, dong vién vé tinh than ciing c6 vai trd rat lon
trong viéc khich & nguoi lao dong l1am viée, ddi khi con gitt vai tro thay thé
cac hinh thirc vat chat, nham thoa man céc nhu cau va tao dong co ngay cang
cao cho nguoi lao dong. Phuong phap kich 18 bang tinh than dbi voi NLD
trong t6 chirc c6 thé thuc hién bang nhiéu cach nhu:

- Thé hién su ton trong d6i voi NLD, tran trong nhitng dong gop cua ho
d6i voi sy phét trién cuaa to chic. Ap dung cac hinh thic khen thuéng thich
dang khi ho c6 nhitng nd luc phan dau hoic khi dat duoc két qua xuat sac
dong gop vao viéc hoan thanh céng viéc tot va khen ngoi ngay khi ho dat
thanh tich tét.
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- Tén vinh nhitng lao dong cd thanh tich xuét sic (ting thuéng cac
danh hiéu cao quy, trao thuéng trudc dong dao nhan vién, ...)

- T6 chire cac phong trao thi dua giita cac c& nhan va tap thé.

- Pong vién, gitp ngudi lao déng giai quyét vudéng mic, vuot qua
khé khan.

- Tao co hoi dé ngudi lao dong thé hién ning luc va kha ning cua
minh, khuyén khich va hd tro ho thuc hién cai tién sang kién trong cong viéc.

- Thuong xuyén quan tdm nguoi lao dong, quan tam dung luc, dung
chd kip thai khi ho dm dau, hiéu, hi, thai san,.. .

- Tao mdi truong va diédu kién lam viéc.

1.3.4 Hoat dong nang cao sic khoe

Theo quy dinh tai diéu 152 ctia Bo luat Lao dong 2012, nguoi lao dong
phai dugc chi trong va cham soc dén stc khoe ctia minh. Cy thé, nguoi lao
d6ng phai duoc can cir vao tiéu chuan stc khoe dé sap xép cong viéc phu hop,
dugc kham stc khée dinh ky, lam viéc trong moi truong phu hop. Doanh
nghiép néi chung, trong cic co so y té ndi riéng, hoat dong nang cao sirc khoe
cho d6i ngil nhan vién y té 1a hét stc quan trong. Chat luong ciia hoat dong
nang cao strc khoe cho ngudi lao dong phan nao do thé hién nang luc quan tri
nhan luc cta to chic.

Ngudi lao dong, vién chiic trong cac co sd y té can duoc chim soc can
than va ky ludng vé stc khoe, dugc dam bao vé cong viéc va méi truong phu
hop véi strc khoe va duge cac ché do dai ngd vé strc khoe khi suy giam strc
khoe, giam kha ning lao dong. Ngoai ra, mdi td chirc y té cling co nhiing
chinh sach, bién phap chim soc stc khoe d6i voi nguoi lao dong, nang cao
chat doi séng vat chat va tinh than cua ngudi lao dong thong qua cac hoat

dong, cac phong trao phu hop.
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1.3.5. Hoat dong danh gid thuc hign nhiém vu

banh gia thyc hién nhi¢m vu 1a hoat dong quan trong trong quan tri
nhan lyc. Khi danh gia chinh xac mdi phan loai dugc chat lugng ngudi lao
dong tir d6 xac dinh dugc chét luong nguén nhan lyc ctia ddi ngli kham chira
bénh trong bénh vién dang & mirc ndo. Mot sd phuong phap danh gia:

Phuong phap tu danh gia: Mdi vién chirc, nguoi lao dong tw nhan xét
va danh gié ban than theo nhiing ti€u chi chung tuy theo mirc d cua bang ti€u
chi.

Phuong phép danh gia theo tiéu chuan va cho diém: Theo phuong phép
nay Ban lanh dao bénh vién s€ danh gia cho diém mdi nhan vién theo cac tiéu
chuan ciia bang diém, sau d6 thong bao cho ngudi danh gia biét.

Phuong phap danh gia theo giao két hop dong: Theo d6, hang nim 1anh
dao co quan ky voi mdi nhan vién mot nam hop ddng vé cac nhiém vy, cong
viéc ma nhan vién dam nhiém va can hoan thanh trong nam. Viéc theo doi
viéc thyc hién hop déng theo cong viéc, nhi€ém vy dugc giao va theo thoi gian
hang thang, hang quy 1a co s¢ dé nhin nhan tong thé ca nam.

Panh gid, phan loai vién chuc, nguoi lao dong 1a hoat dong khuyén
khich déi ngii vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tdt hon. Panh gia thuc hién
nhiém vu chinh x4c dem lai su cong bang cho toan bd doi ngil vién chic,
nguoi lao dong. Pong thoi tao dong luc phan ddu cho vién chuc, ngudi lao
dong trong bénh vién thyc hién nhiém vu tdt hon.
1.4. C4c yéu té6 anh hwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii truc tiép
kham — chira bénh trong Co sé'y té
1.4.1. Yéu té khach quan

- Co ché, chinh sach ciia nha mweéc vé phat trien doi ngii truc tiép

kham, chira bénh y té
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Céc co ché, chinh sach ciia nha nudc quyét dinh dén viéc phét trién doi
ngil truc tiép kham, chita bénh theo cac dinh huéng khac nhau. Sy 6n dinh vé
chinh tri tao nén tinh nhat quan trong cac chinh sach dao tao, phat trién doi
ngil truc tiép kham, chira bénh trong dai han. nha nuéc co co ché chinh séch
cho cac truong Pai hoc md rong chuyén nganh dio tao lién quan dén doi ngi
truc tiép kham chira bénh hay thanh lap thém cac truong Pai hoc chuyén sau
vé doi ngii Y té va néu nhu Hoi ddng nhan dan tinh khdng théng qua céc cac
Dé an nhu Dé &n phat trién Bénh vién tinh Ninh Thuan 1&n Bénh vién hang |
va Dé an Phat trién Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén giai doan 2021-2025
thi Bénh vién s& khong c6 ngudn kinh phi d¢é cir VC, NLD tham gia hoc tap
nang cao trinh dg.

Chinh sach, quy dinh vé viéc 1am, tién luong, lao dong... tao hanh lang
phap Iy cho viéc xay dung d6i ngii nhan vién, doi ngii quan ly. Nganh y té c6
vai trd quan trong trong su phat trién cua dat nudc, con ngudi vi né tac dong
truc tiép dén doi song cua ngudi dan. Nha nude di co nhiéu chinh sach thé
hién su quan tam dén nganh y té va doi ngii nhan luc y té. Pay ciing chinh 1a
diéu kién dé tang thém dong luc nang cao chat luong doi ngil y, bac s§ trong
cac bénh vién. Muac phu cip vu dai nghé vai cong chic vién chic y té duoc
quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh 56/2011/ND-CP va duoc bo sung boi Diéu
1 Nghi dinh 05/2023/ND-CP, thi chi ¢6 vién chirc dugc huong ché do con doi

tuong hop ddng khong duoc huang.

- Sy phét trien cua khoa hoc, cong nghé

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, khoa hoc cong nghé ngay cang tién
bo va phat trién. Su phat trién khdng ngirng caa khoa hoc cong nghé co tac
dong khong nho 1én doi séng cia con ngudi. Cung voi nhiéu nganh khac,
nganh y té dang ngay mot phat trién voi nhiéu may moc, trang thiét bi hién

dai Vi vay nang cao chat luong d6i ngil y, bac sy kham chira bénh 1a mot yéu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-56-2011-ND-CP-che-do-phu-cap-uu-dai-theo-nghe-126149.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-05-2023-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-56-2011-ND-CP-phu-cap-uu-dai-theo-nghe-y-te-cong-lap-554854.aspx

31

cau hét sic can thiét. Vi khi nang cao trinh do chuyén mén kg thuat, chét
luong d6i ngii y t& mai phi hop véi sy phat trién caa khoa hoc, cong nghé, tir
d6 sir dung hiéu qua céc trang thiét bi y té, phuc vu yéu cau kham chita bénh
ctia ngudi dan. Thé hién qua viéc trién khai thuc hién HO so bénh an dién ta
khi khong con st dung hd so bénh an gidy thi bat budc doi ngii truc tiép kham
chira bénh phai ranh va hiéu biét vé cong nghé thong tin lién quan dén cong
viéc minh dang lam, dang dam nhan.

- Trinh dg phét trién cua gido duc va dao tao

Sy phat trién cua gido duc va dao tao anh huong khong nho dén chat
lwong doi ngii tryc tiép kham, chira bénh trong cac co s y té. N6 khong chi
quyét dinh trinh do vin héa, chuyén moén k¥ thuat, tay nghé cua cac y, bac sy
ma con tac dong dén viéc nhan thic, xir ly thdng tin va anh huong dén céc
quyét dinh trong céng viéc cua ho. Gi4o duc va dio tao cang phat trién, thi doi
ngil truc tiép kham, chira bénh chat lwong cao ndi chung va trong nganh y té
noéi riéng cang dugc mé rong, nang suat va hiéu qua lao dong ngay cang duoc
nang cao. Poi ngii truc tiép kham, chita bénh chat luong cao 1a nhimg nguoi
c6 kién thuc, ki nang, kinh nghiém, ning luc sang tao. ..

Khi chét luong gido duc dao tao dugc nang cao, Iy luan gan véi thuc tién
thi cac co sé Yy té c6 nhiéu co hoi tuyén dung duoc ddi ngii y, bac sy chat luong,
c6 trinh d6 chuy@n mén cao, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi dio tao.

- Anh hwéng ciia qué trinh toan cau hda va hgi nhdp

Nén kinh t&¢ mo cira, toan cau hoa va hoi nhap thlc day kinh té tang
truong, tao thém nhiéu viéc lam. T d6, anh huong truc tiép dén thi truong
lao dong, yéu cau vé doi ngi tryc tiép kham, chira bénh chat lugng cao tro
nén cap thiét. Toan cau hda va hoi nhap dan téi sy canh tranh viéc 1am gay
gat hon, do d6 yéu cau vé trinh d6 cua doi ngii y, bac s§ trong cac co sd Y té

cling cao hon. Y té tu nhan 1a mot phan két qua cua hoi nhap, tai day bénh
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nhan dugc kham va diéu tri tan tinh, chu déo, thu tuc don gian. Pay vura la
kho khin, vira 13 dong luc cho céc co sd'y té cong lap nang cao chat lugng doi
ngii kham chira bénh truc tiép thong qua viéc hoc hoi, nang cao trinh chuyén
moén k¥ thuat va tiép can cac cdng nghé hién dai, tién tién trong diéu tri cho
bénh nhan.

- Trinh @6 phat trién y té va cham séc sirc khoe

Sy phét trién cia y té dong nghia véi viéc chim soc suc khoe cho
ngudi bénh duoc nang cao hon. Trinh do phat trién y té va cham soc sirc khoe
cho nguoi bénh 1a mot trong nhitng yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé
luc cia nguoi lao dong, gitip nguoi lao dong hoan thién vé mat thé chat I1an
tinh than, tir 46 ning cao ning suit lao dong. Y té phat trién, doi ngil y, bac sy
khong nhitng duoc quan tim hon vé mit thé chat, tinh than ma con ¢ co hoi
nang cao nang luc ban than theo kip xu huéng phét trién chung.
1.4.2. Yéu té chai quan

- Quan diém, dinh huéng phat trién cia bénh vién

Nhitng quan diém, dinh hudng phat trién cua té chtc sé& tac dong dén
hé théng chinh séach, su dau tu cho d6i ngii truc tiép kham, chira bénh & cac
mutc d6 khéac nhau. Céc chinh sach quan tri nhan luc nhu chinh sach tuyén
dung, dao tao, sap xép, bé tri, xép loai lao dong, lwong, thuong, phuc loi... ¢6
tac dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lugng doi ngil truc tiép kham,
chita bénh trong bénh vién. Co sé y té thuc hién tét cac chinh séch vé nhan
lyc s& gilp to chirc co du ddi ngil y, bac sy di manh vé chét va lugng dé phuc
vu muc tiéu, chién luoc cua don vi.

Can cr vao chién lugc va dinh hudng phat trién, bénh vién s& co ké
hoach vé quy md va chat luong doi ngii truc tiép kham, chira bénh ting giai
doan. Viéc dau tu nang cao chat lwong doi ngii truc tiép kham, chita bénh s&

dugc quan tdm ¢ cac mirc d6 phd hop. Néu nhu khong c6 cac Pé an nhu Dé



33

an phat trién Bénh vién tinh Ninh Thuan 18n Bénh vién hang I va Dé &n Phat
trién Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025 thi Bénh vién
s& khéng c6 ngudn kinh phi dé cia VC, NLD tham gia hoc tap nang cao trinh
do.

- Néng lyc tai chinh cua té chirc

Dé nang cao chat luong doi ngii truc tiép kham, chira bénh, cac to chuc
can phai c6 mot tiém luc tai chinh nhat dinh, dap ung cac van dé vé hoat
dong, dao tao nhan luc... T chic ¢6 ngudn lyc tai chinh 6n dinh, dam bao s&
c6 nhiéu hoat dong nang cao chat luong doi ngil truc tiép kham, chita bénh
nhu: chinh sach thu hat nhan tai, ché d6 dai ngod, phuc loi, cac hoat dong dao
tao nang cao tay nghé cho ngudi lao dong... Trong khi do, to chirc c6 nguon
lyc tai chinh han hep s& khé thuc hién céc hoat dong trén, muc tiéu vé nang
cao chat lugng ngudn nhan su khé dam bao thuc hién nhu ké hoach. Bénh
vién hién dang 1a don vi tu chu 1 phan kinh phi nén kho trong viéc cir VC,
NLD tham gia hoc tap.

- M6i trieong va diéu kién lam viéc

Moi truong lam viéc bao gom tat ca cac yéu to cé anh huong dén hoat
dong, su phat trién cia mdi nguoi lao dong trong té chirc. Moi trudng 1am
viéc bao gom mdi trudng bén trong va mdi truong bén ngoai. Moi truong bén
trong bao gom: cac ché do, chinh sach, co s¢ vat chat, cach thac quan tri cia
1anh dao ddi véi nhan vién, mébi quan hé ddng nghiép giita cac nhan vién. ..

MBoi trudng 1am viéc trong bénh vién 1a mét trong nhiing yéu té quan
trong anh huéng téi chat lwong, hiéu qua lao 1am viéc cua cac y, bac sy trong
bénh vién. Bénh vién c6 mdi trudng va diéu kién lam viéc thoai mai, 1y tuong
cac y, bac sy trong bénh vién s& c6 tam ly thoai mai khi 1am viéc. Piéu kién
trong co so Y té cang tét, ngudi lao dong cang thuc hién tét cong viéc va cang

mudn gan bo 1au dai vai to chie, don vi.
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- Co 56 ha tang va trang thiét bj

Co s& ha tang va cac trang thiét bi ky thuat thé hién quy mé phat trién
ctia bénh vién. Bénh vién duge dau tu nhiéu trang thiét bi tién tién s& 1a diéu
kién dé cac y, béac sy phat huy hét kha ning kham chira bénh cia minh. Day
cling chinh 1a dong luc dé ho cdng hién sic luc cho cdng viéc. Vi vay, bénh
vién mudn nang cao chat luong doi ngii kham, chita bénh can chd trong dén
nang cao chat luong co sé ha tang, hé thdng thong tin, cac trang thiét bi y té.
1.5 Kinh nghiém nang cao chat lweng ddi ngii truc tiép kham — chira
bénh ciia mét s6 bénh vién va bai hoc rat ra cho Bénh vién da khoea tinh
Ninh Thuan
1.5.1 Bénh vién da khoa Huwng Nhdn, tinh Thai Binh

Bénh vién da khoa Hung Nhan duoc thanh lap theo quyét dinh sb
516/QP ngay 15/3/2007 cia UBND tinh Thai Binh trén co s& bénh vién khu
vuc Hung Ha cii. Bénh vién gom: Ban Giam d6c gom 01 giam doc va 2 pho
giam ddc cuing 14 phong, khoa vai tong s6 can bo, lao dong 1a hon 160 ngudi.

Thuc trang nang cao chét luong ddi ddi ngi truc tiép kham, chita bénh
tai bénh vién da khoa Hung Nhan dat duoc mot sb thanh tyu dang cha ¥, bén
canh do6 con tdn tai mot s6 han ché can duoc khic phuc cu thé nhu sau:

Cong tac tuyén dung theo dung quy trinh nhung van chua tuyén dung
duoc nhan su & mot s6 chuyén nganh can tuyén; mot sb vi tri tuyén dung chua
c6 cac tidu chi chit ché. Cong tac thu hat d6i ngii truc tiép kham, chira bénh
chat lugng cao chua mang lai két qua nhu mong doi, do cac ché do dii ngd
chua du hap dan.

Cong tac dao tao va boi dudng: Bénh vién di co nhiéu hoat dong nham
dao tao, boi dudng, tap huan chuyén mén nghiép vu cho doi ngii nhan luc
nhung lai chua c¢6 phuong phap danh gia, do luong chit luong sau ddo tao.

Do vay, mac du hoat dong dao tao, boi dudng duoc thuc hién lién tuc qua céc
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nim nhung khong danh gia dugc hiéu qua, dan téi viéc nang cao chat luong
d6i ngii truc tiép kham, chita bénh chua dat duoc két qua mong muén.

Chinh sach dai ngd: Miac du cac chinh sach lwong, thuong, phu cap,
tang thém ... duoc thuc hién minh bach, c6ng khai nhitng van chua du hap
dan dé thu hit va git chan can b, nhan vién trong bénh vién.

Cong tac phan loai danh giad nguoi lao dong con chua that sy khach
quan, phu thudc nhiéu vao quan diém caa can bo quan Iy.

1.5.2 Bénh vién da khoa huyén Chwong My, Ha Ngi

Bénh vién da khoa huyén Chuong My dugc thanh Iap tir nam 1966, 1a
bénh vién hang 111, véi tdng sé khoa, phong 1a 19, véi 10 khoa 1am sang, 5
khoa can 1am sang va 4 phong chie nang. Bénh vién ¢6 hon 230 can bg, trong
d6 ¢6 199 can bo la y, bac sy thuc hién viéc tham kham, chira bénh. Cong tac
nang cao chat luong doi ngi y, bac sy trong bénh vién dugc thuc hién con
mot s6 han ché sau:

Cong tac tuyén dung: DU thuc hién dung quy trinh nhitng cong tac
tuyén dung doi ngii y, bac sy cua bénh vién van gap nhiéu kho khan do 1a
bénh vién tuyén huyén.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo caa bénh vién con nhiéu bat cap.
Chua c6 tiéu chuan théng nhat cho cong tac dao tao nang cao trinh do trong
dai han, con ton tai co ché xin cho. Chua c6 quy trinh quan 1y va danh gia két
qua sau dao tao. Chua linh hoat trong viéc chuyén ngach sau khi duoc dao
tao, do chua c6 huéng dan cu thé ciia co quan c6 tham quyen.

Ché do dai ngd st dung phuong phap truyén théng trong tra luong,
mang tinh binh quan, cao bang chua tao duoc dong luc cho can bd, nhan vién
trong bénh vién. So vai mat bang chung, thu nhap cta déi ngii y, bac s¥ trong
bénh vién thap hon twong d6i so véi khu vuc san xuét, kinh doanh. Trong khi

d6, phu cap tang thém lai duoc tra theo hé s luong, nén khong co su phan
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biét gitra nguoi 1am nhiéu va 1am it, chwa khuyén khich dwoc doi ngii nguoi
lao dong trong thuc hién céng viéc. Ché do phu cap luong, quy ché cho tiéu
noi bo cua bénh vién chua rd rang vé thoi gian quy dinh.

1.5.3. Bénh vi¢n da khoa tinh Vinh Phic

Bénh vién da khoa tinh Vinh Phudc la bénh vién hang I véi quy mo 42
khoa, phong véi hon 700 can bo, nhan vién y té. Bé nang cao chat luong
d6i ngii tryc tiép kham, chita bénh y té, bénh vién da trién khai déng bo
nhiéu giai phap.

Cong tac thu hit doi ngii tryc tiép kham, chita bénh: Bé thu hut dugc
d6i ngii tryc tiép kham, chita bénh y té dap tng yéu cau phét trién caa tinh,
nganh y té tinh Vinh Phuc va BVDK tinh da c¢6 nhiéu chinh sach thu hut,
khuyén khich va tao diéu kién 1am viéc cho d6i ngil y, bac sy 1am viéc tai dia
phuong. Theo d6, nhimg ngudi ¢6 trinh d6 cao, chuy@n mén tét trong nganh y
té khi vé 1am viéc tai tinh s& duoc tao diéu kién vé noi ¢ va dugc 4 tro mot lan
theo mac quy dinh caa UBND tinh.

Cong tac dao tao doi ngi truc tiép kham, chita bénh: Bénh vién khong
ngung chl trong dao tao, boi dudng, nang cao chat lugng doi ngii truc tiép
kham, chira bénh y té ca bénh vién. Bénh vién thuc hién dong bo nhiéu hinh
thire dao tao ca ngan han va dai han. Trong d6, dao tao ngan han gom cac hinh
thire cir can b di dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu
& cac tuyén tinh va trung wong. DI véi dao tao dai han, bénh vién dua ra nhiéu
chinh sach tao diéu kién va khuyén khich d6i ngii y, bac s§ tham gia.

Cong tac dai ngd doi ngii truc tiép kham, chita bénh: Cac nhan vién y té
lam viéc tai bénh vién dugc huong ché do theo quy dinh chung cua nha nuéc.
Péi véi cac nhan vién y té di hoc s& duoc hd tro 100% kinh phi dao tao, ngoai
ra con duoc bénh vién hd tro mot khoan tién tuy theo chuong trinh tham gia

dao tao.
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1.5.4 Bai hgc rut ra cho Bénh vi¢n da khoa tinh Ninh Thugn

Cong tac tuyén dung: Can ctr vao dinh hudng phat trién cua bénh vién,
xay dung ké hoach, cu thé hoa cac tiéu chi tuyén dung dé tuyén dung duogc
nhitng nhan luc phd hop véi vi tri cdng viée, dam bao dap (ng nhu cau cua
bénh vién.

Cong tac dao tao, boi dudng: Xay dung va diéu chinh quy hoach cén bo
hang nam dé cd ké hoach dao tao, bdi dudng phl hop gitra can bd quan Iy va
can bo 1am chuyén mén. Ké hoach hoa, da dang hoa cac hinh thic dao tao,
tao moi diéu Kién dé hd trg, nang cao trinh d6 chuyén mén cua can bo y té, tur
d6 nang cao chat lwong kham chira bénh caa bénh vién. C6 céac bién phép
danh gia hiéu qua dao tao cia ngudi lao dong sau khi duoc di dao tao, boi
dudng. Cac can bo sau khi duoc dao tao phai dugc st dung hiéu qua, b tri,
phan cong dam nhan dung chuyén mon nghi¢p vu.

Cong tac dai ngd: Can cham lo dén doi song cua can bo nhan vién, xay
dung quy ché chuy@n mén, quy ché khen thuéng, quy ché chi tiéu noi bo hop
ly dé gitr chan, dong vién can bo nhan vién toan tam, toan y véi cong viéc.

Cong tac thu hat nhéan tai: hoat dong kham chira bénh doi hoi ngay cang
cao vé nang luc, pham chat, nhat 13 ning luc tiép can cac ky thuat, phuong
phap diéu tri tién tién, do vay can phai nghién ciu cac chinh sach thu hit

nhan tai vé cong tac tai bénh vién.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, luan van d3 hé théng hoa co so ly luan vé ngudn nhan
luc, chat luong ngudn nhan luc ndi chung:; noi dung va hoat déng nang cao
chat luong doi ngii tryc tiép kham, chira bénh. Bong thoi chuong 1 luan vin
cling d3 chi ra cac yéu t6 anh huong dén nang cao chat lwgng bao gdom ca yéu
t6 khach quan va chu quan. Tir cic hoat dong nang cao chat luong ddi ngii
truc tiép kham, chita bénh tai cac Bénh vién Pa khoa Hung Nhan, tinh Thai
Binh; Bénh vién Pa khoa Chuong My, Ha No6i va bénh vién Pa khoa tinh
Vinh Phic, Bénh vién Da khoa tinh Ninh Thuan da rat ra dugc nhitng bai hoc

cho minh.
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CHUONG 2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU TRUC TIEP KHAM — CHUA BENH TAI BENH VIEN
PA KHOA TINH NINH THUAN

2.1. Giéi thiéu chung vé Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan c6 tién than 13 Nha thuong Phan
Rang vai quy mo 50-100 givong bénh trong giai doan 1913-1915. Nam 1975,
sau giai phong, Nha Thuong Phan Rang duogc cai tao, nang cap thanh Bénh
vién da khoa khu vuc Phan Rang hoat dong vai quy mo 350 giwong bénh.

Thang 4 nam 1992, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan dugc thanh lap
sau ngay tai lap tinh Ninh Thuan trén co s& Bénh vién Phan Rang truc thuoc
tinh Thuan Hai, hoat dong véi quy mé 400 giwong bénh.

Nam 2010, bénh vién hoat dong véi quy mo 500 giwong véi hon 500
can bo, vién chtrc. Bén thang 10/2012 bénh vién duogc di doi vé co s méi voi
quy md 550 giwdng, tong s nhan lyuc 12 616.

Nam 2015, bénh vién hoat dong quy mé hon 550 giwong, co 32 khoa,
phong va 785 can bg, vién chtrc.

Tur ngay 01 thang 01 nam 2021, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
duoc céng nhan 1a Bénh vién hang | theo quyét dinh sé 446/QD-UBND, cua
Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan ban hanh ngay 29/12/2020.

Hién bénh vién c6 36 khoa phong, 05 don vi véi tong s6 can bo vién
chic, ngudi lao dong 1a hon 1.065 nguoi. Ban Chéap hanh Pang bo c6 15;
dang bd ¢ 07 chi bo vai tong s6 171 dang vién.

Ban Chép hanh Cong doan co s¢ ¢6 14 ty vién, gdm 21 Cong doan bd

phan vai tong sé6 hon 1000 doan vién.
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2.1.2 Chirc nang, nhi¢m vu cia bénh vign

Bénh vién Pa khoa Ninh Thuan 13 1a bénh vién dau nganh cua tinh
Ninh Thuan, 1a don vi su nghi¢p y té truc thudc S¢ Y té tinh Ninh Thuén, co
chtrc ning thuc hién cong tac Kham, cip ctru, chita bénh, tuyén truyén gido
duc strc khée cho nhan dan trong va ngoai tinh; chiu sy quan 1y, chi dao truc
tiép va toan dién cua Giam ddc s Y té, déng thoi chiu sy huéng dan vé
chuyén mon, k¥ thuat, nghi¢p vu cia BO Y té.

Bénh vién c6 cac nhiém vu va quyén han nhu sau:

Cd'p cuu — Kham bénh - Chita bénh:

- Tiép nhan tit ca cac truong hgp nguoi bénh tir hoac tir cdc Bénh vién
khac chuyén dén dé cép curu, khdm bénh, chita bénh ndi trd hoac ngoai tru.

- T6 chtrc kham stic khoe va chimg nhan stc khoe theo qui dinh cia
nha nudc.

- C6 trach nhiém giai quyét hau hét cac bénh tat trong tinh

- T6 chtrc kham, giam dinh sitc khoe, giam dinh phép y khi hoi dong
giam dinh y khoa tinh, thanh phd hoidc co quan bao vé phap luat trung cau.

- Chuyén ngudi bénh 16n tuyén trén khi bénh vién khong du kha ning
giai quyét.

Dao tao can bo y té:

- Bénh vién 13 co so thuc hanh dé dao tao can bd y té cho Trudng trung
cap y té Ninh Thuén, truong Dai hoc Tay Nguyén, truong Dai hoc Hué...

- T6 chirc ddo tao lién tuc cho cac thanh vién trong bénh vién va tuyén
dudi dé nang cao trinh d6 chuyén mén.

Chi dao tuyén duwdi vé chuyén mén, ki thudt:

- Lap ké hoach va chi dao tuyén duéi thuc hién viéc phat trién ky thuat

chuy&n mon.
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- Két hop véi bénh vién tuyén dudi thue hién cac chuong trinh vé chim
soc sirc khoe ban dau trong dia ban tinh.

Phong bénh:

- Tu vAn, truyén théng gido duc stc khoe cho bénh nhan va ngudi nha
biét cach phong bénh man tinh tai phat va phong cac bénh lay nhiém va
khong 1ay nhiém trong gia dinh.

- Phéi hop voi cac co so y té du phong thudng xuyén thuc hién nhiém
vu phong bénh, phong dich.

Hop tdc qudc té:

- Hop tac voi cac td chire, ca nhan & ngoai nudce theo quy dinh cua
Nha nudc.

Qudn Iy kinh té y té:

- C6 ké hoach str dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cap. Thuc
hién nghiém chinh cac quy dinh cia Nha nudc vé thu va chi tai chinh, ting
budc thuc hién hach toan chi phi kham bénh, chira bénh.

- Tao thém nguén kinh phi tir cac dich vu y té, su dung hiéu qua
nguon kinh phi, trang thiét bi vién tro ciia nudc ngoai va cac ca nhan, to
chirc kinh té khéc
2.1.3. Co cdu té chirc, bg may nhan sw

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén ¢6 co cdu gom Ban Giam déc, 9
phong chirc ndng, 20 khoa lam sang va 7 khoa céan 1am sang, 05 don vi.

Ban lanh dao gdm Giam dbc va 3 Pho giam dbc. Giam doc chiu trach
nhiém trude S& Y té va trude phap luat vé toan bd hoat dong cua bénh vién,;
Pho gidm ddc phu trach mot s6 linh vuc cta bénh vién, chiu trach nhiém trudc
Giam ddc bénh vién va trudc phap luat vé nhiém vu duoc phan cong.

Céc phong chirc ning gom: Phong Chi dao tuyén; Phong To chic Can
bo; Phong Hanh chinh Quan tri; Phong Ké hoach Tong hop; Phong Quan ly
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chat luong; Phong Tai chinh Ké toan; Phong Piéu dudng; Phong Vat tu thiét
bi y té; Phong Cong nghé thong tin.

Céc khoa gom: Khoa Kham va quéan 1y stc khoe can bo; Khoa Kham
bénh; Khoa Cép ctru; Khoa Hoéi stc tich cuc va chéng doc (gém Pon vi Tim
mach can thiép);Khoa Noi Tong hop (gé6m Pon vi Ung budu; Pon vi Huyét
hoc 1am sang); Khoa Noi Thén kinh (gé)m bon vi Dot quy); Khoa No1 Than
tiét niéu; Khoa Noi Tim mach; Khoa Nhi; Khoa San; Khoa Truyén nhiém;
Khoa Ngoai Chan thuong (Pon vi Ngoai than kinh); Khoa Ngoai Téng hop;
Khoa Gay mé hoi strc; Khoa Tai miii hong; Khoa Rang ham mat; Khoa Mit;
Khoa Huyét hoc truyén mau; Khoa Hoa sinh vi sinh; Khoa Dugc; Khoa Kiém
soat nhiém khuan; Khoa Dinh dudng; Khoa Y dugc Co truyén - Phuc hoi
chtrc nang; Khoa Chan doan hinh anh; Khoa Thim do chuc nang; Khoa Piéu

tri theo yéu cau; Khoa Giai ph?lu bénh.
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CACPHONG ] [ CAC KHOA ] [ CAC KHOA J

CHUC NANG LAM SANG CANLAM SANG
K¢ hoach tong hop | —{ K hiun bénh ] —{Chindoanhmhuix I
{Guin 1y chit luong | [lCapeim J
‘ Thim do chire
—{Chi dao tayen ] [RSitong hop J _{ ndng I
B e l NET G mach —{Huyet hoc truyen mau |
—{ T chire con bo | (R than kil J —{Héa smhvismh I
—{ NG than et men |
— Hanh chunh quan tn | A—— —{Gm phiu benh l
: —{Ngoai chiin unrong |
—{To1 chinh ke toan | e e .1 ] K oden sodt nutes Kimoke
| Cong nghe thong un |
—{Phu s J
—Vattrtluet by te | = _{M ]
—{Nhi |
—{ Traven nhaem |

—{ Hon sure ich cue D |

—{Gay me horsue |

| T o hong

| Rang haun mat

J
J
—{ Mt |
J
)

—{ Y duoe ¢o tuyen
| D1cu tn theo yéu can

—{ Danh duomng |

Khim &QLSKCB

Don vi lam sang:
- Tim mach can thiép - Ung budu
- Ngoai Than kinh - Dot quy
- Huyet hoc lim sang

Hinh 1.1 Co céu to chirc bénh vién Pa khoa tinh Ninh Thuin
Nguon: Tz phong Té chire can bg - Bénh vién tinh Ninh Thugn



44

2.1.4. Két qud hoat dpng 2019-2021

Trong nhimg nim qua bénh vién da dau tu phat trién hé thdng trang
thiét bi hién dai, nguon nhan luc lién tuc phét trién véi doi ngii y té cd pham
chat chinh tri, dao duc, trinh d6 chuyén mén cao, dam bao chat luong kham,
chita bénh dap Gng yéu cau chiam soc, bao vé sic khoe nhan dan.

Bénh vién khdng nging nang cao chat luong kham chira bénh thong
qua viéc cai tién lién tuc, ddi mai quy trinh khdm chita bénh, cac ki thuat cao
trong diéu tri. Bénh vién mé rong co s& ha tang nhiéu hang muc; dwa vao hoat
dong khoa Kham chita bénh theo yéu cau 150 giuong, gop phan ma rong quy
mO hoat dong 1&€n 1000 givong nam 2020. Bénh vién cling quan tadm xay dung
co sd'y té xanh, sach, dep gop phan nang cao stc khoa cong dong, ngudi bénh
va nhan vién y té.

Bén canh d6, Bénh vién tich cuc dau tu vé co s vat chat, hé thdng
trang thiét bi hién dai phuc vu chan doan, diéu tri bénh. Bénh vién di @ng
dung cdng nghé théng tin trong kham chira bénh, dac biét hudng tai xay dung
bénh vién thdng minh, tirng budc trién khai bénh an dién tir theo quy dinh cua
Bo Y té.

Bang 2.1. Hoat dong kham chira bénh 2019-2021

Tong luwot Bidu tri néi Ty I8 Cong suat sir
Nam kham bénh trii (n .u’(‘)’i) chuyen dung giwong
(lwgt) & vién (%) | bénh (%)
2019 390.372 64.286 - 111
2020 343.881 57.655 1,61 84,7
2021 260.268 45.024 1,17 81,5

Nguon: Béo cdo tong két Bénh vién da khoa Ninh Thugn

Nam 2021 tong sb luot dén khdm tai bénh vién 1a hon 260 nghin luot,

giam 24,3% so véi nam 2020. Trong do, tong s6 luot khdam bénh BHYT la hon
233 nghin luot, chiém 89,6% tong s6 luot kham bénh. Téng bénh nhéan diéu tri
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noi tra la 45.024 luot, giam 21,9% so véi nam 2020. Binh quan hang ngay, bénh
vién kham cho khoang 980 Iuot bénh nhan, trong do6 cé khoang 130 Iuot kham
cap ctru, 123 luot bénh nhan nhap vién, 2074 tiéu ban xét nghiém, ...
2.2 Thuc trang chét lwong ddi ngii truc tiép kham — chira bénh cia Bénh
vién da khoa tinh Ninh Thuan
2.2.1 Tinh hinh nguén nhan luc y té tai Bénh vién da khoa tinh Ninh
Thudn

Téng sé can bd nhan vién cua Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan tinh
dén nam 2021 1a 1.137 nguoi (ting 1,15% so véi nam 2019), cu thé nhu sau:
Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan hién c6 240 bac si, 427 diéu dudng, 65
duoc si, 85 ki thuat vién, 68 ho sinh va 252 nhan vién khéi vin phong.

Bang 2.2 Tinh hinh nhan luc y té tai Bénh vién da khoa tinh phan theo nhom

chirc danh
S6 lwong (nguoi) So sanh (%)
> chitied S| en | DI | 202012019 | 2021/2020
1 | Bacsi 189 | 205 | 240 1,08 1,17
2 | Diéu dudng 397 | 400 427 1,01 1,07
3 | Duoc si 55 54 65 0,98 1,20
4 | Ky thuat vién 79 80 85 1,01 1,06
5 | Ho sinh 61 65 68 1,06 1,05
Tong 781 | 804 885

Nguo”‘n.' Bénh vién da khoa tinh Ninh Thudn
Pén cubi naim 2021, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén c6: 240 bac si
trong d6 35 CKII, 79 CKI, 126 bac si. Ty 1& doi ngii truc tiép kham — chira

bénh ting déu qua cac nam.
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Bang 2.3 Trinh d$ ddi ngii truc tiép kham - chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh

. . Ny A . |QL : . Tong sb
Trinh d¢ CM (nguoi) Ly luan chinh tri NN Tin hoc Ngoai ngir CBVCL
b truc
TT | Chitiéu S tiep
: o g
Sau | Dai Czao TrlA,Jng C?o TrlA'Jng : A B C A B C khe}m
PH | hoc | dang cap | cap cap | cap chira
bénh
S6 lwong | 82 242 64 393 5 5 2 | 42 | 347 | 398 | 36 | 127 | 620 | 34 781

2019
Tytrong | 0.10 | 0.31 0.08 0.50

So lwong | 94 308 130 272 4 6 1 | 53| 463 | 309 | 12 | 137 | 632 | 35 804

2020
Tytrong | 0.12 | 0.38 | 0.16 0.34

S6lwong | 126 | 374 190 182 4 8 1 | 62| 554 | 306 | 12 | 1/9 | 621 | 72 872

2021

Tytrong | 0.14 | 0.43 | 0.22 0.21

Nguon: Bénh vién da khoa tinh Ninh Thugn
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2.2.2. Nang cao thé luc
- Co c4u nhan lyc theo gidi tinh

Bang 2.4 Co ciAu nhan luc theo gigi tinh

Nam 2019 Nam 2021
Chi tiéu _ - _ -
So lwgng (nguwoi) | Ty 1€ (%) | So lwong (ngwoi) | Ty € (%)
Nam 298 30,28 387 34
N 686 69,72 750 66
Tong 984 100 1137 100

Nguén: Bénh vién Da khoa Ninh Thudn

Bang 2.4 cho thdy co ciu nhan lyc cua Bénh vién da khoa tinh Ninh
Thuan theo gidi tinh. Theo do, ty trong nguoi lao dong nir cao hon mot cach
dang ké so voi nam gisi (nit gisi chiém gan 70%, nam giGi chiém hon 30%).
Piéu nay ciing hoan toan d& hiéu, do tinh chat cdng viéc trong bénh vién & cac
vi tri viéc lam 1a khac nhau. Trong d6 s6 luong ngudi lao dong lam viéc & vi
tri y t4, diéu dudng, ho sinh dam nhan cong viéc diéu tri va chim séc bénh
nhan 1 twong ddi 16n. Cong viéc nay chu yéu 1a nix giéi dam nhiém, do tinh
chat cong viéc doi hoi su nhe nhang, ti mi, can than. Do vay, ty trong nguoi
lao dong lam viéc trong bénh vién 1a nit thudng cao 1a diéu hoan toan dé hiéu.

- Co cdu nhan lyc theo tinh trang sitc khoe

Hang nam bénh vién thuong to chic kham sic khoe dinh ky cho can
bo, nhan vién va ngudi lao dong trong Bénh vién. Diéu nay thé hién trach
nhiém cta Ban 1anh dao d6i véi nhan vién trong viéc dam bao quyén loi cho
nguoi lao dong, cling nhu thé hién trach nhiém cua bénh vién dbi véi xa hoi.
Thong qua viéc tham kham s€ danh gia dugc tinh hinh sic khoe cta nguoi lao
dong, tur d6 c6 nhirng bién phap can thiép phu hop. Viéc phan loai siic khoe
ctia can bo, nhan vién trong bénh vién duoc chia thanh 5 loai, cu thé nhu sau:

Loai I: Tinh trang sirc khoe rét tét.

Loai II: Tinh trang strc khée tdt.
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Loai III: Tinh trang strc khée trung binh
Loai IV: Tinh trang sttc khoe kém.
Loai V: Tinh trang strc khoe rat kém.

Bang 2.5 Két qua phan loai danh gia sic khée nim 2021

TT Phan loai SK S6 nguoi Ty 1 (%)
1 Loai | 626 70,73
2 Loai Il 234 26,44
3 Loai 111 25 1,83
4 Loai IV 0 0
5 Loai V 0 0

Tong 885 100

Nguén: Bénh vién Da khoa Ninh Thudn

Bang trén cho thay, tinh trang stc khoe cta doi ngii truc tiép kham

chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan trong nam 2021. Ty Ié nhan
vién y té co stc khoe loai | chiém ty trong cao nhat (hon 70,73%), tiép dén
loai 11 14 26,44% va loai 111 1a 1,83%. Hau nhu khong c6 ngudi lao dong xép
loai suc khoe loai IV, V. Biéu nay cho thay, stc khoe cua cac nhan vién y té
tai bénh vién tuong ddi tot. Do dic thi cong viée lién quan dén van dé diéu tri
va cham soc sic khoe cho bénh nhan, nén nguoi lao dong trong bénh vién
cling c6 su hiéu biét, y thirc cham soc sitc khoe cho ban than. Bong thoi két
qua trén cling thé hién sy quan tdm cta Ban ldnh dao bénh vién dén stc khoe
cta nguoi lao dong. Nam 2020, 2021 do anh huong caa dich bénh Covid nén
mot sé hoat dong van hoa nghé thuat, thé duc thé thao trong bénh vién bi han
ché. Tuy nhién, sau khi dich bénh co ban dugc kiém soat, cuoc song tro lai
binh thuong cac hoat dong nham nang cao doi song tinh than, sic khoe cho
nguoi lao dong trong bénh vién duogc thuc hién thuong xuyén théng qua nhiéu
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hoat dong nhu t6 chirc cac cudc thi thé duc thé thao vin hoéa van nghé nhan ky
niém cac ngay I Isn.
2.2.3. Nang cao tri luc

- Co cdu theo trinh dé hoc van

Trinh d6 khoa hoc cong nghé, gido duc dao tao ngay cang phét trién doi
hoi trinh d§ chuyén mon, k¥ thuat cia doi ngii y, bac sy ngay cang dugc nang
cao. Bang 2.6 cho thay trinh do hoc van cua doi ngii nhan vién y té tai bénh
vién Pa khoa tinh Ninh Thuan trong giai doan 2009 — 2021

Bang 2.6 Co cAu ddi ngii truc tiép kham chira bénh theo trinh @ hoc van

- Pai hoc va 2 £ 2
Nam trén dai hoc Caodang | Trungcap | Tong
2019 351 70 341 762

Ty trong (%) |  46,06% 9,18% | 44,76% | 100%

2020 421 131 228 780

Ty trong (%) | 53,97% 16,8% | 2923% | 100%

2021 509 177 199 885

Ty trong (%) |  57,51% 20% 2249% | 100%
Nguén: Bénh vién Ba khoa Ninh Thudn
C6 thé thay, s6 lwong nhan vién y té cua bénh vién khong ngimg ting

qua cic nam. Ngoai chuyén bién vé sé luong, chat luong d6i ngii nhan luc
cling ¢o su thay ddi dang ké theo chiéu hudng tich cuc. Ty trong nhan lec c6
trinh d6 hoc van dai hoc va trén dai hoc, cao dang c6 xu hudéng tang 1én, trong
khi d6 ty trong nhan lyc c6 tinh d6 trung cap c6 xu hudng giam. Nam 2020
trong tong sé 780 nhan vién y té, c6 53,97% c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc, nam 2021 con sd ndy ting 1én 1a 57,51%. Sy chuyén bién vé co cau nhan

lyc hoan toan phu hop véi xu hudng phat trién. X& hoi cang phat trién, nhu
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cau vé sirc khoe ctia ngudi dan cang duge nang cao, trinh d va ning luc y té
ctia doi ngil y, bac sy ciing phai duoc nang cao dé dap (g nhu cau cua xa hoi.

Su chuyén bién vé chit lugng ngudn nhan luc caa bénh vién Pa khoa
tinh mot phan con dé dat dugc muc tiéu phét trién Bénh vién 1én Bénh vién
hang I, quy mé 1000 giwdng bénh trong ndm 2020. Dé dat dwgc muc tiéu trén,
bénh vién ciing nhu toan bd doi ngii 1anh dao, nhan vién y té da khong ngung
nd luc, phan déu thay doi ban than phat trién bénh vién di 1én theo chiéu
huéng tich cuc, dap tng yéu cau cia su phat trién. Nhan thirc dugc vai tro cua
doi ngli nhan luc, cac y, bac sy trong bénh vién da chua dong hoc tap, nang cao

trinh d6 hoc van, tay nghé phét trién bénh vién dat dugc muc tiéu dé ra.

- Hinh thic lao dong
Bang 2.7 Co cAu ddi ngii truc tiép kham chira bénh theo hinh thire lao ddng
Nim Tﬁng. Bién cr-mé % Hop d(‘)—ng %
(nguwoi) (nguoi) (nguoi)
2020 780 607 77,83 173 22,17
2021 885 671 75,82 214 24,18

Nguén: Bénh vién da khoa Ninh Thudn
Tong sb doi ngi truc tiép khadm chita bénh trong bénh vién nam 2020 1a
780 nguoi, trong d6 607 nguoi trong bién ché (chiém 77,83%), 173 nguoi 1a
lao dong hop dong (22,17%). Bén nam 2021 téng sé doi ngii truc tiép kham
chita bénh ting 1én 1a 885 ngudi, trong d6 co 75,82% bién ché va 24,18% la
lao dong hop dong. Co thé thay trong 2 nam s luong doi ngil truc tiép kham
chira bénh trong bién ché cia bénh vién c6 sy thay d6i nhung khong déng ké,
d6i ngii truc tiép kham chita bénh duoc tuyén méi vao bénh vién thuong dugc
ky hop déng ngan hoac dai han.
2.2.4. Nang cao tam luc
Ngoai trau doi ning lyc, trinh d6 chuyén mén k§y thuat, cac y béac sy &
bénh vién da khoa tinh Ninh thuan ludn cd tinh than nang cao y thac, trach
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nhiém trong cong tac, khdm chita bénh. Khu vuc khdam bénh duoc bd tri day
du céc trang thiét bi nhu ghé cho, man hinh ti vi, bang théng bao vé noi quy
kham chita bénh, sé dién thoai duong day nong. ..

Mic du ap luc cong viée cang thang, mét moi, nhiéu khi bénh vién qua
tai gay ap luc cho d6i ngli y bac sy trong cdng viéc chuyén mén nhung cac vy,
bac sy van nhiét tinh, nhe nhang, cd tng xir dang muc véi bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan. Két qua khao sat mac do hai 1ong cua bénh nhan thé
hién ¢ bang sau:

Qua khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh tai bénh vién. Béi tuong khao
sat 1a nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan tai khoa Khdm bénh va 09 khoa
Lam sang cua bénh vién; noi dung khao sat nham danh gia viéc st dung dich

vu y té tai bénh vién da khoa Ninh Thuan gom nhiéu khia canh theo thang 5

diém (mau s6 1-BYT). Két qua khao sat duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.8 Két qua khao sat hai long ngudi bénh

TT Noi dung Noi tru | Ngoai
tra
1 | Tong diém TB nguoi dung chon tir A-> E 4,05 4.05
2 | Ty I¢ hai long chung 93,97% | 97,95%
3 | biém TB theo tung phan:
A: Kha nang tiép can A:4.10 | A:4.14
B: Su minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, | B: 4.03 | B: 4.06
diéu tri C:3.99 | C:4.05
C: Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh | D: 4.11 | D: 4.00
D: Thai d6 tng xtr, nang luc chuyén mon cua nhan | E: 4.01 | E: 4.00
viény té
E: Két qua cung cap dich vy
4 | Ty € hai long so vé&i mong doi 93,16% | 90,33%
5 | Ty € nguai bénh s€ quay tro lai 100% 100%
6 | Chi sb hai long toan dién 66,67% | 50%

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu




52

Theo két qua khao sat bénh nhan c6 diéu tri ndi va ngoai trd tai bénh

vién da khoa Ninh Thuan tuwong dbi hai 1ong vé thi tuc kham diéu tri bénh

cling nhu thai do Gtng X, nang lyc chuyén mén cta nhan vién y té. Mac du

chi s6 hai 16ng toan dién méi dat muc trén 50%, nhung 100% bénh nhan duoc

khao sat déu dong y sé& quay tra lai bénh vién. Pay 1a tin hiéu tich cuc, cho

thay bénh nhan twong ddi hai long véi chat lugng dich vu y té va thai do phuc

vu cua doi ngil y, bac sy kham chira bénh tai bénh vién.

Bang 2.9 Cac danh hi¢u dat dwoc cia Bénh vién da khoa Ninh Thuén

Ca .
P Hinh thic khen So Khoa, phong, cad nhan
khen Nam
: thuong lwong dugc khen thwéong
thuwong
Tap thé cd thanh
So Y té | tich cap ctu diéu tri
Ninh |thanh cdng nhiéu| 01 |Tapthé Khoa Nhiémbénh | 2019
Thuan | truong hop Sot xuat
huyét
Phong Vat tu thiét bi y té
Phong Cbong nghé thdng
., .| 2— [tin
. .. | Tap the, ca nhan co A A ) N
SéYte| | R ] Tap | Ong Duong Phu Hoai —
) tich trong cong tac \ o,
Ninh thé | TP. Vat tu thiét biy té 2020
thang hang Bénh ) . )
Thuan | . . 3-Ca | Ba Phan Thuy Thu Véan —
vién [én hang | ) .
nhan | PTP-Phong TCKT
Ong Bui Vian Hoa — Tp.
CNTT
UBND Khoa gay mé hoi strc 2021
tinh | Tap thé lao dong Khoa ngoai chan thuong | 2010,2021
Ninh | Xuét sic Khoa Noi, tong hop 2020
Thuan Khoa Noi, than kinh 2019,2020
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, 2021
Khoa Kham chira bénh
theo yéu cau
.2 2019
UBND Khoa ngoai tong hop 2000
tinh | Tap thé lao doéng Khoa San 2091
Ninh | Tién tién Khoa Truyén nhiém 2019
Thuan Khoa Noi than — Tiét niéu 2019
Khoa Chan doan hinh anh !
2021
Khoa Duotc
2019
Bang khen: Pi co
UBND . L
énh thanh tich tiéu bieu
1 N ~
Ninh trong cbng tac 1 Khoa Truyén nhiém 2020
hong, chéng dich
Thuan Phong _O 9 @
bénh Covid-19

Nguon: Bénh vién Ba khoa tinh Ninh Thugn

Trong cong tac binh xét thi dua cac ca nhan, tap thé lién quan truc tiép
dén cong tac kham chita bénh trong bénh vién luén duge uu tién. Didu nay
chting té ban 1anh dao caa bénh vién ludn quan tdm dén doi ngil y, bac sy truc
tiép thuc hién cong tac kham, chira bénh. Pay ciing chinh 1a ngudn dong lec
dé cac y, bac sy khong nging hoan thién ban than dé nang cao chuyén mén,
tay nghé va thai do phuc vu ngudi bénh ngay mot tét hon.
2.3. Thuc trang hoat dong nang cao chat lweng ddi ngii truc tiép kham —
chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
2.3.1. Quy hogch, tuyén dung, thu hit nhan tai
2.3.1.1. Quy hoach

Vi muyc tiéu phét trién nhan luc du vé sb luong, chat lugng, co cau va bd
tri dé gop phan nang cao chat luong kham bénh, chita bénh, dap tng nhu cau bao
vé, cham soc va nang cao stc khoe ciia nhan dan hudng téi muc tiéu cong bang,

hiéu qua va phét trién. Cac muc cu thé tiéu phat trién ngudn nhan lyc:
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Phét trién nhan luc dii vé sé lwong, chdt lirong, co cau va bo tri hop 1y.

100% nhan vién thyc hién tét ki nang iing xi, giao tiép, y dirc

Ndng cao trinh d¢ chuyén mdn, phat trién ky thudt méi.

Bdo dam cac ché da, chinh sdch, méi truong 1am viéc va ché do dai
ngo hop ly.

Can ctr vao nhu cau, sé lugng ngudi 1am viéc, yéu cau, nhiém vu va vi
tri viéc 1am, bénh vién xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy nham tuyén
chon nhiing nguoi c6 du nang luc, tiéu chuan chuyén mon dé 1am viéc tai cac
khoa, phong, don vi truc thudc bénh vién.

Bang 2.10 Quy hoach tuyén dung giai doan 2019-2022

Chi tiéu 2019 2022
Bac sy 25 30
Dugc s§ 3 (1dh, 2cd) 05
Picu dudng 17 (5cn, 12cd) 25
Ho sinh 8 cd 4
Ctr nhan phuc héi chirc ning 02 1
Xét nghiém 05 (3¢cn, 2c¢d) 2

Nguon: Bénh vién da khoa Ninh Thudn

Nam 2022, theo quy hoach, nhu cau tuyén dung doi ngii truc tiép kham

chira bénh cta bénh vién twong ddi cao, tong chi tiéu can tuyén la 67 nguoi,
véi 30 chi tiéu & vi tri bac sy, 25 chi tiéu diéu dudng. Nhu cau ndy bam sét
theo noi dung phat trién bénh vién trong giai doan 2021-2025. Muc tiéu phat
trién co s& ha tang, thanh lap cac khoa chuyén sau, xay méi Trung tam K
thuat cao thuc hién chirc ning cap ctu, chan doan va diéu tri bénh nang, kho
do vay nhu cau tuyén dung nhan vién y té trong giai doan nay tuong dbi ln.
Ngoai nhu cau tuyén dung, nhu cau dao tao nhan luc cia bénh vién ciing rat

lon.
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Dé tiép tuc hoan thién quy md cua Bénh vién hang I giai doan 2021-
2025, bénh vién ting cuong cong tac thu hat, tuyén dung dé dam bao s6 nhan
lyc dén nam 2025 dat 1240 can b, vién chuc, trong d6 doi ngi truc tiép
kham chita bénh s& chiém trén 82%. Bong thai lién két véi cac truong dai hoc
trong dao tao chuyén sau va dao tao sau dai hoc, tap trung nang cao nang luc
quan ly, 1y luan chinh tri cho doi ngii can bd quan 1y dap (ng yéu cau phéat
trién cua bénh vién.

Tang cudng chinh sach wu dii cua tinh va ché do dai ngd cua bénh vién
dé tuyén dung bo sung day du nhan luc; thuc hién c6 hiéu qua hoat dong xa
hoi hda gop phan tang thu nhap cho can bo vién chic, gitt chan d6i ngii y bac
sT ¢6 trinh do chuyén mén, tay nghé cao.

B6 sung quy hoach can bo lanh dao, quan ly theo quy hoach mé rong phét
trién. Bo sung ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, 1y luan
chinh tri, quan Iy nha nuéc cho cac chic danh 1anh dao, quan ly theo quy dinh.
Lién két voi cac truong dai hoc trong dao tao chuyén sau va dao tao sau dai hoc,
dam bao phU hop véi nhu cau phét trién chuyén mén ky thuat déng thoi bao dam
nhan luc 1am viéc tai bénh vién két hop vira dao tao chuyén sau, do tao sau dai
hoc va dao tao V& Iy luan chinh tri, quan Iy y té. Lién két véi cac trudng Dai hoc
Y dugc dao tao nhan luc diéu dudng trinh d6 cir nhan, sau dai hoc.

Véi cong tac dao tao vién chic quan 1y va vién chuc thudc dién quy
hoach, Bénh vién chu trong cur cac vién chirc quan 1y va vién chue thude di¢n
quy hoach di dao tao theo tiéu chuan chtrc danh can b6 1anh dao, quan ly nhu
dao tao sau dai hoc vé chuyén mon phu hop véi yéu cau cong viée va vi tri
cong tac, quan 1y bénh vién, trung cap 1y luan chinh tri, bdi dudng vé chuyén

mon, nghiép vu va k¥ nang quan ly, lanh dao.
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Bang 2.11 Quy hoach can bg quan ly tai Bénh vién Pa khoa Ninh Thuin

STT Chirc vu Giai doan 2022-2025 | Giai doan 2025-2030
1 Giam doc 3 3
2 | Phé Giam doc 5 5
2 Truong khoa 27 27

Nguén.‘ Bénh viéen da khoa Ninh Thudn
2.3.1.2 Tuyén dung

Cong tac tuyén dung nhan su cia Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
duogc thuc hién dting quy trinh, quy dinh can ¢t theo cac co sd phap ly:

Luat Vién chirc ngay 15 thang 11 ndm 2010; Luét stra d6i bo sung mot s6
diéu caa Luat Cén bg, cdng chic va Luat Vién chic ngay 25 thang 11 niam 2019;

Nghi dinh s6 115/2020/NB-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé tuyén
dung, str dung va quan ly vién chuc;

Théong tu sé 06/2020/TT-BNV ngay 01/12/2020 caa Bo Noi Vu ban
hanh Quy ché to chtc thi tuyén, xét tuyén cdng chic, vién chuc, thi nang
ngach céng chirc, thi hodc xét tuyén thing hang chirc danh nghé nghiép vién
chuc; Noi quy thi tuyén, xét tuyén cong chic, vién chic, thi nang ngach cong
chtc, thi hodc xét thiang hang chtc danh nghé nghiép vién chic;

- Cac thong tu quy dinh ma sé, tiéu chuan, chicc danh nghé nghiép doi
véi vién chac cua Bo Y té va cac Bo, Nganh lién quan;

- Quyét dinh 2059/ QB-UBND ngay 26/12/2019 cua Uy ban nhan dan
tinh Ninh Thuan vé viéc giao quyén ty cha, tu chiu trach nhiém vé tai chinh
giai doan 2019-2021 d6i véi bénh vién Pa khoa tinh.

Quy trinh tuyén dung duoc thuc hién theo 2 vong:
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Vong 1: Kiém tra diéu kién, tiéu chuan cua nguoi dy tuyén dang ky tai
Phiéu ding ky du tuyén theo yéu cau cua vi tri viéc 1am, néu phl hop nguoi
du tuyén dugc tham du vong 2.

Vong 2: Phong van kiém tra vé ning luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép
vu Cla ngudi dy tuyén. Can cir vao diém phong van dé xac dinh nguoi tring
tuyén vao vi tri viéc 1am can tuyén dung.
2.3.1.3 Thu hat nhan lyc dgi ngii triee tiép kham chita bénh chuyén sau

Dé dat duoc muc tiéu phét trién bénh vién 1én Bénh vién hang I, quy
mo hon 1000 giwdng bénh, giai doan 2019-2020, S¢ Y té Ninh Thuan di phoi
hop voi Bénh vién da khoa Ninh Thuan thuc hién nhiéu chinh sach tuyén
dung, thu hat nhan tai voi nhiéu ché do dai ngo.

Theo d6, d6i tuong hudng chinh sach thu hit bao gdm: Gido su Bac si;
Pho Gi4o su Béc si; Tién si Bac si; Bac si Chuyén khoa cép II; Thac s Béc si;
Bac si Chuyén khoa cép I; Bac si ndi tra va cac Bac si, Cti nhan K¥ thuat Y
hoc chuyén nganh Gay mé hé chinh quy tot nghiép tai cac truong cong 1ap.

Nhan luc y té thu hat vé tinh Ninh Thuin duoc huong chinh sach thu

hat véi1 cac mace nhu sau:
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Bang 2.12 Mic thu hit ddi ngii truc tiép kham chira bénh cia Bénh vién da
khoa Ninh Thuan

Don vi tinh: triéu doA‘ng.

] , Mirc thu hut
Nhém Poi twong thu hat
hién hanh
1 Cu nhan KV thuat Y hoc (Gay mé) 40.000.000
Bac si loai Trung binh, Trung binh kh& 50.000.000
) Béc si loai Kha 70.000.000
80.000.000 -
Bac si loai Gioi
100.000.000
Thac si Bac si, Bac si Chuyén khoa cép I,
3 120.000.000
Bac s no1 tra
4 | Tién si Béc si, Bac si Chuyén khoa cép II 250.000.000

Nguon: So' Y té Ninh Thudn

Déi tuong thu huat 1a Bac si tbt nghiép tir cac Truong Pai hoc Y Duoc
Tp. Hb Chi Minh, Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach Tp. HO Chi Minh, Dai
hoc Y Duoc Hué, Pai hoc Y Ha Noi. Mtc trg cép ban dau dbi voi nhan luc y
té thu hat c6 hoc ham: Gido su Bac si, Pho Gido su Bac si do ij ban nhan
dan tinh quyét dinh sau khi c6 van ban dong y ctia Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh.

- Céc diéu kién wu dai khac: Thyc hién chinh sach wu tién giao dat lam
nha & co thu tién str dung dit (khong thong qua dau gia, ¢ hd tro bd tri dat
dugc giao) theo hudng; Pat trong khu déan cu, gia dat giao tinh trén chi phi
dau tu ha tang k¥ thuat, chi phi bdi thuong duge Uy ban nhan dan tinh phé
duyét; Pat tai cac tuyén dudng theo gia quy dinh hang nam di duoc Hoi dong
nhan dan tinh thong qua, trudng hop cac dbi tugng duoc thu hit c6 kho khan

v€ nha ¢ thi duoc tao di€éu kién & mién phi tai khu chuyén gia ciia Bénh vién;
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Ul tién giai quyét viéc 1am cho vo hodc chdng cua dbi twong duge thu hat
trén co s& phi hop véi nhu cau cong viée ctia Bénh vién va quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Déi véi nhitng BS c6 tong thu nhdp (lwong, phu cdp, wu dadi nghé, thu
nhdp tang thém) dudi 08 triéu, sé dwegc bénh vién bu du 08 triéu dong (ké cd
thoi gian di dao tao tai tuyén trén).

- Khi duoc dao tao, bénh vién hd tro kinh phi dao tao theo ché do
hién hanh.

- Két qua khao sat vé cong tac tuyén dung, thu hit nhan tai (bang 2.13).

Bang 2.13 Pdnh gid vé cong tac tuyén dung, thu hit nhan lyc

Rat A , .,
A Khong . .. | Rat | Diém
khong . Binh Hai .
Chi tiéu Ny hai . hai | trung
hai . thwong | long | .
. long long | binh
long
Muc do hai long| So6
. , 2 18 60 35 5
vé cong tac tuyén | lugng 39

dung nhan su cua
_ % 1.7% | 15.0% | 50.0% |29.2% | 4.2%
bénh vién

Mtrc d6 hai long| S6
‘ 0 9 42 62 7
vé cong tac thu | luong 36

hat ngudén nhén
. % 0.0% | 7.5% | 35.0% |51.7% | 5.8%
luc cua bénh vién

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu

Khao sat mirc d6 hai long caa 120 can bo, nhan vién y té vé cong tac
tuyén dung ctia bénh vién, két qua cho thay:

Mic d6 hai 1ong vé cong tac tuyén dung nhan sy duoc danh gia véi sd

diém trung binh 1a 3,2 diém. Pa s6 nhan vién y té dugc khao sat danh gia
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cong tac tuyén dung & bénh vién binh thuong (v6i 50%), 29,2% danh gia hai
long va ¢6 15% danh gia khong hai long. Trong khi d6, trong cong tac thu hat
ngudn nhan lyc cta bénh vién c¢6 51,7% danh gia hai long, 35% danh gia o
muc dd trung binh, diém binh quan vé muc do hai long 1a 3,6 diém. Nhin
chung, cong tac tuyén dung & bénh vién duoc danh gia & mac do trung binh;
bénh vién c6 nhiéu chinh sach wu dai thu hut nguén nhan luc duoc danh gia 1a
pht hop véi diéu kién tai dia phuwong, do vay cong tac thu hat ngudn nhan lyuc
cua Bénh vién nhan duoc su d@)ng tinh ctia nhiéu VC, NLD trong bénh vién.
2.3.2. Thuc trang céng tic dao tao, boi dwéng

Nhan thirc duoc tim quan trong cta doi ngii nhan luc d6i véi su phét trién
cua bénh vién, nhitng nam qua bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan khéng ngung
dau tu cho cong tac dao tao, boi dudng phét trién ngudn nhén luc.

Tir nam 2019-2021, bénh vién di cur d6i ngii truc tiép kham chita bénh
di dao tao, bdi dudng 458 nguoi, trong d6 co6 77 Ths-CKI, 43 CKIL, dinh
hudng chuyén mén 338. Phéi hop véi Trudong Pai hoc Y té cong cong Ha Noi
dao tao 17 CKII to chirc quan ly y té; Trudng Pai hoc Y Dugc Hué dao tao 40
CKI cac chuyén nganh Noi, Ngoai, San, Nhi, Gay mé hdi stc va 09 CKII Nbi.
Nam 2021 d3 tot nghiép 2 CKII san phu khoa, 5 CKII Ngoai khoa, 1 CKII
Noi khoa, 1 CKII Y hoc ¢b truyén, 1 CKIl Chan thuwong chinh hinh, 1 CKI
Nhi khoa, 1 CKI Nhin khoa, 1 CKI Ring ham mat, 1 CKI Noi tong quét, 2
CKI Dugc ly va Dugc lam sang.

Pé nang cao chat luong kham chita bénh, bénh vién da khéng ngung cai
tién, d6i méi quy trinh va cac Ky thuat cao trong diéu tri bénh. Bénh vién da trién
khai thuc hién tot dé an dao tao tai chd qua cac dé an 1816, Bénh vién vé tinh,
lién két dao tao véi cac truong dai hoc dé nang cao tay nghé doi ngil y béc si.

Thong qua dé &n 1816, Bénh vién vé tinh, Bénh vién da khoa tinh Ninh
Thuan da phdi hop véi cac bénh vién tuyén trén duy tri va phat trién cac ky

thuat mai d trién khai trong nhitng nam gan day, cu thé:
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Phéi hop vaoi Bénh vién Théng Nhat thuc hién phiu thuat bénh ly
duong tiéu hda phic tap; ki thuat RFA va TOCE trong diéu tri ung thu gan;
dit may tao nhip tim tam thoi va vinh vién.

Phéi hop véi Bénh vién Pai hoc Y duogc thanh phé H6 Chi Minh thuc
hién thanh cdng chup va dat stent mach vanh; Phdi hop véi Bénh vién Cho
Ray thuc hién noi soi mat tuy ngugc dong.

Phéi hop vaéi Bénh vién T Dt trién khai hdi stc cdp cau san khoa;
phau thuat noi soi cat tir cung qua ngd bung; Vi Bénh vién Chan thuong
chinh hinh Tp.HCM diéu tri gdy truot d6t song that lung, thoat vi dia dém cot
sbng co, that lung c6 chén ép tuy, ki thuat thay khap, mé noi soi khap.

Phéi hop véi Bénh vién Nhi dong 2 Tp.HCM trién khai k§ thuat hoi
stc so sinh, diéu tri nhidm tring, suy hd hap tré em, ky thuat thd may, loc
mau; Phéi hop véi Bénh vién Nhan dan 115 trién khai thuc hién héa tri liéu
ung thu, diéu tri cham séc giam nhe va Bénh vién Ring Ham Mit Trung wong
trién khai ky thuat cay ghép implant va chinh nha.

Trong 5 nidm, Bénh vién da thuc hién duge 170 dé tai nghién ctu khoa
hoc (NCKH), 99 dé tai sang kién cai tién (SKCT) cap co so; trong d6 co 3
NCKH cép tinh va 7 SKCT duoc cng nhan cap tinh. Ngoai ra, Bénh vién
lien két véi cac truong dai hoc trong nude, 1 co sé thuc hanh, giang day 1am
sang cho 21 khoa, véi hon 2.700 sinh vién thuc tap I1am sang thudc cac truong
dai hoc, cao dang, trung cap y té nhu: Pai hoc Tay Nguyén, Pai hoc Y Duoc
Hué, Pai hoc Tra Vinh, Trung cap y té Ninh Thuan.
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Bang 2.14 Panh gia cong tic dio tao, bdi dudng nguon nhan luc

Rat | Khéng| | Rat | Piém
A . Binh | Hai . .
Chi tiéu khong hai . hai | binh
- | thwong| tong | X
hai long | long long | quan
Mirc d6 hai 1ong S6
. 0 16 68 28 8 3,2
vé cong tac dao lugng
tao nhan lyuc % 0.0% | 13.3% | 56.7% |23.3% | 6.7%
Mrc d6 hai long S6
. .. 9 22 54 32 3 3,0
vé€ cong tac boi luong
dudng phat trién
. % 75% | 18.3% | 45.0% |26.7% | 2.5%
nguon nhan lyc

Nguon: Két qua phan tich so liéu

Két qua khao sat cho thay, d6i voi cong tac ddo tao ngudn nhan luc cua
bénh vién da khoa Ninh Thuéan c6 23,3% nhan vién dugc khdo sat hai long,
13,3% khong hai long va 56,7% danh gia & mac do trung binh, diém binh
quan 1a 3,2 diém.

Trong khi d6, vé cong tac bdi dudng phat trién ngudn nhan luc co 45%
y kién khao sat danh gia binh thuong, 26,7% hai long va 18,3% khong hai
1ong, diém trung binh 1a 3,0 diém. Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan
luc tai bénh vién dugc bénh vién chu trong quan tam, tuy nhién c6 nhiing
chinh sach, danh gia c6 thé chua that sy hop 1y nén mirc d6 hai 10ng cua can
bd, nhan vién trong bénh vién van chua cao, chi dat diém trung binh.
2.3.3. Ddi ngo

Luong va phu cap: Tién luong ngach bac, phu cip tham nién vuot khung
cta doi ngil y, bac sy dugc tinh trén co s hé s6 luong cong phan tram phu cap

tham nién vuot khung nhan véi muc lwong tdi thiéu do nha nuée quy dinh (bao
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gom ca vién chirc va lao dong hop dong). Tién lwong duoc tra 1 lan mot thang
vao tai khoan caa CBVCLD trong bénh vién vao nhimg ngay dau thang.

Ngoai tién lwong, doi ngii y, bac sy cua bénh vién duoc phu cap wu dai
nghé theo Nghi dinh 56/2011/ND-CP ngay 04/07/2011. Tuy vao tinh hinh tai
chinh ctia Bénh vién ma Giam déc ra quyét dinh cho phu hop. Chi tra hing
thang theo bang luong.

Cdch tinh: {HSL + HS PCCV(néu c6)+ Ti 16% TNVK(néu c6)} * MLTT
* Ti 1¢ phan tram(%) PCUPN dwoc huéng = Sé tien PCUPN dwgc hiong.

Mikc huong ché dé wu dai nghé ctia bénh vién cu thé nhw sau:

- Mtic 60% gdm : Bac si, diéu dudng thudng xuyén, truc tiép kham,
diéu tri, cham soc nguoi bénh cép ctru, hoi suc cép cuu, truyén nhiém.

- Mtic 50% gom : Bac si, diéu dudng thudng xuyén, truc tiép, kham
diéu tri, cham soc phuc vu nguo1 bénh, gdy mé hdi stre, diéu tri tich cue, nhi,
chbng doc, bong.

- Mirc 40% gom : Bac si, diéu dudng, KTV c6 mi sb y dugc 1am cong
vigéc thuong xuyén kham, diéu tri, cham soc, huong dan phuc vu bénh nhan &
cac khoa 1am sang, can lam sang, dong y, dinh dudng, chong nhiém khuan,
dugc, QLCL, CTXH & CSKH, HJ ly.

- Mtic 20% d6i v6i Ban Giam doc, cac phong chitrc nang nhu TCCB,
Ké toan, Piéu dudng, CNTT&VTYT, khong c6 mi s6 y dugc ¢ bd phan
CTXH &CSKH.

Ché d6 phu cip thuong truc cua y, bac si, nhan vién trong bénh vién da
khoa Ninh Thuan duoc &p dung quy dinh cu thé tai Diéu 2 Quyét dinh sb
73/2011/QD-TTg cua Tha tuéng chinh phu ngay 28 thang 12 nam 2011 vé
mot s6 ché do phu cip diac thu doi voi cong chic, vién chic, nguoi lao dong

trong cac co so Y té cong lap. Theo do:


https://luatduonggia.vn/quye-t-di-nh-73-2011-qd-ttg-nga-y-28-tha-ng-12-nam-2011/
https://luatduonggia.vn/quye-t-di-nh-73-2011-qd-ttg-nga-y-28-tha-ng-12-nam-2011/
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- CB,VC,NLD tham gia thuong truc 24/24 gi¢ dugc hudng
90.000d/ngudi/ phién tryuc.

- CB,VC,NLD tham gia thuong truc 16/24 gio dugc huong bang 0,75
1an mirc phu cap thudng truc 24/24 = 67.500d/ngudi/ phién tryc.

- CB,VC,NLD tham gia thuong truc 12/24 gio duoc hudng bang 0,5
1an mirc phu cap thudng truc 24/24 = 45.000d/ngudi/ phién tryc.

+ Thuong truc tai khu veec HSCC, khu vuc cham soc dac bié€t mirc phu
cap thuong truc duge tinh bang 1,5 1an twong tmg voi cac muc qui dinh trén;

+ Thudng truc vao ngay nghi hang tuan thi mtc phu cap thuong truc
dugc tinh bang 1,3 1an twong tmg voi cac muc qui dinh trén;

+ Thuong truc vao ngay 18, ngdy tét thi mic phy cap thudng truc dugc
tinh bang 1,8 1an tuong Gng véi cac mic qui dinh trén.

+ CB,VC,NLD duoc nghi va dugc hudng nguyén luong sau khi tham
gia thuong truc nhu sau: Thuong truc 24/24 gid vao ngay thuong, ngay nghi
hang tuan dugc nghi bu 01 ngdy; cac ngay 18, tét dugc nghi bu 02 ngay (Triec
phdi nghi luén sau ngay lién ké, sé khong tinh nghi bit va coi nhw mdt quyén
loi néu khéng nghi sau ngay lién ké). Thuong tryc theo ca 12/24 gid hoic
16/24 gio thi dugc nghi 12 gio tiép theo.

Ngoai ra, cac khoan thu nhap trén, cac y, bac sy bénh vién da khoa tinh
Ninh Thuan con dugc hudng thu nhap ting thém theo Quy ché chi tiéu noi bo
ctia bénh vién. Thu nhap ting thém cua bénh vién duoc tra theo nguyén tic
phai gan véi hiéu qua, két qua cdng viéc cua tirng ngudi. Ngudi ndo, bo phan
nao cé thanh tich dong gop dé tiét kiém chi, c6 hiéu suat coéng tac cao thi
duoc tra thu nhap tang thém cao hon. Can ¢t chi tra thu nhap tang thém dua
trén bang xép loai A, B, C, D hang thang (Do Héi dong Thi dua sé cham diém

xép loqi).
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Mitc lwong nén dé chi tra thu nhdp tang thém la mirc ¢é gid tri thing
du dd, truong hop c6 gia tri thang du nhung s tién it hon mirc dy kién thi s&
tuy thudc vao tinh hinh tai chinh dé thu truong don vi ban bac véi cong doan
dé thong nhat diéu chinh giam mirc luong nén chi tra cho CB,VC,NLP.

Phan b thu nhap ting thém cho vién chiic va ngudi lao dong theo muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua tirng vién chic, ngudi lao dong cu thé nhu sau:

+ Hoan thanh xuét sac nhiém vu (A): Hé s 1

+ Hoan thanh t4 nhiém vu (B): Hé $6 0,9

+ Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé ning luc (C): Hé s6 0,8

+ Khéng hoan thanh nhiém vu (D): Khong duoc hudong thu nhap

tang thém
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Bang 2.15 Panh gia vé chinh sach dai ngd

Rat A 2
A Khong . . . .| Diém
khong . Binh | Hai | Rat hai
Chi tiéu . hai . . trung
hai . thwong | long long .
. long binh
long
.| SO
Muc do hai long ve 18 42 50 8 2
: : lugng 2,5
tién lvong, tién cong
% 15.0% | 35.0% | 41.7% | 6.7% | 1.7%
Mac do hai long| SO
, 6 12 62 35 5
thuong va phan phoi | luong 3,2
thu nhap tang thém % 5.0% | 10.0% | 51.7% |29.2% | 4.2%
| SO
Mirc do hai long vé 11 24 12 12 0
) luong 2,7
phu cap ngoai luong
% 9.2% | 20.0% | 60.0% |10.0% | 0.0%
.| SO
Muc do hai long ve 8 23 46 25 20
luong 3,3
chinh sach dai ngo
% 6.7% | 19.2% | 38.3% |20.8% | 16.7%

Nguon: Két qua phan tich so liéu

Danh gia vé chinh sach dai ngd cua bénh vién & mot s6 chi ti€u, bang

2.15 cho théy: Can b0, nhan vién trong bénh vién c6 su hai long vé chinh sach

d3i ngd cao nhét véi diém trung binh 1a 3,3 diém, tiép dén 1a mirc do hai long

vé thudng va phan phdi thu nhdp ting thém 3,2 diém, Mtrc d6 hai long vé phu

cap ngoai luong 13 2,7 diém va thap nhat 1a mirc do hai long vé tién luong va

tién cong voi diém trung binh 13 2,5 diém. Co ché chinh sach vé tién luong,

phu cip ngoai luong cla cac y, bac sy thudng duoc thuc hién theo cac quy

dinh, chinh sach cua nganh Y t€, cia Nha nudc. Hién nay, con ton tai nhi€u

van dé vé chinh sach luong, phu cap ngoai luong cia nhan vién y té, dac biét
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da sb déu thdy rang luong va phu cdp nganh y té twong ddi thap so véi mat
bang chung cua xa hoi, chua dép Gmg duogc nhu cdu cudc séng ciia cac nhan
vién y té. Diéu nay khong riéng gi & Bénh vién da khoa Ninh Thuan ma 1a
thuc trang chung ctia cac bénh vién trong ca nudc.

2.3.4 Hoat dong cham soc suc khoe

Can b, vién chtrc, ngudi lao dong trong bénh vién da khoa Ninh Thuén
dugc hudng cac quyén loi vé chim soc sitc khoe nhu kham sire khoe dinh ky,
lam viéc trong mdi truong phu hop... Bénh vién tao diéu kién dé d6i ngii nhan
I y té duoc dam bao vé cong viée, moi trudng 1am viée phu hop.

Bénh vién da xay dung khu nha an danh riéng cho nhan vién trong bénh
vién dé thuan tién cho viéc dn udng, dam bao strc khoe.

Hang nam, bénh vién t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho toan bd vién
chtrc, nguoi lao dong, chi phi kham stc khoe dugc bénh vién chi trd. kham
st khoe dinh ky giup doi ngii nhan vién y té ctia bénh vién kiém soat va phat
hién sdm céc triéu ching bat thuong vé stre khoe, tao diéu kién cho cac nhan
vién yén tam thyc hi¢n nhi€ém vy, cong viéc dugce giao.

Ngoai ra, hang nim bénh vién da khoa Ninh Thuén con t6 chirc nhiéu
hoat dong, chwong trinh nhdm ning cao strc khoe va gin két vién chuc, nguoi
lao dong, ban lanh dao vo6i nhau, tao diéu kién cho can bo dugc nghi ngoi,
tham quan, nghi mat, to chirc cac cudc thi giao luu vin hoa, van nghé, cc giai
thi dau thé thao trong bénh vién... Cac hoat dong trén khong nhitng nang cao
stc khoe thé chat cho nhan lyc y té ciia bénh vién ma con nang cao doi séng
tinh than dé vién chirc, nguoi lao dong trong bénh vién gin két 1dn nhau, nang
cao hiéu qua cong viéc.

2.3.5 Danh gia thwc hién nhiém vu
Hién nay bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan dang danh gia thuc hi¢n

nhiém vu ciia di ngil nhan lyc y té theo thang va bang hinh thic dénh gia qua
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nhiéu cép dd. Ban dau, cac c4 nhan ty danh gia két qua thyc hi¢n nhi€ém vu
ctia minh tring thang, tiép dén s& hop khoa, phong va dénh gia timg c4 nhan
trong khoa, phong, sau d6 s& 1a danh gia cua Hoi dong thi dua bénh vién dé
dua ra két ludn cudi cung.

Hang nim, vao cudi nim bénh vién da khoa tinh Ninh Thuén s& dénh
gid mic d§ hoan thanh nhiém vu cia doi ngli nhan luc y té cin ¢t vao viée
tong hop ban danh gia hang thang két hop véi viéc danh gia tong két cudi
nam dya trén Ban ty danh gia va Ban chdm diém cta mdi ca nhan, sau d6 sé
dén nhan xét cta timg khoa, phong duéi su lanh dao cta trudong khoa, trudng
phong. Sau khi dua ra cac y kién tong két danh gia hang nam cia cac khoa,
phong Hoi déng thi dua cua bénh vién s& tién hanh danh gia lai. Cac ndi dung,
tiéu chi danh gia cudi nim duogc danh gia theo thang diém tbi da 1a 100 diém.
Két qua danh gia dugc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.16 Panh gia thuc hién nhiém vu ciia d9i ngii nhan hyc y té tai Bénh vién

Pa khoa tinh Ninh Thuin

STT Xép loai Niim 2019 2020 2021
1 | Khong hoan thanh nhiém vu 0 0 0
2 | Hoan thanh nhiém vu 69 103 93
3 | Hoan thanh tét nhiém vu 882 663 741
4 | Hoan thanh xuét sic nhiém vu 24 38 51
Tong 781 804 885

Ngu(;n.' Bénh vién Da khoa Ninh Thudn

Bang trén cho thdy, ty 1¢ nhan vién khong hoan thanh nhiém vu duoc

giao trong cac nam deéu 1a 0%, ty I¢ nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu chiém
s0 dong. Ty ly 1€ nhan vién hoan thanh xuat sac nhi€ém vu roi vao khoang

5%/nam.
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2.4 Phan tich thuc trang cac yéu té6 anh hwéng dén chit lweng déi ngii
truc tiép kham chira bénh ciia Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuin
2.4.1. Yéu té khach quan

- Cor ché, chinh sach ciia nha nweéc vé phat trién nguon nhan lycy té

Nham muc tiéu tiéu phéat trién nhan luc y té da sb luong, chat lugng, co
cau va phan bd hop 1y, dé gop phan nang cao chat luong cong tac y té, dan sb
va dap tng nhu cau vé bao vé, cham séc va nang cao suc khoe caa nhan dan
huéng t6i muc tiéu céng bang, hiéu qua va phat trién Bo Y té da xay dung
“Quy hoach phét trién nhan luc y té giai doan 2012 — 2020”. Phat trién nhan
luyc y té theo quan diém: (1) Phét trién nhan luc y té Viét Nam nham thuc hién
thanh cong Chién lugc Qudc gia bao vé, cham soéc sic khoe nhan dan giai
doan 2012- 2020 va tam nhin dén nam 2030; (2) Phét trién nhan lyc y té Viét
Nam dam bao du vé sé lugng, chit lugng, co cau, phan bd hop 1y theo tuyén,
nganh/ linh vuc, viing mién; (3) Phat trién nhan luc y té Viét Nam gan véi yéu
cau phat trién kinh té - x& hoi va hoi nhap qudc té. Chinh sach quy hoach phét
trién ngudn nhan luc y té thuc hién cac muc tiéu cu thé:

- Phat trién nhan lyc y t& du vé s lugng, chat luong, co co cAu va phan
b6 hop 1y.

- Nang cao chat luong dio tao nhéan luc y té ddp ung nhu cau phat trién
ctia x3 hoi va hoi nhap qudc té.

- Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh nhan luc y té.

- Xay dung ché d6, chinh sach, moi truong lam viéc va ché do dai ngo
hop 1y cho nhan luc y té, ddc biét 13 & cac ving mién nui, kho khan, ving co
nhiéu déng bao dan tdc thiéu sd, va mét sd linh vuc kém thu hut.

Niam 2021 dich bénh Covid — 19 gy anh huong nghiém trong dén doi
séng nhan dan, tim quan trong ctia nganh y té cang duogc thay rd. Do vy, Bo

Y té dang tham muu cho Chinh phu trinh Québc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc
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hoi dy &n Luat Kham bénh, chita bénh (sira d6i), Luit Bao hiém y té (stra
d6i), Luat Duoc (stra d6i) nham tiép tuc hoan thién thé ché dé nganh y té ngay
cang phat trién bén vimg, 1anh manh, dap tng yéu cau ngay cang cao cua su
nghiép chim s6c va bao vé strc khoe Nhan dan. Du luat ndy sé tiép tuc thé ché
hod, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phéap luat cua Nha nude vé y té, nham
tao khung khé phap ly viing chéc, cong khai va minh bach dé doi ngii can bd,
nhan vién y té yén tam tap trung thuc hién nhiém vu cham soc, bao vé siic
khoé ctuia nhan dan.

- Sur phat trién cia khoa hoc, cong nghé

Khoa hoc, cdng nghé ngay cang phét trién kéo theo hé théng y té ngay
cang phat trién dua trén cac tng dung cdng nghé. Chat luong kham, chita
bénh cua bénh vién da khoa Ninh Thuan ngay cang duoc cai tién lién tuc, quy
trinh khadm chira bénh duoc dbi mai, cac ki thuat cao dugc wng dung rong rai
trong diéu tri.

Trong giai doan 2019-2020 bénh vién da trién khai hon 212 k¥ thuat
méi da duoc B Y té va So Y té phé duyét, trong d6 co 182 k¥ thuat tuyén
Trung wong. Thong qua Dé an 1816, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan da
phdi hop vai cac bénh vién tuyén trén duy tri va phét trién céc ki thuat méi
nhu sau:

Phéi hop vai bénh vién Théng Nhat thuc hién phau thuat bénh 1y
duong tiéu hoa phic tap; ki thuat REFA va TOCE trong diéu tri ung thu gan;
dit may tao nhip tim tam thoi va vinh vién.

Phdi hop véi bénh vién Pai hoc Y dugc TP.HCM thuc hién thanh cong
va dit stent mach vanh; phéi hop véi bénh vién Cho Ray thuc hién néi soi
mat tuy nguoc dong.

Phdi hop véi bénh vién Tir Dii trién khai hoi stic cap ctu san khoa; phau

thuan noi soi cat tir cung qua ngd bung; phdi hop véi bénh vién Chan thuong



71

chinh hinh Tp.HCM diéu trj gdy truot ddt song that lung, thoat vi dia dém cot
sdng ¢, that lung co chén ép tay, ki thuat thay khap, mé noi soi khap.

Phéi hop véi bénh vién Nhi Pong 2 Tp.HCM trién khai k¥ thuat hoi
stc so sinh, diéu tri nhidm tring, suy hd hap tré em, ki thuat thd may, loc
mau; phdi hop véi bénh vién Nhan Dan 115 trién khai thuc hién héa tri liéu
ung thu, diéu tri cham séc giam nhe va Bénh vién Riang Ham Mit Trung wong
trién khai ky thuat cay ghép implant va chinh nha.

Trinh dg phét trién cia gido duc va dao tao

Hé théng gido duc cua Viét Nam ndi chung va hé thong gio duc trong
y té néi riéng ngay cang duoc chi trong va phét trién. Cac chuyén nganh Y
khoa cang dugc mé rong, nhiéu chuyén nganh dio tao cham séc suc khoe
dugc dau tu. Trinh do dao tao y té ciia cac truong dai hoc, cao dang ngay cang
nang cao, doi ngil nhan vién y té co trinh d6 c6 xu hudng tang.

Hé thng gido duc vé y té dugc mé rong, dap tng nhu cau di hoc, nang
cao tay nghé cua doi ngil y, bac sy dudi nhiéu hinh thirc (Pao tao ngan han,
dao tao dai han, dao tao thdng qua hop tac...)

Anh hwong cia qua trinh toan cau héa va hgi nhap

Toan cau héa va hoi nhap 1a xu thé tat yéu cua tat ca cac linh vuc,
khong riéng linh vuc y té. Nhiéu chuong trinh chuyén giao céng nghé kham
chira bénh, hop tac y khoa giita cac quéc gia dugc trién khai, thuc day nganh
y té ngay cang phat trién.

Trong nhimg nim gan day bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan ludn ch
trong dén van dé hop tac vai cac to chuc quéc té dé dau tu trang thiét bi, dao
tao ngudn nhan luc va hd trg chuyén mén. Cu thé:

Hop tac véi té chize JICA vé Bé an Phat trién bénh vién tinh - viing cua

Bo Y té trong linh vuc dao tao va dau tu trang thiét bi.
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Hop tac véi Co quan hop tac qudc té Han Québc (KOICA) vé viéc hd
tro chuyén mon cho bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan.

Hop tac véi To chitc MESCH cua Uc vé linh vuc Ngoai khoa.

Hop tac véi Cong ty TRI ARROW cua Nhat Ban vé bao tri thiét bi.

Hop tac véi to chic Interplast, Operation Smile, t6 chuac ReSurge
International (Hoa Ky) vé phau thuat céc di tat bam sinh.

Hop tac véi Dy 4n UNFPA vé chiam soc suc khoe sinh san.

- Trinh dg phéat trién y té va cham séc sirc khoe

Hé thong y té ngay cang phat trién, sic khoe cia con ngudi ngay cang
dugc cham soc tot hon, cac dich vu y té dap tng duoc nhiéu nhu cau vé sic
khoe cua ngudi dan. Piéu nay kéo theo, d6i ngii y, bac s§, nhan vién y té phai
ngay mot hoan thién dé dap tmg dwoc nhu cau chim séc sic cua cua cong
dong. Do vay, doi ngil y té trong bénh vién da khoa Ninh Thuan phai tap
trung nang cao tay nghé, trinh do chuyén mén k¥ thuat phuc vu cong tac
kham, chira bénh trong Bénh vién.
2.4.2. Yéu té chi quan

- Quan diém, dinh huéng phat trién cia Bénh vién

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan khdng ngung hoan thién va phat
trién trong thoi gian qua. Thang 1/2020 Bénh vién nhan quyét dinh cong nhan
la Bénh vién hang . Phat trién bénh vién véi dinh hudng co so ha tang dam
bao tinh lién hoan, thiét bi y té hién dai, doi ngii can bd y té chuyén sau phu hop
v6i md hinh bénh tat ¢ dia phuong, dép ing day du nhu cau kham, chita bénh
ngay cang cao ctia nhan dan, giam téi da viéc chuyén vién 18n tuyén trén.

Trong thoi gian toi bénh vién tap trung phéat trién ha tang, thanh lap cac
khoa chuyén sau; dau tu trang thiét bi y t&; nang cao chat luong diéu tri tai chd

cho bénh nhan; phét trién dao tao ngudn nhan luc, ning cao trinh d6 chuyén
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mén; cai thién chi s chét lugng; nang cao ty Ié hai 1ong cua ngudi bénh, nguoi
nha bénh nhan vé dich vu kham chira bénh theo tiéu chi cuaa Bo Y té.

- Néng lyc tai chinh cua té chirc

Bénh vién thuc hién theo quy dinh co ché tu cha dbi véi cac don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP. Kinh phi hoat dong cua
bénh vién tir 3 nguon:

Nguén kinh phi do ngan sach nha nuéc cp: Kinh phi thuc hién cac dé
an thuoc nhiém vu chi khong thuong xuyén; kinh phi thuc hién cac du an dau
tu co sO ha tang, trang thiét bi dé bao d¢am hoat déng caia bénh vién theo quyét
dinh caa cp ¢ tham quyén.

Nguon thu tir cac dich vu khdm bénh, chita bénh va cac dich vu khac
thudc linh vuc y té; nguon thu tir cac hoat dong dich vu khéac theo quy dinh
cua phap luat.

Ngudn tai chinh, tai san cia cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, cac du
an vién tro khong hoan lai, cac du 4n ODA, c4c ngudn kinh phi hop phép
khac theo quy dinh cua phap luat.

Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan la mot trong nhitng bénh vién di
dau trong thuc hién chu truong xa hoi hoa y té dbi véi viéc ty chi hoan toan
chi thuong xuyén.

- M6i trwong va diéu kién 1am viéc

Moi trudng va diéu kién 1am viéc 1a nhan t6 quan trong anh hudng truc
tiép dén chat luong nhan vién ciing nhu chat lugng kham chita bénh trong céac
Bénh vién. Moi truong lam viéc trong Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
tuong d6i niang dong, doi ngli nhan vién co sy hoa dong, gan giii trong cong
viéc chuyén mon ciing nhu trong cudc séng. Lanh dao va nhan vién bénh vién

lubn thuc hién tét viéc trién khai co sé y té Xanh-Sach-Dep nham dam bao
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moi treong 1am viéc hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng dich vu y té va
sic khoe cong dong.

Bénh vién ludn tao diéu kién dé cac y, bac sy tham gia hoc tap, nang
cao tay nghé, nang cao trinh d6 chuy&n mén k¥ thuat. Cing véi do, xay dung
moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, gan giii gitta can bo quan 1y va nhan vién
trong bénh vién, gitra doi ngii nhan vién y té va ngudi bénh.

- Co 56 ha tang va trang thiét bi

Nhitng nim gan day bénh vién khong ngirng mé rong co sé ha tang va
dau tu trang thiét bi phuc vu cong tac kham, chita bénh cho nhan dan. Théang
10/2020 bénh vién dwa vao hoat dong khoa Kham, chira bénh theo yéu cau
150 giwong bénh, hoan tat hang muc khoa Noi tong hop quy mé 50 giuong,
gop phan mé rong hoat dong cia bénh vién 1én quy mé 1000 giudng.

Bénh vién ludn quan tdm xay dung co s¢ Y té Xanh — Sach — Pep gop
phan nang cao suc khoe cong dong, ngudi bénh va nhan vién y té, hang nim
Bénh vién tinh trong méi gan 200 cay xanh trong khudng vién Bénh vién.
Bénh vién tich cuc dau tu vé co sd vat chat, hé théng trang thiét bi hién dai
phuc vu chan doan, diéu tri bénh. Pong thoi, bénh vién da tng dung cong
nghé théng tin trong kham, chira bénh, hudng toi xay dung bénh vién théng
minh nhu st dung phan mém hoé so bénh an, phan mém cham cong va chir ky
dien tur.

Két qua danh gia mtrc do anh huong cua cac yéu té dén chat luong
ngudn nhan luc tai Bénh vién da khoa Ninh Ninh Thun duoc thé hién duéi

bang sau:
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Bang 2.17. Anh hwéng cia cac yéu toé dén chat lwgng ngudn nhan lyc tai bénh
vién Pa khoa Ninh Thuan

. , Khong | Rat khéng
Rat anh Anh Binh Trun
i anh anh
Yeéu to hwéng hwéng thuwong g
hwéng hwéng
binh
SL| % |[SL| % |SL| % |[SL| % |SL | %
1. Yéu té khach quan
Co ché, chinh sach cua
nha nuéc vé phat trién | 18 | 15.0 | 98 | 81.7 | 4 (33| 0 | 0 | 0 | O | 412
nguon nhan lyc y té
Sy phét trién cua khoa
A 9 75 1102|180 9 | 75| 0 |0 0 0 4.00
hoc, cbng nghé
Trinh d¢ phét trién cua
B 56 | 46.7 | 64 | 533 | 0 [ 00| O | O 0 0 4.47
gido duc va dao tao
Anh huong cua qua
trinh todn cau héa va | 23 | 192 | 95 [ 792 | 2 | 1.7 | O 0 0 0 4.18
hoi nhap
Trinh d6 phat trién y té
8 6.7 | 88 | 733 |24 (200 0 | O 0 0 3.87
va cham soc suc khoe
2. Yéu té chi quan
Quan  diém, dinh
huéng phét trién cua| 6 50 | 72 | 60.0 | 48 400 O 00| O 0 3.9
bénh vién
Nang luc tai chinh cua
, 12 | 100 | 68 | 56.7 | 30 | 25.0| 10 | 83| O 0 3.7
to chuac
Moéi truong va diéu
_ _ 25 | 208 | 75| 625 | 20 (167 O |00]| O 0 4.0
kién lam viéc
Co s& ha tang va trang
. 8 6.7 | 65 | 542 | 45 |375| 2 |17] O 0 3.7
thiét bi

Nguon: Két qud phan tich sé liéu
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Két qua nghién ctu cho thay tat ca cac yéu to chu quan va khach quan
déu anh huong dén chét luong ngudn nhan luc y té cia Bénh vién da khoa
tinh Ninh Thuan. Trong nhdm cac yéu t6 khach quan, trinh do phat trién cua
gido duc va dao tao duoc danh gia c6 mic anh huong 16n nhat dén chat luong
ngudn nhan luc véi diém danh gia binh quan 1a 4,47 diém; Trinh d6 phat trién
y té va cham soc stc khoe 1a nhan té it anh hudéng nhat véi diém trung binh 12
3,87 diém. Theo su danh gia cua cac nhan vién y té trong bénh vién, cac yéu
t6 chi quan cd sy anh hudng dén chat luong ngudn nhan lyc it hon cac yéu té
khach quan trong bénh vién. Trong nhom céc yéu té chi quan, Méi trudng va
diéu kién 1am viéc dugc danh gid co anh hudng nhiéu nhat véi 4,0 diém; cac
nhan té con lai diém trung binh dao dong trong khoang 3,7 dén 3,9 diém.

2.5 Panh gia hoat déng nang cao chat lwong ddi ngii truc tiép kham,
chira bénh tai bénh vién da khoa Ninh Thuan
2.5.1. Uu diém

Qua phén tich, danh gia thuc trang cé thé thiy hoat dong nang cao chat
luong d6i ngil truc tiép kham, chita bénh caa bénh vién da khoa tinh Ninh
Thuan dugc thuc hién kha déng bd trong cac khau tir cong tac tuyén dung,
dao tao, bdi dudng dén cac chinh sach dai ngo. Bénh vién da ap dung nhiéu
bién phap, chinh sach timg budc nang cao thé lyc, tri luc va tam luc cho doi
ngil nhan vién y té.

Trong c6ng tac tuyén dung nhan sy, bénh vién da thuc hién theo dung
cac quy dinh, quy ché cua S¢ Y té Ninh Thuan va cta nganh y té. Viéc tuyén
dung duogc thuc hién mét cach céng khai, minh bach. Céng tac thu hit ngudn
nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén, ki thuat cao véi nhiéu chinh sach dai ngd
nhan duoc sy tng ho cao cua nhiéu ddi twong trong va ngoai bénh vién.

Cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc dugc bénh vién chd trong quan

tam. Nhiéu hinh thac dao tao dugc bénh vién trién khai dén cén bo, nhan vién
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trong bénh vién ca ngan han va dai han, tao diéu kién cho d6i ngii nhan luc
nang cao tay nghé, chuyén mén ky thuat. Cac ky thuat mai, tién tién duoc
bénh vién cap nhat thuong xuyén, cac 16p tap huan nham boéi dudng ky ning,
cap nhat kién thtc, k§ thuat méi duoc bénh vién lién két véi cac to chic y té
trong va nudc ngoai thuc hién thuong ky.

Chinh sach tién luong, tién cdng minh bach, & rang theo quy dinh
chung ctia nganh va quy ché chi tiéu noi bo caa bénh vién. Viéc xép hang dé
phan b thu nhap ting thém duoc thyuc hién dan chu, ché do thuong, binh xét
thi dua cong khai.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1 Han ché

Bén canh nhitng mat tich cyuc, hoat dong nang cao chat luong ddi ngii
truc tiép kham, chita bénh tai bénh vién Da khoa tinh Ninh Thuan van con
mot s6 han ché, cu thé:

Vé tuyén dung: Mac di ¢ nhiéu chinh sach wu dai trong tuyén dung
nhung do nhu cau tuyén dung 16n, yéu cau trinh d6 cao nén bénh vién van gap
kho khin trong viéc tuyén dung nhan luc chat luong cao, dic biét 1a cac bac
sy chuyén khoa I, chuyén khoa 11, Cong nghé thdng tin. Mt khéc, nhiéu vi tri
tuyén dung cac chinh sach di ngd chua thuc sy hap dan, dic biét doi voi
ngudi ¢o trinh d§ chuyén mon cao.

Cong tac dao tao, bodi dudng da sy cd quan tdm, thuc hién dong bod
nhiéu giai phap, tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia cac khoa dao tao,
hoc tap, bdi dudng nhung chua xay dung duoc hé théng danh gia, do luong
két qua sau dao tao, boi dudng. Con ton tai anh hwong chi quan caa can bo
quan ly trong viéc ctr can bo di dao tao & mot s6 hinh thic.

Chinh sach dai ngd: Puoc thuc hién mot cach cong khai, minh bach

nhung chua du hap din dé giit chan ngudi lao dong co trinh d6 gioi. Xép loai
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thi dua khen thudng con mang tinh hinh thic va theo y kién chu quan cua doi
ngil quan 1y. Chua tao duoc dong luc lao dong dé doi ngil y, bac sy cng hién
hét minh trong cong tac kham, chita bénh trong bénh vién.

2.5.2.2 Nguyén nhdn ciia nhitng han ché:

C6 nhiéu nguy@n nhan chu quan va khach quan dan téi cac han ché
trong nang cao chat luong ddi ngii kham, chita bénh tai Bénh vién da khoa
tinh Ninh Thuan, c6 thé ké dén mot s6 nguyén nhan:

Do cong tac quan Iy & bénh vién con mot sé bo phan chua phu hop.
Nguyén nhan la do vi tri quan ly kiém nhiém nhiéu viéc, thiéu kién thac quan
tri nhan luc nén chua phat huy hét nang lyc cia CB,VC,NLD trong bénh vién.

Cong tac dao tao, boi dudng chua do luong dugc hiéu qua do chua cé
hé thong danh gid. Ché do dao tao chua that sy hap dan, nhiéu khi con mang
tinh hinh thac.

Cac ché do thuong, thu nhap ting thém chua hap dan, chua dap Gng
duoc nhiéu nhu cau vé doi sbng cta cac y, bac sy, chua that sy tao dugce dong
luc cho nhan vién y té cdng hién va tam huyét vai nghé.

Trong cong tac danh gia xép loai, phan phdi thu nhap ting thém con
chua thuc sy khach quan, mang tinh hinh thirc va chiu anh huong bai y kién
cha quan cua can bo quan ly. Nhiéu hoat dong con mang tinh hinh thic, chay

theo thanh tich & mot sé bo phan.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2, bén canh viéc gidi thi¢u vé Bénh vién da khoa Ninh Thuan,
luan van da phan tich, danh gia chat luong ddi ngii truc tiép kham, chira bénh
tai bénh vién. Cac khia canh dugc danh gia bao gom tri luc, thé luc, tam lyc.
Luan vin da danh gia su hai 10ng cta nguoi bénh vé hoat dong kham, chira
bénh. Pua ra nhan dinh vé két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan
cua cac han ché, tao co s nang cao chat luong doi ngii truc tiép kham, chita

bénh tai Bénh vién da khoa Ninh Thuan trong thoi gian téi.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU TRUC TIEP KHAM — CHUA BENH TAI BENH VIEN
PA KHOA TINH NINH THUAN

3.1. Pinh hwéng, muc tiéu nang cao chat lweng ddi ngii truc tiép kham —
chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan

Theo D& an phat trién Bénh vién giai doan 2021-2025 véi muc tiéu
phat trién Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan hang | véi co so ha tang lién
hoan, thiét bi y té hién dai, d6i ngii can bo y té chuyén sau phi hop méi mé
hinh cua dija phuong, dap Gmg day da nhu cau kham, chita bénh cua nhan dan.
Muc tiéu cu thé:

Phat trién co s& ha tang, thanh 1ap cac khoa chuyén sau; xay méi Trung
tam k¥ thuat cao thyc hién chirc ning cap ctu, chan doan va diéu tri cac
truong hop bénh nang, kho.

Pau tu trang thiét bi y té, dac biét thiét bi diéu tri cac bénh 1y ung thu,
tim mach, 1do khoa.

Nang cao chat luong diéu tri tai chd cho bénh nhan, phan diu giam dén
muc thap nhat ty I& chuyén vién tuyén trén, ty 18 tir vong hang nam.

Phét trién, dao tao ngudn nhan luc, nang cao trinh d6 chuyén mén, dam
bao ty 18 can bo chuyén mén khdi 1am sang dat 60% tong s6 can bo chuyén
mon toan bénh vién; 50% bac si 1am sang co trinh d0 sau dai hoc.

Cai thién cac chi s chat luong, nang diém trung binh chung cua tat ca
cac tiéu chi dat tir 4,2 diém trd 1én theo bo tiéu chi chat luong bénh vién cua
Bo Y té.

Pam bao ty 18 hai 1ong chung ciia ngudi bénh, nguoi nha bénh nhan vé
dich vu kham, chira bénh theo bo tiéu chi cua Bo Y té dat tir 80% tré Ién.



81

Tiép tuc trién khai bénh an dién ta, thanh toan khong dung tién mat,xay
dung bénh vién théng minh vao cudi nam 2023.

Mbt s6 nhiém vu trong tam:

* Quy md hoat dong bénh vién

Tiép tuc hoan thién quy md cua bénh vién da khoa hang I giai doan
2021-2025, trén co s sap Xép, bé tri lai co so vat chat, bo may dam bao thuc
hién chire niang, nhiém vu theo quy ché caa bénh vién hang I.

Xay méi trung tdm k¥ thuat cao thuc hién chic ning cap cau, chan
doan va diéu trj cac truong hop bénh nang, kho, bao gom céac bénh Iy vé tim
mach, ung thu va hau hét k§ thuat cao caa cac chuyén khoa 1am sang khac véi
dién tich du kién mdi tang 1500 m2, tong dién tich 3 tang 1a 4500 m?2.

Xay méi khoa Truyén nhiém voi thiét ké phi hop dam bao cong tac
cach ly, diéu tri dich bénh véi dién tich du kién 12 1500 m2.

* Dau tw trang thiét bj

Pau tu trang thiét bi theo Du 4n ODA cua Chinh phu, tap trung céc
thiét bi dé thuc hién cac ki thuat cao cua cac khoa 1am sang, dac biét di voi
hai linh vuc tim mach va ung budu.

Bénh vién cha dong bd tri ngudn kinh phi tu chu dé mua sam thiét bi
van phong cho cac khoa, phong va Trung tam k¥ thuat cao dé dap tng yéu
cau cho cong tac chuy@n man.

* Phat trién chuyén mon ky thugt

Trién khai thuc hién tot Dé an bénh vién vé tinh, Dé 4n 1816 va Dé an
kham chita bénh tir xa, ddy manh hd trg chuyén giao céc g6i ky thuat cao,
chuyén sau vé linh vuc tim mach, ung thu va ndi soi can thiép.

Tang cudng hop tac voi cac bénh vién tuyén trén trong dao tao va
chuyén giao céc géi ky thuat, tiép tuc trién khai cac ki thuat cao, chuyén sau

cua bénh vién hang |, phét trién Bénh vién tinh giai doan 2021-2025 dap tng
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nhu cau kham bénh, chita bénh caa nhan dan va pht hgp md hinh bénh tat cua
dia phuong.

* Ung dung va phat trién cong nghé thong tin y té théng minh

Phéat hanh thé kham bénh thong minh, huéng dan ngudi dan ty tra ciu
thong tin kham chira bénh, dang ky kham bénh tir xa, trién khai cac hinh thuc
thanh toan vién phi khéng dung tién mat.

Quan ly bénh vién theo hudng bénh vién thong minh, Iuu trit dir liéu
kham chita bénh, trién khai bénh an dién ti, chix ky sb, hoi chan tir xa vai cac
bénh vién tuyén trén, bénh vién vé tinh, thuc hién chuyén do6i sb theo 16 trinh
cia Bo Y té.

* Ddo tgo, phéat trién ngusn nhan lyc

Tang cuong cong tac thu hat, tuyén dung dam bao tong sé nhan luc
theo du kién. Lién két voi cac truong dai hoc trong ddo tao chuyén sau va dao
tao sau dai hoc tai Bénh vién tinh, dong thoi tap trung nang cao niang luc quan
ly, Iy luan chinh tri cho d6i ngii can bd quan 1y dap ung theo yéu cau phat
trién cua bénh vién.

Tang cuong cac chinh sach uu dai cta tinh va ché d6 dai ngd cua bénh
vién dé tuyén dung bo sung day da nhan lyc; thuc hién cé hiéu qua hoat dong
x& hoi hda nham gop phan tang thu nhap cho CB,VC,NLD tir d6 giit chan doi
ngil y béc si ¢6 trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao.

Quy hoach b sung cén b 1anh dao, quan Iy theo quy hoach mé rong
phat trién. B6 sung ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu, ly
luan chinh tri, quan 1y nha nuwdc cho cac chice danh 1anh dao, quan ly theo quy
dinh va theo nhu cau cua Bénh vién.

Lién két vai cac truong dai hoc trong dao tao chuyén siu va dao tao

sau dai hoc vé& chuy@n mén, quan ly y té dé cong tac dao tao phu hop véi
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nhu cau phét trién chuyén mén ky thuat déng thoi bao dam nhan luc 1am
viéc tai bénh vién.
3.2. Mot sé giai phap nang cao chat lweng déi ngii truc tiép kham — chira
bénh tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan
3.2.1. Quy hogch, tuyén dung, thu hit dgi ngi truc tiép kham chira bénh

Nhu cau tuyén dung caa bénh vién Pa khoa tinh Ninh Thuén trong thoi
gian t6i 1 twong d6i 16n do yéu cau phét trién cua bénh vién trong giai doan
2021-2025. Khdng nhiing tuyén dung nhiéu & sb lugng, bénh vién can tuyén
dung duoc nhiing y, bac sy c6 trinh d6 chuyén mdn k§ thuat, tay nghé cao phu
hop véi xu hudng phat trién cua bénh vién, cua nganh Y té. Song song véi
viéc tuyén dung duoc doi ngili nhan vién y té dap tng yéu cau, van dé khac
can chl y 1a can c6 nhiing chinh sach dii ngd hop 1y dé nguoi lao dong yén
tam 1am viéc, cbng hién, tam huyét véi cong viéc va co sy gan b6 1au dai voi
bénh vién. Bé cong tac tuyén dung cé hiéu qua, dap Gng cac yéu cau trén,
bénh vién can thuc hién mot sd giai phap sau:

Xay dung tiéu chudn cdng viéc gan vdi thuc té va vi tri viéc 1am

Xay dung Dé an vi tri viéc lam can cit vao chirc nang, nhiém vu cia
ting khoa, phong dé xac dinh sé vi tri viéc 1lam dam bao dung tiéu chuan,
dung yéu cau cong viéc dé dat dugc hiéu qua toi da. G mdi vi tri viéc 1am can
lam rd yéu cau va noi dung cong viéc cu thé. Can ké khai, md ta cong viéc dé
x4c dinh bién ché dam bao mét cach khoa hoc va phul hop véi thuc té tai khoa
- phong. Qua trinh thuc hién ké khai, mé ta, do luwong, phan tich cong viéc
gilp ban Giam déc bénh vién phét hién nhiing chong chéo hoic bo sot; nhan
dién rd hiéu qua st dung thoi gian lam viéc cling nhu phuong phap, cach
thie, quy trinh tién hanh cong viéc caa tiing nhan vién, tir d6 c6 phuong an

diéu chinh, bé tri, sap xép, phan cong cong viéc hop 1y va dat hiéu qua cao



84

hon. Trén co s& d6, dua ra du béo nhu cau nhan luc can trong thoi gian téi va
xay dung ké hoach tuyén dung trong nim.

Chu trong xay dung co cau, tiéu chuan chi tiét, cu thé ddi vai cac vi tri
can tuyén dung dé co co cau viéc lam hop ly.

Hoan thién quy trinh tuyén dung

Ung dung c6ng nghé thdng tin vao tuyén dung dé dam bao nguyén tac
canh tranh khach quan, céng bang, minh bach, han ché céc tiéu cuc trong qué
trinh tuyén dung.

B6 sung khau phong van trong qua trinh tuyén dung: Pua thém cac cu
hoi vé tinh hudng cu thé véi ting vi tri viéc 1am du tuyén trong bo dé thi dé
kiém tra tay nghé cling nhu thai d6 (ng xir cia ung vién dé lya chon duoc
nguoi phi hop nhat vao bénh vién. Boi vi yéu cau dbi véi mot can bo y té tai
bénh vién khdng chi 14 trinh do chuyén moén, nang luc 1am viéc ma bao gom
ca cac k¥ niang giao tiép, tng Xt gitra dong nghiép véi dong nghiép, gitra can
bo y té voi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh. Do vay, théng qua phong van
méi c6 thé nhan biét, lva chon duoc tng vién c6 pham chat, ning luc, ky
nang thyuc su trong quan hé giao tiép, tng xtr phi hop nhat cho vi tri viéc lam
cu thé can tuyén dung.

3.2.2. Pao tgo, béi dwong

Két qua phan tich ¢ chuong 2 cho thay, han ché Ién nhat cua cong tac
dao tao, bdi dudng nhan luc trong Bénh vién da khoa Ninh Thuan chinh 12
chua danh gia duoc hiéu qua cua cong tac dao tao. Do vay, du bénh vién da
chd y va tao diéu kién cho cong tac dao tao, bdi dudng nhung hiéu qua thu
dugc chua thé do ludng va danh gia. Pé dat duoc muc tiéu dao tao, hudng toi
d6i ngii nhan luc c6 trinh d6, dap tng yéu cau cong viéc, phuc vu cho su phét
trién cua bénh vién trong thoi gian téi, cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc

ctia bénh vién can chl y téi:
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Xéc dinh 1o ddi tuong dao tao: Xac dinh dao tao ding nguoi, ding muc
dich, dung thoi gian, dam bao hiéu qua dao tao, dong thoi dam bao hiéu qua
cdng viéc trong thai gian can b di dao tao. Can co su uu tién vé doi tuong
dao tao, noi dung dao tao dé mang lai hiéu qua, vira tiét kiém duoc chi phi.

Lién két véi cac truong dao tao Y duogc chat luong cao nhu: Pai hoc Y
dugc Tp. HCM, Pai hoc Y duoc Hué vé mo [6p tai Bénh vién tinh... dé cu
can bo di dao tao nang cao trinh d6, dao tao linh vuc chuyén khoa sau bang
ngudn kinh phi dao tao cua bénh vién, cua tinh. Moi cac chuyén gia dau
nganh vé cam tay chi viéc thong qua viéc chuyén giao cac ky thuat mai theo
cac dé &n Bénh vién vé tinh, 1816.

Ngoai viéc tap trung dio tao cho doi ngil can bo y té vé chuyén mon,
tay nghé, bénh vién can dua trén quy hoach can bo hang nam cua bénh vién
dé dua ra 16 trinh cir cac can bo quan 1y di hoc b sung ly luan chinh tri trinh
d6 trung cap, quan 1y nha nudc ngach chuyén vién vi day 1a luc luong chinh
dé ra cac dinh hudng, chinh sach, t6 chirc thuc hién cac hoat dong lién quan
dén nhan sy. Chat luong doi ngii can bo quan Iy ma thap thi cdng tac nang cao
chat lwong nguon nhan lee khé dat hiéu qua cao.

Can xay dung chuong trinh danh gia hiéu qua sau dao tao, nham danh
gia chat lwong ngudn nhan luc sau khi dugc dao tao da tich liy thém duoc
nhitng kién thuc, ky nang gi, c6 gitp ting hiéu qua cong viéc, chat lugng
chuyén mdn khdng. Bénh vién can c6 nhiing bai kiém tra dé danh gia chét
lugng nhan su sau khi két thuc khoa dao tao. Clng véi do, c¢é thé so sanh hiéu
qua, chat luong thuc hién cong viéc trude va sau khi dio tao dé danh gia chét
lugng dao tao.

Sau khi can b, nhan vién hoan thanh céc khéa dao tao ngan han, hoic dai

han bénh vién can can bé tri sap xép vao nhiing vi tri phd hop, lién quan dén
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kién thic duge dao tao. Diéu ndy gidp can bd, nhan vién ap dung dugc nhiing
kién thirc vao thuc tién cdng viéc, cai thién va nang cao hiéu qua lam viéc.

Hoan thién cac quy ché lién quan dén dao tao: Can clr vao diéu kién
thuc té dé diéu chinh, bd sung quy ché dao tao cho phu hop. Viéc diéu chinh,
bd sung can théng qua toan bo CB,VC,NLD trong bénh vién dé dam bao
nguyén tic khach quan, cong bang va dam bao tinh hiéu qua cta cong tac dao
tao. Viéc nay gilp st dung cé hiéu qua, ding muc dich ngudn kinh phi cho
dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Bng thoi dam bao cac quyén loi, nghia
vu cua can bg, vién chire, nguoi lao dong trong bénh vién.

3.2.3. Chinh sach dai ngo

* Chinh sdach dai ngo

Chinh sach tién cong, tién luong va phy cap nganh cho cac y, bac sy
dang dugc bénh vién thuc hién theo dung cac quy dinh cta nha nudc va
nganh y té. Thuc té cho thay, so véi mat bang chung tién luong cua doi ngii
nhan vién y té twong ddi thap, chwa dap tng duoc nhu cau cudc séng. T chic
thi xét tuyén nang ngach cho vién chtic sau khi dugc hoc tip ning cao vin bang.

Can phat dong thém nhiéu phong trao thi dua, phong trao thé duc thé
thao, van hoa — van nghé trong bénh vién nhu: Thi dua xay dung phong cach,
thai ¢6 phuc vu van minh, than thién; Xay dyng hinh anh nhan vién y té véi
“ny cudi than thién” ... tir d6 gitp doi ngd truc tiép kham, chita bénh ludn
nang cao Y thic, trach nhiém trong thuc hién cong viéc gan véi y dac, hoan
thanh tt nhiém vu cham séc, diéu tri sac khoe nhan dan.

Tang ché do bu du, thu nhap ting thém cho VC, NLD thyc hién duoc
cac ky thuat méi, chuyén sau, miii nhon va theo hudng cong nghé hoa, hién
dai.

T6 chuc cho toan thé VC, NLD di tham quan, nghi dudng.

* Déi M&i chinh sach thi dua, khen thwong
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Chinh sach thi dua khen thuong va ky luat cling 1a mot trong nhirng
nhan t6 anh huong téi chat luong d6i ngit CB,VC,NLD. Théng qua cac chinh
sach nay, cac tam guong dién hinh tién tién, tim guong tiéu biéu... duoc ton
vinh, khen thudng d3 khich 18, ¢6 vii tinh than thi dua, tinh than 1am viéc,
cong hién sbi nodi trong d6i ngii CB,VC,NLD bénh vién. Can thuc su quan
tdm nang cao chit luong cac chinh sach thi dua, khen thudng. Xay dung va
ban hanh cac co ché, chinh sach dé dong vién, khen thuong kip thoi, nhat 1a
nhitng can bo, nhan vién y té c6 thanh tich xuat sic, sang kién, cong trinh
khoa hoc mang lai hiéu qua Ion trong su phéat trién cua bénh vién va trong
nganh Y.

Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic thanh tich dén dau khen
thuong dén d6, noi nao c6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc lai, tranh
tinh trang cao biang, dan déu. Trong thi dua khen thuong phai liy hiéu qua
lam viéc cia CB,VC,LP lam tiéu chi co ban dé danh gia, khen thuong. Céc
hinh thic khen thuéng con mang tinh phong trao, dé dai; khen thuéng nhan
vién y té truc tiép tiép xc, thuc hién céng viéc con it ma khen thuong di voi
cac can b, vién chic co chire vu thi nhiéu va chay theo bénh thanh tich nén
phan nao giam y nghia cua viéc khen thuéng. Khen thudng cé céc nhan tu
hoc va hoc tap c6 thanh tich cao va khen thudng cac c& nhan trién khai duoc
cac ky thuat chuyén sau khi ctr di dao tao.

Nén chi trong khen thuong thong qua tuyén dwong, biéu dwong thanh
tich, do nguon kinh phi ¢6 han nén gia tri phan thuong vat chat knéng 16n, khdng
anh hudng dén thu nhap cua nhan vién y té nén khen thuong bang vat chat chi
mang tinh tugng trung, khong tao dugc dong luc lao dong. Thay vao do, hinh
thirc khen thudng thong qua tuyén dwong, biéu duong c6 gia tri tinh than to Ion,
tac dong truc tiép dén tam Iy cua CB,VC,NLD trong bénh vién. Nhan vién y té

duoc tuyén duong, biéu duong, khen ngoi s& cam thay phan khich, vinh dy, tu
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hao, duoc ghi nhan nhitng déng gop ho s& co thém dong huc dé cong hién cho
cong tac kham, chita bénh dé dat duoc nhiéu thanh tich hon nira.

Tang cudng cong tac kiém tra, dong thoi so két, tong két rt kinh nghiém
cac phong trao thi dua khen thudng tai bénh vién. Qua do rat ra cach lam hay,
tam guong t6t d& nhan rong; kip thoi néu guong cac ca nhan dién hinh tiéu biéu
nhiam tao sic lan téa va dong luc méi dé thuc hién thang loi cac muc tiéu cua
bénh vién. Di doi véi cong tac khen thudng ciing can xir ly ky luat nghiém minh,
kip thoi nhitng CB,VC,LD vi pham chinh s&ch phap luat, vi pham quy tic tng
Xu, Vi pham y duc trong qué trinh kham bénh, chira bénh.

3.2.4. Nhom giai khac

* Cor cau nhan lyc hop ly

Pé nang cao hiéu qua sir dung lao dong, bénh vién can hop 1y co ciu
ngudn nhan lyc théng qua viéc tién hanh phan cdng, bé tri lao dong mot cach
phl hop. Pé 1am duoc diéu do, Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan can thuc
hién mot s bién phap sau:

Xac dinh rd ting vi tri viéc 1am, ting codng viéc cu thé, phan biét viéc
nay vai viéc khac, gitp mdi nguoi nhan vién déu hiéu dugc chuc trach, nhiém
vu phai lam, 1am nhu thé nao duoc coi 1a hoan thanh.

Nam viing kha niang, nang luc, so truong, so doan ciing nhu diéu kién
hoan canh cua timg nhan vién va dam bao b tri ding ngudi, dung viéc.

Viéc luan chuyén can bo phai c6 ké hoach cu thé va co 16 trinh tirng
buéc thuc hién; co co ché, chinh sach dong b, thong nhat dé tao méi truong,
diéu kién cho can bo luan chuyén phat huy ning luc, so trudong, chuyén mén,
ren luyén, tich luy kinh nghiém thuc tién.

Vi doi ngii can bo da co, st dung hiéu qua doi ngii nay 1a yéu té thanh
céng 16n caa cac nha quan ly. Phan céng va stir dung hop 1y doi ngii can bo

nham phét huy téi da sic manh ndi luc, nang lyc, s& trudng va diém manh
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cua timg ngudi; duy tri va git vitng su doan két, nhat tri cua tap thé VC, NLD
bénh vién; dam bao tinh cdng bang, dan chu, khach quan va cong khai.

Bénh vién can lam tét cong tac phan loai va danh gia can bo, nim duoc
nang lyc s& trudng cua ting can bo. Tur d6, cd su phan cong, bd tri dung
nguoi, dung viée, dung chuyén mon va so trudng. Viéc phan cong bé tri phai
dam bao tinh ké thira, két hop hai hoa giira can bo 1au nam nhiéu kinh nghiém
va can b tré chua co kinh nghiém.

Viéc phan cong bé tri can bo phai ¢am bao tinh cong bang, khach quan,
dan chu, tranh ap dit. Bén canh d6, lanh dao bénh vién can luu y téi thm tu,
nguyén vong ctia mdi nhan vién dé giai quyét, dé dong vién khuyén khich tich
cuc phan dau, hoan thanh nhiém vu duoc giao. Viéc phan cong, bo tri cong
viéc cho VC va NLP phai phat huy téi da ning luc, so truong, trinh do
chuyén mén, tay nghé cia ngudi lao dong, dé dat duoc muc tiéu nang cao
chat lwong kham, chita bénh va phuc vu, chim soc nguoi bénh.

* Doi Mdi cong tdc danh gid thuc hién cdng viéc

Bénh vién can xay dung hé théng chi s6 danh gia két qua thuc hién
cong viéc, hay ndi cach khac la muc tiéu cong viéc ma moi ca nhan, khoa -
phong can dat duoc dé dap tng yéu cau chung ctia bénh vién. Viéc sir dung
chi s6 danh gia két qua thyuc hién cong viéc gop phan lam cho viéc danh gia
qué trinh thyc hién cong viéc dugc minh bach, rd rang, cu thé, cong bang va
hiéu qua hon. Hé théng chi sé nay sé& gilp can bd vién chirc, nguoi lao dong
thuc hién dang nhiém vu trong ban mé ta cong viéc theo tirng vi tri chic danh
cu thé; cac chi s6 yéu cau mang tinh dinh luong cao, c¢d thé do luong cu thé
nham nang cao hiéu qua cua viéc danh gia thyuc hién céng viéc.

Panh gia dung, di VC, NLD la cdng viéc hét sic quan trong caa cong

tac t6 chuc can bo. D6 1a co s dé lva chon, bé tri, st dung va thuc hién céac
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chinh sach d6i v&i doi ngii ndy. Néu danh gia khong ding, du s& dan dén
nhitng hé qua tiéu cuc trong to chuc.

Tuy nhién day 1a cong viéc hét sic nhay cam va phutc tap, dé gap
vudng mac nén khong thé danh gia mot céch tly tién. Danh gia, xép loai vién
chtrc, ngudi lao dong bénh vién can tuan tha, bam sat Luat vién chac sb
58/2010/QH12; Nghi dinh sb 56/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay
09/6/2015, 1am rd wu khuyét diém, mat manh mat yéu vé pham chat chinh tri,
dao duc 16i séng, ning luc cdng tac, can dam bao tinh khéach quan, toan dién
trén co s phé binh va ty phé binh, thuc hién nguyén tac tap trung dan chu,
két luan theo da s6 va cong khai ddi v6i ngudi duge danh gia.

Viéc danh gia, nhan xét can bo, vién chic néu duogc thyc hién chinh
xéc, han ché sai léch, s& gilip viéc str dung dung ngudi cé dic o tai, phat huy
t6t kha nang cua ho, ddng thoi ngin ngira nhitng phan tir co hoi, bat tai. Tac
gia dua ra mot s6 giai phap nhu sau:

- Can c6 quy dinh cu thé, cdng bang, khach quan va tach bach rd rang
gitra trach nhiém nguoi ding dau khoa - phong, don vi véi két qua danh gia
cua ting vién chuc, nguoi lao dong, tach bach giita két qua danh gia ca nhan
cua can bo, vién chic, nguoi lao dong voi két qua thanh tich caa tap thé khoa
- phong, don vi dé tranh tinh trang vi thanh tich tap thé, trach nhiém nguoi
dung dau ma “di hoa vi quy” véi ting ca nhan vién chic, nguoi lao dong
trong bénh vién.

- C4 nhan vién chirc, ngudi lao dong can 1ap ké hoach cong tac ca nhan
trén co so Vi tri viéc 1am, chirc ning, nhiém vu caa minh va ké hoach cong tac
hang nim ctia khoa — phong, bénh vién. Bé mdi vién chic lap dugc ké hoach
cong tac ca nhan, doi hoi mdi khoa, phong phai c6 ké hoach cong tac hang
nam va dy tra duoc cac yéu td tac dong, anh hudng ciing nhu khéi lugng cac

cong viéc duogc giao dot xuat, bo sung dé co phuong an (ng pho kip thoi. Mt



91

khac, ca nhan vién chirc, nguoi lao dong ¢ ban mé ta cong viéc cu thé s& 1a
co so cho viéc theo dbi, gidm sét tién do cua nguoi quan 1y dé c6 nhimg diéu
chinh phi hop, gan két cac ca nhan trong bénh vién.

- Sir dung két hop cac phuong phap danh gia khac nhau cho céac vi tri
viéc lam khac nhau. Bac thu cua VC, NLD trong Bénh vién la thuong xuyén
phai 1am viéc va tiép xuc truc tiép voi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh. Do
vay, can phai két hop phuong phap danh gia trong ndi bo va két qua danh gia
tir bén ngoai (tir nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh) dé két qua danh gia duoc
khach quan, dadnh gia toan dién hon.

Pua hoat dong sét hach, kiém tra dinh ky vao thanh mot bo phan cau
thanh quan trong trong két qua danh gia vién chuc tir 46 danh gia dugc muc
d6 phat trién vé nang luc chuyén mén nghiép vu cua vién chuc, mic do cap
nhat, nam chic cac quy dinh méi trong hoat dong chuyén mén, nghiép vu cua
vién chic. C6 thé ang dung cong nghé tin hoc vao cong tac séat hach, trac
nghiém, dam bao su kiém soat 1an nhau, mot cach khach quan, minh bach
trong qua trinh sét hach, kiém tra, tir d6 méi c6 két qua chinh xac, khach quan
dé 1am co so cho viéc giai quyét viéc dao tao lai, ha loai cudi ciing 1a théi viéc
cho vién chtc.

Két qua danh gia vién chirc hang nam can duoc phan tich, sir dung lam
co s& dé lua chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh huéng phét trién
d6i ngii vién chuc. Viéc danh gia vién chirc theo két qua cong viéc 1a mot giai
phap rat can thiét, tuy nhién, khong phai 1a céng viéc dé dang. Nguyén nhan
cha yéu xuat phét tir co ché, tu duy, quan niém, théi quen trong viéc danh gia.

Vi vay, dé &p dung nhitng nodi dung nhu trén vao viéc danh gia vién
chtic, can phai xay dung hé théng tiéu chi va chi sé cu thé nhu: S6 lugng cong
viéc cu thé, chat lugng cong viéc, thoi gian, thoi diém, tinh kip thoi, mac do

hoan thanh cdng viéc... Bong thoi, phai két hop dong bo gita viéc danh gia
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vién chic véi viéc tra thuéng, thu nhap ting thém theo két qua hoan thanh
cong viéc.
3.3. Kién nghi

Kién nghi déi véi S¢' Y té Ninh Thugn

Tham muu Uy ban nhan dan tinh va thyuc hién ché do thu hit, di ngd nguon
nhan luc chat luong cao dé ho V& 1am viéc tai tinh va yén tam cong hién.

- Thuc hién viéc tuyén dung va thu hat ngudn nhan luc chat lugng cao
vé cOng tac tai cac co so Yy té trong tinh ndi chung va Bénh vién da khoa tinh
noi riéng.

- Chi dao cac don vi y té chu dong lién hé véi cac co s& dao tao vé y
dugc nhu trudng Pai hoc Y Dugc Tp. HCM, Pai hoc Y dugc Hué ... kéu goi,
thu hit sinh vién vé cong tac sau khi da duoc dao tao bai ban.

- Ra soat nhu cau, dinh hudng phat trién dich vu ky thuat caa ting don
vi dé 1am co s xay dung ké hoach dao tao, phat trién ngudn nhan lyc tai don
Vi, sap xép, b tri cir can bo tham gia cac khoa dao tao phu hop véi tinh hinh
thuc té cua don vi; tao diéu kién thuan loi va uvu tién cho nhan lyuc tré thudc
dién thu hut, c¢6 nang luc, tam huyét véi nghé dugc tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng, nhat 1a chuyén khoa sau sau dai hoc.

- Chi dao cac don vi truc thudc tao moi truong lam viéc thuan loi, phu
hop va than thién dé nhan vién y té yén tam cong tac; theo doi, nam bat tinh
hinh, tu twdng nguyén vong chinh dang cua ho dé kip thoi giai quyét theo
tham quyén.

- Hoan thién chinh s&ch thu hit nhan tai: Bé thu hat dugc ngudn nhan
lyc chat luong cao, ngoai cac hd trg vé tién luong, tién cong So Y té can co
cac chinh sach dao tao, co hoi phat trién nghé nghiép, thang tién, tao moi
truong 1am viéc thoai mai. Can ting cudng cong tac tuyén truyén, cac chinh

sach thu hat nhan luc cua S& Y té trén nhiéu kénh thong tin khac nhau nham
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nang cao chat lwong ngudn nhan luc dugc tuyén dung.Thu hit nhan luc chat
lugng cao can tap trung vao chat luong, tranh hinh thirc, can nhitng nguoi 6
du trinh do chuyén mén, c6 ky nang nghé nghiép, co trach nhiém trong cong

viéc va dac biét phai c6 dao dtrc.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 Luan van da dua ra dinh hudng, muc tiéu va cac giai phap
cho nang cao chét lugng ddi ngii truc tiép kham, chira bénh Bénh vién da
khoa Ninh Thuan nhu: giai phap vé quy hoach va tuyén dung; giai phap vé
dao tao va bdi dudng; giai phap vé chinh sach dai ngd cung nhing giai

phap khac.
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KET LUAN

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 13 viéc 1am hét sic can thiét doi
Véi cac don vi, to chirc trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap qudc té hién
nay. Trong xu hudng do, nganh Y té ciing c6 nhitng thay doi nhat dinh dé
nang cao chat luong doi ngii nhan luc y té. Vi vay, Bénh vién da khoa tinh
Ninh Thuan can cé nhiing giai phap nhiam nang cao hiéu qua, chit lwgng cong
tac kham chita bénh trén co s& nang cao chat luong doi ngii truc tiép kham,
chtra bénh.

Nang cao chat luong doi ngii kham, chita bénh cua bénh vién Pa khoa
tinh Ninh Thuan phai pht hop véi yéu cau nang cao chét lugng kham, chira
bénh cua bénh vién. Can day manh céc bién phap nham nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, nang cao thé luc, tinh than cho d6i ngii can bo y té.
Cac giai phap can mang tinh lau dai nham dam bao vé mit sé lugng, chat
lugng va co cau nguon nhan lyc hop Iy.

Luan van “Néang cao chat luong d6i ngii truc tiép kham, chita bénh tai
Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan” da dé cap dén mot sé van dé sau:

Chuong 1, luan van trinh bay cac khai niém, co s ly luan vé nguon
nhan luc, nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té va cac yéu té anh huong
dén nang cao chat luong nguon nhan luc.

Chuong 2, van dung cac ly thuyét phan tich & chuong 1, luan van thuc
tién hoa tai Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan, phan tich thuc trang nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc cua bénh vién & céc khia canh: Hoat dong quy
hoach va tuyén dung; hoat dong dao tao, bdi dudng va Hoat dong dai ngd. Tur
thuc trang phan tich, luan van danh gia cac wu diém, dong thoi néu rd cac han
ché va nguyén nhan cua céc han ché trong hoat dong nang cao chat luong doi

ngil nhan vién y té caa bénh vién.
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Chuong 3, luan vin dua ra muc tiéu chung va cac muc tiéu vé nang cao
chét lugng ngudn nhan luc caa Bénh vién da khoa tinh Ninh Thuan trong thoi
gian toi. Trén co s thuc trang phan tich ¢ chuong 2, két hop véi muc tiéu caa
bénh vién tac gia dua ra cac giai phap nham nang cao chat luong doi ngii nhan
su kham, chita bénh truc tiép trong bénh vién trong thoi gian téi va tam nhin
dén nam 2025.
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PHU LUC

PHU LUC |
PHIEU THAM DO Y KIEN NHAN VIEN Y TE

Nhdam muc tiéu ndng cao chdt lwong nguén nhdn lyc y té va cdi thién
méi trieong lam viéc, ching t6i khdo sdt dé tim hiéu y kién, nguyén vong clia
déi ngii nhan vién y té. Chiing téi dam bdo giv bi mdt théng tin. Rdt mong
Ong/ba tra loi day du, khdch quan va chinh xdc..

Xin tran trong cam on!

THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

1. Giéi tinh: a. Nam b. Nit 2. TUBL: v,

3. Chirc danh nghé nghiép:

a. Bac si b. Y si
c. Duogc si d. biéu dudng
e. HQ sinh f. K¥ thuat vién

4. Trinh d¢:
a. Sau dai hoc b. Pai hoc
. Cao dang d. Trung cép

I. PANH GIA MUC PO ANH HUONG CUA CAC YEU TO PEN
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI BENH VIEN PA KHOA
TINH NINH THUAN

(@)

Ong/ba vui 10ng danh dau gach chéo vao so tir 1 dén 5 tuong ung voi mire dd

cho tirng cau hoéi dudi day:

1 2 3 4 5

Rat khong anh | , RAt anh
Khong anh hwéng|Binh thwong/Anh hwéng
hwong hwong




A. Cac yéu to khach quan
1 |Co ché, chinh sach cua nha nudc vé phat trién nguon
nhan luc y té S
2 Sy phét trién caa khoa hoc, cong nghé 00000
3 [Trinh d6 phat trién cua gido duc va dao tao 00000
4 |Anh huong caa qué trinh toan cau hoa va hai nhap 00000
5 [Trinh d6 phat trien y té va cham soc stc khoe D0D000
B. C4c yéu t chii quan
1 |Quan diém, dinh huéng phét trién cua bénh vién 00000
2 |Nang lyc tai chinh cua to chic D0D000
MBoi truong va diéu kién 1am viéc 00000
Co so ha tang va trang thiét bi D0D0D00

I1. PANH GIA SU HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

Ong/ba vui long danh dau gach chéo vao so tir 1 dén 5 twong tng voi mike d hai

long hodc nhén xét tir rat kém dén rat tot cho timg cau hoi dudi day:

1 2 3 4 5
, . . ... |Binh thuong o .
Rat khong hai long |Khong hai long Hai long  [Rat hai long
. ) Hoac: Trung . -y
Hoac: Rat kém Hoac: Kem i Hoagc: Tot |Hoac: Rat tot
in

A. Su hai 1ong vé cong tic tuyén dung va thu hit nguon nhén luc

1 |Anh/chi hai 10ng thé nao vé cong tac tuyén dung cia
00000

Bénh vién




Anh/chi hai 10ng thé ndo vé coéng tac thu hut ngudn

nhan luc cia Bénh vién

oot

B. Su hai long vé cong tac dao tao, phat trién nguén nhén lyc

Anh/chi hai 1ong thé ndo vé chinh sach dao tao ma

Bénh vién dang thuc hién

oot

Anh/chi hai long thé nao vé chinh sach phét trién

nguon nhan lyc ma Bénh vién dang thuc hién

oot

C. Su hai long vé thu lao va dai ngd

Murc do hai long vé tién luong, tién cong

oot

Mirc do hai 1ong thudng va phan phdi thu nhap ting

) Doooo
thém

Mirc d6 hai long vé phu cip ngoai lwong 00000
Mirc d hai long vé chinh sach dii ngd Oo0o000

Xin chin thanh cim on sw nhiét tinh cung cap théng tin!




PHU LUC 2: Két qua khao sat

Anh huéng cua céc nhan té dén chat lugng ngudn nhan luc tai bénh
vién Da khoa Ninh Thuén

Rat
Réat anh ) Khoéng anh | khéng | Trung
X Anh hwéng | Binh thuwong i ) .
Nhan té huwéong hwéng anh binh
hwéng
SL % SL % SL % SL % SL| %
1. Nhan t6 khéach quan
Co ché, chinh sach cua
nha nudc vé phat trién | 18 15.0% | 98 | 81.7% 4 3.3% 0 0% 0 | 0% 412
ngudn nhan lyc y té
Su phét trién cua khoa
. 9 75% | 102 | 85.0% | 9 7.5% 0 0% 0 | 0% | 4.00
hoc, céng nghé
Trinh d¢ phéat trién cua
. 56 | 46.7% | 64 | 53.3% 0 0.0% 0 0% 0 | 0% 4.47
gi&o duc va dao tao
Anh huong cua qua
trinh toan ciu héa va| 23 | 19.2% | 95 | 79.2% | 2 1.7% 0 0% 0 | 0% | 4.18
hoi nhap
Trinh d¢ phét trién y té
8 6.7% 88 | 73.3% | 24 | 20.0% 0 0% 0 | 0% 3.87
va cham soc stc khoe
2. Nhan té chi quan
Quan diém, dinh hudng
L ) 6 5.0% 72 | 60.0% | 48 | 40.0% 0 00% | 0 | 0% 3.9
phat trién cua bénh vién
Nang lyc tai chinh cua
] 12 | 10.0% | 68 | 56.7% | 30 | 25.0% | 10 | 83% | 0 | 0% 3.7
to chuc
Moéi truong va diéu
o 25 | 208% | 75 | 62.5% | 20 | 16.7% 0 | 00% | O | 0% 4.0
kién lam viéc
Co s6 ha tang va trang
hidt bi 8 6.7% 65 | 54.2% | 45 | 37.5% 2 17% | 0 | 0% 3.7
ict bi




Danh gia vé cong tac tuyén dung

Rit i . )
~ |Khong | .. | Rat | Diém
khong - Binh | Hai -
Chi tiéu . hai . hai | trung
hai . thuong | long | .
. long long | binh
long
Mic d6 hai long vé| SO
) 2 18 60 35 5
cong tac tuyén dung | luong 3,2
nhan su cta bénh vién % 1.7% | 15.0% | 50.0% | 29.2% | 4.2%
Mtc d6 hai long vé| So6
. 0 9 42 62 7
cong tac thu hat nguon | luong 36
nhan luc cua bénh| % ’
L 0.0% | 7.5% | 35.0% |51.7% | 5.8%
vién
Panh gia cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc
Rat ) .
. Khong | .. | Rat | Diém
khong . Binh | Hai . .
Chi tiéu Ny hai . hai | binh
hai . thwong | long | .
. long long | quan
long
Mic d6 hai long vé| S6
0 16 68 28 8 3,2
cong tac dao tao nhan | luong
luc % | 0.0% | 13.3% | 56.7% | 23.3% | 6.7%
Mtc d6 hai long vé| SO
. 9 22 54 32 3 3,0
cong tac boi dudng | lugng
phat trién nguén nhan
% | 7.5% | 18.3% | 45.0% |26.7% | 2.5%

luc




banh gia vé chinh sach dai ngd

Rat A 2
A Khong . . . Pi¢m
khong ¥ Binh Hai | Rat hai
Chi tiéu Ny hai . . trung
hai . thwong | long long .
. long binh
long
. So
Mtc d6 hai long veé 18 42 50 8 2
, ‘ luong 2,5
tién lvong, ti€n cong
% 15.0% | 35.0% | 41.7% | 6.7% | 1.7%
Mtc d6 hai long| SO
, 6 12 62 35 5
thudéng va phan phoi | lugng 3,2
thu nhap tang thém | % 50% | 10.0% | 51.7% |29.2% | 4.2%
.| So
Miurc do hai long vé 11 24 12 12 0
, luong 2,7
phu cap ngoai luong
% 9.2% | 20.0% | 60.0% |10.0% | 0.0%
.| So
Muc d6 hai long veé 8 23 46 25 20
luong 3,3
chinh sach dai ngo
% 6.7% | 19.2% | 38.3% |20.8% | 16.7%




