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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai hién nay, khi cudc séng ngay cang phuc tap va thi trudng
lao d6ng canh tranh gay gat, cong tac tao dong luc lao dong tré thanh mot yéu
t6 cuc ky quan trong dé gitp dam bao sy thanh cong cua cac to chic va doanh
nghiép. Tao dong luc lao dong 1a qua trinh kich thich, duy tri va khuyén khich
mot nhém nhén vién dé nd lec va dong gop hét minh vao cong viéc.

Mot trong nhitng loi ich co ban caa viéc tao dong luc lao dong la tang
nang suat lao dong. Khi nhan vién cam thay tén trong, duoc danh gia cao va
cd cam giac théa mén vai cong viéc caa minh, ho sé€ lam viéc hiéu qua hon,
dat duoc cac muc tiéu kinh doanh va mang lai gié tri ting cao cho t6 chuc.
Ngoai ra, cong tac tao dong luc lao dong con giup cai thién stirc khoe va su hai
long caa nhan vién. Mot méi truong 1am viéc tich cuc va thoai mai c6 thé
gilp giam cang thang va ting cuong sic khoe tinh than cia nhan vién. Diéu
nay s& dan dén mot doi ngii nhan vién lam viéc tot hon, vi ho & c6 cam giac
hanh phic va sin sang déng gop cho to chic. Viéc tao dong luc lao dong
cling giap cai thién kha nang gitt chan nhan vién. Khi nhan vién co trai
nghiém tét véi cong viée va méi truong 1am viéc, ho s& it c6 kha ning tim
kiém viéc 1am méi va s& muén tiép tuc 1am viéc tai to chuc hién tai. Diéu nay
gilp giam chi phi tai dao tao va thu hut nhan vién tai ning méi vao to chuc.

Tuy nhién, viéc tao dong luc lao dong khéng phai 1a diéu dé dang. Mi
nhan vién déu c6 cac nhu cau va kha ning riéng, va viéc tao ra mot moi
truong tich cuc va thoai mai doi hoi sy ¢ gang va chat xam kha cao tir cac
nha quan 1y va lanh dao. Piéu nay bao gom viéc thiét ké cac chuong trinh dao
tao, Xay dung mot moi truong 1am viéc tich cuc, tao ra mot hé thong danh gia

cdng bing va tuong tac xa hoi tot.



La mot Doanh nghiép tré, voi dinh hudng hoan thién tir noi bg, tir chinh
sach nham xay dyng mot thuwong hiéu bén viing. Thuc té trai qua hon 3 nim
hoat dong, tinh trang bién dong nhan sy tai LightDecor ludn 1a van dé khién
ban 1anh dao va bd phan nhan su trin tro. Ly do tiép nhan ban dau dugc xac
dinh xoay quanh van dé dong luc lao dong tir ca phia Cong ty va phia nguoi
lao dong. Nhan thiac duoc tim quan trong cua cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong 1a cap thiét cua Doanh nghiép, tac gia quyét dinh chon dé tai
nay ding nghién ctu va thuc hién Luin van Thac si. Tén dé tai duoc
chon “Hoan thién cong tac tao dong luc lae ddng tai Cong ty TNHH Thiét
ké va San xuat Noi that LightDecor”.

2. Tinh hinh nghién cru lién quan dén dé tai

Ngay nay, trén thi truong lao dong day tinh canh tranh nhu cau cta con
nguoi ciing ngdy cang cao va khac nhau vi vay van dé tao dong luc ciing can
duogc chd trong va nghién cuu ¢ nhiéu khia canh khac nhau, tuy thudc vao dac
diém tung doanh nghiép. Trong qua trinh nghién ciu va thu thap tai liéu tac
gia da tham khao mot sé c¢ong trinh nghién ctu lién quan sau:

Nghién cuau cua Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuéc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai ‘‘Nhitng tac
dong cua quy ché khen thuéng va danh gia trong dong luc lao dong va su hai
long” tap trung nghién ctu vai trd cia co hoi thang tién va phong céch lanh
dao dé tao dong luc va hai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién cau chi ra méi
quan hé va sy khac nhau vé dong luc 1am viéc véi su hai long, cu thé hon 13
su khéac nhau gitta co hoi thing tién va phong cach 1anh dao trong tao dong
luc lao dong.

Trong nghién ciu cua tac gia Daniel H. Pink duoc thé hién trong cubn
sach “Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us”, xuat ban thang

4/2011 cta minh, tac gia da dua ra nhitng nghién ciu méi vé tao dong luc.
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Dua trén nhiing nghién ciu vé dong luc thuc ddy con ngudi duoc thuc hién
trong bén thap Ky qua, tac gia da chi ra nhitng khac biét giira ly thuyét voi
thuc té - cling nhu tic dong cua ching ta toi cudc séng cua ching ta. Tac gia
da chiing minh rang, quan diém vé “Cu ca rét va cay gay” khong con phu hop
dé ap dung trong thoi dai ngay nay nira.

Theo Nguyén Thi Thu Huong (2018) vé “Giai phap nang cao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Xay dung Noi that OZ”.
Luan van st dung phuong phap diéu tra bang hoi 1am co so tap trung phan
tich thuc trang cong tac nang cao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, chi
ra nhitng thanh cdng, han ché cha yéu trong van dé dong luc 1am viéc. Tur d6
dua ra nhitng quan diém va mot sb giai phap co ban vé chinh sach tién luong,
tién thudng; cong tac dao tao; cai thién diéu kién lao dong nhiam hoan thién
cong tac nang cao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Theo Nguyén Thuy Thu Trang (2018) vé “Nghién ctu cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong tai Cong ty Co phan Xay
dung Trang tri Noi that Thanh D6”. Luan van st dung thang do va thiét ké
bang hoi. DUng phan mém SPSS 20 dé phan tich va tong hop cac két qua
khao sét. Luan vin tap trung chu yéu vao cong tac dao tao va phat trién nhan
vién 1am cét 16i. Bén canh d6 luan vin dua ra nhitng giai phap vé danh gia
thuc hién cong viéc, giai phap nang cao bau khong khi 1am viéc tich cuc cho
nhan vién tir do tao dong luc lam viéc tich cuc.

Theo Trinh Truong Xun (2018) vé “Tao dong luc cho nguoi lao dong
tai Cong ty TNHH Vit liéu Xay dung Minh Anh”. Luan van tap trung nghién
ctru thyc trang cac cdng cu tao dong luc tai Cong ty, tir d6 dé xuat cac giai
phap nhu: Trién khai x4c dinh nhu cau ctia ngudi lao dong, xac dinh nhiém vu

va tiéu chuan thuc hién cdng viéc, tao diéu kién thuan lgi dé nguoi lao dong
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hoan thanh nhiém vu, kich thich nguoi lao dong lam viéc, xay dung chinh
sach thang tién cho ngudi lao dong,...

Nhin chung cdc nghién ctu trén da nhin nhan theo hai khia canh tao
dong luc bang phuong phap tai chinh va phuwong phap phi tai chinh. Tuy
nhién chua luan vin nao dé cap dén van dé xay dung, d6i méi van hoa doanh
nghiép lam co s& tao dong luc cho nguoi lao dong. Tai Cong ty TNHH Thiét
ké va San xuat Noi that LightDecor tinh dén thoi diém hién nay chua co
nghién cttu ndo vé tao dong luc lao dong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

Muc dich nghién ciu:

Nghién ctru cong tac tao dong luc lao dong va dé xuat giai phap hoan
thién cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat
Noi that LightDecor.

Nhiém vu nghién cwu:

-Hé théng hoa co so Iy luan lién quan dén dé tai, mot sé cong trinh
nghién ciru trude d6 va trinh bay hudng phat trién méi caa hoc vién.

-Panh gia thuc trang, rat ra uu diém, han ché va nguyén nhan trong
cdng tac tao dong luc tai Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that
LightDecor.

-Pé xuat mot sb giai phap mang tinh kha thi nham hoan thién cong tac
tao dong luc lao dong tai Cong Ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that
LightDecor.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Luan van tap trung nghién cau ndi dung cong tac tao dong luc lao dong
tai Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that LightDecor.



Pham vi nghién ciru:

Nghién ciru ndi dung vé xac dinh nhu cau ctua ngudi lao dong, cong tac
tra luong tra thuong, hé thong phic loi, cong tac danh gia thuc hién cong
viéc, diéu kién va moi truong 1am viéc, thuc trang vian hoa doanh nghiép tai
Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that LightDecor. Vé&i hé thong dix
liéu duoc thu thap trong giai doan nim 2018 dén thang 6 nam 2022.

5. Phuong phap nghién cau

- Phuong phdp dinh tinh: Tac gia st dung nhitng phuong phap dinh
tinh sau:

+ Phuong phap phan loai va hé thong hoa ly thuyét: Phan tich va phan
loai nhiing tai liéu lién quan dén cong tac tao dong luc lao dong, su dung dé
phat trién theo hudng caa dé tai.

+ Phuong phap quan sat: Quan sat cac hoat dong cia nguoi lao dong
Cong ty trong gio 1am viéc, ciing nhu mdi truong lam viéc, dicu kién lam viéc
va van hoa Cong ty... dé ndm bat cac yéu té co lién quan dén cong tac tao
dong luc lao d@ong.

+ Phuong phap phong van: Phong van mot sé déi tuong nhat dinh cua
Cong ty dé nam bat va bo sung nhiing yéu té chua duoc ghi nhan phi hop véi
tinh hinh thuc té tai Cong ty va nén tang ly thuyét ap dung.

- Phurong phap nghién curu dinh lwong. Tac gia sira dung phuong phap
diéu tra xa hoi hoc: mot cude diéu tra x& hoi hoc vé cdng tac tao dong luc lao
dong duoc tién hanh theo ba budc sau:

Buéc 1: Chuan bi diéu tra

Péi tuong thu thap théng tin 1a todn bo nhan vién, ban lanh dao tai
Cong ty. Phiéu hoi va bang hoi duoc phat cho 85 ngudi. St dung loai cau hoi
dong, mdi cau hoi déu duoc dé ra cac phuong an tra loi theo mic do trai

nghiém vén dé duoc hoi:



+ Hoan toan khong ddng y

+ Khong ddng y

+ Binh thuong

+Dong y

+ Hoan toan dong y

Buéc 2: Tién hanh diéu tra: Tac gia phd bién phuong thic, muc dich
khao sat cho toan bo cac ddi tugng néu trén. Sau d6 bang phuong thirc phat
phiéu hoi truc tiép hodc online dé cac dbi tugng tra 1.

Buwéc 3: Xir ly va phan tich théng tin cudc diéu tra: Tac gia tong hop
két qua tir cac phiéu khao sat nhan vé. St dung nhitng két qua hop 1& 1am co
s& cho nhitng nhan dinh, danh gia va dé xuat nhitng giai phap phd hop cho
Viéc nang cao cong tac tao dong luc tai Cong ty.

6. Nhirng déng gép méi cia dé tai

Gia trj thyec tién: Tai nghién cau nay tac gia mé rong thém phan tich
khia canh vin héa doanh nghiép tac dong dén tao dong luc lao dong tir d6 dé
XUat cac giai phap tao dong luc thiét thuc nhat voi dic diém hoat dong cua
Cong ty.

7. Két cau caa luin vin

Ngoai phan mo dau va két luan, luan van duoc két ciu theo ba chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang céng tac tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH Thiét ké va San xuat Noi that LightDecor

Chuong 3: D& xuat giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong
tai Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that LightDecor



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sé khai niém vé tao déng lwe lao dong
1.1.1. Khai niém vé nhu cdu

“Nhu cau la cam giéc thiéu hut mét thi gi d6 ma con ngudi c6 thé cam
thay dugc. Nhu cau 12 yéu t thuc day con nguoi hoat dong, nhu cau cang cap
bach thi kha ning chi phdi con ngudi cang cao.” (Nguyén Thi Hong, 2020, 15)

“Nhu cau la nhitng doi hoi cia ca nhan dé ton tai va phat trién, nhu cau
thuong 1a nhitng doi hoi di tir thap t6i cao, nhu cau c6 tinh phong phi, da dang,
thay d6i theo bdi canh (ca nhan va xa hoi...).” (Bui Thi Xuan Mai, 2011)

“Nhu cau la trang thai tim Iy ma con ngudi cam thay thiéu thén khong
thoa man vé mét cai gi d6 va mong duogc dap tng n6.” (Poan Thi Thu Ha va
Nguyén Thi Ngoc Huyén, 2002, 32).

“Nhu cau la trang thai cia ca nhan, xuat phat tir chd nhan thay nhiing
dbi twong can thiét cho sy ton tai va phat trién cua minh va dé 1a ngudn gbc
tich cuc caa ca nhéan.” (Vi Diing, 2008)

Nhu vay, tac gia tdng hop cac khéi niém trén va tiép can nhu cau véi
dinh nghia co ban 14 mot trang thai can duoc thoa méan khi con ngudi tiép xdc
véi nhimg diéu kién, tinh hudng cu thé, ludn bién doi trong doi song.

1.1.2.  Khai nigm vé dgng lwc lao dpng

“pong luc lao dong la su nd luc mot cach ty nguyén cua nguoi lao
dong dé tang cuong cac hoat dong lao dong hudéng téi viec dat duoc muc tiéu
cua minh thdng qua viéc dat duoc cdc muc tiéu cua té chuc.” (Nguyén Thi
Hong, 2020, 13)
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“pong luc lao dong 1a su khao khat, tu nguyén cua ngudi lao dong dé
tang cuong nd luc nham hudng téi mot muc tidu, két qua nao do.” (Nguyén
Van Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2004, 128)

“Pong luc lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich con ngudi nd
luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat hiéu qua cao. Biéu hién
cua dong luc 1a sy sin sang nd luc, say mé 1am viéc nham dat duoc muc dich
cua t chie ciing nhu ctia ban than ngudi lao dong.” (Bui Anh Tuan, 2003, 57)

Tai bai nghién cau nay, tac gia sit dung khai niém caa Nguyén Thi
Hong. Hiéu don gian nhu sau dong luc lao dong 1a mot yéu td gitp nguoi lao
dong c6 hing tha 1am viéc, noé hudng dén mot muc tidu cu thé, mot két qua
tich cuc.

1.1.3.  Khai niém vé vian héa doanh nghiép

Theo t6 chic lao dong qudc té (ILO) thi: “Vin hoa doanh nghiép 1a sy
tron lan dac biét cac gia tri, cac tiéu chuan, thoi quen va truyén thong, nhiing
thai do tng xu va 18 nghi ma toan bo chdng 1a duy nhat ddi voi mot té chuc
da biét”. (Nguyén Manh Quan, 2006, trang 259).

“Vin hoa doanh nghiép 1a toan bo céc gia tri tinh thin mang dic trung
riéng biét ctia doanh nghiép co tac dong téi tinh cam, 1y tri va hanh vi cua tat
ca thanh vién doanh nghiép.” (Duong Thi Liéu, 2008, trang 234).

“Vin héa doanh nghiép 1a mot dang cua vian hoa té chuc bao gom
nhitng gia tri, nhan té van hoa ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh san
xuat, kinh doanh, tao nén céi ban sic cua doanh nghiép va tac dong téi tinh
cam, ly tri va hanh vi cua tit ca cac thanh vién cta n6.” (b6 Minh Cuong,
2001, trang 15).

Tir sy dong tinh voi cac khai niém vé van hoa doanh nghiép trén. Téac
gia tong hop dé dua ra va str dung khai niém co ban vé vin héa doanh nghiép

nhu sau: 1a todn bo gia tri van héa ma doanh nghiép huéng dén, tao dung
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trong sudt qua trinh hoat dong va phat trién caa doanh nghiép. Vian hoa doanh
nghiép thé hién qua hanh vi caa moi thanh vién caa doanh nghiép trong thuc
hién muc tiéu chung, trong cach thyuc hién cong viéc cua thanh vién.

1.1.4.  Khéi niém vé tao dong lwc lao dong

“Tao dong luc lao dong 1a hé théng céac bién phap, chinh sach, tha
thuat, hoat dong, cach (ng xir cua td chirce tic dong dén ngudi lao dong nham
lam cho nguoi lao déng nd luc 1am viéc hiéu qua nhat trong cong viéc.”
(Nguyén Thi Hong, 2020, 19)

“Tao dong luc lao dong la tong hop cac bién phéap va cach tng xu cua
t6 chiic, cua cac nha quan Iy nham tao ra su khao khét va tu nguyén cua ngudi
lao dong c6 gang phan dau dé dat dugc cac muc tiéu cta to chic... Cac bién
phéap duoc dit ra c6 thé 1a cac don bay kich thich vat chat va tinh than, con
cach ung xur caa to chie duoc thé hién & viéc to chirc d6 dbi voi nguoi lao
dong nhu thé ndo.” (L& Thanh Ha, 2009, 145)

“Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac chinh sach, bién phép, tha
thuat... nhat dinh dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc mot cach tu nguyén,
hang say, nhiét tinh va c6 hiéu qua hon trong cong viéc. Pay chinh 1a tat ca
cac hoat dong, cac bién phéap cua té6 chuc, doanh nghiép thuc hién ddi voéi
ngudi lao dong cta minh nham 1am cho ho c6 dong luc trong coéng viéc.”
(Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quén, 2004)

Tur sy dong tinh voi cac khai niém veé tao dong luc lao dong trén. Tac
gia tong hop dé dua ra va sir dung khéi niém co ban nhu sau: tao dong luc 1a
hé théng cac phuong phap doanh nghiép st dung dé tac dong tich cuc dén
dong luc lam viéc cia nguoi lao dong, tir d6 gitip nguoi lao dong thuc hién va

hoan thanh cong viéc mot cac hiéu qua.
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1.2. Mt sé hoc thuyét vé tae dong luc
1.2.1. Thuyét nhu cau cia Abraham Maslow

Nam 1943, Abraham Maslow di dua ra quan diém nhu cau cua con
ngudi phi hop véi su phan cip tir nhu cau thap nhat dén nhu cau cao nhét.
Khi mot nhém cac nhu cau duoc théa man thi loai nhu cau nay khong con la
dong co thiic day nita. Thoa man va thoa man tdi da 1a muc dich hanh dong
ctia con ngudi. Theo cach xem xét d6, nhu cau tro thanh dong luc quan trong
va Viéc tac dong vao nhu cau ca nhan sé thay doi duoc hanh vi cia con nguoi.
Maslow da sap xép cac nhu cau cia con nguoi theo 5 cap bac, tir nhu cau ¢
mutc 46 co ban nhat dén nhu cau & mic do cao hon théng qua hinh kim tu
thap. (Lé Thanh Ha, 2009)

Tang 5: Nhu cau dugc thé hién minh

1. @ e
Tang 1: Nhu cau sinh Iy E' @ \v/;

Hinh 1.1. Thap nhu ciu cia Abraham Maslow
“Nguon: Maslow, A.H. 1943~

- Nhu cau sinh ly (vat chat): Pay 1a nhu cau co ban dé duy tri cudc séng
ctia con ngudi nhu nhu cau an uéng, ngd, nha &, sudi am... Khi nhitng nhu
cau nay chua duoc thoa man téi mac do can thiét dé duy tri cudc séng thi

nhitng nhu cau khac cua con nguoi s& khdng thé tién thém nia.
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- Nhu cau vé an toan: An toan sinh mang la nhu ciu co ban nhat, 12 tién
dé cho cac noi dung khac nhu an toan lao dong, an toan méi trudng, an toan
nghé nghiép, ... Nhu cau an toan khong duoc dam bao thi cong viéc cua moi
ngudi s& khong tién hanh binh thuong duoc va cac nhu cau khac s& khong
thuc hién duogc.

- Nhu cau vé x4 hoi: Noi dung cua nhu cau bao gom céc véan dé tam ly
nhu dugc du luan x3 hoi thira nhan, su gan giii, than can, tan thuong, tng ho,
mong mudn duoc hoa nhap, 10ng thuong, tinh yéu, tinh ban, tinh than &i 1a noi
dung cao nhat ciia nhu cau nay. N6 thé hién tam quan trong caa tinh cam con
ngudi trong qua trinh phaét trién cua nhan loai.

- Nhu cau dugc ton trong: Noi dung cua nhu cau nay géom hai loai la
long tu trong va dugc nguoi Khac ton trong.

+ Long tu trong bao gom nguyén vong mudn c6 dugc 10ng tin, ¢6 ning
lyc, ¢6 ban linh, c6 thanh tich, doc 1ap, tu tin, ty do, ty truong thanh, ty biéu
hién va tu hoan thién. Nhu cau tu hoan thién Nhu cau duoc tén trong Nhu cau
vé xa hoi Nhu cau vé an toan Nhu cau sinh ly

+ Nhu cau duge ngudi khac ton trong gom kha ning gianh duoc uy tin,
duoc thira nhan, duogc tiép nhan, c6 dia vi, cd danh du,... Tén trong 1a duoc
ngudi kKhac coi trong, ngudng mo. Khi dugce nguoi khac ton trong ca nhan sé
tim moi cach dé 1am tét cong viéc duoc giao. Do d6 nhu cau dugc ton trong 1a
diéu khong thé thiéu d6i véi mdi con ngudi.

- Nhu cau ty hoan thién: L& nhu cau duoc truong thanh va phat trién,
duoc bién cac kha niang, tiém ning cua minh thanh hién thuc, hoic 1a nhu cau
dat duoc céac thanh tich méi, nhu cau séng tao.

Van dung hoc thuyét:

Theo quan diém cia Maslow, dé van dung hoc thuyét vao cdng tac tao

dong luc lao dong can thyuc hién:
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- Khéao sat, xac dinh nhu cau hién tai cua nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

- Panh gia, xac dinh nhu cau cap béach hién tai cia ngudi lao dong.

- Nhan dinh lgi thé cua doanh nghiép dé kich thich nhitng nhu cau mai
nham hudng hanh vi cua ngudi lao dong tré nén tich cuc phd hop véi muc
tiéu caa doanh nghiép.

- Lam co s¢ lya chon nhirng giai phap tao dong luc hiéu qua.

1.2.2.  Hoc thuyét hai nhan té cia Herzberg

Theo Frederic Herzberg (1959) dua ra 1y thuyét hai yéu to vé su thoa
man céng viéc va tao dong luc. Ong chia cac yéu té tao nén su thoa man va
khong thoa man trong cong viéc thanh hai nhom:

Nhom nhan t6 thic day: 1a cac nhan té thudc bén trong cong viéc, tao
nén su thoa man, bao gém: nhimg thanh tich c4 nhan, dia vi, su thira nhan,
ban than cdng viéc, trach nhiém, su thang tién. Pay chinh 1a nhu cau co ban
ciia ngudi lao dong khi tham gia 1am viéc. Pic diém caa nhom nay 1a néu
khong dugc thoa mén thi ddn dén bat man, néu duoc théa man thi s& co tac
dung tao dong luc.

Nhom nhan té duy tri: 1a cac nhan té thudc vé méi truong 1am viéc cua
nguoi lao dong, bao gom: luong thudng, cac chinh sach va quy dinh quan Iy
cua DN, nhitng méi quan hé c& nhan véi ca nhan, chat lugng cua viéc giam
s&t, cong viéc on dinh, diéu kién 1am viéc, sy can bang cudc sdng va cong
viéc. Cac nhan té nay khi duoc to chirc tt s& co tc dung ngin ngira su khong
thoa méan ddi véi cong viéc cua ngudi lao dong.

Van dung hoc thuyét:

Tur nhitng khéi niém trén, Nha quan tri c6 thé van dung Iy thuyét nay dé
tao dong luc cho nhan vién trong thuc té bang céch két hop thyc hién dung ca

hai nhém nhan té trén. Nha quan tri ¢ thé thuc hién:
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- Khao sat hién trang cac yéu tb tao dong luc thdng qua nhém nhan té
duy tri va nhan té thic day.

- Tong hop va phan tich két qua khao sat dé xac dinh duoc nhan té nao
dang mang tinh cp bach.

- X4c dinh nhitng thé manh cua to chic va két hop véi muc tiéu dé xuat
nhitng giai phap cho nhitng nhan t6 mang tinh cap bach trudc, sau d6 dén
nhitng nhan t6 khéc.

Vi du: Déi voi tién luong thuang thi thuéc vao nhém nhan té duy tri
trong hoc thuyét Herzberg. Do d6, dé tao dong luc cho ngudi lao dong hiéu
qua théng qua chinh sach tién luong thi nha 1anh dao nén tim hiéu cac nguyén
nhan gay ra sy bat man & nhan vién dé tim cach khac phuc nhu vé tién luong,
thudng, ... giai quyét tam ly bat man trong nhan vién. Bén canh d6, khi nhan
vién dat dugc thanh tich thi nha lanh dao phai biét cach khen thuong Kip thoi
dé nhan vién c6 thém dong luc lam viéc hiéu qua hon trong tuwong lai.

1.2.3.  Thuyét cong bang xa hai cia John Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang dugc Stacy Adams cdng bd lan dau tién vao nim
1963. Hoc thuyét cong bang phat biéu rang nguoi lao dong thudng so sanh
nhitng gi ho da bé ra vao mot cong viéc (dau vao) vai nhitng gi ho nhan dugc
tir cong viéc d6 (dau ra) va sau do doi chiéu ty suat dau vao — dau ra cia ho
Véi ty suat dau vao — dau ra cua nhitng nguoi khac. Néu ty suat caa ho la
ngang bang véi ty suat cia nhimg nguoi khac, thi nguoi ta cho rang dang ton
tai mot tinh trang cong bang. Néu nhu ty suat nay l1a khéng ngang bang, thi ho

cho ring dang ton tai mot tinh trang bat cong. Ho s& cam nhan duoc sy cdng

bang néeu:
Cac quyén loi ctia ca nhdn  Cic quyén lgi dong gép cua nhirng nguoi khiac
—
| s—

Su dong gop cia ca nhan Su dong gop cua nguwoi khac
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Tuy nhién, hoc thuyét céng bang van chua 1am sang to dugc mot sé van
dé. Chang han, 1am thé nao cac nhan vién co thé chon duoc nguoi dé doi
chiéu? Lam thé nao ho c6 thé két hop va so sanh dau vao va dau ra ciia minh
va cua ngudi khac dé di dén két luan? Mait khac, sy cong bang hay bat cong
chi c6 tinh chat twong d6i va phu thudc vao nhan thac caa ting ca nhan va
mdi quan hé caa ca nhan véi nhoém va té chic. Mac di c6 nhitng van dé chua
rd, song ly thuyét cong bang dugc ung ho boi nhiéu nghién ctu va goi mo
cho chling ta nhiéu diéu quan trong trong linh vuc tao dong luc lao dong.

Van dung hoc thuyét:

Hoc thuyét céng bing cua Stacy Adams duoc tac gia van dung vao lam
co so ly luan dé nghién cau cac bién phap kich thich vat chat, tinh than nham
tao dong luc lao dong nhu tién luong, phuc loi, danh gia thyc hién cong viéc.
Nguoi lao dong thuong mong doi nhitng ¢b gang va két qua thuc hién cong
viéc cua ho s¢ dugc danh gia va khen thuéng xing dang. Nhitng mong doi
nay sé hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mic d6 thuc hién cong viéc nguoi lao
dong can dat duogc trong twong lai. Néu céc chinh sach quan tri trong té chirc
dé cho nguoi lao dong thay rang su ¢d gang va mtc d6 thuc hién cong viéc tét
cua ho s& khong duoc dén bu tuong xtng, ho s& khdng ¢b ging lam viéc nixa,
dan dan c6 thé hinh thanh tinh thu dong trong tat ca moi hoat dong cua to
chuc. Do d6, dé tao dong luc, ngudi quan ly can tao ra va duy tri sy can bang
gitra dong gop cua ca nhan va céc quyén loi ma ca nhan dé duoc huong.

Nguoi quan ly can thuc hién cac cong viéc sau dé mang lai hiéu qua
nhét khi van dung hoc thuyét nay:

- Nghién cau, tim hiéu mic d6 cam nhan/danh gia cua ngudi lao dong
vé su d6i xir cong bang trong to chic.

- Téng hop két qua thu thap dugc vé mirc d6 cam nhan cong bang cua

nguoi lao dong.
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- Thiét ké va lya chon cac bién phap thuc day sy cdng bang trong té chic.
1.2.4.  Thuyét ky veng cia Victor Vroom

Thuyét ky vong cua gido su, tién si khoa hoc truong Pai hoc Michigan
(Hoa Ky) dua ra 1a mot ly thuyét rat quan trong trong 1y thuyét tao dong co
lam viéc trong t6 chtc. Thuyét ky vong ciia V. Vroom dugc xay dung theo

cong thtc:

Pong co 1am viéc = Hap lwe x Mong doi x Phuong tién

- Hap luc (Phan thuang) = sirc hap dan cho mot myc tiéu nao do.

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = niém tin ctia nhan vién rang néu nd
luc lam viéc thi nhiém vu sé dugc hoan thanh.

- Phuong tién (niém tin) = niém tin cua nhan vién rang ho s& nhan dugc
dén dap khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu cét 16i cua thuyét nay 1a hiéu duoc muc tiéu ca nhan va moi quan
hé giira nd luc va thanh tich, giira thanh tich va phan thuéng va cudi cing 1a
gitra phan thudng va su thoa man muc tiéu c& nhan.

Hoc thuyét ky vong caa Victor Vroom nhan manh su danh do6i hay
phan thuong. Két qua 1a cac nha quan tri phai tin rang phan thuong mot to
chtrc dwa ra phai pht hgp mong muén mdi ca nhan.

Két qua cia ba yéu té nay s& tao nén dong co lam viéc — nguon sic
manh ma nha lanh dao c6 thé st dung dé gilp céc to chac hoan thanh muc
tiéu dé ra.

Van dung hec thuyét:

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom ciing dugc st dung trong khoa
ludn dé phan tich cong tac tién luong, tra thudng, dao tao, phat trién nhan
vién. Hoc thuyét nay goi y cho cac nha quan ly thay rang can phai lam cho
nguoi lao dong hiéu dugc mdi quan hé truc tiép gitra nd luc — thanh tich,

gitra thanh tich — két qua va phan thuong, d6ng thoi can tao nén su hap dan
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cua cac két qua/phan thuong ddi voi ngudi lao dong. Co thé van dung cac
cach cu thé sau

- Khao sét ky vong thuc té ctia ngudi lao dong.

- Nghién cau thé manh cua t6 chac dé cd thé dua ra nhitng hinh thic
thuong/ phat hop ly.

- Théng bao rd cho nhan vién vé quy dinh, tiéu chuan giira két qua thuc
hién cong viéc vai cac hinh thire thudng/ phat.

- Tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién trong qué trinh thuc hién
cong viéc.

- Ghi nhan kip thoi nhirng thanh tich caa nhan vién.

1.2.5.  Heoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B. F. Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con ngudi s& c¢6 xu huéng lap lai
nhiing hanh vi ma ho nhan duoc nhitng danh gia tich cuc (khen thudng) con
nhitng hanh vi khong dugc thudng hoac bi phat s€ c6 xu hudng khong dugc
Iap lai. Tuy nhién, tac dung cua cac tac dong tang cuong nhu thuong phat phu
thudc vao khoang thoi gian giira thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong
hoac phat, khoang thoi gian nay cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi
Ccua nguoi lao dong cang cao.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi nén
tang cuong khen thuéng cho nhan vién nhu dua ra 1i khen ngoi, quyét dinh
thang tién, thuong mot khoan tién dé khuyén khich cho nhiing thanh thanh
tich, c6 gang cua nguoi lao dong da dem lai loi ich cho cong ty. Mat khac,
nén han ché str dung hinh phat nhu 1a quo trach, cat giam quyén loi doi véi 16
lam ma nguoi lao dong mac phai hoac ¢ thé 1am ngo, coi nhu khong biét ddi
véi nhitng sai st mang tinh tam thoi hoac khong nghiém trong toi mac phai

ding hinh phat ciia nhan vién, tao co hoi cho ho tu stra doi.
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Van dung hoc thuyét:

Pé cd thé str dung tt cac hinh thirc thuong phat dé khuyén khich nguoi
lao ddng 1am viéc thi doanh nghiép phai thuc hién tt cac viéc sau:

- Xéac dinh mot cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh hudng
nguoi lao dong thuc hién trong céng viéc dong thoi chi ra cho ngudi lao dong
nhiing hanh vi tiéu cuc khdng nén pham phai.

- Xay dung céc hinh thire thuong phat gan voi cac hanh vi da duoc xac
dinh & trén, tuy nhién nén nhan manh vao cé4c hinh thtc thuong hon 1a cac
hinh phat.

- Théng bao va giai thich cho ngudi lao dong ndm duoc cac hanh vi tét
va khong tét, cac bién phap thuang phat twong ung.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi
cang sém cang tot va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.

1.3. Cé&c yéu té anh hwong dén dong lwe lao dong trong Doanh nghiép
1.3.1. C4c yéu té vé bdn than ngwoi lao dpng
1.3.1.1. Nhu cdu ciia nguoi lao dong

Tai mot thoi diém nhat dinh, con nguoi ludn c¢é nhiéu nhu cau khac
nhau. Trong nhitng nhu cau d6 nhu ciu nao da chin mudi s& 1a dong co manh
nhat quyét dinh hanh vi cta ho. Khi nhu cau d6 dugc théa man thi nd sé
khong 1a dong co thiic day con ngudi lam viéc nira ma lic nay nhu cau moi
Xuat hién s& dong vai tro nay.

Khi x4c dinh dugc nhu cau cia NLD, nha quan ly s& ludn tim duoc cac
bién phéap quan tri thich hop dé dong vién, khuyén khich nhan vién n luc lam
viéc. Diéu nay tao hiéu qua cao trong qué trinh 1am viéc.
1.3.1.2. Ddc diém c& nhan ciia NLD

Nhu giéi tinh, d6 tudi, muc tiéu, nguyén vong, so thich, diéu kién

séng... cua timg NLD ciing tac dong khdng nho dén dong luc lao dong. Néu
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biét rd ddc diém c& nhan caa NLD dé bé tri cong viéc hop Iy sé& c6 tac dung to
l6n dén viéc tao dong luc cho NLD. Mat khac néu nha quan 1y biét két hop
gitta muc tiéu c& nhan va muc tiéu cua té chirc, huéng muc tiéu ca nhan vao
muc tiéu caa t6 chirc s& khién cho NLD gén b6, tan tuy véi to chic va cong
viéc. Trong d6 dac biét 1a muc tiéu ca nhan. Do vay to chtc can phai hiéu rd
muc tiéu cua mdi c& nhan va phai c6 nhitng bién phap dé dé hudng muc tiéu
ca nhan phu hop véi muc tiéu caa to chic. Vi vay ma cac nha quan Iy phai
lubn quan tam, tiép can va tim héu dén nhitg NLD ctua minh.

1.3.1.3. Néng luc thyc té ciia NLP

Niang lyc thyuc té cua NLD 1a tit ca nhiing kién thuc, kinh nghiém ma
NLPD di duc két dugc trong sudt qua trinh hoc tap va lao dong. Mdi nguoi lao
dong cd nhitng kha ning riéng nén dong luc khién ho 1am viéc tich cuc hon
cling khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha ning caa minh
thi dong luc lao dong sé tang 1én.

Nang luc vira 1a yéu té di truyén vira 1 két qua cua su rén luyén. Ning
luc 1a co s& dé tao ra kha niang cho con ngudi. Panh gia ding ning luc cua
nhan vién 13 co s& dé nha quan ly str dung tét nhan vién trong doanh nghiép.
Mot nguoi lao dong sé thoai mai hon khi ho dugc giao nhitng cdng viéc phu
hop véi kha nang va niang luc cua ho vi ho biét duoc chic chan rang ho sé
hoan thanh duoc cdng viéc d6 & muc tot nhat. Nguoc lai khi phai ¢am nhan
nhitng cdng viéc ngoai kha ning hodc nhirng cong viéc ma ho biét chic rang
néu ho c6 gang ciing khong thuc hién cong viéc ay duoc tot thi s& rat dé gay
nén tdm Iy bat man caa nguoi lao dong véi to chic, doanh nghiép.
1.3.1.4. Tinh cach cé nhan cia NLD

Tinh cach gém hai dic diém co ban 1a dao dtc va y chi:

- V& dao duc: Do chinh 1a tinh dong loai, long vi tha hay tinh ich ky,
tinh trung thuc hay ddi tra, can than hay cau tha, cham chi hay ludi biéng. ..
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- V& ¥ chi: Do 1a tinh cuong quyét hay nhu nhwgce, ddm chiu trach
nhiém hay dun day trach nhiém, c6 tinh doc 1ap hay phu thudc...

Pay 1a yéu té co ban tac dong dén hanh vi hay cach tng xir cia nguoi
d6 dén mot sy kién, tinh hudng. Quan diém cua NLD co6 thé mang tinh tich
cuc hoic tiéu cuc do vay tao dong luc cho NLD con chiu mot phan anh huéng
tir tinh céch cua ho. Cac nha quan tri khi biét duoc tinh cach cua mdi nhan
vién trong doanh nghiép minh thi n6 sé 1a co s¢ dé ho tim ra cach d6i xir va str
dung tét hon.
1.3.1.5. Thdi dé ciia NLP doi véi cong ty va cong viéc cia minh

Thai d6 cia NLD thé hién cach ho nhan thic mot van dé va quyét dinh
phuong thtc giai quyét van dé d6. Khi lam viéc voi thai do tich cuc, ban c6
thé bién nhiéu tinh huong x4u thanh co hoi. Nhitng ngudi c6 thai do tich cuc,
chuyén nghiép sé tim cach vuot qua nhitng tré ngai va hoan thanh céng viéc
cang sém cang tot. NLD c6 thai do tiéu cuc thudng nhan thady mit kho khin
ctia van dé va coi n6 1a tré ngai, khi d6 viéc giai quyét van dé s& bi tri hodn
hoac van dé khong duoc giai quyét triét dé.

Pé cai thién thai 6 hay hanh vi cia NLD ludn khé thyc hién vi né nam
& khia canh nhan thac cua timg ngudi. Vi thé nha quan Iy can nhan biét thai
d6 va diéu chinh n6 theo céch tao thanh théi quen dé phu hop véi vian hoa
doanh nghiép va muc tiéu dinh hudéng nhan su.

1.3.2. CA4c yéu té thugc vé méi trwong bén trong té chic

Nhitng nhan té thudc vé to chic ¢6 tac dung thu hat nhitng nguoi lao
dong tai gioi vé voi to chirc va gan bé lau dai vai to chac. Vi vay nguoi quan
ly can phai khai thac nhitng nhan té nay nham tao dong luc, théi thuc nguoi

lao ddng 1am viéc c6 hiéu qua. Nhém cac nhan té nay bao gom:
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1.3.2.1. Co cdu t6 chic

Co cau to chic 1a hé théng cac nhiém vy, méi quan hé, bao céo va
quyén luc nham duy tri sy hoat dong cua té chuc. Co cau té chic ¢6 vai tro
quyét dinh dén toan bo hoat dong cua té chic. Co ciu té chac hop Iy, quyén
han va trach nhiém cia mdi bo phan cling nhu mdi thanh vién dugc phén chia
rd rang, linh hoat, khéng chdng chéo, phii hop véi yéu cau cua to chac s& 1am
cho nguoi lao dong thay ré dwoc vi tri ciia minh trong t6 chic va tir d6 sé chu
dong thuc hién nhiém vu mot cach nhanh chdng va hiéu qua cao. Nguoc lai,
néu co cau td chirc khong hop Iy dan dén su tri tré, 1am viéc kém hiéu qua.
1.3.2.2. Céac chinh sach quan tri nhan lyc

MJdi doanh nghiép, co quan, to chirc...s& ¢ nhitng chinh sach trong
quéa trinh thyuc hién cong tac quan tri nhan luc khac nhau: Chinh sach tién
lwong, thuong, ché do dai ngd, chinh sach dao tao, gitta chan nhan tai... Cac
chinh sach dugc ban hanh va 4p dung trong t6 chirc s& tac dong truc tiép dén
quyén loi, trach nhiém ca nhan nguoi lao dong. Mdi chinh sach sé& tac dong
dén dong luc cia mdi ca nhan nguoi lao dong. Néu nhitng chinh sach phu
hop, phat huy duoc hét tiém ning, s trudng cua ngudi lao dong va co ché do
dai ngd tuong xung vai cong strc nguoi lao dong thi s€ tao ra dong luc lam
viéc NLD.
1.3.2.3. Vin héa t6 chirc

Vin hoa t6 chtre dugc hinh thanh trong ca mot qua trinh ké tir khi thanh
lap t6 chirc, bao gom hé théng cac gié tri, cac chinh séch, cac 18 16i, thc phong
lam viéc va cac quan hé trong to chic trong séng, lanh manh s& tao ra moi
truong 1am viéc tét, tir d6 16i cudn cac lao dong lam viéc va cong hién cho to
chuc, gitt chan nhan vién trung thanh véi to chic. Van héa t6 chie dugc xay
dung boi ca mot tap thé, trong ca mot qua trinh 1au dai, khi nguoi lao dong 1am

viéc trong to chirc ho s& vao nhip véi mdi truong vian hoa ¢ day. Do d6 néu van
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hoa cong ty 1anh manh, nhiéu ban sic, nguoi lao dong doan két, trung thanh s&
1a déng luc 16n @& ho mudn gan bo 1au dai vai dong nghiép, véi to chuc.
1.3.2.4. Ban than cong viéc

Mdi ngudi lao dong s& dugc phan cong dam nhiém mot cdng viéc nhat
dinh. Néu cdng viéc phu hop véi chuyén mdn, nghiép vu cia ngudi lao dong
va cong viéc d6 hap dan véi ngudi lao dong ho s& c6 hang tha 1am viéc va
yéu thich cong viéc minh lam. Tuy vao ca tinh, s¢ truong va nang luc cua
ngudi lao dong ho s& cam thay phu hop vai nhitng cong viéc khac nhau. C6
nguoi thich mot cong viéc ning dong, thuong xuyén di chuyén, cling co
nguoi lai thich céng viéc van phong, hanh chinh... Nguoi lam cong tac to
chuc phai biét sap xép, phan cong lao dong hop 1y dé phét huy hét ning luc va
s& trudng cua cac ca nhan. Tir d6 ho co dong luc tot nhat dé 1am viéc va tao ra
nang suat va chat luong lao dong.

bong luc cua nguoi lao dong chiu tac dong va anh huong cua nhiéu
nhan té khac nhau. Nhém nhan té thudc vé cong viéc bao gom:

+ Céc k¥ nang nghé nghiép can thiét dé thuc hién cong viéc.

+ Murc d6 phuc tap cta cong viéc

+ Murc @6 chuyén mén hoa trong céng viéc

+ Sy mao hiém, rai ro cua cong viéc

+ Mirc @ hao phi vé tri luc

+ Tinh hap dan caa cong viéc

Tinh chat cta cong viéc bao gom muac do phic tap caa cdng viéc, mac
d6 chuy@n mdn hoa va cac yéu cau cua cdng viéc bao gébm cac ki ning nghé
nghiép can thiét dé thuc hién cong viéc, sy mao hiém rai ro cua cdng viéc,
murc d6 hao phi vé tri lyc sé& tac dong dén dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong. Néu cong viéc phai 1am qué khé, ngodi kha ning cé thé lam duoc,

nguoi lao dong s& cam thay ap luc, cang thang. Nguoc lai, néu cong viéc qué
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dé ma giao cho ngudi ¢ chuyén mén gioi sé tao cho ho cam giac nham chan,
lang phi tai ning. Do d6, nguoi quan Iy can phai giao ding ngudi ding viéc
dé phat huy duoc nang luc va thai do tich cuc 1am viéc cua ngudi lao dong.
Khi quy trinh san xuat may moc hién dai s& lam cho ngudi lao dong giam
dugc mot luong I16n hao phi stc lao dong, khién cong viéc cua ho don gian
nhe nhang hon, an toan hon dan dén ting ning suat lao dong. D6 1a nhan tb
tao dong luc cho nguoi lao dong.
1.3.2.5. Piéu kién lam viéc

Trong t6 chirc ma diéu kién 1am viéc caa nguoi lao dong dugc quan
tam, duoc dau tu vé trang thiét bi, vé may moc, vé thiét bi an toan, bao ho...
nguoi lao dong lam viéc cam thay yén tdm vé tinh mang, suc khoe, moi
truong thi thm 1y s& 6n dinh va chuyén tdm vao cong viéc. Néu ho duoc lam
viéc trong diéu kién 1am viéc tét nhat, duoc hd trg céng cu lam viéc...sé 1a co
s& dé tao ra nang suat va chat luong lao dong cao. Ho s& co dong luc lam viéc
t6t hon va tao hiéu qua cao. Ngudi quan ly can phai tao ra diéu kién lam viéc
thuan lgi nhat cho ngudi lao dong dé tao ra dong luc lao dong cho ho. Vi vay
nguoi quan ly can xem xét cac van dé sau: Trang thiét bi noi 1am viéc can day
da hop 1y va khoa hoc; bd tri cac phuong tién vat chat ki thuat can dam bao
vé khong gian dién tich, phi hop voi thi luc caa nguoi lao dong, tao tu thé
hop ly tiét kiém dong tac, an toan dam bao stc khoe va tao hang thd cho
nguoi lao dong.
1.3.3. CAc yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai té chic
1.3.3.1. Cac quy dinh cua phap lugt, Chinh phu

Céac quy dinh cia Luat phap va Chinh phu dic biét 1a luat phap vé lao
dong 1a co sé phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vy cua
cac bén trong quan hé lao dong, dic biét 1a nguoi lao dong khi ho ¢ vao thé

yéu hon trong quan hé lao dong. Luat phap néi chung va luat phép vé lao
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d6ng noi riéng dam bao cho moi ngudi co6 dugc su binh dang trén thi truong
lao dong, chéng lai sy phan biét ddi xir. Mot s cac quy dinh cu thé: Luat lao
dong, Luat bao hiém xa hoi, cac Nghi dinh, thong tu vé tién luong...gop phan
dam bao quyén loi nguoi lao dong duoc thuc thi ddng nhat va cong bang ca
nudc. Luat phap nghiém minh, thich hop tao ra sy ¢éng bang cudc séng 6n
dinh, binh yén va ngudi lao dong sé yén tdm lao dong. Khi luat phap vé lao
dong cang hoan thién, céng minh va hiéu luc thi ngudi lao dong sé cang yén
tam hon trong lao dong vi ho s& khdng phai so su bat ép v Iy caa gidi chi
dong thoi ho cling khong thé doi hoi thai qua d6i voi ngudi sir dung lao dong.
Do d6 hé théng phép luat caa dit nudc tao dong luc 16n cho nguoi lao dong
yén tam cong tac va tin tudng vao viéc quyen loi dugc thyc thi va bao vé.
1.3.3.2. Bdc diém nganh va linh vuc hoat dong

Mdi nganh va linh vuc s& c6 nhimg dic thi khac nhau, do vay s& co
nhitng tic dong khac nhau dén dong luc cia ngudi lao dong. Néu linh vuc
hoat dong hanh chinh cong, thuong huéng dén su 6n dinh, 1au dai day sé& Ia
dong luc dé nhimg lao déng c6 muc tiéu 1am viéc 6n dinh hudng dén. DI voi
lao d6ng c6 muc tiéu 1am viéc nang dong, chuyén dich, thu nhap cao. . .thuong
tim dén linh vuc vé ngan hang, kinh té, tai chinh... Do vy nganh lam viéc,
dac thu cong viéc cling 1a dong luc dé ngudi lao dong tim kiém va gan bo. ..
1.3.3.3. Boi canh cua nén kinh té

Ty thudc vao bdi canh va xu hudng hién tai, ngudi lao dong ciing s&
chiu nhitng tac dong. Néu trong bdi canh kinh té suy thoai, ty 18 that nghiép
tang cao lic nay lao dong co xu hudng tim kiém cong viéc 6n dinh hon 1a co
thu nhap cao. Nguoc lai trong bdi canh nén kinh té dang trén da phat trién
manh, Kinh té khéi sic thi nhu cau, dong luc tim céng viéc ¢ thu nhap cao,
nang dong sé tac dong dén ngudi lao dong. Do d6 nam bit duoc xu hudng cua

thoi dai cac nha quan Iy can phai c6 chinh sach quan Iy mot doi ngii lao dong
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phu hop dé ho bt kip v&i xu huéng bién ddi cua thoi dai va qua do tao ra
dong luc cho nguoi lao dong.
1.4. Noi dung tao dong luc lao dong

Hién tai c6 rat nhiéu noi dung vé tao dong luc lao dong. Tuy nhién tai
luan van ndy, tac gia tap trung nghién ciu cac noi dung vé: Xac dinh nhu cau
cua nguoi lao dong; Tao dong luc théng qua cong tac tra luong, tra thudéng; Tao
dong luc thdng qua hé théng phic loi; Tao dong luc théng qua céng tac danh gia
thuc hién cong viéc; Diéu kién méi truong lam viéc; Van hoa doanh nghiép.
1.4.1. X&c dinh nhu cau cia nguwoi lao déng

Vén dé quan trong trudc tién can 1am trong cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép 1a xac dinh duoc nhu cau thuc té cua ca
nhan nguoi lao dong. Bsi trong mot doanh nghiép, mdi ca nhan s& ¢ muc
dich lam viéc khac nhau. Con ngudi néi chung va nguoi lao dong trong doanh
nghiép nai riéng s& hanh dong tich cuc néu nhu ho thay dugc loi ich mang lai,
khi d6 nhu cau cua con nguoi duoc thoa man.

Nhu ciu co ban cta ngudi lao dong c6 hai loai: nhu cau vé vat chat va
nhu cau vé tinh than. C6 thé thay ré nhu cau vé vat chat |a cac van dé luong
thuong, quy dinh tai chinh. Con nhu cau vé tinh than cd thé 1a cac quy dinh vé
dao tao, moi truong lam viéc chuyén nghiép, giap nguoi lao dong phat huy
hét kha nang ctia ban than, khéng gay nham chan trong cong viéc.

Pé tao dugc dong luc lao dong cho ngudi lao dong, noi dung vé xac
dinh nhu cau cia ngudi lao dong can dap (g nhitng yéu cau sau:

- Xac dinh ding nhitng nhu cau hién tai chua dugc dap ung cua ngudi
lao dong. Nhitng nhu ciu chua dugc dap ung sé tao ra dong luc lao dong,
nguoc lai nhitng nhu cau da duoc thoa man sé khong tao ra dong luc nira.

- Panh gia duoc nhu cau cap thiét cua nguoi lao dong.
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- Nhan dinh duogc loi thé cua doanh nghiép dé dinh hudng bién phap
tao dong luc trén co sé thuc té nhu cau cua nguoi lao dong trong to chuc.

- Xay dung duogc bién phép tao dong luc lao dong thong qua co s& nhu
cau thyc té cua ngudi lao dong.

1.4.2. Tao déng luc lao déong thdng qua cdng tac trd lwong, trd thuwoeng

Mot trong nhitng chiic ning cua tién lwong 1a chire ning kich thich, tac
dong, tao ra dong luc trong lao dong. Trong hoat dong kinh té thi loi ich kinh
té 1a dong luc co ban, nd biéu hién trén nhiéu dang, co loi ich vat chat va loi
ich tinh than, loi ich trugc mat va loi ich 1au dai, co loi ich ca nhan va loi ich
tap thé. Tién luong 14 bd phan thu nhap chinh cua nguoi lao dong nham thoa
man phan Ién cac nhu cau vé vat chat va tinh than cia ngudi lao dong. Do
vay, str dung cac muc tién luong khac nhau 1a don bay kinh té quan trong dé
dinh huéng su quan tdm va dong co trong lao dong cua nguoi lao dong dua
trén co so loi ich ca nhan.

Pé tién lwong phat huy duoc chtc ning 1a dong luc lao dong, khi xay
dung ché do tra luong phai dam bao dugc mot s6 yéu cau co ban sau:

- Tién luong phai dam bao tai san xuét stc lao dong, co nghia 1a tién
luong phai dam bao dwoc muc chi tiéu tdi thiéu cua nguoi lao dong, mirc
lwong duogc tra khdng thap hon muc luong tdi thiéu do nha nudc quy dinh
dung dé tra cho nhiing ngudi lao dong lam céng viéc binh thuong, chua qua
dao tao nghé. Khi ngudi lao dong 1am viéc co nghia 1a ho muén tao ra thu
nhap dé nudi song ban than va gia dinh, vi vay, néu té chirc dam bao duoc
cudc sdng cua ho thi ho s& 1am viéc va gan bd 1au dai cho to chuec.

- Tién luong phai duogc tra theo khdi lwong cong viéc va chat luong
cong viéc ma ngudi lao dong da cong hién cho to chuc, tra luong theo khoi
lwong va chit lwong cdng viéc con dé so sanh muc do thuc hién cong viéc

gitta nhitng ngudi lao dong véi nhau. Mat ki thuat vé tién luong thé hién &
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trinh d6 chuyén mén ma nguoi lao dong dat dugc, con sy cdng hién cho to
chutc thé hién sé nam kinh nghiém nghé nghiép, s nim thiam nién lam viéc
tai to chuc.

- Tién luong phai co tac dung thuc diy ting ning suét lao dong, chat
lwong san pham va hiéu qua lao dong. Mudn vay, to chic tra lwong phai su
dung cac don bay kich thich vat chat gan lién véi cac tiéu chi ting ning suét
lao dong, chat luong san pham va hiéu qua lao dong.

- Tién luong phai phd hop véi cac quy dinh caa phap luat va can don
gian, dé hiéu, dé tinh toan, giup nguoi lao dongco thé tu tinh duoc luong cua
minh, qua do, nguoi lao dong c6 thé hiéu duoc cac yéu td lam ting giam tién
lwong ctia minh, nhiam hoan thién dong co va thai do 1am viéc.

Bén canh tién lwong c¢d dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong
doanh nghiép con cé hinh thic khuyén khich 13 tién thuong. Tién thuong 1a
khoan tién bo sung ngoai tién luong va tién cong nham khuyén khich nguoi
lao dong.

Tién thuong ngoai tac dung bd sung thu nhap cho ngudi lao déng nd
con 13 phuong tién dé danh gia cong lao, strc lao dong, tinh than trach nhiém,
thanh tich ctia nguoi lao dong ddi véi coéng viéc va doanh nghiép. Tién
thuong 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich loi ich vat chat va tinh
than d6i véi nguoi lao dong, vi vay khi xay dung tién thuong phai dam bao
duoc cac yéu cau sau:

- Tién thuong cho nguoi lao dong phai gan vao céc chi tiéu thuéng cu
thé va phai phan loai, c6 cac muac chénh léch khac nhau rd rét dé so sanh voi
nhitng ngudi cing vi tri nhung dat cac mie thuéng khac nhau, 1a dong luc dé
nguoi lao dong ¢b gang trong cong viéc. Pong thoi, khi xay dung quy ché xét
thudng va danh gia xét thudong phai ré rang, chat ché, phu hop véi kha nang

lam viéc va dam bao cong bang cho mdi ngudi lao dong.
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- Tién thuong phai gin lién voi két qua thuc hién cong viéc cua ngudi
lao dong. Tién thuong phai céng bang, hop 1y, khi d6 ngudi lao dong sé thay
duoc két qua ma minh nd lyc dat duoc thuc su xtimg dang va ho cd thé tu hao
vé diéu do, tao cho nguoi lao dong phan khai, thoa man véi cong viéc.

1.4.3. Tao déng lwe lao dgng thdng qua hé thong phuic lgi

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd tro cudc
séng cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phic loi co ¥ nghia rat
l6n d6i véi ca ngudi lao dong va doanh nghiép, phc loi gép phan nang cao
doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Vi vay, to chic can xay
dung hé thdng phuc loi rd rang, céng bang, dap Gmg tim tw, nguyén vong cua
nguoi lao dong. Tu do, kich thich, tao dong luc lao dong cho nhén luc trong
t6 chic.

Ngoai viéc thuc hién day du céc phuc loi bat budc theo phép luat quy
dinh, t6 chac can quan tdm cac dang phdc loi tu nguyén véi muc dich hd tro
nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va 1am viéc c6 hiéu qua nhu: to
chtic cac hoat dong thé thao, du lich...

Pé tao duogc dong luc lao dong cho ngudi lao dong, ndi dung vé hé
théng phuc loi can dap Gng nhitng yéu cau sau:

- Hé thdng phuc loi can gan vai két qua lam viéc. Xét vé khia canh
phuc loi tai chinh, néu ty 1é phic loi theo hiéu suat lam viéc cang cao cang
khién cho muc d6 san sang nd lec 1am viéc caa nguoi lao dong cao.

- Mang tinh minh bach, céng bang. Doanh nghiép truyén théng cho
ngudi lao dong hiéu vé hé théng phuc loi s& gitp nguoi lao dong nhan thic
dung vé ban chat ciia n. Nguoi lao dong c6 dong gop nhu nhau s& nhan dugc
nhiing phuc lgi nhu nhau.

- Kip thoi chi tra cac khoan phuc lgi. Doanh nghiép can chi tra cac

khoan phuc loi dung thoi gian. Thoi diém ghi nhan va nhan phuc lgi qua
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muon sé& khién nguoi lao dong quén mét cam nhan gitra thanh tich va phac loi
tr d6 khong kich thich nguoi lao dong lap lai nhitng hanh vi d6 nita va khi do
phuc lgi sé khong con tac dung dinh hudng hanh vi tich cuc trong lao dong.

- Hé thdng phuc loi ¢éng bo va phu hop. Phic lgi can pha hop vai nhu
cap bach cua da sd nguoi lao dong va tinh kha thi ma doanh nghiép cé thé
thuc hién.

1.4.4. Tao dong luc lao dong thong qua cong tac danh gia thut hién cong
viéc

Panh gia thuc hién cong viéc la mot hoat dong quan ly nhan sy quan
trong va ludn ludn ton tai trong tat ca cac té chirc. Muc tiéu cua danh gia thuc
hién cong viéc 1a khang dinh niang lyc, kha ning ctia nhan vién, day 1a co so
gitip doanh nghiép tuyén md, tuyén chon, phat trién nguon nhan luc hién tai,
d6ng thoi gitp doanh nghiép xay dung cac ché do thu lao, thing tién, ky luat
hop 1y, dua ra quyét dinh quan Iy vé nhan su mot cach cong bang chinh xac.

Panh gia thuc hién céng viéc la mot noi dung caa tao dong luc lao
dong, mac do hop 1y va dung din cua viéc sir dung céc hé théng danh gia va
thong tin phan hoi cac két qua danh gia véi nguoi lao dong c6 anh hudng Ion
t6i viéc xay dung va phat trién dao duc, xay dung quy ché thi dua, khen
thuong, quy ché luong.

Trong hoat dong tao dong luc, viéc xay dung quy ché danh gia cong
khai, minh bach ma cu thé hon 1a xay dung quy ché khen thudng trong doanh
nghiép dé tao cho ngudi lao dong cam thay nhitng céng hién trong cong viéc
duoc ghi nhan, dugc moi ngudi biét dén 1a cap thiét va quan trong. Hinh thirc
khen thuéng théng qua tién thuong, phan thuong khdng nhitng théa man mot
phan nao d6 nhu cau vat chat cua nguoi lao dong ma con co tac dung kich
thich tinh than cua nguoi lao dong, thé hién su danh gia, ghi nhan ning lyc va

nhitng dong gdép cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong duoc khen thuong s€
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cam thay tu hao trudge doanh nghiép va déng nghiép do dé sé c6 dong luc dé
¢ gang phan d4u hon nira trong cdng viéc.

Pé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dat dugc hiéu qua tao dong
luc lao dong, can dap tng cac yéu cau sau: tinh phi hop, tinh nhay cam, tinh
tin cay va tinh thuc tién.

1.45. Piéu kién va méi trwong lam viéc

Trong linh vuc tdm ly hoc lao dong, cac nha khoa hoc da nghién ctru va
¢ két luan vé sy anh huong cta méi truong vat chat dén dong luc, ciing nhu
hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong. Cach bai tri thiét bi, dung cu lam viéc,
anh sang... ¢6 anh huong rat 16n téi tm trang lam viéc cua ngudi lao dong.
MBoi trudng vat chat phi hop, thuan loi chic chan sé tao diéu kién dé nguoi lao
dong tang cuong dong luc lao dong, giam thiéu tai nan lao dong. Vi vay, dé
nang cao hiéu qua lam viéc, doanh nghiép can cung cap day du cac trang thiét
bi, cdng cu lao dong, ddng thoi, noi lam viée ciing can duoc bé tri khoa hoc.

Tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua bau khong khi lam viéc tét
dep 1a mot bién phap rat quan trong trong hé théng bién phép tao dong luc
cho nguoi lao dong théng qua kich thich tinh than. Vi vay, néu doanh nghiép
ludn duy tri duoc bau khdng khi 1am viéc thuan loi, ddng nghiép ton trong 13n
nhau, thuong xuyén giup d& nhau, quan hé giita cap trén va cap duéi khong
qua cang thang, phong cach lam viéc chuyén nghiép... s tao tm ly lam viéc
thoai mai cho mdi nhan vién, mdi nhan vién ludn ludn ¢ nd luc phan dau
khong ngimg va ludn duy tri duoc khong khi vui vé, than thién trong suét qua
trinh 1am viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc.

Pé diéu kién va moi truong 1am viéc tro thanh dong luc lao dong cho

ngudi lao dong, can théa man cac yéu cau sau:
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- Cung cép cho ngudi lao dong diéu kién 1am viéc véi day du cac cong
cu, dung cu, thiét bi may méc, cung cap day du trang thiét bi bao ho lao dong,
thuc hién tét cac chinh sach an toan lao dong.

- Vi tri, noi 1am viéc, vin phong lam viéc duoc thiét ké va bé tri mot
cach khoa hoc.

- C6 ché 6 lam viéc, gio gidc, ca kip duoc b tri hop 1y.

- Moi truong 1am viéc thuan loi, 1a méi truong 1am viéc c6 cac moi
quan hé tt dep, hoa dong.

- Nha lanh dao khéng chi quan ly, tao ra chinh sach, ma ban than caa
nguoi 1anh dao can phai nhan thie duoc tam quan trong, su tic dong cua
minh ddi v&i ngudi nhan vién va ddi véi to chuc.

1.4.6. Van héa doanh nghiép

Khi mét cong ty c¢6 van hoa virng manh phu hop véi cdc muc tiéu va
chién luoc dai han s& tao ra niém tu hao cia mdi ca nhan, tir d6 gitip cac nhan
vién ludn phan dau va céng hién hét minh dé dat muyc tiéu chung. Piéu nay
gop phan gitp cac nha 1anh dao quan ly cdng viéc va hiéu qua dé& dang, con
nguoi lao dong cam thay thoai mai khi cong hién.

CAc yéu t6 tao nén van hoa cia mot doanh nghiép:

+ Tam nhin va st ménh: Nhu da n6i tim nhin va s& ménh chinh 1a nén
tang dé hinh thanh mot van hoa tot cho tat ca cac té chic va doanh nghiép.
Boi Vi n6 nhu mot 101 tuyén bd khang dinh gia trj vi tri cua doanh nghiép trén
thi truong; bén canh d6 tim nhin nhu 14 mot kim chi nam cho moi quyét dinh,
dinh hudéng di dang cho cbng ty trong moi hoan canh.

+ Gié tri cbt 16i: Pay la cac gia tri khdng phai nhoa theo thoi gian, né
nhu linh hén ctia mdi doanh nghiép. Moi hanh dong trong cong tac ctia doanh

nghiép s€ hudng theo cac gia tri nay.
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+ Thanh vién trong t chirc: Con ngudi ngay nay khéng don gian 13 yéu
t6 trong san xuét tao loi nhuan ma 12 nén tang hinh thanh nén té chirc doanh
nghiép. Vi vay dé xay dung mét van hoa doanh nghiép tot thi viéc dau tién la
rén luyén, tao diéu kién dé nhan vién c6 co hoi phat trién dé cd nhimg dinh
huéng, quyét dinh dung dan 1am co s& cho cong ty di theo cic chiéu hudng
t6t nhat, tdi uu nhat.

+ C4c yéu t6 hitu hinh: L& nhitng gié tri van hoa hitu hinh, bao gém cac
su vat Va su viéc ma mot nguoi cO thé nghe, nhin va cam nhan khi tiép xuc
v6i mot to chuc la. Cac yéu t6 nay dé thay do6i va it khi thé hién duoc nhiing
gia tri thuc sy trong van héa doanh nghiép. Vi du nhu: Co cau t6 chirc phong
ban, c4c vian ban chinh séach, kién triic van phong, logo va khau hiéu, mau ma
san pham, dong phuc nhan vién, ...

+ Mdi quan hé trong t6 chirc:

Con nguoi 1a mot thuc thé mang tinh x& hoi cao, ho luén coi trong su
tuong tac xa hoi va phat trién nhitng quan hé ca nhan tich cuc. Trong bdi canh
cong viéc, cac mdi quan hé nay thuong duoc hinh thanh gitta nhan vién va lanh
dao ciing nhu giita c4c nhan vién véi nhau, d6 chinh 14 quan hé dong nghiép.
Do d6, mdi quan hé xa hoi caa nhan vién trong cong viéc chiu anh huong tir
hai thanh phan chinh 1a hanh vi cia 1anh dao va quan hé dong nghiép.

Trong ly thuyét vé hanh vi t6 chirc cua Katzell va Thompson (1990) da
khing dinh rang, nhitng yéu té thuoc mdi quan hé x& hoi caa nhan vién anh
huong 16n dén mac do dong luc lao dong cua ho. Nhitng mdi quan hé tét véi
cap trén va voi ddng nghiép (su hd tro 1an nhau) déu 1a nhitng nhan té quan
trong tac dong manh t4i dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong.

Khi doanh nghiép da xay dung dugc vin héa doanh nghiép va truyén
dat hiéu qua dén nhan vién. Diéu ndy s& tao ra 3 yéu t tich cuc. Pau tién, thu

hit va gitr chan nhan tai trong doanh nghiép. Nhan vién sé& trung thanh va gan
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b6 1au dai véi doanh nghiép khi ho thay hung thi véi méi truong doanh
nghiép. Tha hai, giam bét duoc cac nguyén tic quan 1y va quy dinh vi ho
nhan thtc duoc vai trd caa ban than trong tap thé va toé chic. Cudi cuing, gidp
cai thién hiéu suit vi c6 méi trudng 1am viéc tét, nhan vién dugc ton trong
dua ra y kién, y tuong dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Dé vin héa doanh nghiép c6 thé tac dong tich cuc dén dong luc lao
d6ng cua nguoi lao dong can:

- Xay dung dugc tinh than doan két

- Tao nén mat nét tri thirc trong doanh nghiép

- Xay dung duoc bau khéng khi vian hoa ci me, tin cay l1an nhau. Sy
tuong tac gilta cac Cap ludn duoc rd rang va triét dé.

- Xay dung duoc nét van héa to chiic ma ¢ do thé hién duoc kha ning
chap nhan rui ro ciia moi ngudi trong to chic.

- Xay dyng mot van hoa mang trong to chic.
1.5. Tiéu chi danh gia dong lwc lao dong

Hién tai c6 nhiéu tiéu chi danh gia tao dong luc lao dong. Tuy nhién tai
luan vin ndy, tac gia tap trung nghién ciu cac tiéu chi vé: Muc do ting ning
suit lao dong; Tinh than trach nhiém, y thuc ky luat; Mac d6 gin bé cua
ngudi lao dong voi doanh nghiép; Muac do6 chu dong ting cuong nd luc lam
viéc; Mirc @6 nd luc hop tac.
1.5.1. Mikc dj ting nang sudt lao dong

NSLDP la thudc do gia tri tao ra ddi véi hoat dong cia doanh nghiép noi
chung va két qua Iam viéc cua timg ca nhan ngudi lao dong ndi riéng.

NSLP duoc tinh bang cach do luong sé luong don vi san pham duoc
san Xuat so véi thoi gian lao dong cua ngudi lao dong hoic bang cach do
ludng doanh thu thuan cua doanh nghiép so véi thoi gian 1am viéc caa nguoi

lao dong. Poi voi ngudi lao dong c6 dong luc lao dong ho s& nd luc hoan
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thanh céng viéc mot cach tu nguyén. Nguoc lai véi mot sd ngudi lao dong
khong c6 dong luc lao dong ho s€ chi hoan thanh cong viéc dugc giao ma
khong co duoc su sang tao hay cé giang phan dau trong lao dong, ho chi coi
cdng viéc dang lam nhu mot nghia vu theo hop dong lao ddng ma théi.

Pong luc lao dong con gitp cho ngudi lao dong c6 thé tu hoan thién
minh. Khi ¢6 duoc dong luc trong lao dong, ngudi lao dong c6 duoc nd luc
I6n hon dé lao dong hoc hoi, dac két dugc nhitng kinh nghiém trong cong
viéc, nang cao kién thic, trinh d dé ty hoan thién ban than. Piéu d6 gop phan
l6n dén murc d6 tang nang suat lao dong.

1.5.2. Thdi dé, tinh than trach nhiém, y thirc ky ludt

Ky luat lao dong la nhitng ndi dung dugc quy dinh mang tinh chat bat
budc ma nguoi lao dong trong quan hé lao dong cling nhu nguoi st dung lao
dong phai tuan theo, 1a co s& dé dam bao viéc thuc hién cong viéc dugc thuc
hién mot cach thong nhat, chit chg, hiéu qua, dam bao trat tu tai noi lam viéc.

Tao dong luc tét s& tic dong dén ca thai do va hanh vi cia nguoi lao
dong theo hudng tich cuc, khi d6 nguoi lao dong sé chu dong tuén tha cac noi
quy, quy dinh ciia doanh nghiép, han ché cac truong hop vi pham ky lut.
1.5.3. M dé gin bo ciia ngwoi lao déng véi doanh nghiép

Mtc do gan b6 cua nguoi lao dong véi doanh nghiép duge xem nhu 13
két qua caa mdi quan hé trao doi giira c& nhan va doanh nghiép. Cong tac tao
dong luc lao dong tét s& khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc chuyén tam
hon. Mirc d6 gin b6 cua nguoi lao dong véi doanh nghiép thé hién & su bién
d6ng nhan sy, nguyén vong vé thoi gian nguoi lao dong tham gia 1am viéc tai

doanh nghiép.



34

1.5.4. Mikc d chii dong ting cwong né luc lam viéc

Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi nd
lyc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra niang suat, chat luong, hiéu qua
cao. Biéu hién cua dong luc lao dong 1a su sin sang nd luc, say mé lam viéc
nham dat duoc muc tiéu cua to chire ciing nhu cta nguoi lao dong.
1.5.5. Mikc dé né luc hop tac

bong luc lam viéc cia nguoi lao dong dugc thoa man trong doanh
nghiép thé hién tinh than hop tac giira cac cap, cac phong ban chuy@n mén véi
nhau ludn nhiét thanh, hing hai, hd tro voi nhau rd rang. Mot doanh nghiép c6
su hop tac va thdng nhat y chi hanh dong cua tat ca moi ngudi, chinh diéu nay

tao nén sirc manh caa doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
LAO PONG TAI CONG TY TNHH THIET KE VA
SAN XUAT NOI THAT LIGHTDECOR

2.1. Tong quan vé Coéng ty TNHH Thiét ké va San xuit Noi that
LightDecor
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH thiét ké va san xuat noi that LightDecor (LightDecor)
dugc thanh 1ap chinh thic ngay 06 thang 12 nam 2018 véi von didu 18 14
5.000.000.000 VND. C6 tién kién trac su dat hang cho cong trinh caa minh.
Chi sau 2 ndm hinh thanh, xuong da c6 mot luong khach hang 6n dinh va
ngay cang c6 nhiéu khach hang ca nhan tim dén.

Nhan thay quy mé cua xudng da phat trién hon rat nhiéu so vai ban
dau, dé bao vé danh tiéng, khang dinh thuwong hiéu va dinh vi phan khic cao
cap; cudi nam 2018 ching t6i da quyét dinh dau tu phat trién thuong hiéu ban
1é noi that va mé rong quy mo, dia ban hoat dong cia cong ty.

Véi ngdn ngit thiét ké than 1a mot xudng san xuat dd gd, dugc thanh
lap vao nam 2015. Khi d6, nha xuang chuy@n san xuat d6 noi that ban buén
cho cac dbi tac thi cong va da dang, tir c6 dién, hién dai dén phong cach Bac
Au Scandinavian. .. ching t6i vinh du 12 don vi thiét ké noi that tai nhiing can
ho cao Cép nhu: Times City, Royal City, Vinhomes Riverside, Keangnam,
Gamuda Garden... Ngoai ra, voéi kinh nghiém nhiéu nam trong
nghé, LightDecor ciing dé lai 4n twong khi thi cong hang tram biét thy, nha
hang, nha phé sang trong.

Véi dinh huéng phét trién chuyén nghiép, l1au dai, LightDecor co:

Tru s& chinh: 344 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 02, Quan Tan Binh,
Thanh phb H6 Chi Minh
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Xudng san xuat 1: S6 43 Puong sé 3, Phuong Tam Pha, Thanh phé
Tha Duac, Thanh phd HS Chi Minh

Xudng san xuat 2: 76/2 Buong s6 3, Phudng Tam Phd, Thanh phd Tha
Puc, Thanh phé H6 Chi Minh

Dbién thoai: 0981714714 Website: lightdecor.vn  Fanpage:
Lightdecor

Email: noithatlightdecor@gmail.com

2.1.2. Co cdu bp mdy to chirc

TONG
GIAM DOC
GIAM POC
PIEU HANH
I
PHO GLAM BGC PHO GIAM BOC
CHUYEN MON HANH (HINH
¥ v 3 v i 4 v !
P P Ao P Bj phin A oha PR
Bé phi Bé phi Bg phin ; i Bg phin Bo ph:
i o Pt o Bé phin Tai chinh - P opan Bd phin QA
san xuat lip rap k¥ thujt HCNS Fowp Kinh doanh CSKH
Kétoan
Truéng BP . Truéng BP . . . . .
Nhnvién san xuf Truéng BP b vién Thiét ki Trwrng BP Truémg BR Truéng EP Trutng BR Trréng BP
PR - Nhanwién N N P Nhanwién Nhanvién Nhanvién Nhanvién Nhan vién
NhanwiénCNC VhanviénGiam st

So d6 2.1: So @6 co chu td chirc Cong ty TNHH Thiét ké va san xuat ngi that
LightDecor

“Ngusn: Bé phdn Hanh chinh nhan su LightDecor”

LightDecor 1a mét trong sb it cac Cong ty vé noi that vira thuc hién

thiét ké vira san xuat, thi cong lap dat tir dau dén cudi cac san pham noi

that. Chinh vi vay viéc xay dung mot so dd td6 chuc theo mé hinh truc

tuyén — chirc ning gitp LightDecor phat huy tét nhat ca vé khia canh
chuyén mén va hanh chinh.

Tinh tryc tuyén duoc thé hién khi Tong giam ddc truc tiép ra quyét

dinh va giam sat Giam déc diéu hanh va Giam dbc diéu hanh chi chiu sy diéu

hanh va chiu trach nhiém truéc mot nguoi duy nhat 1a Téng Giam doc.
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Tinh chtc ning duoc thé hién rd khi trong so dd co cau to chuc thé
hién viéc phan chia thanh 2 khéi chuy@n mén va khéi hanh chinh, do 2 Pho
giam dbc chiju trach nhiém. O day mdi bd phan dugc phan chia riéng ré theo
tung chire nang dac tha.

Véi khdi chuyén mdn cac nhan vién ngoai chiu su quan Iy cua céic
Truéng bd phan 1a cap quan ly truc tiép con chiu sy quan ly chung caa Pho
giam ddc chuy@n mdn. Va tai khdi hanh chinh ciing twong tu, c4c nhan vién
cua cac bo phan ngoai chiu sy quan ly caa cac Truong bo phan con chiu sy
quan Iy chung caa Pho giam dbc hanh chinh.

2.1.3. Dic diém sin xudt kinh doanh

Mit hang kinh doanh: San pham caa Céng ty géom nhiéu loai khac
nhau nhu: giuong, ti quan 4o, tu gidy, ké sach, ké tivi, vach ngan, .... Céc
mat hang kinh doanh cua Cong ty déu I1a nhitng san pham tir gd véi chat liéu
cao cap, phu hop voi xu hudng thi truong va thi hiéu nguoi tiéu ding.

Tinh hinh tiéu thu hang héa: Tir thoi diém LightDecor tu cha vé nhan
luc, tuy dd va dang gip rat nhiéu kho khan thir thach nhung mot diéu khong
thé pha nhan 13 luong don hang, mau ma va chat luong san pham duoc cai
tién rd rét. Diéu ndy mang vé cho LightDecor nhiéu don hang hon va déng

nghia 1a tinh hinh tiéu thy san pham ciing ting déng ké.
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Pon vi: triéu dong
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® Doanh thu ® Chi phi Logi nhuin

Biéu d0 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia LightDecor
giai doan 2018-6/2022
“Nguon: Bé phdn tai chinh — ké toan LightDecor

Nhin vao biéu do trén, co thé thay ting giao doan phat trién va suy
thodi rd rang caa LightDecor tir giai doan thanh Iap va phat trién.

Giai doan cubi nam 2018 va 2019 1a giai doan dau thanh Iap,
LightDecor tap trung dau tu vao may moéc, mat bang, cac cong cu hd tro kinh
doanh. Do d6 ¢6 thé thay r6 loi nhuan mang vé khong dang ké.

Nam 2020 c¢6 thé néi 1a giai doan 6n dinh nhat caa LightDecor. DU
vira trai qua dot dich dau tién vao cudi nim 2019 va dau nam 2020, tuy
nhién véi lugng khach hang cé dinh. LightDecor khéng bi anh hudéng nhiéu
do dot dich nay.

Nim 2021 duge coi 13 nim suy thoai nang né cua LightDecor khi chi
mang veé tong loi nhuan 1a 576 triéu déng. Ly do tinh tir dot dich Covid — 19
dot 4 (Thang 7 nam 2021). Hoat dong kinh doanh cua LightDecor dung han.
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Khoang thoi gian tir thang 7 dén thang 10 khi dién ra dot gi&n cach xa hoi,
LightDecor ding han cac hoat dong, diéu nay khién doanh thu mang vé bang
khong. Pau thang 10 khi quay tro lai hoat dong, LightDecor co ban chua thé
hoi phuc. Phan doanh thu mang vé chi dua chi tra cho cac chi phi ¢é dinh vé
nhan su, va cac chi phi hoat dong khéac.

Giai doan 6 thang dau nam 2022 cing véi sy vuc ddy caa nén kinh té,
tinh hinh kinh doanh cua LightDecor dan hdi phuc tré lai. Phan loi nhuan 6
thang dau ndm 2022 dat 6.380 triéu déng, vuot muac loi nhuan cua tong nam
2020 (giai doan 6n dinh cia LighDecor tinh dén nay).
2.1.4. Tinh hinh nhdn su tai Cong ty

Cong ty TNHH thiét ké va san xuat noi that LightDecor 1a mot Doanh
nghiép mai, tuy nhién tinh hinh nhan sy hién tai dang dugc xem la mot budc
phat trién dang ké. Cu thé binh quan s6 lao dong cua LightDecor dugc thdng
ké qua 5 nam giai doan 2018 — 6/2022 nhu sau:

Bang 2.1. Binh quén lao dong tai LightDecor giai doan 2018 — 6/2022

Don vi: Nguoi
Nam
2018 2019 2020 2021
Binh quéan
26 50 82 72 85
lao dong

“Nguan: Téng hep tir bao cdo Bg phdn Hanh chinh Nhan sy LightDecor ”
Qua cac nam, sd lwong nhan sy tai LightDecor thay doi dang ké.
Giai doan dau nam 2018 - 2019 khi con tap trung vao chat lugng nhan
su va phat trién uy tin doanh nghiép. Sé lwong nhan sy chi tir 26 — 50 nguoi.
Bat dau tir nam 2020 trg di, khi cac yéu t6 da dan on dinh, LightDecor
bat dau chién lugc ting dan sé luong nhan sy dé dap ung yéu cau vé mo rong

quy mo va thi truong.
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Bang 2.2. Co ciu lao dong tai LightDecor Thang 6 nim 2022
Phan theo
Téong  gi6i tinh Phan theo trinh d¢ (%)

Nhémvitri  sélao (%)

chirc danh dong Trén

(ngwoi) Nam N dai

|. Ban Giam ddc 4 100 | O 0 |100] O 0 30

II.Quan ly ca
Q Y P 12 75 25 0 75 25 0 37
trung

[11.Chuyén vién/
23 478 [ 522 | 0 52 35 13 25

Nhan vién

IV. Ky  thuat

_ 46 100 | O 0 0 26 74 39
vién (Tho)

Tong so/ Ty 1é 85 |[824|176| O 29 | 27 44 33

“Nguon: B phdn Hanh chinh nhan si LightDecor ”

Sau giai doan 2018 — 2019 khi di boi dudng on dinh vé ning lyc caa
doi ngii can b quan ly, nam 2020 la budc ngoac cua LightDecor. LightDecor
bat dau tu tuyén dung va st dung doi ngii k¥ thuat riéng caa Céng ty. i véi
nhom dbi twong 1a ky thuat vién Cong ty xac dinh tuyén dung dua vao kinh
nghiém I1am viéc thuc té.

Xét vé @6 tudi, LightDecor ty hao khi nam gitr mot doi ngii nhan lyc tré
sang tao. P tudi trung binh cua lao dong tai LightDecor 1a 33 tuoi, day 1a do
tudi vang trong tudi lao dong. Doi ngii lao dong tré gitp thuc hién cong viéc
mot cach linh hoat, tao ra nhiéu sang kién cai tién nang cao chat lugng san

pham va mang lai loi ich cho Cong ty.
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2.2. Thye trang cong tic tao dong lwc lao ddng tai Cong ty TNHH Thiét
ké va San xuit Noi that LightDecor
2.2.1. Thuec trang vigc xdc dinh nhu cau ciia ngwoi lao dong

Qua thoi gian nghién ctu cho thdy cdng ty van chua tién hanh hoat
dong xac dinh nhu cau nguoi lao dong 1am can cir dé xay dung céc bién phép
tao dong luc cho nguoi lao d@ong.

Quan diém cta Ban lanh dao céng ty véi cong tac tao dong luc cho
nguoi lao ddng con rat chung chung do6 1a thyc hién tét cac chinh sach quan tri
ngudn nhan luc hién tai, phan dau dé nang cao doi séng ngudi lao dong. Nhu
vay, néu khdng tién hanh xac dinh nhu cau cta ngudi lao dong thi cac bién
phap dua ra s& khong tap trung vao thoa man dugc mong muén, nhu cau
nguoi lao dong dan dén khong nhitng khdng tao dugc dong luc ma con cé thé
gay lang phi nguén lyc.

Mt khac, do khong tién hanh x4c dinh nhu cau nguoi lao dong nén
Cong ty chwa danh gia duoc nhu cau nao 1a nhu cau cap bach cua phan 16n
nguoi lao dong trong cdng ty, nhu cau caa phan 16n timg nhom déi tuong vi
du nhu nhu cau caa quan ly hoic nhan vién, ...

2.2.2. Tao déng luc théng qua chinh sdch tién lwong VA tién thuéng

Chinh sach tién lwong

Tién luong cua ngudi lao dong duoc chi tra thdng qua quy tién luong
cta cong ty. Qiy tién luong duoc dung dé chi tra tién luong hang thang, hang
quy va quyét toan luong cudi nim cua nhan vién. Cac nguon hinh thanh quy
tién luong bao gdbm: cac hoat dong kinh doanh cia cong ty nhu thiét ké
website, tu van, chay quang céo, seo web, ... Tién luong tra cho nguoi lao
dong hang thang bao gom: Tién luong theo theo quy dinh tai Nghi dinh 26/CP

quy dinh tam thai ché d6 tién luong mai trong cac doanh nghiép, cac loai phu
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cap theo ngay cong va cac ngay nghi duoc hudng luong theo quy dinh cia Bo
luat lao dong.

Cong ty thanh toan luong cho toan thé can bo nhan vién vao ngay
muing 10 hang thang. Cach thic nhan lwong bang chuyén khoan théng qua hé
théng the ATM cuaia ngan hang BIDV.

Tién lwong ca nhan nhan vién cong ty dugc tinh theo cong thic:
LCS= (LCS thang/26 x NTT) + Phu cap (néu c6) + LOT

Trong do:

LCS: Tién luong chinh sach theo ngay cong lam viéc thuc hién

LCS thang: Mtc luong thang

NTT: Sb ngay thuc té lam viéc trong mot thang

LOT: Tién luong ting ca (chi tinh véi doi ngii k¥ thuat)

Theo cbng thuc tinh lvong nhu trén, c6 thé khuyén khich nhan vién di
lam chuyén can dé ting tién luong. Mt luong thang dugc tinh theo chuc
danh céng viéc gilp tao dong luc dé nhan vién ¢ gang lam viéc va thang tién
trong cdng viéc nhung lai gy bat man giira nhitng nhan vién c6 ning luc
khac nhau véi cling mét chirc danh. Piéu nay lam giam ning suat va chat
lwgng cdng viéc vi ho s& c6 suy nghi: “Cho du c6 ¢b gang 1am tét hon thi van

nhan dugc mic luong nhu vay”.
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Bang 2.3. Mirc lwong thang theo nhom nhan vién tai LightDecor

Chikc danh LCS thang (d6ng)
, 10.000.000 dén
Ban Giam doc
15.000.000
Quin g 8.000.000 dén
uan
Y 10.000.000
Hanh chinh nhan su 6.000.000
Chuyén vién/ Nhan | ___ —
L Tai chinh — K¢ toan 6.000.000
vién
Kinh doanh 5.000.000
Cham so6c khach hang 6.000.000
QA 6.000.000
Ky thuat vién (Tho) 7.000.000

“Nguaén: Bé phdn Hanh chinh nhan si LightDecor ”
Vi du: Chi Ngb Thi Hién nhan vién b phan HCNS, mtc luong co s&
thang cua chi 1a 6.000.000 dng, hang thang chi duoc trg cap 500.000 dong
tién nha &, 500.000 ddng phu cap an trua, 200.000 dong phu cap trach nhiém
va 300.000 dong phu cép di lai. Vi diéu kién chi di lam day du 26 ngay trong
thang thi tién luong thang 3/2022 cua chi nhu sau:
LCS= (6.000.000/26)*26+500.000*2+200.000+300.000=7.500.000 déng
Cin ctr tinh hinh hoat d6ng kinh doanh thyc té ciia cng ty va su ¢6 gang
nd luc trong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Hang nam, Ban giam doc
s& hop ban vé viéc xét ting lwong cho ngudi lao dong trén co s thoi gian gan
b6 cua nguoi lao dong véi cdng ty va nhitng céng hién, sang tao cua nguoi lao
dong mang lai htru ich hay lgi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh.
Xét tang lwong ap dung ddi v6i nhan vién 1am viéc tir 6 thang tro 1én
véi mirc tang tir 5 — 10%/nam, bao gém nhiing tiéu chi sau: Hoan thanh tét

nhiém vu dugc giao, vuot ning suat lao dong, dam bao chat lwong san pham:
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C6 y tudng, sang tao trong viéc thiét ké trang web; Chap hanh sy phan cong
cia ngudi phy trach va dam bao sé ngay cong tir 312 ngay/12 thang; Thuc
hién tot ndi quy va ky luat lao dong.

Tuy nhién van dé tién luong chua thuc sy phat huy hét vai tro quan
trong trong viéc tao dong luc cho nhén vién, mic lwong cta nhan vién so vai
cac cong ty khac trong cung nganh con ¢ mirc trung binh va chua thuc sy dap
tmg duoc toan bo nhu cau cua nguoi lao dong, trong khi d6 stc canh tranh
cua thi trudng ngay cang 16n. Bé biét duoc NLD c6 trai nghiém thé ndo vé
murc luong hién tai cia minh hay khong thi can thdng qua bang khao sét sau:

Bang 2.4. Trai nghiém ciia quan 1y, ban linh dao vé hrong tai cong ty
Hoan toan

Khong Binh
dongy thwong

Noi dung khong
dongy

Anh/chi cd thé song
hoan toan dua vao thu 0% 0% 15% 71% 14%
nhap tai cong ty

Céan cu xét tang luong

] 0% 7% 64% 15% 14%
hop ly
Tién luong duogc tra du
_ 0% 29% 57% 14% 0%
va dang thoi han
T6i hai long vé tien
0% 0% 57% 29% 14%

lurong cua cong ty

»

“Nguon: Sé liéu khdo sat

Bang s6 liéu khao sat cho thay cap quan 1y va ban lanh dao tai cong ty

da phan cam thay c4c van dé vé tién luong dang binh thudng. Diém sang thé
hién & 71% cap quan 1y déng Yy c6 thé séng hoan toan dya vao thu nhap tai
cong ty. V& can clr xét tang luong 1 ndm 1 1an 12 van dé hop 1y dugc 64% cap

quan Iy lya chon. Con sé 14% duoc suat hién kha nhiéu trong bang sb liéu,
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14% cép quan 1y hoan toan dong y vé viéc c6 thé song hoan toan dwa vao thu
nhap tai céng ty, cin ct xét ting lwong hop Iy va tién lwong ndi chung.

Tuy cac so lieu qua khao sat thé hién khé tich cuc, song van con 7%
cap quan 1y chua dong y véi cin cir xét ting lwong, 29% cap quan 1y chua
d6ng ¥ voi van dé tra luong dii va dang thoi han. Diéu nay duoc giai thich,
theo thuc té tai mot s6 thoi diém cong ty gap kho khian vé& mat tai chinh thi doi
ngil cap quan ly s& chi dugc chi tra phan tién luong co ban dé tap trung tra
tong thu nhap cho doi ngii k¥ thuat vién. Vé viéc xét ting lwong cta cap quan
1y dugc danh gia khat khe hon, khong c6 dinh mot nam ting luong mot lan,
van c6 trudong hop quan ly c6 két qua danh gia khong dat va khong dugc ting
luong vao nim tiép theo. Ciing co thé giai thich theo hudng, cap quan ly
khéng qué quan trong vé tién luong nhiéu hay it, ho quan trong hon vé nhiing
tiéu chi xét tang lwong ¢ phu hop véi kha ning va gia trj thuc té ho da dong
g6p hay chua.

Bang 2.5. Trai nghiém ciia ddi ngii k§ thuat vién vé hrong tai cong ty

Hoan toan
khong
dongy

Khéng Binh

dongy thwong

Anh/ Chi CO6 thé song
hoan toan dua vao thu 3% 23% 53% 11% 10%
nhap tai cong ty

Can cu xét tang luong

] 3% 8% 52% | 37% 0%
hop ly
Tién luong dugc tra du
_ 5% 7% 6% 78% 4%
va ding thoi han
TO6i hai long vé tién
2% 22% 33% | 41% 2%

luong cua cong ty

“Nguon: Sé liéu khdo sat”’
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Dua vao bang khao st c6 thé thdy dugc nhan vién cong ty van con
chua that sy c6 trai nghiém tét dbi voi mac chi tra lwong ciia cong ty, dién
hinh hon 1a c6 t&i 26% nhan vién cong ty trong cudc khao sat khong dong y
va hoan toan toan khong dong y véi noi dung thu nhap cd thé dam bao cudc
sbéng, vé thoi han tra luong cong ty thuc hién twong ddi 6n dinh khi c6 78%
nhan vién dong y véi thoi han tra luong cua cong ty. Tuy nhién chi c6 41%
nhan vién dong y véi chinh sach tién lwong cua cong ty, phan con lai ho cam
thay murc luong con thap, chua xting dang véi nhiing nd luc ma ho da bo ra
nén chua tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Viéc tra Iuwong thoi
gian ma khéng tinh dén hiéu qua cdng viéc khién phan 16n nhan vién khong
tich cuc, sang tao dan dén giam hiéu qua cong viéc.

Sb liéu tai bang 2.2 vé co ciu lao dong phén theo gigi tinh thé hién 100%
d6i ngii ki thuat thuoc nhém giéi tinh nam, phan theo trinh do cho thay 74% doi
ngil k¥ thuat thudc trinh d6 so cap/ THPT, d6 tudi binh quén 1a 39 tudi.

Phan tich theo khia canh gigi tinh cho thay nhiing nguoi thudc giéi tinh
nam ludn duoc dat trach nhiém cao hon vé van dé thu nhap. Bén canh do, d6
tudi trung binh 39 tudi 1a d6 tudi da trai qua mot giai doan lao dong nhat dinh
va & thoi diém nay ho da phan tap trung 6n dinh céng viéc, nang cao thu nhap
va budc dau quan tam dén van dé tich liy.

DU murc luong ¢6 nhu thé ndo, gia tri thuc cia dong tién co thé bién
dong, nén kinh té cd thé trdi sut... nhung dic diém hoat dong thuc tién caa
con ngudi von van la 1am viéc - thu nhap - tiéu dung va tich lily. Poi ngii lao
dong truc tiép quan tdm nhat va trudce hét 1a dén tién luong thyuc té, vi chinh
tién luong thuc té mai phan anh muac song thuc té cua ho.

Poi ngii k¥ thuat vién tap trung chu yéu vao dic diém hoat dong thuc
tidn ctia con nguoi von van 1a 1am viéc - thu nhap - tiéu dung va tich Iiy. Nén

van dé tién luong da tré thanh yéu té tao dong luc duge quan tim dau tién. Cu



47

thé s6 liéu khao sat vé van dé co thé sbng dua hoan toan vao tién luong tai bang
2.4 va 2.5 thé hién chi co 11% d6i ngii k§ thuat vién dong ¥, trong khi dé c6
71% cap quan 1y va lanh dao dong y. Diéu nay thé hién tién lwong 1a nhu cau
cap thiét, yéu t6 tac dong 16n dén dong luc lao dong cua doi ngii ky thuat.

Chinh sach khen thuong

Ngoai tra luong cb dinh theo thang cho nhan vién, cong ty con c6 ché
d6 thuong theo niang luc phan dau lam viéc, viéc nay tao tam Ii 1am viéc rat
tét ddi voi ho. Tién thuong cua cong ty con danh gia dugc mae do hiéu qua,
tinh than, trach nhiém caa nguoi lao dong véi cong ty.

Hang thang, hang quy, cac truong phong va ban giam dbc cong ty tién
hanh hop va danh gia, xét thanh tich thi dua cia cac ca nhan va cac phong ban
trong cong ty dé tién hanh khen thuong.

Cac hinh thire thudng cong ty dang ap dung cha yéu 1a thudng tién cho
nguoi lao dong. Ngoai ra cong ty con co cac hinh thirc khen thuong khac nhu
khen ngoi trong cac cudc hop, néu guong trong toan cong ty. Thuong ap dung
dbi voi cac phong ban hoan thanh nhiém vu va vuot mac ké hoach dé ra,
thudong cho tap thé cac phong hoan thanh cong viéc trudc thoi han duoc giao,
nhitng ca nhan ngudi lao dong khi c6 nhiing sang kién déng gép mai tich cuc
va 4p dung dugc trong thyuc tién s& duoc thuong voi mac tién thuong quy
dinh nhu sau:

Thudng hoan thanh tét nhiém vy véi vi tri 1a 18nh dao trong cong ty:
2.000.000/nguoi, ddi véi vi tri nhan vién 1a 1.000.000/ngudi.

Thuong tap thé phong/ban hoan thanh nhiém vu truéc thoi han duoc
giao: 500.000/tap thé.

Thuong cho nhitng nguoi lao dong khi cd nhitng dong gop tich cuc,
mang lai gié tri 16n cho cong ty: 500.000/ngudi/lan.
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Biang 2.6. Ti¢u chuin danh gia hoan thanh nhiém vu c4 nhén tai LightDecor

Thang danh gia Hoan

Trong
Tiéu chi danh gia . thanh theo

5

trong so

Hiéu qua cbng viéc 0.7

Thuc hién muc tiéu hoach
dinh, thiét 1ap dugc muc
tiéu dinh hudong cong tac| 0.3
hoc tap cua ban than va

nhém phu trach

Khéi luong cong viéc,
mtrc d6 hoan thanh céng| 0.2
viéc theo MTCV

Chat lugng cong viéc hoan
thanh

+ Hoan thanh cbng viéc
dang thoi han

+ Chat lugng va két qua| 0.2
cong Vviéc

+ DJ tin cay, dap ung
duoc c4c yBu cau cung cap

dich vu

Nang luc va su tuan thu 03
thoi gian lam viéc '

Thoi gian va ky luat
+ Tuén tha thoi gian lam| 0.1

Viéc
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+ Khong vi pham ndi quy

cua cong ty

Sang tao va phdi hop giira
cac thanh vién trong céng
Viéc

+ Tich cuc tim cach cai
tién quy trinh 1am viéc

+ Sang tao va phdi hop tot

+ CO ké hoach va to chuc

0.2

Tong

1.00

% Hoan thanh ca nhan

100%

Xép loai

Pat/Chwa dat/Can hoan thién,...

“Nguén: Phong Hanh chinh- nhan si cong ty

% Hoan thanh ca nhan = Tong diém theo trong s6/Piém é mirc cao nhat

Bang 2.7. Xép loai danh gia hoan thanh cong viéc

1 <60% Chua dat

2 60% - 80% Can hoan thién

3 81% - 90% Pat yéu cau cong viéc

4 91% - 95% Hoan thanh tot

5 >96% Xuat sac trong cdng viéc

“Nguon: Phong Hanh chinh- nhan si cong ty ”

Theo d6, nhitng c& nhan hoan thanh tét cong viéc duoc giao hang thang

s€ dugc nhan muc thuéng nhu trén. Ngoai ra, cong ty con thuong vao dip



30/4, 1/5, Qubc Khéanh 2/9, Tét Duong lich véi mdi mie thudng tir 300.000
ddng dén 500.000 dong/nguoi.

Khi khao sét trai nghiém vé tién thuong tai cong ty tac gia thu duogc két

qua nhu sau:
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Bang 2.8. Trai nghiém vé tién thuéng cia ngwoi lao dong tai cong ty

Cong ty ludon thtra nhan
thanh tich dong gép cua| 8% 12% 68% 10% 2%
toi
Tién thuong danh gia dua
trén két qua thuc hién| 2% 15% 69% 11% 3%
cong viéc
Hinh thuac thuong da
5% 6% 82% 6% 1%
dang
Ti€u chi khen thudng ro
. _ 10% 11% 67% 8% 4%
rang, minh bach
Tién thuong dugc chi tra
A . 8% 12% 52% 22% 6%
cong bang
T6i hai long vé tién
A 10% 16% 42% 24% 8%
thudéng ctua cong ty

V& tién thuong cong ty thuc hién trong d6i 6n dinh, phan 16n ngudi lao
dong van giit y kién trung 1ap. Cac mac hoan thanh cong viéc dé duogc thuong

con mang tinh hinh thte, kho dé dat dugc. Tuy nhién khi dwoc hoi vé su trai

“Nguon: Téng hop két qua khdo sét”
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nghiém vai tién thuong cua cong ty thi c6 10% ngudi lao dong hoan toan
khong déng ¥ va 16% khong ddng ¥ véi chinh sach thuong ma cong ty dang
ap dung. Ty Ié nay roi vao cac ddi twong nhan vién méi, chua c6 nhiéu dong
gop cho cong ty va voi nhitng c& nhan tu thdy minh c6 du diéu kién dugc
thudng cua cong ty ma chua dugc xet tdi va dac biét [a nhom nhan vién kinh
doanh, nén c6 co ché thudng riéng theo doanh thu cho nhém lao déng nay.
2.2.3. Tao dong luc thong qua chinh sach phuc loi

Phic loi: Ciing giéng nhu céc t6 chirc khéc, cong ty TNHH LightDecor
nhan thay sy can thiét phai cung cap cac loai bao hiém va cac chuong trinh
phtc loi khac lién quan dén suc khoe, su an toan va cac loi ich khac cho
nguoi lao dong.

Phtc lgi bat bugc (BHXH)

Theo quy dinh ctia Nha nudc cac doanh nghiép phai cé trach nhiém va
nghia vu dong BHXH cho nguoi lao dong tai doanh nghiép minh. Khi tham
gia BHXH, nguoi lao dong phai trich mot khoan phi nop vao quy BHXH, khi
gap rai ro, bat hanh nhu: dm dau, thai san, tai nan lao déng lam cho chi phi
gia dinh tang 1én hoac phai ngung lam viéc tam thoi. Do vay thu nhap cuaa gia
dinh bi giam, doi séng kinh té 1am vao tinh canh kho khan, ting quan. Nho c6
chinh séch BHXH ma ho duoc nhan mét khoan tién tro cap da bu dap lai phan
thu nhap bi mat hoic bi giam dé dam bao 6n dinh thu nhap, én dinh doi song.
Ngoai viéc dam bao ddi song kinh té, BHXH tao duoc tam Iy an tam, tin

tuong. Hién nay, cong ty di thuc hién cac ché do bao hiém xa hoi nhu sau:



Bang 2.9. Ty 1¢ déng gbp cac loai biao hiém
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1 Bao hiém x4 hoi 17.5% 8%
2 Bao hiémy té 3% 1.5%
3 Bao hiém that nghiép 1% 1%

“Nguén: Phong Hanh chinh - nhan si”

Hang thang, cong ty phai ndp bao cao cho co quan bao hiém va nhan

dinh déng gop bao hiém.

Phdc lei tr nguyén

vién 1am bao hiém dugc tham gia l6p tap huan khi c6 nhimg thay d6i vé quy

Nhan vién van phong va nhan vién k¥ thuat déu duogc huong phu cap

Bang 2.10. Quy ché phiic loi ciia LightDecor

tién an gitra ca 1a 500.000 dong/thang.

Tét Duong lich
01/01.

Cac ngay nghi 1&
l6n  trong nam
theo quy dinh cua
nha nudc: 30/04,
01/05, 02/09

Nhan vién thu viéc:

100.000 d

- Chinh thtt¢ dudi 1 nam: 300.000 d | Toan nhan
- Chinh thae tir du 1 nam trd 1€n: 500.000 Vién

d

Luong thang 13

Nhan vién c6 tham nién lam viéc dudi

1 ndm: chia theo ti 1¢ thang lamviéc | Toan nhan

- Nhan vién c6 tham nién lam viéc tir du 1 Vién

nam trd 1én nhan 100% * luong binh quan
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ciia nam do
- Ap dung véi luong thoa thuan theo HP.
Ky binh quan nam dugc tinh ti TO1 - T12

cua nam

Murng Sinh nhat

- Cap nhan vién: 300.000 d
- Cap quan ly cdp trung (trudng nhom,
gidm sat, Trudng B phan): 500.000 d
- Ban lanh dao va Quén 1y cip cao (cb
van, GD tai chinh, ké toan truong, Gb
cac bd phan): 1.000.000 d

Toan nhan

Vién

Thai san - sinh

con

- Cap nhan vién: 500.000 d& con
- Cap quan ly cdp trung (truong nhom,
giam sat, Trudng BO phén): 1.000.000 d/
con

- Ban lanh dao va Quan 1y cap cao (cd
van, GP tai chinh, ké toan truéng, GD
cac bd phan): 2.000.000 d/ con

CBNV nur

- Cap nhan vién: 300.000 d/ con
- Cap quan ly cdp trung (trudng nhom,
giam sat, Truéng BO phan): 500.000 4/
con

- Ban lanh dao va Quan 1y cip cao (cd
van, GD tai chinh, ké toan truéng, GD
cac bd phan): 1.000.000 d/ con

CBNV

nam cO vo

sinh con

Nguoi lao dong

om dau

300.000

Canhan

Cha me, con cai

100.000

Canhan
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6m dau
Nguoi lao dong Cé nhan
7 _ 500.000
cudi
T than phu mau Canhan
8 , 500.000
mat
. A Toan bo
9 | Thanh lap cong ty | 200.000 o
nhan vién

“Nguon: Phong Hanh chinh — nhan si”’

Vé co ban, ngoai tién luong cong ty da thuc hién céc chinh sach phic

loi twong dbi tét. Tuy nhién, cac hoat dong vui choi, giai tri, du lich, nghi mat

lai chwa duoc du tu thuc hién trong khi khéi luong va ap luc cdng viéc cao
khién nguoi lao dong nhiéu lan mét moi, chan nan.

Bang 2.11. Trai nghiém ciia ngudi lao dong vé phiic lgi ciia cong ty

T6i hiéu rd vé chinh sach
e . 8% 2% 32% 52% 6%
phdc loi cua cong ty

Cong ty quan tam dén doi
. . 4% 12% 35% 47% 2%
song cua nguoi lao dong

Cong ty thuc hién day du
ché do phac loi bit buoc| 0% 2% 5% 47% 46%
(BHYT, BHXH, BHTN)

T6i cd trai nghiém tot voi
chinh sach phac loi cia| 0% 5% 16% 65% 14%
cong ty

“Nguan: Téng hop két qua khdo sat”
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Theo nhu két qua khao sét, ngudi lao dong phan Ion ddng y véi hé
théng phuc loi cua cong ty, ty 1& y kién “Dong y” rat cao (chiém 65%), 16%
la binh thudng va 14% hoan toan ddng Y. Nhiing phuc loi nhu: chi phi di lai,
an giita ca, bao hiém, ... tuy chua c6 diém ndi bat nhung ciing khong bi danh
gia tiéu cuc. Cong ty ciing da thuc hién tét cac loai phic lgi lién quan dén stc
khoe nguoi lao dong va gia dinh, cac ngay 1€ lon,...

2.2.4. Tao dong luc thong qua cong tac danh gia thwe hién cong viéc

Hang ndm Céng ty s& ¢ 1 ky danh gia két qua cong viéc, két qua danh
gia cling 1a co s¢ dé nang luong, nang cap.

Ngoai viéc xét tang luong, nang bac luong, viéc danh gia thuc hién
cong viéc s& duoc sir dung 1am co sd dé Cong ty ¢ tiép tuc ky tiép hop dong
chinh thac ddi voi NLD trong qua trinh thir viéc, NLD da ky hop dong dich
vu va thuc tap sinh hay khong, déi véi NLD da ky hop dong chinh thic thi
viéc danh gia 1a co s dé Cong ty co nén tai ky hop dong lao dong hay khong.

Quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc trong Cong ty duoc 4p dung
théng nhat cho tat ca can bo nhéan vién. Panh gia thuc hién céng viéc trong
Cong ty l1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thac tinh hinh thyc hién cong
viéc ciia NLD trong quan hé so séanh vai tidu chuan da dugc xay dung.

Cong ty lya chon phuong phap thang do danh gia do hoa lam phuong
phap danh gia qua trinh thuc hién céng viéc. Trong phuong phap nay, nguoi
danh gia s& cho y kién danh gia vé sy thuc hién céng viéc cua ddi tuong danh
gia dya trén y kién chu quan caa minh theo mot thang do tir thap dén cao
(gém 05 muc: mic 5 1a xuat sac, mac 4 1a tét, mac 3 1a kha, muc 2 1a trung
binh, mtc 1 1a kém).

Péi tuong danh gia: NLD danh gia va quan Iy tryc tiép danh gia.
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Béang 2.12. Bang danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
Quan ly danh

) Tw danh gia ]
Tiéu chi danh gia vé thai do gia

112(3|4|5]1|2|3|4]|5

Chép hanh noi quy Cong ty

MA&i quan hé véi cap trén

M&i quan hé véi ddng nghiép

Kién tri véi kho khan, thir thach

Quaén ly danh
. Tw danh gia y
Tiéu chi danh gia vé nang luc gia

112(3|4|5]1|2|3|4]|5

K§$ ning giao tiép

K¥ nang lam viéc nhom

K§ nang giai quyét van dé

K¥ ndng chuyén mon

Hiéu biét vé nganh

Hiéu biét vé san pham

. Quaén ly danh
Tiéu chi danh gia vé hiéu qua| Tuwdanh gia .
gia

112(1(2|1|2|1|2|1]|2

cong viéc

Hoan thanh céng viéc dung han

Chét lugng cong viéc

Tong diém

“Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si”’
Theo bang 2.12, Cong ty sir dung ba tiéu chi dé danh gia gdbm tiéu chi

vé thai do 1am viéc, tiéu chi vé niang luc 1am viéc va tiéu chi vé hiéu qua cong



57

viéc. D4i Véi tiéu chi vé thai do 1am viéc gom 4 tiéu chi nho nhu chdp hanh
noi quy, méi quan hé vai cap trén, méi quan hé voi déng nghiép, kién tri véi
kho khan thtr thach. Tiéu chi ddnh gia vé nang luc gom 6 tiéu chi nhu k¥ ning
giao tiép, k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ niang giai quyét van dé, ky ning chuyén
mon, hiéu biét vé nganh, hiéu biét vé san pham. Tiéu chi danh gia vé hiéu qua
cdng viéc gdm hoan thanh cong viéc dung han va chat luong cong viéc.

Cong thie tinh diém danh gia thuc hién céng viéc:

Tong diém NLD tw danh gid + Tong diém quan Iy danh gia
2

Diém danh gia =

Bang 2.13 phia duéi cho thay, viéc xép loai nhan vién cin ct trén tong
sb6 diém cudi clng, cu thé 14 tir 0 dén 12 diém duoc xép loai kém; tir 13 dén
24 diém xép loai trung binh; tir 25 dén 36 diém duoc xép loai kha; tir 37 dén
48 diém duogc xép loai tot va tir 49 dén 60 duoc xép loai xuat sac. Bai vi phan
danh gia c6 12 tiéu chi, diém toi da ctia mdi tiéu chi 1a 5 diém, nén diém toi
da cua phan danh gia 1a 60 diém.

Bang 2.13. Bang xép loai ciia Cong ty

S6 diém Xép loai
0-12 Kém
13-24 Trung binh
25— 36 Khé
3748 Tot

49 - 60 Xuat sic

“Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy
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Bing 2.14. Panh gia ciia nguoi lao dong vé cong tic danh gia thue hién cong

viéc tai Cong ty

Anh/chi hai long vé viéc
danh gia két qua thuc
_ A _ A 2.8% 7.2% | 51.4% | 24.3% | 14.3%
hién cong viéc cua Cong
ty

Két qua cbng viéc dugc

danh gia cong bang va
) 28% | 4.3% | 543% | 27.2% | 11.4%
hop ly so véi nang luc

ban than

“Nguon: Téng hop két qua khdo sat”

Theo két qua khao séat cua bang 2.14, tiéu chi dé danh gia két qua thuc

hién cong viéc cua Cong ty chi dat & mic binh thudng, cu thé 1a véi tiéu chi
su hai long caa NLD vé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cia Cong
ty, ty 16 NLD dénh gi & mirc binh thuong 13 51.4% va 54.3% lao dong danh
gia & murc binh thudng ddi vai tiéu chi két qua cong viéc cia NLD duoc danh
gia cong bang va hop Iy so vai nang luc cua ban than. Cong tac danh gia két
qua thuc hién cong viéc dya trén céc tiéu chi vé thai do, vé nang luc va hiéu
qua lam viéc cua NLD, theo cac tiéu chi trong bang danh gia thuc hién cong
viéc thi céc tiéu chi vé thai do 1am viéc va nang luc 1am viéc thi nhiéu hon so
Vi tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc ciia NLD. Diéu nay cho thay cong tac
danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty dugce danh gia theo hudng vé phét

trién ban than NLD va thién vé van hoa ctia Cong ty con céc tiéu chi danh gia
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qua trinh NLD 1am viéc thi chwa duoc thé hién rd trong phiéu danh gia qua
trinh lam viéc cua COng ty va cac tiéu chi nay van mang xu huéng chung
chua dugc xay dung mét cach chi tiét va cu thé, trong phiéu danh gia phan
danh gia hiéu qua cdng viéc, phan nay c6 2 tiéu chi 1a hoan thanh cong viéc
dung han va chat luong cong viéc, 2 tiéu chi nay chua thé hién dugc tinh
chinh xéc va hop ly cong sitc ma NLD di cong hién. Do d6, viéc danh gia c6
thé c6 nhiing thiéu s6t, khong chinh xac va mang tinh chu quan cua nguoi
danh gia.
2.2.5. Tao dong luc thong qua cdi thién diéu kién va méi trwong lam vigc

Moi truong lam viéc

Moi truong lam viée ciing nhu quan hé tai noi lam viéc cua Cong ty
LightDecor tuong doi 6n dinh. Quan hé giita cap trén va cap dudi than thién,
git duoc sy ton trong 1an nhau trong cdng viéc, cap trén ludn cb gang ling
nghe dé gan giii hon véi nhan vién va giup d& nhan vién cua minh trong kha
nang co thé. Biéu hién rd nhat Ia cac cap lanh dao cia cong ty, giam déc sin
sang cui chao dap lai loi chao nhan vién, ngay ca véi bao vé hay nhan vién tap
vu. Vi thé, cac nhan vién cap dudi ludn tin tudng hai 10ng vai su dan dat cua
cap trén. Quan hé giira cac dong nghiép trong cong ty ciing dat duoc sy than
thién, coi mé, nhiét tinh giup d& 1an nhau.

Pieu kién 1am viéc

Diéu kién 1am viéc cd thuan lgi hay khéng ludn anh huéng dén hiéu
qua lam viéc cta ngudi lao dong. Mot trong nhitng yéu té dé tao dong luc lao
dong chinh 1a moi treong lam viéc thuan lgi cho can b nhan vién tai cong ty.
Vé diéu kién 1am viéc, Cong ty da dau tu hé thong may lanh cho toan bo cong
ty dé luén dam bao nhiét 6 6n dinh & mtc 25°C. Cac phong lam viéc déu
dugc trang bi may tinh ban, phong hop c6 may chiéu, hé thdng loa, micro, ...

Cuong d6 anh sang va tiéng on dat yéu cau, mui khéng gay khé chiu tao diéu
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kién 1am viéc an toan cho suc khoe. Vé thoi gian 1am viéc, cong ty 1am viéc
tir thir 2 dén 7 hang tuan. Ca lam viéc 8h theo gio hanh chinh dugc quy dinh
cu thé trong bang ndi quy cong ty. Budi sang bat dau tir 8 gior dén 12 gid, budi
chiéu tir 1 gio 30 phat dén 5 gio 30 phat. Nha vé sinh sach s& duoc nhan vién
tap vu quét don mdi ngay dé nguoi lao dong yén tdm vé mat stic khoe. Cong
ty ciing bd tri hé thdng nuéc ubng néng lanh dat tiéu chuan vé sinh, khdng c6
van duc va c6 giay chuang nhan cua vién Pasteur thanh phd H6 Chi Minh. Hé
théng nudc udng phuc vu nhu cau ca nhan duoc dit ¢ nhidu noi gitp tiét kiém
thoi gian di chuyén.

Ngoai ra, cac phong ban thudng xuyén trao doi thdng tin va hd tro 13n
nhau khi can thiét. Ngudi lao dong trong cong ty ludn nhiét tinh giup d& dong
nghiép dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Bang 2.15. Trai nghiém ciia ngudi lao dong vé dicu kién lao dong

Khéng khi lam viéc hoa
. 2% 5% 25% 60% 8%
dong

To6i dugc giai quyét thoa
, , 3% 32% 52% 11% 2%
dang khi c6 thac mac

Moi nguoi thuong xuyén
. 4% 7% 62% 18% 9%
gitup do nhau

T6i hai long voi moi
o 2% 3% 65% 24% 6%
trrong lam viéc

“Nguan: Téng hop két qua khdo sat”
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Qua Bang 2.15 cho thay phan 16n ngudi lao dong cé trai nghiém tét voi
khong khi 1am viéc hoa dong, thoai mai tai cong ty. Tuy nhién, khi duoc hoi
vé cac noi dung nhu duogc giai quyét thoa dang cac van dé thic mac hay moi
ngudi c6 thudng xuyén gitip d& nhau hay khong thi phan 16n cau tra loi cua
ho la trung lap, khong tot cling khong x4u.

2.2.6. Tao dong luc thong qua vin hoa doanh nghiép

Véi chu truong phat trién bén viing, phét trién tir cét 18i noi bo nhan
vién Cong ty. Ban lanh dao Céng ty LightDecor dic biét quan tim dén xay
dung bau khong khi van héa cdi mo, twong tac giita cac cap duoc rd rang.

Thuyc té tai cudn s6 tay nhan vién cia LightDecor ciing da dé cap dén noi
dung “chuan muc (ng Xt cia doi ngili nhan vién LightDecor” véi nhiing noi
dung cu thé nhu sau: LightDecor d6i v&i nhan vién; Nhan vién doi voi
LightDecor; Lanh dao dbi v6i nhan vién; Nhan vién ddi véi lanh dao; Nhan
vién dbi vai dong nghiép; Ung xir khi giai quyét cac bat dong noi bo hodc noi
dung lién quan dén viéc phan héi khi nhan céc théng béo, théng tin tir cac cap.

Cu thé mot s6 noi dung nhu sau:

Ngi dung vé chuan muc cia lanh dao déi véi nhan vién: Lanh dao phai
biét ling nghe dé& xuat va cac y kién phan hdi cua nhan vién; biét khen,
khuyén khich dong vién nhan vién dang ltc, ding chd va phé binh nhan vién
mot cach hop ly.

Ngi dung vé chudn muc cia nhan vién véi lanh dao: Chap hanh nghiém
tlc céc y kién chi dao, huéng din va thuc hién moi nhiém vu dugc phan cong.
Thuc hién ding chuc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh. Trung thuc,
thang than, thién chi trong moi bao cao, dé xuat voi lanh dao.

Ngi dung vé chudn muc ciza nhan vién véi dong nghiép: Thudng Xuyén
trao ddi cong viéc véi ddng nghiép dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém va nang

cao hiéu biét linh vuc minh khéng d¢am nhiém.
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Ngi dung vé quy dinh phan hoi théng béo, thdng tin: Khi B phan
HCNS, Bo phan Tai chinh — ké toan, Bo phan k§y thuat va cac quan Iy cap trén
dua ra bat ky théng bao nao, yéu cau toan bo CBCNV phan hdi lai theo cu
phap “DP3 nhan”. Truong hop c6 bat ky thic méic lién quan dén thdng bao
anh/chi c6 thé lién hé truc tiép voi can bo ding thong bao dé giai dap. Boi véi
cac thong bao dai han yéu cau anh/chi phan hdi trong vong 8 tiéng tir lac dang
thong bao; D véi cac thong bao ngan han yéu cau cac anh/chi phan hoi
trong vong 4 tiéng tir luc dang théng bao.

Cac noi dung trén duoc dé cap kha cu thé, thé hién rat rd nhiing chuan
muc van hoéa @ng Xt duoc hudng dén. Dé 1am rd hon trai nghiém cua nguoi
lao dong vé van hoa doanh nghiép noi chung, cu thé 1a vin hoa tng xir, twong
tac giita cac cap trong Cong ty. T4c gia thuc hién khao sét sau:

Bang 2.16. Trai nghiém ciia nguoi lao dong vé vin héa doanh nghiép

Vin ban quy dinh vé van hoa
. 0% 0% 16% | 81% 3%
Cong ty huong dén day du

Vian héa Cong ty quan trong 0% 0% 0% 4% 96%

Anh/chi dugc truyén thdng va
, . 0% 0% 21% 73% 6%
nam vé van hoa Cong ty

Anh/ chi vién thuc hién tich
0% 0% 81% | 19% 0%
Cuc van hoa cong ty

Tuong tac gilta CAc cap rd
. 4% 35% 45% 12% 4%
rang

“Nguon: Téng hop keét quda khdo sét”
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Bang két qua khao sat 81% dong y cho thdy noi dung vé vian hoa da
duogc truyén thong dén nguoi lao dong tai Cong ty. Sb liéu cho thay 96% nhan
vién hoan toan déng ¥ vé tim quan trong cia vin hoa cong ty, diéu nay cho
thiy van héa 1a van dé dang duoc ngudi lao ddng quan tdm. Tuy nhién thyc té
s6 lieu vé viéc thuc hién tich cuc vin héa doanh nghiép lai thé hién sé lidu
trung lap 1én dén 81%.

Két qua khao sét cho thay c6 35% nhan vién hién dang chua dong y véi
su twong tac gitra CAC cap trong cong viéc. 45% nhan vién c6 y kién binh
thuong véi van dé nay. Vay cau hoi dit ra ¢ day 1a thuc té viéc thuc hién céac
quy dinh, chuan muc vé vian héa da dugc ngudi lao dong nghiém tdc thuc
hién hay chua?.

2.2.7. Ddnh gid hiéu qua tao dong lwc lao dong tai Cong ty TNHH Thiét
ké va San xudt Ni thit LightDecor

Mite do ting néng sudt lao déng

Ning suét lao dong phan anh két qua l1am viéc caa mdi c& nhan. T4c gia
str dung ning suat lao dong binh quan dé thé hién muac do thay d6i ning suat
giai doan 2018 — 6 thang dau nam 2022:

Tong doanh thu

Nan at lao ddng binh quan = ,
ang suat lao dong binh quan S lao dong

Bang 2.17. Niing suit lao dong binh quan tai LightDecor
giai doan 2018 - 6/2022

Doanh thu (triéu dong) 360 | 1.164 | 27.795 | 19.190 | 31.900
S6 lao dong (nguoi) 26 50 82 72 85
Niang suat lao

13,85 | 23,28 | 338,96 | 266,53 375

dong/ngudi/nam (triéu dong)

“Nguon: Tac gid tong hop”’
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Bang s liéu cho thiy ning suat lao dong binh quan ting lién tuc qua
cac nam cho thay két qua lam viéc cua nguoi lao dong phat trién theo chiéu
huéng tich cuc. Piéu nay co6 thé néi cong tac tao dong luc lao dong da dat
dugc nhitng két qua mong doi. Nam 2021 do anh huong cua dich Covid-19,
LightDecor ciing bi anh huéng va giam doanh thu, din dén niang suat lao
dong cling giam.

Bang 2.18. Danh gia hiéu qua tao dong luc lao dong tai Cong ty

Thai a9, tinh than trach
nhiém, y thic ky luat

. .| 0% 0% 68% | 29% | 3%
Anh/ Ch; ludn chap hanh tot

noi quy, ky ludt lao déng

Mire d6 gan bo cia nguoi lao
dong véi doanh nghiép

Anh/ ch; hai long vai cong viec | 0% 21% 34% | 35% | 10%
hién tgi va muén gan bé véi

Cong ty lau dai

Mirc d§ cha djng ting cwong
nd luc lam viéc

) 0% 0% 43% 40% | 17%
Anh/ Ch; lubn tich cuc lam viéc

va né lyc trong cong viéc

Mire dd nd luc hop tac
Anh/ Ch;j ludn chu déng phéi| 3% 9% 54% | 22% | 12%

hop dé hoan thanh cong viéc

“Nguon: Keét qua khao sat”
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Str dung sb liéu tai bang 2.18 dé 1am rd nhimng tiéu chi danh gia hiéu
qua tao dong luc lao dong tai cong ty.

Thdi do, tinh than trach nhiém, y thizc ky ludt

Phan Ién ngudi lao dong lwa chon danh gia binh thuong vé muac do
chap hanh ky luat, noi quy. Ly giai cho diéu nay 1a mot bo phan ngudi lao
dong di lam tré. Pa phan 1a doi ngii tho lap dat, viéc phai di chuyén dén cac
cong trinh trén cac quan c6 mat do luu thong kha day dic cé thé 1a nguyén
nhan khién cac nhan vién ki thuat nay bao cong muon. C6 kha nhiéu ly do c6
thé dua ra tuy nhién nhin vao s6 liéu ta thay duoc tinh hinh chap hanh ky luat
ctia ngudi lao dong tai Cong ty chua tét.

Mize dg gan b6 ciia nguwoi lao déng véi doanh nghiép

Mtc d6 gan bo duoc ngudi lao dong danh gia dya trén cac chinh sach
ho nhan duoc trong qué trinh 1am viéc tai céng ty vi du nhu chinh sach vé tién
lwong, tién thuang, hé théng phuc loi. Theo khia canh doanh nghiép mic do
gan bo duoc Xét trén ty 18 ngudi lao dong nghi viéc trude thai han hodc khdng
tai ky HDLD,... S6 liéu tai bang 2.18 cho thy c6 21% ngudi lao dong khong
dong y vai cong viéc hién tai va mong mudn gan bo véi cong ty chua cao.
Piéu nay dat ra van dé cho cong ty can nhanh chéng hoan thién cac chinh
sach tao dong luc lao dong nham ting su gan b6 cua nguoi lao dong va thu
hut dugc s6 lwong 16n nhan tai.

Mite dg chii déng tang cwong né lyc 1am viéc

S liu cho thay day la chi tiéu danh gia c6 phan traim hoan toan dong y
cao nhat, chiém 17% nguoi lao dong hoan toan ddng Y véi viéc ho tich cuc va
nd luc 1am viéc. 40% ngudi lao dong dua ra y kién dong v 1a ho van dang nd
lyc 1am viéc. Trong 4 tiéu chi tac gia xét dén thi day 1a tiéu chi cé phan tram

cao nhat twong dwong hiéu qua cua cong tac tao dong luc lao dong cao nhat.
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Mize dé né luc hop tac.

Trai nguoc véi tiéu chi trén, tai tiéu chi mic do nd luc hop tac lai co
3% phan traim danh gia hoan toan khong dong y. Phan tram dong y chi chiém
22%. Tuy nhién thuc trang dugc phan tich ciing da thé hién viéc tuong tac,
trao d6i va giai dap nhing théng tin giita cac cip dang chua tét. Hoic mot sd
nhan vién con co tu tuong chi can 1am tdt viéc caa minh, khong can thiét phai
hop tac, hd tro ddng nghiép. Qua cac phan tich & phan thuc trang va s liéu tai
danh gia vé van dé nay, nhan thay day 1a van dé cap bach Coéng ty can xem
xét va dua ra huéng giai quyét. Moi quan hé giira cac cap n6i chung va su hop
tac trong cdng viéc ndi riéng 1a mot yéu té quan trong tao dong luc cho ngudi
lao dong nd lyc 1am viéc va gan bo vai cong ty.
2.3.  Thuc trang cac yéu to6 anh huéng tic dong dén tao dong luc tai
Cong ty TNHH Thiét ké va san xuat ndi that LightDecor
2.3.1. Yéu té thujc vé bin than ngwoi lao dong

LightDecor xac dinh 2 yéu té thuoc vé ban than con ngudi tac dong
chinh dén tao dong luc lao dong @6 1a nhu cau ngudi lao dong va tinh cach.

Nhu cau ciia nguoi lao déng

Thé hién thong tin ngudi lao dong dang séng & khu vuc Tha Buc

Bang 2.19. S6 liéu khu vue séng ciia nhén sy tai LightDecor

Khu vyc trung tdm TP. HCM 5 7%

Thanh phé Thu buac 57 73%

Khu vuc khac 16 20%
Tong 78 100%

“Nguon: Ket qud khdo sat”
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= Khu vire trung tam TP HCM
= Thanh phé Thu Dic
Khu viee khac

Biéu d6 2.2: Phan trim khu vuc séng ciia ngudi lao dong tai LightDecor
“Ngusn: Téng hep két qua khdo sat”

S liéu biéu dd sé 2.2 cho ta thay sé lugng ngudi lao dong dang sinh
séng tai khi vuc Thanh phé Tha Buc chiém 73% trén tong 100% s6 lao dong
tai LightDecor.

S6 nhan vién hién dang sinh s6 & khu vyc trung tam Tp. H6 Chi Minh
(Quan 1, Quan 3, Quan 6 va Binh Thanh) chiém 5%.

Va 20% nhan vién con lai sdng tai cac khu vuc nhuw Go Vap, Quan 12,
quan 7, Tan Binh.

GRDP theo dau ngudri ndm 2020
Bon vj: D6 la My

20,000

18,000 (*) GDP dau ngudi cla
16,000 Tha Birc wée tinh dat
. 18,997$ (wéc tinh téng

' GRDP/tdng s6 dan tai
12,000 31/5/2021)
10,000

8,000

6,000 = T T T T T T T T T T e e e e e e e e e - gy - == - - - - R~ - = = == = -
4,000

. . l

7 Ca nuéc Long An Dodng Nai Ha Noi Tp. HB Chi Minh Binh Dudng Tha Birc (*)

Hinh 2.1: GRDP theo dau nguoi nim 2020
“Nguan: Téng Cuc thong ké”
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Theo s6 liéu cua Tong cuc Thong ké, nam 2020, thanh phd Tha Puc
dong goép 1/3 tong san pham trén dia ban (GRDP) cua TP.HCM. Cu thé,
GRDP ctia TP.HCM dat 1372 nghin ti dong, trong d6 chi tinh riéng nén kinh
té thanh phd Tha Ptc udc tinh dat khoang 45,7 nghin ti dong. Nén kinh té
thanh phb Thi Puc ciing wdc tinh dat khoang 452,7 nghin ty dong, chi ding
sau Ha Noi va cao hon tat ca cac tinh con lai. Thanh phé Tha Duc duoc
Chinh phu dat myc tiéu tré thanh dong lyc ting truong mai cho nén kinh té
TP.HCM ndi riéng va toan Viét Nam ndi chung.

Dé hoi nhap va co cudc song on dinh tai mot thanh phé trong diém
dang phat trién, nguoi lao dong dan nang cao vé nhu cau ca nhan. Ngudi lao
dong tai Cong ty 6 nhu cau cao hon vé thu nhap, nhitng chinh sach nang cao
chat luong 1am viéc, cac khoan phc lgi. Do d6 dé giit chan nguoi lao dong
gioi, tao loi thé canh tranh. Doanh nghiép can chu trong dap tng nhitng nhu
cau cap bach cua nguoi lao dong.

Tinh cach cua nguoi lao dong

Tinh céach 1a yéu té tac dong dén hanh vi va cach tng xir cia NLD
trong mot sy kién, tinh hubng. LightDecor sir dung cong cu MBTI dé khao sat
nhom tinh cach ciua NLD.

“Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) la mét bao cao tu danh gia duoc
thiét ké dé xac dinh loai tinh cach, diém manh, diém yéu va so thich caa mot
ngudi. Cong cu MBTI duoc phét trién bai Katharine Cook Briggs va dtra con
gai duy nhat cia ba 1a Isabel Briggs Myers vao nam 1942 dua trén cac ly
thuyét do bac si tim 1y nguoi Thuy Si Carl Jung khéi xudng trong cdng trinh
nghién ctru “Psychological Types” cua 6ng.

Duéi day la két qua khao sat vé tinh cach caa NLD tai LightDecor theo
cong cu MBTI. M&i nhém tinh céch 1a su két hop cua 4 chit cai thuoc 4 tiéu

chi ké trén.
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Bang 2.20. Tong hop nhém tinh cach ciia NLD tai LightDecor.

Nguoi ché tao (ISTP) 24 30%
Ngudi trach nhiém (ISTJ) 24 30%
Nguoi truyén cam himg (ENFP) 9 12%
Nguoi c6 tim nhin xa (ENTP) 5 7%
Ngudi chi huy (ENTJ) 2 3%
Khéc 14 18%
Tong 78 100%

“Nguan: Téng hop két qua khdo sat”

Nhin vao bang sb liéu ta thay, phan 16n NLD tai LightDecor thudc 2
nhom tinh cach: Nguoi ché tao (ISTP) va Nguoi trach nhiém (ISTJ) déu
chiém 30%.

+ Pic diém cua nhiing nguoi thudc nhom Ngudi ché tao ISTP: nhiing
ngudi ¢o tinh cach ISTP chu trong téi két qua. Khi ¢ van dé, ho mudn nhanh
chong tim hiéu nguyén nhan co ban va nhanh chong dua ra giai phap; ISTP thich
dua ra cac danh gid dua trén cac ti€u chi khach quan hon 1a dua vao niém tin;
ISTP thudng duge mo ta 13 it noi, nhung c6 thai do d& gan véi nguoi khac;

+ Piac diém cia nhitng nguoi thudc nhoém Ngudi trach nhiém ISTJ:
ISTJ thich 1én ké hoach can than. Ho thich moi tht duoc sép xép theo trat tu
va rat chu y dén timg chi tiét. Khi moi thtr dang rdi ren, nhitng nguoi c6 kiéu
tinh cach nay sé khong thé nghi ngoi cho dén khi ho da sap xép moi tht 6n
thoa va cong viéc da hoan thanh; ISTJ 1a ngudi séng c6 trach nhiém va song
thuc té. Ho biét cach dat dugc muc tiéu va hoan thanh dy 4n véi toc do 6n

dinh. ISTJ thuong dugc mo ta 1a ngudi dang tin ciy;
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Dua trén dic diém chinh ctia 2 nhom tinh cach trén, nhan théy da sb
nguoi lao dong c6 xu hudng giai quyét van dé theo hudng tich cuc, ho ludn
c6 trach nhiém véi cong viée va mudn hoan thanh né mot cach triét dé va
nhanh chéng. Véi cac loai tinh cach nay, ho ludn yéu cAu mot su cong nhan
va danh gia hop 1y tir cong ty véi nhiing dong goép cua ho trong cong vigc.
Piéu nay doi hoi Cong ty can ¢ cong cu danh gia thuc hién cong viée cu thé,
khach quan va rd rang. Tuy nhién ¢ thoi diém hién tai LightDecor chua c6 1
hé théng tiéu chi danh gid rd rang. Van dé danh gia chi dugc thé hién budc
dau qua viéc bd tri lao dong, dua vao mdt sd cin ctr co ban nhu: dinh bién lao
dong. nhimg bién dong lao dong, danh gia chu quan ctia quan 1y truc tiép nhin
nhan vé két qua hoan thanh cong viéc.

2.3.2. Yéu té thujc vé bén trong té chirc

Co cau bo may t6 chuc tai Cong ty duoc xay dung tinh gon, rd rang.
Quyén luc duoc dam bao théng nhat tir trén xudng, cac vi tri cong viéc, bo
phan hiéu rd vé& chtc ning va nhiém vy caa minh. Cac cdng viéc khdng bi
chdng chéo khién nguoi lao dong dé& dang thuc hién cong viéc va dé dang xay
dung 16 trinh cbng viéc cua ban than.

Chinh séch tién lwong

Hién tai LightDecor dang ap dung tinh Iuwong theo thoi gian lam viéc va
cong véi mot s6 khoan phu cap cé dinh.

LCS= (LCS thang/26 x NTT) + Phu cap (néu c6) + LOT

Khi nhin vao céng thuc tinh luong, dé dang nhan ra diéu tao dong luc
dau tién cho NLD d6 1a cong thic dé hiéu, khién NLD dé dang theo doi
khoan thu nhap thyc té cia ban than. Diéu thir hai, tién luong chu yéu dya
trén ngay cong thuc té diéu nay khuyén khich NLD chuyén can hon trong
cdng viéc. Cudi clng 1a cac khoan phu cip duoc cd dinh mdi thang gidp nhan

vién phan nao an tam vé khoan nay.
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Chinh sach tang lvong hang nam, tang tr 5%-10% ciling tao dong luc
kha 16n cho NLD tai LightDecor. Két luan theo két qua khao sét trai nghiém
ctia nhan vién vé tién luong tai bang s6 liéu 2.5, phan traim nhan vién déng y
Viéc xét tang luwong hop ly l1a 37%.

Tuy nhién ciing tir s6 lidu cua bang 2.5 cho thay chi c6 11% NLP dbng
¥ va 10% hoan toan d6ng y rang thu nhap hién tai c¢6 thé ¢am bao cudc séng
cua ho. C6 nghia 79% con lai chwa théa man véi mac thu nhap hién tai. Diéu
nay dat ra van dé vé viéc cai thién chinh sach tién luong nham ting dong luc
lao dong cho NLD.

Pieu kién lam viéc: cu thé LightDecor dau tu co s& vat chat, ha tﬁng
day du va tién nghi cho nhén vién. Khu vuc van phong day du cac trang thiét
bi vé diéu hoa, anh sang va thiét bi hd tro. Tai khu vuc san xuat, may moc
duoc dau tu tién tién nham mang lai thuan tién nhat trong qué trinh 1am viéc
va hiéu qua dat chat luong cao nhat cho san pham.

2.3.3.  Yéu té thujc vé bén ngoadi té chirc

Thi truwong nganh néi that go

Theo danh gia ctia Hiép hoi Go va Lam san Viét Nam (Viforest), nhiing
nam gan ddy, nhu cau vé tiéu ding cac san pham noi that tai thi truong noi dia
tang 1én manh mé, trong d6 viéc mua siam cac san pham noi that gia dinh nhu
ghé sofa phong khach, ban ghé an... c6 muc ting truong rat 1n. Cac san
pham d6 gd cho cac khach san, van phong cho thué... cling c6 xu hudng ting
nhanh so va&i nhitng nam trudc.

Ciing theo Hiép hoi G6 va Lam san Viét Nam (Viforest), la thi truong
xuat khau g va san pham tir gd Ién nhat cua Viét Nam, trong nam 2021, M§
chi t6i 9 ti USD mua d6 gd cua Viét Nam, ting 24,6% so véi nam 2020,

chiém 59,4% téng tri gia xuat khau gd va san pham g cua Viét Nam. San
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pham do g noi that cua Viét Nam dang duoc ngudoi tieu dung My wa chudng
va danh gié cao.

Tur stc noNng cua ca thi trudng nudc ngoai va trong nudc, nganh go noi
chung va noi that gd néi riéng duoc vi nhu “miéng banh ngon” va di kém véi
do 1a suc canh tranh 16n. Pay 1a co hoi khong nhitng cho Doanh nghiép lon
ma ca Doanh nghiép vira va nho dinh huéng xu huéng phét trién va tao tiém
lyc vuon 18n. Thi trudng phét trién tac dong truc tiép dén hoac 1a dong luc
hoac Ia thach thirc dén Doanh nghiép, mdi Doanh nghiép mudn ton tai va phét
trién thi tat yéu phai tu nang cao chat lugng nguén nhan luc noi tai, san pham
va ca kha nang canh tranh.

Yéu té vé quy dinh, chinh sach cua phap ludt, cac hoat déng hé tro tac
déng deén tao dong luc lao dong

+ Cac hoat dong thic day méi quan hé giao thuong gitra cac Doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Nhan biét dugc nhitng kho khian vé logistic,
nguyén liéu va chi phi san xuat, ngay 13/4/2022 tai thanh phé H6 Chi Minh,
Tuan 1& giao thuong qudc té dd gd va noi that 2022 (Vietnam Furniture
Matching Week 2022) da duoc to chirc. Vietnam Furniture Matching Week
khong chi nham hd tro doanh nghiép san xuét noi that va tha céng my nghé
Viét Nam ma rong tim kiém khach hang ¢ ca thi truong xuat khau 13n néi dia
ma cOn tao ra cac két néi giao thuong trong ca hé sinh thai noi that dé doanh
nghiép c6 thé tiép can ca nhiing dich vu phu trg, van chuyén, kiém dinh... tot
nhét trong chudi cung tng nganh. Céc hoat dong gitp thuc day mdi quan hé,
tang chudi cung tng cho thi truong gd va noi that tai Viét Nam dén cac nudc
trén Thé gigi thé hién chinh phii dang tao nhiéu dong luc phét trién cho nganh

d6 gd n6i chung va nganh noi that gb nai riéng.
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2.4. Panh gia chung thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty TNHH
Thiét ké va San xuat Noi that LightDecor
2.41. Uu diém

Cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cong ty
LightDecor di dat duoc nhitng thanh cong nhét dinh, tac dong tich cuc dén
hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong, dat duoc nhitng yéu cau co ban cua
noi dung tao dong luc lao dong ma tac gia da dé cap tai muc 1.4.

Hinh thic tra lwong dung véi quy dinh cua phap luat, dugc quy dinh rd
rang, dé hiéu trong quy ché tra luong cua cong ty. Tién lwong phu thuoc vao
ngay cong lam viéc thuc té va vi tri cong cong viéc ma moi ngudi dam nhan.
Cong ty ludn tra lwong theo ding thoi han ghi trén hop dong, tién luong duoc
thanh toan vao ngay ming 10 hang thang, tat ca cac nhan vién déu cd quyén
duoc tng lwong toi da mdi thang mot lan dinh ki vao ngay 25 hang thang khi
c6 cong viéc dot xuat can tién gap. Tién thuong di duoc danh gia bang nhiing
tiéu chi cu thé, rd rang.

Cong ty da xay dung tiéu chuan va &p dung danh gia thuc hién cong
viéc mot cac rd rang, c6 hé théng. Piéu nay giup nguoi lao dong thay rd dugc
nhitng déng gop cia minh véi cong ty.

Ché d6 phuc lgi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép, va ché do va cac ngay 18 Tét quan trong dugc thyc hién day du va
dung phap luat. Cac phuc loi vé ngay 18, 5m dau theo khao sét tai bang 2.11
da thé hién sy dong y cua dong dao nguoi lao dong.

Cong ty di tao dugc méi truong 1am viéc thoai mai, diéu kién lam viéc
t6t. Ché do 1am viéc va thoi gio nghi ngoi dam bao su tuan thu nhat dinh mot
s6 quy dinh cta phéap luat vé gio 1am viéc va nghi ngoi ddi voi ngudi lao
dong. Diéu nay tao cho ngudi lao dong tdm Iy 6n dinh, tin twéng vao cong ty,

cam thay minh duoc ton trong.
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Noi dung vé vin hoa doanh nghiép da dugc chl trong. Cong ty da thuc
hién truyén thong van hoa dén ngudi lao dong, tir d6 ngudi lao dong cb co sd
thuc hién nhitng hanh vi nham huéng dén xay dung mot vin héa doanh
nghiép lanh manh.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhitng uu diém dat duogc, cong tac tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao ddng ctia Cong ty LightDecor van con khdng it nhitng han ché can
phai khic phuc, cu thé:

Vé cong tac xac dinh nhu cau ngudi lao dong: Cong ty chua co hoat
dong xac dinh nhu cau ctia ngudi lao dong.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty con thién vé danh
gia cac k¥ nang va thai do ciia nguoi lao dong. Chua cu thé, day du vé tiéu chi
danh gia vé thuc hién cong viéc.

Vé chinh sach tién luong: Mtc luong va thu nhap tuy di dap tmg duoc
yBu cau chi tidu cia nguoi lao dong nhung chua that su tao dong luc cho
nguoi lao dong. Muc luong that sy chwa hip din va chua mang tinh canh
tranh. Tién lwong chua tinh dén hiéu qua va tinh trach nhiém cua cong viéc.

Chua c6 hoat dong/ chuong trinh cang ¢b gié tri vin héa Doanh nghiép
va gan két nhan vién. Van hoa giao tiép, su twong tac gitra Cac cap tai cong ty
chua tot didn dén kho Khan trong giai dap nhiing van dé, thac mac cia cac cap.
2.4.3. Nguyén nhan

Vé phia cong ty

Hién tai cac tiéu chi thuang con rat chung chung chi phii hop véi nhém
nhan vién hanh chinh, chinh sach thuéng dé ra chi mang tinh hinh thirc, kho
dé dat dugc mtrc thuong. Nguyén nhan I6n nhat ma cong ty vudng phai chinh

la nguén kinh phi chi riéng cho cac hoat dong vé tao dong luc con eo hep va
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do c4ch diéu phdi ngudn vén cua ban giam déc cong ty chua hiéu qua, chua
sap xép duoc hop ly cac ngudn quy phac loi.

Thiéu doi ngii can bd chuyén mén thyc hién céc cong tac tao dong luc.
Do vay céc chinh sach con mang tinh chung chung, chua cu thé.

Bién phap kich thich tinh than: Mot sé hoat dong chua duogc lanh dao
quan tam, tao diéu kién nhu t6 chirc giao luu thé duc, thé thao, vin hoa, vin
nghé nang cao stc khoe va giai téa ap luc cong viéc trong tap thé.

V& phia ngudi lao dong

Tai cong ty LightDecor, nguoi lao dong chua dam manh dan dé dat yéu
cau vé cong viéc, quyén loi va trach nhiém cua ban than, khién ban lanh dao
cong ty kho tiép can vai nhu cau cua ngudi lao dong va sé kho dua ra duoc

cac bién phap xu ly kip thoi.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY
TNHH THIET KE VA SAN XUAT NOQI THAT LIGHTDECOR

3.1. X4c dinh nhu ciu cia nguoi lao dong trong Cong ty

Muc tiéu caa giai phap

Viéc xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong 1a cin ctr dé ban lanh dao
cong ty dua ra nhitng chinh sach tao dong luc lao dong phu hop, nang cao
hiéu qua cong viéc cho nguoi lao dong.

Ciin cir dé xuat

Xéc dinh nhu cau cta ngudi lao dong 1a mot noi dung quan trong dé
thuc hién tét cong tac tao dong luc lao dong.

Can ctr thuc trang cong ty chua thuc hién hoat dong xac dinh nhu cau
cua nguoi lao dong.

Noi dung cuaa giai phap

Cong ty can tién hanh cong tac phan tich nhu cau cia nguoi lao dong dé
hiéu rd nhu cau thuc sy cua nguoi lao dong, nhimg diéu da 1am duoc va nhiing
diéu nguoi lao dong chua co trai nghiém tot dé qua d6 gitp nguoi lao dong gan
b6 vai doanh nghiép. Viéc nghién cau nay can mang tinh cong bang, khach
quan qua d6 ngudi lao dong thiy duoc thién chi cua cong ty. Cong ty c6 thé
nghién ctru nhu cau cia nguoi lao dong thong qua cac phiéu khao sét, bang hoi,
c4c cudc phong van truc tiép, chuyén sau. Cap trén s& 1a ngudi phong van, giai
dap cac vudng mac, chia sé nhimg khé khin ctua nhan vién.

Quy trinh cudc khao sat xac dinh nhu ciu ngudi lao dong dugc tién
hanh nhu sau :

Budgc 1: Phong Hanh chinh — nhan sy chuan bi bang cau hoi va giri cho

cac don vi truc thuoc xem xét.
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Budc 2: Thu thap y kién caa can bo ¢éng nhan vién.

Budc 3: Phong van truc tiép ngudi lao dong dé hiéu ro tim tu, nguyén
vong cua ho.

Budc 4: Tong hop két qua va lap bao cao phan tich xac dinh nhém lao
dong theo nhu cau. Bang khao sat nhu cau ngudi lao dong duogc tac gia dé
XU4t nhu sau:

Bang 3.1. Khao sat dong lwc lam viéc cia nhan vién Cong ty LightDecor

Thu nhap cao va thoa

dang

Ché @6 phuc loi tot

Cong viéc 6n dinh

biéu kién lam viéc
t6t

Quan hé trong tap thé

C6 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop

véi kha nang

Puoc tham gia céac

hoat dong van hoa

van ngh¢

“Nguon: Tac gia dé xuat”
Panh gia xép theo thang diém tir 1 dén 5 nhiing nhu cau cua Anh/Chi
khi 1am viéc tai cdng ty TNHH LightDecor (5 1a mirc diém danh gia cao nhat

hoac quan trong nhat; mac d6 quan trong giam dan cho téi 1).
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Ngoai ra, céng ty can quan tdm dén hé thdng théng tin phan hoi ti
nguoi lao dong, tao diéu kién cho ho duoc bay té quan diém, mong muén cua
minh qua email noi bo hodc hom thu gép y. Giup ban lanh dao danh gia chinh
xé4c nhu cau cua nhan vién, tir 46 dwa ra nhitng chinh sach phd hop. Khi nguoi
lao dong duoc chia sé, bay to ¥ kién ho s& cam thay gan b6 véi cong ty va
nang cao nang suit, chat luong lao dong.

Lo trinh thuc hién va dw tru kinh phi

Viéc xac dinh nhu cau caa nguoi lao dong do chuyén gia phédi hop cung
bo phan hanh chinh — nhan sy caa cong ty to chic trién khai va can duoc tién
hanh kip thoi, nhanh chong dé kich thich ngudi lao dong lam viéc hing say
hon va c6 tinh than thoai mai hon.

Bang 3.2. Dy kién kinh phi va 1§ trinh x4c dinh nhu ciu ciia ngudi lao dong

1 | Thiét ké bang hoi 3ngay | 1.000.000

Tién hanh khao sat nhu cau theo ting .
2 1 tuan 200.000

nhom déi tugng

3 | Phong van tryc tiép ngudi lao dong 1tuan | 2.000.000

Tong hop, phan tich két qua va dua dén ‘
4 ) 1 tuan 3.000.000
ket luan

“Nguon: Tac gia dé xuat”
Dw kién hiéu qua
Sau khi thuc hién giai phap xac dinh nhu cau cho ngudi lao dong sé& dat
duoc mot sb loi ich nhu sau:
Tai mot thoi diém nhat dinh, c6 thé xac dinh duoc nhu cau cua ting cé

nhan ngudi lao dong & mdi nhom ddi twong tir d6 tong hop nhu cau cua ting
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phong ban, bd phan. Va dua ra bién phap tao dong luc phu hgp cho tung
phong/ban do.

Bién phap nay c6 uu diém 1a kha don gian va khong tén nhiéu chi phi
nhung mang lai hiéu qua cao. Pay 1a giai phap co ban va tién quyét gidp cho
lanh dao, can bo trong cdng ty hiéu hon vé ngudi lao dong, giup ho ndi 1én
nhitng tAm tu, nguyén vong ma d6i khi ho khéng dam dé xuat, 1am giam thiéu
mau thuan va xung dot noi bo tai cong ty.

3.2. Hoan thién cong tac danh gia thwe hi€én cong viéc

Muc tiéu caa giai phap

Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty thdng
qua viéc dé ra giai phap bo sung thém cac tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc dé cac tiéu chi danh gia duoc cy thé va day di hon. Panh gia thyc hién
cong viéc cu thé, khach quan s& 1a bién phap hiéu qua nang cao dong luc lam
Viéc cua nguoi lao dong.

Ciin cir dé xuat

Cong tac danh gia thuc hién céng viéc mot cach chinh xéc, cong bang
va khach quan vi s& tac dong 16n t&i sy nd luc lam viéc cua NLD.

Thuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua duoc cu thé.
Céc tiéu chi dang nghiéng nhiéu vé thai do va nang luc ciia ngudi lao dong,
chua thé hién dugc cac tiéu chi danh gia vé hiéu qua cong viéc.

Noi dung cuaa giai phap

Giai phap nham hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty nhu sau:

Buac 1: Hoan thién muc tiéu danh gia

Muc tiéu cua danh gia c6 vi tri rat quan trong trong qua trinh danh gia,
vi muc tiéu danh gia s& quyét dinh toan bo hé thdng danh gia, tir viéc xay

dung cac chi tiéu, tiéu chuan danh gia dén hé thong thong tin phan hoi két qua
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danh gia. Xem xét mot cach cu thé, viéc danh gia can gan véi 3 muc tiéu caa
quan ly la:

- Muyc tiéu kinh té: ding két qua danh gia dé tra luong, thuong. ..

- Muc tiéu hanh chinh: thang tién, thuyén chuyén, sa thai nguoi lao dong. . .

- Muc tiéu tao @ong luc: thuc hién céac chinh sach tao dong luc phu hop
cho nguoi lao dong.

Budc 2: Hoan thién cac chi tiéu danh gia

T muc tiéu danh gia can hoan thién viéc xay dung hé théng céc chi
tiéu danh gia phu hop véi muc tiéu quan ly.

Ngoai viéc theo ddi nhan vién cta minh theo nhirng tiéu chi riéng cho
ting Vi tri dd duoc dua ra trong ban tiéu chuan thyc hién cong viéc thi Cong
ty nén &p dung hé thong danh gia tiéu chuan ISO 9001:2000 d¢ giup danh gia
hiéu qua hon.

Buac 3: Hoan thién phuong phap danh gia

Phuong phap danh gia phu hop nhat d6i véi cong ty hién nay 1a phuong
phap thang do danh gia d6 hoa.

- Tr c4c chi tiéu danh gia da duoc thiét ké, tién hanh phan bo tong diém
vao tdi da cho tirng chi tiéu theo nhiing trong sé nhat dinh.

- Tién hanh danh gia mtc do hoan thanh cdng viéc caa can bo cong
nhan vién va cho diém twong (ng v4i mdi chi tiéu danh gia. Can clr vao cac
tiéu chuan danh gia, nguoi danh gia s& cho diém tuwong wng két qua thuc hién
cong viéc cta nguoi lao dong ¢ tung tiéu thirc danh gia. Cudi clng sé tinh ra
dugc s6 diém tong hop cua mdi nguoi lao dong. Hién nay méi chi mot bo
phan nhan sy phu trdch mang danh gia trong khi d6 khéi lwong cong viéc
cling nhiéu: giai dap cac thac mic cua nhan vién, cap nhat danh gia thuc hién

cdng viéc cua nhan vién vao phan mém, phan chia ty 18, 1am ban tong hop



81

danh gia nhan su cua toan hé théng. .. Giai phap 1a nén bé tri them mot hoic
hai nhan vién nhan sy hd tro cong tac danh gia thuc hién céng viéc.

- X1r Iy thong tin sau khi d4nh gia Sau khi danh gia, s& thu duoc tong sb
diém do nguoi lao dong tu danh gia va sé diém do nguoi lanh dao tryc tiép
danh gia ddi voi két qua thuc hién cong viéc caa mdi nhan vién. Sé diém do
ngudi lao dong tu danh gia s& duoc sir dung dé tham khao va so sanh véi két
qua danh gia cta nguoi danh gia. Tir d6 1am co s dé giai thich, trao d6i, phan
hoi théng tin gitta nguoi lao dong va nguoi lanh dao truc tiép khi ¢ sy chénh
léch vé két qua danh gia nham c6 su danh gia chinh xac nhat.

Sau day tac gia xin dua ra mau phiéu danh gia ma cong ty c6 thé tham

khao ap dung:
Béang 3.3. Bang danh gia qua trinh thuwe hién cong viéc
Ho va tén: M4 sé nhan vién:
Bé phan: Chirc vu:
Ngay vao lam viéc: Thoi gian danh gia tir:  dén

I.Cac tiéu chi danh gia

|| Tiéu chi danh gid vé théi do 35
Chap hanh ndi quy Cong ty

. (Tuén tha gior lam viéc va noi c
quy lao ddng, quy ché lam viéc
cua Cong ty)

2 | Quan hé véi cap trén 5
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3 | Quan hé véi dong nghiép 5
A Tich cuc tham gia vao cac hoat :
dong chung caa Cong ty
Tinh than hep tac trong cong
5 | viéc (Than thién, giip d&, hé tro 5
dong nghiép)
Trach nhiém khi thwc hién cong
° viéc >
. Sén sang thuc hién cac cong viéc ;
dwoc giao pho
Il | Tiéu chi danh gid vé ning luc 35
8 | Kién thirc vé xu hwéng ndi that 5
9 | Kién thirc vé cong viéc 15
o1 Mutc do hiéu biét vé cong viéc :
duoc giao
- Kién thicc chuyén mén phi hop ;
véi cong viéc
9.3 | Kha ning tiép thu cong viéc 5
10 | Ky ning chuyén mon 5
K§ niing mém (dién hinh nhu k¥
11 | ning giao tiép, xir ly tinh hudng, 5
)
12 | Kha ning lam viéc tap thé 5
" Tiéu chi dinh gia vé 20
hi¢u qud cong viéc
13 | Tién d hoan thanh cong viéc 10
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Hoan thanh cbng viéc cham thoi | Tuong tng
3 han duoc giao tir 3 1an tré 1én 2 diém
132 Hoan thanh céng viéc thém thoi Tuon% ung
han dugc giao 1 hoac 2 lan 4 diem
Hoan thanh cong viéc dung thoi | Tuong tng
193 han 6 diém
Hoan thanh céng viéc truéc thoi | Tuong tng
14 han 8 diém
Hoan thanh cdng viéc trudc thoi
13.5 | han, dem lai gia tri cao cho cong Tuon%trng
ty (Quan ly x&c nhan) 10 diem
14 | Khai lwgng cong viéc 10
1 Hoan thanh dudi 50% khoi lugng Tuon% g
cong viéc 2 diém
14 Hoan thanh tir 50-60% khoi lwgng Tu’O’n% g
cong viéc 4 diém
Hoan thanh tir 60-70% khdi luong | Twong wng
1.3 cdng viéc 6 diém
w Hoan thanh tir 70-80% khoi luong Tuon% g
cong viéc 8 diém
Hoan thanh tir 80-100% khoi | Twong tng
14 lugng cong viéc 10 diém
15 | Chat lweng cong viéc 10
151 I?hﬁng dam bao theo y8u cau tir 3 Tuon% g
lan tro 1én 2 diém
15.2 | Khong dam bao theo yéu cau tir 3 | Tuong tng




84

lan tro 1én 4 diém
. Tuong trng
15.3 | bam bao theo dung yéu cau _,
6 diem
bam bao hoan thanh céng viéc
. . Tuong trng
15.4 | chét luong tét (Quan 1y danh gi4 °
. o, 8 diém
tot hoac khach hang danh gia tot)
bam bao hoan thanh céng viéc
55 chét luong tét, dem lai gié tri cao | Tuong (ng
| cho Cong ty. (Can dugc quan ly | 10 diém
xac nhan)
TONG 100 diem | ..diém | ..diém
I1. Xép loai két qua thwc hién cong viéc
0-20 Kém
21 -40 Trung binh
41 -60 Khéa
61— 80 Tot
81 - 100 Xuat sac

I11.Nhan xét cia ngwoi danh gia

Nhu vay, néu cu thé nhu trén thi viéc danh gia s& giam duoc tinh cha

quan, udc luong trong danh gia két qua dat dugc can bo, nhan vién thong

qua cho diém. Pdng thoi ciing 1am ting d6 chinh xé&c cua két qua danh gia.

Sau d6, s& két hop vai nhitng noi dung khéc trong danh gia ma cong ty da

xay dung.
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Lo trinh thuc hién va dw tru kinh phi

Béang 3.4. L§ trinh thuwe hién danh gia qua trinh thyc hién cong viéc

Xac dinh muc tiéu
danh gia thuc hién| x

cong viéc

Hoan thién hé thong
danh gia thuc hién X X

cong viéc

Lwa chon doi tuong
danh gia thuc hién X

cong viéc

Pua ban danh gia vao

thuc tién dé kiém dinh

Hop lanh dao dé lva
chon c&c phuong phap
danh gia thuc hién

cong viéc phu hop

Xt ly théng tin, xay
dung hé thdng théng
tin phan hoi vé két qua X
danh gia thuc hién

cong viéc

“Nguon: TAc gid dé xudt”
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Cong tac hoan thién hé théng cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc

s& dugc Phong HCNS phu trach thuc hién, phan nay st dung ngudn luc sén

c6 ciia Cong ty nén khéng ton chi phi vé nhan su.

Dé thdng nhat hé thong tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc méi thi

Cong ty s& to chirc cudc hop, cudc gap mat gitra ban 1anh dao, quan ly, nhan

vién chuyén mén bai muc tiéu danh gia phai gan véi quan diém cua nguoi

lanh dao. Khi té chiic mot cude hop thi khau hau can 1a khau quan trong.

Bang 3.5. Dy tru kinh phi t6 chirc cho cac budi hop thong nhit tiéu chi danh

gia moi
5.000 /bo | Bo tai lieu gom: 1
Tai liéu 32bo |=> Téng chi: 5.000 * 32=but bi— tai liéu bang
160.000/ 32 bo gidy A4.
Nwéc udng 15.000/ phan | Mot phan bao gom
va thiéc in |32 phan | => Tong chi: | tra/ca phé, banh keo
nhe 15.000*32= 480.000/ 32 phan | va trai cay
T6 chic 2 budi hop.
, _ Buoi 1 hop chinh
TONG 1.280.000 (Mgt tri¢u, hai tram tam mwoi . ]
_ . sua tiéu chi
KINH PHI | nghin dong)

Budi 2: Hop théng
nhét tiéu chi

“Nguon: Tac gia dé xuat”

Duw kién hiéu qua

Du kién néu giai p”hap duoc phé duyét sé giup NLD va quan ly co thé

danh gia mot cach khach quan, tranh duoc viéc danh gia boi y chi cha quan

ctia ngudi danh gia, thé hién sy nhat quan trong danh gia. Pong thoi, dya trén
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c4c tiéu chi s& danh gia dugc hiéu qua thuc hién cdng viéc cia NLD cuy thé
hon, hop 1y hon 60 va 1 rang hon, co thé tranh tinh trang khi danh gia khong
phan biét dugc hiéu qua cua ai tot hon. Khi d6, két qua danh gia thuc hién
cdng viéc ciing chinh xac, cong bang va khach quan sé& giap NLD thiy duoc
rang nhiing cong hién caa minh danh cho Céng ty di duoc ghi nhan, duoc
danh gia chinh xac, hop ly, tao cho NLD cam giac an tam, tu tin, thoai mai
hon khi 1am viéc. Dong thoi, két qua danh gia thuc hién cong viéc cling s&
anh huong dén mac thuong va cac khoan phic loi khac nén néu két qua danh
gia la phu hop, xing dang vai nhitng gi NLD da bo ra thi NLD ciing s€ nhan
duogc cac khoan thudng hodc céc nhu cau vat chat twong ximg. Piéu nay cho
thay s& tao dugc dong luc lao ddng cho NLD c4 vé vat chat va tinh than

3.3. Hoan thién chinh sach tién lrong

Muc tiéu caa giai phap

Hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty thong
qua chinh sé&ch tién luong,

Ciin ci dé xuat

Can ctr Va0 vai trd cua tién luong tac dong dén cong tac tao dong luc
lao dong cho nguoi lao dong.

Cong ty LightDecor da thuc hién cong tac tra luong twong dbi tot, tuy
nhién van con mot sé han ché. Tién luong chua tinh dén hiéu qua va tinh
trach nhiém cua cong viéc.

Noi dung caa giai phap

Viéc tra luong can phai tién hanh cu thé, cong bing, chinh xéac: Phong
nhan sy va ké toan phu trach quan Iy tién luong can cong khai giai thich vé
quy ché tién luong, cach tinh toan lwong thuong va cd trach nhiém tra loi
nhitng y kién cia ngudi lao dong vé tién luong hang thang nhan duoc khi ho

c6 bat ki thic mic nao.
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Tién luong thoi gian tra cho nhén vién chua tinh dén ning luc thyc hién

cong viéc, chua khuyén khich duoc tinh than lam viéc cua ho. Bé dam bao

cong tac tra luong dat hiéu qua cao, cong ty nén xay dung céach tinh tién

lwong thoi gian &p dung ddi véi khdi quan ly, khéi nhan vién hanh chinh theo

phuong phap sau:

Cong thuc tinh

LCS= (LCS thang/26 x NTT) * Hi + Phu cap (néu cd)

Trong do:

LCS: Tién luong chinh sach theo ngay cong lam viéc

LCS thang: Mtc luong thang

NTT: Sb ngay thuc té lam viéc trong mot thang

Hi: Hé s6 tham gia lao dong/ két qua cua tiéu chi danh gia hiéu qua

cong Viéc.

Tai giai phap nay, tac gia lién két vai giai phap 3.2. Sir dung két qua

diém cua bang danh gia qua trinh thyc hién cong viéc sau d6 quy doi sang Hi

dé ap dung vao cbng thirc tinh lwong mudi dé xuat nhu sau:

Bang 3.6. Quy doi diém sang hé s6 Hi

0-20 0,5
21 -40 0,7
41 -60 0,9
61 - 80 1,2
81 - 100 1,3

“Nguon: TAc gid dé xudt”’

Vé6i phuong phap tra luong trén, tién luong cua nguoi lao dong di gan

véi mirc do phue tap, tinh trach nhiém caa cong viéc caa cong viéc doi hoi,

muc d6 hoan thanh cong viéc va sé ngay cdng thuc té cua ngudi lao dong, danh
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gia chinh xac mac do dong gop cia ngudi lao dong va khuyén khich nguoi lao
dong lam viéc dé nang cao hé sé Hi, nang cao muc tién lwong cua minh.
Lo trinh thuc hién va dw tru kinh phi

Bang 3.7. Dy kién kinh phi va 19 trinh hoan thi¢n cong tac tra hrong

Stra d6i quy ché tra luong (xay dung van Khéng st

1 | ban quy dinh rd vé tiéu chuan, diéu kién, | 1tuan | dung kinh

dam bao cong khai va minh bach) phi
Khéng st
2 | Trinh Ban Giam déc phé duyét 3 tuan dung kinh
phi

Hop phé bién va théng nhat phuon
3 _,p P _ : P s 3 ngay 700.000
phap tra luong mai

Ap dung tht nghiém phuong thuc tra ]
4 ) 2 thang | 20.000.000
luong mai

Tong hop va xem xét vé hiéu qua thu ‘
5 e 3 ngay 3.000.000
duoc caa giai phap

»

“Nguon: Tac gid dé xuat
Duw kién hiéu qua
Sau khi thuc hién giai phap hoan thién cong tac tra luong s€ mang lai
nhting lgi ich nhu sau:
Muc tién lwong tra cho ngudi lao dong nhan duoc dya trén két qua thuc
hién cdng viéc cudi cuing caa ho. Vi vay ho s& nd luc dé hoan thanh tét nhiém

vu duoc giao gop phan nang cao ning suét, chat luong san pham.
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Viéc xay dung cac tiéu chi danh gia ro rang, hop ly giup tao tdm ly
cong bang, khach quan di véi nguoi lao dong.

Khi mie thu lao tang 1én c¢6 y nghia gitip ngudi lao dong on dinh kinh
té gia dinh, kich thich lao dong, tai tao stc lao dong va gian tiép gop phan
phat trién hoat dong san xuat, kinh doanh.

3.4. Xay dung vin héa giao tiép tai cong ty

Muc tiéu caa giai phap

Tao thuan loi trong van dé giai dap cac thic mac. Cac théng tin can
thiét trong cong viéc duogc truyén dat, giai quyét thoa dang s& dan dén hiéu
qua cong Vviéc dugc nang cao.

Bang mot cach tu nhién nhat, vian héa giao tiép tich cuc, thang than s&
truyén cam hang mot cach ty nhién 1am cho d6i ngii lao dong hop tac séng
dong hon.

Ciin cir dé xuat

Can ctr vao thuc trang viéc giai quyét thic mac chua duoc thoa dang
gitra c4c cap va gitra cac dong nghiép.

Noi dung cuaa giai phap

Vin hoa giao tiép thé hién ¢ 3 nhém: gitra cap trén vai cap dudi, giia
cap dudi vai cap trén, giira cac dong nghiép voi nhau.

Giao tiép giira cap duwdi véi cap trén

Du ¢6 cung d6 tudi, hay bat ky mdi quan hé ngoai cong s& nhu thé nao.
Cép trén van 1a nguoi co nang luc hon ban, dam nhiém cac cong viéc kho
khan hon ban. Thé nén, du thé nao ciing phai tng xir cho phi hop.

Mot s6 nguyén tac khi giao tiép véi cap trén:

+ Lang nghe: Viéc lang nghe khi giao tiép véi cap trén s& gilp ban hiéu
rd sép hon dé tir d6 ban tao dugc stc anh hudng cua riéng minh, tat nhién s&

dugc cap trén tin nhiém va danh gia cao hon. Khi giao tiép véi cap trén, ban
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nén tap trung vao cudc ddi thoai, thinh thoang bay to sy dong tinh, cam dong,
nhic lai 16i cip trén, xin cho nhitng giai thich ti mi hon hay c6 thé dat ra
nhitng cau hoi khi giao tiép voi cap trén dé ho biét rang ban dang cham chu
theo di cudc tro chuyén va thuc sy quan tim dén nhitng gi ho nai.

+ Kiém ché cam xuc: Trong méi truong 1am viéc, nguyén tac tha hai
ma ban phai ghi nhé 1a hoc cach kiém ché cam xuc, dac biét 1a giao tiép véi
cap trén. Viéc thé hién cam xuc thai qua nhu tranh chap, béc ddng, gian di,

. s& lam cho méi quan hé véi cap trén xau di. Khi dtimg trudc nhing tinh
hudng tiéu cuc khi giao tiép véi cap trén, hdy c6 gang kim nén cam xdc,
khong nén to thai o bat dong, doi dén khi ban 13y lai duoc binh tinh hay trinh
bay moi viéc mét cach cu thé, chi tiét hon, chd y duy tri ngir diéu va cuong do
giong noi vira du.

+ Céch thirc giao tiép: Viéc giit lién lac thudng xuyén ciing 1a cach dé sép
dé tam dén ban va coi su xuat hién cua ban trong viéc 1a diéu quan trong khi giao
tiép voi cap trén. Khi giao tiép véi cap trén, ban nén sir dung chi ngit hay xung
hd mot cach lich su va thé hién ring minh dang ton trong sép. Hay ¢ ging trinh
bay quan diém rd rang, chi tiét nhung van sc tich, két hop véi nhitng cir chi va
ngit diéu dé ching to rang ban dang nghiém tuc trong van dé nay.

Giao tiép giira cap trén véi cdp dudi

Cac nguyén tac khi giao tiép vai cap dudi:

+ T6n trong va ling nghe y kién cua cip duéi khi ho bdo cdo cong viéc
hodc dé xuat, tham muu, dong gop nhimg ¥ tudng tot cho sy phat trién caa bo
phan, don vi, co quan. Tin tudng va biét cach phat huy nhitng diém manh cua
cap dudi (ding ngudi nhu dung moc); phan cong cong viéc phai dua trén
nguyén tic: Pang chuc trach, ding chuyén mén, phi hop Vi nang luc va so

trrong cua tung nguoi.
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+ Nguyén tac lich su: khong dé nhan vién “lan san”, coi thuong, nhung
cling ding qua xa cach. Mot nguoi cap trén hoan hao 1a ngudi ludn duoc nhan
vién tin twdng, ton trong, 1a noi nhan vién tim dén khi c6 khdc mac trong céng
viéc ciing nhu khi ho can chia sé trong cudc séng.

+ Nguyén tic: rd rang, cu thé, xuc tich, tron ven, than trong trong giao
tiép véi cap dudi.

+ Chinh xac, Minh bach, rd rang va cong bang. Déi xt cong bang voi
cap dudi, tranh dinh kién, thién vi.

Giao tiép giita cdc dong nghiép

Cac nguyén tac khi giao tiép vai dong nghiép:

+ TOn trong doéng nghiép qua cach lang nghe: viéc ling nghe y kién
déng nghiép maot céach tran trong, nhin thang vao ho, chu tam dén noi dung
cau chuyén va dung ngat loi khi ho chua néi xong chinh 1a diéu cét I8i trong
cach ling nghe. D6 c6 thé 1a nhitng chia sé vé nhan dinh caa ho vé cong viéc,
hoic nhitng chia sé cudc sdng hang ngay bén 1& cdng viéc, du 1a chu dé gi,
hdy chd tam ling nghe dong nghiép cua ban. Poi khi chiing ta ndi ra voi ai d6
khong phai mong doi duoc trg giup diéu gi, don gian ho chi can mot ngudi ho
c6 thé tin trdng hoan toan dé chia sé va trd chuyén.

+ Tryc tiép dam thoai dé giai toa moi hiéu lam: Tly vao tinh chat van
dé, ban c6 thé chon cach im ling dé thoi gian tra loi, tuy nhién, mot khi su
viéc da di quéa xa, anh hudng dén cong viéc, tdm trang va danh dy cua ban thi
viéc gap truc tiép dong nghiép hoic dbi thoai 3 bén clng ngudi lan truyén tin
d6n 1a diéu cuc ky can thiét.

+ Tao dyng long tin noi dong nghiép: viéc giao tiép rd rang, trung thuc,
stc tich va minh bach s& gip ban xay dung thanh céng long tin noi déng
nghiép. Va mot khi da co duoc 10ng tin tir tap thé, nhimg xung dot hiéu 1am s&

khdng con hién hitu, qua trinh hop tac lam viéc dién ra sudn sé.
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+ Nhay bén dé khdng lam phién dong nghiép: Chiing ta biét moi nguoi

c6 quy thoi gian nhu nhau nhung khéi lwong cong viéc lai khac nhau, do vay,

hdy stc tich, ngan gon, di vao trong tdm moi van dé giao tiép véi dong

nghiép, cho du la céng viéc hay tdm su ca nhan.

Lo trinh thuc hién va dw tru kinh phi

Biang 3.8. L trinh t6 chirc thyc hién xdy dung viin hoa giao tiép tai Cong ty

1. Dé xuat

ké hoach

Lap dé xuat va trinh Ban lanh
dao v€ viéc to chirc thuc hién

xay dung vin héa giao tiép.

Thuc hién trong thoi
gian 1 ngay.

2. Xay dung

ké hoach cu

>

thé va t

chire

- Xay dung bg tiéu chi tng
X, nguyén tic giao tiép cu
the.

- T6 chitc cudc hop thong
qua cac ndi dung, nguyén tic.
- T chiic hop truyén thong
cho toan bg nhan vién cong ty.

- Thuc hién dao tao van hoda
giao tiép cho cac bd phan, két

hop xir Iy céc tinh hubng cu thé.

- Xay dung ti€u chi
va hop thong qua
trong vong 1 tuan.

- Truyén théng cho
timg bo phin bang
van ban trong 1
ngay.

- Thuc hién dao tao
linh hoat trong vong

1 tuln.

Giang
vien  cé
thé la
Nhan luc
noi bo
hoac su
dung
Giang
vién thué
ngoai.

3.Panh gia
hi¢u qua sau
khéa  dao

tao

Hiéu qua dao tao thé hién qua
thoi gian va dugc danh gia
thong qua cac ti€u cho da xay

dung.

Thyc hién danh gia
1 thang 1 lan

“Nguon: Tac gia dé xuat”
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Viéc xay dung céc tiéu chi do bo phan nhan su tai cong ty va dinh
huéng ciia ban 1anh dao, do vay khdng tén chi phi cho cong tac nay.

Duw kién hiéu qua

Nho su twong tac v6i nhau hang ngay, mdi nhan vién déu co thé hiéu
duoc yéu cau, mong mudn cua ddng nghiép trong cac du &n, muc tiéu chung,
tir d6 biét cach phéi hop dé mang dén két qua tét nhat. Ngoai ra, viéc cai thién
ky nang giao tiép trong doanh nghiép ciling giup mdi quan hé déng nghiép cua
d6i ngii tré nén gan két, tao 1ap sy tin twéng va hop tac trong cong viéc tét
hon. Qua d6 gop phan nang cao ning suat lam viéc cho doi ngii.

Vén dé giao tiép noi cong s dong vai trd quan trong trong cong viéc,
gilip cac ca nhan co thé trao d6i va giai quyét cong viéc mot cach nhanh
chéng va chinh xac. Giao tiép tét gitip nhan vién trong doanh nghiép dé dang
két néi, twong tac voi ddng nghiép dé dang hon. Néu nhan vién méi gia nhap
t6 chic cam thdy moi truong 1am viéc vui vé, hoa dong, 1anh dao va déng
nghiép tro chuyén than thién, gan giii thi ho s& nhanh chéng hoa nhap hon véi
van hoa cong ty. Pong thai, ho s& khdng cam thay bj c6 don, c6 khoang céch
trong bo phan ma minh lam viéc.

Bang viéc thuc day giao tiép da chiéu giira té chic voi cac thanh vién,
gitta dong nghiép véi nhau, truyén thdng tin tac trong noi bo gitp doi ngili 6
tiéng ndi chung, cac ca nhan sé khong bi bo 1§ nhitng thdng bao quan trong.
Nho d6, nhan vién s& 1am viéc cham chi, ¢ trach nhiém va ning suat cao
hon, han ché nhan su nghi viéc.

3.5. Té chirc hoat déng gan két nhan vién

Muc tiéu cia giai phap

Viéc to chic hoat dong chung nham gilp nhan vién gan két hon. Pay
cling 13 thoi gian nhan vién dugc nghi ngoi, thoai mai tinh than. Cac noi dung

trong hoat dong gan két nhan vién duogc 16ng ghép cac gia tri van hoa cua to
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chic. Ndm viing cac gia tri van hoa giup khuyén khich ngudi lao dong lam
viéc hiéu qua hon.

Ciin cir dé xuat

Can ctr vao dinh hudng tao dong luc cho nguoi lao dong cua Cong ty
LightDecor.

Hién tai Cong ty chwa c6 hoat dong nao nhiam gan két doi ngii nhan vién.

Noi dung cuaa giai phap

Dué6i day la dé xuat cua tac gia vé ké hoach té chic hoat dong gan két
nhan vién. Hoat dong mang tén ‘Thi 5 vui vé’.

Hoat dong thir 5 vui vé dugc to chic vao mdi chiéu thi 5 hang tuan.
Véi kinh phi 300.000 — 500.000/ budi, tly thudc vao sé luong nhan vién du
kién tham gia.

Bang 3.9. Khung chwong trinh ‘Thir 5 vui vé’

CONG TY TNHH THIET KE VA SAN XUAT NOI THAT
G'/ LIGHTDEOR
I.'GHT Viin phong: 344 Nguyén Trong Tuyén, Phuwong 2, Quén
DEGOR Téan Binh
Xwéng san xuit: S6 43 dwong s6 3, phwong Tam Phi, quén
Thu Pirc
SPT: 0981.714.714
MST: 0315426722
SINH HOAT PINH KY "THU 5 VUI VE" (../../2022 - Tuén .. thang .)

Pia diém: | Vin phong
Thoi gian: | Tha 5 - 16h00 - 17h00

Tao khong khi thodi mai cho tat cad nhan vién trong mot tuan lam
Muc dich: | viéc.

La khodng thoi gian nhan vién c6 thé cung nhau vui choi, chia sé
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kho

Giup hinh thanh van héa doanh nghiép.

khan -

thuan

loi trong mdt tuadn lam viéc.

B0 phan
BP HCNS
thue hién:
Noi dung :
1 Tro 15 | Tro choi - e
choi | phat
5 Hién 10 -
trang | phat
Nhan  vién -
chia sé¢ vé
. .| 15 |cong viéc,
3| Chiase] onGt |tinh  than
trong tuan
lam viéc.
Thirc Trai cay, | 250,000
4 an 20 banh ngot
S5 udn nuoc trai
£ cdy, ly,da
i Du kién -
6 Tong 5 |cong viée
két phat | tuan tiép
theo.
Téng 300,000
Nguai lap Giam ddc phé duyét

“Nguon: Tac gia dé xudt”
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Lo trinh thuc hién va dw tru kinh phi

Hoat dong gan két dugc thuc hién bai Nhan vien HCNS nén khong st

dung khoan kinh phi phat sinh nao.

Béang 3.10. Lo trinh thuc hién hoat dong ‘Thir 5 vui vé’

4. D& xuit Lap dé xuat va trinh Ban ldnh o
X . , ~ |1 ngay lam
to chic thuc|dao vé viéc tO chtic thuc hién |

viéc binh
hién hoat dong

thuong
hoat dong

Tong hop sO lugng nguoi tham | Thoi  gian | Nhan

gia (diéu kién dé to chuc 1a tir 15 | xay dung ndi | vién

— 30 nguoi). dung va cac | HCNS
5.Xay duwng | Xay dung ndi dung cong tac lién | thuc
ndi dung cu|Chuan bi dung cu, tai liéu cho | quan dugc | hién
thé cho hoat | hoat dong thuc hién tur
dong 1 — 2 ngay,

ke tir khi dé
xuat  duoc
chap nhan.
6. Trinh  Ban | Trinh khung chuong trinh va néi | Thuc  hién
linh dao phé | dung cu thé cua hoat dong trong  thoi
duyét gian 1 ngay.

T6 chirc theo ké hoach va noi | Hoat dong | Nhan
7.To chire | dung da duoc phé duyét. dién ra trong | vién
hoat dong Linh hoat mot s6 van dé phat| 1 tiéng, vao | HCNS

sinh trong budi hoat dong. mdi tht 5| thuc
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hang tudn. | hién
Tr 16h -
17h.
Hiéu qua hoat dong thé hién qua Nhan
2. Panh gia | thoi gian nhan vién lam viéc, | vién
L a . | Danh gia
hiéu qua sau | muc do gan két thé hién truc tiép . HCNS
_ _ . | hang tuan
hoat dong thong qua hanh vi nhan vién thé thuc
hién v&i nhau, véi Cong ty. hién

Duw kién hiéu qua

“Nguon: Tac gid dé xuat”

Nhitng nhan vién c6 mdi quan hé than thiét va gan két véi ddng nghiép

thuong s& nhan duoc nhiéu su hd trg tir moi ngudi khi lam viéc, gitp cong

viéc dién ra thuan loi va tot dep. Nhan sy cam thay ludn hai 16ng, hanh phuc

mdi khi di lam va ludn sén sang céng hién hét minh cho té chuc.

Khi cac nhan vién gan bo va cé thai do tich cuc s& tao nén mot tap thé

doan két, t6 chuc cd thé thuan loi xay dung nén van héa doanh nghiép phét

trién va bén virng. Néu duogc 1am viéc & mot noi c6 van héa phu hop, céc

thanh vién sé& c6 nang suat lam viéc hiéu qua hon.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ciu vé Cong ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi
that LightDecor, tac gia da c6 dugc céi nhin bao quét vé cac hoat dong quan
tri nhan luc tai Cong ty, nhan thic dugc tim quan trong caa cong tac tao dong
luc lao dong. Lanh dao va can bd nhan su tai Cong ty TNHH Thiét ké va San
xuat Noi tht LightDecor dang ngay cang nd luc hoan thién cong tac tao dong
luc lao dong. Tuy nhién dé hoan thién cong tac nay thuc sy can c6 su ang ho
va nd lyc tir tat ca can bo cdng nhan vién trong toan Cong ty.

Bang viéc dua ra hé théng co sa ly thuyét vé cong tac tao dong luc lao
dong tai LightDecor. T4c gia di danh gia duoc so bd cac vu diém, nhugc
diém va cac nguy@n nhan trong cong tac xay dung va thuc hién tao dong luc
lao dong tai COng ty. Dua vao nhimg danh gia trén, tac gia da dé xuat 6 giai
phap chinh nham hoan thién 6 han ché ma tac gia nhan dinh 1a I6n nhat, 6 giai
phép d6 1a: Xéac dinh nhu cau cua ngudi lao dong trong Cong ty, Hoan thién
cong tac danh gia thuc hién cong viéc, Hoan thién chinh sach tién luong, To
chtc hoat dong gan két nhan vién, To6 chic thuc hién chuong trinh dao tao
Dinh hudong cho CBNV mdi.

Pé du suc canh tranh voi cac doanh nghiép ciing nganh khéc trén ca
nudc va trén toan thé gisi, moi nhan vién cua LightDecor can phai c6 tu duy
mao va y thirc khéng ngung nang cao trinh d§ ctia ban than hon nira. Trudc
tinh hinh bién dong khong nging cuaa thé gidi vé kinh té - chinh tri - xa hoi,
cbng tac tao dong luc noi chung va thuc hién quan tri nhan su tai cong ty dang
dung trudc nhiéu thach thirc. Tuy nhién néu cé sy chuan bi sin sang va chién
lugc cu thé thi moi muc tiéu caa cong ty déu ¢ thé dat duoc.

Do ning luc va thoi gian nghién ctiu han ché nén sau khi két thic khoa
luan tot nghiép, tac sé tiép tuc nghién ctru sdu hon cac ndi dung trong quy
trinh dao tao tai Cong ty dé c6 hudng khac phuc cac han ché con ton tai va

tang hiéu qua cta cong tac dao tao tai Cong ty.
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PLO1

PHU LUC
Phu luc s6 1:
PHIEU KHAO SAT VE TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY
TNHH THIET KE VA SAN XUAT NOQI THAT LIGHTDECOR

Kinh chao anh/chi, t6i 1a sinh vién Truong Pai Hoc Lao Bong — Xa
Hoi (CS2); toi d4 timg dam nhan vi tri Nhan vién HCNS tong hop tai Cong ty.
Hién tai, toi dang thuc hién bai luan van véi dé tai “Hoan thién cong tac tao
dong luc lao dong tai Cong Ty TNHH Thiét ké va San xuit Noi that
LightDecor” nén toi tién hanh mot khao sat nho mang tén “Khao sat vé tao
dong luc lao dong tai Céng ty TNHH Thiét ké va San xuat Noi that
LightDecor” voi muc dich nam bat mac do trai nghiém trong cong viéc cua
anh/chi, nham phan tich thuc trang cong tac tao dong luc tai Cong ty, tir do,
dé xuat mot sé giai phap nhiam hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai
Cong ty va hoan thién bai luan vin cua toi. Khao sat cua tdi sé tién hanh thu
thap dit liéu théng qua maot sé cau hoi trong bang cau hoi dugc trinh bay ngay
dudi day.

Trong qué trinh tién hanh khao sét, t6i cam két gitr bi mat tat ca céac
thong tin cua nguoi duoc khao sat, va khong dugc phép st dung bat ky thong
tin nao véi bat ky muc dich nao khac néu chua nhan dugc sy dong y tir phia
anh/chi.

T6i xin chan thanh cam on va kinh mong su hop tac tir anh/chi dé co
duogc dir liéu chinh xac phuc vu cho bai luan van cua toi.

PHAN I: THONG TIN VE CAC CHINH SACH TAO PONG LUC
LAO PONG CUA CONG TY

Xin cho biét muc do dong y ciia Qiy Anh/Chi véi cac phat biéu sau

bang cach danh dau (hodc khoanh tron) vao cac 6 tra 10i twong tmg. Trong d6



1: Hoan toan khong déng v
2: Khong dong y

3: Binh thuong

4: Déng v

5: Hoan toan dong ¥

PLO1

Cac ngi dung

Mikc do
Hoan .
Hoan
toan | Khéong | Binh | | .
A . Dong y | toan
khéng | dong v [thuong .
‘ dong y
dong y

Tién lwong

Anh/chi c6 thé song hoan toan|

dua vao thu nhép cta cong

1
ty
2  |Can cu xét tang luong hop 1y
Tién luong dugce chi tra di va
> ding thot han
To6i hai 10ng vé tién luong cua
’ cong ty
Tién thuong
Cong ty luon thira nhan thanh
° tich dong goép cua to1
Tién thuong danh gid dua trén
° két qua thuc hién cong viéc
7/ Hinh thtc thuong da dang

Tiéu chi khen thudng rd rang,
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minh bach
Tién thuong duogce chi tra cong
i bang
T6i hai 10ng vé tién thudng cia
10 cong ty
Phuc lgi
11 ([Téi hiéu 1d vé chinh sach phuc
loi cua cong ty
12 |Cong ty quan tam dén doi song
cuia nguoi lao dong
13 |Cong ty thyc hién day du cac
ché d6 BHYT, BHXH, BHTN
14 [T6i c6 trai nghiém tot véi
chinh sach phuc lgi cia cong
ty

Danh gia thuc hién cong viéc

Anh/chi hai 10ng vé viéc danh|

15 |gia két qua thuc hién cong viéc
cua Cong ty
Két qua cong viée duoc danh
16 |gia cong bang va hop 1y so véi

nang luc ban than

Dieu kién va moi truong lam viée

17

Khong khi 1am viéc hoa dong

18

To6i dugc giai quyét thoa dang

khi c6 thac mac
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19 [Moi nguodi thuong xuyén gitp

dd nhau

20 [T61 hai long véi modi truong
lam viéc

Van hoa doanh nghiép

21 |Van ban quy dinh vé van héa

Cong ty huéng dén day du

22 |Van hoa Cong ty quan trong

23 |Anh/chi dugc truyén théng va

nam ve€ van hoa Cong ty

24 |Anh/ chi vién thuc hién tich

cuc van hoa cong ty

25 Tuong tac gifra cac cap r0 rang

PHAN II: PANH GIA VE HIEU QUA TAO PONG LUC

Thai d9, tinh than trach
nhiém, y thic Ky luat

Anh/ Ch; lubn chdp hanh
tot ngi quy, ky lugt lao

dong

Mirc dd gian bo caa
ngwoi lao dong véi

doanh nghiép
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Anh/ chi hai long vdi
cong viéc hién tgi va
muén gen b6 véi Cong ty

lau dai

Mirc d§ chu déng ting
cwong né luc lam viéc

Anh/ Ch; lubn tich cuc
lam viéc va né luc trong

cong viéec

Mirc d§ né luc hop tac
Anh/ Ch;j ludn chu dong
phéi hop dé hoan thanh

cong viec

PHAN 111: THONG TIN KHAC

Mot s6 thong tin nham phuc vu cho viéc phan loai va trinh bay cac dir

liéu thong ké:

B6 phan lam viéc: ..

Gioi tinh: [1 Nam
Nhém tudi: [ Dudi 18
Tinh trang hén nhén:

dinh, c6 con

(] Nt

118-30 [131-45 [1>45 tudi

[1 ba lap gia dinh, chwacocon I Da lap gia
[ Boc than

Thoi gian Anh/Chi lam viéc tai cong ty: [1 <1 nam[] 1 — 3 ndm[] >3 nam

Anh/chij c6 dé xuit gi thém dé tao dong luc cho ngwoi lao dong tai

Cong ty LightDecor:

Xin chan thanh cam on su hop tac cua Quy Anh/Ch;!
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Phu luc 6 2: Tong hep két qua khio sat bing bang héi

S6 phiéu phat ra 1a 85 phiéu, thu vé 81 phiéu trong d6 c6 78 phiéu

hop 1€
Chi tiéu S6 lwong (nguoi)
N 20
2 B0 phan lam viéc 78
Trudng phong hodc tuong duong 2
Nhéan vién 76
3 SO nim lam viéc 78
<1 nam 15
1-2 nam 59
>3 nam 4
4 [Tudi 78
18-30 53
31-45 25
>45 tudi 0
5 [Tinh trang gia dinh 78
Da lap gia dinh, chua c6 con 28
Da 1ap gia dinh, c6 con 39
Doc than 11




