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L OI CAM POAN

T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru thuc su ctia ca
nhan t6i, chua dugc cong bd trong bat cr mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
s6 liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va
dam bao tuan thil cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T61 xin chiu trach nhi€ém vé dé tai nghién clru cia minh.
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Pham Nhu Tién Thinh



L Ol CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc Quan tri nhan lgc va luan van
“Cdi tién hé thong danh gid két qua thiee hién cong viéc ciia vién chirc, nguoi
lao ddng tai Bénh vién Tir Dii”, toi da nhan duoc rat nhiéu sy giup d& chan
tinh, rat trin trong tir cac Quy thay c6 gido, cac hoc vién 16p Cao hoc Quan tri
nhan lyc K10QT3 cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi, cac dé)ng nghiép,
ngudi than va to chirc, ca nhan khéc.

Loi dau tién, t6i xin duoc gdi 101 cam on dén Ban giam hiéu Truong
Pai hoc Lao dong - X3 hoi, gido vién cha nhiém, cic thay cd bd mon va cic
anh, chi, em hoc vién khoa K10QT3 di tan tinh hudng dan, gitp dd, hd tro dé
t6i tich Iy thém nhiéu kién thirc quy bau trong sudt thoi gian hoc.

Tbi cling xin cam on Ban Giam déc, lanh dao cac khoa, phong va tip
thé vién chirc, nguoi lao dong Bénh vién Tiur Dii da hd tro cho t6i rat nhiéu
trong viéc thu thap so liéu va nghién ciru dé tai.

Va dac biét, to1 xin tran trong cam on TS. Pham Thi Phi Yén da cung
cap tai liéu, tan tinh huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi nhéat vé mit Iy
thuyét cling nhu phuong phap trién khai nghién ctru dé t6i thuc hién luan van
nay.

Trong qua trinh thuc hi¢n, do ban than con han ché vé mat 1y luan, kinh
nghiém, luan vin khong tranh khoi nhiing sai s6t. T6i rit mong nhan dugc ¥
kién dong gép cua Quy thiy co va ciia cac ban dé luan vin cia toi duoc hoan
thién hon.

TOi Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Panh gia thuc hién cong viéc duoc xem la mét trong nhirng hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc quan trong va duoc thuc hién trong tat ca céc to chuc,
khdng chi mang rat nhidu ¥ nghia trong viéc thuc hién cac muc tiéu quan tri
ngudn nhan lyc ma con 1a co s quan trong trong cdng tac nang cao hiéu qua,
hiéu suat thuc hién cong viéc caa NLD. Néu danh gia duoc thyc hién mot
céch khoa hoc, minh bach, khach quan, chinh xé&c s& 1a co s¢ quan trong dé
nha quan ly dua ra cac quyét dinh ding dan vé nhan luc, tao dong luc lao
d6ng cho ca nhan va tap thé, huéng toi viéc dat dugc cac muc tiéu caa to
chtrc. Bén canh d6, su khéo |éo trong céch st dung céc két qua danh gia trong
quan tri nhan luc gitp cho to chirc khai thac téi da tiém ning va khac phuc
nhanh chong hau hét céc van dé gap phai.

Tir ndm 2015 dén nay Bénh vién Tur Dii 1a Bénh vién dau tién caa So Y
té TP H6 Chi Minh thyc hién thanh cong mé hinh ty cha tai chinh, tré thanh
dia chi hoc tap kinh nghiém cho céc co so'y té tai TP H6 Chi Minh va céc tinh
lan can vai cac hoat dong thu — chi dugc quan ly chat ché va trich 1ap quy
theo quy dinh cia Nha nuéc. Véi ké hoach phét trién, xay dung Bénh vién T
Dii thanh Bénh vién chuyén khoa tuyén cudi vé san phu khoa; c6 doi ngii can
bo khoa hoc k§ thuat chuyén sau va co sé vat chat, trang thiét bi hién dai
ngang tam voi Bénh vién cia cac nudc tién tién trong khu vuc. Theo Nghi
dinh 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 vé viéc quy dinh co ché tu
cha tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap (trong d6 c6 nganh Y té), quyén
tu cha cac don vi sy nghiép cong lap trong s dung tai san, nguon luc tai
chinh, nhan lyc trong cung cap dich vu cong dugc gia ting, tao diéu kién s

dung cé&c thé manh vé tai san, ngudn luc tai chinh, nhan lyc dé cung cap dich
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vu cong theo co ché thi trudong. Véi cac quy dinh méi vé 19 trinh nang mie do
tu chu tai chinh, dwa ra 16 trinh tinh gia dich vu sy nghiép cong sir dung ngan
sach nha nuéc valo trinh thuc hién dbi voi cac don vi da dugc giao quyén tu
cha tai chinh. Pidu nay dat ra khéng it thach thirc cho cac don vi sy nghiép
cong lap ndi chung va Bénh vién Twr Dl noi riéng trong viéc quan tri su thay
d6i. Bénh vién da va dang c6 nhitng dinh huéng nham tao tinh dot phé trong
bai todn vira dam bao bai todn chi phi, vira dam bao ché d6 quyén loi cho vién
chirc — NLD, vi vay viéc nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc thdng qua
chuyén nghiép hda hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a mot
hudng di can thiét.

Trong dién dan Kinh té - x& hoi Viét Nam nam 2022, Bo Y té ciing da
néu thyc trang dang chu ¥ trong nganh y té hién nay 1a mot bo phan khong
nho céc nhan vién y té, trong d6 bac si va diéu dudng chiém phan [6n, d phai
nghi viéc va chuyén tir cac co sé y té cong lap sang céc to chirc tu nhan. Mot
trong sd c&c nguyén nhan dan dén viéc trén bao gom &p luc cdng viéc cao,
nhung céc ché do dai ngd nhu lvong thudng, méi trudng lam viéc kém hap
dan va thiéu nhirng chinh séch tao dong luc cho vién chire, NLD. Piéu tuong
tu cling d3 duoc chi ra tai Hoi nghi truc tuyén Chinh phu voi dia phuong,
cung voi nguyén nhan tam ly tiéu cyc cua vién chie, NLD khi chua nhan
duoc sy danh gia dung murc tir c&c cap quan ly.

Véi nhan dinh vé vai trd quan trong cia cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc, Bénh vién Tir Dii da xay dung, ban hanh Quy dinh danh gia
hiéu qua cong viéc caa vién chic, NLD tai Bénh vién va di mang lai nhiéu
két qua dang ghi nhan. Tuy nhién, hé théng vin ban quy dinh danh gia két qua
thuc hién cong viéc tai Bénh vién dugc xay dung, ap dung tir nam 2015 cho
dén hién tai chwa duoc cap nhat dé phu hop véi thuc té hoat dong cua bénh

vién trong tinh hinh méi; hé thong tiéu chi danh gia con mang tinh danh gia
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chung chung, chua duoc luong hda, khong con phli hop véi thuc tién phat
trién trong tuong lai va con ton tai mot sd han ché can khac phuc. Bén canh
d6, cong tac t6 chuc thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc chua
duoc hoadn thién dan dén két qua danh gia con mang tinh chat cdo bang, ca né,
XUAt Sic xoay tua va chua mang tinh thuc chat. Dac biét, trong thoi diém sau
dai dich Covid-19, s lugng bénh nhan dén kham noi trd vangoai tri tai Bénh
vién c6 xu huéng giam manh so véi cling Ky cac nam trude. Diéu ndy cang
cho thiy r&, Bénh vién can ra soét lai c&c quy trinh co lién quan — dic biét 1a
hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc - nham nang cao hon chat
lwgng kham, chita bénh, chit lugng dich vu y t& ma bénh vién cung cip cho
bénh nhan ciing nhu can tiép tuc thuc hién cong tac doi méi phong céch, théi
d6 phuc vu, nang cao y duc cia nhan vién y té nham dap tng nhu cau kham,
chita bénh cia nguoi dan cang ngay cang ting cao ca vé sd luong va chat
lugng.

Véi dinh huéng phét trién cua bénh vién trong thoi ky hoi nhap qudc té
sAu rong va sy bing nd cua cudc cach mang cdng nghiép 4.0, viéc khai thac
téi da hiéu qua nguén nhan luc dang duoc xem |a mot trong nhitng yéu té
then chdt. Theo do, viéc cai tién hé théng danh gia két qua thuc hién cong
viéc dugc danh gia 1a mét trong nhitng hudng di gidp cho Bénh vién vira dat
két qua doanh thu cao, vira co dugc doi ngii vién chirc, NLD doan két, chuyén
nghiép, trung thanh va gan bd 1au dai véi té chirc. Vi vay, nham dap ung
nhitng doi hoi trén, dé tai luan van “Cai tién hé théng ddnh gid két qua thuc
hi¢gn cong viéc cua vién chac, ngwoi lao dong tai Bénh vién Tor Dia” da
duogc tbi lya chon nghién ciru.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
Viéc BPGTHCV caa NLD la yéu t then chét trong viéc cai thién chat

lugng cOng viéc va giup tao dong luc hon cho ho tai co quan lam viéc (Shaout
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& Yousif, 2014). Diéu nay ciing déng vai trd rt quan trong trong viéc quan ly
nhan sy cua mot to chirc vi diéu ndy gilp ca nhan vién vatd chic phét trién
(Ahmed et al. 2013; Robert et a. 2017). Banh gia thuc hién cong viéc khéng
chi latréch nhiém va quyén loi caaté chirc va NLD ma con 1a giai doan 18nh
dao va nhan vién cung nhin lai qua trinh thuc hién caa minh, so sanh gitra
muc tiéu dit ravakét qua dat duogc, dé tir d6 c6 ké hoach hanh dong tiép theo.
(Rodriguez & Walters, 2017).

Tran Kim Dung (2013) di gisi thiéu kién thizc va ky ning co ban trong
xéac dinh gia tri cong viéc theo phuwong phap tinh diém, céch thic xac dinh
muc lwong chirc danh, mic luong ca nhan dwa vao céac yéu té kién thuc, ky
nang, trach nhiém va diéu kién lam viéc. Tir d6 phan biét va hudng dan céach
thirc x8y dung thang bang lwong duavao két qua danh gia thuc hién cong viéc
cua tirng c& nhan. Tuong tu, Tran Kim Dung (2017) di hé théng lai kién thirc
vé cac phuong phap, noi dung chinh, cach nang cao chat lugng PGTHCV,
cling nhu céch thuc hién mot cuéc phong van va BPGTHCV cua cac phong
ban, bo phan. Ngoai ra, viéc danh gia két qua cong viéc theo thé diém can
bang BSC va chi s6 danh gia thyc hién cong viéc KPI ciing di dugc téc gia
nay dé cap dén.

Theo loan et al. 2012, céc t6 chic sic khoe can cé tiéu chuan rd rang
dé quan ly va phét trién nguon nhan luc. Bé lam duoc diéu d6, ho S8 can
nhitng céng cu pht hop dé PGKQTHCV. Trong bai nay, tac gia da dua ra
bay tiéu chi do luong (KPI) viéc PGKQTHCYV, va con s6 ndy & mdt nghién
ctru twong tu cua Khalifa & Khalid (2015) 1a muoi tiéu chi. Phuong phap
danh gia theo cac ti€u chi do Ivong (KPI) cling dugc st dung trong nghién
ctru cua Pham Thi Hong Nhung (2018) va Kotenko et a. (2021) trong boi

canh 1a linh vyc y té. Phuong phap nay duoc céc téc gia cho ring 1a s& phu
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hop véi bo phan vin phong hay khéi gidn tiép trong bénh vién, va duoc xay
dung bdm st véi cac md ta viéc 1am cia nhom dbi tuong nay.

Trén khia canh thuc trang vé danh gia vién chuc tai cac bénh vién cong
lap, céc tac gia Nguyén Nhu Tuyét Trinh (2017), Nguyén Trang Linh (2022)
da thuc hién nghién ciru tai mot s6 bénh vién va dua ra luin cir vé mot s 15
méac phai trong qua trinh nay nhu 15i quéa dé dai hoic khit khe, xu huéng binh
quan, cac phuong phap danh tuy tuan theo cac quy dinh hién hanh nhung lai
chung chung, chua linh hoat theo céc tinh hudng cu thé va bi anh huong boi
chu quan. Khi di sau vao viéc BPGTHCV cua vién chic cua cac bénh vién &
Ha Noi, Ninh Binh, Pham Thi Hong Nhung (2018) va Mai Thi Hang (2019)
cling chi ra nhitng nhuoc diém vé PGTHCV tuong ty C&C téc gia trén.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuat c&c giai phap vakién nghi co co so thyuc tién, co so khoa hoc
trong cai tién hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc cia VC, NLD tai
Bénh vién Tur Du.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa co sé ly luan vé hé thdng danh gia két qua thuc hién
cong Vviéc.

- Phan tich, danh gia thyc trang vé hé théng danh gia két qua thuc hién
cdng viéc cia VC, NLD tai Bénh vién T Dii. Phan tich c&c nhan t6 anh
huong dén hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc.

- Pé xuat céc giai phép cai tién hé thong danh gia két qua thuc hién
cong viéc caa VC, NLD tai Bénh vién Tu Da.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc caa VC, NLP.



4.2. Pham vi nghién ciru

Vé thoi gian: D& tai phan tich va sir dung dir liéu thuc té tir nam 2020
dén nim 2022.

V& khéng gian: Bénh vién Tur Dii. Biachi tai 284 Cong Quynh, Phuong
Pham Ngii Lo, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap, tong hep tir so liéu thir cAp

Téc gia thu thap céc sb liéu thir cip giai doan 2020-2022 tai Bénh vién,
dong thoi tién hanh phuong phap diéu tra x& hoi hoc dé thu thap so liéu so
cap. Trén co s& c&C SO liéu ndy, téc gia tién hanh thu thap, tong hop, danh gia
phan tich céc dir liéu. Dit liéu dugc thu thap cha yéu tai Bénh vién Tu Di
trong céc béo céo, quy trinh danh gia hidu qua cong viéc, noi quy, hudng dan
danh gia,... lién quan dén hé thong danh gia thuc hién cong viéc dugc luu trix
tai phong T6 chirc can bo va cac phong cé lién quan trong Bénh vién dé rit ra
nhan dinh, két luan nghién cau can thiét cho viéc dé tai luan van.
5.2.Phuwong phap chuyén gia

Nham phuc vy van dé nghién ciu, tac gia dua trén co so ly thuyét, cac
ta liéu tham khao dé téng hop, phan tich dua ra cac ndi dung can thiét co
trong bang hoi. Sau do, cac ndi dung nay duoc trao gia trao doi véi lanh dao
Bénh vién, Truong cac Khoa, phong dé tiép nhan nhitng gop y; va chinh sta
ndi dung (vé cau triic nhan su, tinh dé hiéu caa cac cau hoi) cho pht hop véi
muc dich manghién ctru huéng dén.
5.3.Phwong phap diéu tra xa hdi hoc

Téc gia thuc hién diéu tra xa hoi hoc: bang bang hoi va phong van sau
dé thu thap céc thong tin tir phia vién chizc, NLD vé nhiing danh gia cia ho
dbi voi hé thong danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa Bénh vién théng

qua phiéu diéu tra.
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- Béi twong diéu tra: Toan bo VC, NLD tir Cac phong khdi hau ciu cho
dén céc Khoa khéi truc tiép (1&m sang, can 1am sang, khoa duoc) tai Bénh
vién Tu Di.

- Noi dung bang hoi gdm cac muc chinh nhu: Théng tin chung, Muc
dich danh gia, Tiéu chuan danh gia va phuong phap danh gia, Chu ky danh
gi4 Lwa chon va dao tao ngudi danh gid, Thong bao va to chic danh gid,
Phan tich va sir dung két qua danh gia. Noi dung chi tiét cac cau hoi duoc
trinh bay & phan Phu luc O1.

- Sb lugng phiéu khao sét: Khi &p dung quy moé 2162 nhan vién lam
viéc tai Bénh vién Tir Dii, vao cong thuc tinh sb lwong mau khao sét n = N /
(1 + N x €) (Yamane Taro 1967), véi n: kich thuéc mau can khao sét, va N:
quy mo tong thé; ta co kich thuéc mau la 338. Con sb nay chiém khoang
15.6% S0 Véi tong sb quy md VC, NLD tai Bénh vién, nén s& duoc chia déu
cho céac khoa, phong hién hitu. Tuy nhién, sau thyc hién khao sét, so phiéu

hop I chi con 250 phiéu, va céc sd liéu chi tiét duoc trinh bay trong bang sau:

1 Cé& phong (TCCB,
Ké hoach tong hop,

, 265 42 33 9
Chi dao tuyén, Quan
ly chat luong ... )
2 Khoalam sang (Phau
thuat - Gay mé hoi
1561 243 186 57

sirc, Khoa san, Hiém

muon ... )



3 Khoa can lam sang

v Khoa dugC 336 53 31 22

Tong cong 2162 338 250 88

Céc O liéu nay sau d6 thu thap lai, tién hanh tong hop két qua vaxa ly
sb liéu bang phan mém Excel nham dua ra cic danh gia dva theo phan tram
két qua bang cau hoi, 1am co sd cho viéc danh gia hé théng danh gia két qua
thuc hién cdng viéc tai Bénh vién.
6. Nhitng dong gép méi cia luan van

Théng qua nghién ciu, thu thap sb liéu so cap vathir cap, luan van thé
hién sy nhin nhan mot céch toan dién vé thuc trang BPGTHCV tai Bénh vién
T Dii, dua ra c&c uu diém dat dugc, mot sd han ché con ton tai trong
DGTHCYV va nguyén nhan giy ra nhitng han ché d6. Pong thoi phan tich cac
nhan té anh huong téi BPGTHCV tai Bénh vién dé 1am can cir dé xuat cac giai
phap cai tién hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc caa VC, NLD tai
Bénh vién Tu Du.
7. Két cau cialuin vin

Ngoa phan mé dau, két luan, phu luc vata liéu tham khao, dé tai luan
vin duoc két cau thanh céc chuong vanoi dung nhu sau:

Chuong 1: Co s& |y luan vé hé théng danh gia két qua thuc hién cong
viéc trong don vi sy nghiép cong lap.

Chuong 2: Thuc trang hé thng danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctavién chie, nguoi lao dong tai Bénh vién Tur Di.

Chuong 3: Giai phép cai tién hé théng danh gia két qua thuc hién cong

Viéc cuaVvién chuc, nguoi lao dong tai Bénh vién Tur Di.
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VA THUC TIEN VE CAl
TIEN HE THONG PANH GIA KET QUA THUC HIEN
CONG VIEC TRONG PON VI SUNGHIEP CONG LAP

1.1. Mt sb khéi niém lién quan
1.1.1. Khéi niém don vi sur nghiép cong ldp va don vi sw nghiép cé thu

Pon vi sy nghiép cong lap: 1atoé chic do co quan ¢ tham quyén caa
Nha nudc, t6 chirc chinh tri, to chic chinh tri - x& hoi thanh 14p theo quy dinh
cua phép luat, cé tu cach phap nhan, cung cap dich vu cbng, phuc vu quan |y
nha nudc (Khoan 1 Biéu 9 Luat Vién chac 2010).

Pon vi sy nhghiép cd thu: 1a mot loai don vi su nghiép cong lap co
ngudn thu sir nghiép, do co quan nha nudc cd tham quyén thanh lap, 1a don vi
du toan doc 1ap, ¢ con dau vata khoan riéng, to chirc bo may ké todn theo
quy dinh caa Luat Ké toan.

Pé xac dinh don vi nao do nha nudc thanh 1ap 1a don vi SNCT can dua
vao nhirng tiéu chuan sau:

- C6 vin ban quyét dinh thanh Iap don vi sy nghiép cua co quan co
tham quyén ¢ Trung Uong hodc dia phwong; CO t6 chirc bo méy, bién ché va
bo méy quan ly tai chinh ké toan theo ché ¢6 Nha nudc quy dinh, duoc cha
dong sir dung bién ché duoc cap ¢ tham quyén giao

- Puoc nha nuéc cap kinh phi vatai san dé hoat dong, thuc hién nhiém
vu chinh tri, chuy@n mén va thuc hién mot sd khoan thu do ché d6 nha nuéc
quy dinh; C6 mé tai khoan tai Kho bac Nha nuéc dé ky giri cac khoan thu chi
tai chinh.

1.1.2. Phéan logi don vi sir nghiép cong lap

Xét theo linh vuc hoat dong:
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- Pon vi SNCT hoat dong trong linh vuc y té: gém cac co sé kham
chita bénh nhu cac bénh vién, phong kham, trung tamy té thuoc cac bé nganh
va dia phuong, co s& khdm chira bénh thudc cac vién nghién ctru, truong dao
tao y dugc, co sd diéu dudng va phuc héi chirc ning; cac vién phan vién
thudc hé phong bénh trung wong, cc trung tim y té thuoc hé phong bénh dia
phuong, cac trung tim truyén théng gido duc sic khog, trung tam bao vé sic
khoé ba me vatré em — ké hoach hoa gia dinh, trung tim phong chdng céac
bénh x& hoi; c&c trung tAm kiém dinh vacxin sinh pham, kiém tra chét luong
vé sinh an toadn thyc pham; cac co sd san xuat vacxin, sinh pham, méu dich
truyén thuoc nganh y té... Ngoai ra don vi SNCT hoat dong trong céc linh
VuC: gido duc dio tao, vin hoa nghé thuat, thé duc thé thao, linh vuc kinh té.

Xét vé mac tu chi tai chinh: Can ctr theo Nghi dinh 60/2021/NB-CP
ngdy 21/6/2021 caa Chinh pha quy dinh vé co ché tu chi tai chinh cia don vi
su nghiép cong lap (sau day goi la Nb 60/2021) va Thong tu 56/2022/TT-
BTC ngay 16/9/2022 cia B Tai chinh huong dan mot sé noi dung vé co ché
ty chu ta chinh caa don vi sy nghiép cong 1ap; xu ly tai san, tai chinh khi t6
chtc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap, mic tu cha tai chinh cia don vi
su nghiép cdng lap (sau day goi la TT 56/2022), don vi su hghiép dugc chia
thanh 4 loai:

- Pon vi sy nghiép cdng tu bao dam chi thudng xuyén va chi du tu
(sau day goi 1a don vi nhém 1) 1a don vi dap Gtng mot trong cac diéu kién
sau: Pon vi c0 muc ty bao dam kinh phi chi thuong xuyén xac dinh theo
phuong an quy dinh tai Diéu 10 NB 60/2021 bang hoac 16n hon 100%; ¢
muC ty bao dam chi dau tu bang hoic [6n hon muc trich khdu hao vahao mon
tai san ¢b dinh caa don vi. Pon vi cung cap céc dich vu su nghiép cong khéng
sir dung ngan sach nha nudc, gid dich vu si nghiép cong xac dinh theo co ché

thi trudng, c6 tinh du khau hao tai san ¢d dinh va cé tich lity danh chi dau tu.
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- Pon vi su nghiép cbng tu bao dam chi thuong xuyén (sau day goi la
don vi nhom 2) 1a don vi dap ang mot trong cac diéu kién sau: Pon vi c6 mic
tu bao dam kinh phi chi thuong xuyén xac dinh theo phuong an quy dinh tai
Piéu 10 NP 60/2021 bang hoac 16n hon 100% va chua ty bao dam chi dau tu
tir nguon Quy phét trién hoat dong su nghiép, ngudn thu phi dugce dé lai chi
theo quy dinh caa phép luat vé phi va|é phi, cac ngudn tai chinh hop phép
khac theo quy dinh caa phép luat; Pon vi thuc hién cung cip dich vu sy
nghiép cong thuéc danh muc dich vu su nghiép céng stir dung ngan sach nha
nudce, duoc Nha nude dit hang hodc dau thau cung cap dich vu sy nghiép
cong theo gia tinh du chi phi (khéng bao gdm khau hao tai san ¢b dinh).

- Pon vi sy nghiép cong tu bao dam mot phan chi thuong xuyén (sau
day goi la don vi nhom 3) 1a don vi c6 mic ty bao dam kinh phi chi thuong
xuyén xéac dinh theo phuwong an quy dinh tai Diéu 10 N 60/2021 tir 10% dén
duéi 100%, duoc Nha nude dat hang hoic diu thau cung cap dich vu su
nghiép cong theo gia chua tinh du chi phi va dugc phan loai nhu sau:

+ Pon vi tu bao dam tir 70% dén dudi 100% chi thuong xuyén;

+ Pon vi tu bao dam tir 30% dén dudi 70% chi thuong xuyén;

+ Pon vi ty bao dam tir 10% dén dudi 30% chi thuong xuyén.

- Pon vi sy nghiép cong do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén (sau
day goi 1a don vi nhém 4) gdm: Pon vi su nghiép cong c6 muac tu bao dam
chi phi hoat dong thuong xuyén xac dinh theo phuong 4an quy dinh tai Biéu
10 Nghi dinh nay dudi 10%; Pon vi sy nghiép cong khong co nguon thu su
nghiép.

Muc ty bao dam chi thuong xuyén dugc xac dinh dua trén cong thirc
tinh quy dinh tai Diéu 10 ND 60/2021.

Pon vi sur hghiép cong xa&y dung phuong an tu chu tai chinh trong giai

doan 6n dinh 05 nam, phu hop véi giai doan phét trién kinh té - x& hoi do
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Chinh pht quy dinh; du toan thu, chi nim du thoi ky 6n dinh va dé xuat phan
loai mirc d6 tu chu tai chinh cua don vi, phu hgp véi chitc nang, nhiém vu
dugc cip cd tham quyén giao, bao céo co quan quan ly cap trén (bd, co quan
trung wong ddi véi don vi thudc trung wong quan ly; Uy ban nhan dan cip
tinh, cip huyén dbi vai don vi thudc dia phuong quan ly). Sau mdi thoi ky 6n
dinh (05 ndm), co quan nha nudc co thim quyén cé trach nhiém ra soét, nang
mutc d6 tu cha tai chinh cia cac don vi (trir don vi sy nghiép cng cung cip
dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu, khdng co ngudn thu s nghiép) theo
|6 trinh da quy dinh trong Nghi dinh 60/2021.

1.1.3. Co ché hop déng |am viéc va hgp dong Nghi dinh 68 trong don vi sw
nghiép cong ldp

Déi v6i cac don vi su nghiép cong Iap, co ché vé giao két hop dong lao
dong duoc quy dinh cu thé, trong d6: hop ddng 1am viéc ddi vai vién chic va
mot b cong viéc trong don vi su nghiép s8 dugc x&c 1ap bai hop dong Nghi
dinh 68 khéc véi hop dong lao dong thong thuong. Cu thé:

- Hop ddng 1am viéc |a sy thoa thuan bang vin ban giira vién chic
hodc nguoi duoc tuyén dung lam vién chac véi nguoi dimg dau don vi su
nghiép cdng 1ap vé vi tri viéc 1am, tién luong, ché d6 dai ngod, diéu kién 1am
viéc quyén va nghia vu cia mdi bén (Tai khoan 5 Piéu 3 Luat Vién chuc
2010).

Hién hanh, C6 02 loai hop dong [am viéc:

+ Hop dong |am viéc xac dinh thoi han: Puoc ky két gitta nguoi diing
dau don vi sy nghiép cong 1ap véi ngudi trdng tuyén vao vién chuc (trir
trudng hop cén bd, cdng chirc chuyén sang |am vién chic).

Nguoi ding dau don vi su nghiép cdng 1ap quyét dinh thoi han cu thé
dé ky hop dong xac dinh thoi han tir 12 thang tro 1én nhung khong vuot qua
36 thang.
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+ Hop ddng 1am viéc khong xac dinh thoi han dugc ky két gitta nguoi
dung dau don vi sy nghiép cong 1ap véi nguoi da thuc hién xong HPLV xéc
dinh thoi han hodc truong hop cén b, cong chac chuyén thanh vién chic.

Nhu vay, viéc ky két hop ddng 1am viéc chi 8p dung ddi véi vién chirc
hodc nguoi duoc tuyén dung lam vién chac véi nguoi dimg dau don vi su
nghiép cong Iap, chiu sy diéu chinh caa Luat vién chic 2010.

- Hop ddng Nghi dinh 68 |a loai hop dong duoc ky két giita co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép véi ngudi lao dong hodc c& nhan, to
chic kinh doanh dich vu.

Mot sb cong viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
s& dugc xac 1ap bai loai hop dong khéc voi hop dong lao dong thong thuong.
Can ct theo Piéu 1 Nghi dinh 68/2000/ND-CP sira doi boi khoan 1 Piéu 3
Nghi dinh 161/2018/ND-CP quy dinh hop dong 68 chi dugc ky két véi mot sb
cOng Viéc tai co quan hanh chinh nha nudc nhu sira chita, bao tri ddi véi hé
théng cip dién, cip, thoat nudc & cong so, xe 6 td va c&c mdy mac, thiét bi
khac dang duoc sir dung trong co quan, don vi su nghiép; |4 xe; bao vé; vé
sinh; tréng giit phuong tién di lai cia can bo, cong chirc va khach dén lam
Viéc Véi co quan, don vi su nghiép va éng viéc thira hanh, phuc vu khac co
yéu cau trinh do ddo tao tir trung cap tro xudng.

Theo quy dinh caa phép luat thi thoi han caa hop dong lao dong va
hinh thiec xir Iy ky luat theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP dugc 8p dung theo
quy dinh cia Bo luat lao dong nam 2019 va theo ndi quy ciia co quan, to chirc
noi nguoi lao dong do lam viéc.

Hién nay, theo quy dinh cua phép luat thi khi giao két hop ddng thi cd hai |oai
hop dong ma tdly theo nhu cau caa cong viéc thi 6 thé lya chon ky két mot

trong nhitng loai hop dong nhu sau:
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+ Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han 1& hop ddng ma trong do
hai bén khong xac dinh thoi han, thoi diém cham dat hiéu lyc caa hop dong;

+ Hop dong lao dong xéac dinh thoi han 1a hgp dong ma trong d6 hai
bén xac dinh thoi han, thoi diém cham dat hiéu lvc caa hop ddng trong thoi
gian khdng qué 36 thang ké tir thoi diém co hiéu luc cua hop dong.

1.1.4. Ché d¢ tai chinh ciia don vi sw nghiép cong ldp

Ché d6 tai chinh cua don vi sy nghiép c6 thu 1a nhitng quy dinh cua
phap luat vé qua trinh tao 1ap, phan phdi, st dung céc quy va cac ngudn vén
tién t&, gan lién vai thuc hién céc chitc ning nhiém vy va hoat dong cia don
Vi.

Quyén tu chu vé tai chinh la kha niang don vi tu thuc hién cac hanh vi
duoc co quan nha nudc cd tham quyén cho phép trong linh vuc tai chinh vatu
chiu tréch nhiém vé hanh vi caa minh.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thay cac don vi su nghiép c6 thu co
chtrc ning chinh tao ra C&c san phdm nham phuc vu xa hoi 1a chu yéu, dong
thoi tan dung nang luc cianhan sy, vat luc cia don vi dé khai thac ngudn thu
nhap. Vi vay, cac don vi ndy khong thé thue hién co ché quan 1y tai chinh nhu
doanh nghiép ma phai c6 mot co ché quan 1y thich hop dé thuc hién tdt ca hai
chtrc ning phuc vu x&hoi va khai thac ngudn thu dé tu phat trién.

1.1.5. Vién chirc va ngwoi lao dong trong don vi sw nghiép cong lap

- Vién chec:

Vién chic dugce xac dinh nhu sau: “Vién chic la cong dan Viét Nam
duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi su nghiép cong lap
theo ché do hop dong Iam viéc, huong luong tir quy luong ciia don vi Sy
nghiép cong lap theo quy dinh cua phgp luat” (Luat Vién chic
58/2010/QH12). Ciing dua trén bo luat nay, cac dic diém cua vién chic bao

gom: “mang qudc tich Viét Nam, duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam
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viéc theo ché d6 hop dong 1am viéc, huong luong tir quy luong cta don vi su
nghiép cong lap theo quy dinh ctaa phap luat, thuc hién cac hoat dong cho viéc
cung cap céc dich vu co ban, thiét yéu cho xa hoi, khéng phai 1a cac hoat
do6ng quan 1y nha nudc ma chi mang tinh nghé nghiép gan vai nghiép vu,
chuyén mon”. Néu phan loai theo vj tri viéc |am, vién chirc ¢ hai nhém: vién
chtc chi thuc hién chuyén mén, nghiép vu theo chirc danh nghé nghiép va
vién chirc [am cong tac hanh chinh, quan ly.

- Pdc diém cua vién chirc trong don vi s nghiép y té cong lap:

Vién chic nganh Y té c6 nhitng quy tac, chuan muc vé dao duc nghé
nghiép riéng biét. Nhitng vi tri ndy twong thich véi nhitng dbi twong co tinh
than tréch nhiém cao, sy chinh tryc, tuan thu phap luat va tan tuy trong phuc
vu. Hoat dong cia ho co lién quan mat thiét dén sic khoe, tinh mang con
ngudi; né6 mang tinh dat thi vé chuyén mon kham, chita bénh va doi hoi sy
quan ly, gidm sét caa Nha nuéc & mic d6 dang ké. Linh vuc viéc |am nay tao
ra c&c giatri vo hinh duéi dang dich vy, méi trudng [am viéc kha khic nghiét,
thuong xuyén, lién tuc, nhiéu 8p luc tir bénh nhan va xa hoi, nhung muc tiéu
cua ho thuong khong dat nang loi nhuan tai chinh.

Céac don vi su nghiép cong 1ap tién hanh tuyén dung vién chirc can ct
vao nhitng nhu cau, tiéu chuan riéng va thong qua thi tuyén hoic xét tuyen.
Hop dong cho nhitng nhan vién tring tuyén dugc chia thanh hai loai 1& hop
ddng 1am viéc xac dinh thoi han va khong xac dinh thoi han.

- Nguoi lao dong:

Nguoi lao dong trong don vi sy nghiép cong lap duoc quy dinh tai
Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP cua Chinh phit gdm: “nhan vién sta chita, bao
tri hé thong dién, nude, may moc, phuong tién, | xe; bao vé; vé sinh; tap vu;
moc né”. Hop dong lao dong caa nhdm ndy co6 ba loai: Hop dong lao dong

khong xac dinh thoi han, xac dinh thoi han, vatheo muavu (dudi 12 thang).
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1.1.6. Cong viéc va thgc hién cong viéc

“Cong viéc latat ca nhirng nhiém vu duoc thuc hién bai cing mot NLD
hoic tat ca nhitng nhiém vy gidng nhau duoc thuc hién boi mot s NLD” [3,
tr.44.

Cong viéc latong hop cac nhiém vy, céc tréch nhiém hay chirc ning ma
mot ngudi hay mot nhém NLD phai ¢am nhan trong té chirc. Cong viéc chi rd
nhitng chirc nang nhiém vy caa té chirc ma mot nguoi hay mot nhém NLD
phai thuc hién.

Cong viéc lamot don vi mang tinh t6 chie nho nhét trong mot to chuc.
Véi mdi mot cdng viéc cu thé 1a mot hoat dong san xuit kinh doanh dugc
thuc hién boi mot nguodi hoic mot nhoém lao dong. Mot td chirc o rat nhiéu
cong viéc, nén ciing can rat nhiéu nguoi. Pé t6 chic hoat dong tét thi buoc
cac don vi phai té chirc quan Iy tdt viéc san xuat kinh doanh, diéu d6 dam bao
cho t6 churc ton tai vaphét trién.

Nhu vay, cdng viéc dugc coi 1akét qua cia s phan chia lao dong trong
ndi bo to chirc, véi mdi mot c& nhan hay mot nhom dam nhan mot cdng viéc
cu thé, phti hop véi trinh d6 chuyén mén tay nghé caa timg nguoi, tirng nhom
lao dong.

1.1.7. Pdnh gid két qud thgc hién cdng viéc

“Péanh gia 1a qua trinh so sanh, d6i chiéu thyuc té véi nhitng tiéu chuan
da dinh san dé rat ra mac d6 phi hop caa céc bo phan, cac méi lién két bén
trong su vat véi nhirng chuan muc, quy dinh cia né” [19, tr.7].

“Panh gia thuc hién cdng viéc (PGTHCV) thuong dugc hiéu 1a sy
danh gia c6 hé théng va chinh thirc vé tinh hinh the hién cng viéc cia nguoi
(nhém nguoi) lao dong trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan duoc xay

dung va thoa thuian vé sy danh gia d6 voi ngudi lao dong. Day thuc chat |a
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viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua chinh ngudi (nhom nguoi) lao
dong so voi yéu cau dé racuatd chirc” [14, tr.211].

PGTHCV dugc hiéu 1a thyc hién danh gia theo mot quy trinh khoa
hoc, mot hé théng c6 muc tiéu rd rang, ké hoach dugc xay dung chi tiét, chit
ché theo mét trinh ty dong bd va hoan chinh; viéc danh gia dugc cin ctr dua
trén co so do luong két qua thuc hién cdng viéc nhu thé ndo so véi céc tiéu
chi khac nhau. Cong tic PGTHCV duoc tién hanh mot cach cong khai, cong
bang vakét qua can duoc phan hdi lai cho nhan vién.

“DGKQTHCYV 1a x4c dinh mic d6 hoan thanh cong viéc cua tap thé
hodc c& nhan so Vi céc tiéu chuan di dé ra hoic so sanh vai két qua cong
viéc cua cac tap thé, ca nhan khéac cing thuc hién cong viéc” [13, tr.284].
“Panh gia thuc hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thie tinh
hinh thuc hién cong viéc cia ngudi (nhém nguoi) lao dong trong quan hé so
sanh véi céc tiéu chuan da dugc xay dung va thoa thuan vé sy danh gia do voi
ngudi lao dong. Pay thuc chat 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc
cta chinh nguoi (nhém ngudi) lao dong so voi yéu cau dé racuatod chie” [14,
tr.211].

Noi dung danh gia két qua thuc hién cdng viéc tap trung vao dé 1a
théng ké két qua, hanh vi thuc hién cong viéc; danh gia két qua thuc hién
cong viéc; thao luan, phan hoi vé két qua va sir dung két qua danh gia. Muc
dich ctia danh gia két qua thuc hién cong viéc la ghi nhan két qua cdng téc va
tim kiém giai phap cai thién hiéu suat cong téc ky tiép theo.

1.1.8. Hé théng ddnh gid két qud theec hién cong viéc va Cac yéu té co bdn
1.1.8.1. Hé thong danh gid két qua thyrc hién cong viéc

Mot hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc thong dung co thé

duoc thé hién trong so d6 1.1.
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Muc dich, chién luwge
cua to chwe

Panh gia hi¢u qua Danh gia thue hién
hoat dong cong viee
|
Phén tich danh gia = Do lwong thue hién
*  thue hién cOng viéc cong viée

So @6 1.1. M i lién hé giira viéc danh gia thwc hién cong viéc va muc dich,
chién lwoc ciaaté chirc

(Nguén: Human Resource Management, 15th Edition, Cengage
Learning, Australia)
1.1.8.2. CA&c yéu té co ban cua hé thong danh gid két qua thirc hién cong viéc

Hé théng gom ba yéu té co ban cau thanh:

- Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc: Tiéu chuan thyc hién cong
viéc [amét hé thdng chi tiéu, tiéu chi dé thé hién sy hodn thanh mot cong viéc
vé ca mat sd lugng, chit lwong va thoi han thuc hién. Pay 1a mac chuan cho
viéc do luong, nham xac dinh céc yéu ciu can thiét ¢é hoan thanh cdng viéc.

- Do luong su thuc hién cong viéc: Po luong su thuc hién cong viéc
duoc hiéu laviéc 4n dinh mot con sd hay mot the hang dé phan anh mac do
thuc hién cdng viéc cia NLD theo cac dic trung hoac khia canh da duoc xac
dinh truéc cua cdng viéc. Cu thé hon, viéc do ludng s& duoc can cir trén cac
tiéu chi danh gia dé dwa ra mot con s6 cu thé dé thé hién mic do thuc hién ¢
muc tét hay kém, duoc danh gia cao hay thap ciia ngudi lao dong. Po luong
két qua thuc hién cong viéc bao gom 3 yéu to sau day:

+ Phuong phép dénh gia két qua thuc hién cong viéc.

+ Chu ky danh gia két qua thuc hién cong viéc: Chu ky danh gia két

qua thuc hién cong viéc lakhoang thoi gian gitra hai 1an danh gi lién ké. Sau
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khi thuc hién lan danh gia nay, t6 chirc S8 thuc hién luot danh gia ké tiép.
Khoang thoi gian nay dugc x8y dung khong qua dai ciing khong qua ngan.

+ Nguoi danh gia két qua thuc hién cong viéc.

- Théng tin phan héi va sir dung két qua danh gia thyuc hién cong viéc:
Théng tin phan hdi bao gdm thdng tin phan hdi ca nhan vathéng tin phan hoi
tir t6 chac. Théng tin phan hdi tir c& nhan 1a nhitng thdng tin vé céc quyét
dinh nhan sy lién quan truc tiép dén ngudi dugce danh gia ma to chirc théng
bao sau khi di xem xét két qua danh gia. Thong tin phan hoi tir t6 chic 1a
théng tin phan hoi tir phia ca nhan cung cap cho to chiic, qua dé giup cho cac
cap quan Iy hoic céc chinh s&ch caaté chic.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc |a mot trong ba khau quan trong
ctia quan tri thuc hién cdng viéc. Tuy nhién, trong gidi han dé tai luan vin tac
gia chi tap trung vao Hé thing PGKQTHCV. Méi quan hé giira ba yéu té caa
hé théng PGKQTHCV duoc thé hién trong so d 1.2.

Thuec té thuc hién Panh gia thuc | Phan hai
cdng viéc hién cong viéc | thongtin (3)
1 )
Do lwong sw thuc hién cong viéc (2)
t
Tiéu chuan thwc hién cong viéc (1)
! y

Muctiéu canhan |&{ Muctiéu to chirc

\ 4

v

Quyét dinh nhan sy

a

Ho0 so' nhan vién

So d6 1.2: Hé théng quan tri thyc hién cong viéc
(Nguon: Nguyén Thi Héng (2019), Gido trinh Ba gidng
Quan trj theec hién cong viéc, NXB Lao dong Xa hoi, Ha Ngi, Tr.78)
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1.1.9. Vai tro ciia hé thong danh gid két qua thuc hién cong viéc

Tai Viét Nam, mo hinh quan tri nhan luc dugc chiathanh khu vuc: khu
vuc hanh chinh sy nghiép, trong cac doanh nghiép nha nudc va trong khu vuc
khong thudc sé hitu ciia nha nuéc. Mac di & méi mo hinh quan tri khéc nhau,
hé thong PGKQTHCYV ciing thé hién vai trd khac nhau nhung hé thong nay
Vvan rat quan trong va c6 ¥ nghia to 16n ddi vai to chirc ciing nhu ddi voi
NLD.

Déi vai to chirc: PGKQTHCV 1a mot trong nhirng yéu té quan trong
gilp tao dong luc lao ddng cho canhan vatap thé hudng téi viée dat duoc cac
muc tiéu cua t6 chac. Boi [&, khi thiét ké hé théng céc tiéu chuan
PGKQTHCYV, ngudi ta da 16ng ghép cac muc tiéu (ngan han, trung han va dai
han) cua té chirc vao trong céc tiéu chuan danh gia. Va khi nguoi (nhom
nguoi) lao dong phan déu dat c&c tiéu chuan danh gia thi muc tiéu caatd chac
cling s¢ dugc hoan thanh hiéu qua. Bén canh d6, khi cong tac PGKQTHCV
duogc thuc hién tét va két qua danh gia gan voi két qua thang tién, dinh mac
lwong bong va phuc loi s8 1a dong luc lao dong l1é6n cho NLP. Qua do, cac
tiéu chuan danh gia s& duoc thuc hién tot va muc tiéu caaté chie cling dugc
thuc hién hiéu qua.

- Két qua PGTHCV la co s& quan trong dé nha quan |y ra cac quyét
dinh dtng dan vé nhan luc hoic diéu chinh chinh sach quan tri nhan lyc.
Thong qua qua trinh danh gia két qua thuc hién cdng viéc ciing nhu 1a phan
hoi théng tin sau danh gia, to chtc S8 thu thap duoc théng tin lién quan trong
qué trinh NLP thyc hién cong viéc lam cin ctr dua ra nhitng quyét dinh, chinh
séch nhan sy lién quan dén viéc bé tri, phan cong lao dong, cac chinh sach dai
ngd, luong bong, thing tién, khen thuong va sa thai ngudi lao dong trong to

chuc hoic diéu chinh lai cac chinh séch sao cho phil hop.
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- Két qua PGTHCV 1a co s& dé nha quan 1y danh gia duoc mic do
thanh cong cia hé théng céc chinh sach quan tri nhan luc caaté chuc.

- Két qua DPGTHCYV tao co s& cho viéc tra thu lao lao dong dua trén
két qua lao dong cudi cuing.

- Nhirng thong tin thu thap duoc tir ngudi lao dong trong qua trinh
danh gia 1a co s& dé hoan thién cac diéu kién thuc hién cong viéc. Trong qua
trinh trao d6i, thao luan vé sy danh gia giita nha quan 1y va ngudi lao dong, vé
nguyén nhan cua su thiéu hiéu qua - nhimg thong tin nay 13 cin ct ra cac
quyét dinh cai thién cac nguyén nhan gy ra su thiéu hiéu qua.

- Phuong phap danh gia va két qua PGTHCV cia NLD 14 yéu té quan
trong tao nén bau khdng khi tam ky thuan loi trong tap thé lao dong, gép phan
x&y dung dao dirc nghé nghiép va diéu chinh thai do lao dong ciia NLD.

Déi v6i nguoi lao dong: PGKQTHCYV gitip NLP khang dinh minh va
vai trd cia minh trong to chirc. Piéu nay gitip NLD dugc nha quan 1y, dong
nghiép nhin nhan va danh gia ding nhitng nd luc va hiéu qua trong lao dong
ciia NLD, qua d6 ho cd thé khang dinh duoc vai trd ciaminh trong to chirc.

- Pénh gia két qua thuc hién cong viéc gitip NLD c6 co hoi dé biét
nhitng ton tai trong cdng viéc caa minh, tir d6 c6 sy phan dau, nd luc dé hoan
thién cong viéc tot hon. Va déng thoi tao cho ho co hoi dugc ndi 1én tiéng noi
cia ban than vé nhitng kho khan vudng mac, cai thién diéu kién [am viée,. ..

Nhu vay, ca trong md hinh va céc hoat dong quan tri nhan luc,
PGKQTHCYV déng vai trd quan trong, c6 méi quan hé mat thiét voi cac hoat
dong con lai, khdng thé loai bo hay tach roi. Trong mdi quan hé giita nha
quan ly va NLD thi PGKQTHCYV ¢6 vai trd 1a cau ndi gilp ca hai bén cing
hudng toi dé dat duge muyc tiéu.

1.1.10. Quy dinh ciia Nha nwéc vé danh gid két qud thuec hién cong viéc

Vao nam 2020 Chinh phua da ban hanh “Nghi dinh vé danh gia, xép loai
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chat lwong cén bd, cdng chirc, vién chirc” (Nghi dinh 90/2020/ND-CP). Theo
d6, nguyén tic danh gia, xép loai chat luong vién chirc nhu sau:

“Bao dam khéch quan, chinh xé&c; khdng thién vi, hinh thac; bao dam
dung thdm quyén quan 1y, danh gia vién chirc. Viéc danh gia, xép loai phai
can cir vao chic tréch, nhiém vu duoc giao vakét qua thuc hién nhiém vy, thé
hién théng qua cong viéc, san pham cu thé; ddi véi vién chie 1anh dao phai
gan véi két qua thuc hién nhiém vu cia co quan, t6 chirc, don vi dugc giao
quan ly, phu trach.Vién chac co thoi gian cong tac chua du 06 thang thi
khong thuc hién viéc danh gia, xép loai chat luong nhung van phai kiém diém
thoi gian cong tic trong nim, trir truong hop nghi ché do thai san. Két qua
danh gia, xép loai chat luong, vién duoc sir dung 1am co s dé lién théng
trong danh gia, xép loai chat luong dang vién.”

Ngoai ra, cac tiéu chi chung vé danh gia, xép loai chat lugng vién chic
bao gom: “Chap hanh chu truong, duong I6i chinh tri tu tuong cia Pang va
Nha nuéc; CO 16i sdng trung thuc, khiém tén, chan thanh; Téc phong lam viéc
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, linh hoat, khoa hoc, dan chu, ding
nguyén tac; C6 tinh than tréch nhiém cao; C6 thai do, phong céch ung X, 1&
16i 1am viéc chuan myc; Y thirc to chac ky luat; Thuc hién chirc tréch, nhiém
vu dugc giaon.”

Sau d6, S¢ Y té ciing da ban hanh Cong van s6 4725/ SYT-TCCB vé
viéc trién khai Nghi dinh 90/2020/ND-CP. Trong d6, S& di yéu cAu cac
phong chirc nang, co quan, don vi tryc thudc va Trung tam y té, Bénh vién
quan, huyén thuc hién theo quy dinh trén, ké ca Bénh vién Tir Di.

1.2. Noi dung vé hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc
1.2.1. Tiéu chudn ddnh gid thuc hién cong viéc
- Co so thiét Idp tiéu chudn danh gid thuc hién cong viéc: dugc thiét

|ap dyatrén muc tiéu caaté chirc vaban md ta cdng viéc caa NLD. Xuit phét
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tir muc tiéu caatd chic, nha quan ly thiét 1ap céc tiéu chuan dé hudng hanh vi
ciia NLD dén viéc dat duoc cac muc tiéu d6. Cin ci tir ban md ta cdng viéc,
nha quan ly thiét 1ap céc tiéu chuan ¢ PGKQTHCYV cu thé tirng vi tri, chic
danh cong viéc ma NLD dang dam nhan.

- Yéu cdqu déi véi tiéu chudn thyec hién cong viéc: Nham dam bao cong
téc thuc hién danh gia mang lai hiéu qua, nha quan ly phai thiét [ap céc tiéu
chuan 1am sao phan anh dugc céc két qua, hanh vi NLD can ¢6 d¢é hoan thanh
mot cong viéc. Tiéu chuan danh gia phai cho thiy nhitng hoat dong gi ma
NLPD can thyc hién trong cong viéc va cho thay mac d6 danh gia hiéu qua
cdng viéc tot dén mirc ndo. Ngoai ra, c&c tiéu chuan can thé hién sao cho hai
hoa cac mic do yéu cau gitra sb lwong va chat lugng hiéu qua thuc hién cong
viéc, phu hop vai tirng vi tri, chirc danh cong viéc ma NLD thuc hién.,

Y éu cau dbi véi hé théng tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc:

+ Tiéu chuan phai ré rang, cu thé: Mot tiéu chuan ré rang, cu thé latiéu
chuan bao gdm 2 yéu té: tiéu chi thuc hién cdng viéc (NLD 1am gi) va chuan
muc can dat duoc (1am tét dén mac ndo) ddi véi tiéu chi do. Vi du: Tiéu
chuan “mdi nhan vién chim soc khach hang tu van it nhat 200 khach
hang/thang va dugc 95% khach hang dénh gia muac do rat hai 1ong” 1a tiéu
chuan dap ung duogc tiéu chi rd rang, cu thé. Khi xdy dung tiéu chuan, can
tranh dua ra cac tiéu chuan chung chung, khdng ré rang hoac chi co tiéu chi
khién cho NLD khdng thiy duoc muc tiéu can ¢ ging trong cong viéc.

+ Phan anh duoc nhitng két qua va hanh vi can co trong cong viéc can
thuc hién. Céac két qua va hanh vi can cd trong cong viéc bao gom két qua
thuc hién cac cong viéc duoc giao va nang luc [am viéc, hanh vi thad do can
c6 dé thyc hién thanh cong mot cong viéc.

+ Tiéu chuan gdm 2 mat: dinh luong va dinh tinh. Thong thuong, céc

tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc thuong la céc tiéu chuan dinh
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lwgng. Céc tiéu chuan nay thuong mang tinh nhat quén cao, it bi anh huéng
boi chii quan ciia ngudi PGTHCV. C&c tiéu chuan danh gia pham chat — hanh
Vi — thai do caa NLD thuong 1a céc tiéu chuan dinh tinh, it tinh nhat quan hon
va dé bi cho phdi boi cha quan cia ngudi BPGTHCYV. Viéc lya chon ty trong
gittatiéu chuan dinh luong hodc dinh tinh s& phu thudc vao ban chit caa cong
viéc ciing nhu quan diém cta ngudi x&y dung hé théng danh gia. Dbi véi mot
sb chuc danh cong viéc, nha quan 1y nén lya chon nhiéu tiéu chuan dinh tinh
hon va nguoc lai.

Tuy nhién, khi thiét ké céc tiéu chuan danh gia, can cha y dén viéc dinh
luong cac tiéu chi danh gia, trong d6 bao gém viéc dinh luong hda cac chi
tiéu dinh tinh.

+ C&C tiéu chuan danh gia can dugc trao ddi voi nguoi lao dong dé
dinh huéng ho phét trién cdng viéc theo céc tiéu chuan da dé ra, thuc hién
dugc muc tiéu cdng viéc cling nhu thic day sy phét trién canhan caa ho.

- Céch xay dung tiéu chudn thyc hién cong viéc: Bao gdm 3 céach xay
dung tiéu chuan thuc hién cong viéc:

+ X&y dung trén co sé chi dao tap trung: Ngudi quan |y truc tiép soan
thao tiéu chuan va phd bién cho NLD thyc hién. Py 1a cach xay dung tiéu
chuan thuc hién cdng viéc dugc &p dung tai nhiéu té chie khac nhau. Uu
diém cua viéc st dung cach nay la thoi gian xac dinh tiéu chi nhanh chdng,
C&c tiéu chi thé hién sét véi muc tiéu quan ly caanhaquan ly. Tuy nhién, cach
thic ndy dé gay ratam |y kho chiu, bi ap dat vasé gdy ramot sé phan ang tir
NLD khong hai 1ong do tiéu chuan dat ra qué cao.

+ Xa@y dung trén co s¢ thao luan dan chia: NLD va nha quan ly cung
dua ra ban bac vé c&c tiéu chuan thuc hién cong viéc. Céch xay dung nay tao
nén sy ung ho, su ty nguyén thyuc hién céc tiéu chuan dén tir da sé NLD. Tur

d6, dong luc lao dong va hiéu qua cong viéc dat duoc ky vong caa td chic.
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Tuy nhién, cach 1am nay c6 nhuoc diém 1a kha phtc tap, ky cdng mat nhiéu
thoi gian hon khi xay dung vanéu té chic khéng tét thi dé gay ra su chia ré,
mat doan két trong ndi bo.

+ Két hop 2 céch xay dung trén: Pay 1a cach xay dung céc tiéu chinh
danh gia dua trén co s& su phdi hop ¥ kién chu dao tap trung cia lanh dao va
s tham gia dong gop ¥ kién caa nguoi lao dong.

Uu diém cua cach x8y dung ndy 1a vira tao dugc tinh théng nhat do c6
thé két hop y kién gitta nha quan Iy vaNLD, vira tao tinh nhat quén trong céc
tiéu chi danh gia, vira c6 duoc sy ung ho caa NLD khi thuc hién danh gia, tao
tam ly thoai mai ddi voi NLD khi thuc hién danh gai két qua thuc hién cong
viéc, tao radong luc lao dong cao. Tuy nhién, nhuoc diém caa cach xay dung
nay chinh lathoi gian chuan bi dé ban hanh céc tiéu chi kha dai.

1.2.2. Po lwong sw thuc hign cdng Viéc theo cdc tiéu chi dinh gid dwoc dé
cdp dén trong tiéu chudn
1.2.2.1.Phurong phép danh gia thuc hién cong viéc.

Trong linh vuc quan tri nhan sy, ching ta co rat nhiéu phuong phap
danh gia trong quan trji thyc hién cong viéc nodi chung va trong danh gia két
qua thuc hién cdng viéc néi riéng. Tuy nhién trong pham vi dé tai ndy, tac gia
chi néu 1én mot sb phuong phéap chinh dugc sir dung trong luan van nay. Viéc
lyra chon phuong phap danh gia dugc xem la mét trong nhitng ndi dung dugc
quan tam. C6 nhiéu phuong phap danh gia khiac nhau nhung dua trén muc
tiéu cua to chirc 8 chon ra phuong phép danh gia phu hop nhat. Duéi day 1a
mot sd phan tich vé uu nhuoce diém kha niang ap dung cia cac phuong phap
danh gia nén dugc sir dung, céc doanh nghiép va to chie tiy vao dic diém,
muc tiéu ma lya chon va két hop cac phuong phap danh gia phu hop véi t6
chtrc, don vi cutaminh.

- Phwong phdp thang do ddnh gia do hog:
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Khai niém: 1a phuong phap danh gia thuc hién céng viéc caia NLD can
ctr theo ndi dung, tiéu chi danh gia d6i véi NLD vé khéi lwong, chat luong,
hanh vi, téc phong vatrién vong caa ho. Véi mdi noi dung, tiéu chi PGTHCV
duoc lya chon, nguoi ta dua ra cac mic diém khac nhau duoc sip xép theo
mot thang do tir thip dén cao. Khi tién hanh danh gia, ngudi danh gia s& choy
kién danh gia caaminh dya trén thang do nay.

Céch thac thuce hién:

+ Céc noi dung danh gia duoc xép theo tirng 16p.

+ Trong mdi |6p bao gom céc tiéu chi cu thé.

+ MAi tiéu chi cu thé duoc danh gia theo thang do d6 hoa:

« B4 hoa: thé hién cac mic dat duoc gia tri tiéu chi tir thap dén cao
nhét (tir khéng hoan thanh nhiém vy dén hoadn thanh xuat sic nhiém vu).

« Thang do roi rac: d6 hoa thé hién 1a mot thang do véi cac mac diém
(tron sd) cach déu nhau. Vi du: chon 1 trong 5 muac: 1; 2; 3; 4; 5

« Thang do lién tuc: dd hoa thé hién & mot thang do lién tuc (co thé
danh sé 1&) trong khung s tir nho nhat dén cao nhét. Vi du: cho diém cu thé
theo khung 0 dén 100 diém: O - dudi 20: kém; 20 - duéi 40: yéu; 40 - dudi 60:
trung binh; 60 dudi 80: kha; 80 dén 100: Tét.

+ Cac thang do, phiéu danh gia s& duoc thiét ké chung cho tat ca cong
viéc hoic nhdm cong viéc co tinh chat tuong dong.

Uu, nhuoc diém:

+ Uu diém: dé sir dung, mirc d6 chinh xac twong d6i cao, dé &p dung
cho nhiéu cdng viéc tuong ddng, dé dat dugc tinh nhat quan sau danh gia.

+ Nhuoc diém: tén thoi gian, cong sic trong khau x8y dung biéu mau,
quy ché danh gia.

- Phuong phdp danh gid bang thang do dya trén hanh vi:
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Khé niém: sir dung cac thang do danh gid dd hoa két hop véi quan sét
hanh vi, ghi chép céac sy kién quan trong dé danh gid. Cac tiéu chi danh gia
duoc mo ta kha chinh xéc bang cac hanh vi cu thé nham tao thuan lgi cho
nguoi danh gia khi thuc hién hoat dong danh gia.

Uu diém: khac phuc duoc mét phan nhugc diém cia phuong phap quan
sét hanh vi (han ché 15i théi cuc, 16 chi quan).

Nhuoc diém: tén thoi gian, kinh phi va cong sic trong ca khau xay
dung biéu miu, quy ché danh gi4, ca khau tién hanh quan sat va danh gia.
1.2.2.2. Cdc phwong phdp so sanh, xép hang

bay 1a nhom cac phuong phap theo d6 nhitng ngudi duoc danh gia
duoc sap xép theo thir ty tir cao nhat dén thap nhat cho mdi dac tinh hay yéu
t6. Cac phuong phap nay déu co cling ban chat 1a danh gia thyc hién cong
viéc cua NLD dua trén so sénh thuc hién cong viéc cia ho so véi nhirng ddng
nghiép cung lam viéc trong b phan. Su so sanh nay thuong duoc dua trén
mot tiéu thirc tong thé vé tinh hinh |am viéc cuating NLD.

Nhom cac phuong phép so sanh bao gém 4 phuong phap chu yéu:
Phuong phap xép hang, phuong phap phan phdi bat budc, phuong phap cho
diém va phuong phap so sanh cap. Tuy nhién, t&c gia chi dé cap dén mot so
phuong phap c6 lién quan trong dé tai nay.

Phuong phéap phan phdi bat budc:

Kha niém: la viéc chia nhan vién theo cac thir hang danh gia theo
nhitng ty [& phan tram s6 nhan vién ¢ ting th hang dugc quy dinh. Khi thuc
hién phuong phap ndy, c6 thé st dung phuong phap xép hang, hoic so sanh
cip dé xac dinh thir hang nhan vién tir cao xudng thap, sau dé dyatrén ty Ié
dugc phan bo dé xép hang nhan vién vao loai tot, khd, trung binh, yéu hay
kém. Viéc xac dinh ty & dwa trén phan phdi chuan trong théng k&, vi né cho

phép mot ty & 16n hon ctia mau dugc xép vao trong céc thir loai & gitra.
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Uu diém: don gian, nhanh chong, dé thuc hién, han ché dugc viéc mic
18i xu hudng trung binh hoac quéa dé dai, qua nghiém khac.

Nhuoc diém: néu tap thé lao dong trong bd phan phan dau ndy tét hon
so véi nhitng bd phan khéc, voi nhidu ca nhan thuc s tién tién xuat sic, van
co ty 18 tot, kha, trung binh, yéu hay kém giéng nhu cac bd phan khac. Biéu
nady c6 thé can trg dong luc lao dong caa céc bo phan.
1.2.2.3. Phwong phdp thé diém can bang trong quan trj

Thé diém can bang (BSC) 1a mot hé théng quan |y gidp cho nha quan
tri cling nhu toan bd nhan vién trong té chic xac dinh rd tim nhin, chién lugc
cuatd chac minh vachuyén chung thanh hanh doéng. BSC cung cap céc thong
tin phan hdi vé cac quéa trinh hoat dong trong ndi bo ciing nhu cac két qua dat
duoc, tir d6 gitip toan bd nhan vién trong to chixc ¢ nhirng cai tién lién tuc
nham dat duoc két qua nhu mong mudn.

BSC sir dung 4 thé diém mé ta céc vién canh vé: Tai chinh; Quy trinh
ndi bo; Hoc tap va phét trién; Khach hang dé danh gia hiéu qua hoat dong caa
mot t6 chirc. Noi dung mbi thé diém phai thé hién dugc bdn yéu cau vé Muc
tiéu thyc hién, Thude do két qua, Chi tiéu do ludng va Sang kién thuc hién. Y
nghia can bang cia md hinh thé hién & chd c&c muc tiéu ngan han phl hop
véi muyc tiéu dai han; Cac thude do tai chinh can d6i véi thude do phi tai
chinh; Céc chi tiéu phan anh két qua can doi véi céc chi tiéu thic day thuc
hién cong viéc, c&c hoat dong hudng ra xa hoi can d6i véi hoat dong hudng
vao noi bo.

1.2.3. Théng tin phdn hai té chirc va ca nhan vé két qud ddnh gid

Thuc hién viec PGKQTHCV khi dén thoi han danh gia dya trén céc
tiéu chi danh gia da duoc x8y dung thong nhat, thong qua ngudi déanh gia da
théng béo, tong hop, phan tich, danh gia két qua thu duoc tir cac khoa, phong

trong t6 chuc.
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Sau khi c6 két qua danh gia, sau mdi chu ky danh gia, nguoi sir dung
lao dong thdng béo théng tin phan héi vé két qua thuc hién cong viéc dén
nguoi lao dong théng qua mot cudc thao luan chinh gitra nguoi lanh dao bo
phan va NLD vao cudi chu ky danh gia. Dong thoi, két qua danh gia duoc
cung cap toi toan bo quan Iy ngudn nhan luc, duoc luu giir trong hd so nhan
vién, lam co s& dé ra céc quyét dinh nhan su.

Viéc cung cap théng tin phan hdi cho NLD duoc thé hién dudi hinh
thirc mot cudc ndi chuyén tryc tiép va chinh thic gitra nguoi quan 1y truc tiép
lanh dao bo phan) va ngudi duge danh gia vao cudi chu Ky danh gia. Qua day,
nguoi quan |y truc tiép s kha quét lai todn bo qua trinh 1am viéc caa nhan
vién trong ky danh gia, dua ra y kién danh gia va huéng phét trién trong
tuong lai cho nhan vién. Pay la mot khau quan trong, xem xét lai toan bo tinh
hinh thuc hién cong viéc da qua, cic tiém ning trong twong lai va bién phép
can hoan thién sy thuc hién cong viéc caa ho.

Cudc trao doi ndy co ¥ nghia vo cing quan trong, nd 1a cau ndi giira
NLD vaté chirc. N6 cung cip cho NLD biét vé nhitng mat da lam duoc vaca
nhitng mat con han ché trong qua trinh 1am viéc, trén co so d6 xay dung
phuong hudng hoan thién minh trong céng viéc va ngod ra NLD con dugc
cung cap thdng tin vé céac quyét dinh quan 1y nhu quyét dinh vé thu lao, dao
tao hay vi tri |am viéc bi anh hudng nhu thé ndo véi két qua PGTHCV.

Tuy nhién céch thirc va trinh tu thuc hién cuéc phong van ciing c6 anh
huong khong nho ¢én méi quan hé gitta cac cap trén va cap dudi, hanh vi tng
xt, dong luc 1am viéc cua nhan vién vathé hién hiéu qua cia DPGTHCV. bé
viéc cung cap thong tin phan hoi dat hiéu qua thi cac cap quan tri dac biét 1a
nguoi quan |y truc tiép can phai nghién ciu ki ludng, cd hoach dinh cu thé
cho cudc phong van. Mot cudc phong van ¢ hiéu qua can thuc hién theo trinh

tu:



30

- Chuan bi phong van danh gia:

+ Xem xét két qua danh gia cua nhitng lan danh gia truée do6 dé ghi
nhan nhitng nd luc trong qua khi va hién tai cia nhan vién.

+ Thu thap du théng tin minh chimg cho danh gia nang lyc cia nhan
vién

+ Xac dinh nhitng hanh vi ndi troi caa nhan vién va nhitng nhuoc diém
|6n ciaho ma nguoi danh gia can nhan manh trong qua trinh trao doi.

+ Dy kién trinh ty tién hanh hoic céch tiép can véi ting ddi tuong tdy
thudc vao catinh, nang luc, pham chat cia di twong duoc danh gia.

- Thyc hién phong van danh gia:

Nguoi lanh dao truc tiép can:

+ Cung cap thdng tin vé két qua danh gia; Lang nghe y kién, thu thap
thém théng tin vé qué trinh thuc hién cong viéc caa NLD.

+ Tim hiéu thém kho khian cua NLD trong qud trinh thuc hién cong

+ Thu thap théng tin vé nhimg dé xuat hd trg cu thé tir phiatd chirc tao
diéu kién cho qué trinh thuc hién cong viéc cia NLD nhu cai thién diéu kién
l&m viéc, ddo tao - phét trién...

+ Khuyén khich NLD théng qua nhitng nd lyc va thanh tich da dat
duoc; Nhan manh sy lién quan caa két qua thyc hién cong viéc véi cac quyét
dinh vé nhan su; ning luc vanhirng tiém ning, hudng phét trién ciia NLD.

+ Hudéng dan, dong vién NLD trong cai thién su thuc hién cong viéc:
nhan manh nhitg wu diém can phat huy, trao d6i tim hiéu nguyén nhan caa
nhitng han ché trong két qua thue hién cong viéc ky trudc, tim kiém giai phap

cai tién su thuc hién cong viéc.
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+ Clng véi NLD x8y dung nhitng muc tiéu/chi tiéu méi cho ky tiép
theo; x&y dung chuong trinh, hoat dong cu thé dé dat duoc céc chi tiéu; Tim
hiéu quan diém caa cap dudi vé cach quan |y, té chirc hoat dong cua don vi ...

Nguoi danh gia c6 thé sir dung linh hoat cé&c céch tiép can khéc nhau,
ching han céch tiép can: Ké va thuyét phuc d6i véi viéc chi ramot sb nhugc
diém va thuyét phuc ho viéc khic phuc nhitng nhugc diém d6 sé& gitp ho co
tuong lai xan lan hon, va viéc khic phuc hoan toan co tinh kha thi, nam trong
tam tay cua ho. C6 thé sir dung céch tiép can: Ké ca lang nghe ddi voi nhitng
d6i tuong danh gia c6 ca tinh manh, hoac giai quyét van dé doi véi truong
hop c6 nhiéu vudng mic v.v...

Nhin chung, nguoi danh gia nén két hop nhiéu phuong phap tiép can
khéc nhau va linh hoat trong tiép can véi céc tinh huéng cu thé dé thuc hién
Mot qua trinh trao d6i hiéu qua.

1.2.4. Sir dung két qua ddnh gid thuc hién cong viéc

DGKQTHCYV chi phét huy hiéu qua khi thong tin vé két qua PGTHCV
ctia nhan vién dugc td chtc sir dung dé dua ra cac quyét dinh nhan su ciing
nhu dé nhan vién st dung nhu mot cong cu dé xdy dung ké hoach nghé
nghiép cho ban than.
1.2.4.1. D6i Véi t6 chirc

Pbi voi té chire thong tin vé két qua PGTHCV duge st dung trong
nhiéu hoat dong quan tr1 khac nhau: hoan thi¢n phan tich cong vi¢c, thu lao
la0 dong; dao tao va phat trién; dé bat, bd tri lao dong; tao dong luc cho
NLD,...

- Vi ¢bng téc phan tich cdng viéc: Thong quakét qua BPGTHCV gilp
kiém tratinh hop ly cua nhiém vu va céc tiéu chuan thyc hién cong viéc, tir 46
gip nha quan ly xem xét, sira doi, bd sung cac tiéu chuan cho phl hop Véi

yéu cau thyc té cong viéc, hoan thién céc két qua caa cong tac phan tich cong
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viéc: ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc cling nhu yéu
Ccau vai ngudi thyc hién,

- Vi cong tac thu lao lao dong: Muc tiéu cong tac thu lao lao dong la
thuc hién theo nguyén tic “lam theo ning luc, hudng theo lao dong” do d6 hé
théng PGKQTHCV la cbng cu quan ly quan trong, cung cap day du co so
khoa hoc nham ting cudng mdi quan hé chit ché gittatién lwong va két qua
thuc hién cong viéc. Thu lao lao dong bao gém thu lao tai chinh vathl lao phi
tai chinh, trong d6 phan 16n céc doanh nghiép can ctr vao két qua thuc hién
cOng Vviéc cua nhan vién 1am co so chi tra va diéu chinh chi tra th lao tai
chinh dbi véi NLD. Thong qua két qua BPGTHCV, ngudi quan ly méi ¢d
duoc nhitng danh gia chinh x&c va cong bang vé kha ning ciing nhu dong gop
vao thanh tich chung cia nhan vién duéi quyén, tir d6 c6 nhitng quyét dinh vé
thu lao lao dong phil hop, dam bao tra luong cong bang trong ndi b doanh
nghiép, gitp nha quan |y khai théc sir dung ¢ hiéu qua nguon ngan séch caa
minh.

- Vi cbng tac dao tao va phét trién: Thong qua két qua BPGTHCV
gitip cung cap cho nha quan |y nhu cau dao tao va phét trién cho NLD dé dap
trng duoc nhitng doi hoi thuc té cong téc, gidp nha quan ly xéc dinh rd ddi
tugng can dao tao phét trién ki nang, d6i tuong can dugc dao tao lai ky ning
dé co thé thyc hién tot nhat cong viéc duoc giao va phét trién duoc kha
nang trong tuong lai...tir d6 nha quan Iy xé&c dinh dugc nhu cau dao tao, xay
dung chuong trinh, ké hoach dao tao dé dao tao va phét trién nhan vién caa
minh.

- Véi cbng téc ké hoach héa ngudn nhan luc: hé théng PGKQTHCV
cung cap cho nha quan |y nhitng théng tin hitu ich vé thuc trang nguén nhan
lwc caa minh, tir d6 gitp cho nguoi quan ly xac dinh dugc truéc nhirng kho

khan va tim cac giai phdp khac phuc. Thong qua PGKQTHCV nha quan ly
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c6 thé nhan thay nhitng don vi, c& nhan thuc hién tét hoic khdng tét, hoan
thanh hoic chua hoan thanh nhiém vu tir d6 giup viéc hoach dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc ké ca vé sb lugng va chat lugng dugc hiéu qua. Qua két qua
hé théng PGKQTHCV mang lai, nha quan 1y ciing ¢ thém can ci khoa hoc
dé dua ra nhirng quyét dinh d@é bat, gidng chirc hay thuyén chuyén NLD, tin
dung va phét huy ti d¢a ngudn nhan lyc trong té chirc. Céc théng tin ndy 1a co
s quan trong trong cdng téac ké hoach hdangudn nhan luc caatdé chuc.

- Vi cbng téc tuyén mo, tuyén chon: Dua trén két qua thuc hién cong
viéc cua nhitng nhan vién méi dugc tuyén chon, ngudi quan ly s8 nhan ra
nhitng diém can thiét va con thiéu st trong khau tuyén mo, tuyén chon. Tur
d6 nguoi quan 1y xac dinh phll hop hon céc yéu cau tuyén dung cho céc vi tri,
trén co s& d6 hoan thién cdng tac tuyén mo, tuyén chon. Nguoc lai, khi cdng
téc tuyén mo, tuyén chon tét thi nhan vién dap tng duoc cac yéu cau cong
viéc, gitp cho viec PGKQTHCV dugc tét hon.

- Vi cdng téc tao dong luc cho nhan vién: PGKQTHCV cdng bang,
khéach quan, ghi nhan dung thanh tich, dong gép cia NLD thi méi khuyén
khich, dong vién NLD an tam |am viéc, tao niém tin d6i véi ngudi lao dong,
vi ho thay rang don vi di ghi nhan nhitng dong godp cua ho, tao diéu kién cho
ho hoan thién ban than, phét trién ki nang, phat trién nghé nghiép, gidp ho
thém tdm huyét véi cong viéc minh dang 1am va to chirc ma minh dang phuc
vu. Do d6 doanh nghiép can sir dung céc két qua PGTHCV trong cong tac tao
dong luc cho nhan vién dé phat huy duoc toi da kha ning, dong goép cua
nguon lyc hién co.
1.2.4.2. Déi Véi ngueoi lao dong

Déi v6i NLD, thong tin vé két qua PGTHCV can dugc minh bach dé
ho biét 5 t6 chirc dd cong nhan kha ning va dong gop ciia ho nhu thé nao va

dai ngd cua to chirc cho ho di thoa dang va phl hop chua. Chi khi su ghi
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nhan dugc cong bﬁng, minh bach thi NLD lam viéc méi1 thoai mai va tiép tuc
nd lyc phat huy kha nang ctia minh, céng hién va gan bo véi to chic.

Ngoai ra, thong tin vé két qua PGTHCV con 1a cin cir khoa hoc dé
NLD x8y dung ké hoach nghé nghiép, dinh huéng nghé nghiép ciing nhu 1én
ké hoach dao tao cho ban thén, xay dung muc tiéu phat trién nghé nghi¢p theo
kha ning, s& trudng cua minh. Thdng qua céc théng tin ma hé théng
PGKQTHCV cung cap, doanh nghiép co dugc cac thong tin dé kiém tra lai
cac hoat dong quan tri nhan lyc khac cua td chirc.

1.2.5. CdNg cu cdi tién hé théng danh gid két qud thuec hién cong viéc

Theo Setiawan & Purba (2020), chi sé danh gia hiéu qua cong viéc
(KPIs - Key Performance Indicators) da dugc ap rong rdi ¢ nhiéu to chuc
trong viéc do ludng hiéu suat cong viéc. N6 s& giup cung cip cho cac nha
quan 1y nhitng két qua ¢ nhiéu khia canh trong quy trinh danh gia cong viéc;
cling nhu giup cho t6 chirc nang cao hiéu qua hoat dong; giup xac dinh va do
ludng muc tiéu ctia cac t6 chire, diéu mang tinh ¢t 18i cho sy phat trién bén
ving cua ho.

KPI 1a mot cong cu quan 1y trong d6 cac hoat dong hay qua trinh c6
thé dugc theo ddi, kiém soat, diéu chinh dé dam bao dat dugc nhiing hiéu
qua coéng viéc nhat dinh. N6 bao gdm mot nhom céc tiéu chi c6 thé do ludng
duoc va cung cap thong tin lién quan dén nhitng muc tiéu chién luge can
thiét cho sy thanh cong cua mot td chuc. Cong cu nay dugc hinh thanh dya
trén nhitng muc tiéu cy thé sau:

- Lién két gia tri cua tdm nhin, st ménh, chién lugc, muc tiéu cua td
chtrc thong qua cac hoat dong tap thé dé dat duogc nhirng két qua cong viéc
nhat dinh.

- Dbo luong duge hiéu quéa cong viéc cua to chirc, ca nhan c6 sy cai

thién hay giam sit dang ké hay khong.
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- Pua ra su so sanh gitra hi¢u qua THCV cua td chirc, c4 nhan tai thoi
diém hién tai va trong qua khur, hay véi hi¢u qua THCV cua td chirc, ca nhan
twong duong; muc dich nhdm dwa ra mot khung chuin gdm nhitng wu va
nhuoc diém cua to chie, cd nhan do; tao ra co hdi cho sy canh tranh.

- Tiéu chi do ludng cia té chic s& quyét dinh thudc do hiéu qua
THCV cua c4 nhan hay tap thé bén trong; Két qua dat duoc sau do ludng s&
1a co s dé xay dung nhimg dong luc trong cong viée dé khuyén khich nhan
vién c6 tinh than lam viéc tot hon.

1.2.6. Ap dung cdng cu cdi tién hé théng ddinh gid két qud thec hign cong
viéc vao VC, NLD ciia nganh y té ¢ Viét Nam

- P6i véi khéi triee tiép (bao gom cdc vi tri ¢é chuyén mén trong nganh
y nhir bdc s, y t4, niv hg sinh, diéu dwong, ky thudt vién)

Theo nghién ctru cua cac tac gia Khalifa & Khalid (2015), KPI dugc su
dung trong cac bénh vién trén thé gidi dé theo ddi va danh gia hiéu qua cong
viéc theo cac khung chuan vé gia tri tiéu chuin x4c dinh. Céc tiéu chi do
ludng nay thé hién nhitng cai thién qua thoi gian thong qua viéc so sanh céc
két qua giira cac dbi tugng twong dwong tai mot hay nhiéu thoi diém khac
nhau. Trong pham vi nghién ciru ciia minh, tac gia xin chat loc lai nhiing tiéu
chi anh huong truc tiép dén VC, NLD dudi bdi canh 1a cac bénh vién cong 1ap
tai Viét Nam; két hop véi “Quyét dinh Ban hanh Huéng dan xay dung thi
diém mét s6 chi s6 co ban do luong chat lugng bénh vién” cia BO Y té. Sau
tiéu chi pht hop bao gém: Trinh d6 chuyén mon, An toan lao dong, Tinh hiéu
qua, Trach nhi¢m ca nhan, Trach nhi€ém v&1 bénh nhan, va Quan 1y nguén ta

nguyén; dugc minh hoa trong bang sau:
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Bang 1.1: M6 ta chung céc tiéu chi PGKQTHCYV ciia khdi truc tiép

tai Bénh vién Tw Di

Trinh do chuyén Panh gia sy phi hop trong viée cung cap cac dich

mon vu y té theo khuyén céo y khoa va quy dinh k¥
thuat.
An toan Thé hién nguy co ddi v6i strc khoe bénh nhéan, nhan

vién y t€ va cong dong.

Tinh hi¢u qua Panh gia nhitng két qua cuia cac hoat dong y té nhat
dinh.

Trach nhiém ca Thé hién mtrc d6 vién chirc, NLD tuan thu theo cc

nhan quy dinh chung.

Trach nhi€ém véi Danh gia sy hai long ctia bénh nhan trong va ngoai

bénh nhan pham vi hoat dong y té.

Trach nhiém xi Thé hién mic do tuan tha duong 16i cia Pang, Nha

hoi nudc, tuan tha phap luat.

Quan ly nguon tai  Thé hi¢én muc do to1 vu trong vié¢c st dung trang

nguyén thiét bi, vat tu y té.

(Nguén: Téc gid tw tong hop)

- Poi véi khéi hdu can (bao gom cdc vi tri véi ¢ong viéc vin phong,
hanh chinh, quan tri, ké todn, lao déng phé théng)

Céc tiéu chi danh gia cho nhém nay chu yéu thuong dwa vao mo ta
cong viéc va yéu cau riéng cua timg vi tri. Trong khudn kho bai nghién ciu,
tac gia dua ra nhiing ti€u chi cho khdi hau can trong bénh vién & Viét Nam.
Phét trién dua trén nghién ctru ciia Gab&anova (2012), nam tiéu chi phu hop
(Trinh d6 va Pao tao; Trach nhiém ca nhan; Tai chinh; Quan hé ndi bo;

Thanh tich dac biét) dugc minh hoa nhu sau:
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Bang 1.2: M6 ta chung céc tiéu chi PGKQTHCYV ciia khéi hau can
tai Bénh vién Tw D
Tén tiéu chi \Y R ¥
Trinh do va Dao tao Thé hién trinh do, bang cap lién quan dén

cong viéc, hodc nhitng khoa hoc bo tro

Trach nhi€ém ca nhan Thé hién kha niang hoan thanh cac cong viéc
trong yéu cau cong viéc va tudn tha quy dinh
cua bénh vién

Trach nhiém xi hoi Thé hién muc do tuan thu dudng 16i caa
bang, Nha nudc, tuan thu phap luat.

Tai chinh Do luong hiéu qua lam viéc trén luong,
thuong, hay st dung ngan sach cia bénh
vién

Quan hé noi b0 Mirc d6 hai 10ng ciia dong nghiép, cip quan
1y, 1anh dao, hoac bénh nhan, than nhan véi

VC, NLDb

Thanh tich dac biét S6 lugng va quy mo cac thanh tich cua ca

nhan VC, NLb

(Nguén: Téc gid tw tong hop)
1.3. Céc nhan to anh hwéng téi hé thong danh gia két qua thwe hién cong
viéc
1.3.1. Cac nhan té bén trong
- Muc tiéu va chién luoc kinh doanh cta to chuc: 1a van dé co anh
hudng toan dién va sau sic dén moi hoat dong cua td chirc, voi PGKQTHCV

cling khong 1a ngoai 18. Khi muyc tiéu cua t6 chirc 1a khong ngimg phat trién,
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thi khi d6 ngudn luc cia to chtrc phai c6 kha ning dap tng duoc yéu cau dam
nhan khéi luong cong viéc gia ting. Trong truong hop ndy, viéc
PGKQTHCYV can phai phu hop dé dap tmg nhu cau cong viéc tuong lai.
Nguoc lai, truong hop chién luge kinh doanh cua td chire 1a thu hep san Xuat
thi viec PGKQTHCYV can thuc hién dé nhimg nhéan vién tiép tuc gan bo yén
tam ¢ lai 1am viéc, con nhitng nhan vién s€ chia tay td chirc van thoai mai.

- Quan diém cua lanh dao cép cao vé DPGKQTHCV: 1a van dé dugc
dit 1én hang dau vi quan niém cua lanh dao cip cao anh hudng xuyén sudt va
toan dién d6i voéi PGTHCV. Néu ho hiéu biét, co kién thic vé quan 1y, viée
DGKQTHCYV s¢ duoc trién khai mot cach nghiém tuc, déng thoi tao ra moi
truong danh gia lanh manh trong t6 chirc. Nguoc lai, néu nha quan 1y cap cao
chua hiéu rd va khong quan tdm dén hoat dong nay thi cong tic danh gia s&
duoc trién khai méot cach han ché.

- Cac két qua phén tich cong viéc: PGKQTHCV chi duoc coi 14 ¢ co
so khoa hoc va phan anh chinh xac két qua khi phan tich cong viéc da duoc
thue hién nghiém tac va co két qua chinh xac. NLD nim rd cac yéu cau va
tiéu chuan thyc hién ngay tir khi giao viéc s& gitp ho c¢6 cai nhin rd rang dé
dat két qua tot nhat, tir d6 cong tac danh gid méi phan anh duoc dung kha
nang cua NLD.

- Pic diém d6i ngil 1am cong tac quan tri nhan lyc: Can bd chuyén
trach ngudn nhan luc 13 nhan t6 ¢6 anh hudng quyét dinh. Boi phong nhan su
1a noi tham muu cho ban lanh dao 1ap ra céc tiéu chuan, quy trinh, phuong
phép danh gia, tong hop két qua danh gia va dé ra bién phap khic phuc céc 16
sai.

- Cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc, tuyén dung va bién ché nhan
luc: gop phan quan trong trong viéc phan cong, bd tri ngudn lwe mot cach phu

hop véi yéu cau cong viéc cling nhu kha nang, nguyén vong cia NLD. Hiéu
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qua va két qua danh gia s& khong chinh xac néu cong tac nay khong duoc
thuc hién tot.

- Nang lyc, v thuc va sy tham gia cua NLD trong PGTHCV: bay
cling 14 nhan t anh hudéng nhiéu dén PGKQTHCV. Néu ngudi danh gia
khong c6 chuyén mon thi khong thé xac dinh duoc NLD thuc hién cong viéc
& mirc nao. NLD khi khong c6 ¥ thirc dung dén trong cong tac ndy thi ciing
khong tham gia nhiét tinh, dan t6i danh gia thiéu chinh xac.

- Cac chinh sach quan tri nhan lyc khac: Céac cong tac ké hoach hoa
nguén nhan luc, tuyén mo tuyén chon, dao tao phat trién, dong luc trong lao
dong... déu c6 anh hudng tich cuc toi két qua DPGTHCV. Néu cac chinh sach
nhan sy ding dan thi s& kich thich NLD lam viéc, tir d6 danh gia c6 chat
luong hon. Nguoc lai s& gay e ché cho ho, gy anh huong ti chat luong
danh gia.

Hoat dong phan tich cong viéc 1a anh huéng nhiéu dén PGKQTHCV
trong to chtrc. Boi két qua cua hoat dong ndy 1a ban mé ta cong viée va tiéu
chuan thuc hién cong viéc. Py 1a hai cin cr quan trong dé xay dung céc tiéu
chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc cia NLD, giup to chirc thyc hién
danh gia chinh xac hon. Cac nghiép vu trong quan tri nhan luc luén c6 sy gan
két va tac dong day chuyén dén nhau duéi diéu kién thoi gian nhét dinh.
Chinh sach thu lao lao dong c6 mdi quan hé hai chiéu véi PGKQTHCV va
tao dong luc dang ké cho NLD. Két qua la hoat dong cua td chtre duge dién ra
hiéu qua hon trong bau khong khi tam 1y thuan loi ciia ca tap thé.

1.3.2. Céac nhan té bén ngoai

- Nhém nhan t6 thudc vé van hoa: cach nhin nhan van dé thuong hay
giai quyét bang cac con dudng vong ma khong truc tiép. Do ca phia ngudi
danh gia va ngudi duoc danh gia so mat thoi gian hay so anh huong t6i cac

mdi quan hé, gdy mat doan két vi danh gia dung...
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- Nhom nhan t6 thudc vé luét phap: Theo quy dinh cua BO Luat lao
dong hi¢n hanh, viéc trd lvong cho NLD dua trén nang suat, chat lugng va
hiéu qua cong viéc. Nhiing thong tin nay chi c6 duoc thong qua
PGKQTHCYV, do d6 day la cong viéc mang tinh bat budc ma phéap luat quy
dinh.

- Chinh séach cua céc to chire khac: Déi thi canh tranh ludn 1a yéu 6 tac
dong gian tiép toi toan b hoat dong cua don vi. Khi dbi thi ¢6 hé thong danh
gia hop 1y s& 1am cho NLD bén ho lam viéc v6i niang suat tot. Pon vi ta s&
giam kha ning canh tranh trén thi truong néu hé thong thiéu hiéu qua.

- Linh vuc hoat dong va vi thé nganh: Moi doanh nghiép tham gia vao
mot nganh nghé, vi thé cia nganh nghé trong nén kinh té 1a khac nhau, tinh
chat linh vuc hoat dong khac nhau ciing s& anh huéng phan nao dén dinh
hudong muc ticu PGKQTHCV.

1.4. Kinh nghiém veé cai tién hé thong danh gia két qua thwc hién cong
viéc cia nganh y té thanh phé Hd Chi Minh

Nham gdp phan vao viéc cai tién PGKQTHCV cua VC, NLD tai Bénh
vién Tur Di, tac gia luan van xin dua ra mot s6 kinh nghiém danh gia thuc
hién cong viéc tai cac cac don vi truc thudc So'Y té Thanh phd H6 Chi Minh
(SYT).

1.4.1. Kinh nghiém vé cdi tién h¢ thang ddnh gid két qua thuc hign cong
viéc ciia Sé' Y té thanh phé Hé Chi Minh

Ban Giam doc So Y té rat quan tdm trong cong tac lanh dao, chi dao
trién khai, thuc hién ding theo nodi dung dugc ban hanh tai Quyét dinh sb
4631/QB-UBND ngay 19 thang 10 nam 2018 ciia Chi tich Uy ban nhan dan
Thanh phd vé ban hanh quy dinh danh gia, phan loai hang quy theo hiéu qua
cong viéc ddi vai can bo, cdng chic, vién chirc trong co quan hanh chinh va

don vi sy nghiép cong lap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Viéc danh
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giathuc hién theo quy trinh cac budc tir cAp ca nhan tu danh gia, déng nghiép
dong gop ¥ kién 1an nhau bang phiéu va cap hoidc ngudi co tham quyén nhan
xét, danh gia, phan loai nhan vién (Truéng khoa/phong va Tha truong don
Vi).

Céc tiéu chi danh gia duoc x8y dyng dua trén gan nhu nguyén vin cac
quy dinh tir cac van ban quy dinh caa céc cip chinh quyén dia phuong. Diéu
ndy Xuat phét tir viéc trude d6, Hoi dong Nhan dan TP d3 ban hanh Nghi
quyét 03/2018/NQ-HPND (Nghi quyét 03). Trong d6 quy dinh cu thé nguyén
tac thuc hién tai khoan 2 Biéu 3: “Chi trd thu nhdp ting thém ciia ndm ndo thi
can cir két qud danh gia hiéu qua cong Viéc Cua nam do va thuc hién chi tra
sau khi ¢o két qua danh gid hiéu qua cdng Viéc hang quy, hang ndm cua tirng
can bg, cong chezc, vién chue. .

Céch xay dung tiéu chuan danh gia con mang tinh chat dinh tinh ma
chua cu thé bang dinh luong, rap khudn dua trén céc tiéu chi chung chung vé
danh gia va phan loai can b, cdng chuc, vién chirc. Khung tiéu chi danh gia
chua thuc sy gan voi muc tiéu riéng cia cac don vi va chua dit muc tiéu
mong doi caa cap quan ly cd tham quyén danh gia d6i voi tiing chac danh
cdng viéc. Bén canh do, cach cho diém ddi vai céc tidu chi trong tam cua
danh gia thuc hién cong viéc chua cu thé va dé mang tinh chu quan khi ddnh
gia

Vé chu ky danh gia: thoi gian thuc hién danh gia dugc an dinh vao
nhitng ngdy cudi thang caa quy, vi vay thu nhap ting thém duoc nhan theo
dinh ky 3 thang/lan. Trong khi, can bd, cdng chuc, vién chuac rat can thu nhap
déu din hang thang dé trang trai cho sinh hoat hang ngdy.

Chua thuc hién viéc dao tao mot cach bai ban, chua dugc trang bi kién

thirc vaky nang can thiét phuc vu cho hoat dong danh gia cho ngudi danh gia,



42

dan dén viéc nguoi danh gia con thuc hién theo cam tinh, chi quan. Didu ndy
d3 gay nhiéu kho khin cho DPGTHCV.

Péi véi viéc van dung két qua danh gia, thuc hién cong viéc theo Nghi
quyét 03 vao céc hoat dong quan tri nhan lrc con qua it. Két qua chi duoc van
dung chii yéu trong viéc chi tra thu nhap tang thém hang quy. Hau nhu khong
gan véi hoat dong thi dua khen thuéng hay phan tich cong viéc, tuyén mo,
tuyén chon, dao tao phét trién ngudén nhan luc, tao dong luc.

1.4.2. Kinh nghiém vé cdi tién hé théng ddnh gid két qud thuc hién cong
viéc tai Bénh vién Nhi Pong Thanh Phé Hé Chi Minh

Ké tir nam 2019, Bénh vién Nhi Bong Thanh Phé HO Chi Minh d3 dua
chi sd do ludong va danh gia hiéu qua cong viéc — KPI (Key Performance
Indicator) vao cong tac quan tri caa Bénh vién. Piéu nay da giup cho ning luc
lam viéc cua tirng khoa, phong trong Bénh vién dugc xem xét mot cach co hé
théng. Céc chién lugc hang nam cua Bénh vién da duoc tuyén truyén dudi
dang ké hoach phan dau cho VC, NLD & noi day. Két qua la ting nhan vién
khi 1am viéc s& c6 muc tiéu cu thé dé hoan thanh, sau d6 két qua vé hiéu suat
cong viéc s3 1am co so cho viéc x8y dung co ché luong, thuong; gop phan tao
dong luc cho VC, NLD tir cép lanh dao dén cip nhan vién.

Nhin mét céch cy thé hon, cac tiéu chi KPI duoc st dung phai dong
nhat véi quy dinh caa bénh vién, tiéu chi caa riéng tirng khoa, phong, va céac
hang muc dugc chinh VC, NLD chon ra tir danh s&ch san c6. Sau khi ¢6 két
qua KPI, Bénh vién s& ¢ nhitng phai phédp pht hop vé diéu chinh hé sb luong
dinh ky, xét thi dua, khen thuong, phén cong cong viéc thich hop.

1.4.3. Kinh nghiém vé cdi tién hé théng dinh gid két qua thuc hién cong
viéc tai Bénh vién Hiing Virong Thanh phé Hé Chi Minh

V6i quy mdé hon 1000 nhan vién, Bénh vién Hung Vuong Tp. HO Chi
Minh sir dung két qua danh gia hang quy dbi véi VC, NLD trong cac chinh
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séch b nhiém, dao tao theo y&u cau caa bénh vién. Cong tac va quy trinh ndy
phai co tinh dan chu, khéch quan, cong bang, c6 thé luong hoa dugc két qua
cong viéc cia timg VC, NLD. Nhitng két qua nay sau khi duoc phan tich, s8
thé hién khung ning luc cho tirng vi tri viéc 1am, ciing 1a co s dé quyét dinh
ché d6 luong thudng. Cong tac danh gia hiéu qua cdng viéc S8 dugc dya trén
tam tiéu chi sau: Chip hanh chinh séch, phép luat cia Nha nuéc; Két qua
cong téc; Tinh than ky luat; Tinh than phdi hop trong cong téc, Tinh trung
thuc trong cong téc, Lbi sdng dao duc, Tinh than hoc tip nang cao trinh dd,
Tinh than thai ¢6 phuc vu nhan dan.

Tuy nhién, diéu bat cap dé nhan thiy dau tién trong phuong phép trén
|a nhitng ndi dung danh gia mang tinh chung chung, c6 phan cam tinh, cha
quan cia ngudi danh gid, phan nhiéu mang tinh hinh thac. T6 chirc ciing chua
phan loai cho c&c vi tri ma chi dua ra nhitng danh gia chung, gy nhiéu nham
1an cho két qua & cac b phan khac nhau nhu y béac si hay chuyén vién vin
phong. Thém vao do, bénh nhan, than nhéan, hay trinh do chuyén mon, tinh an
toan trong cong viéc van chua duoc dua vao lam mot chi tiéu trong quy trinh

danh gia trén.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG PANH GIA KET
QUA THUC HIEN CONG VIEC CUA VIEN CHUC, NGUOI
LAO PONG TAIl BENH VIEN TU DU

2.1. Giéi thiéu chung vé Bénh vién T Dii
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Bénh vién

Tién than caa Bénh vién Tir Dii 1a mot khu chuyén khoa san truc thudc
Bénh vién Lalung Bonnaire (nay la Bénh vién Cho Ray) ra doi vao nim 1923.
Pén nam 1937, mot thuong gia ngudi Hoa da hién manh dét riéng dé xay bao
sanh vién va mot Gido su Béc si nguoi Phédp lam giam doc. Do chién tranh,
bao sanh vién da bi quan doi Phap va Nhat trung dung lam noi dong quan.

DPén nam 1948, bénh vién dugc mang tén caa thd hau triéu Nguyén T
Du, tuy nhién doc chéch [a Tur Dii va duoc ddi tén thanh Bao sanh vién T Di
cho dén 1975. Ngay 02 thang 4 nam 1977, Uy ban nhan dan Thanh phé Hb
Chi Minh ra Quyét dinh sb 466/QBb-UB Vvé viéc tiép nhan ba bénh vién do B
Y té phan cap cho thanh phd: trong dé co6 Bénh vién Phy san (tién than cua
Bénh vién T Dii). Nam 1978, chinh phu VNDCCH déi bao sanh vién T Dii
¢ Sai Gon thanh “xudéng dé Tu DU,

V& co so vat chat: Vao thoi gian dau hoat dong nim 1943, bao sanh
vién van chua c6 co sé cin lam sang. Nam 1962, bao sanh vién c6 300
givong, dén nam 2004 1a 1000 givong. Ngay nay, Bénh vién Tir Dii dugc biét
dén nhu mot bénh vién dau nganh vé san phu khoa cia ca nude, ddng thoi 1a
trung tam san phu khoa lén nhat khu vuc phia Nam.

T nam 1998, dugc sy phan cdng cia Bo Y té, Bénh vién chiu tréch

nhiém 13 don vi hd tro chuy@ mén, chi dao tuyén cho 22 tinh, thanh khu vuc
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phia Nam (tir Ba Néng dén Ca Mau). Bénh vién dang timg budc phét trién tro
thanh trung tam chuyén sau vé san phu so sinh ctia ca nudc.

2.1.2. Chike niing va quyén hgn

2.1.2.1. Chirc nang:

- Cap ctu — Khdm bénh — Chita bénh:

Tiép nhan tat ca cac trudng hop ngudi bénh tir ngodi vao hoic cac bénh
vién khac chuyén dén dé xir tri cip ctu, kham bénh, chita bénh ndi trd va
ngoai trd. Lién doanh, véi cac co so Yy té khac ké ca cong lap va ngodi cong
lap; T6 chirc céc loai hinh dich vy khdm, chan doan va diéu tri theo Thong tu
sb 15/2007/TT-BYT ngdy 12/12/2007 cua Bo Y té. Tuyén truyén, gido duc
sirc khoe cong dong vé phong chéng bénh tat.

- La co s6 thuc hanh dé dao tao cén bo y té trong céc bac gido duc,
thanh vién trong bénh vién vatuyén dudi. Chi dao tuyén duéi vé chuy@n mén
ky thuat. To chac thuc hién cac dé tai nghién ctu dich t& hoc cong dong, két
hop y hoc ¢b truyén véi hién dai va tng dung nhitng tién bo ky thuat y hoc
trong chan doan va diéu tri.

- Hop téc qudc té véi céc to chirc, ca nhan ¢ nudc ngodi hiéu qua,
dung vai phép luat. Tham gia phét trién chuong trinh x4 hoi va sicc khoe cong
dong.

- Puogc quyén tu cha mot phan trong pham vi dugc giao, thuc hién
nghiém chinh cac quy dinh ciia Nha nuéc vé thu, chi ngan sach cuabénh vién.
Quan ly vasir dung chat ché ngan sach Nha nudc, cac nguon dau tu ctia nude
ngoai, tai san ciabénh vién va céac t6 chac kinh té khac theo ding quy dinh.

- Thuyc hién céc nhiém vu khac do Giam doc So' Y té giao.
2.1.2.2. Vé quyén han:

- La don vi sy nghiép cong ty bao dam chi thuong xuyén trong pham vi

chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao theo sy phan cap cua So Y té, chiu
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trach nhiém truéc So Y té va truée phép luat vé moi hoat dong. Hudng céc

chinh sach wu dai trong cac hoat dong x& hoi hdéa, kham, chira bénh va dao

tao. Puoc ky két cac hop dong lién doanh, lién két, hop tac véi cac don vi, to

chirc, cac chuyén gia trong va ngoai nudc trén co s& cac quy dinh cua phap

luat dé phuc vu c6 hiéu qua chirc ning, nhiém vy duoc giao.

2.1.3. Co cdu té chirc bg may qudn |y ciza Bénh vién

Bénh vién Tur Di 1a mét don vi sy nghiép cong lap. Bo may quan ly

cua Bénh vién duoc thé hién cu thé quamd hinh sau:

PANG UY
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Cong doan
va cac to
chirc lién

quan
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So dd 2.1. Co cau to chirc bd may tai Bénh vién Tir Dii

(Nguon: Phong Té chirc can bg)
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Bénh vién Tir Dit do mdt Giam ddc quan 1y diéu hanh toan bo hoat
dong caa Bénh vién theo ché do thu truéng, hd tro bai cac Phé Giam déc.
Trong d6 c6 mot Pho Giam ddc duoc uy quyén thay mit Giam ddc diéu hanh
hoat dong cua Bénh vién khi Giam ddc di vang.

Bénh vién T Dii 1a don vi sy nghiép truc thuoc S0 Y té TP.HCM, thuc
hién co ché tu chu theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngdy 21/6/2021 cua
Chinh pha. Hién tai, Bénh vién Tu Da dugc phan loai dang la don vi su
nghiép tu dam bao toan bo chi hoat dong thuong xuyén vaviéc phan loai nay
dugc 6n dinh trong thoi gian 03 ndm tir nam 2021 dén nam 2023 (cin cu
Quyét dinh 1442/QD-UBND ngdy 29/4/2021 caa UBND TP.HCM vé giao
quyén tu cha, tu chiu tréch nhiém vé tai chinh giai doan 2021-2023 ddi Véi
don vi sy nghiép cong lap: Bénh vién Tur D). Do Thong tu 56/2022/TT-BTC
ciaBo Tai chinh vira duoc ban hanh 6 hiéu luc ké tir ngay 01/11/2022, Bénh
vién van tiép tuc dugc phan loai theo Quyét dinh cuia UBND TP.HCM cho
dén nam 2023 s& tién hanh thuc hién viéc xac dinh mac ty bao dam chi
thuong xuyén theo quy dinh cua Thong tu 56/2022.

Bénh vién chiu sy quan ly toan dién cua So Y té vé chuyén mén ky
thuat, nghiép vu nham bao dam sy théng nhat quan ly caa nganh y té Thanh
phd. Bénh vién Tir Dil ¢ tu cach phap nhan, co tru sd, con dau riéng, tu cha
100% kinh phi hoat dong thuong xuyén, dugc mé tai khoan tai Kho bac Nha
nude va Ngan hang theo quy dinh cua phap luat.

Tru s& 1am viéc cua Bénh vién dit tai: s 284 Céng Quynh, phudng
Pham Ngii Lo, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

2.1.4. Pdc diém vé nguén nhan luc ciia Bénh vién

- V& co céu lao dong cia doi ngii VC, NLD tai Bénh vién.
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Bang 2.1: Tinh hinh nhan lyc nam 2020, 2021 va thang 6/2022

2020 2021 THANG 6/2022
, , % tang/ , % tang/
ST S6 Sb Sb
o _ giam SO giam SO
T | Tiéuchi phénloai| luong | luong L lugng o
volinam volinam
(nguoi) | (nguot) (nguoi)
trudc trudc
Theo logi Lao
| 2248 | 2192 | -249% | 2162 | -1,37%
dong
1 | Khéi quan ly 100 96 -4,00% 96 0%
2 | Khoi nhan vién 2148 | 2096 | -242% | 2.066 | -1,43%
Il | Theo trinh dé 2248 | 2189 | -262% | 2162 | -1,23%
1 | Cao hoc 335 338 0,90% 359 | 6,21%
2 | Pai hoc 658 658 - 661 | -0,46%
3 | Cao dang 246 325 | 3211% | 348 | 7,08%
4 | Trung cap 826 703 | -14,89% | 632 | -10,10%
5 | So cap va khac 183 165 | -984% | 162 | -1,82%
111 | Theo gigi tinh 2248 | 2192 | -249% | 2162 @ -1,37%
1 | Nam 363 361 | -055% | 356 | -1,39%
2 | Nit 1885 | 1.831 | -2,86% | 1.806 @ -1,37%
IV | Theo dé tudi 2248 | 2192 | -249% | 2162 @ -1,37%
1 | 18-25 tudi 196 120 | -38,78% | 58 | -51,67%
2 | 26-35 tudi 798 814 2,01% 807 | -0,86%
3 | 36-45 tuoi 736 746 1,36% 744 | -0,27%
4 | 46-55 tudi 484 481 | -062% | 513 | 6,65%
5 | Tr 56 tudi tro 1én 34 31 -8.8% 40 29%

(Nguén: Phong Té chirc can bé — Bénh vién Tur Dii)
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Qua bang s liéu trén, ta nhan thiy téng sb lao dong cua Bénh vién Tir
Dii ¢6 xu huéng giam dan nhe qua cic niam. Nguyén nhan la do dich bénh
COVID-19 dién ralam nén kinh té toan cau suy thoai, xu hudéng VC, NLD roi
khoi nganh y té dang din ratheo chiéu huéng tidu cuc do lwong cing cac ché
d6 dai ngd khong dam bao duoc cudc sdng caa ho,...Cac nhom lao dong
trong co cau lao dong caa Bénh vién Tur Dii ¢6 xu hudng bién dong khéng
gidng nhau. Chi tiét nhu sau:

- Co ciu lao dong theo loai lao dong:

2300

2950 ® Khoi
2200 100 quan ly
2150 96
2100 96 Khé
2050 2148 B Khoi
2000 2096 2066 nhan
1950 vién
2020 2021 T6-2022

So @6 2.2: Co cau lao dong theo loai lao ddng
(Nguén: Phong Té churc can bg — Bénh vién Tir Dii)
Tai Bénh vién T Di, lao dong khdi nhan vién ludn chiém ty trong lon
hon gip gan 22 lan so voi lao dong khéi quan 1y. Trong giai doan tir nim
2020 — théng 6/2022, sd lugng lao dong khéi quan 1y giam nhung van khéng
thap hon 95 ngudi. Tuy nhién, lao dong nhan vién c¢6 xu hudng giam manh
hon, véi giam hon 100 nguoi trong vong chua day 2 nim. Nguyén nhan cua
viéc nay 13 do cudng do vadp luc cdng viéc qué lon trong béi canh dich bénh
bing phét dit doi ndm 2021. Tuy nhién, thu lao y té khong théa dang, ché do
dai ngd han ché, khién nhidu VC, NLD xin nghi viéc, bo viéc.

- Co ciu lao dong theo trinh do:
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So d6 2.3: Co céu lao dong theo trinh dd
(Nguén: Phong Té chirc can bg — Bénh vién Tir Dii)
Do dic thu vé linh vuc y té, lao dong co trinh d6 trung cip chiém ty
trong cao nhat trong co cdu lao dong caa Bénh vién, luén chiém trén 36%
téng sb lao dong. Nam 2022, nhém trinh do cao drfmg tang khoang 20% so véi
nam 2021 va dy bao xu hudng s& con tiép dién.

- Co ciu lao dong theo gidi tinh:

2020 2021 T6-2022

Nam Nam Nam
' 16% ' 16%

Nir
84% 84% 84%
So d6 2.4: Co céu lao ddng theo gidi tinh
(Nguon: Phong Té chirc can bg — Bénh vién Tir Dii)
Do dic thu 1a nganh san phu khoa, co cau lao dong nir ludn chiém ty

trong cao hon gap 5 1an so véi lao dong nam trong co cau lao dong tai Bénh
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vién. Bai 18 d6, Bénh vién can co sy quan tam, chi trong nhiéu dén céc chinh
sach danh riéng va uu dai cho lao dong nit trong don vi.

- Co ciu lao dong theo do tudi:

Cin clr vao céc sd liéu théng ké, nhom lao dong trung nién tir 26 - 45
tudi chiém ty trong cao nhat (trén 1/3 ) trong co cu lao dong theo d6 tudi cua
Bénh vién Tu D, va day ciing 1a mét trong nhitng luc lugng lao dong quan
trong trong cac hoat dong chuyén mon ctaa bénh vién. Trong khi do, nhom lao
dong tré nhat (18-25 tudi) c6 bién dong giam manh nhat véi ty 1& xap xi 45%.
Piéu nguoc lai dugc ghi nhan & nhém 56 tudi tra 1én véi con sb ting khoang
30%.

Viéc sir dung lao dong tai nhiéu nhom tudi khién Bénh vién can luu y
trong cac quy dinh cia Luat Vién chirc va Luat lao dong d6i vai tirng nhdm
cling nhu chinh sach nhan su cua don vi.

1000
m 18-25

& 26-35
36-45
2 46-55
56-59

800
600
400

i
0

NN
NN
NN\

Lt
2020 2021 T6-2022

So @6 2.5: Co cdu lao dong theo d tudi
(Nguén: Phong Té chirc can b — Bénh vién Tir Dii)
2.1.5. Két qud hoat déng ciza Bénh vién
Trong giai doan 2020-2021, két qua hoat dong cia Bénh vién Tur Dii
lién tuc bi anh huong do tinh hinh dich bénh COVID-19 phuc tap. Cu thé,
tong thu su nghiép trong nim 2021 giam gan 200 ty dong (hon 10%) so voi
nam 2020. Trong nhitng ndm nay, Bénh vién cb gang chu trong duy tri vira

phuc vu cdng téc phong chdng dich khi dugc y&u cau thanh lap “Bénh vién da
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chién diéu tri bénh nhan COVID-19 T Di” va viraduy tri hoat dong cong tac
chuy@n mén, bao dudng ky thuat phuc vu viéc khdm chita bénh. Diéu ndy thé
hién qua viéc cac khoan chi thu nhap tang thém, khen thuong hay chuyén
giam tir 10-15%, trong khi céc chi phi khéc ting gan 15%. Day thyc sy [and
lyc ma Pang uy- Ban Giam ddc Bénh vién lubn cd gang nghién ctru, thay doi
nham thich tng linh hoat trong thoi diém dich bénh anh huéng manh dén
ngudn thu ciia bénh vién va ludn danh s quan tam dac biét dén doi sbng caa
hon 2.000 VC, NLD dang lam viéc tai Bénh vién Tt Du.
Bang 2.2: Bao cao tinh hinh hoat dgng tai chinh nim 2020 va 2021

Pon vi tinh: Triéu dong

_ Nam Ty lé +/-
Noi dung Nam 2021
2020 2021/2020

| . Tong thu sw nghiép 1.768,312 | 1.572,665 -11,06%
1. Thu vién phi truc tiép va bao

B , 779,518 652,360 -16,31%
hiém y té
2. KCB va dich vu theo yéu cau 883,520 831,983 -5,83%
3. Hoat dong phu trg, tai chinh 105,274 88,322 -16,1%
I1.Tong chi 934,364 | 878,448 -5,98%
1. Chi cho con ngwoi 838,236 738,471 -11,90%
a. Theo quy dinh Nha nuéc 243,240 238,394 -1,99%
b. Chi thu nhdp tang thém 452,376 375,847 -16,92%
c. Chi khen thuong, phuc loi 142,620 124,230 -12,89%
2. Chi chuyén mon y té 625,817 | 565,284 -9,67%
3. Chi quan ly hanh chinh, stra

65,307 74,770 14,5%

chira va khac
[11. Trich quy theo quy dinh 238,952 194,140 -18,75%

(Nguén: Téng hep theo Béo céo ciia Phong TCKT — Bénh vién Tir Dii)




53

2.2. Thuc trang hé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc tai
Bénh vién Tur Di
2.2.1. M6 ta chung hé théng ddnh gid két qud thuec hién cong viéc

Déi voi cong taic PGKQTHCV hang quy, cudi nim, Bénh vién chap
hanh theo cac tiéu chi dugc quy dinh theo miu ban hanh kém theo Nghi quyét
s6 03/2018/NQ-HDND ngay 16 thang 3 nim 2018 cia HDND TP.HCM. Két
qua danh gia duoc luu vao hd so nhan vién dé theo ddi va s dung VC, NLD
dung nang luc s& trudng, phuc vu cdng téc vé chuyén mén quan 1y NLD.

Ddnh gid thuc hién cdng viéc hang quy, cudi ndm:

Cac budc trong quy dinh duoc thuc hién theo trinh tu sau:

- VC, NLDP viét bdo céo kiém diém theo miu, ty danh gia két qua cong
téc theo tirng ndi dung nhiém vy dugc giao; bao gom wu, nhuge diém trong
cong tac va mac d6 hodn thanh nhiém vu. Nhitng noi dung trén can chi ra
duoc khéi luong, chat lugng, tién do va hiéu qua cdng viéc trong ting vi tri,
ting thoi gian. Bao cdo ndy dugc & nhan tu trinh bay trudgc cudc hop kiém
diém cdng tac hang quy va cudi nim cua BV.

- Truong khoa, phong c6 tham quyén nhan xét vé két qua tu danh gia
cia VC, NLD. Sau d6 cac thanh vién du hop dong gop ¥ kién va biéu quyét
phan loai cho VC, NLD tai cudc hop kiém diém. T4t ca duoc ghi vao bién ban
vathdng quatai cudc hop.

- Truong khoa, phong két luan va phan loai VC, NLD tai cudc hop
kiém diém cong tac hang quy, cudi nam (Két luan va phan loai ngay sau khi
da chét hét cac y kién gop y cho timg VC, NLD).

Danh gid thuc hién cdng viéc hang thang:

Song song d6, cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc hang
thang duoc Bénh vién Tir Dii ap dung tir nam 2015 dén nay, dua trén Quy
dinh danh gia hiéu qua cong viéc caa VC - NLD tai Bénh vién dugc ban hanh
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kém theo Quyét dinh sb 981/QD-BVTD ngdy 08/6/2015 ciia Giam déc Bénh
vién (Phu luc 03: Quy dinh danh gia hiéu qua céng viéc cta vién chirc — NLD
tai Bénh vién Tt D). Quy trinh nay nhu sau:

- Tht nhét, tuan cudi cung caa thang 1a han chét @& VC, NLD tu danh
giahiéu qua cdng viéc trén phan mém chiam cong truc tuyén caa bénh vién.

- Th hai, nhimg don vi nhé (nhém, t6, ca, kip tryc,...) thuc hién danh
gia va dai di¢n caa ho s€ hop danh gia VC, NLD vdi ban lanh dao tai khoa,
phong.

- Thir ba, budi hop s& dién ra dudi hinh thirc bé phiéu kin, vamirc danh
giaxép loai A+ dugc quyét dinh néu c6 > 70% s6 phiéu dong y.

- Thir tu, T6 dénh gia hiéu qua cdng viéc (ABC) cia Bénh vién Tur D,
ngudi gilp viéc cho Ban Giam déc trong cong tic PGKQTHCYV, ¢ nhiém vu
cin ctr quy dinh danh gia hiéu qua cdng viéc va két qua trong bude 1 va 3 dé
xem xét danh gia lai. Sau d6 dé xuat Giam doc Bénh vién cong nhan mac
hiéu qua cdng viéc hang thang cho VC, NLD va tham muu cho Hoi ddng thi
dua, khen thuong danh gia, xép hang VC, NLD cudi nam.

Té dinh gid
VC, NLD tr Danh gid tir Ban lanh dao khoa, Rieu qua cong.
danh gia ket nhitng don yi phong va dai dién thi dua. trinh
qud thuc hién nho tai moi nhiing don vi nho.... BGP ’ uvét
cong viéc khoa, phong hop danh gida . Lquyet
dinh va luu triv
vao ho so
\.

So @6 2.6: Quy trinh danh gia két qua cong viéc cho VC, NLD
(Nguén: Phong Té chirc can bg — Bénh vién Tir Dii)
Péi v6i ndi dung PGTHCYV tai Bénh vién Tur D, tac gia luan van lua
chon 1am r& hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc hang thang. Boi

day 1a hé théng chinh sach ma Bénh vién tu chu xay dung, &p dung, thuc hién
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thuong xuyén va cO tam anh huong kha mat thiét dén hoat dong
PGKQTHCYV hang thang ctia Bénh vién. Véi mong mudn tap trung tim hiéu,
phan tich va cai tién hé théng PGKQTHCV hang thang cia VC, NLD tai
Bénh vién Tur Dii 1a dinh huéng ph hop nhat véi dé tai luan vin ma tac gia
da lyachon.
2.2.2. Thuc tragng vé tiéu chudn thgec hién cong viéc
2.2.2.1. Xay dung tiéu chudn danh gid két qua thuc hién cong viéc

Hién tai, tiéu chuan PGKQTHCV tai Bénh vién T Dii chua dugc thiét
lap dya trén muyc tiéu phét trién caa bénh vién va ban mé ta cong viéc cua
tirng vi tri viéc lam tai Bénh vién. Cho du 1a Bac si (hang I11), H6 sinh hang
11l hay Ho Iy, Y cong,... thi c&c vi tri viéc 1am déu st dung céc tiéu chuan
PGKQTHCYV nhu nhau. Nhitng tiéu chuan nay duoc rap khuén tir “Noi dung
danh gia vién chac” trong Quyét dinh sb 54/2013/QD-UBND ngay
02/12/2013 ciia UBND TP.HCM vé ban hanh Quy dinh danh gia, phan loai
cén bo, cdng chirc, vién chirc hang nim, bao gdm 05 diéu sau: Chap hanh tét
duong 16i, cha truong, chinh sach cua Pang va phédp luat caa Nha nudc; Quy
ché, quy dinh cianganh va caa Bénh vién; Két qua thuc hién cong viéc; Thuc
hién quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép; Tinh than tréch nhiém, thai d6 phuc vu
khéch hang, tinh than hop téc véi dong nghiép va viéc thuc hién noi quy, quy
tac ang xa cia VC, NLB; Tinh than hoc tap nang cao trinh do.
2.2.2.2. Hé thong tiéu chi danh gid két qud thirc hién cong viéc

Theo nhu tac gia nhan dinh, hé théng tiéu chi PGKQTHCV dang ap
dung tai Bénh vién giit nguyén nhiing quy dinh c6 sin tir nim 2015, mang
tinh dinh tinh, chua lugng hda, chua cu thé héa dugc tung tiéu chi hay mac
d6 hoan thanh nhiém vu cia VC, NLD. Diéu ndy cho thiy Bénh vién chua
that su cha ¥ dén tim quan trong csiia céc tiéu chi chinh co lién quan truc tiép

dén hiéu qua, hiéu suat [am viéc caa VC, NLD.
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L4y vi du nhu tiéu chi “Két qua thuc hién cdng viéc” trong hé thdng
trén chi chiém ty trong 20% va chi yéu dya vao tinh cha quan trong xac dinh
khdi lwgng cong viée dugc giao vatinh chat cong viéc phic tap hay gian don
dé vién chuc quan 1y danh gia gitta cac VC, NLD trong khoa, phong véi nhau.

Trong cudc khao st ma téc gia thu thap céc y kién cia VC, NLD tai
cac khoa, phong, c6 dén hon 1/3 s luong nguoi khao sét cho rang céc tiéu chi
PGKQTHCYV hang thang chua hop 1y. S6 lugng ngudi ddng y rang céc tiéu
chi ndy cu thé, chi tiét chi vao khoang 22%, trong khi gan 70% VC, NLD
nghi rang ho gap nhiéu han ché trong viéc do ludng céc tiéu chi trén. (Cau hoi
sb 03, 04, 05 va 06, Muc B - Phu luc 02 - Két qua téng hop bang hoi diéu tra
vé Heé théng danh gia két qua thuc hién cong viéc tai Bénh vién Tir Dil).

2.2.3. Thuc trang vé hé théng do lrong két qud theec hién cong viéc
2.2.3.1. Phwong phdp déanh gid két qua thiec hién cong viéc

- Phuong phép thang do d4nh gia d6 hoa:

Phuong phép nay dugc s dung cha yéu nham PGKQTHCYV cho VC,
NLD tai Bénh vién véi khung diém cia thang do roi rac tir 0 dén 5 diém .

D6i véi 05 nhom tiéu chi chinh di néi & trén, méi VC, NLD s& dugc
tam tng 20 diém (diém gbc) trén mdi tiéu chi chinh vamdi tiéu chi phu thudc
tiéu chi chinh trén duoc tam tng 5 diém. VC, NLD vi pham ndi dung nao
hoac khéng hoan thanh nhiém vu ndo s& bi trir diém (diém trir) ¢ tiéu chi do.
Tuy nhién, ndi dung va diém trir cua timg nhom tiéu chi dugc xdy dung chung
cho tat ca vi tri viéc |am tai Bénh vién. Viéc danh gida mac d6 hoan thanh
cdng viéc ciia VC, NLD cin cir vao tong diém con lai trong thang (tong diém
goc - tong diém trir). (Phu luc 03: Quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc caa
vién chirc — nguoi lao dong tai Bénh vién Tur D).

Tiép d6, Bénh vién sir dung thang do lién tuc dé xac dinh diém sd hang

thang dugc quy ra cac mac xép loai nhu sau:



S7

Bang 2.3. Ty & hwéng thu nhap ting thém twong wng mirc danh gia xép loai

TT | Piém Xép loai Ty 1€ hwéong
1 | 92-100 A" 120%
2 72-91 A 110%
B 100%
3 52-71 B 90% loai B
Bt 50% loai B
4 32-51 C 80%
5 20-31 D 50%
6 00— 19 | Ngoai dién (ND) | Khong dugc huong

(Nguén: Phong Té chize can bg)

Truong hop vi pham (co bién ban) khong tinh diém & tat ca céc tiéu
chi. Hoi déng Thi dua khen thuong 3 xem xét va trinh Ban Giam Ddc quyét
dinh muc xép loai.

Bén canh d6, Bénh vién ciing dua ra cac yéu cau khac dé thyc hién
danh gia xép loai dugc quy dinh tai Biéu 6 Quyét dinh 981/QD-BVTD (Phu
luc 03: Quy dinh danh gia hiéu qua cong viéc cuavién chirc — nguoi lao dong
tai Bénh vién Tur Dii). Tuy theo mic d6 vi pham vé 13i vi pham cu thé va sb
lan vi pham da dugc quy dinh ma Ban Giam doc s8 dua ra muc xép loai tuong
ung.

Téc gia nhan thiy phuong phap nay di duoc &p dung kha da dang khi
két hop ca thang do lién tuc varoi rac trong cong tac danh gia tai Bénh vién.
Tuy thé, mat han ché nim & viéc lya chon tiéu chuan ciing hé théng céc tiéu
chi danh gi4 rat chung chung, dinh tinh cao, kho tinh toan dugc qua céc chi
tiéu théng ké. Viéc nay dan dén sy khong rd rang trong viéc cho diém khi
danh gia.

That vay, van dé nay da dugc bao gom trong cudc khao sét coa téc gia,

vakét qua cho thay khoang 3/4 ddng y rang Bénh vién nén cu thé hoa céc tiéu
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chi BPGKQTHCYV theo tirng vi tri viéc 1am. (Cau hoi sé 08, Muc B - Phu lyc
02 - Két qua tong hop bang hoi diéu tra vé Hé thong danh gia két qua thuc
hién cong viéc tai Bénh vién Tir Dii). Do d6, tinh can thiét caaviéc cai tién hé
théng nay hién 1én rd rang hon.

- Phuong phép phan phdi bt busc:

Bénh vién c6 quy dinh rang mic danh gia HTXSNV tbi da chi duoc
chiém 1/3 trén sb nhan vién caambi khoa, phong. Cac VC, NLD trong s6 ndy
déu c6 trinh d6 ning luc, kha ning tong hop phan tich, dugc giao nhiéu viéc
kho, c6 hiéu suat 1am viéc cao. Ho ciing duoc xét khen thuéng & mic cao hon
nhu lao dong tién tién xuat sic, chién si thi dua co sé vao cudi nam (néu dap
rng thém yéu cau vé sang kién cai tién va dé tai nghién cau khoa hoc). Pic
biét, voi dic tinh vi tri viéc 1am, 1anh dao cua cac khoa, phong hién nhién co
tén trong danh séch ndy. Hau qua dan dén tam |y bic xuc va canh tranh khdc
liét gitr nhan vién véi nhau trong sd suat con lai.

Néu nhin vao dir liéu két qua danh gia 06 thang dau nam 2022 (Trich
ngudn Phy luc 6: Bdo céo két qua DPGTHCYV cia VC, NLD 06 thang dau nim
2022 tai Bénh vién Tir Di), ty 1& binh quan miac HTXSNV laxap xi 33%, con
khoang 60% VC, NLD xép loai HTTNV. Nhém nhan vién y té chiém phan da
sb nay thuong it cd sy khéc biét hay ndi bat trong cong viéc; chu yéu dugc
giao céc cong viéc mang tinh chat thuong quy, khong doi hoi qué phic tap va
hoan thanh duoc tét cac cong viéc. Ho khdng bao gom ngudi gay raldi anh
huong nghiém trong dén hoat dong chuyén mon, loi ich caa Bénh vién.
Nhitng d6i tuong nay thuong dugc xét khen cac danh hiéu lao dong tién tién
va0 cudi nam. Con lai 1a nhém HTNV va khéng HTNV, gém NLD mdi vao
nganh hoic c¢6 trinh d6 niang lyc chuy@n mdn con han ché, chi lam duoc
nhitng cong viéc don gian, hiéu qua cong viéc chua cao va thuong xuyén

duoc sip xép vao vi tri viéc 1am sao cho pht hop nhét.
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Qua day, tac gia nhan dinh rang Bénh vién lai mac phai 16i xu hudng
trung binh, qua dé dai khi khong quy dinh ty 1é s luong VC, NLD dugc danh
giaHTTNV. Chinh diéu nay d3 lam giam phan ndo su nd luc trong lao dong,
khdng cau tién hay cai thién hiéu qua thuc hién cong viéc ddi véi mot sd bo
phan VC, NLP v&i mong mudn chi can mirc danh gia HTTNV.

- Phuong phép ghi chép, danh gia bing thang do dyatrén hanh vi:

Thuc té, 1anh dao khoa, phong va dai dién nhitng don vi nho (ban 1anh
dao - dai dién) da tu thong ké hang thang theo céc hinh thic nhu ghi cha vao
so, tong hop excel, bién ban hop, do Bénh vién khdng ban hanh biéu mau.
Trong d6 ¢6 nhitng ghi chti vé hanh vi tich cuc va dac biét hanh vi tiéu cuc
ciia VC, NLD gin véi co so trir diém. Khi giai thich viéc cho diém trir, ban
lanh dao - dai dién viét trong bién ban hop danh gia va ky tén.

Vé co ban, phuong phap PGKQTHCV da duoc Bénh vién Tir Dii ¢b
gang &p dung két hop nhiéu phuong phap danh gia sao cho phu hop va dap
tmg duoc twong ddi c&c muc tiéu, yéu ciu vé danh gia ma lanh dao Bénh vién
dit ra. Tuy nhién, c&c tiéu chuan, tiéu chi va phuong phap danh gia trong hé
théng PGKQTHCV chua that sy phét huy hiéu qua trong viéc tiém cin Vi
muc tiéu phét trién cia Bénh vién, ciing nhu cai tién ning suat, hiéu qua cong
téc chatat ca VC, NLD.

Nhitng thyc trang trén cho thay viéc xac dinh tiéu chuan va lya chon
hé théng tiéu chi PGKQTHCV ciing nhu két hop véi cac phuong phép danh
gia sao cho hiéu qua dang 1a mot van dé can dugc nghién ciru vagiai quyét.
2.2.3.2. Chu ky ddnh gid két qua thuec hién cong viéc

Chu ky danh gia VC, NLP chinh thuc tai Bénh vién Tu Dii 1a vao cudi
thang. Can cu trén két qua tir hé thong PGKQTHCV hang thang, Bénh vién
tong hop cac danh gia dé dwa ra két qua chinh thirc cudi nam - day chinh 1a co

s dé ra céc quyét dinh nhan sy nhu dé bat, thang tién,... ddi vai VC, NLD.
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Céch lam viéc nay dap ung duoc dong dao mong mudn caa nhan vién
khi c6 dén gan 75% sd Y kién duoc khao sét cho rang diéu ndy pht hop, va
con sb ¢O Y kién tré chiéu chi & mirc dudi 3%. (Cau hoi sd 9, Muc C - Phu
luc 02 - Két qua téng hop bang hoi diéu travé Hé théng danh gia két qua thuc
hién cong viéc tai Bénh vién Tur Dii). Diéu dé ciing phu hop voi myc tiéu
guan ly ciaa Bénh vién nhu lam co sé¢ chi thu nhap tang thém hang thang, tao
tam |y thoai mai trong lao d6ng nham trénh gay wc ché cho VC, NLD.
2.2.3.3. Thuc trang viéc lvra chon va dao tao nguoi danh gia

- Lvachon nguoi danh gia:

Lwa chon ngudi danh gia 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén két
qua danh gia. Tai Bénh vién, cac danh gia ban dau duoc dua trén co s& Ca
nhan tu dic két; & mot vai trudng hop, ngudi danh gid con 1a cac dong
nghiép, nhung y kién ndy chi mang tinh chat tham khao. Sau d6, ban lanh dao
hay dai dién cac don vi nho thudc khoa, phong 1a ngudi danh gia va chiu tréch
nhiém truc tiép vé két qua danh gia cudi cing cia VC, NLD thudc khoa,
phong minh.

Téc gia nhan dinh rang su lya chon ndy mang lai mot s loi ich, boi
nguoi 1anh dao truc tiép 1a nguoi giao viéc vanam dugc chit lugng cdng viéc.
Tiép thém can cir cho luan diém nay chinh 12 hon 60% nhéan vién tham gia
khao sat ciing cho rang Trudong khoa, phong 1a ngudi pht hop. (Cau hoi sb
10, Muc D - Phu luc 02 - Két qua tong hop bang hoi diéu tra vé Hé thdng
danh gia két qua thuc hién cong viéc tai Bénh vién Tir Dii)

Mot diém dang luu ¥ khac 1 hién nay So Y té d3 c6 co ché quy dinh
nguoi danh gia la than nhan, bénh nhan. Pay dugc xem la mot bude di dot
pha cia nganh khi da lva chon ngudi sir dung dich vu y té nhu mot kénh tham
khao dé dénh gia thai ¢6 phuc vy nhan dan cianhan vién y té. Bénh vién Tur

Dil di trién khai co ché nay duéi hinh thirc kiét khao sat “khong hai long”,
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cudc khao sat diéu tra ting khoa, dudng dy néng,...; va di nhan duoc kha
nhiéu y kién phan anh déng gop.

Tuy nhién, viéc ndy vap phai c&c ludng quan diém tréi chiéu. Bén canh
gan mot nira y kién khao sat dong tinh, c6 dén 40% VC, NLD to vé e ngai Vi
ho nghi rang day chi mang tinh hinh thitc va nguoi bénh chua di thong tin dé
danh gia, tham chi tao 8p luc cho nguoi thuc hién nhiém vu. (Cau hoi sb 7,
Muc B - Phy luc 02 - Két qua tong hop bang hoi diéu tra vé Hé thong danh
gia két qua thuc hién cong viéc tai Bénh vién T Dii). Vi vay, su lva chon nay
nén co nhitng diéu chinh pht hop, gép phan danh gia toan dién viéc thuc hién
cdng viéc caa VC, NLD va ciing huéng dén muc tiéu caa bénh vién 1a lay
nguoi bénh [am trung tam.

- DPao tao nguoi danh gia:

Theo khao sét cuatéc gia vé cong tac dao tao ngudi 1am danh gia VC,
NLP tai Bénh vién Tur Dii, khoang 1/3 y kién cho rang viéc nay nghiém tuc,
Vaxap xi 40% dua ra danh gia trung tinh & hang muc ndy. Mic du ngudi danh
gia con mot sb thiéu sot, nhu mac 15i do anh huong su kién gan nhat (30%),
15i thién vi (11,6%), hon mot nira trong tong sd y kién dong tinh rang nguoi
danh gia cua ho khdng mac 16i. (Cau hoi sb 11,12, Muc D - Phu luc 02 - Két
qua tong hop bang hoi diéu tra vé Hé thong danh gia két qua thyc hién cong
viéc tai Bénh vién Tur Dil). Két qua cang cho thiy rd cong tac dao tao ngudi
danh gia da duoc da s VC, NLD nhan dinh laviéc 1am rat can thiét ma bénh
vién nén chd trong, quan tam va trién khai thuc hién mot cach hiéu qua dé
trénh cac 15i théng dung dé mac phai vagay rahau qua khong dang co.
2.2.4. Thong tin phdn héi ciia V'C, NLP Vé két qud ddnh gid thuc hién cong
viéc

Do chua quy dinh cu thé vé cong téc phong van sau danh gia hay vai

trd cia cac bén trong phan hoi thong tin, két qua PGTHCV hang thang cua
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tirng ¢ nhan s& dugc Bénh vién ky va gui vé cho khoa, phong sau khi chi tra
thu nhap ting thém vao ngay 10. Moi thac mac, y kién cia VC, NLD s& duoc
chuyén dén T6 danh gia hiéu qua cdng viéc, truge khi trinh, xin y kién Gidm
dbc trong vong 5 ngdy 1am viéc sau d6. Piéu nay chua thé hién ding tam
quan trong caa cong tac phan hdi thdng tin vi van mang tinh hinh thic va chi
theo mot chiéu. Ly do ndy dan dén VC, NLD chua thyc sy quan tam téi viéc
cai thién hiéu qua, hiéu suét 1am viéc sau khi thuc hién DGKQTHCV.

V& khia canh thoi gian, cong téc truyén théng céc tiéu chi va ndi dung
danh gia ctia Bénh vién dén véi toan thé VC, NLD dang cong tac duogc thuc
hién khéa tét. Bang chimg 13 khi hon 60% v kién chi ra ring duoc théng béo
kip thoi va rat kip thoi. (Cau hoi sb 13, Muc E - Phu luc 02 - Két qua tong
hop bang hoi diéu tra vé Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc tai
Bénh vién Tur D).

V& tinh minh bach, Bénh vién van chua dua ra quy dinh cu thé cac hinh
thirc, kénh théng tin nham cong khai két qua PGTHCV hang thang cua ting
c& nhan, ma s3 tly thudc vao quyét dinh caa lanh dao caa khoa, phong do.
Thuc té, VC, NLD phai tu lién hé riéng bo phan To6 chic can b, 1anh dao
khoa, phong, hoac tu suy luan két qua danh gia thyc hién cdng viéc cua minh
dua trén sy thay d6i mac thu nhap ting thém. Qua trao doi truc tiép voi céc
nhan vién ndy, t&c gia luan vin duoc biét ho chi thac mac va kién nghi véi
chuyén vién ké toan luong ctia phong Tai chinh ké todn hoic chuyén vién
nhan sy caa phong T chic cdn bo ma it khi thic mac véi lanh dao khoa,
phong boi tdm Iy 1o lang, e dé. Nhu vay co thé thay, théng tin phan hdi duoc
thuc hién chua thuc sy tot.

Tir goc @6 VC, NLD trong viéc nhin nhan ngudi danh gia trong budi
hop, Mot b phan nhan vién (gan 35%) cho rang danh gia con map mo, chua

tap trung vao cét 16 van dé hay nguoi danh gia chua khach quan, cong bang.
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Hon nita, s lugng nguoi khong thudng xuyén duoc khuyén khich néu y kién
trong budi hop 1a hon 1/3. (Cau héi sb6 14,15, Muc E - Phu lyc 02 - Két qua
tong hop bang hoi diéu tra vé Hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc
tai Bénh vién Tu D).

Tir trude dén nay, muc dich st dung két qua BPGTHCV cua Bénh vién
chi tap trung v&o van dé tra thu lao lao dong. Vi thé céc cip 1anh dao va VC,
NLBD khong tap trung nhiéu vao viéc tiép nhan théng tin va xu |y céac bat cap
xay ratrong qua trinh thuc hién céng viéc thong qua phong van danh gia. Hé
théng PGKQTHCV ciing chua thyc su 1a mot kénh trao doi, thu thap théng
tin hiéu qua; chua thé hién dugc vai tro 1am co sd cho viéc sir dung két qua
DGTHCV mot cach hiéu qua; chua duy tri dugc bau khong khi tam Iy thuan
loi, chura tao duge dong luc lao dong cho ca nhan, tap thé VC, NLD.

2.2.5. Thuc trang stk dung két qud ddanh gid thuc hién cong viéc

Hién nay, Bénh vién chil yéu sir dung két qua vao cac muc dich chinh:
tra thu lao lao dong (thu nhap tang thém hang thang, thuong thang luong thir
13 va thuong Tét); bb tri st dung VC, NLD, dé bat va thing tién; dao tao va
phét trién. Cu thé nhu sau:
2.2.5.1. Déi Véi cong tac xép loai danh gia nhamtra thii lao lao déng

-Panh gia xép loai VC, NLD hang nam:

Can cu theo quy dinh cia Bénh vién, mic huong thu nhap tang thém
cia VC, NLD dua trén nguyén tic danh gia theo 6 muc xép loai, diém sb

hang thang duoc quy ra cac mic xép loai nhu sau:
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Bang 2.4. Cac mirc xép loai, diém sb hang thang dwoc quy ra

cac mirc xép loai cudi nim

, _ Ngoai dién
Xeép loai A" A B/B- C D
(ND)
biém/thang| 5 4 3 2 1 0

(Trich nguon Phuy luc 04: Quy dinh xép hang VC, NLD va khoa, phong
cudi nam cuia Bénh vién Tir D)

+ Hoan thanh xuat sic nhiém vu: Pat tir 52 — 60 diém (5A+, 6A, 1B) va
khong co xép loai C, D, ND trong nam.

+ Hoan thanh tét nhiém vu: Pat tir 40 — 51 diém (A+, 2A , 9B) va
khong co xép loai C, D, ND trong nam.

+ Hoan thanh nhiém vu: Dat tir 30 — 39 diém. (6B, 6C) va khdng thudc
dién Hoan thanh xuat sic nhiém vy, Hoan thanh tét nhiém vu va Khéng hoan
thanh nhiém vu.

+ Khéng hoan thanh nhiém vu: Pat tir 0 — 29 diém. VC, NLD c¢6 sd
lugng xép loai hang thang tir 2 ND tré 1én hodc ¢6 tir 4D tro |én hodc ¢o tir
7C tré 1én hoac khoa, phong dé nghi mirc xép hang.

Cac truong hop trén va cac truong hop dac biét (khdng c6 trong quy
dinh) déu do Hoi dong Thi dua khen thuong Bénh vién xem xét, quyét dinh.
Déi voi cac trudng hop VC, NLD bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu khi
xép loai vién chirc cudi nam nhu: Sinh con tha 3; bi Ky luat; vi pham noi quy,
quy dinh cua bénh vién ma khoa, phong khong chi dong phét hién, giao duc,
nhac nho & 1ay 1am tiéu chuan xét thanh tich cudi nam cua tap thé va céc
truong hop khac theo quy dinh cua Bénh vién. Pay 1a co so dé Bénh vién
thyc hién chi tra luong thang thtr 13 véi ty 1€ hudng tuong tu voi ty 1¢ hudng
thu nhap tang thém tuong tng véi mirc danh gia xép loai dugc quy dinh hang

thang.



65

- Panh gia xép loai VC, NLD hang thang:

Hang thang, can cur vao két qua danh gia xép loai va tong diém dat
duoc (Bang 2.3), Bénh vién thuc hién chi tra cho VC, NLD nhu sau: Chi tra
100% luong co ban va phu cap (néu c6) cho cac dbi tuong duoc huong theo
quy dinh caa Nghi dinh 204/2004/ND-CP; Luong, cac khoan phu cip khac
(néu c6); Thu nhap tang thém.

Théng qua khao sét vé mic d6 quan tim dén két qua danh gia cudi
thang, co téi hon 80% VC, NLD tra l0i tir quan tam dén rat quan tam va sd
luong hai 1ong véi két qua DPGTHCYV chi chiém khoang mot nira. Ty 1 chua
hai 1ong vé két qua danh gia cuia minh van chiém ty trong kha lon, véi khoang
70-80% y kién cho rang ho can phai nd luc hon trong cong viée ciing nhu hoc
tap dé nang cao trinh d§. CO thé thay rang cac nhan vién co y thuc kha cao
trong viéc tiép nhan két qua PGTHCV. Bén canh d6, mot sd luong dang ké
(xap xi 40%) nguoi tham gia khao sat nghi rang tiéu chuan va phuong phap
danh gia khién ho chua hai long, trong khi ty 16 d6 & hang muc dao tao nguoi
danh gia, cach to chirc thyc hién va sir dung két qua 1a khoang hon 1/5. Trén
khia canh s pht hop gitta két qua PGTHCV va muc dich danh gia, chi c6
gan 50% VC, NLD dua ra cau tra 10i ¢o. (Cau hoi sb 16,17,18,19,20, Muc F -
Phu luc 02 - Két qua tong hop bang hoi diéu travé Hé théng danh gia két qua
thuc hién cong viéc tai Bénh vién T Da).

Nhitng dit liéu trén cho thiy mot bo phan khéng nho VC, NLD danh
gia khéng cao cong tac sir dung két qua PGTHCYV trong thyc hién tra thil lao
lao dong. Bénh vién can xem xét viéc sir dung két qua danh gia nhu hién tai
lam sao cho phl hop hon va can &p dung thém vao cac chinh sach khac nhu
dao tao, khen thudng ...

Mit khac, quy dinh vé phan trim ty [é huéng thu nhap tiang thém giira
cac mirc danh gia xép loai A+, A vaB chi chénh léch 10% chua that su tao
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dugce dong luc phan dau, dé gay cam gidc thoa man & mot mirc danh gid ma
khdng can phai ¢6 gang nhiéu trong thuc hién cong viéc. Céc két qua khao sét
trén phl hop voi phan tich vé céc han ché nhu tiéu chuan, phuwong phap danh
gia khién vin con mot ty 1é 16n VC, NLD chua hai long vé hé théng
PGKQTHCV ma Bénh vién can cai tién. T&c gia danh gia cao viéc Bénh vién
t6 chirc x8y dung cac quy dinh, &p dung cac phuong phap danh gia dé tra tho
lao lao déng sao cho hop ly. Tuy nhién, néu cac van dé xay ratrong hé thong
DGKQTHCYV hang thang chwa duoc xu ly hiéu qua, thi dan dén két qua do
ludng khéng mong muén va két qua danh gia xép loai VC, NLD cudi nam s&
bi sai léch.

Nhu vay, viéc sir dung két qua DPGTHCV tai Bénh vién vao cong tac
tra lwong, tra thuéng tao ra nhitng hiéu qua nhat dinh va &p dung vao trong
cong tac nhan sy khac kha hop 1y, hudong téi muc tiéu nang cao dong luc cho
VC, NLD. Tuy nhién, d6i véi mdt Bénh vién 1én va trong thoi diém canh
tranh cao nhu hién nay thi viéc st dung két qua danh gia nay chua thuc sy
linh hoat. Vi du nhu két qua danh gia chwa duoc sir dung nhiéu dé khen
thudng, dao tao hay gitip VC, NLD hoan thién ban than, ting ning suat |am
viéc, tir d6 1am gia tang su gan két gitta lanh dao khoa, phong va VC, NLD,
gitt chan nguoi tai... Nhitng han ché ndy khién myc tiéu tao dong luc lao
dong caa cong tac danh gia chi mang tinh chat dinh huéng nhung hiéu qua
chua cao. mirc d6 hiéu qua lamviéc cia VC, NLD.
2.2.5.2. Déi véi cdng tac bé tri, sz dung VC, NLP

Can ctr vao két qua DPGTHCV, cic cap lanh dao khoa, phong s3 dé xuét
lanh dao Bénh vién dua ra cac nhom giai phap khac nhau trong cong téc sir
dung va bé tri cong viéc cho tirng nhdm xép loai. Dic biét, cac dé xuat nay
cha yéu tac dong dén cac nhom A+, C tro xudng. D6i véi nhdm nhan vién

xép loai A+, 1anh dao khoa, phong s& xem xét giao thém céc cong viéc hoac
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dua ra cac muc tiéu mang tinh thir thach hon trong ky danh gia sau. Ddi voi
nhom C tré xudng, c&c cap lanh dao Bénh vién s xem xét, tim hiéu nguyén
nhan géc ma VC, NLD bi danh gia nhu vdy. Sau d6, Bénh vién tién hanh diéu
chuyén cac VC, NLD d6 sang cong viéc khéc hoac trong truong hop da duogc
quy dinh theo Piéu 6 Nghi dinh 108/2014/ND-CP Vvé tinh gian bién ché va
quy dinh theo Nghi dinh s 113/2018/ND-CP vé sira d6i, b sung mot s diéu
cia Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cua Chinh
phu vé chinh sach tinh gian bién ché. Déi véi cac VC, NLD hop dong ND68,
sg tién hanh xin y kién co quan cap trén va thuc hién cac thi tuc tinh gian
bién ché hoic cham dat hop dong lao dong ddi véi nhan vién dang trong thoi
han ky hop dong lao dong theo quy dinh cia Bo Luat lao dong hién hanh.
Viéc &p dung chinh sach sir dung va bé tri VC, NLD nhu vy S8 tao ra
dong luc 1am viéc dua trén 8p luc xép loai va ting sy canh tranh giira c&c ca
nhan trong Bénh vién, khién VC, NLD ludn ¢6 gang hoan thanh tét cong viéc
va tranh mtc xép loai thip. Tuy nhién, néu chi quan tm nhiéu dén xép loai
ma khong quan tdm dén viéc gillp VC, NLD cai thién niang luc ban than va
tang nang suat |am viéc nhu vay s& khién cong tac bb tri, sir dung VC, NLD
tré nén rat cang nhiac va kém linh hoat. Ngoai ra, viéc quéa chl trong vao két
qua BDGTHCYV tao ra hién tugng canh tranh khéng lanh manh trong don vi,
tam Iy 1am viéc ciia VC, NLP khong 6n dinh vi néu dat két qua |am viéc chua
tét ho khong nhitng khdng co ké hoach duoc 1anh dao khoa, phong tao diéu
kién phét trién ca nhan va nang cao ning suat lao dong ma cé c6 nguy co bi
diéu chuyén hoic bj tinh gian bién ché hodc bi cham dat hop dong lao dong.
Tam ly bat 6n ndy s khién van hoa Bénh vién bi anh huéng, cong téc tao

dong luc mat di tinh hiéu qua.
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2.2.5.3. Déi Véi cdng tac dao tao, phét trien va dé bat, thing tién

Cong tac ddo tao, phét trién va dé bat, thing tién duoc Pang ty, Ban
Giam déc ciing nhu VC, NLD hét sac quan tam boi day 1a vira la nhiém vy
chinh tri virala nhiém vu nham dam bao ngudn luc luong ké thira cho si phét
trién Bénh vién trong tuong lai. Pang uy, Ban Giam déc Bénh vién can clr
vao két qua danh gia tir hé thong PGKQTHCV dé danh gia nham phét hién
s6m ngudn VC, NLD c6 pham chat, trién vong phét trién dé co ké hoach dao
tao thich hop.

Trén co s& Y&u cau caa cong viéc, Bénh vién dua ra cac cac ké hoach
dé quy hoach, dé bat cho VC, NLD d6 Ién vi tri cdng viéc cao hon, trach
nhiém lon hon. Bénh vién thuong xuyén theo doi, giam s& qua trinh thuc
hién cong viéc cia VC, NLDb dé phét hién ranhitng ngudi thuc s c6 nang luc
dé tiép tuc dao tao, phét trién. Nguoc lai, néu phét hién thiy nguyén nhan dan
dén két qua BPGTHCV thap do ning luc yéu kém vé trinh d6 chuyén mén,
Bénh vién xem xét truong hop ndo van con tiém nang cai thién dugc thi S3 tao
diéu kién dugc tiép tuc phan dau trong mot khoang thoi gian thir thach. Théng
thuong, cac cap uy chi b, t6 chic dang, tap thé 1anh d¢ao Bénh vién co trach
nhiém t6 chtc thuc hién chu truong, quy dinh cua Bang vé cdng tac quy
hoach cén b tai don vi; xay dung tiéu chuan cho d6i tuong cu thé déi vai cac
chtrc danh do cap minh quéan 1y va cé&c chirc danh khac khi duoc yéu cau.

Vé mit ly thuyét, viéc sir dung két qua DGTHCV nhu vay 1a khé hop
ly, tudn thi theo quy dinh hién hanh, déng thoi da tan dung nguon luc,
khuyén khich mot bo phian VC, NLD nang cao hiéu qua lam viéc va phét trién
su nghiép. Tuy nhién, Bénh vién chua c6 nhiéu hoat dong nham khuyén khich
su canh tranh lanh manh gitta cac VC, NLD dé dugc dao tao, phét trién ciing
nhu dugc dé bat, thing tién mot cach cong bang, cong khai, minh bach. Bénh

vién chua cung cip cho VC, NLD biét rd 19 trinh phét trién céng danh ma ho
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c6 thé dat dugc. Hau nhu hoat dong ddo tao, phét trién ciing nhu dé bat, thing
tién déu do trudng cac khoa, phong dé xuat y kién, trao ddi y kién véi céc cap
trén va sau dé tién hanh céac bude cho dbi tuong duogc dé xuat d6 di dao tao va
dé bat. Trén thuc té, do s luong VC, NLD cua Bénh vién kha 16n vaco it su
bién dong ¢ vi tri cong tac lanh dao trong Bénh vién, viéc sir dung két qua
DGTHCV trong viéc dé bat va thiang tién chwa duoc thuc hién hiéu qua va
khong tao ra sy canh tranh lanh manh trong don vi.

Do tuan theo quy dinh, Bénh vién da siét chat ty 1¢ sd lugng VC, NLD
dugc danh gia HTXSNV dong thoi gan chat cac danh hiéu thi dua duoc quy
dinh chi tiét trong Quy ché nang luong trudc han caa Bénh vién nén hau nhu
mdi nam Bénh vién chi tién hanh nang luong trudc thoi han véi ty & dao
dong rat thap (dudi 1% trong nam 2020 va 2021) so véi muc khéng qua 10%
tong sb cén bo, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong trong danh sach tra
luong ciia co quan, don vi (cin ct Thong tu s6 08/2013/TT-BNV ngay
31/7/2013 ciia Bo Noi vu Hudng dan thuc hién ché do nang bac lwong thuong
xuyén, nang bac luong trudc thoi han ddi véi cén bo, cdng chire, vién chic va
nguoi lao dong; Thong tu sd 03/2021/TT-BNV ngay 29/6/2021 cia Bo Noi
vu Vé sira doi, b6 sung ché d6 nang bac luong thuong xuyén, nang bac luong
trudc thoi han va ché do phu cap tham nién vuot khung dbi véi can bo, cong
chtrc, vién chiic va ngudi lao dong). Chinh vi vay, du da trién khai rong ré
Quy ché nang luong truéc thoi han trong toan Bénh vién nhung da phan VC,
NLP déu khdng quan tam nhiéu vi ho khé long ma dat duoc, 1am han ché di
hiéu qua trong cdng tac tao dong luc, khuyén khich su phan dau dbi véi VC,
NLD vi ho khéng con mong mudn cai thién hiéu qua, nang cao hiéu suat [am

Viéc.
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2.3. Cac nhan té anh huwéng dén hé thong danh gia két qua thuc hién
cong viéc cho VC, NLD tai Bénh vién
2.3.1. C4c nhan té bén ngoai
2.3.1.1. Yéu té phép ludt

Can cur theo Nghi dinh 60/2021/NB-CP ngay 21/5/2021 cua Chinh phua
quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap va Thong tu
56/2022/TT-BTC ngdy 16/9/2022 cua Bo Tai chinh huéng dan mot sb noi
dung vé co ché vamurc do tu chu tai chinh caa don vi sy nghiép cong lap; cac
don vi sy nghiép cong 1ap duoc chia thanh 4 nhém. UBND TP.HCM da quyét
dinh giao quyén tu chu, tu chiu tréch nhiém cho Bénh vién T Di. Pay 1a don
vi ¢6 ngudn thu sy nghiép tu bao dam toan bo chi hoat dong thuong xuyén
(chi tra tién luong, phu cap), chi tra mic luong co s& va thu nhap ting thém
theo quy dinh ctia Nha nude. Cac VC, NLD c6 hiéu suit cong tac cao, dong
g6p nhiéu cho viéc ting nguon thu, tiét kiém chi s5 dugc tra nhiéu hon.
Nhirng thong tin trén chi dugc ghi nhan thong qua PGKQTHCV.

Ngoai ra, trén tinh than Nghi quyét 27-NQ/TW ngady 21/5/2018 cua
BCH TW Bang vé cai cach chinh sach tién lwong déi véi can bo, cong chc,
vién chirc, co ché quan |y tién luong va thu nhap s& cho phép: Nguoi ding
dau to chirc xay dung quy ché thudng dinh ky gan voi két qua hoan thanh
cong Viéc caa timg ngudi; mo rong co ché thi diém vé can d6i ngan sach va
bao dam du nguon thuc hién cai céch tién luong, cc chinh sach an sinh x4
hoi; don vi su nghiép cong lap thuc hién co ché tu chi tién lwong theo két qua
hoat dong nhu doanh nghiép.

Vi vay, day manh cai tién hé théng PGKQTHCV d6i véi VC, NLP 1a
phl hop d6i véi quy dinh cia Phép luat va 1a co dinh huéng phét trién ding

dan. Bong thoi timg budc cai thién hiéu suat cong tac qua trinh 1am viéc cua
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ky sau ludn dugc cai thién hon so véi ky trudc, gop phan thuc day hiéu suit
lam viéc caatat ca VC, NLD tai Bénh vién.

Ngoai ra, d6i voi Bénh vién Tur Dii, cac chinh sach vé quan tri nhan luc
hay cu thé 1a hé thong PGKQTHCYV chu yéu do phong TCCB két hop cling
c&c phong cb lién quan nghién ctu, tham muu cho Ban Giam déc vé céac
chinh sich quy dinh cua Chinh phu, c& bo nganh co lién quan vé
DGKQTHCYV cho VC, NLD. Trén co sé do, phong TCCB soan thao cac van
ban, quy dinh vé DPGKQTHCYV trinh lanh dao bénh vién xem xét va phé
duyét.
2.3.1.2. Yéu'té van héa - x& hi

Tai Bénh vién Tu Dii, cong taic DPGKQTHCV van con dién ra thuc
trang danh gia chung chung, hinh thtc, “xuat sic xoay tua” va ca né vi khéng
muén gy mat doan két, tao cing thang trong tap thé vi thuc hién danh gia
dung. Viéc gop y, phé binh co khi dé dit, d6i lac néu viéc dong gop v khong
khéo s3 1am mdi quan hé d¢ong nghiép véi nhau trg 16n cang thang. Néu khdng
duoc khic phuc, loai bd, sira chirakip thoi yéu té ndy thi s3 dan d¢én l1am giam
tinh hiéu qua cua hé thong PGKQTHCYV, giy anh huong lén dén hiéu suat
lam viéc cua VC, NLD.

2.3.2. Cac nhan té bén trong

- Muc tiéu va ké hoach phét trién caabénh vién:

V61 muc tiéu xay dung Bénh vién Tur Da thanh Bénh vién chuyén khoa
tuyén cudi vé san phu khoa ngang tim véi bénh vién cia cac nudc tién tién
trong khu vuc, cong tic PGKQTHCYV can danh gia duoc chat luong thyuc hién
cong viéc hién tai, kha nang dam nhan cac cong viéc co yéu cau va &p luc
ngay cang cao trong tuong lai cua VC, NLD trong don vi. Cung véi do 1a tao
su hoa hop chit ché gitra muc tiéu ca nhan va cua bénh vién dé tao ra méi

quan hé ca hai ciing tién.
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- Quan diém cia Ban Giam ddc vé hé thong PGKQTHCV:

Nhin nhan duoc vai tro rat quan trong cia hé théng, Ban Giam dbc da
rat quan tam, dua ra chi dao x8y dyng phan mém PGKQTHCV va yéu cau
trién khai thuc hién nghiém tic hoat dong ndy. Tuy nhién, viéc xdy dung hé
théng tiéu chuan, tiéu chi danh gia, phan hdi théng tin va sir dung két qua
DGTHCV van chua phat huy duoc hét vai trd ciand. Vi vay, trong thoi gian
t6i hé théng PGKQTHCV céan dugc quan tam dé hoan thién hon.

- Pac diém d6i ngii 1am cong tac quan tri nhan luc:

Hién tai, phong T6 chac can bo c6 13 nguoi bao gom: 1 Trudng phong,
04 nhan vién T6 Cong tac can b, 03 nhan vién T6 Ché do chinh sach, 03
nhan vién T6 Bao vé chinh tri noi bd - Hanh chinh, 01 nhan vién phuy tréch
cong tac Pang va 01 bac si dang di hoc nudc ngodi. TAC gia nhan thay vién
chuac cia phong dang kiém nhiém nhiéu dau viéc vi phai xir ly cong viéc
chuyén mén ddi véi hon 2.100 nhan sy. Piéu ndy dan dén hiéu suat |am viéc
khong cao, & nhimg thang cao diém dé dan dén qué tai hoic cham tré giai
quyét cong viéc.

Thuc té cho thay, sb lugng, chat luong chuyén vién cia phong can dbi
véi khdi luong codng viéc can giai quyét. Bé dam bao ring dung nguoi dung
viéc, vién chirc phong T chirc can bd 1a nhitng nguoi chiu tréch nhiém chinh
trong viéc nghién ctu, 1ap ké hoach, thiét ké phuong phép, tong hop céc két
qua danh gi& cung vai cac khoa, phong, Cong doan Bénh vién, cac bo phan
co lién quan x&y dung céc ké hoach nhan sy va dua ra cac quyét dinh phu
hop...

- Nang luc, y thicc va sy tham giacua VC, NLD trong BPGKQTHCV

VC, NLB thuong rat quan tam dén két qua PGTHCV, vi n6 anh huéng
truc tiép dén viéc chi tra thu nhap ting thém, thuong. Tuy nhién, mat tréi cua

diéu ndy laviéc cai thién hiéu suat lao dong, phét trién nang lyc hay thic day
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muc tiéu c& nhan s3 bi bo ngs. Ho chi ¢b gang gitt muc xép loai nhu mong
muén, gay anh huong xau dén két qua hay nang suat lam viéc caa chinh VC,
NLD. Do viy, trong quéa trinh danh gia can ¢ nhitng bién phap nham nang
cao y thirc, hiéu biét cho cac déi tuong nay.

2.4. Panh gia chung vé hé théng danh gia két qua thwc hién cong viéc tai
Bénh vién

2.4.1. Uu diém

- Bénh vién da thay duoc loi ich cia hé théng PGKQTHCV, cung voi
s quan tAm ciia Ban 1anh dao, dang timg budc dé thuc hién cong tac danh gia
mot cach khoa hoc, chinh xac.

- Cong tac BPGKQTHCYV cho VC, NLD tai Bénh vién Tur Du dugc thuc
hién qua nhiéu cip do tir nho dén 16n (ca nhan, dai dién don vi nho, truéng
khoa, phong, To danh gia hiéu qua cong viéc va Ban Giam d6c); co sy chat
ché&, phan cdng cu thé tréch nhiém do co trao d6i, théng nhat gitta cac bén voi
nhau.

- Két qua danh gia cubi cing duatrén y kién nhan xét caa lanh dao, tap
thé va c& nhan, tir d6 dam bao dang tin cay va két qua danh gia duoc chap
nhan d6i véi mot hé théng PGKQTHCV.

- Phuong phap PGKQTHCV da phan ndo khic phuc tinh trang danh
gi& cao bang gitra ngudi 1am viéc hiéu qua va ngudi 1am viéc hiéu suat thap.

- Cong téc to chue danh gia da va dang dugc thuc hién khéa nghiém tc.
Két qua danh gia da dugc Bénh vién sir dung phtl hop véi muc dich danh gia,
1a co s quan trong dé thuc hién mot sd chinh sach d6i voi VC, NLD.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhithg mit han ché
- V& tiéu chuan thuc hién cong viéc:
+ Viéc xay dung tiéu chuan BPGKQTHCYV tai Bénh vién Tur Dii chua
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duoc thiét 1ap duatrén muc tiéu phét trién caabénh vién. Tat ca céc vi tri viéc
1&m hién ¢ tai Bénh vién déu sir dung céc tiéu chi PGKQTHCV nhu nhau,
va chung mang tinh dinh tinh cao, chung chung, khéng ré rang. Pong thoi,
hiéu qua, hiéu suit |am viéc cia VC, NLD chua duge do ludng hiéu qua.

- V¢ hé théng do luong két qua thuce hién cong viéc:

Khi & dung phuong phép thang do danh gia dd hoa, Bénh vién méc
phai 16i xu hudng trung binh, khong c6 khung diém riéng cho céc cap bac vi
tri viéc 1am khéc nhau. O phuong phéap phan phdi bat budc, ty 1& phan traim
VC, NLB duoc huong & cac mic xép loai danh gia gay nén su bat cong, giam
cau tién hay mong mudn cai thién hiéu qua cdng viéc.

Viéc lya chon ngudi danh gia, ngoai nguoi lanh dao hiéu rd tinh chat
cong viéc, co phan chua hop |y véi phany kién dong gop cuathan nhan, bénh
nhan (theo quy dinh cia S Y Té). Song song d6, ngudi danh gia can dugc
dao tao thém dé tranh céc 15i théng dung.

- V& théng tin phan héi cia VC, NLD vé két qua PGKQTHCV: Bénh
vién chua quy dinh cu thé vé cong tac phong véan sau danh gia, gdy nén van dé
mang tinh hinh thirc, mat chiéu, thiéu minh bach trong khau cong khai quy
céch thuc hién. VC, NLD khong ¢6 dip dé duoc trao d6i ky ludng vé két qua
DGTHCV véi céac cap trén, khién cho ho ¢ tdm 1y chua thuc sy tich cyc.

- Vé thuc trang sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc:

+ Ddi véi cong tac xép loai danh gia nham tra thu lao lao dong va cong
téc bé tri, sir dung VC, NLP:

Bénh vién chi quan tAm nhiéu dén xép loai ma khong quan tim dén
viéc gitip VC, NLD cai thién niang lyc ban than va ting ning suat 1am viéc,
khién cong tac bé tri, sir dung VC, NLD tré nén rat cang nhac va kém linh
hoat. Chinh viéc quéa chu trong vao két qua DPGTHCYV tao ra hién tugng canh

tranh khéng lanh manh trong don vi, tam |y 1am viéc cia VC, NLD khong 6n
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dinh khién van hoa Bénh vién bi anh hudng, cdng téc tao dong luc mat di tinh
hiéu qua, chi mang tinh chat dinh huéng.

+ Doi v4i cong tac dao tao, phét trién va dé bat, thing tién:

Bénh vién chwa c6 nhiéu hoat dong nham khuyén khich si canh tranh
lanh manh gitta cac VC, NLD dé duogc dao tao, phét trién ciing nhu dugc dé
bat, thing tién mot cach cong bang, cong khai, minh bach. Bénh vién chua
cung cip cho VC, NLD biét rd 19 trinh phét trién cong danh ma ho c6 thé dat
duoc.

DU Bénh vién da trién khai rong rdi Quy ché nang luong trudc thoi han
nhung da phan VC, NLD déu khdng quan tdm nhiéu vi ho hiéu khé long ma
dat dugc, 1am han ché di hiéu qua trong cong tac tao dong luc, khuyén khich
su phan dau d6i véi VC, NLD vi ho khéng con mong muén cai thién hiéu
qua, ndng cao hiéu suat 1am viéc.
2.4.2.2. Nguyén nhan cuia han ché.

- Céc cap Lanh dao bénh vién chua thuc sy quan tim dung muc dén vai
trd, tam quan trong cia cdng tac quan tri thuc hién cong viéc néi chung va hé
théng PGKQTHCYV noi riéng. Chinh quan diém nay di gy anh huong thiéu
tich cuc dén y thirc va sy quan tdm cua lanh dao cac khoa, phong va da s
VC, NLD d6i véi hé thong DPGKQTHCV.

- Cong tac phan tich cong viéc chua duoc tién hanh day da va chua
hoan thién, anh huéng 16n dén viéc xdy dung céc tiéu chuan, hé théng céc tiéu
chi PGKQTHCYV théng qua ban md ta cong viéc. Cac ban mo ta 1a co so dé
céc vién chtrc quan ly x8y dung céc tiéu chuin, tiéu chi danh gia. Hién tai,
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc da duoc x&y dung tir 1au nhung thiéu tinh
cap nhat va dan t6i céc tiéu chuin DPGKQTHCYV dugc dua ra chua chinh xéc.
Pay 1a nguyén nhan nén wu tién khic phuc va 1a budc dau tién khi xay dung
hoic cai tién mot hé théng PGKQTHCV.
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- Niang luc cia céc cap quan |y: Tai Bénh vién, do cac cip can bo quan
Iy chua c6 kién thirc vitng vang trong viéc xdy dung tiéu chuan thuc hién
cong viéc, ban mo ta cdng viéc dugc xay dung tir nam 2014 dén nay van chua
ra soét, hoan thién nén thiéu tinh cap nhat, khong can ctr vao ban mé ta cong
viéc khi x8y dung cac tiéu chi danh gia. Piéu ndy din dén cac tiéu chi danh
gia chua day du, chung chung, mang ning dinh tinh, tiéu chuan danh gia chua
rd rang, viéc sir dung két qua tir hé thdng PGKQTHCYV con chua sat voi thuc
té va yéu cau cia muc dich dénh gia. Ngoai ra, cac truong khoa, phong ciing
chinh 1a nguoi c6 tham quyén PGKQTHCV chua cé nhiéu ki ning dé han
ché céc 16i chu quan khi danh gia, gdy anh huong dén két qua danh gia. Cac
yéu té vé tiéu chuan, tiéu chi danh gia ciing nhu ngudi danh gia 1a cac yéu to
quan trong trong hé thong PGKQTHCV. Do d6, ¢6 thé néi ning luc cia cac
cap quan |y vé hé thong PGKQTHCYV con yéu |a nguyén nhan chinh khién hé
théng danh gia thuc hién cong viéc con nhiéu khuyét diém can khac phyc.

- Cac phuong phap danh gia trong hé théng PGKQTHCV tuy duoc
Bénh vién sir dung da dang nhung chua dugc nghién ciru chuyén sau va ap
dung thém cac phuong phap khac dé mang dén hiéu qua tt hon.

- Théng tin phan hdi Bénh vién va VC, NLD vé két qua danh gia chua
that sy duoc quan tam nham hudng dén muc tiéu cai thién hiéu qua, nang cao
hiéu suat 1am viéc sau khi tién hanh PGKQTHCV, chua thuc s 1& mot kénh
trao d6i, thu thap thdng tin hiéu qua, chua thé hién duge vai tro lam co s& cho
viéc sir dung két qua PGTHCV mét céch hiéu qua. Hé théng PGKQTHCV
chua dugc x8y dyng dyua trén muc tiéu nham duy tri bau khéng khi tam |y
thuan loi trong tap thé vatao dugce dong luc lao dong cho canhan, tap thé VC,
NLPD. Vai trd hién nay cua cong téc phan hoi théng tin 1a khd mo nhat va
chua tuong xtng véi va trd quan trong cua yéu té nady trong hé thdng
DPGKQTHCV.
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CHUONG 3: GIA| PHAP CAl TIEN HE THONG PANH GIA
KET QUA THUC HIEN CONG VIEC CUA VIEN CHUTC,
NGUOI LAO PONG TAI BENH VIEN TU DU

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu phét trién va quan diém vé hé théng danh
gid két qua thuc hién cong viéc tai Bénh vién Tir D
3.1.1. Phwong huwong

Trong nhimg nam gan day, dich bénh dang dién ra hét sic phic tap véi
nhiéu bién chung va nhiéu loai dich bénh khac nhau. Diéu ndy cang cho thiy
nhiém vu cia cac bénh vién tuyén trung wong, quan, huyén ... trong nhiém vu
chiam soc sirc khoe nhan dan lai cang quan trong hon bao gio hét. Trong giai
doan t6i, Bénh vién Tur Dii nhan dinh can ¢6 nhitng chién luoc, phuong
huéng, muc tiéu phét trién pht hop véi tinh hinh méi, thach thitc mai.

Dinh hudng dén nam 2020 va tam nhin dén nim 2025, Bénh vién Tur
Dii hoan thién vé co so vat chat trang thiét bi, nhan lyc, ti chinh, dam bao
phuc vu cho 1.700 bénh nhan diéu tri ndi tri va 4.000 luot bénh nhan kham
moi Ngay.

Bénh vién dinh hudng phét trién toan dién va bén viing tao diéu kién
thuan loi cho viéc tng dung céc tién bo khoa hoc ki thuat, quan 1y chat luong
bénh vién theo tiéu chuan ciaBo Y té hudng téi quan |y chat lugng bénh vién
theo tiéu chan qudc té, gop phan tich cuc vao viéc phuc vu tét nhat cho cong
tac cham soc strc khoe nhan dan.

3.1.2. Muc tiéu phét trién ciia Bénh vién Tir Di
Nhan dinh tinh hinh dich con dién bién phtc tap, Bénh vién Tir Dii van

tiép tuc duy tri va dua ra trién vong phét trién trong 5 nim téi (giai doan
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2021-2025) nham dam bao cac mili nhon chuyén khoa dugce diy manh huéng
dén cac muc tiéu cu thé sau:

- Quy hoach va xay dung bénh vién thanh bénh vién chuyén khoa Phu
San hién dai, phét trién hop ly, phtt hop xu thé phét trién caa khu vuc thé gidi.

- Tiép tuc phét trién ki thuat chuyén sau, dau tu co s ha tang, phan dau
tro thanh trung tdm san phu khoa cia ca nuéc.

-Phét trién nguon nhan luc y té, ca vé sb luong va chit luong, ca vé
chuy@n mén va quan 1y dap ang yéu cau ty cha tai chinh trong tinh hinh méi,
x&y dung quy ché thuong dinh ky gan voi két qua hoan thanh cong viéc cua
ting nguoi va thuc hién co ché tu chu tién luong theo két qua hoat dong nhur
doanh nghiép.

-Pay manh cai cach hanh chinh trong linh vuc y té, ndng cao chat
lwong dich vu y té huéng dén sy hai 1ong nguoi bénh.

-Pau tu co sé vat chat, trang thiét bi,...nham nang cao chat lugng chan
doan va diéu tri phin ddu d¢én nam 2025 Bénh vién T Dii tré thanh mot bénh
Vién c6 co s vat chat ngang tim véi cac nudc trong khu vuce va trinh d6 ki
thuat nghiép vu tién tién trén thé gisi. Xay dung hé théng cdng nghé théng tin
toan dién, hudng dén bénh vién thdng minh.

3.1.3. Quan diém ciia cdc co quan qudn Yy, CAc cdp lanh dao vé cdi thién hg
théng ddnh gid két qud thuc hign cong viéc ciia V'C, NLD tai Bénh vién

Hé théng danh gia THCV ciing nhu chat lwong khéam, chira bénh dugc
vi nhu “nhiém vuy chién lugc, mang tinh song con” ciia cac co s y té cong,
diéu nay da dugc nhan manh tai hoi thao “Hudéng dan kiém tra, danh gia chét
luong bénh vién va khao sét sy hai 10ng cianguoi bénh, nhan vién y té nam
2022”. Tai hoi nghi ndy, Bo Y té dugc yéu cau cing cic co quan chiic ning

b6 sung vanghién ciu hoadn thién cap nhat Luat Khém chita, bénh, cai tién Bo
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tiéu chi chat lugng trong Bénh vién va thude do vé sy hai 10ng ciia nguoi dan
véi céac dich vy y té cong.

Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé va so y té cac dia phuong ciing
duoc chi dao dé tao diéu kién cho céac co s& kham, chita bénh cai tién chat
lwgng, ngudn luc, hiéu qua cdng téc khdm, chita bénh; x&y dung céch ké
hoach kiém tra, danh gia rd rang va rat ra bai hoc tir cac dia phuong, nudc
lang giéng. Sap t6i, Bo Y té s gidi thiéu vé “Giai thuong quéc gia vé chat
lugng Bénh vién”, danh cho nhitng t6 chirc co két qua danh gia chét lwong noi
bat, vuot troi. Thém vao do, lanh dao cac Bénh vién, trong d6 c6 Bénh vién
Tu Dil, ciing d6ng tinh voi cac quan diém trén, va dat myc tiéu phét trién cua
Bénh vién dua trén co s do.

Trong giai doan méi, do nhu cau cia ngudi dan ngdy cang cao vé chim
séc sac khoe san phu khoa - nhi khoa va cac quy dinh méi vé 16 trinh nang
murc do tu cha tai chinh, thuc hién co ché ty chi tién luong theo két qua hoat
dong. biéu nay dat ra khéng it thach thirc cho cac don vi su hghiép cong lap
néi chung va Bénh vién Tir Dii ndi riéng trong cdng téc quan tri sy thay doi vé
hé thong PGKQTHCV. Y éu cau vé sy cap thiét can thay doi quan diém va cai
tién hé thbng DPGKQTHCV dé ting kha ning canh tranh caa Bénh vién. Bén
canh viéc thuc hién nghiém tuc, khoa hoc khi danh gia tinh hinh thuc hién
cong viéc caa tap thé lao dong (don vi, nhom, t6,...) va PGKQTHCV cua ca
nhan VC, NLD, quan diém déi voi PGKQTHCYV trong thoi ky méi cua Bénh
vién can hudng téi muc tiéu d6i méi, cai tién dé vira dap ung cac muc tiéu
danh gia, myc tiéu phét trién caa Bénh vién va thich nghi véi sy thay doi
manh mé& caa ky nguyén 4.0. Tuy nhién véi quan diém nay, d6i maoi khong co
nghia 14 thay thé tat ca nhimng gi dd c6 ma can c trén nhitng nén tang da duoc
X8y dung trudc do, phan tich rd dé thiy nhitng diém bét cap, khéng con phl

hop Vvéi tinh hinh hién tai dé dua ra nhitng chinh sdch méi hoan thién hon.
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Viéc thay d6i c&c chinh séch s8 duoc &p dung trén tit ca c&c ndi dung cua
PGKQTHCV tir xdy dung va ban hanh cac vian ban quy dinh vé hé théng
PGKQTHCV; t6 chuc thuc hién danh gia; kiém soét cac hoat dong danh gia
va diéu chinh cac quy dinh vé PGKQTHCV.

3.2. Mot sb giai phap nham cai tién hé thong danh gia két qua thuc hién
cong viéc ciia VC, NLD tai Bénh vién Twr Di

3.2.1. Xay dung lgi tidu chudn ddnh gid két qud thuc hién cdng viéc dwa
trén co so khoa hgc

Hién tai tiéu chuan DPGTHCYV tai bénh vién con rat chung chung, bi anh
huong nhiéu bai yéu té chu quan ciia ngudi c6 tham quyén danh gia. Do do,
can thiét c6 mot hé thong ro rang hon dé han ché nhitng sai sot trén va tang
hiéu qua cua cong tac PGKQTHCV.

Muc tiéu:

- Thiét 1ap tiéu chuan PGKQTHCYV dya trén myc tiéu phét trién cua
bénh vién va ban md ta cong viéc cuating vi tri viéc lam tai Bénh vién, lam
tai liéu cho hé thong PGKQTHCYV va cac cong tac quan tri nhan luc khéc.

- X&y dung hé thong tiéu chi danh gia THCV c6 thé do ludng dugc vé
sb lugng, cac muc chat lwong va cd tinh logic, khoa hoc.

- Han ché céc 16i thuong gap khi danh gia chi quan cuavién chirc quan
ly truc tiép danh gia; Han ché ti da tinh trang cdo bang khi thuc hién danh
gia, ting khoang céach giira céc muc xép loai trong két qua PGTHCV.

Néi dung can thuc hién:

- Phong TCCB xac dinh cbng viéc va muc tiéu cua cdng tac phan
tich; xac dinh phuong phap thu thap théng tin va lva chon ddi tugng tham gia;
chuan bi ndi dung va cac phuong tién thu thap théng tin, tién hanh thu thap
thoéng tin theo cac phuong phdp da x&c dinh. Xir 1y trude thong tin dugc thu
thap, x&c minh lai tinh chinh xéc cia céc thong tin; Ban Giam déc thong béo
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cho tat ca cac VC, NLD cua Bénh vién vé viéc trién khai thuc hién phan tich
cdng viéc, khuyén khich cac VC, NLD cung cip thong tin mot cach day dua va
chinh xéc; Céc khoa, phong phai phéi hop véi phong TCCB dé cung cap
théng tin vé céc chirc danh nghé nghiép can thuc hién phan tich cong viéc.

Noi dung giai phép:

-T6 chtc budi hoi nghi c6 s tham gia ciia Ban Giam ddc, Trudng céc
khoa, phong trong Bénh vién nham ban bac, thong nhit c&c muc tiéu phét
trién Bénh vién trong ngan han, trung han vadai han.

- Cac chuyén vién ciaa phong TCCB cung lanh dao cac khoa, phong ra
sodét, nghién ctru va dua ra céac tiéu chuan cu thé sao cho phil hop nhit véi céc
muc tiéu phét trién caa Bénh vién cho ting tiéu chi danh gia, cac muc diém
chi tiét twong NG Véi cac tiéu chi rd rang hon.

- Céc khoa, phong cung cap thdng tin vé cac vi tri viéc lam mot céch
day du, chinh x&c giri cho phong TCCB dé chuyén vién phu trach tong hop
mot cach tom tit cac yéu ciu vé cdng viéc, thiét ké bang tiéu chuin
DGKQTHCV mét céch thuc té va chinh xéc vai thuc tién cong viée dit ra.

biéu kién thyuc hién:

-Viéc xay dung hé thong tiéu chuan DPGKQTHCYV rat tén thoi gian va
kinh phi. Do d6, cac khoa, phong c6 lién quan phai phdi hop tich cuc voéi
phong TCCB dé c6 thé hoan thién bo tiéu chuain PGKQTHCV cua khoa,
phong minh.

Ban Giam ddc can quan tAm hon nita dén cong taic DPGKQTHCYV tai bénh
vién, tao diéu kién dé cac khoa, phong phdi hop hoan thién céc ban tiéu chuan
DPGKQTHCYV cua khoa, phong d6 noéi riéng va toan bénh vién ndi chung.

Pé thiét 1ap duoc muc tiéu phét trién caa khoa, phong va muc tiéu ca

nhan cia VC, NLD, tit ca cac thanh vién trong khoa, phong phai hiéu rd vé

tinh hinh hoat dong Bénh vién, tim nhin, st ménh ciing nhu cac muc tiéu
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chién lugc ma Bénh vién da dé ra. Cac khoa, phong can nam rd muyc tiéu dé
co thé tap trung nguon luc sao cho phl hop véi nhitng muc tiéu Bénh vién ky
vong.

Do dic thd nganh y té nén mdi vi tri viéc 1am cd c&c yéu cau vé trinh
d6 chuyén mon, niang lyc 1am viéc khac nhau, mdi cp bac trong ting chirc
danh nghé nghiép ciing c6 yéu cau vé ning luc giai quyét cong viéc khéc
nhau. Su khéc biét gitta tiéu chuan caa khdi truc tiép (bao gdm céc vi tri ¢d
chuyén mén trong nganh y nhu bac si, y ta, nir ho sinh, diéu dudng, ky thuat
vién) va khéi gian tiép (bao gom céc vi tri voi cong viéc van phong, hanh
chinh, quan tri, ké toan, lao dong pho théng) duoc minh hoa ¢ hai vi du dudi
day voi hai vi tri viéc 1am tiéu biéu.

Vi du A: Vi tri Bac si chuyén nganh san phy khoa

- Xay dyng ban tiéu chuan cdng viéc cho vi tri viéc 1am

Bang 3.1. Ban tiéu chuan cong viéc ciia Bac si chuyén nganh san phu khoa tai
Bénh vién Twr Dii
Tén cong viéc: Béc si chuyén nganh san phu khoa
Tinh chat céng Dai han
Viéc:
Trinh d§ chuyén Tbt nghiép dinh huéng chuyén khoa San phu khoa.
mon: Tét nghiép sau dai hoc (Thac si; Chuyén khoa 1;
Chuyén khoa 2 ...)
Uu tién: dugc dao tao tir truong Pai hoc Y dugc
TPHCM/ Bai hoc'Y Pham Ngoc Thach.
Co6 chitng chi hanh nghé.
Y éu ciu chung Tuoi: dudi 35
C6 ly lich rd rang, Sirc khoe tét.

Chuang chi: Ngoai ngtr, Tin hoc
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C6 pham chét dao duc tot, ky ning mém
Chiu duoc ap luc cong viéc.

U tién: CO bang sau dai hoc.
C6 kinh nghiém trong linh vuc du tuyén.

Tt nghiép chuyén nganh xép loai: Kha— Gioi.

(Nguén: Théng bdo tuyén dung nhan si ciia Bénh vién Tir Dii)
- Hoan thién hé thong tiéu chi PGKQTHCYV theo phuong phap KPI.
Bang 3.2: Hé théng khung tiéu chi PGKQTHCYV KPI ciia Bac si chuyén nganh

san phu khoa tai Bénh vién Twr Dii

Trinh d¢ 20%  DPanh gid sy phu hgp Ty 1€ thuc hién k¥ thuat

chuyén trong viéc cung cdp  chuyén mén theo phan tuyén

mon cac dich vu y té theo  kham chira bénh; Ty 1¢ phau
khuyén cdo y khoa  thuat tir loai II tr& 1én; Ty 16

va quy dinh k¥ thuat. &p dung cong nghé mai vao

diéu trj
An toan 20%  Thé hién nguy co d6i Ty 1& nhiém khuan vét md
guy y
v&i stc khoe bénh S sur cd y khoa, ngoai

nhan, nhan vién y t¢  nghiém trong; Ty 1¢ tai nan
va cong dong. thuong tich do vat sat nhon
Tinh hiéu 20% Danh gid nhimg két Ty 1¢ tir vong va tién luong
qua qua cua cac hoat tir vong gia dinh xin vé
dong y té nhat dinh. Ty 18 chuyén 1én tuyén trén
kham chita bénh

Thot gian trung binh bénh



Tréach
nhiém ca

nhan

Tréach
nhiém véi

bénh nhan

Trach
nhiém xa
hoi

Quin ly

nguon tai

nguyén

10%

10%

10%

10%

Thé hién mtrc do

vién chire, NLD tuan
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thu theo cac quy

dinh chung.

Danh gia sy hai long
cua bénh nhan trong

va ngoai pham vi

hoat dong y té.

Theé hién mirc do
tuan thi duong 16i
cua Pang, Nha nudc,
tuan thu phap luat.

Thé hién mirc do to1

uu trong viéc s

dung trang thiét bi,

vat tu y té.

nhan tai nhap vién

Ty 1€ nghi viéc, tuan thu céc
quy dinh chung

Ty I¢ tham gia cac hoat dong
huin luyén, ngoai khoa
Murc d6 hai long cua bénh
than, than nhan

Thoi gian cho doi cua bénh
nhan

S6 1an vi pham luat giao
thong; S6 lan vi pham luat

dan su, hinh su, kinh té

Hiéu suét stir dung phong md
Mic chi phi cho trang thiét
bi, vat tu y t&; Kha nang lua
chon nha thau cung cip

thudc chita bénh

(Nguén: Tac gid tw tong hop)

Bac si chuyén nganh san phu khoatai Bénh vién Tur Da, cac hang muc

“Trinh do chuy@n mén, An toan, Tinh hiéu qua” chiém ty trong cao nhat véi

dac thu lién quan tryuc tiép dén tinh mang, sac khoe con nguoi cia nhan vién

trong nganh Y té. Cac muc con lai s& chiém ty trong bang nhau (10% cho mbi

tiéu chi).
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Vi du B: Vi tri Chuyén vién lao déng tién hrong — Phong Té churc can

bg

- Xay dyng ban tiéu chuan cdng viéc cho vi tri viéc 1am

Bang 3.3. Ban tiéu chuan cong viéc ciia Chuyén vién lao dong tién lwong tai

Tén cong viéc:

Tinh chat cong
viéc:
Trinh do chuyén
mon:

Y éu cau chung

U'u tién:

Bénh vién Tur Dii
Chuyén vién lao dong tién lwong — Phong T6 chuc
can bo

Dai han

Tét nghiép cir nhan céc nganh: quan 1y hanh chinh
cong, quan tri nhan luc, luat.

Tuoi: dudi 35

CO ly lich rd rang, Sic khoe tét.

Churng chi: Ngoai ngtt, Tin hoc

C6 pham chét dao dac tét, k§ nang mém

Hiéu biét phap luat lao dong, Luat Vién chirc, Luat
BHXH, cac quy dinh xét duyét di nudc ngoa

C6 tu duy doi mai, tam nhin chién lugc, sang tao.
Chiu dugc ap luc cong viéc.

C6 bang sau dai hoc.

C06 kinh nghiém trong linh vurc dy tuyén.

Tt nghiép chuyén nganh xép loai: Kha— Gioi.

(Nguon: Théng bdo tuyén dung nhan su ciia Bénh vién Tir Dii)

- Hoan thién hé théng tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc

theo phuong phéap KPI.
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Bang 3.4: Hé théng khung tiéu chi PGKQTHCYV KPI ciia Chuyén vién

lao ddng tién lwong tai Bénh vién Tir Dii

Vi du vé chi so lién quan

Trach 30%
nhiém ca

nhan

Trinh d¢ 20%

va Dao tao

Quan hé 20%
noi b
Tai chinh 10%

Thé hién kha niang
hoan thanh céc cong
viéc trong yéu cau
cong viéc va tuan thu

quy dinh cua bénh vién

Thé hién trinh dg, bang
cap lién quan dén cong
viéc, hodc nhiing khoa

hoc bd trg

Murc do hai long ctua
d6ng nghiép, cap quan
ly, 1anh dao, hoac bénh
nhan, than nhan voi

VC, NLD

Do luong hi€u qua lam
viéc trén luong,
thudng, hay str dung
ngan sach cua bénh

vién

S6 luong quyét dinh ning
luong ding quy dinh trong
thang; Thoi gian hoan
thanh ho so di nudc ngoai;
Ty 1€ di tré, vé som, lam
thém, bu gio

S6 luong bang cip cao

d'fmg, dai hoc, cao hoc
S6 luong bai nghién ctru
khoa hoc; S6 luong khoa
dao tao ngoai khoa

Ty 1¢ hai 1ong ctia dong
nghiép; Ty 1€ hai long cua

trudng phong, lanh dao

Ty 16 tan dung cac ngudn
ngan sach thuong; )

luong ndm tham nién, vao
bién ché, hé sb lvong co

ban
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Vi du veé chi so lién quan

Trach 10%  Thé hién mic do tudn S lan vi pham luat giao

nhiém xa thi dudng 16i cua thong; S6 1an vi pham luat

hdi Pang, Nha nuéc, tudn  dén sy, hinh su, kinh té
thu phap luat.

Thanhtich 10% S luong va quy mo S6 luong bang khen cua
dac biét cac thanh tich cua ca dia phuong, hoic t6 chirc

nhan VC, NLD

(Nguén: Tac gia tw tong hop)

Déi véi vi tri ndy, “Trach nhiém c4 nhan” c6 anh huong truc tiép dén
tién luong va céc ché do lao dong cia VC, NLD khac trong Bénh vién, nén né
chiém ty trong dang ké (30%) trong khung tiéu chi. “Trinh do va Pao tao” va
“Quan hé ndi bo”, dugc xép tiép sau do6 vé tim quan trong. Piéu nay do
Chuyén vién lao dong tién luong tai Bénh vién Tiur Dii 1am viéc trong phong
TCCB, diéu hanh nhiéu hoat dong then chét caa Bénh vién, nén bing cip
chuy@n mdn, nén tang kién thirc, sy cau tién vamoi quan hé véi cac nhan vién
khéc trong Bénh vién cling nén nhin dugc sy chd trong nhit dinh. Cac muc
con lai s& chiém ty trong bang nhau (10% cho méi tiéu chi).

biéu can luu ¥ ddi véi Bénh vien T D — mot don vi sy nghiép cong
lap khi x8y dung cac tiéu chi PGKQTHCV can dam bao sy két hop gitta y
kién chi dao tap trung va sy tham gia caa tit ca VC, NLD dong gop ¥ kién
nham dam bao céc tiéu chi khi dugc x8y dyng xong vira phll hop véi muc tiéu
phét trién caa Bénh vién ndi chung va ky vong, muc tiéu caa khoa, phong noi
riéng. Bén canh d6, cach xdy dung tiéu chi ndy can dam bao tinh dan cha,

cong khai, minh bach nham tao nén mai truong tap thé doan két, nhan manh
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day 1a sy ton trong va quan tam cua Bénh vién dén quyén valoi ich caa VC,
NLD.
3.2.2. Hoan thién hé thang do lwong két qud thurc hign cong viéc
3.2.2.1. Hé thong do lrong két qud thurc hién cong viéc

Dya vao hé théng tiéu chi cu thé da xay dung & trén, téc gia két hop voi
phuong phép thang do d6 hoa, va hé théng do luong PGKQTHCYV cua hai
khdi nhan vién dugc minh hoa é hai bang 3.5 va 3.6.

Bang 3.5: Hé thong do lwong PGKQTHCYV ciia Bic si

chuyén nganh san phu khoatai Bénh vién Tir Dii

Trinh do chuyén Ty I¢ thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan
mon (20%) tuyén khdm chita bénh
Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én;
Ty 1& 4p dung cong nghé mai vao diéu tri
An toan (20%) Ty 1é nhiém khuan vét mo
Ty 1& s6 su ¢6 y khoa, ngoai nghiém trong
Ty 1é tai nan thuong tich do vét sit nhon
Tinh hiéu qua Ty I¢ tr vong va tién lugng tir vong gia dinh xin
(20%) vé
Ty 1& chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh
Thoi gian trung binh bénh nhan tai nhap vién
Trach nhiém ca Ty 1é s6 ngay nghi viéc trong thang
nhan (10%) Ty 1é tham gia cac hoat dong huan luyén
Trach nhiém véi  Muc do hai long cua bénh than, than nhan
bénh nhan (10%) Mirc d6 giao tiép giita bac si va bénh nhan
Trach nhiém xa Ty 1& s6 lan vi pham luat giao thong trong thang
hoi (10%)
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Quaén Iy ngudn tai Murc chi phi cho trang thiét bi, vat tu y té;

nguyén (10%)
Piém tong két

KPI

Hiéu suat sir dung phong mo
Ty trong theo phan tram quy d6i thanh khung 0-
100 diém

(Nguon: Tac gia tw tong hop)

Bang 3.6: Hé théng do lwong PGKQTHCY ciia Chuyén vién lao dong

tién lwong tai Bénh vién Tir Dii

Trach nhiém ca
nhan (30%)

Ty 1€ sO lugng quyét dinh nang luong ding quy

dinh trong thang

Ty 18 1am thu tuc thi thang hang chirc danh nghé
nghiép

Ty 16 thoi gian hoan thanh ho so di nudc ngoai

Ty 1é di tré, vé sém, 1am thém, bu gio

Trinh d§ va

Dao tao (20%)

Ty I¢ tham gia cac khda dao tao & Bénh vién

Ty 18 s6 lugng bang cap trén tong sb bang cap

Quan hé¢ ngi bo
(20%)

Muc d6 giao tiép gitra cac nhan su vdi nhau

Mirc d6 hai long cua cac cap lanh dao, trudng
khoa, phong

Tai chinh Ty 1¢ tan dung cac nguodn ngan sach thuong
(10%)

Trach nhiém Ty 18 s6 1an vi pham luat giao thong trong thang
xa hoi (10%)

Thanh tich dic Ty 1¢ s6 luong bang khen cua dia phuong, hoic to
biét (10%) chuc

Pié¢m tong két Ty trong theo phan trim quy d6i thanh khung 0-
KPI 100 diém

(Nguon: Tac gid tu téng hop)



90

Hau hét cac tiéu chi duoc thé hién dudi dang ty 1& phan trim, nén khi
tinh diém tong két KPI trong phuong phép thang do d6 hoa s& dugce quy doi
thanh 0 — 100 diém (Vi du Chuyén vién dat 85% trung binh céc tiéu chi, s3
dugc quy ddi thanh 85 diém tong két KPI). Mire diém ndy S8 1a co so xép loai
danh gia cip do hoan thanh nhiém vu hién dang dugc Bénh vién &p dung, cu
thé dugc trinh bay trong bang 3.7.

Bang 3.7: Hé théng do lwong PGKQTHCY ciia Chuyén vién lao dong
tién hrong tai Bénh vién Tir Dii

Piém téng

Cép d% hoan thanh nhiém vu

Ty l¢é chung

két KPI
Hoan thanh xuét sic nhiém vu A+ 91 - 100
Hoan thanh tot nhiém vu A 80 - 90
Hoan thanh nhiém vu B 51-80
Hoan thanh nhiém vu nhwng con sai sot C 31-50
Chua hoan thanh nhiém vu D 10- 30
Ngoai dién (Bi ky luat) ND 0-9

(Nguén: TAc gid tw tong hop dua trén ngi quy cia Bénh vién Tir Dii)

Ngoai ra, véi viéc két hop phuong phap hé théng tiéu chi KPI véi viéc

tiép tuc sir dung cac phuong phap danh gia hién dang p dung tai Bénh vién
(phuong phap thang do d6 hoa, phuong phap danh gia bang thang do duatrén
hanh vi, ghi chép, phuong phap so sanh: phan phdi bat budc) can dugc xem
xét va can nhac &p dung. Hoan thién dan phuong thirc & dung cac phuong
phép ndy sao cho phu hop dé dat duoc hiéu qua, hiéu suat 1am viéc tét nhat
ddng thoi dat dugc muc tidu phét trién caa Bénh vién, caa khoa, phong va cua
ban than VC, NLD. Trong d6, Bénh vién nén dya trén két qua thu — chi trong

nam tai chinh va kha ning can déi ngudn quy khen thuong phuc loi dé xem
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xét 14y y kién trong todn Bénh vién nham thdng nhat viéc quy dinh ty 1& phan
tram s6 VC, NLD ¢ ting thi hang vé két qua PGTHCV (A+, A, B, C, D,
Ngoai dién) . Pay 1a viéc can nén thuc hién dé 1am ting sy nd luc trong lao
dong, phan dau, cai thién lién tuc hiéu qua thuc hién cong viéc d6i véi VC,
NLD trong Bénh vién.

3.2.2.2. Cdng tac lya chon va ddo tao nguoi danh gia

Muc tiéu:

- Cai thién chat luong doi ngii thuc hién céng tic PGKQTHCV; chét
luong cong taic PGKQTHCYV tai Bénh vién; Tao co s¢ cho viéc xay dung hé
théng DGKQTHCYV duoc tién hanh thyc hién mot cach khoa hoc va hop 1y.

Noi dung giai phap:

- Céc chuyén vién chuyén trach cua Bénh vién, t6 Ché d6 chinh sach,
phong TCCB tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng vé kién thirc chuyén sau
vé quan tri nhan Iuc mét cach dinh ky, tir do tao tién dé xay dung doi1 ngii
chuyén vién nong cbt véi cac k§ nang, kién thirc can thiét dé tham muu thyc
hién cong tac nay.

- Trong qua trinh tuyén dung cac vi tri lién quan, Bénh vién luu y viéc
lua chon cac tmg vién ding chuyén nganh trong linh vuc quan tri nhan lyc.

biéu kién thyuc hién:

- Chuyén vién phu tréch chinh va vién chic quan ly tai cac khoa,
phong chiu trach nhiém cong tac ndy can co tinh than hoc hoi lién tuc dé nang
cao kién thirc vé quan tri nhan luc néi chung vaveé cong tic PGKQTHCV noi
riéng

- Chua dong tim hiéu, nghién cau dé hoan thién lién tuc hé théng
PGKQTHCYV tai bénh vién, gitp nang cao chat luong két qua thuc hién cong
VIEC.

- Tréch nhiém cua nhitng vién chic cd lién quan trong viéc té chic
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thuc hién DPGKQTHCV cin phan cong nhiém vu cu thé, rd rang. Bén canh
d6, Bénh vién can xay dung thém ché do phu cap tréch nhiém trong quy ché
chi tiéu ndi bd dbi véi nhitng c& nhan chiu tréch nhiém chinh trong cong tac
nay.

3.2.3. Hoan thién Vé trién khai dinh gid va cong tac phéng vin dinh gid
két qud theec hién cong viéc

3.2.3.1. Truyén thdng danh gid két qua thuc hién cong viéc

Viéc minh bach hon trong qua trinh tuyén truyén loi ich cua hé thong
DGKQTHCYV gop phﬁn nang cao hanh vi, thai d6 va nhan thuc cia VC, NLD.
Bén canh cic phuong phap phat hanh van ban, Bénh vién nén t6 chirc nhiéu
cudc hop riéng vé chuyén dé PGKQTHCV; dic biét ddi v6i nhan vién méi
can hiéu rd yéu cdu “thyc hién chinh xdc ndi dung va quy trinh
DGKQTHCV™.

Véi dac thu hoat dong chuyén mon kham, chita bénh, s6 luong nit ho
sinh, diéu dudng c6 trinh do trung cAp va ho 1y, y cong co trinh dd so cip
chiém ty 1& 16n, nhimg ddi twong ma khong thudng xuyén tiép xtc véi cong
nghé thong tin trén may tinh. Bénh vién nén quy dinh tai bang tin chung cua
ting khoa, phong hodc & vi tri nghi ngoi cia VC, NLD, néu mubn viéc nim
bat thong tin cta ho nhanh chong va diy du hon.

Trong d6, bang tin can ghi ngan gon, 16 rang thong tin thoi gian, quy
trinh thuc hién danh gia va cac van dé can luu ¥ trong mot phan riéng biét va
phai c6 thong tin ciia ngudi chiu trach nhiém tra 10i cac cau hoi lién quan dén
cong tac danh gia. Mau sic cua tiéu dé bang tin nén khac nhau dé dé& doc, d&
nhin va khong gy cam giac nham chan. Muc “Noi dung” va “Céc diém can
luu y” nén dé mau noi bat dé tao diém nhan va su cht v khi doc; nhiing phﬁn
khac dugc dat trong nén xanh lam diu nhe tao cam giac thoai mai. Can ghi ro

thong tin lién h¢: Ho tén, Chuc vu/ Chirc danh, S6 dién thoai lién hé trong cQt
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“Ngudi tiép nhan”; va bd cuc bang tin nén sap xép theo thir tu ngay dang tin.
Bang tin cua khoa, phong tai Bénh vién nén xay dung nhu sau:

Bang 3.8: MAu bang tin chung vé céng tac danh gia két qua thuwc hién céng viéc

cua khoa/phong
::Z Noi dung Céc diém lwu y nhzlglli:étliéc
ool
R

(Nguon: Tac gia nghién cizu)
3.2.3.2. Phdng vdn danh gié theec hién cong viéc

Noi dung giai phap:

Budi phong van danh gia nén dién ra khoang tir 15 dén 30 phut, noi
dung chinh nén lién quan dén cong viéc va hanh vi, thai do cua nguoi duoc
danh gia trong cong viéc, cling nhu cac phan hdi cia nhan vién vé két qua
DGTHCV.

Muc tiéu:

Muc dich chinh ma phong van danh gia can hudng téi bao gdm hai diéu
sau: Budi phong van danh gia duoc dung dé trao ddi truc tiép thong tin tinh
hinh thuc hién cong viéc di qua ctia nhan vién vé két qua ctia qua trinh danh
gia (vi du tang luong, dé bat, thuyén chuyén, ...); va dugc st dung dé danh
gia hiéu qua, cung cb cac hanh vi mong mudn, xac dinh diém yéu va thao luan
ké hoach cai thién; voi hai budi phong van riéng biét. Quy trinh nay nén tién
hanh theo trinh tu sau:

Truede khi phong van:
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MOt tudn trude budi thao luan, thoi gian biéu nén duoc gl va thong
bao dén tat ca dbi twong tham gia. Két qua DPGTHCYV cua ca nhan, tip thé s&
dugc thu thap; va ba gdm céac thong tin can thiét nhu: Ban mo ta cong viéc;
cac tiéu chuan mau; Xem xét hd so ca nhan; PGKQTHCYV thoi gian gan day
ctia VC, NLD. Sau do, cac cau hoi, thic mic, phan nan quan trong cua VC,
NLD s€ duoc tiép nhan.

Trong qud trinh phong van:

Tao ra bau khong khi dbi thoai than thién, cdi md, tranh tranh ludn,
bang cach sir dung thong tin phan hoi, dong gop v kién mang tinh xdy dung
va phét trién. Chac chan rang nguoi tham gia hiéu rd cac ndi dung duoc dé
cap.

Sau budi phong van:

Nguoi thuc hién phong van chuan bi bién ban (cam két) tom tit cia
budi thao luan, thé hién sy kiém tra ro rang, minh bach trong nd1 dung. Céc
ban sao s€ dugc gui dén nguoi thyc hién phong van va ca VC, NLD, ho ¢b
quyén duogc théng tin vé bat ky thay d6i ndo trong muc tiéu. Nhing v kién
khiéu nai vé cac dé phat sinh chi duoc giai quyét trong vong t6i da ba tuan sau
d6. Trong trudng hop trao ddi truc tiép, cac biéu mau thu thap y kién cta VC,
NLD can duge xay dung mdt cach déy du, khach quan.

Vién chirc quan ly tryc tiép nén cha y nhiing diéu sau:

Bau khong khi thao luan than thién va coi mé trong subt ca quatrinh va
su dan dat khéo 1éo giup VC, NLD giai by tAm sy va chia sé nhitng thac mac
vé két qua DPGTHCV. Céc y kién chu quan khéng nén bi &p 1&n nhan vién, ma
thay bang sy khuyén khich, dong vién viéc néi 1én nhiing ky vong, kho khin
cua ho khi thuc hién cong viéc. Nhirng cam xuc chia quan ca nhan phai duoc
bo qua, cling nhu thai @6 6n hoa, trang nha, lich sy phai dugc nguoi quan ly

thé hién mot cach can than, co chon loc; trénh viéc d6 18i, chi trich ning né.
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Diéu kién thyc hién:

Thoi diém giira viéc trao doi danh gia va tong hop két qua danh gia phai
phu hop va tranh cham tré; giup VC, NLD c6 mot goc nhin chinh xac hon vé
thuc trang cong viée cta ho va khuyén nghi nhimg diém chua hop 1ly. Viée
nay dan dén su chinh x4c trong quyét dinh ctia phong TCCB va cic quyét
dinh nhan sy lién quan. Sy quan tdm cua ban lanh dao bénh vién dén cong tac
phong van danh gia cling tao khong khi than thién giita cac vién chic quan 1y
va nhan vién, ddng thoi tao niém tin cho nhitng dbi tuong nay.

Tém lai, cong tic PGKQTHCYV dat hiéu qua cao khong chi 1a su nd lyuc
riéng biét ciia mot khoa, phong ma con 1a sy phéi hop cua toan bo VC, NLD
dang cong tac tai bénh vién. Trong tuwong lai, Bénh vién Tir Dil can phai quan
tam va trién khai dong bo nhiéu bién phap méi c6 thé dat dugc két qua tot nhu
mong doi. Hé thong PGKQTHCYV can duoc danh gia ding véi vai trd quan
trong clia cong tac nay trong tat ca cac hoat dong quan tri nhan lyc, cling nhu
g6p phan xay dung va duy tri ngudn nhan lyc chuyén mon chit lugng cao cho
bénh vién. Pé thuc hién duge viéc nay, bd may quan 1y nhan su trién khai
cong tac nay phai tham muu nhiéu bién phap khac nhau dé VC, NLP c6 quan
diém dung dian hon vé vai tro va tim quan trong cua cong tic PGKQTHCV
ddi vai hiéu qua hoat dong cua Bénh vién va cua VC, NLD.

3.2.4. Mgt s gidi phap khac

- Sir dung két qud tir hé théng déanh gid két qud thuc hién cong viéc

Muc tiéu:

- Sir dung tdi vu két qua DPGTHCYV trong viéc nang bac luong trudce
thoi han ndi riéng va nang cao sy quan tim, nhan thuc ding dan vé
PGKQTHCYV cua VC, NLD noéi chung; Gitip VC, NLD ¢6 16 trinh thing tién
trong su nghi¢p o0 rang; Tao thém dong luc lam viéc, phén d4u cho VC,

NLD.
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+ Pdi vai cong tac b tri, str dung VC, NLbD:

Bénh vién can tiép tuc hoan thién quy trinh ludn khoa, diéu dong giira
cac khoa, phong can dua trén két qua PGTHCV. Cac VC, NLD hoan thanh
t6t nhiém vu s& duoc thi thach véi nhitng cong vi¢c mang tinh trach nhiém
cao hon nhung quyén loi vin dam bao xtmg dang, ding quy dinh. Dbi véi
VC, NLD c6 két qua danh gia tir hoan thanh nhiém vu tro Xuéng, Bénh vién
can xem xét cho thém thoi gian thir thach (it nhét 2 thang va tiép tuc luu ¥ cac
truong hop nay sau danh gid) dé giap VC, NLD d6 c6 co hoi cai thién. Cac
truong hop VC, NLD khong hoan thanh nhiém vy hodc vi pham ky luét hoac
cac truong hop con lai, thi can ct theo cac quy dinh lién quan dé can nhic xir
ly; giup Bénh vién sip xép, bd tri VC, NLD cho hop 1.

+ Doi v6i cong tac ddo tao, phat trién va dé bat, thing tién:

Thong qua két qua DPGTHCV va cong tac phan hoi thong tin qua budi
phong van danh gia da cho Bénh vién va VC, NLD biét duoc nhitng wu diém,
han ché, dé co6 phuwong an xir Iy thich hop. Bénh vién ciing can nghién ciru
xay dung va trién khai rong rai hon vé quy ché dao tao, bd nhiém chirc vu can
ctr trén két qua cua hé thong PGKQTHCV nham cung cdp cong khai, minh
bach cho VC, NLP biét rd 10 trinh phat trién cong danh ma ho cé thé dat duoc
dé ho phan dau.

Két qua DPGTHCV nén tré thanh mdt tiéu chi trong Quy ché nang bac
lvong trude thot han ciia Bénh vién — vé1 myc dich phén anh tam quan trong
ctia két qua PGTHCV. Piéu nay gitp VC, NLP ting thu nhap, kha ning
thang tién hon va dic biét tao dong luc phéin dau nang cao hi¢u qua cong viéc.
Tiéu chuan, cép do vé 1ap thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém vy va thoi
gian dugc nang bac luong trudc thoi han twong tmg voi timg cap do thanh
tich khac nhau ctia VC, NLDP do Giam dbc Bénh vién trao doi voi cép uy va

Ban Chﬁp hanh cong doan bénh vién dya trén y kién khao sét cua toan bd VC,
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NLD bénh vién; quy dinh cu thé trong Quy ché, dugc ban hanh cong khai
trong bénh vién va gui dén S¢' Y té Thanh ph dé bao cao.

Noi dung giai phap:

- Can dua ra céc diéu kién tiéu chuan dé nang bac luong:

Piéu kién tiéu chuan dé nang bac luong: Trong thoi gian huong bac
lwong cii c¢6 tdi thiéu 3 nim xép loai B tré 1én (Khong tinh nhimng thoi gian
ma Thong tu hién hanh khong cho phép tinh vao trong thoi gian nang bac
luong).

Diéu kién wu tién:

VC, NLD c6 trinh do tir so cap tro 1én: 2 nam lién tiép duoc xép loai A.

VC, NLD co6 trinh do tir dai hoc tré 1én: mot nam duoc xép loai A va
nam lién ké gan nhat xép loai A* .

Vién chtrc quan 1y: hai nim dugc xép loai A va mot nim lién ké gan
nhat xép loai A*.

Diéu kién thyc hién:

- Phong TCCB phéi hop véi Cong doan, phong Piéu dudng, phong Ké
hoach tong hop phai tham muu quy ché nang bac luong trudc thoi han ré
rang, thuc hién ldy y kién thong nhat toan bénh vién, tong hop trinh xin y kién
Ban Giam déc ban hanh va pho bién t6i toan thé VC, NLP.

- Truong, pho céac khoa, phong chiu trach nhiém thong béo rd rang cho
VC, NLD thudc khoa, phong caa minh quan Iy hiéu tai sao lai ¢6 quy ché vé
nang bac luong trudc thoi han ndy, ho s& ¢o loi ich gi khi thay d6i quy ché
nay.

- Ban I8nh dao bénh vién can quan tam chi dao, don déc va thiic day cac
khoa, phong, cac doan thé trong bénh vién hop téc, hd tro va hoan thién kip
thoi vasom trién khai 4p dung quy ché ndy.
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Nhu vdy, quy ché nang bac luong trudc thoi han trd nén cu thé, phu
hop hon véi tung loai lao dong va gitip VC, NLD chu dong hon trong 16
trinh thang tién ctia ban than. Piéu nay gop phan tao dong luc 1am viéc, nhiét

huyét phan dau hon cho VC, NLD trong bénh vién.
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KET LUAN

Trong thoi ky hoi nhap véi thé gisi, Nha nuée dua ra chi truong mdéi
Véi cac quy dinh mai vé 19 trinh ndng mirc do tw chu tai chinh, dwa ra 16 trinh
tinh gia dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc valo trinh thuc
hién d6i vé6i cac don vi dd duoc giao quyén ty chu tai chinh. Diéu nay dat ra
khong it thach thirc cho cac don vi s nghiép cong lap ndi chung vaBénh vién
Tur Dil néi riéng trong viéc quan tri Sy thay doi. Vi vay doi hoi Bénh vién Ti
Dii phai ¢6 nhimg dinh huéng nham tao tinh d6t phé trong bai todn vira dam
bao bai todn chi phi, vira dam bao ché do quyén lgi cho VC, NLD, vi vay viéc
nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc thong qua chuyén nghiép hoa hé thong
DGKQTHCV lamét trong cac hudng di can thiét.

Sau khi nghién ciu, tim hiéu vé hé thong DPGKQTHCYV tai Bénh vién
Tu Dii va dya trén co sé 1y luan vé PGKQTHCV, tac gia luan van da tién
hanh khao sét thuc té va phan tich thuc trang c&c yéu té cau thanh hé thong
DGKQTHCYV tai Bénh vién. Tir do, luan van da chi ra dugc nhithg mat vu
diém ciing nhu nhitng mat con han ché; tim hiéu va phan tich nguyén nhan
cia c&c mat han ché dé khic phuc va phét huy cac yéu tb tich cuc dén
PGKQTHCV. Trén co sé do, tac gia luan vin di dong gop mot b quan diém
vé céc giai phép ciing nhu cac dé xuat véi céc cap lanh dao va VC, NLD dé
cai tién hé théng PGKQTHCYV tai Bénh vién T Dil trong tuong lai téi.

Hoan thién dé tai ndy, t&c gia luan vian mong mubn dong gdp mot phan
cong strc vao hoat dong cai tién hé thdng DPGKQTHCYV tai don vi dang cong
tac ndi riéng va hoan thién cong tac quan tri nhan luc caa Bénh vién T Di
nGi chung. Bén canh do, t&c gia luan van mong mudn véi dé tai nghién ciu
cuaminh s& 13 co so cho cac nghién ciru khéc vé van dé nay, gitp cho cac dé

tai nghién ciru sau nay tré nén hoan thién hon.
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PHU LUC
PHU LUC 01
BANG HOI PIEU TRA VE HE THONG PANH GIA
KET QUA THUC HIEN CONG VIEC TAI BENH VIEN TU DU
[Noi dung da duoc trao gia trao doi véi lanh dao Bénh vién, T ruong
cac Khoa, phong dé tiép nhdan nhitng gop v; va chinh sia néi dung (vé cdu
triic nhdn su, tinh dé hiéu ciia cdc cau héi) cho phii hop véi muc dich ma
nghién ciru hirdéng dén.]
Anh/Chi vui long danh thoi gian hoan thanh ban khao sat dudi day bang
cach lua chon phuong an tra 15i ma anh/chi cho 1a pht hop nhat. Nhiing y
kién cta anh/chi s& gop phan lam nén su thanh cong cua dé tai nghién ctu
“Cdi tién hé théng danh gia két qua thwc hién céng viéc ciia vién chire, NLP
tai Bénh vién Tir Dii”. Thong tin déu s& dugc giit bi mat va chi dugc sir dung
nham nghién ciru, tong hop dir liéu. Xin chan thanh cam on sy hd trg cia cac
Anh/Chi.
Phan |. Théng tin chung(anh/ch; vui 1ong khoanh tron vao lya chon phu

hop)

Cau 1. Bon vi cong tac (khoa, phong):

Céau 2. Cong viéc anh/chi dang lam Ia:

Cau 3. Gidi tinh: 1. Nam 2. N

1. Tur 30 tré xudng 2. Tu 31
Cau 4. Tubi: —40

3. Tu41-50 4. Trén 50

1. T 1-3 nam

2. Tutrén 3-5nam
3. Tutrén5- 7 nam
4. Tutrén7 - 10 nam
5. Trén 10 nam

Cau 5. Tham nién lam viéc tai Bénh
vién Tu Da?




Cau 6. Trinh d@6 chuyén mén

1. Trung cap
3. Pai hoc

2. Cao dang
4. Sau dai hoc

Phan II. Panh gia vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc cho NLD

(anh/chi vui 1ong khoanh tron vao lwa chon phu hop)

TT | Danh muc cau héi Phwong an tra |oi
A | Muc dich danh gia
e s 1. Rat khéng quan tron
Anh/chi hdy cho biét tam quan trong 4 R 94 ong
A . as ., A 2. Khdng quan trong
Cla cong tac danh gia thuc hién cong . .
1 . A , 3. Binh thuong
viéc cho vién chuc, NLD?
4. Quan trong
5. Rt quan trong
1. Phuc vu cho tra luong
2. Phuc vu cho cong tac dao tao,
bdi dudng, nang cao chat luong
chuyén mon
: . Phuc vu binh xét thi kh
Theo anhichi danh gi thuc hign| > TuC Vi binh xét thi dua, khen
. . o - . thuong
cong viéc cho vién chic, NLD nham Y 1 LA er
o 4. Quan ly, bo tri, st dung NLDb
2 | mucdich gi? . ,
(C6 thé chon nhidu phurong dn wa| oY 948
N - phwong 5. Tao diéu kién cho NLD phét
lo1) s : .
trién nghé nghiép
6. Tat ca cacy kién trén
7. Y kién khéc
B | Tiéu chuan danh gia va phwong phap danh gia
1. Rat hop Iy
Theo anh/chi cic tiéu chi danh gid | H‘Zp I?p y
thuc hién cong viéc cua vién chu S ‘. .
3 uc hi¢n cong viéc cua vién chuac, 3. Twong ddi hop Iy

NLBD cuéi thang da hop |y chua?

4,

Chua hop ly




TT | Danh muc céau héi Phwong an tra |oi
5. Rat chua hop ly
Anh/chi 66y kién gi vé s luong tiey | - Quanhieu tieu chi
;2 o ke . .| 2. Vuaphai, hop ly
4 Ch} dar}h gd ket c!ua thuc h|¢.n c?ng 3. Con thiéu, can b sung
viéc cua vién chac, NLD tai Bénh X .
O 4. Y kién khéc:
vién Tu Da hién nay?
1. Rat khéng cu thé, chi tiét
Theo anh chi timg tiéu chi danh gia | 2 109 u the, chi tiet
> hién nay da cu thé, chi tiét chua? 3. Via Rhal .
i N ' 4. Cu thé, chi tiét
5. Rat cu thé, chi tiét
1. Rét khé do luong
Céc tiéu chi dénh gia hién nay 6 thé | > ~podoluong
0 do luong dugc hay khéng? 3. Do ludng duoc m(?t‘ Va! At Ny (,:hl
' 4. Po luong dugc nhieu tiéu chi
5. Hoan toan do luong duoc
1. Lamot kénh phan anh tot
2. Nguoi bénh chua du thong tin
Anh/chi cho y kién vé viéc nguoi |  dé danh gia
bénh danh gia thai do phuc vu nguoi | 3. Chi mang tinh hinh thirc
. bénh caa nhan vién y té tai Bénh| 4. Khéng thoai méi, tao &p luc cho
vién Tur DO lam mot kénh tham khao thuc hién nhiém vu ctia nguoi
dé danh gid? (C6 thé chon nhiéu| lao dong
phuong an tra |o1) 5. Gitp nguoi lao dong co y thirc
t6t hon trong thuc thi nhiém vy
6. Y kién khéc
Theo anh/chi Bénh vién co nén cu | 1. Hoan toan khong dong y
thé hoa cac tiéu chi danh gia két qua | 2. Khong dongy
8 |thuc hién cbng viéc cho vién chuec, | 3. Binh thuong
nguodi lao dong theo tirng vi tri viéc | 4. Pongy
lam? 5. Hoan toan dong y
C | Chu ky danh gia
9 | Theo anh/chi chu ky danh gia cua| 1. Rat khéng phu hop




TT | Danh muc cau héi Phwong an tra | oi
vién chac, NLD hién nay la mot | 2. Khdng phu hop
thang da phu hop chua? 3. Phu hop tuong dbi

4. Phu hop

5. Rét phu hop

D | Lwachon va dao tao ngwoi danh gia
D'eA dan?h glé.l’\ket ql,Ja thuc hl¢n.con,g 1 Giam dbc
viéc cua vién chuc, NLDb tai céc o, X
. L. . | 2. Pho Giam doc
10 | khoa, phong dugc sat véi thuc te, , R
. . ... | 3. Truéng khoa, phong
theo Anh/chi nén quy dinh a la 4. Phé Truong khoa, phong
nguoi danh gia cudi cung? '

1. Loi thién vi (¥ kién danh gia co
thé bi chi phéi khi ngudi danh
gia ua thich nhan vién nao do
hon nhan vién khéac)

2. L6i xu huéng trung binh (nguoi
danh gia ngai duong dau voi
thuc té, khéng mudn lam mat
long nguoi khac thuong cO xu
huéng danh gia tat ca moi ngudi

Nguoi danh gia thuc hién cong viéc & murc trung binh)
cia anh/ chi c6 méic phai cac 15i | 3. L&i tha cuc (qua nghiém khic
11 | thuong gap sau day? hoic qua dé dai trong danh gid)

(CO thé chen nhiéu phwong dn tri
lo1)

6.

. Ldi thanh kién (khong ua thich

do c6 dinh kién vé nhitng su
khéc biét gitra cac ca nhan nhu
tudi téc, qué quan, gioi tinh,
tinh cach... va khoéng khéch
quan trong danh gia)

.L&6i do anh huong cua su kién

gan nhat (y kién danh gia co thé
bi chi phéi boi nhitng hanh vi
maGi xay ranhat cianhan vién)
Khdéng mac céc 15i trén




TT | Danh muc céau héi Phwong an tra |oi
1. Rat khéng nghiém tlc
Viéc dao tao nguoi lam cong téc | 2. Qualoa, hinh thic
12 | danh gia vién chuc, NLD tai Bénh | 3. Binh thuong
vién T Dii hién nay nhu thé nd0? | 4. Nghiém tlc
5. R4t nghiém tlc
E | Théng béo vaté chirc danh gia
. 1. Rat khéng kip thoi
Anh/chi ¢6 duoc théng béo diy da, | = o < ONg KIp (ol
i A g en T 2. Khéng kip thoi
kip thoi vé céc tiéu chi va ngi dung . )
13 | ., oz , o 3. Binh thuong
s¢ danh gia ket qua thuc hién cong e
viéc hay khéng? 4 Kl,p thoi
' ' 5. Rat kip thoi
1. Chi 16 duoc két qua dat dugc va
chua dat dugc trong thuc hién
cong viéc nhim hoan thién qua
trinh thuc hién cong viéc
2.Y kién danh gid con chung
chung, map mo, khong co kha
‘. . . ang phé binh
Trong budi hop t chic dénh gia|  "ongphébmh -
) J Y .. | 3. Chi nhan manh vao mat tiéu cuc
(phong van) anh/chi nhan thay nguoi 5 A s A
, ., nham phé binh nhan vién thay
14 | danh gi4? S LA s s N S
L Lz 3 , , vi phé phan cac su viéc, van dé
(C6 thé cheon nhiéu phwong dan trda 2
161) cu thé
4. Khéng khéach quan, cong bang
5. Khéng tra 18i thich déng cac
kién phan hoi
6.Y kién
KR&C......c.coveeceieceeeeeeeiee
Anh/chi c6 duoc khuyén khich trinh ; I_Il—lcizr%tia? khong
15 | bay y kién c& nhan trong budi to |

chirc danh gia?

3. Thinh thoang
4. Khathuong xuyén




TT | Danh muc céau héi Phwong an tra |oi
5. Thuong xuyén
F | Phan tich va sir dung két qua danh gia
1. Rat khéng quan tam
Anh/chi c6 quan tdim dén két qua | 2. Qualoa, hinh thirc
16 | danh gia vién chic, NLD cudi thang | 3. Binh thuong
ciaaminh? 4. Quan tam
5. Rat quan tam
1. Rat khdng hai [ong
Mtrc do hai long caa anh/chi d6i véi | 2. Khdnghai long
17 | két qua danh gia thuc hién cong viéc | 3. Binh thuong
clia minh nhu thé ndo? 4. Hailong
5. Rat hai long
1. Can phai nd luc hon trong cong
Viéc
2. Can phai hoc tap nang cao trinh
Anh/chi rat ra diéu gi sau mdi cuoc|  dd
1g | danh gid? ‘ 3. Khéng can thay doi gi trong
(C6 thé chon nhiéu phwong dn trda cong viéc
161) 4. Khong thiy dang ban tam
5. Y kién
kKhac............oooiil
1. Muyc dich danh gia
2. Tiéu chuan danh gia
3. Phuong phap danh gia
Nhitng yéu t6 ndo trong cong téc 4. Chuky danh sa
, o ) o 5. Lvachon nguoi danh gia
danh gid lam Anh/chi chua hai long? . < 3 e
19 (CO thé chen nhiéu phwong dn tri 0. Do tao nsuot danh gid
.- ’ 7. Cach thac t6 chuc thuyc hién
lo1) , .
danh gia
8. Sir dung két qua danh gia
9. Y kién




TT | Danh muc céau héi Phwong an tra |oi
1. Rat khéng pht hop

Két qua danh gia thuc hién céng viéc | 2. Khéng pht hop
20 | caua anh/chi dd duoc sir dung phu| 3. Phu hop tuong dbi

hop voi muc dich danh gia chua?

4. Phuhop
5. Rat phu hop




PHU LUC 02

KET QUA TONG HQP BANG HOI PIEU TRA VE HE THONG PANH
GIA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC
TAl BENH VIEN TU DU (250 Phiéu thu vé)
I: Thong tin chung:

Két
I Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
loi
C e 1. Nam 97 38,8%
1 | Gidi tinh 2. Nu 153 | 61,2%
1. Tt 30 tré xudng 115 46,0%
2 | Pp tudi 2. Tu 31- 45 73 | 29.2%
3. Trén 45 62 24,8%
1. Trung cap 26 | 10,4%
. . " . 2. Cao déng 3 1,2%
3 | Trinh d chuyén moén 3. Dai hoc 101 76.4%
4. Sau dai hoc 30 12,0%
Tham nién cong t4 1. Dudi 1 nam 25 10,0%
4 | g NN Tl - 3 nam 150 | 60,0%
: i 3. Tt trén 3 nam 75 30,0%
I1 | Panh gia vé cong tic danh gia thwe hién cong viée cho NLD
TT | Danh muc cau héi Phwong an tra 1oi
A | Muc dich danh gia
Anh/chi hdy cho biét 1. Rat khong quan trong 11 4,4%
tAm quan trong cua 2. Khong quan trong 10 4,0%
1 | cong tac danh gid thuc | 3. Binh thuong 30 12,0%
hi¢én cong viéc cho vién | 4. Quan trong 146 58,4%
chirc, NLD? 5. Rat quan trong 53 21,2%
Theo anh/chi danh gia 1.Phuc vu cho tra luong 120 48,0%
ﬂ?‘fc hié’n cong ViéCLChO 2.Phuc vu cho cong tac dao
o | Vien CI:]u’C, NLD I}haﬂn tao, boi dudng, nang cao chat | 169 67,6%
n;luc dllclhkgl (';(CO th,e lugng chuyén moén
chon nhiéu phurong an ; o thi
3.Phuc vu binh xét thi dua, 156 62.4%

tra 161)

khen thudng




Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
1oi
4.Quan ly, bo tri, st dung 0
vién chirc, NLD hi¢u qua 197 8,8%
5.Tao diéu kién cl}o ViéI‘l
chic, NLD phat trién nghé| 150 60,0%
nghiép
6.Tat ca cac y kién trén 110 44 0%
7.Y kién khic 1 0,4%
2. Khdng nghiém tac 4 1,6%
3. Binh thuong 14 5,6%
4. Nghiém tuc 174 69,6%
5. Rat nghiém tuc 55 | 22,0%
Tiéu chuan danh gia va phwong phap danh gia
1. Rathop ly 13 5,2%
Theo anh/chi cac tiéu , 0
chi danh gid thye hien | = HOPYY Sl i
cong viéc cua NLD 3. Tuong d61 hop 1y 96 38,4%
hang thang da hop Iy
ooz IS EERP R 4 Chua hop 1y 84 | 336%
5. Rat chua hop 1y 4 1,6%
Anh/chi c¢6 ¥ kién gi vé& | 1. Qua nhiéu tiéu chi 27 10,8%
50 lugng tiéu chi danh . y ) 0
gi4 két qua thuc hién 2. Vura phai,hop ly 124 49,6%
cong vigc cua Vvién .
chire, NLD tai Bénh 3. Con thi€u, can bd sung 93 37,2%
ién Tur D hié ? —
vien Tir DU hién nay? 773 e e 6 2.4%
1. Rat khong cu thé, chi tiét 1 0,4%
Theo anh/ chi timg tiéu | 2. Khong cu thé, chi tiét 85 34,0%
chi danh gia hién nay da | 3. Vura phai 107 42,8%
cu thé, chi tiét chwa? 4. Cy thé, chi tiét 49 19,6%
5. Rat cy thé, chi tiét 8 3,2%
A e e 1. Rat kho do ludng 15 6,0%
Cactieuchi danh gid 175 &4 ) rong 87 | 34.8%
hién nay co thé do 3 Do luc d 5 vai
luong dugc hay khong? | = 0 ong quoc mot val 84 33,6%

tiéu chi




Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
16i
25190 luong dugc nhiéu tiéu 47 18.8%
5. Hoan toan do luong duoc 17 6,8%
Theo anh/chi Bénh vién | 1. Hoan toan khong dong y 5 2,0%
c6 nén cu thé hdacac | 2. Khong dong ¥ 13 5,2%
tiéu chi danh gia két 3. Binh thuong 44 17.6%
7 | qua thyc hién cong viéc | 4, Pong ¥ 156 | 62,4%
cho vién chirc, nguoi
lao dong theo timg vi tri | 5, Hoan toan dong y 22 8,8%
viéc [am?
C | Chu ky danh gia
T LA N 0
Theo anh/chj chu ky ; E;‘Ekhong‘phu hop 4 1’60&
, {4 ciia Vien chic . Khong phu hop ~ 2 0,8%
8 danh gl.% cua Vlt?n CA ' | 3. Phu hop tuong doi 59 23,6%
NLD hién nay 1a mot -
thang da phu hop chua? 4. Phu hop 180 72,0%
i 5. Rat phu hop 5 2,0%
D | Lwa chon va dao tao nguoi danh gia
Dedanh gidkétqua 14 Gijam dbo 20 | 80%
thuc hién cong viéc ctua
vién chiic, NLD tai cac | 2. Phé Giam dbc 27 | 10,8%
10 52??}’15 ?22’%}?:(?0 sat 3. Truong khoa, phong 153 61,2%
Anh/chi nén quy dinh ai
1a nguoi danh gia cudi | 4. Pho Trudng khoa, phong 50 20,0%
cung?
1.L6i thién vi (y kién danh
gia co thé bi chi phdi khi
nguoi danh gia va thich nhan 29 11,6%
Nguoi danh gia thuc vién nao d6 hon nhan vién
hién cong viéc cua anh/ | khac)
11 | chicd mac phai cac 16i | 2.Ldi xu huéng trung binh
thuong gap sau day? (nguoi danh gid ngai duong
(C6 thé chon nhiéu dau véi thuce té, khong mudn
phuong an tra 161) lam mat long nguoi khéc 20 8,0%

thuong co6 xu hudng danh gia
tat ca moi nguoi ¢ muic trung
binh)




Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
1oi
3.Ldi thai cuc (qua nghiém
khic hoic qua dé dai trong| 17 6,8%
danh gia)
4.L5i thanh kién (khong wa
thich do c6 dinh kién vé
nhiing sy khac biét gilra céac
c4 nhan nhu tudi tac, qué 19 7,6%
quan, gidi tinh, tinh cach...
va khoéng khéach quan trong
danh gid)
5.Loi do anh huodng cua su
kién gan nhéat (y kién danh
gia c¢6 thé bi chi phdi boi| 75 | 30,0%
nhitng hanh vi mé1 xdy ra
nhat ctia nhan vién)
6.Khong mic céc 16i trén 139 | 55,6%
L ... | 1. Rat khong nghiém tuc 1 0,4%
Vige dao tao nguoi lam 175" 1o T thire 23 | 9.2%
12 | cong tic danh gla NLD 73755 7 5 107 | 42,8%
tal Bénh vién Tt Du .
hién nay nhu thé nao? 4. Nghlem.tuc 99 39,6%
i 5. Rat nghiém tac 20 8,0%
E | Thong bio va t6 chirc danh gia
Anb/ chi c¢6 duoc thong | 1. Rat khong kip thoi 1 0,4%
bé&o day du, kip thoi vé | 2. Khéng kip thoi 8 3,2%
13 | cdc ti€u chi va ndi dung | 3. Binh thuong 85 | 340%
s€ danh gia két qua thuc | 4. Kip thoi 139 55,6%
E%‘n;‘,’?ng vice hay 5. RAt kip thoi 17 | 68%
1.Chi 13 duogc két qua dat
Trong bu 5 hop t 8 chite duoc va chua dat duoc trong
) ., N Z thuc hién cong viéc nhdm 162 64,8%
danh gid (phong van) hoan thién qua trinh thuc
14 | anh/chi nhan thiy nguoi hf’f‘n uen g -
. . r 1R i€n cong vigc
danh gia? (C6 thé chon CERY NPy = con ch
nhidu phuong n tra 157) 2.Y kién dAanh gia con C ung
chung, map mo, khong co 29 11,6%

kha ning phé binh




Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
16i
3.Chi nhéq manh vao mat
tl.eAu cuc nh{am Izhe b,mh }1han 31 12 4%
vién thay vi phé phan cac su
viéc, van dé cu thé
IA;*K hong khach quan, cong 9 3,6%
ang
5.’Kl}on.g; tra ?101 At.hlch dang 16 6.4%
cac y kién phan hoi
6.Y kién khic 3 1,2%
1. Hoan toan khong 2 0,8%
Anh/chi ¢6 dugc 2. Hiem khi 18 | 7.2%
khuyén.khich trinh bay 3. Thinh thoang 56 22,4%
15 }'] klén ca nhan trong 4. Kha thu’b’ng XHYén 81 32,4%
budi t6 chirc danh gia? | 5. Thuong xuyén 93 | 37,2%
5.Y kién khac 2 0,8%
F | Phan tich va sir dung két qua danh gia
Anh/chi o . 1. Rat khong quan tam 4 1,6%
; n k‘itl co Cg{al;ta?l? 2. Qua loa, hinh thurc 3 1,2%
16 |GenXetquacani gla - F3 Rk thuong 36 | 14,4%
vién chuc, NLD cudi — 5
thang ciia minh? 4. ann tam 128 o1,2%
5. Rat quan tdm 79 31,6%
Murc do hai long cua 1. Rat khong hai long 1 0,4%
anh/chi d6i véi két qua | 2. Khong hai long 10 4,0%
17 | danh gia thuc hién cong | 3. Binh thuong 105 42,0%
viéc cua minh nhu thé | 4. Hai long 119 47,6%
nao? 5. Rat hai long 15 6,0%
1L Can .Izhal no lyc hon trong 201 80,4%
cong vige
Anh/c}:l.l ru‘E ra d}eu g'1’ 2.‘ Can Aphal hoc tap nang cao 170 68,0%
1g | Sau moi cuge danh gia? |trinhdo 7
(Co6 thé chon nhiéu 3. Khong can thay doi gi
SR . A 10 4,0%
phuong an tra 101) trong cong vi¢c
4. Khong thay dang ban tam 9 3,6%
5. Y kién khac 0 0,0%
19 | Nhiing yéu t6 nao trong | 1. Muc dich danh gia 35 14,0%




I Danh muc cau héi Phuwong an tra loi quatra | Tylé
1oi
cong tac danh gid lam | 2. Tiéu chuan danh gia 92 | 36,8%
Anb/chi chua hai long? | 3. Phuong phép danh gia 98 39,2%
(C6 thé chon nhiéu 4. Chu ky danh gia 10 4,0%
phuong an tra 161) 5. Lua chon ngudi danh gia 24 9,6%
6. Pao tao nguoi danh giad 52 20,8%
7: ACéc? thl{l’,C t6 chuc thuc 59 23.6%
hién danh gia
8. Str dung két qua danh gia 51 | 20,4%
9.Y kién khac 1 0,4%
Két qua dénh gia thyc | 1. Rat khong phu hop 0 0,0%
hién cong viéc cua 2. Khong phu hop 10 4,0%
20 | anh/chi da duoc sir 3. Phu hop twong déi 109 | 43,6%
dung phu hgp vé61 muc | 4. Phu hop 123 49,2%
dich danh gia chua? 5. Rat phu hop 8 3,2%




PHU LUC 03
QUY PINH PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC CUA VIEN CHUTC,
NLD TAI BENH VIEN TU DU

SGYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pie lap - T do - Hanh phic
BENH VIEN TU DO :
sb: 984 1op-BVID Thank phd HE Chi Mink, ngéy § thdnglnim 2015
QUYET DP]NH

Ban hanh Quy djnh ddnh gid hifu qui chng viée
ciin vién chire - ngudi lao djng tai Bénh vién Tir Da

GIAM POC BENH VIEN TU DU

Ciin cir Quyét dinh s6 1507/QD-UB ngay 08/4/2004 cia Uy ban Nhan din
thanh phé H& Chi Minh vé viéc cho phép ddi 1én Binh vién Phy Sdn thinh phb
Hb Chi Minh thinh Bénh vién T DO'tre thuge S& Y & thanh phd HS Chi
Minh;

Can cir Quyét djnh sb 2912/QP-SYT ngiy 02/12/2014 ciia Gidm ddc S&
Y té thanh phé Ho Chi Minh v& vige ban hanh Quy ché t& chirc va hogt diing clia
Bénh vién Tir Di thube S& Y té

Ciin ¢ Quyét dinh sb 54/QD-UBND ngdy 02/02/2013 cita Uy Ban Nhéin
Diin thinh ph H6 Chi Minh ban hinh quy dinh dinh gid, phén logi cin bj, cong
chiirc, vién chirc hang nim;

Ciin cir Quyét dinh s6 5841/QD-BVTD ngiy 31/12/2014 ciim Gidm déc
Bénh vién T D{ ben hanh Tiéu chi dénh gi4 vién chitc - ngudi lzo dfng tai
Béah vign Tir Dii;

Céin ¢t vio cudc hop ciia Ban Gidim dée, Thudmg vy doin vit Phdng
Té chic Cin bj, Phing Ké hogeh Téng hop, Phong Piéu dutmg ngiy
25/512015;

Xét d& nghj cia Truéng phong T8 chirc Cén b Bénh vién Tir D,

QUYET DJNH:

Ditu 1. Nay ban hinh “Quy dinh dénh git hidu qua cdng viée cla vién
chite - ngunr leo dgng tai Bénh vién Tir DY,

Didu 2. Quyét dink cd hidu lye thi banh ké tr ngiy 01/5/2015.

Pitu 3. Cic Ong (Ba) Truing céc KhoaPhong vi vién chirc - ngudi lao
ddng lam vide toi Bénh vién Tir DA chju trich nhim thi hinh Quyét dinh niy.J/, 2[

Nerd ubvdn:
« Nbwr Dide 3;
- Lo VT, TOCH Wb




,  SOYTE HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THA:IHmOHOmlm e D:clgp-gvdo-ﬂﬂﬂll"“k

TU Dl '
QUY PINH
Diinh gid hiéu qui chng viée cia vién chire — ngudi lao dong
tai bénh vi¢n Tir Di,

. (Ban hanh kim theo Qupét dink 36 981/0D-BVID ngdy 08 thdng 6 namt 2015
ctia Gidm 3dc Bénh vign Tir D).

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Pdi twong dp dung

Quy dinh ny ép dyng ddi véi todn thé vién chire ~ ngudi lao dgng (VC-
NLD) lam viée tgi Bénh vién Tir D (di k' hop dong lao dong).

Pidu 2. Mye dich

“Pinh gié hiéu qua cng viéc” nhim xdc djnh mirc d§ hodn thanh cong
viée, syt cing hién cia VC-NLD hing théng, 1am co s& dé ra cic quyét dinh
 phan sy lién quan dén cé nhin VC-NLD vé cong téc cdn b d8 bat, thi dua khen
thudng, k' ludt, ké hoach 8o tgo bdi dumg, quy hoach cin bd; khuyén khich,
ddng vién, nhic nh VC-NLD ludn phén diu d& dat thinh tich trong ¢bng viée.

Déi véi ca nhiin: Giop VC-NLD nhiin thiy nhiimg né lye trong cong viée
maahgduchmnmva dénh gi&; nhan biét dugc diém manh d¢ phat huy, diém
yéu dé tim gidl phép khiic phyc; nhén thirc rd hon cdng vige va gin bo nhiéu hon
véi khoa/phong,
= D&i v6i Bénh vién: Gidp td chirc quan Iy va xiy dung d5i ngd VC-NLP
chinh quy, chuyén nghiép, cdi thifn qud trinh giao tiép gép phén nang cao hiéu
qua hoat ddng clia Béah vién.

Ditu 3. Yéu ciiu

Phai dim bdo: .

- Hé théing dinh gi4 thing qua phin mém tnyre tuyén.
- Dam bio cong biing, khich quan va khoa hoc:

- Citn ¢tt vio cic tidu chi cy thé, rd ring.

- Dam béo bio cio thong tin ddy ¢4, chinh xdc.

- Dinh gia phii c6 sy phi hop gitm Ban lanh dpo vd VC-NLD tai
khoa/phéng dua trén sir nhdt tri vé tiéu chi va két qua duge dénh gis.

v

b A



Chwong 11
TIEU CHI PANH GIA

Didu 4. Tiu chi dénh gid higu qui cdng vige

VC-NLD duge dénh gid higu qui cdng vige dya trén § tiéu chi:

1. Chéip hanh duémg |6, chil truong, chink séch clia déng va phép luft cla
nha nuée; quy ché, quy dinh ciia nganh va ciia bénh vign.

2, Két qua thyc hién cdng viée.

3. Thye hién quy dinh v& dgo dirc nghé nghiép.

4. Tih thin trch nhigm, thai d§ phyc vy khich hing, tinh thin hap téc véi

déng nghiép va viée thye hign ndi quy, quy tic img xi cia VC-NLD.

5. Tinh thén hoc tp ning cao trich &§.

Tiéu chuin va mirc 6 thé hién qua sb diém dat dwge cla 5 tiéu chi (Phu
lyc 1 dinh k&m).

Bidu 5. Céc mire xép loai .
- Trén nguyén tic dinh gi4 chim diém theo 5 nhém tiéu chi ban hink, diém
s hing thang duge quy ra cdc mite xép loai nhr sau:
92100 diém  :Xéplogi A~
72— 9idiém  :Xéplogi A
52— 71diém  :Xéploai B
32— 51diém  :XéploaiC
20— 318iém  :XéplogiD
~~ 00— 19diém  :Xéplogi Ngogi dién (ND)
- Trutmg hep vi pham (o6 bién bin) khéng tinh diém & tit cé céc tidu chi.
Héi déng Thi dua khen thudng s3 xem xét va trinh Ban Gidm Bic quyét dinh
mire xép logi.
Ditu 6. Yéu chu aé thue hign dinh gis xép loai
Xép logi A” trit xubng:
- Khong nghi khéng lvong; khdng nghi 8m; khong nghi con din; khing
nghi phép qué 6 ngay/thang.
* Luu y+ T5 Ié xép logi A* Khing qua 40% VC-NLD (3G ky hop déng lao
dong) tai khoa/phong.
Xép logi A trir xubng:

- Téng sb ngay nghi {khong tinh phép): Khdng qué 25% ngdy céng/thing
(< 25% ngay ¢ong/thdng).



-Dlhocsandaaboc,cunh&n,b&u&xﬁngchnymmﬁndéxhanvclamwéc
tir 07 ngay/thang tré 18n ( > 07 ngay/thing).

X¢ép logi B tré xudng:

- Téng 6 ngily nghi (khéng tinh phép): Trén 25% ngiy cong/thing va
khdng qué 50% ngiy cong/thiing ( > 25% va < 50% ngiy cong/thang).

- Di hoc sau dzi hoc, cir nhin, bdi dutmg chuyén mdn dai han vé 1am viée it
hom 07 ngay/théng (< 7 ngay/thing).

- NLD dang 1am viéc theo ché ¢} hop déng .,

* Luwu y: nhitmg trudmg hop ddc bigt dwge cie di hoc tdp trung, ... s¢ do Ban
Gidm déc phé duyét theo timg théng.

Xép 101 B trir xubng:

= VC-NLD khéng tham gia trye gdc do sire khde khong dim bédo & moi vj
tri cong téc, c6 hodn canh dfic biét,... phii cé ¥ kifn 82 xuft cia khoa/phong vi
duge Ban Gidm déec phé duyét.

Xép logi Bt: VC-NLD nghi thai sin theo ché d3.

Xép logi C tré xubng:

- Tdng sb ngay nghi (khang tinh phép): trén 50% ngiy cong/thing ( > 50%
ngity cong/thang).

Diéu 7. Nhirng truimg hgp vi pham

Ty theo mirc 46 vi pham a3 dwoc quy dinh (Phy lyc 2 dinh kém).

Diéu 8. Tién lwvong ting thém hang thing a8i véi timg mirc xép loai

Xép logi A" : Hudmg 120% tién luong tling thém, .

Xép logi A : Hudng 110% tién luong ting thém.

Xép logi B : Huémg 100% tién luong ting thém.

Xép logi B : Huéng 90% tién luong ting thém (cia logi B),
Xéplogi Bt ~  :Huéng 50% tién luong ting thém (cia loai B).
XéplogiC : Hudng 80% tién luong ting thém.

Xép loai D : Huémng 50% tién hromg ting thém.

Xép logi ND : Khing duge hudmg tién luong ting thém,
Ditu 9. Cich thire tién hanh diuh gia

1. Céc buée thye hign:

Bude 1: Ci nhin ty dinh gid trén phin mém chim cong truc tyén,
Buéce 2: Dénh gif tir nhimg don vj nh tgi mdi khoa/phong: nhém, 18, cs
kip tnure, ...



Budc 3: Ban linh das khoa/phdng vé dgi dién nhiing don vi nhs,..., hop
dénh gié VC-NLD tgi khoa/phdng.
Buéc 4: Ban linh dao khoa/phong va dai dién shimg don vi nhé,...,
dénh gié mirc xép Jogi A* bing hinh thirc bo phiu kin. Ty 1é dat 2 70% 56
phiéu ddng ¥. \
2. Ban linh dao khoa/phong chiu trich nhiém trye tiép trong vige “Pénh
gid higu qua cdng viéc” va xép logi VC-NLD hing théng tai mdi khoa/phong.

Chwong I11
HIEU LUC THI HANH

Piku 10.

Quy dinh niy o6 higu lyc ké tir ngiy k¢ ban hanh Quyét dinh. VC-NLD
dang 1am viéc tai Bénh vién chju triich nhiém thue hién Quy dinh nay.

Cie quy dinh tneée dity trai véi Quy dinh nay déu duge bli b,

Trong qui trinh thye hién néu co vin 0é phét sinh, khong hop Iy, cc
khoa/phong kip thoi phan énh vé phang T4 chite Cén b d@ tong hgp va trinh
Ban Gi4m déc xem xét, quyét dinh didu chinh, bé sung cho phi hop véi thyc
tién tgi Bénh viw.}h




: ' PHULUCI '
TIEU CHi DANH GIA HIEU QUA CONG VIEC CUA VC - NLD

(Ban hénk kim theo Oupét dinh 58 981/0D-BVTD ngdy 08 tiving 6 nam 2015
cita Gidm dde Bnit vign Tie Di).

TIEU cHi

HOAN THANH NHIEM VU

‘KHONG HOAN THANH NHIEM V1)

1. CHAP HANH PUONG LOI, CHU TRUONG, CHINH SACH CUA DANG VA PHAP LUAT CUA
NHA NUGC; QUY CHE, QUY BINH CUA NGANH VA CUA BENH VIEN

20 dikm)
- Cuong HibusSvh | Chiphinh | Viphgm | Viphumgdy |- Vi  pham
miu chdp | tegidechdp | ding nhung hugui | gy his qub
hinh. hanh. , kbﬁqgug:y nimg xem 3
Chip hinh éuimg |~ Hudmg dda ¢ hiug khtag g
15, eche enromg, | moi ngudi nghiéen $‘:t’°“
chinh sich cia| cimg thyc g | o
ding vi phip lui | hifa HLD
<la nhi nuede; quy ey ol
ché, quy djab,... cla o 'Sl:gh 5
nginh va céa béah kn Fhing
vién .
dizg  quy
dink  Nha
: ngde.
_3 ditm 4 diém 3 diém 2 digm 1 diém 0 diém
Sin sing
thém | Chip
Chip hiah sy phin | I Kbéng chip hinh.
g viée it dirg.
obog cta cip tén hoge lm
thém gid,..)
! T S didm | ddlm . |3 didm 7 didm T digm | O dim
Phéim chiit chinh trj, i '
dgo dizc 18i shng, Xuit sic Tt Kist Trung birh Kém
the phong va 1¢ 18
| lam vige 3 diém 4 diém 3 diim 2 didm 7 didm
Nedy gid olag lao Diut,v& | Diwg, v | Diuws,vé
dang  (tinh theo Khéng: Bi ted, vé st e BN oty
by ol M 13 45 b 6
théng) 6 .| tnibdag. .| IinAbang.
* 5 diém 2 digm I dicm 0 digor
2. KET QUA THU'C INEN CONG VIEC
20 abbm)
= Hodn thich
xudt s
- . Hodn thinh
K& qub thye hidn | clogvife. Hokn thinh _
chog Vi du |- Cosing | “ar® | shngvife EROPR 109 Syinks oleg Wi
0, Wo trong
cdnp vide. -
5 g 4 diém 3 dicn 2dikm | Tdiem | 0diém




: VugiGén | Dingtiétn |Ping tiea dd ' ing bt
R e . | (c6giim ) K dona 1P
' § didm 4 diém_ i diém 2dém | 1 diém 0 diem
- Bio quan !
1ét, 2 '
dyng i Cb § thire Lém
Biao quan 3| kifm, Bio Chuea o6 § thire trong bio
sinvd b b y |- €6 b s | 18, icng | P20l qu, Koo,
. vz phong| nfing ceo tidt kigm. Aing, wir dyng ling phl. liag phl.
philm, dign, nwée, | hign qua . .
s dyng v
1ide kigim.
5 didm o4 diém 3 dhidm 2 diém 1 diém 0 didm
Nhiét tinh | Tham gia v | Cé tham gia Chra ¢b § thise Khing co y
tkam g thye bign 5t | hoe dim thire,
hode boje ddm | nhin chng
sing dim nhin cing | vike cho
Tham gia cdt bogt [nhinchng [vikseho | ddng nghidp
ddng Goan thé, I | vide cho dbng nghiép | tham gia
hi.... theo 57 phn | ddng nghiép | thampia | hogt ding
chng. tham gia kost 8yng | doin thé, x3
bostdjag | doin thé, x3 | bii...
dodn thé, xB | hi,...
b0 :
3 diém 4 diém 3 didmi Jdiém | 1 diém 0 diém
3, THUC HIEN QUY DINH VE DAO BUC NGHE NGHIEP
(20 didrm)
~C6 trkch [- CO trich
chiém cao | shi¥m
trong cbng | trong <lag
vige, vige.
Bl - T
Trich shifm 8| O Uy | wiy moas| G Vi plam vé chuyén mdn nghitp v do
> st  trong | nhigm trong | | o g
& eing nghsép Khi | cdng vide cdap vik, thiéw wich nhiém.
ch sy ob
holic kb
cb pguy co
5 diém 4 diém 3 didm 2dm | Idém | O diém
- Guomg
miu  thye '
Thye hign nghiém |- Husngdin | 5P | dingtheo | Vi gham.
tic coap vige. ol ngudi i yéu ciu,
ciag thye
Bién.
3 didm o didn 3 didm 2ai¢m | 1 didew @ didm
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3 dém

§ - Tén trong, __’Tmn-mng_ :
— Menhdan |_ - Khdng 100 trong.
Tém uv:‘g dhng dansdgép ’?‘?gx Tén trong. _man:mymmmmxiydmd»
hh“"“"m Itk i cho dong ' 8éng rhiép.
| nghitp. | "M
5 diém 4 diém 3 diém 2diém | 1diém | O diém
— Thjtthi, |- Thitthd, |- Thixthd
trung tyre, | trung thire, | trung thye,
lihgtnhin | doinké. | - dodn két
Goin két, |- Ty gide.
Tinh thjt thd, trang | — Tich ty Vi phpm,
thyre, dodn gidc cao,
— Sin sing
hin tréch
nhiém,
S diém { diém 3 diém 2di6m | 1diem | 0diém
4. TINH THAN TRACH NHIEM, THAIL DO PHUC V) KHACH HANG, TINH THAN HOP TAC V01
BONG NGHIEP VA VIEC THY'C HIEN NOI QUY, QUY TAC UNG XU'CUA VC-NLD
(20 kém)
- Cotinh |- Cétinh |
thinvach | thinwach
naig¢m cao. %nem
: ~ Chiy - : .
Tinh at; wich “w% “n's'v | 8 tinh shika | Tiohthin | Kbéng cé tinh thin tric
nhigm trong céng "y E trach nhi¢m nhiém,
to cuytn mia| "SSP | mhdp | trdchnhifen. | ok g ¢
nghitp vy Sogog | - Eong ey £
tic chuyén | e chuyén -
mia mianghifp A
ﬁm . K
5 diém 4 diém J ddm 2 diém ] diém O dlém
Chiddng | Phtihop tot | Phii bgp wi | Khdagcd | Khiag phéi | Khong hop
phéihgpva |viiddag | ddognghitp. | tinhthin | hop, khdng | tdc aliy mét
gitp div nphip. phii hgp voi | chia sé doin kéi,
ding nghiép. dbng nghiép. | théag tin khéng chin
. . . y khd 52 hodic cun
Phé_.ﬁl’wpmaeng E}:thmc o g
ng vige, thing tin
gy khé
khiln trong
cBap vide.
541&1 4 didm '3 diém 2 diém I diém 0 i
: Rit 16t, ddng
B nﬁ&“ﬁ Téth ét
Thtl 86 phoe w cing | Tét hoie ob C6 phin dnh khdng 16t cda khich hing vé
twc hign |t khen, Dly di thi
khdch hing N s u y d6 phye v
khea.
S diém 4 digm 2diem | 1w |0 didnr
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—Thye hign

Thyc hicn | Thye hign o
tét. 168, dﬁnggco 1
g = Cha ding e ciu,
{mg xir cie truimg I
wpvi
5 diém 4 diém 3 diéo 2diem | Jdem | Odiém
5. TINH THAN HQC TAP NANG CAO TRINH DO
(20 diém)
~Cétinh |~ Cétinh | Cb tinh thin,
thdn s thincdu | thii 85 hoe
tifn tidn tip ding
- Thiiddboc [~ Thaidg | theoyéu
dprghitm | hoctdp  |chu —
Tinh thin, thii 65| ™ nghiém Khdag cb tinh thin ciu tin, thii ¢ hoc tép
hoc tép - Huéng thc, khing nghiém tic.
' din, gigp
a6 d
nghiép
nfing cap
trink 4§
5 diém 4 diém 3 didm 2adém | Jdiem | Odiém
-Ticheye |Ticheye | Tham gia
tham gia | tham gia diy &i efie
diiy i che gcdcbu& budi boc
% .. | buoi boe. theo gy | eoquy
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chuyén mén, bdi a5 ¢ dép
dubng nghiép vu... tng céng
vige dugs
SRS | Bi%0. _ 2
5 diém 4 diém 3 diem 2didm |1 diem 0 didm
Ccsh:m&plin Chip bias tht Chun ¢ ¥ thirc chiip hinh ml(hﬁog chip
dio 190. i 5 diém 2digm | I diem | Odiém
Ungdung | Ungdung ﬁ‘i‘fo f;bne m;:
Kbt qui cbog viec| ‘Eoctae | viochng BVEO | ohrach § thike img dymg | SNE
i viée vilic cing viée . clng vige.
sd;t; khi tham gia dgr hit qua dat hiku vido cong vife
9o . qud,
3 didm 4 diém 3 diém Tdiém | Idiim 0 diém
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PHU LUC 04

QUY PINH XEP HANG VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG VA
KHOA, PHONG CUOI NAM CUA BENH VIEN TU DU

SOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH D¢ kip - Ty do - Hanh phic
BENH VIEN TU DO
Sé: 4451 QDBVTD Thimh phé Hé Chi Minh, ngdy.24 théng Andm 2016
QUYET DINH

Ban hinh Quy djnh xép hgng vién chire, ngwid lao dfng
vi khoa, phong cudi nim cua bénh vién Tir Di
GIAM DOC BENH VIEN TU DO

Cén cir Quyét dinh 56 1507/QD-UB ngay 08/4/2004 cia Uy ban Nhan din
thinh phé H& Chi Minh vé vié cho phép ¢6i tén Bénh vién Phu San thinh pho
Hé Chi Minh thanh Béah vign Tir DO tryc thudc S& Y té thanh phd Ho Chi
Minh;

Cén cir Quyét dinh s6 2912/QD-SYT ngdy 02/12/2014 cia Gidm dbc 56
Y té thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hinh Quy ché th chire va hoat ddng cia
Bénh vién Tir Dii thude S& Y 1é;

Cin cir Quyét dinh sb 981/QD-BVTD ngdy 08/6/2015 cla Giam ddc
Bénh vién Tir DO vé viée ban hanh Quy dinh danh gid higu qua cing viéc cla
vién chirc -~ ngudi lao ddag tai bénh vién T DJ;

Can e vao cube hop cia Hoi dong Thi dua Khen thudmg ngiy 26/5/2016;

Xét dé nghj cua Trudmg phong To chirc Cén bd Bénh vién Tir D,

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Nay ban hanh “Quy dinh xép hang vién chirc, ngudi lao &jng va
khoa. phane cudi nam cua bénh vién Tir DA”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hi¢u luc thi hinh ké tir ngiy kv,

Pi¢u 3. Cic Ong (Ba) Trudng cdc Khoa/Phong va vién chir - ngudi lzo
ddng lam viéc tai Bénh vién Tir DU chju trdch nhiém thi hinb Quyét dinh niy... g

« Nimr Didu 3;

Nei nhin: GIAM pOC
+ Linu: VT, TOCH—yfae '




) sOY IE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO cHif MINH Dijc liip - Ty do - Hynh phic
\Y T

QUY DINH
Xép hang vién chire, ngwir 120 djng vi khoa, phéng cudl nim
cua bénh vién Tir D

(Ban hani ki theo Quyst dinh 36 445 §/0D-BYTD ngay 2/ thang F ndm 2016
crig Gidm déc Bénh vign Tir D).

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Dbi twgng 4p dyng

Quy dinh nay dp dung dbi vdi todn thé viéa chirc, ngudri lao déng (VC-NLD)
lamn viée (d3 ky hop d&ng lao déng) vé tip thé khoa, phong tai Béah vign Tu Di.

Diéu 2. Myc dich

“Xép hang VC-NLD" nhim xic dinh mirc d3 hodn thinh céng viéc, sy cong
hién ciia VC-NLD trong niim, lam co 50 d€ thuc hi¢n Dinh gid vi phin logi cin bg
vién chire” cudi n&m.

Piéu 3, Yéu ciiu

Phii ddm béo:

- Hé thing ddnh gis théng qua phin mém e tuyén.

- Dam béo cdng bing, khach quan va khoa hoc.

- Ciln ¢l viio cée tiéu chi cp thé, 18 ring.

- Dam bao bao cdo thong tin day @u, chinh xac.

- Dénh gid phai ¢6 sy phdi hyp gita Ban linh dgo va VC-NLD tai khoa/phong
dia trén sy nhat tr vé tiéu chi vii két qua duoc danh gid.

Chwong Il
DANH GIA VA XEP HANG

Diéu 4. Cic mire diém

Trén nguyén tic dinh gié theo & mirc xép logi, diém s hing thing dwge quy
rit chic wi- cep loai nhu sau:

Xép logi A” 1 5 diém/thang
Xép loai A + 4 gidm/thing
Xép loai B/B' : 3 diém/théng
Xeploai C : 2 digmithdng
Xep logi D ' | diém/théng

Xép loai Ngogi dién (NDJ: b diem/théng



Pidu 5. Tiéu chi xép hang VC-NLD & mire “Hoin thanh xudt sic nhiém

ve
. VO-NLD dat duge tht ¢ céc tidu chi sau diy thi xép bang & mire hoin thanh
Xudt sic nhigm vy

1.. Dat tir $2 - 60 diém (5A+, 6A , IB)

2. Khong c6 xép loai C, D, ND trong nim

Truong hop dat tr 52 diém 6 1én, co xép logi C lién quan dén vin dé
chuyén mén y khoa; ngiy gidr cong; di hoc di han s2 do Hyi dong Thi dua khen
thudmg Bénh vién xem xét, quyét dinh timg truimg hop cu the.

Piéu 6. Tiéu chi xép hang VC-NLD & murc “Hoitn thanh t6¢ ubi¢m vy"

VC-NLD dat duge tit ci céc tidu chi sau diy thi xép hang & mirc hoan thanh
tdt nhigm vy:

1. Pat tir 40 — 51 diém (A+, 2A, 9B)

2. Khéng c6 xép logi C, D, ND trong ndim

Trudng hop dat tir 40 diém té 1én, ¢ xép loai C lién quan &én vin dé
chuyén mén y khoa, ngiy giér cdng, di hoc dai han s& do Hji ddng Thi dua khen
thurémg Bénh vién xem xét, quyét dinh timg truimg hop cu the.

Piéu 7. Tiéu chi xép bang VC-NLD & marc “Hoan thanh nhiém vy”

VOONLD gt Suve it o8 oic sl ch! cau 43y ki sfp hong ¥ me hodn thanh
nhiém vy:

|, Dat tir 30 - 39 diém. (6B , 6C)

2. Khong thude dién Hoan thanh xuét sic nhiém vy, Hodn thanh 16t nhiém
vu va Khéng hoan thanh nhigm vy.

picu 8. tieu chi xep hang VO-NLD & mérc “RKidng hoin ihiuh wirkm
wﬂ

VC-NLD ¢ mit trong ¢ac tiéu chi sau diy thi xép hang & mirc khéng hoin
thinh nhiém vy:

1. Dat tir 0 - 29 diém.

2. C6 tir 2 ND td |&n.

3, Co 1ir 4D tré lén.

4. Co 1ir 7C tro lén.

5. Khoa, phong d& nghj mire xép hang.

Céc truimg hop trén va cic truong hop diic bigt (khéng cd trong quy dinh) s&
do Hoi dong Thi dua khen thudmg Bénh vién xem xét, quyet dinh.

Didu 9. Tiw chi xép loai tip thé ¢6 VC-NLD vi pham thang trong nim:

Céc trudng hop VC-NLD dénh gid khong hoin thinh nhiém vu khi xép loai
vién chirc cudi nm nhu: Sinh con thir 3; b ky ludt; vi pham ndi quy, quy dinh cia

2



bénh vign ma khoa ~phong khong ché dfng phét hién, gido dye, nhic nho s& liy
1am tiéu chudn xét thinh tich cudi ndim cia tip thé.
Nh&nguubnghopkhécmyvéom\mdowptmnvisuhénd&tr&chnhwm
cuacéménvxphamvdlkhoe.phongllwdongtludualdmmuvongséxcmxéua
quyét dinh thinh tich cudi ndm cda tip thé.
Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Didu 10. Hiéu lgc thi hinh

Quy dinh ndy c6 hidu hee ké tir ngay ky ban hinh Quyét djnh, VC-NLD dang
lim viée tai Bénh vién chiju trich nhiém thyc hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thyc higa néu c6 vin d¢ phit sinh, khong hop 1Y, 8¢ nghj céc
céc khoa'phong phan anh vé phong Té chire Cén bd dé tdng hop béo cdo Hoi dong
Thi dua— Khmthuéngﬂmhwénxemx&quyétdimdiéuchmh.bbmchophu
hgp v6i thyc tién tgi Bénh vignt. ...

GIAM DOC




PHU LUC 05

VC,NLD TU PANH GIA, CHO PIEM TREN PHAN MEM PANH GIA
HIEU QUA CONG VIEC CUA VC, NLP (TRiCH TU PHAN MEM

PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC CUA VC, NLP BENH VIEN TU

DU)
# mlucig - & x
T o iy dbRenm L by b et e B ol i) ded Ao s W ME
]
BANH GIA HIEU GUA CONG VIEC CUA VIEN CHUG, NGUG! LAG BPONG
Kl | Pborg | PR TH CHRIE CMTED II.'HE s NI b} B i
Wil X P iy T T
[P Heplme L
i o RN TN RN VT TR AL THAR B EH W
Hel W b as A B I ] g il
adt g (Bt Heinthinkshin ny Do gl B chlp s
Ligws; iy s LI a1 1EW s ] R i ]
[aim i 1 1 1 1
s v TERCHE LR e e 1, el THoL, v T 1, G e [ e’ e ) e i 4
1 e ki fwing B ohermng clesh Shok i ke wh plSp IBSE s inhd ks e ohE, A U i i
P hip heh sy phlin ding gl ol irin # 8]
I e chd chid i, o O B g, G pheng va L G kil o U
4 gy i 9 g (17 then gy cfing g o) #
+ T i o P, B 00 8 b -~ T 7Y o i 9§
5 Rl e e e g vl chunc g ¥ [ i}
B Tilk chdooie Pl g v W u u 1
T Bl R byt ool b o e prdasg phll, 1, itk s [0 i
B Than o cic bt gy ol i, o Pl chun i philin ol 4
1 THRL DML E TR SN O R D P e e | il 5 = N T D L M)
@ Telchrham &5 v ey s '
1B T hide nghife b oing wiéc |
13.  Tinireng dfeg nphin ok ki heleg of
1 Wi i oy, g Tk, okl B ¥

Vb L O O T L T, WP T e L A Y PR VAN S ] I T )
11 Erd thli b nhin i cfing Lic dhugiie rede rghip v

- B o s ey sokely

1Y Thi i pleas v Hrach blag

1 Tl bl Gy o g

TER T L TP AN e i s v e e el o v ke e
1T il (0, Tl hiec e

I8 Whae g ohc i b chih g cinein i, bl g ngni i,

19 Thip ke sy phiin oo borg cleg e dletgm

B EE o i) R S M gos b

R RRRS



PHU LUC 06

BAO CAO KET QUA PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG

VIEC CUA VC, NLP 06 THANG PAU NAM 2022
TAl BENH VIEN TU DU

, X . Ty 1€
Thang/Két 1 2 3 4 5 6 Y6
ang/Ket qua binh
Tong sb 2.184 | 2183 | 2181 | 2174 | 2169 | 2158 | quén
S6lwong | 789 | 757 | 772 716 | 678 | 678
A+
Ty1e | 381 | 3479% | 354% | 32.0% | 323 | 31.4% | 33.63%
% %
S6 lwgng | 1.273 | 1.314 | 1.282 | 1.351 | 1.386 | 1.374
A
Tylé | 58% | 60% | 59% | 62% | 64% | 64% | 61,17%
S6 lwong | 44 44 64 33 35 37
B
Tyl | 20% | 20% | 29% | 15% | 1,6% | 1,7% | 1,95%
S6 lwong | 11 12 11 11 12 12
.
Tylé | 05% | 05% | 05% | 05% | 06% | 0,6% | 0,53%
S6 lwong | 46 39 39 32 31 30
Bt
Ty1e | 22 | 1799 | 179% | 1479 | 1% | 130% | 1,66%
Yo Yo
Sélwong | 8 6 4 15 15 17
C
Ty 18 0;5’7 0,27% | 0,18% | 0,69% 0;,69 0,79% | 0,50%
0 %)
S6 lwong | - 2 - 1 1 -
D
Ty | - |009% | - | 005% 0;3)5 - | 003%
S6 lwong | 13 9 9 15 11 10
ND
Ty1e | 00 | 041% | 041% | 069% | %" | 046% | 051%




PHU LUC 07

BAN MO TA CONG VIEC CUA VI TRi VIEC LAM
CHUYEN VIEN LAO PONG TIEN LUONG TAl BENH VIEN TU DU

e o
A S0 N

&7 "%
I e;i
g

BENHVIENTU DO
v Du Hospital

AT ~A _ Tai liéu sb:
MO TA CONG VIEC e
CHUYEN VIEN LAO PONG Ngdy ban hénh:
. ) Ngay hiéu luc:
TIEN LUONG — S—

. THONG TIN CHUNG VE CONG VIEC

Chirc danh cong viéc

Chuyén vién Lao dong tién luong

Bo phan lam viéc

Phong T6 chtrc cén bo - T6 Ché @6 chinh séch

Cap trén tructiép

Truong phong To chirc can bo, Giam déc Bénh vién

Pia diém lam viéc

191 Nguyén Thi Minh Khai, P. Pham Ngii Lio, Q.1,
TP. Hb Chi Minh

I, MUC PICH CUA CONG VIEC:

Chuyén vién Lao dong tién luong - To6 Ché do chinh séch duéi su 1anh dao cia
Truéng phong Té chic can bd, Giam ddc Bénh vién chiu tréch nhiém tham muu
x8y dung, theo ddi tién d6 va thuc hién cac nhiém vu: lién quan dén viéc dam bao
ché do tién luong, chinh sach dii ngd, phu cap, nang ngach; tham muu cac chinh
sach lién quan dén ché 6, quyén loi, nghia vu caa vién chirc, nguoi lao dong va
thuc hién cong tac khac khi dugc phan cong.

11, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Nhiém vu Bing chitng cong  Quyén
viéc han
1 Lap cac van ban, danh sach 1am tha tuc  Quyét dinh nang 2 3
nang luong trudc nién han, dinh ky hang lwong
thang
2 Lap cé&c quyét dinh nang luong nién han  Quyét dinh 2 3
cho nhan vién hop dong
3 Léap cac van ban lam tha tuc thi thaing  Quyét dinh bd 2 5

hang chitc danh nghé nghiép, gui, lvu hé  nhiém chirc danh

so ca nhan.

nghé nghiép mai




Nhiém vu Biing chitng cong  Quyen  Tan

viéc han  suat
4 Lap van ban va lam th@ tuc véi co quan  Ho so dugc duyét 2 3
BHXH vé lao dong, vé BHXH, BHYT,
BHTN trong don vi
5 Lap van ban va lam thu tuc nghi huu, Ho so duoc duyét 3 3
nghi viéc, tr tuat (néu cd) cho nhan vién
6 Lap van ban valam tha tuc cap méi, cap Thé BHYT 3 5
lai, giahan thé BHYT cho nhan vién
7 Cap nhat di liéu 1én phan mém So Y té Lan 3 3

va xét luong trén ho so dién tir So Noi vu

8 DPanh gia hidu qua thuc hién cong viéc Hbd so duoc duyét 3 4
theo Nghi quyét 03 cia Hoi dong nhan
dan TP hang quy dbi voi vién chac ding
dau don vi va toan thé VC, NLD hang
nam

9 L4p van ban va lam thi tuc gui SYT va  Quyét dinh cho 2 2
UBND TP.HCM ra quyét dinh cho vién phép di nudc ngodi
chtrc, Pang vién di nudc ngoa.

10 Lay ho so dot xuat dé kiém tra theo chi Hd so 2 3
dao cua lanh dao phong
11 Photo quyét dinh luong, HPLD cho To 3 2
CBVC khi c6 yéu cau
12 | Soan thao ké hoach c&c loai Ké hoach 2 5
13 Soan thao cong van cac loai Cong vin 2 3
14 Soan thao quyét dinh céc loai Quyét dinh 2 3
15 Chinh siraquy ché Quy ché 1 5
16 Hop giao ban phong Bién ban 3 3
17 Tham gia cong tac Poan Lan 3 3
18 Tham gia cac hoat dong cia Cong Poan Lan 3 3
19 Tham giahd trg cong tac hién méu Lan 3 5
Cach ghi:

-Cot “TT”: Ghi s thir tu theo tirng nhiém vu duoc liét ké.

-Cot “Nhiém vu”: Liét ké day du, chi tiét (quy trinh thyc hién nhiém vu) va
theo trinh tu cac cong viéc dang dam nhan.

-Cot “Bang chizng cong viéc”: Ghi két qua cudi cung (Vi du: nhiém vy “Lap
ké hoach ...” thi bang chizng cong viéc [a “Ké hoach ... dugc duyét”.



-Cot “Quyen han”: Ghi mic d6 quyén han (ghi sb 1, 2, 3 hoic 4) theo tirng
nhié‘m vu hoac tirng budc (trong quy trinh) dé thuc hién nhiém vu. Cé 4 mirc phan
quyen sau:

+Muc do 1: Ngwoi dwoc giao quyén xdc dinh Cac van dé, dwa ra cac gidi

phdp, xdc dinh cac loi ich va rii ro cia mdi gidi phdp, dé xudt 18n cap trén truc tiép
mot gidi phap toi wu dé duyét.

+Mtrc d6 2: Nguoi duoc giao quyén trinh bay cho cap trén tryc tiép biét ¢

dir dinh lamgi va xin y kién chi dao triréc khi quyét dinh.

+Mtrc d6 3: Nguoi duroC giao quyen tryec tiép gidi quyét vdn dé va phdai bao

céo két qud dat dwrgc cho cdp trén truc tlep

+Mtrc do 4: Nguoi duwoC giao quyén toan quyen quyét dinh va khdng phdi

b&o céo két qua cho cap trén tryec tiép trar khi dwoc yéu cau. ‘ ‘
~ -Cot “Tan suat” thyc hién nhiém vu: Hang ngay (ghi 1); Hang tuan (ghi 2);
Hang thang (ghi 3); Hang quy (ghi 4); Hang nam (ghi 5).

V. MOI QUAN HE TRONG QUA TRINH LAM VIEC
< Lién hé truc tiép véi Truang phong To chic cén bo dé tham
Captrén s . A . .
muu, bao cao tinh hinh céng viéc dugc giao
Bén Naan Lién hé cong tac véi can su, chuyén vién cang to; vién chirc,
trong 35 g ngudi lao dong cac khoa/ phong dé tu van, hd tro giai quyét cac
P tha tuc ¢o lién quan.
Cép dwéi |Khong co
- Lién hé véi So Y té, UBND TP giai quyét cac nhiém vu lién
quan dén nang luong trudc thoi han/ nang lwong nién han theo
Co quan . L, . A s o A TR
hanh thang, quyet dinh huu tri, nghi viéc, bao cdo, cong tac di nudc
, .| ngoai.
chinh nha A : R .z A
nwee | Lién hé So Noi vu vé phan mém Quan ly Can bo cong chirc.
. - Lién hé co quan BHXH Quan : giai quyét thu tuc vé
Bén tang/giam lao dong, vé BHXH, BHYT, BHTN trong don vi.
ngoai -
K r‘]aCh Khdng co
hang
Vién chtrc, ngudi lao dong trong bénh vién c6 y&u cau nang
. |luong, thi thang hang chtic danh nghé nghiép, ky hop dong lao
Khéac " 4 4 A A A £ A J4 N A ‘
dong, thac mac ve dir liéu cham cdng, cham truc, lam, thém gio,
thu nhap tang thém cho nhan vién.




V. YEU CAU VE NHAN SU CUA CHUC DANH CONG VIEC
Trinh d¢ - Tét nghiép cir nhan cac nganh: quan Iy hanh chinh cong,
chuyén mén | quan tri nhan luc, luat.

- C6 k¥ nang str dung dugc ngoai ngir ¢ trinh d6 twong duong
K¥ nang bac 3 khung nang luc ngoai ngir Viét Nam hoac st dung
ngoai ngit | duoc tiéng dan toc thiéu sb ddi voi cong chirc cong tac &
viing dan toc thiéu sb theo y&u cau cuavi tri viéc lam.
K§ ning tin | - CO k§ nang str dung cong nghé thong tin co ban hoac chirng
hoc chi tin hoc trinh do B tro 1én.
K§ ning Hiéu biét phap luat lao dong, Luat Vién chic, Luat BHXH,
chuyén moén | cac quy dinh xét duyét di nudc ngoai
K§ nang quan ly thoi gian
Xt ly tinh huéng
Kha nang phan tich
K§ ning K§¥ ning giao tiép
khac K§ ning phéi hop
Sir dung ngoai ngtr
K¥ nang soan thao van ban
K¥ nang tin hoc, may tinh
Tham nién
cong tac it nhat 01 ndm kinh nghiém
chuyén mén
- Khoe manh, trung thuc, nhanh nhen, nhay bén, chiu khé
s nghién ciru van ban quy pham phdp luat, c6 kha nang phan
:su cal tich, tdng hop cong viéc.
ac - C6 tu duy d6i mai, tam nhin chién luoc, sang tao.
- Chiu duoc ap luc cbng viéc.
NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA THU TRUOGNG PON VI

(K tén, ghi rd ho tén) (KY, ghi ho tén sau khi da kiémtra) (K, ghi ho tén sau khi

da kiémtra)



VI. MOl QUAN HE TRONG QUA TRINH LAM VIEC
« . . |Liénhe truc tiép véi Truong phong To chic cén bo dé
Cap trén A . n A ,
tham muu, béo céo tinh hinh cong viéc dugc giao
. Lién hé cdng téc vai can sy, chuyén vién cang to; vién
Bén | Ngang | . .. N U D
p chire, nguoi lao dong cac khoa/ phong dé tu van, ho trg giai
trong| cap o A
guyet cac thua tuc co lién quan.
Cap o
. |Khdng co
dudi g
- Lién hé véi So Y té, UBND TP giai quyét cac nhiém vu
lién quan dén nang luong trudc thoi han/ nang luong nién
Co quan | han theo thang, quyét dinh huu tri, nghi viéc, béo céo, cong
hanh | tac di nudc ngoai.
chinh |- Lién hé S& Noi vu vé phan mém Quan |y Cén bo cong
nha | chac.
nuéc |- Lién hé co quan BHXH Quan : giai quyét thu tuc vé
Ben tang/giam lao dong, vé BHXH, BHYT, BHTN trong don
ngoai Vi.
Khéch " ]
\ac Khong co
hang
Vién chirc, nguoi lao dong trong bénh vién cé yéu ciu nang
K hic lwong, thi thang hang chixc danh nghé nghiép, ky hop dong
lao dong, thic mac vé dir liéu cham cong, cham tryc, lam,
thém gio, thu nhap tang thém cho nhan vién.
VII. YEU CAU VE NHAN SU CUA CHUC DANH CONG VIEC
1 ;:;nléndq - T6t nghiép cir nhan c&c nganh: quan |y hanh chinh
R y cong, quan tri nhan luc, luat.
mon
- C6 k¥ nang str dung dugc ngoai ngit ¢ trinh d6 twong
5 K¥ nang duong bac 3 khung nang lyc ngoai ngir Viét Nam hoac
ngoai ngir | stir dung duoc tiéng dan toc thiéu so ddi véi cong chirc
cong téc ¢ ving dan toc thiéu sb theo yéu cau caa vi tri




viéc lam.
K§ ning tin | - CO ky nang st dung cong ngh¢ thong tin co ban hoac
hoc chirng chi tin hoc trinh d6 B tro 1én.
Ehi;;lg Hiéu biét phdp luat lao dong, Luat Vién. chirc, Luat
mén BHXH, cac quy dinh xét duyét di nudc ngoai
K¥ nang quan ly thoi gian
Xt 1y tinh hudng
Kha nang phéan tich
K§ ning K§ ning giao tiép
khéac K§ nang phoi hop
Str dung ngoai ngir
K¥ nang soan thao van ban
K¥ nang tin hoc, may tinh
Tham nién
zﬁ:?/;c it nhat 01 ndm kinh nghiém
mon
- Khée manh, trung thuc, nhanh nhen, nhay bén, chiu
s khé nghién ciru van ban quy pham phdp luat, co kha
Ye{f cal nang phan tich, tdng hop cong viéc.
khac - Co tu duy déi méi, tm nhin chién luoc, sAng tao.
- Chiu dugc 8p luc cong viéc.
NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA THU TRUONG PON VI
(Ky tén, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ho tén sau (Ky, ghi ho tén sau
khi dé kiemtra) khi dd kiemtra)



PHU LUC 08
BAN THONG KE CONG VIEC CA NHAN CUA VI TRi VIEC LAM
CHUYEN VIEN LAO PONG TIEN LUONG TAl BENH VIEN TU DU

S0V TE TP, HO CHI MINE
BENH VIEN TU' DO
PHOMG TO CHU'C CAN RO

BANG MO TA VA THONG KE CONG VIEC CA NHAN CUA V] TRI VIEC LAM

Hip vi tén: Mgmyén Viin A Chete v Cluyén vién Lao déng tign hecng
Moy, thbmre, wim sinh: 171201992 Crici tlnbe: Maim
b tapcle dang gt 01,003 THE 5 fieeneg: 3,00

Thim nign cding the: 3 nfim 8 thang (hr 0142019 dén thing 1272022)
Chuyén mpanh dan lpo;

& Trisbmg déo tpo: Pad hoe Lao ddng - XA hi (05 I1)

+ Choryéin ngdmh Fdeo tpo; Crndm 1rj Mhiin b

+ Trinh & dho tga; Cir nhin
Che odng vige hie duoe plshn cdag:
I CONG VIEC:
1 T I
Tk Téng th
T rinh % | Phera Hiu ea E:ﬂ aia:lhu;:
= Nhida v toighudpe |(dnpbln) | Gl | Ly i
1 bifo ohifo vy | coa mol pham) :
< F ; eing vife | phim
(méucithe) | nhidmwvy | trusg (e gl
Bank asio e
i 2 F={5 ERTRLS i 5 [ T
I Chng vige ehinh:
1 |Lip cdc via bdn, denh sich Jém ti bye afing heong erd: oién han, dinh iof ey thing
1.1 | N hrowg nien ban
B3 soat dif Bén dang quan i vo dif igw o= 5o
Tésive, piing Tai chinh ké todn, div B2 noh ITE2% Lin an B T2
D& it chinh siea danh =ich efng heoes ain has 37 E2% Danh sich el 8 T
Tich el sbcaallindtn hop drog wetisichi, 9455 ELé 5o an 3 180
aogn ho s g o 5o T 12
1.2|Néng hroeg twde asn b
Chinh sira quy ché 0.21% Qhuy ché 1 4 4
B2 soat dif Béw dang quan i va di e am Bo
Mdivy, ping Tai chinh ké todn, & B ngh i
g heving Bremng, Eip dienh xich CEVE droe 1.63% Dianh séich | 12 12
g heoeig sl cida bim
Lam Qe diph thich Bp hdi ding 103 % Chuyst dich L 0.5 (]
Lam thur mid v3 mbi hoo 0.24% Thie méi o 0.5 1.5
|Lim Bxign ban hop 021 Rign ban 1 4 4




whe CEWVC

hib 503 gief oo Ser V' 1 0.83% Hb so 17 1 17
i gian 1En sér ¥ I afp bé so 0 (5% Lin | 1 1
2 |LBp car st dinh nfing frong sida haa cho nhin visn heo diag
Soam qrpét dinh hermg v i BHXH cho phang :
FTCKCT lim b chics o 1E0% Lin ey 15 i
Lfip cdic wiin b e thii b thi thing hang chike
¥ deowy nphé nghiip va cic céng e b i quan
{chuyén xép bromg tir ngach B lEn AQ, .} g, hrs
[k 20 c4 phiin.
Lim thiing hdn trin khai me Ichoa phing 0% Thiing baa 7, 075 15
“Tiep rétn, T3 soit ho s 7.58% Ha s 100 15 150
Témpg hyp hés 3o vi mang En them dinh t= 55V 18 14054 Hb so 0 333 26 44
|Lim cing vin gin S ¥t 0.02% | Congvan 1 0333 | 0333
|1 étres eyt ol 1.745 Qurlt nh [ 100 1333 333
Churpdn hd st quoa phing TCET ftm bio tiog vi .
Jin chink kroeg 1.31% Fart 1 [2% 25
4 |Lip viin bén va ken thu poe véa co quan BEDXH v lao ding, ve BEDOL BHYT, BHTN mong danvi
Cép ol BHXH. thé BHYT cho ahin vibnmé ko
4.1 ;
dag -
|M“h“mdmﬂ“1“ﬁmm peiE, 0.66% o 50 28 125
BHYT
Churpén HELE) qua phing TCKT [Em bin ting
Lund&g{miutlﬂ]-‘[‘.s: 0 18% Bt a0 1167 334
dunth sdch o Mng 3 nphi clp 56 BHANH, :
T 1058 i 20 1 20
Phit thé BHYT che nhin vl mdd oy HELD [ [ Tha a0 01 3
Lira tii 54 BHNH ciha sl vito rofd wllo ko 0 (%% Tt 7 01 07
Yy Lém bé st it chink thiag tin oA i cia ngwis 0.16% Cimg vin 12 (24 3
: gia HHXH. BHYT. BHTN 0.16% Béing ké 12 n2s 3
Then chinh i brink 43 dhrpe chil, xic nhén rén 00% Céing win 05 2
431
=3 BHNH 0, 05% Bing ké s 1
dm bio cao danh sich can b, vien chir het .
LI 120 dlng gih 557 i 0.21% Béin can 1 4 4
8 i e Y i R it B o v b i
51 I quée Bid a0 B o, D wige do heét nadi lao
| dng _ _ .
Lian thidsg bt gid Kuoa/jphdmg 5 o ulidn 0.22% Thiag b 25 0.1s7 4175
L efme i gid 56 ¥ @ 0.70% Ciliez vin 0 0.75 LS
Lim quiyet ifink 11.39% (vt dtinh { 075 7.5
Chuyen ho 5o qua phong TOKT lim bao giam va f
T 0.05% 6 0167 L2
didn chinh Frmg o
Liém dands sihi Iinh tifn ¢ dng Bodm {10 Dhamh sich 4 0333 1.5
Pl hib s nma, e BHXH a8 chi did bm v .
' .47 B B 05 a
aif bin b sho CEVC A i '
5.2 | Gidd quét hih s xin nghi vige
Lian efag viln pin 56 ¥ o .95 Cilitez vin 24 {075 T
Lim guvit dink 0.95% Cuawde dhinly 4 0.75 1B
Chuyén ho so gua phivog TCKT Lim bde zium v
dibmchich brong 0.21% Bt 4 0167 408
Lam danh sch 1anh tisn cémg Frodm 4.2 Demh =ich | 24 1331 | 79007
Phoin 56 RHMH 43 chét d@ lme v g hin opoc e S i T ik e




5,2 |Gl quyit hd so xin nghi vige

gin koét qua ciing fic va dong gop ¥ kign che déng
muhiép thnre bin bing file vén biu didn i

Lamn cing vim g So 'Y b {1,555 Cingvin | 24 0,75 1%
Ly cprpdt djnls 0.95%% eyt ik 24 0,75 1%
Chirpén b s qus phing TCRT B bée pién
o didu chinh luong 0.21% 2 24 0,167 4,008
L chaaih ssbch B tien ing Eodn 4.20% Dand sich 24 1.333 75,542
Phofo ob BHNH 43 chi4 &4 hro vk @in ban géc
oCBVC 0.63% Hib s 24 0.5 12
4.3 | Giini quiyet che & o tit
Hyrdng oliin thén nhile gl 1 kKhal 09A-HSB 0.03% B 1 0.5 0.5
Chikpén B g0 ques phimg TORT B Bobo piam
v i ehioh hrong (.01 % Exp 1 (E8 [ 16T
Photo i o d8 ki w4 e ban ghe clso meis
R 0.03% Hb s 1 0.5 0.5
& |Lip viin bén v lim thi fyc cdp ma, cip ki, g han the BHYT cho nhin wién
L bib aor xin efip lpd hé BECYT do mit & b 118 Cing viin B 0.15 2
6.1 .
Ivdng the L1184 Hiina ki & 0.1% 1
| 5.2 |(Fin ham the BHY'T tean b CBYVC {,3985 The T48 .01 TA8
i cimg viin vi dng sach dfing ki thay 46 ; . - - ;
i ECB ben it MR B ] os 13,028
T Ipgp dinh sboh thay &4 o Kl ehiva .
. [ranh 4
bk cic khoaplebog i v 0.21% sich i 4
i chign voi danh sich clp phist il o
BHOCH, Baw canly sicl phal s va ol s fEm L ! 1 1e
Phit il BHYT cho cée khoa'plidng 1.02% Klwoaiphbng| 30 0.5 19,5
7 |Cp nhe¢ dir ifu lin phin mém 54 Y 18 vi x84 heomg trén b so din st S4 NG v
S thae queedt dind ban bk v quy ché ks 00554 Quyét dinh 1 08 0.5
the quedin | b s din bir 0,428 Qury chié 1 § 8
::;':ftqm b gt e RN v b iy 5.25% Hé so 1000 nl 104
Frimh gin hign qua thec hién céng vige theo Mghi
' aqude 3 cia Hod ddog nhén ddo TP ing quy
AL weA vien chire deng dfn dan v va toan thé
VT, NLB Limg eden
Primb i lisd g dan: Bign coag vibe teo Nk
B.1 [quyet 03 hing quy 460 v vidn chnrc dimg dau
Bénh vifn himg nim
iri e phign tir démh gia va dénh gis dang .
: 0.01% i i 0.167 0167
nghiép che Ban Gidm dé< ,
L el e v s o theind Lip b g 04T 'ltqmtrl. g . g
i g Quwit ik
Lien bién bein hogp DR Fién lin 1 I6 16
Sogm hd s i 1én S0 Y 18 LLEIE He zo i 0.4 0.5
Brimb i hisdn gaa thre idn etag wise hen Nghj
B2 [qquyde 03 bng quy Aol v tin o vicn chire, ool
lar dong caa Heénh viém
Sogm thiog bao nhic wl e Mica, phimg boin
1at man phaen cha Vi, MLE L béo caw e danh 0.6 e biio 10 0333 12.087




JEEH R LRI L LREL BERL BEE GILAIE EATLS P ORI F LR LR
ngchigy thuge hidn bing file vin bio diéo o
Teing by Bién bén bop himg guy 2.05% Bién kin 39 1 30
Tihnp logrp it i e sk, phin bogi theo quy
04 Khoa, phIig 19.13% Hé s 4 yr: 188
Léun fbar mint v cuuyét dhinls thank lip boi ddmg Thir mxm,
ik gié 0.05% Qi dich 1 1 1
L hid bim hog 0.21% Hit bein | 94 4
S0 b s kit qua danh pis g phiog Tai chink
lwmmnmmmumpmmm 1.66% b aer 4 B 32
LAip win him vii B thia e i 8YT va TRMD
9 |TPHCMW m quyét dioh cho vide chuic, Bang vién
i and o
Hurdmg dim 1 tiep nhdn b so 4 memc nendi ve
(ke rifng. vite odag) ciin VG, NLD 3.94% Hi o 150 0.5 75
Soan thao quydt dink cho phép & mrde npoki vt Couylt il
vige ridng Bode sopn tito odag v 48 gehi ar 3000 ? 150 0.5 T4
= P e c‘l:lﬂgm
Wi di mndre noal ve vids cing
Gl b 30 Lin 50 ¥ 0.70% Hd a0 30 05 15
Whin Quvet dink v lma hé socd obén 0.79% Chwpet canls 30 0.5 15
g [y =0 dige st A& Kid tra theo chi dao <iin ——" s . o1 ’
Lih da0 plbog
i EELT Ao e SR sho COVC Kl 5 76%% Ter oe | e 11
12 {Soan than k& hasch cic boai 01.53% Ke hoach 2 5 10
13 |Soan thin odog vin céc lopi o H Cng vin an 1.5 45
14 | Soan thio guyel dizh cic lox LE9% Qrayet dich 24 LS 36
15 [Chinh sim quy ché 00, 63% ey chit i 4 12
1 [Hop giao ban phing 0.79% Budi 20 0,74 18
I Céng vige khihe
1 |Then gia cimg thc B LI5% Liln ] 1 0
2 [ Thau gia cée hoat diug ciia Cooe Boim 2.52% Ll & E 45
3 | Tham gin b tr cong tic hign min (01,65 % Lan 3 4 12
Tang cfing: 171.24% 28027 | 3260315

1L DIEU KIEN BAM BAO DE TH'C HEN CONG VIEC {trang thidt bi, phiin mém quin K, da ban chog the..):
« B, ghé, vin phivog phim, méy vi tish, nsby o, méy fax, diin the,. ..

« Phim mém quan by Ho sa din bir cn b, cing chise, vién chi,

- B4 phidn i Microsef Office, mang Internet, USE...

L YEU CAUVE NANG LUC VA PEAM CHAT CA NHAN

e o clae, il 2, nfing fe e oo o e Midn o eoe sfaldng va et of o vide fane dorg diiw g

1. P chéit ¢4 mhim cin thidt cho v trl mby?

- Truseg tire, nlsash nhen, aliy bén, chiu ki nghiée cin v bin quy plaum phip het, cé ki ning phin tich, tieg hyp
cing vigc,

- 24 iur iy 6 oo, sl ohis eBdEn o, sing 1po.

- Chin dunge dp e oleg vide.

2. Thinl ginm, kinh sghifm cing tac ciin H6ée cho vi o nay?

- 1 eeben kinh nghiden.




A, Cae ding elip, chimg obi chuyén mdn v Kidn e Khde ofin il cho v tn cheg vide niy?
- Tot nghiép cir nhén cac ngénh: quan |y hinh chinh ofng. quan 1 nhin lpe, et
- Mipoai sutt trinh 46 B trd Lén
- Tin hoe trink £6 B trd Lén,
4. Mg niag e cdn thigt cho vi tol ndy?
Kof midng qusin 13 Bl dao
Xr by tinh hudng
Eha ning phin tich
K¥ niing giao tiép
Ef ning plhdi hop
Bt g ol ngir
K.y nitng soan thio van bao
F§ ndag tin hoc, msty tloh
o T TR (T £ PR .

Thi trwimg dow vi Mgwird k& khal
(RS v plid 1 Frp ) (BN ik pled e B Mgk
Mziryén Vi A

Ghi chu: Cachtinh gi¢ 1am viéc nhu sau:

- Theo quy dinh ciia Luat lao dong, thoi gian lam viéc thuc té d6i voi 1 ngudi duge xac dinh nhu
sau:

+ Tong sd ngay trong nam 1a 365 ngay — (2 ngdy nghi cudi tuan) x 52 tuan — 12 ngay phép — 11
ngay 18 tét = 238 ngay.

+ 01 ngay 01 nguoi lam viéc 8h.

+Vay 01 nam 01 nguoi lam viéc: 238 ngay x 8h = 1904 gio.

+ Tong thoi gian 1am viéc tai Cot 3 ¢d thé I6n hon hodc nhé hon 100% do thoi gian lam viéc it
hoic nhiéu hon so vai thoi gian quy dinh 1904 gio.



