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T6i cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru khoa hoc cua ca
nhan t6i. Cac s liéu va noi dung duoc trinh bay trong luan van 1a trung thuc,
c6 ngudn gbc rd rang, nhitng két luan cua luan vin chua timg duoc céng bd
trong bat ky cong trinh nao trude day.

T6i xin chiu trach nhiém vé toan b noi dung cua luan van thac si.

Tac gia Luan van

Vo Minh Thanh
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Pé hoan thanh bai luan van “Ndng cao chdt lwong can bg, cong chirc
tai Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh”, t6i da nhan
duoc nhiéu sy gitip d& quy bau tir cac thay co gido trudng DPai hoc Lao dong —
X& hoi; dong nghiép va gia dinh da ludn tao diéu kién tét nhat cho tdi trong
qua trinh thuc hién Luan van.

Trudc tién, t6i xin dugc gui 161 cam on dén Ban Giam hiéu, céc thay cd
gido truong Pai hoc Lao dong — X4 hoi da truyén dat cho t6i nhirng kién thirc
va diéu kién tét nhat cho toi thuc hién Luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on PGS.TS.VU TUAN HUNG I3 nguoi
huéng dan truc tiép da tan tinh chi bao va gilp d& cho toi trong suét qua trinh
nghién ctiru va hoan thanh luan van.

T6i ciing xin gui 161 cam on dén Ban Lanh dao va dong nghiép tai
Ngan hang Nha nugc Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh da gitp d& tdi trong
qua trinh thu thap thong tin, tai liéu.

Trong qua trinh thuc hién Luan van do thoi gian ¢ han, kinh nghiém
nghién ctu khoa hoc chua nhiéu, con han ché vé mit ly luan nén luin vin
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong nhan duoc su dong gop ¥
kién cua cac Thay c¢6 dé luan vin duoc hoan thién hon.

T6i xin chan thanh cam on./.

Tac gia Luan vin

V0 Minh Thanh
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai.

Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cdng chuc 1a mot
trong nhitng noi dung quan trong trong cudc cai cach hanh chinh gép phan
xay dung mot nén hanh chinh dan chu trong sach, viing manh, chuy@n nghiép,
ting budc hién dai, xdy dung bd may hanh chinh nha nudc hoat dong hiéu
qua.

X& hoi ngay cang phat trién thi vai tro nhan lyc ludn dugc nang cao,
chat luong cta ngudn nhan lyc 1a chia khoa dé dap tng nhu cau phat trién.
Cong tac nang cao chat luong can b, cong chac co nhimg tac dong tich cuc
dén viéc thiic day phat trién kinh té - x& hoi. Trong nén kinh té chuyén doi sd
hién nay, quan tri nguon nhan luc sao cho hiéu qua la mot van dé cap thiét va
thach thirc doi véi céc to chic. Sy chuyén bién manh mé va thuong xuyén cua
co ché thi truong, tinh chat canh tranh va hoi nhap thi yéu cau dap tng chét
luong ngay cang cao cua can bo, cong chic trong nén kinh té thi truong da va
dang tao ra suc ép lon, doi hoi c&c nha quan tri phai c6 nhirng chinh sach thay
dbi dé thich ¢tng v6i moi truong hoat déng, nhat 1a cac chinh sach vé phat
trién chat lugng nguon nhan luc vi diéu ndy s& quyét dinh dén su 6n dinh, ton
tai va phat trién cua t chuc.

Trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai hda doi ngii can bo,
céng chuc nganh ngan hang lai cang cé vi tri va vai tro quan trong. Boi I€ doi
ngil can b cdng chie 1 luc lwong giir vai trd nong cbt, diéu hanh hoat dong
cua nganh ngan hang gop phan phat trién chung caa nén kinh té. Vi vay, mot
trong nhitng y&u cau cap bach hién nay la phai xay dung doi ngii can bd, cong
chtc co s gioi vé chuyén mén nghiép vu, 6 trinh d6 quan ly nha nuéc phu

hop Véi vi tri viéc 1am, c6 kién thic chuan vé tin hoc, ngoai ngit, c6 kha nang
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tiép nhan cac xu thé cong nghé méi, biét 4p dung cong nghé thdng tin vao
quan ly nham thac day su phét trién doi ngii can b, céng chac c6 pham chat,
nang lyc hoan thanh tét nhiém vy duoc giao trong tinh hinh méi.

Tuy nhitng nam qua, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da c¢6 nhirng giai
phap hop Iy nhim nang cao chat luong d6i ngii can bd, cong chirc nhung
trwdc nhu cau vé chat lugng d6i ngii can bo; ¢éng chirc ngay cang cao, can
bo, céng chitc con chua phat huy hét hiéu qua lam viéc, bé tri sap xép va sir
dung doi ngii can bd, cdng chic tai co quan con bat cap, cong tac dao tao, boi
dudng con han ché nhat dinh, chua xay dung ké hoach nang cao chat luong
d6i ngii can bo cdng chuc trong thai ky chuyén doi s6. Do d6, viéc nang cao
chat luong doi ngil can bo, cong chirc tai Ngan hang Nha nudc ca vé sb luong
IAn chat lugng 1 viéc phai duoc quan tdm hang dau trong cong tac té chuc
can bo.

Xuat phat tir co s¢ Iy luan, thuc tién trén ciing nhu nhan thic rd tam
quan trong cua viéc nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic 1a mot viéc
lam hét strc kho khan, gian nan, vat va nhung mang lai ¥ nghia hét sitc quan
trong. Vi vay, tac gia luan van chon dé tai “Nang cao chdt lweng can bé,
cong chic tai Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh”
dé lam dé tai cho luan van thac sy. Dé tai nay tap trung di sdu nghién cuu,
danh gia thuc trang, dé xuat nhitng giai phap nham gop phan nang cao chat
lwong ddi ngii can bd, cdng chirc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé
Ho Chi Minh, dap ng tét nhiém vu ma Théng ddc Ngan hang Nha nudéc giao
pho dong thai chi dao cac Ngan hang thuong mai trén dia ban hoat dong theo
dinh huéng phét trién cua Nganh ngay cang duoc tot hon gop phan 6n dinh
thi truong tai chinh, dua kinh té dia phuong phat trién.
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2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai.

C6 nhiéu dé tai co lién quan vé nang cao chat luong cdng chic da dugc
nhiéu tac gia nghién ctru & cap bd, nganh, tap chi, cac cdng trinh nghién cau
khoa hoc.....Trong qua trinh tim hiéu va thu thap tai liéu, tac gia luan vin da
tham khao va phat trién dé tai luan van tir mot s cong trinh nghién ciru nhu
sau:

2.1 Cac cong trinh nghién ciru nwéc ngoai.

Trong “Framing Human Resource Development: An Exploration Of
Definitional Perspectives Utilising Discourse Analysis”- “Khung Phat trién
ngudn 8 nhan lyc: Mot khdm phéa caa viéc sir dung phéi hop cac dinh nghia
bang phan tich dién ngon”, David McGuire va nhdm tac gia cong trinh nghién
ctru vé ban than khai niém Phat trién nguon nhan luc (HRD). Kham pha su
phat trién caa hai truong phai vé HRD 1a truong phai My va Chau Au. Nghién
ctru cho rang HRD dang trai qua mot qué trinh chuyén doi tién hoa, trong d6
noi 1én su dong gop vao viéc cai thién hiéu suat cua té chic. Phan tich dinh
nghia cua HRD cho thiy hai trudng phéi riéng biét vé HRD. Truong phéi ¢
M chi yéu 1a dinh nghia HRD vé hoc tap. N6 nhan manh vao khia canh phat
trién cua thuat ngir "phét trién tai nguyén con nguoi." Nguoc lai, truong phéi
Chéau Au dudng nhu tap trung hon vao lién két HRD va chién lugc. Vé van dé
nay, truong phai chau Au tap trung vao tiém nang nguon lao dong ¢o hitu nam
trong khai niém "Quan ly ngudn nhan luc." Nhu vay, truong phai Chau Au
thién vé cach tiép can ngau nhién, nhan manh tinh khong déng nhat ctua ngudi
hoc va nhan ra su khac biét ca nhan ton tai trong doi ngii lao dong c6 anh
huong dén viéc dua ra cac giai phap phét trién NNL cho nguoi ding cudi
(Sadlier-Smith nam 1996; Newstrom & Lengnick-Hall 1991). Truong phéi
chau Au thdng qua céach tiép can c6 tinh xay dung xa hoi nhiéu hon dé phét

trién ngudn nhan luc. Nghién ciru ciing chi ra cac cach tiép can HRD theo ba
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truong phéi 1a Chu nghia kién tao x4 hoi, HRD theo quan diém quan tri va
HRD theo thuyét phan bién.

Téc gia Priyanka Rani va cong su trong bai viét: “Impact of Human
Resoure Development on Organisatinal Peformance” (Tac dong cua sy phéat
trién ngudn nhan luc dén chat luong cua té chirc), dd tap trung phan tich 1am
rd mdi quan hé gitra sy tac dong caa phat trién ngudn nhan luc & goc do: ky
nang, thai o, hanh vi véi chat lugng cua té chizc. Nghién ciu khang dinh tac
dong caa ngudn nhan luc 1&n chit lugng cua to chirc ¢6 mit tich cuc va chi ra
tac dong cua no 1én ky ning, thai do, hanh vi duoc tiét ché bai nguon luc, boi
canh cua to chirc va céc tinh huéng khac. Mic khac, nghién ciru nay ciling c6
han ché 1a cac dix lidu va tai liéu thu thap dugc tir nhiéu cudn sach, tap chi lién
quan dén phét trién nguén nhan luc (cac di liéu c6 san), khong cé mot cong
cu théng ké cu thé nao duoc sir dung dé phan tich.

P.V.C.Okoye va Raymond A.Ezejiofor trong bai viét: “The Effect of
Human Resources Development on Organizational Productivity” c6 nghia la
tac dong cua phat trién ngudn nhan luc 1én niang suat cua to chic. D3 nghién
ctru xac dinh duoc rang nguon nhan luc cé thé nang cao ning suat lao dong,
loi nhuan caa to chac va cac yéu té anh huong dén ngudn nhan lyc.

Malihe Mohamedi va Masoud Ghorbanhosseini trong cong trinh
“Identiflying ang Measuring Factors Affecting Human Capital Development
in Social Security Hospital Of Saveh City” c6 nghia la xac dinh va do luong
cac yéu t6 tac dong dén phat trién ngudn nhan luc trong bénh vién an sinh x&
hoi cia thanh phé Saveh. Bai viét da ap dung phuong phap luan dé nghién
ctru ciing nhu khao séat thu thap s liéu. Qua thu thap sé liéu bang bang hoi
duoc thiét ké bai cac nha nghién ctu, cac dy liu duge phan tich di dén két
luan nhitng tac dong tich cuc dén phét trién nhan luc bao gém: quy hoach,

dao tao, Cac yéu tb vé to chirc, quy trinh va danh gia.
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2.2 Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc.

Luan &n tién sy: “Hoan thién viéc xay dung doi ngii cong chic hanh
chinh nha nudc chuyén nghiép ¢ Viét Nam” do TS. Chu Xuan Khanh thuc
hién nam 2010. Nbi dung luan &n tac gia cha yéu dé cap dén nhitng van dé vé
cong chirc nha nude caa mot s6 qudc gia khac nhau 1am co s¢ dé phan tich so
sanh véi thyc tidn cong chire & Viét Nam, tir d6 hé théng héa co so 1y luan vé
doi ngii cbng chuc hanh chinh nha nudc va tinh chuyén nghiép ctia déi ngt
cong chirc hanh chinh nha nudc. T4c gia da phan tich danh gia thuc trang vé
xay dung va phat trién doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc Viét Nam trén
co SO d6 rat ra cac nhan té anh hudng dén chat lwong doi ngii céng chic hanh
chinh nha nudc va dé xuat mot sé giai phap nham xay dung doi ngil cong
chuc hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét Nam. Tuy nhién, tac gia da khong tiép
can theo hudng vé khoa hoc quan tri nhan luc ma tiép can duya trén quan diém
quan ly hanh chinh.

Luan &n tién sy: “Nang cao nang luc d6i ngii cong chirc hanh chinh
Nha nudc tinh Quang Tri dap @ng yéu cau CNH-HPH va qué trinh hoi nhap
kinh té& quoc t&” do TS. Nguyén Pinh Chién thyc hién nam 2011. Luan an da
nghién ctu va hé théng hoéa nhitng van dé co ban vé cong chac bao gom
nhitng khai niém khac nhau vé cong chirc, cac chi tiéu danh gia ning lyc cong
chuc, cac nhan técha yéu anh huong téi chat lugng cua cong chuc. Luan an da
phan tich va chi ra nhitng nguyén nhan, han ché trong viéc nang cao ning luc
cuaa cong chae nhu: cach quan 1y doi ngili can bd, cong chie chua duoc thuc
hién dong bo trong hé théng cac don vinha nudc; cong tac tuyén dung cong
chuc chua khoa hoc, chua thuc hién dting muc tiéu tim ngudi phu hop vaéi ting
vi tri viéc 1am; chua xay dung duoc chién lugc va ké hoach, chuong trinh dao
tao; chinh sach tién luong chua canh tranh duoc véi doanh nghiép, dic biét 1a

cac doanh nghiép nudc ngoai dé thu hat ddi véi ngudn nhan luc cé trinh do
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cao, chua du suc khuyén khich tao dong luc cho cdng chicc Nha nudc hién
dang lam viéc; ban than cong chirc Nha nudc chua nhan thie day du vé cong
tac dao tao va tu bodi dudng. Mac du trong luan an nay da trinh bay rat sau sac
va kha day du vé cong chirc va con chi ra duoc mot sé chi tiéu danh gia cong
chie nhung chua hé thdng hda vé viéc nang cao chat lugng va ning luc cong
chure sau khi danh gia nang luc cong chuc lam cho céng trinh nghién ctiru nay
con thiéu va han ché.

Luan &n tién sy: “Nang cao chét luong d6i ngii cong chic hanh chinh
tinh Hai Duong”, do TS. Nguyén Kim Dién thyc hién nim 2006, Trudng Dai
hoc Kinh té quéc dan. Luan an da hé thong duoc nhiing 1y luan co ban vé
nang cao chat lugng doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc néi chung va
nang cao chat luong doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudéc cua tinh Hai
Duong ndi riéng. Dong thoi da phan tich va rat ra nhitng danh gia thuc trang
d6 mot cach khach quan, chinh xac vé mét s6 uu diém va han ché vé chat
lugng doi ngii cong chiic hanh chinh sy nghiép nha nudce tinh Hai Duong
trong thoi ky méi. Luan an ciing da dua ra nhitng quan diém, muc tiéu va mot
sb giai phap quan trong, phi hop, néu Ién nhiing kién nghi nham nang cao
chat luong ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong trong thoi
ky doi mai. Song tac gia luan &n méi chi ding lai & do ngii cong chic hanh
chinh chir chua chuyén sau vé doi ngil can bo, cong chic cap xa, vén mang
nhiéu dic thu nhét dinh.

Theo Truong Qudc Viét vai bai viét nam 2016 “Xay dung doi ngii can
bo, cdng chirc dap tng yéu cau cai cach nén hanh chinh nha nuéc” da chi ra
mot trong ndm muc tiéu quan trong caa Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011- 2020 la: Xay dung can bd, céng chuc c6 du
pham chit, niang luc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu dap (ng yéu cau phuc

vu nhan dan va su phat trién cua dit nude. Bé thuc hién co hiéu qua cai cach
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nén hanh chinh nha nuéc can giai quyét thanh cdng mét trong nhitng nhiém vu
trong tam la xay dung can bo, céng chuc “du tim, du tim”, trong d6 phai
nang cao nang luc can bd, cong chac tac gia cho day la giai phap mang tinh
quyét dinh dé thuc hién thanh céng cai cach nén hanh chinh. Khéng c6 cén bo,
cdng chtrc du nang luc hoach dinh chinh sach, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém thi kho c6 duoc nhitng thé ché, chinh sach theo kip va dinh
hudng cho sy phat trién cua nén kinh té - x& hoi va muén cé can bo, cong
chtic ¢6 nang lyc phai thuc hién déng bo cac giai phap, tir tuyén dung dén b
tri, st dung céan bo, cong chuc; dong thoi phai cai cach ché do, chinh sach dé
tao dong luc cho can b, cong chuc, nang cao y thac trach nhiém va dao duc
cdng vu cua can b, cdng chuec.

Theo Pham Vin Son véi dé tai “Nghién ciru phat trién doi ngii can b,
cong chic lanh dao quan ly nha nudc trong su nghiép CNH- HPH va héi nhap
qudc té” thuc hién nam 2014 cho rang trong hon 25 nim qua dén nay can bo,
cong chirc da dan thich tng véi co ché thi truong, véi yéu cau tinh hinh mai.
Bén canh, mit tich cyc thi can bd cong chic con nhiéu han ché, bat cap. Bo 1a
tir khi nudc ta budc vao thoi ky ddi méi, mot bo phan khéng nho can bo, cong
chtc 1anh dao, quan 1y nha nude khong dap tng duoc yéu cau nhiém vy, thiéu
kién thirc chuyén maon, thiéu ki niang quan Iy hanh chinh nha nuéc, thiéu ky
nang vé quan ly kinh té va quan Iy x& hoi. Nhiéu can bo, cdng chuc tudi ngay
cang cao, Yy thirc cham thay dbi va khdng muén tham gia vao cong tac dao tao,
boi dudng va tu boi dudng nén trinh do ngoai ngit, tin hoc khong dap ting yéu
cau cua cong tac quan ly. Mot bo phan can bd, céng chic con ¢o thai do quan
lieu, hach dich va gay sach nhiéu déi véi nguoi dan trong cong viéc lam anh
huong xau dén uy tin ciia cac co quan hanh chinh nha nudc. Tuy tac gia da néu
ra duoc thuc trang chung caa viéc phat trién can bo, cong chirc quan Iy nhung

dé khac phuc nhitng han ché, yéu kém, nhiing giai phap cua tac gia dua ra lai
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khong tap trung vao viéc nang cao chit lugng can bo, cdng chic nhu phai:
nang cao trinh d6 chuyén mon cua can bg, cong chic thdng qua cac hoat dong
dao tao, bdi dudng va doi méi ché do chinh sach cho céan bg, cong chuc, dic
biét 1a tao moi trrong lam viéc chuyén nghiép cho can bo, cong chuec.

Ngoai ra con mot sé bai bao, bai viét, bai nghién ctru c6 lién quan dén
viéc nang cao chit lwgng nhan su cua nganh Ngan hang duoc dang tai trén
C4C tap chi, cac phuong tién théng tin dai ching chinh théng nhu:

Bai viét: “Nhan su ngan hang — Nhitng ndi lo hién hiru” cua tac gia Do
Lé duoc dang trén tap chi Thoi bao Ngan hang ngay 12 thang 9 nam 2018.
Bai viét da chi ra duoc cong tac cac chinh sach tuyén dung, dai ngd, sir dung
nhan lyc... can dugc nghién ctu chinh sira hop Iy nham thu hat dwgc nhan tai
phuc cho nganh Ngan hang. Pay khong chi 1a cong viéc trudc mat ma con co
¥ nghia 1au dai trong chién lugc phét trién ngudn nhan lyc ngan hang trong
tuong lai.

Bai viét: “Trién vong ngudn nhan lyc nganh ngan hang trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0” ctia Thac sy VO Thi Phuong — Khoa Tai chinh —
Ngan hang, Pai hoc M thanh phd Ho Chi Minh dugc ding trén tap chi tai
chinh ky 2 thang 6 nam 2019. Bai viét nghién cau vé tac dong cia cuoc Cach
mang cong nghiép 4.0 d&én ngudn lyc nganh Ngan hang, tir d6 dua ra mot s6
goi y chinh sach nham nang cao chat lwong ngudn nhan luc ngan hang tai
Viét Nam trong thoi gian tai.

Bai viét: “Phat trién nhan lyc nganh ngan hang trudc yéu cau Ky
nguyén s6” cua tac gia Tién st Nguyén Thi Kim Oanh ciing cong su dang trén
tap chi ngan hang s6 18/2019 ngay 19 thang 6 nam 2020. Bai viét da dé cap
dén su bién chuyén trong cau trdc té chirc, phuong thirc hoat dong, quan tri
rai ro, cung wng dich vy nham thich wng véi thoi dai ky nguyén sé. Quan tri

nhan luc cling khong 1a ngoai 1. Con ngudi von van ludn 1a yéu to then chot
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quyét dinh sy thanh bai caa doanh nghiép. Thay ddi thé nao dé bit kip véi
nhirng hé qua cuaa Cach mang céng nghiép 4.0 la bai toan khéng chi danh
riéng cho cac ngan hang, ma con ca cac co s¢ dao tao, co quan quan ly va
chinh ban than ngudi lao dong.

Bai viét: “Nang cao chét lugng nhan su nganh Ngan hang” cua tac gia
Ngd Hai dugc ding trén tap chi thi truong tai chinh tién té ngay 17 thang 11
nam 2020. Bai viét dd dua ra thuc tién dap tng yéu cau nhiém vu chat luong
nhan lyc nganh Ngan hang van con boc 16 mot s han ché, ton tai va nhan
thay can chi trong, uu tién phat trién nguon nhan luc cua nganh dic biét 1a
cong tac dao tao, bdi dudng.

Bai viét: “Tang cuong cac giai phap phat trien nguon nhan luc chat
lugng cao, thich tng véi tién trinh chuyén doi sé nganh Ngan hang” cta Thac
sy Chu Van Huy thuéc Khoa Hé théng thong tin quan ly, Hoc vién Ngan hang
dugc dang tai trén tap chi ngan hang ngay 03 thang 11 nam 2021. Bai viét da
dua ra goc nhin vé cdng cudc chuyén déi sb, str dung chuyén doi s6 dé phat
trién ngudn nhan luc cdng nghé cao va thach thirc ma Nganh ngan hang hién
nay dang doi dién trong céng tac phat trién nguon nhan lyc.

Bai viét: “Xay dung ngudn nhan luc chat luong cao — Bong luc cho su
bat pha trong hé théng ngan hang”, cua Thanh Huyén duoc dang trén Thoi
bao Ngan hang ngay 01 thang 2 nam 2022. Bai viét dua ra nhiing giai phap dé
nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong cdng cudc chuyén ddi sd, dinh
huéng phat trién ngudn nhan luc trong thoi gian téi dé but pha nganh Ngan
hang.

Bai viét: “Thiéu nhan luc cho qué trinh chuyén d6i s6 ngan hang” cua
Quynh Chi dugc ding trén tap chi dién dan doanh nghiép ngay 26 thang 4
nam 2022. Bai viét dd dé cap dén cac chién luoc thich tng cua cudc chuyén

d6i s6 va ngudn nhan luc tai cac ngan hang phai canh tranh gay gat dé tim va
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gitr chan nhan sy chat lugng cao.

Bai viét: “Kinh nghiém phét trién ngudn nhan lyc cho chuyén doi sb
trong linh vuc tai chinh” cua Thac sy Ngd Manh Tuan va cac cong su duoc
dang trén cong thong tin dién tir cua Vién chién lugc va chinh séach tai chinh
(Bo Tai chinh). Bai viét da phan tich viéc Chuyén d6i s6 trong linh vuc tai
chinh dang tic dong sau sac tGi thi trudong lao dong, voi su thay doi cau tric
s6 luong cOng Viéc, gia ting yéu cau va K¥ ning lién quan téi cong nghé tai
chinh va mot sé sang kién dé phat trién ngudn nhan luc cho chuyén doi sb
trong linh vuc tai chinh,

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru trén cua cac tac gia da phan tich
mot cach cd hé théng tir goc do 1y luan cling nhu van dung vao thuc tién. Day
la nhitng cong trinh rat ¢ gia tri va y nghia thuc tién 1a co s¢ ké thira cho
nhitng c6ng trinh nghién ctu tiép theo. Tuy nhién, dung truéc xu thé hdi nhap
toan cau hoa, van dé nang cao chat luong céng chic 1a mot viéc hét sic cap
thiét. Tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh chua c6
nghién ciru ndo vé nang cao chat lugng céng chirc. Nghién ctu nay gop phan
mang ¥ nghia Iy luan va thuc tién gép phan nang cao hon nira chat luong doi
ngl can bd, cbng chirc nganh ngédn hang trong thoi gian tai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.
3.1 Muc dich nghién ciru.

Trén co s& tim hiéu thyuc trang va danh gia thuc trang nang cao chat
lwong cong chic tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh
tir d6 dé xuat mot s giai phap nham nang cao chét luong céng chic tai Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh.

3.2 Nhiém vu nghién ctru.
Hé thng hoa nhitng van dé ly luan vé can bo, cdng chic, chat lwong va

nang cao chat lugng cong chirc phuc vu cho viéc xay dung co so ly thuyét dé



11
nghién ctru van dé cua dé tai.

Nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang nang cao chét luong cong
chtc tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh.

Pua ra cac giai phép thich hop dé nang cao chat lugng cong chuc tai
Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh .

4. Péi twong va pham vi nghién ciru.
4.1 Pé6i twong nghién ciu.

Chét lugng va cac hoat dong nang cao chat luong can bo, céng chic tai
Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

4.2 Pham vi nghién cu.

Pham vi khong gian: tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé Ho
Chi Minh.

Pham vi thoi gian: Ngudn sb liéu dé phan tich thuc trang tac gia luan
van lay trong giai doan 2019 — 2022 va dé xuat cac giai phap cho giai doan
2023 — 2026.

Pham vi noi dung: Nghién ciu nhitng van dé lién quan va xoay quanh
dén nang cao chat luong cong chuc caa Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
thanh phé H6 Chi Minh trén cac mat: tuyén dung, st dung, dai ngd, dao tao,
quy hoach...va nhiing nhan t6 anh huéng dén chat lugng cong chac Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.

5. Phuwong phap nghién cuiru.

Luan vin st dung 150 mau khao sét va nhitng phuong phap nghién ctru
sau:

5.1 Phwong phap thu thap thong tin.

Pé thyc hién dé tai, tac giai luan vian da xdy dung cac cau hoi, dit ra
cac van dé can nghién ctu...tién hanh diéu tra d6i ngii can bo, céng chirc dé

lam co so tim hiéu nhitng vu diém ciing nhu han ché c6 lién quan nang cao
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chat luong d6i ngii can bo, céng chic. Thu thap thdng tin tt s& cung cap day
du cac thong tin vé Iy luan va thuc té, tao diéu kién cho viéc xir Iy va phan
tich thong tin, tir 46 danh gia duoc vé thuc trang cia van dé dang nghién ctu
va dé xuat cac giai phap nhiam hoan thién hon c4c van dé dang mic phai.

Phuong phép thu thap thong tin thir cap.

- Téng hop s6 liéu ciia Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé Ho
Chi Minh c6 lién quan dén cong tac can bo. Str dung céc so liéu sin co theo
tirng mdc thoi gian, timg giai doan, timg di twong cong chic.

- S6 lugng cbng chirc, trinh d6 chuyén mén, ngach...va cac vin ban
lién quan dén cong chic. Cac bao céo cua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
thanh phé H6 Chi Minh c6 lién quan dén chat lugng doi ngii can bo, cong
chuc.

- Céc théng tin, tai liéu, sb liéu trong va ngoai nudc duoc thu thap tir
Internet, sch béo, tap chi, cac két qua nghién ciu cua cac tac gia... co lién
quan dén nang cao chat luong ddi ngii can b, céng chuc.

Phuong phap thu thap thong tin so sap:

- Chon ddi twong diéu tra: 1a cac cong chic dang cong tac tai Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

- Chon mau diéu tra:

+ Phuong phap phong van — tra 16i: thuc hién phong van truc tiép céac
can bo phu trach nhan sy va can bd céng chirc Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

+ Phuong phép diéu tra bang bang hoi: Xay dyung cac mau phiéu diéu tra
chuan bi trudc cho 150 can bo, cong chic Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
thanh ph H6 Chi Minh.



13

5.2 Phwong phap thong ké, so sanh, phan tich téng hep:

Puoc str dung dé phan tich cac cong trinh nghién ctu co lién quan.
Phan tich tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké thira va phét trién phu hop voi dé
tai:

- Sau khi thu thap dugc théng tin thir cap, tac gia tién hanh phan loai,
sap xép theo thr tw wu tién vé d6 quan trong cua thdng tin, ¢ sb lidu thi 1ap
thanh bang biéu.

- Sau khi c6 thong tin so cap thi tong hop tat cac céc s liéu vé cong
chuc tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd Ho Chi Minh: s6 lugng,
gioi tinh, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ly luan chinh tri, ngach, bac....sau do
tac gia luan van s& xir Iy cac thong tin trén bang may tinh, tir d6 tinh toan,
danh gia két qua diéu tra.

Céc thong tin lién quan dén chat luong can b, cdng chirc s& duoc téng
hop va sap xép vao cac bang thong ké sé liéu.

5.3 Phuong phap quan sat:

Str dung phuong phap quan sat dé thu thap thdng tin vé thai do, hanh
vi, thai do, diéu kién lam viéc caa cong churc.

6. Nhitng dong gép mai cia luan van.

GOp phan hoan thién ly luan vé nang cao chat lwong cong chuc tai
Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

Panh gia thuc trang chat lwong can bo, cdng chic va hoat dong nang
cao chat lugng cong chirc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd H6 Chi
Minh.

Pé xuat cac phuong hudng, giai phéap tiép tuc nang cao chat lugng
cong chtrc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.
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7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan vin gdm 03 chuong.

Chuong 1: Co s& ly luan vé nang cao chét lugng can b, cong chic.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luong can bo, céng chic tai Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

Chuong 3: Mt s6 giai phap nang cao chat lugng can bo, cong chic tai
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO
CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC

1.1 . Cac khéi niém co ban.
1.1.1 Khai nigm cén bg, cong chiic.

Can b, cong chtc 1a nhitng thuat ngir co ban caa ché do cong vu,
thuong xuyén xuat hién trong moi linh vuc cua doi song x& hoi. Thuat ngir
“can bo” thuong duoc st dung tur kha lau tai cac nudce xa ho cha nghia va bao
ham pham vi rong nhimg ngudi 1am trong khu vic nha nuéc va cac to chic
chinh tri - xa hoi. Thuat ngir “cong chirc” mang nghia khai quat nhirng nguoi
duogc tuyén dung, nhan mot nhiém vu nhat dinh, do Nha nuéc tra luong va cé
nghia vu phuc vu nhan dan, phuc vu Nha nuéc. Tuy nhién pham vi xac dinh
cong chac & mdi quéc gia lai c6 mot quan diém riéng phu thudc va thé ché
chinh tri, to chic bo may nha nudc.

Ngay 20/5/1950, Chu tich H6 Chi Minh di ban hanh Sic Iénh 76/ SL
vé "Quy ché cong chirc", day duoc xem 13 vin ban phép luat dau tién c6 lién
quan truc tiép dén khai niém nay. Quy ché xac dinh ré nghia vy, quyén loi
ctia cdng chuc, cling cac thé 18 vé viéc to chuce, quan tri va sir dung cac ngach
cdng chirc trong toan qudc, theo d6 "nhitng cdng dan Viét Nam duwroc chinh
quyén nhan dan tuyén dé giir mét chirc vu thuwong xuyén trong cac co' quan
Chinh phu, ¢ trong hay ¢ ngoai nwdc, déu 1a cong chirc'.

Thoi gian sau do6, chung ta cling da c6 nhiéu van ban dé cap dén cong
chuc, cdng vu va gan day nhét, trudc doi hoi cua thuc tién khach quan, ngay
13/11/2008, ky hop thit 4 Quéc hoi khoa XII dd thong qua Luét can bo, cong
chirc. Theo quy dinh nay:

Can bo: “Can bo 1a cong dan Viét Nam duoc bau ct, phé chuan, b

nhiém gitr chirc vy, chicc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang Cong
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san Viét Nam, Nha nuéc, té chirc chinh tri - xa hoi & trung wong, & tinh, thanh
phd truc thude trung wong (sau diy goi chung 1a cap tinh), & huyén, quan, thi
x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi chung 1a cdp huyén), trong bién ché va
hudng luong tir ngan sach nha nudce”

Cong chirc: “Cong chirc 1a cdng dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd
nhiém vao ngach, chic vy, chirc danh twong tng vai vi tri viéc lam trong co
quan cta Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chac chinh tri - x& hoi ¢
trung ydng, cap tinh, cip huyén; trong ¢d quan, ddn vi thudc Quan doi nhan
dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc
phong; trong co quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khéng phai 1a si
quan, ha si quan phuc vu theo ché d6 chuyén nghiép, céng nhan cong an,
trong bién ché va hudng luong tir ngan sach Nha Nuéc”

Can ctr tai Luat s6 52/2019/QH14 cua Qudc hoi khda XIV ky hop tha 8
thong qua ngay 25 thang 11 nam 2019 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 7 nam 2020 vé stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat can b, céng chirc
va Luat vién chtc dugc quy dinh tai Diéu 1 “Sta d6i, bd sung khoan 2 Diéu 4
cua Luat can bo cong chure” nhu sau:

Cong chic 12 céng dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao
ngach, chac vy, chic danh tuwong tng véi vi tri viéc lam trong co quan cua
Pang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chuc chinh trj - xa hoi ¢ trung uong,
cap tinh, cip huyén; trong co quan, don vi thudéc Quan doi nhan dan ma
khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc phong;
trong co quan, don vi thugc Cong an nhan dan ma khéng phai la si quan, ha si
quan phuc vu theo ché do chuyén nghiép, cong nhan cong an, trong bién ché
va huong luong tir ngan séch nha nudc.

Tom lai, d0 pham vi cia khai niém cong chic rong hay hep, thi tam

quan trong cua luc lugng cdng chie dbi véi sy phét trién caa nén cong vu noi
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riéng va cua ca dat nudc ndi chung 1a khdng thé phia nhan. Van dé dit ra la
phai 1am thé nao dé nang cao, d6i mai toan dién chit luong va hiéu qua lam
viéc caa doi ngil ndy, vi sy phét trién chung cia toan x& hoi.
1.1.2. Khai ni¢m cong chirc Ngdn hang Nha nwoc Vigt Nam,

Ngay 17/02/2017, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh sé 16/2017/Nb-
CP quy dinh chtc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chac caa Ngan
hang Nha nuédc Viét Nam. Theo Nghi dinh nay, Ngan hang Nha nudce 1a co
quan ngang bo caa Chinh phi, Ngan hang Trung wong ctia nudc Cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam; thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé tién té,
hoat dong ngan hang va ngoai hdi, thuc hién chirc ning cua Ngan hang Trung
wong vé phat hanh tién, ngan hang cua cé4c to chic tin dung va cung tng dich
vu tién té cho Chinh phu; quan 1y nha nudc cac dich vu cong thuoc pham vi
quan ly cia Ngan hang Nha nudc.

Ngan hang Nha nudc thyc hién cac nhiém vy, quyén han quy dinh tai
Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Nghi dinh sé 123/2016/ND-CP ngay
1/9/2016 caa Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc ciia bo, co quan ngang bd. Do dic th riéng caa Nganh ngan hang nén
co cau td chic c6 20 don vi (gém cac Vu, cuc) va cac Chi nhanh tai cac tinh,
thanh phé truc thudc trung wong 1a don vi hanh chinh giip Thong déc thuc
hién chtic nang quan Iy nha nudc va chiic nang ctia Ngan hang trung uong,
cac can bo, cong churc cac don vi nay goi la cong chirc Ngan hang Nha nudc;
06 don vi su nghiép phuc vu chirc nang quan 1y nha nudc cia Ngan hang Nha
nuéc (gom cac Vién, Trudng, trung tam, thoi bao...), nhitng nguoi lam & day
duoc goi 1a vién chirc Ngan hang Nha nudc. Viéc tuyén dung, st dung, quan
ly can bo, cong chire Ngan hang Nha nudc vé nguyén tac thuc hién theo quy
dinh cua Luat can bo, cdng chic va Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27
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thang 11 nim 2020 cua Chinh pha quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan
ly cdng chuc.

Khai niém can bg, cong chirc da dugc quy dinh tai Luat can b, cong
chtc va Luat stra d6i, b sung mot sé diéu cua Luat can bo, cong chuc va
Luat vién chuc. Theo d6, van dung khai niém nay vao cong chixc Ngan hang
Nha nudc, ¢6 khai niém nhu sau: Céng chirc Ngan hang Nha nudc la nhitng
nguoi dugc tuyén dung theo vi tri viéc 1am vao l1am viéc tai cac don vi thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc va chic ning Ngan hang trung wong (g6m
cac Vu, Cuc, Chi nhanh Tinh, Thanh phé truc thudc trung wong) dugc bo
nhiém, xép ngach luong theo quy dinh.

1.1.3. Vai tro cua cong chire Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam.

Thuc tién cho thay can bg, cong chirc Ngan hang Nha nudc ¢é vai tro
nhu sau:

Poéng vai trd quan trong trong cong cudc ddi mai va phat trién kinh té,
dan dat nén kinh té dat nuoc.

La luc lwgng ndng cbt trong cong tac phan tich, du bao; tiép tuc didu
hanh chu dong, linh hoat, ddng bo cac cong cu chinh sach tién té, phdi hop
chat ché chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, nhét Ia trién khai hiéu qua cac giai phéap
hd tro phuc hdi, phat trién kinh té, hd tro tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
nghiép duoc tiép can thuan loi ngudn von ngan hang dé phuc hdi, phét trién
san xuat, kinh doanh.

Khi thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh trung tam tai chinh québc té,
khong chi gop phan thac day kinh té dat nudc ndi chung va kinh té Thanh phé
noi riéng phat trién nhanh, bén viing va dat dugc cac muc tiéu trong tung giai
doan phét trién caa dat nudc, ma con gop phan quan trong déi vai su phét

trién cua nganh ngan hang néi chung va nganh ngan hang Thanh phé noi
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riéng, vi thé vai tro caa doi ngii can bd, cdng chirc Ngan hang Nha nudc cang
tré nén quan trong hon vi Iy do sau day:

Kinh té - x& hoi phét trién toan dién khién canh tranh trén thi truong
thém quyét liét, doi hoi cang nhiéu phuong an, quyét dinh quan ly va su lua
chon phuong &n, quyét dinh quan Iy va su lya chon phuong 4n tdi wu cang
kho khin, phirc tap hon. Di véi cdng tac quan ly, véi yéu cau vé tiép tuc doi
méi md hinh quan 1y phd hop véi xu huéng phét trién va theo dinh huéng
trong chién luoc phat trién nganh ngan hang, véi md hinh ngan hang trung
wong khu vuc dé diéu hanh va thuc hién chinh sach tién té hiéu qua, cling nhur
nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra giam sat tai chinh dam bao thi truong
tai chinh quéc té tai thanh phé H6 Chi Minh hoat dong hiéu qua, phat huy
duoc vai tro 1a dong luc ting truéng, song van dam bao an toan, an ninh tién
té qudc gia.

Trong cdng tac quan 1y nha nudc vé tién té tin dung ngan hang trén dia
ban. Trong vai trd 1a co quan tham muu; co quan thuc thi chinh sach va té
chuc trién khai thuc hién; vai trd thanh tra, giam sat; tién té kho quy va vai
tro van hanh hé thdng thanh todn quéc gia tai dia ban Thanh phé, véi viéc
hinh thanh va phat trién trung tdm tai chinh quéc té, doi hoi phai tiép tuc chu
dong va lam tét nhiém vu dia phuong ciia ngan hang trung uong, Vi yéu cau
bao dam an ninh, an toan hoat dong ngan hang, tiép tuc cai thién méi truong
dau tu kinh doanh linh vuc ngan hang; nang cao hiéu qua hoat dong cac to
chuc tin dung; phat trién cong nghé ngan hang hién dai; cong tac quan ly
ngoai hdi va thi truong tién té véi yéu cau méi hon, dot pha hon vé chinh sach
khi phat trién thanh phd trg thanh trung tam tai chinh quéc té (nhu ty do hoa
tai chinh; phat trién ngan hang s6 100%). Do dé, ddi véi cong chirc Ngan
hang Nha nudc phai co6 trinh d6, cd trach nhiém cao vai cdng viéc, tinh khoa

hoc trong cac quyét dinh quan ly.
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Viéc &p dung cdng nghé thdng tin trong vai trd quan ly 1a rat quan trong
bat budt can bo, céng chirc khdng nging hoc hoi, ning cao trinh d9, tiép thu
va st dung hiéu qua, nhat 13 trong cdng tac chuyén doi sé nganh ngan hang.
1.1.4 Nhan luc.

Nhan lyc chinh 1a sic lec ndam trong mdi con ngudi, dé con ngudi o
thé hoat dong. Stc luc d6 ngay cang phat trién cling véi su phat trién cua co
thé con nguoi. Cho dén mot mic @6 nao do, con nguoi d diéu kién tham gia
vao qua trinh lao dong hay con goi la con ngudi 6 strc lao dong.

Vé co ban, nhan luc duoc dinh nghia 12 nguén luc xuat phat tir trong
chinh ban than cua timg c nhin con ngudi. Nhan luc bao gom thé lyuc va tri
lyc. Nguon luc nay ngay cang phat trién cling vai su phét trién caa co thé bén
ngoai cia con nguoi. Cho dén mot ngay, nguon luc nay da 16n, dap Gng cac
diéu kién dé con ngudi o thé tham gia vao lao dong, san XUat. Chinh vi diéu
d6, nhan lyc tao ra sy khac biét so véi cac nguon luc khac trong doanh nghiép
(ngudn vén, céng nghé ki thuat, may méc...).

“Nhan luc con nguoi” hodc “nhan luc” 1a khai niém duogc hinh thanh
trong qué trinh nghién ctru, xem xét con ngudi Voi tu cach 1a mot nguon luc,
1a dong luc cua su phat trién: Cac cong trinh nghién ctu trén thé gidi va trong
nudc gan day déu dé cap dén khai niém nhan luc véi cac goc do khac nhau.

TOm lai, nhan luc c6 thé duoc dinh nghia theo hai cach: “Theo nghia
rong thi nhan luc bao gom toan bd dan cu c6 kha niang lao dong”. “Theo
nghia hep thi nhan lyc 14 kha ning lao dong cia xa hoi bao gom cac nhom
dan cu trong d6 tudi lao dong, c6 kha ning lao dong, 1 tong thé cua céac yéu
t6 thé luc, tri luc, k§ nang lao dong, tinh than, thai do, y thirc lao dong”.

1.1.5 Khai ni¢gm chdt lweng cong chiic.
Trong mdi linh vuc khac nhau, v&i muc dich khac nhau lai c6 nhiing

quan diém vé chat lugng khac nhau. Theo Tir dién tiéng Viét cua Vién Ngon
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ngit hoc do nha xuét ban Ba Néng xuat ban nam 2000: “Chét luong la cai tao
nén pham chat, gi4 tri cia mot con ngudi, mot su vat, sy viéc”. Tuy nhién,
chat luong d6i ngii cong chic khdng hoan toan giéng véi chat luong cua cac
loai hang hoa, dich vy, béi con ngudi 1a mot thuc thé phic tap. Hon nira, moi
ca nhan cdng chuc, vién chiac khong thé ton tai biét 1ap ma phai dugc dit
trong mdi quan hé vai ca tap thé.

Theo mot cach hiéu khac thi chat lwong 1a mot pham trd triét hoc biéu
thi nhitng thudc tinh ban chat caa su vat, chi rd n6 1a céi gi, tinh 6n dinh
twong dbi cua sy vat dé phan biét n6 véi sy vat khac. Chat luong 1a dic tinh
khach quan cua sy vat, biéu hién ra bén ngoai qua cac thudc tinh. N6 1a céi
lien két cac thudc tinh cua sy vat lai 1am mot, gan bo véi su vat nhu mét tong
thé, bao quét toan bo su vat va khong tach khoi sy vat.

Nhu vay trong pham vi dé tai nghién ciu vé chét luong d6i ngii cong
chuc thi doi ngii cong chiac bao gom nhimg nguoi dang lam viéc trong co
quan hanh chinh Nha nudc, xét trong mdi quan hé véi ngudn nhan lyc, 1a mot
bo phan cau thanh caa ngudn nhan luc cua té chac cong va 1a mot tap con cua
hé thong nguon nhan luc xa hoi. Vi nhimg dic diém nay, nhitng tiéu chi
phan anh chat lwong ngudn nhan luc ciing co ban phan anh chat luong cong
chure, vién chuec.

Chéat luong cong chirc 1a tap hop tat ca nhiing dic diém, thuoc tinh cua
ting cdng chic, vién chicc phi hop Véi co cau, dap tng duoc yéu cau theo
nhiém vy va chiic ning ctia co quan, don vi, ddng thoi la téng hop nhitng moi
quan hé giita cac c& nhan cdng chirc vién chie voi nhau; su phéi két hop hoat
dong trong thuc thi nhiém vu chung nham dap ang yéu cau, myc tiéu chung
mot thoi diém nhat dinh cua don vi.

N6i dén chat luong ting cong chic duoc biéu hién cu thé théng qua

tinh trang suc khoe dé lam viéc; tiép dén 1a chat luong lao dong, kha ning



22

trién khai, hoan thanh nhiém vu dugc giao; thai do, tinh than phuc vy nhan
dan trong thuc thi cng viéc; trinh d6, niang luc chuyén mdn, pham chét dao
duc, chinh tri; kha nang thich ing véi diéu Kién cai cach hanh chinh dang dién
ra ngay cang sau rong nhu hién nay khong chi & Viét Nam ma con hoi nhap
qudc té... Ngoai ra, chat lugng d6i ngii cong chirc con duoc thé hién & mdi
quan hé giita cdng chic véi nhau: su phéi két hop trong cong tac, trién khai
nham hoan thanh nhiém vy; giup d&, tng hd nhau trong ca qua trinh lao dong.

Khi do, nang cao chét lrong d6i ngii cong chuc la tap hop nhiing giai
phép co tac dong tich cuc dén chat lugng cua ting céng chuc trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc ciing nhu mdi quan hé gitra cac ca nhan trong tap
thé, tinh than phéi hop trong thuc thi cdng vu nham hoan thanh céng viéc
chuyén mon va huéng toi muc tiéu kinh té- x& hoi, an ninh quéc phong ma
don vi dit ra. Viéc nang cao chat luong doi ngii cong chirc duoc thuc hién
théng qua cac hoat dong: tuyéen dung, quy hoach, bé tri, sir dung, ddo tao, boi
dudng, dii ngd, tao dong luc, danh gia, xép loai va kiém tra giam sat doi ngi
cdng chuc, vién chirc. Doi ngii cong chirc 12 lyc lugng mang tinh chat dac tho,
khong gidng véi nhitng luc lugng nguon nhan luc khac do vi tri va vai tro dic
biét gan giii truc tiép véi nhan dan, chinh vi vay Pang va nha nude da hét sic
quan tam lam sao dé chat lugng cong chac, vién chic ngay cang dugc nang
cao.

Chét lugng caa cdng chiac Ngan hang Nha nuéc duoc phan anh thong
qua hé thng cac chi tiéu, tiéu chuan phan anh trinh do chuyén mdn, nghiép
vu, trinh d§ ngoai ngtr, tin hoc, cac ky nang, kinh nghiém trong quan ly cua
d6i ngii can b cdng chic Ngan hang Nha nudc. Nhu vay co thé dinh nghia
chat luong can bo Ngan hang Nha nudc nhu sau:

Chét lugng cén bo cdng chic Ngan hang Nha nudc duoc phan anh

théng qua cac tiéu chuan phan anh trinh do chuyén mén, nghiép vy, trinh do
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ngoai ngir, tin hoc, cac ky nang, kinh nghiém trong quan 1y, thai d6 chinh tri,
dao dtc... ctia ngudi can bo cdng chic. Chat luong caa cdng chic con bao
ham tinh trang sic khoe cua ngudi ¢éng chire, co du diéu kién sic khoe cho
phap céng chirc thuc thi nhiém vu cbng viéc duoc giao.

Nhu vay, doi ngli can b cong chic Ngan hang Nha nudc ¢o vi tri vo
cling quan trong trong viéc diéu hanh va thuc thi chinh sach tién té, chét
luong cta doi ngli cong chirc Ngan hang Nha nudc cao cho phép hoan thanh
tét viéc quan ly chinh sach tién té, tin dung ngan hang, gidp o6n dinh gia tri
tién té, tao diéu kién cho kinh té dat nuéc phat trién dap Gng tt yéu cau cua
su nghiép xay dung va bao vé dat nudc.

1.2 Cac tiéu chi danh gia chat lwong ddi ngii can b, cong chiic.

Nang cao chat lwong d6i ngii can bo, cong chirc vé co ban dugc hiéu 1a
tang gia tri cho ngudi can bd, cdng chirc trén cac mat pham chat dao duc, thé
chat, nang luc, trinh d6, Ky niang thong qua chinh sach phat trién nguon can bo
gilip ho ¢6 nhiig nang luc, pham chat méi, cao hon dé cé thé hoan thanh tét
hon muc tiéu caa té chic va cua chinh ban than ho. Nang cao chat luong doi
ngii cong chirc chinh 12 nang cao toan dién ca 3 yéu to: tam luc, thé luc va tri
luc, ddng thoi phan bd st dung va phat huy hiéu qua nhat ngudn luc cua con
nguoi thong qua hé thong phan cong lao dong. Dua vao cac yéu td nay tac gia
ludn vin dua ra mot s tidu chi danh gia chat luong céng chirc nhu sau:

1.2.1 Tiéu chi vé néng lwc trinh dé chuyén mon.

- Tiéu chi vé van bang, chang chi cta doi ngii cong chic:

Trinh d6 caa cdng chirc khi duoc tuyén dung phai dam bao yéu cau vé
trinh do phd hop véi yéu cau vi tri can tuyén nhu: tét nghiép dai hoc chuyén
nganh, xép loai. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia cdng chirc 1a trinh do
dao tao qua cac truong 16p c6 van bang chuyén mén phl hop véi cong viéc

dugc giao. Trinh d6 dao tao nghé tng véi hé thong van bang hién nay duoc
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chia thanh céc trinh do so cip, trung cép, cao ding, dai hoc, trén dai hoc.

Tiéu chi vé vian bang chiing chi thé hién qua trinh dao tao, hoc tap cua
d6i ngii can bo, cdng chirc. O nudc ta hién nay tly ting yéu cau céng viéc ma
su doi hoi cua bang cap 1a khac nhau. C6 nhitng co quan nhét thiét phai 1a
bang dai hoc, nhung ciling ¢6 nhitng co quan chi y8u cau bang cao dang hoac
trung cap.

TUy theo yéu cau cuaa cong viéc ma lya chon ngudi ¢6 bang cap khéc
nhau. Tranh tuyén chon nhitng nguoi ma bang cap khéng phu hop véi cong
viéc dé dam bao cho chat lugng cua cong chic.

Ngoai nhitng quy dinh chung theo Nghi dinh Chinh phu vé tuyén dung
cong chic thi tly vao ting vi tri viéc lam khi tuyén dung tai cac so ban,
nganh khac nhau s& yéu cau trinh do, bang cap khac nhau, dién hinh cong
chtrc ngan hang khi duoc tuyén dung céng chic loai C thi s& yéu cau bét buot
phai t6t nghiép dai hoc chuyén nganh nhu tai chinh ngan hang, ké toan, kinh
té...va xép loai Khé tré 1én theo quy dinh cua Nganh.

- Tiéu chi vé kién thic:

Kién thtc 1a nhitng dit kién, thong tin, sy md ta, hay k¥ ning c6 duoc
nho trai nghiém hay théng qua gido duc, c6 nhiéu cach dé linh hoi duogc kién
thire khac nhau nhung cing chung muc dich 13 hiéu biét rong hon va phat
trién hon.

Kién thirc c6 thé chi su hiéu biét vé mot ddi twong, vé mat Iy thuyét hay
thuc hanh. N6 c6 thé an tang, chang han nhiing ky nang hay ning lyc thuc
hanh, hay tudng minh, nhu nhitng hiéu biét Iy thuyét vé mot ddi twong; né co
thé it nhiéu mang tinh hinh thac hay cé tinh hé théng.

Ning luc chuy@n mén nghé nghiép 1a mot trong nhitng yéu té khdng
thé thiéu duoc ddi voi ngudi can bo, cdng chic 1am cong tac td chac can bo

no6i chung va ngudi lao dong lam viéc trong mét to chic ndi chung. Vi ¢o
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nhitng k¥ ning, kién thicc vé& chuyén mén gioéi s& gilp nhitng cén bo, cong
chuc t6 chirc can bo giai quyét cac van dé vé con nguoi trong td chie nhu bd
tri, sap xép lao dong; khoi day dong co va tinh than cta ngudi lao dong; giai
quyét cac bat dong trong lao dong va cac van dé khac phét sinh vé quan hé
con ngudi trong to chuc.

Cac kién thirc vé ngudn nhan luc va tdm 1y hoc lao dong sé& gitp cho
cac nhan vién chuyén mdn nguén nhan lyuc biét cach dbi xir hop 1y déi véi
nguoi lao dong trong to chuc, giai quyét nhirng tranh chap va bat dong trong
lao dong va khac van dé khac phat sinh trong qua trinh lao dong ciia ngudi lao
dong. Ngoai ra, viéc am hiéu phép luat ciing khong thé thiéu duoc dbi vai can
bo, cong chuc to chic can bo. Hiéu sau vé phép luat vé quyén va nghia vy,
trach nhiém cua hai phia to chtrc va nguoi lao dong nhu: ngay, gio lam viéc,
tién cong, tién lwong, bao hiém, dinh cong, thoa udc lao dong... dé thuc hién
hoat dong quan 1y ding quy dinh cua phap luat va dé giai quyét tot méi quan
hé gitra to chirc va nguoi lao dong 1am viéc trong t6 chuc.

Kién thic x& hoi hoc gilp cho can bd cong chirc xa hiéu biét nhiing
quan hé x& hoi, su tién hoa tat yéu cua xa hoi, cac quy luat diéu khién céc to
chtc va chirc nang ctia con nguoi. Théng ké hoc gilp cac can bo, céng chirc
t6 chirc biét cach thu thap, tap hop sb liéu, biét cach phan tich, giai thich dua
ra nhan dinh xac dang trong viéc xu 1y cdng viéc. Kién thic vé ki thuat tao
diéu kién cho ho cd thé thiét 1ap duoc nhitng tiéu chuan dé danh gia sy thuc
hién cong viéc cua nhitng can bd, cong chic va nguoi lao dong. Ngoai ra,
viéc ma rong vé céac kién thic vé cac mon khoa hoc nhu tim 1y xa hoi, triét
hoc, luat hoc, nhan tuéng hoc, kinh té hoc 1a hét sic quan trong véi nguoi
dung dau co quan dé gilp ho co thé tham gia hiéu qua vao viéc 1ap ké hoach
nhan su, thiét 1ap cac mdi quan hé con ngudi trong té chic; khuyén khich

nguoi lao dong 1am viéc tu giac c¢6 ning suét lao dong cao; kiém soat va danh
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gia mirc do sir dung nhan luc trong viéc thuc hién muc tiéu cuaa to chuc; tuyén
mo, tuyén chon va b tri sa dung nhitng nguoi lao dong co trinh do; dua ra
cac ké hoach phat trién nhan sy; diéu hoa cac ¢4 nhan, té chic trong xa hoi.

- Tiéu chi vé k§ ning nghé nghiép:

Pay 1a nhitng tiéu chi quan trong danh gia chat luong cua cong chic,
phan anh tinh chuyén nghiép cuaa cdng chuac trong thuc thi cdng vu. N6 la kha
nang van dung nhitng kién thic thu nhan dugc trong mét linh vuc nao d6 vao
thuc té. K§ niang nghé bao gio ciing gan voi mot hoat dong cu thé & mot linh
vuc cy thé nhu k¥ ning ra quyét dinh, ki niang phéi hop, k§ ning viét bao
c4o, k¥ ning soat thao... Cé thé chia thanh 3 nhém k¥ ning chinh:

Nhom 1: K§ ning ky thuat, lién quan dén kha nang nim ving cac
phuong phap st dung cac phuong tién, cng cu ciing nhu kién thuc vé mot
linh vuc cu thé nao do.

Nhom 2: Cac k¥ ning quan hé, lién quan dén kha niang giao tiép, phoi
hop, chia sé va dong vién, thu hat nguoi Khac vai tu cach ca nhan hoac nhom.

Nhém 3: K§ ning tong hop, tu duy chién luge. Cong chic ¢ kha ning
tong hop va tu duy trong cong viéc mot cach linh hoat dé van dung vao thuc
tién. Diéu nay lién quan dén kha ning nhin nhan té chic nhu mot thé théng
nhat va sy phat trién cta cac linh vuc, hiéu duoc mbi quan hé phu thudc giira
cac bo phan bén trong cua to chuc, linh vuc, dy doan duoc nhitng thay doi
trong bo phan nay sé anh huong téi bo phan, linh vuc khéc ra sao.

Tat ca cac k¥ nang trén déu chiu anh huéng cua trinh do chuyén mon,
kha nang ca nhan twong wrng véi tung vi tri cong tac nhu: kha nang tu nhin
nhan, danh gia, kha niang quan ly, kiém ché moi cing thang, kha nang giai
quyét van dé mot cach tu tin va sang tao.... Thuc tién cho thay, cong chic

Ngan hang Nha nudc déu can phai ¢ du nhitng ki nang trén.
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Nang luc 1ap ké hoach trong quan ly nhan su 1a qua trinh vach ra nhiing
muc tiéu va xac dinh nhiing bién phap tét nhat dé dat dugc muc tiéu do.
Nguoi can bg, céng chic can xac 1ap ra nhitng mé hinh, chién luoc nhan sy
cho twong lai, tir d6 nhan ra nhitng co hoi, rai ro dé c¢é bién phap trién khai
tan dung co hoi va né tranh nhiing rai ro c6 thé dem lai. Nang lyc lap ké
hoach rat can thiét trong qué trinh ké hoach héa nguén nhan luc, xay dung cac
chuong trinh chién luoc nguén nhan lyc, thiét 1ap chuong trinh va chién thuat
dé thyc hién chién luogc do.

Ning luc to chuc 1a quéa trinh phan cong, phéi hop cac nhiém vy va
ngudn lec dé tao nén mét méi treong thuan lgi cho mdi ¢ nhan, mdi bo phan
trong t6 chirc phat huy dugc ning luc, cong sic cua minh dong gdp nhiéu
nhat vao viéc hoan thanh muc tiéu cua to chirc. Nang luc t6 chic bao gom: t6
chtc bé may, té chirc nhan su va toé chiic cong viéc. Phong t chirc can bo
trudc hét ¢ chic niang giup céac lanh dao trong to chiic xay dung co cau bo
may cua to chic théng qua viéc phan tich cong viéc cua ting bo phan trong to
chtc, tir 46 xay dung nén co cau to chac hop ly. Céc can bo phong nhan sy 1a
nhitng ngudi dong vai tro tu van noi bo, thu thap thdng tin, phan tich cac van
dé nham thiét ké ra céc giai phap dé giai quyét nhirng van dé vé ngudn nhan
lyc trong t6 chirc nhu danh gia thuc hién cong viée, dao tao, tuyén dung...
Ngoai ra, ning luc t6 chizc con la nhiing kha ning sap xép thoi gian, quan Iy
nhan su, cong viéc theo cach c6 hiéu qua nhat, duoc thuc hién bai nhitng ca
nhan xuat sac nhat trong mot khoang thoi gian ngan nhat. Mot k§ niang khong
thé thiéu dugc ctia ngudi can bo to chuc 13 Ky niang giai quyét van dé. Bat ky
mot nhan vién phong nhan sy nao muén hoan thanh tt cong viéc déu phai co
tinh nang dong, kha ning thich nghi, nghi luc cao dé ¢ thé nhay cam, linh
hoat dinh hudng, sang tao trong viéc lién hé, tiép xtc voi ngudi lao dong dé

giai quyét dén noi dén chdn, hop tinh hop ly cac van dé co lién quan dén cong
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viéc va quyén loi ciia nguoi lao dong nhu bé tri cdng viéc. D6 1a nhitng van
dé nhay cam doi hoi ngudi can bd, cdng chic phai linh hoat sang, tao giai
quyét van d& mot cach nhanh chéng hop tinh, hop Iy.

- Tiéu chi vé kinh nghiém c6ng tac:

Kinh nghiém cong tac la tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong
cong chuc. Kinh nghiém 1a nhitng vén kién thuc thuc té ma cong chuce tich
lity duoc trong thuc tidn cong tac. Kinh nghiém la két qua duoc hinh thanh
trong hoat dong thuc tién. Chinh kinh nghiém da gép phan vao viéc hinh
thanh ning lyc thyc tién cua cong chirc va lam ting hiéu qua cong vu ma
cdng chirc dam nhan. Kinh nghiém phu thudc vao thoi gian cong tac cua cong
chuc n6i chung va thoi gian & mot cong viéc cu thé nao d6 noi riéng cia cong
chuc. Tuy nhién, gitra kinh nghiém cong tac va thdm nién cong tac khong
phai hoan toan tuan theo quan hé ty Ié thuan. Thoi gian cdng tac cong tac chi
la diéu kién can co tich lily cong tac ctia cong chirc nhung chua phai la diéu
kién du. Diéu kién da dé hinh thanh kinh nghiém cdng tac cua cdng chuc phu
thudc vao chinh kha niang, nhan thic, phan tich, tich liy va téng hop cua ting
cong chuc.

1.2.2 Tiéu chi vé trinh @6 ly lugn chinh tri.

- Trinh d¢ ly luan chinh tri cua cong chirc, trinh @6 quan 1y nha nudc:
Déi v6i mdi vi tri cong tac thi yéu cau vé trinh do chinh tri va trinh do quan ly
nha nudc 13 khac nhau. Thong thuong khi xem xét hay dé bat can b, cong
chuc vao vi tri quan ly hay vi tri 1anh dao, ngoai tiéu chi vé bang cap thi tiéu
chi vé trinh d6 chinh tri, trinh d6 quan Iy nha nuéc duge quan tim va dong vai
tro quan trong.

C06 thé noi, cdng tac gido duc ly luan chinh trj 12 hoat dong cé cha dich
cia Pang Cong san nham xéac 1ap thé gisi quan khoa hoc trén co s hé tu

tuéng, lap trudng cua giai cdp cong nhan, d6 1a Chu nghia Mac — Lénin, tu
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tuong HO6 Chi Minh. Gido duc ly luan chinh tri thuc sy tao thanh nén tang tu
tudng trong doi sdng xa hoi. Do do, viéc hoc va nghién cau ly luan chinh tri
d6i véi can bo, cong chirc, dang vién thuc sy co vai tro, y nghia rat quan
trong:

Thir nhat, giap cho ngudi hoc ¢ su hiéu biét sau sic hon, day da hon,
toan dién hon nhing tri thirc ly luan chinh tri - hanh chinh; tir d6 trang bi cho
minh vén tri thac khoa hoc Iy luan.

Tha hai, viéc hoc tap, nghién ctu 1y luan chinh tri nham cang ¢b niém
tin va ban linh chinh tri, y thac giai cap va tinh than yéu nudc cho céan bo,
dang vién; tir d6 thuc day can bo, dang vién tu giac, tu nguyén, hing hai hanh
dong, thuc hién thang loi nhiém vu cach mang do Pang dé ra.

Thi ba, viéc hoc tap va nghién ciu ly luan chinh tri nham cung cap cho
ngudi hoc thé gigi quan va phuong phap luan cach mang va khoa hoc, tir d6
van dung vao thuc tién cudc séng va cong viéc, dé hoan thanh va hoan thanh
Xuat sic cong viéc duoc giao. Hon hét 1a xay dung mdi quan hé gitta nguoi
v6i ngudi trén tinh than ton trong, tuwong trg va thuong yéu 1an nhau.

1.2.3 Khd nding thich nghi, nhay bén va hoa nhdp véi méi trwong lam viéc
cua cong chaec.

Pay 1a nhom chi tiéu danh gia chat lugng cia cong chic trén co s dap
g sy thay doi cia coéng viéc. Khi phan tich danh gia chat lugng cua cong
chuc phai dua trén co so trang thai tinh cua cong chuc ciing nhu cua cong
viéc va té chac. Nhiém vy, noi dung va yéu cau cua cong viéc ludn thay doi
do cé4c nhan t6 khach quan nhu: ap dung tién bo khoa hoc trong quan ly, do
yéu cau cua tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, do yéu cau caa thoi ky cong
nghiép hda, hién dai hda dat nudc.... Néu nhu cong chicc khong nhan thic
duogc su thay ddi cdng viéc cua minh trong thuc tién va twong lai, thi s& khong

c6 su chuan bi va dau tu cap nhat kién thic, nang cao ky nang, thay doi thai
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d6 va hanh vi cua minh trong céng viéc va nhu vay sé khong dam nhan va
hoan thanh cong viéc duoc giao.

C6 hai noi dung quan trong duoc xem xét khi danh gia chat luong cong
chuc trong tiéu chi nay 1a: Nhan thuc vé su thay doi céng viéc trong thuc té
va tuong lai; nhitng hanh vi sin sang dap ung su thay ddi. Khi nhan dugc
duogc su thay ddi cua cdng viéc, ngudi cdng chirc ty chuan bi cho minh nhiing
kién thtrc can thiét, di trude, don dau su thay doi cua cong viéc dé thich nghi,
nhung ciing c¢6 nhitng cdng chic chap nhan bi dao thai trong twong lai do
khong chuan bi kip thoi véi yéu cau cia su thay doi cong viéc.

1.2.4. Tiéu chi vé khd nang hoan thanh céng viéc.

Panh gia kha hoan thanh cong viéc cua doi ngii cong chirc ¢6 thé thong
qua két qua danh gia, xép loai can bg, cong chuc va chat lugng dich vu cong
duoc cung cap.

1.2.5. Két quda ddnh gid, xép logi can bg, cong chirc.

Két qua danh gia, xép loai cong chirc 1a mét tiéu chi quan trong dé danh
gia chat luong cong chirc, dong thoi 13 co sé dé xac dinh nhimg dong gop cua
ca nhan, tap thé vao thanh tich chung cua to chic, tir d6 ¢ nhitng quyét dinh
tra luong, nang luong, tra thudng va cac lgi ich va nghia vu khac vai tirng can
bo, cong chic. Noi dung danh gia can bg, cong chic theo quy dinh cua Luat
Can bo, cong chuc la giong nhau nhung diém khac nhau cin ban giita cong
chirc nay véi cong chire khac d6 1a cong viéc, nhiém vu duoc giao & mdi vi tri
khac nhau; diéu quan trong bac nhat ddi véi viéc danh gia cong chirc 1a phai
danh gia cho duoc két qua, tién do thuc hién nhiém vy, cong viéc duoc giao
d6i vai tirng cong chic.

Pé thuc hién dugc viéc nay khi chua c6 danh muc vi tri viéc lam duoc
phé duyét thi trudc hét ban than cong chirc phai tu thong ké, mé ta cong viéc

ciia minh da 1am trong thang va tu danh gia két qua xép loai theo thang, bang



31

diém da dinh di véi tirng cdng viéc hoic 1a nhém cdng viée dugc giao; trong
cac bo tiéu chi trén viéc danh gia tién do két qua déi voi cong chirc tham muu,
tong hop khong co gi sat hon 1a theo danh muc thanh phan hd so cong viéc,
nhém cbng viéc dugc ban hanh trong cong tac quan 1y van thu - luu trir hoac
tir hd so cong viéc duoc phan cong trong ap dung hé théng chat luong theo
tiéu chuan ISO va ciing c6 thé dugc tich hop qua viéc xt Iy hd so, cong viéc
tr phan mém hé théng quan 1y vin ban diéu hanh caa co quan, don vi. Viéc
théng ké mé ta cdng viéc, nhdm cong viéc nay cuaa cong chic néu cong viéc
phtic tap, can dau tu nghién ciu nhiéu, thoi gian dai thi danh gia két qua theo
phan ky; trudng hop nhiéu viéc gidng nhau thi danh gia theo nhom cong viéc;
c6 thé ban dau chua tét, chua chuan va vi thé can phai tiép tuc co su trao doi
théng nhat dé co thé tao nén danh muc cong viéc, nhom cong viéc co tinh 6n
dinh dé 1am tiéu chi danh gia lau dai.

Noi dung cua ting tiéu chi gan véi diém s cu thé thé hién muc do
hoan thanh nhiém vy, c6ng viéc theo cdc mic phéan loai céng chuc; gitra cac
tiéu chi va diém sb trong cung mot ndi dung danh gia cing can cd sy céch
biét, phan hoa dé lam rd két qua danh gia. Thong thuong khi phan loai xuat
sic thuong gan vaéi tiéu chi vé thanh tich ndi troi, ndi bat, ¢ sang kién, cai
tién, tién do, c6 gang vuot bac, gwong mau, di dau, hiéu qua cé tac dong, lan
toa trong pham vi rong nham co thé phan biét voi mac phan loai khéc.

1.2.6. Cdc tiéu chi danh gia mirc d¢ dam nhgn cong viéc cia di ngii can
bg, cong chuc.

DPanh gia viéc thyc thi chac trach caa cong chic 1a mét trong nhirng noi
dung co ban va quan trong trong quan ly nh&n sy hanh chinh nha nuéc. Théng
qua viéc doi chiéu gitra két qua thuc hién nhiém vu cua cdng chirc véi mot hé
tiéu chi xac dinh, don vi str dung cdng chirc 6 thé thiy dugc nang luc, tréch

nhiém, sy cong hién ciing nhu dao duc céng vu ciia ngudi cdng chic. Két qua
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danh gia chinh 1a co s¢ dé quyét dinh céc bién phéap phu hop trong st dung,
dai ngod, bo tri, dé bat, dao tao, bdi dudng, ki luat, khen thuong cong chic.

Theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chirc nam 2008, ndi dung danh
gia cdng chtc gdm hai nhdm:

Thr nhat, nhitng noéi dung danh gia chung ddi voi tat ca cong chuc
trong bd may hanh chinh nha nudc, bao gém: (1) su chap hanh duong 16i, cha
trwong, chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc; (2) pham chat chinh
tri, dao duc, 16i sdng, tac phong va I& 16i 1am viéc; (3) nang luc, trinh do
chuyén mén, nghiép vu; (4) tién do va két qua thuc hién nhiém vu; (5) tinh
than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu.

Thu hai, nhitng ndi dung danh gia dac thu danh cho cac cong chic lanh
dao, quan ly, bao gom: (1) két qua hoat dong cua don vi duoc giao 1anh dao,
quan 1y; (2) ning luc lanh dao, quan 1y; (3) niang luc tap hop, doan két cong
chuc.

Viéc danh gia mirc do dam nhan cong viéc cua doi ngli cong chire duoc
chia 1am 4 muac: Hoan thanh xuét sic nhiém vu; Hoan thanh tét nhiem vu;
Hoan thanh nhiém vy; Khong hoan thanh nhiém vu

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cho phép phan tich va danh gia vé
chat luong cong chic trén thyc té. Néu nhu cong chic lién tuc khong hoan
thanh nhiém vu ma khong phai ndi cua to chic thi co nghia 1a cong chic
khong dap tng duoc yéu cau cong viéc. Trong trudng hop ndy, co thé két
luan chat luong céng chuc thap, khong dap tng duoc yéu cau nhiém vu duoc
giao ngay ca khi cong chirc ¢o trinh d6 chuyén mon dao tao cao hon yéu cau
cua cong Vviéc.

1.2.7 Tiéu chi vé pham chdt chinh tri, dao dirc, 16i song.
Pay 14 yéu t6 dau tién 1a diéu diéu kién dbi véi mdi ngudi cong chuc.

Chép hanh chu truong, duong 16i, quy dinh caa Pang, chinh sach, phap luat
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cia Nha nudc va cac nguyén tac to chuc, ky luat caa Dang, nhit Ia cac
nguyén tac tap trung dan chu, ty phé binh va phé binh.

C6 quan quan diém, ban linh chinh tri vimg vang; kién dinh lap truong;
khéng dao dong truéc moi kho khan, thach thic. it loi ich cua Pang, qudc
gia — dan toc, nhan dan, tap thé Ién trén loi ich ca nhan.

Lap trudng tu tuong cua can bo, cdng chic ciing anh huong rat nhiéu
dén chat luong caa doi ngii can bo, cong chuc.

Chung ta khéng duoc xem nhe van dé ndy, néu mot ngudi can bo, cong
chuc c6 pham chat dao duc, lap truong tu tuong viing vang thi hiéu qua cong
viéc cling nhu tinh than trach nhiém cua ho trong cong viéc cling cao. Nguoc
lai thi hiéu qua cong viéc s& thap, rat dé dan téi sy d6 v cua hé thong.

Pham chat dao dtc, lap truong tu tuéng can duge quan tim dac biét,
theo quy dinh cua Luat can bo cong chic da quy dinh cu thé vé van sau:

+ Can bo, cong chuc phai thyc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo
tu trong hoat dong cong vu.

+ Trong giao tiép & cong so, can bo, cdng chixc phai co thai do lich su,
tén trong dong nghiép, ngdn ngir giao tiép phai chuan muc, rd rang, mach lac.
Phai lang nghe y kién caa dong nghiép, cia Nhan dan, céng bang, vo tu,
khach quan khi nhan xét, danh gia; thuc hién dan cha va doan két noi khi thuc
hién cong viéc.

+ Trong khi thi hanh cdng vu, can bo, cdng chac phai mang phu hiéu
hoac thé cdng chuc; ¢ tac phong lich su; git gin uy tin, danh du cho co quan,
t6 chirc, don vi va déng nghiép. Phai gan giii v6i nhan dan; c6 tac phong, thai
d6 lich su, nghiém tdc, khiém ton; ngdn ngir rd rang, mach lac khi giao tiép.

+ Can b, cong chuc khong duoc hach dich, cira quyén, gay kho khan,
phién ha cho nhan dan khi thi hanh cong viéc. (Piéu 15, 16, 17 Luat can bo

cong chuc).
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Vé pham chat dao dtrc cua can bo, céng chire, ching ta can nhic dén
dao duc ca nhan va dao dic nghé nghiép. Pham chat dao duc cua can b,
cdng chac duoc thé hién thdng qua 16i sdng, tac phong, 1& 16i 1am viée. Bo 1a
viéc giit gin dao dtrc trong sang, 16i séng lanh manh, gian di, tiét kiém, chéng
quan liéu, tham nhiing, ldng phi va nhitng biéu hién tiéu cuc khéc; tinh than
va thai d6 phuc vu nhan dan dugc xem la chia khoa thanh céng cua can bo,
cong chuc.

Pham chat dao duc nghé nghiép cua can b, céng chic duoc thé hién
théng qua y thirc to chic Ky luat tai co quan, don vi va tinh than trach nhiém
ctia can b, cdng chic trong thyc thi nhiém vu nhu: Chap hanh néi quy, quy
ché cua co quan don vi, giit gin nép song van hoa cong sa, thoi gian lam viéc,
chap hanh sy phan cong cua t6 chic, ¢6 y thuc giir gin doan két noi bo; tinh
than phéi hop trong thuc hién nhiém vu va thé hién su sang tao, dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém trudc nhirng viéc minh lam,...

1.2.8 Cac tiéu chi phan anh sic khee cia cong chuec.

Do tudi cua cdng chuc, phan anh kha rd nét vé tinh trang sac khoe.
Nghi dinh s6 135/2020/NB-CP ngay 18/11/2020 cta Chinh phu quy dinh vé
tudi nghi huu (ké tir ngdy 01/01/2021 tudi nghi huu cua nguoi lao dong trong
diéu kién binh thuong 1a du 60 tudi 03 thang doi voi lao dong nam va du 55
tuoi 04 thang d6i vai lao dong nit; sau d6 cir mdi nam tang thém 03 thang doi
Vé6i lao dong nam cho dén khi du 62 tudi vao nam 2028 va ctru mdi nim tang
thém 04 thang ddi vé6i lao dong nir cho dén khi di 60 tudi vao nam 2035,

Gidi tinh caa cdng chuac: gidi tinh cling phan anh tinh trang suc khoe
cta cong chac. Thuong thi cdng chac 14 nam gigi co sac khoe tot hon. Vi
vay, ho 1am dugc nhitng cdng viéc nang hon, vat va hon, nguoc lai céng chuic
la nix gigi co stc khoe yéu hon, ngoai ra con bi chi phdi bai cong viéc gia

dinh, sinh con ...nén ciing anh hudng dén chat luong cong viéc.
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Chiéu cao, can nang: Viéc cong chirc c6 chiéu cao can ning ciing anh
huéng dén chat luong cong viéc, do vay khi tuyén dung ciing can quan tam
dén chiéu cao, can ning caa cdng chuc.

Viéc quan tdm dén cac tiéu chi vé stc khoe cua cong chtc quan trong
trong viéc danh gia chat luong cdng chic. Bo y té Viét Nam quy dinh 3 trang
thai 1a: Loai A 1a thé luc tt, khdng cd bénh tat; loai B 1a thé luc trung binh;
loai C la thé luc yéu, khong c6 kha ning lao dong. Yéu cau vé stc khoe cua
cdng chirc khdng chi 1 tiéu chuan bat budc khi tuyén dung cong chizc ma con
la yéu cau dugc duy tri trong ca cudc doi cong vu cia cong chic. Cong chuc
phai ¢am bao sirc khée méi ¢6 thé duy tri viéc thuc hién cong viéc lién tuc véi
ap luc cao.

1.2.9 Tiéu chi vé dao ditrc cong vu.

Pao duc 14 tap hop nhitng nguyén tic, quy tac, chuan muc x& hoi nham
diéu chinh va danh gia cach tng xa cua con nguoi trong mdi quan hé voi
nhay va quan hé véi xa hoi. Pao dic cdng vu la dao dirc cua nguoi céng
chtc, phan anh méi quan hé giita cdng chuc vai cong dan, té chac, dong
nghiép trong hoat dong cong vu. N6 duoc x& hoi danh gia vé hanh vi thai do,
cach ung xtr cua cong chuc khi thi hanh cdng vu. Dao dac ca nhan lién quan
rat 16n dén viéc thyc thi cong vu:

- Xét vé mat tiéu cyuc: Tac phong, 18 16i l1am viéc, thai do, tinh than
trach nhiém khéng cao s& anh huéng dén chit luong cong viéc caa cong chic,
gay nén phién ha, sach nhiéu cho t6 chirc va cong dan.

- Xét vé mat tich cuc: Khi ddi ngii can bo cong chic thuc su yéu nganh,
yéu nghé cua minh thi khi d6 gia tri dao duc nghé nghiép caa ho duogc thé
hién thong qua hanh dong rng Xt gitra can bd trong co quan don vi dac biét la

hanh dong va thai d6 cua cdng chirc dbi véi cong dan va cong viéc cua ho. Do
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la thai do tdc phong nhanh nhen, thai d6 hoa nhd mang tinh phuc vu cao, tao
hiéu qua trong cong viéc...

Vi vay dé nang cao viéc thuc thi cong vu thi diéu dau tién can phai la
nang cao Yy thirc va dao duac ca nhan cia mdi con ngudi trong xa hoi, dic biét
la dao durc cua cong chuc trong hoat dong céng vu.

1.3 Céc hoat dong nang cao chat lwgng can b, cong chikc.

Thoi ky hoi nhap kinh té quéc té, doi hoi mdi can bo cong chic Ngan
hang Nha nudc khéng nging hoc hoi, trao doi kién thirc dé nang cao trinh do
méi dap tng duoc xu thé cua thoi dai. Bé cong chiic Ngan hang Nha nudc ¢6
chat luong cao thi rat can thiét phai lam tét cac khau: Tir tuyén dung cong
chtrc; ddo tao va boi dudng, sir dung doi ngii cong chirc va dai ngd cong chuc.
Cu thé:

1.3.1 Céng tdc dao tao, béi dwong va phét trién dpi ngii cong chiic.

Quan triét cac chu truong, chinh sach cua bBang, Chinh phu ciing da ban
hanh nhiéu chinh sach, quy dinh phap luat méi diéu chinh cong tac to chirc
can bo va dao tao nhu td chic bo may, bién ché, vi tri viéc 1am, tuyén dung,
thu hat nhan tai, chinh sé&ch tién luong, nang ngach, dao tao boi dudng, danh
gia phan loai can bd, quy hoach, luan chuyén, bo nhiém, ky luat, tudi nghi
huu... C6 thé nhan dinh rang, day 1a thoi ky ma cong tac can bo, dao tao va
phat trién nguon nhan luc duge Pang, Chinh phi va ca hé thong chinh tri dac
biét chl trong dé dap (ng yéu cau phat trién dat nude trong giai doan maoi.
Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01 thang 09 nam 2012 ciia Chinh phu vé
dao tao bdi dudng cén bo, cdng chac nhan manh rang dao tao bdi dudng
nham trang bi kién thuc, k§ niang, phwong phéap thyuc hién nhiém vy trong hoat
dong cong vu caa can bo céng chac gop phan xay dung doi ngii cong chirc
chuyén nghiép, c6 pham chat dao dirc tét, c6 ban linh chinh tri va ning lyc,

dap @ng yéu cau phuc vu nhan dan, sy nghiép phat trién cua dat nudc.
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Dao tao, phat trién doi ngii cong chirc 1a nham st dung téi da ning luc
ngudn nhan lyc hién ¢d, nang cao tinh hiéu qua cua to chuc thdng qua viéc
gitip ngudi cdng chic hiéu & hon vé cdng viéc, nam viing nghiép vu thuc
hién chtrc ning, nhiém vu ciia minh mot cach tu giac hon, voi thai do tét hon
cling nhu nang cao kha ning thich ¢ng cta ho déi véi cong viéc trong tuong
lai. Dao tao, phat trién quyét dinh truc tiép t6i nang cao chat luong cua doi
ngil cong chuc, vién chic. Trong chién lugc xay dung doi ngii cong chirc nha
nuéc nham dap tng y&u cau ngay cang cao cua cong Viéc thi cong tac dao tao,
boi dudng cong chirc ngay cang tro nén cap bach, duoc tién hanh mot cach
lién tuc. Phai kip thoi dao tao do6i ngii cong chuc co du pham chét, ning luc,
vira ¢6 dao duc, vira c6 tai, ma dac 1a gbc; chl trong dao tao ca vé chinh tri
IAn chuyén mén nham dap Gng yéu cau, nhiém vu cia céng viéc duoc giao.

Dao tao, bdi dudng cong chire dugc xac dinh 1a mot nhiém vu thuong
xuyén, c¢6 ¥ nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh do
chuy&n mén, ning luc cbng tac, chat lwong va hiéu qua l1am viéc cua cén bo,
cong chirc; hudng téi muc tiéu tao sy thay doi vé chat lwong trong thuc thi
nhiém vu chuyén mén.

Pé nang cao chét luong d6i ngii cong chuc thi cong tac dao tao, boi
dudng cong chic 1a mot trong nhiing giai phap can ban nhat, trong d6 dao
tao, bdi dudng cong chuc, vién chac theo chuc danh, vi tri viéc 1am co y
nghia rat quan trong. Pao tao theo chirc danh, vi tri viéc 1am c6 nhitng diém
khac biét vaoi nhitng wu thé riéng so véi dao tao, boi dudng cong chic theo
cach truyén thong; 1a qua trinh phét trién nang luc cho cong chirc xay dung va
phat trién nhitng nang luc ma mot chirc danh, mot vi tri viéc 1am can phai dap
ing, tao duoc sy thay ddi vé chat trong toan bo hoat dong dao tao, boi dudng
cdng chuc, vién chic. Do vay, cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc

c6 nhiéu y nghia quan trong:
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Mgt 13, dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc 1 nhu cau buc thiét dé
nang cao trinh 6 quan Iy hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu suat cac mat
cdng tac cua to chuc.

Hai 13, dao tao, boi dudng ddi ngii cong chirc 12 bién phap co ban dé
xay dung d6i ngii cong chirc gioi, tinh thong, liém khiét, 1am viéc ¢6 hiéu qua
cao.

Trong bdi canh méi caa dat nude, khu vuc va thé gidi, viée dao tao, boi
dudng cén bo cdng chac doi hoi phai nhan thic sau sic va toan dién, phai
huéng téi hinh thanh d6i ngii co trinh d6 cao, dap tng yéu cau caa cong
nghiép hoa, hién dai hda. Bé xay dung dugc doi ngii can bd, cdng chic, vién
chtc ¢6 pham chat dao dc tot, c6 ban linh chinh tri, c6 ning lyc, c6 tinh
chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan, bén canh cac khia canh khac
nhau cua cdng tac to chic can bo con can phai c6 céc hinh thire dao tao, boi
dudng phu hop, hiéu qua. Can bo, cong chuc co vai tro rat quan trong trong
viéc hoach dinh, trién khai va to chuc thuc hién chinh sach cia Dang, Nha
nudc; quyét dinh sy thanh cdng hay that bai cua duong 16i, chinh sach do co
quan, t6 chirc vach ra. Doi ngii can bo, cdng chuc truc tiép thuc thi cac chinh
sach, ké hoach cuia co quan, to chuc; cac muc tiéu quéc gia; thuc hién cac
giao tiép (trao doi, tiép nhan thong tin,...) gitta cac co quan nha nudc véi nhau
va véi doanh nghiép va nguoi dan. Vi vay, doi ngli can bg, cong chuc phai
dugc quan tdm dao tao, bdi dudng vé ning luc cong tac, k§y ning nghiép vu,
tinh than trach nhiém va y thicc phuc vu nhan dan. Poi méi, nang cao chat
lugng, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong chic 1a mot
nhiém vu quan trong duoc xac dinh trong Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020. Pao tao, bdi dudng nham xay
dung duoc d6i ngii can bo, ¢ong chuc thuc sy ¢6 nang luc, biét giai quyét cac

van dé duogc giao trén nguyén tic két qua, hiéu qua va chat luong.
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Dao tao, boi dudng can bo, cong chuc 1a nhiém vy thudng xuyén, c¢d y
nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh do chuyén mén,
nang lyc codng tac, chat luong va hiéu qua lam viéc cua can bo, cong chuc,
vién chuc; huéng toi muc tiéu 13 tao duoc su thay ddi vé chat trong thuc thi
nhiém vu chuyén mén. Pao tao, bdi dudng tap trung trang bi nhitng kién thuc,
k§ nang, thai do thuc hién céng viéc cho can b, cdng chic, vién chic; trong
d6, cung cap nhing kién thic, Iy luan co ban, trang bi ki nang, cach thirc hoat
dong thuc thi cong viéc, gido duc thai do thuc hién cong viéc thé hién sy nhiét
tinh, tinh than trach nhiém cua ngudi can b, céng chuc.

Nhu vay, muc dich ctia ddo tao, bdi dudng can bo cong chirc hudng téi
cac muc tiéu cu thé;

- Phuc vu truc tiép cho cong tac quy hoach doi ngii cong chuc. Quy
hoach vira xuat phat tir nhiém vu chinh tri va thuc trang d6i ngii cong chuc,
vira phai dam bao xay dung nén hanh chinh viing manh, phat trién.

- Pao tao dé dap tng du tidu chuan quy dinh di véi tiing ngach, bac,
churc vu cdng chie khac nhau.

Pao tao, boi dudng can bo cobng chac 1a mot kiéu gido duc, nhung
khong gidng nhu gido duc quéc dan (phd thong, dai hoc...). Pic trung cua
dao tao, boi dudng cong chirc thé hién ¢ cac mat sau:

- Pao tao can bo cong chirc chinh 1a mot qua trinh lién tuc. Pidu d6 cb
nghia, ngudi can bo cdng chic phai thuc hién viéc hoc tap trong suét thoi
gian cdng vu dé cap nhat, bo sung kién thic, ky ning.

- Pao tao cdng chic phai cin ctr vao yéu cau quy pham vé cuong vi cia
d6i ngii cong chic dé tién hanh, nham dat yéu cau cy thé cua chirc vu va cong
viéc caa cong chic. Viée dao tao d6 dién ra & ca trude va khi dang tai chirc dé
gilip cong chic c6 du ky niang va kién thic thira hanh cong vu. Bai vay, dao

tao cong chic chinh 13 mot loai dao tao vé cuong vi.
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- Cong viéc cua mdi cdng chirc déu mang tinh cu thé. Do vay, dao tao
cong chuc la sy dao tao co tinh dinh hudng véi ndi dung rong, hinh thic da
dang, linh hoat nhung lai nham dat muc tiéu chuyén sau.

Dé dao tao, boi dudng can bo cdng chuc that sy co hiéu qua can co su
phdi hop chit ché giira co quan sir dung cong chire, co quan 1am cong tac can
bo.

Pao tao va phét trién 1a mot nhiém vu quan trong trong té chic. NG
khong chi nang cao nang luc cbng tdc cho can bd, cong chac hién tai ma
chinh 1a dap @ng cac yéu cau vé nhan luc trong tuong lai cua to chirc. Pao tao
bdi dudng cén b, céng chuc 1a thuc hién nhiém vu lap day khoang tréng giita
mot bén 1a nhimg diéu da dat duoc, da c6 trong hién tai vai mot bén 1a nhiing
yéu cau cho nhiing thir can & tuong lai, nhitng tha ma can phai c6 theo chuan
muc.

N1 dung chuong trinh dao tao:

Céc chuong trinh dao tao, bdi dudng vé ly luan chinh tri nham trang bi
nhitng kién thirc Iy luan chinh tri pht hop véi yéu cau cua ting chac danh va
ngach cong chirc, gilp cong chac nam vimg duong 16i, chi truong, chinh
sach cua Pang va Nha nudc dé van dung vao thuc té cong viéc. Cac chuong
trinh ddo tao, bdi dudng Iy luan chinh tri cho céng chac hién nay bao gom:
Chuong trinh so cap, trung cap, cao cap va ctr nhan Iy luan chinh tri.

Céc chuong trinh bdi dudng kién thiic va ky nang chuyén mén. Trang
bi cho ddi ngii cong chirc kién thirc, ky ning dé ho co trinh d6 chuyén mén
cao va sau, gitip tang cudong kha ning thiét ké cac hé théng, hoach dinh cac
chinh sach kinh té-xa hoi, nang cao ning luc phan tich va thyc thi cac chinh
sach, cac chuong trinh du an phat trién.

Céc chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc nham cung cap

kién thuc, ki nang co ban vé kinh té thi truong va vai trd ciia Nha nuée trong
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nén kinh té thi truong cho d6i ngii can bd cong chirc, dé ho 1am viéc trong
moi truong nén kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truong,
dinh hudng xa hoi chi nghia va co sy quan ly cia Nha Nudc.

Hinh thire dao tao, bdi dudng:

- Pao tao, bdi dudng dudi hinh thic tap trung hoac béan tap trung;

- Pao tao, bdi dudng dudi hinh thic tai chuc;

- Pao tao, bdi dudng tir xa;

- Bao tao dai han;

- Céc khoa dao tao, boi dudng trung han;

- Céc khoa boi dudng ngan han.

M®i hinh thac dao tao, bdi dudng trén déu cé nimng wu diém va nhuoc
diém nhat dinh. Viéc lua chon hinh thac hdng phu thudcté chicc cu thé nao
danh cho ting khéa hoc khéng phu thudc vao y mudn cha quan cia ngudi to
chuc 16p hoc ma phai xem xét cac yéu to lién quan dén khoa hoc.

Panh gia hiéu qua dao tao boi dudng ddi ngii can b cdng chirc, day 1a
giai doan cudi cua qua trinh quan 1y, dao tao. Két qua danh gia cho chung ta
biét muc tiéu dao tao di dat dugc & mic do nao dé c6 diéu chinh can thiét,
phi hop. Pé danh gia chinh xac, sat véi tinh hinh thyc té, trong qua trinh déanh
gia phai str dung nhitng phuong phap khac nhau nhu: Quan sat, bang hoi, trac
nghiém, phong van, diéu tra nham thu thap thong tin.

1.3.2 CONg tac tuyén dung, bé tri va s dung can bé, cong chiic.

Vé cong tac tuyén dung:

Tuyén dung cbng chic 1a hinh thic tuyén chon nguoi vao 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh nha nudc hay néi cach khéac 1a mot hinh thie b
sung luc lugng cho d6i ngii cong chuc, vién chac. Hién nay, viéc tuyén dung
cdng chuc bang thi tuyén 1a hinh thac phd bién & nuéce ta. Do 1a hinh thirc

tuyén dung vira dam bao cac tiéu chuan caa nén cbng vy, vira mang tinh
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khach quan, dam bao su cdng bang trong tuyén chon cdng chic va dé tuyén
chon ngudi tai, nguoi co nang luc vao hé théng cong chuc, vién chic nha
nuéc. Tuyén dung 1a khau quan trong quyét dinh téi chat luong cua doi ngii
cdng chuc, vién chic; néu cong tac tuyén dung dugc thuc hién tot s& tuyén
dugc ngudi that sy ¢6 ning luc, pham chét tét bo sung cho luc lwong cong
chuc, vién chic, néu khong thi nguoc lai. Viéc tuyén dung cong chic phai
dam bao cac nguyén tic sau:

Mt 1a tuyén dung cong chic phai cin c vao yéu cau nhiém vu, vi tri
viéc 1am va chi tiéu bién ché.

Hai la dam bao cong khai, minh bach, khach quan va dang phap luét;
bao dam tinh canh tranh; tuyén chon ding ngudi dap wng yéu cau nhiém vu
Vva Vi tri viéc lam; uu tién tuyén chon ngudi co tai ning, nguoi co cong Voi
nude, nguoi dan toc thiéu sé.

Tuyén dung phai bao dam tinh v6 tu, khach quan va chinh xé4c, phai
tuan tha nhirng quy dinh caa Chinh pha, phu hop véi dinh hudng 1anh dao
cua Pang trong tung thoi Ky; lua chon duoc nhitng ngudi du tiéu chuan, ning
lyc va pham chat vao nhiing vi tri nhat dinh caa bd may hanh chinh.

Ba I3, tuyén dung cong chac phai dam bao tinh théng nhét cua toan bo
hé thong vé phuong phép, cach thuc tién hanh tuyén dung cong chic. Thuc
hién nguyén tic nay doi hoi phai co co quan tap trung théng nhat quan ly veé
cdng tac tuyén chon cong chuc.

Hién nay, tuyén dung cbng chtc duoc thuc hién theo Nghi dinh
138/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2020 céa Chinh phit Quy dinh vé
tuyén dung, sir dung va quan ly cdng chic.

Vé sir dung d6i ngii cong chic:

Str dung d6i ngii cong chirc 1a mot khau rat quan trong trong cong tac

quan ly can b9, cong chuc cia Pang va Nha nudc ta. Viéc st dung doi ngi
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cong chirc phai xuat phat tir muc tiéu lau dai, dem lai hiéu qua, dap tng yéu
cau cua céng vu; phuc vu nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi va dia
phuong. Béi vay, trong su dung phai dam bao thuc su dan chu, phéat huy tri
tué tap thé, tranh lang phi chat xam. Viéc st dung doi ngii cong chuc xuit
phat tir nhiéu yéu t6, dya trén co so chitc nang, nhiém vu cia timg don vi. Sir
dung cong chic phai dya vao nhimg dinh hudng c6 tinh nguyén tac sau:

Dua trén nang luc cia céng chire, co quan, to chic ¢6 co so dé bd tri
dung ngudi, dung viéc, dung thoi diém, dam bao céng chic dugc 1am viéc
dung véi nang luc, sé trudng, phi hop madi truong cong tac, khong mat thoi
gian lam quen vai cong viéc khong thich hop va tranh 18ng phi do phai dao
tao lai.

Bé tri, sir dung can bd phai can cir yéu cau, nhiém vu, cong tac dat ra.

Két hop chat ché viéc quy hoach, dao tao, bdi dudng, b tri, sir dung
nhitng can b du tiéu chuan véi viéc kién quyét dua ra khoi cuong vi lanh
dao, quan ly nhitng can bo thiéu vé pham chat va nang luc & nhitng noi tri tré,
yéu kém, mat doan két kéo dai.

B6 nhiém phai dya trén co cau nhan su cua to chac.

Nghi quyét Dai hoi X111 cia Dang nhan manh:

Phai hiéu rd va danh gia dang can bo. C6 nhu vay méi bo tri va su
dung dung, mdi tranh duoc nhitng thiéu sét, sai 1am; mai phat huy duoc mit
manh, han ché dugc mit yéu trong timg con ngudi can bo.

Phai khéo dung can bg. Tuc la phai dat dang nguoi, ding viéc vi viéc
ma dit ngudi. Khéo dung can bo thé hién & chd biét két hop cac thé hé, cac
loai can bo mot cach dung dan. Khi ding can bo phai hét sic khach quan,
cong tam, chong tu tudng dia phuong chi nghia, bé phai, hep hoi.

Phai manh dan dé bat, bo nhiém can b vao cac cuong vi can thiét dé

dap (g yéu cau nhiém vu cach mang dit ra.
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Phai yéu thuong can bd va tich cuc giup d& can bo sira chira khuyét
diém. Khong thanh kién, xa 1anh nhitng cén bo c6 thiéu sot, khuyét diém.
1.3.3. Chinh sdch dai ngé doi véi can bé, cong chic.

Dé nang cao chat luong ddi ngii cong chic, vién chuc phai thuong
xuyén chim lo t6i quyén loi chinh déng cua ho, ¢ ché do dai ngo phi hop, st
dung ddng bo céc bién phap khuyén khich, tao dong luc dé cong chirc, vién
chuc tich cuc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vy, nhiét tinh tu
giac trong cdng viéc. Trong co ché thi trudng hién nay, ché do chinh sach anh
huong truc tiép dén chat lugng ddi ngii cong chic, vién chac. Thuc té cho
thay, khi thu nhap cta con ngudi khong tuong xtng véi cong stc cia ho bo ra
hoac khong c6 ché do, chinh sach dai ngd thoa dang ngoai tién luong dbi véi
nhitng cong chuc, vién chac hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao thi ho
dé sinh ra chan nan, thiéu trach nhiém véi cong viéc, tham chi c6 khi con dan
dén viéc tham nhiing, héi 16, tiéu cuc...Vi vay, néu ché do tién luong 13 hinh
thire dau tu truc tiép cho con nguoi, dau tu cho phat trién kinh té - x& hoi thi
chéac chin s& gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng ddi ngii cong
chuc, vién chuec.

Chinh sach dii ngd can bo, cdng chirc bao gom ca dai ngd vé vat chat
va khuyén khich vé tinh than: tién lwong, thuong; phu cap chuc vy, khu vy,
lam thém gio, tro cap kho khin; phic loi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, nha
cdng vu va cac dich vu xa hoi duoc bao cidp mot phan hoic toan bo; luong
huu, nghi 6m, nghi d¢, nghi phép hang nim, tham quan du lich; sy ton vinh
qua céc danh hiéu cua co quan, nganh va Nha nudc trao tang.

Trong hé thdng chinh sach dai ngd néu trén, chinh sach khuyén khich
bang loi ich vat chat 1 co ban, chu yéu va quan trong nhat. Tuy nhién, trong
nhiéu truong hop, loi ich vat chat va tinh than dan xen véi nhau, trong phan

thuong vé vat chat c6 phan thuong vé tinh than, ngay ca muac luong ciing
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chtra dung su danh gia cua x& hoi ddi véi nhitng cdng hién caa ca nhan. Ciing
c6 truong hop dac biét, loi ich vé tinh than con quan trong hon ca vé loi ich
vt chat.

Mt khéc, néu co chinh sach dai ngd cén bd tuwong xung s& gop phan
chéng nan tham nhiing - van dé gay nhac nhéi nhat trong xa hoi hién nay, vi
mét trong nhitng nguyén nhan tham nhiing 13 do thu nhap qué thap, lai khdng
cong bang giira d6i ngii can bo, cdng chuc trong bd may nha nude. Hién nay
trong nhiéu truong hop, stc hap dan cua nghé cong chirc khéng phai vi thu
nhap tir luong ma 13 nho céc k& hé caa chinh sach, co ché quan 1y dé sach
nhiéu, nhan héi 1, 1am giau bat chinh.

Nhu vay, chinh sach dai ngd vat chat va dong vién tinh than 1a yéu t6
rat quan trong tao ra dong luc 1am viéc caa doi ngii cong chirc. Boi song va
thu nhap cuaa cdng chac con thap, néu giai quyét duoc hai hoa loi ich vat chat
va tinh than cho ho thdng qua cac chinh sach, ché dg, thi cong chic mai yén
tam tap trung cho cong tac, giam bét su rang budc, phu thudc vao kinh té gia
dinh. Chinh sach dai ngd vat chat, dong vién tinh than mot cach hop Iy va
thoa dang 1a mot nhan té quan trong gop phan lam trong sach doi ngil, gitp
d6i ngii cdng chtc khong tham nhiing, 13ng phi tién bac va cong sic cua nhan
dan. B¢ ciing 1a nhan t6 1am ting cudng Y thic trong dan, phuc vu dan, béi ho
hiéu chinh sach, ché do ma ho dugc huong 14 tién cua cong suc caa nhan dan
dong gop. Chinh sach dai ngd vé vat chat va dong vién tinh than con 1a yéu tb
quan trong dé doan két, tap hop rong rai cac loai can bo, trong dung nhiing
ngudi co dirc, ¢6 tai trong va ngoai Pang tham gia cac hoat dong ¢ co so, dé

ho déng gop vao cong viéc chung cua dat nudc.
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1.4 Céc yéu té anh hwéng dén chit luwgng can b, cong chiic.
1.4.1 C4c yéu té bén ngoai.
1.4.1.1 Ché dg, chinh sach doi véi can bg, cong chiic.

Ché o, chinh sach ddi vai can b, cdng chic 1 hé thdng cac quy dinh
do nha nudc, dia phuwong dit ra ¢& nham xay dyng va nang cao chat luong doi
ngil cong chuc. Cac ché do chinh sach bao gom: cac quy dinh vé tuyén dung,
thu hat, dao tao, boi dudng, bd nhiém, trong dung nhan tai khu vuc cong, bd
tri va sir dung cdng chirc; cac quy dinh vé chinh sach hd tro kip thoi cho cong
chtc ¢6 hoan canh kinh té kho khin. Cac quy dinh tao tién dé cho can bo
cong chire d6i méi 1& 16i 1am viéc, cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nude, day nhanh chuyén doi s6, ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong céng vi va cung tng dich vu su nghiép cong dap
g y&u cau doi mai, nang cao chat luong hoat dong cdng vi, céng chic, tao
moi truong thuan lgi cho can bg, cong chuc.

Ché 6, chinh sach ddi véi cén bo, cdng chic 1a nhan té anh huéng truc
tiép dén chat luong cong chic. Ché do chinh sach 1a do con nguoi tao ra,
nhung dong thoi lai tac dong manh mé& dén hoat dong cia con ngudi. Ché do,
chinh sach hop Iy c6 thé mé duong 1a dong luc thic day tich cuc, tai ning,
sang tao, nhiét tinh, trach nhiém cua mdi ngudi nhung ciing c6 thé han ché
nang lyc caa céng chuc. Vi vay nang cao chat lugng cong chic phai gan lién
véi d6i mai hé théng co ché, chinh sach. Trong d6 tién luong 1a mét yéu té
quan trong bac nhat caa quyén loi cong chic 1a yéu té rang buoc chit ché
gitra ho vai cong vu.

Thé ché bao gom cac luat 1¢, quy tac x& hoi duoc lap ra dé quy dinh,
rang budc cac mdi quan hé trong x& hoi, tac dong dén tu duy va hanh dong
ctia con nguoi trong xa hoi. Trong pham vi nghién ciu cua dé tai, thé ché ¢

day duoc néu nén cac quy dinh vé hé théng luat phap ctia Nha nudc va ciing
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nhu cac quy dinh, quy ché, phong tuc, tap quan cua dia phuong... 1a nhan té
anh huong dén hoat dong, chat lwong caa doi ngii cong chuc.

Tuy nhién, dé nang cao chat luong d6i ngil can bo, céng chic phai
thudng xuyén cham lo t6i quyén loi chinh dang cta ho. Ngoai tién lwong can
quan tdm dén cac ché do dai ngd phu hop, sir dung dong bo cac bién phap
khuyén khich, tao dong luc dé can bo, cdng chuc tich cuc hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, nhiét tinh tu giac trong cong viéc. Trong co
ché thi truong hién nay, ché d6 chinh sach anh huong truc tiép dén chat luong
d6i ngil can bo, cong chuc. Thuc té cho thay, khi thu nhap cia con ngudi
khéng twong xing Vi cdng suc cua ho bo ra hoac khéng cd ché do, chinh
sach dii ngd thoa dang ngoai tién luong ddi voi nhitng can bo, cong chiic
hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao thi ho d& sinh ra chan nan, thiéu
trach nhiém véi cong viéc, tham chi c¢é thé dan dén viéc tham nhiing, héi 10,
tiéu cuc...Vi vay, néu ché do tién luong 1a hinh thirc dau tu truc tiép cho con
ngudi, dau tu cho phat trién kinh té - x& hoi thi chac chin s& gop phan quan
trong vao viéc nang cao nang luc doi ngii can bo, cong churc.
1.4.1.2 Trinh d¢ phat trién kinh té - xa héi cia dia phwong.

Diéu kién kinh té cua dat nudc, cia cac dia phuong dd anh huong, tac
dong truc tiép dén qua trinh hinh thanh, phat trién, hoan thién cac gia tri dao
dac cong vu cua can bo, cdng chuc. Kinh té phat trién hay tri tré déu anh
huong dén dao dirc cua can bg, cong chic tir viéc xay dung, hoach dinh chu
trwong, ké hoach, xac dinh cac gia tri chuan muc, cho dén cac ngudn lyc xay
dung cdng s& vian minh, hién dai; dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
chuyén mén, ky ning nghiép vy, thai d6 1am viéc; co s vat chat, trang thiét
bi, diéu kién 1am viéc cho can bo, cong chuc.

Trong nhimg nim qua, thuc hién chu truong xay dung nén kinh té thi

truong dinh huéng xa hoi cha nghia ciia Pang ta, kinh té — x& hoi va doi séng
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Nhén dan cac dia phuong c6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cuc. Doi ngii
can bo, cong chtc ¢d nhiéu chuyén bién tich cuc vé nang luc, thai do trach
nhiém, su tan tuy phuc vu Nhan dan trong thuc thi cong vu. Tuy nhién, nén
kinh té thi trudng van con nhitng mat trai tac dong tiéu cuc dén cong chic;
néu khong co bién phap khic phuc s& dian dén su suy thodi vé dao duc, 16i
séng, vi pham phap luat, vi pham dao dac cong vu cua can bo, cdng chic.
Thuc té cho thdy, tinh trang khong it can b, cong chiic con tham nhiing, lang
phi tai san Nha nudc, quan liéu, sach nhidu, xa roi thuc té, xa roi dan; cuc bd
dia phuong... gdy nhiéu kho khan va thach thuc cho viéc xay dyng nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghiép.

Moi truong xa hoi 1a bo phan quan trong cé lién quan chat ché dén doi
séng cua cong chuc, 1a mot trong nhitng yéu té quan trong anh huong truc
tiép dén hoat dong, su phat trién, cling nhu quyét dinh dén chét luong, hiéu
qua cOng tac caa cong chirc.

MBoi truong x& hoi tao nén bao géom Hoi nhap quéc té cua dat nuéc:
trinh d6 dan tri cua nhan dan dugc nang 1én; doi hoi caa hiéu luc, hiéu qua
quan 1y Nha nuéc; xuat phat diém han ché cua can b, cong chirc 1a hé thong
gido duc dao tao nudc ta; cac quy dinh phép luat vé can b, cong chuc chirc
nudc ta van chua dong bo, dap ang kip véi su phat trién cia xa hoi. Thuc hién
quan diém, chu truong ciia Pang nudc ta da hoi nhap sau vao nén kinh té thé
gidi, moi truong, thi truong kinh té dugc ma rong, mdi quan hé kinh té thé
gidi vai kinh té trong nudc ngay cang chit ché, khing khit, quan Iy nén kinh
té tir khép kin sang quan Iy nén kinh té mé ¢6 yéu té nudc ngoai tao ra nhiing
ap luc d6i maéi cua dat nude tir thé ché, dén co ché quan ly, tac phong I¢ 16i
lam viéc cua d6i ngil can bo, cong chuc. Vi vay, dé dap tng duoc Véi sy hoi

nhap québc té cua dit nudc, doi ngii can bd, cdng chirc ndi chung va doi ngi
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can bo, céng chirc khong ngimng nang cao ning luc chuyén mén dé dap tng
yéu cau cdng viéc dat ra trong thoi ky méi.
1.4.1.3 Thi truong lao déng bén ngoai.

Thi truong lao dong bén ngoai c6 anh hudng rat lon d&én cdng tac tuyén
dung cbng chuc. Su canh tranh lubn duoc dién ra trén thi truong lao dong do
la quy luat cung va cau lao dong. Néu cung lao dong 16n hon cau lao dong thi
viéc tuyén dung cong chize duoc dién ra thuan loi va nguoc lai gop phan nang
cao chat lugng tuyén dung cdng chac. Tuyén dung cong chac 1a hinh thac
tuyén chon ngudi vao 1am viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc hay
noi cach khéc 13 mot hinh thirc bd sung luc luong cho ddi ngii cong chic, vién
chuc. Hién nay, viéc tuyén dung cong chac bang thi tuyén Ia hinh thac pho
bién ¢ nudc ta. P6 13 hinh thuc tuyén dung vira dam bao cac tiéu chuan cua
nén cbng vy, vira mang tinh khach quan, dam bao sy cong bang trong tuyén
chon cong chirc va dé tuyén chon ngudi tai, nguoi c6 nang luc vao hé thong
cdng chtc, vién chirc nha nudc. Tuyén dung 1a khau quan trong quyét dinh téi
chat luong cua doi ngii cong chuc, vién chic; néu cong tac tuyén dung duoc
thuc hién tot s& tuyén duoc nguoi that su ¢6 nang luc, pham chat tot bo sung
cho luc lugng cong chirc, vién chic, néu khong thi nguoc lai.

1.4.2 Cac yéu té bén trong.
1.4.2.1 Thdi d, tinh than trach nhiém cua can bg, cong chizc trong qué trinh
cong tac.

Trach nhiém cua cén b, céng chic trong thuc thi céng vu la rat 16n,
doi hoi can bo, vién chuc ¢ ting vi tri viéc lam phai néu cao va nang cao hon
nira tinh than trach nhiém ddi vai cong viéc dé 1am tron va ngay cang tét hon
nhiém vu dugc giao trén co s& dam bao thuong ton phap luat, ndi quy cua co

quan.
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Viéc nang cao tinh than trach nhiém trude hét phai xuét phét tir dong co
trong sang cta mdi can bo, vién chirc, d6 phai l1a sy ty y thuc, su tu giac hay
su gi4c ngod cao vé trach nhiém, nhiém vu duogc giao va ¥ nghia xa hoi cua nd
dbi véi phat trién don vi va dat nudc. Can bo, c¢éng chic phai hiéu trach
nhiém, nghia vu va quyén han caa minh khi duoc 1anh dao, t6 chic giao pho.
Tinh than trach nhiém cua mdi ca nhan khong phai tu co6 dugc, ma phai trai
qua qué trinh hoc tap, rén luyén, trau doi vé chuyén mén, dao dic cia mdi
can bg, cong chuc trong moi treong lam viéc ky cuong, dan chu va xa hoi
phat trién lanh manh. Thuc hién nghiém tic ty phé binh va phé binh trong céc
co quan, t6 chuc truc thuoc, khdng né tranh, né nang, lang nghe y kién caa
quan ching dé danh gia va lya chon dung nhiing can bo co tinh than tién
phong, guong mau, kién dinh muc tiéu, Iy tudng, coé dao duc trong sang, co
kién thirc mai, dam 1am, dam chiu trach nhiém, c6 tac phong va 16i séng lanh
manh, gan b6 véi nhan dan, ban than gia dinh guwong mau thyc hién ding
duong 161, chinh sach cia Pang va Nha nudc. Do d6 trach nhiém trong hoat
dong cong vu cua cdng chic ¢ mdi quan hé chit ché véi két qua hoat dong
cong vu.
1.4.2.2 Y thirc to chure ky ludt cua can bg, cong chic.

Céan bg, cong chac ludn phai ludn néu cao y thac trach nhiém thuc hién
dung cac quy dinh vé dao dtc cdng vu, quyén, nghia vy, trach nhiém va
nhiing viéc can b, cbng chuc, vién chic, dang vién khong dugc lam theo quy
dinh cua Pang, Luat Céan bo, cong chicc bao gém thuc tt céc cong viéc sau:
Néu cao y thuc té chic ky luat; st dung hiéu qua thoi gio 1am viéc. Chap
hanh nghiém noi quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi, dia phuong;
khong uéng rugu bia trudc va trong thoi gian lam viéc.
1.4.2.3 Trang thiét bj va diéu kién lam viéc.

Trang thiét bi, co so vat chat ky thuat bao gom: Ban ghé, tu tai liéu,
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may tinh, hé théng mang Internet, may scan, may in... 1a nhimg diéu kién l1am
viéc thiét yéu cho doi ngii can bo, cdng chirc nham phuc vu tét nhat cho cong
tac quan ly chi dao, tim hiéu thong tin. Co s& vat chat day da gitp cho doi
ngil can bo, cdng chirc d6i méi phuong phap 1am viée; thic diy va nang cao
nang lyc 1am viée, dam bao giai quyét cong viéc nhanh chong, chinh xac, hiéu
qua, gitp luu trit van ban, bdo cdo, thuan tién cho nhiing lan sir dung tiép
theo. Viéc trng dung céc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat, trang bi may maoc hién
dai s& dap ung tét hon cac hoat dong thuc thi céng vu cua doi ngii can bo,
cong chic. Boi vay, trang thiét bi va diéu Kién co sé vat chat ki thuat 1a yéu
t6 anh huong khdng nho dén hiéu qua cong tac va nang luc doi ngii can bo,
cong chuc.

1.4.2.4 Cong tac quy hoach, tuyén dung va si dung déi ngii céng churc.

Muc tiéu cua quy hoach la lya chon dugc nhitng can bo thuc su c6 duc,
c6 tai dé dua vao ngudn ké can, du bi; timg budc giao nhiém vy, thir thach,
rén luyén, ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng thong qua truong 16p va qua thuc
tién nham tao ngudn bd sung can bd 1anh dao, quan Iy cac cap co da pham
chat, nang luc dap tng yéu cau, nhiém vy caa thoi ky mai.

Tuyén dung la khau quan trong, quyét dinh toi chét lwong cua doi ngii
cong chic, néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién tét thi s& tuyén duoc
ngudi thuc sy ¢o ning luc, ¢ pham chat dao duc tot dé bd sung cho luc
lwong cdng chirc. Nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong duoc quan tim ding
muc s& khong luya chon duoc nhitng nguoi ¢6 du niang luc va pham chat dao
duc tét bd sung cho luc lwgng nay. Tuy nhién, viéc tuyén dung cdng chic du
bang bat ky hinh thtc nao thi viéc tuyén dung cong chiic ciing phai dam bao

C4c nguyeén tic sau:
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Mgt 13, tuyén dung cdng chuac phai cin cir vao nhu cau, vi tri cong tac
ciia co quan, don vi dé chon ngudi. Tiéu chuan quan trong nhat khi tuyén
dung cong chic 1a phai dap tng duoc yéu cau cua cong Viéc.

Tuyén dung phai bao dam tinh v6 tu, khach quan va chinh xé4c, phai
tuan tha nhitng quy dinh caa Chinh phad, phu hop véi dinh hudng lanh dao
ctiia Dang trong ting thoi ky; lva chon dugc nhitng ngudi du tiéu chuan, ning
luc va pham chét vao nhiing vi tri nhat dinh caa bd may hanh chinh.

Hai 13, tuyén dung cong chic phai dam béo tinh théng nhét caa toan bo
hé thong vé phuong phap, cach thuc tién hanh tuyén dung cong chic. Thuc
hién nguyén tic nay doi hoi phai co co quan tap trung théng nhat quan ly vé
cong tac tuyén chon cong chire. Pay 1a dic thi riéng caa cong tac tuyén dung
cong chuc trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

Ba 13, phai cong khai, minh bach. Do d6, ¢é¢ dam bao chat luong nhu
mong muén, dap ang yéu cau cong viéc, khong con cach nao khac, nguoi ta
phai kiém soat chat chg, lién tuc cai tién dé xay dung quy trinh tuyén dung
phU hop nhat. Tir khau chon lua ddi twong du tuyén, to chic thi tuyén va dao
tao sau khi nguoi lao dong dugc tuyén dung.

Str dung d6i ngii can b céng chuc 13 mot khau rat quan trong trong
cong tac quan ly can bg, cong chuc cua Pang va Nha nudc ta. Trong nhitng
nam qua chung ta da c6 nhiéu tién bo trong viéc sir dung can bo cong chc.
Tuy nhién, so véi thuc tién hién nay, day van la khau boc 16 nhiéu han ché. Vi
vy céc co quan don vi str dung cong chac can quén triét sdu sic quan diém,
cha truong cua Pang va Nha nuéc vé van dé nay. Dic biét 14 nim duoc cac
cha truong mai, hiéu rd va thuc hién ding cac quy dinh caa Nha nudc, mat
khac can thay rang trong su nghiép xay dung va phét trién dat nudc cac cha
trwong, chinh sach va ché do ddi véi can bo, cong chic phai ludn dugc doi

mé&i va hoan thién. Muén chat lugng can b cdng chirc nang cao can phai
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dung dang nguoi, ding viéc, phan cong dung nang luc so truong thi ho mai
phat huy hét kha nang, tri tué cho sy nghiép chung cia dat nuéc.
1.4.2.5 Céng tdc dao tao va phat trién doi ngii céng chirc.

Dao tao, phét trién doi ngii cong chuc, vién chic 12 nham sir dung toi
da nang luc ngudn nhan luc hién cd, nang cao tinh hiéu qua cua té chic théng
qua Viéc giup ngudi cdng chic, vién chac hiéu rd hon vé cong viéc, nim
viing nghiép vu thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh mét cach tu giac
hon, véi thai d tét hon ciing nhu nang cao kha ning thich ¢ng cua ho di voi
cong Vviéc trong tuong lai. Pao tao, phét trién quyét dinh tryc tiép toi nang cao
chat lwong cua d6i ngii cong chirc, vién chirc. Trong chién luoc xay dung doi
ngil cong chirc, vién chirc nha nudc nham dap wng yéu cau ngay cang cao cua
cong viéc thi cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chac ngay cang tro
nén cap bach, duoc tién hanh mot céach lién tuc. Phai kip thoi dao tao doi ngi
cong chic, vién chire c6 da pham chat, nang lyc, vira ¢ dao duc, vira co tai,
ma duc 1a gbc; chu trong dao tao ca vé chinh tri 1dn chuy@n mén nham dap
rng yéu cau, nhiém vu cua cong viéc duoc giao.

Pao tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép téi chat lugng cua cong chic.
Trong chién luoc xay dung d6i ngii nham dap Gng yéu cau ngay cang cao cua
cong viéc thi cong tac dao tao, boi dudng cong chic ngay cang tré nén cap
bach va phai duoc tién hanh mot cach lién tyc.

Dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc 1 nhiém vu thudng xuyén, co y
nghia quan trong, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh do chuyén mén,
nang lyc cdng tac, chat luong va hiéu qua lam viéc cua can bo, cong chic,
vién chuc; huéng toi muc tiéu 1a tao duoc su thay doi vé chat trong thuc thi
nhiém vu chuyén mén. Pao tao, boi dudng tap trung trang bi nhitng kién thuc,
ky nang, thai do thuc hién céng viéc cho can b, cdng chuc, vién chic; trong

d6, cung cap nhing kién thic, Iy luan co ban, trang bi ki nang, cach thirc hoat
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dong thuc thi cng viéc, gido duc thai do thuc hién cong viéc thé hién sy nhiét
tinh, tinh than trach nhiém cta ngudi can b, céng chuc.
1.4.2.6 Ché d¢ ddi ngé doi véi cong chirc.

Dé nang cao chat lugng ddi ngii cong chire phai thudng xuyén cham lo
t6i quyén loi chinh déng cua ho, c6 ché d6 dai ngd phu hop, st dung dong bod
cac bién phap khuyén khich, tao dong luc dé cong chuc, vién chic tich cuc
hoc tap nang cao trinh @ chuyén mén, nghiép vu, nhiét tinh tu giac trong
cdng Vviéc. Trong co ché thi truong hién nay, ché do chinh séch anh huong
truc tiép dén chat luong doi ngii cong chirc, vién chac. Thyc té cho thay, khi
thu nhap cta con nguoi khong tuwong xung véi cong sac caa ho bo ra hoac
khong cd ché do, chinh sach dai ngd théa dang ngoai tién lwong ddi VAi
nhitng cong chuc, vién chac hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao thi ho
dé sinh ra chan nan, thiéu trach nhiém véi cong viéc, tham chi c6 khi con dan
dén viéc tham nhiing, héi 16, tiéu cuc...Vi vay, néu ché do tién luong 13 hinh
thire dau tu truc tiép cho con nguoi, dau tu cho phat trién kinh té - x& hoi thi
chéac chin s& gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lugng ddi ngii cong
chuc, vién chuec.
1.4.2.7 Cong tdc danh gia két qud thyee hién cdng viéc cua cong chic.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc dong vai trdo quan trong trong
quan tri nhan lyc no6i chung va trong nang cao chat lugng cong chic nha nudc
noi riéng. Panh gia két qua thuc hién cong viéc gitp cho xac dinh duoc két
qua lao dong cu thé caa c& nhan, ting cong chuc trong thuc hién nhiém vy
dugc giao. Phan tich cdng viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc cho
phép xac dinh dugc nhu cau dao tao va phét trién cong chuc 1a co s cho viéc

tuyén chon b tri, st dung céng chc.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
CAN BQ, CONG CHUC TAI NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH.

2.1 Gioi thiéu chung.
2.1.1 Téng quan hinh thanh va phat trién.

Ngay 23/5/1990, Hoi dong Nha nudc ban hanh hai Phéap lénh vé ngan
hang (Phap lénh Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Phap lénh vé Ngan hang,
hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh). Su ra doi cua hai Phap 1énh ngan
hang da chinh thic tach biét hai chirc nang: Quan ly Nha nudc va chirc nang
kinh doanh trong hoat dong ngéan hang. Theo d6, Ngan hang Nha nudc thuc
hién chic ning quan 1y Nha nudc vé hoat dong kinh doanh tién té, ngan hang
va thuc thi nhiém vu ciia mdt ngan hang trung wong; cac ngan hang thuong
mai va t6 chic tin dung kinh doanh tién t¢, tin dung, thanh toan, ngoai hdi va
dich vu ngan hang trong khuén kho phap luat. Pay chinh 1a co sé phap 1y dau
tién dé xay dung nén mong phét trién caa hé thong ngan hang tai Thanh phd
Ho Chi Minh. Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh duoc
t6 chirc va hoat dong theo Quy ché t6 chirc va hoat dong caa chi nhanh Ngan
hang Nha nudc tinh, thanh phd, dic khu tryc thuoc Trung wong ban hanh tai
Quyét dinh s6 72/NH-QDP ngay 07/9/1990 ctia Tong Giam d6c Ngan hang
Nha nuéc. Co cau to chirc cua Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd Ho
Chi Minh ngay dau thanh lap gom 8 phong, ban chic ning véi tong sé cén
bo, nhan vién thoi ky nay la 121 nguoi. Hién nay, chitc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chirc cia Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé
HO Chi Minh duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 1359/QB-NHNN ngay
26/6/2019 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc véi tong s6 can bo, cong chirc
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la 176 nguoi. M6 hinh hoat d6ng ngan hang thuong mai ¢6 phan dau tién cua
Viét Nam tai thanh phd H6 Chi Minh chinh 13 Ngan hang thuong mai Sai Gon
Cong Thuong dugc xdy dung thanh cong, thanh lap vao nam 1987. Pay la
thanh tyu quan trong vé méd hinh ngan hang mdéi trong co ché kinh té thi
truong. Theo d6, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh da
dinh huéng, xay dung quy ché, mo hinh, phuong an hoat dong ddi véi cac
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan phat trién tir loai hinh hop tc xa. Su phat
trién Ngan hang thuong mai ¢ phan trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh da
tré thanh mo hinh diém va duoc nhan rong phat trién ra ca nudc.

Qua hon 30 nam phat trién va mé rong, cé thé noi, hoat dong ngan
hang tai thanh phd H6 Chi Minh da dong mét vai tro v ciing quan trong cho
phat trién kinh té - x& hoi cua thanh phd H6 Chi Minh néi riéng va ca nudc
n6i chung. Trong d6, noi bat va an twong nhét 1 sy phat trién cua hé thng
Ngan hang thuong mai c¢6 phan. Ban dau thanh Iap, chi c6 4 Ngan hang
thuong mai c6 phan, véi tong tai san 411 ty dong; téng von diéu Ié 1a 35 ty
d6ng. Pén nay, sau hon 30 nam, da c6 12 Ngan hang thuong mai ¢6 phan voi
tong tai san dat trén 2,2 triéu ty dong, ting hon 5.300 1an so v&i nam 1990;
vbn diéu Ié dat 127.798 ty dong, ting hon 3.650 1an so véi ndm 1990. Hé
théng céc t6 chac tin dung tai thanh phd H6 Chi Minh da phat trién manh mé
ca vé loai hinh s¢ hitu, quy md, mang ludi hoat dong, cac dich vu ngan hang
cung ung ngay cang da dang va hién dai, trong d6, nhiéu ngan hang luén di
dau tng dung cong nghé cao, cdng nghé hién dai vao cac san pham, dich vu,
mang dén cho khach hang, nguoi tiéu ding nhitng trai nghiém tét nhat, thuan
loi nhat.

2.1.2 Co ciu t6 chic.

Co cau to chuc va chirc nang nhiém vu ciia Ngan hang Nha nudc Chi

nhanh thanh phé H6 Chi Minh duoc ban hanh theo Quyét dinh sé 1359/Qb-
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NHNN ngay 26 thang 6 nim 2019 ctua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, chitc nang chil yéu 13 tham muu thuc hién quan Iy nha nude vé tién té,
ngoai hdi, thuc hién mot sé ndi dung quan 1y nha nudc vé hoat dong ngan
hang trén dia ban va thuc hién mot sé nghiép vu Ngan hang Trung uong theo
y quyén cua Théng déc. Bén canh d6, Chi nhanh ciing phéi hop véi Uy ban
Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh trong viéc thuc hién két ndi ngan hang-
doanh nghiép trén dia ban.

V& t6 chirc bd may, Chi nhanh hién nay c6 176 can bd cong chirc va
nguoi lao dong (thoi diém thang 10/2022), c6 06 phong chuyén mon nghiép
vu va thanh tra, gidm sat ngan hang thyc hién chirc nang va nhi¢ém vu theo
quy dinh Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Tap thé Lanh dao Chi nhanh bao gom Giam dbc va 03 Phé Giam doc
cung véi 03 Pho Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, 33 lanh dao, quan ly
cap phong. Can bd cong chitc va ngudi lao dong Chi nhanh c6 trinh do
chuyén mén nghiép vu tt va duoc dao tao bai ban; cac td chirc chinh tri xa
hoi déu duoc kién toan theo dung quy dinh va di vao né nép, hang nam déu

dat to chire trong sach, virng manh.
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So @6 2.1: Co céu td chirc cia Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM

nwéc Chi nhanh thanh phd Hé Chi Minh.

2.2.1 Pdnh gid chat lwong can b, cong chic tai Ngdn hang Nha nwéc Chi

nhanh thanh phé Hé Chi Minh.

2.2.1.1 Trinh do chuyén mon, nghiép vu.
Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia chat lwong cong chiic

lam viéc tai cac co quan nha nudc la trinh &6 chuyén mon nghiép vu. Trong

(Nguén: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

2.2 Thuc trang nang cao chat lwong can bd, cong chirc tai Ngan hang Nha

nhitng ndm qua, Chi nhanh da cha trong cdng tac tuyén dung va dao tao boi

dudng can bo, cong chic, vién chac va ban than cac cong chiic cling nhan
thire dugc su can thiét phai hoc tap nang cao trinh do nghiép vu dé dap ang
dugc yéu cau nhiém vu. Vi vdy, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia can bo

cong chizc Chi nhanh ngay cang c6 sy phat trién ca vé sb luong va chat luong,

cu thé:
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Nam 2022, Chi nhanh ¢6 176 can bg, cdng chirc véi trinh d6 chuyén
mon cua mdi céng chirc co khac nhau, do ting vi tri cong viéc. Trinh do thac
sy c¢6 58 nguoi, chiém ty 1& 32,95%; dai hoc co 104 nguoi, chiém ty I¢
59,09%, luc lugng cbng chac nay lam viéc & cac phong chuyén mén nghiép
vu, trong d6 ¢6 3 can b, cong chic hoc tai chuc, chuyén dbi do Nganh va céac
truong trong Thanh phd té chue; Trinh d6 trung cap va Phd théng trung hoc
lam cong tac bao vé, 1ai xe va cong tac kiém ngan, chiém ty I& 6,2% trén tong
sb can bo cong chirc. Nhu vay, ngodi cong chic 1am cong tac bao vé, 14 xe,
kiém ngan ra thi sé can bo cong chac 1am chuy@én mén nghiép vu cé trinh do
Thac sy, dai hoc 1a chu yéu.

Bang 2.1: Trinh d§ chuyén mon nghiép vu cia céng chirc Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021-2022

Nim 2021 Niim 2022
N¢i dung S6 luong S6 luong
v > lA (O v 7 lé (O
(ngusi) | V€O ousi) Tyle ()

Trén Dai hoc 40 20,83% 58 32,95%
Pai hoc 128 66,66% 104 59,09
Cao dang 0 0% 0 0%
Khac 14 7,3% 11 6,2%
Tong 192 100% 176 100%

(Nguon: Ngan hang Nka nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua bang 2.1 cho thay, trinh do cua can bo cong chirc ting dang ké

trong 2 nam qua. SO cdng chirc ¢o trinh d6 trén dai hoc tang twong ddi chiém
ty 1€ 32,95% nam 2022 so voi nam 2021 1a 20,83%, day la biéu hién cua
nhiéu cén bo, céng chic Chi nhanh da cha dong hoc tap dé nang cao trinh d6
chuyén mén cua minh. Tuy nhién sb lugng cong chirc ¢6 trinh d dai hoc nam
2022 chiém ty 18 59,09 giam hon so véi nam 2021 1a béi vi do viéc diéu chinh

co cau nhan su, nham nang cao hiéu qua quan 1y nhung khong dang ké. Qua
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day cho thay, tir nim 2021 dén nim 2022, Chi nhanh ludn khéng ngirng quan
tam dén cong tac dao tao gop phan nang cao chét luong ddi ngii cong chirc
cho don vi.

2.2.1.2 Trinh do ly lugn chinh tri.

Ban Giam dbc d3 quan tdm dén trinh do ly luan chinh tri, tao diéu kién
cho nhitng ngudi trong dién quy hoach Lanh dao di hoc cao cip chinh tri
nham nang cao nhan thuc, san sang dap ung day du céc tieu chuan khi can
thiét.

Bang 2.2: Trinh d9 ly luan chinh tri cia cdng chirc Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

Trinh d¢ ly luan chinh tri S6 lwong (ngudi) Ty 1€ (%)
Cir nhan, cao cap 24 13,63%
Trung cap 4 2,27%
So cap 0 0%

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)
Qua bang trén c6 thé thay, can bo 1anh dao va ddi ngii nhan vién duogc
dao tao bai ban vé chinh tri dé c6 thé dap tmg duoc vi tri dang dam nhiém, c6
ban Iinh chinh tri vitng vang. Viéc dao tao nang cao trinh d6 ly luan chinh tri
d6i véi can bo, dang vién nham dam bao sy théng nhat vé tiéu chuan trinh do
ly luan chinh tri trong Pang, boi dudng, cap nhat kién thic vé Iy luan chinh
tri.
2.2.1.3 Khd ndng nhan thirc va mite do san sang ddp vng Sw thay doi cong
viéc cua can bg cong chuc.
Pé danh gia kha ning sin sang dap ¢ng su thay doi cong viéc trong
tuong lai ctia can bo céng chirc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phd Ho
Chi Minh, can ctr vao hai tiéu chi quan trong dugc xem khi danh gia 1a kha

nang thich nghi véi nhiing thay doi lién quan dén cong viéc trong tuong lai va
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nhitng hanh vi sin sang dap ung su thay ddi do.
Bang 2.3: Két qua diéu tra mirc dd nhan thic va sin sang dap wng

sur thay d@6i cong viée trong twong lai

TT Noi dung cau héi Sﬁ‘phiéu Ty l¢
dieu tra
1 | Trong twong lai cdng viéc ciaa anh chi thay déi &
mirc d nao?
Khéng thay doi 31/150 20,66%
Thay doi it 27/150 18%
Thay d6i vira phai 35/150 | 23,33%
Thay doi khé nhiéu 27/150 18%
Thay d6i hoan toan 30/150 20%
2 | Kha nang thich nghi caa anh chi véi nhirng thay
ddi c6 lién quan dén cong viée dang lam?
Khéng thich nghi 0
Khé thich nghi 15/150 10%
Binh thuong 25/150 16,66%
Sé thich nghi 50/150 33,33%
Hoan toan thich nghi 60/150 40%

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua diéu tra 150 can bo, cong chic vé hai tiéu chi ndy da duoc thé hién

& bang trén cho thay nhan thic cua can b, cong chirc vé su thay doi trong

cdng viéc trong twong lai véi 119/150 phiéu cha yéu 1a & muc thay doi kha

nhiéu va thay doi hoan toan khi cé su tac dong va su phan cong cong tac mai
trong t6 chuc, 31/150 phiéu cho rang s& khdng c6 su thay doi.

Vé kha nang thich nghi véi sy thay doi, qua diéu tra cho thay can bo,

cong chuc s& thich nghi véi sy thay doi trong twong lai véi 110 phiéu cho

rang sé& thich nghi va thich nghi hoan toan. Nhu vay, can bo cdng chirc s& lubn
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c6 su chuan bi san sang khi c6 su thay dbi dé dap ung yéu cau cua cong Viéc.
2.2.1.4 Mirc dé dam nhgn cdng viéc cua cdng churc.

Hang ndm, Chi nhanh t6 chtc danh gia, phan loai céng chuc theo
Quyét dinh sé 2599/QD-NHNN ngay 21 thang 12 nim 2015 cua Thong dbc
Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché danh gid, phan loai cong
churc, vién chire, nguoi lao dong, nguoi quan ly, ngudi dai dién thuoc Ngan
hang Nha nudc quan ly; Nghi dinh sé 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim
2020 cua Chinh phu vé danh gia, xép loai chat luong cén bg, cong chuc, vién
chirc va huéng dan khac cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo ting nim
(néu c6) gan lién vai viéc kiém diém nhiing biéu hién suy thoéi vé tu tuong
chinh tri, dao dtc, 16i séng, “ty dién bién”, “tw chuyén héa” theo tinh than
Nghi quyét trung uong 4 khoa XII. Két qua danh gia 1a can ct quan trong dé
bd tri, str dung, dao tao, bdi dudng, nang ngach hoic thing hang va 1am co so
dé quy hoach, b nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thuong,
ky luat... d6i vai can b, céng chic thuéc Chi nhanh.

Bang 2.4: Mirc do hoan thanh cong viéc caa can bg, cdng chirc
Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

Hoan thanh Hoan Khong

Téng | xuat sic nhiém Hoan thanh thanh | hoan thanh
z tot nhiém vu

< SO vu nhiémvu | nhiém vu
Nam ~ . . [y . .
cong
chirc . . . ; . .
S6 | Tyle | S6 | Tyle | sé Tg S6 E’
0 0 > ;
lwong | (%) |luwong | (%) |luong (%) luong (%)

2018 | 134 22 16,42 109 | 81,34 0 0 0 0

2019 | 213 37 | 1737% | 171 |80,28% | O 0 0 0

2020 | 204 36 [1/,64% | 160 |/843% | O 0 0 0

2021 | 192 34 117,70% | 152 | 7017% | O 0 0 0

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua s6 liéu trén cho thay chat luong can bo, cong chiic Ngan hang Nha
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nuéc Chi nhanh thanh phd H5 Chi Minh twong ddi cao, tap trung chu yéu ¢
murc d6 hoan thanh xuét sac nhiém vy va hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién, dé
danh gia duoc khach quan hon tac gia da khao sat bang viéc diéu tra lay y
kién can bo cdng chic cua 06 phong tai Chi nhanh vé danh gia, phan loai
cong chirc nam 2022 vai 150 phiéu duge phat ra; sé phiéu thu vé 150. Két qua
nhu sau:
Bang 2.5: Téng hop két qua khao sat y kién vé micc d§ danh gia hoan thanh

cbng viéc caa can b, cbng chirc nam 2022

Mire @6 hoan thanh cong viéc S6 phiéu |Panhgia |Tylé
Hoan thanh xuat sac nhiém vy 150 10 6,66%
Hoan thanh tot nhiém vu 150 140 93,34%
Hoan thanh nhiém vu 150 0 0
Khdng hoan thanh nhiém vu 150 0 0

(Nguéon: Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)
Qua phong van mot sb can b, cong chic vé viéc danh gia cong chirc
hang nam thi nhiéu ¥ kién cho ring viéc danh gia van con mang tinh hinh
thire, chua that sy tap trung vao nang luc chuyén moén cta can bo cong chirc,
con uu tién tidu chi bén ngoai nhu can bd, cong chic trong nam sau dén Ky
han 1én luong thuong xuyén. Mic du chi tiéu hoan thanh xuét sic cho mdi
phong ban 1a 20% nhung cong chuac van con mang tm ly e ngai, chua co
dong luc dé phan dau hoan thanh xuat sic nhiém vu (sé céng chtc hoan thanh
xuat sac nhiém vu chi chiém 6,66%) nén chi dung lai & mac hoan thanh tét
nhiém vu chiém 93,34%. Nhu vay chua that su tao duoc dong luc 1am viéc
con lai cho céan b, céng chuc.
2.2.1.5 Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc.
Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc dugc Ban lanh dao Chi nhanh

rat quan tdm maot mat n6 phan anh duoc chat luong cong viéc hoan thanh, mot
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mat no 1 tién dé gitip Ban lanh dao cd nhitng quyét sach nhan su phu hop ca
vé hoat dong quy hoach va bé tri dao tao, bé nhiém cho cac vi tri phd hop.
Hoat dong nay cang duogc thuc hién sat sao trong thoi gian gan day di thic
day y thtc lao dong cua can bo, cong chire 1én dang ké.

binh ky hang nam Ban lanh dao Chi nhanh chi dao cac bd phan thuc
hién cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc cua can bo, cdng chirc
trong nim qua, 1a cin cr dé xac dinh danh hiéu thi dua- khen thuong cudi
nam. Cong tac nay duoc don vi thuc hién kha minh bach, céng khai nén phan
I6n can bo can bg, cong chirc déu tra loi hai long véi quy trinh va két qua
danh gia. Lanh dao phong ban va cac bo phan sé hop ban va danh gia mot
cach cong khai, dan chit dé moi ngudi ty dién vé phiéu danh gia. Sau d6 ban
lanh dao phong, ban s& t6 chirc bo phiéu va két qua danh gia cudi cing la két
luan va két qua danh gia cua 1anh dao, phy trach phong ban do.
2.2.1.6 Pham chat dao dirc cong chirc.

Pham chat dao dtc cong vu I sy biéu hién caa can bo, céng chic nham
thuc hién chirc nang cia nha nudc trong qua trinh thuc hién cong viéc. Nguoi
can bo, cdng chuc phai dap ang nhiing quy tac tng xu chuan muc, nhiing gia
tri dao dtrc dugc x& hoi thira nhan 1 tét dep. Pham chat, dao duc cdng vu cua
can bo, cong chirc cta Chi nhanh thé hién trong méi quan hé khi ho thi hanh
cong vu d6 1a quan hé voi Nha nudc, nhan dan, quan hé véi cap trén, cap
dué6i, quan hé véi ddng nghiép (cung cap). Can b, cdng chirc Chi nhanh quén
triét tinh than thuc hién “can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu trong hoat

dong cong vu”.

Pé nang cao pham chit, dao duc cong vu cta mdi can bd, cong chic |
Ban lanh dao Chi nhanh ludn quan tdm dén viéc xay dung mot moi trudng

lam viéc thoai mai nhung van duy tri tinh ky luat cao, quy ché thuong phat
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nghiém minh, rd rang, cdng khai va minh bach véi tat ca moi ddi twong, dac
biét quan tAm dao tao doi ngli can bo lanh dao phong, ban dé ho I1a nhiing
nguoi lanh dao di dau, guong mau trong viéc ludn ludn rén luyén nang cao tac
phong, pham chét, dao duc cong vu dé tir d6 doi ngii can bo, cdng chic ludn
tang cudng thi dua, rén luyén nhiing pham chat, dao duc céng vu dé 1a tinh
ngay thang, trung thuc, tiét kiém, lubn giir su tu trong can thiét va khic phuc
nhitng tiéu cuc nhu chay luoi, cau tha, cay thé, gian ddi, loi dung, bé phai; rén
luyén lap trudong tu twong vitng vang trong cong viéc, rén luyén vé chuyén
mon, nghiép vu.

2.2.1.7 Surc khoe cua cong chuzc.

Theo quy dinh cia Bo y té thi hién nay thi tiéu chuan phan loai suc
khoe gom c6 céc loai nhu sau: Loai | (rat khoe), Loai Il (khoe), loai 11l (Trung
Binh), Loai IV (Yéu), Loai 5 (Rat yéu). Nhan thirc duoc vai trd quan trong
cua tiéu chi nay nén yéu n viéc thyc hién cong tac chuyén moén cia can bo,
cdng chuc thi yéu cau vé stc khoe van ludn duge Chi nhanh quan tam nhat 13
trong khau tuyén dung cdng chic. Tuy nhién, yéu cau dau vao vé suc khoe
khi tuyén dung 1a chua da ma stc khoe can dugc duy tri mot 1au dai trong qua
trinh 1am viéc cua cdng chac thi méi c6 thé duy tri thuc hién cong viéc lién
tuc va ap luc cao. Do d6, dé can bo, cdng chirc c6 sic khoe tét thi hang nam
Chi nhanh déu t6 chac kham sic khoe dinh ky cho cén b, cong chic nham

phat hién va phong ngura bénh kip thoi.
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Bang 2.6: Tinh trang sirc kKhée cong chirc Ngan hang Nha nwoc Chi nhanh
TP.H& Chi Minh giai doan 2020-2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chitiéu |So Ty  16]So Ty 18|S6 Ty 18
lugng | (%) lugng | (%) lugng | (%)
Loai | 0 0 0 0 2 1,14%
Loai Il 65 31,86% 72 37,5% 77 43,75%
Loai Il 139 | 68,14% | 120 62,5% 97 55,11%
Téng 204 100% 192 100% 176 100%

(Nguon: Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)
Qua bang trén cho ta thy, qua 03 nam 2020-2022, stc khoe cta can b
cong chirc khong co xép loai sirc khoe yéu tac 1a 100% can bo, cong chirc du
sac khoe 1am viéc tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé HO Chi
Minh. Trong d6 suc khoe loai 11l van con cao hon so véi loai I, loai Il va co
xu huéng giam qua cac nam. Nam 2020 ty & can bo cong chic xép loai 11 LA
31, 86% (65/204), loai 111 chiém 68,14%. Nam 2021, sb can bo coéng chic
loai II ting 7 ngudi SO véi nam 2020, chiém 37,5%. S6 can bo céng chuc loai
11l giam xudng 19 nguoi trén tong s6 192 cong chic, chiém 62,5%. Pén nam
2022, tong sé can bo, cong chire 1a 176 ngudi, trong dé sic khoe loai 11 ¢6 77
nguoi chiém 43,75%, suc khoe loai 11T c6 97 ngudi chiém 55,11% va suc
khoe loai I 13 02 nguoi chiém 1,14%. Nhu vay, ta thay tinh trang sic khoe cua
can bo cong chirc tuong dbi tot va stc khoe loai 1T ting déu cac nam, loai I da
duoc cai thién dang ke.
Pé c6 duoc két qua trén, Ban Lanh dao Chi nhanh thudng xuyén tuyén
truyén cho d6i ngil can bo, cong chirc va ngudi lao dong hiéu duoc tam quan
trong cua sic khoe va yéu cau can bo, cong chirc va ngudi lao dong khéng

nguing cai thién sac khoe caa minh nham dam bao sac khoe dé hoan thanh




67

nhiém vy dugc giao. Mdi c& nhan céan bo, cong chic déu cé y thuc rén luyén
nang cao sic khoe bing viéc tham gia céc hoat dong thé duc thé thao thuong
xuyén, an udng lanh manh, tham gia vao cac hoat dong thé thao cia co quan.
Theo thdng ké vé céc hoat dong thé thao tai Ngan hang Nha nuéc Chi
nhanh thanh phé H Chi Minh, tac gia thu dugc két qua nhu sau:
Bang 2.7: Théng ké thanh vién tham gia c4c hoat dong thé thao tai Ngan hang
Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh

Hoat dong S6 hwong cau lac | S6 lwong thanh | Thei gian tham
bo vién gia

Bong da 1 25 Thuong Xuyén

Tennis 1 20 Thuong xuyén

Cau 16ng 1 35 Thuong xuyén

Bong ban 1 18 Thuong Xuyén

(Nguéon: Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Thong qua cic hoat dong nay ciing nhu tai cac ky Hoi thao giao luu

trong nim ctia Chi nhanh khéng nhitng tao thanh phong trao rén luyén thé
duc, thé thao trong toan don vi ma con gidp cho mdi can bo, cdng chuc va
nguoi lao dong tham gia rén luyén sac khoe, nang cao tinh than doan két

trong don vi.
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2.2.1.8 DBao duc cong vu cua cdng chuc.

Qua danh gia can bd, cong chirc hang nam cta Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh thi 100% cén bo, cng chiic déu hoan
thanh nhiém vu duoc giao, khong gay phién ha, sach nhiéu. Thuc hién tét cai
cach hanh chinh, ban hanh cu thé quy trinh thuc hién bo phan 1 cira.

Nham phan &nh thyc té, tc gia luan van da diu tra 20 khach hang dén
giao dich tai bo phan 01 cua vé thai do phuc vu cng dan caa cong chic Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd HO Chi Minh va da duoc két qua nhu
sau:

Bang 2.8: Két qua thiam do y kién khach hang vé chat lweng cong chirc Ngan
hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

STT N@i dung Y kién Ty lé

Thai do lam viéc caa cong chirc

1 | Chuan muc, lich su, nhiét tinh 20/20 | 100%
Cira quyén, hach dich, khé chiu 0 100%
Hiéu qua giai quyét ho so' 1 cira

2 [ Nhan va tra hd so dang quy dinh 2020 | 100%
Nhanh chéng, khéng gay ach tac 20/20 | 100%
Con cham, chua khoa hoc 5/20 25%
Kién nghi

3 | Boi dudng thém kién thac chuyén mén cho | 5 25%
cong chtrc
B4 tri cong chic phi hop hon 0 100%

(Nguén téng hop tir diéu tra cua tac gid ludn vin)
Qua khao st cho thay, chat luong giai quyét cong viéc turong ddi hiéu
qua, tuy nhién con co trudng hop giai quyét hd so con cham nén cé y kién

phai bdi dudng thém kién thic chuyén mén cho cong chie. Nhu vay két qua
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diéu tra c¢d sy chénh léch so vai cac b4o c4o nhan xét danh gia cia Chi nhénh,

diéu ndy can duoc cai thién hon nita bang cach ctr cac cong chic tham gia cac

I6p hoc ngan han hoic bdi dudng tai cac Phong nghiép vu thudc Chi nhanh.
Ngoai nhang tiéu chi trén thi con cd nhiing yéu to khac co lién quan

daen chdt liwong cdng chire nhue:

* \/é gidi tinh.
Bang 2.9: S6 lweng cdng chic theo gigi tinh
) _ 2021 2022
Cac chi tiéu , . . . . -
So ngwoi | Co cau (%) | So ngwoi | Co cau (%)
Lao dong Nam 91 47,40% 86 48,86%
Lao dong Nix 101 52,60% 90 51,14%
Tong so 192 100% 176 100%

(Nguéon: Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua bang trén ta thay tinh hinh sir dung lao dong cia Ngan hang Nha

nuéc Chi nhanh thanh phé Chi Minh c6 sy chénh léch tuong ddi. Nam 2021
lao dong nam 13 91 ngudi chiém 47,40%, lao dong nir 1a 101 ngudi chiém
52,60%. Bén nam 2019, do s6 lugng can bd, cdng chac nghi huu va nghi viéc
nén ¢ giam, lao dong nam 13 86 nguoi chiém 48,86%, lao dong nir 1a
51,14%. Viéc st dung nhiéu lao dong nit 1a do cong tac dic thi caa Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé HO Chi Minh trong d6 c6 thé ké dén
cong tac tuyén dung nit chiém ty 18 cao hon nam vi doi hoi nguoi can bo cong
chirc dap tmg dugc nhitng yéu cau nhat dinh dé thuc hién nhiém vu trong linh

vuc tién té, ngan hang.
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*\/é do tuai.

Bang 2.10: Sé lweng cdng chike theo dd tudi

Céc chi tiéu 2021 2022
! S6 nguwoi | Co ciu (%) | So6 ngudi | Co ciu (%)
Dudi 30 tudi 15 7.8% 11 6,25%
Tu 31 dén 40 tudi 50 26,04% 48 27.27%
Tu 41 dén 50 tudi 88 45,84% 74 42,05%
Trén 50 tudi 39 20,32% 43 24,43%
Tong so6 192 100% 176 100%

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua bang trén co thé thay rang Chi nhanh dang so hitu lyc luong lao

dong kha cao tudi. Nam 2021 lao dong dudi 40 tudi chi chiém 33,84%, trong
khi lao dong tir 41 dén trén 50 tudi nam 2021 chiém 66,17%. T nim 2021
dén nam 2022 Chi nhanh duogc cap thém chi tiéu bién ché da tuyén dung bo
sung song co ciu lao dong ciing khong thay d6i nhiéu. Nam 2022 ty Ié lao
dong dudi 40 tudi chiém 33,52 % trong khi lao dong tir 41 dén trén 50 tuoi
nam 2022 van chiém 66,48%. Hién tai do tudi lao dong binh quan 1a 40 tudi,
day 1a mot thé manh do ngudi lao dong tudi cao di trai qua nhiéu nim cong
tac nén kinh nghiém 1am viéc tét tuy nhién ciing 1a mot kho khan rat 16n boi
néu khong c6 ké hoach chuan bi, dao tao doi ngii can bo ké can thi 5 dén 10
nam toi s6 can bo cong chirc, vién chic tai Chi nhanh s& thiéu di nhiing céan
bo giau kinh nghiém trong cong tac. Hon nita, trong thoi dai bing né cua
cdng nghé thdng tin nén kinh té thé gii dang chuyén dich nhanh chdong sang
dang kinh té tri thicc va hoi nhap toan cau thi tha doan cua cac d6i twong Vi
pham ngay mot tinh vi khé kiém soét va luén ludn thay ddi do d6 hé thdng
cac van ban phap luat cling phai thuong xuyén duoc stra d6i, bd sung cho phu
hop. Chinh vi vay, thuc tién doi hoi ngudi can bo, cong chirc, vién chic phai

thuong xuyén tim toi, nghién cau cap nhat thdng tin, kién thac méi qua tai



liu va cac phuong tién truyén thdng nhat 1a mang Internet. Tuy nhién, do

phan Ién lao dong cua Chi nhanh tudi di cao nén tinh than nghién ctu, hoc

tap tiép can nhitng kién thirc ciing nhu thudng xuyén nam bat, cap nhat thong

tin mgi nhin chung rat han ché.

* Ngach cong chuc

Bang 2.11: Co ciu ngach cia cong chire Ngan hang Nha nwéc

Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

Nam 2021 Nim 2022
Ngach S6 luong 1A 0 S6 lwong Ty 1é
mawoi) | VROV T awi) | ()
Chuyén vién chinh, 0 0
Thanh tra vién chinh 32 16,67% 28 15,90%
Chuyen vien, Thanh 136 70,83% 124 70,45%
tra vien
Can su 3 1.5% 2 1.1%
con lai 21 10,94% 22 12.5%
Tong 192 100% 176 100%

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Ngach cong chiic thay d6i qua cac nam. Viéc tang, giam ngach do cén

bo, cdng chirc dén tudi nghi huu theo ché do, chuyén cong tac sang don vi

khac va tuyén dung méi. Ngach chuyén vién cao cdp Chi nhanh khéng co;

ngach chuyén vién chinh va twong duwong qua 2 nam cho thay s lugng con

han ché, day 1a mot trong nhitng kho khan trong viéc tiéu chuan hoa doi ngi

can bo, cong chuc theo ngach, bac; ngach chuyén vién chiém ty 1¢ tuong doi

cao (nim 2022, chiém ty 1& 70,45%); ngach cén sy tré xudng c6 ty 1é thap do

tap trung chu yéu & cac bo 1am cong tac bao vé, lao cdng, lai xe, kiém ngan,

quan tri.
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* Tham nién cong tac.
Bang 2.12: Tham nién cong tac caa cong chuc tai Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

Tham nién cbng tac S6 nguoi Ty 1@
Dudi 5 nam 30 17,04%
T}l’ 5 nam dén duoil 10 40 22.72%
nam
T}l’ 10 nam dén dudi 20 62 35,22%
nam
Tu 20 nam tro 1én 44 25,02%

(Nguéon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua so liéu trén cho ta thiy cac nhom tham nién cong tic twong doi
déu. S6 cong chirc c6 tham nién dudi 5 nam 1a 30 ngudi, chiém ty 18 17,04%,
d6i tuong cdng chtc ndy, tré tudi, tiép thu nhanh nhung kinh nghiém cong tac
lai it.

Nhom tham nién cbng tac tir 5 nam dén dudi 10 nam 1a 40 nguoi,
chiém ty 18 22,72% va nhom tir 10 dén dudi 20 nam 1a 62 nguoi, chiém ty I¢
35,22%. Hai nhém tham nién cong tac nay da co kinh nghiém cong tac va suc
tiép thu rat nhanh, dép g duoc sy thay doi trong cong viéc.

Nhom tham nién cong tac tir 20 nam tré 1én 1a 44 ngudi, chiém ty I¢
25,02%, nhdm tham nién céng tac nay chiém ty 1& cao thtr hai trong nhém
tham nién cong tac. Miac du c6 tham nién cong tac nhung con thiéu kién thirc
do sirc tiép thu cdng nghé va thich nghi véi nhitng thay d6i trong cong viéc

con han ché.



* Trinh do cua cong chuc.
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Bang 2.13: Trinh dd Tiéng Anh cia cong chire Ngan hang Nha nwéc
Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh

Nam 2021 Nam 2022
Ndi dung S6 lwong | Ty 18 (%) S6 lwong | Ty 1& (%)
(nguwoi) (nguo)
Trinh d6 C tro 1én 55 28,64% 49 27,84%
Cur nhan 5 2,6% 5 2,86%
Trinh d6 B 109 56,78% 98 55,68%
Trinh 46 A 2 1,04% 2 1,13%
Chua qua dao tao 21 1,09% 22 12,5%
Tong 192 100% 176 100%

(Nguéon: Ngan hang Nha nuwéc Chi nhanh TP.HCM)

Qua bang trén ching ta cd thé thay hon 80% can bd cong chic, vién

chuc tai Chi nhanh déu c6 trinh do tiéng Anh B tro 1én, tuy nhién do day la

yéu cau bat bugc khi tuyén dung vao cong chirc chi & mie du tiéu chuan so

véi ngach bac duoc quy dinh cho nén c6 thé chi 1a mang hinh thirc d6i pho,

viéc cd thé str dung vao giao tiép hoac nghién ctu tai liéu nude ngoai thi chua

dap ung duogc.

Bang 2.14: Trinh d¢ Tin hoc cia cdng chire Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh

thanh phd Hé Chi Minh

Nam 2021 Nam 2022
Néi dung SO 1wgng | . 1x 0. | SO lugng . 1A (0
(nguwoi) Ty 1€ (%) (nguwoi) Ty 1€ (%)
n ~ e 5

Trinh @6 C tro 1én 5 3,1% 5 3.4%
Trinh d6 B 158 82,29% 145 82,38%
Trinh do A/Tin hoc van |, 11,45% 21 11,93%
phong
Chua qua dao tao 6 3,2% 4 2, 7%
Tong 192 100% 176 100%

(Nguon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.HCM)
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Cong viéc thanh tra, kiém tra, kiém soat va tong hop bao cdo doi hoi
phai cap nhat lién tuc cac quy dinh moi cua phap luat, do yéu cau tuyén dung
va doi hoi cua céng viéc nén can bo cong churc, vién chuc tai Chi nhanh cé
trinh d6 tin hoc twong ddi kh&, mot sé chuyén sau vé tinh toan va 1ap cac cong
thire tinh chuy@n nganh trén may nham dap ang yéu cau dit ra.

2.2.2. Hoat dgng nang cao chdt lwgng dpi ngii can bg, cong chirc tgi Ngan
hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh.
2.2.2.1. Pado tao, béi duéng can bg cdng chire.

Viéc dao tao bdi dudng cho céan b, cong chire duge Chi nhanh dic biét
quan tam, tao diéu kién cho can bo, c¢éng chic hoc tap bdi dudng céc 16p
chuyén mén nghiép vu, ki ning mém....Ngoai cdng tac chu trong nang cao
trinh d6 chuyén mon, Ban lanh dao Chi nhanh ciing quan tim dén cong tac
nang cao trinh do chinh tri va quan 1y nha nudc cho doi ngl can bg, céng
chuc cua Chi nhanh bai vi day 1a doi ngii can bo, cdng chac khdng chi gioi vé
chuy&n mon nghiép vu ma con doi hoi phai ludn gitr vitng ban linh chinh tri,
lap trudng, tu tudng chinh tri viing vang va ludn trung thanh ddi véi duong
16i, chi1 truong 1anh dao cia Pang va Nha nudc.

Bang 2.15: Céac lép dao tao tap huan cho can bg, cong chirc Ngan hang
Nha nwéc Chi nhanh TP.Hd Chi Minh

i S6 lwot ngudi tham gia
STT Noi dung
2020 2021 2022
1 | Lép cao cap chinh tri 1 0 0
2 | Lép tap huan nghiép vu 43 21 37
3 | Lop thanh tra vién 8 0 0
4 | Lép ki nang mém 7 4 15
5 | Lép cao hoc 2 0 0
6 | Lop quan Iy nha nudc 22 0 18

(Nguon: Ngdn hang Nha nuéc Chi nhanh TP.Hé Chi Minh)
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Qua két qua trén cho thay chi nhanh rat quan tim dén viéc dio tao. Cin
Clr VAo Vi tri cong viéc va vi tri quy hoach, hang nam Chi nhanh xay dung ké
hoach dao tao guri Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, tao moi diéu kién dé cho
can bd cong duoc dao tao nham nang cao kién thirc va chuan hoa tiéu chuan
ngach bac, vi tri, tuy nhién viéc dao tao mang nhiéu hinh thizc chuan hoa tiéu
chuan ngach bac, viéc ap dung nhing kién thic duoc dao tao vao thi hanh
céng vu con lung ting, gay lang phi va hiéu qua chua cao. Chua c6 cong cu
kiém tra hiéu qua quéa trinh thuc hién cdng viéc sau khi cac cong chtc hoan
thanh céc 16p dao tao.
2.2.2.2 Tuyén dung va sir dung cong churc.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam to chic tuyén dung cong chuc loai C
(vi tri chuyén vién nghiép vu) can ctr vao nhu cau va dinh bién caa ting Chi
nhanh.

Tuyén dung cong chic loai D (vi tri van thu, luu trir, kiém ngan, bao
Vvé...) cin cr vao chi tiéu tuyén dung di dugc Ngan hang Nha nude Viét Nam
phé duyét, Chi nhanh tién hanh tuyén dung theo quy dinh, sau khi c6 két qua
tuyén dung, Chi nhanh tién hanh bao cdo va dé nghi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phé duyét, Chi nhanh méi ra quyét dinh tuyén dung.

Bang 2.16: S6 can bd cong chire dwoc tuyén dung tai
Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phdé Hé Chi Minh

. Nam
STT Tuyen dung
2020 2021 2022
1 | Cong chuc loai C 8 0 27
2 | Cong chtc loai D 0 0 1

(Nguon Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.Hé Chi Minh)
Tuyén dung cdng chic loai C do Ngan hang Nha nudc Viét Nam to

chuc thi tuyén tap trung cho nhitng Chi nhanh c¢6 nhu cau tuyén dung va da
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dugc phé duyét. Cac ung vién phai dat da diéu kién vé trinh do chuyén mén
tir dai hoc tré 1én va yéu cau chuyén nganh dao tao phd hop véi vi tri tng
tuyén. Tir ndm 2020 dén nam 2022, Chi nhanh di tuyén dung duoc 35 can bo,
cong chirc phi hop vai yéu cau va dugce phan cong vao cac phong nghiép vu
dam bao dung vi tri can tuyén. Viéc tuyén dung nay dam bao tinh khach quan,
cong khai, minh bach gép phan di thu hit dwgc nhiing tng vién c6 trinh do,
nang luc phd hop véi vi tri can tuyén dép tmg duoc yéu cau cdng tac, tir do
chat luong d6i ngii cong chire duoc nang 1én.

Tuyén dung cong chuc loai D do Chi nhanh thuc hién, trong 03 nim
qua Chi nhanh di tuyén dung duoc 01 bién ché théng qua hinh thic thi tuyén.
Bién ché nay co trinh d6 tir trung cap trd 1én vé nghiép vu van thu luu trit va
duoc phan cong vao vi tri vin thu. Viéc tuyén dung nay duoc Chi nhanh thuc
hién theo Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2020 cta
Chinh phii quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly cng chic. Tuy nhién,
viéc tuyén dung ¢ nhdm nay rat han ché vé sb lugng nop hod so cua cac tng
vién, mic du Chi nhanh da thuc hién dang tuyén trén can phuong tién thong
tin dai chiing, do d6 con han ché trong viéc lya chon c4c tng vién.

Nham dam bao thuc hién tinh khach quan trong cong tac tuyén dung,

tac gia co cugc khao sat nhu sau:
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Bang 2.17: Tuyén dung tai Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh thanh

phé Ho6 Chi Minh

Mirc danh gia
TT Noi dung
112/3{ 4] 5
C6 ché tai véi truong hop vi pham phap luat trong tuyén
1 | dung, héi 19, tidu cyc trong tuyén dung 0/0/0/ 0130
5 Thong bao cong khai vé tuyén’dur]g cong chtrc tai Ngan hang ololol o150
Nha nudc Chi nhanh thanh pho H6 Chi Minh
C6 ché @6 hd tro dbi vai cac cong chirc tham gia tuyén dung
3 00|00 |150
Thuc hién hién su chag chg, bao dam tinh cdng khai, cong
4 | bang, chinh xac khi tuyén dung 0l 0 0 o150
Cong tac chuan b, ra de, coi thi, cham thi da duoc to chuc
5 | chu ddo, an toan, nghiém tic, dam bao chinh xéac, cong bang| 0| 0| O] 0 | 150
cho moi doi tuong tham gia du tuyén
Thong tin tuyen dung cta Ngan hang nha nudc Viét Nam co
6 | dugc biét dén rong rai khong? 0/0/0/90| 60

(Nguon: Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh)

Qua bang trén cho thay, cac van dé lién quan dén quy dinh chung thi

dat 150/150 phiéu, con tiéu chi “Théng tin tuyén dung cia Ngan hang nha

nuéc Viét Nam co duoc biét dén rong rai khong?” thi chi dat 90/150 ngudi

ddng y. Diéu nay phan anh thyc té rang, cong tac tuyén dung chua di sau vao

cong tac tim kiém cé4c tng vién, dang tin tuyén dung con han ché, do dé trong

thoi gian téi Ngan hang Nha nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh can

c6 bién phap hiéu qua dé khic phuc van dé nay nham goép phan tim kiém

ngudn nhan lyc chat lugng cao co lién quan dén linh vuc tai chinh — ngan

hang.

Sur dung doi ngii cong chuc.

Can ctr vao vi tri viéc lam, theo chirc nang nhiém vu caa tieng phong,
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Chi nhanh d3 b trf can b c6 trinh 6 phi hgp dé thuc thi cong vu, cu thé:

Bang 2.18: Piéu tra vé viéc bé tri phan cong cdng chikc tai Ngan hang

Nha nwéc Chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh

Miurc danh gia
TT Noi dung
112|134 5

Lap ké hoach vé s6 luong d6i ngii cong chtc hang nam,

1 | tr d6 c6 bién phap dé bé tri s dung va luan chuyén, d&/0|0|0| 0 | 150
bat.

5 ;Ii(é ché @6 chinh sach doi véi cac truong hop lam thém ololol o 150
Xay dung ké hoach luan chuyén, dao tao, bdi dudng can

3 | A nL s X 0/0({0| 0 |150
b6 gan véi quy hoach va sat véi thuc te
Trong qua trinh thuc hién diéu dong, luan chuyén cong
chtrc gan cong tac to chuc véi cong tac tu tudng, via

L N S , .~ ., 1010/ 0] 0] 150
dong vién, vira yéu cau doi ngli cong chirc nghiém tuc
chap hanh
Phan céng cong viéc dam bao tinh cdng bang, hiéu qua

5 0| 0] 00| 150
B tri sap xép cac cdng chic tai cac phong nghiép v

g | 1| SP NP Cac €oNg Lhuc al Lac PAong nMER Vil g | o1 ol 30| 120
dam bao phu hop véi trinh d6, chuyén mén nghiép vu

(Nguon Piéu tra tai Ngdn hang Nha nwéc Chi nhanh TP.Hé Chi Minh)
Qua bang trén ta thay, cé4c chi tiéu tir 01 dén 05 déu dat 150/150 phiéu;

chi c6 chi tiéu s6 6 chwa dat do viéc sap xép cong chuic tir phong nay sang

phong khac do thay doi co cau to chuc, lich st dé lai nén c6 nhitng cong chuc

chua kip b6 sung trinh d6 dé phl hop véi ngach dang giit. Trong thoi gian téi,

dé nang chat luong cdng chirc phl hop véi ngach dang gitt can tao diéu kién

cho cbng chirc hoan thanh cac chuong trinh dao tao phu hop véi quy dinh va

thuc tién.

2.2.2.3. Pdi ngg doi véi cong chiic.

Viéc thuc hién chinh sach dai ngd cho cong chirc dugc Chi nhanh thuc
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hién theo dung quy dinh cta nha nudc nhu tién luong, tién khen thudng phic
loi, phu cap cong vy, cac ché d6 bao hiém (y té, bao hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép), tién an trua, kham suac khoe dinh ky va cac ché do 6m dau, thai
san; T6 chac phat dong thi dua, khen thuong biéu duong kip thoi d6i véi cac
cong chirc ¢6 thanh tich xuét sac. Nhin chung, chinh sach dai ngd cong chirc
dugc Ngan hang Nha nuéc quan tdm, tuy nhién so véi mat bang chung caa hé
théng ngan hang thi lvong, thudong con han ché nhat dinh gay ra tinh trang
chay mau chat xam hay gay ra su chay y, ngai phan dau cho cong chtc.

2.3. Nhan t6 anh hwéng dén chat lweng can b, cong chic tai Ngan hang
Nha nwéc Chi nhanh thanh phd Hé Chi Minh.

2.3.1 Nhan té khach quan.

2.3.1.1 Thé ché quan Iy.

Luat Can b, cdng chac sé 22/2008/QH12 dugc Uy ban Thudng vu
Quéc hoi thdng qua ky hop 12 ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim
2010, 12 Bo Luat quan trong dé nha nuéc ta xay dung va quan 1y doi ngii can
b6 cdng chirc. Qua hon 13 nidm thyc hién cung véi su phét trién caa nén hanh
chinh va cai cach hanh chinh, nhiéu noi dung cua luat da phat huy tich cuc
trong xay dung va quan ly doi ngii can bg, cdng chirc nhung mat khac thuc
tién ciing da doi hoi phai ¢ nhitng doi mai dé phil hop voi su phét trién kinh
té - x& hoi va cai cach hanh chinh.

Trong pham vi nghién cau cua dé tai, thé ché & day duoc néu nén céc
quy dinh vé hé théng luat phép cua Nha nudc va ciing nhu cac quy dinh, quy
ché, phong tuc, tap quan cua dia phuong... 1a nhan t6 anh huong chat luong
cua doi ngili cong chuc.
2.3.1.2 Mirc dé phét trién kinh té.

Khi kinh té phat trién cao, doi sdng cua con ngudi dugc 6n dinh & muc

cao hon, c6 diéu kién dé nang cao suc khoe, trinh d6 chuyén mon dugc nang
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cao. Mit khac, kinh té phat trién cung véi viéc day nhanh qué trinh cong
nghiép hda, hién dai hoa dat nudc, qué trinh toan cau hoa va thuwong mai qudc
té 1a diéu kién canh tranh cua cac nude, phuong tién ki thuat ngay cang hién
dai d6i ngii cong chic phai cap nhat kién thuc dé kip thoi dap tng véi trao
lwu cua khu vuc va thé giéi. Nguoc lai, chat lugng d6i ngii cong chuc duoc
nang cao 1a diéu kién quyét dinh dé phat trién kinh té - xa hoi.

Véi su chuyén doi cua nén kinh té, mot bo phan cdng chuc caa Chi
nhanh chua thuc sy nam viing co ché van hanh cua nén kinh té thi truong da
tac dong dén chat lugng d6i ngii cong chirc ndi chung.

Do tac dong mat trai caa co ché thi truong da tac dong dén tu tuong,
tam ly cta cong chic gay ra tinh trang cong chic chua tan tdm véi cong Vviéc,
chura hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Qua trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chdng, dan tsi su thay
d6i chitc ning, nhiém vu cta cac co quan, don vi, thay doi vé vi tri viéc lam;
yéu ciu cao hon vé tiéu chuan d6i véi ngudi thuc hién cong viéc, do do
khoang céch gitra yéu cau cua cong viéc va ning luc hién cé cua ngudi thuc
hién cong viéc c6 xu hudng ngay cang xa nhau.

2.3.2 Nhan té cha quan.

Qua nhitng phan tich vé nhiing yéu té hinh thanh nén chat lugng cong
chuc tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh ¢ trén cho
thay nhitng yéu té anh huang dén chat luong cong chirc 13 dao tao, bdi dudng;
tuyén dung; ddi ngd, quy hoach; tao dong luc. Nhitng co ché ndy anh huong
dén chat luong cong chirc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi
Minh.

Trinh @6 cua can bo quan ly va can bo lam céng tac chuyén moén con
nhiéu han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc tham muu

chua hop 1y, chua dem lai hiéu qua cao.
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Chinh sach tuyén dung cdng chtc, vién chiic con nhiéu bat cap, chua
linh hoat. Viéc tuyén truyén cho cong tac tuyén dung con han ché, chua thu
hut duoc lao dong c6 chét luong cao.

Do su gigi han vé nguén kinh phi nén sy dau tu cho cac hoat dong nang
cao chat luong cong chic con nhiéu han ché. Cung véi dé 1a su dan trai vé
cac bién phap, chu yéu tap trung giai quyét van dé trudc mat, chua thuc su
mang tinh chién lugc 1au dai.

Ban than nhiéu cong chuc chua thuc sy y thite duoc van dé nang cao
nang luc, nhiéu khi ho hoc tap, di dao tao nang cao khong phai dé nang cao
hiéu qua lao dong ma chi dé c6 duogc nhitng co hoi thang tién.

2.4 Panh gia thuc trang nang cao chat lweng can b, cong chic tai Ngan
hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh.
2.4.1 Két qud dat dwec.

Qua két qua phan tich ¢ trén va thyc tién két qua danh gia ciia Ban lanh
dao Chi nhanh vé chét luong d6i ngii can bd, cdng chic hién nay caa Chi
nhanh c6 thé thdy nhitng wu diém va két qua vé chat lugng d6i ngii can bo,
cong chuc tai Chi nhanh dat dugce do la:

Trinh d6 chuyén mén cua can bo, cong chic twong ddi cao, ngoai
nhitng can bo 1am 1i xe, bao vé ra hau hét can bo, cong chuc tai Chi nhanh cé
trinh d6 chuyén moén dai hoc va trén dai hoc, dugc dao tao dung chuyén
nganh. Do viy, trinh do nhan thirc ddng déu, thuan loi trong viéc phdi hop
trong cong tac; co trinh do tin hoc van phong va trinh do ngoai ngir gop phan
tich cuc bd trg trong hoan thanh nhién vu dugc giao. Pay 1a co s¢ dé Ban lanh
dao Chi nhanh c6 thé theo di, danh gia thém vé y thic dao dirc va tac phong
lam viéc, mic d6 hoan thanh nhiém vu dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng
thém cho ddi ngli nay trong tuong lai.

Cong tac dao tao, bdi dudng trinh d6 ly luan chinh tri va kién thirc quan
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Iy nha nuéc cho can b, cdng chire cua Chi nhanh da co ké hoach rd rang va
phu hop véi quy hoach can bg, cong chuc dap timg dugc doi hoi cua céng tac
quan Iy nha nuac.

Do tudi binh quan caa can bo, cong chic 1am viéc tai Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh giao dong tir 40 dén 50 tudi. Do vay,
c6 kha niang tiép thu nhiing tién bo khoa hoc, dp dung cai tién vao chuyén
mon cao. Mat khac, ho c¢6 kha nang thich nghi nhiing thay d6i trong tuong lai
va san sang don nhan nhitng thay déi do.

Can bo cong chic ¢o kinh nghiém cdng tac cao thé hién o s6 nim cong
tac trong nganh cho thay can b, cong chirc ¢ kha ning hoan thanh tét chic
nang, nhiém vu dugc giao.

Vé hoat dong nang cao tri lyc, thé luc va thm luc cho ddi ngii can bo,
cong chuc cua Chi nhanh da duoc quan tdm chi trong. Ban Lanh dao Chi
nhanh quan tdm dén viéc chim lo stc khoe cho ddi ngii can bd, cdng chirc
bang viéc dinh ky to chic kham sic khoe tong quat cho toan bo can b, cong
chtc caa don vi, thudng xuyén tuyén truyén déng vién can bo, céng chic
nang cao suc khoe, duy tri ché do sinh hoat va dinh dudng lanh manh, hop ly
dé dam bao stc khoe tét, tang dan ty trong can bo, cdng chuc dat sic khoe
loai A, giam dan sé cén b, céng chuc dat sic khoe loai B va khéng cd can
bo, cong chic nao khong du sic khoe dé cong tac ma van lam viéc tai Chi
nhanh. Bén canh d6, Ban Lanh dao Chi nhanh phat dong rén luyén thé duc thé
thao, thuong xuyén t6 chirc cac budi giao luu giira cac cau lac bo va thanh
vién cu lac bo cua céc bo phan dé tao thanh phong trao rén luyén trong don
VI.

Ngach cong chac phl hop véi chice nang, nhiém vu cua Chi nhanh cap
Thanh phé (chuy@n vién chinh, thanh tra vién chinh tap trung ¢ Ban giam doc

va cac phong chuyén mén nghiép vu cao nhu Phong Thanh tra, GSNH; Phong
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Tién té - Kho quy, Phong Tong hop va Kiém soat noi bo, Phong Quan ly
ngoai hdi - Vang).

Can bo, cong chuc déu co trinh do vé chuyén mén nghiép vu va ly luan
chinh tri cho thay cén b, cong chirc nam bt duoc hé thdng nhitng nguyén ly
cua chu nghia Mac - Lénin, tu twong H6 Chi Minh, duong 16i, quan diém cuaa
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc cung nhimng tinh hoa tu tudng
chinh tri cua dan toc va nhan loai; co lap truong tu tuong ving vang, tae do
nang cao nhan thac trong méi can bo, céng chuc.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan hgn ché.
2.4.2.1 Han ché.

Mgt 1a, can b, cdng chic co trinh do sau dai hoc con it, dac biét mot sb
bo phan can can bo, céng chic co trinh dd chuyén mén cao nhu thanh tra,
giadm sat, tong hop va kiém soat noi bo.... Bén canh d6 cac can b, cong chic
lam cong tac quan 1y c6 trinh d6 sau dai hoc con it, do vay anh huong dén
viéc diéu hanh va thuc thi cong vu cua céng chic.

Hai 14, con thiéu nhitng can b tré co trinh d6 nghiép vu, ning luc va
pham chat tét & nhitng linh vuc hoat dong trong yéu nhu cong tac kho quy,
nghién ctu tong hop, kiém soat.... Do tré héa can bo, cong chic méi ra
truong c6 su khoang céch Ion gitra ly thuyét va thyc tién trong dao tao cua cac
truong dai hoc, nén sb can bo maéi ra truong thudng phai mat nhiéu thoi gian
dé tham gia dao tao lai. SO can bo, cong chicc ¢6 ky nang sau vé kinh té va
luat phap khong nhiéu.

Ba 1a V¢ trinh do chuy&n mén caa do6i ngii can bo, cong chac con mot
s6 chua dat chuan. Poi ngii can bo, céng chac nay déu 1a nhitng ngudi co
tham nién cong tac tai don vi, c6 kinh nghiém lam viéc va kha nang giai quyét
cong viéc tot nhung lai han ché vé trinh do chuyén moén. Ho chua tham gia

cac |op dao tao nang cao trinh do chuyén mon dat chuan vi trang thai tam ly
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va tudi tac ciing nhu khéi luong cdng viéc dam nhiém nhiéu nén chuwa bd tri
duogc thoi gian tham gia cac khda dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon. Doi
ngll nay c6 tham nién cong tac lau va kinh nghiém trong linh vyc cng tac
nhiéu, c6 vi tri quan trong trong don vi. S6 lugng cén bo, cdng chirc ndy can
dugc Ban Lanh dao Chi nhanh quan tim dén cong tac dao tao nang cao trinh
d6 chuy@n mén khoéng phai vi tu tudong dit nang bang cidp ma khi can bo,
cbng chuc dugc dao tao nang cao trinh do chuyén modn sé nang cao nhan thac
vé linh vuc cdng viéc caa ho va bdi dudng cho ho thém cac kién thire co ban,
hé thong vé linh vuc hoat dong tir d6 1a co sé dé ho van dung vao cong viéc
va thuc té cong téc.

Bon 13, ki nang nghé nghiép cua mot s6 can bo, cong chic chua dat
dugc mirc mong mudn, sé can b xur Iy cdng viéc theo cach truyén thong van
con; nhat 1a nhirng cdng chic cd thoi gian cong tac 1au nam. V& kinh nghiém
cong tac cua cong chuc, hién con thién vé kinh nghiém trong mot linh vuc
hep, thiéu ning dong va dan dén han ché chét lugng cong tac. Con ning tinh
cdng chac hanh chinh trong tu duy va tac nghiép, thiéu kha ning giai quyét
van dé mot cach tu chi cling nhu kha ning két hop 1am viéc theo nhom chua
cao.

Nam la, theo tiéu chuan ngach bac thi trinh do ngoai ngit va tin hoc
dam bao dting quy dinh, tuy nhién thuc chat trinh d6 ngoai ngit va tin hoc cua
mot sé can bo, cong chuc tai chi nhanh con thap, trong qué trinh thi hanh
cong vu con lung tang, do vay han ché trong viéc dap tng duoc yéu cau phat
trién cua hé théng to chic tin dung trong thoi ky méi.

Sau 13, hién nay, cac ché do va chinh sach dii ngod vé tai chinh (lwong,
thuong) cta Nha nudc d6i voi can bo, cong chirc van con chua that sy phu
hop véi tinh hinh thuc tién va dap tng dugc nhimg doi hoi cho cudc sdng cua

can bo, céng chirc. Mac thu nhap tir lwong ctaa can bg, cong chiac chua dam
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bao ddi séng vat chat va tinh than cho ban than ho va gia dinh nén kho thu hit
duoc cac ung vién tré vé cdng tac tai Chi nhanh. Chinh vi cac chinh sach va
ché 46 dai ngod chua thuc su hap dan, chinh sach khuyén khich dong vién doi
ngil can bg, cong chuc tai Chi nhanh di hoc ning cao trinh d6 con han ché vi
vay nhiéu viéc cir can bo di hoc gap rat nhiéu kho khan.

Bay 13, chat luong cdng viéc chua cao, cu thé: Ning luc du bdo, phan
tich con yéu, chua du bao dugc nhirng bién dong dai han vé mat chinh sach.

Tam 13, Chi nhanh di quan tdm dén cong tac dao tao cho cén bo, cong
chuc, tuy nhién viéc tiép thu, ung dung vao thuc té chua cao giy lang phi vé
kinh phi va thoi gian.

Chin 1a, viéc chap hanh noi quy, quy ché cta co quan cia mot s can
bo, cong chiic con kém, it chia sé vai dong nghiép.

Muoi 13, thiéu doi ngii can bo trinh do chuyén siu trong cac linh vuc
chuy&n mdn, nghiép vu then chot, dac biét la thiéu chuyén gia gioi vé kinh té,
quan 1y vi mé véi yéu cau so hitu ning luc nghién ctu, du bdo, xay dung
chién luoc, dinh hudng phat trién hé théng ngan hang, tai co cau ngan hang,
xay dung chinh sach vi md vé tién té ngan hang, thanh tra giam sat an toan hé
théng va thanh toén.
2.4.2.2 Nguyén nhan cza han ché.

- Nguyén nhan khach quan:

Thiéu cdng cu mang tinh hitu ich, chuan myc dé quan ly, st dung va do
ludng céc hoat dong quan tri nhan su trong Nganh nhu: Bo tiéu chuan nghé
nghiép, khung nang luc cho cac vi tri cong viéc trong nganh (theo chirc danh
lanh dao, quan ly va chuyén mén, nghiép vu), ha tang thdng tin nhan lyc toan
Nganh.

Do tac dong cua co ché thi trudng anh huong dén cong tac dao tao can

bo, cong chirc nhét 1a dao tao tai cac truong chuyén nghiép. Hién nay theo
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quy dinh vé mé hinh va co ché tai chinh di véi cac truong chuyén nghiép 1a
ap dung co ché quan 1y don vi su ¢éng cdng lap, tu chu vé tai chinh nén mot
s6 truong dao tao chl trong vé sd lwong hoc vién hon 1a vé chat luong cua
hoc vién nén di td chac nhiéu loai hinh dao tao, dau vao caa hoc vién khdng
ddng déu dan téi chat lwong dao tao cua hoc vién kém. Khi duoc tuyén dung
vao cac co quan, don vi 1am viéc s& khong dap tng dugc yéu cau chat luong
can b9, céng chuec.

Qua trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chdng, dan tsi su thay
d6i chuc ning, nhiém vu; thay dbi nhitng tiéu chuan ddi véi ngudi thuc hién
cdng Viéc... nguyén nhan nay lam cho khoang canh giira yéu cau cua cong
viéc va nang luc hién cO cua nguoi thuc hién cong viéc c6 xu hudng ngay
cang xa nhau.

Chinh séch tién lwong chua thyc sy thu hat, khuyén khich doi ngii can
bo cdng chire, van con bat cap ché do tién luong chua twong xang véi nhiém
vy, Vi cdng hién caa cdng chirc, chua theo nguyén tac phan phdi theo lao
dong, ddng thoi chua thuc sy bao dam tai tao san xuat strc lao dong. Ciing do
tac dong mat trai cia co ché thi trudng, tac dong dén tu tuong, tm Iy cua can
bo cdng chic, vién chic chay theo ddng tién, lay tién lam thuéc do, phan
hang can bd cong chuc dan téi mot bo phan can bo cong chuc, vién chuc
khong quan tdm dén dao duc, tac phong, chu yéu lam nhitng viéc cé thu nhap,
ké ca thu nhap khong chinh dang, khong quan tdm dén nhiém vu tai co quan
don vi.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Tuyén dung cong chirc: Noi dung thi chua that phi hop, chua gan voi
dic thu caa Nganh, mat qua nhiéu thoi gian vi quy trinh thuc hién bao gém
nhiéu thu tuc... nén co hoi thu hit va gitr dugc ngudi tai bi han ché; chua thu

hut duoc lao dong c6 chat luong cao.
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Céc quy dinh hién hanh vé tuyén dung cong chirc déu hudng dén viéc
c6 y kién cua co quan quan Iy cdng chirc hodc B Noi vu nén quy trinh ruom
ra, nhiéu thu tuc gidy to va thim quyén quyét dinh cua don vi sir dung lao
dong bi han ché.

+ Chinh sach dao tao, bdi dudng cong chuc:

Viéc dao tao, bdi dudng chua thuc sy hiéu qua, mang nang tinh hinh
thire, sau khi hoc xong kién thirc khong duoc ap dung vao thuc té, mang nang
ly thuyét it thuc hanh va k§ nang 1am viéc thuc té.

Viéc cir chon can bo tham gia ddo tao, boi dudng cé luc con chua dung
d6i tuong, thiéu tinh hé théng, con tran lan, dan dén nhitng hién tuong nhu
can bo thiéu kién thiic nén tang lam tién dé khi tham gia khoa hoc, khdng tiép
thu hiéu qua kién thuc duoc truyén dat, khong thuc su hiing thd véi noi dung
khoa hoc va gay ra ton kém chi phi va thoi gian.

Pao tao chua that sy gan véi quy hoach, chua gan véi dau ra, tham chi
con tinh trang tu phat, dan déu, van con mot bo phan chay theo bang cap dé
du tiéu chuan ngach bac ma khdng chi trong dén chat lugng hoc tap. Viéc cu
can bo di hoc tai chuc tai tinh dan dén chat dao tao khéng cao.

Mot s6 can bg, cdng chic chua c6 ¥ thic tu giac hoc tap, bodi dudng
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu; mat khac, chua ¢ ché chinh sach
dé rang budc cong chic phai tu hoc tap, rén luyén pham chat dao duc, chuyén
mon, nghiép vu.

+ Co ché st dung d6i ngli cong chuc:

Viéc bd tri céng chirc vao vi tri cong viéc doi khi chua thuc su ding
nang luc so truong va hiéu qua cong tac cua tirng cong chirc. Qua trinh lya
chon, gidi thiéu, dé bat, bd nhiém con chira dung cac yéu té cha quan. Do
viy, ¢ trudong hop cong chic sau khi duoc cir di dao tao chuy@n mén trg vé

khong duoc xem xét bd tri s dung phu hop nén khong phat huy duoc trinh
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d6, nang luc, s& truong. Trong qua trinh thuc hién cong viéc, cong chuc con
thiéu su chu dong, sang tao, chua hing say, nd lyc.

Chua c6 bién phap manh, kién quyét dbi véi nhitng can bd cham tién,
thiéu tinh than hop tac voi dong nghiép, gay can trg trong viéc thuc thi nhiém
vu, mit khac chinh can b cham tién nay con 1a yéu té anh hudng lan truyén
cho mot s6 nguoi khéc gay han ché chét luong céan b, cong chic.

+ Kiém tra, danh gia can bo cong chtc: Cac két qua mic do caa phan
loai cua mdi cdng chuc trong timg co quan, don vi lai ¢6 sy lién quan dén
trach nhiém cua nguoi ding dau, phan anh dén mac d6 hoan thanh nhiém vu,
thanh tich cua bo may lanh dao ciing nhu tap thé té chirc, co quan néi riéng va
toan nganh ndi chung. Do vay, khi danh gia can bo, cong chirc hang nam van
mang tinh duy tinh, “di hoa vi quy” gitr vai tro cha dao. Cac tiéu chi con dinh
tinh, cam tinh dan dén sy bat binh dang, thiéu céng bang do chu quan cua viéc
danh gia khac nhau, khat khe hay dé dai. Vi thé, két qua danh gia con thiéu
chinh xac, khach quan, chua tao dugc co s tin cay dé lap ké hoach phat trién
ngudn nhan luc.

+ Chinh sach dé tao dong luc cho cong chirc: Mic du Chi nhanh di c6
nhitng dong vién khuyén khich nhu nang luong trudc han dbi véi nhitng cén
b, cong chic co thanh tich cao trong nam; binh xét khen thudng, phac loi
hang thang theo murc d6 hoan thanh cong viéc nhung van mang tinh cao bang,
khong gan véi khéi luong, chat luong va hiéu qua cong viéc nén khong
khuyén khich duoc cong chirc nang cao chat lwong céng viéc mot cach tot
nhat.

+ Trong cong tac quan ly mai chi quan tam téi cong tac nhan su, nhu:
Chém cong lao dong, thuc hién ché do dm dau, thai san... ma it quan tdm t6i
tao lap van hoa to chic, van hoa lanh dao, khuyén khich su thing tién cua
cdng chuc, ton vinh cdng chuac gidi.... Cac chinh sach d6i véi can bo, cong
chac con mang nang tinh hanh chinh, thiéu tinh khuyén khich dong vién.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG CAN BQ, CONG CHUC TAI NGAN HANG
NHA NUOC CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH.

3.1 Pinh huéng phét trién chung ciia Ngan hang Nha nwéc.

Hién tai, bdi canh kinh té - x& hoi trong va ngoai nudc dd c6 nhiéu bién
d6i so vai thap Ky trude, dic biét 1a xu hudng phat trién caa khoa hoc cong
nghé, nhung hé thdng tién té - ngan hang va hoat dong cua céc to chuc tin
dung van 13 “huyét mach” cta nén kinh té Viét Nam.

Vai tro “huyét mach” cta nén kinh té duoc thé hién thdng qua vai trd
trung gian huy déng cac ngudn vén nhan rdi tir cac ca nhan, to chic, doanh
nghiép dé cung tng, phan bo nguon vén tin dung mot cach cé hiéu qua, thic
day san xuat - kinh doanh va vai trd thanh, quyét toan hd trg khoi thong dong
tién trong nén kinh té.

Thuc tién thoi gian qua, vai tro nay duoc phat huy manh mé thong qua
viéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién tét 3 chic nang: Mot 13, 6n
dinh gia tri dong tién; Hai 13, bao d¢am su an toan, hiéu qua caa hé théng thanh
toan quédc gia; Ba 1a, dam bao an toan hoat dong ngan hang va hé thong céc to
chuc tin dung.

Vé viéc duy tri on dinh gia tri déng tién, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam d3 diéu hanh cha dong, dong bo, linh hoat cac cong cu chinh sach tién
té, bam sat dién bién thi truong nhiam kiém soét tién té theo muc tiéu lam
phét, 6n dinh thi truong.

Chinh sach tién t& duoc phdi hop chat ché véi chinh sach tai khoa
théng qua viéc thuong xuyén théng tin, phdi hop chat ché vai cac bo, nganh
vé diéu hanh chinh sach tién té, gia hang hoa dich vu, du bao lam phat, 1am co

s& dé tinh toan liéu lugng, mic do diéu chinh gia cac mat hang Nha nudc
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quan ly pht hop vaéi muc tiéu kiém soat lam phat chung, 6n dinh thanh khoan
thi trrong nodi té va ngoai té.

Phat trién Ngan hang Nha nudc tré thanh mot ngan hang trung wong
thuc sy, thuc hién hiéu qua viéc 6n dinh gié tri dong tién, bao dam an toan
hoat dong ngan hang va hé thong cac to chuc tin dung, dam bao an toan, hiéu
qua hé thdng thanh toan qudc gia, thuc day su on dinh tai chinh gop phan thic
day phat trién kinh té xa hoi, c6 phwong thuc quan ly tién tién trén nén tang
cdng nghé théng tin, ding cac chuan muc theo théng 1& quéc té trong hoat
dong nghiép vu Ngan hang trung wong, hoi nhap sau rong véi cong dong tai
chinh qudc té trong tu nhu ngan hang trung wong cac nudc tién tién ¢ khu
vuc chau A.

Thuc hién phat trién nguon nhan luc trong cong tac chuyén doi sé bang
viéc xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai nhan luc hién c6 vé ki nang,
kién thuc vé cong nghé s6, chuyén doi s6. Bén canh do, toc do thay doi nhanh
chong cua cach mang cong nghiép 4.0 n6i chung va trong nganh Ngan hang
noi riéng ciing doi hoi luc luong can bo, nhan vién phai c6 kha nang tiép thu,
hoc, hoc lai cac ky niang, kién thic méi trong sudt qua trinh 1am viéc cua
minh.

Truéc nhitng yéu cau dat ra, nganh Ngan hang xay dung va duoc Tha
tuéng Chinh pha phé duyét Chién lugc phét trién nganh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; trong d6, yéu cau vé ngudn nhan
lyc v6i Ngan hang Nha nudc 13 yéu té tru cot quan trong dé thuc hién duoc
c4c muc tiéu dé ra trong Chién lugc phét trién.

Nhitng nam vira qua, Ngan hang Nha nuéc ludn quan tam, tao diéu
kién, chi dao sét sao cong tac té chirc can bo va dao tao nham xay dung duoc
mot bo may véi co cau td chic cia Nganh ting bude tinh gon, hiéu qua va

d6i ngii can b, cdng chuc, vién chirc ¢ pham chat, ning luc dap (ng yéu cau
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nhiém vu. Cong tac té chic can bo va dao tao cua Ngan hang Nha nudc dat
duoc nhiéu két qua dang khich 18, gop phan quan trong vao mdi thanh tich,
thang loi chung cua Nganh.

Dé thyc hién tot cac nhiém vu trén, Ngan hang Nha nudc dua cac
phuong an vé ngudn nhan luc nhu sau:

Thuong xuyén cap nhat, nghién ctu quy dinh ctia Pang, van ban quy
pham phép luat cua nha nudc vé cong tac to chac can bo; tir d6 tham muu
trinh Ban Can sy Pang, Théng ddc ban hanh cac quy dinh, quy ché va hudng
dan ap dung trong nganh ngan hang mot cach kip thoi. Cong tac tham muu vé
té chuc can bo va dao tao can thuc hién than trong, bai ban. Do vay, cong tac
hoan thién thé ché caa Nganh noi chung va trong linh vuc To chuc can bo va
dao tao noi riéng ludn 1a cdng viéc can dugce dic biét quan tdm thuc hién
thuong xuyén dé tao hanh lang phép ly hoat dong day du, dung quy dinh.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc can phai ¢ “thiét ké” co cau to chirc bo
may cac don vi truc thuoc mot cach khoa hoc, hop ly. Bén canh cac van dé
ngan han can 1am ngay, can nghién ciu bai ban, tim hiéu xu huéng phat trién
vé chirc nang nhiém vu va to chac bo may cia cac ngan hang trung uong trén
thé gidi dé co dé xuat sap xép md hinh to chac mot cach phi hop theo hudng
hién dai; ting tinh cha dong ctia Ngan hang Nha nudc; nghién ctru va dé xuat
thuc hién mo hinh Chi nhadnh Ngan hang Nha nuéc Khu vuc theo ding yéu
cau caa Chién luoc phat trién Nganh di duoc Thu tuéng Chinh phu phé
duyét.

Thi ba, tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac quan Iy bién ché, xay dung
Pé &n vi tri viéc 1am va tuyén dung. Viéc xay dung dé an vi tri viéc lam, theo
dé an nay ching ta s& c6 sy thuan loi trong viéc sap xép, tuyén dung nhan sy

vao nhiing vj tri can thiét.
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Tuy nhién, trong bdi canh méi, ung dung cong nghé 4.0 va thuc day
chuyén doi s6...thi co ciu t6 chic, chirc nang nhiém vu c6 can phai thay doi
hay ra soat danh gia hay khong, dé ciing 1a nhiing van dé duoc dit ra trong
thoi gian toi.

Thr tu, can chd trong nang cao chat luong cong tac dao tao, bdi dudng;
coi ddy 1a nhiém vu then chét dé nang tim can bo dap ung yéu cau trong thoi
ky méi. Cong tac dao tao c6 nhiéu cd gang nhung trudc yéu cau mai can phai
dao tao bai ban hon, c6 ké hoach va phai thuong xuyén lién tuc. Viéc dao tao
phai & day du cac cap, di timg budc tir dudi 1én trén. Noi dung dao tao can da
dang, nhiéu hinh thiac nhu cap nhat khai niém méi, phé bién kién thuc, van
ban quy dinh phap luat trong va ngoai nganh, dao tao truc tuyén I1a hinh thic
lan toa, hiéu qua va tiét kiém can duge day manh, dao tao phai dao tao tir thuc
tién, tir chinh cac don vi ma Ngan hang Nha nuéc quan ly.

Th nam, vé cong tac quy hoach, tao nguon can bg, luan chuyén, bod
nhiém phai quan diém nhat quéan vé tiéu chi lva chon dé quy hoach, bé nhiém
can bo, phai dap ung du diéu kién tiéu chuan, c6 pham chat dao dac tét, co
trinh d6 ning lyc noi troi, tam huyét, trach nhiém véi cdng viéc va uy tin cao.
3.2 Quan diém nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc cia Ngan
hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh.

Trong qua trinh phét trién, Chi nhanh luén coi con ngudi vira la muc
tiéu trong tam, vira 1a cong cu cha chdt thuc hién chic ning nhiém vy dugc
giao, viéc nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chuc, vién chic 1a nhiém
vu hang dau cta co quan, Chi nhanh luén xac dinh can b, cong chuc co
pham chat, c6 trinh do va kha nang thyc thi nhiém vu cao la ngudn luc quy
nhit cua co quan. Bong thoi xac dinh nang cao chit luong can b cong chirc
phai duoc to chic mot cach toan dién c6 su gan két chat ché gitra cac khau tur

nang cao chat lugng cong tac dao tao, tuyén dung, phan céng, phan nhiém,
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danh gia kiém tra can bo, cong chirc; xay dung co ché chinh sach thu hit, vu
dai va tao diéu kién tot nhat dé can b, céng chic thuc thi nhiém vu.

Xay dung, phat trién va nang cao chit lugng can bo, cdng chirc Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh Thanh phé H& Chi Minh phai xuat phat tir chién
lugc phét trién caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Nang cao chat lugng doi
ngil can bo, cong chuc phai dya trén co s& yéu cau cua cong viéc, phai dam
bao vé chuyén mdn nghiép vu va dao dirc nghé nghiép. Nang cao chét luong
can b, cong chac  phai duoc thuc hién ddng bo tir tuyén dung, dao tao dén
st dung. Cung Vvai su phat trién cia nganh, dap ung dugc hoi nhap kinh té
qudc té cuia dat nude, Ban 1anh dao Chi nhanh nhan thay, con ngudi 14 nhan t6
quan trong trong viéc thuc thi nhiém vy. Bé thuc hién tot dugc nhiém vy ma
Théng doc Ngan hang Nha nudc giao cho, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
thanh phé HS Chi Minh can c¢6 dinh huéng ding dan dé nang cao chat luong
d6i ngii can bo, céng chac. Pinh hudng phat trién cho 5 nim tdi dugc Ban
Giam doc Chi nhanh xay dung nhu sau:

- Thuong xuyén tham muu tuyén dung méi cac can bo tré nhiam thay
thé cac can bo duoc nghi huu theo ché d6. Phan dau ty & can bo, cong chuc
co trinh do Pai hoc trén 80%.

Tang cudng ning lyc quan tri, diéu hanh cho doi ngii quan ly. La luc
luong can bo chu chét nén chat luong cong tac cia ho co y nghia quyét dinh
dbi véi su thanh cdng hay that bai cia Chi nhanh, vi vay hudng phat trién 1a
tang cuong nang luc lanh dao va nang luc diéu hanh.

Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, gom
dao tao chuyén mon, kién thic tin hoc, ngoai ngit va ki nang xir ly cong viéc.
Cu thé trén 80% céc can bo, cong chirc biét mot ngoai ngit, str dung thanh
thao tin hoc van phong va tin hoc tng dung; 80% can b, cong chuc cé kha

nang lam viéc nhdm, ¢ kha nang thuyét trinh.
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- Tuyén dung c6 chon loc nhitng ngudi c6 trinh d6, ¢6 pham chat chinh
tri, phan dau tuyén dung vao 1am viéc ¢ vi tri ndo thi nang cao chét luong va
dao tao & trinh d6 d6, han ché thap nhat viéc tuyén dung vao 1am viéc sau do
hoc tai chuc, hoan thién vin bang chting chi rdi chuyén sang lam viéc mot vi
tri khac doi hoi trinh do cao hon vi tri cii.

- Tang s6 lwong can bo, céng chirc ngach chuyén vién chinh va tuong
duong; tao diéu kién cho can bo, cong chiic hoc cao hoc; cao cap trinh tri.

- Tich cuc trong viéc ap dung cong nghé hién dai, quy trinh lam viéc
chuyén nghiép vao cac hoat dong tai Chi nhanh.

- Xay dung moi truong lam viéc van minh, hién dai; ndng cao van hoa
cong s& trong mdi can bo, cong chirc; nang cao nhan thirc va trach nhiém
trong cbng tac.

- Xur Iy nghiém khic véi cén bo, cong chuc ¢ y thic ky luat kém, bao
thu, tri tré.

C6 ban linh chinh tri vitng vang, chap hanh tét duong 16i chu truong
cua Pang; phép luat cia Nha nuéc, can kiém, liém chinh, chi cong vo tu,
khong tham nhiing va kién quyét chong tham nhiing. Trung thuc khong co
hoi, khong lam dung chuc quyén dé co hoi, truc loi, co tac phong, 16i sdng
lanh manh, doan két.

- Puge dao tao co ban, cd ky ning nghé nghiép, co trinh do chuyén
mon cao, cd kha ning doc 1ap giai quyét cdng viée, co trinh do tong hop va
bién tap.

- Xtr ly thanh thao cac nghiép vu trén hé théng tin hoc, dic biét 1a tin
hoc van phong; c¢6 kha ning giao tiép ngoai ngir co ban phuc vu cho cong
viéc khi can thiét.

- C6 am hiéu sau vé chuyén mén, cd kién thtc khoa hoc lanh dao, quan

ly. Nam bat thong tin hai chiéu, c6 nang luc du béo, dinh hudng su phat trién,
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dé xuat, thiét ké dugc muc tiéu, ké hoach, tham gia xay dung duong 16i, chinh
sach va c6 nang luc to chuc thuc hién, dwa duong 16i chinh sach vao cudc
sbng.

- Nhiét tinh, tdm huyét véi cong viéc, nam viing k§ ning hoat dong
cong tac phong trao trong giai doan hién nay.

- C6 suc khoé tét dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Pé thuc hién dugc nhitng ndi dung trén, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh thanh phd H& Chi Minh can phai st dung céc cong cu hd tro, nhu: ban
mo ta chirc nang, mo ta cong viéc, xay dung md hinh nang luc..., can co su
chi dinh huéng, diéu hanh cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, déng thoi can
c6 su dong thuan caa Ban 1anh dao Chi nhanh cling véi toan thé can bo cong
chtic Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh.

3.3 M@t s6 giai phap nhiam nang cao chit lweng can bd, cong chic tai
Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh.
3.3.1 Doi méi céch thic tuyén dung.

Hién nay, thdng tin tuyén dung c4c vi tri tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam chu yéu duoc dang tai trén website chung caa Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, bao gidy tai dia phuong va trong ndi bdo Ngan hang Nha nuéc Chi
nhanh thanh phé H6 Chi Minh vi vay da han ché s6 luong nguoi tham gia tng
tuyén, vi da phan céc ang vién tap trung chii yéu vao cac ngan hang thuong
mai, cOn e ngai d4i voi Ngan hang Nha nudc va khdng thdy duogc thong tin
tuyén dung. Vi vay, trong thoi gian tdi Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh
phd HS Chi Minh can phai xay dung duoc mot kénh tuyén dung cho riéng
minh, noi ma cé thé ty tao cho minh danh tiéng riéng, giip Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh thanh phé HO Chi Minh duoc biét dén rong rai hon, tao thém
dugc uy tin tir d6 giup da dang hoa ¢ng vién tham gia ung tuyén, c6 thém

nhiéu ung vién tiém ning, gitp nang cao chat lugng nhan lyc. Bén canh do,



96
Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh ciing cin mé rong
thong tin &ng tuyén trén internet ¢ nhitng trang dién ttr tuyén dung lao dong
c6 thuong hiéu va uy tin, mac do truy cap cao nhu: vietnamworks.com,
careerbuilder....hodc facebook Trén thuc té cho thiy day la nhitng trang dién
tr O yéu cau vé trinh do ciing nhu kinh nghiém cao cho nén da phan la lao
déng c6 nang luc sé vao nhitng website nay tham khao, do d6 s€ giup tim
duoc nhiing ng ct vién tiém ning.
3.3.2 Hoan thién cong tdc dao tao.

Cong tac dao tao cong chuc dong mot vai trd hét sac quan trong trong
viéc nang cao chit lugng cong chuic, dao tao 1a mot yéu cau can thiét. Tuy
nhién, dé c6 thé nang cao chat lwong dudi nhitng thach thuc hién nay (vé chi
phi, thoi gian,..), do d6, can phai doi méi cong tac dao tao dé dat hidu qua tot
dbi voi muc tiéu dao tao di dit ra va co dugc ngudn nhan luc chét luong tét
vé ca kién thuc, ky nang va thai do.

Poi twong dao ta0: dam bao dao tao dung nguoi ding vi tri, ding muc
dich. Can sang loc cong chtc khéng dap tng dugc yéu cau caa cong viée dé
nang cao ky nang, nghiép vu ciling nhu nhirng céng chirc da c6 chuyén mon
tét, c6 do tudi phu hop, kha ning thich tng cdng viéc cao thi s& dao tao
chuyén sau hon, nang cao hon.

Can xac dinh duoc nhu cau dao tao: dao tao theo nhu cau cua cong
chtc va theo dinh hudng phat trién ciia Ngan hang Nha nudce Chi nhanh thanh
phd Ho6 Chi Minh.

- Theo nhu cau caa cong chic: khi can bo can bd sung nang cao kién
thic, ki niang dé dap tng duoc nhu cau cua cong viéc. Nhitng cong chuc
muébn c6 co hoi duoc dé bat, thing tién c6 nhu cau nang cao nang luc quan Iy,

trinh ¢ chuy&n mon.
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- Theo nhu cau cua Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd H6 Chi
Minh: dao tao gilp nang cao chat luong doi ngii cong chuc, tao ra mot nguon
nhan luc viing chic, nang cao ning luc canh tranh, phat trién manh mé.

Xéc dinh muc tiéu dao tao: can phai xac dinh rd muc tiéu cua dao tao 1a
tao ra mot doi ngii cong chuc co trinh do, Ky ning, pham chat tét dé phuc vu
cho ¢6ng viéc va phat trién chung caa Ngan hang Nha nudce Chi nhénh thanh
phd HS Chi Minh

Noi dung dao tao: dao tao Iy thuyét phai di doi v6i thuc hanh va nhu
cau thuc té. Noi dung kién thirc phai luén khdng nging cap nhat, d6i mgi theo
kip xu thé. Nén xay dung noi dung dao tao cu thé danh riéng cho ting nghiép
vy, phong ban riéng. Bén canh viéc dao tao vé chuy@n mén, ciing can phai
cht y dén dao tao nang cao ki niang can thiét cho can bo nhu: k¥ niang lam
viéc nhém, k§ nang quan ly, k§ ning mém,..

Tang cuong kiém tra, sat hach kién thuc dbi véi cong chic: day 1a noi
dung quan trong trong cong tac quan ly, dao tao va su dung céng chac. Viéc
nay con 1a co sé dé nhan xét, danh gia, bé tri, st dung, dao tao va bdi dudng
cong chirc mot cach hop 1y. Do d6 can thiét phai xay dung va ban hanh quy
ché kiém tra, sat hach kién thuac vé chuyén mdn nghiép vu va ki niang ddi véi
cong chirc hang nam. Thuc hién kiém tra kién thac phai dam bao chinh xac,
cong bang, khach quan, cong khai. Két qua kiém tra kién thic phai dam bao
phan anh ding nang luyc cua cong chuc tir do6 s€ gitp dua ra dugc nhirng
phuong an dao tao, bdi dudng ky ning, nang luc cho nhiing cdng chic con
yéu, kém.

Hinh thic dao tao: ngoai nhiing hinh thirc dao tao tap trung theo Ngan
hang Nha nudc Viét Nam thi can tim kiém hinh thire dao tao dot xuét khi co
nhu cau phat sinh tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh thanh phd H6 Chi
Minh.
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Diéu kién dé thyc hién tét giai phap dao tao, bdi dudng:

- Can c6 su phdi hop chat ché gitra Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(thdng qua Vu To chiic can bd) véi Truong Boéi dudng can bd ngan hang.
Dong thoi, lién két véi cac co sé dao tao tai dia phuong dé thuc hién dao tao
va boi dudng can bd, cong chirc khi can thiét.

- Lap phiéu diéu tra nhu cau dao tao thém cho cdng chirc (ngoai nhitng
nhu cau dao tao hang nim cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam) dé co co so
dao tao bdi dudng thém cho cong chic phuc vu tét cho cong viéc.

- Lién két tryc tiép véi cac co s& dao tao va moi truc tiép cac giang
vién vé dao tao tai Chi nhanh nham thu hat dong dédo hon nita can b, cong
chuic tham gia ddo tao, bdi dudng.

- Thay vi xac dinh muc ti€u cho dao tao, gio day chung ta nén xac dinh
dao tao cho cac muc tiéu: Pao tao hanh chinh nha nudc cho muc tiéu cai cach
hanh chinh nha nuéc, dao tao quan Iy cho muc tiéu quan Iy va phat trién
ngudn nhan luc.

3.3.3 Cham lo doi song, nang cao thé luc cho céng chuc.

Khuyén khich cong chic tham gia tap luyén thé duc thé thao ting
cuong sic khoe. Stc khoe dong mot vai tro dac biét quan trong ddi véi nguoi
lao dong trong qua trinh lao dong va lam viéc. Nguoi lao dong tai Ngan hang
Nha nudc Chi nhanh thanh phé Ho Chi Minh chu yéu 1a lao dong tri ¢, do do
s& rat nhanh bi mét moi dan dén stress do &p luc cing thang tir céng viéc, phai
ngoi lam viéc tai chd nhiéu gio lién tuc s& gy ra dau that lung hoic béo phi.
Chinh vi 1& @6 can phai ¢ nhiéu bién phap dé ting cudng stc khoe cho cong
chtic, nho d6 han ché duoc nhiéu bénh nghé nghiép sau nay.

Hién nay, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh c6
mot s6 cau lac bo thé thao nhu: tennis, cau 16ng, bong da,... tuy nhién sb

lugng cong chtc tham gia con chua nhiéu do tinh chat hoat dong theo nhom
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chua phat trién manh mé&. Do d6, nén tuyén truyén rong rii ciing nhu hd trg
kinh phi dé phong trao thé thao tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh thanh phd
Ho Chi Minh phét trién manh hon nira.

Thuc hién tét cac hoat dong thé thao nhu sau:

- Hang nam phdi hop vai c4c t6 chic tin dung trén dia ban to chuc cac
hoat dong thé thao nhan dip chao mung cac ngay 12 16n, hoat dong thanh Iap
nganh....

- Phéi hop véi cac so ban nganh tai dia ban Thanh phé HS Chi Minh té
chuc budi giao luu: tennis, bong d4, cau 16ng, cac trd choi dan gian... nham
thu hat déng dao can bo, cong chic tham gia tap luyén va thi dau gop phan
nang cao dugc suc khoe cho can bg, cong chuc.

3.3.4 Tang cwong dau tw co sé Vgt chat, trang thiét bi.

Pé hoan thanh bat ctr nhiém vu nao thi yéu t6 quan trong bac nhat 13
con nguoi nhung bén canh do6 cling dic bi¢t do1 hoi cac diéu kién co so vat
chat nhu tru s& co quan, phong lam viéc cta cac bd phan chuyén mon, cac
trang thiét bi nhu may vi tinh, may in,... 13 rat quan trong. Khi cac trang thiét
bi khong day du s& dé nay sinh tim 1y khong thodi mai ctia can bo, cong chirc
trong qua trinh thuc hién cong viéc ciia minh roi dan dén hiéu qua cong viéc
khong cao, bén canh d6 lai xay ra hién tuong dun day trach nhiém cho nhau...
Trudc yéu cau thiét yéu ndy, lanh dao can phai quan tam dau tu kip thoi cac
trang thiét bi dé can bod cong chic so6m 6n dinh cong viéc cua minh. Tuy
nhién ngoai viéc dau tw mua sam nhiing cai chung nhat thi nhiing cai chuyén
dung hodc dic thu cua timg phong, ban thi nén phan cip rd rang chu dong
mua sim trang thiét bi dé phuc vu cong tac, tranh hién tuong dau tu dan trai
d6ng loat dan dén hién tugng co phong da cé rdi phai bat budc nhan thém nén

xay ra lang phi va khong c6 hi¢u qua.
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3.3.5 Thuc hién tot viéc khen thwéng, ky lugt doi véi cong chic.

M6t giai phap quan trong nham nang cao chét luong doi ngii can bo,
cong chirc d6 chinh 1a cong tac danh gia, khen thuong, ky luat déi véi can
bo, cong chuc dua trén viéc thuc thi cong viéc duge giao. Thuong xuyén
chd trong viéc nang cao pham chat dao duc, 16i séng cia ddi ngii can b9,
cdng chirc gin vai bao dam loi ich vat chat va dong vién tinh than ddi véi
can bo, cong chire hing hai, tan tuy véi cdng viéc, c6 y thac té chac Ky
luat, y thirc gitr gin doan két théng nhat trong noi bo, c6 16i séng trung
thuc, 101 noi di doéi voi viéc lam, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, dam nhin thang vao su that, néi dung sy that, séng lanh manh, biét
quan tam gitp d& ngudi khac, hét long hét suc phuc vu nhan dan. Kién
quyét xtr Iy nghiém tac ddi voi cac can bo cong chirc vi pham vé dao duc
tu cach va khong hoan thanh nhiém vu duoc giao.

3.4 Kién nghi va dé xuat d6i véi Ngan hang nha nuéc Viét Nam.

Can hoan thién va dua vao ap dung hé thong tiéu chi danh gia can bd,
cdng chirc o tinh hé thdng, khoa hoc va dic biét nhadn manh dén san pham
dau ra cua cong viéc duoc giao tuc la hiéu qua vé kinh té - xa hoi ma nguoi
can bg, cdng chuec, vién chac mang lai.

Ap dung thudng xuyén co ché cho nghi viéc trudc tudi dbi véi can bo,
cong chirc khong du diéu kién bd tri cong tac.

Tiép tuc thuc hién cai cach tién luong ddi véi can bo, cong chirc dam
bao can bo, cong chic co thé song duoc bang luong, yén tim cong tac.

Ngan hang Nha nudc can nghién ctu xay dung chién luoc dao tao
hoach dinh ngudn nhan luc chat lugng cao, giao cho hai co sd ddo tao ¢ uy
tin ¢ trong nudc tryc thugc Ngan hang Nha nudce la Hoc vién ngan hang lam
dau méi gilp Ngan hang Nha nuéc nghién ciu xay dung chién luoc nguon

nhan lyc cho nganh ngén hang.
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Vén dé tién lwong nodi chung va van dé tién luong cta can bo, cong
chac noi riéng 12 mot van dé rat phac tap, lién quan dén moi van dé kinh té -
x& hoi va luat phap. Tuy da qua nhiéu lan cai cach tién luong, nhung c6 thé
noi hién nay hé théng tién lwong cua can bd, cong chac khéng con phi hop.
Tién lwong chua du séng, khong du trang trai cho cac nhu cau thiét yéu va
khong 1a ngudn thu nhap chinh cua can bo, céng chic. Tién lwong khong con
c¢6 ¥ nghia khuyén khich, dong vién cén bo, cong chuc 1am viéc, cac co quan
nha nuéc khé thu hat duoc nhan tai, tinh trang “chay mau chat xam” trong
khu vyuc nha nudc ngay cang gia tang. Bén canh d6, can manh dan thay doi co
ché nang bac luong khong nén chi theo tham nién “dén hen lai 1én”, ma nén
theo nang luc thyc hién cong vu cta cong chuc va do thu truong co quan
quyét dinh. Chinh séach tién lwong phu hop s& khuyén khich can bo, cong chirc
lam viéc c6 hiéu qua, yén tam véi cong viéc duoc giao va khdng nging phan
dau dé nang cao trinh do chuy@n mén, nghiép vu dap ung duoc yéu cau cua
cong vu. Tién luong phai 1a dong luc thuc diy ting ning suét lao dong va
hiéu suat cong tac, nang cao ning luc doi ngii can bo, cdng chic, phuc vu
nhan dan ngay cang tét hon va bao dam cho bo may hoat dong cé hiéu luc,
hiéu qua, trong sach, virng manh.

Thuc day manh mé, quyét liét dao tao boi dudng cac can bo co ning
lyc, 6 tiém ning phat trién dé hinh thanh nhém nhan lyc ¢6 trinh d6 cao, doi
ngil chuyén gia dong vai trdo nong cdt vé chuyén mén, nghiép vy, dac biét 1a
trong linh vuc cdng nghé sd.

M& rong va nang cao hiéu qua hop tac qubc té vé dao tao nhan luc, mo
rong hop tac véi cac to chie tai chinh- tién té quoc té, cac co s dio tao nudc
ngoai vé dao tao nhan luc trong Nganh. Trén co s¢ da dang hoa doi tugng hop
tac va hinh thic hop tac, tranh tha téi da su hd trg vé tai chinh, chuong trinh,

noi dung dao tao, giang vién va phuong phéap giang day. Khuyén khich cac co



102

s dao tao trong Nganh hop tac véi cac co so gido duc nude ngoai dé nang
cao nang luc quan ly, dao tao, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao cong nghé,
dao tao, boi dudng gido vién. Ting ngudn ngan sach danh cho dao tao, boi
dudng ¢ nudc ngoai nhu ting xuit hoc béng dao tao sau dai hoc, ting sb
lugng can bo tham du cac khoa bodi dudng nghiép vu chuyén mdn sau, kién

thirc maéi ma cac co sd dao tao trong nude khong dao tao dugc.
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KET LUAN

Con nguoi 1a yéu té quyét dinh su thanh bai trong kinh doanh trén
thuong trudng cua bat ki doanh nghiép nao. Trong bo may té chirc va can bo
thi van dé chat luong cén bo tir kién thic, ki nang, kinh nghiém dén pham
chat dao duc, phong céch giao tiép, tng xir phai duoc xem 14 van dé& hang
dau. Trong canh tranh va hdi nhap toan cau, nguon nhan lyc cua doanh nghiép
la vin dé chién luoc va 13 van dé thoi su duge dic biét quan tam, trong dé co
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh.

Cung voi qué trinh phat trién caa dat nuéc, Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam da ngay cang thé hién rd vai trd Ngan hang Trung wong cua dat nudc
trong viéc thuc thi chinh sach tién té va diéu hanh thi trudng tién té. Pong gop
thanh cong d6 1a doi ngli can bg, cong chuc cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam trong d6 c6 doi ngli cong chiic Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh
phd HS Chi Minh. Tuy nhién, dat nuéc ta dang budc vao ty do hda va mo cia
hoi nhap, ma cira thi trudng tai chinh tién té, doi ngii cong chirc Ngan hang
Nha nudc noéi chung va doi ngli cong chuc Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
thanh phé Hd Chi Minh néi riéng dd boc 16 nhiing yéu kém va con phai
duong dau vai nhiéu thach thirc méi. Picu d6 dat ra nhiéu van dé can giai
quyét cho sy nang cao chat lugng can bd, cong chuc ngay cang tot hon. T
nhitng 1y do trén, luan vin da chon dé tai “Nang cao chét lugng can bo, cong
chtc tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh” 1am dé tai
nghién ctru. Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru luan
van da hoan thanh nhirng nhiém vu sau:

Thet nhdt: Hé thong hda mot sb van dé ly luan va thyc tién vé nang cao
chat luong can bd, cdng chac nham hoan thanh tot viéc quan 1y, diéu hanh

hoat d6ng nhiém vu duoc giao, luan vin xac dinh nang cao chat luong can bo,
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cong chuc 1a yéu té quyét dinh thanh cong ctia Ngan hang Nha nuéc noi
chung va Ngan hang Nha nudc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh ndi riéng.

The hai: Qua phan tich thuc trang chat lwgng can b, cdng chac cua
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh, luan van d3 chi ra
nhitng nhan t6 anh huong chat luong céng chic, nhitng han ché va nguyén
nhan cta nhitng anh hudng do.

The ba: Théng qua ly luan da thy duoc phwong huéng phat trién doi
ngil can bo cdng chic néi chung va phuong hudng phat trién can bo, cong
chtc cia Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh, luan vin
d3 dua ra cac giai phap dé nang cao chat lugng cong chizc nham gop phan xay
dung d6i ngii cdng chuc cd chat lugng cao dap tng cac yéu cau cua sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap kinh té quéc té cua Ngan hang Nha
nudc.

T6m lai, nang cao chat luong can bo, cong chac 1a mot van dé ¢ noi
ham rong va lién quan dén nhiéu linh vuc kinh té, x4 hoi, dén cac chu truong
cua Pang va Nha nudc. Véi kién thuc, kinh nghiém va qué trinh hoc tap caa
minh, tac gia mudn gop mot phan céc y kién va giai phap trong luan vin vao
thuc tién gitp tang hiéu qua cdng tac nang cao chat luong doi ngii can bd,
cong chirc hon nira trong tuwong lai. Mac du vay, luan van ciing khong tranh
khoi nhitng han ché va thiéu sot, tac gia rat mong nhan duoc y kién chi dan
cua thay c6 va dong nghiép dé hoan thién luan van.

Xin chan thanh cam on./.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA THU THAP THONG TIN
Toi xin cam két thong tin caa Quy anh (chi) duoc st dung véi muc
dich nghién ctu, khdng nhiam muc dich thuong mai. Tat ca nhiing théng tin
nay s& dugc giir bi mat, chi sir dung trong qua trinh ddi chiéu khi thay co yéu
cau.
Pé phuc vu cho viéc danh gia cong chirc cia Ngan hang Nha nudc
Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh. Xin Ong (Ba) vui long cho biét mot s6
thong tin sau day:
I. Théng tin chung.
[ Fo TV (0 R
D250 TS0 0 o PSP
Nam: [J N [
II. Panh gia vé thuc trang nang cao chat lwong can bd, cong chuc tai
Ngén hang Nha nwéc Chi nhanh thanh phé Hé Chi Minh.
Vui long danh dau (x) vao dot diém ma 6ng/Ba lwa chon theo cac mirc duogc

dua ra dudi day:

Muc | Lua chon Y Kién
5 | Ratdongy Thay d6i hoan toan/Hoan toan thich nghi
4 | Pbongy Thay d6i kha nhiéu/Sé thich nghi
3 | Binh thuong Binh Thudng/Thay doi vira phai
2 | Khong dong y Thay doi it/kho thich nghi
1 |Ratkhongdongy | Khong thay doi/Khdng thich nghi




TT

Cac tiéu chi danh gia

Cong tac tuyén dung

C6 ché tai véi truong hop vi pham phap luat trong tuyén

dung, héi 19, tiéu cuc trong tuyén dung

Théng bao cong khai vé tuyén dung cong chic tai Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh

C6 ché do hd trg d6i véi cac cong chic tham gia tuyén

dung

Thuc hién hién su chat ché, bao dam tinh céng khai, cong

bang, chinh xéc khi tuyén dung

Cong tac chuan bi, ra dé, coi thi, cham thi da duogc t6 chuc
chu déo, an toan, nghiém tac, dam bao chinh x&c, cong

bing cho moi dbi tuong tham gia du tuyén

Thong tin tuyén dung cua Ngan hang nha nudc Viét Nam

c6 duoc biét dén rong rai khdng?

C6 ché tai véi truong hop vi pham phap luat trong tuyén

dung, héi 19, tiéu cuc trong tuyén dung

St dung dgi ngii cong churc

Lap ké hoach vé s6 luong ddi ngii cong chirc hang nim, tir

d6 c6 bién phap dé bé tri sir dung va luan chuyén, dé bat.

C6 ché do chinh sach ddi véi cac truong hop 1am thém gio

Xay dung ké hoach luan chuyén, dao tao, bdi dudng can b

gan véi quy hoach va sat vai thuc té

Trong qué trinh thyc hién diéu dong, luan chuyén cong

chtrc gan cdng tac to chirc voi cong tac tu tuong, vira dong




vién, vira yeu cau doi ngii cong chirc nghiém tdc chap hanh

Phan céng cdng viéc dam bao tinh cdng bang, hiéu qua

5
Bé tri sap xép céac cong chuc tai cac phong nghiép vu dam
° bao phu hop vai trinh d§, chuyén mén nghiép vu
11| Mire d9 thay ddi cong viéc
1 | Anh/chi nhan thay trong tuong lai cong viéc ciia minh thay
ddi & mac d6 nao?
2 | Kha nang thich nghi ciia anh/chi véi nhitng thay doi c6 lién

quan dén cbng viéc dang lam?

Xin chan thanh cam on su hop tac cua ong (ba)!




PHU LUC 2
PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG
VE CHAT LUQNG CONG CHUC TRONG QUA TRINH XU LY
CONG VIEC TAI BO PHAN 1 CUA
Anh/Chi ddng y & dong nao thi danh diu X vao dong dé.
STT Néi dung Y kién

Thai d§ lam viéc caa cong chirc

1 | Chuan muc, lich su, nhiét tinh

Ctra quyen, hach dich, kho chiu

Hiéu qua giai quyét ho so 1 cira

2 | Nhan va tra ho so dang quy dinh

Nhanh chéng, khéng gay ach tac

Con cham, chua khoa hoc

Kién nghi

3 | Boi dudng thém kién thac chuyén mon cho

cong churc

B4 tri cong chirc phi hop hon

Moi dong gop ¥ kién caa Quy khéach hang sé tao diéu kién dé nang cao
hon nita chat lwong va hiéu qua cong viéc caa cong chic Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh thanh phd HS Chi Minh.

Xin tran trong cam on./.



