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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hién nay, mdi doanh nghiép déu 1a mot thanh vién, mot bod phan cua
nén kinh té nhat 1a trong bdi canh hoi nhap Kinh té Qudc té. Chinh vi thé mo
ra nhitng co hdi méi cho mdi Cong ty dé phat trién va khai thac, bén canh d6
s& phai d6i mat véi nhiéu thach thirc hon. Cho nén dé nhanh chéng thich nghi
v6i su thay d6i khong ngimg cua moi truong, dat hidu qua nhét dinh va 1au
dai trong qua trinh kinh doanh doi hoi cac Cong ty phai c6 tim nhin sau hon,
tu duy d6i méi va tién bo va lay con ngudi lam trung tim. Tir d6 ban than mdi
con ngudi s& cung tao nén to chirc manh mé& va khi t6 chirc d6 s& giup cho
mdi ca nhan phat huy hét duogc kha niang cia minh. Cong tac quan tri NNL 1a
yéu to sdng con ciia bat ky té chirc nao. Nhu vay, to chirc mudn ton tai va
phat trién lau dai can c6 sy sap xép, quan 1y va sir dung dung ngudi, dung
viéc nham phat huy dugc sttc manh cua mdi ca nhan. Thyc hién tbt cong tac
quan trj NNL gitp cho hau hét cdp Lanh dao quan 1y biét cach ling nghe, biét
cach danh gia nhan vién mot cach tét nhat, tim ra dugc ngén ngit chung vai
nhan vién dé tir d6 gdp phan nang cao ning sudt va chat luong cong viée gop
phan phat trién Cong ty ngay cang 16n manh.

Theo bai bdo : “Thuc trang quan tri ngué‘n nhan luc tai cac doanh
nghiép nhé va vira cia Viét Nam” dugc dang trén Tap chi Dién dan doanh
nghiép (2019) thi : Doanh nghiép vira va nhd cta Viét Nam la loai hinh doanh
nghiép chiém da s va dong vai tro quan trong trong viéc tao viéc lam ciing
nhu tang thu nhdp cho nguoi lao dong. Chu cac doanh nghi€p nhd va vura
thuong 1a ky su hoac k¥ thuat vién ty ding ra thanh 1ap va van hanh doanh
nghiép, ho vira 1a ngudi quan 1y, vira tham gia truc tiép vao san xuat nén mirc

d6 chuyén mén trong quan 1y doanh nghiép khong cao. Ngoai ra, hau hét



nhitng ngudi cht doanh nghiép nho va vira déu khong tham gia vao cac khoa
dao tao quan 1y chinh quy, chua cé du kién thirc vé quan tri doanh nghiép; chi
quan 1y theo kinh nghiém va y kién chti quan. Chinh vi thé Cong tac Quan tri
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam con rat nhiéu
han ché can quan tim, trong d6 c¢6 Cong ty TNHH xay dung Vietbeton.

Cong ty TNHH xay dung Vietbeton véi sé luong lao dong 1a 70 ngudi,
dugc xép vao doanh nghiép c6 quy mé nhé (Theo didu 6, Nghi dinh
39/2018/ND-CP ctia Chinh pht), véi cac san pham chu yéu 1a cac cong trinh
dan dung, thi cong cdc hang muc nhu bé tong dlc, bé tong mai va bé tong trang
tri. Dé ¢ thé lam t6t cong viée hién tai va phat trién trong tuong lai thi cong tac
hoan thién quan tri nguén nhan lyc 12 mot diéu khong thé thiéu, vi thé tac gia
da chon dé tai nghién ctru: “Hoan thién cong tac quan tri ngudén nhéan lyuc tai
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton” lam dé tai nghién ctru ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Cho dén nay, van dé hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc da cé
rat nhiéu cac d¢é tai, cong trinh nghién ctru mang tinh chat hé théng. Trong do
ndi bat va thanh cong 12 mot sd cong trinh dé tai nhu sau:

Nguyén Thanh Huong (2022), Luan 4n tién si: Pong luc lam viéc va sy
tac dong dén két qua thuc hién cong viéc clia nha quan 1y cap trung: Nghién
ctru tai cac doanh nghi¢p nho va vura trén dia ban Ha Noi. Luén an tap trung
nghién ctru vé dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong tai cac doanh nghiép vira
va nhé trén dia ban Ha No6i va tr dong luc lam viéc d6 phan tich su tac dong
cia no tGi két qua thuc hién cong viéc. Pac biét luan an tap trung toi ddi
tuong 13 cac nha quan 1y cap trung ctia cac doanh nghiép trén.

Nguyén Tuan Doanh (2020), Luén 4n tién si: “ Chinh sach tién luong
trong céc doanh nghiép c6 von nha nudc”. Luan 4n di dua ra dugc cac co

S& ly luan vé chinh sach tién luong bao gom cac khai niém vé tién luong,



phu cép, phuc 1oi... Tt co s& cac khai niém do, phan tich va danh gia thuc
trang vé tién luong trong nhitng doanh nghiép c6 vén nha nudc. Qua dé, dé
xuat nham cai thién vé chinh sach tién luong trong cic doanh nghiép c6
vbn nha nude.

Nguyén Tran Phuong Mai (2016). Hoan thién hoat dong quan tri nhan
luc tai Tong cong ty xdy dung An Binh (Doctoral dissertation, Trudong Pai
hoc Bach khoa Ha Noi). Nghién ctru nham dé xuét cac phuwong phap cai thién
cong tac quan Iy nhan su va ché do cho nhan vién trong cac doanh nghiép xay
dung tai Viét Nam.

Phesamone Phonevilaisack (2011), Luan an Tién si Kinh té: Quan tri
nguodn nhan luc & Tong cong ty Pién lyc CHDCND Lao - Ly lun, thyc tién
va giai phap trinh bay 1y luan vé quan tri ngudn nhéan luc trong doanh nghiép,
thyc trang quan tri nguén nhan luc & Téng cong ty Pién lyc CHDCND Lao,
hoan thién quan tri ngudén nhan lyc & Tong cong ty Pién luc CHDCND Lao
trong bdi canh hoi nhap qubc té.

Vii Hong Phong (2011), Nghién ctru tién lwong, thu nhép trong cac
doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha No6i. Tir Iy luan chung vé tién
lwong, thu nhip cua ngudi lao dong trong nén kinh té thi truong va hoi nhap
qudc té, luan an da hé thong hoa va bd sung mot sd nhan té anh hudong dén
muc tién luong, thu nhap cia nguoi lao dong trong doanh nghiép, trong d6
chi 16 hai nhan té cong tac td chirc lao dong - tién lwong va hoat dong ctia ban
chap hanh cong doan co s& ¢ anh hudng rat 16n dén tién luong, thu nhap cia
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Pong thoi, luan 4n di bo sung hai chi tiéu
danh gia muc do cong bang trong phan phdi tién lwong, thu nhap cho ngudi
lao dong trong doanh nghiép, bao gdm quan hé tién luong t6i thiéu — téi da;
khoang céch tién lwong tdi thiéu — trung binh — t6i da trong doanh nghiép.

Pham Thi Thu Huong (2009) véi nghién ciru hoan thi€n cong tac quan



trj nhan lyc tai Cong ty Gidy Thuong Pinh da trinh bay mot sé van dé vé vai
tro, muc ti€u, chic ndng, nhi¢m vy, cac nhan td anh huong cia quan tri nhan
luc va sy can thiét cua viée hoan thién cong tac quan tri nhan lyc. Nghién ctru
thuc trang cong tac quan tri nhan lyc tai Cong ty Gidy Thugng Dinh, trong d6
yéu té dao tao va luong thudng nam giit vai trd quan trong.

Nhitng dé tai d3 néu & trén déu thuc hién nghién ctu lién quan dén
danh gia két qua thuec hién cong viéc va chinh sach tién luong, cac nghién
ctru trén thé hién duge su quan trong trong viéc Quan tri nguén nhan luc mot
cach hiéu qua.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru ciia dé tai
3.1. Muc dich

Nghién ctru thyc trang va dé xuat giai phap hoan thién cong tac quan tri
NNL tai Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton, tdp trung cho cong tac tra
lwong, phtc loi va danh gia két qua hoan thanh cong viée, qua d6 gop phan
dua cong tac quan ly NNL cua Cong ty ngay mot khoa hoc hon.

3.2. Nhiém vu

- Thyc hién nghién ctru dé 1am 13 co s& vé 1y luan va thyuc tién trong
cong tac quan tri ngudn nhan luc dic biét 1a vé& cong tac tra luong va phuc loi
va danh gia két qua hoan thanh cong viéc.

- Phan tich vé thuc trang quan tri NNL va danh gia hiéu qua quan tri
NNL tai Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton dong thoi 1am rd nhing ton
dong trong cong tac quan tri ngudn nhan luc va sy can thiét phai thay doi no.

- D& xuit mot sb giai phap vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc nham
hoan thién coéng tic quan tri nguén nhan luc tai Cong ty TNHH Xy dung
Vietbeton.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cta dé tai 1a: Cong tic quan tri ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: v6i 1y do Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton 1a mot
cong ty c6 quy mod nhd, chua c6 thuong hi¢u, nang luc canh tranh trén thi
truong con han ché nén khé co thé thu hut duoc nguon nhan luc chét luong
cao. Pong thoi voi nganh nghé hoat dong dic thu trong nganh xay dung, cung
cip san pham bé téng cac cong trinh dan dung nho, luc luong lao dong chu
yéu 1a cong nhan tryc tiép tham gia san xuat. Chinh vi thé nén céc cong tac
nhu hoach dinh nhan luc, phan tich cong viéc, dao tao boi dudng... hau nhu
chua dugc cha trong, do d6 tac gia s& tap trung phan tich siu vé cong tac danh
gia két qua thuc hién cong viée va cong tac tra lwong, phic 1oi tai Cong ty.

- Vé khong gian: Tai Cong ty TNHH Vietbeton.

- Vé thoi gian: Cac sb liéu chil yéu lay trong giai doan tir 2020 dén
2022 va dé xuat cac giai phap cho giai doan 2023 dén 2025.
5. Phuong phap nghién ciru
5.1. Nghién czzu tai ligu

Phuong phap nghién ctru tai liéu duoc s dung dé thu thap cac théng
tin lién quan dén co so ly thuyét cua dé tai, két qua nghién ctru lién quan dén
dé tai da duoc cong bd, cac bao cdo, s lieu thdng ké vé cong tac quan tri
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Vietbeton .
5.2. Phan tich — Tong hep

Phuong phéap nghién ctu phan tich tong hop la qua trinh phan tich,
nhan xét, danh gia cac dit liéu duoc thu thap va tong hop ngin gon lai véi cac

noi dung chinh. Két qua caa hoat dong phan tich, tong hop sé& 1am rd ban chat



cua van dé nghién cau, tir d6 rat ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan,
lam nén tang cho co s& dé xuat cac giai phap phu hop.
5.3. Théng ké - so sanh

Phuong phap théng ké 1a phwong phap nghién ciu bang cach tap hop
cac s6 liéu can phai co lién quan dén déi twong nghién ciu, nham phan tich,
so sanh, tong hop,... dé tim ra cac quy luat khach quan trong su van dong caa
d6i twong nghién ctu.

Phuong phap so sanh 1a cach d6i chiéu hién tuong, su viéc nay véi hién
tuong, su viéc khac dé thay ro cac diém giong va khac nhau. Pay 1a phuong
phap kha lau doi va thuong duoc sir dung. C6 rat nhiéu céch so sanh khéc
nhau nhu: so sanh tuyét déi, tuong d6i, so sanh binh quan hay so sanh theo
chiéu ngang, doc. Phuong phéap nay gitip doi chiéu cac sy viéc véi thuc té mot
cach chan that nhat, thay rd diém chung hay riéng cua véan dé.

5.4. Diéu tra xa héi hoc

Diéu tra x& hoi hoc 1a cach thu thap thong tin tir quan ching théng qua
cac phiéu hoi, bang hoi gilp cho viéc nhin nhan, danh gia vé nhiing van dé, su
kién, dién bién cua doi séng kinh té, vin hoa, xa hoi; ddng thoi 1a mot phuwong
phap thuong dugc dung trong cong tac nghién cuu.

- Pbi twong khao sat 1a 67/70 nguoi lao dong cua Cong ty (khéng tinh
ban giam dbc cong ty). Bang hoi dugc thiét ké va dugc giri truc tiép dén timg
nguoi lao dong. S6 bang hoi phat ra 1a 67, thu vé 67, déu dam bao tinh hop 18,
cung cp chi tiét va day du thong tin danh gia vé céng tac quan tri ngudn nhan
luc, chii yéu 1a cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va cong tac tra
luong, phuc loi tai Cong ty.

6. Nhirng dong gop mdéi cua ludn van

- V& danh gia két qua thuc hién cong viéc gitp doanh nghiép t6i wu hoa

nguén nhan lyc va dam bdo nhan vién thuc hién dung cong viéc ca vé chat

lugng va tién d6 theo nhiém vu. Béng thoi giup doanh nghi¢p dat dugc muc



tiéu nhu ky vong. Tuy nhién, trong qua trinh danh gia két qua thuc hién cong
viéc van con mdt s6 nhuoc diém nhu 13i thién vi danh gia theo cam tinh, 13i
thai luc qua nghiém khic hodc dé dai trong qua trinh danh gia.

- Luan van chi ra nhimg vu diém vé chinh sach tién luong, phuc loi
ludn dugc sy giam sat chit ché va tiép thu y kién cia cong doan va cac don vi
lién quan nham giai dap kip thoi moi khic mac cua nhan vién. Bén canh do,
van con mot s6 han ché lién quan dén phuc loi, tién thuong va sy hai 10ng cta
nguoi lao dong.

- Luan vin tap trung vao danh gia, phan tich mot s6 noi dung co ban vé
NNL huéng dén hoan thién cong tac quan tri NNL tai Cong ty TNHH Xay
dung Vietbeton.

- Hién nay, Viét Nam dang trén da hdi nhap kinh té va quéc té trong do
linh vuc vé xay dung ngay cang phat trién. Cong ty TNHH Vietbeton 1a Cong
ty tién phong trong linh vuc bé tong dlc, bé tong mai va bé tong trang tri dang
d6i mat v6i nhiéu thach thirc dé ra, vi thé dir liéu thu thap duoc tir Cong ty
TNHH Vietbeton c6 thé duoc ap dung 1y giai vé hoan thién cong tac quan tri
NNL cho cac Cong ty tuong tu.

7. Két cau cia luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan thi noi dung chinh ctia luan vin duoc két
ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé cong tac quan tri ngudn nhan lc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cdng tac quan tri nguon nhan luc tai Cong ty
TNHH Xay dung Vietbeton

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai quat vé quan tri ngudn nhén lyc trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém nguén nhan lc trong doanh nghiép

Theo L& Thanh Ha (2012): “Nhan luc cta to chirc 1a ngudn luc cia
toan thé can bd, cong nhan vién lao dong trong té chirc d6 dit trong mdi quan
hé phdi két hop cac ngudn lyc riéng ciia mdi nguoi, su bd tro nhitng khac biét
trong ngudn lyc cia mdi ca nhan thanh ngudn luc cua td chirc. Stic manh cia
tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng muc ti€u chung ctua t6
chtrc, trén co s do dat dugce nhitng muc ti€u riéng cua mdi thanh vién”.

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quén (2012): “Ngudn nhan
luc ciia mot to chirc bao gom tat ca nhitng nhan vién lam viéc trong to chirc
d6, con nhan luc duoc hiéu 13 ngudn luc ctia mdi con ngudi ma ngudn luc niy
bao g(‘A)m thé luc va tri lyc.”

Theo Tran Kim Dung (2011): “Ngudn nhan luc ciia mét to chic duoc
hinh thanh trén co s& ¢4 nhan véi vai tro khac nhau va duoc lién két v6i nhau
theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nguén nhan lyc khac véi cac ngudn luc khéac
ctia doanh nghiép do chinh ban chat ctia con ngudi.”

Nhu vdy, xem xét dudi cac goc do khac nhau co thé cé nhimg khai
niém khac nhau vé ngudn nhan lyc nhung nhitng khai niém nay déu théng
nhat noi dung co ban: ngudn nhan luc 1a ngudn cung cap stc lao dong cho xa
hoi. Con nguoi véi tu cach 1a yéu to cau thanh lyc lwong san xuét giit vi tri
hang dau, 1a nguén luc co ban va nguén luc vO tan cua su phat trién khong thé
chi duoc xem xét don thuan & goc d6 sé luong hay chat luong ma 1a sy tong
hop cua ca ) lugng va chét lugng; khong chi 1a bd phan dan ) trong do tudi

lao dong ma 1a cac thé h¢ con ngudi voi nhitng tiém nang, sttc manh trong céi



tao tu nhién, cai tao xa hoi.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong Xa hoi (2012): «
Quan tri nguén nhan luc 1a viée thiét ké, xay dung h¢ théng cac triét 1y, chinh
sach va thuc hién cac hoat dong chirc nang vé thu hut, dao tao — phat trién va
duy tri ngudn luc con ngudi trong mot to chirc nham dat duoc két qua tdi wu
cho ca to chire va nguoi lao dong. Muc ti€u ctia Quan tri nhan luc 1a dat duogc
két qua toi uu cho to chirc va két qua tbi uu cho nguoi lao dong.”

Theo Tran Kim Dung (2011): “Quan tri ngudn nhan lyuc 13 hé thong cac
triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hit, dao tao — phat trién va
duy tri con ngudi ctia mot t6 chirc nham dat duoc két qua tdi wu cho ca to
chirc 1an nhan vién.”

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quén (2012): “Quan tri nhan
luc 14 tt ca cac hoat dong cua mot td chirc dé thu hut, xay dung, phat trién, sir
dung, danh gid, bao toan va gitru gin mot luc luong lao dong phu hop véi yéu
cau cong viéc cua td churc ca vé mat sb luong va chat luong.”

Nhu vay, Quan tri nguén nhén lyc 1 tat ca nhirng hoat dong lién quan
dén viéc quan 1y con nguoi, nd anh huéng dén mdi quan hé giita toan thé
nhan vién vdi cong ty. Cu thé hon d6 1a cac cong vi¢c hoach dinh, trién khai,
kiém soat ké hoach nham st dung ngudn luc cia cong ty mot cach hiéu qua
nhat, dem lai két qua t6i wu. Ngoai ra cling bao gom viéc giai quyét cac van
dé vé dao tao, phuc loi, lvong thudng nham tao dong lyc cho nhan vién. Quan
tri nguon nhan lyc déng vai tro rat quan trong, dong gop vao viéc hoan thanh
cac muc tiéu chién lugc cua cong ty.

1.1.2. Vai tro qudn tri NNL trong doanh nghiép

Quan tri NNL co6 vai tro dac biét quan trong voi su ton tai va phat trién

cua doanh nghi¢p cho du co nguén kinh t& doi dao, hé théng cong nghé hi¢n

dai bac nhat ciing tré thanh vo ich néu quéan tri khong tot NNL. Vai tro trong
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tAm nay xudt phat tir vai tro cia mdi con nguoi: Con nguoi 1a yéu té dé ciu
thanh doanh nghiép, ban than con ngudi van hanh doanh nghiép dong thoi
quyét dinh su thanh cong hay thét bai ciia mot doanh nghiép. Chinh vi thé nén
quan tri ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng linh virc quan tri quan trong trong
moi doanh nghiép.

Quan tri NNL luén bao dam duoc dﬁy du sb luong nhan vién di kem
v6i trinh do chuyén mon va kinh nghiém lanh nghé, bd tri nhan luc va dang
thoi diém nham dat dwoc muc tiéu, nhiém vu ctia doanh nghiép.

Ngay nay, quan tri NNL ¢6 tim anh hudng quan trong ngiy cang cao vi
cac ly do sau:

- Do sy canh tranh ngdy cang khdc liét trén thi truong nén cic doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién lau dai phai thay doi theo huéng tinh gian,
ning déng, gon nhe trong d6 yéu t6 con nguoi quyét dinh tat ca.

- Viéc tuyén chon, dao tao, sip xép nhan su trong doanh nghiép phai
dat hi¢u qua cao do su tién bo khong ngig cta khoa hoc k¥ thuat di doi voi
su phat trién ciia nganh kinh té budc doanh nghiép phai thich ing nhanh.

1.2. Nhirng ndi dung co ban ciia Cong tac Quan tri ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

1.2.1. Phdn tich cong viéc

1.2.1.1. Khai niém phdn tich cong viéc

Theo Lé Thanh Ha (2012): “ Phan tich cong vi¢c 1a thu thdp cac
thong tin vé cong viéc mot cach h¢ théng, nham xac dinh rd cac nhiém vu,
cac trach nhiém thudc pham vi cong viéc va nhitng yéu ciu vé nghiép vu,
k¥ ning can thiét cing cac diéu kién dé thuc hién c6 hiéu qua cac cong viéc
trong mot to chirc”.

Ké thira cac quan diém cua cac hoc gia vé khai niém Phén tich cong

viéc, trong pham vi ludn van nay, quan di€m cua tac gia cho rang “Phan tich
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cong viéc 1a viéc thu thap, xdc minh, phan tich thong tin nham 1am rd trach
nhiém cong viéc, yéu cau cong viéc, diéu kién lam viéc va cac mdi quan h¢
trong qua trinh thyc hién cong viéc”. Theo khai ni¢m nay, Phan tich cong viéc
dugc nhin nhan 1a mot qua trinh thu thap, phan tich va thé hién thong tin lién
quan dén toan bo cac khia canh ciia mét cong viéc gé)m: trach nhi¢m, yéu ciu
ddi véi nguoi thuc hién, ti€u chuan hoan thanh cong viéc, diéu kién lam viéc
va cac mdi quan hé trong qua trinh thuc hién cong viéc.
1.2.1.2. Noi dung phdn tich cong viéc

- Chuan bi phan tich cong viéc nham xéac dinh muc dich,xac dinh nhirng
tai liéu can thu thap, phuong phap thu thap thong tin, lira chon céng viéc can
phan tich, thanh 1ap nhom phan tich. Trong giai doan chuan bi phan tich, can
dic biét cht trong dén nhitng ndi dung sau:

+ Lya chon ngudn thong tin

+ Lua chon can by phan tich

+ Lya chon phuong phap va hé thdng thu thap thong tin, c6 thé quyét
dinh st dung mot trong cac phuong phap sau day: thir nhat, phuong phap
Bang hoi, phuong phap phong van, phuong phap quan sat - trao d6i, phuong
phap Ghi chép nhat ky, phuong phap hoi thao chuyén gia.

- Tién hanh phan tich cong viéc gdm céc ndi dung sau:

+ Phan tich tén goi cua cong viéc

+ Phan tich M6 ta cong viéc can phan tich cic mat sau ddy: phan tich
nhiém vy, trach nhi¢ém cong vi¢c, phan tich cac mbi quan h¢ trong cong viéc,
phan tich moéi truong cong viéc.

+ Phan tich tiéu chuan déi vai nguoi thuc hién cong viéce can phan tich
cac noi dung sau: phan tich kinh nghiém, phan tich kha niang/ning lyc can co,
phén tich t6 chat tdm 1y can co.

+ Phan tich tiéu chuin hoan thanh cong vi¢c: Xac dinh ndi dung danh
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gia, Xay dung cac tiéu chi danh gia.

+ Dién dat két qua ctia Phén tich céng viéc: Két thuc viéc phan tich cac
dac tinh, yéu cau cong vi¢c, cac ndi dung nay dugc thé hién dudi dang van
ban viét. K&t qua phan tich duoc thé hién cu thé bang ba tai liéu gdm: Ban mé
ta cong vié€c, ban tiéu chuan dbi véi nguodi thuc hién cong viéc va ti€u chuan
thuc hién cong viéc. O nhiéu td chuc dé don gidn hoa viéc kiém soat cong
viéc va hé théng tai liéu Phan tich cong vi¢c, thuc hién gop 3 san phém trén
cua phan tich cong viéc dugc gép chung thanh mét van ban goi chung 1a “Ban
mo ta cong viéc”.

- Ban hanh 4ap dung cac két qua phan tich cong viéc trong quan ly
diéu hanh.

- Piéu chinh két qua phan tich cong viéc trong qua trinh ap dung.

- Theo Tran Kim Dung (2011): Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich
cong viéc thuong khong gidng nhau trong cac doanh nghiép. Qua trinh phan
tich cong viéc gdm sau budc sau day:

Budce 1: Xac dinh muc dich cta phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh céc
hinh thtrc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Budc 2: Thu thap cac thong co ban co sén trén co sd cua cac so dd to
chtic, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chtic ning quyén han cta doanh
nghiép va cac bd phan co cu, hodc so d6 quy trinh cong nghé va bang mo ta
cong viée cii (néu cb).

Budc 3: Chon lua cac phﬁn vi€c dac trung, cac diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham lam giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong
thuc hién phan tich cac cong viéc twong tu nhu nhau. Budc 4: Ap dung cac
phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich cong viéc. Tuy theo
yéu cau vé mirc do chinh xac va chi tiét ctia thong tin can thu thap, tuy theo

loai hinh cong viéc va kha ndng vé tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé sir dung
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mot hodc két hop cac phuong phéap thu thap thong tin phan tich cong viéc sau
day: phong vén, bang cu hoi va quan sat.

Budc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c cia thong tin. Nhiing thong
tin thu thap dé phan tich cong viéc can duogc kiém tra lai vé mirc do chinh xéc
va day du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viée hodc cac vi lanh
dao, ¢6 trach nhi¢m gidm sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xdy dung bang mé ta cong viée va bang tiéu chuan cong viéc
1.2.2. Hoach dinh nhan luc
1.2.2.1. Khai niém hoach dinh nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2011): *“ Hoach dinh nguén nhan lyc 1a qua trinh
nghién ctru, xac dinh nhu cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc
hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho doanh nghiép c6 du ngudn
nhan lyc véi cac pham chat, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viée co ning
suit, chat lugng va hiéu qua cao”.

Hoach dinh nhén luc c6 thé tiép can véi cac mire thoi han khac nhau:

- Hoach dinh dai han: Con goi la hoach dinh chién lugc nhan luc hay
hoach dinh theo xu hudng lau dai, 1a xac dinh nhu ciu nhan lyc trén 5 ndm (vi
du nhu cac to chirc ¢o qui mo 16n, dic thu; ké hoach NNL cua cac truong dai
hoc, bénh vién...).

- Hoach dinh trung han: La hoach dinh nhan luc gén lién voi mot su
bién dong ma chung ta c6 thé tién doan dugce xu hudng xay ra trong khoang
thoi gian tir trén 1 ndm dén dudi 5 nam (vi du nhu ké hoach san pham theo
don dit hang, du 4n cong trinh giao thong, xdy dung, cau duong, su bién dong
ctia kinh té, chinh tri...).

- Hoach dinh ngén han: La hoach dinh nhan luc grfm lién véi nhiing
thay doi c6 thé tién doan duoc mot cach hop 1y thuong xay ra trong khoang

thoi gian dudi mot nam (vi du nhu Tét Nguyén Pan, Trung Thu, mla thu
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hoach nguyén liéu nhu rau qua, luong thue, thuc pham...)
1.2.2.2. Noi dung hoach dinh nhan luc

Noi dung hoach dinh nhan luc bao g(‘A)m:

- Phan tich muc tiéu phat trién doanh nghiép

- Xac dinh cau nhan luc

+ Co s xéac dinh cau nhén luc

+ Cac phuong phap xac dinh cau nhan lyc: Phuong phap du doan cua
chuyén gia, bén canh phuong phip Delphi, nguoi ta con thuong ap dung
phuong phap 1a k¥ thuat nhém trén danh nghia, phuong phép xac dinh xu
huéng, phwong phap hdi quy tuyén tinh don nhat, du doan nhu cau nhan lyc
theo don vi, phuong phéap phan tich tuong quan.

- Xac dinh cung nhan luc

+ Xac dinh cung nhan lyc trong ndi bo td chire: Phuong phap xac dinh
cung nhan luc trong ndi bd t6 chic duge ap dung phod bién 1a phuong phap
théng ké phén tich. Mot s6 phuong phép khac dugc nhic dén nhu phuong
phap udc doan, phuong phap biéu dd thay thé hay phuong phip ma tran
chuyén d6i xac suit (mé hinh Markov)... Mc d6 chinh x4c cua xac dinh
cung nhan luc ndi bo phu thudc vao chat luong quan 1y thong tin nhan luc.
Cac thong tin nhan luc can phai duoc thu thap va cap nhat thudng xuyén, dam
bao ddy du cac khia canh. Ngay nay, cac t6 chirc thuong sir dung cac phan
mém quan tri nhan lyc. Trong d6 viéc thiét ké cach thuc cap nhat, quan 1y
thong tin nhan lyc dac bi¢t dugc chu y.

+ X&c dinh cung nhan lyc bén ngoai t6 chic

Phan tich cung nhan luc tir bén ngoai s€ gitip cho doanh nghi¢p hoach
dinh t6t hon cac chinh sach dé duy tri NNL sin co6 (6n dinh cung nhan lyc ndi
bo) cling nhu céac chinh sach ddm bao cung nhén luc tir bén ngoai khi xay ra

tinh trang thiéu hut lao dong.



15

- Can d6i cung cau nhan luc

+ Cung khong dap ung ciu: “Cung khong dap tmg cau” 13 tinh trang
ma luong nhan lyuc can c6 & mot, mot sd hodc toan bo cac chirc danh cong
viéc dang nhiéu hon lugong nhan luc co thé thuc hién cong viéc ma td chirc
san c6. Khong c6 chtrc danh cong viéc ndo dang thira ngudi thuc hién.

+ Cung vuot qué cau

“Cung vot qua cau” 13 tinh trang ma luong nhén lyc cua t6 chuc hién
dang c6 dang nhiéu hon so v6i lwong nhan luc cua to chic dé thuc hién cong
viéc & mot, mot sé hodc toan bd cac chirc danh cong viéc. Khong cd cong
viéc nao thiéu nguoi thuc hién.

+ Vira thira — vira thiéu nhan lyc: Pay 1a tinh trang pho bién nhét trong
cac to chirc. “Vira thira — vira thiéu” 1a tinh trang ma c¢6 chirc dang cong viée
thi cung vugt qua cau, co chic danh cong viéc khac thi cung lai khong déap
g cau.

+ Can d6i cung cau nhan luc: “Can dbi cung cau nhan luc” 1a trang thai
ma cung nhan luc dang vira du dé dap Gmg cau nhan luc & moi chirc danh
cong viéc. Pay la trang thai rat hiém khi dat duoc, dic biét trong dai han.

- Theo Tran Kim Dung (2011): Qua trinh hoach dinh nhéan luc duoc
thuc hién theo so do sau day:

Budc 1: Phan tich méi truong, xadc dinh muc ti€u va chién lugc phat
trién, kinh doanh cho doanh nghiép.

Budc 2: Phan tich hién trang quan tri ngu(‘A)n nhan lyc trong doanh
nghiép, dé ra chién lugc ngudn nhan lyc phu hop véi chién luoc phat trién
kinh doanh.

Budc 3: Du bao khdi lugng cong viéc (déi voi cac muc tiéu, ké hoach
dai han, trung han) hoac xac dinh khdi lugng cong viéc va tién hanh phan tich

cong vi¢e (do1 vai cac muyc tiéu, ké hoach ngan han).
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chudng déng
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. ]

So @6 1.1: Qua trinh hoach dinh ngudn nhéin hre
(Nguén: Tran Kim Dung, 2011)

Budc 4: Du bao nhu cau nguén nhan luc (déi voi cac muc tiéu, ké
hoach dai han, trung han) hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi vO1 cac
muc tiéu, ké hoach ngan han).

Budc 5: Phan tich quan hé cung ciu ngudn nhan lyc, kha ning diéu
chinh, va dé ra cac chinh sach, ké hoach, chuwong trinh thuc hién giup cho
doanh nghiép thich tng véi cac nhu cau méi va nang cao hi¢u qua st dung
ngudn nhan luec.

Budc 6: Thuc hién cic chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri
ngudn nhén lyc cta doanh nghiép trong budc 5.

Budc 7: Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién.

1.2.3. Tuyén dung
1.2.3.1. Khdi niém tuyén dung
- Khéi niém tuyén mo:
Theo L& Thanh Ha (2012): “Tuyén md 14 qué trinh thu hit nhitng nguoi

xin vi¢c co trinh do tur luc lugng lao dong bén ngoai va bén trong t6 chuc dé
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lya chon lao dong cho cac vi tri con tréng cta to chie”

- Khéi niém tuyén chon:

Theo Lé Thanh Ha (2012): “Tuyén chon nhén luc vé thuc chat 1a viéc
Iwra chon tng vién cho cac vi tri viéc 1am tréng cua t6 chirc nhim dap Gmg yéu
cau dat ra cia to chirc d6 cho céac chirc danh cong viée can tuyén dung”

- Khai niém tuyén dung nhéan lyc:

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012) cho rang :
““Tuyén dung nhan lyc 1a mot qué trinh tim kiém, thu hat va lya chon nhiing
nguoi ¢d di cac tiéu chuan thich hop cho cac coéng viéc va cac chire danh can
ngudi trong to chire’”.
1.2.3.2. Néi dung cong tac tuyén dung

- Chuan bi tuyén dung nhan luc.

+ X4c dinh nhu cdu tuyén dung : Két qua cua xac dinh nhu cau tuyén
dung dugc thé hién bang hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung cia
doanh nghiép d6 13: ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

+ Lap ké hoach tuyén dung: Can phai lap ké hoach cu thé : ngué)n tuyén
dung (ngudn bén trong, ngudn bén ngoai), phuong phép tuyén dung, hinh
thire tuyén dung va thoi gian tuyén dung.

+ Thanh 1ap hoi dong tuyén dung.

- Tuyén mo nhan luc

Quy trinh tuyén md nhén lyc bao gdm nhiing ndi dung sau :

+ Xay dung chién lugc tuyén mo

Budc 1 : Lap ké hoach tuyén mo: Xac dinh s nguoi can tuyén, Ty 1€
sang loc.

Budc 2 : Xac dinh ngudn tuyén mo gdom cé ngudn tuyén mo bén trong
va ngudn tuyén md bén ngoai.

Budc 3 : Phuong phap tuyén md
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Déi v6i ngudn tuyén dung tir bén trong t6 chirc ching ta c6 thé sit dung
cac phuong phap sau: Phuong phép thu hat théng qua ban thong bao tuyén mo,
day 1a ban thong bao vé cac vi tri cong viée can tuyén ngudi, phuong phap thu
hut thong qua sy gidi thiéu cta can bd, cong nhan vién trong to chic.

Pbi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngoai ching ta c¢6 thé ap dung cac
phuong phép thu hut sau: Phuong phép thu hat thong qua su gidi thi¢u cua
can bd cong nhan vién trong doanh nghiép, phuong phap thu hit ngudn tuyén
md qua quang cio trén cic phuong tién truyén thong, phuong phap thu hat
cac ung vién thong qua trung tdm moi gidi, gioi thi¢u viéc lam hodc san giao
dich viéc lam tai cac tinh, thanh phd, phuong phéap thu hut cac tmg vién thong
qua cac hoi chg viéc lam, Phuong phap thu hat cac tng vién thong qua viée
cuir can bd cua phong nhan su téi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao
dang, day nghé.

Budc 4 : Lya chon thong tin va thiét ké miu théng bio tuyén dung dé
dang tuyén

Thiét ké ndi dung va hinh thtc thong bao: Quang cao vé cong ty, cong
viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé uy tin, tinh hap dan trong cong viéc.
Céc chtrc nang, trach nhiém, nhi€ém vu chinh trong cong viéc dé nguol Xin
viéc c6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh xin tuyén. Quyén loi néu
mg vién dugc tuyén nhu luong bong, co hdi duoc dao tao, thing tién, moi
truong 1am viée. Cac huéng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién
hé véi cong ty.

Céc hinh thirc thong bao tuyén dung: Thong bao trén cac phuong tién
thong tin dai chiung. Niém yét cic ban thong bao tai tru s& doanh nghiép, noi
dong nguoi qua lai. Giri thong bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nhd
gidi thiéu cac tng vién phu hop véi tidu chudn can tuyén. Két hop véi cac

trung tm tu van gidi thidu viéc lam dé thong bao, tim kiém va thu hit cac
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ung vién phu hop. Thong bdo trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh
mot phuong tién phd bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc lam cua
doanh nghiép. Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du
nhitg thong tin co ban cho Gng vién nhu yéu cau trinh do, kién thic, pham
chit va dic diém ca nhan. ..

Budc 5 : Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo.

+ Tim kiém ngudi xin viéc.

+ Panh gia qua trinh tuyén mo.

- Tuyén chon nhén lyc.

+ Tiép nhan va sang loc hd so.

+ Phong van so bd.

+ Kiém tra, trac nghiém: Thong thuong nguoi ta chia tric nghiém nhan sy
thanh cac loai sau day: Tréc nghiém thanh tich, trac nghiém vé nang khiéu va
kha nang, Tric nghiém vé tinh cach va so thich, Tric nghiém vé tinh trung thuc.

+ Phong van tuyén chon: Phong van dé tim hiéu thém thong tin hodc
kiém tra théng tin vé& nguoi xin viéc. Phong van dé gian tiép quang céo cho t6
chtrc. Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi xin viéc. Thiét 1ap quan hé
tdt voi cac ung vién, tang cudng kha ning giao tiép cua nguoi tuyén chon.

+ Kham strc khoe va danh gia thé luc cia cac Gmg vién.

+ Phong van bai nguoi lanh dao truc tiép.

+ Kiém tra cac thong tin thu dugc trong qua trinh tuyén chon.

+ Tham quan cong viéc.

+ Ra quyét dinh tuyén dung.

- Ho1 nhdp nhan vién mai. Nhan vién mdi s€ trai qua hai giai doan cua
chuong trinh hoi nhap: Chuong trinh hoi nhap tong quat, Chuong trinh

chuy&n mon.
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1.2.4. Panh gid két qud thwe hién cong vigc
1.2.4.1. Khdi niém danh gid thuc hién cong viéc

Theo L€ Thanh Ha (2012): “Panh gid thyc hién cong viéc 1a sy danh
giad c6 hé thong va chinh thirc tinh hinh thue hién cong viéc cia ngudi (nhém
nguoi) lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xdy dung
va thoa thuan vé sy danh gid do6 voi nguoi lao dong. Pay thuc chét 1a viée so
sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua chinh ngudi( nhém ngudi) lao dong so
v6i yéu cau dé ra cua t6 chirc”
1.2.4.2. Noi dung danh gia thuc hién cong viéc

- X4y dyng ban hanh quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc.

Mot hé thong danh gia cong viéc gom ba yéu td co ban:

+ Tiéu chuan danh gia.

+ Do luong su thuc hién cong viéc theo cac ti€u chi danh gia duge néu
1én trong tiéu chuén.

+ Phan hoi két qua danh gia t6i ca nhan va to chc.

- Lap ké hoach danh gia thuc hién céng viéc:

Dé quan 1y hiéu qua, ching ta can cu thé hoa nhiing yéu cau, tiéu chuan
trong n6i quy DPGTHCV bang cac ké hoach hanh dong cu thé twong thich véi
tinh hinh thyc té tai doanh nghiép. Chiing ta can dinh rd, chi tiét hoa cac muc
tiéu, tiéu chi, tiéu chuan, chu ky, phuong phap danh gia cho timg vi tri chirc
danh cong viéc cu thé.

+ Muc ti€u danh gia:

Budc dau tién trong qua trinh danh gid, cac nha lanh dao can xac dinh
cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can dat duoc va nhiing yéu td nay lién hé
v6i cac muyc tiéu cia to chirc, muc tiéu cua quan 1y ciia danh gia ra sao.

+ Pbi twong danh gi&:

C6 hai nhom ddi tugng danh gia 1a tap thé lao dong (don vi, nhom, to)
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va ca nhan nguoi lao dong. Kha nang lam vi¢c doc 1ap, tu chu luén duoc dé
cao, tuy nhién chung ta khong thé tach roi nd voi kha ning 1am viéc nhom,
lam viéc tap theé.

+ Tiéu chuan danh gia:

Tiéu chuan PGTHCV dugc thiét 1ap tir cao xudng thap, tir trén xudng
dudi. Cu thé, ching dua trén: muc tiéu, chién luoc phat trién, tAm nhin va gia
tri cot 16i cua to chirc; chirc ning nhiém vy ciia timg bd phéan, phong, ban;
trach nhiém, nhi€ém vu dugc néu trong ban mo ta cong vige, ti€u chuan cong
viéc cua tung chirc danh.

+ Ti€u chi danh gia:

V&i cach hiéu trén, co thé coi tiéu chuan 1a cac chuan muc, cach thirc
duoc théng nhat khi 1am mot diéu gi d6. Con tiéu chi 13 cac dau hiéu, cc chi
dau duoc dua vao dé phan biét, phan loai, phé phan, danh gia. Mbi ndi dung
cong viéc co thé bao gom nhiéu tiéu chi danh gia. Co6 thé xac dinh cac tiéu
chi, chuan muc nay bé’mg thang do dinh tinh va dinh lugng.

+ Quy trinh xé4c dinh tiéu chi, tiéu chuin danh gia:

Viéc xay dung cac tiéu chi, tiéu chuan danh gid thuc hién cong viéc
trén thue té 1a viée lam twong ddi kho. BO phan Hanh chinh Nhan sy thuong
l1a don vi chu tri, phéi hop va hd trg cac bd phan khac trong t6 chirc thuc hién.

C6 mdt sd cach sau dé xay dyng tiéu chi, tiéu chuan danh gia thyc hién
cong viéc:

Céch 1. Chi dao tap trung:

Truong cac b phan tu soan céc ti€u chi, tiéu chuan danh gid va trinh
lanh dao cao nhat phé duyét. Sau khi phé duyét, cac tiéu chi, tiéu chuan nay s&
dugc pho bién cho ngudi lao dong thuc hién.

Cach 2. Thao luan dan chu:

Nguoi lanh dao, quan 1y b phan cung nhan vién ban bac dua ra ti€u
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chuin thyuc hién cong viéc theo bdn budce sau:

Budc 1. Thu hat, dong vién nguoi lao dong tich cuc tham gia vao hoat
dong danh gia thyc hién cong viéc: Nha quan 1y phan tich cac loi ich, quyén
loi, nghia vu va trach nhi€ém cta nhan vién dudi quyén néu cung nhau thuc
hién tbt cong tac danh gia thyuc hi¢n cong viéc.

Budce 2. Xay dung du thdo cac ti€u chi danh gia: Trén co s& dat dugc &
budce 1, nha quan 1y hd tro va dinh huéng nhan vién dé ho co thé tu lap ra du
théo céc tiéu chudn, tiéu chi cho cong viéc ma ban than dang ddm nhan. Pac
biét chu ¥ t6i trong s6 cua ting tiéu chi danh gia.

Budce 3. Théao luan gitra 1anh dao va nhan vién: Nguoi quan ly thao ludn
v6i nhan vién vé du thao va di dén théng nhat cudi cung.

Budc 4. Trinh cip c6 tham quyén phé duyét va ban hanh: Trong truong
hop can thiét, néu t6 chirc ¢6 quy dinh thim duyét, ngudi quan 1y bo phan dé
trinh cac cap lanh dao cao hon dé phé duyét va ban hanh.

+ Chu ky danh gié:

La khoéang thoi gian giita 2 1an danh gia lién ké. Sau khoang thoi gian
dung bang chu ky danh gia, nguoi ta s& tién hanh mot dot danh gia ké tiép.
Tuy theo md hinh quan 1y, triét 1y kinh doanh, tinh chat dic thu cia timg cong
viéc khac nhau ma chu ky danh gia khac nhau. Vi du: Phai mat hang nim méi
nhén ra duoc két qua, hiéu qua hoat dong quan tri nhan luc cua vi tri Trudng
phong Hanh chinh Nhan sy. Trong khi d6, chi can 1 ca lam viéc 1a di co thé
biét dugc ngay sd luong, chat luong thanh pham cua vi tri cong nhan cat 6ng.

Chu ky danh gia thuong duogc ldy ¥ kién tir cac phong ban. BO phan
HCNS c6 chuc nang tu van, téng hop va trinh 1anh dao cao nhét phé duyét.

Chu ky dénh gia thuong 1a 1 thang, 6 thang hodc 1 nam hodc tuy thudc
vao tung dot hoan thanh cong viéc. Chu ky khong nén qué dai, bdi viéc thu

thap thong tin s& co thé khong day du, thiéu chinh xac, dan dén sai léch két
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qua danh gia. Chu ky ciing khong nén qué ngan vi c6 thé n6 chua phan anh
hét duoc qua trinh thuc hién cong viéc. T6 chiic cling can xay dung hé théng
thong tin phan hdi hiéu qua lam co s danh gia thuc trang, dua ra quyét dinh
chinh xac, kip thoi.

+ Lya chon nguoi danh gia:

Thong thudng, ngudi quan 1y truc tiép s& 1a ngudi danh gia vi ho hiéu
o nhat vé két qua thuc hién cong vi¢c cua ddi tuong dugc danh gia. Tuy
nhién, dé hoan thién va khach quan, cling can xem xét bd sung nhimg nguoi
danh gia khac nhu: dong nghiép ngang chirc; khach hang; ddi tic quan trong
lién quan; cap dudi; va ban than d6i tuong dugc danh gia. Su két hop nay
dong vai tro tham khao, hd trg cho quyét dinh cudi cing ciia ngudi quan 1y
truc tiép.

+ Pao tao, huan luyén nguoi danh gia:

Huén luyén, dao tao cac k¥ nang la viéc lam can thiét dé dam bao hiéu
qua cua danh gia. Nguoi danh gia can dugc dao tao dé hiéu sdu vé hé thong
danh gia, myc dich danh gia, cach thirc, k¥ nang danh gia, cac 16i thudng méc
phai cling nhu cach khac phyc chung.

+ Phuong phap danh gia thuc hién cong viéc:

C6 nhiéu phuong phap DPGTHCV. Mbi phuong phap danh gia déu co
nhitng vu va nhuoc diém nhat dinh. Tuy thudc vao muc tiéu quan Iy va muc
tiéu danh gia cling nhu tinh chat cong viéc ma ngudi ta chon ap dung
phuong phap danh gia don 1é hodc két hop cac phuong phép sao cho phu
hop (Phu luc 6).

- Truyén thong danh gia thyc hién cong viéc:

C6 nhiéu hinh thirc truyén thong vé PGTHCV khac nhau nhu: ding
thong tin 1€n tap chi va website ndi bg, td chirc cac cude hop & phong, don vi,

t0, doi... Thong qua cudc hop, cac bén c6 co hdi dugc truc ti€p trao déi nén dé
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dat duoc déng thuan, tranh dugc cac xung dot, mau thuan khong dang co.

- Trién khai danh gia thuc hién cong viéc

Trién khai danh gia thuc hién cong viéc 1a qua trinh doanh nghiép dua
nhitng cong vi¢c dugc néu trong quy dinh, quy trinh, ndéi quy lién quan vao
thuc té. Noi dung cta trién khai gdm c6: thyc hién theo quy trinh danh gia,
tién hanh cac diéu chinh, stra doi, cap nhat cac yéu cu néu can.

+ Thyc hién quy trinh danh gia:

Pé dam bao cong tac danh gia thuc hién cong viéc dugc hiu qua, cong
bang, minh bach. Nguoi danh gia can tuan thi theo quy dinh, quy trinh, biéu
mau da xay dung tu trudc. Bén canh vige tién hanh xép hang, nhan xét uu
nhugc diém cua nguoi lao dong, ngudi danh gia ciing nén ghi chép lai cac bat
cap, yéu diém cta hé thong danh gia hién tai, trén co so d6 dé xuat y kién
dong gop cai tién nham hoan thién chinh sach.

+ Phoéng van danh gia thuc hién cong viéc:

Phong van danh gia 1a budc co vai trd quan trong t6i hidu qua ciia cong
tac DGTHCV. Pay 1a co hoi gitip nhan vién hiéu minh, hiéu t6 chirc, tw hoach
dinh 16 trinh phét trién cho ban than. Ngudi quan 1y ciing tir d6 hiéu dugc
nhan vién ctia minh hon, tao tién dé& cho nhimg dinh huéng, 16 trinh nghé
nghiép, cong danh cho cap dudi. Do d6, nhitng cong viéc chudn bi sau day co
tinh chat quyét dinh t6i sy thanh céng ctia ngudi danh gia:

Xem xét két qua danh gia trong qua khir dé xac nhan nd luc cia NLD
trong hién tai.

Xem xét nhitng hanh vi ndi trdi, nhuoce diém 16n can nhin manh.

Trinh ty thuc hién hoac cach tiép can. Véi mdi dbi twong, moi tinh
cach, mdi nang lyc, mdi pham chét can chuan bi phuong phap tiép can thich
hop. C6 ba hinh thirc nhu sau:

Mot 14 ké va thuyét phuc (Theo huéng 1 chiéu): Ttc 1a nguoi quan 1y
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truc tiép s& cho biét nhan vién hoan thanh cong viée tdt, xdu thé nao va thuyét
phuc ho dé ra cac muc tiéu cong vigc néu can.

Hai 1a ké va liang nghe (Theo huéng 2 chiéu): Pay 1a phuong phap
phong van khéng tudn theo mot cong thirc cing nhic nio nén nd doi hoi
nguoi quan 1y phai ¢ trinh do, k¥ nang t6t. Diéu nay gitp nha quan 1y dua ra
duoc cac nhan xét vé diém manh yéu, diém can luu y trong thuc hién cong
viéc. Sau d6 dé nhan vién bay t6 quan diém, dé xuét véi to chic.

Ba la giai quyét van dé (Thang than, coi mé theo ca 2 chidu): Pay la
cach phong véan gitip cho cudc ndi chuyén giira hai bén duge dién ra mot cach
thoai mai, c61 mé theo hudng tich cyc. Cac van dé déu duoc dua ra théo luén,
trao doi. Thudng ap dung cho phuong phap quan tri theo muc tiéu. Ca hai bén
déu can chuan bj tét trudc khi phong vén.

1.2.5. Pao tao va phdt trién nhéan luc
1.2.5.1. Khai niém dao tao va phat trién

Theo Tran Kim Dung (2011) tng hd quan diém: “Dao tao va phat trién
déu duoc st dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tap dé nang cao cac kién
thire, k¥ nang thuc hanh. Tuy nhién, dao tao c6 dinh hudng vao hién tai, cha
trong vao cong vi¢c hi¢n thoi cua ca nhan, giap cac cd nhan c6 ngay cac ky
nang can thiét dé thuc hién tdt cong viéc hién tai. Con phat trién nhan vién
nhim chu trong 1én cic coéng viée tuong lai trong t6 chirc, doanh nghiép. Khi
mot nguoi dugce thang tién Ién nhitng chtrc vu mai, ho can ¢ nhitng kién thire,
k¥ niang méi theo yéu cau méi ciia cong viéc. Cong tic phat trién nhan vién sé
gitip cho cac ¢4 nhan chuan bi sén cac kién thirc, k§ nang can thiét d6.”
1.2.5.2. Noi dung dao tao nhdn luc

- Xac dinh nhu cau dao tao

Xéac dinh nhu cau 1a bude dau tién trong hoat dong dao tao NNL. Xac

dinh nhu cau nham tra 161 cho cau hoéi ai can duoc dao tao? Khi nao, & bo
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phan nao can phai dao tao, dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao va bao
nhiéu ngudi? Nhu cau dao tao duge xac dinh dua trén viéc phan tich nhu cau
ctia to chtic, cac yéu cau vé kién thic, k§ ning can thiét cho cong viée va
phan tich trinh d6 ki ning, kién thirc hién c6 cua NLD.

+ Co s¢ xac dinh nhu cau dao tao: Tuy thudc vao timg yéu cau cua
cong viée, timg van dé cua t6 chirc, nhitng van dé c6 duogc giai quyét bang
cach dao tao hay khong ? Nhiing kién thirc k¥ ning nao can dugc dao tao, dé
tir d6 to chirc co thé xac dinh dugc nhu ciu dao tao cho chinh xac. Thong
thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong cac t6 chic duogc thuc hién qua
cac nghién ctru phan tich sau: Phan tich doanh nghi¢p, Phan tich cong viéc,
phan tich nguoi lao dong.

+ Cach thirc xac dinh nhu cau ddo tao can dap ung trude: Bé xac dinh
nhu ciu dao tao nao can duogc dap g trudce ta cod thé st dung mo6 hinh dd thi
biéu dién méi quan hé gitta tinh quan trong va tinh khan cap sau: Nhu cau
khan cip nhung khong quan trong, nhu cau vira quan trong vira khan cap, nhu
cau quan trong nhung khong khan cip, nhu cau khong khan cép ciing khong
quan trong.

- Xac dinh muc tiéu dao tao: Xac dinh muc ti€u dao tao s€ co6 duoc
phuong huéng rd rang cho ké hoach dao tao, d6 ciing 1a cai gia d& cho ké
hoach dao tao. C6 muc ti€éu méi xac dinh dugc nhitng néi1 dung cu thé nhu:
d6i tuong, ndi dung, thoi gian, ngudi day, phuong phap va sau dao tao ddi
chiéu v6i myc tiéu Ay moi danh gia duoc hiéu qua.

- Luya chon ddi tuong dao tao: Poi tuong dugc lya chon dé tham gia
dao tao phai dam bao cac yéu to d6 1a: Viéc ddo tao phai ding ngudi, ding
viéc, phai dam bao tinh cong bang hiéu qua, kip thoi doi véi NLD va dbi véi
cong viéc. Mudn vy trude khi lwa chon dbi tuong thi can phai nghién ctru vé

nhu cau va nguyén vong cua tung NLD, dong co mudn hoc tap cua ho co
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chinh dang hay khong? hay DN c6 thé dap tng dugce khong; mirc dd cip bach
cua viéc dao tao nguoi d6 nhu thé nao; déng thoi co thé dua vao cac két qua
ctia hoat dong phan tich cong viéc (gdm 3 ban: Ban mo ta cong viéc, ban yéu
ciu cla cong viéc ddi véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thyc hién cong
viée) dé lya chon ddi tuong dao tao chinh xac hon.

- Xac dinh kinh phi dao tao: Chi phi cho dao tao quyét dinh viéc lua chon
cac phuong phéap dao tao, bao gdm chi phi cho viéc hoc va viéc day. Chi phi dao
tao NNL gdém nhiéu loai chi phi khéc nhau ta c6 thé chia thanh 3 loai sau:

+ Chi phi bén trong: 1a chi phi cho cac phuong tién vat chat k¥ thuat co
ban nhu: khau hao tai san c¢d dinh phuc vu dao tao, trang bi k¥ thuat, nguyén
vat li¢u st dung trong qué trinh giang day; chi phi cho ddi ngili can bd lam
cong tac dao tao NNL nhu: Céan bd giang day, cong nhan huan luyén thuc
hanh, can bd quan 1y, nhan vién phuc vu cac co s¢ dao tao cua DN.

+ Chi phi co hoi: 1a loai chi phi khé x4c dinh (bao gom chi phi co hoi
ctia DN va chi phi co hoi cta hoc vién) va s& khong thuc té néu ching ta
mudn 1am rd chi phi nay. Vi vay, ta chi lay loai chi phi co hoi dé nhan ra nhat
1a: tién lwong phai tra cho cac hoc vién trong thoi gian ho duoc cir di dao tao
va khong tham gia cong viéc & cong ty.

+ Chi phi bén ngoai: hau hét cac DN khong tu to chiic toan b cac
chuong trinh dao tao cho NLD ctia minh ma thudong phai thué bén ngoai,
khoan chi phi bén ngoai bao gém: Tién chi phi di lai, an & va hoc bong cho
cac hoc vién, tién tra cho céc td chirc, ca nhan ma ching ta thué ho dao tao.

- Xay dung chuong trinh dao tao va phuong phéap dao tao

+ Xay dung chuong trinh dao tao 1a viéc xdy dung nén céu tric, noi
dung hay tién trinh thyuc hién ctia cic mén hoc va bai hoc duoc day cho ngudi
lao dong. Chuong trinh dio tao d6 phai 1am ro dugc nhitng kién thirc, k¥ ning

nao can dugc day va mic do can dat duoc la nhu thé nao.
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Co s xdy dung chuong trinh dao tao nhéan lyc 1a dya vao hai yéu tb:
Muc tiéu cta ddo tao, kha ning dau tu (quy dao tao) ctia doanh nghiép.

+ Lya chon phuong phap dao tao nhan luc

C6 nhiéu phuong phap c6 thé sir dung trong dao tao nhéan lyc. Voi mdi
phuong phap lai c¢6 cach thire thuc hién va nhiing wu nhuge diém riéng. Do do,
t6 chtrc can xem xét xem phuong phap minh Iya chon c6 phu hop véi diéu kién
cong viéc hay khong, ¢ phu hop véi dic diém ngudn lao dong trong t6 chirc
hay khéng, hay ngudn kinh phi danh cho hoat dong ddo tao co dap ting duoc
hay khéng,... Ttr d6 lyra chon ra phuong phap dio tao phu hop véi to chic.

- Lua chon giang vién, co s¢ dao tao

Gi4o vién giang day dong vai trd quan trong trong viéc huéng dan cho
hoc vién tiép thu kién thirc va cac k¥ ning can thiét cho cong viée. Vi vay,
doanh nghiép can nghién ctru va can nhic trong viéc lwa chon nay. Doanh
nghiép c6 thé Iya chon gido vién la nhiing ngudi lao dong trong doanh nghiép
hodc nhirng nguo1 ngoai doanh nghiép.

Péi voi gido vién 1a nhimg ngudi lao dong ctia doanh nghiép thi phai la
nhiing ngudi ¢6 trinh d chuyén moén cao, kinh nghiém lam vi¢c 1au nam, cé
uy tin trong cong viéc, co tim huyét voi nghé, mong mudn phat trién to chuc,
dic biét phai co k¥ nang su pham. C6 nhu vay mdi c6 thé truyén dat kién thirc
tdt cho hoc vién.

Péi v6i giao vién 1a nguoi ngoai to chirc thi doanh nghiép phai lya
chon cac giang vién tir cac trung tdm gido duc, truong nghé co uy tin va
chuyén nghiép trong viéc giang day.

Ngoai ra c6 thé két hop s dung ca nguoi lao dong trong t6 chuc va
giang vién bén ngoai dé giang day cho hoc vién. V&i cach nay s& gitip hoc
vién vira tiép thu dugc nhimg kién thirc mdi ma khong bi xa roi cong viée

thuc té can dao tao. Du doanh nghi¢p cé lya chon gido vién nhu thé nao thi
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cling phai t6 chtrc tdp huan, thao ludn vé nhitng muc tiéu ctia chuong trinh
dao tao, co cau cia chuong trinh ddo tao hay cach cung cap thong tin phan
hdi cho cac gido vién. C6 nhu vy, ngudi day méi hiéu ro duoc chiic ning,
nhiém vu, quyén han cua minh trong cong viéc truyén dat kién thirc, k§ ning
cho nguoi hoc.

- Str dung lao dong sau dao tao, tao co ho1 cho NLD str dung kién thirc
va k¥ ning da dugc dao tao: Mo rong cong viéc cho NLD, trao dan quyén tu
chu trong giai quyét cong viéc cho NLD, khuyén khich, dong vién kip thoi
NLD khi thuc hién nhiém vu méi, tang thu lao lao dong cho NLD xting dang
vO1 trinh do moi.

- Panh gia két qua dao tao: Sau mdi khod dao tao, can danh gia hiéu
qua ma chuong trinh dao tao di dat duoc ca vé mat sb luong 1an chat luong.
Hoat dong dao tao can duoc danh gia dé xem xét két qua thu duogc 1a gi va rat
ra bai hoc kinh nghiém cho nhiing 1an tiép theo. Nhiing nguoi to chirc thuc
hién hoat dong dao tao can tra 16i nhirng cau héi: Cac hoat dong thuc hién co
dat myc tiéu dat ra hay khong? NLD hoc dugc nhitng gi tir chuong trinh dao
tao? Nhing van dé gi trong chuong trinh ddo tao can dugc cai thién, bo sung
hay thay d6i? Nhitng thay doi gi (vé ndi dung, phuong phap, ciing nhu vé chi
phi) can dugc thuc hién trong ké hoach dao tao tuwong lai?

Mit khac, viéc danh gia két qua hoat dong dao tao ciling gitp tra 1oi
nhimg cau hoi ma lanh dao DN muén biét vé loi ich ddo tao. Do 1a: NLD c¢6
thay d6i gi trong cong viéc ctia ho khong? Nhiing van dé vé két qua thuc hién
cong viéc trude khi thuc hi¢n hoat dong dao tao c6 dugc giai quyét khong?
Chi phi va nhitng nd luc bo ra cho viéc ddo tao c6 xing dang va hop 1y
khoéng? Két qua cudi cung mang lai cho DN la gi? Panh gia két qua cua dao
tao NNL dugc danh gia thong qua cac chi tiéu dinh lugng nhu: Chi phi dao

tao binh quan 1 NLD, nang suat lao dong, doanh thu va lgi nhuan thu dugc
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trén 1 don vi chi phi dau tu dao tao.
1.2.6. Cong tdc trda lwong va phuc lgi cho nhdn vién
1.2.6.1. Khdi niém tién lwong, phiic loi

Theo Nguyén Tiép, Lé Thanh Ha (2010) khai niém tién luong nhu sau:
“Tién luong 1a gia ca stc lao dong, dugc hinh thanh trén co s¢ thoa thudn
gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong thong qua hop dong lao dong
(bang vin ban hodc bang miéng), phi hop véi quan hé cung cau vé stc lao
dong trén thi truong lao dong va phu hop véi quy dinh tién luong ctua Phap
luat lao dong”.

Theo Nguyén Tiép, Lé Thanh Ha (2010) khai niém tién thuéng nhu
sau: “Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong. Cung véi
tién luong, tién thuong gép phan thoa man nhu cau vat chat cho ngudi lao
dong va trong chirng muc nhat dinh duoc ngudi st dung lao dong st dung
nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua déi véi nguoi lao dong,
nham tac dong dén dong co, thai dg, nang suat va hiéu qua lam vi¢c cia nguoi
lao dong.”

Theo tac gia Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan (2009): “Phic loi
1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé cudc séng cho nguoi
lao dong. Co hai loai phuc loi: Phuc loi bat budc va phuc lo1 tu nguyén”
1.2.6.2. Ni dung co ban vé chinh sach tra lwong tai doanh nghiép

- Can ctr xay dung quy ché tra luong

Pbi véi mdi doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té khac nhau khi
xay dung quy ché tra lvong thudng dua vao cac cin cir khac nhau, thuong co
cac can cu :

+ B0 luat Lao dong hi¢n hanh.

+ Cac van ban quy dinh vé tién luong do Chinh phu va cac B9, nganh

churc ndng ban hanh.
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+ Cén ctr vao dic diém to chire san xudt, t6 chirc va quan 1y lao dong va
dap tmg dugc nhu cdu phat trién cua ting doanh nghiép, co quan: Cac dic
diém t6 chirc va quan 1y lao dong cua doanh nghiép, co quan ¢6 anh hudng téi
viéc lya chon cac ndi dung cia quy ché tra lwong nhu: hinh thire tra luong,
phuong phéap hinh thanh va phan phdi quy tién luong. ..

+ Thoa udc lao dong tap thé da duoc ky két gitta ngudi st dung lao
dong va Ban chap hanh Céng doan: Cac quy dinh trong quy ché tra luong
phai khéng mau thuln véi cac cam két vé tién luong trong thoa udc lao dong
tap thé ctia doanh nghiép.

- Nguyén tic tra luong

Nguyén tic tra luong 13 co s& quan trong dé hinh thanh nén mét quy
ché tra lvong khoa hoc, hiéu qua va phu hop voi diéu kién, dic diém san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép. Pé dam bao céng bang va tra luong gin véi gia
tri hao phi strc lao dong, két qua thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh
cit NLD thi quy ché tra luong cua céc doanh nghiép dugc xay dung dua trén
cac nguyén tic sau:

+ Pam bao phan phdi theo lao dong, tra lwong phai gin véi ning suat,
chat luong va hiéu qua cua timg ngudi, timg bo phan lao dong. Nhitng ngudi
thuc hién cac cong viéc doi hoi trinh do chuyén mén cao, ky thuat cao... thi
duogc tra lwong cao hon va ngugc lai. Khic phuc tinh trang phan phdi binh
quan, khong gin véi két qua lao dong.

+ Chdng phan phdi binh quan, hé s6 gidn cach giita nguoi co tién lwong
cao nhat va thip nhat do cong ty tu lya chon, quyét dinh phu hop voi hiéu qua
san xuat kinh doanh. Nguyén tic niy dam bao cho viéc tranh xay ra cio bang
tién lwong véi cac cong viéc khac nhau.

+ Can bd cong nhan vién lam cong viéc gi, gitr chirc vu gi thi dugc

huong luong theo cong viéc do, chuc vu do.
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+ Lam cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém, c6 trach nhiém cao
hon dugc tra lwong cao hon khi 1am cac cong viéc trong diéu kién binh
thuong, it trach nhiém.

+ Quy tién lwong dugce phan phdi truc tiép cho NLD lam viéc trong
cong ty, khong duoc st dung vao muc dich khac. Nguyén tac nay gitp cho
cac doanh nghiép dinh hudng rd trong viée xay dung quy tién luong, voi muc
dich chil yéu 14 chi tra tién lwong cho NLP.

+ Tién luong va thu nhap hang thang cua NLD duogc ghi vao s6 luong
ctia doanh nghiép theo quy dinh. Diéu nay gitp cho hoat dong tién luong cia
doanh nghi¢p dugc rd rang, minh bach, tao ra su cong br?mg trong vi¢c chi tra
phan phbi tién luong.

+ Lanh dao doanh nghiép phdi hop vdi to chitc cong doan cung cap dé
xdy dung quy ché tra lwong. Quy ché tra lvong duoc phd bién cong khai dén
timg NLD trong doanh nghiép va diang ky véi co quan Nha nudc c6 tham
quyén trude khi thuc hién.

+ P4i véi thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam doc, Giam doc thi
doanh nghiép phai xay dung quy ché tra luong riéng.

- Nguon hinh thanh va st dung quy tién lwong

Céc doanh nghiép can xac dinh ngudn hinh thanh quy luong va nén lam
1d quy tién luong duge tinh nhu thé nao.

C6 thé sir dung cong thuc tinh:

F =Fdg + Fndg + Fbs + Fdp

Trong do:

F : Tong quy luong dé tra lwvong ciia doanh nghiép.

Fdg: Quy luong theo don gia tién lwong duoc giao.

Fndg: Quy luong tir hoat dong san xuét kinh doanh dich vu khac ngoai

don gié tién luong dugc giao.
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Fbs: Quy lwong bo sung theo ché d6 quy dinh ciia Nha nudec.

Fdp: Quy luong du phong tir nam trude chuyén sang.

Trong d6, don gia c6 nhiéu cach xac dinh:

+ Pon gia tién luong duoc tinh trén tong doanh thu: tic 1a NLD cir tao
ra 1000 dong doanh thu thi dugc tinh bao nhiéu tién luong.

+ Pon gia tién lwvong duoc tinh trén tong doanh thu trir di tong chi phi
(chua c6 lwong); tirc 1a NLD cir tao ra 1000 dong tong doanh thu trir di tong
chi phi chwa c6 lwong thi duoc tinh bao nhiéu tién luong.

+ Pon gia tién lvong tinh trén loi nhuan: tic 1a NLD ctr tao ra 1000
déng loi nhuan thi duge tinh bao nhiéu tién lwong.

+ Pon gia tién luong tinh trén don vi san pham: tirc 1a NLD ci tao ra 1
don vi san pham thi duoc tinh bao nhiéu tién luong.

Quy luong bo sung (Fbs) bao gdm céac khoan phy cp luong, cac ché do
khac néu co va tién luong cua nhitng ngay nghi duoc huéng luong theo Bo
luat lao dong, nhu: ngay nghi 18, nghi tét, nghi phép nim, nghi viéc riéng,
nghi theo ché do lao dong ntr....

Quy du phong (Fdp) dugc lanh dao cong ty trich 1ap tir quy lvong thuc
hién ctia nim trude dé bd sung vao quy lwong ctia ndm sau lién ké dé dam bao
viéc chi tra lwvong khong b1 gian doan.

Str dung quy tién luong

Nhiam dam bao quy tién luong khong vuot chi so véi quy tién luong
dugc huong, don chi quy tién luong vao cic thang cudi nim hoic dé du
phong quy tién luong cho nam sau, cac Doanh nghiép c6 thé phan chia tong
quy tién lwong thanh cac quy dung dé chi tra cho NLD.

- Quy dinh vé cach tinh luong hang thang cho ngudi lao dong.

Céc doanh nghiép lya chon tinh lwong phu hop véi dic diém, co cdu to

chtrc va tinh hinh san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, timg d6i tuong
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lao dong nham dam bao mang lai hi€u qua kinh té cao nhat, dé kich thich
nguoi lao dong ting ning suét lao dong, ting hiéu qua viéc lam,. ..

Truong hop ddi véi bo phan gian tiép trong cac doanh nghiép, doanh
nghiép c6 thé tra lwong thoi gian gin voi vi tri viée lam; mot sé doanh nghiép
gan ca v6i hiéu qua lam viéc.

Péi véi Cong nhan tryc tiép san xuat, doanh nghiép thuong tra lwong
theo san pham trén co sé don gia va san lugng thyc té cong nhan hoan thanh,.. .

Pé hinh thirc tra lwong theo thoi gian dat hiéu qua cao, cac doanh
nghiép can xay dung dugc hé théng chitc danh cong viéc voi viéc phan tich
cong viéc, dé xac dinh gia tri cua timg cong viéc, tir d6 xay dung thang luong
theo gia tri cong viéc.

- Hinh thirc tra luong theo san pham: Theo hinh thtrc nay, tién luong
ctia nguoi lao dong sé& phu thudc tryc tiép vao sd luong va chat luong san
pham (dich vu) hoan thanh va don gia tién luong tra cho mot don vi san pham
(dich vu). Hinh thirc tra lwong nay cha yéu ap dung ddi voi nhimg nguoi lao
dong truc tiép tham gia san xuat. Tra luong theo hinh thic nay dd gan thu
nhap vé tién luong v4i két qua san xuat kinh doanh ctia mdi ngudi do d6 co
tac dung khuyén khich viéc nang cao ning suat lao dong, khuyén khich nguoi
lao dong ra suc hoc tap chuyén mon ky thuat dé nang cao trinh do lanh nghé,
ra strc phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, cai tién phuong phap lao dong dé
nang cao nang sut lao dong.

- Hinh thtic tra luong khoan: Hinh thirc nay cha yéu ap dung doi véi
nguoi lao dong lam viéc trong nganh ndng nghi¢p, xay dung co ban, hoac
trong mot s6 nganh khac khi cong nhan 1am cong viéc mang tinh dot xuat,
cong viéc khong xac dinh dugc mot dinh muc lao dong 6n dinh trong thoi

gian dai.
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- Thudng, cac chuong trinh khuyén khich tai chinh

+ Ngoai luong, quy ché tra luong, doanh nghiép thuong quy dinh tién
thuong, cac hinh thic thudng, cach tinh thudng cho nguodi lao dong trong
doanh nghiép, bao gdbm: Thudng cudi nam, thudng quy, thudéng dot xudt,.. .

+ Khuyén khich tai chinh; thuong cd phén, ¢o phiéu.
1.2.6.3. Noi dung co ban cua chinh sach phuc loi tai doanh nghiép

Ché @ phic lgi bit budce 1a cic ché d6 tbi thiéu ma cac to chuc,
doanh nghiép phai dua ra theo dung yéu cu cta phéap luat. Ché d6 phuc loi
bt budc bao gém nhiing loai nhu: Cac loai BHXH, BHYT va BHTN...

Tai Viét Nam, cac loai phuc lgi bt budc bao gém 5 ché d6 bao hiém xa
hoi danh cho nguoi lao dong cling nhu toan bo cong dan 13: tro cp vé 6m
dau, tai nan trong qua trinh lao dong, bénh tat nghé nghiép, tro cép thai san,
huu tri.

Quy dinh cu thé theo B luit lao dong vé ché do phuc loi ndy nhu sau:

- Quy dinh vé viéc hd tro cla nguén luc

- Quy dinh vé tién sinh 15i cta cac quy

- Mot s6 quy dinh vé cac ngudn khac

Ché a9 phic loi tw nguyén chinh 1a cic loai phuc loi ma to chuc,
doanh nghiép tu dua ra phu hop véi kha ning kinh té ctia ho ciing nhu ning
luc ctia nguoi lao dong va c6 sy quan tam cua cac lanh dao ¢ do.

Céc khoan phuc loi ty nguyén thong thudng bao gdm: hd tro tién an
trua, may déng phuc, chuong trinh nghi mat, tién cho céc ngay 18, tién hiéu hi,
tham om, qua ngay trung thu, tét thiéu nhi, qua ngay sinh nhat,.. ..

Ngoai ra, tuy theo nang luc tai chinh, cac doanh nghi¢p con hd tro cac
loai phtic lgi bao hiém cho nguoi lao dong nhu: Bao hiém sirc khoe ; Bao

hiém nhan tho ..
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1.3. Céc yéu t6 anh hudng dén cong tac quan tri NNL trong doanh nghiép
1.3.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép anh hudng it nhidu dén hoat dong cia
doanh nghiép dién hinh nhu:

- Nha nudc va cac chinh sach vé phap luat: Viéc xay dung chinh sach
vé luong, thudng, phuc loi hay cac chinh sach khéac lién quan dén ngudn nhan
luc ludn phai can nhic vao cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Khach hang: 1a ddi twong duoc ch ¥ hang dau, yéu t6 sdng con cua
cac doanh nghiép. Vi thé, nha quan tri phai bao dam nhan vién ctia minh san
xuat ra duoc mit hang chat luong, phu hop, gia ca phai ching ddi voi nguoi
tiéu dung.

- Cong nghé, k¥ thuat: cong nghé, k¥ thuat ngay cang phat trién, xuat
hién nhiéu cong nghé mai lam xuat hién nhiéu nganh nghé méi, viéc nay doi
hoi nhan vién phai dugc trang bi thém kién thirc méi. Su phat trién cua khoa
hoc k¥ thuat hién dai lam cho moi truong thong tin phat trién manh dan tro
thanh ngudn lyc mang tinh chat quyét dinh ddi v6i doanh nghiép.

- Bdi thit canh tranh: Nha quan tri khong chi canh tranh vé thi trudng ma
con canh tranh vé tai nguyén nhan sy. Chinh vi thé nhan sy dan tré thanh van dé
chinh ctia quén tri va dic biét quan trong ddi vdi mdi doanh nghiép. Dé duy tri,
phat trién nhan vién thi nha quan tri phai c¢6 chinh sach nhan su hop 1y, khen
thudng dong vién, tao bau khong khi nang dong, doan két nhan vién. ..

1.3.2. Yéu t6 bén trong doanh nghiép

Yéu t6 bén trong doanh nghiép anh huong dén hoat dong doanh
nghiép nhu:

- Sir mang va muc tiéu ciia doanh nghiép: 1a yéu t6 thudc méi truong
bén trong cua doanh nghi€p lam anh hudng té1 cac bd phan chuyén mon khac

nhau trong d6 cu thé 1a bo phan quan tri ngudn nhan luc.
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- Bau khong khi va vin hoa ctia doanh nghiép: 1a mot hé théng cac gia
tri, thoi quen, niém tin duoc chia sé trong pham vi doanh nghiép, tac dong dén
viéc tao ra chuan muc hanh vi. Y thirc va thai dd cua nhan vién trong doanh
nghiép quyét dinh moéi truong 1am viée va tit ca cac yéu td lién quan dén danh
gia két qua thuc hién cong viéc va cong tac tra luong va phuc loi nhan vién.
Vin hoa doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té gitip doanh nghiép dugc
1ong trung thanh va su cong hién hét minh ctia nhan vién.

- Tinh chét dic diém cta timg cong viéc va bo phan: Ngoai cac yéu cau
chung ciia toan doanh nghiép thi mdi bo phan trong doanh nghiép déu co

nhirng y€u cau riéng doi hoi doi ngili nhan vién phai dap ung dugc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
XAY DUNG VIETBETON

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH XAy dung Vietbeton
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Tru s¢ chinh: Pat tai C09-13 KDT Geleximco Duong No6i Ha PBong,
Ha Noi.

M s6 thué: 0106289021

SO dién thoai: 0977 090 565

Email: vietbeton@gmail.com

Céc giai doan hinh thanh va phét trién cia Cong ty TNHH Xay dung
Vietbeton qua tirng nam:

Tundam 2013 - 2015: Xay dung luc lugng - Xac dinh phuong hudng.

Tirnam 2015 - 2017: Cai tién quéan 1y - Phat huy sé trudng.

Tir ndm 2017 - 2019: Tang cudng tiém lyc - Nang cao chat lugng.

Tir nam 2019 - 2021: Hoan thién to chirc - M& rong thi trudng.

Tt nam 2021 dén nay: Tap trung nghién ctu - Cai cach bd may
nhan su.

Cong ty duoc thanh 1ap nam 2013, trai qua hon 9 nam xay dung va phét
trién khong ngung dén nay Cong ty dang ngay cang 1én manh cing véi doi
ngil k¥ su, cong nhan vién ludn ludn doan két, gan bo véi nhau dé dat duoc
muc tiéu chung vi sy phat trién ciia Cong ty trong tuong lai. Ngay nay, su
phat trién va canh tranh vé kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong nganh xay
dung d3 thiic ddy ngoai nhiém vu phai gia ting doanh thu cho Cong ty nhung
muc tiéu cia Cong ty van ludn 1a mang dén chat luong dich vu tdt nhat cho

khéch hang. Cong ty c6 day du nhéan luc dap ung khong chi vé chuyén mén
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cao ma con co tam huyét, dao dic hanh nghé trong linh vyc thi céng cac hang
muc bé tong ing dung nhu: bé tong duc, bé tong mai va bé tong trang tri va
chinh vi thé Cong ty ngay cang khang dinh mot cach manh mé vi thé ctia mot
nha thau tién phong trong linh virc bé tong diic, bé tong mai va bé téng trang
tri tai Viét Nam.

2.1.2. Co ciu té chire

Theo d6, Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton c6: Mot Giam ddc va hai
Ph6 Gidm déc.

Gom c6 04 phong, mdi phong c6 01 Trudng phong va cac nhan vién.
Riéng phong Tai chinh — K& toan, trudong phong 1a Ké toan truong. Cu thé:

a. Phong Hanh chinh — Nhan su

b. Phong Tai chinh — Ké toan

c. Phong Thiét ké - Marketing

d. Phong K¥ thuat thi cong

2.1.2.1. Quy dinh vé chirc vu va chirc danh

Giam ddc: La nguoi dimg dau Cong ty, quan 1y va diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh cua Cong ty; duoc quyén b6 nhiém, diéu dong, cach chuc
cac nhan su thugc Cong ty.

Phé Giam dbc: La ngudi hd trg, gitp viée cho Giam dbc, chiu trach
nhiém trude Giam doc va truée phap luat vé két qua nhiém vu dugc phan
cong; khi ving mit, Giam ddc co thé uy quyén cho Phé Giam déc diéu hanh
va giai quyét cong viéc caa Cong ty.
2.1.2.2. Cac phong chuyén mén trong Cong ty

Phong Hanh chinh — Nhan su: Thuc hién cong tac quan ly van hanh
chung, van thu, luu trir, téng hop, bao cdo, thu quy, quan ly nhan sy, thi dua
khen thuong, nd1 quy ky luat, ché do chinh sach cho NLD... Quan ly con dau

ciia Cong ty theo quy dinh vé quan 1y va st dung con dau ctia B6 Cong an;
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Quan 1y co so vat chat, trang thiét bi 1am viéc ciia Cong ty. Kiém tra gid gidc
lam vi¢c, cong tac an toan, v€ sinh lao dong, an ninh trat tu trong Cong ty.

Phong Tai chinh — Ké toan: Thuc hién cong tac quan ly tai chinh, kiém
soat viéc mua sam, st dung cdc may moc, trang thiét b, cong cu dung cy, vat
tw cac loai; xuét, nhdp kho; thuc hién cac cong tac vé thu chi tai chinh, ké
toan, tién luong, khai bao thué, tng hop bao céo tai chinh...

Phong Thiét ké - Marketing: C6 vai trd 1én ¥ tuong sang tao cho cac
san pham cua cong ty. Trién khai cac ¥ tuong thanh nhitng hinh anh truc
quan va sinh dong nhéat giup ngudi xem dua ra quyét dinh sau cing mot
cach dé dang. Pong thoi co thé 1am cac tim mAu sinh dong dé thu hat
khach hang hon.

Xay dung va phat trién hinh anh ctia Cong ty, dua ra cac chién luogc dé
quang cdo va tang tinh thu hut san pham ddi véi khach hang. Tham muu cho
Lanh dao Cong ty vé chién lugc marketing cho cac san pham ctia Cong ty.

Phong Ky thudt thi cong: Tu van cho Lanh dao Cong ty vé ddu thau
xay lép, chi dao thuc hién lap ho so du thau, ddu thau, dé xuét cac bién phap
thi cong, khao sat hién trang... Giam sat chat lugng, khoi luong va tién do cac
cong trinh dam bao ding thoi gian thyuc hién theo ky két hop dong véi chi
dau tu. Lap ban vé thi cong, ban v& cong nghé dua trén ban vé thiét ké; Lap

trién khai cac budc cong nghé.
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So d6 2.1: So dd td chirc hoat dong Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton
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2.1.3. Nganh nghé hoat dong

Pic diém cua Cong ty TNHH X4y dung Vietbeton:

- V6i céac cong trinh ma Cong ty thi cong thuong khong phai cac du an
16n ma thuong 1a cdc cong trinh du an nho 1€ va cong trinh dan dung. Cong
trinh ma Cong ty thuong thi cong 1a thi cong tuong hi¢u img bé tong, mai san
bé tong, danh béng san bé tong mai cho cac trung tdm thuong mai, phong
gym, cira hang mua sim nha dan dung va cac khu nghi dudng dién tich vira
phai. Hau hét cac hang muc dugce Cong ty thi cong thudng 13 hang muc mang
tinh chat nho va vira trong cong trinh, khong mang tinh chat qua 16n.

- Quy md cong ty 13 mot doanh nghiép nho, véi sb lao dong 13 70 nguoi
bao gém ca ban lanh dao Cong ty. Trong Cong ty chi c6 mot sé lao dong 1a
lao dong chinh bao gém ki su va giam sat, ké toan, nhan vién kinh doanh.
Con lai da phan 1 lao dong tho. Ddi véi luc lugng lao dong tho thi chi c6 mot
s6 1a tho lanh nghé 1a nong cbt tai Cong ty, ngodi ra s& phan 16n 1a thg thué
theo thoi vu va vu viée. Vi du, khi thi cong cac cong trinh tai Pa ning hoic
Thanh phd HO Chi Minh thi Cong ty s& lién két véi cac don vi thau phu tai
cac dia diém theo cong trinh dé c6 thé dam bao duoc s6 lugng ngudi lao dong
dap tmg cho cong trinh tai noi d6. Cach lién két thau phu nay s& vira dam bao
duoc s6 luong va chat luong ngudi lao dong, cling nhu dam bao tiét kiém
dugc toi wu chi phi khi thi cong tai cac dia diém xa.

- Thuong hiéu canh tranh ctia Cong ty trén thi truong thi cong vé linh
vuc bé tong 1a chua 16n. Chinh vi vay, kha nang thu hut nhan lyc ¢o6 trinh do
cao tai Cong ty la rat kho. Pay ciing 1a mot van dé ma cong ty gap khong it
kho khan.

Cong ty da m¢ rong hoat dong kinh doanh sang cac linh vuc cé tinh
kha thi cao va nhiéu trién vong. Nganh nghé hoat dong ciia Cong ty TNHH
Xay dung Vietbeton la:
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- Thi cong cac hang muc bé tong nhu mai san, danh bong san bé tong,
tuong hi¢u g bé tong.

- San xuat son bé tong va cac san pham tir bé tong, xi ming duc.

2.1.4. Dich vu chii yéu

Dich vu chu yéu cua Cong ty TNHH X4y dung Vietbeton la:

- Dich vy bé tong mai san, danh béng san bé tong mai, bé tong ap
khuon 13 nhimg dich vu tao do bong cho san bé tong. Viéc két hop giita nhiéu
yéu t6 mau sic cung k¥ ning cta nguoi thi cong, san bé tong mai tao nén
nhitng khong gian dep, doc ddo va dem lai nhiéu tién ich cho ngdi nha, cong
trinh ctuia khach hang.

- Son hi¢u Ung & cép do trang tri voi nhiéu hiéu ung khac nhau, duoc
tao boi phuong phap thi cong va phan mg hoa hoc. Cung cap loai vita ba
tuong bé tong tot nhat dé tao ra cic buc tudng bé tong, tudng bé tong hiéu
g dep nhét.

- Cac san pham d6 dac duoc 1am tir bé tong vira mang tinh thim mi vira
s& hiru d0 bén cao nhu bodn tim, chu rira, dén bé tong, ban ghé. ..

2.1.5. Tinh hinh kinh doanh giai doan 2020 dén 2022

Nhén xét: Qua bang 2.1, ta c6 thé thay két qua hoat dong san xuit kinh
doanh ctia Cong ty tir nam 2020 dén ndm 2022 thay d6i rd rét dién hinh la:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cia Cong ty TNHH Xay dyng
Vietbeton trong 3 ndm c6 xu huéng bién dong nhu téc d6 phét trién binh quéan
1a 109,69%. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu cia Cong ty nim 2021
tang 15,85% so v6i nam 2020 va twong Gng ting 2.016.079.344 dong. Pong
thoi nam 2022 ting rat it 3,53% so véi nam 2021, twong ung ting
520.340.340 dong.

Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip dich vu ctua Cong ty ¢ tdc

d6 phat trién binh quan bang véi doanh thu ban hang va cung cap dich vu.
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Biang 2.1: Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH Xay dung

Vietbeton
Nam2020 | Nm202 | Nim202 201200 i Técds
Chi tiéu % G % e el Tt | spei ThRwPTE |

011 011 011 1a tr1 (don d 1a trl (don;

(dang) (déng) (dang) i (déng) PTLE 4 i (ding) o Q%)
L Doarhthubinhangvaemg | 1) 13 3460051 1473020639 | 15250636660 | 2016079344 | 11585 | 520340340 10353 109,69
cap dichvu
2. Cackhodngiam trr doarh 0 0 0 0 0 0 0 0
thu
3. Doanhthuthudnvéban
hangvacungeipdichvu(3= | 12723216985 | 14.739.296309 | 15.259.636669 | 2016079344 | 115,85 | 520340340 103,53 109, 69
1)
4. Gid vénhangbin 10.051232672 | 12.030.598305 | 12450938646 | 1979365633 | 119,69 | 420340341 10349 11159
".LmL}gnﬁ‘-’P""'bF_“ha“% 1671984313 | 2708698024 | 2808698023 | 36713711 10137 59.999.999 103,69 10253
v cungedp dichvu(3=34)
fl'ua‘}’f“hm”hm‘-’“gm 00860000 | 91106434 | 03250000 | 336434 10037 2053566 10225 10131
7. Chi phitéichivh 05000000 | 96000000 | 07000000 | 1000000 0 0 0 0
- Trongdo:Chiphilaivay | 95000000 | 96000000 | 97000000 | 1.000000 | 10105 1.000.000 101,04 0
8. Chiphiquinlykivhdoarh | 238621873 | 261022000 | 263018000 | 2400127 10092 1.996.000 10076 100,84
9. Lot nhuanthuanttrhoat
déngkivhdoanh(9=5+ 67 | 2409222440 | 2442872458 | 2541930023 | 33650000 | 10139 00,057,565 10405 1027
_S)
10, Thurdipkhic 0 0 0 0 0 0 0 0
11, Chi phikhdc 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Loi nhuin khic 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Tong loi nhuinktoan R . I . -
ek 13-9-10) 2409222440 | 2442872438 | 2541930003 | 33650000 | 10139 99,057,363 10405 10272
14, Chi phithué TNDN 431844488 | 509978892 | 520389605 | 28134404 | 10583 70410713 1133 109,82
13. Lo nudn sauthue thy
hip doarhnghitp (15=13- | 192737795 | 1932803366 | 1961540418 | 5515614 100.28 28.646.852 10143 100,88
14)

(Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhn i)

Gia von hang ban ctia Cong ty ¢ toc do phat trién binh quén 1a 111,59%
va c6 su bién dong qua cac nim nhu sau: Gia vén ctia nam 2021 ting 19,69%
so voi ndm 2020. Dén ndm 2022 tang rat it 1a 3,49% so v6i ndm 2021. San
lwong tiéu thu 12 nguyén nhan chinh cta viéc gia von tang. Cong ty khé co thé
chu dong ddi voi gia von vi gia von con chiu sy bién dong cua thi truong.

Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu c6 tbc do phat trién
binh quan 1a 102,53%. Nam 2021 so véi nam 2020 1a 101,37%. Nam 2022 so
voinam 2021 1a 103,69%.
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Doanh thu hoat dong tai chinh ting rat it trong vong 3 nim. Nam 2021
so voi nam 2020 1a 100,37% va nam 2022 so voi nam 2021 1a 102,25%.
Doanh thu vé hoat dong tai chinh rat it qua cac nim nhu trén do Cong ty thién
vé san xuat nhiéu hon, khong dau tu nhiéu von va chu yéu gui ngan hang nén
nguoén hoat dong tai chinh thé hién it.

Chi phi quéan 1y kinh doanh qua 3 nim c6 tbc d phat trién binh quan la
100,84%. Nam 2021 so v&i nam 2020 1a 100,92% va ndm 2022 so véi ndm
2021 1a 100,76%. Chi phi quan 1y kinh doanh ctia Céng ty chwa co su bién
d6ng nhiéu.

Thu nhap khac, chi phi khac va lgi nhuan khac déu khong phat sinh.

Chi phi thué TNDN c6 téc do phat trién binh quan 1a 109,82% dong
tho1 nam 2021 so véi nam 2020 1a 105,83%; Nam 2022 so voi nam 2021 1a
113,8%.

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 téc do phat trién binh
quan trong vong 3 nam 1a 100,88%. Loi nhuan sau thué qua cac nam ta thay
dién hinh nhu: nam 2021 so v&i ndm 2020 ting 0,28% tuong tng sb tién 1a
28.646.852 dong.

2.2. Thue trang ngudn nhan e ciia Cong ty

Thuc trang vé ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Vietbeton, tac gia
téng hop cac sb liéu vé co cau nguén nhan luc, trinh d6, d6 tudi, thAm nién

cong tac nhu sau:
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2.2.1. Co ciu nguén lao déng ciia Cong ty

Bang 2.2: Thong ké co cAu ngudn lao déng qua cac nim

Niam 2020 Niam 2021 Nim 2022
, S6 SO )
CHUC VU Ty Lé Ty Lé Ty Lé
lugng lugng lugng
.| (%) .. | (%) .| (99)
nguwol nguol nguwol
Ban Giam dbc 3 5.7 3 5.3 3 4.3
Truong
phong, Trudng 4 13.2 7 12.3 7 10
nhom SX
Nhan vién VP 10 18.9 10 17.5 17 24.3
Lai xe, bao vé va
3 5,6 3 5.3 3 4.3
tap vu
Lao dong pho
) 33 62.3 34 59.6 40 57.1
théng
TONG 53 100 57 100 70 100

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn s

Nhan xét: Theo bang 2.2 cho thay tir nim 2020 dén nam 2022 c6 sy

bién dong vé nhan su khong dang ké. Bat dau tir ndm 2022 do sip xép co cu

va c6 thém nhiéu goi thau doi hoi can thém NNL dé dap Gmg yéu cau cong

viéc. SO lugng Ban Giam dbc trai qua cac nam déu khong thay doi mic du sb
luong Ban Giam ddc khong nhiéu nhung van quan 1y Cong ty 6n dinh.

Cac Trudéng phong, Truong nhom san xuét ¢ sd lugng di dam bao

quan 1y timg bo phan va gitp viéc cho Ban Giam ddc trong moi hoat dong cta

Cong ty. Ké tiép 1a nhan vién VP theo cic nim 2020 ting tir 18.9% dén

24.3% nam 2022. Trong cac nam nay do sy phét trién cia Cong ty ngay cang



47

nhanh d0i hoi cin thém nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém dé
thue hién cac cong viée can thiét ctia Cong ty. P6i voi NLD nhu: Lai xe, bao
vé€ va tap vu la mét b phan khong anh hudng nhiéu dén phat trién nguén nén
chiém ty 1é it qua cac nam. Lao dong phd thong 1a NNL trong yéu trong Cong
ty ludn ludn gia ting theo su phat trién ctia Cong ty.

Nam 2020 sé doi ngii nhan vién cua Cong ty cd 53 ngudi. Bén nim
2021, co ciu cuia doi ngii nhan vién Cong ty co sy thay d6i, cu thé sd luong
nhan vién tang tir 53 1én 57 ngudi va dén 2022 thi moi 1a 70 nguoi nguyén
nhan sau dich Covid 19 nén can bo sung thém lugng lao déng dé dap ung
duogc san luong trong san xuét kinh doanh cta Cong ty.

2.2.2. Trinh dé hoc vin tai Cong ty
Bang 2.3: Tinh hinh lao ddng theo trinh d hoc van nim 2022

STT Trinh do S6 lwong (nguoi) | Ty 18 (%)
1 | Trung cap/Cao dang 5 7,1
2 | bai hoc 14 20
3 | Thac si 6 8,7
4 | Trung hoc pho thong tré xudng 45 64,2

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)

Nhian xét: Dya vao bang 2.3 cho thdy trinh do NLD trong Cong ty

trong d6 trinh do dai hoc chiém 20%, trinh d6 trung cap/cao dang chiém 7,1%
1a nhan vién vin phong. Trinh d6 thac si chiém thiéu sé 8,7%. Phan 16n trinh
d6 trung hoc pho thong tré xudng 1a cong nhan cac xudng chiém 64,2%. Ta
c6 thé thay Cong ty can nang cao hon trinh do nhan vién vin phong va cong

nhan lao dong nham dat nang suat cao va hiéu qua hon trong cong viéc.
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2.2.3. D¢ tuéi tai Cong ty
Bang 2.4: Thong ké vé do tudi lao dong nim 2022

STT P tudi S6 nhén vién Ty 18 (%)
1 | Dudi 26 tudi 2 3
2 | Tir 26 — 35 tudi 15 21
3 | Tur 36 —45 tuoi 18 26
4 | Tl 46 — 55 tudi 35 50
5 | Trén 55 tuo6i 0 0

Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn su (2022)
Nhan xét: Qua bang 2.4 lyc lugng lao dong ctia Cong ty nhin chung cé
xu huéng gia héa va phan 16n 1a d6 tudi trung nién. Pay 1a d6 tudi co nhiéu
kinh nghiém, chuyén mon va lanh nghé, tu tin trong cong vi¢c, khéo 1€o trong
giao tiép, co sang kién dua kinh nghiém cta ban than. Tuy nhién, ciing 1a do
tudi han ché vé sang tao, nang dong, kho thich nghi v&i su thay doi méi
truong va kho co kha nang tiép can cong nghé méi. Tom lai, NLD van co
kinh nghiém trong khi lam viéc tai Cong ty.
2.2.4. Tham nién cbng tac

Bang 2.5: Thong ké thAm nién cdng tic nim 2022

STT Tham nién cong tac S6 nhan vién (nguwoi) | Ty 18 (%)
1 | Duéi 2 nam 8 11
2 |To2—-4nam 11 16
3 |Tu4-5nam 16 23
4 | Trén 5 nam 35 50

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy (2022)

Nhan xét: Dya vao bang 2.5 nhin chung tham nién cong tac tai Cong ty
tuong d6i cao, co toi 50% nhan vién hién nay dang lam viéc tai Cong ty co
thAm nién cong tac trén 5 nam, sé luong kinh nghiém 1am viéc tir 4 — 5 nam

chiém ty 18 23% twong duwong 16 ngudi, Tham nién trén 5 ndm chu yéu 1a cac
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vi tri 1anh dao, Trudng/ Phé phong, Trudng nhdém san xuit hodc nhan vién
tham nién lau nam.

2.3. Thure trang cong tic quan tri nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH Xay
dung Vietbeton

2.3.1. Thuc trang phdn tich cong viéc

Do Coéng ty voi mo hinh 1a mot doanh nghiép nho nén tich hop nhiéu
nghiép vu v6i nhau, thim chi 13 bo qua rat nhidu budc trong coéng tac quan tri
nguon nhan lyc. Phan tich cong viéc cling 1a mot van dé chua dugc quan tam
nhiéu nén Cong ty chua tién hanh phan tich cong viéc.

Tai Cong ty, cac vi tri chiic danh, cac bang mo6 ta cong viéc thuc su 1a co
nhung chua dugc ban hanh bang van ban ma chi do phong Hanh chinh Nhén sy
xem xét. Thuong thi Phong Hanh chinh - Nhan su cin ¢t nhu cau t6i dau, thi sé
dang tuyén dung t6i d6. Nhu vay phuong phap khong khoa hoc va bai ban.

2.3.2. Thurc trang cong tdac hoach dinh nhén ly

Hién nay, Cong ty chua 1ap ké hoach nhén lyc trong dai han. Thém vao
d6, viéc xac dinh thira hay thiéu lao dong ciing chi do timg phong ban xac
dinh dwa vao khoi luong cong viéc hién tai chir khong c6 su tham gia ctuia
phong nhan su. Phong nhan sy chi c6 chitc ndng nhan chi tiéu lao dong va
thuc hién viéc tuyén dung.

Cong ty ciing chi xac dinh dugc nhu cau vé ngudn nhan luc trong ngan
han hodc thdm chi chi cin cir vao thoi diém hién tai dé ra quyét dinh. Ké
hoach san xuét - kinh doanh ctia Cong ty hién tai cha yéu xay dung cho ting
nam, khong phan tich xac dinh ké hoach kinh doanh dai han. Trong bdi canh
dai dich vira qua, ciing nhu su thang trim cua thi truong bat dong san tai Viét
Nam, nén hoat dong chinh ctia Cong ty nham vao viéc du doanh thu dé duy tri
doanh nghiép 1a dugc. Chién lugc kinh doanh khéng rd rang, dan dén thiéu co
so dé xay dyng chién lugc quan tri ngudn nhan luc. VAy nén cong tac hoach

dinh ngudn nhan lyc chua duoc chi trong. Tir co sé ndy, Cong ty can chu
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trong hon trong viéc xdy dung quy trinh hoach dinh ngudn nhan lyc dé tién
dén xay dung duoc chién lugc ngudn nhan luc, gitp Cong ty chi dong hon
trong su dung lao dong mot cach cé hiéu qua.

2.3.3. Thuee trang céng tic tuyén dung

Nguédn tuyén dung chua duoc rong rii: Cong ty chua thudng xuyén
ding quang cdo tuyén dung nhan vién trén cac phuong tién thong tin dai
ching ma thuong thi tuyén dung thong qua giéi thiéu bén trong. Trong nim,
Cong ty tuyén dung sb lugng khong déng ké.

Pbi v6i nguodn tuyén dung nodi bo: khi cong tac tuyén dung duoc tién
hanh thi phong Hanh chinh — Nhén sy sé& thong bao dén cac phong ban nghiép
vu khac, ting bd phan s€ xem xét théy cd nhan nao c6 kha nang dam nhiém
cong viéc thi thong bao lai cho phong t6 chirc. Khi can tuyén dung thi thg
trong Cong ty s& gidi thidu ngudi quen dén 1am viéc, néu phu hop véi vi tri
viéc 1am sé& tiép nhan NLD d6. Tuy nhién, do ngudn nhén luc tai Cong ty c6
quy mé nhoé nén wu thé danh cho tuyén dung ndi bo 1a khong nhiéu.

Pbi véi tuyén dung tir bén ngoai: viéc tuyén dung thong qua céc to
chtrc gi6i thiéu viéc 1am con rat khiém tén. Thong thuong Cong ty ding tin
tuyén dung trén cic nén tang mang xi hoi nhu Facebook, cac trang tim kiém
viéc lam, cac hoi nhom thi cong.

Bang 2.6: Thong ké vé tuyén dung nim 2022

STT P tudi Nhu cau tuyén Pi tuyén dung
1 | Tho thi cong 22 20
2 | Nhan vién Marketing 05 04
3 | Gidm sat cong trinh 03 02
4 | Nhan vién ké toan 02 02

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn si (2022)
Tinh hinh tuyén dung tai Cong ty trong nim 2022 twong ddi it, cac vi

tri nhan vién Marketing, Gidm sat cong trinh, Nhan vién vién ké toan tuyén
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kha it. Riéng vi tri Tho thi cong thi cong ty tuyén nhiéu hon do tho nghi viéc
trong nim tuong d6i nhiéu. Nhu cau cin tho dé thyc hién cac dy an dang gip,
chinh vi vay Cong ty td chirc tuyén dung tho s6 lugng 16n hon cac vi tri khéac.

M&i doanh nghiép déu lra chon mot cach thirc tuyén dung riéng nhung
Cong ty thyuc hién cac budc ciia qua trinh tuyén chon nhu sau:

D6i voi nhan vién vin phong va giam sat cong trinh, Cong ty tiép nhan
hd so va nghién ctru; lya chon nhitng tmg vién dat yéu cau dé phong van. Khi
tién hanh phong van, Cong ty 1ap hoi dong phong van gém giam dbc, truong
phong nhan su va cac trudng phong cé lién quan. Ung vién vuot qua vong
phong van s& duoc nhan vao thir viée trong vong 1-2 thang, sau d6 doanh
nghiép s& ky hop dong chinh thuc.

Péi véi tho thi cong, sau khi ngudi tng vién t6i sé giao cho Trudng
phong K§ thuat thi cong kiém tra tay nghé. Ung vién dat yéu cau Phong Hanh
chinh nhan sy s& dé xuat Ban Giam d6c ky hop dong lao dong.

2.3.4. Thuc trang cong tac danh gid thwe hién cong viéc cia nhdn vién

Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton thuc hién danh gia cong viéc cua
nhan vién sau khi lay y kién nhan vién tai cac cudc hop hang nam.

Dé c6 co s danh gia hidu qua cong viée cho nhan vién va cac cap quan
ly, cac Phong, Poi, Xuong tu to chirc danh gia cia minh sau d6 chuyén két
qua danh gia vé Phong Hanh chinh — Nhén su tong hop va trinh Hoi dong
danh gia. Giam ddc Cong ty s& 1a Chu tich Hoi dong ddng thoi danh gia hiéu
qua cong vi¢c ddi véi tung Lanh dao cac Phong, Bdi, Xudng s€ chiu trach
nhiém d6i voi két qua danh gia ctia minh.

DPdi véi cac truong hop thac méac va khiéu nai Lanh dao céc Phong,
Xudng phai giai thich cu thé di v6i nhan vién 16 va bao cao Ban Giam déc.

Dbi v6i két qua danh gia 1a tién dé dé tuyén dung, tuyén chon dé bat va

huéng dan cong viée, dao tao va tra lwong... Md ra co hoi méi gitip nhan vién
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tai vi tri cong tac ciia minh khéng dinh duoc thuc lyc, tim kiém duoc co hoi
thang tién tai Cong ty.

Cong ty da xay dung danh gid thuc hi¢n cong viéc dua trén phuong
phap thang do danh gia d6 hoa voi muc dich danh gia thuc hién cong viée
theo hiéu qua cong viéc d6i v6i toan thé nhan vién, chuan hoa va xay dung
phong céach lam viéc chuyén nghiép, nang cao y thurc trach nhiém, tinh tu giac
trong thuc thi nhiém vy, tao moi trudng sang tao, ddi méi, phat trién, nang
cao chit luong, hiéu qua hoat dong cta nhan vién va nhan vién Cong ty.

2.3.4.1. Quy trinh danh gid khéi van phong

Nhén vién tw
danh gia

Lanh dao Phong
danh gia

Phong Hanh
chinh — Nhén sy
tong hop

Lanh dao Céng

ty duyét

So d0 2.2: Quy trinh thye hién danh gia d6i véi khdi vin phong
Nguon:(Phong Hanh chinh - Nhan su)
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Quy trinh t6 chirc thuc hién danh gia cong viéc khdi vin phong tai
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton nhu sau:

Budc 1: Chuan bi danh gia:

- Trudce khi danh gia, Phong Hanh chinh Nhén sy thong bao dén cac
Phong dé chuén bj trién khai thuc hién danh gid. Cac Phong ra soat, kiém tra
lai tai liéu cua Phong minh ddng thoi sip xép cong viéc nham thyc hién danh
gia dung ké hoach. Lanh dao céc Phong thuc hién xem xét lai muyc ti€u cua
Cong ty va ctia Phong dong thoi kiém tra lai vé viéc thyc hién ctia nhan vién.

Budc 2: Thuc hién trién khai danh gia:

Pé nhén vién ty thuc hién danh gia gitp ban than ho c6 thé danh gia
chinh minh, dugc dua ra nhitng nguyén vong ca nhan dé phat trién hon. Sau khi
tu danh gia, nhan vién s& chuyén phiéu danh gia cho Lanh dao quan 1y theo
thoi gian quy dinh va sau khi Lanh dao Phong nhan dugc sé& chuyén phiéu cho
Phong Hanh chinh — Nhan su tong hop trinh Lanh dao Cong ty duyét.

Budc 3: Thuc hién bao cao danh gia:

- Phong Hanh chinh — Nhan sy thuc hién tong hop tat ca danh gia gui
vé va lap bao co tong danh gia thyc hién cong viée giri bao cdo cho Lanh dao
Cong ty phé duyét két qua.

Budc 4: Thuc hién thong béo két qua danh gia:

- Sau khi c6 két qua, Phong Hanh chinh — Nhén su s& gui két qua bang
van ban dén timg Phong, Xuong trong Cong ty. Lanh dao cac Phong sé& thong
bao két qua va ghi nhan phan hoi tir NLD. Néu c6 truong hop NLD chua thoa
man thi c6 thé phan hdi truc tiép va yéu cau danh gia lai.

- Céch thic danh gia ddi voi khdi nhan vién van phong d6 1a déanh gia
theo phuong phap thang do danh gid d6 hoa, trong d6 c6 sir dung thang do
lién tuc dé danh gia theo cac tiéu chi dd xdy dung ctia cong viéc, thang do

gdm cac muc nhu sau:
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+ Trinh d§ chuyén moén va k¥ nang thuc hién cong viéc: bao gom 08
ti€u chi, moi ti€u chi 5 diém, so0 di€m toi da cua ti€u chuan 1a 40 diem. Murc

diém va muc dg cua cac ti€u chi nay duoc dua trén Bang: 2.6 Thang diém cua

tiéu chi.
Béng 2.7: Thang diém cua tiéu chi
Mirc
., Mirc do NOi dung tiéu chi
diém
1 Kém Chua dat dugc cac ndi dung cua tiéu chi

. Hoan thanh c4c ndi dung cua ti€éu chi nhung & muc
2 | Trung Binh

thap
] Hoan thanh cic ndi dung cua ti€u chi & muc dat yéu
3 | Kha .
cau
. Hoan thanh cac ndi dung cua tiéu chi ¢ trén muc dat
4 | Gidi R
y€u cau
5 | Xuat sac Hoan thanh cac ndi dung cua tiéu chi xuat sic

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)
+ Két qua thuc hién cong viéc: bao gém 03 tiéu chi, mdi tiéu chi 20
diém, s6 diém tbi da 1a 60 diém (Phu luc 3).

Bang 2.8: Mirc diém va néi dung danh gia cac tiéu chi

Mirc
. Noi dung tiéu chi
diem

Thai gian da hoan thanh cong viéc

5 | Chua dung tién do

10 Pung tién do

20 | Vuot tién do

Khoi lwgng thue hién cong viée

10 | Hoan thanh thap hon 50%
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12 Hoan thanh tir 50% t61 dudi 60% cong viéce

14 Hoan thanh tir 60% t&1 dudi 70% cong viée

16 Hoan thanh tir 70% té1 dudi 80% cong viée

18 Hoan thanh tir 80% t&1 dudi 90% cong viée

20 Hoan thanh tir 90% t41 100% cong viéc
Chit lwong thuc hién cong viée

5 Dat hi¢u qua kém

10 Dai hiéu qua Trung Binh

15 | Dat hiéu qua Tot

20 Pat hiéu qua rat cao

Nguén: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)

Duya vao bang 2.8: Ta c6 thé thay cac murc xép loai tir C cho dén A*

dé 1am co s danh gia dwa vao tong diém sau khi thu phiéu tu danh gia cua

nhan vién:

Bang 2.9: Mirc xép loai va mirc diém danh gia thuc hién cong viéc

khoi nhan vién van phong

STT Mikc xép loai Mirc diém
1 | C (Khdng hoan thanh) Du6i 50 diém
2 | B (Hoan thanh) Tir 60 diém — 70 diém
3 | A (Hoan thanh t6t) Tir 80 diém — 90 diém
4 | A* (Hoan thanh xuat sac) 100 diém

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)

- Chiu trach nhi¢m dénh gia thyc hién cong vi¢c chinh 1a Lanh dao cac

Phong. Ta c6 cach danh gia nhu sau: Nhan vién sé& tir dién thong tin va danh

gi4 tinh hinh thuc hién cong viéc clia ban than vao phiéu danh gia. Pong thoi

s€ guri

phiéu danh gia d6 cho Lanh dao Phong quan 1y truc tiép. Lanh dao

quan 1y tryc tiép sé tong hop cac phiéu danh gia cua timg nhan vién chuyén
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cho Phong Hanh chinh — Nhan su tong hop trinh Lanh dao Cong ty xem xét,
phé duyét.

- TAt ca nhan vién s& duoc ty danh gia ban than dé nhan ra duoc nhiing
wu diém, han ché ciia minh dé thue hién diéu chinh theo chiéu huong tdt hon.
Mot khi nhan vién tu danh gia khién ho cam thiy ty tin va minh bach, cong
bang hon. Bén canh d6, khi Lanh dao quan 1y truc tiép cac Phong tong hop va
xem xét nhan vién dua trén phiéu ty danh gia cling phan nao dua ra duoc
nhimg y kién gop y tot hon cho timg ca nhan.

2.3.4.2. Quy trinh danh gid khéi san xudt

Trudédng nhém
san xuat xwéng
danh gia

Panh gia chéo

Phong Hanh
chinh — Nhén sy
tong hop

Lanh dao Cong

ty duyét

So @6 2.3: Quy trinh thuc hién danh gia d6i véi khéi ky thuit san xuit
Nguon:(Phong Hanh chinh - Nhan su)
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Budc 1: Chuan bi dénh gia:

- Trudc khi danh gia, Phong Hanh chinh Nhan su thong bao dén cac
Phong dé chuén bj trién khai thuc hién danh gid. Cac Phong ra soat, kiém tra
lai tai liéu cua Phong minh ddng thoi sip xép cong viéc nham thuc hién danh
gia dung ké hoach. Lanh dao céc Phong thuc hién xem xét lai muc ti€u cua
Cong ty va cia Phong dong thoi kiém tra lai vé viéc thuc hién cta nhan vién.

Quy trinh danh gia ddi véi khéi ky thuat san xuat ngudi danh gia chinh
1a Truong nhom san xuat sau d6 thuc hién bang phuong phap danh gia chéo.
Sau khi c6 két qua chuyén vé Phong Hanh chinh — Nhén sy tong hop trinh
Lanh dao Cong ty duyé¢t.

Budc 3: Thuc hién bao cao danh gia:

- Phong Hanh chinh — Nhan sy thyc hién tong hop tat ca danh gia gui
vé va 1ap béo cdo tong danh gia thuc hién cong viée giri bao co cho Lanh dao
Cong ty phé duyét két qua.

Budc 4: Thuc hién théng bao két qua danh gia:

- Sau khi c6 két qua, Phong Hanh chinh — Nhan sy s& gui két qua bang
van ban dén timg Phong, Xudng trong Cong ty. Lanh dao cac Phong sé& thong
bao két qua va ghi nhan phan hoi tir NLD. Néu c6 trudng hop NLD chua thoa
man thi ¢6 thé phan hdi truc tiép va yéu cau danh gia lai.

- Tac gia sir dung cach danh gia d6i véi khoi san xuét truc tiép (cong
nhan truc tiép san xuat, truéng nhom san xuét) 1a danh gia theo phuong phap
thang do danh gia d6 hoa, danh gia theo céc tiéu chi da xay dung cla cong
viéc. Céach tinh diém cu thé cua ting tiéu chudn danh gia ddi v6i nhan vién ky

thuat tai Cong ty TNHH X4y dung Vietbeton cu thé nhu sau:
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Bang 2.10: Tiéu chuin danh gia ddi véi cong nhan trwe tiép sin xuat

STT Tiéu chi danh gia
1 | Trach nhiém bao cao trong cbng viéc
2 | K¥ nang trong qua trinh thyuc hién cong viéc
3 | Thuc hién chi dao cua Lanh dao Cong ty
4 | Kha ning co thé phat hién su cb, 16i ki thuat
5 | Chuyén can

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)
+ Tiéu chuan danh gia dbi véi truong nhom san xuat gdom 08 tiéu chi:

Bang 2.11: Tiéu chuin danh gia ddi v6i trweéng nhém san xuat

STT Tiéu chi danh gia

Trach nhiém bao céo trong cbng viéc

K¥ nang trong qua trinh thyc hién cong viéc

Thuc hién chi dao cua Lanh dao Cong ty

Kha ning c6 thé phét hién sy o, 16i ki thuat

Chuyeén can

Kha nang hoat dong theo nhom

Kha nang dao tao nhan vién

0| N O O b W N

Kha nang nam bat két qua hoan thanh cong viéc

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)
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Téng diém s& dugc danh gia cac murc xép hang nhu sau:
Bang 2.12: Mirc xép loai danh gia thwe hién céng viéc khdi san xuit truc tiép

Mirc diem doi

i Murc diém doi véi
STT Xeép loai voi Truéng
nhan vién ky thuat ,
nhém san xuat

1 | A" (Xuét sic) 95-100 124-160
2 | A (Gioi) 75-94 103-123
3 | B (Khd) 55-74 82-102
4 | C (Trung Binh) 31-54 61-81
5 | D (Kém) 0-30 0-60

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)

Céac muc xép hang dé danh gia dugc phan chia chi tiét ting mtrc diém.
thuan tién cho ngudi danh gia trong qué trinh thuc hién va xép hang nhan vién
trong nhom san xuat do minh quan 1y.

- Nguoi danh gia chi yéu 1a cdc Trudng nhom san xudt sé truc tiép
danh gid qua trinh thuc hién cong viéc ctua cac thanh vién trong nhém minh
sau d6 s& gui két qua danh gia cho Phong Hanh chinh — Nhan su tong hop
trinh Lanh dao Cong ty. Tuy nhién, viéc Truéng nhoém san xuat truc tiép danh
gia s& khién cho NLD khong duoc tw danh gia cia minh. Vi vy, c6 thé xay ra

sai sot trong qud trinh danh gia lam cho muirc do hai long ciia NLD khdng cao.
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2.3.4.3. Tong hop khao sdt y kién
Qua qua trinh khao sat ¥ kién tac gia thu duoc két qua danh gia nhu sau:

@ RAt hiéu qua
@ Hiéu qua
@ Cén phai hoan

thién hon

OChuwa hiéu qua

Biéu d 2.1: Khao sat y kién miu vé hiéu qua ciia phwong phap danh gia
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)
Qua biéu d6 trén, tac gia thay rang c6 16% ¥ kién rat hiéu qua va 56%
¥ kién cho rang phuwong phap danh gia c6 hiéu qua. Tuy nhién, c6 21% ¥ kién
nhin xét phuong phap danh gid hi¢n nay Cong ty dang thuc hi¢n 1a chua
mang lai hiéu qua va can phai hoan thién hon. Bén canh d6 co téi 7% ¥ kién

danh gia khong hi¢u qua.

[ Cong bing
B Phan van

@ Chwa céng bang

Biéu dd 2.2: Két qua khao sat y kién vé viéc lra chon nguoi danh gia
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)
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Qua biéu db trén tac gia nhan thay, co téi 14,3% ¥ kién con phan van
va 7,1% ¥ kién chua cong bang. Pong thoi v kién 78,6% cho rang viéc lya
chon nguoi danh gia hién nay trong Cong ty 1a cong bang. Cac ty 1& phan anh
cho thay phan nao con mot s6 bo phan NLD Cong ty cam thay chua that su
hai long.

14,3% 17,1%

EPhong Hanh chinh -
Nhan sw

EL3nh dao quan ly truc
tiép cac Phong

ONguwd&i lao dong tw
danh gia

Biéu d6 2.3: Két qua khao sat y Kién vé lra chon ngudi danh gia hop 1y nhit
Nguén:(Két qua khdo sat — Phy luc 02)
Dua vao biéu d6 2.3: C6 t6i 17,1% lua chon Phong Hanh chinh — Nhan
su. Ty 1¢ chon NLD tu danh gia 1a 14,3%. Trong khi ty I¢ chon Lanh dao
quan 1y truc tiép cac Phong téi 68,6% déy 1a ty 1& cao. Thuc té, Lanh dao
quan 1y truc tiép cac Phong 1a nguoi quyét dinh két qua danh gia cho nén két

qua danh gia s€ dang tin cay va dat duoc do chinh xac cao.
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EDongy
B Khong dong y

Biéu d6 2.4: Két qua khao sat y Kkién vé viéc két qua danh gia hoan thanh cong
viéc Kkich thich sy phan ddu, ning cao ning suit lam viéc
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)

Qua qua trinh khao sat dya vao biéu dd 2.4: Ty 1é ngudi dong y rat
cao 95,7%, ty 18 khong dong y 1a 4,3% chung té viée danh gia két qua hoan
thanh cong viéc dem lai su kich thich phan d4u va nang cao hiéu qua, ning
suét lao dong.

Thong tin két qua phai gui cho ca Lanh dao quén 1y tryc tiép va ca nhan
nguoi danh gia. Didu nay phan anh véi ty 16 khéng dong ¥ véi viée thong tin
két qua danh gia chi duoc giri cho Lanh dao quan 1y 1a 74,2%; ty 18 khong
ddng ¥ véi viée thong tin vé két qua danh gia chi duoc gui cho ca nhan nguoi
danh gia 1a 69%.

Cong ty dang thuc hién chu ky danh gia theo thang va chu ky danh gia
theo nam, cu thé nhu sau:

- Vé chu ky danh gia theo thang:

+ Vao modi thang toan thé nhan vién, NLD cua Céng ty tu dién vao
phiéu danh gia va nop vé nguoi danh gia vé tinh hinh thyc hién cong viéc cia
ban than. Chu ky thuc hién danh gia mot 1an trong mét thang 1a hop 1y va phu

hop voi ché @6 tra luong. Néu chu ky danh gia lién tuc nhu mot tudn mot 1an
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s& gay ap luc vo hinh cho nhan vién, NLD Céng ty. Pong thoi ciing lam tiéu
tén thoi gian dénh gia, giam thoi gian thuc hién cong viéc.

- V& chu ky danh gia nam:

+ Cong ty dua vao két qua danh gia ctia 12 thang trong nim, Phong
Hanh chinh — Nhan su thuc hién tong hop nham luu thong tin st dung cho céc
hoat dong nhu: Khen thudéng, xét thi dua...

2.3.5. Thuee trang céng tic dao tao va phdt trién

Hién tai cong tac dao tao tai Cong ty hau hét do ngudi lao dong tu
dao tao. NLD tai Cong ty tu xem xét dao tao, boi dudng dé nang cao trinh
d6 cho ban than. Phan 1on trinh d6 tai Cong ty 1a trinh 6 phd thong cu thé
1a tho. Chinh vi vay, cong tac dao tao va phat trién d6i véi Cong ty chua co
su quan tam.

Tai Cong ty, khong ¢ chién lugc dao tao va phat trién gan lién véi tim
nhin va muc tiéu cy thé cta doanh nghiép. V&i cong tac dio tao chuyén vién
k¥ thuat, cong nhan lao dong thi hinh thirc dao tao chu yéu la tr dao tao hoac
nguoi lao dong phai ty nang cao tay nghé.

Mic du Cong ty van c6 cac hoat dong nham duy tri su 6n dinh cho dao
tao va sy phat trién cia NLD. Nhung khi so voi NLD tai cac doanh nghiép
khac thi ty 18 chua dugc cao. Lao dong pho thong mang tinh chat 13 lao dong
tho chua ¢6 dugc sy quan tam can thiét.

2.3.6. Thuc trang cong tac trda lwong va phuc loi tai Cong ty
2.3.6.1. Thuc trang tra luong tai Cong ty

Déi véi khéi nhén vién vin phong:

Cong ty dua vao bang cham cong mdi thang nham xac dinh duoc mirc
lwong cép bac theo thuc té timg ngay cong.

Lanh dao cac phong can ctr vao mirc 40 hoan thanh cong viéc cua Cong

ty nham tién hanh dé xuit dong thoi Phong Hanh chinh — Nhan su thyc hién
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tong hop va trinh Lanh dao cap trén phé duyét muc luong theo hiéu qua cong
viéc cuia Cong ty theo tirng thang, tirng quy.

Tuy theo mirc d§ hoan thanh cong viéc cia ban than ma NLD gui cho
Lanh dao phong nham xem xét. Sau khi thuc hién xu 1y va xem xét Lanh dao
phong chuyén qua Phong Hanh chinh Nhan sy dé tong hop va trinh Lanh dao
cap trén phé duyét muc luong theo hiéu qua cong viée cua timg c4 nhan theo
thang/quy.

Cong thirc tinh tién luong nhu sau:

L thang = L cép bac ¥ ML nigu quaov * Ki

Trong do:

L cap bac la: Tién luong di thoa thuan theo hop dong lao dong.

ML hicu qua cong viee 1a: Mirc luwong hiéu qua cong viéc.

Ki 1a: Hé s6 thi dua cta ngudi thir i. Viée xac dinh diém sé Ki cia timg
NLPD hang thang dugc danh gia mdi ngay dua trén két qua danh gia thuc hién
cong viéc theo mire xép loai.

Viao mdi thang Lanh dao cac phong thuc hién nhan xét va danh gia mirc
d6 hoan thanh cong viéc cua timg NLD phong minh va chuyén Phong Hanh
chinh — Nhén sy dé tong hop va xac dinh hé s, Phong Tai chinh — K¢é toan s&
tinh cac khoan luong dé chi tra. Mirc 6 hoan thanh cong viéc hé sé Ki dugc
danh gia hang thang theo cac mirc xép loai nhu sau:

Bang 2.13: Mirc xép loai va hé so thi dua c4 nhan khoi nhin vién vin phong

STT Mikc xép loai H¢ s6 thi dua (Ki)
1 | C (Khong hoan thanh) 0.5
2 | B (Hoan thanh) 1.0
3 | A (Hoan thanh t6t) 1.4
4 | A+ (Hoan thanh xuét sic) 1.6

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhén s (2022)
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Qua viéc tinh lvong cho NLD khéi vin phong & trén ta c6 thé thiy rang:

- Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton da c6 cong thuc tinh lwvong mot
cach cu thé cho NLD & khéi vin phong. Phuong phap tinh luong trén mang
lai hi€u qua va dam bao duoc tién lwvong NLD di doéi véi dac diém cong viéc
ctia ho giup tao duoc su cong bang dong thoi tranh duoc viéc phan phdi binh
quan trong viéc trd luong.

Déi véi khéi sin xudt truc tiép:

Hién nay, Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton thuc hién 4p dung tinh
don gia theo bac tho cho cic bd phan san xuét tir d6 cong nhan trong cac td s&
dua ra céc chi tiéu chia luong cho t6 ctia minh. Cong thirc tinh nhu sau:

|74 « P

L — san pham

: ¥D,

Trong do:

L; 1a: Luong san pham ctia NLD thir i

V sinpham 1a: quy lwong san pham tap thé tng v6i khéi luong hoan thanh

D; 12: Hé s thi dua cua nguoi thtr i. Viée xac dinh diém sé Ki cua timg
NLPD hang thang dugc danh gia mdi ngay dya trén két qua dénh gia thuc hién
cong viéc theo mirc xép loai.

Néu hoan thanh xuét sic nhiém vu (A+) thi s& dugc hé s6 thi dua 1 1.6.
Néu khong dat hé so thi dua s& chi 13 0.5 va dat loai kém (C). Cong ty ¢ bang
2.14 hé s6 thi dua nhu sau:
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Bang 2.14: Mirc xép loai va hé s6 thi dua ca nhan khdi san xuit true tiép

STT Mikce xép loai Hé s thi dua (Ki)
1 | A" (Xuét sic) 1.6
2 | A(Gioi) 1.4
3 | B (Kha) 1.0
4 | C(Trung Binh) 0.5
5 | D (Kém) 0.3

Ta co6 vi du cu thé nhu sau:

Nguén: Phong Hanh chinh - Nhén sw (2022)

- Chia lwong cho cong nhan 1am san pham tap thé cho mot T san xuét

bao gdm 05 thanh vién, bén canh d6 quy lwong trong mot thang cua T6 san

xuat d6 13 50.000.000 dong.

- Gia st theo ngay cong thuc té, tong s6 diém hé sb thi dua duoc binh

x¢t theo bang dudi day:

Bang 2.15: Bang s6 ngay cong va tong sé diém hé s thi dua ciia khdi san xuat

truee tiép

o i Ngay cong | Tong so diém hé so
STT Tén cong nhan ,
thuc te thi dua

1 | Phan Van Long (CN1) 22 35,2
2 | Nguyén Vin Ba (CN2) 18 25,2
3 | Huyén Diéu (CN3) 20 32
4 | Ha Huyén Tran (CN4) 26 26

Tong sb 108 125

Nguon: Téc gia tw tong hop
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Tién lvong ctia mgt cong nhan dugc tinh nhu sau:

_50.000.000 * 35,2

CN1 175 = 14.080.000 d6ng
50.000.000 = 25,2 .
CN2Z = = 10.080.000 dong
125
50.000.000 = 32 .
CN3 = = 12.800.000 dong
125
50.000.000 = 26 .
CN4 = 175 = 10.400.000 dong

Bang 2.16: Bién dong clia Tong Quy lwong va tién hrong binh quan trong cong
ty TNHH Xay dung Vietbeton

Pon vi Nam Chénh léch
Chi tiéu o
tinh 2021 2022 A %
Tong so lao
Nguoi 57 70 13| 22,80
dong
Tong quy .
bong | 4.172.400.000 | 5.208.000.000 | 1.035.600.000 | 24,82
luong
Tién luong BQ | Dong/
73.200.000 74.400.000 1.200.000 | 1,64
nguodi/nam nguoi
Tién luong BQ | Dong/
6.100.000 6.200.000 100.000 | 1,64

nguoi/thang nguoi

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn su (2022))

Nhan xét: Ta c6 thé nhan thay khi dua vao bang 2.16: Tong sb lao dong

Cong ty nam 2022 ting 13 ngudi so véi nam 2021 va tong quy luong ting
1.035.600.000 ddng tuong mg v&i 24,82% nhung tién luong binh quan
nguoi/ ndm chi ting nhe 1.200.000 dong twong tng voi 1,64% day 1a con sb
kha khiém ton. Do sy bién dong ciia nén kinh té thé gidi va nam day bién

dong do anh hudng cua dich Covid-19 din dén tinh hinh kinh doanh san xuét
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ciia Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton ciing anh huodng it nhiéu lam cho
tién luong cia NLD van con kha thép va chua duoc cai thién nhiéu.
2.3.6.2. Cdc loai phu cdp

- B6i v6i phu cip 1am thém ban ngdy vao ngay cudi tuan: Mdi mot gid
lam thém dugc nhan hai so véi thoi gian 1am viéc ngay binh thuong.

- D6i v6i phu cip 1am thém ca 3 ma vao cac ngay nghi thi mdi gio lam
thém dugc nhan hai so voi thoi gian lam viée ca 3 so voi ngay binh thudong.

- Cong ty con cb cac khoan phu cép trach nhiém, phu cap doc hai, nguy
hiém, bao hiém tai nan cho nhan vién 1am viéc ngoai cong truong. Cong ty
khong thuc hién bién phap bdi thuong néu nhan vién ty y nghi viée.
2.3.6.3. Phuc lgi

Cong ty co6 cac phuc loi bao gdbm:

- Khoan trich ndp bao hiém bét budc duoc Cong ty thuc hién trén tong
s6 tién luong cip bac, chitc vu va cac khoan phu cap ciia NLD thyc té phat
sinh trong thang. Cu thé, cong ty dong BHXH, BHYT, BHTN véi ty 1& 21,5%
theo luong, trich vao luong ctia nguoi lao dong véi ty 1€ 10,5%.

Pay 1a cac loai bao hiém bat budc cua Nha nudc quy dinh nham bao
dam quyén loi tdi thiéu cho nhan vién Cong ty.

- Mbi nam nhan vién déu dugc huong luong thang 13 tiy theo vi tri
viéc lam. Nhan vién duoc nghi 12 ngay phép nhung van dugc huong luong
dong thoi sd ngudi khong nghi phép vin duge Cong ty thanh toan day du.
Cong ty dinh ky hang nim t6 chtc cho nhan vién di du lich, thim quan nghi
dudng trong nudc va ngoai nudc nhim tao diéu kién cho nhan vién co thoi
gian nghi ngoi sau nhiing ngdy lam viéc cang thang. Nam 2020, s6 luong
nguoi tham gia 13 43 nguodi muc chi phi 1a: 1.500.000 dong/ngudi. Nam 2021,
s6 luong ngudi tham gia déng du nhat 57 nguoi muac chi phi 1a: 1.800.000

dong/ ngudi. Pén nam 2022, s6 lugng nguoi tham gia 1a 60 ngudi muic chi
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phi 1a: 2.000.000 dong/ngudi. Ngoai ra con c6 mot sé phic loi khac theo quy
ché chi tiéu ctia cong ty nhu: Li xi tét duong lich 100.000 dong ddi voi toan
bd nhan vién; HS trg may déng phuc 4o so mi, quan tdy, quan 4o lao dong
1.500.000 ddéng ap dung dén toan thé nhan vién Coéng ty; Céac phiéu qua
(Phiéu xem phim, mua sim, an udng) khong qua 500.000 déng/ngudi nhan
dip cac ngay qudc té phu nit 08/3, ngay phu nit Viét Nam 20/10; Phong an
nhe, giai tri @& phuc vu nhu cau nghi ngoi, n udng ...

2.3.6.4. Tién thuéng

- Cong ty hinh thanh quy khen thuéng lay tir nhiéu nguén khac nhau
nhu: Trich tr quy lwong, tir 1g1 nhuén kinh doanh...

- C6 thé thay dugc rang tién thuong 1a chat kich thich c6 tac dung tich
cuc dén nhan vién trong viéc phan dau thuc hién tot cong viée nhu: thudng
sang kién, thuong nang suét, chat luong. ..

- Tong sb lao dong duoc Cong ty khen thuong cé xu hudng ting qua
ting nam dién hinh nhu sau: Nam 2020 c¢6 12 lao dong dugc khen thudng,
nam 2021 c6 16 lao dong dugc khen thuong dinh diém vao nam 2022 sb
nguoi duge khen thudng ting 1én con s6 25 lao dong. Chung to rang phong
trao thi dua khen thuong gitra cac by phan, ca nhan trong Cong ty luén duogc
Lanh dao Cong ty quan tdm, theo ddi. Chinh vi thé chi phi thi dua khen
thuong hang nam ciing ting 1én dang ké.

- COng ty thuc hién cac hinh thic xét thudng nhu sau:

Phan loai theo thang:

Mirc chi d6i véi hinh thirc danh gia nhan

Hang thang can cr vao Tiéu chi danh gia, xép loai thi dua khen thudng
da duoc Giam déc Cong ty phé duyét va ban hanh. Mirc thuong xép loai thi
dua hang thang dua vao bang 2.17:
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Bang 2.17: Mitc thuéng xép loai
Mikc chi (PVT: dong)

Phong

Loai A+ | Loai A Loai B | Loai C
Phong Hanh chinh — Nhan sy | 500.000 | 350.000 | 200.000 -
Phong Tai chinh — Ké toan 500.000 | 350.000 | 200.000 -
Phong Thiét ké - Marketing | 500.000 | 350.000 | 200.000 -
Phong K¥ thuat thi cong 500.000 | 350.000 | 200.000 -

Céac Xudng san xuét 500.000 | 350.000 | 200.000 -
Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn (2022)

Phan loai thi dua theo nam:

- Cudi nim cin cir vao bién ban binh bau A*, A, B, C hang thang theo
phiéu danh gia, xép loai, két qua lao dong, ning luc cong hién trong nim cia
NLD, Lanh dao Cong ty s€ xem x¢ét thudng chi tdng thu nhap méi muc chi sau:

Bang 2.18: Mitc chi t6i da

STT| XEP LOAI MUC CHI TOI PA (PVT: dong)
1 A" Mirc chi hang thang x s6 thang 1am viéc tuong tng
2 A Mirc chi hang thang x sb thang 1am viéc tuong tng
3 B Mirc chi hang thang x sb thang 1am viéc tuong tng
4 C Mirc chi hang thang x sb thang 1am viéc tuong tng

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn (2022)
- Thoi gian dé xét khen thudng cudi nam khong bao gdm thoi gian thi

viéc cua nhan vién.
- Dy kién cubi nam, cin ctr vao két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh
can ddi thu chi va ning luc cong tac cua timg nhan vién thi Ban Giam ddc
Cong ty s& quyét dinh vé viéc chi trg cAp thém trén co s& dé xuat ciia cac bo

phan co6 lién quan.
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2.3.6.5. Khdo sat y kién

@ Hailong
B Chwa hai long

Biéu dd 2.5: Két qua khao sat vé tién lwong, phiic loi va tién thuéng
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)
Dua vao ty 18 % trén biéu d6 2.5, tac gia nhan duoc két qua danh gia tir
NLP Cong ty vé viéc tién luong, phic loi va tién thuong véi két qua khao sat
13 93% hai 10ng, chua hai long ty 18 1a 7%. C6 thé thdy duoc da phan NLD

Cong ty déu hai long véi tién lwong, phuc lgi va tién thudng.

@ R4t tét

@16t

@ Binh thwéong
O Khéng t6t

Bicu d0 2.6: Két qua khio sit vé ché d lwong, thuéng cia Cong ty
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)
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Dua vao biéu db trén, ta thdy duoc ty 16 NLD chon déng y 1a 67%, ty 18
danh gia tot 1a 14%, danh gia binh thudng 13 13% va khong tot 1a 6%. Nhan
vién hiéu rd ché d¢ tién luong, thudng ctia Cong ty 13 thuc hién theo quy dinh
ctia Nha nudc luon lubn bao dam quyén va loi ich cia NLD. Tuy nhién, van
con modt sé phan nho NLD do chiu anh huong cia viéc danh gia hiéu qua

cong viée nén chua hai long voi ché d6 lwong, thudng ctia Cong ty.

@ Twong xirng

@ Khéng twong xtng

Biéu d6 2.7: Két qua khio sat vé chinh sach tién lwrong, phic lgi twong xing
v6&i nang lue, mirec A hoan thanh cong viéc cia NLD
Nguén:(Két qua khdo sat — Phy luc 02)
Vi két qua khao sat theo biéu do 2.7, ta nhan duoc két qua danh gia tu
nhan vién Cong ty la 64,3% tuong xing va 35,7% khong tuwong xung. Viéc
nay cho thy chinh sach tién luong, phic loi ctia Cong ty chua that su twong
xtng véi nang luc, murc d§ hoan thanh cong viéc cua NLD, doi hoi Cong ty

can phai xem xét va diéu chinh vé cac chinh sach cho phu hop.
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B Cong khai, minh bach

@ Khong cong khai, minh
bach

Biéu do 2.8: Két qua khio sat vé chinh sach lwong, thwéng, phic loi cia Cong
ty cong khai, minh bach
Nguon:(Két qua khdo sat — Phu luc 02)

Dua vao biéu db 2.8, ta théy Cong ty thuc hién cong khai, minh bach
ddi voi chinh sach luong, thuong, phuc loi, két qua 1a 97% va chi c6 3% y
kién khong cong khai, minh bach.
2.4. Céc yéu to anh huwéng dén cong tac quan tri nguon nhan luc tai Cong ty
2.4.1. Yéu t6 bén ngoai

Hién nay ngdy cang xuat hién nhiéu Cong ty trong nudc, ngoai nudc,
lién doanh san xudt vat liéu xay dung, thi cong cac cong trinh... lam cho sy
canh tranh ngay cang nhiéu. Pé c6 mot ddi ngii nhan vién c6 trinh do chuyén
mon, y thic ky luat tbt trong diéu kién canh tranh v& moi mat thi rat kho
khin. Bén canh d6 khi c6 bién dong cua nén kinh té thi trudng thi Cong ty
phai chuin bi trudc nhim diéu chinh cac hoat dong dé co thé thich nghi va
phat trién bén vimg. Cong ty can duy tri luc luong lao dong c6 trinh do
chuyén mén, k¥ ning lanh nghé dé khi c6 co hoi méi c6 thé sin sang tiép tuc
mo rong kinh doanh san xuat. Cong ty vira phai duy tri luc luong lao dong ¢

tay nghé vira phai giam chi phi lao dong, giam gio lam, giam phuc lgi hodc
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cho nhén vién tam nghi. Khé khan khi can 16i cudn va giir chan nhan vién ¢
trinh d6 lanh nghé phai ddi mit v6i tinh trang doi ting luong cia cic nhan
vién nay néu khong sé roi vao tay ctia cac dbi thu canh tranh.

2.4.2. Yéu té bén trong

Theo dinh huéng chién lugc phat trién kinh doanh ctia Cong ty sé& thuc
hién mé rong Xudng san xuat. Cing v6i d6 Phong K¥ thuat Thi cong can
phai dau tu thém vé nhan lyc nham thich Gng tinh hinh méi.

Hién nay, trén thé gi6i ndi chung va Viét Nam néi riéng da tng dung
nhiéu cong nghé trong viéc danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién. Poi
hoi Cong ty can dau tu hon nita vé may moc, thiét bi phuc vu cho cong tac
danh gia. Gop phan nang cao tinh khach quan trong qua trinh danh gia, tao su
hai l1ong cho nhan vién 1am ting ning suat lao dong.

Péi voi cong tac quan ly, danh gia, xac dinh ngay cong, sb gio 1am
thém gap nhiéu kho khin do cac doi thi cong hau hét rai ric & cac cong trinh
thi cong trén nhiéu dia ban.

2.5. Panh gia chung vé cong tic quan tri ngudn nhin lwc tai Cong ty
TNHH Xay dung Vietbeton
2.5.1. Uu diém

- C6 rat nhiéu cach tuyén dung va nhiéu kénh tuyén dung nhung Cong
ty tiét kiém chi phi tuyén dung rat 1a thap, vi thong qua cac méi quan hé. Khi
can tho, NLD trong Cong ty s& gidi thiéu ngudi quen. Dya vao gidi thiéu bén
trong ndy vira uy tin, ddm bao ma khong t6n chi phi.

- V& van dé dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty, hau hét NLD tai
Cong ty co do tudi trung nién va c6 kha nhiéu ngudi ¢ tham nién nghé l1au
nam. Chinh vi thé, d6 lanh nghé cua NLD c6 tac dung rat quan trong vi ho s€
1am viéc rat hiéu qua va c6 thé phat trién 1au dai voi Cong ty. Hau hét NLD

tai Cong ty déu duoc dao tao thong qua phuong thirc 13 tu dio tao, thudng thi
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1a ho cam thay ho yéu vé k¥ thuat nao ho s& chi dong tim hiéu hoic hoc hoi
tir cac ngudi co kinh nghiém. Diéu nay vira tiét kiém chi phi cho Cong ty vira
tdt cho NLD vi ho sé& tu bd sung nhiing kién thirc ma hoc can, dang va du
khong co su lang phi. Chinh diéu nay, gitip cho Cong ty giam duoc t6i da chi
phi van hanh.

- Két qua danh gia NLD anh hudng dén phuc loi vé tai chinh ma NLD
¢ Cong ty duoc hudng, tuy muc do tac dong chua that su cao. Héng nam,
Cong ty déu diéu chinh viéc danh gia thyc hién cong viéc cho nhan vién theo
tinh hinh thyc t€:

+ Co s& cho viée giai quyét tién luong, tién thudng, cai tién vé co cu
Cong ty va thyc thi cac chinh sach khac déu dua trén viéc danh gia tong hop
va c6 hé thong vé nhan sy ctiia Cong ty.

+ Tao duogc diéu kién cho nhan vién nhin ra duoc nhimg sai lam, han
ché vé chuyén mon, tay nghé va k¥ ning nghé nghiép... nham cb ging sua
d6i, khic phuc ngay mét tt hon trong cong viéc.

+ Phuong phap nay don gian d& thuc hién. Két qua danh gia thé hién
trén hé thong sb, do vay c6 thé luong hoéa mot cach chinh xac nhat két qua cia
nhan vién.

+ C6 duoc nguodn thong tin can thiét cho nhan vién Cong ty biét vé mirc
d6 hoan thanh cong viéc, két qua da thuc hién dé c6 thé ty ddi chiéu véi ticu
chuin ban dau cua cong viéc, nhiém vu dugc giao voi déng nghiép khéc
nham tu diéu chinh mot cach thich hop.

- Chinh sach luong, thudng va phuc loi duge quy dinh bang vin ban, ¢6
su quan tim cia Ban Lanh dao Cong ty nham dap ung duoc tbi thiéu vé doi
song ciia NLD trong Cong ty, tiép nhan y kién khic mac cua nhan vién va

diéu chinh theo thuc té.
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2.5.2. Nhwoe diém va nguyén nhin

Nhwoc diém

- Vi ly do quy mé cua Cong ty rat nho va tai chinh con han ché. Do do,
Cong ty chua thé xay dung mot phuong an hoach dinh nhan Iyc sao cho phu hop
va ¢6 hidu qua. Pay la mot nhuoc diém ciia Cong ty, hy vong trong twong lai khi
6n dinh vé tai chinh va phat trién Cong ty s& xay dung hoach dinh nhan lyc.

- Phuong phap tuyén dung tai Cong ty chil yéu 1 théng qua ngudn ndi
bd gidi thiéu Gng vién t6i 1am viée, diéu nay khong dugce khoa hoc va dam
bao dugc 100% hiéu qua nhung vi chi phi ctia doanh nghiép rat han ché nén
cong tac phén tich cong viéc va tuyén dung chua duoc quan tdm va chua duoc
thuc hién mét cach bai ban.

- Cong ty thiéu cac phuong phap ddo tao va phét trién nhan vién, hau
nhu dé nhan vién ty dao tao sé khong dam bao dugc hiéu qua va chat luong.
Hy vong trong tuong lai Cong ty s€ hoan thién lai cong tdc nay va co cac
phuong phap dao tao can thiét hon cho NLD.

- Cong ty chua xay dung duoc hé thong théng tin nham hd trg phuc vu
cong tdc danh gia nhan vién. Cong tac danh gia NLD tai Cong ty chua tao
dugc dong luc lam viéc véi NLD, tinh chinh xac va tinh cong béng con nhiéu
diém bat cap dan dén NLD chua that sy tin tuong vao cong tac danh gia.
Cong tac truyén thong vé danh gia chua truyén dat 02 chiéu ma chi 1a truyén
dat 01 chiéu dan dén su phan hdi tir NLD chua duogc nhiéu va mot phﬁn nho
NLD con hiéu sai vé muc dinh ciia cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc. Can xdy dung phuong phap mdi chi tiét va cu thé hon vdi cac tiéu chi va
ti 1¢ dé danh gia dugc hi¢u qua hon. Qua hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc ¢ thé thay tiéu chi danh gia con dinh tinh, chu quan cta ngudi danh gia
va chua thét su thuyét phuc. Cong ty chua xay dung bang danh gia chi tiét cia

tung Phong va ting ca nhan nhan vién. Vi vay, viéc danh gia thuc hién cong
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viéc chua duge chinh x4c. Mot s6 NLD chua that sy nang dong sang tao,
thiéu tu dudng va rén luyén hoc tap thudng xuyén.

- Cong ty chua ap dung cac giai phap vé nang cao trinh d¢ va tmg dyung
khoa hoc cong nghé trong qué trinh tra luong. Nhan vién phong Tai chinh —
Ké toan ctia Cong ty TNHH X4y dung Vietbeton con sir dung viéc nhap cong
va tinh lvong thu cong, Cong ty chua that sy chu trong trong viéc nang cao
trinh @6 nhan vién ké toan va tmg dung khoa hoc céng nghé trong viéc nhap
cong va tinh lwong. Mirc tién thuong va phu cdp cta nhan vién chua that sy
cao, van con thap chua dam bao duoc su hai long ciia nhan vién.

Tir thuc trang noi trén, c6 thé thay rang hiéu qua coéng tic quan tri
ngudn nhén lyc trong Cong ty con kha thap, chua dap ung dugc tinh hinh phat
trién mot cach hét sirc nhanh chong ciia nén kinh té ciing nhu yéu ciu vé van
dé str dung ngudn nhéan luc hién nay. Quan tri ngudn nhén luc tai Cong ty
khong duoc quan tim phat trién nén khong tan dung dugc mot cac hiéu qua
ngudn lao dong trong doanh nghiép.

Nguyén nhan:

Lanh dao Cong ty chua quan tam dén van dé xac dinh va thuc hién
quan tri, chién luoc kinh doanh. Sy quan tdm con mang tinh chét 1a chi chay
theo vu viéc, c6 thé giai quyét theo tirc thoi nhung ma sy phat trién bén viing
ctia Cong ty s& bi han ché. Viéc tiép can cong nghé, tiép thu k¥ thuit méi s&
bi han ché theo.

Trinh d9, nang luc cia BO phan quan ly nhan sy tai Cong ty chua dép
tmg duogc yéu cau can thiét. Kinh nghiém quan 1y con nhiéu thiéu sét din dén
trién khai cong viéc gip nhiéu trd ngai, can dao tao bdi dudng thém cho lyuc

luong nay dé co thé dat duoc hiéu qua tot nhat trong quan tri.
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Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty chua that sy chu trong dén viéc tra
lwong tai Cong ty, chua that sy tim toi, nghién ciru cac chinh sach... dé dua ra
cac giai phap moi.

Lua chon phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc chua phat
huy téi vu duoc hiéu qua, Cong ty nén chon phuong phap danh gia két qua
thuc hién cong viéc khac dé phat huy dugc hi¢u qua cong viéc va lam co so

dé cho viéc tra lwong duoc phit hop hon va ti uu hon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
XAY DUNG VIETBETON

3.1. Pinh huwéng phat trién NNL dén nim 2030
3.1.1. Pinh hwéng phit trién kinh doanh ciia cong ty

Hién nay, thuong truong 1a chién truong dic biét di véi Cong ty trong
linh vyc xay dung can su nhay bén cao thi két qua dat dugc mé1 nhu mong
mudn. Chinh vi thé Lanh dao Cong ty ldy sy hai long cua khach hang va su
thanh cong ctia Cong ty 1am trung tdm dé tir d6 phan ddu mirc ting trudng
trung binh tir 2022 dén 2030 1a 15 — 25%.

Pé dap tng vé yéu cau cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap kinh
té qudc té cia nganh Xay dung; Cong ty thuc hién chién lugc phat trién cta
Cong ty giai doan 2012 — 2022 va tim nhin dén nim 2030.

Trén co s& han ché va tdn tai cta cac hoat dong quan tri NNL da néu ¢
Chuong 2, ta co thé nhan théy viéc danh gia thuc hién cong viéc, danh gia
nhan vién con mang tinh chat cam tinh do cac tiéu chi danh gia con chung,
chua dinh lugng duoc lam anh hudng dén su phén dAu, nang suat lao dong
cho Cong ty.

Cong ty nén tap chung xay dung toan bd vé ngudn nhan luc, tai chinh,
nang cao trinh d§ chuyén moén va thiét bi, may moc. Thuc hién déy manh tim
kiém thi truong dé phét trién vé xdy dung nham bao dam dugc ngudn thu cho
nhan vién Cong ty. Tao su chuyén bién trong cong tic quan 1y nhan vién, doi
moi co ché phan phdi tién luong, tao dong lyc nang cao hiéu qua cho Cong ty.

Vé luong bong, phiic lgi phai luén cap nhat, thay doi vé cach danh gia
nham phu hop v6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty va giam tinh trang

mat can doi gitra murc thu nhép cua khoi van phong va khoéi lao dong & Xuodng.
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Céng ty khong ngimg phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh trong
cac linh vyc ma Cong ty hoat dong nham tdi da hoa lgi nhuén dé nang cao gia tri
ctia Cong ty dong thoi lam tron nghia vu ddi véi ngan sach Nha nudc.

Lanh dao phong K§ thuat Thi cong phai ludn trién khai cho nhan vién
cap dudi nang cao trinh do, k¥ ning chuyén mon, kién thic va c6 nhiéu sang
kién cai tién cong tac san xuat va chit luong dé dap tmg nhu ciu cua khach
hang. Bén canh d6 lam tang lgi nhuan, doanh thu, gidm chi phi san xuat tir d6
tang thu nhap cho nhan vién.

Tap chung toan nguon lyc cia CONg ty dé hoan thanh cac dy an dang
thuc hién trong nam 2022 nhu: du an D¢ja vu House 2, dy an City Gym...
Pong thoi nén mé rong phat trién cac linh vuc ma Cong ty co loi thé canh
tranh nhu: linh vuc xay dung cau duong va dua ra giai phap hoan thién quan
tri nguén nhan lyc dé tir d6 dao tao duoc doi ngili nhan luc chét luong cao
dam bao thi cong cac cong trinh va cung cap dich vu chat lugng nham mang
lai thuwong hi€u, nang cao uy tin cia Cong ty.

3.1.2. Pinh hwong qudn tri NNL ciia cong ty dén nim 2030

Cong ty dua ra muyc ti€u thu nhap binh quan cua nhan vién tir nam 2023
dén nam 2025 1én 10.000.000 d6ng/thang gdp phan dam bao, cham lo cho doi
song gia dinh ctia nhan vién va c6 thém tich lily dong thoi yén tim hon trong
qua trinh 1am viéc. Cong ty duy tinh s& xdy dung khu nha & tap thé cho nhan
vién, xay nha tinh nghia cho nhan vién c6 hoan canh kho khan.

Cong tac danh gia két qua thyuc hién cong viéc phai khach quan, co tiéu
chi cu thé va khoa hoc. Két qua danh gia thuc hién céng viéc gilp cho nhan
vién phat huu dugc vu diém va khiac phuc han ché ciia minh. Pong thoi, gilp

Cong ty c6 ké hoach bé tri cong viée, dd ngd nhan vién mot cach hop 1y hon.
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Thuc hién ché d6 dai ngd tot nhat cho nhan vién bang kha ning cho phép
ctia Cong ty dé thu hut va duy tri phat trién NNL. Lam tién dé cho nhan vién
phat huy duoc toi da ning luc ban than trong qua trinh kinh doanh, san xuAt.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan tri nguon nhan lue tai Cong ty
3.2.1. Hoan thién cong tdc phdn tich cong viéc

Ban lanh dao Cong ty dong vai trd quyét dinh trong cong tac phan tich
cong vi¢c. Quan diém, nhén thuc, sy quyét liét cua ban lanh dao cép cao Cong
ty vé tAm quan trong ctia phan tich céng viéc quyét dinh mic d6 Cong ty chu
trong, dau tu vao cong tac nay.

Ban lanh dao Coéng ty phai quyét tim c6 sy dau tu hon nira vé cong
suc, thoi gian, tai chinh cho cong tdc phan tich cong viéc. Céan co su chi dao,
yéu cau phong Hanh chinh - nhan su thuc hién nghiém chinh, hoan thién cong
tac phan tich cong viéc va ap dung cac két qua ctia phan tich cong viéc dé
phuc vu cho céc cong tac khéac cua hoat dong quan 1y nhan su ctia Cong ty.

Ban lanh dao dé nghi moi phong , moi ngudi lao dong trong Cong ty
hop tac, phbi hop va cing tham gia thyc hién cong tac phan tich cong viéc.
Ban lanhdao can khuyén khich, tao diéu kién cho moi nguoi lao dong, cho cac
phong, ban khac hiéu rd hon vé phan tich cong viéc va tham gia, phdi hop
chdt ch€ v&i phong Hanh chinh - nhan sy trong qué trinh thyc hién phan tich
cong viéc. Ban lanh dao can quan 1y, dén déc, giam sat qua trinh thyuc hién
phan tich cong viéc cua Cong ty.

Khi Ban lanh dao thé hién dugc vai trd cua minh nhu trén, d6 13 mot
trong nhitng diéu kién dam bao cho céng tic phan tich cong viéc duoc tién
hanh t6t va hiéu qua hon.

Phan tich cong viéc 1a mot trong nhitng cong tac quan 1y nhan sy do do
trach nhiém chinh thudc vé phong Hanh chinh Nhan sy. Phan tich cong viéc

l1a mét cong tac phuc tap, 1i€n quan td1 moi cong viéc, moi nguoi lao dong va
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tat ca cac phong, ban trong Cong ty. Cong tac nay chi thyuc hién dugc va thuc
hién tt khi c6 su phdi hop, cing tham gia cta cac phong, ban khéc trong
Cong ty, nhung vai trd chinh phai thudc vé phong Hanh chinh Nhan suy.

Phong Hanh chinh nhan su phai khang dinh dwogc vai tro trung tim cua
minh trong phéan tich cong viéc.

3.2.2. Tap trung cho cong tac hoach dinh nhan luc

Pé tién hanh hoach dinh ngudn nhan luc mot cach hop 1y thi trude tién
cac doanh nghi¢p can phai nhin nhan mo{t cach ding dén vé thuc trang hoat
dong cta nhan vién mot cach khach quan va cu thé.

Cong ty chua xay dung quy trinh hoach dinh nguén nhan luc bai ban va
lau dai, do d6, dé hoan thanh cong tac hoach dinh nguén nhan luc, trude hét
phai xay dung quy trinh hoach dinh ngudén nhéan luyc. Trong d6, Ban lanh dao
Cong ty phai néu rd cac chiéc lugce, muyc tiéu trong dai han. Ké tiép, Phong
Hanh chinh — Nhan sy lam viéc v6i cac trudng phong ban dé xac dinh khoi
luong cong viée, sd luong, chat lwong va cac yéu td can thiét cho ting thoi ky
dé dinh ra mot nhu ciu cu thé vé nguén nhén lyc. Nhu cau nhan lyc nay phai
duoc téng hop tir cac bo phan va dugc tinh todn, can ddi & cép Cong ty. Déng
thoi, Truong phong Hanh chinh Nhan sy phai dimg ra lam diéu phdi vién cho
hoat dong tuyén dung cua cac bg phan. Khi chién lugc, muc tiéu dai han co su
diéu chinh thi phai cap nhat cho tit ca Ban lanh dao, dong thoi phai diéu
chinh s6 liéu lai cho phu hop.

Ning lyc quan 1y cua Ban lanh dao Cong ty hién nay con yéu, chil yéu
chi c6 hiéu biét trong cong tic chuyén mon, nghiép vu ma khong co nhiéu
kinh nghiém vé quan ly. Vi vay, Ban Lanh dao can tham gia cac khoa dao tao
do Nha nuéc, chinh quyén dia phuong, cac trung tdm hd trg doanh nghiép t6

chuc dao tao.



83

DPong thoi, phai cang ¢d td chirc va nang cao trinh d6 cua bd phéin
tham muu vé cong tac nhan sy cy thé 1a Phong Hanh chinh Nhan su. Hon thé
nita, su két hop gitra Phong Hanh chinh Nhén sy va cac phong khéc can co su
linh hoat va hiéu qua hon.

3.2.3. Hodn thi¢n céng tic tuyén dung

Nguédn tuyén dung chua duoc phong phu va chua co sy canh tranh.
Trang web Cong ty phai la phuong tién dung dau giup ung vién biét duoc
thong tin tuyén dung cua Cong ty. Xay dung mot muc tuyén dung cua chinh
Cong ty da manh khién cac ing cir vién phai thudng xuyén vao dé cap nhat vi
tri ndo can tuyén s& gitp tiét kiém chi phi va dong thoi gidi thiéu thong tin,
san pham ciia Cong ty bang cach tng vién phai vao trang web ciia Cong ty,
sau d6 chon phan tuyén dung.

Bén canh do, Phong Hanh chinh Nhan sy nén thuong xuyén lam cac
khao sat y kién tir cac ng ctr vién bang cach s& giri mail ty dong khao sat vao
nhing ai xin hd so tng tuyén. Piéu nay sé& giup Cong ty biét duoc cac ddi thu
canh tranh ctia minh, déng thoi luu gitr thong tin khao sat ciia nguoi tring
tuyén 1am ho so ctia nhan vién. Néu ngudi ndy 1a mot nhén tai thi s& biét dugc
1y do tai sao ho nghi chd lam trudc dé Cong ty chit dong tim cach dap tmg yéu
ctia ho, gitt chan ho. Ngoai ra, khi lya chon hd so ing vién tham gia du tuyén
phai cin cir dé lya chon dua trén ban mo ta cong viée va bang tiéu chuan chirc
danh cong viéc can tuyén nhan vién.

Ngoai ra, Cong ty nén thuc hi¢n vi¢c tuyén dung tur truong dai hoc.
Hién tai, Cong ty chua quan tdm dén viéc tham gia cting x3 hoi dao tao ngudn
nhan lyc tu truong dai hoc ma méi chi biét sur dung nguén nhan lyc Ung
tuyén, dan téi viéc ngudn nhan luc vira thiéu vira thira. Cong ty nén c6 chién

luge tuyén chon sinh vién ngay tir trong truong thi khong nhimg Cong ty d&
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tén chi phi cho viéc tuyén chon phtrc tap sau ndy ma con c6 thé tuyén chon
duoc nguén nhan luc c6 chat luong cao.

3.2.4 Cii tién Cong tic dinh gid két qud thwe hién ciia nhén vién

3.2.4.1 Hoan thién cong tac truyén thong vé danh gid két qud thuc hién cong
viéc

Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton can thyc hién tuyén truyén cho
NLPD thay duoc cac loi ich cta viéc danh gia két qua hoan thanh cong viéc
nhim thay doi dugc thai do, nhan thic va hanh vi ciia NLD. Bén canh viéc
thuc hién truyén thong bang phuong phap phat van ban dé NLD c6 thé tu
xem. Cong ty ciing nén to chtrc nhitng budi tuyén truyén dé nang cao nhan
thirc cho NLD.

S6 lugng NLD cua Cong ty da sb thuc hién lao dong chan tay nén han
ché viéc tiép xtic dbi v6i may tinh, dién thoai... Chinh vi thé, Cong ty can bd
sung cac bang tin & goc thuan tién trong cdc Xuong hodc ngay tai ctra chinh
nhim gitp NLD c¢6 dugc thong tin méi chinh x4c va nhanh chong. Bang tin
tai cac Xuong can ghi rd vé ndi dung, thoi gian, thong tin, cac van dé luu y...
Tir d6, gitip cho NLD ¢6 thé chii dong trong viéc thyc hién danh gia két qua
thue hién lao dong tai Cong ty. Tac gia dé xuat xay dung bang tin cho Cong
ty nhu sau:

Bang 3.1: Bang tin cia Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton

NOi dung | Ngwoi giai dap o
Thaoi gian N¢i dung ., Ghi chu
quan trong thac mac
vl
vl
sl

(Nguén: Tac gia téng hop)




85

Céc ndi dung dua 1én bang tin can ngan gon, d& hiéu dong thoi khong
qua dai dong gay cam giac nham chan cho nguoi doc. Phan ngudi giai dap
thic mic can ghi 10 tén, tudi va sd dién thoai. B6 cuc & bang tin can sép xép
theo thi tu ngay ting dan lam bd cuc gon gang d& ndm nodi dung.
3.2.4.2. Sur dung phuwong phap KPI

Co so dé xuét:

Nham dua ra cac khao sat, thu thap két qua cua qué trinh quan tri nhan
luc trén nhan vién va tim huéng sira doi phuong thitc quan tri nhan lyc nham
dem lai hiéu qua tdt hon. Viéc st dung lao dong hiéu qua, mudn nhan vién
gin bo v6i Cong ty, mudn danh gia duoc két qua lao dong d6 1a 100% kha
nang ciia nhan vién hodc thap hon, tir 6 c¢6 dinh hudng sir dung lao dong mot
cach hiéu qua.

No1 dung:

Dua vao thuc trang da néu & Chuong 2, tic gia dé xuat giai phap danh
gia thuc hién coéng viéc cta nhan vién bang viée xdy dung cac KPI lay muc
ti€u lam co so:

Hang thang, nhan vién néu c6 diém s6 danh gia cao nhat thi duoc bang
khen, tién thuong. Néu danh gia chua dat yéu cau Cong ty s& xem xét va dao
tao lai.

Vao cudi nam thyc hién so sanh KPI ciia Cong ty giao va KPI ciia cac
Phong, Xudng nham x4c dinh mac d6 hoan thanh cong viéc cua cac Phong,
Xuong dua trén ké hoach dugc giao. Pong thoi danh gia mac do hoan thanh
cong viéc ctia cac Phong, Xudng dé xem xét va khen thudng cho cac Phong,
Xuong dat diém s6 cao.

Lanh dao cac Phong, Xuong thuc hién cap nhap bang mo ta cong viéc

ctia nhan vién theo thuc té thuc hién cong viéc hang tuan, hang thang.
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Uu diém cia giai phap la: gitp Cong ty ting kha ning canh tranh,
khuyén khich nhan vién phét huy t6i da ning suat va hiéu qua cong viéc.

+ Pua ra cac chi tiéu (chi s) ¢ thé do luong dugc va linh hoat trong
viéc thiét 14p muc tiéu cho timg Phong, Xudng va ca nhén.

+ Gop phan bao dam cho nhén vién thyc hién dung trach nhiém trong
ban mo ta cong vi¢c theo tung vi tri chirc danh.

+ St dung chi s6 KPI lam viéc danh gia thyc hién cong viéc trd 1én
minh bach, cong bang va cu thé.

Téac gia dua ra giai phap xay dung bang KPI theo phong chuyén moén cu
thé nhu sau:

Xay dung KPI Phong ky thuat Thi cong: Sau khi da xac dinh dugc cac
muc tiéu quan trong nhat ciia Phong K§ thuat Thi cong, Tac gia tién hanh xay
dung cac chi ti€u cu thé nham dat dugc muc tiéu dd dé ra. Cac chi tiéu nay dam
bao tinh SMART (do luong, cu thé, 6 tinh kha thi, c6 thoi han va ¥ nghia).

Tac gia thuc hién xay dung s6 liéu do luong cua cac chi tidu trong 02
nam (2021 va 2022) cac s liéu do ludng ndy phan anh chan thuc ning suit
hoat dong cuia Cong ty, cling nhu 13 co sé thuc té va nén tang cho viéc dé ra
cac muc tiéu tuong lai.

Pé dam bao viéc thuc hién, cung véi viée phan tich cac yéu td bén
trong, bén ngoai, diéu kién moi trudng cling nhu nang suat toi da ciia Cong ty,
v6i sy tham vén cla cac chuyén gia va Truong phong K thuat Thi cong,
nhom KPI da xay dung dinh muc KPI (trong 02 nam t41) cho cac chi tiéu cta

Phong Ky thuat nhu sau:
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Béang 3.2: Cac chi tiéu KPI cia Phong Ky thuat

Tén chi tiéu

KPI

Chi tiéu do lwong

Thuc trang

Tan suat

do lwong

2023 2024

Ti 1¢ KHSX
theo  dung

thot han

S6 KHSX hoan thanh ding
han/tong s6 KHSX trong mot
thang

80% 85%

Thang

Ti 1& khiéu
nai cua
khach hang

bén ngoai

SO khi€u nai khach hang bén
ngoai veé chat lugng san
pham/ tong s6 lan giao san

pham

1.5% 1%

Théng

Ti 1& khiéu
nai khach

hang ndi bd

S6 khiéu nai khach hang ndi

bo vé chat lugng san

pham/tong thoi gian

1.1% 0.9%

Théng

Ti 1€ cua thoi
gian st dung

may maoc

Thoi gian sit dung may moc

thuc té/tong thoi gian

70% 75%

Théng

Ti [¢ tang
yéu cau ky
thuat ctia san

pham mau

Yéu cau ky thudt cta san
pham mau ky sau/yéu cau ky
thuat cua san pham mau ky

trudc

15% 20%

Théng

Ty 1€ gidm
s6 lan ngimg
may do hu
hong thiét bi

dot xuét

S6 lan ngimg may do hu
hong thiét bi dot xuat ky
sau/s6 1an ngimg may do hu
hong thiét bi dot xuat ky

truoc

5% 10%

Thang
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Ty 1¢& giam | S6 san pham 16i ky sau/san
. . 9% 12% Thang
san pham 161 | pham 161 ky trudc
Ty 1€ giam | Ty 1€ gidm ti€u hao vira theo
tiéu hao vira | khoi luong hao hut cua bé
, , 15% 20% Théng
tong sau khi do (Khoi lugng
hao hut/2400kg)*100%)
bam bao | Pam bao cac ké hoach san
thuc hién | xuat déu thuc hién ding theo
dung yéu cau | yéu cdu san xuat va tiéu
theo c4c tiéu | chuan k¥ thuat 90% 95% Thang
chuan da
duoc quy
dinh
Ty 1¢ hoan S lan dao tao/sd ké hoach
thanh ké | dao tao theo ndm )
hoach  ddo 80% 85% Thang
tao theo nam
Chi s6 hai|S6 nhan vién hai long/tong
long cta | nhan vién di duoc ldy y kién | 70% 75% Théng
nhén vién
Ty 1¢& nghi|S6 nhan vién lau nim nghi
viéc cua Viéc/té)ng s6 nhan vién
nhan vién lau 5% 2.5% Quy

nam  hang

nam

(Nguon: Theo nghién civu ciia tic gia)
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Xay dung KPI ca nhan theo KPI by phan:

Phong Hanh chinh — Nhan su chiju trién khai xdy dung phiéu danh gia
hoan thanh KPI cho tit ca nhan vién Cong ty. Nhan vién tu phéan tich va viét
phiéu danh gia hoang thanh KPI dya trén co s¢ di duoc hudng din; Trudng
phong truc tiép xem xét va cap trén gian tiép phé duyét.

Dbi voi cong nhan tryc tiép san xuat, cac Trudng nhom san xuit phan
tich cong viée, thao luan cung cong nhan dé viét phiéu danh gia hoan thanh
KPIs theo yéu cau cong viéc. Truong phong s& duyét phiéu danh gia hoan
thanh KPIs ciia cong nhan. M6 ta cong viéc diéu chinh dua trén KPI cta bd
phan va hoach dinh chi ti€u ca nhan hop ly.

Pé tién hanh x4y dung noi dung dénh gia hoan thanh KPIs ciia c4 nhan,
Truéng phong, Trudng nhom san xuat can thuc hién cac nodi dung sau:

+ Thuyc hién pho bién KPI ctia bd phén cho tat ca nhan vién.

+ Thuc hién dao tao cho nhan vién Ky thuat thi cong phan tich va mo ta
lai cong viéc theo KPI.

+ Thiét 1ap mau phén tich cong viéc, miu mo ta cong viéc va hudng
dan nhan vién cach ghi biéu mau.

+ Nhan vién s& dua trén mau phan tich céng viéc dé mo ta cong viée
theo mau.

+ Phong Hanh chinh — Nhan sy va Lanh dao quan 1y truc tiép ctia nhan
vién gép ¥ hoan thién mé ta cong viée; quan 1y gian tiép hoan thién mo ta
cong vigc.

+ Ban mo ta cong viéc sau khi hoan thién s€ ban hanh cho nhan vién,
quan 1y truc tiép va phong Hanh chinh - Nhan sy va luu ho so thuc hién. Khi
c6 thay d6i cong viéc, thay d6i KPI ciia phong, Trudng phong s& xem xét diéu

chinh mo ta cong viéc cho phu hop.
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+ Trudng phong dua cac chi tiéu can danh gia vao phiéu danh gia hoan
thanh KPIs.
X4ay dung khung bao cao:

{ Céc phong J { Phong Hanh chinh J [ Lanh dao Cong ty ]
— Nhan su

So @6 3.1: Quy trinh thue hién bao cao KPI

(Nguén: Nghién ciru ciia tic gia)
Thong tin trong hé thong KPI duoc truyén qua 3 cap chinh: Cac phong,
Phong Hanh chinh — Nhén sy, Lanh dao Cong ty. Phan mém duoc sir dung
trong hé thong 1a Excel. Dinh ki hang ngay (hang tuan) cac Trudng phong,
Trudong nhom san xuat thyc hién bao cao cac KPI duoc giao cho nguoi phu
trach. Phong Hanh chinh — Nhén su: thue hién cac cong viéc thu thap va tong
hop dit liéu tir cac b phéan sau d6 giri bao cao hoan chinh cho Lanh dao Cong
ty. SO liéu KPI duoc cac Truong phong, Trudng bd phan bao cio vé s& dugce
Phong Hanh chinh — Nhén su thu thap va thuc hién xu Iy déng thoi tinh toan
thanh con s6 phan trim trén phan mém Excel. Phong Hanh chinh — Nhén sy
s€ cap nhat cac KPI véi tan suat di duoc dinh trude. Phong Hanh chinh —
Nhan su s& gui thong tin bdo céo cho Lanh dao Cong ty qua Email vao moi
ngay. Tu cac dir liéu cua cac KPI dugc cap nhat, Lanh dao Cong ty s€ co
dugc cai nhin tong quat vé tinh hinh hoat dong ciia Cong ty dé co thé dua ra
nhiing quyét dinh dung nham dat duoc chién luoc da dé ra.
XAy dung quy ché va to chirc thue hién danh gia két qua theo KPI:
Phong Hanh chinh - Nhan su va Phong K¥ thut thi cong s€ cung xay
dung tiéu chi danh gia vé két quéd thyc hién cong vi¢c cia nhan vién. Céc ti€u
chi danh gia gém: nang luc va két qua thuc hién cong viéc. KPIs cd nhan

dung dé danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia ca nhan trong timg thoi ky.
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Céc tiéu chi danh gia duoc thé hién trong quy ché danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién. Sau khi thuc hién xay dung ban mo ta cong
viéc theo KPI (Phu luc 05), tac gia da tong hop ban mé ta cong viéc da diéu
chinh va Phong Hanh chinh — Nhan su va Phong Ky thuat thi cong xay dung
tiéu chi va quy ché danh gia. Pay 1a budc quan trong trong quy trinh dénh gia.

V& tiéu chi danh gia nhan vién duoc xay dung tap trung theo hai nhom
dé 1a nang luc chinh va két qua thyc hién cong viéc. Vé nang luc, trén co so
thao luan cing Lanh dao Cong ty, tac gia dé xuat 06 tiéu chi dé danh gia va so
sanh nang lyc gifta cac nhan vién khac nhau. Piém t6i da cho ting tiéu chi 1a
5 diém. Nhu vay, voi tong trong sd cua 6 tiéu chi bang 10, tong diém cho
phan danh gia ning lyuc t6i da s& 1a 50 diém.

Bang 3.3: Tiéu chi danh gia nang luc nhan vién

STT Tiéu chi Tr(‘lng Piém (1-5)

i)

1 | Kha nang giao tiép 1
2 | Nang lyc thuc hién chuyén mon 3
3 | Kha ning giai quyét van dé 2
4 | Tinh sang tao, d6i méi 1
5 | Kha nang lam vi¢c theo nhom 2
6 | Tuan thi ndi quy, quy ché ciia Cong ty 1
Cong 10

(Nguon: Theo nghién civu cia tac gid)
Trong bang 3.3: diém nang luc duoc danh gia nhu sau:
01 diém: Can phai cai thién va dao tao lai.
02 diém: Nang lyc & mirc co ban.
03 diém: Nang lyc kha.
04 diém: Nang luc tot.
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05 diém: Nang luc xuit sic.

Két qua thyuc hién cong viéc, ti€u chi danh gia két quéa thyuc hi¢n cong

viéc theo KPIs ca nhan. Do cac bo phan khac nhau c6 cac chi tiéu do luong va

muc yéu cau khac nhau nén da quy udc cham diém KPIs dya trén mirc do

hoan thanh KPIs d6. Cac chi tiéu KPIs dugc quy vé thanh 4 nhém co ban nhu

sau: (1) khéi luong va sb luong, (2) ty 18 ting, (3) ty 1& giam va (4) s 1an dé

quy dinh cach tinh diém nhu ¢ Bang 3.4:

Bang 3.4: Cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién

STT Tiéu chi Két qua Diém (0-5)
bat 100% chi tiéu 5
Nhom 1: Khéi luong, s6 | 90% - < 100% 4
. luong (San luong dau ra, | 60% - < 90% 3
s6 luong san pham hoan | 40% - < 60% 2
thanh...) 30% - < 40% 1
< 30% 0
DPat chi tiéu 5
Nhom 2: Ty 1€ ting | — : :
Giam > 10% so voi chi tiéu 4
(Giao hang dung han, | : :
, Giam > 15% so voi chi tiéu 3
2 |nang suat, sy hai long
., | G1dm > 25% so vai chi tiéu 2
cua khach hang va so
Giam > 30% so vdi chi tiéu 1
lugng khéach hang,...)
Giam > 35% so vdi chi tiéu 0
DPat chi tiéu 5
Nhom 3: Ty 1€ gidam (San | Cao hon 10% so voi chi A
3 |phim khong phu hop, | tiéu
khiéu nai khach hang...) | Cao hon 15% so v&i chi .
tiéu
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Cao hon 20% so voi1 chi

tiéu

Cao hon 25% so vo1 chi
tiéu

Cao hon 30% so voi1 chi

tiéu

S 1an quy dinh cach tinh

diém

i1 Khoéng duoc phép cham | Khong cham tré, sai sot

tre, sai sot 01 lan

02 lan cham tré, sai sot

03 lan cham tré, sai sot

49 Puoc 2 1an sai sét, chdm | 04 1an cham tré, sai sot

tré 05 lan cham tré, sai sot

| N W B~ 01l O o1

06 1an cham tré, sai sot

>6 lan cham tr¢, sai sot 0

(Nguén: Theo nghién ciru ciia tac gid)
Nhdn xét: Cach danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc dya trén viéc ap
KPI c6 su khac biét dang ké so voi phuong phap trude ddy ma Cong ty da ap
dung. Viéc danh gia ndy giup nhan vién nhin lai két qua thuc hién cong viéc
ctia ban than minh, nhitng muc tiéu trong tdm trong céng viéc dé co nhimg
diéu chinh can thiét, dong thoi thiy duoc nhimng wu diém va nhuoc diém khi
thuc hién cong viéc gop phan hoan thién ban than va gitp thuc hién tot muc
tiéu chién lugc cua Cong ty.
3.2.4.3. Ung dung khoa hoc céng nghé
Tac gia dé nghi Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton nén tGng dung

khoa hoc cong nghé vao qua trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
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NLD nhu 1a st dung may chidm van tay, camera, s6 theo dbi dién tir va céc
thiét bi khac dé giap luu trtr va theo doi qua trinh thuc hién cong vi¢c cua
NLBP tir d6 gitip cho két qua danh gia tré nén cong bang va khach quan hon.
Bang 3.5: Thiét bi phuc vu cong tic danh gia thwe hién cong viéc ma Cong ty
TNHH Xay dung Vietbeton nén sir dung
Thiét bi M5 ta

Mdéy cham van | Dung dé theo doi va cham cong tuy dong gio giac cua

tay NLD bang hinh thitc quét van tay hodc sir dung thé tir

Dung dé quan sat dam bao an ninh cho moi hoat dong
Camera
cua Cong ty

Nguén: Téc gia tong hop

3.2.4.4. Sur dung phwong phap so sanh

Tac gia dé nghi sir dung phuong phép so sanh vi phuong phap nay ciing
la mot phuong phéap hiéu qua va dugc sir dung rong rai trong cac Cong ty.
Pién hinh phuong phap so sanh duoc thyc hién nham so sanh, danh gia giita
nhitng NLD trong mdt phong hay mot to hodc cac xuong khac nhau véi hinh
thirc va diéu kién 1am viéc giéng nhau. Chu yéu phwong phap so sanh ap dung
thuc té véi cac Xudng cua Cong ty.

Téac gia c¢6 vi du nhu sau: Ta so sanh cong nhan 1a Nguyén Phuong
Nam so sanh véi timg cong nhan Long, Trang, Ha va ctr nhu vy mdi cong
nhan lai dugc so sdnh véi ba cong nhan con lai.

Téng sb6 diém cta moi cong nhan khac nhau s€ dugc cong lai dé tir do
dua trén tong diém nguoi danh gia c6 thé biét duoc cong nhan nao lam viéc

t6t nhat. Ta c6 bang nhu sau:
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Biang 3.6: Phiéu danh gia miu dwoc thwe hi¢n bang phwong phap so sanh tai
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton
Phiéu so sanh
Tén cong nhan: Nguyén Phuong Nam.
B6 phan: Xudng 1

Cong viéc: Thuc hién dic bé tong

Ngay thyc hién danh gié: ............
Panh gia chat luong cong viée thuc hién:
STT Ten Pié¢m so6 T(x)ong
A B C D E diém
1 | Nguyén Phuong Nam 2 2 2 3 3 12
2 | Phan Van Long 2 2 1 1 3 09
3 | Nguyén Phuong Trang 1 3 4 4 3 15
4 | LéHong Ha 3 13| 4] 4|2 16

Nguon: Tdc gid tong hop

Mic diém cao nhét xép loai xuét sic 1a: 16 diém

Mic diém kha 1a: 10 dén 15 diem

Mitc diém trung binh 1a: 5 dén 9 diém

Murc diém kém 1a: Duéi 5 diém

Duya trén bang 3.6, ta nhan thay rang NLD tén Lé Hong Ha c6 mic
diém 16 1a mirc diém cao nhat va xép loai xuét sic, NLD c6 murc diém trung
binh 1a Phan Vian Long c6 sb diém la 09 diém. Nguyén Phuong Trang 1a NLD
c6 mirc diém kha véi sb diém 1a 15 diém. Nhu vay, NLD c¢o6 tén Phan Van
Long c6 s6 diém thap nhat mot phan c6 thé do chua hoan thanh cong viéc
duoc giao hodc co nhiéu 16i trong qué trinh lam viéc. Do d6, dua vao bang
danh gia mau & trén tac gia co thé dua ra cac quyét dinh ding nhat vé thuong,

tang lvong hoac thang chuec.
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3.2.4.5. Xy dung hé thong thong tin ho tro phuc vu céng tdc danh gid nhdn
vién

- Pé hoan thanh t6t dugc viée xay dung hé théng thong tin hd tro phuc
vu cong tac danh gia nhan vién cn phai c6 thém sy quan tdm cua Lanh dao
cac Phong, Xuong. Lanh dao cac Phong, Xuong sé& truc tiép xay dung bo muc
tiéu, chi tiéu, tiéu chi va cong cu do luong hop 1y dé 4p dung. Nham dat dugc
su thanh cong Lanh dao quan 1y cling nhu nhan vién phai hiéu 1d cach thuc
ctia phuong thire phan hoi va tinh chit ctia né. Can bao dam tit ca nhan vién
tham gia hoat dong danh gia nay dé hiéu rd dugc nguyén tic tién hanh va su
tmg dung cua phuong phap nay. Pong thoi gidi han va phan cap quyén truy
cap thong tin theo ting cip. Tao diéu kién dé cac thanh vién trong viéc danh
gia phai c6 tinh than trach nhiém. Xay dung su tu tin, luén céi md vai viée
phan hoi gitra nhan vién céc cap.

- Viéc xay dung sy dong thuan giita Lanh dao cac Phong, Xuong trong
khi thuc hién danh gid 1a vo cung quan trong vi mot hé thong danh gia cho du
t6i wu dén may ciing khong thé hoat dong hiéu qua néu thiéu sy dong thun.
Pong thoi khi Lanh dao cac Phong, Xuong thuc hién danh gia can xem xét, to
chtrc budi trd chuyén, lang nghe phan hoi tir nhan vién cip dudi dé viéc danh
gia c6 hiéu qua.

- Tinh bao mat trong hé thong thong tin danh gid nhan vién phai luén
dat 1én hang dau, dic biét dbi v6i nhimng ¥ kién gép ¥ mang hinh thirc an
danh. Do da s6 nhan vién déu mudn phan hdi mot cach chan thuc nhét, néi 1én
tam tu, suy nghi ciia ban than nhung lai lo sg, chua dam phan hoi truc tiép ma
phai thong qua dudi hinh thirc an danh. Bén canh d6, can c6 hé théng thong
tin thyc hién theo doi cac hoat dong va ghi nhan két qua cudi cung. Chinh vi
thé sy hd tro ctia phan mém tin hoc gdp phan khong hé nho, Cong ty nén dau

tu phat trién phan mém, hé thong thong tin dién tir. Qua d6 su két ndi trong
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viéc danh gia nhan vién cung voi hé théng cong nghé thong tin cho phép thuc
hién theo ddi nhanh chong thuan tién hon va tang su chinh xac, hiéu qua cua
viéc str dung phan mém danh gia.

3.2.5 Ban hanh chinh sdch khuyén khich vé dao tao va phdt trién

Tai Cong ty hau hét 1a NLD sé tu dao tao, chinh vi thé tac gia dé xuét
nén c6 cac khuyén khich NLD tu dao tao bang cac khoan hd tro nhu:

Khi NLD hoan thanh céc 16p dao tao cac 16p c6 bang cap nhu dao tao
trung cap, cao dang, dai hoc, thac si, Cong ty nén ting luong cho NLD tuy
vao 16p ma ho hoan thanh. Vi du:

- Tur trinh @6 THPT Ién trinh do trung cap, cao dang thi Cong ty ting
thém 500.000 dong; tir trinh d6 trung cap, cao dang 1én trinh d6 dai hoc thi
tang 1.000.000 déng; tur trinh d§ dai hoc 1én trinh d6 thac si thi tang 1.500.000
ddng vao tién lwong hang thang cuia NLD. Viéc nay s& khuyén khich viéc tu
dao tao ciing nhu bd sung vé mat bang cap cua NLD, gitip trinh d6 ctia NLD
du dé dap tng yéu cau cua cong viée ciing nhu nang tam ctia Cong ty trén thi
truong vi s& hitu ngudn nhan luc ¢o trinh d6 cao.

3.2.6. Cong tdc trd lwong va phic lgi cho nhan vién
3.2.6.1. Ndng cao trinh do va ung dung khoa hoc cong nghé

Cong ty can dao tao, mé cac 16p boi dudng vé chuyén mén va nghiép
vu cho nhan vién dac bié¢t 1a nhan vién phong Tai chinh — K& toan. Bén canh
d6 Cong ty can chu trong trong viéc ning cap hé théng may tinh, st dung
phan mém cham cong tinh lwong tu dong. Cac phan mém cham cong tinh
lwong tu dong hién nay hau hét c6 thé d& dang duyét lvong nhanh chong,
NLD ciing c6 thé theo ddi thuong xuyén hoat dong lam viéc ctia minh va biét
dugc chinh xac luong ciia ban than. Tac gia kién nghi sir dung phan mém
cham cong tinh luong cua 10ffice dy 13 phin mém quan 1y cham cong tinh

lwong top dau ctia Viét Nam bao gom 2 tinh ning chinh nhu:
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- Tinh ning quan 1y tién lwong, phan mém 10ffice lién két dir lidu voi
c4c tinh nang khac dién hinh nhu cham cong, céng viéc, KPI... va sé& thuc
hién tu dong trd luong thong qua cac tai khoan ngan hang. Chinh vi su nhanh
chong, tién loi ma Cong ty c6 thé tién t6i loai bo quy trinh log van tay, tong
hop don tir bang gidy...

- Tinh ning quan 1y chdm coéng, phan mém thyc hién sb hoa cac loai
don tir (don xin nghi, don cong tac...) tich hop vao phan mém. Bén canh d6
phan mém 10ffice co thé tu dong két ndi dén cac dong may cham cong dong
thoi tong hop dit lidu vao bang chdm cong cho timg ca nhan dé ca lanh dao
quan 1y truc tiép va ca nhan NLD c6 thé quan sat truc tiép chi tiét, truc quan
va sinh dong trén cac nén tang dién thoai, may tinh...

Ngoai cac tinh ning chinh nhu trén, phan mém con c6 tinh bao mat
tuyét d6i dién hinh nhu dbi voi cac phan cap khac nhau trong Cong ty sé& co
quyén duogc cap dé truy cip va xem thong tin khac nhau. Phan mém 10ffice
cho phép Lanh dao quan 1y, Ban Giam ddc Cong ty c6 thé xem va duyét bang
cong va bang luong ctia NLD ddng thoi gitta cac Phong, Xuodng khac nhau
théng tin c& nhan sé& luén duoc bao mat tuyét doi.
3.2.6.2. Ndng cao mitc tién lwong

Luong tai Cong ty dang gip van dé 16n d6 1a n6 kha thap so voi mat
bang chung. Van dé ndy can xem xét, dé khi ting lwong cho NLP nhung
khong giy ra viéc tang chi phi cho Cong ty, khong anh hudng t61 1gi nhuan
cua Cong ty.

Dau tién viéc tang luong phai di doi v6i nang suat lao dong, Cong ty
can c6 cac budc phan tich cong viée, danh gia cong viéc va tham chi 1a giao
khoan. Hién nay Cong ty dang tra luong theo mirc lwong thoi gian va luong
san pham chuwa dat duoc thu nhap 6n dinh cho nhén vién va khéng dap ung

dugc ning suat can thiét. Tac gia dé xuat bo sung phuong phap tra luong giao



99

khoan. Khi giao khoan néu NLD s& dugc giao cong viée, véi muc vat tu theo
s6 luong da can dbi trude do. Khi hoan thanh cong viéc duoc giao, ho s& nhan
dugc khoan thu lao hoan thanh cong viéc d6. Piéu nay vira khuyén khich
NLD hoan thanh cong viéc mdt cach nhanh nhét va hiéu qua nhat, tranh tinh
trang kéo dai cong vi¢c lau ngay. Phuong phap tra luong giao khoan vira dam
bao vé mat hiéu qua cong viéc vira ddm bao NLD s¢€ tiét kiém vat tu va gon
gang nhat khi hoan thanh. Can két hop viéc dénh gia két qua thuc hién cong
viéc theo KPI d3 dé xuat tai phan 3.2.1.2 dé hoan thién cong tic tra luong
nham dap tmg duoc doi sbng ctia NLD va phu hop véi mit bang chung.

Can xay dung co ché tién luong hiéu qua, c6 thé mot phan do quy trinh
cong viéc chua rd rang, thuong kiém nhiém va thay doi nhiéu. Do d6, co ché
tién luong phu hop dé ap dung 1a co ché tra luong gan véi hiéu qua cong viéc.

Duéi day tac gia xin d€ xuat so do xay dung co cheé tién luong:

Vi tri cong viée Tiéu chuan ning lyc Tiéu chuan két qua
cong viéc
\ \l/
Danh gia vi tri cong Danh gia ning luc banh gia két qua
viéc cong viéc
\4 \L
Luong vi tri cong viéc Luong nang luc Thuong két qua cong

viéc

So d6 3.2: So' @6 xay dung co ché tién lwong
(Nguén: Nghién civu cia tic gid)
- Bé x4c dinh thang lwong theo vi tri cong viéc:
(1) Xac dinh cac yéu t6 lién quan dén cong viéc dung dé phan loai cong

viéc nhu hoc van, kinh nghiém, trach nhi¢m.
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(2) Thiét 14p nhirng ban mo ta cong viéc chuan cho timg hang.

(3) So sanh vi tri cong viéc v6i ban mo ta cong viéc chuan.

- Pé xac dinh lwong theo ning luc: doanh nghiép can xac dinh cac ning
luc lién quan dén cong viée, mo ta ning luc va xac dinh muc do thanh thao,
xéc dinh tiéu chuan ning luc cho ting vi tri.

- Bé xac dinh mirc thudng theo két qua cong viée: thiét 1ap muc tiéu ca
nhan, xac dinh mic thuong két qua cong viéc.
3.2.6.3. Ndng cao mikc tién thudng, phu cdp

Mic du Cong ty da ap dung nhiéu hinh thirc thuéng, nhung tién thuong
van chua phan anh dugc muc d¢ hoan thanh xuét sidc nhiém vu ctia tung nhan
vién, van con mang tinh chung chung. Véi muc thuéng thuc hién cong viée
hang thang, 1a dong luc trudc mat cho nhan vién, con chua 1am hai long mot
bd phan nhan vién. Voi ché do thudng nay tac gia xin dua ra mot dé xuat nhu
sau: Cong ty c6 thé dua ra mot muc thuong then hap dan nham khuyén khich
nhan vién d6 c¢6 ging hon vao thang sau dé dat mirc xép loai cao hon. Vi du
nhu nhan vién nao dat mic xép hang tir B1 tré 1én s& dugc nhan thém khoan
khuyén khich ma cong ty dé ra; hodc nhitng nguoi dat két qua cao trong nhiéu
ky danh gid lién tuc, Cong ty c6 thé trao cho ho nhitng khoan tién thuong dic
biét dé khuyén khich nhan vién c6 nhimg nd luc khong ngimg.

- Mitc tién thudng can chat ché hon nita dé gitp nhan vién nhan thay
dugc tam quan trong trong cong tac tra thuong ciing nhu sy cong bang trong
trong tac tra thudng.

- Cong ty can xem xét bd sung thém phu cdp tham nién cho Cong ty dé gitr
chan mot s6 NLD c6 kinh nghi¢m va gén b6, dic biét 1a NLD & khéi san xuét.

- Céc khoan phu cap tai Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton tuong d6i
pht hop, dé khuyén khich NLD céng hién strc lao dong hon Cong ty can thém
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mot sé khoan phu cdp nham cai thién doi sdng tin than cho NLD trong viéc
thuc hién céac cong vi¢c khé khan, phuc tap, doc hai.

Ban hanh quy ché luong thuong trong doanh nghiép thanh vian ban va
phd bién dén tat ca nhan vién. Quy ché luong thudng cang rd rang, minh bach
thi tinh than va dong luc ctia nhan vién cang cao. Mit khac, doanh nghiép can
lwu y rang, co ché hodc chinh sach tra luong nén duge xem xét va danh gia,

sta doi cho phu hop véi boi canh kinh doanh va nhitng yéu cau méi.
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KET LUAN

Hién nay, véi bude tién khong ngimg ctia khoa hoc cong nghé va phat
trién ngay cang manh mé cta kinh té thé gidi, mot qudc gia ndi chung hay
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton noéi riéng mudn hoa nhap duoc dau tién
phai phat trién ngay tir bén trong ndi bo ctia Cong ty ma xuat phat diém chinh
la viéc phat trién nguén nhan luc. Nguén nhan luc 12 mdt bd phan khong thé
thiéu cua Cong ty, co mbi quan h¢ va anh hudng truc tiép dén moi hoat dong
cua Cong ty.

Vi muc tiéu dau tién da dua ra, dé tai “Hoan thién cong tac quan tri
ngudn nhan luc tai Cong ty Vietbeton” da nghién ctru va dat duoc cac nodi
dung chinh:

+ Khéi quat va hé thong hoa cac ndi dung co ban vé cong tic quan tri
nhan lyc nhu hoach dinh nhéan luc, phan tich cong viéc, tuyén dung, dao tao
va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, lwong va phic loi. Tir co s 1y
ludn trén dugc &p vao tinh hinh thuc té d6i v6i cac hoat dong chirc nang
nhiém vu cua COng ty.

+ Phan tich, tong hop toan bo va danh gia thyc trang cong tic quan tri
nhan lyc cua CONng ty trong sudt thoi gian vira qua.

Pong thoi tir nhitg phan tich va danh gid d6 di dé ra mot so giai phap
chién lugc dé nang cao cong tic quan tri nhan luc cho Cong ty trong tuwong lai.

Noi dung ma dé tai thé hién hy vong gdp mot phan khong nho vao viée
nang cao cong tac quan tri nhan lyc cia Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton,
dap tng nhu ciu ngay cang tang vé nhan luc chat luong cao, gop phan hoan

thanh muc ti€u va st mang ctia Cong ty.
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PHU LUC 1
BANG CAU HOI KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN, NLD

I. GIOI THIEU

Kinh chao quy Anh/ Chi!

T6i tén la Dam Hoang Phat, hién dang la sinh vién cao hoc ctiia nganh
quan tri nguén nhan luc cta Truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi. Hién nay, t0i
dang lam ludn vin tot nghiép véi dé tai nghién ctru 1a: “Hodn thién cong tic
qudn tri nguén nhén luc tai Cong ty TNHH Xdy dung Vietbeton”. Viéc
khao sat nay co vai tro quan trong trong nghién ctru nang cao hi¢u qua hoat
dong quan tri ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Xay dung Vietbeton.

Anh/Chi dugc moi tham gia nghién ctru vi t61 xac dinh Anh/Chi 1a céac
chuyén gia c6 kinh nghiém 1au niam trong linh vuc quan 1y ngudn nhan lyc tai
Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton. Rat mong Anh/Chi b6t chut thoi gian dé
thuc hién tra 101 cac cau hoi ¢d lién quan dudi day. Pong gop ciia Anh/Chi 1a
ngudn tu lidu, dit liéu quy can cho bai nghién cru nay trong cac giai doan ké
tiép. Moi ndi dung, thong tin ma Anh/Chi cung cép chi dé phuc vu cho muc
dich nghién ctru nham nang cao hiéu qua hoat dong quan tri nguén nhan luc
tai COng ty. Toi xin cam két tat ca thong tin ma Anh/Chi cung cép s& dugc
bao mat.

Chén thanh cam on su hop tac cua quy Anh/Chi.

II. NOI DUNG

Hay cho biét mic d6 ddng ¥ cuia Anh/Chi ma Anh/Chi nhin dinh dng
nhat trong bang dudi ddy. Anh/Chi vui long khoanh tron vao chit cai ma
Anh/Chi chon.



|. Nhém ciu héi vé danh gia két qua hoan thanh cong viéc

1. Theo Anh/chi phuong phép danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
nhu thé nao?

A. Rét hiéu qua

B. Hiéu qua

C. Cén phai hoan thién hon

D. Chua hiéu qua

2. Theo Anh/chi c6 viéc lya chon nguoi dé danh gia thuc hién cong
viéc cia Cong ty c6 dam bao tinh cong bang?

A. Cong bang

B. Phén van

C. Chua cong bang

3. Anh/chi lya chon ai 14 ngudi danh gid hop 1y nhat?

A. Phong Hanh chinh — Nhan sy

B. Lanh dao quan Iy truc tiép cac Phong

C. Nhan vién tu danh gia

4. Theo Anh/chi chu ky danh gia cua Cong ty c6 hop ly?

A.Hop ly

B. Khong hop ¥

5. Anh/chi c6 dong ¥ viéc danh gia két qua hoan thanh cong viéc gitp
Anh/chi kich thich su phan dau, nang cao ning sut lam viéc khong?

A.Pong y

B. Khong dong ¥

6. Anh/chi hai long v&i cong tac danh gia nhan vién, NLD tai cong ty ?

A. Hai long

B. Khong hai long



7. Theo Anh/chi c6 dong ¥ v6i cong tac danh gid nhan vién, NLD Cong
ty dam bao tinh cong bang?

A.Pong ¥

B. Phén van

C. Khong dong

8. Theo Anh/chi cong tac danh gid nhan vién, NLD Cong ty c6 dam
bao tinh chinh xac khong?

A.Co

B. Khong

9. Theo Anh/chi cong tac danh gid nhan vién, NLD c¢6 dugc Lanh dao
Cong ty quan tam khéng?

A.Co

B. Khong

10. Anh/ chi c6 hai long ddi voi viéc phan hoi thong tin két qua danh
gia tai Cong ty hién nay?

A.Pong y

B. Phén van

C. Khong dong y

11. Anh/chi c6 dong ¥ thong tin vé két qua danh gia chi duoc giri cho
Lanh dao quan 1y truc tiép?

A.Pong ¥

B. Phan van

C. Khong dong ¥

12. Anh/chi c6 dong ¥ thong tin vé két qua danh gia chi dugc gui cho
ca nhan nguoi danh gia?

A.Pong ¥

B. Phén van

C. Khong dong



I1. Nhém cau héi vé cong tac tra lwong va phic lgi cho NLP

1. Anh/chi ¢6 hai long vé tién luong, phuc lgi va tién thudng cia
Ccong ty?

A. Hai long

B. Chua hai long

2. Theo Anh/chi nhan dinh vé ché do lvong, thudéng cua Cong ty nhu
thé nao?

A. Rét tot

B. Tét

C. Binh thuong

D. Khong tét

3. Anh/chi cam thiy chinh sach tién luong, thudng, phuc loi twong
xtng vo1 nang luc, mirc do hoan thanh cong viéc cua minh khong?

A. Tuong xtrng

B. Khong tuong xtimg

4. Theo Anh/chi chinh sich luong, thuéng, phic lgi cia Cong ty co
dugc thuc hién cong khai, minh bach?

A. Cong khai, minh bach

B. Khong cong khai, minh bach

IVV. Thong tin chung

Anh/Chi vui long khoanh tron vao chir cai thich hop:

1. Gi61 tinh: A.Nam 1 B. Nt 2
2. Trinh d¢ chuyén mon cia Anh/Chi:

A. Thac si

B. Dai hoc

C. Cao dang

D. Trung cap tr& xudng



3. Chuyén nganh ctia Anh/Chi la:

A. Kinh té (Luat kinh té, Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang...)

B. Ky thuat (Xay dung dan dung — dién tir, xdy dung cau dudng...)

C. Khéc (Tin hoc...)

Xin chan thanh cdm on quy Anh/ chi da danh chut thoi gian tra 101 cac
cau hoi cua toi. Kinh chlc quy Anh/ Chi that nhiéu stc khoe va ludn thanh

cong trong cudc song!



PHU LUC 2

THONG KE THU THAP THONG TIN CUA TAC GIA

S6 phiéu phat ra: 67
S6 phiéu thu lai: 67

S6 nguoi chon dap 4n va Ty 1é % s6 ngudi chon

Cau hoi A 5 c 5
I. Nhém ciu héi vé danh gia két qua hoan thanh cong viéc
1 16 56 21 7
2 78,6 14,3 7,1 -
3 17,1 68,6 14,3 -
4 93 7 - -
5 95,7 4,3 - -
6 78,5 21,5 - -
7 80 14,2 58 -
8 81,4 18,6 - -
9 84,2 15,8 - -
10 64,3 14,3 21,4 -
11 74,2 58 20 -
12 69 11 20 -
II. Nhém céu héi vé cong tic tra lwong va phic loi cho NLD
1 93 7 - -
2 67 14 13 6
3 64,3 35,7 - -
4 97 3 - -

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn su)




PHU LUC 3
Bang danh gia thwe hién cong viéc clia khoi nhén vién vin phong ciia

Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton

|3 Lo T2 TR £S5 o SO PPPPRTN
BO phan/PhONg: .......ooviiiiiiie s
I. Piém d4nh gia ca nhén
; Piém
biem tu
A , 2 cua
STT Tiéu chi Diém | danh
| nguoi
gia
danh gia
1. Trinh d§ chuyén mon va ky nang thyc hién cong viéc
2.1 | K¥ nang vé tin hoc (Word, Excel...) 5
2.2 | K¥ niang vé giao tiép, ngoai giao 5

)3 K¥ ning vé kha ning sang tao va giai c
' quyét van dé

2.4 | Ky nang lam viéc theo nhom 5
2.5 | K¥ ning to chuc va sap xép cong viéc 5
2.6 | K¥ ning ra quyét dinh 5
2.7 | Ky nang lam viéc doc lap 5
2.8 | Kién thirc vé chuyén mon 5

2. Két qua thuc hién cong viéc

3.1 | Thoi gian da hoan thanh cong viéc 20
3.2 | Khoi luong thuc hién cong vige 20
3.3 | Chat lugng thyuc hién cong viéc 20

Tong s6 diém

Mtc danh gia

I1. Nhan xét, danh gia cia Lanh dao Cong ty




IV. Két ludn
Ngay...thang...nam Ngay...thang...nam
Lanh dao Phong Nhén vién
(Ky tén) (Ky tén)

Y kién ctia Lanh dao Cong ty



PHU LUC 4

Bang tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cua khoi san xuat true tiép tai

Cong ty TNHH Xay dung Vietbeton

) Diém | Trwéng nhom san | Diem
Tiéuchi | Nhan vién ky thuat , , ,
STT i) xuat i}
danh gia
Nhan xét danh gia Nhéan xét danh gia
Luon luén bao cdo day Lubn ludn béo cao
20 . 20
du day du
] Thu dong va chi
Trach Thu dong va chi bao .
. _ o bao cdo cong viéc
nhiém bao | cdo cong viéc khi cd| -10 . -10
1 ] L . khi c6 van dé phat
cao trong | van dé phat sinh )
. sinh
cong viec
_ Khong bao cio su
Khong bdo cao su viéc . _ .
L 0 viéc khi co6 van dé 0
khi ¢6 van dé phat sinh o
phat sinh
. , Quan ly xuat sdc
Qua trinh lam viéc xuat . .
] 20 | cong viéc tai xuong | 20
sac
cuia minh
_ Quan ly cong viéc
Ky nang | Qud trinh lam viéc dat o
J . 15 |dem lai hi¢u qua| 15
trong qua | dugc hiéu qua cao
Cao
2 trinh thuc
. ' Quan ly  binh
hién cong | Qua trinh lam viéc binh ,
, i 10 | thuong khong né1| 10
viéc thuong khong ndi troi '
troi
o Quan ly cong viéc
Qué trinh lam viéc gay ,
-5 |hay dé xay ra sai| -5

nhiéu 101 sai sot

sot




Co6 nhi€u y kién xuat

C6 nhiéu y kién

, 20 ., 20
sac xuat sac
Thuc hién |, : . _
Y thuc tg giac trong Y thtrc tu giac trong
chi dao
thuc hién va c6 tham thuc hién va co
cua Lanh , . ' 15 . 15
muu dé thuc hién hiéu tham muu dé thuc
dao Cong -
; qua hién hi¢u qua
y
Khong thuc hién theo 0 Khong thuc hién 0
chi dao theo chi dao
Pua ra duoc cac
Pua ra duoc cac bién
20 | bién phap xu Iy hop | 20
Kha nang | phap xur ly hop 1y v
. y
co thé
Luén phéat hién kip Ludn phat hién kip
phat hién _ 15 . 15
. .| thoi, nhanh chéng thoi, nhanh chong
su co, 101
Phat hién cham 5 | Phat hién cham 5
ky thuat
Khong c6 kha nang c Khong c6 kha nang c
phat hién 161, su co phat hién 161, su co
Khong nghi phép 20 | Khong nghi phép 20
Chuyén
N Nghi phép 10 | Nghi phép 10
can
Nghi khong luong -5 | Nghi khong luong -5
Ludn luon lam viéc
- tot voi cac nhom | 20
Kha nang .
khac
hoat dong
Chua dat duoc tinh
theo . .
) than cao nhat khi
nhém - 10

phdi hop lam viéc

vO1 cac nhom khac




Chua lam viéc duoc

doi voi cac nhom | O
khac
bPao tao nhan vién
' 20
hi€u qua, chat ché
Kha nang
Pao tao nhan vién
7 dao  tao 10
) chua hi¢u qua
nhan vién
Khong c6 kha nang 0
dao tao nhan vién
Theo doi, nam duogc
toan by két qua
. 20
cong viéc cua ca
Kha nang )
) ) nhom
nam bat ] )
) Co6 nam bat duoc
két qua ,
8 két qua hoan thanh
hoan 10
cong viéc nhung
thanh
) con so sai
cong viec , -
Khong nam bat
duoc két qua hoan| O

thanh cong viéc

Tong s6 diém

Xép loai danh
gia




PHU LUC 5
CONG TY TNHH XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phuc

VIETBETON

BANG MO TA CONG VIEC
Phong/Xuong: Phong K¥ thuat thi cong

Chtrc danh/ vi tri cong tac: Trudng nhom san xuat

a. Trach nhiém cong viéc:

- Chiu trach nhiém trudc Lanh dao cép trén.

- Chap hanh cac ndi quy, quy ché cua co quan.

- Hoan thanh cong viéc va nhiém vu duoc giao.

b. Nhiém vu:

STT

Noi dung cong viéc

S6 lan thue hién

Tiéu chi danh gia

Cong viéc chinh

Ngay

Tuan

Thang

Quan ly dong thoi gidam
sat nhan vién truc thudc,
bo tri nhan sy dling nguoi,

ding viéc.

bam bao dat chi tiéu
KHSX vao moi thang theo
chi dao cua Lanh dao

Cong ty.

Quén ly va gidm sat toan
bd cong viéc tai Xuong,
dam béao dat san luong dé
ra, nang suat, chat lugng

va tién do thuc hién cong




viéc.

Quan 1y va str dung may
4 | mobc, vat liéu theo dung

quy dinh tranh 1anh phi.

Il | Cong tac phdi hop

Phoi hop cung cac Phong,
Xudéng khac trong qua

trinh thuc hién

¢. Pham vi quyén han:

............................................................................................

d. biéu kién, k¥ nang (bdi den vao 6 trong):

Trinh do tin hoc:
[ Trinh @0 A 1 Trinh d0 B
Trinh do ngoai ngir:
[ Trinh @0 A 1 Trinh d0 B
Trinh d¢:
[ Sau Dai hoc [ Pai hoc
Vi tri lam viéc:
[J Van phong ] Ngoai troi
Thoi gian:

0 Hanh chinh 0 Theo ca

L Trinh @6 C

OO Trinh @ C

[0 Trung cép

[0 Phong thi nghiém

[0 Bac thu cbng viéc

O Khéac

O Khéac

O Khéac

O Khéac

O Khéac




PHU LUC 6
CAC PHUONG PHAP PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC

Fhuirng )
51T ) Khai ni¢m Un digm Mbange dicm
phap
Moinin dinh pm
st cho ¥ kién
dinh gida vé s )
. ) B gidn, d¢ heén, | Chima danh  gia
thare higm oomg
Thang ) . |khong kho xay|dwpe cac dadc
vigr cm e
do ] |dimg va =r dumg|inmg néng bed
hwpng {danh g=
damh | thusim tién. cua ftmg charc
dia rén ¥ kien
1. | giada ’ Cho diém inmg didi | danh comg vigc.
cha gQuam cma| , ) N
hia, de dang, =0 samh va | Chiu anh himg
mimh theo mdt ) . o )
bing phin anh dwge | nhéu b v chi
. thang do tr thap | ) .
digm : : ming hre Bm vigc |chi quam cma
dém cao, cin phis
| e NLER. ngun danh g
luva chom cac biéu
chi dinh pm va
do linimg no.
BGTHCY o
NMLE dum vao so
Nhom |sanh thirc  hién Hay mic phdi 15
pharong | comg viée coa b |Khd don gidn, df | thién  wi,  thinh
phipso [so v phimg | kidu, & ap dung | kidn
a
) sinh. |[déng nghiép cing | rén thue tién. Tao ném =r gamh
xCp | lam veéc tromg bi dma. bt brp tac
hang | phan dra mdt tidu piira mhimg NLD

thare tong the we

tnh hinh EBm




tirmg

VEST  Cla

ngwran lao dipng.

M@mrin dinh pm
can vt miM bin
hotrng thudt mo &
v tinh hinh thrc
VI

h#n cong

cua mhim vEn.

m ta diém manh,

Cung cdp thong tm
phin hoi chi ticét va
hitu ich cho NLE.

S50 chinh xac
khiong cao do cac
nhin xé&t oo the
chiu #nh hwimg

tr suy nghi chm

bém _ _ NLE s& ndm dhrge
) ditm  yéu, c ) ) | quam cia ngwir
homg mhirng mhin nhdn :
) iém  mdng  dupe ) | danh gia. Sar dicn
thuit ., khach quan cua mha : )
_ | kbaa  thac, khd ) : | dat bang van viet
bru brar ) guin by & wim )
nimg thidng bien. ; ¢chia WM cua
thong - - mimh. ¢t dwnpe cac
nbu ciu dao @o ) ngui danh  gia
tim ) ) | wu nbarge didm va| _ C e
v thra m cac g . | cing cié thé Em
) s | cac bigm phap khic . i
¥y & cdc bién che  wvigc hicu
; phu.
phap nhim nang thaong im damh
cao hitn que thare gid bi =i léch
hn cong weéc
cua hg.
Pluremg | La phuwong phap | Tao ding boc, phat | Veic xac  dimh
phap |doi hie cac thanh | buy tinh sang tao va | muc tsen  khong
quin bri [vién tromg b |mdng  cao  trach | & ding.
'I'l.'flng phan cimg tham | mhigm coa ca nhan | Nkan wvien thich
Cor 1 pia vao vide dé ra [ i wii céng viéc. |dit m cdc muc
muc |cac mc tiéu thue | (uan b gao |b:.‘_|1 ticu 1hi:1|:- dé dé
tigu |h¥n cong weéc | phat tritn b, |ih | hoan thank




imng | tromg  twomg  lai | &0 va nhdn vién co
yeu |comg win o ngunin dicu kitn trao di,
linh dao bi phan. | kidu et phii hop
Nmrn Hnh dao | cong tac it him,

sl dung cac muc
éu do dé danhk
gl ST nd hrc cis
nhdn viém va
Cung L'::ir thémg
tm phin hisi chio

hia.

{Nguow: Tang hgp fr Lé Thanh Ma (200 2), Gigo frimb queae i mhan fcl



