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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy cua ca
nhan t6i, chua duoc cong b trong bat cir mot cdng trinh nghién ctu ndo. Cac
s6 liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan van nay I1a hoan toan hop 1é va
dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu ciia minh.

Tac gia

Pham Thanh Nhon



LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuong trinh cao hoc Quan tri nhan lyc va luan van
“Céc nhan té tdc déng dén nang sudt lao déng cua cdng nhan tgi nha may O
t6 Cui Chi - SAMCO?”, t6i di nhan duoc rat nhiéu sy gitp d& quy bau tir cac
thiy cO gido, cac hoc vién 16p Cao hoc Quan tri nhan lyc K10QT3 cua
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi, cac ddng nghiép, ngudi than va té chc,
ca nhan khéc.

Loi dau tién, toi xin duoc goi 101 cam on dén Ban gidm hiéu Truong
Dai hoc Lao dong - X& hoi, cd chu nhiém, cac thay cd bo mén va cac anh, chi
hoc vién khda K10QT3 di tan tinh hudng dan, gitp d& dé tdi nhiéu kién thic
hitu fch trong sudt thoi gian hoc.

T6i ciing Xin cam on Ban lanh dao Tong Céng ty SAMCO, Xi nghiép
Co khi O t6 An Lac, Nha may O t6 Ci Chi - SAMCO va tap thé cong nhan
vién cia nha may O t6 Ca Chi — SAMCO di hd trg cho t6i rat nhiéu trong
viéc thu thap s6 liéu va nghién cau dé tai.

Va dac biét, tdi xin tran trong cam on TS. Nguyén Quyét di cung cap
tai liéu, tan tinh huéng dan va tao moi diéu kién thuan lgi nhat vé mat Iy
thuyét ciing nhu phuong phap trién khai nghién ciru thyc té dé t6i thyuc hién
luan van nay.

Trong qua trinh thuc hién, do ban than con han ché vé mat 1y luan, kinh
nghiém, luan vin khong tranh khoi nhing sai s6t. Ti rat mong nhan duoc y
kién dong gop cuia Quy thay cd va caa cac ban dé luan van cua toi duoc hoan
thién hon.

To6i xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap quéc té ngdy cang sau rong, nang suat lao
dong (NSLD) 1a mét trong nhiing yéu té gitr vai tro quan trong ddi véi nang
lyc canh tranh cia mdi doanh nghiép ndi riéng va ting quéc gia néi chung.
NSLD caa Viét Nam binh quan giai doan 2016-2018 tang 5,77%/nam, cao
hon so v&i mic tang binh quan 4,35%/nam cua giai doan 2011-2015, tinh
chung giai doan 2011-2018 NSLD ting binh quin 4,88%/nidm®. Tuy nhién,
Viét Nam hién 1a mot trong nhiing qudc gia c6 NSLD thap nhat trong cac
nuéc ASEAN, mic du d3 c6 nhiéu nd lyc dé cai thién nhung khoang céch
NSLD gitra Viét Nam va cac nugc ASEAN ngay cang néi rong.

Tong cong ty SAMCO 14 Tong Cong ty c6 100% von caa UBND TP.
HCM, dang hoat dong theo mé hinh Céng ty me - Cong ty con va c¢6 27 don
vi thanh vién, don vi truc thuc. Trong d6 c6 Nha may O t6 Ca Chi - SAMCO
chuyén san xuat va 14p rap cac loai xe buyt, xe khéach tir 29 chdé tro 1én. Trong
bao céo chién lugc san xuat kinh doanh ciia Nha may giai doan 2020 - 2025
c6 cé4c ndi dung veé sir dung nhan lyc va phéat trién nhan lyc, tuy nhién chua cé
cac danh gia nghién ctru khoa hoc d6i voi cong nhan tai nha may O té Cu Chi,
thanh phan quan trong nhét trong chudi san xuat va phan phéi san pham.

Vi vay, véi muc dich dap tmg duogc chién lugc san suat kinh doanh cua
Téng Cong ty SAMCO; tao sy canh tranh véi cac d6i thu cing nganh; xay
dung va phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao, viéc phan tich céc yéu to
tac dong dén dong luc 1am viéc dé dua ra cac ham y quan tri phd hop nham

nang cao ning sut lao dong cua cong nhan l1a mot yéu cau cap thiét co gia tri

L NSLD céc nam 2011-2018 (don vi: tri¢u dong/lao dong) lan luot la: 52,2; 63,1; 68,7; 74,7; 79,4;
84,5; 93,2; 102,2. Nguon: Tong cuc Thong KEé.



thuc tién khong chi véi Tong Cong ty SAMCO, nha may O t6 Cu chi —
SAMCO ma con ddi véi cac nha may san xuat 6 td Viét Nam ndi chung.

La mot thanh vién dang cong tac tai Tong cong ty SAMCO, ton trong
tinh than, chu truong vi loi ich cho cong ddng, doanh nghiép, xa hoi va xuit
phat tir thuc té trén, qua qué trinh hoc tap, nghién ctu tir truong, tim hiéu thuc
té tai to chuc, trén co s& nay hoc vién di chon thyuc hién dé tai “Cac nhan té
tdc dong dén nding sudt lao dpng cia cong nhan tgi Nha may O t6 Cu Chi -
SAMCO” 1am dé tai nghién ctu luan van. Qua d6, nham phan tich sau vé cac
yéu tb tac dong dén dong luc 1am viéc, ning suét lao dong, tir d6 dua ra mot
sb giai phap quan tri phi hop dé nang cao NSLD cua c6ng nhan tai Nha may
O t6 Ci Chi — SAMCO va nang cao hiéu qua doanh nghiép trong béi canh
cach mang cong nghiép 4.0.

2. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidgi

Nghién ctru cuia Aynur Kazar va cac cong su (2008), nghién ctru vé anh
huong ctia cac yéu to dong luc co ban dén ning suit lao dong xay dung & Thd
Nhi Ky, da tién hanh khao sat trén 82 cong ty xdy dung tai Tho Nhi Ky véi 4
nhom yéu té anh huong dén NSLD: nhom yéu t6 vé t6 chirc; nhom yéu td vé
kinh t&; nhom yéu t vé vat 1y, k¥ thuat; nhom yéu to vé tam 1y xa hoi. Két
qua cho thiy nhom yéu t vé t6 chirc 1a nhém yéu td ¢o tac dong manh nhat
dén NSLD, trong d6 c6 cac yéu td nhu diéu kién lam viéc, ké hoach cong
viéc, ky luat cong viéc, gido duc va dao tao nghé nghi¢p...Qua do, tac gia
khuyén nghi cdc nha quan 1y xdy dung phai thay d6i tam nhin, xem xét mot
cach tong quan, doc lap cac nhom yéu td, tir d6 co thé dat dugc hiéu qua tot
nhét trong viéc nang cao NSLD cua luc lugng lao dong béng cach cai thién
viéc ting cac yéu to anh huong manh dén NSLD va dong thoi loai bo cac yéu

t6 1am mat dong luc lao dong anh hudng dén NSLP.



Nghién ctru cta Peter Brem (2013), phan tich sdu hon vé téc do ting
nang suat so voi tién lwong thuc té va ciia thu nhap thuc té. Nghién ctu dit ra
cac van dé vé nang suét lao dong s& nhu thé nao trong twong lai; cach tiép can
nhitng thach thtc cua thoi ky hién dai 1a gi; nhimg thay d6i cia cac yéu cau
bén trong, bén ngoai va cac diéu kién dé t6 chirc 6 thé hoat dong hi¢u qua.

Nghién ctru cua Acep Abdul Basit va cac cong su (2018), nghién clru
vé anh huong ciia dong luc bén trong va mdi trudng cong viée anh huong dén
nang suit ca nhan vién, da khang dinh ning suit chiu anh huéng cta dong
luc bén trong va moi trudong lam viéc. Pong luc bén trong cao s€ tac dong tich
cuc dén dong lyc lam viéc cua nhan vién, diéu quan trong dé kich thich nguol
lao dong ham muén lam viéc, dat ning suat cao. Mot diéu kién mdi truong
lam viéc phu hop s& gitup cho nhan vién c6 thé thuc hién hoat dong ciia ho
mét cach ti wu, lanh manh, an toan va thoai mai.

Mahamad Nurul Alam va cac cong su (2020) nghién ctru vé anh hudng
ctia tién luong va cac co sd phuc loi d6i v6i ning suit ciia ngudi lao dong va
vai tro trung gian cua dong luc lam viéc, dé xuit mé hinh nghién curu sy tac
dong truc tiép cua tién luong va cac co sé phiic loi dén nang suat lao dong; va
su tac dong gian tiép cua tién luong va cac co so phic loi dén ning suat lao
dong, trong d6 dong luc l1am viée 1a yéu to trung gian. Qua két qua nghién
ctru, khuyén nghi nguoi st dung lao dong xem xét, cung cap cho nhan vién
mtc luong day du, ding han dé giir cho nhan vién c6 dong luc lam viéc va
hiéu qua 1am viéc; cung cip cac co so phuc loi day du dé nang cao nang suét
va tao dong luc cho nguoi lao dong. Viée cung cip day du cac co sd phuc loi
va luong c6 dé dugc 1ap thanh cac chién lugce va ap dung vao thuc té s& nang

cao nang suat.



2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Doan Khéi (2014), “Nghién ciru cdc
nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién truc tié}) san xudt ¢
Téng Cong ty lap mdy Viét Nam (Lilama)” da tién hanh phan tich két qua thu
thap duoc tir quan sat, kiém dinh d9 tin cay cua thang do va phan tich nhan td,
da phat hi¢n 07 nhan td anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién truc
tiép san xuat Lilama la: Vin hoéa doanh nghi¢p, cong viéc, co hdi dao tao va
phat trién, diéu kién 1am viéc, luong va ché d6 phic loi, mdi quan hé v4i dong
nghiép, méi quan hé 1anh dao. Trong d6, luong va ché do phuc loi véi van
hoa doanh nghiép 13 yéu t6 tac dong manh nhat. Két qua c6 duoc tir nghién
ctru 1 goi ¥ quan trong trong viéc xdy dung chién luoc va ké hoach phu hop
phat trién nguon nhan lyc cia Lilama.

Nghién cau cia Nguyén Lién Huong va Nguyén Vin Tam (2018) vé
“Cdc nhén té6 anh heong dén ndng sudt lao déng trong thi cong xay ding
cdng trinh dan dung tai Viét Nam”. Két qua nghién cau cho thay ¢ 10 nhém
cac nhan t anh huong nhiéu nhat dén nang suét lao dong cia NLD: nhém cac
nhan t6 vé ban than ngudi lao dong, nhom céc nhan té vé to chic va quan ly
San Xuat trén cong trudng, nhém cac nhan té tao dong luc cho ngudi lao dong,
nhoém cac nhan té vé thoi gian 1am viéc, nhdém céc nhan t6 vé cong cu lao
dong, d6i tuong lao ddng, nhdm céac nhan té vé diéu kién lao dong, nhdm cac
nhan té vé an toan lao dong, nhém céc nhan té vé yéu té thudc dy an, nhém
cac yéu t6 vé moi trudng tu nhién, nhém céc nhan té vé méi truong kinh té xa
hoi.

Béo céo cua B Ké hoach va Pau tu, Chuong trinh phat trién Lién hiép
qudc (UNDP), Vién Han 1am va KHXH (2019), “Ndang sudt va khd nang
canh tranh cia cac doanh nghiép Viét Nam”, dwa ra mot s6 cac yéu td anh

huong dén ning suat lao dong tai doanh nghiép: trinh d6 hoc van cia nguoi



lao d6ng, d6 tudi cua ngudi lao ddng, quy md doanh nghiép, ning luc quan ly,
muc do tinh vi cong nghé, tham gia vao thi truong toan cau, dia diém cua
doanh nghiép.

Nghién ciru cia Nguyén Tién Diing va cong su (2021), “Cdc nhdn té
danh huong dén déng lie lam viée ciia nhan vién khéi van phong tai cong ty cé
phan két cau kim loai va ldp mdy dau khi, Thanh pho Viing Tau”, nghién ctru
duoc thuc hién nham xac dinh cdc nhan tb anh huong dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién v&i 187 miu khao sat. Két qua xac dinh dugc 6 nhan td co tac
dong thuan chiéu dén dong luc lam viéc, theo muc do tdc dong giam dan nhu
sau: Lanh dao, moi truong lam viée,b an chét cong viéce, déng nghiép, dao tao
va thing tién, luong, thudng va phuc loi. Tir két qua nghién ciru, nhom tac gia
da dua ra mot s6 ham ¥ quan tri tdc dong tich cuc dén dong luc lam viéc cua
nhan vién vin phong, gop phan ting ning suat lao dong, mang lai hiéu qua
san xuat kinh doanh.

2.3. Khodng tréng nghién ciu

Nghién ctru vé NSLD ¢6 y nghia quan trong d6i v6i cac chinh sach va
quyét dinh ddi voi su phét trién ctia doanh nghiép, vi day la chi tiéu quan
trong, phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
Hiéu rd hon vé cach thuc nhiing yéu té tac dong dén NSLP gilp doanh
nghiép tao ra lgi nhuan 16n hon, ting nang suat, thém co hoi dau tu va giam
chi phi. Sau khi nghién cau tong quan cac cong trinh nghién ciu thuc nghiém
vé NSLD va cé4c nhan to tac dong dén NSLD, tac gia luan van nhan thay mot
s6 khoang tréng nhu sau:

— P4 ¢ nhiéu cong trinh nghién ctru vé nang suat ndi chung va NSLD
noéi riéng & NGoai nudc va trong nude duge thyc hién nham lam rd khai niém,

ban chit cta ning sudt va NSLD.



— Ciing c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé moéi quan hé giira dong luc
lam viéc va cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc lién quan dén tién
luong, ché do phuc loi; dao tao nguén nhan lyc; mdi quan h¢ voi déng nghiép
va lanh dao; diéu kién lam viéc, van hoa doanh nghiép...déng tho1 cling co
cac cong trinh nghién ctu vé tac dong cia cac yéu td nay dén NSLP cua
doanh nghi¢p.

— Tuy nhién, hién tai it co6 cong trinh nghién ctru ndo vé mdi quan hé
gitra dong luc 1am viéc va nang suit lao dong thong qua cac yéu to tac dong
dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong, dac biét trong nganh san xuét, ché
tao, 1ap rap 0 to tai Viét Nam.

Tom lai, sau khi nghién ctru tong quan cac cong trinh thuc nghiém vé
NSLD, dong lyc lam viéc, tac gia luan van nhan théy nghién ctru cua luan van
khac véi cac nghién trude & mot sb6 diém sau:

— Luén van tap trung vao nghién ctru NSLD tai nha may O t6 Cu Chi,
diéu nay cho phép luan van tim hiéu va phan tich siu vao cac yéu t6 dic trung
ctia nganh co khi, ché tao, lap rap 6 t6 tac dong dén NSLD.

— Luan van nghién ctru NSLD cua cong nhan thong qua dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong duogc tac dong boi cac yéu td khac nhau tai mot
doanh nghiép trong mot giai doan cu thé nén nd hoan toan méi va mang tinh
chat khic biét.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co sé luan giai rd co so 1y luan va thyc tién vé dong luc va NSLD,
xdy dyng md hinh danh gia cac nhan t6 anh huéng dén NSLD thong qua dong
luc 1am vige, tac gia ludn van sé dé xuét cac ham ¥ quan tri nham nang cao

NSLP cho c¢ong nhén tai nha may O t6 Ci Chi — SAMCO, véi ky vong tac



dong tich cuc dén su phat trién ciia nha may néi riéng va Tong Cong ty
SAMCO néi chung trong thoi gian toi.
3.2. Nhiégm vu nghién ciru

Nhitng nhiém vu dugc dé ra dé gidi quyét duoc cac van dé ma muc tiéu
nghién cta dé tai bao gobm:

— Heé théng hoa va 1am rd co so 1y luan vé NSLD va tao dong luc cho
ngudi lao dong; xac lap khung phan tich va mé hinh danh gia cac nhan td tac
dong dén niang suit lao dong ctia cong nhan tai nha may.

— Phan tich, danh gia cic nhan té tic dong dén NSLP cua cong nhan
nha may thong qua tao dong luc lam viéc.

— Pé xuit cic ham ¥ quan tri nham nang cao NSLD ciia cong nhan tai
nha may 6 t6 Cu Chi — SAMCO.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru.
4.1. Péi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru chinh cta dé tai gdm céc nhan té anh huong dén
dong luc lam viéc ctua ngudi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh san
xuit; mbi quan hé va tac dong cua dong luc lam viéc dén NSLP cua cong
nhén tai nha may O t6 Ca Chi - SAMCO.

4.2. Phgm vi nghién cau

Pham vi néi dung: Theo Gobenez, Y. (2007), ning suét lao dong chiu
tac dong bai nhicu yéu t6, gdm nhitng yéu t6 bén trong (yéu tb cing va yéu tb
mém) va yéu td bén ngoai (Co so ha tang, tai nguyén, moi trudong kinh doanh,
thé ché, diéu kién kinh t& xd hoi). Trong d6, ngudn nhan luc thudc yéu tb
mém (bén trong) déng vai trd quan trong lam gia ting ning NSLD. Do d6 d¢
tai nghién ctru nay tip trung chii yéu phén tich cac yéu t6 thudc vé ngudn
nhan lyc anh huong dén NSLD nhu dong luc 1am viée cua nguoi lao dong va

mirc do anh hudng cia cac nhan t6 dén dong luc va NSLD; thuc trang cua cac



nhan t6 tac dong dén ning suét lao dong ctia cong nhan nha may O t6 Cu Chi
— SAMCO.

Pham vi khéng gian: Nghién ctru ndng cao nang suat lao dong ctia cong
nhan Nha may O t6 Cu Chi — SAMCO, dia chi t6 7, Ap 12, Xd Tan Thanh
Pong, Huyén Ci Chi, Thanh phé H6 Chi Minh.

Pham vi thoi gian: Nghién ctru thuc trang giai doan 2017 - 2021, riéng
cac sb liéu so cép duoc tién hanh thu thap tur thang 6 dén thang 8 nam 2022.
Céc giai phap dugc dé xuat cho giai doan dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Nghién cezu dinh tinh

Tac gia thuc hién thu nhap thong tin vé cac yéu to anh huong dén nang
suat lao dong cia cong nhan dang lam viéc tai Nha may O t6 Ca Chi —
SAMCO bang k¥ thuét phan tich, so sanh, tong hop, théng ké, phong van va
thao ludn nhom nham xac dinh cac yéu to c6 anh hudng dén ning suit lao
dong cua cong nhan tai nha may can dua vao mo hinh nghién ctru va diéu
chinh thang do phu hop v6i muc dich nghién ctru. Pong thoi, tac gia sir dung
nhitng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan su, tai liéu tham khao, gido
trinh, bao, tap chi, tai li¢u dy trir, thong tin trén cac phuong tién thong tin dai
chung, mot sd website, c4c luan &n, dé tai nghién ctru vé dong luc lam viéc,
nang suat lao dong trong va ngoai nudc... dé bo sung va giai thich cho cac két
qua nghién ctru c6 dugc, dé cac 1ap ludn trd nén chit ché hon.

5.2. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ctru thong qua bang cau hoéi nham danh gia, do luong cac thong
tin thu thap bang cac con s6 cu thé, véi muc dich danh gia timg yéu td ¢ lién
quan, du doan mirc dong anh hudéng cia timg yéu t6 trong mé hinh dé xuat.

— Str dung phép thdng ké mo ta dir lidu thu thap, mo hinh st dung
thang do Likert 5 mtrc do.



— St dung phan mém SPSS 20 dé thng ké nhan khau hoc.

— Str dung m6 hinh céu trac PLS-SEM dé kiém tra d6 phu hop ctia mo
hinh dé xut thong qua phan tich, danh gia mé hinh do ludng va mé hinh céu
trac.

6. Nhirng dong gop méi caa luan vin

Trong thoi gian qua, nha may O t6 Ca Chi - SAMCO d3 c6 nhiing budc
phat trién vuot bac vé san xuét kinh doanh ca vé s6 luong xe san xuét ciing
nhu quy md déng gop cho su phat trién cua Tong Cong ty SAMCO, nhung
theo danh gia cua Hoi dong thanh vién Téng Cong ty SAMCO thi van chua
tuong xtng voi loi thé ma nha may dang c6. Nam 2020, Hoi dong thanh vién
Téng Cong ty SAMCO da thdng qua chién lugc san xuat kinh doanh cua nha
may giai doan 2020-2025, tuy rang trong bao cdo xay dung chién luoc ciing
da danh gia vé thyc trang nhan luc va mot s6 giai phap can thiét, tuy nhién
bao cao méi chi dimg lai & viéc phan tich tinh hinh nhan luc chung (bao gdm
ca khoi gian tiép va tryc tiép san xuat) ma chua tap trung vao khu vuc nha
may san xuat, thanh phan quan trong nhit trong chudi san xuat va phan phoi
san pham ctia Tong Cong ty SAMCO. Do @6, tac gia di tién hanh nghién ctru
vé nodi dung NSLD cuia cong nhan tai nha may O t6 Cu Chi - SAMCO, dé
dam bao thuc hién chién lugc san xuit kinh doanh di duge dé ra va co nhirng
dong gop tich cuc vé mat khoa hoc, thuc tién nhu sau:

— Van dung nhiing 1y thuyét vé san xuat cong nghiép va quan 1y kinh
doanh dé xac dinh nhitng yéu té dic trung tac dong dén NSLD, bang bién
phap thu thap, phan tich s6 liéu thuc té da chimg minh dugc sy tac dong rod
rang cua cac yéu to trén vao NSLD cua cong nhéan.

— Ap dyng mé hinh kinh té lugng dé chimg minh dugc nhimg yéu t6

anh huong dén NSLD cua cong nhan tai nha may O t6 Ca Chi - SAMCO, tir
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d6 co thé xac dinh cac bién phap va chinh sach wu tién dé giir vimg va thuc
day NSLD ting cao trong thoi gian téi.

— Nghién ciru NSLD tai nha may O t6 Cu Chi - SAMCO da gop phan
cho thiy duogc thuc trang sir dung lao dong ciia nha may va cac tac dong cua
cac chinh sach nhan luc cia Tong Cong ty SAMCO dén NSLD ctia ngudi lao
dong nhu thé nao, tir d6 co nhiing kién nghi ra soat, diéu chinh, b6 sung hoac
thay ddi cac chinh sach hién tai nhdm dam bao chuwong trinh phét trién cua
Tong Cong ty SAMCO giai doan 2020-2025.

— Cb thé xay dung va phat trién thanh mét chuong trinh ¢ dinh, nham
muc dich thu thap s liéu dinh ky hang nim va phan tich dé xem xét, ra soét
lai cac chinh sach mot cach dinh ky tir d6 c6 nhitng thay d6i thich hop dé dat
hiéu qua cao hon trong diéu hanh quan 1y va san xuat.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc;
phﬁn nodi dung cua luan van dugc chia thanh 04 chuong nhu sau:

— Chuong 1: Co sd ly thuyét va md hinh nghién cau.

— Chuong 2: Phuong phap nghién ctru.

— Chuong 3: Két qua nghién ciru va thao luan.

— Chuong 4: Két luan va ham y quan tri.
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CHUONG 1
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

1.1. Mot sb khai niém lién quan
1.1.1. Khdi niém dong luc lam viéc

Moi t6 chuic déu mong muén rang nguoi lao dong trong té chuc ludn
két thic cdng viéc véi hiéu qua cao dé gop phan thuc hién chién luwoc, muc
tiéu duoc dat ra cua to chuc. Tuy nhién, trong tap thé ngudi lao dong ludn co
nhitng nguoi lao dong lam viéc tich cuc, cé két qua thuc hién cong viéc cao
nhung cling c6 mot sé nguoi lao dong 1am viéc c6 két qua thuc hién kién cong
viéc kém, ludn thuc hién cong viéc trong trang thai ué oai, thiéu cam hang
trong lao dong, thd o véi cong viéc, tham chi dan dén bo viéc.

Céc nha kinh té hoc d chi ra rang cac van dé trén chinh 1a dong luc lam
viéc hay dong luc lao dong cua mdi ca thé ngudi lao dong. Thuc té cd rat
nhiéu quan niém khéac nhau vé dong luc lao dong. Theo Pinder (1998), dong
lyc 1am viéc 1a mot tap hop ning luong lam viéc ¢d nguon goc bén trong va ca
bén ngoai ctia mot ca nhan dé bit dau hanh vi lién quan dén cong viéc, gilp
xac dinh dugc céch thuc, chiéu hudng, cudng do va thoi gian cho cong viéc
do. bong luc lam viéc cia mot ngudi chiu tac dong boi cdng viéc ma ho dam
nhan, va hanh vi thuc hién cong viéc xuat phat tir su thuc day bén trong va
phan thudng bén ngoai. Do d6, cac to chuc thuong tap trung vao viéc xay
dung hé théng phan thudng dé thic day dong luc cia ngudi lao dong.

Nguyén Van biém, Nguyén Ngoc Quan (2012), “Béng luc lao déng la
si khat khao va tw nguyén cia nguoi lao dong dé ting cwong né luc nham
huréng téi Viée dat muc tiéu cua té chire”.

Theo Lé Thanh Ha (2009), “B¢ng luc cua nguwoi lao dong la nhimng

nhan té bén trong kich thich con ngwoi né lyc 1am viée trong diéu kién cho
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phép tao ra ndang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong luc 14 si san sang né
lec, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cua té chire ciing nhuw cua ban
than nguoi lao dong”.

Theo BUi Anh Tuén, Pham Thiy Huong (2011) “Béng luc lao dong 1a
nhiing nhan té bén trong kich thich con ngwoi tich cuc 1am viéc trong diéu
ki¢n cho phép tao ra ndang sudt va hiéu qud cao. Biéu hién cua dong luc 1a san
sang, né lyc, say mé lam viéc nham dat dwroc muc tiéu cua té chite ciing nhu
ban than nguoi lao dong”.

Ngudi ta chap nhan rong rai rang dong luc chu yéu 1a hai chiéu, dé cap
dén noi tai va ngoai tai. Bong luc bén trong lién quan dén nhitng ngudi thuc
hién mot hoat dong boi vi ngudi lao dong nhan dugc sy hai 10ng tir hiéu suat
ctia chinh ho. Hanh vi cta ca nhan duogc thac day bai sy to mo, theo dudi kién
thire va thu nhan ki niang, ngay ca khi khdng c6 phan thuaong. Mt khac, dong
lyc bén ngoai 1a méi lién hé gitta viéc thuc hién mot hoat déng va phan
thuong, chang han nhu giai thuéng bang tién hoac bang 101 khen, theo d6 su
hai long khong dén tir ban than hoat dong cdng viéc, ma théng qua phan
thudng bén ngoai lién quan dén hoat dong do.

Khi néi vé dong luc caa nguoi lao dong trong té chuc, ¢6 thé hiéu dong
lyc lao dong dugc thé hién nhu sau:

Pong luc lao dong ludn gan véi noi dung cdng viéc, voi to chac va moi
truong ma cé thé ngudi lao dong dang 1am viéc, khong co dong luc lao dong
nao khong gan véi ndi dung cong viéc cu thé. Pong luc lao dong duoc thé
hién théng qua nhitng cdng viéc cu thé ma mdi ca nhan ngudi lao dong dang
dam nhiém va thai d6 cia ho d6i véi to chic d6. Mdi ngudi lao dong dam
nhiém nhiing cong viéc khac nhau co thé c6 nhitng dong luc khac nhau dé 1am
viéc tich cuc hon.

Pong luc lao dong khdng hoan toan phu thudc vao nhitng dic diém,
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tinh céch ca nhan, n6 c6 thé thay ddi thudng xuyén phu thudc vao céc nhan tb
khach quan trong cong viéc. Tai thoi diém ndy mot lao dong c6 thé co dong
lyc lao dong rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc lao dong d6 chua
chéac van con tac dong dén ngudi lao dong.

Trong truong hop cac nhan té khac khong thay ddi, dong luc lao dong
la ngudn gdc cua viéc nang cao ning suit lao dong, gia tang hiéu qua cong
viéc. Tuy nhién, ciing can hiéu rang, khong phai ctr c6 dong luc lao dong tat
yéu s& dan dén nang suét va hiéu qua cdng viéc cao, bai vi didu d6 con phu
thuoc vao nhiéu yéu té khac nhu kha ning cua ngudi lao dong, cac phuong
tién, céng cu lao dong va cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

Trong cac to chic hién nay, véi quan diém coi nguén lao dong 1a nguon
lyc caa to chic, cac nha quan Iy ludn tim hiéu cac yéu to tac dong dén ngudi
lao dong, nham nang cao ning suit lao dong va hiéu qua hoat dong cua to
chtc. Do vay, tao dong luc lao dong 1a viéc thuc hién dong bo cac chinh séach,
bién phap, cach thac quan ly anh huong téi nguoi lao dong, lam cho ho co
dong luc trong cdng viéc, hai 1ong hon véi cdng viéc va mong mudn dong gop
nhiéu hon cho to chuec.

1.1.2. Néing sudt lao déng

Ning suat lao dong 14 mot chi tiéu quan trong, thé hién tinh chat va
trinh d6 phat trién ctia mot to chic, mét don vi san xuat, hay caa mét nén kinh
té. Ning suit lao dong thuong duoc dung dé danh gia ning luc canh tranh
qudc gia, t6 chirc, dic biét niang suat lao dong phan anh yéu té chat luong
ngudi lao dong - yéu té cdt 16i cua sy phat trién trong su canh tranh toan cau,
phét trién cua khoa hoc cong nghé va nén kinh té tri thuc hién nay. Nang suat
c6 thé duogc do ludng & cac cip do khac nhau: cap do ca nén kinh té, cap do
nganh, cip do té chirc, doanh nghiép hay cho tirng ca nhan riéng biét. Trén co

s& d6, khai niém ning suat lao dong ciing dugc tiép can theo nhiéu goc do
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khéc nhau:

Theo Karl Marx (1960): “NSLP Ia sirC San Xudt Cuia lao déng cu thé co
ich”. N6 noi Ién két qua hoat dong san xuat c6 muc dich ctia con ngudi trong
mot don vi thoi gian nhat dinh. Hay noéi cach khac, NSLP dugc do bang sé
don vi san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc bang lugng thoi
gian hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham do.

Theo T chtc Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD (2001): “NSLD la
ty 1é gitra dau ra trén dau vao, trong dé dau ra dwoc tinh bang téng san pham
quoc néi — GDP hodc téng gia tri gia ting — GVA, dau vao thwong dwoc tinh
bang gio cong lao déng va sé lao dong dang lam viéc”.

Theo To chitc Lao dong québc té - ILO (2014): “Nang sudt khdng phdi &
tat ca nhung trong dai han né quyét dinh moi Viée. Nang Iuc cdi thién muzc
song cuia mét quéc gia gan nhir phu thuge hoan toan vao khd nang ting ndng
sudt ciia méi ngwoi lao déng”.

Theo Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh (2008): “NSLP 1a hiéu qud hoat
déng c6 ich cia con nguoi trong mét don vi thoi gian. Nang sudt lao déng
dwoc do bang san phdam san xudt ra trong mét don vi thei gian hodc lirong
thoi gian lao déng hao phi dé san xudt ra mét don vi san pham”.

Syverson (2011) nang suat 1a hiéu qua trong san xuat thé hién qua co
bao nhiéu san lugng thu duoc tir mét loai dau vao nhat dinh. Do d6, nd thudng
duoc biéu thi dudi dang ty 1& dau vao caa dau ra. Co nhiéu phuong phap do
ludng ning suit, trong d6 NSLD 1a mot trong nhimg tiéu chi dugc sir dung
nhiéu nhat. Theo d6, ning suit lao dong khai thac mirc do ma von nhan luc
mang lai gié tri cho nén kinh té hay doanh nghiép (Koch va McGrath, 1996).

Tir cac quan diém néu trén, co thé hiéu: “NSLD 1a ty ¢ giita dau ra trén
dau vao, trong d6 dau ra duogc tinh bang tong san pham québc noi — GDP hoic

tong gia tri gia ting — GVA, dau vao thuong duoc tinh bang gio cong lao dong
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hoic sb lao dong dang 1am viéc”.

Ning suat lao dong thudng duoc chia 1am 2 loai chinh d6 1a ning suat
lao d6ng ca nhan va ning suat lao dong xa hoi, VOER (2016).

Ndng sudt lao déng c& nhan duoc do bang sé lwgng san pham hoan
thanh trong mét thoi gian nhét dinh. Céc yéu té chinh quyét dinh ning suat lao
déng ca nhan d6 la ky ning lam viéc, thai do lao dong, tinh trach nhiém va
cdng cu, diéu kién lao dong.

Ndng sudt lao déng x& héi 1a chi tiéu phan anh hiéu suat lam viéc cua
lao dong. NSLP xa hoi thudng duge do ludng théng qua téng san pham trong
nuéc tinh binh quan mot lao dong trong thoi ky tham chiéu, thuong la trong
Mot nam.

NSLD c4 nhan va NSLD xi hoi c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau trong
nén kinh té. Cu thé, viéc dinh huéng mé hinh ting truong va co cau kinh té tét
s& gilup qudc gia d6 thu hut dugc nhitng nha dau tu, doanh nghiép tap trung
vao nhiing nganh cé cdng nghé hién dai s& gitip lao dong c6 ning suit cao..
Tuong tu, chuyén dich co cau kinh té gitip lao dong dich chuyén tir khu vuc
ndng nghiép sang cong nghiép, dich vu gitp lao dong hoc hoi dugc ky nang
san xuat, ky luat lao dong ciing nhu kha ning quan ly tét hon tir d6 cai thién
NSLD cua cé nhan.

Trong cac to chic hién nay, NSLP 1a chi tiéu quan trong nhét thé hién
tinh chat va trinh d6 tién bo cua té chic d6. NSLD duoc quyét dinh bai nhiéu
yéu to nhu trinh do thanh thao ctia nguoi lao dong, ap dung khoa hoc cong
nghé, qué trinh san xuat, quy md va tinh hiéu qua cia cac tu liéu san xuit
cling nhu diéu kién ty nhién... NSLD 1a mét trong nhiing chi tiéu quan trong
tac dong dén sy canh tranh cua to chic, doanh nghiép, dic biét NSLD phan

anh yéu tb chat luong nguoi lao dong — yéu t cét 18i cua su phat trién.
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quan ly

Hinh 1.1: M6 hinh téng thé cac nhan to tac dong dén ning suit lao dong
(Nguén: Gébenez. Y, 2007)
1.1.3. Cong nhan
Hién nay, c6 nhiéu tai liéu viét vé khai niém céng nhan. Theo Tran
Xuan Cau, Mai Quéc Chénh (2008): “Cong nhan ky thudt la nguoi dwoc dao
tao va dwoc cap bang (doi véi nhitng nguoi tét nghiép cdc chwong trinh day
nghé dai han tir 1 dén 3 ndm) hodc ching chi (doi véi nhitng nguoi tét nghiép
cac chwong trinh day nghé ngan han duéi 1 ndm) cua bdc gido duc nghé
nghiép trong hé thong gido duc dé c¢é nding luc thuc hanh — thuc hién cac
cong viéc phic tap do san xudt yéu cau”. Vay, cdng nhan cé thé duoc hiéu la
nguoi lao dong duoc dao tao trong cac co sd gido duc nghé nghiép, duoc cap
bang hoic ching chi nghé nghiép, nham dam bao d nang luc thuc hanh, 1am
duoc céc cong viéc phtc tap theo yéu cau va truc tiép tham gia vao qua trinh
tao ra san pham, dich vu cua doanh nghiép.
Theo Cao Van Sam (2012), nang luc thuc hanh - thuc hién cong viéc

duoc hiéu 1a tap hop théng nhdt céc kién thire, ki ndang va thai dé cho phép



17

thuc hién thanh céng mét hoat dong hay mét tap hop hanh déng nhw mot
nhiém vy hay mgt céng viéc. Nhu vay, nang luc thuc hanh — thuc hién cong
viéc cua céng nhan 1a tap hop nhitng hiéu biét nhat dinh vé kién thac ly
thuyét, thanh thao nhiing k¥ ning nhét dinh vé céc thao tac tac nghiép trong
san xuat va nhimg hanh vi, thai d6 lao dong phd hop dé hoan thanh nhiing
cdng viéc c6 mic do phic tap nhat dinh thuoc mot nghé hoic mot chuyén
mon nao do.

Luat Gi4do duc Nghé nghiép (2014) ciing dua ra quy dinh chuong trinh
dao tao can dam bao tiéu chudn kién thitc, ki nang, thdi dg can cé dé thuc
hién cé&c cong viéc ciia mét nghé, phil hop véi ki thudt céng nghé trong san
xudt va kinh doanh dich vy, linh hoat dép g sw thay déi cua thi trwong lao
dong. Cac tiéu chuan k§y nang nghé dat ra nhitng yéu cau cu thé vé mic do
thuc hién cong viéc & nhimg trinh do lanh nghé nhat dinh va nhimg doi hoi
cac muc d6 nhat dinh vé kién thirc, k¥ ning va thai do can c6 dé thyc hién céc
cong viéc thuoc nghé dé. Do d6, cong nhan phai duge dao tao trong nhing
khoang thai gian phi hop va dugc ching nhan vé trinh do lanh nghé caa minh
dé c6 thé dam nhan nhiing cong viéc & cac mirc do phuc tap nhat dinh theo
y&U Cau cua san Xuat.

Cong nhan co thé duoc cung cap tir 3 nguon: (1) duoc dao tao chinh
quy tai cac hé théng gido duc k¥ thuat va day nghé, (2) dao tao nghé nghiép
truede khi lam viéc (ngoai nha truong), va (3) dugc cac doanh nghiép dao tao
tai chd. Bo Luat Lao dong (2019) quy dinh “ngwoi sir dung lao déng tuyén
nguroi Vao hoc nghé, tap nghé dé lam viéc cho minh thi khdng phdi dang ky
hoat dgng gido duc nghé nghiép; khéng dwroc thu hoc phi; phdi ky hop dong
dao tao theo quy dinh cua Lugt Gido duc nghé nghiép .

Nhu vay, khi ndi vé cong nhan theo céch hiéu thong thuong ¢ nudc ta

cling nhu nhiéu nuéc trén thé gioi, thuat ngir “cong nhan” dung dé chi nhiing
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lao dong da dugc dao tao & cac trinh do dao tao nghé khac nhau, ¢6 du nang
luc chuyén mén va ki thuat tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat, thuc
hién cac hoat dong tac nghiép san xuat, tao ra san pham/hang héa/dich vu cua
doanh nghiép.

1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong luc

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow (1943)

Theo nha tam 1y hoc nguoi Hoa Ky - Abraham Maslow cho rang con
ngudi €6 nhiéu nhu cau mong muén dugc thoa man va duoc sap xép theo tha
ty nhat dinh. Theo 6ng con ngudi ¢6 ndm nhu cau can dugc thoa man va duogc
sap xép theo tht tu thoa man ting nhu cau, khi mdi mot nhu cau trong sé cac
nhu cau trén duoc thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong hon. Do
vay Maslow cho rang dé tao ra dugc dong luc cho nhan vién nguoi quan ly
can phai hiéu nhéan vién dé6 dang nam trong thi bac nao caa nhu cau.

Hé thdng nhu cau do Abraham Maslow xay dung nén 1a mot trong
nhitng mé hinh dwoc st dung rong rai nhat trong nghién cau vé dong co ca
nhan. Ong nhan manh rang trong mdi con ngudi bao gid ciing ton tai mot hé

théng phuc tap gom 5 nhdm nhu cau, thir ty tir thap téi cao:

Nhu ciu
tu hoan thién

Nhu cau dugc ton
trong

Nhu cau xa hoi

/ \
/ \

Nhu cau vé sinh 1y (vt chét)

Hinh 1.2: Thap nhu cau cia Maslow
(Nguén: Lé Thanh Ha, 2009)
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Nhu cau thé chat — nhu cau co ban cho sw tén tai cé nhdan: Nhu cau nay
con dugc goi 1a nhu ciu cua co thé (body needs), hoac nhu ciu sinh ly
(physiological needs) bao gébm cac nhu ciu co ban cia con ngudi nhu thic
an dﬁy du, khong khi dé tho, nuée uéng, bai tiét, the, nghi ngoi, cac nhu cau
cho con ngudi thoai mai vé co thé. Pay 1a nhimg nhu ciu co ban va manh
nhat cta con ngudi. Cac nhu ciu nay khi khong dugc dap tmg s& kéo theo
nhimg khé khan tdm 1y. Con nguoi can phai dap Gng nhimg nhu cau co ban
thi méi co thé dap tmg duoc nhitng nhu cau cao hon.

Nhu cau an toan (safeny needs): Khi con ngudi da duoc dap tmg céac
nhu cau co ban nhu dn, mic thi cic nhu ciu vé an toan s& duogc hoat hda. An
ninh tao cho c4 nhan modt mdi truong khong nguy hiém. Con ngudi mong
mudn c6 su bao vé cho sy sdng con cua minh khoi cac nguy hiém. Nhu cau
nay s& tré thanh dong co hoat dong trong cac trudng hop khan cap, nguy khén
dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap thu dfr,....

Nhu cdu vé giao luu tinh cam (love/belonging needs): Nhu cau nay thé
hién qua qua trinh giao tiép nhu viéc tim kiém, két ban, tim nguoi yéu, lap gia
dinh, tham gia mdt cong déng nao do, di lam viéc, di choi picnic, tham gia
cac cau lac bo, lam viéc nhom, ...Nhu cau nay la mot diu vét cia ban chat
song theo bay dan cua loai nguoi ching ta tir budi binh minh ctia nhan loai.
Mic du, Maslow xép nhu ciu ndy sau 2 nhu cau phia trén, nhung 6ng nhan
manh rang néu nhu cau nay khong duoc thoa min, dap ung, nd co thé gay ra
cac bénh trim trong vé tinh than, than kinh.

Nhu cau vé dwgc tén trong (esteem needs): Nhu cau nay con dwoc goi
1a nhu cau tu trong (self esteem needs) vi nd thé hién 2 cép dd: nhu cau duoc
ngudi khac quy mén, né trong thong qua cac thanh qua cua ban than, va nhu
cAu cam nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng cua minh, c6 long tu
trong, sy tu tin vao kha nang cta ban than.

Nhu cau dwoc thé hién minh (self-actualizing needs): Khi nghe vé nhu
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cau nay: “thé hién minh” chung ta khoan voi gan cho nd ¥ nghia tiéu cuec.
Khong phai ngau nhién ma nhu cau nay duoc xép dit & mic do cao nhat. Noi
mot cach don gian hon, dy chinh 1a nhu cau duoc sir dung hét kha nang, tiém
nang cua minh dé tu khflng dinh minh, dé lam viéc, dat cac thanh qua trong xa
hoi.

1.2.2. Hoc thuyét hai nhan té ciia Frederick Herzberg (1959)

Hoc thuyét hai yéu td ndi tiéng cua Frederick Herzberg dugc trinh bay
vao nam 1959. Dya trén hai trim phan hoi ctia k¥ su va ké toan thu thap duoc
& Hoa Ky vé cam xuc ca nhan caa ho déi véi moi truong lam viéc cua ho,
Herzberg di xac dinh hai nhém yéu to quyét dinh thai do lam viéc va mirc do
hiéu qua cta nhan vién, dugc dat tén la yéu tb thic déy va duy tri. Yéu td thuc
day 13 yéu t6 noi tai s& 1am ting sy hai long trong cong viéc cua nhan vién;
trong khi yéu t6 duy tri 1a yéu t6 bén ngoai dé ngan chan bat ky su khong hai
1ong nao cia nhan vién. Herzberg nhan manh rang viéc cung cip day du cac
yéu to duy tri s& khong can thiét dan dén su hai long trong cong viéc cta nhan
vién. Bé tang hiéu suit hoic ning suit ciia nhan vién, cac yéu td thic dy phai
duogc giai quyét.

Ly thuyét hai yéu t6 c6 lién quan chat ché dén hé théng phan cip nhu
cdu ctiia Maslow nhung n6 da dua ra nhiéu yéu t6 hon dé do luong cach cac ca
nhan duogc thuc day tai noi 1am viéc. Ly thuyét nay cho rang viéc dap tng céac
nhu cau cip thap hon (cac yéu t6 bén ngoai hodc duy tri) ctia cac ca nhan s&
khéng thuc ddy ho nd lwc ma chi ngian ho khong hai long. Bé tao dong luc cho
nhan vién, can phai cung cép cic nhu cau cép cao hon (cac yéu td noi tai hodc
thuc day). Ham y ddi véi cac to chirc str dung 1y thuyét nay 1a viéc dap tng
cac yéu to bén ngoai s& chi ngin nhan vién trd nén khong hai long tich cuc
nhung s& khong thiic ddy ho déng gop thém nd luc dé dat dugc hiéu suat tbt
hon. Dé tao dong luc cho nhan vién, cac td chirc nén tap trung vao viéc cung

cap cac yeu to ndi tai.
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Bang 1.1: Tom tit cic yéu té trong Iy thuyét 2 nhan t6 ciia Hezberg’s

Cic yéu td duy tri Cac yéu t6 thic diy
Moi quan hé giita cac ca nhan Su cong nhan
Luong va cac khoan phuc loi Nhirng thach thic
Su an toan Trach nhiém
Diéu kién lam viéc Co hoi thing tién
Céc chinh sach quan tri Su cong nhan khi hoan thanh cong viéc

(Nguon: John B. Miner, 2015)

Theo thiét 1ap cua hoc thuyét, cac yéu té bén ngoai it dong gop vao nhu
cau dong luc cta nhan vién. Sy hién dién cua nhiing yéu té nay chi dé ngan
chan bat ky sy khong hai 1ong nao nay sinh tai noi lam viéc ciia ho. Cac yéu to
bén ngoai ciing dugc biét dén nhu cac yéu té bdi canh cong viéc; 1a nhiing
thoa man bén ngoai do ngudi khac danh cho nhan vién. Nhiing yéu té nay
doéng vai tro 1a huéng dan cho ngudi s dung lao dong trong viéc tao ra mot
moi trudng 1am viéc thuan loi, noi ngudi lao dong cam thay thoai méi khi lam
viéc bén trong. Khi dat duoc tat ca cac yéu té bén ngoai ndy, nhan vién sg
khong bi anh huang boi cac diéu kién 1am viéc bén ngoai kho chiu, khién ho
khong c6 cam giac khong hai 1ong, nhung van giit thai do trung 1ap trong viéc
khong hai long cling nhu khong ¢6 dong co 1am viéc.

Yéu to ndi tai 1a nhitng yéu to thuc su gop phan vao mic do hoan thanh
cdng viéc caa nhan vién. N6 da duoc biét dén rong rai nhu 1a cac yéu té nham
muc dich cung cap cho nhan vién nhiing céng viéc co y nghia c6 thé tu thoa
man vé ban chat bang két qua cong viéc, trach nhiém dugc giao, kinh nghiém
lam viéc va thanh tich dat dugc. Céac yéu tb noi tai rat hiéu qua trong viéc tao
ra va duy tri cac tac dong tich cuc 1au dai hon dén hiéu suat 1am viéc cua nhan
vién ddi vai cdng viéc caa ho vi nhitng yéu té nay 1a nhu cau co ban cua con

nguoi dé phat trién tam ly. Cac yéu td noi tai s& thuc day nhan vién thém su
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quan tdm vao cdng viéc cua ho. Khi nhan vién duoc thoa mén tét cac nhu cau
dong luc, niang suét va hiéu qua cua ho s& duogc cai thién.
1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciia Stacy John Adams (1963)

Hoc thuyét cong bang do J.S. Adams — mét nha tam Iy hoc hanh vi va
quan tri dua ra vao nam 1963. Ly luan nay cha yéu nghién cau méi quan hé so
sanh gitra su cong hién cua ca nhan ddi vai to chirc va sy bao dap ma minh
nhan dugc tir to chuc.

Hoc thuyét bat dau véi mot sy trao d6i, bang cach cé nhan cho mot tha
gi d6 va nhan lai mot tha khac twong ung. Nhitng gi ca nhan cung cap co thé
dugc xem nhu 1a cac yéu td dau vao, cac yéu té dau vao nay phai dugc cac
bén co lién quan céng nhan 1a dang ton tai va phi hop véi mbi quan hé trong
t6 chuc (néu khéng, sé ton tai kha ning mat cang bang). O phia bén kia, 1a
nhitng thtr khac nhau ma ca nhan c6 thé nhan duogc tir to chirc caa minh, két
qua ctia mdi quan hé trao doi. Néu ca nhan nhan thay két qua caa méi quan hé
trao d6i ma ho nhan dugc dudi mac ho dang duoc huong thi ngay lap tac ho
s& giam nd luc 1am viéc xudng dé xac lap “su céng bang” mai. Nguoc lai, néu
thay duoc tra cao thi s& c6 gang lam viéc cham chi hon.

Bing 1.2: Cac dau vao va cic dau ra kha thi

PAU VAO DAU RA

Hoc van/Kinh nghiém Luong

K¥ nang Phan thuong ca nhan

Tham nién Dbanh gia su hai long

Tudi tac Tro cap tham nién

Gigi tinh Phuc lgi khac

bia vi xa hoi Tinh trang cong viéc

NG luc cong viéc Thé hién ban than

Ngoai hinh ca nhan Yéu cau cong viéc

Swc khoe Diéu kién 1am viéc nghéo nan

(Nguon: John B. Miner, 2015)
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Su cdng bing dugc danh gia bing cong thirc sau:

Trong do:
+ O,: Cam giac cta ca nhan vé sy bao dap ma minh nhan duoc;
+ Oy Cam gi4c cua ca nhan vé sy bao dap ma ddi tuong so sanh
nhan duoc;
+ 1,: Cam gi4c cia ca nhan vé sy céng hién caa minh doi véi t6
chuc;
+ |- Cam giac cua ca nhan vé su cong hién cia ddi tuong so sanh
d6i véi t6 chirc.
Cong thue nay cho thay néu ti s6 giira két qua cia mdi quan hé trao doi
(dau ra) ma ca nhan nhan dugc va su cong hién ciia ho (dau vao) vé co ban
tuong ddi véi ti sd gilta dau ra va dau vao cua dbi tuong so sanh thi sy phan
phdi cua to chirc 1a cong bang, néu khong 1a khong cong bang. Co hai tinh

trang khong cong bang, d6 1a:

i

p

, @)
- Thanhat: =2 < 2
@) Iq

q

Tinh trang khéng cong biang bt loi cho c& nhan, nghia 1a ho cam thay

minh 1am viéc vat va nhung dau ra khong bang ngudi l1am viéc cd két qua

thuc hién cong viéc thap hon, truc tiép anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
ca nhan.

0

- Tht hai: o >

—

2
Iq

Q0

Tinh trang khong cong bang tht hai 1a tinh trang khong cong bang c6
loi cho c& nhan. Néu thanh vién cia mét to chicc cam thay su phan phéi la
khong cdng bang ho s& cam thay vui ming trong chdc 1at, nhung sau d6 sé& lo

ling tinh trang khong cdng bang nay s& anh huong dén sy danh gia cua dong
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nghiép ddi véi chinh ban than ho, anh hudng dén quan hé gitra cac thanh vién
trong to chuc, diéu nay ciling sé& bat loi cho viéc huy dong tinh tich cuc cua cac
thanh vién khac.

Hoc thuyét cong bang thira nhan riang cac ca nhan khong chi quan tam
t6i khdi lugng phan thuong ma ho nhan duge cho nd luc caa minh, ma con toi
ca mdi quan hé giira khdi lwong dé véi nhitng gi nhitng nguoi khac nhan
duoc. Khi moi nguoi nhan thic 14 ¢ sy chénh l1éch trong ti suat dau vao — dau
ra cua ho so vai nhitng ngudi khac, nhat dinh s& ¢ su cang thang. Su cing
thang nay tao co s& cho dong luc, khi ma moi nguoi phan dau dé gianh dugc
cai ma ho coi la cong bang va thoa dang.

1.2.4. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Hoc thuyét ky vong do Victor Vroom — mot nha tam ly hoc va khoa
hoc hanh vi dua ra vao nam 1964, dua trén tam ly thong thuong cta nhan vién
va cho rang nhan vién s& c6 dong luc dé thuc hién céng viéc khi mot sy nd
luc nhét dinh cta ho s& dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s&
dan dén nhiing két qua hodc phan thuéng nhu ho mong mudn.

Nhan vién c6 nhitng muc tiéu ca nhan ma ho muén dat duoc va vi ly do
nay ma ho lam viéc trong cac té chirc. Nhitng muc tiéu ca nhan nay c6 thé
dugc hoan thanh bang phan thuong cua to chic hoac két qua cong viéc. Do
d6, mdi quan hé giita phan thuéng cia té chuc hoic két qua cong viéc va muc
tiéu ca nhan 1 rat quan trong, tic 1a phan thuéng cua toé chic dap tng cac
muc tiéu ca nhan caa nhan vién ¢ mic do nao va mic do hap dan caa nhiing
phan thuong d6 ddi véi nhan vién.

NOGi mot cach khac, néu mot nhan vién tin rang mac hiéu suat cao 1a
cong cu dé dat dugc cac két qua ma c4 nhan ho mong doi s& dugc khen
thuong (chang han nhu ting lwong) hodc néu ho tin rang mac hiéu suat cao sé

la céng cu dé tranh nhiing két qua ma ca nhan nhan vién muén tranh (chang
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han nhu bi sa thai), khi d6 c4 nhan d6 s& duoc danh gia cao khi co két qua
thuc hién cong viéc tét. Khi cac c& nhan nhan thac ring phan thuéng co gia
tri tuan theo cac cap do cua hiéu suat, thi su ky vong sé duoc theo sau boi mot
két qua cu thé. Niém tin hay nhan thicc ndy thuong dua trén kinh nghiém
trong qua khir cia mét ca nhan, hiéu qua cua ban than va mac d6 khé cua tiéu
chuan thyc hién cong viéc va khi quyét dinh giira cac phuong an hanh vi, cac
ca nhan sé& chon phuong 4n c6 dong luc 16n nhat.

Hoc thuyét ky vong cé thé duoc biéu thi nhu sau:

bong luc lam viéc = ky vong x lgiich x giatri

Trong do:

Sw ky vong: thé hién viéc ca nhan nhin vién xac dinh duoc Sy tuong
quan gitra nd luc lam viéc va két qua dat dugc, néu mdi quan hé nay cang ro
rang va duoc nhan thic bai ngudi lao dong thi s& 1a mot diéu kién dé co dugc
dong luc lam viéc tich cuc tr phia ho.

Loi ich: thé hién mdi quan hé gitra két qua dat duoc sau qué trinh 1am
viéc ctia nguoi lao dong vai phan thuong ma ca nhan nhan vién duoc hudng
tir két qua 1am viéc. Pong luc lao dong hang say s& chi c6 duoc khi nhiing
dong gop cua ho cho td chirc duogc dén dap xtmg dang.

Gia tri: mot lan nita thé hien méi quan hé gitra cac phan thuéng ma ca
nhan nhan vién dugc huong vai nhitng ky vong mong doi cua ho.

Hoc thuyét ky vong nhan manh dén hanh vi duoc ky vong va nhan thic
ctia moi ca nhan vé thanh tich, phan thuong, su thoa man myc tiéu, chir khdng
phai chi c6 méi muc tiéu s& quyét dinh dong luc 1am viéc cua ho.

Tuy vay, theo Victor Vroom, ngudi lao dong sé chi c6 dugc dong luc
lam viéc hiang say khi tat ca cac mdi lién hé trén duoc ho nhan thuc va tin
tuéng 1 chat ché. Bai vdy, trong nhiéu truong hop, do nhan thic va niém tin

ctiia nguoi lao dong con han ché, mat khac cac nha quan 1y ciling chua thuc
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hién tot cac cam két caa minh, cho nén da lam triét tiéu dong luc cua nguoi
lao dong. Pay ciing chinh 13 mot trong nhitng diém han ché cua hoc thuyét Ky
vong cua Victor Vroom.

1.2.5. Hoc thuyét vé sw ting cwong tich cwc ciia B.F Skinner (1953)

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con ngudi s& c6 xu hudng lap lai
nhitng hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thuwdng), con
nhiing hanh vi khong duoc thudng hoac bi phat s€ ¢6 xu hudong khong lap lai.

Hoc thuyét chi ra rang, hanh vi chiu su chi phéi cua hau qua (két qua):

- Khen thudéng nhén vién (tang cuong duong tinh), nhitng hanh vi dugc
khen thuong 12 nhitng hanh vi duoc khuyén khich Iap lai. Khi nhan vién duoc
thuong do dat thanh tich cao, ho sé& tiép tuc thuc hién hanh vi & mic cao hon
véi hi vong nhan dugc phan thuang 16n hon.

- Str dung cac hinh phat (tang cuong am tinh), nguoi 1anh dao, quan ly
phé binh nhan vién vé khuyét diém ho da mac phai, chi cho ngudi lao dong
biét nhitng gi ho khong duoc 1am va cu thé ho can sira chita nhiing gi.

- Lam ngo, ngudi quan ly ¢ thé 1am ngo dbi vai 16i 1am caa nhan vién.
Su lya chon nay chi thich hop trong tinh hubng to chirc cho rang sai pham nay
mang tinh chat tam thoi hodc khdng nghiém trong dén mic str dung hinh phat
nhan vién, tao co hoi cho nhan vién tu stra doi.

Pé cd thé sir dung tot cac hinh thire thudng phat dé khuyén khich nguoi
lao déng 1am viéc thi doanh nghiép phai thuc hién tt cac viéc sau:

- Vi tri, chtrc vu cia mdi nhan vién trong mot td chic 1 khac nhau nén
nhu cau va dong luc 1am viéc ciia mdi ngudi déu khac nhau, do d6 can phai cé
chinh sach thuang, phat phil hop véi timg d6i tuong.

- Xac dinh mot cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh hudng
ngudi lao dong thuc hién trong céng viéc dong thai chi ra cho ngudi lao dong

nhiing hanh vi tiéu cuc khong nén pham phai.
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- Xay dung céc hinh thirc thuong phat gan véi cac hanh vi da duoc xac
dinh & trén, tuy nhién nén nhan manh vao cé4c hinh thtc thuong hon 1a cac
hinh phat.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuét hién hanh vi

cang sém cang tot va phai tién hanh mot céch cong bang, cong khai.

A

Téc nhan kich thich (tinh huéng)

\4

Phan tng (hanh vi)

\4

Hau qua (thuong hoac phat)

'

Hanh vi tuong lai

Hinh 1.3: M@ hinh vé su ting cuong
(Nguén: John B. Miner, 2015)
Ong khuyén céo rang, trong to chirc, ngudi lanh dao, quan ly khéng nén
quéa tap trung vao nhing thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién, thay vao do
can str dung cac bién phap khen thuong, giup d& cai thién va nang cao hiéu
qua cdng viéc. Nguoi 1anh dao, quan ly can sir dung nhiéu phuong thic dé
cong khai khen ngoi nhan vién. Phé binh can di déi v6i tan duong, han ché tdi
da phé binh nhan vién mot cach truc dién nhan vién trudc tap thé.
1.3. Céc nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién
1.3.1. Tién lwong, thuwéng va phiic lpi
Theo Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Trung (2018), lwong, thuong
va phuc loi c6 tac dong manh dén dong luc cua ngudi lao dong. T6 chirc can
xay dung phuong phap danh gia hiéu qua cong viéc mot cach ré rang, chinh

X4c va cong bang, nhu cong cu danh gia cong viéc KPIs va xay dung ché do
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tra lvong, thuong theo ning luc, dong gdp cua ngudi lao dong. Bdng thoi can
tranh tha cac ngudn quy phic loi dé duy tri, cham lo cho ngudi lao dong kip
thoi, céng bang, cong khai va minh bach. Biéu nay sé& thuc day dong luc 1am
viéc ctia ca nhan ngudi lao dong trong té chire theo chiéu hudng c6 lgi cho to
chuc.

Theo Asaari (2019), tién luong va cac khoan phuc loi 1a mot khia canh
quan trong cua ngudi lao dong. Nhan vién sé& hai long va co dong luc néu ho
duoc tra lwong hodc ting luong. Piéu ndy c6 nghia 1a mtrc luong hién tai ting
lén s& kéo theo hiéu suat cong viéc cling tang theo. Tién luong 1a mot tiéu
chuan thuong duoc nhan vién st dung nhu mot phuong tién dong gop cua ho
cho to chicc ma ho dang 1am viéc va ho coi d6 13 gia tri caa ho dbi véi to
chtrc. Khi nguoi sir dung lao dong tra lwong thap va phuong thuc tra luong
khong cé dinh s& anh hudong dén hiéu qua cdng viéc cua nhan vién, hiéu suat
ctia nhan vién s& giam sat vi nhan vién s& khong hai 10ng. Bong thoi, hé thong
khen thuéng (ca hitu hinh hodc duéi hinh thic khen ngoi) tét, c6 thé 1am cho
nhan vién hanh phtc hon, huéng nhan vién va thic ho nd luc téi da cho cong
viéc dugc giao.

Yéu t6 vat chat vé luong, thuong va phuc loi ludn 1a yéu té duoc hau
hét nguoi lao dong quan tim khi dé cap dén cong viéc. Nguoi lao dong quan
tam doanh nghiép, to chirc tra mic lwong bao nhiéu, s& dugc nhitng ché do gi
khi ho 1am viéc tai d6 va ho s& nhan dugc nhitng gi néu ho hoan thanh xuét
sac cong viéc ctia minh. Chinh vi vay, mudn dong vién ngudi lao dong, trudc
hét to chuc phai dwa ra mac luong thu hit, da c6 thé thuyét phuc nguoi lao
dong, thir dén, phai xay dung chinh sach, ché d6 dam bao céc quyén loi cho
ho va phai ¢ co ché thuang, phat rd rang.

Tuy nhién, viéc sir dung yéu té vat chat can phai duoc doanh nghiép, to

chtc thuc hién mot cach rd rang, minh bach, néu khdng sé gay bat binh giira
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ngudi lao dong va quan ly, hoic gitra tap thé ngudi lao dong véi nhau, didu do
s& tao ra nhiing tac dung khéng mong mudn.
1.3.2. Mdi trwong va diéu kién lam viéc

Theo Thushel Jayaweera (2015), diéu kién moi trudng anh hudng dang
ké dén dong luc l1am viéc caa ngudi lao dong, moi truong 1am viéc tét sé tao
ra dong luc 1am viéc tét, tir d6 cai thién hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. Qua
do, cac nha quan ly va giam sat phai xem xét cai thién méi truong lam viéc,
ddng thoi xem xét cac yéu té thé chat va tdm 1y x& hoi dé thuc day hiéu suat,
hiéu qua cdng viéc caa nhan vién.

Theo Bui Thi Minh Thu (2014), méi trudng an toan, c6 day du céng cu
dé lam viéc, gio giac 1am viéc hop 1y, noi lam viéc dam bao an toan cho
nguoi lao dong sé co tac dong Ion dén dong luc lam viéc cua ngudi lao dong.
T6 chirc ciing can phai phan cong lao dong hop Iy, cai thién diéu kién 1am
Viéc tai noi lam viéc, muc tiéu cong viéc phu hgp vai tiung phong, ban va doi
cong trudong.

Diéu kién lam viéc 1a yéu tb quan trong anh huéng dén muc d6 tiéu hao
suc luc cta nguoi lao dong trong qua trinh tién hanh san xuat. Cai thién diéu
kién 1am viéc con 1a viéc thuc hién tét cac chinh sach an toan lao dong, dau tu
may moc thiét bi chuyén dung dé ting nang suat va cai thién mdi truong
xung quanh ngudi lao dong. Moi trudng nay bao gom: méi truong ty nhién,
moi truong tam ly, moi truong van hoa.

Cai thién diéu kién lam viéc khong nhiing dé bao vé stc khoe, tranh
bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong ma con nang cao ning suét lao dong va
chat lugng san pham. Bé cai thién diéu kién 1am viéc, can phai tap trung vao
nghién cau cai tién cong cu lao dong, d6i méi cong nghé, trang bi day du thiét

bi k¥ thuat méi cho qua trinh lao dong.
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Tinh trang vé sinh mdi truong noi lam viéc bao gdm céc yéu td: anh
sang, tiéng on, nhiét do, bui, 6 4m, thanh phan khong khi...Tinh trang vé
sinh mdi truong l1am viéc khdng tot c6 thé 1am ning suat lao dong giam, 1am
tang ti 1€ sai s6t. Thong thuong, mac d6 cai thién tinh trang vé sinh moi
truong 1am viéc phu thudc vao diéu kién va kha nang tai chinh caa doanh
nghiép.

1.3.3. Ddo tao va phdt trién nhan luc

Theo Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Trung (2018), dao tao va phat
trién tac dong dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong sau luong, thuong va
phlc loi, chinh sach dao tao va phat trién 6n dinh s& gidp cho té chuc thu hat
va giit chan nhan vién tot hon. Bé thuc hién tét chinh sach vé dao tao va phat
trién, té chirc nén tao sy can bang trong cong tac bo nhiém, sir dung lao dong
phu hop. Nguoi gioi va cé nang luc thi nén dugc trao co hdi va nguoc lai;
thuong xuyén t6 chic dao tao, boi dudng chuy@n mdn, nghiép vu cho nguoi
lao dong dé nang cao tay nghé. Ngoai ra, to chirc cling can tao diéu kién vé
thoi gian 1am viéc cling nhu ¢6 nhitng phan thuong khuyén khich cho cac cé
nhan tu tham gia hoc tap, nang cao tay nghé.

Theo Rateb Jalil Sweis (2019), dao tao va phét trién c6 méi quan hé
tich cuc va chat ché vai dong luc 1am viéc va hiéu suat 1am viéc cua nguoi lao
dong. Pao tao rat quan trong vi nd cung cip cho nhan vién co hoi hoc hoi
nhitng gi ho can dé thuc hién tét cong viéc cia minh, néu nhan vién cé céc ky
nang phi hop va dugc dao tao tot, ho s& c6 dugc kha nang tuyét voi dé thuc
hién cong viéc. Do d6 cac to chirc, doanh nghiép phai luén duy tri niang luc
can thiét cia nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao day du. Mat khéc,
théng qua mot hé thong khen thudng nhitng nhan vién thuc hién tét cong
viéc, sé tao dong luc 1am ting su san sang tham gia cac chuong trinh dao tao

nang cao kién thuc, ki nang thuc hién cong viéc cua nhan vién.
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Theo Tran Kim Dung (2018) cho rang co hoi dao tao thoa man nhu cau
phét trién cho nhan vién. Puoc trang bi nhiing k§ ning chuyén mén can thiét
s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dat nhiéu thanh tich hon,
muébn dugc trao nhitng nhiém vu c6 tinh thach thirc cao hon c6 nhiéu co hoi
thang tién hon.

Phat trién hay thing tién c6 nghia 13 dat dwgc mot vi tri cao hon trong
tap thé, nguoi duge thiang tién s& cd duoc sy thira nhan cua nhiéu nguoi, lGc
d6, con ngudi thoa man nhu cau duoc ton trong. NOi mot cach khac, sy thiang
tién 1a mot trong nhimg dong luc thuc day nguoi lao dong. Nam bat dugc nhu
cau ndy, to chic nén vach ra nhitng nac thang, vi tri ké tiép cho ho phan dau.
Pi kém véi nhitng vi tri ndy, nguoi st dung lao dong can phai dua ra nhiing
tiéu chuan, tiéu chi dé ngudi lao dong biét va cé gang dé dat dugc. Viéc tao
diéu kién thang tién cho nguoi lao dong ciing thé hién dwoc su quan tam, tin
nhiém cua lanh dao doanh nghiép dbi véi ca nhan cua nguoi lao dong.

1.3.4. Quan hé véi cip trén

Theo Idah Naile (2014), moi té chirc, gidng nhu moi nhom déu yéu cau
su lanh dao. Su lanh dao cho phép ngudi quan ly anh huong dén hanh vi cua
nhan vién trong t6 chac. Nhu vy, nhan vién c6 dong luc 13 mot trong nhiing
két qua quan trong nhat cua viéc lanh dao hiéu qua, nhitng nha quan ly thanh
cong ciing 1 nhimg nha lanh dao thanh cong vi ho tac dong dén nhan vién dé
gilp nhan vién hoan thanh cac muc tiéu cua t6 chtc. Tuy nhién, viéc dat dugc
cac muc tiéu cuaa to chic 1a khong du dé giir cho nhan vién co dong luc ma
viéc gitp cho nhan vién hoan thanh cac muc tiéu c& nhan va nghé nghiép la
mot phan quan trong trong dong luc cua nhan vién.

Theo Joshua D. Jensen (2018), cac nha lanh dao trong t6 chirc cé trach
nhiém xac dinh nguyén nhan thuc day dong luc 1am viéc caa mdi ca nhan

nhan vién, vi mdi ngudi c6 thé dugc thuc day boi nhiing nguyén nhan hoan
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toan khac nhau. Thong qua cac diém tiép xtc thudng xuyén, cac nha lanh dao
phai danh thoi gian xay dung méi quan hé va tim hiéu nhan vién cia ho & cac
muc d6 dé xac dinh diéu gi dang thiic day ho. D6 c6 thé 1a lich trinh linh hoat
cho cac van dé gia dinh; c6 thé duogc tra luong cao hon; c6 thé 1a cac quy trinh
va thi tuc rd rang dé thuc hién cong viéc ... Cudi cling, tat ca déu bat ngudn
tir viéc hiéu rd nhan vién trong té chtc va thu hat ho theo cach c6 ¥ nghia sé
khién ho c6 dong luc va hai 16ng vai cdng viéc caa minh.

Theo Chu Tuin Anh (2022), c6 su lién két chat ch& giita méi quan hé
tich cuc cua nhan t6 1anh dao véi dong luc cia ngudi lao dong, ngudi quan Iy
la mot trong nhitng yéu té rat quan trong tac dong toi dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Méi quan hé tot voi ngudi quan ly, phat trien nghé nghiép va
su tham gia vao ké hoach, chinh sach, chién luoc cua to chic sé tac dong toi
dong luc cua nhan vién. Nguoi lao dong lubn muén co6 méi trudong lam viéc
t6t, theo d6 moi quan hé gitra nhan vién va quan ly than thién, hoa hop sé la
dong luc dé ho 1am viéc tot hon. Ngudi 1anh dao mang dén sy yén tam va tao
dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc ddi xir cong bang, quan tdm dén
cap dudi c6 nang lyc, va kha nang hd trg nguoi lao dong trong cong viéc.
1.3.5. Quan hé véi dong nghiép

Theo Tomas Jungert (2018), cac to chirc di phat trién va ngay cang dua
vao tinh than dong doi. Vi vay, dong nghiép ngiy cang dong vai trd quan
trong trong viéc kich thich dong luc lam viéc cua nhan vién. Nhan vién duoc
khuyén khich tham gia vao cac hoat dong cua to chtc, nham tao dung mdi
quan hé véi dong nghiép, tranh tha sy dong vién, hd trg cua dong nghiép dé
thuc hién cong viéc ngay cang khé hon véi sy tham gia cua nhiéu nguoi thugc
nhiéu linh vuc khac nhau. Céc thanh vién trong nhém c6 thé duogc dao tao dé

hd tro cc nhu cau tam 1y co ban cua nhau vé quyén tu cha, ning luc va su



33

lien quan, do d6 lam ting sy thoa man nhu cau cua nhau va ty chua dong luc
lam viéc cua ban than.

Theo Giovanni Asproni (2004), ngay nay céc té chac phat trién theo
huéng toan cau hda, hau hét cac cong viéc phuc tap dén muc ching chi cé thé
dugc hoan thanh bai mdt nhom, theo @6 lam viéc theo nhom dem lai hiéu qua
va hiéu suat cao cho t chac. Vi vay lam viéc nhdm hiéu qua cd méi lién hé
chat ché gitra dong luc lam viéc cua nhan vién. Mo6i truong hop tac gitra cac
thanh vién ctia nhom dugc mé ta bang cum tir “lam viéc tét cting nhau”. Piéu
quan trong la can phai thuc day su cam két thong nhat, cam giac than thuoc va
cung cap cho céc thanh vién trong nhém kha niang phat trién. Bé c6 duoc mot
moi trudng hop tac 1a can thiét, dé cac thanh vién trong nhom tin twong 1an
nhau, tang tuy chi dong luc lam viéc. Bang cach nay, ho cé thé tap trung vao
viéc dat dugc muc tiéu. Hon nira, giao tiép va phdi hop hiéu qua hon, va chat
luong cua két qua thuc hién céng viéc duogc cai thién dang ké.

Theo Chu Tuin Anh (2022), mbi quan hé tét voi ddng nghiép, ¢6 su hd
tro 13n nhau giira cac ddng nghiép sé tac dong toi dong luc cua ngudi lao
dong. Moi quan hé véi cap trén va dong nghiép déu c6 anh hudng téi dong
lyc nhung c6 muc dd khac nhau, hd trg cia dong nghiép lién quan mat thiét
hon t&i su hai 1ong va dong luc so véi nha quan ly. Nhiing moi quan hé tét
véi nguoi quan Iy va véi dong nghiép (su hd tro 13n nhau) déu 1a nhitng nhan
t6 quan trong tac dong manh téi dong luc caa nguoi lao dong.

1.3.6. Bdn chit céng viéc

Theo Gary P. Latham (2005), m6i truong lam viéc anh huong va bi anh
huong bai nhu cau, tinh cach va gia tri cia mot ca nhan. Bong luc lao dong co
thé thap hay cao tuy thudc vao su phl hop gitra dic diém cua cong viéc va gia
tri cia ca nhan do. Cac cong viéc don gian hoa khong dugc tinh toan ky ludng

(bat nguon tir viéc tinh gon cac quy trinh) ¢ thé anh hudng dén mirc do chan
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nan cOng viéc caa nhan vién thuc hién, diéu d6 chung té ¢6 méi quan hé tich
cuc gitta noi dung cong viéc (ky nang da dang) va dong luc lam viéc, su soOi
mon cua ndi dung cong viéc s& dan dén sy suy giam dong luc lao dong cua
nhan vién.

Theo Ha Nam Khéanh Giao, Nguyén Vin Trung (2018), to chtc can
phan céng céng viéc phu hop vai sic khoe va nang luc ctia ngudi lao dong va
giao quyén tuong (ng v4i nhiém vyu. Bong thoi, to chac can cha y tranh cho
nguoi lao dong 1am mot cong viée duoc lap di, 1ip lai dan dén sy nham chan,
c6 thé tang do kho hoic thay do6i cong viéc phl hop véi kha nang cia nguoi
lao dong.

Bang cach thay d6i vi tri 1am viéc, cd thé tao ra dong luc thuc day
nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon, bai Vi nguoi lao dong c6 nhitng moi
quan tam hay s& thich méi, muén hoc hoi thém nhiéu k¥ niang va kién thic
trong khi d6 s& khong thé thuc hién viéc nay néu van git vi tri, céng viéc hién
tai...Nho thay ddi vi tri cdng viéc, nguoi lao dong co diéu kién thir sicc minh
trong vai tro mai, tich luy thém cac kinh nghiém, chuyén moén, tim co hoi
khang dinh ban than. Thay doi vi tri 1am viéc s& duoc thuc hién trén co so
lanh dao nghién ctru tAm tu nguyén vong, nang luc chuyén mén, s¢ truong va
dé xuat phuong an thay doi vi tri 1am viéc cho nhan vién.

Theo BUi Thi Minh Thu (2014), thuyét co sé cong viéc caa Hackman
va Oldham (1976) di xay dung nham xé4c dinh cach thic cdng viéc sao cho
ngudi lao dong c6 dong luc lam viéc ngay tur bén trong ho cling nhu tao duoc
su thoa man trong cong Viéc va tao duoc hiéu qua cong viéc tét nhat. Nguoi
nhan vién phai nam rd cong viéc tir dau dén cudi va cong viéc phai co tam
quan trong nhat dinh. Ké dén, céng viéc phai cho phép nhan vién thuc hién
mot s6 quyén nhét dinh nham tao cho nhan vién cam nhan duoc trach nhiém

vé két qua cong viéc caa minh. Cudi cuing, cong viéc phai dam bao cd tinh
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phan hdi tir cap trén, ghi nhan thanh tyu cta nhan vién ciing nhu nhitng gop Y,
phé binh nham gilp nhan vién 1am viéc tét hon & 1an sau. N6 gilp nhan vién
biét dugc két qua thuc sy cua céng viéc minh 1am.

1.3.7. Danh gia thwc hién cong viéc

Theo Tran Kim Dung (2018), Panh gia thuc hién cong viéc s& co tac
dong Ién t6 chirc va dong luc 1am viéc caa cac ca nhan. Nhén vién, dic biét 1a
nhitng ngudi ¢6 xu hudng tu danh gia ho thap; nhimg nguoi co két qua thuc
hién cong viéc khdng cao hoac nhitng nguoi khong tin tuéng la viéc danh gia
la cong bang, hop Iy s& cam thay lo ling, so hai, tham chi khéng an tam khi
lam viéc trong t6 chtc. Nguoc lai, nhitng nhan vién thuc hién cong viéc ¢
murc d6 Xuat sac, co nhiéu tham vong, cau tién, s& coi viéc danh gia két qua
thuc hién cong viéc nhu nhitng co hoi gilip ho khang dinh vi tri cia ho trong
doanh nghiép va thém co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Do vay, dé duy tri dong luc cho nguoi lao dong thong qua danh gia
thuc hién cong viéc, lanh dao té chac can phai 1am cho nhan vién tin rang
viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a céng bang va khuyén khich ho
cha dong, tich cuc tham gia trong qua trinh danh gia. Pong thoi, 1anh dao can
phai quan dén nhan vién va hiéu biét cong viéc cua nhan vién, gitta lanh dao
va nhan vién can c6 su nhét tri vé nhitng yéu cau, trach nhiém, tiéu chuan
trong thuc hién nhiém vu cua nhan vién. Ngoai ra, khi nhan vién thuc hién
cdng viéc chua tét, 1anh dao can huéng dan cu thé cho nhan vién biét cach
thuc stra chira nhitng khuyét diém khi thyuc hién cong viéc.

Theo Maimona Jabeen (2011), danh gia thuc hién cong viéc la cong cu
khong thé thiéu dé giam sat hiéu qua hoat dong ctia nhan vién, danh gia thuc
hién cong viéc c6 tac dong dén dong luc lao dong cia nguoi lao dong thdng

qua 3 yéu t6 (thu lao; trach nhiém; dao tao).
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Khi nhan vién duoc tra thi lao va cac bién phap khuyén khich tai chinh
phU hop va xtmg danh voi két qua thuc hién cong viéc caa ho thi dong luc lao
dong s& tang 1én, tuy nhién néu céc bién phap khuyén khich vé tai chinh
khong phu hop thi nhan vién s& ban tam vé khoan thu lao ma ho nhan dugc va
giam nhiét tinh d6i véi cdng viéc. Trach nhiém caa nhan vién duge xac dinh
chac chin s& thuc day hiéu suat 1am viéc cua ho, do d6 mdi nhan vién can
duoc trao du quyén luc dé thuc hién cdng viéc cua ho, dong thoi to chirc phai
cung cép day da thoéng tin can thiét vé cong viéc thuc hién, cac thiét bi can
thiét hd trg cho cbng viéc va cac thong tin ciia dong nghiép hd tro. Néu to
chtrc dao tao cho nhan vién du k¥ nang thuc hién cong viéc theo két qua danh
gia thuc hién cong viéc thi s& mang lai hiéu qua cao nhung néu danh gia thuc
hién cong viéc khong hiéu qua dan dén nhan vién khong duoc dio tao s& kéo
theo hiéu suat 1am viéc cua nhan vién giam dan va n6 s& tac dong tiéu cuc dén
dong luc lam viéc caa nhan vién.

1.4. Méi quan hé giira dong luc 1am viéc va ning suit lao ddng ciia nguoi
lao dong

Theo M. A. Bawa (2017), néu cac t6 chirc mong muén duy tri ning suat
lao dong cua nhan vién cao thi to chic phai nam dugc cac ly thuyét va chién
lugc chinh cua dong luc trong viéc quan ly ngudn nhan lyc trong to chic, chi
c¢6 nhu vay to chitc mai ¢d thé hiéu duoc nhan vién va cac yéu to tac dong
dén dong luc 1am viéc dé mang dén hiéu qua ning suat mong muén. Ciing
theo nghién cau cia M. A. Bawa két luan rang thu lao, thing tién, dugc cong
nhan, méi trudng lam viéc thuan loi, cdng bang, minh bach va céc khia canh
khac cua hé thong quan ly nhan su 1a rat quan trong dé ting cudng dong luc
lam viéc, su hai 1ong trong c6ng viéc va ning cao ning suat lao dong.

Theo Berumen, Sergio A. (2016), trong mot thé gigi ma toan cau hoa

da lam thay doi rat nhiéu cac thic hoat dong, sy canh tranh da gia tang déng
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ké va do d6 hau hét cac phuong thic kinh doanh can phai dugc téi vu héa.
Cudc dau tranh cho mot trong nhitng ngudn lec quan trong nhat, nguén nhan
luc, c6 thé cung cap cho to chac nhitng loi thé canh tranh va chiém linh thi
truong mot cach dé dang. Dong luc dang thay doi hoan toan va can phai coi
ching 1a mét trong nhirng yéu té kich thich ngudn nhan luc dat hiéu qua cao
nhat. Trong d6, céc chi sb dong luc bén ngodi cd anh huéng manh mé dén
nang suat lao dong, bang cach do ludng cac chi s6 dong luc bén ngoai cua
nhan vién, cac nha quan ly cé thé theo ddi sy hai long cua nhan vién trong to
chtic, theo d6 cac nha quan ly c6 thé dua ra cac bién phap nham nang cao su
hai 10ng trong cdng Vviéc va nang suat 1am viéc cua nhan vién.

Céc chi s6 dong luc bén ngoai dugc xay dung theo hudng to chuc la
moi truong phuc tap, ning dong, trong d6 luc luong lao dong cé thé duoc st
dung dé dap (ng cac muc tiéu, nhitng thay doi trong ning suat lao dong cua to
chuc c6 thé xay ra do tang hay giam dong luc lao dong, trong truong hop cac
yéu t6 khac khong thay d6i, néu dong luc lao dong gia ting s& din dén ning
suit lao dong tang va nguoc lai, cac chi sé dong luc bén ngoai bao gom:

- Céc chinh sach quy dinh: thu lao, thudng, phat, méi quan hé véi 13nh

dao, quyén tu quyét trong cong viéc.

- Phat trién ban than: duoc cdng nhan, co hoi thing tién.

- Mbi truong tai noi 1am viée: phuong tién va cong cu lao dong, moi

quan hé véi dong nghiép, dao tao theo cong viéc.

- Nhan thtc: sy phi hop gitta ca nhan va to chirc (ban chat cong viéc).

Theo Henni Zainal (2017), ning suat 1a mot trong chi chi tiéu danh gia
hiéu qua va do luong su thanh céng ctia mét ca nhan, doi nhdm hoac to chc.
Khi ning suat lao dong cao thi kha nang thanh cong hay hoan thanh cong viéc
dugc gia tang. Vi vay, nd luc ting ning suat cia nhan vién doi hoi phai cé

dong co thiic day, khuyén khich, khen thuéng va cac dong luc khac, coi vai
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trd cta nhan vién 1a yéu té quyét dinh thanh cong cua té chuc. Nghién ctu
ciia Henni Zainal ciing chi ra rang ngoai dong luc lao dong thi ky luat nhan
vién ¢ anh huang tich cuc dén nang suat lao dong cua nhan vién, néu dong
luc va ky luat ciia nhan vién ting 1én thi ning suét lao dong sé ting theo.
Nghién ctru ca Ibrahim Cetin (2013) vé dong lyc va tac dong cua nd
dén nang suat lao dong ddi véi hoat dong kinh doanh khéch san, theo tac gia
trong linh vuc ma con nguoi phuc vu con nguoi thi chét lugng (toan bo hoat
dong cung cap ctia nha cung cap dich vu) dugc dam bao boi ngudn nhan lyuc
cung cép dich vy, vi vay dong luc lam viéc cua nhan vién rat quan trong trong
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc dich vu nhu nha hang, khach san.
Nghién clru quan sat rang, dé tang nang suat ciia nhan vién, nguoi st dung lao
dong str dung mot sé cong cu khuyén khich, tao dong luc khac nhau, cin ci
vao nhu cau ca nhan khac nhau va chiing c6 thé thay doi theo thoi gian; cac
cong cu tao dong luc ma nguoi st dung lao dong co thé ap dung nhu: thu
nhap, noi lam viéc an toan, dam bao cong viéc, co hoi thang tién, strc hép dan
ctia cong viée, ton trong doi sng riéng tu...Tac gia phan loai cac cong cu tao
dong luc thanh ba nhom: céng cu tao dong luc kinh té; cong cu tao dong luc
tam ly xa ho1; cong cu tao dong luc td chuc - hanh chinh. Téc gia dé xuét “Mo
hinh dong luc cua t6 chirc” dap uing dugc cac muc ti€u cua t6 chirc mot cach
hiéu qua thong qua viéc thuc hién chinh sach dong luc lao dong. Nguoi sir
dung lao dong can hiéu rd tAm quan trong cua viéc thuc ddy NSLD qua céc
chinh sach tao dong luc phu hop, lua chon cong cu pht hop bang cach xem
xét cac két qua phan tich dic diém, k¥ ning, nhu cdu cua nhan vién. Mot cong
cu khong nén dugc su dung lap di, 1ap lai nhiéu 1an, ma nén dugc su dung
mot cach linh hoat, mdt cong cu tao dong luc cod thé dugc thay thé béng cong

cu khac.
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Theo Cao Hoang Long (2021), dong luc gop phan vao ting ning suét
lao dong trong khi dong luc cd thé dugc nang cao théng qua gio 1am viéc linh
hoat ciia nhan vién. Nhu cau can bang cudc song cong viéc dong mot vai trd
quan trong trong van dé nay. Viéc giam gio lam da tao diéu kién 1am viéc
thuan loi cho nguoi lao dong, tao dong luc dé nguoi lao dong nd luc vuon 1én
trong khi lam viéc hoic ngay ca khi khéng giao nhiém vu gi. Hon nira, it mét
mdi da tao ra dong luc vi nhan vién khdng con phai lam viéc nhiéu gio.

Nhu vay, théng qua cac nghién ctu trén, c6 thé téng quan thiy duoc
mbi quan hé mat thiét gitta dong luc 1am viéc va NSLD. Cac nghién ciu da
phat hién ra rang nhimg nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc hiéu qua hon,
NSLD cao hon, Vi ho ¢ nhiéu kha niang nd lyc hon nita va gan bo véi cong
viéc trong thoi gian dai hon. Ngoai ra, mtrc d6 dong luc cao hon c6 thé dan
dén chat luong cong viéc tot hon, vi nhitng nguoi lao dong cd dong luc co
nhiéu kha nang ¢ gang hoan thanh xuat sac nhiém vu cua ho.

1.5. M6 hinh nghién citu va céc gia thuyét nghién ciu
1.5.1. M6 hinh nghién ciru

Pé thyc hién muyc tiéu nghién ctu, luan van sit dung phuong phap
théng ké phan tich, cu thé 1a hé thdng chi sb tong hop dé xem xét thuc trang
NSLP ¢ nha may, gian tiép thong qua cac yéu té tac dong dén dong luc lao
dong cua nguoi lao dong.

Hién nay, c6 nhiéu md hinh nghién ctu, danh gia, lam rd muac do anh
huong cua cac yéu té tac dong dén dong luc lao dong va NSLD caa nguoi lao
dong, nhu nghién cuu cia Kennett S.Kovach (1987) da dua ra mo6 hinh 10
yéu té dong vién nhan vién nhu: (1) Cong viéc thl vi; (2) Pugc cong nhan
day du cong viéc da lam; (3) Su tu chu trong cong viéc; (4) Cong viéc on
dinh; (5) Luong cao; (6) Su thiang tién va phat trién nghé nghiép; (7) biéu

kién 1am viéc tot; (8) Su gan bd cua cap trén véi nhan vién; (9) Xu Iy ky luat
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khéo léo, té nhi; (10) Su giup d& cua cap trén dé giai quyét nhitng van dé ca
nhan. Tiép 46, Henni Zainal (2017) d3 dwa ra mo hinh dong luc lam viéc va
ky luat lao dong tac dong dén NSLD bao gdm: (1) nhu cau vat chét; (2) tuong
tac xa hoi; (3) twong thuong; (4) cha dong thuc hién céng viéc; (5) quy trinh
lam viéc; (6) sang kién; (7) tuan tha quy tac.

O Viét Nam, c6 nghién ciu cia Chu Tuén Anh (2022) dwa ra mo hinh
bao gém 8 yéu tb tac dong dén dong luc lao dong cho nguoi lao dong lam
Viéc tai cac co so Y té ¢ Viét Nam nhu sau: (1) thu nhap; (2) co hoi hoc tap va
phat trién nghé nghiép; (3) moi truong 1am viéc; (4) diéu kién lam viéc; (5)
tac dong tir quan Iy ; (6) quan hé véi dong nghiép; (7) danh tiéng (su tu hao);
(8) dong gop cho xa hoi. Nghién cau caa BUi Thi Minh Thu va Lé Nguyén
Poan Khéi (2014) dua ra md hinh 8 yéu té bao gom: (1) Su tu chi trong cong
viéc; (2) luong va ché @6 phdc loi; (3) dao tao va phat trién; (4) quan hé voi
dong nghiép; (5) van hoa doanh nghiép; (6) phong cach lanh dao; (7) sy on
dinh trong cong viéc; (8) diéu kién l1am viéc tét. Hoidc nhu cac nghién ctu cua
Ha Nam Khéanh Giao va Nguyén Vin Trung (2018), Nguyén Tién Diing va
cong su (2021), Cao Hoang Long (2021).

Dua trén cac nghién ctu trén, tac gia dy kién dua vao mé hinh 7 nhan
t6 dé danh gia tac dong dén dong luc 1am viéc va NSLD cua cong nhan dang
lam viéc tai Nha may O t6 Ca Chi — SAMCO. Céc nhan té da duoc kiém
nghiém bang phuong phap phong van va thao luan nhém truc tiép véi 1anh
dao ctia Nha may. Két qua thao luan cho thay 7 nhan té ma tac gia du kién
dua vao mo hinh déu c6 tac dong truc tiép dén dong lec 1am viée va ning suét
lao dong cua cdng nhan tai Nha may va khdng cé nhan t6 nao duoc dua thém
vao mo hinh,

M® hinh nghién ctiiu duoc dé xuat nhu sau:
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Luong, thuong va phuc loi

Ban chat cua cong viéc

Nang Sut
lao dong
bong cua cong
luc lam nhan tai
Viéc Nha may
Quan hé voi cap trén O 6 Cu
Chi

Moi trudng va diéu kién lam viéc

Dao tao va phat trién nhan luc

Y
Y

Quan hé véi ddng nghiép

Panh gia thuc hién cong viéc

Hinh 1.4: M6 hinh nghién ciru niing suat lao déng cia nghién ciru
(Nguén: Téng hep cua tac gid, 2022)
1.5.2. Cdc gid thuyét nghién civu

Can cur vao md hinh nghién ctru va xu hudng cac cong cu anh huong
tao dong luc, mot s6 gia thuyét nghién ciru dugc dat ra nhu sau:

- Gia thuyét 1 (H1): luong, va phuc loi (bién doc 1ap TLPL) c6 méi
tuong quan thuan vaéi dong luc 1am viéc cia cong nhan tai nha may (bién phu
thuéc DLLV).

- Gia thuyét 2 (H2): ban chét cong viéc (bién doc 1ap BCCV) cd mébi
tuong quan thuan vai dong luc 1am viéc cia cong nhan tai nha may (bién phu
thuoc DLLV).

- Gia thuyét 3 (H3): moi trudong va diéu kién 1am viéc (bién doc lap
MTLV) c6 mbi twong quan thuan voi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha
may (bién phu thuoc DLLV).

- Gia thuyét 4 (H4): dao tao va phéat trién nhan luc (bién doc lap DTPT)

c6 mdi twong quan thuan véi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may
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(bién phu thuéc DLLV).

- Gia thuyét 5 (H5): quan hé véi cap trén (bién doc 1ap QHCT) c6 méi
tuong quan thuan vaéi dong luc 1am viéc caa cong nhan tai nha may (bién phu
thuoc DLLV).

- Gia thuyét 6 (H6): quan hé véi déng nghiép (bién doc 1ap QHDN) co
mdi tuong quan thuan voi dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha may (bién
phu thuoc DLLV).

- Gia thuyét 7 (H8): danh gia thuc hién cong viéc (bién doc 1ap DGCV)
c6 méi twong quan thuan véi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may
(bién phu thuoc DLLV).

- Gia thuyét 8 (H8): dong luc 1am viéc (bién phu thuoc DLLV) c6 mbi
tuong quan thuan véi nang suat lao dong caa cong nhan tai nha may (bién phu
thuoc NSLD).
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CHUONG 2

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién cau

Vén dé nghién cau

\4

Muc tiéu nghién ctu

A 4

J|  Cosd ly thuyét va

cac nghién cau lién

|

Thang do so bd

‘ Thao luan
chuyén gia

Thang do chinh

Khao sat, chon loc, kiém
dinh hé so tin cay

\4

Phan tich mé hinh tuyén
tinh (SEM)

<
<
<
<
<
<

Kiém dinh md hinh
do luwong
Kiém dinh md hinh
cau truc
Kiém dinh md hinh
Bootstraping

A\ 4

Thao luan két qua nghién cau

\ 4
Dé xuat mot s6 ham y quan
tri

Hinh 2.1: Quy trinh nghién cau

(Nguéon: Tong hop ciia tdc gid, 2022)
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Quy trinh nghién ctu duoc tién hanh thong qua nhiéu phuong phap
nghién ctru khac nhau: Phuong phap khao sat thuc dia, phong van chuyén gia
dé nam bat tinh hinh thyc té, phuong phap tong hop théng ké khi nghién ctru
khung 1y thuyét va tong quan nghién ctru, phuwong phap so sanh va phan tich
théng ké trong phan tich dit liéu va két qua, duoc thé hién ¢ hai ndi dung
chinh la nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

2.2. Co sé ly thuyét mé hinh SEM

Mo hinh cu trac tuyén tinh (SEM) 12 mot trong nhing k¥ thuat nghién
ctru duoc tmg dung rong rdi ¢ nhiéu linh vuc nho tinh linh hoat trong viéc mo
hinh hoéa cac quan hé giira bién doc lap va bién phy thudc. Thoi gian gan day,
phuong phap phan tich cau tric tuyén tinh dugc st dung rat pho bién trong
nghién ctru khoa hoc va thuong dugce goi 1a phuong phéap phan tich thong tin-
thé hé tht hai II (Hulland and Lam, 1996). Khac v&i cac md hinh va phuong
phap thong ké khac nhu ANOVA, hoi quy,... chi cho phép nghién ctru mot
mdi lién hé gilta bién phu thudc véi mot hodc nhidu bién doc 1ap. Tuy nhién,
trong thuc té, ¢6 nhiéu van dé nghién ciru dit ra 1a phai tim hiéu nhiéu moi
lién hé cuing mot lic ma phuong phap hoi quy da bién khong giai quyét dugc,
do d6 can phai c¢6 phuong phap phan tich phu hop va d6 chinh 1a phuong phap
phan tich ciu trac tuyén tinh SEM.

Theo Hair va cong su (2014), tir nhitng nam 2000 tro lai ddy, sé nghién
ctru st dung PLS-SEM dé phén tich dit liéu duoc cong bd rong rdi va ting
theo cép s6 nhan. Pic biét ¢ cac linh vuc quan tri chién luoc, quan tri h¢
thdng thong tin, hanh vi to chiic va trong nghién ciru marketing vé phén tich
su hai 1ong, vi PLS-SEM ¢6 nhing vu diém vuot troi: (1) tranh dugc cac van
dé lién quan dén quy mé ¢& mau nho, dir liéu khong phan phdi chuan; (2) c6
thé wdc lugng md hinh nghién ctru phtc tap voi nhiéu bién trung gian, tiém an

va bién quan sat, dic biét 12 mo hinh cau trac; (3) thich hop cho cic cong trinh
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nghién ctru thién vé dinh hudéng du doan (Henseler va cong sy, 2009).

Tom lai, dé phan tich dir liéu chinh x4c va phi hop véi md hinh nghién
ctru, viéc lya chon phuong phap phan tich 1a rit quan trong. Dbi véi mo hinh
nghién ctru di duogc dé xuét, do phai xac dinh nhiéu méi lién hé ddng thoi,
trong d6 c6 sy xuét hién cta bién trung gian — “Pong luc lam viéc”, thi
phuong phap hoi quy da bién s& khong giai quyét duoc, vi vy can phai c6
phuong phép phan tich phu hop hon. Phuong phap kiém dinh gia thuyét va
md hinh nghién ctru bang phuong phap SEM ngoai viéc ¢6 uu diém hon so
v6i cac phuong phap truyén thong nhu hoi quy da bién do tinh duoc sai s6 do
ludng con cho phép két hop cac khai niém tiém an véi do luong ctia chung voi
mo hinh 1y thuyét ciing mot ltc.

2.3. Nghién ciru dinh tinh
2.3.1. Thu thédp va nghién ciru div liéu thir cdp

Dir liéu thit cAp duoc thu thap thong qua cac ngudn chinh 13:

Ngudn bén trong: Cac quy ché, quy dinh, thoa udc lao dong tap thé cua
don vi va Tong Cong ty SAMCO, cac bao cdo vé dao tao tay nghé cho cong
nhan, bao cédo quy tién luong, ning suat lao dong theo cac niam, béo céo tai
chinh vé tinh hinh hoat dong san xut kinh doanh cua don vi va Tong Cong ty
SAMCO (khéng bao gdm béo céo tai chinh hgp nhat), bio cio chién lugc phat
trién kinh doanh giai doan 2020 — 2025 cua don vi va nha may, va cac ké
hoach danh gia chat luong nguén nhan luc tai don vi.

Nguon bén ngoai: Nhiing tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan sy,
giao trinh, bao, tap tri, tai liéu du trit, thong tin trén cac phuong tién thong tin
dai ching, mdt s6 website, cac luan an, dé tai nghién cuu vé dong luc lam
viéc, nang suat lao dong trong va ngoai nudc. .. Dir liéu thi cap cling dugc sir
dung dé bd sung va giai thich cho cac két qua nghién ctru c6 dugce tir khai thac

dir liéu so cap dé cac 1ap luan tré nén chat ché hon.
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2.3.2. Thiét ké thang do va quy mé mau diéu tra
2.3.3.1. Nghién cizu dinh tinh va thiét ké thang do

Pé thu thap thong tin s6 liéu so cap phuc vu cho nghién ctru, luan vin
d3 sir dung phuong phép diéu tra chon mAu. Thoi gian diéu tra tir thang
06/2022 dén thang 08/2022.

Trong qua trinh nghién ctru so bd, duge thuc hién bang phuong phap
thao ludn nhom, nham myc dich diéu chinh, b6 sung thang do phu hop véi nhu
cau nghién ciru va tinh hinh thuc té cia Nha mdy. Téac gia di xay dung thang
do so bd va thao luan véi Ban Giam déc Nha may cling nhu cac Trudng
phong K§ thuat, Truong cac Xuong san xudt, to trudng va cic cong nhan bic
cao, thong tin cac cudc trao d6i duoc tac gia ghi chép day du. Sau qua trinh
trao d6i, thao luan, c6 mot sb yéu td xac dinh & thang do nhap bi loai bé nhu
yéu té vé cong nghé, da sb cac chuyén gia cho rang khi nha may ap dung coéng
nghé mai sé co tac dong dén tat ca cac bd phan lién quan va hién nay nha may
chua ¢ ké hoach thay dbi hay chuyén giao cong nghé méi, do d6 yéu t6 nay
1a chua phu hop véi tinh hinh hién tai khi mong mudn nghién ctru vé ning
suat lao dong ciia cong nhan trong diéu kién san xuat va cong nghé dang ap
dung tai Nha may. Két qua nghién ctru tai thuc dia va trao doi voi chuyén gia
la co sé cho thiét ké thang do va bang khao sat nghién ctru chinh thiec.
2.3.2.2. NGi dung diéu tra va thang do chinh thirc

Bang cau hoi diéu tra s& duoc chia thanh hai phan chinh:

Phan I: Thong tin ca nhan cia ngudi tham gia tra 101 bang cau hoi diéu
tra nhu: Tén, tudi, gidi tinh, noi 1am viéc, tham nién cong téc,...

Phan II: Céc cau hoi diéu tra cu thé nham danh gia cac ndi dung nho
tuong (mg voi muc dich nghién ctru vé cac nhan t tic dong dén ning suat lao
dong cua cong nhan. Cac cau hoi duge dua ra dudi dang cau héi dong.

Thang do chinh thtrc, sau khi duoc théng nhat cing cac chuyén gia bao
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gd6m 40 bién quan sat véi 7 nhan td tac dong dén dong luc lam viée (bién trung
gian) va nang suat lao dong cua cong nhan tai nha may (bién phu thudc), duoc
trinh bay cu thé nhu sau:

Bang 2.1: Thanh phén thang do chinh thirc

STT Bién quan sat Ngudn tham khio

Lwong, thwéong va phic lgi

Tién luong tai Nha may duoc chi tra lwong  Henni Zainal (2017),

L dang theo quy dinh. Chu Tuan Anh

5 Muc thu nhap va phuc loi dugc nhan twong  (2022), Bui Thi Minh
Xtrng véi cdng viéc dang lam. Thu va Lé Nguyén

3 DPuogc nang lvong dung véi thoi han theo quy Poan Khoéi (2014), Ha
dinh caa Nha may. Nam Khanh Giao va

4 Quy dinh vé tién luong cong bang hop ly. Nguyén Van Tru’ng
(2018), Nguyen Tien

Céac khoan phac lgi dugc ghi nhan ding lac

va chi tra kip thoi Diing va cong su

Nha may luén c6 cac chinh sach: xe dua (2021)

6  rudc cdng nhan, hd tro bira an, kham suc
khoe dinh ky...day du

Ban chat cong viéc

Cong viéc phu hop véi trinh d6 tay nghé ca  Henni Zainal (2017),

! nhan. Bui Thi Minh Thu va
g Cong viéc phl hgp véi ki nang dugce dao Lé Nguyén Poan
tao. Khéi (2014), Ha Nam
9 Cong viéc cho phép sir dung to nang lyc ca Khén@ Giao va
nhan. Nguyen Van Trung
(2018), Nguyén Tién
10  Codng viéc co tinh thir thach, thd vi. Diing va cong Su
(2021)

Moéi truwong lam viéc

11 Thai gian 1am viéc phu hop. Chu Tuan Anh
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12

Khéng gian lam viéc dam bao an toan lao
dong.

13

Cong nhan duoc cung cap day du trang thiét
bi, d6ng phuc bao ho lao dong.

14

Bau khéng khi tai nha may thoai mai, khéng
cing thang.

(2022), Bui Thi Minh
Thu va Lé Nguyén
Poan Khéi (2014), Ha
Nam Khanh Giao va
Nguyén Vin Trung
(2018), Nguyén Tién
Diing va cong su
(2021)

Pao tao va phat trién nhan luc

15

Nha may thudng xuyén to chirc cac budi dao
tao cho cong nhén

16

Nha may luén tao diéu kién, khuyén khich
cac cong nhan hoc tap, nang cao trinh do tay
nghé

17

Nha may c6 ké hoach, quy hoach dao tao doi
ngii ké thira

18

Kinh nghiém, nang luc lam viéc cua céng
nhan dugc néng cao trong qué trinh lam viéc
va dao tao

19

Nha may cé chinh sach rd rang va dam bao
cdng bang trong viéc dao tao ddi véi cong
nhan

Chu Tuan Anh
(2022), Bui Thi Minh
Thu va Lé Nguyén
Poan Khoi (2014), Ha
Nam Khanh Giao va
Nguyén Vin Trung
(2018), Nguyén Tién
Diing va cong su
(2021)

M@éi quan hé véi cap trén

Ludn nhan duoc su gitp d&, huéng dan cua

20 cap trén khi can thiét

21 Cap trén ludn quan tdm dén tam tu, nguyén
vong caa cong nhan

- Cap trén truc tiép bao vé quyén loi hop ly
cho cong nhan

’3 Cap trén lubn dong vién, khuyén khich hop

Iy cdng nhan hoan thanh cong viéc.

Henni Zainal (2017),
Chu Tuéan Anh
(2022), Bui Thi Minh
Thu va Lé Nguyén
Poan Khoi (2014),
Nguyén Tién Diing va
cong su (2021)

Mdi quan hé véi dong nghiép
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24 Pong nghiép hoa ddng, than thién. Henni Zainal (2017)
Chu Tuan Anh

DPong nghiép thuong xuyén trao ddi, hd tro

25 N o
trong cong viéec

(2022), Bui Thi Minh

Thu va Lé Nguyén

26 DBong nghiép phoi hop tot khi lam viéc. Poan Khoi (2014), Ha

Nam Khanh Giao va
Nguyén Vin Trung
(2018), Nguyén Tién
Diing va cong su
(2021)

Pdng nghiép chap nhan su khac biét cua

27
nhau.

Panh gia thuc hién cong viéc

Cap trén danh gia cong viéc cong bang gitta Maimona Jabeen

28 cac thanh vién trong nhom/to. (2011), Ha Nam
29 Phuong phap danh ‘gié cong viéc hién nay tai Khénfj Giao va
Nha may la cong bang, hop ly. Nguyén Van Trung
20 Cap trén ludn nhan biét va ghi nhan két qua  (2018), Bui Thi Minh
ma cong nhan dat duoc. Thu va Lé Nguyén
31 Két qua danh gia thuc hién cong viéc laco  Poan Khoi (2014)

s& dé chi tra luong, thudng, phic loi.

Pong luc lam viéc (Bién trung gian)

Cong nhan hai 16ng vé chinh sach thunhap  Chu Tuan Anh

32 . . i . :
va cac che @o phuc loi hién tai cia Nha may. (2022), Bui Thi Minh

Cong viéc phu hop véi trinh do tay nghé cia  Thu va L& Nguyén

33
cong nhan. Poan Khoi (2014), Ha

Coéng nhan duoc rén luyén, nang cao ky nang Nam Khanh Giao va

34 . ) : X s
tay nghé, dap tng duogc yéu cau cong viéc Nguyen Van Trung

Moi truong, didu kién 1am viéc antoanva  (2018), Nguyén Tién

35 N N <A
than thién. Diing va cong su

36 Mubdn gin bo lau dai véi Nha may. (2021)

Niing suit lao dong (Bién phu thudc)

Cong nhan luén nd lyc nham dat myc tiéu Henni Zainal (2017),
chung cua Nha may. Cao Hoang Long
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Nang suét va hiéu qua cia cong nhan ngay  (2021), Pao Vil

38

cang cao Phuong Linh (2020),

Cdng nhan co y thic ky luat cao trong cong  Ibrahim Cetin (2013),
39 .

Viéc Mohammad Nurul
40 Cong nhan chu dong sang tao, nang cao hiéu Alam (2020).

qua trong céng viéc

(Nguon: Tong hop tir cdc nghién cieu lién quan va y kién tir chuyén gia, 2022)

Tat ca cac bién dugc do ludong bang thang do Likert 5 mirc d6 tuwong
tmg 12: 1 - Rat khong dong y; 2 - Khong dong y; 3 - Binh thuong; 4 - Pong ¥;
5 - R4t dong y, duoc trinh bay hoan chinh trong bang khao st tai Phu Luc 1.
2.3.2.3. Quy mé mau diéu tra

Trong nghién ctu nay, tac gia thu thap dir liéu thong qua viéc phat
phiéu khao sat dén ngudi lao dong tai nha may O t6 Cu Chi - SAMCO dé diéu
tra bang phiéu soan sidn. Mau dit liéu duoc thu nhap phan bd déu ¢ 4 xudng
cua nha may (A0 — Xudng Thung vd, Al — Xuong Composite, A2 — Xudng
Son, A3 — Xudng Hoan chinh), xudng dich vu hau mai va cac don vi ky thuat
(Phong K¥ thuat, Phong Nghién ctru va phat trién san pham, Phong Quan 1y
chat luong), ddm bao mirc d6 bao phu ciia quan sat.

Theo Hair va cong su (1998), ¢ hai cach chon ty 1¢ miu so v&i mot
bién phan tich 1a 5/1 hodc 10/1, c6 nghia 1a 1 bién phan tich can téi thiéu 5
quan sat hodc 10 quan sat. Trong truong hop biét dugc sé lugng chinh xac sd
lwong phan tir cta tong thé, thi kich ¢& mau co thé duoc tinh bang cong thic
Slovin (1960):

N
n 1+N(e)*

Trong do:
— N: 14 sd tong thé;

— ¢: 1a sai sO tiéu chuan.



o1

Nhu vy, trong trudng hop nghién ctu tai nha mdy, tac gia da biét rd sb

tong thé (N) 1a 469 cong nhan (ngudi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh

san Xuét), qua d6 xac dinh duoc kich thuéc mau nghién ctru (n) 1a 216, voi sai

s0 tieu chuan (e) 1a 5%. SO lugng mau nghién ctiru ndy dam bao tién hanh cac

kiém dinh thong ké va do 1éch chuan sir dung mo hinh céu trac tuyén tinh

(SEM), ¢& mau phai 16n hon 100 quan sat, néu nhé 100 quan sat s& cho két

qud khong chinh x4c ¢& mau déng mot vai trd hét sic quan trong trong viéc

tinh toan va doc két qua SEM (Loehlin 1987 va Bollen 1989). Pdong thoi, véi

tong s6 bién quan sat 1a 40 thi mau khao sat phai t6i thiéu 1a 200 phiéu hoic

t6t hon 13 400 phiéu, theo d6 216 phiéu khao sat s& dam bao cho yéu cau phan

tich. Cu thé quy md mau diéu tra néu tai bang 2.2.

Bang 2.2: Quy md miu diéu tra

S0 lao dong
TT Noi lam viéc di€u tra
(nguoi)
1 | Phong K¥ thuat 13
2 Phong Nghién ctru va phat trién san pham 5
(R&D)
3 | Phong Quan Iy chit luong 14
4 | Xuong A0 54
5 | Xudng Al 28
6 | Xudng A2 46
7 | Xudng A3 30
8 | Xuong Dich vu 25
Tong S6 216

(Nguon: Tong hop ciia tac gid, 2022)

Sau khi phét ra va sang loc s6 phiéu khong hop 18 thi s6 phiéu con lai

203 phiéu hop 1& dé str dung phan tich van dam bao theo cac yéu cau di néu.

2.4. Nghién ciru dinh lwgng

Dt liéu so cép duogc thu thap tir viéc khao sat 216 nguoi lao dong tai

nha may sé& duoc xur 1y trén phim mém Excel. Cac mau khao sat khong dat
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yéu cau, khong hop 1é sé& bi loai bo trude khi dua vao xur 1y trén phan mém
Smart PLS. Viéc 1am sach dir liéu trén pham mém Excel dugc thuc hién nho
ham “Countif” dé dém tat ca cac khoang tréng trén mdi phiéu khao sat, mi
khoang trong twong tmg véi mot cau hoi khong ¢ cau tra 1oi. Ham “Stdev” sir
dung dé loai bo cac phiéu co dap an gidng nhau tir dau dén cudi thong qua
kiém tra d6 1éch chuan bang khong.

Trong pham vi cta luan van, dé danh gid mic d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén ning suat lao dong cua cong nhan tai nha may O t6 Ca Chi —
SAMCO, luan van st dung mo6 hinh SEM. bé phan tich SEM, dir li€u sau khi
dugc xur Iy trén phan mém Excel s& dugc dua vao chuong trinh Smart PLS dé
thuc hién danh gia, phan tich d¢ tin cdy ctia thang do, hé sd tin cdy Cronbach’s
Alpha, cac gi tri hoi tu va phan biét va udc luong mé hinh cau trac (SEM).
2.4.1. Phén tich thong ké mé ta

Théng ké mo ta 1a phuong phéap c6 lién quan dén thu thap so liéu, tom
tat, trinh by, tinh todn cac dic trung khac nhau dé phan anh tong quat dbi
tuong nghién ctru. Phuong phap nay st dung dé phan tich thong tin vé dbi
tugng phong van, tinh tri s6 trung binh, gia tri 16n nhat, nhé nhat ciia céc
thudc tinh trén thang do Likert. Gia tri khoang cach 1a 0,8 ((5-1)/5).

Bang 2.3: Y nghia ciia tirng gia tri dén thang do

TT  Gia tri trung binh Y nghia

1 1,00 -1,80 Hoan toan khong dong y
2 1,81 2,60 Khong dong ¥

3 2,61 —-3,40 Binh thuong

4 3,41 4,20 Pong y

5 4,21 - 5,00 Hoan toan dong y

2.4.2. Danh gia moé hinh nghién ciru
— Kiém dinh d6 tin cay cua mo hinh

Hé s6 kiém dinh Cronbach's Alpha 13 phép kiém dinh thong ké vé mirc
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d6 chit ché ma cac muc hoi trong thang do twong quan véi nhau. Viéc kiém
dinh d6 tin cdy cua thang do nham dé loai bo cac bién khong phu hop trude
khi tién hanh phén tich nhan t5. Theo quy wdc, mdt tap hop dung dé do luong
duoc danh gi4 13 tot phai c6 hé s6 o > 0,8. Nhiéu nha nghién ctru déng y véi
diéu kién 0,8 < a< 1 14 thang do tét, 0,7 < o < 0,8 13 c¢6 thé chip nhan duoc.
Tuy nhién, c6 nhitg nha khoa hoc cho rang o tir 0,6 trd 1én 1a da st dung
dugc trong trudng hop khéi niém dang nghién ctru 13 méi hodc méi dbi voi
nguoi tra 10i trong bdi canh nghién ctru (Peterson, 1994; Slater, 1995).

— Danh gid mo6 hinh do luong thong qua danh gia do tin cay, gia tri hoi
tu, gid trj phan biét va do tim da cong tuyén cua cac khai niém thang do trong
mo hinh

Panh gia do tin cdy tong hop (reliability) cia cac bién quan sat phai c6
hé sb outer loading 16n hon hodc b::ing 0,5 thi dat yéu cau vé do tin cay va hé
s6 composite reliability phai 1on hon hodc bang 0,7 thi dat do tin cdy téng hop
(Hulland, 1999).

Gia tri hoi tu (covergent validity) duoc sir dung dé danh gia sy on dinh
ctia thang do. Theo Henseler va cong su (2009), hé s6 AVE (average variance
extracted) phai 16n hon hoac béng 0,5 sé khéng dinh dugc do gia tri hoi tu. HE
s6 tai ciia ciia mdi bién quan sat 1én nhan t6 16n hon hodc bang 0,7 va c6 ¥
nghia 13 bang chimg vé do tin cdy cla cac thang do.

Gia tri phan biét (discriminant validity) do luong do giad tri phan biét
gitp dam bao su khac biét, khong c6 mbi twong quan gita cac yéu to sir
dung dé do ludng cac nhan t6. Dé do ludng gia tri phan biét thi cin bac hai
AVE cta mdi nhan td do luong déu 16n hon hé sb lién hé (latent variable
correlations) giita nhan t6 d6 vdi cac nhan td khac cho thay do phan biét va
tinh tin cay cta cac nhan t6 (Henseler va cong su, 2009)

Hé s6 phong dai phuong sai Variance Inflation Factor - VIF) c6 dau
hiéu da cong tuyén khi VIF vuot qua 5. Theo Hair va cong su (2011), néu VIF
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tur 5 tré 1€n, mo hinh c6 kha nang rit cao xuét hién hién tuong da cong tuyén
rat cao; néu 3 < VIF < 5, ¢6 thé gip hién tuong da cong tuyén; VIF < 3, ¢o thé
khong c6 hién tugng da cong tuyén.

— Kiém tra mdi quan hé giita cac khai niém, danh gia mé hinh cau trac
tuyén tinh thong qua céc chi s6 sau:

Hé s6 tong thé xac dinh (R-square value) 1a mot chi s6 dé do luong mirc
d6 phu hop voi mé hinh cua dir liéu (kha ning giai thich cia mé hinh). Két
qua R binh phuong (R Square) va R binh phuong hi¢u chinh (R Square
Adjusted), nam trong khoang tir 0 dén 1, cang tién gan vé 1 cho thiy céc bién
doc lap giai thich cho cac bién phu thudc cang nhiéu. Theo Hair va cong su
(2014) mo ta cac gia tri R-square 1a 0,67; 0,33 va 0,19 trong m6 hinh duong
dan PLS tuong tng lan luot 13 manh, trung binh va yéu.

Hé s6 Path Coefficient (trong sb tac dong) cia méd hinh cdu tric PLS 1a
murc do tac dong cua cac bién s v6i nhau, co thé hiéu 1a hé s beta chuan cia
hoi quy least square, cung cép mot xac nhan thuc nghi€ém mdt phﬁn ctia moi
quan hé vé mat 1y thuyét gia dinh gitta cac bién tiém an. Hé s nay mang dau
(+) 13 tac dong cung chiéu, mang dau (-) 13 tic dong nguoc chiéu.

Heé s6 tac dong f square (f2) 14 chi s6 do luong sy thay doi trong gia tri
R square khi bién doc lap bi bé qua khoi mo hinh, ddnh gia li€u khai niém bi
b6 qua c6 tac dong dang ké 1én bién phu thudc hay khong. Ngudng so sanh f
square theo Cohen (1988) voi f2< 0.02: tac dong rat nho (khong tac dong); 2>
0.02: tac dong nho; 2> 0.15: tac ddng trung binh; f2> 0.35: tac dong manh.

Hé sb danh gia tac dong nang luc ngoai mau (Q%* out of sample
predictive power), danh gia nang luc dy bao cua mot bién doc 1ap dbi véi mot
bién phu thudc trong mé hinh céu tric thanh phan (Stone 1974, Geisser 1974).
Theo Hair va cdng su (2019), cac mirc do ciia Q? twong Ung v6i kha ning du
bdo cuia mo6 hinh tir 0 — 0,25: kha ndng du bao thép; tur 0,25 — 0,5 kha nang du

bao trung binh; > 0,5 kha nang du bao cao.
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2.4.3. Kiém dinh Bootstrapping - Kiém dinh dp tin cdy mé hinh SEM

Pé kiém tra cac trong sb tac dong cé thuc su gop phﬁn vao viéc hinh
thanh bién tiém 4n, quy trinh bootstrapping can dugc thuc hién. Nhu viy,
trong luan vin nay, tic gia sir dung phan mém phan tich thdng ké binh phuong
t6i thiéu timg phan SmartPLS d¢é tién hanh udc lwong mo hinh ciu tric tuyén
tinh SEM.

Sau khi hoan thanh viéc udc lugng mé hinh ngién ctu thi van dé danh
gia do tin cay cua uwdc luong d6 1a mot cong viée can thiét. Khi ude luong mo
hinh nghién ctru dat dugc do tin cdy thi méi c6 kha ning suy rong cho tong
thé,
nguoc lai thi udc luong cia md hinh nghién ctru chi c6 thé phu hop trong noi
bd s6 lidu thu thip ctia nghién ctru. Hién tai, ¢6 rat nhiéu phuwong phéap khac
nhau dé danh gia do tin cdy cua cac udc luong trong md hinh nghién ciru.
Trong pham vi ludn vin ndy, tac gia dung phuong phap kiém dinh
bootstrapping bang viéc 1ay mau lap lai, trong d6 mau ban dau dong vai tro 1a

tong thé dé du doan do chinh xac ciia cac mbi quan hé trong PLS.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Tong quan vé don vi nghién ciu

3.1.1. Téng Céng ty Co khi Giao théng Vin tii Sai Gon — TNHH Mgt
thanh vién.

3.1.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Ngay 20/12/1975, Cong ty dugc thanh 1ap tir Cong xuong D6 Thanh —
liy tén 1a Cong xuong Thanh phd.

Ngay 03/12/1992, sap xép, thanh 1ap doanh nghiép nha nudc theo Nghi
Pinh 388/HPBT d6i tén thanh Cong ty Co khi O t6 Sai Gon (SAMCO) véi 3
phan xudng: Phan xudng Stra chita xe tai, Phan xudng Stra chita xe du lich,
Phan xuong Co khi.

Thang 04/2001, Thanh 1ap Xi nghiép Co khi O t6 An Lac (SAMCO An
Lac) tir xudng SAMCO 4, gdm: Cira hang kinh doanh O t6 Isuzu; Xuong
dong maoi va sua chira 6 to, xe tai, xe buyt; Xuong dong mdi va sua chira xe
chuyén dung.

Ngay 15/7/2004, UBND TP. HCM ra quyét dinh s6 172/2004/QD-UB
thanh 1ap Tong Cong ty Co khi giao thong van tai Sai Gon (SAMCO) thi diém
hoat dong theo mo6 hinh cong ty me - cOng ty con, theo d6 s€ c¢o6 25 cong ty
tryc thudc S¢ Giao thong Cong Chanh 13 cong ty con va toan bd co ciu td
chtrc cia SAMCO trude day tro thanh cong ty me.

Ngay 07/7/2010, Tong cong ty chuyén doi thanh Cong ty TNHH Mot
thanh vién, hoat dong theo md hinh Cong ty me - cong ty con theo Quyét dinh
s6 2988/QP-UB ngay 07 thang 7 ndm 2010 ctua Chu tich UBND TP. HCM.

Tong Cong ty hién nay bao gébm 27 don vi thanh vién hoat dong trong

nhi€u linh vyc nhu co khi, xay dung, dong tau, van tai...
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CACDON VI THANH VIEN

DON VI TRUC THUOC

TBTC ISAMCO ISUZUANLAC  SAMCOANLAC SP.SAMCO CSAMCO SAMCO HA NOI

Xinghiép Otd Toyota  Xinghiép CN & DV Ot6 Xinghiép DV O t6 Xinghiép Co khi Otd Xinghiép Co khi Ot6 Xinghiép BTXD Chi nhanh Téng Céng
Bé&n Thanh ISAMCO Isuzu an lac An Lac Chuyén diing An Lac P06 Thanh ty tai Ha Noi

DON VI THANH VIEN { 100% )

r/\\ Cty TNHH MTV Bén @ Cty TNHH MTV
WP xe Mién Dong (Cang Bén Nghé
N -

DON VI THANH VIEN { >51%)

Cty CPBén xe | Cty CP Bén bai Van i @\\I | Cty CPCang Ton Cty CP Van tai Bién
Mién Ty 11 S3i Gon K P That Thuyét 5G
i

CONG TY LIEN KET

Cty CP Van Téi CtyCPOto An Cty CP Cong

Cty CP Xe khach Cty CPBéng Cty CP Xe Khach Cty CP Haa Phii Cty CP Céng
016562 Thai Trinh GT Q8

va DV Mién Tay Tau An Pha Sai Gon Phd Binh

CONG TY TNHH 2 THANH VIEN
A 7 .
@ \& .
S WS 7 o™ Saigon Star

Mercedes-Benz

Hinh 3.1: So dd cac don vi thanh vién cia Tong Cong ty SAMCO
(Nguén: Téng Cong ty SAMCO, 2022)
3.1.1.2. Linh vuc hoat dong
Téng Cong ty SAMCO c6 hoat dong da nganh trong nhiéu linh vuc,
mdi nganh déu c6 vi tri quan trong trong su phét trién kinh t& x hoi cta
Thanh phd, tap trung duoc nhiéu ngudn lyc, kha nang hd tro, hop tac lién két

v6i nhau trén nhiéu linh vyc. Bén canh d6, Tong cong ty SAMCO c6 nganh
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miii nhon la nganh co khi ché tao, d3 dugc Chinh phu quy hoach 1a mot trong
bbn Tong cong ty dam nhiém vai trd nong cot phat trién nganh cong nghiép 6
t6 cua Viét Nam.

Nganh chinh cta Téng Cong ty SAMCO 1a san xuét cac san pham co
khi giao thong, van tai va cung cip dich vu vé giao thong, véan tai chat luong
cao. Chuyén kinh doanh 6 t6, xe buyt, xe khach. Cung cép dich vu van tai
hanh khach lién tinh va cong cong. Ngoai ra, Tong Cong ty SAMCO con 1a
trung tam dao tao k¥ thuat cao, nhan dugc su két hop va hd trg vé k¥ thuat, tai
liéu va dung cu dao tao tir cic hing 6 t6 noi tiéng trén thé gibi.

— Séan xuat cong nghiép: Téng cong ty SAMCO c¢6 nganh miii nhon 13
nganh co khi ché tao, dd dugc Chinh pha quy hoach 1a mét trong bén Tong
cong ty dam nhiém vai tro nong cbt phat trién nganh cong nghiép O t6 cua
Viét Nam.

+ Chuyén san xuat, lap dat, cung cip 6t cac loai: xe khach, xe buyt;

+ Poéng tau va cung cap cac dich vu bao tri tau thuy;

+ San xuét va cung cp cac san pham cho nganh xdy dung va hé théng
chiéu sang giao thong cong cong.

— Thuong mai dich vu: hoat dong kinh doanh da dang trong linh vuc 6
t6 va co khi phuc vu cho nganh giao thong vén tai. Kinh doanh, xuat nhap
khau cac loai thiét bi phuc vu mdi truong, thiét bi garage... Xuit nhap khau
tiy thac theo hop dong.

+ Kinh doanh 6t cac loai, cung cap phy ting chinh pham va dich vu
bao tri, sua chira 0 t0;

+ Kinh doanh xuét nhap khau xang, dau, nhét, md, gas, hoa chét, thiét
bi vat tu cho tram xang dau;

+ Dau tu, kinh doanh va quan 1y khu cong nghiép 6 t6 Hoa Phu.
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— Van tai hanh khach: Téng cong ty SAMCO dam nhan vai trd chinh
trong viéc cung cép cac phuong tién xe khach, xe buyt..., dich vu va co s& ha
tﬁng phuc vu cho hoat dong van tai hanh khach cong cong ndi thanh TP.
HCM va lién tinh.

+ Khai thac va kinh doanh cac bén xe phuc vu cho hoat dong vén tai
hanh khach cong cong ndi thanh va lién tinh, khai thac cac dich vu trong bén
Xe;

+ Van tai hanh khéach cong cong trén dia ban TP. HCM;

+ Kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng, van tai hanh khach
theo tuyén cd dinh, du lich 1& hanh noi dia va qudc té.

— Van tai hang hoa: khai thac cac cang bién, cang song 16n & TP.HCM
v6i kha nang tiép nhan, ludn chuyén hang héa cao. Cung ung cic dich vu van
tai duong bd, dudng song va dudng bién trong nudc va qudc t&, moi gidi hang
hoa cho tau trong va ngoai nuoc.

+ Kinh doanh kho bai chira hang trong va ngoai nudc, kho ngoai
quan.

+ Quan 1y, khai thac tau bién va tau song kinh doanh van chuyén hang
héa bang duong bién va dudng song trong va ngodi nude.

+ Dich vu dai ly tau bién va giao nhan, lam thu tuc cho tau ra vao
cang, dich vu cung ung tau bién, dich vu moi gi61 hang hai va thué tau.

— Xay dung giao thOng: hoat dong trong linh vuc xay dung, thi cong
cong trinh giao thdng, té chirc san xuat cac cau kién, bé tdng phuc vu cho cac
cong trinh xay dung giao théng; Pau tu xdy dung, kinh doanh cao 6c¢ vin
phong, trung tam thuong mai.

+ Thiét ké, tu van va xay dung céc cong trinh cau dudng, xay dung

cong nghiép va dan dung.
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+ Quan ly, thuc hién cac du an dau tu xay dung, kinh doanh cao éc
van phong, trung tam thuong mai, khu phuc hop.
3.1.1.3. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh
Biang 3.1: Két qua hoat dong san xuit kinh doanh giai doan 2017-2021

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu tai chinh 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu 6.578.328 | 5.212.611 | 6.877.026 | 5.550.799 | 3.593.727
Loi nhuan truée thué 640.140 | 552.440 | 558.735| 124.818 | 135.586

(Nguén: Téng Cong ty SAMCO, 2022)
Tir bang sb liéu, co thé thay dugc su ting trudng cua Tong Cong ty
trong hoat dong san xuét kinh doanh mic du thi truong kinh doanh ngay cang
khoé khin do sy canh tranh 16n dén tir cac d6i tha va chinh sach ctua Nha nudc
lién quan dén cac hoat dong kinh doanh chinh lién tyc bi thay doi. Tuy nhién
do anh hudng cua dich bénh Covid-19, doanh thu va lgi nhuan ctua Téng Cong
ty trong nam 2020 va 2021 bi sut giam rd rét, boi hau hét 4/5 linh vuc hoat
dong chinh cua Tong Cong ty bi tic dong ning né cta dich bénh (san xuét
cong nghiép, van tai hanh khac, thuong mai dich vy, xay dung giao thong).
Pén nam 2021, mic du tinh hinh dich bénh van dién bién phtic tap va c6 phan
kho khin hon nim 2020, nhung do Téng Cong ty di c6 nhitng bién phap
manh mé& (mg pho véi dich bénh va tiét kiém chi phi hop 1y, di gitp cho loi
nhudn cua cong ty c6 xu huong phuc hdi nhe, tang khoan 8,6% so v&i thuc
hién cia nam 2020.
3.1.2. Nha mdy O té6 Cii Chi - SAMCO
Pugc hoan thanh vao nam 2006, toa lac tai T6 7, ap 12, xa Tan Thanh
Poéng, huyén Cu Chi, Nha may O t6 Cu Chi — SAMCO la mot trong nhiing

nha may san xuat, lap rap 6 td hién dai nhat khu vuc. Nha may duogc trang bi
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c4c day chuyén san xuat va lap rap xe khach, xe buyt hién dai. Viéc san xuat
duoc t6 chirc theo hudng chuyén nghiép hda, chuy@n mén héa tir khau thiét
ké, kiém tra vat tu ddu vao cho dén cong doan gia cong ché tao va kiém tra
hoan thién san pham theo tiéu chuan 1SO 9001:2008. T4t ca cac san pham cua
nha may déu duogc thiét ké ché tao phi hop véi yéu cau thi truong, két hop hai

hoa cac yéu té chat luong cao, gia thanh hop ly, mau ma dep va duoc khéch

hang tin tuéng lya chon. Tong dién tich nha may: 55.000 m2; Cong suat thiét
ké: 4.000 xe/nam

2! - A et i

Hinh 3.2: Cong nhan van hanh tai Nha may
(Nguon: Téng Cong ty SAMCO, 2022)
3.1.2.1. Co cdu t6 chic
Nha may O t6 Cu Chi — SAMCO duoc van hanh bai Xi nghiép Co khi
O t6 An Lac (don vi truc thuoc Tong Cong ty SAMCO), gém ¢6 Ban giam
dbc, xudng san xuat va cac phong ban chirc ning ¢ chirc ning nhiém vu riéng

dugc quy dinh dinh kém quyét dinh thanh lap.



62

Giam doc
Phé GP Kinh doanh Phé G San xuét Pho Gf? SAMCO
Ha Noi
— Phong Kinh doanh Phong Vit tu Xuong A0 — Phong TCHC
— Phong Ban hanh Phong KHSX Xuong Al — Phong KTTC
|| Phong Hau mdi Phong K¥ thuat Xuong A2 Chi nhanh SAMCO
Dich vu Ha Noi
Phong R&D Xuong A3

Hinh 3.3: So dd co ciu té chiec Xi nghiép Co khi O t6 An Lac
(Nguén: Téng Cong ty SAMCO, 2022)



63

3.1.2.2. Bdc diém nguon nhan luc

Ngudn nhan luc hién tai caa Xi nghiép Co khi O t6 An Lac va tai Nha
may O t& Cu Chi — SAMCO nhin chung Ia tré, nhiét huyét va cé chuyén mon
cao. Doi ngii quan ly giau kinh nghiém trong viéc quan 1y, diéu hanh va trién
khai cac dy an cua Nha may. Dic biét, doi véi doi ngii cong nhan lanh nghé
ctia Nha may hién dang 13 ngudn nhan lec quan trong trong chudi san xuat cua
don vi, yéu t6 ndy gop phan vao viéc dam bao viéc thuc hién san xuét kinh
doanh cuia don vi theo c&c yéu cau k¥ thuat ngay cang cao va su thay doi cua
thi hiéu khach hang ngay cang nhanh.

Tuy nhién, nhin lai ngudn nhan lyc nhat 1a doi ngii quan ly tir cap trung
tré 18n cta don vi hién nay chwa dam bao vé “chat” va “luong” so véi toc do
va qui md phét trién cia don vi ndi riéng va Tong Cong ty SAMCO noi
chung. Céng tac quy hoach, tao ngudn, ché do dai ngd con chua phu hop va
tuong xung, trong khi yéu cau vé chat lugng nhan luc chat luong cao da va
dang can thay ddi, dé c6 thé dap tng yéu cau cta don vi va Téng Cong ty
SAMCO Ia ludn mo rong va doi méi, thich nghi vai nén kinh té tri thirc, hoi
nhap thé giéi va chuyén do6i s6 véi viéc ap dung khoa hoc cong nghé hién dai
trong quan ly san xuat kinh doanh dem lai hiéu qua kinh té cao.

Bang 3.2: Co cAu ngudn nhan hre Xi nghiép Co khi O t6 An Lac 2019 - 2021

Don vi tinh: nguoi

Tiéu chi 2019 2020 2021

Gigi Nam 551 511 486
N 48 44 42

THPT 31 29 28

Trung cap 270 250 237

Trinh d§ hoc vin | Cao dang 119 110 105
Dbai hoc 150 139 132

Trén dai hoc 29 27 26
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Tiéu chi 2019 2020 2021
18 - 30 tudi 192 177 169
. 30-40 tudi 307 286 270
Do tuoi =
. 40-50 tudi 77 71 69
Trén 50 tudi 23 21 20
Tu 1-3 nim 94 87 83
L Tu 3-5 nim 161 149 142
Tham nién
T 5-10 ndm 219 203 193
Trén 10 nam 125 116 110
TONG 599 555 528

S6 lao déng dwoc xdc dinh vao thoi diém 31/12 hang ném.
(Nguén: Téng Cong ty SAMCO, 2022)

Theo sé liéu tai bang 3.2, co cau ngudn nhan luc caa Xi nghiép Co khi

O t6 An Lac luén dam bao cho quy mé hoat dong ciia Nha may trong diéu

kién san xuét hién tai, tuy nhién trong hai nam 2020 va nam 2021 nhan lyc tai

don vi da giam khoan 11,2% do cac tac dong va anh huong cua dich bénh

Covid-19. Tuy nhién, trong giai doan trén, Téng Cong ty SAMCO va don vi

d4 c6 nhiéu bién phap quyét liét dé on dinh tinh hinh, phat huy cao chinh sach

cho ngudi lao dong va dam bao nguon nhan luc chat luong cao cho nha may.

3.1.2.3. Hoat déng sdn xudt kinh doanh
Bang 3.3: Két qua hoat dong Xi nghiép Co khi O t6 An Lac 2019 - 2021

Chi tiéu Pon vi tinh 2019 2020 2021
1. San lugng
- San xuat Xe 1.616 987 615
- Kinh doanh Xe 1.688 996 476
- Stra chira Luot 5.646 5.379 3.435
2. Doanh thu Tr.dong 2.390.583 1.484.118 739.337
3. Loi nhuan Tr.déng 188.953 63.447 26.557

(Nguon: Téng Cong ty SAMCO, 2022)
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Trong tinh hinh hoat d6ng san xuét kinh doanh do sy canh tranh dén tir
cac ddi thu cing nganh nhu Thaco, Tracomeco, TCMotor... nhung hoat dong
san xuat kinh doanh caa don vi van dat dugc cac muc tiéu dé ra, dong gop mot
phan khéng nho vao hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng Cong ty
SAMCO, tuy nhién ndm 2020 va 2021 di c6 su di xudng do anh huéng tir cac
chinh sach cua nha nuéc vé van dé san xuit xe trong nudc, ngudn cung qudc
té khong on dinh va tinh hinh dich bénh Covid-19 trong nuéc, da anh huong
khdng nho dén hoat dong san xuat kinh doanh cia don vi (doanh thu, loi
nhuan nam 2021 giam tuwong tng 70% va 86% so v&i nam 2019). Do do, trong
nam 2022 don vi di dua ra mot s6 giai phap khdi phuc hoat dong san xuét
kinh doanh trong tinh hinh méi chiu nhiéu tac dong cua tinh hinh kinh té thé
giai noi chung va Viét Nam noi riéng.

3.2. Pic diém miu nghién ciru
3.2.1. Tinh trang gioi tinh ciia ngwoi lao dong

Trong sé 203 phiéu hop 18 thu dugc thi nguoi lao dong dang 1am viéc
tai Nha may cha yéu 1a Nam. Bang 3.4 trinh bay vé tinh hinh giéi tinh cua
nguoi lao dong dang lam viéc tai Nha may.

Bang 3.4: Tinh trang gid¢i tinh ciia nguwdi lao dong

Giéi tinh S6lwong Ty trong (%)
Nam 198 97,5
Nit 5 25
Tong Cong 203 100,0

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra tir 203 lao déng, 2022)

Ngoai ra, theo két qua théng ké trén khi so sanh véi hoat dong san xuat

cia nha may 1a hoan toan phi hop do dac thi cia nganh co khi ché tao thi

nam gidi lubn chi ti 1€ 16n, chi cé mot bo phan nho nit gidi lam viéc tai phong
K§¥ thuat hoac phong R&D.
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3.2.2. Tinh trang dé tuéi ciia ngwoi lao dong

Nhin chung, o tudi caa ngudi lao dong dang lam viéc tai nha may tap
trung ¢ 2 do tudi 1a dudi 30 tudi va tir 30 dén 40 tudi. Trong do, ti 18 16n nhat
1a nguoi lao dong nam trong do tudi tir 30 dén 40 tudi chiém ty 1& 52,71%, tiép
theo d6 1a nguoi lao dong c6 do tudi dudi 30 tudi chiém ty Ié 31,03%, cudi
cung 1a ngudi lao dong c6 do tudi trén 40 tudi chiém ty 1é 16,26%.

Bang 3.5: Tinh trang d¢ tudi ciia ngwoi lao dong

P tuoi S6 lwong Ty trong (%)
Dudi 30 tuoi 63 31,03
Tir 30 dén tudi 107 52,71
Trén 40 tuoi 33 16,26
Tong Céng 203 100,0

(Nguén: Két qud phan tich di lidu diéu tra tir 203 lao déng, 2022)
Tir bang 3.5 cho thay duoc do tudi cia nguoi lao dong dang 1am viéc tai
nha may, s liéu nay ciing turong (ng vai s6 liéu co cau lao dong di duoc néu
tai bang 3.2. Ngoai ra, do tudi cia ngudi lao dong duoc tap trung tai tudi dudi
30 tudi va tir 30 dén 40 tudi 1a diéu rat tét cho hoat dong san xuat cua nha
may. Ddi véi dic thu nganh co khi ché tao, véi do tudi tir 30 dén 40, day 1a
giai doan ma tay nghé cua nguoi lao dong hoan chinh nhat, dam bao thyc hién
dugc cac khau san xuat doi hoi k§ ning cao, nhiéu kinh nghiém xu Iy nhu
than vo, composite hay son...Dong thoi, do tudi dudi 30 lai 1a nhitng lao dong
dam bao nén tang nhan lyc cia nha may luén on dinh va hiéu qua.
3.2.3. Tinh trang hon nhdn ciia ngwoi lao dong
Trong s6 ngudi lao dong duoc khao st thi ty 1é ngudi lao dong da két
hon chiém ty 1& cao hon 13 60,10% so véi 39,90% ngudi lao dong con doc
than, duogc trinh bay cu thé tai bang 3.6. Két qua thdng ké tinh trang hén nhan

ctia nguoi lao dong cling mot phan nao thé hién duoc do tudi cia ngudi lao
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dong dang lam viéc tai nha may khi ty 18 nguoi lao dong da két hon chiém ty
I& cao twong @ng Véi lao dong dang co do tudi trén 30 tudi, phd hop voi van
hoa cong dong caa nguoi Viét Nam.

Bang 3.6: Tinh trang hon nhéan cia nguwoi lao dong

H6én nhan S6lwong Ty trong (%)
D3 két hon 122 60,10
boc than 81 19,90
Tong Céng 203 100,0

(Nguén: Két qua phan tich dé liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

Ngoai ra, sb liéu thong ké nay mang toi cho Ban giam ddc nha may
thong tin dé nam bat tam |y cta ngudi lao dong, trong trudng hop nguoi lao
dong da 1ap gia dinh s& c6 nhitng yéu cau vé ché do, chinh sach phi hop hon
vira 6n dinh trong cdng viéc vira ¢d thé cham lo va xay dung cho gia dinh cua
chinh ho, tao su gan két gitta ngudi lao dong va nha may.
3.2.4. Tinh trang trinh dp hoc vin ciia ngwoi lao dong

Trong bat ky tinh hudng nao, ngudi lao dong c6 hoc van va trinh do
chuyén mén cao s& ludn c¢6 nhiing thuan loi trong viée trao doi va thuc hién
cdng viéc. Tuy nhién, can phai xem xét vi tri viéc 1am dé xay dung yéu cau
trinh d6 chuyén mén hop ly, voi diac thd nganh nghé co khi ché tao va san
xuat cong nghiép thi d6i voi cong nhan san xuat trinh d6 trung cip chuyén
nghiép hoic cao dang nghé 1a phi hop vai yéu cau san xuat va dé& tim duogc
ngudn nhan luc khi nha may c6 nhu cau. Bang 3.7 théng ké vé trinh do hoc
van ciia nguoi lao dong nhu sau:

Théng ké sb liéu diéu tra cho thay, trinh d6 hoc van ciia ngudi lao dong
dang 1am viéc tai nha may tap trung vao trung cap chuyén nghiép 44,83%, cao
dang 20,19% va dai hoc 24,14%, sé liéu diéu tra nay ciing twong ¢tng Voi 6

liéu co cAu ngudn lao dong duoc trinh bay tai bang 3.2.
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Bang 3.7: Tinh trang hoc van ciia nguoi lao dong

Hoc van Sélwong Ty trong (%)
THPT 14 6,89
Trung cap chuyén nghiép 91 44,83
Cao ding 41 20,19
Dai hoc 49 24,14
Trén dai hoc 6 2,96
Khéac 2 0,99
Toéng Céng 203 100,0

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra ter 203 lao déng, 2022)

Péi véi ngudi lao dong cé trinh d6 tir trung cap tré xuéng va cao dang
1a tap trung vao khéi cong nhan san xuat truc tiép, nguoi lao dong c6 trinh do
dai hoc tr¢ 1én thuong tap trung vao cac phong ky thuat, nghién cau, quan ly
chat luong, van hanh may méc coéng nghé cao hoic quan Iy cac bo phan tai
nha may. Bong thoi s6 liéu thong ké cling gitip nha may c6 goc nhin vé trinh
d6 chuyén mdn caa nguoi lao dong trong truong hop néu co sy thay doi vé
mat cong nghé va nhitng ché d6 chinh sich dao tao nang cao trinh d6 cho
nguoi lao dong trong tuong lai.
3.2.5. Tinh trang tham nién lam viéc ciia ngwoi lao dong

Tham nién 1am viéc thé hién su gan két cua nguoi lao dong va noi ho
dang 1am viéc. Trong két qua thong ké vé tham nién 1am viéc caa nguoi lao
dong tai nha may, so nguoi lao dong ¢ tham nién lam viéc tir 5 nam dén 10
nam chiém ty 1& 16n 39,90%, tiép theo d6 1a sé ngudi lao dong cd tham nién
lam viéc tir 3 ndam dén 5 nam voi 27,09%, ngudi lao dong ¢ tham nién trén
lam viéc trén 10 ndm va dudi 3 nam chiém ty 1& lan luot 1a 17,73% va
15,27%.



69

Bang 3.8: Tinh trang thim nién lam viéc ctia ngwoi lao dong

S6 niam lam viéc Sélwong Ty trong (%)
Duéi 3 nim 31 15,27
Tir 3 nam d&én 5 nam 55 27,09
Tir 5 nam dén 10 ndm 81 39,90
Trén 10 nam 36 17,73
Téng Céng 203 100,0

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
Véi két qua thong ké diéu tra vé tham nién 1am viéc cua ngudi lao dong
tr 5 ndm dén 10 nim chiém ty 1é 16n 1a diéu khich 18 d6i véi nha may, vi
ngoai thé hién mot phan sy gan két ciia nguoi lao dong dang 1am viéc tai nha
may, thi s6 liéu théng ké con thé hién dugc cac chinh sach cia nha may trong
nhung nim vira qua. Qua d6, nha may cé thém thong tin dé cang cd va xay
dung cac chinh sach cho ngudi lao dong phu hop hon.
3.2.6. Trinh trang vi tri viéc lam cua nguwoi lao dong
Trong s6 nguoi lao dong duoc khao sat thi vi tri cdng viéc la cong nhan
chiém ti 1& 16n nhat 14 64,04%, tiép theo d6 1a k¥ su/nhan vién k¥ thuat chiém
ty 1& 16,26%, con lai 1a c4c vi tri khac nhu tredng/phé phong, té trueng/phd to
san xuat, duoc thé hién chi tiét tai bang 3.9.

Béng 3.9: Tinh trang vi tri viéc lam cia nguoi lao dong

S6 niam lam viéc S6lwong Ty trong (%)
Trudng phong/xudng 5 2,46
Ph6 phong/xudng 11 5,42
K§ su/nhan vién k¥ thuét 33 16,26
T trudng 12 5,91
T6 pho 12 5,91
Cong nhan 130 64,04
Tong Coéng 203 100,0

(Nguén: Két qua phan tich dé liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
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Két qua thong ké diéu tra vé vi tri 1am viéc cua nguoi lao dong cing cd
cho mitc d6 bao phu caa mau diéu tra theo s6 liéu phan bé quy md mau diéu
tra duoc néu tai bang 2.2, micc d6 bao phu nay s& gilp cho sai sb trong cac
udce luong sé cang thap, kha ning dai dién cho tong thé cang cao va dam bao
cho két qua nghién ctru chinh xac hon.

3.2.7. Tinh trang thu nhdp cia ngwoi lao dong

Tinh trang thu nhap cta nguoi lao dong thé hién dugc suc khoé tai
chinh cua doanh nghiép va su dai ngd cua doanh nghiép cho su dong gop cua
nguoi lao dong vao hoat dong san xuat kinh doanh. P6i véi tinh trang thu
nhap cta ngudi lao dong dang 1am viéc tai nha may thi mac thu nhap tir 7 dén
10 triéu ddng/thang chiém ty 18 16n véi 62,07%, tiép d6 1a muc thu nhap dudi
7 triéu dong va trén 10 triéu dong chiém ty Ié 1an luot 12 19,21% va 17,73%.

Bang 3.10: Tinh trang thu nhip cia ngwoi lao dong

S6 nim lam viéc Sélwong Ty trong (%)
Duéi 7 triéu dong 39 19,21
Tir 7 tridu dén 10 tridu dong 126 62,07
Ttr 10 tridu dén 15 triéu dong 36 17,73
Trén 15 triéu dong 2 0,99
Téng Céng 203 100,0

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

Khi so sanh két qua diéu tra théng ké vé thu nhap cta nguoi lao dong

tai nha may véi cac cong ty khac cuing nganh nghé hoat dong thi mac thu nhap
ctia nha may c6 muc do twong duong & mac thu nhap dudi 10 triéu ddng
(nhém nay cha yéu 1a cdng nhan san xuat truc tiép). S6 liéu théng ké cung cap
thém théng tin cho nha may trong viéc diéu chinh céc chinh sach vé tién luong
va thu nhap cho ngudi lao dong dé dam bao ngudn nhan luc hoat dong va do

thu hat lao dong lanh nghé cho hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi.
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3.3. Két qua nghién ciru
3.3.1. Théng ké mé ti cdc bién nghién civu

Truéc khi kiém dinh do tin cay cua thang do, tac gia st dung phuong
phap théng k& mé ta nhim danh gia khai quat vé nhan dinh caa ddi tuong
dugc khao sat véi thang do Likert 5 mirc do, mirc d6 dong y cta ngudi lao
dong dugc thé hién nhu sau:

Bang 3.11: Thong ké md ta cac bién sir dung trong mé hinh nghién ciu

Gia I PR I
£ . | Gia |Giatri| D¢
, e , So tri . A
Cac bien quan sat *, trilén| trung | léch
lwong | nhé £ N 2
: nhat nhat | binh chuan

Lwong, thwéng va phuc lgi

1. Tién luong tai Nha may dugc chi tra

luong ding theo quy dinh. 203 | 1 5 | 4.01 | .884

2. Muc thu nhap va phuic lgi dugc nhan

, i A : o . 203 | 1 5 | 3.69 |.927
tuong xung Vol cong Viéc dang lam.

3. Pugc nang luong dung véi thoi han

theo quy dinh cua Nha may. 203 | 1 5 | 3.82|.913

4. Quy dinh vé tién luong cong bang hop
ly.

5. Cac khoan phuc lgi dugc ghi nhan
dung lac va chi tra kip thoi

6. Nha may lubn cé cac chinh sach: xe

dua rudc cong nhén,‘h(:) tro btra an, kham | 203 | 1 5 | 3.93 |.933
suc khoe dinh ky...day du

203 | 1 5 | 3.56 | .906

203 | 1 5 | 3.87 |.794

Ban chat cong viéc
7. Cong viéc phi hop véi trinh d¢ tay | 203 | 1 5 | 3.85 |.891
nghé ca nhan.
8. Cong viéc phu hop voi k§ ning duoc | 203 | 1 5 | 3.83|.815
dao tao.
9. Cong viéc cho phép sir dung t6 nang | 203 | 2 5 | 3.86 |.796
luc ca nhan.

10. Cong viéc ¢ tinh thir thach, tha vi. 203 | 1 5 | 3.78 | .834
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. | €% Gia |Giatri| Do
L X , So tri | .., Al
Cac bien quan sat I *, [ftrilén| trung | léch
wong | nho £ . 2
) <, | nhat | binh |chuan
nhat
M@éi treong lam viéc
11. Thoi gian lam viéc phu hop. 203 | 2 5 | 416 |.714
12. KAhong gian lam viéc dam bao an toan 203 | 2 5 | 411 | 705
lao dong.
13. Céng nhan duoc cung cip day du
trang thiét bi, déng phuc bao ho lao dong. 203 | 3 5 | 414 .704
141 Bau thongl khi tai nha may thoai mai, 203 1 5 379 | 882
khong cang thang.
Pao tao va phat trién nguon nhan luc
15. Nha may thuong xuyén to chic cac | 203 | 1 5 | 3.84|.811
budi dao tao cho cdng nhan
16. Nha may ludn tao diéu kién, khuyén | 203 | 1 5 | 3.86 | .847
khich céc cong nhan hoc tap, nang cao
trinh do tay ngh¢
17. Nha méy c6 ké hoach, quy hoach dao | 203 | 1 | 5 | 3.78 | .830
tao doi ngti ke thura
18. Kinh nghiém, niang lyc lam viéc cua | 203 | 1 5 | 3.89 |.770
cong nhan dugc nang cao trong qué trinh
lam viéc va dao tao
19. Nha may co chinh sach r6 rang va | 203 | 2 5 | 3.88|.742
dam bao cong bang trong viéc dao tao doi
véi cong nhéan
M@éi quan hé véi cap trén
20. Ludn nhan duoc sw gitp d3, huong | 203 | 1 | S | 3.78 | .886
dan cua cap trén khi can thiét
21. Cap trén ludén quan tdm dén tam tu, | 203 | 1 S | 3.72 1.940
nguyén vong cua cong nhan
22. Cap trén tryc tiép bao vé quyén loi | 203 | 1 | 5 | 3.68 |.960
hop ly cho céng nhan
23. Cap trén lubn dong vién, khuyén | 203 | 2 5 | 3.80 | .798

khich hop ly cong nhén hoan thanh cong
Viéc
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, o | 52| Gia |Giatri|
Cac bien quan sat I *, {trilon| trung | Iéch
wong | nhé £ N 2
<, | nhat | binh |chuan
nhat

M&i quan hé véi dong nghiép

24. Bdng nghiép hoa ddng, than thién 203 | 1 | 5 | 4.08).843

25. Bong nghiép thuong xuyén trao doi, | 203 | 1 | 5 | 3.97 |.780

ho trg trong cong Vviéc

26. Bong nghiép phdi hop tt khi lam | 203 | 2 | 5 | 4.03 |.823

Viéc.

27. Bdng nghiép chap nhan sy khac biet | 203 | 1 | 5 | 3.91 |.886

cua nhau

Panh gia thuc hién cong viéc

28. Cap trén danh gid cong viéc cong | 203 | 1 | 5 | 3.90 | .884

bang gitra cac thanh vién trong nhom/to

29. Phuong phap danh gia cong viéc hign | 203 | 1 5 | 3.78 | .945

nay tai Nha may la cong bang, hop ly

30. Cap trén ludn nhan biét va ghi nhan | 203 | 1 | 5 | 3.83|.924

ket qua ma cong nhan dat duoc

31. Két qua danh gia thyc hi¢n cong viéc | 203 | 1 5 | 3.90 | .887

la co s& dé chi tra Iwong, thudng, phuc

loi

Pong luc lam viéc

32. Cong nhan hai long vé chinh sachthu | 203 | 1 | 5 | 3.93 |.808

nhap va cac ché do phdc loi hién tai cua

Nha may.

33. Cong viéc phu hop véi trinh do tay | 203 | 2 | 5 | 3.98 | .707

nghé cua cong nhan.

34. Cong nhan duogc rén luyén, nang cao | 203 | 1 5 | 3.91 |.810

k§ ning tay nghé, dap ung dugc yéu cau

cbng viéc

35. Mbi truong, diéu kién lam viéc an | 203 | 1 | 5 | 3.94|.788

toan va than thién.

36. Mudn gin b lau dai vai Nha may. 203 1 | 5 | 393|218

Ning suit lao dong
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. | % Gia |Giatri| Po
L X , So tri | .., Al
Cac bien quan sat I *, [ftrilén| trung | léch
wong | nho £ . 2
: <, | nhat | binh |chuan
nhat
37. Cong nhan ludn nd lyc nham datmyc | 203 | 2 | 5 | 4.04 |.726
tiéu chung caa Nha may.
38. Ning suat va hiéu qua cua cong nhan | 203 | 1 | 5 | 4.04 |.730
ngay cang cao
39. Cong nhan ¢ y thuc ky luat cao | 203 | 1 | 5 | 4.00 |.728
trong cong viéc
40. Cong nhan chu dong sang tao, nang | 203 | 2 5 | 4.04 |.692
cao hiéu qua trong cong viéc

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

3.3.2. Danh gia moé hinh do lwong

Nhu d3 dé cap tai ndi dung phuong phap phén tich sé liéu, dé danh gia

mé hinh do luong can dya trén cac yéu td: Do tin cay tong hop, gia tri hoi tu,

gia tri phan biét va do tim da cong tuyén.

3.3.2.1. Hé s6 trong so tai (Outer loading)

Trong qué trinh nghién citu md hinh, c6 2 bién quan sat BCCV1 va

TLPL6 c6 hé sé nho hon 0,7 do d6 tac gia da loai 2 bién trén khoi mé hinh va

chay lai lan tha 2.

Bang 3.12: Bang hé sb tai (Outer loading)

BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN

BCCV2 0.896

BCCV3 0.888

BCCV4 0.882

DGCV1 0.785
DGCV?2 0.799
DGCV3 0.799
DGCV4 0.772
DLLV1 0.819
DLLV2 0.829
DLLV3 0.831
DLLV4 0.847
DLLV5 0.843
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BCCV

DGCV

DLLV

DTPT

LTPL

MTLV

NSLD

QHCT

QHDN

DTPT1

0.807

DTPT2

0.817

DTPT3

0.797

DTPT4

0.803

DTPT5

0.823

TLPL1

0.817

TLPL2

0.801

TLPL3

0.841

TLPL4

0.822

TLPL5

0.774

MTLV1

0.777

MTLV2

0.813

MTLV3

0.815

MTLV4

0.757

NSLD1

0.867

NSLD2

0.901

NSLD3

0.875

NSLD4

0.877

QHCTL

0.822

QHCT2

0.869

QHCT3

0.861

QHCT4

0.810

QHDN1

0.813

QHDN2

0.834

QHDN3

0.797

QHDN4

0.785

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra tir 203 lao déng, 2022)
Nhu vay, sau khi loai bo hai bién BCCV1 va TLPL6, chi s outer

loading cac bién quan sat déu Ién hon 0,7 (theo Hulland, 1999), do d6 cac

bién quan sat déu c6 nghia trong mo hinh.

3.3.2.2. Dé tin cdy tong hop, tinh héi tu cia thang do

Do tin cay cua thang do 1a chi tiéu dé do luong muac do cua bién diéu

tra khéng bi sai s6 dé xac dinh két qua phong van cé chinh xac va ph hop voi

s6 liéu thuc té. Cach tiép can pho bién khi danh gia do tin cay la st dung

Cronbach’s Alpha véi d6 tin cay tir 0,7 tré 1én. Theo Hair va cong su (2014),

d6 tin cay tong hop CR (composite reliability) va tong phuong sai trich AVE
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(Average variance extracted) cua céc bién sé trong bién quan sat ciing duoc
s dung dé danh gia mic do tin cdy cia mot bién quan sat. Po tin cay
(relibility) cta céc bién quan sat c6 hé sé outer loading Ién hon hoic bang 0,5
thi dat yéu cau vé do tin cay va hé sé CR phai I6n hon hoic bing 0,7 thi dat
d6 tin cay téng hop (Hulland, 1999). Két qua cu thé duoc trinh bay tai Phu luc
2. Két qua tong hop nhu sau:

Bang 3.13: Bang tong hop dé tin cdy thang do

Cronbach's Alpha rho_A | Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)
BCCV 0.867 | 0.869 0.919 0.790
DGCV 0.798 | 0.798 0.868 0.622
DLLV 0.890 | 0.891 0.919 0.695
DTPT 0.868 | 0.869 0.905 0.655
LTPL 0.870 | 0.875 0.906 0.658
MTLV 0.800 | 0.800 0.870 0.625
NSLD 0.903 | 0.904 0.932 0.774
QHCT 0.862 | 0.865 0.906 0.707
QHDN 0.823 | 0.824 0.882 0.652

(Nguén: Két qua phan tich di liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
Theo Fornell and Larcker (1981), hé s AVE phai 16n hon hoac bang
0,5 s& khang dinh duoc do gia tri hoi tu. Nhu vay thong qua bang két qua trén
cac chi s6 Cronbach’s Alpha déu lén hon 0,7; CR (composite reliability) 16n
hon 0,7; AVE (Average variance extracted) Ion hon 0,5 dam dugc d6 tin cay
va tinh hoi tu caa thang do.
3.3.2.3. Tinh phan biét cua thang do
Do luong gié tri phan biét gitip dam bao su khac biét, khéng c6 mdi
tuong quan giita cac yéu t6 str dung dé do ludng cac nhan té. Bé do luong do
gia tri phan biét thi cin bac hai AVE caa mdi nhan t6 do luong phai lén hon
hé sb lién hé (latent variable correlations) giira nhan t& d6 voi cac nhan tb
khac cho thiay do phan biét va tinh tin cay cua cac nhan té (Fornell and
Larcker, 1981). Tiép theo, kiém tra tai trong yéu t6 cua mdi chi s6 cho két qua
hai 1an cho tinh hop 1& hoi ty va hiéu luc phan biét. Piéu nay da dat duoc bang
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cach xem xét cac yéu td tai trong cua mot chi sé 16n hon bat ky cau trdc nao
khac ctaa no (Chin, 1998; McLure et al, 2005).

Bang 3.14: Bang hé sb tai chéo cac nhén té (Fornell-Larcker Criterion)

BCCV | DGCV |DLLV | DTPT |LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV | 0.889
DGCV | 0.501 | 0.789
DLLV 0.647| 0.623| 0.834
DTPT 0.554 | 0.511| 0.642| 0.809
LTPL 0440 | 0.394| 0.563| 0.498 | 0.811
MTLV | 0527 | 0466 | 0.595| 0456 | 0.414| 0.791
NSLD 0.647 | 0.558| 0.720| 0.556 | 0.646 | 0.628 | 0.880
QHCT | 0.538| 0.509| 0.640| 0.572| 0.468| 0.443| 0.584 | 0.841
QHDN | 0.469| 0477 | 0609| 0.480| 0.407| 0.536| 0536 | 0.491| 0.808

(Nguén: Két qua phan tich dé liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

C4c gia tri déu thoa man, phan tich nay dugc hiéu 12 % bién dong noi

chung cua cac bién quan sat dugc phan anh trong cac nhan té caa mé hinh.

Can bac hai AVE cta mdi nhan té do ludong déu 16n hon hé sé lién hé giira

nhan t6 d6 voi cac nhan té khac cho thay do phan biét va tinh tin cay cua cac

nhan té (Hair va cong su, 2014). Qua d6 cho thay cac nhan té do luong rd

rang c6 su khac biét, cac thang do cta cac nhan té khéng co sy chong chéo,

anh huong 1an nhau. Trong d6 cac con s6 duoc t6 dam 1a cin bac 2 AVE cua

ting bién quan sat, cac con sb khong to ¢am thé hién sé quan hé gitra cac yéu

t6. Két qua cho thay can bac 2 AVE cua mdi nhan té déu 16n hon hé s6 lién hé

giira nhan t6 d6 va cac nhan té khac.
Bang 3.15: Bang chi s6 Heterotrait-Monotrait Ration (HTMT)

BCCV | DGCV |DLLV | DTPT |LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV
DGCV | 0.602
DLLV 0.735| 0.738
DTPT 0.640 | 0.613 | 0.729
LTPL 0.503 | 0.463 | 0.635| 0.565
MTLV | 0.631| 0.581| 0.703| 0.544| 0.496
NSLD 0.729 | 0.659| 0.802 | 0.626 | 0.724| 0.736
QHCT | 0.620| 0.614| 0.726 | 0.659 | 0.533 | 0.534| 0.660
QHDN | 0553 | 0.587| 0.708 | 0.569| 0.479| 0.652 | 0.620 | 0.576

(Nguon: Két qua phan tich di liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
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Gia tri trung binh cua cac mdi lién quan cua chi bao giira cac ciu trlc
so Vi gid trj trung binh ctia cAc mdi twong quan trung binh cta cac chi sb do
ludng cling mot cau trdc (HTMT) khong vuot qua 0,9 thi dam bao tinh phan
biét (Henseler va cong su, 2015). Tur két qua bang thdng ké trén ta thdy céac
bién quan sat trong moé hinh dam bao tinh phan biét.

Nhu vay, tir két qua bang hé sd tai chéo va chi s6 HTMT, mau nghién
ctru bao dam do phan biét cua cac nhan té do ludng
3.3.2.4. Do tim da céng tuyén

Cac hé so phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor — VIF)
khong vuot qua 5 thi mé hinh dugc xem nhu khong vi pham da cong tuyén
(Hair va cong su, 2014).

Bang 3.16: Bang hé s6 phéng dai phwong sai (VIF)

BCCV |DGCV |[DLLV |DTPT [LTPL |MTLV |[NSLD | QHCT | QHDN

BCCV 1.864

DGCV 1.677

DLLV 1.000

DTPT 1.928

LTPL 1.508

MTLV 1.715

NSLD

QHCT 1.864

QHDN 1.703

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra tir 203 lao déng, 2022)

Tur két qua bang théng ké ta thay cac bién quan sat trong md hinh
nghién cau khéng bi hién tuong da cong tuyén va thoa man diéu kién dé thuc
hién céc phan tich tiép theo
3.3.3. Ddnh gid mé hinh cdu tric
3.3.3.1. Ddnh gia sy phu hop cua mo hinh

bé do luong mic d6 phd hop caa md hinh vai thyuc té nghién ctu, chi
s6 SRMR (standardized root mean square residual) can duoc xem xét. Theo
Hu va Bentler (1999) thi chi s6 SRMR phai dat gi tri nhé hon 0,08 hoic 0,1.
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Bén canh d6, Henseler va cong su, (2014) ciing cho rang chi s6 SRMR 1a chi
s6 goodness of fit cia md hinh PLS-SEM c6 thé duoc sir dung dé tranh hién

tuong sai léch théng sé trong mé hinh.

Biang 3.17: Bang két qua sy phit hop ciia mé hinh véi thue té nghién ctru

Saturated Model Estimated Model
SRMR 0.056 0.072
d_ULS 2.352 3.832
d G 1.064 1.166
Chi-Square 1.217.137 1.283.650
NFI 0.769 0.757

(Nguén: Két qua phan tich di liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
3.3.3.2. Po lwong hé so R?
Bang 3.18: Bang gia tri hé s6 R?

R Square R Square Adjusted
DLLV 0.685 0.673
NSLD 0.519 0.517

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
Theo két qua phan tich, gia tri R? diéu chinh (R Square Adjusted) cua
bién phu thudc dong luc 1am viéce 1a 0,673, nhu vay cac bién doc lap tac dong
vao dong luc 1am viéc va giai thich duoc 67,3% sy bién thién cua bién nay.
Va gia tri R?diéu chinh (R Square Adjusted) cua bién phu thudc ning suét lao
dong 1a 0,517, nhu vay cac bién doc lap tac dong vao niang suat lao dong va
giai thich duoc 51,7% sy bién thién cta bién ning suat lao dong.
3.3.3.3. Do luong hé s6 Q2
Mic du cuong do cua R? duoc sir dung rong riai nhu mot tiéu chi dé
danh gia tinh hop 1€ dy doan cia mé hinh PLS-SEM; k¥ thuat tai st dung
mau du doan (Q?) ciing duoc stir dung nham ting cuong, khang dinh cho cling
muc dich giai thich, du bao (Chin, 2010). N6 cho thay dir liéu duoc thu thap

c6 thé dugc tai tao tot nhu thé ndo véi su tro gilp cua mé hinh va cac tham sb
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PLS-SEM (Fornell va Larcker, 1981). Bé c6 duoc gia tri Q2, phuong phap
Blinfolding dugc str dung trong PLS-SEM dé do luong.
Bang 3.19: Bang gia tri hé s6 Q?

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
BCCV 609.000 609.000
DGCV 812.000 812.000
DLLV 1015.000 546.565 0.462
DTPT 1015.000 1015.000
LTPL 1015.000 1015.000
MTLV 812.000 812.000
NSLD 812.000 491.252 0.395
QHCT 812.000 812.000
QHDN 812.000 812.000

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

Theo Hair va cong su (2019), cac mic do cua Q? tuwong ung voi kha
nang dy bao cia md hinh tir 0 — 0,25: kha nang dy bao thap; tir 0,25 — 0,5 kha
nang du béo trung binh; > 0,5 kha nang du béo cao. Nhu vay bién dong luc
lam viéc va ning suét lao dong co gia tri Q2 lan luot 14 0,426 va 0,395 nam
trong khoan 0,25 — 0,5. Theo d6, cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 kha ning
du bao trung binh cho bién dong luc 1am viéc va bién dong luc 1am viéc c6
kha nang du béo trung binh cho bién niang suét lao dong.
3.3.3.4. Murc dé danh huong Effect Size (f?)

Effect size () 1a hé sé danh gia hiéu qua tac dong cua tung bién doc
lap 1&n bién phu thudc. Néu xét vé tinh ang dung, f2va hé sé hoi quy chuan
hoa - Original Sample (O) trong d4nh gia mo hinh cdu tric kha twong tu nhau
khi ca hai déu cd thé so sanh tht ty mirc tac dong cua bién doc 1ap 1én phu
thudc. Tuy nhién, véi hé s6 hdi quy chuan hoéa, ching ta chi st dung chi sé
nay dé so sanh tht tu tic dong cua cac bién doc lap khi ching cung tac dong

1én mét bién phu thudc, véi tri tuyét doi Original Sample cang cao, bién doc
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lap cang déng gép manh. Nhung ching ta lai khéng biét dugc ngudng
Original Sample 1a cao, bao nhiéu la thap. Trong khi d6 f2 s& c6 cac ngudng
dé xuat dé ching ta xac dinh duoc diéu ndy. Theo Cohen (1988), véi f2 <
0,02: tac dong rat nho (khong tac dong); 2> 0,02: tac dong nho; 2> 0,15: tac
dong trung binh; f2>0,35: tic dong manh.

Bang 3.20: Bang gia tri hé so 2

BCCV |DGCV | DLLV [ DTPT [LTPL | MTLV [ NSLD | QHCT | QHDN
BCCV 0.054

DGCV 0.062

DLLV 1.079

DTPT 0.037

LTPL 0.043

MTLV 0.032

NSLD

QHCT 0.045

QHDN 0.046

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)

Véi két qua gid tri hé s6 2 tai bang 3.20, cho thay cé4c chi s cua bién
doc lap déu 1on 0,02 va déu co tac dong dén bién doc 1ap ning suat lao dong.
Pong thai bién dong luc 1am viée c6 tac dong 1on 18n bién ning suat 1am viéc
véi 2 16n hon 0,35.
3.3.4. Kiém dinh Bootstrapping - Kiém dinh d¢ tin cdy mé hinh SEM

Pé danh gia mé hinh ciu tric, dé tai kiém dinh Bootstrapping véi c&
mau N = 5.000 (Henseler va cong su, 2015) dé dam bao yéu cau kiém dinh
md hinh cu tric tuyén tinh. Két qua ctia mé hinh d& xuat duoc thé hién trong
Hinh 3.4, gi4 tri t- value (bootstrapping) dugc sir dung dé udc tinh ¥ nghia
théng ké cua ting hé sé6 duong dan nhu duogc trinh bay trong Bang 3.21. Két
qua trong Hinh 3.4 cho thay rang tat ca cac duong din déu tac dong (+) téi su
hai long.

Theo Chin va cong su, (1996) khi phan tich tac déng cua céc bién doc

lap 1&n bién phy thudc nha nghién cau khdng chi xem xét mdi quan hé ciing
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nhu ¢6 ¥ nghia hay khong giita cd&c mdi quan hé quan hé d6 ma con phai xem
Xét sy tdc dong manh, yéu cua cac mdi quan hé dé 1am can c dé& xuat céac
ham y chinh sach. Mac d¢ tac dong 0,02; 0,15 va 0,35 sé chi ra anh huéng
yéu, trung binh va manh. Gi4 tri t-value > 1,96 thi mdi quan hé c6 y nghia
thong ké.

Cac hé sb gitra bién quan sat va bién tiém an 1a hé s tai va tat ca déu
I6n hon 0,5. Hé s duong dan (hé sb tac dong) 1a hé sé duong dan gitra cac
bién tiém an nhu trong Hinh 3.4.

Pé kiém tra tic dong co ¥ nghia thong ké hay khdng s& can cir vao gia
tri p-value. Bang dudi day hé théng két qua cac méi quan hé, hé sb tac dong
va ¥ nghia thong ke.

Bang 3.21: Bang hé s6 dwong din mé hinh

Original Sample [S)g;gg;ﬂ T Statistics P

Sample (O) Mean (M) (STDEV) (|O/ISTDEV]) | Values
BCCV ->DLLV 0.179 0.175 0.053 3.363 0.001
DGCV ->DLLV 0.180 0.179 0.058 3.114 0.002
DLLV ->NSLD 0.720 0.725 0.049 14.852 0.000
DTPT ->DLLV 0.151 0.152 0.072 2.091 0.037
LTPL ->DLLV 0.143 0.145 0.057 2.493 0.013
MTLV ->DLLV 0.132 0.130 0.055 2.409 0.016
QHCT ->DLLV 0.163 0.162 0.072 2.249 0.025
QHDN ->DLLV 0.158 0.165 0.059 2.675 0.008

(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
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Hinh 3.4: Két qua hé sé dwong dan mo hinh ciu tric PLS-SEM
(Nguén: Két qua phan tich diz liéu dieu tra tir 203 lao déng, 2022)
Két qua bang hé so duong dan va gia tri t-value cho thay véi 8 gia
thuyét dua ra kiém dinh c6 8/8 gia thuyét dugc ung ho & muc ¥ nghia 5% do
gia tri p value < 0,05. Trong két qua nay, tat ca cac hé sé déu mang dau duong
cho biét chiéu tac dong giira cac nhan té déu la thuan chiéu (hay tac dong tich
cuc).
Gia thuyét H1: luong, thuong va phuc loi (bién doc 1ap TLPL) c6 méi
tuong quan thuan voi dong luc 1am viéc caa cong nhan tai nha may (bién phu
thuoc DLLV) c6 muc tac dong 0,143, dat ¥ nghia théng ké tai p-value 0,013
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(< 0,05). Nhu vay nhan té luong, thuong va phic loi tac dong tich cuc dén
dong luc 1am viéc cua céng nhan tai nha may, gia thuyét H1 dugc chap nhan
nhu ky vong ban dau. Piéu nay co ¥ nghia khi cac ché do, chinh sach vé
lwong, thuong va phic loi dugc dam bao, thu nhap cua ngudi lao dong on
dinh dé c6 thé phuc vu tét cho nhu cau cudc séng cua ho thi dong luc 1am viéc
s& tang 1én. Khi ngudi st dung lao dong tra luong thip va phuong thuc tra
lwong khong ¢ dinh s& anh huéng dén hiéu qua céng viéc caa nhan vién. Néu
mot hé thdng tién lwong va khen thuong tét, c6 thé 1am cho nguoi lao dong
hanh phuc hon, thuc day ho nd luc ti da cho cong viéc dugc giao. Mot khi
nha may lién tuc phat trién cac chinh sach va thu tuc tra luong, thuong tét nhu
vay, thi diéu nay s& cho phép ho thu hdt, tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong, giir chan va lam hai 1ong nhan vién caa minh. Két qua nay ciing phu
hop voi nghién ciu cua Henni Zainal (2017), Bui Minh Thu va L& Nguyén
Poan Khoi (2014), Nguyén Tién Diing va cong su (2021).

Gia thuyét 2 (H2): ban chat cong viéc (bién doc 1ap BCCV) c6 méi
tuong quan thuan vai dong luc 1am viéc caa cdng nhan tai nha may (bién phu
thuoc DLLV) c6 mire tac dong 0,179, dat ¥ nghia thong keé tai p-value 0,001
(< 0,05). Nhu vay nhan té ban chét cong viéc tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc caa cong nhan tai nha may, gia thuyét H2 dugc chap nhan nhu ky
vong ban dau. Két qua nay hoan toan phi hop véi nghién ctu caa Bui Thi
Minh Thu va L& Nguyén Poan Khoi (2014), Ha Nam Khanh Giao va Nguyén
Vin Trung (2018). Nha may can phan cong cong viéc phl hop véi sic khoe
va ning luc cua ngudi lao dong va giao quyén tuong tng vaéi nhiém vu. Dong
thoi, nha may can chd y tranh cho nguoi lao dong 1am mot cong viéc dugc lap
di, 1ap lai dan dén sy nham chan, c6 thé tang do kho hoic thay doi céng viéc

phU hop véi kha niang ciia ngudi lao dong. Va cong nhan san xuat truc tiép
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cling mong mudn dugc sap xép, phan céng cong viéc phi hop voéi trinh do tay
nghé ca nhan va ky nang duoc dao tao.

Gia thuyét 3 (H3): mdi truong va diéu kién 1am viéc (bién doc lap
MTLV) c6 mbi twong quan thuan voi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha
may (bién phu thuéc DLLV) c6 mic tac dong 0,132, dat ¥ nghia thong ké tai
p-value 0,016 (< 0,05). Nhu vay nhan tb méi truong va didu kién 1am viéc tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha may, gia thuyét
H3 dugc chap nhan nhu ky vong ban dau. Mai truong va diéu kién 1am viéc 1a
mot nhan t6 khong thé thiéu trong san xuat céng nghiép, dac biét la trong
nganh co khi san xuat nhu nha may O t6 Ca Chi — SAMCO, diéu kién moi
treong lam viéc tot sé tao ra dong luc 1am viéc tot, tir d6 cai thién hiéu suat
lam viéc cia nguoi lao dong. Moi truong an toan, ¢ day diu cong cu dé lam
viéc, gio giac 1am viéc hop 1y, noi lam viéc dam bao an toan cho ngudi lao
dong sé& co tac dong lon dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Cai thién
diéu kién 1am viéc khdng nhiing dé bao vé stc khoe, tranh bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong ma con nang cao ning suat lao dong va chat luong san
pham. Két qua nghién ctru cho thay nhan t6 méi truong va diéu kién lam viéc
tac dong thuan chiéu dén déng luc 1am viéc cua céng nhan tai nha may, két
qua nay hoan toan phu hop véi nghién ciau cua Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khoi (2014), Thushel Jayaweera (2015), Nguyén Tién Diing va
cong su (2021).

Gia thuyét 4 (H4): dao tao va phét trién nhan luc (bién doc lap DTPT)
c6 mdi twong quan thuan véi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may
(bién phu thuoc DLLV) c6 muc tac dong 0,151, dat ¥ nghia thong ké tai p-
value 0,037 (< 0,05). Nhu vay nhan té dao tao va phat trién nhan lyc tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc cua céng nhan tai nha may, gia thuyét H4

dugc chap nhan nhu ky vong ban dau, twong tu nhu nghién ciu ciia Chu Tuan



86

Anh (2022), Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Vin Trung (2018), Rateb Jalil
Sweis (2019). Pao tao rat quan trong vi nd cung cip cho nguoi lao dong co
hoi hoc hoi nhiing gi ho can dé thuc hién tét cong viéc cua minh, néu nguoi
lao dong c6 cac ky ning phu hop va dugce dio tao tét, diéu nay s& dan dén
viéc dép tng duoc cac nhu cau cua khach hang va dat duoc su hai 1ong cua
ho. Qua do, nang cao hiéu qua hoat dong ctia nha may va cho phép don vi duy
tri duoc loi thé canh tranh cua minh. Ngoai ra, mot chinh sach rd rang, dam
bao cdng bang va c6 ché do khuyén khich ngudi lao dong khi tham gia dao
tao s€ kich thich ho tham gia vao cac chuong trinh dao tao, nang cao trinh do
tay nghé, ki ning 1am viéc, gop phan tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong

Gia thuyét 5 (H5): quan hé vai cap trén (bién doc lap QHCT) c6 méi
tuong quan thuan vai dong luc 1am viéc caa cdng nhan tai nha may (bién phu
thuoc DLLV) c6 muc tac dong 0,163, dat ¥ nghia théng ké tai p-value 0,025
(< 0,05). Nhu vay nhan té quan hé véi cap trén tac dong tich cuc dén dong luc
lam viéc caa cdng nhan tai nha may, gia thuyét H5 duoc chap nhan nhu ky
vong ban dau. Nhan vién c6 tin tudng duoc ngudi 13nh thi méi quyét dinh gan
b6 1au dai vai to chic. Néu nguoi quan 1y c¢6 thai do hoiac hanh vi thé hién su
thiéu cong bang, nhan vién caa ho ciing khd c6 dugc su hung thi vai cong
viéc, thiéu dong luc 1am viéc. Nhan vién cang cé nhiéu dong luc thi nguoi
lanh dao cang hiéu qua, nguoi lanh dao cang hiéu qua thi nhan vién cang cé
nhiéu dong luc. Sy lién két chat ché gitra méi quan hé tich cuc cua nhan tb
lanh dao vaéi dong luc cia ngudi lao dong, nguoi quan ly la mot trong nhitng
yéu t6 rat quan trong tac dong tdi dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Nguoi lanh dao mang dén sy yén tam va tao dong luc cho nguoi lao dong
thong qua viéc ddi xtr cdng bang, quan tam dén cap dudi cé ning luc, va kha

nang hd tro nguoi lao dong trong cdng viéc. Két qua nghién ctu ciing phu
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hop vai nghién ctu cua Idah Naile (2014), Joshua D. Jensen (2018), Chu
Tuan Anh (2022), Henni Zainai (2017).

Gia thuyét 6 (H6): quan hé véi ddng nghiép (bién doc 1ap QHDN) c6
mdi tuong quan thuan voi dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha may (bién
phu thuoc DLLV) c¢d mic tac dong 0,158, dat y nghia thong ké tai p-value
0,008 (< 0,05). Nhu vay nhan té quan hé voi ddng nghiép tac dong tich cuc
dén dong luc 1am viéc cua céng nhan tai nha may, gia thuyét H6 duoc chap
nhan nhu ky vong ban dau. C4c t6 chic hién nay da phat trién va ngay cang
dwa vao tinh than déng doi, vi vay déng nghiép ngay cang dong vai tro quan
trong trong viéc kich thich dong lyc 1am viéc caa nhan vién. Bng nghiép la
nhitng ngudi tiép xdc truc tiép vai nhau mdi ngay, khong chi hd tro trong
cong viéc chung ma con la nhitng nguoi sinh hoat chung trong cung mét moi
truong. Va hon thé nira, 1am viéc trong mot mdi trudng tét, nhan duoc sy tin
twong va quy mén caa dong nghiép, cha dong cé nhirng hanh dong cu thé hd
tro dong nghiép trong cdng viéc va ca trong cudc song ciing gop phan gidp
cac nhan vién c6 thém dong luc 1am viéc. Méi quan hé véi cép trén va dong
nghiép déu c6 anh huong tdi dong luc cua nguoi lao dong nhung c6 mirc do
khac nhau, hd trg ciia ddng nghiép lién quan mat thiét hon t&i sy hai long va
dong luc so vai nha quan ly. Két qua nghién ctu phi hop véi cac nghién cau
trude day ctia Tomas Jungert (2018), Chu Tuan Anh (2022), Ha Nam Khéanh
Giao va Nguyén Vin Trung (2018), Nguyén Tién Diing va cong su (2021).

Gia thuyét 7 (H7): danh gia thyuc hién cong viéc (bién doc lap DGCV)
c6 mdi twong quan thuan véi dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may
(bién phu thuoc DLLV) c6 muc tac dong 0,180, dat ¥ nghia thong ké tai p-
value 0,002 (< 0,05). Nhu vay nhan té danh gia thyc hién céng viéc tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may, gia thuyét H7

dugc chap nhan nhu ky vong ban dau. Két qua nghién ctu nay twong tu Vi
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nghién cau caa Maimona Jabeen (2011), Ha Nam Khanh Giao va Nguyén
Vin Trung (2018), Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén DPoan Khéi (2014). Viéc
danh gia thuc hién cong viéc mot cach céng bang, hop Iy s& giam cam giac lo
ling, so hai, tham chi khdng an tdm khi 1am viéc trong t6 chic va cé tac dung
thuc day nguoi lao dong thuc hién coéng viéc & mirc d6 xuat sic, co co hoi
gitp ho khang dinh vi tri cia ho trong nha mdy va thém co hoi thing tién
trong nghé nghiép. Khi nguoi lao dong duoc tra thu lao va cac bién phap
khuyén khich tai chinh phi hop va ximg danh véi két qua thuc hién cong viéc
cua ho thi dong luc lao dong sé ting 1én, tuy nhién néu cac bién phap khuyén
khich vé tai chinh khdng phu hop thi nhan vién s& ban tam vé khoan thi lao
ma ho nhan dugc va giam nhiét tinh doi véi cong viéc. Néu viéc thuc hién
danh gia cong viéc tot s& mang lai hiéu qua cao nhung néu danh gia thuc hién
cong viéc khdng hiéu qua dan dén hiéu suit 1am viéc caa nhan vién giam dan
va no sé tac dong tiéu cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

Gia thuyét 8 (HS): dong luc lam viéc (bién doc 1ap DLLV) c6 méi
tuong quan thuan véi nang suit lao dong caa cong nhan tai nha may (bién phu
thuoc NSLD) c¢6 mirc tac dong 0,720, dat ¥ nghia thong ké tai p-value 0,000
(< 0,05). Nhu vay nhan t6 dong luc 1am viéc tac dong tich cuc dén ning suét
lao dong cua cong nhan tai nha may, gia thuyét H8 duoc chap nhan nhu ky
vong ban dau. Néu nha may mong muén duy tri nang sut lao dong cta nguoi
lao dong cao thi phai nam duogc céc Iy thuyét va chién luoc chinh cua dong
luc 1am viéc trong viéc quan Iy ngudn nhan luc, chi c6 nhu vay nha may méi
c6 thé hiéu duoc nhan vién va céc yéu td tac dong dén dong luc 1am viéc dé
mang dén hiéu qua nang suat mong mubn. Cac yéu té thu lao, thang tién,
dugc cbng nhan, moéi truong lam viéc thuan loi va cac khia canh khac caa hé
théng quan Iy nhan su 14 rat quan trong dé ting cudng dong luc 1am viéc va

nang cao ning suat lao dong. Nhiing thay doi trong ning suat lao dong cua
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nha may c6 thé xay ra do ting hay giam dong luc lao dong, trong trudng hop
cac yéu t6 khac khong thay doi, néu dong luc lao dong gia ting s& dan dén
nang suat lao dong ting va nguoc lai. Khi ning suat lao dong cao thi kha ning
thanh cdng hay hoan thanh cdng viéc duoc gia ting. Vi vay, nd luc ting ning
suat cta nhan vién doi hoi phai co dong co thuc day, ¢ day 1a dong luc lam
viéc duge thic day bai cac yéu td duoc néu trong nghién ciru va cac dong luc
khac, trong d6 nhan manh vai trd cua ngudi lao dong 1a yéu té quyét dinh
thanh cong cua té chuc.Két qua nghién ciu nay ciing duoc két luan theo
nghién cau cua M. A. Bawa (2017) Cao Hoang Long (2021) Henni Zainal
(2017) bao Vii Phuong Linh (2020).



90

CHUONG 4
HAM Y QUAN TRI VA KET LUAN

4.1. Hamy quan tri

Dé c6 co s dé& xuat cac ham y quan tri cho Nha may O t6 Cu Chi -
SAMCO va Téng Cong ty SAMCO thi cac két qua nghién ciru s& déng vai tro
la bang chang thuc nghiém, qua d6 chimg minh dugc rang néu dong luc 1am
viéc tét s& dan dén ning suét lao dong ting cao, mang lai hiéu qua cho hoat
dong san xuat kinh doanh caa Nha may O td6 Ca Chi — SAMCO noi riéng va
Tdng Cong ty SAMCO néi chung. Céc ham y quan tri duogc tac gia dé xuit cu
thé nhu sau:
4.1.1. Tién lwong

Hién tai, Nha may O t6 Cu chi — SAMCO dang thyc hién phuong phap
tra lwong khoan san pham tap thé cho cng nhan tai nha may. Véi dac diém
san xuat kinh doanh va céng nghé hién tai cia nha may, viéc tra luong san
pham cho cong nhan tryc tiép san xuat khdng thé xac dinh don gia tién luong
trén nhitng chi tiét, bo phan, ma phai théng qua khoén theo san pham Ién theo
quy trinh san xuat cua ting xudng. Phuong phap nay c6 vu diém la quén triét
t6t nguyén tac tra luong theo lao dong, vi tién luong ma ngudi lao dong nhan
duoc phu thudc vao sé lugng va chat lugng san pham d3 hoan thanh, khuyén
khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do lanh nghé, rén luyén k¥ nang,
phat huy sang tao, nang cao tinh tu cha, chu dong trong cdng viéc... dé nang
cao kha niang lam viéc va ning suét lao dong. Tuy nhién cling c6 mot s6 han
ché nhu han ché kich thich ting ning suat lao dong ca nhan (dic biét & nhiing
nguoi lao dong tré tudi), vi tién luong phu thudc vao két qua lam viéc chung
cua tap thé to, xuong; nguoi lao dong qua tap trung vao viéc ting nang suat

lao d6ng ma anh hudng dén chat lwong san pham.
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Két qua nghién ctu cho thdy nhan té luong, thuong va phic loi tac
dong dén dong luc thip dén dong luc 1am viéc cua cong nhan tai nha may O
t6 Ca Chi — SAMCO. Tuy nhién day 1a mot yéu té khdng thé thiéu dé duy tri
ning suat lao dong tai nha may (theo thuyét hai yéu té vé tao dong luc cua
Herzberg), néu yéu té vé tién luong khéng duge dam bao thi ning suat lao
dong cua cong nhan sé bi tac dong theo hudng tiéu cuc.

Do vy, di véi nhan té nay, Nha may nén ké hoach ting doanh thu, loi
nhuan nham ting quy tién lwong thuc hién cho nguoi lao dong tai nha may.
Hoan thién mdt phuong phap tra lwong cho cong nhan mot cach khoa hoc,
trong d6 tién lwong va thu nhap tra cho nguoi lao dong phai twong xang Voi
su dong gop cua ngudi lao dong, theo ning suat lao dong cua ting c& nhan va
hiéu qua san xuat, kinh doanh cta nha may; dam bao viéc tai san xuat duoc
st lao dong cua ban than ngudi lao dong va dam bao dugc phan Ion chi phi
trong cudc song cua gia dinh ho, phli hop véi mit bang tién luong trén thi
trrong, tang kha nang canh tranh caa nha may.

Nha may ciing nén da dang hoa cac hinh thic tién thudng cho ngudi lao
dong dang lam viéc. Ngoai viéc thuong hang nam, nha may nén xay dung cac
ché do thuong khac nhu thuong dot xuat cho nhitng sang kién cai tién moi,
thuong cho nhitng cong nhan dugc danh gia cao trong qua trinh san xuat kinh
doanh cao diém, ... Viéc da dang hinh thirc thuong s& dong vién khuyén
khich cong nhan gan bd véi nha may hon. Khi ho cam thay duoc nha may coi
trong thi dong luc 1am viéc cia ho s& ngay cang ting 1én. Dé cac ché do
thuong dat duoc hiéu qua, nha may can xay dung quy ché thuong rd rang.
Véi mbi chuong trinh thuéng can xac dinh rd muc tiéu caa ché do thuong; doi
tuong ap dung; tiéu chi thudng... Pé viéc chi tra tién thuong cong bang thi
viéc xay dung tiéu chi va diéu kién xét thuong can co tinh dinh luong va phu

hop Véi ting muc dich cu thé.
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Ngoai cac chinh sach vé luong, thuong thi chinh sach va ché do phuc
loi cia nha may ciing can dugc quan tdm dé tang dong luc 1am viéc cua nhan
vién. Hién nay, viéc thuc hién cac ché chinh sach va ché do cua nguoi lao
dong tai nha may va Téng Cong ty SAMCO ndi chung la khé tét, vi vay don
vi can c6 nhiing bién phép duy tri va tao ra nhitng d6i méi trong cac hoat
dong d6. Co nhu vay méi phat huy hét vai tro tao dong luc cia cac chuong
trinh phdc lgi ma don vi dang ap dung.

4.1.2. Bin chit cong viéc

Pbi va6i noi dung to chirc san xuat tai Nha may, cu thé nhu bo tri lao
dong hién dang duoc &p dung theo cac phuong phap phan tich, danh gia khoa
hoc V& trinh d6 ctia ngudi lao dong theo chuyén mén da dugce dao tao. Boi véi
cong nhan mai tuyén dung, déu co bai danh gia nang luc dé sap xép vi tri phu
hop va lam cin ¢t xac dinh hé sé chi tra luong hang thang, dinh ky 6 thang
mot lan Nha may s& ra soat lai viéc to chic san xuat dé sap xép lao dong phu
hop Véi chuong trinh san xuat, dam bao st dung tét nhat niang luc cua nguoi
lao dong trong quéa trinh san xuat. Ngoai ra, hang nim Nha may c6 lién két
Véi truong Cao dang Ky thuat Cao Thing vé mat chuyén mon, ki thuat dé to
chuc danh gia nang luc cua ca nhan nguoi lao dong, lam mét trong nhirng can
ctr dé sap xép lao dong, nang luong hang nam.

Theo két qua nghién cau, ban chat cong viéc 1a nhan té co tac dong
manh thir hai dén dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha may O t6 Cu Chi —
SAMCO. Do d6, nha may can phai luén quan tim dén viéc phan cong, sap
xép cong viéc phl hop véi sic khoé va nang luc cia ngudi lao dong theo
dung trinh d6 tay nghé duoc da duoc dao tao va xem day 1a mot trong nhiing
cong cu dé tao dong luc, nang cao nang suat trong thoi diém nay.

Hang nam, chuong trinh danh gia nang lyc cdng nhan cia nha may can

phai gan véi cong viéc hién tai ciia ngudi lao dong dang phu trach va phuong
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huéng san xuat trong thoi gian toi, han ché viéc danh trinh d6 tay nghé cua
cong nhan theo ly thuyét tiéu chuan ky thuat cap bac ma khdng gan véi thuc
tién hoat dong san xuat kinh doanh va mirc d6 phirc tap cong viéc, 1lam co sé
cho viéc phan cong, sip xép, dinh bién, dinh mic lao dong va to chuc lao
dong khoa hoc, hop ly, khuyén khich nang cao NSLP.

Chu ddng ra soét lai co cdu lao dong, chuyén ddi co cau ngudn nhan
lyc khi can thiét, tré hoa doi ngii cong nhan lao dong, diéu chinh dinh muc lao
dong theo tinh hinh thuc té va sip xép, bé tri nguoi lao dong vao nhing vi tri
thich hop voi ning luc, trinh do chuyén mdn cua ho méi phat huy dugc hét
nang luc va so trudng cua timg nguoi lao dong nho d6 dam bao hiéu suat tét
nhat.

4.1.3. Moi truwong va diéu kién lam viéc

Dbi vi md hinh san xuat cong nghiép nhu nha may lap rap O t6 Cu
Chi — SAMCO thi méi truong va diéu kién 1am viéc 1a diéu kién co ban dé gia
tang dong luc 1am viéc va nang cao ning suét lao dong cua ngudi lao dong.

Hién nay, tai Nha may O t6 Cu chi - SAMCO cung cip kha day du cac
trang thiét bi, may moc hién dai phuc vu cho qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh (cau truc, phong son c¢& 16n, san ning...); cong nhan duoc trang bi
day du do bao ho lao dong theo quy dinh (2 bo/nam); cac xuang, khu san xuét
dugc bd tri anh sang day du, hé thong thong gié dam bao thdng thoang cho
nguoi lao dong, cAc mang xanh duoc trong xung quanh tao canh quan, khu
nghi ngoi cho nguoi lao dong; t6 chic kiém tra stc khoé tong quat dinh ky va
kham phat hién bénh nghé nghiép hang nam cho ngudi lao dong; lién két véi
cong ty Huan luyén An toan Ky thuat Mién Nam t6 chiic quan trac moi
truong hang nam; to chic bdi dudng bang hién vat cho nguoi lao dong lam

viéc trong diéu kién c6 yéu té nguy hiém, yéu t6 c6 hai theo quy dinh.
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Theo nghién ctu caa luan van, dbi véi ca nhan nguoi lao dong, néu ho
dugc cung cap mot méi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép, diéu kién
lam viéc thuan loi thi ho s& luén c6 mét tinh than 1am viéc hung khoi, cé
nhiéu diéu kién dé phat huy nang luc, dong luc 1am viéc s& gia ting. Nguoc
lai, diéu kién 1am viéc khdng tot s& khién cho ngudi 1am dong cam thay chan
nan bat man véi cdng viéc va véi nha may, 1am cho dong luc 1am viéc giam.
Néu mai truong 1am viéc khong dam bao an toan sé gay tam ly luén cam cing
thang, bat an va lo lang 1am cho cdng nhan khdng thé tap trung lam viéc dan
dén hiéu qua lam viéc khdng cao. Anh huéng 16n chat luong cong viéc va quy
trinh san xuat tai nha may.

Vi vay, Nha may can duy tri, lam tot cac noi dung da thuc hién vé moi
truong, diéu kién 1am viéc nhu hién nay, déng thoi thuong xuyén ra soat, thay
thé cac thiét bi hong, quéa han st dung hoic cai thién cac yéu té chua dat theo
y&u cau tiéu chuan ky thuat cua Vién Y hoc lao dong va Vé sinh méi trudng
dugc danh gia trong bao céo quan trac hang nam.

Ra soat, bd sung hoac xay dung maéi noi quy, quy trinh, bién phap dam
bao an toan, vé sinh lao dong tai nha may, thiét bi tai noi 1lam viéc phd hop
véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh.

T6 chiac kham, phat hién bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong theo
quy dinh, hién nay nha may t6 chicc kham, phat hién bénh nghé nghiép 01
lan/nam, so v6i quy dinh 12 02 lan/nam (6 thang 1 1an).

T6 chuc huan luyén an toan, vé sinh lao dong cho nguoi lao dong va
dic biét 1a cong nhan khi thay d6i trang thiét bi mai, nang cap cong nghé. Xay
dung bang danh gia nguy co rui ro vé an toan, vé sinh lao déng tai mot s khu
vuc nhu khu vuc son, khu vue gia cong co khi theo quy dinh cta B Lao

dong Thuong binh va Xa hoi.
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Ngoai ra, sip xép thoi gian 1am viéc khoa hoc, hop Iy va can quan tam
dén viéc can bang gitra cong viéc va cudc séng cia ngudi lao dong. Lam viéc
tang ca lién tuc s& gay thém cing thang cho nguoi lao dong, anh huong dén
suc khoe ctua nguoi lao dong va an toan tai noi lam viéc.

4.1.4. Pao tao va phdt trién nhén luc

Tai Nha may O t6 Cu chi — SAMCO, cac chuong trinh ddo tao, phét
trién ngudn nhan luc ludn duge Nha may quan tdm va dat trong tdm trong
hoat dong san xuat kinh doanh. B4i véi mé hinh hoat dong, san xuat caa Nha
may chu yéu la 1ap rap, san xuat cac loai xe khach trén 29 ché ngoi, do d6 khi
thay doi thiét ké ky thuat, nang cap san pham hoic cho ra doi san pham méi
déu doi hoi viéc dao tao cho k¥ su va cong nhan san Xuat tai nha may dé dap
iNg Yeu Cau San Xuat.

Hién nay, nha may co cac chuong trinh dao tao theo san pham san xuét,
duoc két hop dao tao vai chuyén gia cong nghé cia cac hang xe hop tac lap
rap nhu Huyndai, Denso, Isuzu, Weichai...; dao tao vé céng nghé st dung
trang thiét bi sir dung phuc vu san xuét véi nha cung cap va trudng Cao dang
Ky thuat Cao Thing; dao tao, huan luyén an toan, vé sinh lao dong; chuong
trinh khuyén khich nang cao trinh d6 tay nghé theo quy dinh Thoa uéc Lao
dong tap thé cua Tong Cong ty SAMCO nhu: hd trg 100% hoc phi hoc Cao
dang, Pai hoc...

Nghién ctu cho thay, dao tao va phat trién nhan luc anh huong tich cuc
dén dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha may. Néu lao dong dau vao co
trinh d0 tay nghé cao, va duoc dugc trang bi thém k§ ning cong nghé thi sé 1a
nhan t6 khuéch dai hiéu qua st dung lao dong caa doanh nghiép. Ciing theo
thuyét tao dong luc hai yéu té ciia Herzberg, thi dao tao 1a mét trong nhiing
yéu t6 dong vién, kich thich nguoi lao dong 1am viéc, han ché su khdng thoa

man cta nguoi lao dong va dic biét trong bdi canh hoi nhap quéc té, di cing
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véi cudc cach mang cong nghiép 4.0 thi dao tao ludn 1a yéu té c6 tac dong
dén ning suat lao dong cia ngudi lao dong.

Do vay, nha may can chu trong trong viéc nang cao tay nghé cua ngudi
lao dong bang cac chuong trinh tdp huan, nang cao kién thic vé cdng nghé,
st dung trang thiét bi méi va c6 ké hoach hop tac voi cac ddi tac ¢ cong
nghé cao nham chia sé¢ kinh nghiém hoic chuyén giao cong nghé pht hop véi
md hinh hoat dong san xuit cia nha may.

Tuy nhién, néu chi ch trong vao cac chuong trinh dao tao ky ning cho
nguoi lao dong, nham dap tmg dugc yéu cau cong viéc ma chua quan tim
dung muc toi viéc xay dung thai do lam viéc chuyén nghiép thi cling sé anh
huong dén nang suét lao dong hién tai. Do d6, nha may ciing can phai trang bi
b6 sung cho nguoi lao dong cac kién thuc va ky ning lam viéc theo nhom,
kha ning hop téc, phat huy séang kién dap ung ky luat lao dong cua nha may,
o6n dinh va nang cao ning suét lao dong, gop phan nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh.

Nha may nén xay dung 16 trinh va tao co hdi thang tién cho nhiing
nguoi lao dong ¢ nang luc, ¢ nhiéu dong gdp cho to chic. Co hoi thang tién
c6 thé biéu hién theo nhiéu cach khac nhau, tir thing tién cong viéc dén dao
tao chuy&n mén cho mot vi tri cao hon véi mire dai ngd tot hon. Co hoi thiang
tién nghé nghiép ciing giup cho ngudi lao dong dinh hinh vai trd caa minh
trong to chirc, qua d6 ho c6 thé tan dung nhitng kha ning doc dao ctia minh
dong gop vao thanh cong cho to chirc, thiic day dong luc lao dong tai noi lam
Viéc

Ngoai ra, dé dam bao muc tiéu vé s luong ngudn nhan luc, nha may
can xay dung nhitng chinh sach dé thu hat va tuyén dung duoc nguon nhan
luc chét luong, tranh trudng hop phai thuc hién dao tao lai qué nhiéu trong

qué trinh thuc hién cong viéc, khong dam bao nguén luc trong qué trinh san
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Xuat. CO thé lién két sau dao tao Véi cac co sé diao tao nghé tai dia phuong
hoac thuc hién cac chuong trinh khuyén hoc nghé cho nguoi lao dong tai dia
phuong dé dam bao cung tmg du ngudn nhan lyc can thiét.

4.1.5. Quan hé véi cép trén

Yéu té mdi quan hé noi lam viéc 12 yéu td khéa quan trong trong viéc tao
dong luc 1am viéc va thé hién su doan két trong mét té chire. “Nhan hoa” ludn
la yéu t6 can thiét dé gia tang dong luc 1am viéc va qua d6 cai thién nang suat
lao dong ciing nhu tao bau khdng khi thoai mai than thién gan gui noi lam
viéc. Trong d6, mdi quan hé tot dep giita nhan vién va cap trén 1a yéu t6 vo
cling quan trong cua té chuc. Khi cac cap quan 1y ¢6 méi quan hé tot voi
ngudi lao dong s& gilp cho nhan vién dé dang chia s& va trinh bay nhiing
vudng mac cia minh, cling nhu gitp cho viéc van hanh cong viéc dugc thuan
loi a hiéu qua hon.

Mbi quan hé véi cap trén caa cong nhan tai Nha may ludn c6 chiéu
huéng tich cuc trong céng viéc khi cuing huéng dén muc tiéu chung 1a hoan
thanh nhiém vu san xuét kinh doanh caa don vi va Téng Cong ty SAMCO.
M&i quan hé dugc thé hién qua su trao doi giita cong nhan va cac cap quan ly
tai c4c cudc hop tuan, thang vé trién khai nhiém vu san xuat; hoi nghi nguoi
lao dong cua don vi; d6i thoai lao dong dinh Ky... khi cac cap quan ly ludn
ling nghe cac y kién, gop Yy cua ngudi lao dong cho hoat dong to chic, san
XUat va cac van dé khac caa don vi.

Ngoai ra, & cac xudng san xuat tai nha may, cong nhan san xuat lubn cé
sy ho tro cua cac can bo quan 1y xudng va cac ki su trong qué trinh van hanh
thiét bi, san xuat, lap rap chi tiét, han ché xuat hién cac I8i trong qua trinh san
Xuat, anh huong dén tién do ban giao san pham.

Dé phat huy vai trd cua cac cap quan ly trong viéc tao dong luc 1am

viéc, NSLD cho nguoi lao dong thi ngudi quan Iy can nghiém tdc, c6 nguyén
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tic, co trach nhiém trong cong viéc tan tinh va gan gui huéng dan cép dudi
hoan thanh tét cong viéc. Nhitng mdi ban tm cuaa nhan vién s& anh hudng 16n
dén ning suat lao dong cua mdi nguoi. Vi vay, cac cap quan ly can biét ling
nghe céc y kién, nhitng tdm tu, nguyén vong cua timg ngudi lao dong dé cé
nhitng giai phap phd hop. Lang nghe, tap trung va ton trong nhu ciu cua
ngudi lao dong khong chi gilp tao dong luc cho ho, ma con lam ting kha
nang 1am viéc nhém hiéu qua, ciing nhu tao dugc mdi quan hé hoa dong, tin
tuéng gitra nhan vién va cap quan ly truc tiép.

Pong thoi cac cap quan ly can phai khen ngoi, khuyén khich moi nd luc
lam viéc cia nguoi lao dong. Bang cach khen ngoi, tuyén duong va khuyén
khich nguoi lao dong hang tuan hoic hang thang, cling nhu trao tang phan
thuong thang dé khuyén khich ho, nhu mdt mén qua vat chat hay tién thuong,
khen thudng nguoi lao dong c6 thanh tich xuat sic nhat thang, gép phan téi
rru hiéu suat lao dong ciing nhu tao dong luc dé nhan vién 1am viéc tét hon.

Ngoai ra, ban than céc cap quan ly phai 1a tim guong vé hoan thién
nang lyc va phai co6 dong luc 1am viéc, nhu vay méi cd thé 1a don bay va
truyén cam hiing cho ngudi lao dong trong cong viéc.

4.1.6. Quan hé véi dong nghiép

Mbi quan hé giira ngudi lao dong 1am viéc tai Nha may dugc don vi va
Tong Cong ty SAMCO xem trong khi mang dén sy 6n dinh trong hoat dong
chung. Bé xay dung dugc mdi quan hé tét va gan két Nha may thuc hién cac
chuong trinh nhu: du lich, nghi dudng hang niam; to chic ngay hoi SAMCO
day: cac hoat dong cua doan thanh nién co s (trong cay, vé sinh méi truong,
1am khu vui choi thiéu nhi tir cdc phé pham trong quéa trinh san xuat...); cac
hoat dong cuia cong doan (tham nguoi lao dong khi ém dau; tir tuat; t6 chic
xe dua vé qué an tét; hd tro con cua ngudi lao dong kho khin hoc tap tét...).

Tong Cong ty SAMCO ciing ban hanh Bo Quy tic ung xu trong doanh
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nghiép, trong d6 c6 ndi dung quy tic ang Xt gitta nhan vién véi nhan vién véi
nhitng quy tac tén trong va hop tac, hudng tdi muc dich xay dung tinh than
doan két, phat trién chung vi muc tiéu cia Tong Cong ty.

Theo két qua nghién ctu, quan hé véi ddng nghiép 1a mét trong nhiing
nhan té c6 tac dong manh dén dong luc 1am viéc cia cong nhan dang lam viéc
tai nha may. Diém dic trung cua lao dong 1am viéc trong nganh san xuét cong
nghiép nhu san xuat va lap rap 6 t6 d6 1a lam viéc tap thé trong qua trinh thuc
hién cong viéc. Diéu nay tao 18n mot bau khong khi hoa thuan trong tap thé,
cuing nhau hd tro, trao dbi va gitip dd trong cong viéc dé dem lai két qua thuc
hién cong viéc tét nhat.

Pé day manh méi quan hé hai hoa giira cac ca nhan trong to/doi/nhom
lam viéc, ban than mdi nguoi cong nhan can c6 thai do tén trong vai tro, ning
luc va dong gop cua céc thanh vién khac nhau. Khong phan biét dbi xir vé vi
tri cOng tac gitra cac thanh vién, gitta nhitng nguoi gioi hoac kém hon minh.
C6 thé trong cling mot tap thé 1am viéc, ¢ nhimg déng nghiép rat gioi, co
tham nién kinh nghiém nhung ciing c¢6 nhitng dong nghiép kinh nghiém con
it, m&i vao nghé nén can duoc rén luyén, phat trién hon ca vé mat kién thuc
chuyén mén va ky nang.

Hién nay nha may co6 cac quy dinh vé danh gia cac 18i trong quéa trinh
san xuat, viéc xuat hién cac 13i san xuat sé tac dong dén két qua danh gia thuc
hién cong viéc cua t6/doi/nhom thuc hién cong viéc tir ¢ anh huong dén tién
lwong, thuong va thu nhap cia nguoi lao dong. Do do, dé han ché duogc cac
15i san xuat trong qué trinh thyuc hién cdng viéc, mdi ngudi lao dong trong tap
thé can phai c6 thai do cau thi, chia sé va hd trg nhau dé hoan thién ban than
va khdng ngimg nang cao niang luc, Ky nang nghé nghiép, ciing nhu ning cao

nang suat lao dong va dong luc 1am viéc tai nha may.
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Ngoai ra, dé xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién,
nha may can duy tri va phdi hop véi cong doan cong doan co sd, doan thanh
nién dua ra duoc nhiéu hoat dong tap thé nhu t6 chirc cac phong trao thi dua,
cac phong trao thé thao, vin nghé... dé thuc day tinh than hop tac, tuong tro,
hd tro gitip @& nhau trong cong viéc, chia s& nhitng khé khan trong cong viéc
va cudc song. Khi d6 nguoi cong nhan s& 1am viéc vai tinh than vo tu thoai
mai, thay gin b6 véi cong viéc, dong nghiép va nha may nhiéu hon.

4.1.7. Danh gia thwc hién cong viéc

Véi dic diém hoat dong san xuat kinh doanh cua Nha may la san xuét
va lap rap cac dong xe khéch, xe buyt tir 29 chd ngdi tré 18n thi chat luong
cta san pham ludn dugc dat 1én trudc tién, ngoadi van dé vé doanh thu, chat
luong con dam bao an toan cho ngudi st dung san pham (hanh khach), do d6
danh gia chat lwong san pham ludn gan lién véi viéc danh gia két qua thuc
hién céng viéc mot cach nghiém tudc, ky ludng va dugc 1a vu tién hang dau tai
nha may.

Hién nay, viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc tai Nha may ludn
gan vai viéc tra luong, tra thuong, danh gia niang luc c& nhan, b tri sap xép
cong viéc, nang luong ciia ngudi lao dong. Vi vay, Nha may O t6 Ca Chi —
SAMCO di ban hanh tiéu chuan dé xac dinh 15i trong qua trinh san xuat mot
cach r6 rang va cu thé bao gom 06 nhom: Nhom tiéu chuan vé tién do san
xuat; nhom tiéu chuan vé thuc hién quy trinh 1SO; nhom tiéu chuan vé chat
lugng; nhém tiéu chuan chat luong vé vé sinh 5S; nhom tiéu chuan vé vé sinh
an toan lao dong; nhdm tiéu chuan vé chap hanh noi quy.

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc khong chi dugc thyc hién
hang thang ma dugc thuc hién thuong xuyén trong qué trinh hoat dong san
XUat ciia céng nhan tai nha may, d6i vai mdi xuang san xuat khi san pham du

diéu kién xuat xuong déu duoc tién hanh danh gia chat luong san pham nham
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han ché viéc xuat hién céc 16i khong can thiét va co diéu chinh can thiét (néu
can) trong qua trinh san xuat dé tranh céc 15i twong tu va anh huong dén két
qua danh gia thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong.

C6 thé thay danh gia thuc hién cong viéc 1a mot khau quan trong trong
quéa trinh quan ly hiéu qua cbng viéc cua té6 chic nham khuyén khich nguoi
lao dong thuc hién tét cac muc tiéu, yéu cau trong cdng viéc, dam bao rang
két qua cong viéc cua nguoi lao dong dang hudng toi viéc hoan thanh cac
muc tiéu cua té chirc. Piéu nay ciing phu hop véi két qua nghién ctru khi danh
gia thuc hién hién cong viéc 1a nhan té tac dong manh nhat dén dong luc lao
dong cua céng nhan tai nha may O td Cu chi — SAMCO.

Vi vay, Nha may can lién tuc hoan thién tiéu chuan, quy trinh danh gia
thuc hién cong viéc mot cach cu thé, rd rang. Viéc danh gia thyc hién cong
viéc phai dam bao tinh cdng khai minh bach, viéc danh gia thuc hién cong
viéc phai dugc thuc hién thuong xuyén, khdng 1am qua loa chiéu I¢ gay mat
niém tin & nguoi lao dong. Néu viéc danh gia thuc hién cong viéc khong duoc
xem trong, trong qua trinh danh gia thuc hién céng viéc xay ra tinh trang
khong cong bang s& gay mat doan két trong noi bo t6 san xuat hodc xuang
lam viéc, diéu dé s& co tac dong tiéu cuc dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong va nguoc lai s& co tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nguodi
lao dong.

Cac cap quan ly can phai thuong xuyén tiép xic véi ngudi lao dong,
tao diéu kién cho nguoi lao dong doi thoai vé cac noi dung can trong doi
trong cong viéc, nhu vy méi tao dugc niém tin 1a cap trén c6 quan tdm sau
sat dén viéc danh gia thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong.

Phéi hop ra soat, b sung hoic xay dung méi chinh sach tra luong,
thuong gan vai két qua thuc hién cdng viéc, diéu nay s& giap cho ngudi lao

dong xem trong vai trd cua viéc danh gia thuc hién cong viéc. Pong thoi, mot
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chinh sach vé thu nhap gan lién véi danh gia thuc hién cong viéc sé kich thich
nguoi lao dong c6 thém dong luc 1am viée va gia ting nang suét lao dong.
4.1.8. Dong luc lam viéc

Qua két qua nghién ctu cd thé thiy duoc su tac dong manh mé va tich
cuc cta dong luc 1am viéc dén nang suét lao dong cua cong nhan tai nha may
O t6 Cua chi — SAMCO. Do d9, viéc tao dong luc, ciing nhu duy tri dong luc
lam viéc 1a mot ndi dung rat quan trong trong quan Iy san xuét tai nha may,
hiéu qua cdng viéc, nang suat lao dong ctia cong nhan lao dong duoc nang
cao khi dong luc 1am viéc on dinh, ¢é chiéu huéng tang va nguoc lai khi dong
luc 1am viéc bi suy giam. Bé tao duoc dong luc 1am viéc tét cho ngudi lao
dong tai nha may can phai két hop nhiéu nhan té, céng cu khac nhau, theo d6
nha may can phai két hop hai hoa cac phuong phap voi nhau dé tao dong luc
t6t cho ngudi lao dong, & day 1a cong nhan san xuat tai nha may.

Két hop chinh sach luong, thuéng, phic loi va danh gia thyc hién cong
viéc dé viéc tra luong, thu nhap dugc céng bing theo mic dong déng gop cua
nguoi lao dong véi két qua cong viéc hang thang. Viéc tra luong, thu nhap
theo ning luc 1am viéc sé& giup cho ngudi lao dong dinh hinh myc tiéu vé thu
nhap va c6 dong luc, ké hoach, phan déu dat duoc muc tiéu ndy. Cac chinh
sach, ché do dai ngd, lwong, thuong rd rang, cong khai, minh bach va cong
bang cho nguoi lao dong tir méi dén cii, tir bac thap dén bac cao sé& gilp tao
dong luc cho nguoi lao dong va gia ting ning suat lao dong.

Két hop cac nhan td vé méi trudng, diéu kién 1am viéc, mdi quan hé voi
cap trén va déng nghiép dé xay dung mot méi trudong lam viéc on dinh, than
thién giita dong nghiép véi déng nghiép, giira cap trén va cap dudi. Thong
qua d6, tao duogc tam 1y lao dong an toan, thoai mai, it ap luc tai noi lam viéc,
gitip cho nguoi lao dong an tam san xuat, gan bd vai cdng viéc cua minh va

nha may nhiéu hon.
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Két hop nhan td vé ban chat cong viéc va dao tao phat trién dé danh gia
trinh d6 tay nghé, niang luc l1am viéc cua ngudi lao dong, qua d6 nha may cé
thé to chirc quan 1y lao dong hop ly, sap xép bé tri cong viéc phi hop véi kha
ning di duoc dao tao cua ngudi lao dong. Hoic trong quéa trinh bé tri cong
viéc, nha may nhan thiy nguoi lao dong can phai dugc dao tao tai nhing noi
dung gi dé dam bao khi nguoi lao dong thuc hién cong viéc s& duoc phét huy
t6t nhat nang luc ca nhan caa ban than ngudi lao dong.

Ngoai ra, nha may can thuong xuyén ra soat c6 dinh ky céac yéu té tao
dong luc cho nguoi lao dong nham diéu chinh hoic bo sung chinh sach khi
can thiét, pht hop véi nhu cau va tinh hinh thuc té, luén dam bao nguoi lao
dong dugc thoa man mot phan nhu cau trong cong viéc, tranh truong hop lang
phi cong lao dong trong san xuat va gitip ting ning suat lao dong.

4.2. Két luan

Muyc tiéu caa nghién cau nay la nghién ctu vé cac nhan té anh huong
dén ning suat lao dong thong qua dong luc 1am viéc cua cdng nhan tai nha
may O td Cua Chi - SAMCO. bé thuc hién muc tiéu nay, tac gia phan tich cac
nhan té 1a thanh phan cua dong luc 1am viéc va ning suét lao dong. Thong
qua luoc khao tai liéu va nghién cau thuc nghiém dé do ludng cac méi quan
hé gitra dong luc 1am viéc va niang suat lao dong. Mot s6 phat hién cua nghién
ctru cu thé nhu sau:

Mau nghién ctru dugc thu thap tir viéc phong van 203 nguoi lao dong
dang lam viéc tai nha may O t6 Cua chi — SAMCO véi phuong phap phan tich
mo hinh cau trdc SEM. Qua kiém dinh mé hinh bang hé sé tai Outer loading
va kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy thang do dam bao do tin cay co
38/40 bién quan sat dugc tiép tuc s dung cho nhitng budc phan tich ké tiép.
Cudi cung két qua phan tich mé hinh SEM cho thay c4c nhan té trong mo

hinh nghién cau c6 tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc va nang suét lao
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dong cua cong nhan tai nha may O t6 Ci Chi — SAMCO. Nhu vay, tac gia co
thé khang dinh khi dong luyc 1am viéc duogc ting 1én qua d6 ning cao ning
suat lao dong cua cdng nhan, viéc xay dyng mo hinh danh gia ning suét lao
dong thdng qua bién trung gian dong luc 1am viéc s& tao dwoc nén tang
nghién cau khoa hoc vé sau.

Tir ¢ s& cac két qua nghién ctu, tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri
nham nang cao ning suat lao dong cua cdng nhan tai nha may O td Cua Chi —
SAMCO:

Tht nhat, hoan thién chinh sach vé luong, thuong va phdc loi tao tién
dé cho viéc duy tri va tao dong luc cho nguoi lao dong. Mét chinh sach cu
thé, bam séat vao thuc té hoat dong san xuat kinh doanh tai nha may, cong
khai, minh bach s& gitp cho nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc va tang
nang suat lao dong.

Thir hai, thudng xuyén ra soat, danh gia trinh d6 tay nghé, nang luc lam
viéc ciia nguoi cong nhan lao dong, dé sap xép, bd tri cong viéc phi hop voi
stc khoé, ky ning cua ngudi lao dong, cho phép nguoi lao dong sir dung tét
nang luc ca nhan trong coéng viéc.

Tha ba, ludn cung cap day du trang thiét bi bao ho lao dong, quan tric
moi truong thuong xuyén, xay dung duoc bau khong khi thoai méai, dam bao
cung cap mdi truong lam viéc an toan cho nguoi lao dong yén tam san xuat,
dic biét trong moi trudng san xuat co khi, 14p rap xe 6 to.

Thi tu, nghién ciiu t6 chic cac chuong trinh dao tao can thiét cho ky
nang lam viéc cta ngudi lao dong trong cong viéc. Panh gia két qua l1am viéc
theo dinh ky nham xem xét, danh gia nhiing k¥ nang, kién thuc con yéu kém
dé duoc boi dudng, dao tao thém. Xay dung 16 trinh va dinh hudéng nghé

nghiép cho nguoi lao dong, xay dung doi ngii ké thira cho tuong lai.
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Tha nam, phat huy vai trd cua cac cap quan ly trong viéc tao dong luc
ctia nguoi lao dong. Céc cap quan ly phai thuong xuyén danh thoi gian lang
nghe, chia sé, khuyén ngoi, khuyén khich moi né luc thanh cong cua ngudi
lao d6ng la tim guong cho cip dudi va 1a don bay truyén cam hing cho nguoi
lao dong trong san xuat.

Thir sau, xay dung cic chuong trinh thiét thuc nham tang sy két ndi
gitra nguoi lao dong thic day tinh than hop tac, hd trg, gitp d& nhau trong
cong viéc. Bidu nay tao 1én mot bau khong khi hoa thuan trong tap thé, cing
nhau hd tro, trao doi va gitp d& trong céng viéc dé dem lai két qua thuc hién
cdng viéc tot nhat.

Thu bay, hoan thién quy trinh danh gia thuc hién céng viéc dam bao
tinh cong khai minh bach, viéc danh gia thuc hién cong viéc phai dugc thuc
hién thuong xuyén, khdng 1am qua loa chiéu 1& gay mat niém tin & nguoi lao
dong. Trong qua trinh danh gia thuc hién céng viéc néu xay ra tinh trang
khong cdng bang s& co tac dong tiéu cuc dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao
dong va nguoc lai s& co tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nguodi
lao dong.

Thir tam, thuong xuyén ra soat c6 dinh ky céac yéu té tao dong luc cho
nguoi lao dong nham diéu chinh hoic bd sung chinh sach khi can thiét, phu
hop véi nhu cau va tinh hinh thyc té, luon dam bao ngudi lao dong duoc thoa
man mot phan nhu cau trong cong viée, tranh truong hop 1ang phi cong lao
dong trong san xuat va giup ting nang suat lao dong.

4.3. Han ché caa dé tai nghién citu va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic dU luan van da c6 mot s6 dong gop vé mit khoa hoc va thyc tién
nhung luan &n van con mot s6 han ché nhu sau:

Tha nhat, déi twong nghién ctu chi tap trung tai khdi ki thuat va cong

nhan san xuat truc tiép tai nha may O t6 Cu Chi - SAMCO ma chua duoc mo
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rong ra b phan khac nhu kinh doanh, chi nhanh hodc nghién cau trong Tong
Cong ty SAMCO. Nhu vay, cac nghién ciu tiép theo c6 thé mo rong doi
tuong nghién ctu khac nham ting tinh tong quét caa md hinh.

Tha hai, md hinh nghién ctru d duoc thuc nghiém trong nhiéu linh vuc
nhu xay dyng, dich vu va nay 1a linh vyc san xuat co khi. Do d6, trong qué
trinh nghién ctu tac gia chi dé xuat 7 nhan té tac dong dén dong luc l1am viéc
va nang suat lao dong cta ngudi lao dong, cac nghién ciu sau c6 thé bod sung
mot s6 nhan té khac vao md hinh nhu vin hoa doanh nghiép, cong nghé...pho
hop véi dac thu nganh nghién ctu.

Thu ba, viéc sir dung thang do Likert 5 mirc d theo danh gia chu quan
cua ngudi lao dong, mac du luan van da ap dung cac phuong phap han ché sai
léch nhung van khong tranh khoi nhitng han ché khéng mong mudn cua thang
do Likert ndy. Vi vay, cac nghién cau tiép theo c6 thé sir dung cac ngudn dix

licu khac dé kiém tra lai két qua cua nghién ctiu nay.
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PHU LUC
PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG
DPEN NANG SUAT LAO PONG CUA CONG NHAN
TAI NHA MAY O TO CU CHI - SAMCO

Than chao cac anh/chi dang 1am viéc tai nha may O t6 - Cu Chi,

T61 tén 1a Pham Thanh Nhon - Trudéng by phéan tién luong va ché do
chinh sach ctia Tong Cong ty va dang lam viéc tai phong Nhan sy Tong Cong
ty. Hién nay, t6i dang thuc hién ludn van v6i dé tai nghién ctru vé cac yéu t6
tac dong dén nang sudt lao dong ctia cong nhan tai nha may O t6 Cu Chi -
SAMCO. Bang khao sat duoc thiét ké voi bao gdm 9 yéu td tac dong dén
cong nhan dang lam vi¢c tai nha may.

Do nhu cau thu nhap sb liéu, rat mong cac anh/chi danh chut thoi gian
tra 101 cac cdu hoi dudi diy. Y kién cia cic anh s& 1a nhitng dong gop rat
quan trong d6i véi dé tai nghién ctru ciia toi. Toan bd thong tin s& dugc bao
mat va chi dung cho muc dich nghién ctru. R4t mong nhan dugc y kién cua
danh gia cua cac anh/chi dang lam viéc tai nha may.

T61 xin chan thanh cdm on!

A. THONG TIN CA NHAN

Xin duoc phép hoi cac anh mot sb thong tin ca nhan. Cac anh/chi vui

10ng danh déu “x” vao 6 thich hop

1. Anh/chi vui long cho biét giéi tinh ciia minh?

[ Nam [N

2. Anh/chi vui long cho biét d6 tudi ciia minh?
[Dusi 30 tudi CITwr 30 tudi dén 40 tudi
(T'rén 40 tudi

3. Anh/chi vui 1ong cho biét tinh trang hon nhan ciia minh?

[P3 két hon [Poc than



4. Anh/chi vui long cho biét trinh do hoc van ctia minh?

LITHPT [Trung cap chuyén nghiép
[Cao dang [Pai hoc
[IT'rén Dai hoc [ Khac

5. Anh/chi vui long cho biét vi tri lam viéc ctia minh?
[II'ruéng phong/xudng [ Ph6 phong/xudng
[K§ su/nhéan vién k¥ thuét [IT'6 truong
[IT'6 pho [IC6ng nhan

6. Anh/chi vui long cho biét kinh nghiém lam vi¢c cia minh tai nha may?
[Dudi 3 ndm [ITr 3 nam dén 5 ndm
CITr 5 ndm dén 10 nim [ITrén 10 ndm

7. Anh/chi vui long cho biét mirc thu nhap hién tai cia minh?
[Dudi 7 triéu dong [Tt 7 triéu dén 10 triéu dong
[T 10 triéu dén 15 triéu dong  CTrén 15 triéu dong
B. BANG CAU HOI
Céc anh vui long danh dau “x” vao 6 thé hién mirc d6 dong ¥ ctia minh
d6i voi cac phat biéu dudi day dbi véi cac yéu td anh hudong dén nang suit lao
dong cua cong nhan tai Nha mdy. Cac 6 tir 1 dén 5 duoc quy ude nhu sau:
1. Hoan toan khong dong y
2. Khong dong y
3. Binh thuong
4. Pong y

5. Hoan toan dong y

CAU HOI PIEM DANH GIA

1. Lwong, thuwéng va phuc lgi

1.1 Tién luong tai Nha may dugc chi tra lvong O O O O
dung theo quy dinh. 2 3 4

|
o0




CAU HOI DPIEM DANH GIA
1.2 Muc thu nhép va phuc loi dugc nhan tuong O n O ] Ol
xtng voi cong viée dang lam. 1 2 3 4 5
1.3 PBuoc nang luong dung véi thoi han theo quy oy o} O o} O
dinh cua Nha may. 1 2 3 4 5
1.4 Quy dinh vé tién lvong cong bang hop 1y. 1D ZD E E 5I:|
1.5 Cac khoan phuc lgi dugc ghi nhan ding lac va O H O ] O
chi tra kip thoi . 1 2 3 4 5
1;6 NhaAmayxluon c6 cac Chll’,lh saf:h: xe dug ruGc 0 0 0 0 0
cong nhan, ho trg bita an, kham strc khoe dinh
\ A 2o 1 2 3 4 5
ky...day du.
2. Ban chit cong viéc
2.1 Cong viéc phu hop véi trinh d6 tay nghé ca O O O O U
nhan. 1 2 3 4 5
2.2 Cong vi¢ce phu hop véi ky nang dugce dao tao. 1D ZD E E 5IZ|
2.3 Cong viéc cho phép sir dung té ning luc ca oy o} O o} O
nhan. 1 2 3 4 5
A A .1 . o o] O] O] O
2.4 Cong vi¢e c¢o tinh thir thach, tha vi. 1 5 3 4 5
3. Méi truwong va diéu Kién 1am viéc
e \ o O] O] O] O
3.1 Thoi gian lam vi¢c phu hop. 1 5 3 4 5
3.2 Khong gian lam viéc dam bao an toan lao dong. lD ZD E E 5I:|
3.3 Cong nhan duoc cung cAp day du trang thiét bi,| O O O O O
dong phuc bao hé lao dong. 1 2 3 4 5
3.4 Bau khong khi tai nha may thoai mai, khong O O ol O] O
cang thang. 1 2 3 4 5
4. Pao tao va phat trién nhan lyc
4.1 Nha may thuong xuyén t6 chirc cac budi dao Ol ol O] O] O
tao cho cong nhan. 1 2 3 4 5
4.2 Nha méy luon tao diéu kién, khuyénkhichcac | O| O| O| O| O
cong nhan hoc tap, nang cao trinh d tay nghé. 1 2 3 4 5
4.3 Nhé may c6 ké hoach, quy hoach dao tao doi O O O O O
ngi ké thura. 1 2 3 4 5
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4.4 Kinh nghiém, nang lyc lam viéc ctia cong nhan| O O O I O
dugc nang cao trong qua trinh lam viéc va daotao. | 1 2 3 4 5
4.5 Nha may c6 chinh sach rg rang va dam bao Oo| O] O] O] d
cong bang trong viéc dao tao do6i vdi cong nhan. 1 2 3 4 5
5. Méi quan hé véi cap trén
5.1 Ludn nhén dugce sy gitp dg, huong dincoacip| O| O| O| O] O
trén khi can thiét. 1 2 3 4 5
5.2 Cép trén ludn quan tim dén tam tu, nguyén oy o} O o} O
vong cuia cong nhan. 1 2 3 4 5
5.3 Cép trén truc tiép bao vé quyén loi hoplycho | O| O O O] O
cdng nhan. 1 2 3 4 5
5.4 Cap trén ludn dong vién, khuyén khich hop 1y O O O O O
cbng nhan hoan thanh cong viéc. 1 2 3 4 5
6. Moi quan hé véi dong nghiép

A a1 a aA A A o O] O] O] O
6.1 Dong nghiép hoa dong, than thién. 1 5 3 4 5
6.2 Pong nghiép thudng xuyén trao doi, hd tro O O O O U
trong cong viéc. 1 2 3 4 5
6.3 Ddng nghiép phéi hop t6t khi 1am viée. S G 2
6.4 Pong nghiép chip nhan sy khac biét cia nhau. [1] ZD 3D E 5[]
7. Danh gia thwe hién cong viéc
7.1 Cép trén danh gia cong viéc cong bang gitta cac] [ O Il O O
thanh vién trong nhom/to. 1 2 3 4 5
7.2 Phuong phap danh gia cong viéc hién nay tai O O O O U
Nha may la cong bang, hop ly. 1 2 3 4 5
7.3 Cép trén luon nhan biét va ghinhankétquama| O| O| O| O] O
cong nhan dat dugc. 1 2 3 4 5
7.4 Két qua danh gid thyuc hién cong vige 1a co so Ol ol O] O] O
de chi trd luong, thudng, phic lgi. 1 2 3 4 5
8. Dong lwe lam viéc
8.1 Cong nhén hai long vé chinh sach thu nhap va o o] O] O] O
cac ché do phuc loi hién tai ctia Nha may. 1 2 3 4 5
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8.2 Cong viéc phu hop véi trinh do tay nghé cua Ol ol O] O] O
cong nhan. 1 2 3 4 5
8.3 Cong nhan duoc ren luyén, nang cao ky nang O ] Ol O U
tay nghé, dap ing duoc yéu cau cong viéc. 1 2 3 4 5
8.4 Moi truong, didu kién lam viécantoanvathan | O| O] O| O| O
thién. 1 2 3 4 5

R LA ine gy o o] O] O] O
8.5 Muon gan bo lau dai véi Nha may. 1 5 3 4 5
9. Niing suit lao dong (NSLD)
9.1 Cong nhan luén nd luc nham dat muc tiéu O O O ] L]
chung ctia Nha may. 1 2 3 4 5
9.2 Ning suat va hiéu qua cua cong nhan ngay O O Il O U
cang cao. 1 2 3 4 5
9.3 Cong nhan co6 y thire ky luat cao trong cong o] O o o O
viéc. 1 2 3 4 5
9.4 Cong nhan chu dong sang tao, nang cao hi¢u oy o} O o] O
qua trong cong viéc. 1 2 3 4 5

Chdn thanh cam on sw hop tdac cua cac Anh/Chi
Chiuc cac Anh/Chi siwrc khoe, thanh cong va hanh phuc!!!
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KET QUA NGHIEN CUU
1. M@ ta nghién ctiru
1.1. Gié6i tinh
GioiTinh
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nam 198 97.5 97.5 97.5

N 5 25 25 100.0

Total 203 100.0 100.0

1.2. Tinh trang hon nhin

HonNhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D& két hon 122 60.1 60.1 60.1
Doc than 81 39.9 39.9 100.0
Total 203 100.0 100.0
1.3. P tudi
DoTuoi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Du6i 30 tudi 63 31.0 31.0 31.0
Twr 30 tudi dén 40 tudi 107 52.7 52.7 83.7
Trén 40 tudi 33 16.3 16.3 100.0
Total 203 100.0 100.0
1.4. S6 nim lam viéc
SoNamLV
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dwéi 3 nam 31 15.3 15.3 15.3
T& 3 ndm dén 5 nam 55 27.1 27.1 42.4
T& 5 ndm dén 10 ndm 81 39.9 39.9 82.3
Trén 10 nam 36 17.7 17.7 100.0

Total 203 100.0 100.0




1.5. Hoc van
HocVan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid THPT 14 6.9 6.9 6.9
Trung cAp chuyén nghiép 91 44.8 44.8 51.7
Cao dang 41 20.2 20.2 71.9
Dai hoc 49 24.1 24.1 96.1
Trén Bai hoc 6 3.0 3.0 99.0
Khéac 2 1.0 1.0 100.0
Total 203 100.0 100.0
1.6. Vi trilam viéc
ViTri
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Trwdng phong/xwéng 5 25 25 25
Pho phong/xuwéng 11 5.4 5.4 7.9
Ky sw/nhan vién ky thuat 33 16.3 16.3 24.1
T trwdng 12 5.9 5.9 30.0
T6 pho 12 5.9 5.9 36.0
Céng nhan 130 64.0 64.0 100.0
Total 203 100.0 100.0
1.7. Thu nhap
ThuNhap
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Duwéi 7 triéu déng 39 19.2 19.2 19.2
T 7 triéu dén 10 triéu ddng 126 62.1 62.1 81.3
T 10 triéu dén 15 triéu ddng 36 17.7 17.7 99.0
Trén 15 triéu dong 2 1.0 1.0 100.0
Total 203 100.0 100.0




2. Théng ké md ta cac nhin t6 anh hwéng dén ning suit lao dong ciaa
cong nhén tai nha may O t6 Ci Chi — SAMCO

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
LTPL1 203 1 5 4.01 .884
LTPL2 203 1 5 3.69 .927
LTPL3 203 1 5 3.82 913
LTPL4 203 1 5 3.56 .906
LTPL5 203 1 5 3.87 .794
LTPL6 203 1 5 3.93 .933
BCCV1 203 1 5 3.85 .891
BCCV2 203 1 5 3.83 .815
BCCV3 203 2 5 3.86 .796
BCCV4 203 1 5 3.78 .834
MTLV1 203 2 5 4.16 714
MTLV2 203 2 5 411 .705
MTLV3 203 3 5 4.14 .704
MTLV4 203 1 5 3.79 .882
DTPT1 203 1 5 3.84 811
DTPT2 203 1 5 3.86 .847
DTPT3 203 1 5 3.78 .830
DTPT4 203 1 5 3.89 770
DTPT5 203 2 5 3.88 742
QHCT1 203 1 5 3.78 .886
QHCT2 203 1 5 3.72 .940
QHCT3 203 1 5 3.68 .960
QHCT4 203 2 5 3.80 .798
QHDN1 203 1 5 4.08 .843
QHDN2 203 1 5 3.97 .780
QHDNS3 203 2 5 4.03 .823
QHDN4 203 1 5 3.91 .886
DGCV1 203 1 5 3.90 .884
DGCV2 203 1 5 3.78 .945
DGCV3 203 1 5 3.83 .924
DGCV4 203 1 5 3.90 .887
DLLV1 203 1 5 3.93 .808
DLLV2 203 2 5 3.98 .707



Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DLLV3 203 1 5 3.91 810
DLLV4 203 1 5 3.94 788
DLLV5S 203 1 5 3.93 818
NSLD1 203 2 5 4.04 726
NSLD2 203 1 5 4.04 730
NSLD3 203 1 5 4.00 728
NSLD4 203 2 5 4.04 692
Valid N (listwise) 203
3. Mo hinh do luwdng
3.1. Heé s6 tai ngoai outerloading (trwéc khi loai bién)
Outer Loadings

BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV1 | 0.666
BCCV2 | 0.880
BCCV3 | 0.877
BCCV4 | 0.864
DGCV1 0.785
DGCV2 0.799
DGCV3 0.799
DGCV4 0.772
DLLV1 0.819
DLLV2 0.829
DLLV3 0.831
DLLV4 0.847
DLLV5 0.843
DTPT1 0.807
DTPT2 0.817
DTPT3 0.797
DTPT4 0.803
DTPTS 0.823
LTPL1 0.816
LTPL2 0.785
LTPL3 0.838
LTPL4 0.814
LTPL5 0.786
LTPL6 0.201




Outer Loadings
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3.2. H¢ s6 tai ngoai outerloading (sau khi loai bién)

Outer Loadings
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Outer Loadings

BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN

LTPL4 0.822
LTPL5 0.774
MTLV1 0.777
MTLV2 0.813
MTLV3 0.815
MTLV4 0.757
NSLD1 0.867
NSLD2 0.901
NSLD3 0.875
NSLD4 0.877
QHCT1 0.822
QHCT2 0.869
QHCT3 0.861
QHCT4 0.810
QHDNL1 0.813
QHDNZ2 0.834
QHDNS3 0.797
QHDN4 0.785
3.3. D9 tin cay tinh hi tu cia thang do
Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha Xm_ ggl?a%?l?ti;e ?};\/\(/elr;)lge Variance Extracted
BCCV 0.867 | 0.869 0.919 0.790
DGCV 0.798 | 0.798 0.868 0.622
DLLV 0.890 | 0.891 0.919 0.695
DTPT 0.868 | 0.869 0.905 0.655
LTPL 0.870 | 0.875 0.906 0.658
MTLV 0.800 | 0.800 0.870 0.625
NSLD 0.903 | 0.904 0.932 0.774
QHCT 0.862 | 0.865 0.906 0.707
QHD 0.823 | 0.824 0.882 0.652




3.4. Tinh phan biét cia thang do

Fornell-Larcker Criterion

BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV | 0.889
DGCV | 0.501 | 0.789
DLLV | 0.647 | 0.623 | 0.834
DTPT | 0.554 | 0.511 | 0.642 | 0.809
LTPL 0.440 | 0.394 | 0.563 | 0.498 | 0.811
MTLV | 0.527 | 0.466 | 0.595 | 0.456 | 0.414 | 0.791
NSLD | 0.647 | 0.558 | 0.720 | 0.556 | 0.646 | 0.628 | 0.880
QHCT | 0.538 | 0.509 | 0.640 | 0.572 | 0.468 | 0.443 | 0.584 | 0.841
QHDN | 0.469 | 0.477 | 0.609 | 0.480 | 0.407 | 0.536 | 0.536 | 0.491 | 0.808
Heterotrait-Monotrait Ratio
(HTMT)
BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV
DGCV | 0.602
DLLV 0.735 | 0.738
DTPT | 0.640 | 0.613 | 0.729
LTPL 0.503 | 0.463 | 0.635 | 0.565
MTLV | 0.631 | 0.581 | 0.703 | 0.544 | 0.496
NSLD | 0.729 | 0.659 | 0.802 | 0.626 | 0.724 | 0.736
QHCT | 0.620 | 0.614 | 0.726 | 0.659 | 0.533 | 0.534 | 0.660
QHDN | 0.553 | 0.587 | 0.708 | 0.569 | 0.479 | 0.652 | 0.620 | 0.576
3.5. Do tim da cong tuyén
Inner VIF
Values
BCCV | DGCV | DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV 1.864
DGCV 1.677
DLLV 1.000
DTPT 1.928
LTPL 1.508
MTLV 1.715
NSLD
QHCT 1.864
QHDN 1.703




4. Mo hinh ciu tric

4.1. H¢ s6 R?

R Square
R Square
R Square Adjusted
DLLV 0.685 0.673
NSLD 0.519 0.517
4.2. He so f?
f Square
BCCV | DGCV DLLV | DTPT | LTPL | MTLV | NSLD | QHCT | QHDN
BCCV 0.054
DGCV 0.062
DLLV 1.079
DTPT 0.037
LTPL 0.043
MTLV 0.032
NSLD
QHCT 0.045
QHDN 0.046
4.3. Hé so Q?
Total
Q2 (=1-
SSO SSE SSE/SSO)
BCCV 609.000 | 609.000
DGCV 812.000 | 812.000
DLLV 1015.000 | 546.565 0.462
DTPT 1015.000 | 1015.000
LTPL 1015.000 | 1015.000
MTLV 812.000 | 812.000
NSLD 812.000 | 491.252 0.395
QHCT 812.000 | 812.000
QHDN 812.000 | 812.000




5. Kiém dinh mé hinh

5.1. H¢ s6 dwong din

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Original Sample Standard T Statistics | P
Sample (O) | Mean (M) Deviation (STDEV) | (JO/STDEV|) | Values
BCCV ->DLLV 0.179 0.175 0.053 3.363 0.001
DGCV ->DLLV 0.180 0.179 0.058 3.114 0.002
DLLV -> NSLD 0.720 0.725 0.049 14.852 0.000
DTPT ->DLLV 0.151 0.152 0.072 2.091 0.037
LTPL ->DLLV 0.143 0.145 0.057 2.493 0.013
MTLV ->DLLV 0.132 0.130 0.055 2.409 0.016
QHCT ->DLLV 0.163 0.162 0.072 2.249 0.025
QHDN ->DLLV 0.158 0.165 0.059 2.675 0.008
5.2. Khoan tin cay
Confidence Intervals
Original Sample (O) Sample Mean (M) | 2.5% 97.5%
BCCV ->DLLV 0.179 0.175 0.072 0.280
DGCV ->DLLV 0.180 0.179 0.063 0.291
DLLV -> NSLD 0.720 0.725 0.621 0.809
DTPT ->DLLV 0.151 0.152 0.009 0.292
LTPL ->DLLV 0.143 0.145 0.034 0.257
MTLV ->DLLV 0.132 0.130 0.022 0.239
QHCT ->DLLV 0.163 0.162 0.013 0.302
QHDN ->DLLV 0.158 0.165 0.053 0.283




5.3. Diagram SEM
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