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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai
cong ty Cé phan Giao Hang Tiét Kigm — Co sé Cii Chi” 1a cong trinh
nghién cau cua tdi. Céc s lidu duoc thé hién trong dé tai nay la hoan toan
trung thuc, chinh xac va chua duoc cdng b trong bat ctr ¢éng trinh nghién
ctru ndo. Két qua nghién cau do chinh téi thuc hién dudi sy huéng din cua
TS. Nguyén Van Chién.

T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ciu caa minh.

Tac gia

Phan Hoang Nhan



LOI CAM ON

Sau qua trinh hoc tap, nghién ciu thu thap tai liéu va thng tin vé cong
ty CP Giao Hang Tiét Kiém — Co s Cu Chi. T6i d hoan thanh bai luan van
t6t nghiép véi dé tai “Hoan thign cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty
Cé phan Giao Hang Tiét Kigm — Co sé Cii Chi”

Qua luan van nay, t6i xin dugc tran trong cam on:

- Quy thay cd khoa Quan tri nguon nhan luc Truong Pai hoc Lao dong
— X& hoi (CSII) di tao diéu kién thuan loi trong qua trinh hoc tap, truyén dat
nhiéu kién thic cua cac mon co sd, d6 1a nén tang giap d& tdi rat nhiéu trong
qua trinh hoan thanh luan van.

- Thay TS Nguyén Van Chién da tan tinh hudng dan, gitap d& va dong
g6p nhiéu y kién, kién thic gip tdi phat trién y tuong ciing nhu 1 c6 nhiing
dinh hudng dé phat trién thanh luan van nay.

- C4c cap lanh dao, anh chi em ban bé ddng nghiép va gia dinh da
khuyén khich va tao diéu kién giup d& nhiét tinh trong thoi gian cong tac
chuy&n mén, thao luan, tim kiém thong tin,... suét qua trinh thuc hién dé tai.

Xin trén trong cam on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

So Véi cac nude trong khu vuc va thé gidi, Viét Nam c6 lyc luong lao
dong ddi dao. Theo Quy Dan sb Lién hiép quéc (UNFPA), tong dan sé nudc
ta 2022 1a 99,5 triéu nguoi, 14 qubc gia dong dan xép tht 3 khu vuc Pong
Nam A. Trong sé ndy, 46 triéu nguoi dang & d6 tudi lao dong, ting 1,4 triéu
ngudi S0 V4i ndm trude d6 va chiém téi 46,31% dan sd. Su gia ting vé dan sé
cua Viét Nam kéo theo sé luong ngudn nhan luc c6 su ting truong manh.
Piéu nay cho thay, luc luong lao dong Viét Nam ludn trong tinh trang c6 thé
dap tmg duoc nhu cau cung cap luc lao dong cho doanh nghiép trong va ngoai
nudc. Cung voi su hdi nhap sau rong cua dat nude ta vao nén kinh té thé gidi,
viéc thuc hién cac cam két quéc té, cong nghé k¥ thuat dang thay doi mot
cach chéng mit, sy canh tranh ngdy cang gay gat trén thi trudng cing voi su
bat 6n kinh té dang hién hitu & nhiéu khia canh khac nhau. Dac biét 1a sy gia
nhap cta nudc ta vao Cong dong kinh té ASEAN da 1am cho cac DN ¢ Viét
Nam c6 thém nhiéu co hdi nhung bén canh d6 ciing phai d6i mat vai rat nhiéu
thach thac 16n, doi hoi cac DN can phai tao cho minh mét su khac biét, mot
loi thé canh tranh va phai c6 dinh hudng chién luoc 16 rang. Do do, c6 thé
nhan thay rang viéc tuyén dung nhan lyc chinh 14 hanh dong tién dé dé mang
vé cho DN nhiing tng cir vién tuyét voi nhat.

Trong méi truong canh tranh vé ciing khac nghiét nhu hién nay thi vai
tro caa TDNL ngay cang thé hién rd nét hon. Mdi DN khéc nhau c6 nhitng
cach thac van hanh, quan tri khac nhau va khong thé phu nhan yéu té nhan
luc 12 yéu té quan trong nhat ma cac DN phai dic biét quan tam. Dé 1am duoc
diéu nay, mdi DN phai c6 mét ké hoach, quy trinh tuyén dung hop ly méi c6

thé thu hat duge ngudi lao dong phu hop véi nhu cau cua té chic. Thuc hién



tét cong tac TD s& gilp DN thuc hién tét cac muc tiéu kinh doanh hiéu qua
nhat, boi vi TD tét tire 1a tim ra nguoi thuc hién cdng viéc co nang lyc, pham
chat dé hoan thanh cong viéc duoc giao. Tur d6, nang cao hiéu qua kinh
doanh, phat trién d6i ngii, dap (ng yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu
kién toan cau hoa.

Nhitng nim gan ddy, thuong mai dién tir dong vai trd ngay cang quan
trong trong qua trinh phat trién kinh té cua dat nuéc. Cung vai sy phét trién cua
cdng nghé thong tin, dac biét 1a Internet, sé lwong cac giao dich TMPT ting
manh. La cong ty uy tin va di dau trong linh vuc giao nhan van chuyén hang
hoa, Cong ty Co phan Giao Hang Tiét Kiém la cong ty 100% vén dau tu tir
nguoi Viét Nam hoat dong chinh dua trén nén tang TMDT. Dé cd thé cung cap
dén cho hoat dong TMPT dich vu giao hang nhanh, uy tin, chat luong thi céng
tac TDNL dong mot vai trd quan trong cho sy phéat trién va nhitng thanh céng
nhat dinh caa Cong ty trong tuong lai. Bo phan Nhan su n6i chung va quy trinh
TD cua cong ty ndi chung di va dang di vao 6n dinh va phat trién. Tuy nhién,
van dau dé ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Sé hé so duge TD so véi tong s6
hd so nhan dugc nam 2019 13 61,6% dén nam 2021 13 78,4% ting 16,8%. Sb
lwong hd so tng tuyén kha cao nhung chat luong hd so dau vao con chua chét
luong 1am, sau khi sang loc thi s6 ho so dugc tuyén van chua dap ung du nhu
cau TD. Mic khéc, do dic thu trong linh vuc giao nhan van chuyén hang hoa
nén cong ty can nhitng nhan sy lanh nghé va phdi hop an ¥ dé dam bao hiéu
qua chuyén mén giao hang nhanh uy tin va chat lugng. Viéc nhan vién xin nghi
viéc, tuyén nhan su bu dap it nhiéu gay khé khan nhét dinh cho cong ty, mat
thoi gian TD, dao tao, mat di nguon luc da gan bo va quen viéc. Chinh vi vay,
viéc dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tic TDNL tai Cong ty la vo
cling can thiét, co tac dong truc tiép dén chat luong doi ngii nhan luc ndi riéng

va két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Céng ty n6i chung.



Tir cac yéu td trén, dé co duoc céi nhin tong quan hon vé cong tac
tuyén dung tai ddy, tac gia da chon dé tai “Hoan thién cbng tac tuyén dung
nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiét Kiém — Co s Ca Chi” dé tién
hanh nghién citu va hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Nghién ctru trong nwoc:

Theo dé tai: “Tuyén dung cong nhan k§y thuat tai cong ty TNHH dién tur
Meiko Viét Nam” cua tac gia Pham Truong Giang, Truong dai hoc Lao dong
— X& hoi (2019). Tur viéc phan tich uu va nhuge diém cia cong tac tuyén dung
cong nhan ky thuat tai cong ty. Dé tai da 1am rd quy trinh tuyén dung nhan su
va cac nhan t6 anh huong dén quy trinh tuyén dung. Qua dé tai da giup cho
tac gia ¢ thém théng tin tham khao vé co so Iy luan va phuong phap phan
tich, danh gia thyuc trang cong tac tuyén dung dé tir d6 dua ra mot so giai phéap
hoan thién cong tac tuyén dung tai Cong ty.

Pé tai Luan van Thac sy: “Tuyén dung nhan luc tai Cong ty C6 Phan
Chuyén Phat Nhanh Buu Pién” cua tac gia Nguyén Ngoc Huyén, Truong dai
hoc Lao dong - X& hoi (2016). Noi dung cua luan van kha phu hop véi dé tai
nghién cuu ma tac gia dang nghién ctru. Luan van da phan tich lam rd quy
trinh tuyén dung nhan su, cac nhan té anh huong quy trinh tuyén dung nhan
su tai doanh nghiép tir d6 tim ra mot s6 bién phap nhiam hoan thién cong tac
tuyén dung, nhitng giai phap cai thién diém yéu trong quy trinh tuyén dung tai
cong ty. Tur do, giup tac gia c6 dugce dinh hudng va tham khao dugc phuong
phap nghién ctru cling nhu cac dé xuat giai phap hoan thién cong tac tuyén
dung cho Céng ty tac gia dang thuc hién dé tai.

Hay trong bai viét: “Nghién cttu mdi quan hé giita truong dai hoc va
doanh nghiép” cua tac gia Ngd Binh Duy, Truong Pai hoc Kinh té Ky thuat
Cong nghiép (2017), khang dinh: trong mot méi trudng canh tranh phic tap



va ning dong nhu hién nay thi dé tim kiém va thu hat ngudn nhan luc c6 chat
lugng cao, cac DN can khai thac va phat huy c6 hiéu qua cac kénh TD truyén
théng. Trong do, ting cuong mbi quan hé véi cac trudng dai hoc 14 mot giai
phap kha hitu hiéu. Mdi lién két giira truong dai hoc - DN c6 thé duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thic khac nhau tir cac hoat dong tu van, dao tao dén
nghién ctu phét trién,... Bai viét ndy tap trung nghién ciu va phan tich méi
lién hé gitra cac co so dao tao dai hoc vai DN trong cdng tdc TDNL cua cac
DN Viét Nam hién nay. Ngoai ra, bai viét dua ra nhitng khuyén nghi cai thién
hoat dong lién két nha truong voi DN nham nang cao hiéu qua cho cong tac
TDNL trong DN.

Trong bai viét cua tc gia Hoang Anh Duy va Hoang Ha Linh ding trén
Tap chi Khoa hoc Kinh té, S6 02, phat hanh ngay 20/09/2021 véi ndi dung
“Anh hudng cta van hoa doanh nghiép téi thuong hiéu cia nha tuyén dung tai
khdi Admicro, Cong ty Co phan VCCORP”. Téac gia cho rang vin hoa DN c6
vai trd quan trong va c6 anh huong dén nhiéu hoat dong caa DN trong d6 cd
cdng tac tuyén dung cia DN. Bén canh do, thoi dai 4.0 véi sy canh tranh khéc
ligt vé ngudn nhan luc, tac gia ciing da nodi dén viéc tao dung thuong hiéu
tuyén dung thu hat nhan tai 1a vo cling quan trong. Thuong hiéu nha tuyén
dung duoc hiéu 1a uy tin thuong hiéu cong ty dudi tu cach 1a nha tuyén dung,
thay Vi tén tudi cia mot doanh nghiép trén thi truong. Nghién ciu chi ra mot
s6 tng vién sé tir chéi cong viéc néu thuong hiéu cong ty khong di manh mé.
Nguoc lai, nha tuyén dung c6 thuong hiéu tot trén thi trudng s& thu hat gap
d6i cac ng Vién so véi cong ty ddi thi. Qua do, co thé thay duoc goc nhin
méi vé cac bién phap tuyén dung trong DN cua thoi dai cdng nghiép héa, hién
dai hoa dé theo kip xu thé cua thoi dai.

Nghién ciru nwéc ngoai:

Theo téc gia Coron va cong su (2020) cho rang “Méi quan hé cong viéc



trong cong ty c6 anh huong toi gan két”. Muc dich ctia nghién ciu nay 1a dé
nghién ciu nhan thic cua nhan vién vé cac chién luge duoc sir dung boi cac
nha tuyén dung khai thic mo & Canada dé thuc day viéc tuyén dung, dinh
huéng hoi nhap va gitr chan ho. Khi nhan vién da gin b6, nghién ctu cho thay
ty 1é nhan vién nghi viéc s& giam va diéu d6 déng nghia voi mot luc luong lao
dong 6n dinh va ning suit hon. Hon nita, cAc nhan vién gin bo cé thé tro
thanh nguoi truyén ba cho t6 chic. Kha ning ho sé& gidi thiéu cong ty 1a noi
lam viéc tt cao hon, qua d6 xay dung danh tiéng cua té chirc nhur 13 mot
thuong hiéu dugc nhan vién lya chon. Nhan thic cua tac gia vé cac yéu to
thac day viéc tuyén dung, hoi nhap va giit chan ho trong nganh khai thac
tuong ty nhu nhan thic cia cac nha tuyén dung trong cac nganh khac. Tur do,
nghién ctiu cho ta nhan ra viéc gan két cac yéu té duogc coi 1a dic trung vin
hoa DN s& 1a yéu t6 quan trong anh huéng dén qua viéc thu hat, giir chan
trong qua trinh tuyén dung.

Theo tac gia Golovko va cong su (2019) khi thuc hién nghién cau vé
anh huong Ién tuyén dung tir mang x& hoi, tac gia cho rang « Viéc st dung
cac dich vu mang xa héi truc tuyén c6 anh huong tét 18n hoat dong tuyén
dung trong céng ty”. Tac gia da khai quat nhirng phuong phap, k¥ thuat quan
trong trong cong tac tuyén dung ma cac cong ty danh tiéng hang dau van
thuong ap dung. Pay 13 bi quyét dugc duc két tir viéc tir viéc tim hiéu va quan
s&t thuc té va trai nghiém cua ban than trong nhiéu nam cua tac gia vé viéc
lam sao dé thu hat va tuyén dung nhan vién gioi cho vi tri con trong cua
doanh nghiép. Chang han nhu Facebook, di tré thanh mot phan quan trong
cua qua trinh tuyén dung nhan vién; nhiéu cong ty st dung SNS dé dat duoc
muc tiéu tuyén dung caa ho. Tuy nhién, trong nghién cau cua tac gia chi cha
yéu tap trung vao céc giai phap nham hoan thién qua trinh thu hat @ng vién

dua trén nén tang cac phuong tién truyén théng, mang xa hoi ma it dé cap téi



cac van dé khac trong tuyén dung nhan luc nhu chinh sach tuyén dung, ngudn
tuyén dung hay tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén dung, cac yéu té anh huong
dén cong tac tuyén dung.

C6 thé nhan thdy rang, mdi tac gia déu co nhitng cach viét khac nhau
nhung déu huéng téi muc dich gop phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung trong cac to chtc néi chung. Tuy nhién, tai cong ty CP GHTK — Co s&
Cu Chi chua c6 mot nghién ctru nao dwa ra duoc giai phap toan dién nham
hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sy tai cdng ty trong thoi gian qua. Chinh
Vi vdy, ma tac gia da quyét dinh chon dé tai: “Hoan thién cong tac tuyén dung
nhan luc tai Cong ty C6 phan Giao Hang Tiém Kiém - Co s¢ Cu Chi” lam dé
tai nghién ctu cho luan van thac si ciia minh. Trong gii han cua dé tai nay,
huong nghién ciu 13 tap trung hé théng hoa co so Iy luan vé cong tac tuyen
dung nhan luc trong doanh nghiép. Tur d6, tac gia phan tich thuc trang céng tac
TDNL tai cong ty dé tim ra nhimg wu, nhuoc diém trong thoi gian qua va dé
XUt c4c giai phap nham hoan thién cong tac TDNL tai cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciu: Dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung
nhén luc tai cong ty CP GHTK - Co s¢ Cu Chi, giai doan tir nam 2023 - 2025.

Nhiém vu nghién cizu: Dé thuc hién muc tiéu nghién ciu, cac nhiém vy
ma luan vin can thyc hién bao gom:

- Hé théng hoa ly thuyét co ban vé nhan luc, tuyén dung nhan luc.

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty CP
GHTK - Co s¢ Cu Chi

- Pé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan
luc tai Cong ty CP GHTK - Co s& Ca Chi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

DPoi twong nghién cizu: Chu yéu tap trung vao cac hoat dong lién quan



cong tac tuyén dung nhan lyc tai Céng ty CP GHTK - Co sd Cu Chi.

Phgm vi nghién cuu:

- Pham vi vé néi dung: Nghién thuc trang cong tac tuyén dung nhan lec
tai cong ty CP GHTK - Co s¢ Cu Chi, tir d6 dua ra cac giai phap nham hoan
thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty.

- Pham vi vé khéng gian: Céng ty CP GHTK - Co s Cu Chi.

- Pham vi vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu cong tac tuyén dung
nhan luc caa cdng ty trong nhitng ndm gan day 2018 — 2021.

5. Phwong phap nghién ciru

Nguon dit liéu duoc st dung trong luan van:

- Sir dyng dit liéu thir cap nhu: Bao céo tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh, hoat dong tuyén dung cta cong ty, Bai bao, tap chi, sach,...

- Str dung dir liéu so cap: Dit liéu so cip 1a théng tin thu thap duoc
théng qua bang cau hoi trong phiéu diéu tra nham thu thap thdng tin cho viéc
xac dinh muc d6 hai 1ong, mirc d6 danh gia vé tuyén dung nhan lyc thdng qua
cac khau trong quy trinh tuyén dung nhan luc tai cong ty.

+ Poi tugng diéu tra va mau diéu tra: Phat phiéu diéu tra voi cac anh
chi nhan vién, quan Iy va can bo duoc tuyén dung trong thoi gian gan day tai
cong ty.

+ Pia diém khao sat: ngay tai xudng va vin phong cuia cong ty

+ Bang cau hoi dugc thiét ké theo cac cau tric sau:

Cau hoi dic thu: di sau chi tiét, thong tin can thiét dé hoan thanh muc
tiéu nghién ctiru. P6 1a hé thdng cac nhan dinh, y kién danh gia st dung thang
do likert twong wng vai bién quan sat.

Cau hoi phu: nhimg dic diém ca nhan riéng tu cia ngudi dugc phong

van nhu: giagi tinh, tudi tac, ...



+ Thiét ké thang do:

Péi voi cac cau hoi nham xéac dinh dic diém ddi tuong duogc diéu tra,
dé tai str dung hé thong thang do phan loai: cAu hoi phan doi, nhiéu lya chon
mat tra 161 va nhiéu lya chon nhiéu tra 16i.

Déi vai cac cau hoi nham xac dinh cac nhan t6 anh huong dén cong tac
tuyén dung nhan luc, dé tai st dung hé théng thang do likert 5 diém 1a mot
dang thang do luong vé micc d6 dong ¥ hay khong dong Y voi cac van dé,
dugc trinh bay dudi dang mot bang. Véi thang do nay nguoi tra loi s€ lya
chon mot murc do hai 10ng tir thap dén cao theo nhiing dé nghi duoc trinh bay
san trong bang

Piém cua ting yéu té (bién doc lap) duoc tinh bang diém trung binh
cua c4c tiéu muc (bién quan sat) cé trong yéu to d6. Chon diém cat Ia 3.0,
diém trung binh cua yéu té duoc ma héa thanh hai nhém:

- Nhom “phu hop™: diém trung binh >= 3.0 diém, ngudi lao dong danh
gia cac yéu td vé cong tac tuyén dung cua cong ty 1a phu hop.

- Nhom “khong phu hop”: diém trung binh < 3.0 diém, ngudi lao dong
danh gia cac yéu to vé cong tac tuyén dung cua cong ty la khdng phi hop.

Phuong phap 1dy mau thuan tién do xac dinh duoc chinh xac ¢ mau va
kich thuéc mau khdng 16n nén tac gia tién hanh khao sat cac can bo nhan vién
hién c6 dén ldc tac gia khao sat 1a 130 ngudi, ky vong sb phiéu hop 1 thu vé
c6 thé dwa vao nghién ctru 130 nguoi. TAc gia da loai bo 03 phiéu tra loi khao
sat khong hop 1& (bao gom 2 phiéu khao sat tra 1oi thiéu nhiéu thong tin, 1
phiéu danh ddu nhiéu lua chon cho cling mét cau hoi), két qua con lai 127
phiéu khao sét hop 18.

Phuong phap xt ly dir liéu:

- Str dung phuong phap dir lidu bao gom théng k&, so sanh, phan tich -

tong hop dé xt ly thong tin thu dugc tir hai nguon sb liéu trén



- Sir dung phan mém SPSS 26 dé xu ly s6 liéu diéu tra bang khao sat.
6. Nhirng dong gop méi ciia luan van

- V& mit Iy luan: Hé théng mot sé Iy luan co ban vé cdng tac tuyén
dung nhén luc trong DN.

- V& mit thyc tidn: Dé xuat mot sb giai phéap, kién nghi nham khac phuc
va hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty CP GHTK - Co so Cu
Chi trong thoi gian toi dé phd hop véi nhitng dinh huéng ctua Cong ty nhu giai
phap vé 1ap ké hoach tuyén dung nhan lyc, giai phap nang cao ning luc nhan
vién phu trach tuyén dung, giai phap hoan thién quy trinh tuyén ma,.. .

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan md dau va két luan thi luan van dugc két cau thanh 03
chuong, cu thé nhu sau:

CHUONG 1: CO SO LY LUAN CONG TAC TDNL TRONG DN

CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TDNL TAI CONG TY CP
GHTK - CO SO CU CHI

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TDNL TAl
CONG TY CP GHTK - CO SO CU CHI
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DN

1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Nhén luc

“Nhan Ic 1a ngudn luc trong mdi con ngudi né bao gom ca thé luc va
tri lwc. NG thé hién ra bén ngoai boi kha niang lam viéc. N6 bao gdm ca suc
khoe, trinh do, tam ly, y thirc, mic d6 cb gang, suc sang tao, long dam mé.”
[6, tr.8]

Hay nhu quan diém khéc thi cho rang: “Nhan luc caa to chuc 1a nguon
luc cua toan bo can bo, nhan vién trong to chire d6 dat trong méi quan hé phdi
két hop cac ngudn luc caa mdi ¢4 nhan thanh ngudn luc cua to chic. Stc
manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung
cua to chirc, trén co sé d6 dat duoc nhitng muc tiéu riéng cua mdi thanh
vién.” [4, tr.9].

Nhu vay, nhan lyc trong DN dugc hiéu 13 toan bo nhimg ngudi 1am
viéc trong td chire dugc tra cong, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nham thuc
hién muc tiéu cua to chuc.

1.1.2. Tuyén mé nhan lyc

“Tuyén mo la qua trinh thu hat nhimg ngudi Xin viéc cé trinh do tir luc
luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong t6 chac” [5, tr. 93].

C6 y kién cho rang “Tuyén mo la qué trinh thu hat nhimg nguoi xin
viéc co trinh d6 tir luc luong lao dong bén ngoai va bén trong té chuc dé lua
chon lao d6ng cho c4c vi tri viéc 1am con tréng cua té chie” [6, tr. 332].

Tuyén mo dugc coi 1a qué trinh phat tin hiéu can tuyén ngudi cua to
chuc. Thong qua tuyén mo, ngudi lao dong ¢ cac noi co thé biét dugc thdng

tin tuyén mo. Ngudi lao dong nao cam thay dap umg duoc cac yéu cau dit ra
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cho ¢6ng viéc can tuyén cua td chirc, c6 mong mudn 1am viéc cho td chic s&
tham gia 1am @ng vién thi tuyén vao cac vi tri cong viéc dé. Tuyén mo 1a budc
khoi dau cho viéc dam bao ngudn nhan luc cho to chue, 1a diéu kién can thiét
cho sy thanh cdng cua tuyén dung.

1.1.3. Tuyén chon nhén lyc

“Tuyén chon 12 viéc lwa chon wng vién cho cac vi tri 1am viéc con tréng
cua t6 chic nham dap ung yéu cau dit ra cua to chirc d6 cho cac chirc danh
cdng viéc can tuyén dung” [6, tr. 369].

Mot quan diém khéc thi cho rang: “Tuyén chon 1a danh gia cac ung
vién theo nhiéu khia canh khac nhau dyua vao y&u cau cua cdng viéc, dé tim
duoc nhitng nguoi phi hop vai cac yéu cau dit ra trong so nhitng nguoi da
thu hut duoc trong qua trinh tuyén mo” [5, tr. 105].

Nhu vay, tir nhitng khéi niém trén, tac gia rat ra khai niém caa Tuyén
chon dugc hiéu 1a viéc lya chon tng vién cho céc vi tri 1am viéc tréng cua to
chtrc nham dap ung yéu cau dit ra caa to chiac do cho cac chic danh cong
viéc can tuyén dung. Tuyén chon 1a khau cong viéc ké tiép tuyén mo. Sau khi
t6 chic di tuyén mo dugc cac tng vién cho cac chic danh cong viéc con
trong, qua trinh tuyén chon sé& dién ra.

1.1.4. Tuyén dung nhén luc

““Tuyén dung nhan luc 1a qué trinh thu hat cac ca nhan trong va ngoai to
chtrc ¢6 du tidu chuan thich hop tham gia dy tuyén dé lya chon ra nhitng ng
vién day du diéu kién dap tmg duoc yéu cau cua to chuc. Sau dé dinh hudng,
huéng dan nhan vién mai hoa nhap véi méi trudng cua to chie”” [11, tr.168].

Mot y kién khéc cho rang “Tuyén dung nhan luc 1a mét qua trinh tim
kiém va lya chon nhan lyc dé thoa man nhu cau st dung caa to chirc va bd sung
luc lugng lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu caa to chic.” [4, tr.26]

Tt nhitng phan tich trén cho thay: TD nhan lyc Ia qua trinh tim kiém,
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thu hat, lva chon va danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dua vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phi hop bd
sung luc luong LD can thiét nham dap ung duoc yéu cau sir dung LD cua to
chtrc. Qua trinh TD duoc coi 1a hoan tat khi bao gém ca hoat dong dinh
hudng nhan vién, huéng dan nhan vién mai hoa nhap trong moi trudng cua
t6 chirc.

1.2. Noi dung tuyén dung nhén lyuc

1.2.1. Chudn bj tuyén dung nhan lyc

1.2.1.1. Xdc dinh nhu cau nhén luc

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a viéc tham dinh xem DN ¢ thuc sy can
tuyén nhan vién khdng, tuyén bao nhiéu ngudi, tuyén nguoi dé lam nhiing
viéc gi va can tuyén nguoi c6 nhitng tiéu chuan nhu thé nao.

Két qua cia xac dinh nhu cau tuyén dung duoc thé hién bang hai tai
liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung ciia DN d6 1a: ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chuan cdng viéc:

Ban mo ta cong viéc: 1a mot tai liéu cung cp thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém caa cong viéc. Ban mo ta
cdng viéc bao gdm cac ndi dung chinh nhu: tén cong viéc, ma sb, cap bac
cdng viéc, chirc nang, trach nhiém trong cdng viéc, quyén han cia ngudi thuc
hién cong viéc, diéu kién lam viéc. ..

Ban tiéu chuan céng viéc: 1 ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan
t6i thiéu c6 thé chap nhan duoc ma mot nguoi can phai co dé hoan thanh mot
cdng viéc nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan cdng viéc liét ké tat ca nhirng yéu
cau chu yéu dbi véi nhan vién thuc hién céng viéc nhu: trinh d6 vin hoa,
chuyén mén, trinh d6 ngoai ngix, kinh nghiém, tudi tac, suc khoe, tinh cach,

tham vong. ..
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1.2.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Muc dich cua viéc 1ap ké hoach nham dam bao cho DN c6 dung va du
nguén nhan luc vaéi pham chét, ky nang phu hop dugc bé tri dung noi, ding
chd va ding lac dé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua vé sé ngudi. Lap ké
hoach ciing giéng nhu viéc du bao twong lai, dy doan xem tinh hinh hién tai
cuia DN trong tuong lai s& nhu thé nao, di con duong nao thi dan téi muc tiéu
nhanh nhat véi chi phi thap nhat. Bé tranh tinh trang LD nghi viéc khéng cé
nguoi thay thé thi DN can phai 1ap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung,
phuong phap tuyén dung; hinh thirc tuyén dung, thoi gian tuyén dung.

Nquon tuyén dung:

Ngudn bén trong: Nguon tuyén dung tir bén trong bao gom nhiing
nguoi lam viéc bén trong cong ty. Tuyén md nguon nay tac 1a qua trinh dé bat
ho vao vi trf cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

Ngudn bén ngoai: Nguon tuyén dung tir bén ngoai la nhiing nguoi dén
Xin viéc tir ngoai cdng ty. Ngudn nay c6 pham vi rong, s6 lugng 16n, chét
luong phong phu va da dang

Phuong phép tuyén dung: C6 nhiéu phuong phép tuyén dung khéc

nhau, nhung khong c6 cach nao cho két qua tuyét ddi chinh xéc. Vi vay, cac
doanh nghiép thuong két hop nhiéu phuong phap dé c6 dugc két qua dang tin
cay hon.
Duéi ddy 1a mot s6 phuong phap tuyén dung co ban:
e Sang loc ho so e Phong van tuyén chon
e Kiém tra, trac nghiém e Diéu tra xac minh
Noi chung, cac phuong phap trén thuong duoc ap dung chung cho ca
ngudn Gng vién ndi bo va nguon wng vién bén ngoai.

Hinh thirc tuyén dung: Mdi vi tri tuyén dung khac nhau c6 hinh thuc thi

tuyén khac nhau, vi vy ma nha quan tri can 1ap mot ban ké hoach cu thé cho
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ting vi tri du tuyén. Céc hinh thuc tuyén dung c6 thé 1a: thuc hién céc bai tric
nghiém nhu tric nghiém ning khiéu, tric nghiém tinh cach va so thich, trac
nghiém vé tinh trung thuc..., hodc phong van truc tiép nhu: phong van theo
tinh hudng, phong van theo mau, phong van hoi dong. .., hay thuc hién cc bai
thi viét bao gdom cac mon vé nghiép vu, k¥ nang va mén kién thirc chung. ..

Thoi gian tuyén dung: Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung can phai

lap ké hoach vé thoi gian tuyén dung: thoi gian bat dau tuyén dung 1a ngay
nao, tuyén dung trong bao 1au? Piang thong bao tuyén dung trong khoang thoi
gian nao va han nop ho so Gng tuyén ra sao? Sap xép duoc thoi gian cu thé
cho tirng ¢ong viéc gitp cho cong tdc TD thuc hién theo dung tién do, tranh
nhitng sy viéc phat sinh khéng mong muon gay lang phi.

Bén canh d6, can phai thanh lap hoi dong TD sao cho co du tham
quyén quyét dinh dé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo dtng trinh
tu va cd thé lya chon ra cac tng vién xuat sic nhat. Hoi dong TD la nhiing
ngudi ¢6 kha nang nhin nhan, danh gia con nguoi, c6 chuyén mén, nghiép vu
cling nhu kinh nghiém phong van, tuyén chon dé dam bao tuyén chon dtng
nguoi, dung viée, dung quy trinh. Hoi dong TD s& 1a bo phan quyét dinh, diéu
hanh xuyén sudt quéa trinh TD.

1.2.2. Tuyén mé nhan luc

Giai doan tuyén mo la giai doan dau tién voi muc dich 1a thu hat nhirng
nguoi lao dong dén tham gia ng tuyén vao vi tri céng viéc can tuyén dung
ctia to chirc. Dudi day 1a quy trinh tuyén mo co ban nhat tai cac cong ty.
1.2.2.1. Xy dung chién legc tuyén mé

Budc 1: Lap ké hoach tuyén mo

Trong hoat dong tuyén mo, mot té chicc can xac dinh xem can tuyén
md bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén. Do ¢6 mot s6 ngudi ndp don

khong du diéu kién hodc mot s6 nguoi khac khdng chap nhan cac diéu kién vé
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cdng viéc nén td chac can tuyén mo dugc sé ngudi ndp don nhiéu hon sb
ngudi ho can tuyén dung. Do dé, cac ty 1 sang loc s& gidp cho cac to chuc
quyét dinh duoc bao nhiéu ngudi can tuyén mo cho ting vi tri can tuyén. Cac
ty 1¢ sang loc thé hién mdi quan hé vé sé luong va cac tng vién con lai ¢ ting
budc trong qué trinh tuyén chon va sé ngudi sé duoc chap nhan vao vong tiép
theo. Trong ké hoach tuyén mo, ching ta phai xac dinh dugc céc ty 18 sang
loc chinh x&c va hop ly.

Budgc 2: Xac dinh ngudn tuyén mo

Ngudn tuyén mo bén trong DN dugc thuc hién khi DN khuyét chd hoac
phat sinh cac chac danh mai va hinh thic thong thuong ma DN thuong ap
dung 1 b nhiém can bo hoic luan chuyén cong tac. Viéc bo nhiém chic
danh méi duoc thuc hién khi: mot chic danh cé sin bi bo trong, mot chirc
danh méi duoc tao ra, hodc khi tuyén dung cho mét chtc danh trong tuong
lai. C6 thé ndi ngudn tuyén mo bén trong 1a mot thi tuc phuc tap. O nhiing vi
tri cap cao thuong cong ty &p dung hd so thuyén chuyén con nhitng chic vu
hay cong viéc cap thap thuong 4p dung phuong phép niém yét chd 1am hay
niém yét cong viéc con trong. Uu diém cta nguon nay cho phép st dung c6
hiéu qua hon nhan luc hién cd va tiét kiém dugc chi phi. Tuy nhién, ngudn
nay ciing s& han ché s6 luong ung vién va gay xao tron nhan lyc trong to chic

Ngudn tuyén mo tir bén ngoai rat da dang, bao gom tat ca nhimg nguoi
hién tai khéng phai la nhan vién cia DN nhung c6 nhu ciu cao va kha ning
lam viéc cho DN. Nguén nay dugc chia thanh: lao dong da duoc dao tao, lao
dong chua qua dao tao, lao dong khdng c6 viéc lam. Uu diém ngudn nay 1a sb
lugng phong phd, nhiéu lya chon, c6 thé tuyén duoc ngudn nhan luc chat
luong cao. Tuy nhién, nhitng nhan sy nay s& mat nhiéu thoi gian hon dé hoa
nhap véi moi trudng 1am viéc s6 voi phuong phap tuyén mo tir ngudn bén

trong t6 chuc.
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Budc 3: Phuong phap tuyén mo

Phuong phap tuyén dung bén trong DN:

- Théng béo tuyén dung dén toan thé DN: Bo phan Nhan su s& gui
théng bdo TD qua mail ca nhan, ding tuyén truc tiép trén website chinh théng
cua DN hoac dan 1én bang thong bao chung. Chia sé co hoi viéc lam mét cach
cdng bang cho mdi c& nhan trong DN.

- Théng qua su tin tudng, d& xuat cua quan ly tryc tiép: Quan 1y truc
tiép 1a nguoi kém cap, giam sat nhan vién cua minh. Trong qua trinh 1am viéc,
bang sy quan sat va kiém ra hiéu suat 1am viéc hang thang, nguoi quan ly dé
dang chon ra ang vién phi hop dé tién ctr 18n vi tri can tuyén.

- Xét duyét ho so luu trir ciia ting nhan vién: Néu dang can nhac nhan
vién nodi b cho vi tri tuyén dung méi, bo phan tuyén dung sé& xem xét lai ho
so luu trlr caa toan bo nhan vién, trong d6 c6 ghi thong tin ca nhan, trinh d9,
ki nang nghé nghiép, cac thanh tich di dat dugc... Tur do, s& gilp bo phan
tuyén dung dé dang chon dugc nhitng céi t&n sang gia cho vi tri can tuyén..

Phuong phap tuyén dung bén ngoai DN:

- St dung phuong tién truyén thong: Bao géom bao chi, tap chi, kénh
truyén hinh, dai phat thanh va website. Tat nhién, khi sir dung phuong phap
nay, kinh phi nha TD bo ra la khdng nho, bl lai, lugng ho so do vé rat lon.
Strc lan téa cua Internet 14 diéu khong thé ban cii, dic biét 1a trong thoi dai
cdng nghé nhu hién nay, néu nha TD dang tim cac &ng Vién tré thi day 1a hinh
thirc phu hop nhat.

- Trung tdm giagi thiéu viéc lam: Hinh thirc nay dugc ap dung khi
cdng ty khdng c6 bd phan nhan su riéng hoic mudn TD céc vi tri mang tinh
dac thu cao.

- Hai cho viéc 1am: Hinh thtc nay tuy kha cb dién nhung van rat hiu

dung. Hoi cho viéc 1am 1a noi nha tuyén dung truc tiép gap g& céc tng vién
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tiém ning tir cac trudng Cao dang, Dai hoc. Néu mudn tuyén mot nguon luc
I6n, tré, giau nhiét huyét sir dung hinh thac nay 1a phi hop.

Budc 4: Thiét ké noi dung va hinh thic thong bao

Trong ndi dung théng bao can cung cdp mot cach day du, rd rang va
chi tiét céc thong tin sau: cdng ty, cdng viéc, trach nhiém, quyén loi cua
Gmg vién,... dé ngudi xin viéc cd thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du
dinh xin tuyén

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhitng théng
tin co ban cho ng vién nhu yéu cau trinh do, kién thuac, pham chat va dic
diém c4 nhan. ..

Budc 5: Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo

Pé xac dinh thoi gian va thoi diém trong chién lugc tuyén mo ta can
lap ké hoach thoi gian trudc mat va 1au dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo phai
cin ctr VAo muc tiéu cua to chic da xdy dung twong @ng.
1.2.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc

Giai doan nay la giai doan bat ddu tim kiém ngudi tng tuyén cia cong
ty sau khi da hoan thanh viéc xay dyng chién luoc tuyén md va cong bd thong
bao tuyén mo.
1.2.2.3. Pdnh gid qud trinh tuyén mé

Pé c6 thé theo ddi xem cdng tac tuyén md cé thuc hién tot va hiéu qua
hay khong dé rat kinh nghiém cho nhiing 1an sau thi phai trién khai hoat
dong danh gia qua trinh tuyén mo cia cong ty. Nhiing thong tin can c6 dé
danh gia gém:

- S6 lugng ho so tng vién thu hat duoc so véi s6 lugng muc tiéu dé ra

- Ty 18 phan tram s6 luong ho so tng vién dat yéu cau so véi tong sd hd
so nhan duoc

- S6 lugng tng vién thu hit duoc qua mdi kénh tuyén dung
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- Thong ké chi phi tuyén md thuc té so v6i ké hoach dé ra.

Ngoai nhitng budc trén, cong ty can lua chon nhimg can bo tuyén mo
c¢6 chuyén mén dé gitp cho viéc thu hut, tim kiém tng vién dé dang va nhanh
choéng hon.

1.2.3. Tuyén chon nhén lyc

Tuyén duoc ngudi lao dong phu hop va dap ung duoc yéu cau chuyén
mon cua vi tri cong viéc can tuyén la myc dich chinh cua giai doan tuyén
chon. Va dé lam sao c6 thé tuyén duoc nguoi lao dong nhu thé thi ciing phai
c6 mot hé théng quy trinh cu thé. Sau ddy 1a quy trinh tuyén chon nhan lyc co
ban nhat ma céc cong ty s& chon 1am tiéu chuan phat trién cho chinh quy trinh
tuyén chon cua ho

Budc 1: Tiép nhan va sang loc ho so

Budc nay 1a bude tiép nhan va kiém tra xem cac ng vién c¢6 phi hop
v6i yéu cau cua cong viéc hay khong, tir d6 lua chon giit lai hd so hay loai
bo hd so dé giup tiét kiém thoi gian cho ca DN va ¢ng vién. Tat ca hd so
phai phan loai va luu trit vao s6 xin viée dé tién cho viéc sir dung lai (néu
can) sau nay.

Pé biét ho so co thé gitr lai hay bi loai bo thi can nghién ctru cac thong
tin nhu 1y lich, hd so ca nhan va so sanh voi bang tiéu chuan cong viéc xem
c6 phu hop hay khong méi quyét dinh chon. Tir d6 ghi cha lai nhimg thong
tin dé phan tich va dwa ra nhimg céu hoi dé phuc vu cho cic phong phong
van, kiém tra sau nay.

Budc 2: Phong van so bo

Pay 1a budc phong van tao co hoi cho tng vién va DN tim hiéu thém
vé nhau. Qua d6 c6 thé xem ngudi lao dong c6 phit hop véi cong ty va cd phu

hop voi nhitng yéu cau co ban nhat ctia cong viéc can tuyén hay khong.
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Budc 3: Kiém tra, tric nghi¢m

Sau khi phong van so bo thi ing vién c6 thé s& phai trai qua nhiing
vong kiém tra, tric nghiém dé cong ty c6 thé thu thap nhiéu thong tin hon vé
kha ning dap ¢ng cdng viéc, quan diém ciing nhu mirc do hiéu biét cong viéc
ma ho (mg tuyén.

Budc 4: Phong van tuyén chon

Sau khi di trai qua dugc vong phong van so bo va kiém tra, tric
nghiém. Néu nhén vién c6 thé dap tmg va qua dugc nhitng budc trude do thi
& vong ndy s& 1a cong tac phong van chuyén sau dé tmg vién co thé trao doi
va tim hiéu nhiing thong tin cu thé hon vé cong viéc ho tng tuyén. Tir day
cong ty s& quyét dinh tuyén chon nhitng tng ctra vién phu hop véi yéu cau
clia cong viée, yéu cau cua cong ty.

Budce 5: Kham strc khoe

Ngoai viéc kiém tra thu thap nhitng thong tin clia g ctlr vién, con can
phai kiém tra sttc khoe cia ing ctr vién xem nhitng tng ctr vién co du diéu
kién dé phuc vu cho cong ty hay khong dé tranh nhiing tinh trang nguoi lao
dong loi dung cac ché d6 dii ngd cua cong ty.

Budc 6: Phong van cia lanh dao

Dbi voi cac cong viée chuyén moén cao sé can thém su phong van cia
lanh dao dé xem xét Gmg vién c6 phu hop voi quan diém, muc dich, dinh
huéng, phong cach ciia cong ty hay khong. Vi néu khong phu hop sé khong
thé gitip cong ty di 1én va cung nhau phat trién.

Viéc phong van cta lanh dao ciing tao mot hinh anh tét trong mat tng
vién, bay to su ton trong clia cong ty v4i cac (g Vién tao mong muén muén
lam vi¢c tai cong ty cho ho.

Budc 7: Kiém tra thong tin

Ung ctr vién sau khi da trai qua cac budi phong van va kiém tra ma dat
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da yéu cau vi tri cong viéc cua cong ty phu hop véi to chirc cta cong ty thi
can phai kiém tra thong tin 1an nita dé dam bao khong c6 sai s6t nham chuan
bj dua ra quyét dinh tuyén dung.

Budc 8: Tham quan, gi61 thi¢u cong viée

Néu g vién c6 nhu cau thi c6 thé huéng dan ho di tham quan, gi6i
thiéu noi lam viéc, gidi thiéu so b thuc té cong viée ho s& lam. Diéu nay gitp
tao su quen thudc va khoi goi mong mudn duoc lam viée & cong ty cho cac
ung vién.

Budc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Cubi cung sau khi da thu thap va phén tich tit ca cac thong tin ctia (mg
vién xong, nguodi tuyén chon s& quyét dinh tuyén chon ung vién hay khong
qua nhiing su phan tich, ddnh gia xem liéu c6 phu hop yéu cau cong viéc va
cong ty. Sau khi ra quyét dinh tuyén dung sé& tién hanh ky hop dong thr viéc
dé nhan vién méi c6 thé lam quen véi cong ty va sau d6 néu phu hop va co
mong muén lam viéc 1au dai sé& lién hé dé ky thém hop ddng chinh thic.

O nhimng cong ty khac, co thé don gian hoa cac bude phong van bang
cach gom lai cac budc phong van va kiém tra thanh duy nhat mot budc phong
van. Viéc 1am nay giup quy trinh tuyén chon dé dang hon, tuy nhién van phai
giit nhitng chi tiét quan trong, y nghia va muc tiéu cot 18i cua ting budc
phong van.

Tom lai, quy trinh tuyén chon nhén lyc 1a mot quy trinh gdm nhiing
budc Iya chon, xem xét, danh gia liéu ing ctr vién c6 phi hop véi vi tri can
tuyén dung cta cong ty hay khong va lidu Gmg cir vién c6 thé lam viéc hiéu
qua hay khong.

1.2.4. Hpi nhap nhdn vién moi
Hoi nhap DN 1a mot cong tac rat can thiét trong hoat dong tuyén dung

nhan su. Qué trinh hoi nhap bao gém céac budc sau:
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1.2.4.1. Giao viéc va thur viéc

Pé danh gia nhan vién méi dugc tuyén dung cé ning lyc dap wng yéu
cau cong viéc hay khong thi DN phai c6 chuong trinh va qua trinh thir viéc
d6i voi nhan vién mai trong mot thoi gian xac dinh (thoi gian thu viéc phai
duogc thdng bao cho nhan vién méi hoic ghi rd hop dong thi viéc). Chi ¢ qua
cong viéc thuc té clng véi thai do 1am viéc méi danh gia duoc khach quan,
chinh xac kha nang ctia nhan vién mai.

Khi giao viéc nhan vién mai can xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu cu thé
can hoan thanh trong qua trinh tht viéc. Ddi véi nhitng cong viéc ¢6 san ban
mo ta cong viéc mot cach day du va chi tiét thi dé dang hon d6i véi nhan vién
mai va ho cling hiéu 16 hon vé cong viéc dang cho doi ho.

Thu viéc gitp nguoi LD biét duoc mot cach chi tiét vé cong viéc nhu
mutc d6 phtc tap, cdc mébi quan hé can thiét lién quan dé hoan thanh cong
viéc, va cac diéu kién khac nhu ndi quy, quy dinh cua DN. Qua d6, giup
nguoi thir viéc nam duoc nhirng gi phai 1am va thuc hién mot cach tét nhat.
Pay ciing 1a can ct dé danh gia NV dat tiéu chuan TD chinh thuc hay khong
cho cOng viéc tuong lai.
1.2.4.2. Panh gid két qua thir viéc

Muc dich cua viéc danh gia nay nham dua ra két qua chinh xac vé nang
lyc, thai do va sy thich ang linh hoat ciia nhan vién méi. Can ctir dé dénh gia
két qua thur viéc ndy céc tiéu chuan da dugc xac lap theo vi tri cong viéc, cac
muc tiéu va nhiém vu dugc giao.

Pé danh gia mang tinh khach quan, chinh xac va thuan lgi, khi giao
viéc cho nhan vién thir viéc nén xay dung cac muc tiéu, nhiém vu can phai dat
duogc céc tiéu chi vé do luong, kha thi, phi hop va thoi gian.

Nhan vién thtr viéc dat két qua tét 1a san pham cia mot qua trinh tuyén

chon dén viéc dé ra tiéu chuan thich hop cho cac ung cir vién, danh gia toan
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dién trinh d6 va ning luc kién thuc, k§ ning, thai d6 cua wng vién phu hop
véi nhitng tiéu chuan caa vi tri cong viéc ma DN d3 dé ra.
1.2.4.3 Quyét dinh tiép nhén

Sau khi c6 két qua danh gia nhan vién méi, trudng phong nhan su can
phai tong hop két qua danh gia, bao céo va dé xuat giam doc quyét dinh tuyén
dung, tiép tuc thir viéc hay cham dat hop dong. C6 thé néi day 1a budc cudi
cuing cua nhiém vy tuyén dung nhan sy, thuc hién xong budc ndy méi danh
gia dugc hiéu qua cia nhiém vu tuyén dung cua nha quan tri ngudn nhan lec
trong DN.
1.2.4.4. Binh huong, hoi nhdp nhan sw

Pé nhan vién mai ¢6 cai nhin tong quan va hiéu rd hon vé cac bd phan
trong DN, nén dua nhan vién méi di tham quan toan by khuan vién va cac
phong ban trong DN. C6 thé néi day 1a co hdi quy gia dé nhan vién méi quan
sat hoat dong caa DN va chung kién méi truong lam viée ciing nhu van hoa
DN. Thudng xuyén quan tdm, khuyén khich nhan vién méi chia sé nhiing khé
khin hay nhitng vuéng mac ma ho gap phai. Cé ging du doan va tra 10i cac
cau hoi ma nhan vién méi gap phai nhung ngai khong dam hoi. Thao luan
mot cach thang than va coi mo nhitng van ¢é ma nhan vién méi gap phai va
dé nghi cach khac phuc.

1.3. Panh gia hiéu qua tuyén dung nhén lyc ciia DN

Mot sé tiéu chi danh gia cong tac tuyén dung nhan lyc:

Ty 1é sang loc thyc té: khi ty 1é ndy cang nho thi thi tuc tuyén chon cang
tré nén co gia tri hon, dac biét la cac vi tri cong viéc quan trong. Tuy nhién, ty
I& nay s& chi cé y nghia khi nha tuyén dung dang bam sat cac tiéu thuc/tiéu chi
trong lya chon tmg vién (ludn dam bao vé chat lugng tuyén dung) nghia 13, co
nhiéu &ng vién tiém niang. Bai néu sé lugng hd so thu hat dugc 16n nhung lai

¢ nhiéu ho so tmg vién khong dat tiéu chuan thi ty 1 tuyén chon nho ciing
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khong ¢ ¥ nghia phan anh ding chit luong caa tuyén dung.

Téng sé (g vién dat yéu cau

Cong thuc = x 100%

Tong so ho sor (itng vién) thu duoc

Chi phi tuyén dung binh quan:

Khé c6 thé ndi rang car chi phi tuyén dung thap 1 tét. Chi phi tuyén
dung binh quan thap gan véi chat lwong LD tuyén dung tét s& khang dinh hiéu
qua chi phi cho tuyén dung 1a cao. Chi cd thé danh gia chi phi tuyén dung mot
cach tuong ddi thdng qua hiéu qua kinh doanh caa phong ban, xi nghiép c6
LD tuyén mai. Vi vay, DN can xay dung chinh sach tuyén dung khoa hoc,
van phai dam bao s luong chat lugng Gmg vién nhung trén co s& sir dung
ngudn tai chinh hop 1y.
Téng chi phi tuyén dung

Cong thac = x 100%

Téng sd ngwiri digc tuyén

Ty 1é nhan viéc cua ng vién sau khi tring tuyén:
Ty & nay cang cao cang cho thay cong tac tuyén dung, sang loc wng
vién, trao d6i phong van caa nhan vién hanh chinh — nhan su cang hiéu qua.

. , Téng sb img vién tring tuyén
Cong thuac = — X 100%

Tong so (tng vién tring tuyén nhan viéc

Ty 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung:

Ty Ié nay cang gan 1 cang tét, diéu do chang té rang nha tuyén dung
tuyén dung, du s6 ngudi vao céc vi tri can tuyén. Néu ty 1 nay nho hon 1 tic
la nha tuyén dung khong tuyén du s6 ngudi vao cac vi tri can tuyén mac du da
¢ gang hét stic ching t6 cac tng vién khong dap tng duoc cac yéu cau cua
nha tuyén dung. Néu ty 1¢ ndy 16n hon 1 tac 1a nha tuyén dung tuyén nhiéu
hon so véi lugng LD dy kién ching to chat lugng LD dap tmg du hoic tét

hon yéu cau nha tuyén dung.
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So ngwoi thue té tuyén duoc

Cong thuc = x 100%

Nhu ciu tuyén dung

Bén canh cac chi tiéu trén to chic con cd thé bd sung mot sb tidu chi
khac. Tuy nhién dé danh gia mot cach chinh xéac nhat can tly thudc vao ting
truong hop cu thé dé cd thé dua ra cac tiéu chi phu hop. Mdi cong ty c6 thé
tiy vao diéu kién thuc té tai don vi minh ma c6 thé sir dung két hop cac tiéu
chi v&i nhau hoic cé thé thém céc tiéu chi khac.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhén luc

Tuyén dung 12 mot chic ning quan trong cia cong tac Quan Iy nguon
Nhan lyuc, bi phu thudc béi nhiéu nhan té anh huong khac nhau. Dé kiém soat
nhitng yéu t6 gay anh hudng ciing nhu cai thién tét nhat cong tac tuyén dung,
nha tuyén dung can c6 cai nhin tryc dién vé nhiing cac yéu to anh huong dén
cong tac tuyén dung dé kip thoi dua ra hudéng giai quyét hiéu qua.

1.4.1. Nhém nhdn té bén ngoai DN
1.4.1.1. Thi truong lao dong

Thi truong lao dong dugc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung
lao dong lon hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua to chic 1a thuan loi va
nguoc lai. Khi d6, to chuc khdng chi tuyén duoc da s6 lugng LD theo chi tiéu
ma co hoi tuyén dugc nhitng ung vién tiém nang 1a rat 16n. Mat khac, khi noi
dén thi truong LD khong thé khong noi dén chat lugng LD cung Gng, néu
chét lugng LD trén thi truong 12 cao va doi dao thi s& gop phan nang cao chat
luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé ca quy md va chat lugng ciia cung cau LD
trén thi truong LD déu dong thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén
dung LD cua tb chic.
1.4.1.2. Péi thii canh tranh

Thuc té thoi dai thong tin va toan cau hoa, canh tranh caa DN hién dai

da chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con ngudi. Quan niém



25

nay da duoc rat nhiéu DN nhan thire duoc. Hién nay, canh tranh giira céc DN
trién khai xoay quanh viéc thu hdt, chiéu mo nhan tai. Cong tac boi dudng
huan luyén nhan vién da duoc nhiéu DN thanh cong hoic dang phat trién coi
trong. Trong mot chirng muc nao do, canh tranh cia DN la canh tranh nhan
tai, mau chdt caa canh tranh nhan tai chinh Ia canh tranh trong viéc TD va bdi
dudng huan luyén NV.
1.4.1.3. Ludt phdp cua chinh phu

Cac to chuc, DN can phai tuan tha luat phap trong viéc tuyén dung, ky
két hop dong lao dong. Cu thé 1a Bo Luat lao dong (2019), quy dinh nhiéu noi
dung dé bao vé quyén va loi ich cia DN va nguoi LD ma ching ta can tuan
theo. Khi chinh séach, phap luat vé tuyén dung thay doi thi cac co quan, don vi
can phai tuan theo. Ngoai ra, cac to chirc hay Cong doan ciing déng vai tro
quan trong trong viéc tuyén dung. Diéu ndy han ché quyén tu do quan Iy hay
con goi 1a tinh trang “lam quyén”, dé lya chon nhitng c& nhan 4n tuong véi ho
mot cach cam tinh. Tao nén su bat cong trong cong tac tuyén dung va vé tinh
loai di &ng vién tét.
1.4.1.4. Xu huéng nén kinh té

Mot trong nhiing tac dong cha yéu cua todn cau hoa 1a xu hudng phéat
trién ngudn nhan lyc. Toan cau hoa di lam cho cac nén kinh té phat trién
nhanh chéng hon va trg thanh mét thi truong toan cau, twong tac va phu thuoc
IAn nhau. Toan cau hoa di tac dong dén viéc phét trién ngudn nhan luc theo
nhiéu cach khac nhau. So voi trude diy, ngay nay cac DN can phai b6 sung
nhiéu hon céc k¥ nang cho doi ngii nhan vién ctia minh dé thich tng voi cac
co hoi va thach thirc do toan cau hoa va sy thay d6i cdng nghé tao ra. Boi vay,
hoat dong tuyén dung ciing khong thé khdng bi anh huong béi xu hudng phat

trién nay.
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1.4.2. Nhém nhin té bén trong DN
1.4.2.1. Hinh anh cua DN

Déi véi viec phat trién, hinh anh DN 12 mét trong nhitng su khang dinh
tén tudi va thanh cong ciaa mot DN. Déi véi tuyén dung, hinh anh DN chiém
sy thu hit muén tham gia phong van tuyén dung. Chi can mét thao tac tim
kiém trén Google, tng vién c6 thé biét duoc nhirng thong tin so bo vé DN ma
ho mudn tng tuyén. Khi DN ¢6 hinh anh, nhiéu ¢ng vién biét dén s& tao nén
tam Iy mudn thir sic & mot méi truong chuyén nghiép.
1.4.2.2. Kha nang tai chinh cua DN

Kha ning tai chinh cta DN anh huéng dén chi phi ma DN dy dinh s&
chi tra cho hoat dong tuyén dung. Nhitng DN ¢6 kha nang tai chinh 16n san
sang dau tu luong chi phi 16n dé xay dung mét quy trinh tuyén dung sao cho
dat hiéu qua cao nhat. Nho @6, to chic thu hat duoc nhiéu tng vién hon.
Pong thoi, to chic ¢6 tién luc tai chinh 1on s& c6 kha niang chi tra luong cao
va 6n dinh. Viéc tra luong cao chinh 1a mot trong cac yéu tb tao dong luc cho
nguoi LD gioi ndp don xin viéc vao nhitng vi tri trong trong to chuc.
1.4.2.3. Van hoa DN

Vin héa DN dugc hinh thanh mdi ngay tir tu tuéng cua nha diung dau
truyén dat cho cac nhan vién cua minh. Mang sic manh cua sy doan két, thuc
hién va ké thira. Van hoa DN I3 hién dién caa phong cach 1anh dao tir nguoi
di dau, duoc cac nhan vién hoc hoi va sang tao theo cach riéng, dé vira luu giir
duoc c4c gid tri truyén thdng, vira phét trién theo nhiéu chiéu huéng hién dai
hon. Ngoai ra, cac yéu t anh huong dén cdng tac quan tri nhan luc khac nhu:
Pic tinh caa té chac, tién trinh quan tri, co cau to chac, hinh anh, danh
tiéng,... Ciing 14 cc yéu té tao nén van héa DN. Do d6, vin héa dong vai tro
la mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy thu hat cua DN véi ¢ng vién tiém

nang va ca nhiing nhan vién hién tai.
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1.4.2.4. Chinh sach tuyén dung

Chinh sach tuyén dung nay duoc thay doi bd sung theo timg dot va nhu
cau tuyén dung cua mdi dot. Dé cong tac tuyén dung thanh céng, bo phan
Nhan su can xay dung ké hoach tuyén dung, dé xuat chién lugc thuc hién,
phan cong rd rang nhiém vy va quyén han cta nhitn ngudi thuc hién. Vi chinh
sach nay khong don thuan I chinh sach vé tuyén dung, ma con 1a ban dy tinh
vé phét trién nhan luc sau tuyén dung. Vi vay, tuyén dung phai duoc trién
khai dwa trén chinh séch tuyén dung, dé dam bao cong tac tuyén dung dién ra
dung quy trinh va dam bao duong 16i, chinh sach phat trién chung cia DN.
1.5. Bai hoc kinh nghiém TDNL tai mdt sé cong ty
1.5.1. Bai hoc kinh nghiém tir Cong ty Cé phin Pau tw Thwong mai Phit
trién Nhdt Tin (Nhdt Tin Logistics)

Trai qua 10 ndm x4y dung va phat trién, cong ty da tham gia hoat dong
va dat duoc nhiéu thanh tyu trong linh vuc chuyén phéat. Nhat Tin Logistics
cung cap da dang cac giai phép logistics: Chuyén phat Hoa toc, Chuyén phét
Nhanh, Chuyén phat Tiét kiém, Chuyén phat Buong bd, Chuyén phat Thu
ho,... Cong ty da va dang ngay cang trudng thanh I6n manh trong linh vuc
véi doi ngii nhan vién chuyén nghiép va giau kinh nghiém, cong nhéan lanh
nghé dap (g moi yéu cau vé trinh do k¥ thuat cao trong linh vuc giao nhan
van chuyén hang hoa.

Kinh nghiém tuyén dung: Trong qua trinh hoat dong tuyén dung Cong
ty c6 sy phan cong cu thé rd rang gitra ting c& nhan va bo phan thuc hién véi
viéc phan dinh trach nhiém mot cach khoa hoc hop ly. Quy trinh tuyén dung
day di cac bude co ban va cac budc khéa chit ché vai nhau. Cong ty st dung
ca hai nguon tuyén mo bén trong va bén ngoai tao nén su da dang vé nguon
nhan luc duoc tuyén mo, gitp thu hut duoc nhiéu ung vién tham gia tng

tuyén, phuong phap tuyén mo da dang ngoai phuong phap tuyén mo trong
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cong ty thi hién nay cong ty dang chi trong dau tu tir phuong phap tuyén mo
bén ngoai cong ty 1a chu yéu, phuong phap tuyén mo cong ty st dung chi yéu
hién nay 1a théng béo rong rai trén cac trang Web ding tin tuyén dung uy tin
hién nay, thoi gian dang tuyén dai gitp cong ty tim duoc lwgng tng vién 16n.
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém tiv Céng ty Co6 phdn Chuyén Phat Nhanh
VIETSTAR (VIETSTAR EXPRESS)

Cong ty VIETSTAR EXPRESS mang lai nhiing tién ich va chat luong
dich vu tét nhat cho khach hang nho nhimg tinh ning vuot troi khac biét
théng qua tng dung cong nghé ma nhiing cong ty chuyén phat hang dau dang
ap dung. Véi 100% vén c6 phan, tu hao 12 nha cung cap dich vu Chuyén Phat
Nhanh uy tin, chat luong cao hang dau Viét Nam va di khang dinh duoc xu
thé dan dau & Viét Nam vé dich vu chuyén phét nhanh.

Kinh nghiém tuyén dung: Cac ca nhan, bo phan tuyén dung tai cong ty
s& duoc dao tao cac nghiép vu vé su thay doi cua tuyén dung, cac ky ning,
cdng nghé ma tuyén dung can c6 dé 1am viéc hiéu qua hon, thuc hanh cac
phuong an, cong cu tim kiém va sang loc Gng vién, to chic phong vén,... dé
nang cao trinh d6 chuyén mén ctia minh. Ngoai ra, cong ty da xay dung duogc
mau théng béo tuyén dung kha chi tiét, cu thé va day du théng tin can thiét.
Cong ty khéa chu trong dén van dé dinh huéng nhéan vién méi nhu dao tao LD
méi, bd tri LD méi, giéi thiéu veé lich st cong ty, ...

1.5.3. Kinh nghiém cho cong ty CP GHTK — co’ s¢ Cu Chi

Cong tac tuyén dung cua cdng ty CP GHTK — co s& Cu Chi d3 c6 dugc
nhitng thanh cong nhat dinh. Tuy nhién, van c6 mot sb diém con han ché, hoat
dong kiém tra danh gia cong tac tuyén dung tai Cong ty chua dugc chu trong.
Ban théng béo tuyén mo con so sai, chua cung cap duoc day du thdng tin can
thiét cho tng vién tham gia tng tuyén, nhu vay s& gay ra kho khin, vat va cho

khau so tuyén sang loc ho so.
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T nhitng thanh qua dat dugc cling nhu nhitng thiéu s6t con ton tai
trong hoat dong tuyén dung cua hai Cong ty néu trén, ta c6 thé rit ra mot sé
bai hoc dang luu ¥ trong hoat dong tuyén dung nhu sau:

- Cong ty can chd trong vao ngudn va phuong phap tuyén mo ca bén
trong va bén ngoai va can xac dinh rd thoi gian dja diém tuyén mo. Bén canh
d6, cac thong bao tuyén dung can cung cép thong tin day du, chi tiét va co
tinh tham my cao dé dé dang thu hat tng vién hon

- Cong tac tuyén dung can duoc 18n ké hoach cu thé, chi tiét va khoa
hoc dé dat duoc hiéu qua cao trong tuyén dung va han ché ton that nhiéu ca veé
tai chinh, thoi gian, nhan luc,...

- Nang luc cua do6i ngii thuc hién cong tac phai dat da vé s6 luong va
chat luong. Hudng t6i doi ngii tuyén dung véi chuyén mon cao va giup cong
ty tiét kiém duogc nhiéu chi phi tuyén dung ciing nhu han ché sai s6t trong qué
trinh tuyén dung.

- Can chd trong hon va cong tac dinh hudng hoi nhap nhan vién méi.
Budc nay khéa quan trong trong qué trinh tuyén dung dé giir chan nhan vién

nhung nhiéu DN lai coi nhe hoic bo qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CP GHTK - CO SO CU CHI

2.1. Tong quan vé Cong ty CP GHTK — Co sé¢' Cti Chi
2.1.1. Gidi thiéu chung vé Céng ty

=, Giaohangtietkiem

3 Mang chuyén phdt hang nhanh nhdat

Hinh 2.1. Logo Cong ty Cé phan GHTK

Tén cong ty: Cong ty Cé phan GHTK

M& s6 thué: 0106181807

Linh vuc: Hoat déng dich vu hé tro khdc lién quan dén van tai

Pia chi: Try s¢ chinh: Toa nha VTV, sé 8 Pham Hing, Phirong Mé Tri
Ha, Quan Nam T Liém, Ha Nogi;

Chi nhanh Cii Chi: S6 19 Quéc Lé 22, xa Tan Pha Trung, Ci Chi, HCM.
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cong ty

Bang 2.1: Qua trinh hinh thanh cia Cong ty CP GHTK

|~ cAvchuwNeWmk |
2013 2014
4/2013: GHTK ra doi tai Ha Noi. Van hanh/6/2014: Ra mat dich vu 6H ndi
ngay dau tién (1 Nha Kho, 5 Shipper, 10thanh Ha Noi.
Shop, 15 Pon hang).
5/2013: Cong ty chinh thirc hoat dong.

7/2013: Ra mat hé thong quan 1y don hang
APIs két ndi doi tac.
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2015

2016

7/2015: M¢ Chi nhanh Tp.HCM. Chinh thtrc
ra mit dich vu HN -> HCM 24h.
10/2015: Pat mdc 1.000.000 don hang. Doi

3/2016: Ra mit nén tang cong
ngh¢ van hanh di dong Mobility

Operations Technology.

9/2016: Top 1 nha vén chuyén
duoc yéu thich nhat sin TMDT

ngii: 200 nguoi

di dong. D61 ngli 1000 nguon.
2018 dén nay

2017
3/2017: M¢ trung tim van hanh 10.000m?
dau tién tai Tp. HCM.
6/2017: M¢ full-map 63 trung tam tinh trén

M¢& 20 trung tdm van hanh va
hon 500+ chi nhanh véi tong
dién tich 1én dén 100.000m?.
Dat
100.000.000 don hang toan

toan quoc. muc tiéu can moc

9/2017: M¢ full-map giao hang dén hon|

quéc.
Nguon: Cong ty Co phan GHTK
Thanh 1ap tir nam 2013, dén thoi diém hién tai GHTK da trai qua nhiéu

10.000 huyén xa trén toan quoc.

cot mdc quan trong danh dau qué trinh phat trién va treong thanh nhanh
chong cua mot cong ty tré, nang dong dang trong qua trinh chinh phuc thi
truong, phat trién 16n manh, vuon 1én dan dau nganh Van tai TMDT -
ELogistics tai Viét Nam, phu séng rong khip 63 tinh thanh, hon 11.000 huyén
Xa voi quy mo hon 20 trung tam van hanh, hon 1.500 chi nhanh buu cuc, hon
500.000 m2 tong dién tich kho bai va hon 30.000 nhan vién.

GHTK Co so Cu Chi duoc thanh 1ap tir nim 2015 chuyén cung cap
dich vu giao hang tan noi va thu tién tin noi cho cac san TMBDT va céc shop,
DN, c4 nhan kinh doanh truc tuyén tai Ct Chi, TP. HCM. Uu thé cua cong ty
la tbc d6 nhanh, tu duy phuc vu linh hoat, than thién trén nén tang cong nghé

va dong vai tro quan trong trong mang ludi phu séng GHTK trén toan quéc.
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2.1.3. Co cau to chirc va co cdau vdn hanh ciia cong ty

[ TONG GIAM bOC
I

KHOI TRUNG PHAT KINH KHOI PHONG KE PHAP
VAN TAM TRIEN | § DOANH |} DVKH HCNS TOAN || CHE
HANH CONG &
NGHE SANG
- TAO

Hinh 2.2: Co céu té chitc Cong ty C6 phan GHTK Ci Chi
Nguén: Phong Nhan sy Cong ty GHTK

% Chirc nang va nhiém vu cuaa cac phong ban:

Tong Gidm déc: La ngudi didu hanh cao nhat cia cong ty, 1a nguoi dai
dién phap nhan cua cong ty truc tiép diéu hanh moi hoat dong cuaa cong ty,
chiu trach nhiém trude nha nudc vé cac hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

Khéi v@n hanh: Tham muu Ban Giam déc xay dyng va ban hanh cach
van hanh cua to chic trong hoat dong kinh doanh hiéu qua. To chuc, trién
khai, quan ly va xt ly tap trung cac giao dich vai khach hang. Van hanh hé
thdng, quy trinh hoat dong, diéu phdi nhan vién cho to chic.

Trung tdm céng nghé: Hd tro cac cdng viée lién quan dén thiét ké
website, mang noi bo, domain, hosting, quan Iy website noi bo, email, cac van
dé lién quan dén cong nghé, k¥ thuat.

Phét trién & sang tgo: To chuc trién khai cac chuong trinh phat trién
dich vu méi dén rong rai véi khach hang. Xay dung va thuc hién ké hoach
chién lugc marketing. Lap ké hoach sang tao thu hit sy quan tdm cuaa khach
hang vai dich vu cong ty...

Kinh doanh: Tham muu cho 1anh dao cong ty trong cong tac lap ké
hoach va t6 chuc thuc hién hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Pua ra nhiing
chién lugc dé gop phan thuc day cho cong ty. Tiép thi cac dich vu caa cong ty

dé thu hut cac dai ly, d6i tac lam an. Chiu trach nhiém truéc Tong giam déc
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vé cé4c hoat dong d6 trong nhiém vy, thim quyén duoc giao.

Khéi Dich vie KH: Tiép nhan céc cudc goi dén tong dai, ghi nhan va xu
ly cac khiéu nai cia KH. Phdi hop véi cac phong ban dé xir Iy kip thoi céc
khiéu nai cia KH mét cach nhanh chéng va chuyén nghiép. Tu van dich vu
dén véi nhu cau KH. Luu trit va bao mat hd so thong tin KH.

Khéi Hanh chinh nhan sg: Chiu trach nhiém quan 1y lao dong cua
cong ty, dam bao di nguon LB cho viéc san xuat cua cong ty. Pay 1a phong
dai dién cho cong ty hd tro cho cac phong ban, dong thoi ciing 14 noi ndm gitr
cac thong tin trong cong ty. Ky két HPLD, hd trg va bao dam quyeén loi cho
NLBD. Chuyén dong dau gidy to, hd so. Sap xép cac cudc hop va 1én lich thuc
hién nhiing sy quan trong cta cong ty. Lén ké hoach dat hang vian phong
phém va vit tu cho cac phong ban.Quan ly hd so, co s& dir liéu ndi bd cua
cong ty. Quan 1y, sap xép céc hd so vé KH va ddi tac cua DN. Thuc hién cac
béo cao chi tiéu hang thang.

Ké toan: Xac dinh két qua kinh doanh va lap bao céo tai chinh, cung
cap day du tai lidu sé liéu cho b phan quan ly khi can thiét va chiu trach
nhiém trudc Phép luat, Ban Giam déc vé phan viéc cia duoc giao.

Phap ché: Tham muu, tu van vé phap 1y cho Ban diéu hanh, cac don vi
truc thuoc GHTK nhitng van dé vé phap luat lién quan dén hoat dong cua

cong ty.



l GIAM POC PIEU HANH

TRUGNG
MODULE

bieu phoi noi vang,
bieu phoi hang va
tien

Diéu phéi xe tai

1
I
Truéng nhom l Lai xe

Diéu phéi lién ving

Xir ly hang héa

il

Hinh 2.3: Co cdu van hanh Cong ty Co phz‘mJG HTK Co sé Cu Chi
Nguén: Phong Nhan s Cong ty Cé phdan GHTK Co sé Cui Chi

Tai cong ty Giam ddc diéu hanh 13 ngudi chiu trach nhiém diéu hanh
cong ty theo muc tiéu, tim nhin va gia tri cbt 18i cua cdng ty. Giam ddc diéu
hanh ciing 1 ngudi tong hop s liéu va dua ra cac quyét dinh chién lugc cho
hoat dong kinh doanh ngan han va dai han caa cong ty va chiu trach nhiém vé
két qua kinh doanh do.

Truong Module: quan 1y, chi dao, 18n ké hoach hoat déng cho nhan sy
ting module; theo ddi kpi nhan vién; giam sat hoat dong van hanh kho dé
dam bao cac bo phan két hop hiéu qua, hang hoa dugc phan ludng, xir 1y dung
tién do. Xay dung hé thong tuyén duong van chuyén hang hoa, dé xuat y
twdng mai gidp tdi vu ludng hang, quy trinh van hanh. Ngoai ra, két hop céc
bo phan lién quan va truc tiép giai quyét cac su vu phat sinh vé nhan sy va

hang hoa.
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2.1.4. Két qua hoat dpng kinh doanh Céng ty
Bang 2.2: Bang két qua san xuét kinh doanh tir 2019 — 2021

(PVT: Pong)
TT Chi tiéu Niam 2019 | Nim 2020 Nim 2021
1 San luong (buu kién) 21.681.210  30.692.825 39.202.059
2 |Doanh thu 613.578.243 923.854.043 1.305.428.581
3 [Tong chi phi 495.953.672 676.322.408  894.019.774
4

Loi nhuén sau thué 117.624.571 247.531.635 411.408.807
Nguon: Phong ké todn Céng Ty CP GHTK co s¢ Cu Chi
Nhin vao bang két qua san xuat 3 nam vira qua cua cdng ty CP GHTK

ta thay san luong van chuyén hang hoa déu ting qua cac nam cu thé 1a 2020
tang so véi 2019 1a 41,56% va dén nam 2020 so véi 2019 1a ting 27,72%.
Muc san lugng buu kién tang 1 cach nhanh chong & nam 2020 la do trong
khoang thoi gian nay dot bung dich dau tién & nudc ta dang hoanh hanh do d6
nganh dich vu COD duoc phé bién va duoc nhiéu khach hang tin dung dich
vu cta cong ty. Tiép dén nam 2021 muc san luong tiép tuc ting nhung thap
hon nam trudc la do cac chinh sach gidn cach sau dich da dugc go bo nén
ngudi dan ¢ thé ty do trao ddi, van chuyén hang hoa cho nhau nhung cong ty
cling d4 thanh cong va duoc nhiéu ngudi biét dén dich vu cia minh.

Véi sy bung né manh mé& cia TMBT Viét Nam giai doan hdi nhap
qudc té, kinh doanh online phét trién, dac biét 1a tam quan trong thoi ki dich
bénh dd 1am nhu cau sir dung dich vu COD ngay cang ting, do d6 hoat dong
kinh doanh cia cong ty déu tang truéng. Thu nhap sau thué tir 117.624.571
VND trong nam 2019 1én dén 247.531.635 VND trong nim 2020 ting
129.907.064 VND, thoi gian tor nam 2020 dén nam 2021 tir 247.531.635
VND 1én dén 411,408,807 VND, ting 163.877.172 VND. Doanh thu cua
cong ty tang diéu nay ching to cong ty kinh doanh theo mot quy trinh kiém
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soat kha chat chg, cho ra nhitng dich vu chit luong cao, dap tmg duogc cac nhu
cau ctia moi nguoi. Do phai thyc hién nhiéu du an, chinh sach mai dé thu hit
khach hang nén cong ty ting s lwong NV va nang mic luong co ban lén dé
gitt chan NV lam cho chi phi qua cac nam ciing tang 1én. Trong nhirng nam
qua, cong ty dd nhan dugc nhiéu su quan tdm, hop tac cua khach va ddi tac
dén vai cong ty. Khang dinh vi thé cua cong ty trén thi truong nganh TMBT,
van chuyén hang hoa 1am cho céng ty cang ngay cang phat trién hon.

2.1.5. Co ciu lao dong ciia cong ty

Bang 2.3: Co céu lao ddng cia cong ty nim 2019 - 2021

Cic ehi fiu ’Nﬁm 2019 ’Ném 2020 ’Nz'lm 2021
SOLD | TT% [SOLP | TT% |SOLP | TT%
Tong so LD 96 100 | 141 | 100 | 244 | 100
1.Theo trinh d¢ chuyén mon

- Pai hoc, Sau dai hoc 4 4,17 8 5,67 9 3,67

- Cao dang, trung cip 2 2,08 | 10 7,09 7 2,87

- Lao dong pho thong 90 |[9375| 123 | 87,23 | 228 | 9344
2.Theo gidi tinh

- LD nam 91 [94,79| 134 | 9504 | 225 | 92,21

- LD nir 5 5,21 7 496 | 19 | 7,79
3.Theo d tuéi

- Tir 18 dén dudi 25 68 7083 | 89 | 6312 | 177 | 7254

- Tir 25 dén dudi 35 18 [18,75| 35 | 2553 | 51 | 209

- Tir 35 tro 1én 10 [1042| 16 | 1134 | 16 | 6,56

Nguon:

Phong Nhan sy Cong ty CP GHTK co so Cu Chi

Qua bang trén ta c6 thé thay, trong nhitng nim gan day, tinh hinh LD

cua cong ty c6 nhiéu bién dong. Tong s6 LD qua timg nim ting, diéu dé cho

thay quy md hoat dong kinh doanh cta céng ty c¢é chiéu huéng phat trién tét,
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ddng thoi chang to cdng ty rat quan tam toi van dé tuyén dung LD. Tuy
nhién, cong tac tuyén dung tai cong ty chwa thuc sy hiéu qua véi thyuc trang
nhu trén: ndm 2021 cong ty c6 244 can bd nhan vién trong do ty 1€ LD co
trinh d6 trung cép, cao dang, dai hoc khé thap chi chiém 6,54% tuong dwong
v6i 16 LD va thuong ¢ khéi van phong, con lai 1a LD phé théng da sé 1am
viéc tai phan xuong chiém téi 93,44%,. Vi dac thu cua cdng ty can cd nhiéu
lao dong truc tiép hon nén da s6 LD déu 1am viéc tai kho va trinh d6 chuyén
moén caa doi ngii LD con kha thap do chi yéu cau dap tmg duoc cong viéc la
dugc nhan vao lam.

Xét vé gioi tinh thi da sé 1a LD nam chiém dén 92,21% nim 2021. Do
san pham dich vu Cong ty lién cong ty chuyén phat nén doi hoi LD phai cd suc
khoe, nhanh nhen méi dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Vi su ciu tao thé chat
giai tinh nhiing cdng viéc d6 phu hgp vaoi nam giadi trong viéc giao nhan hang
hoa. Chinh vi vay doi ngii LD trong Cong ty hau hét 14 nam giéi. Nix gidi
thudng dam nhiém nhitng cong viéc mang tinh chat van phong nhu phong nhan
su, ké toan vian phong. Theo théng ké phong nhan su ty 1& nit gisi chi chiém
khoang 7,79% luc luong LD trong Cong ty nam 2021. Pic diém nay tao ra
thuan loi cho quy trinh hoat dong ciing nhu tién d6 hoan thanh céng viéc cua
Cong ty duoc dam bao vi s6 LD nghi thai san, nghi cac ché do khac theo quy
dinh ché do bao hiém rat it. Tuy nhién, dic diém nay ciing giy ra mot vai van
dé khé khan nhu kho co thai d6 nghiém tdc véi nghé, dac biét 12 nghé giao
hang. Ho co tu duy day la cong viéc tu do, thich thi chay, chan thi nghi.

Vé co cau LD theo do tudi thi co thé nhan thay rang luc luong LD cua
cong ty la kha tré. Vai dac trung dich vu ctia Cong ty la sir dung xe may va
cac dich vu lién quan dén xe may, c6 ddi du canh tranh manh 1a Giao hang
nhanh (GHN), vi vay dich vu yu cau phai luén nd luc tao ra cac giai phap dé
mdi don hang duoc lay va giao linh hoat hon. Sy phat trién nhanh vé cong
nghé, su canh manh trén thi trudng cling véi dic trung san pham va céach thic
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quan ly doi hoi Coéng ty phai lya chon TD nhiing LD tré, c6 suc khoe va do
nhanh nhay. Chinh vi vdy dé dap tmg dugc yéu cau d6 LD Cong ty thuong &
d6 tudi tir 18 — 35 tudi chiém téi 93,44% lyc luong LD trong Cong ty nim
2021. Pay 1a lyc lugng LD chinh, néng cbt quyét dinh phan tram thi phan
nam git thi truong cua DN. Hon nita Cong ty véi thuong hiéu GHTK 1a Cong
ty vé dich vu nén doi hoi ngudi LD phai nhanh nhen, linh hoat trong ting
hanh dong cé thé tmg duoc yéu cau cong viéc. Trong quy dinh cua Cong ty vé
TD ciing c¢6 néi rat rd chi tuyén céng nhan hiéu biét, bat buoc s dung dién
thoai théng minh vi vay 1am cho luc lugng LD hau hét 14 tre.
2.2. Phan tich thuc trang tuyén dung nhén lue tai Cong ty
2.2.1. Chudn bi céng tdc tuyén dung nhdn lwc
2.2.1.1. Xdc dinh nhu cau

Viéc xac dinh nhu cau TD nhan su caa céng ty hién nay duoc thuc hién
dua trén nhu cau thyc tién caa cac bo phan san xuat, phong ban trong cong ty
va tinh hinh tai chinh cta cong ty trong tung giai doan. Véi can cur d6, cac bo
phan trong Chi nhanh can TD nhén sy s& b&o cdo v&i Giam doc chi nhanh,
dugc giam dé¢ Chi nhanh chap nhan s& chuyén yéu cau dén bo phan nhan su
thuc hién viéc TD.

Bang 2.4: Xac nhan nhu cau tuyén dung tir cac B phan/ Phong ban

Tiép nhén nhu ciu tryc tiép

Hanh chinh
= 2 Nhan su Truéng B pha
; o x g Bo phén
Vin phong K& ton
50 Dhone bicu phoi GB/ PGP Khédi Van hanh
Vin phong 2 PR rs 5 :
Vin hanh Dicu phoi Tien Hang Ban Diéu hanh khu vuc
: CSKH
Giao nhin COD Dicu phoi / Truong Module/ Key person
Xe tai Tai x&/ Phu xe Dicu phoi/ Truéng B6 phan
Sorting Xir I hang héa Diéu phéi/ Truong Module/ Truong Bo phan

Nguon: Hinh géc tir Cong ty CP GHTK co sé Cii Chi
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2.2.1.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Cac nhan vién nhan sy va truéng/phé phong ban ¢6 nhu cau nhan sy s&
1ap ké hoach tuyén dung (Yéu cau va Ké hoach tuyén dung) (PHU LUC 2)
bao gém cac théng tin: vi tri va sé lwong tuyén, noi dung ding tuyén,... dé
XUat voi cac don vi ¢d lién quan hd tro thuc hién tuyén dung rdi dua cho Ban
Giam dbc xem xét va phé duyét.

Sau khi giam doc Chi nhanh duyét ké hoach thi s& duoc chuyén dén bo
phan nhan su. T do, bd phan nhan su cung véi truong/pho bo phan cé nhu
cau sé xay dung ké hoach TD chi tiét. Nhu vay, viéc dé xuat nhu cau TD cua
Chi nhéanh chi xuat phéat tir nhu cau & cap b phan chiic nang, diéu nay 1a hop
ly. Trong trudng hop TD thém can cd sy phé duyét cia Ban giam déc. Xac
dinh nhu cau trén co so:

- Ké hoach hoat dong dich vu cua timg chi nhanh, phong, ban, don vi.

- Céc yéu cau doi hoi tir cong nghé, k¥ thuat, chuyén man.

- Thyc trang nhan sy cia chi nhanh, phong ban, don vi do.

Tai Chi nhanh can ngudn nhan luc doi dao dé ngay cang mé rong tinh
chat va quy mo nén viéc dé xuat nhu cau tuyén dung phai duoc cac bd phan
lap hang thang, riéng vai lao dong phd théng van hanh s& phai 1ap hang tuan,
trir khi nhan vién nghi viéc dot xuat nhu nhan vién nghi khong bao trudc,
nhan vién bi tai nan khdng thé di 1am tiép dugc,... Cac phong ban linh dong
dé xuat viéc tuyén dung nhan su dé phong nhan sy kip thoi bd sung nhan vién

Va0 céc vi tri con thiéu.
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Bang 2.5. Nhu ciu can tuyén cho khdi van hanh tai cong ty CP GHTK co s&
Cu Chi trong 2 tuan tir 11/07/2022-24/07/2022

Oder 11/07/2022 - 17/07/2022

Module

Piéu Phoi XLHH
Lién Mién 13 1 AN/5D
Trung tam 0 1 SN/5D
MD 4678 (MINN) 0 1 2N/2D

—_ ’ Sorting (2N/5D)

MN9-19(MNL) 0 1 Tai E-IN 1D)
BBS 0 3 0
Vi tri khac 0 4 TMD tap su JD 0
Vi tri khac 0 1 Ky thuat xe tai JD 0

Oder 18/07/2022 - 24/07/2022

Piéu Phoi XLHH

Lién Mién 12
Trung tam

[}

3N/4D

10N( 9-19h/ 10-20h)

MD 4678 (MINN) 0 1 (Ngay) b L a0 Sooth)
MN9-19(MNL) 0 1 (Bém) 12N/12D

Vi tri khac 0 4 TMD tap su JD 0

Vi tri khac 0 1 K¥ thuat xe tai JD 0

Nguon: Hinh goc tir Céng ty CP GHTK Co s¢ Cii Chi

Véi tinh chat céng viéc can lugng LD lién tuc nén viéc tuyén dung LD
phd thdng cho vi tri xir Iy hang hda, tai xé s& duoc 1ap nhu cau can tuyén theo
ting tuan vao cudc hop. Viéc hop theo tuan s& d& cho nhan su nam duoc s6
lwong tuyén ciing nhu quan sat dugc chat luong TD cua minh dé dé ra nhiéu
bién phap kip thoi.

Riéng & khdi nhan su tai chi nhanh cong ty, ban diéu hanh s& lap nhu
cau thong qua ké hoach dinh bién nhan sy va nhan sy thuc té tai thoi diém l1ap
ké hoach nhan su cho cong ty dua ra. Viéc dé xuat nhu cau cho khéi nhan su
s& duoc thuc hién theo thang, ban diéu hanh sé& giri phiéu yéu cau tuyén dung
khdi nhan sy cho ban 1anh dao phé duyét kém yéu cau tuyén dung phé duyét.

Bang 2.6. Bang yéu cau tuyén dung khdi nhan sw

Pinh bién Hién tai Nhu cau

Ke hoach Thye tap Nhan vién ~ Thyc tap Nhan vién ~ Thye tdgp Nhan vién

: ; : ea ! : : ea 3 : ~ Leader
sinh  chinh thirc sinh  chinh thirc snh  chinh thirc

Nguon: Hinh géc mau yéu cau tuyén dung ciia Ban Piéu hanh Cong ty



41

Trinh tw dién ra: Céc bo phan trong Chi nhanh can TD nhan sy s& béo
c4o véi giam ddc chi nhanh, duoc giam dbc chi nhanh chap nhan s& chuyén
y&u cau dén bd phan nhan su thuc hién viéc TD.

Néu 1a viéc thuyén chuyén thi c6 thém ban yéu cau nguyén vong cua
nguoi LD mudn chuyén sang bo phan khac hoic khu vuc khac.

Néu 1a viéc thiang chuc, dé bat thi cd yéu cau cua bo phan trinh 18n
giam ddc ky duyét.

Néu 12 TD ng vién méi tir bén ngoai thi can c6 ban yéu cau caa bd
phan vé nhan sy trong thoi gian tai.

Sau khi giam doc chi nhanh duyét s& duoc chuyén dén phong HCNS.
Tir d6 phong HCNS cung voi trudng/phd b phan co nhu cau s& xay dung ké
hoach TD chi tiét. Nhu vay, viéc dé xuat TD cua Chi nhanh chi xuat phat tir
nhu cau ¢ cp bd phan chtic ning. Tuy nhién, viéc yéu cau TD thém nhan su
chua ¢ vin ban gidy to cu thé ma cha yéu thuc hién bang miéng hoic qua tin
nhan. Xéac dinh nhu cau TD chua sat thuc té. Vi vay, du bao LD trong dai han
chua dap tng y&u cau san xuét kinh doanh.

Ngi dung cong viéc: Chinh sach TD cua Cong ty dugc xay dung voi
muc dich TD duoc nhitng tng vién phi hop véi st ménh, van hoa va yéu cau
cong viéc caa Cong ty. Cac bo phan va phong ban c6 nhu cau nhan sy sé& phai
c6 ban mé ta céng viéc ma tng vién phai co dé trinh cho b phan Nhan su tao
tién dé cho cong tac tuyén mo.

Y&u cau déi véi ing vién: TUy vao vi tri va tinh chat cng viéc cua tirng
bo phan, phong ban s& dua ra ban tiéu chuan ddi véi wng vién, nd cung cap
mot chuan muc ma céc ang vién tham gia cam thay phi hop véi ban than.

- P6i v6i nguoi méi tot nghiép: Chao doén tng vién tai Cong ty voi
mong mudn sic tré, s sang tao va su diing cam s& gilp Cong ty c¢d thém stc

manh dua thuong hiéu GHTK Ién tim cao va xa.
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- Déi v6i nguoi b kinh nghiém: Cong ty tran trong nhitng trai nghiém
thuc té va kinh nghiém 1am viéc cia ho & cac méi trudng 1am viéc khac va hy
vong nhiing trai nghiém doé tao thém sicc manh cho Cong ty.

- Ddi voi chuyén gia: Cong ty tran trong tai ning, gia tri va niém dam
mé nghé nghiép. Cong ty ludn uu tién cho Gng Vvién ndi bd va nguoi than
trong Cong ty nham tao co hoi, khuyén khich cho NV.

Péi voi NV COD va xu ly hang: Pay 1a nguén LD chinh cua Cong ty
véi tinh chét cong viéc nén TD thuong xuyén. Chi can ho ¢ c6 xe may cé
nhan, bang lai, dién thoai thdng minh, Iy lich rd rang, c6 xac nhan cua chinh
quyén dia phuong.

Bang 2.7. Ké hoach TD Khéi Nhan su cong ty 01/07/2021-07/07/2021

Mre hrong

Frimh 3% Cidi timh | 0t glan dur kién
- nhan ho so o
= (Trien dong/ngirei)
Thuwe ta Nam cudi Pai hoc chuyén nganh Lién tuc dén
-;-inh P 1 QTNL ho#éc chuyén nganh lién Namy/Nix khi da sé 3
] guan hrong
Nhin vien To.t nghiép Pai }Egc chu}:cn - . ) ) . 7-9~ .
chinh thire 3 nganh QTNL hodc chuyén nganh| Nam/Nie Mot qui (Tuy thude vao
lién quan timg vi tri)

Tbt nghigp Pai hoc loai gioi/ xuat
sfc chuyén nganh QTNL hodc
chuyén nganh lién quan. cod it

nhéit 2 nam kinh nghiém

10-15
Namy/Nix Mot qui (Tuy thude vao
ning lwc)

Leader 1

Nguon: Hinh gdc bang Idp ké hoach tai Phong Nhén su Cong ty

Hién tai, viéc xac dinh nhu cau tuyén dung tai Cong ty con qua phu
thudc vao khdi van hanh ddi véi lao dong phd théng va chua co su xem xét
xé&c nhan chat ch& caa bo phan nhan su chuyén trach vé s luong tuyén da phu
hop chua. Con dbi vai Khéi van phong viéc dé xuat ludn bam xac nhu cau va
ké hoach chi tiét nén s6 luong nhu cau kha thuc té va hop 1y.
2.2.2. CoNg tac tuyén mé nhén lwc
2.2.2.1. Xdc dinh nguén tuyén mé

- P6i vé6i ngudn bén trong:

+ Nguon TD tir NV hién hanh: Thuyén chuyén NV, phdt sinh chirc
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danh, bé nhiém cdn bé.

Déi véi céc vi tri quan Iy & Khdi Nhan sy hay Khéi Van hanh & cong ty
da s6 déu lay tir ngudn noi bod. Thong thuong khi cdng ty ¢d nhu cau tuyén
dung céc vi tri quan ly, van hanh thi phong nhan sy s& tién hanh théng béo
xuéng bo phan va cling ban bac xem xét véi ban 1anh dao vé viéc thing chuc
tién ca nhitng vi tri quan trong, & khdi van phong, khi nhan vién c6 ning luc
lam viéc hiéu qua, giai quyét dugc van dé nhanh chéng, triét dé, mang lai
nhiéu loi nhuan cho cong ty va cé nhiéu déng gop cho qué trinh phat trién cua
cong ty s& 1a co s¢ dé cong ty can nhic bo nhiém cac vi tri cao hon.

Déi v6i khdi Van hanh, ngoai nang luc ca nhan c6 duoc con can co thai
dd nghiém tuc, cham chi va co su trach nhiém vai cong viéc la mot trong
nhiing tiéu chi quan trong dé cong ty xem xét bé nhiém nhan vién vao nhiing
vi tri cha chbt caia bo may quan Iy, van hanh va ¢ nhitng dai ngd xang dang.
Thong thudong, 1 nam cong ty s& to chic 2 lan thi danh gia nang luc chuyén
mon dbi véi todn bo cac vi tri cong viéc dé ting cap bac cho ngudi lao dong
dé khi ¢ nhu cau tuyén dung sé& dya vao cap bac nay ciing céc tiéu chi khac
trong quéa trinh lam viéc dé bo nhiém maot cach céng tam, cong bang va chinh
xéac nhat. Sau khi c6 két qua, cap Quan 1y/ truéng Bo phan s& théng béo truc
tiép dén thanh vién duoc tién cu.

+ Nguon tir gidi thiéu ngi bé ciia nhan vién trong cong ty:

Cong ty quan tim dén ngudn nay hon ca vi ¢ cong ty luc ndo ciing can
mot s6 luong lao dong pho thdng Ién nén viéc gisi thiéu cua nhan vién trong
cong ty dé tim tng vién 1a mot hinh thirc kha thdng minh va dé dang. Cong ty
d3 dua ra cac chinh sach thuong gigi thiéu (chi tiét & PHU LUC 1) vo cing

hap dan nhu sau:
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Bang 2.8. Chinh sach thwéng gigi thi¢u

1 Tai xé xe tai 1.000.000 VND

2 COD full-time/ Part-tune 500.000 VND

3 Xar I hang hoa full-tune 300.000 VND

4 Van phong/Van hanh 1.000.000 VND

5 Head office (IT, PTST....) 5/10/25++ triéu VND

Nguon: Hinh goc vé théng bdo ciia Ban lanh dao Céng ty

Chinh sach nay s& dugc thdong bao rong rai khap cong ty bang hinh
thuc: treo poster, App GHTK noi bo cua cong ty, group hoat dong noi bo (FB,
Zalo, Skype,...), Bang tin/ thong bao, truyén miéng,... dé nhan vién déu biét.
Viéc 4p dung chinh sach nay vao viéc tuyén mo tng vién kha thanh céng, do
khi c6 thuong nhan vién luén hiang hai tim kiém ngudn luc cho cong ty gop
phan cho qué trinh tuyén dung dé dang thuc hién hon va dat duoc muc tiéu
nhanh chong. Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich mang lai thi viéc ap dung
chinh sach nay ciing mang lai nhiéu kho khan, luong chi phi bo ra dé dau tu
cho chinh sach nay ciing kha 1on: trung binh 1 thang c6 thé chi dén
25.000.000 dong/ Kho.

- B6i véi nguon bén ngoai:

Tuyén dung ndi bo ¢6 nhiéu vu diém tuy nhién sau khi tuyén s& dan
dén viéc thiéu hut ¢ vi tri cii va nhu vay cong ty dong thoi phai tuyén nhan
lyc tir bén ngoai. PSi V&i cong ty, da sd tuyén dung lao dong chan tay thi
ngudn tuyén dung bén ngoai ludn mang lai hiéu qua cao hon hét. O cong ty c6
nguodn tuyén bén ngoai ciing kha phong phu thong qua cac hinh thuc sau:

+ Tuyén dung sinh vién tir cdc trwong Pai hoc, Cao dang:

Véi hinh thic nay Cong ty sé lién két hop tac voi mot sé truong Dai
hoc, Cao dang théng qua viéc trao Hoc bang, to chirc cudc thi tim kiém nhan

su tré,... dé tim kiém ung vién xuat sic ang tuyén vao cac vj tri & khdi vin
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phong. Td chuc cac Job Fair ¢ cac trung tam, trudng hoc gianh cho céc sinh
Vién sap ra truong, mong mudn tim kiém co hoi viéc 1am. Tuyén thuc tap sinh
d6i Vi cac sinh vién nam cudi Vi cac nganh, linh vuc: nhan su, ky thuat xe
tai, luat,...véi mac luong bo ra thap tuy nhién s& danh gia va gir chan lai
dugc ngudi tai gioi cho cong ty l1au dai. Vi hinh thic tuyén thuc tap sinh
cong ty rat chl trong, naim 2021 cong ty da tuyén 4 thuc tap sinh nhan su, 3
thuc tap sinh diéu phdi, 1 thuc tap sinh truéng module tap su va két qua dem
lai 12 gitr chan duoc 60% s6 lwong nhan vién gioi ¢ lai cong ty nay. Phuong
phap nay gilp lua chon nhan vién kha thanh cong tuy nhién lai han hep s6
lwong chi tuyén dugc & khéi van phong con khdi van hanh thi kha khé khin
va chi phi bo ra thi tuong ddi nhiéu.

+ Cdc kénh, phwong tién truyén théng dai chliing, mang internet:

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung cdng ty tién hanh cong bd tuyén dung qua
headhunter cac céng ty cung tng nhan luc chat luong cao (Navigos Search,
NIC, Manpower, Hr2B, Talent-net, J-JOB,...), cac trang web tuyén dung
(Cho tbt, Vatgia, Vieclam 24h, timviecnhanh, careerlink, Mywork,
TopCV,...), mang xd hoi (Facebook, Zalo), truyén thong dia phuong
(phuong, x&), to roi, bang ron, ap phich,... Cac kénh nay kha phl hop dé
tuyén lao dong pho thong va dem lai két qua hiéu qua nhat. C6 nhiéu kénh
tuyén dung truyén thdng khdng mat phi tuy nhién ciing c6 nhiéu kénh tuyén
dung Headhunter, web tuyén dung cé chi phi kha cao mac du hiéu qua caa né
mang lai khéng cao nhung cong ty van dau tu vao.
2.2.2.2. Xdc dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén mo

Cong ty xac dinh thi truong LD ctia minh sau d6 tién hanh phan tich
luc lugng LD hién c6 dé xac dinh ngudn LD can thém. Vi du véi NV COD thi
luc ITwong LD chinh 1a LD dia phuong va LD tu do. Nhung véi NV van
phong, NV k§ thuat thi nguon lyc tir cac truong Pai hoc 1a noi duoc Cong ty
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xéac dinh 13 noi tuyén mo. Thoi gian tuyén mé thudng dugc xac dinh dya vao
nhu cau ngan han hoac nhét thoi ma ding tuyén.
2.2.2.3 Chudn bj céc thi tuc cho cdng tac tuyén mé

Dua vao ban ké hoach ma Cong ty s& chuan bj cho té chirc TD theo sb
lugng NV can tuyén, thanh phan hoi dong TD, quyén han va trach nhiém cua
hoi dong TD Cong ty. Thu tuc trong TD 1 rét can thiét, 6 1a nhitng can ctr dé
ra thong béo, 1ap ké hoach va ra quyét dinh TD nhan su, 12 hd so phuc vu cho
qua trinh luu tri¥, phuc vu cho viéc tim kiém néu can thiét hoac khi c6 nhu cau
can tuyén méi cing can nhitng loai ho so nay.
2.2.2.4. Thong béo tuyén mo

Can ctr vao ké hoach hoac yéu cau TD d3 duge Giam doc Chi nhanh
phé duyét, bo phan nhan su chiu trach nhiém thong bdo TD nhan su theo mot
hoic mot sé hinh thie sau:

- Thong béao trén trang web tai Cong ty: www.giaohangtietkiem.vn, va

cac trang website khac

- Pang tin trén bao hoac cac phuong tién thong tin dai ching

- Thong qua cac don vi cung tng, moi gidi, gidi thiéu viéc lam

- Théng bao, qua bang tin tai Céng ty (PHU LUC 3)

- Lién lac tryc tiép voi nguoi LD

Véi ngudn tuyén dung ma cong ty 4p dung nhu hién tai thi viéc thdng
bao tuyén dung nhan su cho cong ty nhu dang trén cac trang web tuyén dung,
facebook thu hit duoc nhiéu (ng vién ang tuyén. Tuy nhién, véi nguon tuyén
nay chi thu hut duoc dbi twong 13 lao dong phd théng con ddi véi lao dong co
trinh d6 chuyén mén thi hau nhu khéng dap Gng du va kha kho khin trong
tuyén dung.

Téc gia da tién hanh phan tich md ta dé xac dinh tan suét xuat hién cua

cac nhan td, so sanh véi mac trung binh caa ting thanh phan, nham khai quét


http://www.giaohangtietkiem.vn/
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murc d6 hai 10ng caa nhan vién dén cong tac tuyén mo tai cong ty.

Bang 2.9: Théng ké md ta vé tuyén mé

Do
Tén Trung )
, Mo ta GTNN | GTLN | léch
bién binh 3
chuan
Tin tuyén dung c6 thé dé dang dugc
™1, , | 1 5 2.96 | 0.912
bict dén
Thong bao tuyén dung co day du
TM2 | thong tin va md td cong viéc rd 1 5 248 | 1.188
rang
Tin tuyén dung duoc dang tai trén
TM3 . 1 5 2.29 | 1.085
nhi€u kénh, phuong ti¢n
Thot gian, dia diém, hinh thic nop
T™M4 | . 1 5 3.94 | 0.920
ho so d€ dang va thuan tién
Cong tac hd tro truéc phong van
duogc thuc hién tét (Guri mail thong
TM5 1 5 3.28 | 0.973

bao, cac chi tiet duoc néu ro hoac

gidi dap cac thac mac)

Nguon: Két qud xat ly diz liéu cua tac gia

Tur bang théng ké két qua khao sat trén, c6 thé nhan thay rang vé cong

tac tuyén mo gia tri trung binh cac bién TM1, TM2, TM3 nam & khoang

khéng ddng y ctia ngudi lao dong va céac bién TM4, TMS5 thi dugc chap nhan.

Nhin chung cbng tac tuyén mo nhan lyc van con mot sé han ché do 1a viéc

dang tai thdng tin va truyén dat thong tin dén nguoi lao déng van chua cao,

dugc danh gia & mic do 1a khéng phil hop. Téc gia da tim hiéu ndi dung mot

vai tin tuyén mo cua Céng ty, két qua cho thay nguyén nhan chi tiéu nay

khéng dugc danh gid cao vi thong béo chi cho biét nop hd so tai Cong ty ma
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khong ndi cu thé nop hd so tai bo phan nao. Bén canh d6, pham vi thdng bao
tuyén mo dén duoc ng ctr vién ciing dugc danh gia kha thap. Chinh diéu nay,
lam cho cac @ng cu vién kha boi rdi khi dén nop hd so va ciing 13 nguyén
nhan dan dén chi tiéu nay khong dat duoc diém cao.Vi vay, cdng ty nén quan
tam dén viéc hoan thién cac budc trong quy trinh tuyén mo dé co thé dua
thong tin tuyén dung dén nhiéu nguoi biét ¢én hon.
2.2.3. ConNg tac tuyén chon nhén luc

Trong nhitng nim gan day, khi hoat dong kinh doanh cua cong ty dan
di vao on dinh. Cong ty da quan tdm hon dén van dé tuyén chon. Qua trinh
tuyén chon d6 hién van dang duoc thuc hién theo nhimg budc cu thé nhu sau:
2.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc ho so

Sau khi théng bao duoc ding tuyén, cong ty tiép nhan ho so gui Vé.
Nhan hé so tng tuyén 1a budc sau khi dang tuyén dung trong qua trinh tuyén
dung nhan sy, cac tng vién khap noi c6 nhu cau tim viéc trong linh vuc va
cam thiy phu hop véi yéu cau duoc md ta trong tin tuyén dung s& nop hd so
vao. Hd so c6 2 dang: dang hd so truc tuyén qua mail, dang ky truc tuyén
online. Dang dang ky online 13 dang ding ki thong tin trén link c6 san thuong
gianh cho nhan vién san xuat truc tiép (nhan vién xir Iy hang hoa, tai xé&) con
dang ho so truc tuyén qua mail thi thudng 1a d6i véi lao dong gian tiép (khoi
van phong).

Budc tiép theo 1a sang loc hd so ng tuyén. Sau khi nhan hé so, phong
Nhan su s& d6i chiéu cac tiéu chuan téi thiéu cua tirng chire danh dugc néu
trong bang md ta cdng viéc va bang tiéu chuan thyuc hién cdng viéc, xem xét
kiém tra ho so ung vién, loai mot s6 hd so khong dat yéu cau dé khoi ton thoi
gian va chi phi. Cong ty c6 quy dinh, quy trinh rd rang vé sang loc ho so. Loc
hd so theo dap tmg duoc nhitng yéu cau co ban cua vi tri Tuyén dung dé dam

bao chét luong Gmg vién cho cac budc tiép theo.
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2.2.3.2. Phong vin so bg

Sau buéc sang loc hd so 1a t6i budc phong van so bo dé biét dugc tng
vién c6 thuc sy quan tam dén vj tri du tuyén hay dang rai CV. Céch thuc tra 10
cau hoi thong qua: giong diéu, ngdn tir, ndi dung nhu thé nao? Kha ning dap
g dugc yéu cu co ban cua vi tri du tuyén va danh gia sy phd hop ban dau.

Phong van so bo qua dién thoai ddi véi cac vi tri nhu: LD tryc tiép hoac
cac vi tri 1am viéc thoi vu va giri thu moi hen phong van so b dbi véi cac vi
tri NV van phong trong cong ty.

Ty vao mdi vi tri s& ¢ nhitng tiéu chi nhat dinh dé danh gia tng vién
thong qua: Qua trinh hoc tap, qua trinh cong tac, dinh huéng nghé nghiép &
muc tiéu cong viéc, dd am hiéu veé vi tri ang tuyén, mic do dap tng yéu cau
cong viéc: Tang ca, cong tac, laptop, moi truong lam viéc,. ..

Tur d0, xac dinh Gmg vién c6 dap tmg duoc cac diéu kién can va du cua
vi tri. Kha nang tu duy va su quan tam tai vi tri (1a muén tng tuyén thuc sy
hay rai CV/ Pang ki cho vui). Cho tng vién thém thoi gian dé tim hiéu k¥ vi
tri trudc khi tham gia PV tryuc tiép. Thong nhat thoi gian hop 1y dé hen phong
van ung vién? Chét lich phong van, ngay gio cu thé? Guai thu moi phong van.
Phan danh gia qua dién thoai ¢ cong ty kha hoan thién va tao nhiéu y tuang
sang tao cho nguoi tuyén dung trong qua trinh phong van.
2.2.3.3. Phong vdn truc tiép véi nhdn sw phu trach

Sau vong so van, néu tng vién phu hop véi vi tri Gtng tuyén, nhan vién
Nhan su sap xép cudc hen phong van truc tiép véi tng vién. Thoi gian phong
van truc tiép trong vong 1 — 3 ngay lam viéc ké tir khi so van dé dam bao sy
két ndi gitra Nha tuyén dung va ang vién. Muc dich ctia buéc phong van nay
dé xem 13 thai do, tac phong l1am viéc hay nhitng yéu cau co ban cho tng vién
c6 thuc su dat yéu cau. Néu tng vién qua vong nay sé dugc théng béo bang
cach goi dién thoai hodc guri email Thu Moi Phong Van (PHU LUC 4) véi
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ban 1anh dao va nguoc lai néu tng vién khong dap umg dugc yéu cau tuyén
dung, nhan vién Nhan su s& guri thu cam on Gng vién da tham gia dy tuyén va
lwu théng tin tng vién dé sir dung cho cac vi tri phi hop vé sau. Vi hién tai
trinh d6 chuy&n mén cua nhan vién Tuyén dung kha yéu nén budc nay két qua
mang lai khéng cao, da phan ung vién déu s& qua vong nay va duoc nhan vién
Nhan su danh gia tot.

2.2.3.4. Phong vdn truc tiép véi lanh dao

Sau khi sang loc va chon ra nhiing Gng vién tiém ning, budc ké tiép
trong quy trinh tuyén dung nhan su la phong van. Ho6 so ca nhan ciia mot
nguoi chi 14 bé ndi cung cap thong tin c& nhan cua mot nguoi, dé nam rd
nhitng k§ ning mém ma nguoi d6 so hitu thi truc tiép gap mat phong van la
cach duy nhat. Nhan vién tuyén dung sé& lién hé (ng vién moi phong van
cham nhat 5 ngay sau khi tiép nhan hd so. Viéc sap xép lich phong van s& do
nhan vién tuyén dung tiép nhan. Cudc phong van sé do truéng bo phan quan |i
truc tiép va NV tuyén dung thuc hién.

Trong phong van: Ban lanh dao s& gidi thiéu cho tng vién hinh dung
dan vé cong viéc, yéu cau vi tri, sy phi hop ban than théng qua cac tinh
hudng thuc té cd thé/ xay ra trong quy trinh 1am viéc. Dan dit nhu 1 budi chia
sé, trao doi dé tng vién boc 1o hét ban than (tu van duoc cho Gng vién vé
diém han ché cia ban than, dinh huéng cho tGng vién dé hiéu, chu dong,...).
Hoi vé hoan canh gia dinh dé nim duoc mong muén, nguyén vong véi cong
viéc. Hoi nhiing kién thirc ma ung vién di tim hiéu vé GHTK dé thiy duoc
rng Vvién c6 thuc sy mong mudn co hoi tai day (luu ¥ cau tra i s& c6 su khac
nhau gitta COD va Diéu phdi, CSKH ...). Hoi ly do ung vién chon GHTK,
thich diéu gi noi day. Hoi (g vién thich cong viéc nay nhu thé nao? Tai sao
chon ... Khi két thiic phong véan sé& hen thoi gian tra 10i két qua véi tng vién

va noi loi cam on ung vién da dén tham dy phong van.
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Véi hinh thac phong van véi lanh dao khé chi tiét, ky ning ciing nhu
trinh d6 cua lanh dao thi khong ban céi vi thé ¢ budc nay trong quy trinh
tuyén dung duoc coi 1a budc hoan chinh va danh gia cao nhat.
2.2.3.5. Quyét dinh tuyén dung

Phong nhan su va lanh dao s& cung nhau danh gia va ra quyét dinh
tuyén dung Gmg vién. Sau khi da c6 két qua danh gia cua qua trinh TD, phong
nhan su s& thong béo két qua va giri thu moi nhan viéc (PHU LUC 5, PHU
LUC 6) cho tmg vién di trang tuyén. Dong thoi xac nhan thoi gian va ho so
dé nhan viéc. Pi véi tmg vién khong dat yéu cau, nhan su s& gui thu cam on
tham gia tng tuyén (PHU LUC 7) va luu thong tin ¢ng vién. Riéng véi cac tai
xé, Xt ly hang,... s& lam tha tuc check in, nhan viéc sau khi tng vién chuan bi
day du ho so toi nhan viéc. NV moi dugc cap phat dong phuc trang thiét bi va
vat pham can thiét, ky hop ddng thir viéc hoic hop dong dao tao do chinh
Truéng phong Nhan sy hudng dan. Pay ciing 14 budi giao luu giita cac NV
méi, duoc ddo tao hdi nhap, dinh huéng méi truong & GHTK vé vin hoa va

con nguoi.
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Nham khai quéat mtic do hai 10ng cua nhan vién dén cong tac tuyén

chon tai cdng ty, tac gia da tién hanh phan tich m ta khao sat va co két qua

nhu sau:
Bang 2.10: Thong ké mo ta vé tuyén cheon
A bg
Ten Trung
) Mo ta GTNN | GTLN léch
bieén binh ,
chuan
u4 trinh tiép don va phéng van
TC1 Q . P . P ‘g 1 5 3.14 | 0.824
tao cam gidc than thién va gan giii
Ngudi phong van co kinh nghiém
TC2 SOl PROne SHe 1 5 2.25 | 1.054
va k¥ ndng
Noi dung phong van sat véoi ban
TC3 . 1 5 244 | 1.124
mo ta cong viéc
Qua trinh tuyén chon dién ra cong
TC4 | | 1 5 3.97 | 0.872
bang
Ngudi phong van khong gdy 4
TC5 SHoT PHone © g ¥ 1 5 3.56 | 0.931
luc trong qua trinh phong van
Céc thac mac duoc giai dap nhanh
TC6 1 5 2.25 | 1.076

chong va kip thoi

Nguon: Két qud xt 1y diz liéu cua tac gia

Véi két qua thong ké khao st thi cac bién TC1, TC4, TC5 dugc nguoi

lao dong ddng y Véi cac noi dung twong wng. Con véi cac bién TC2, TC3,

TC6 chua duoc sy chap nhan cao. Cac nodi dung va thac mac cua tng vién

trong qua trinh phong véan chua dugc danh gia cao v6i muc trung binh dudi

muc phu hop. Diéu ndy xay ra theo tac gia 1a bo phan tuyén dung 1a cac ban

con kha tré nén chua c6 du kinh nghiém dé bam sat vao noi dung ban mé ta

cong viéc dé phong van va giai dap cac thic miac mot cach hop Iy va nhanh
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chong. Do do, cong ty nén cin nhic viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cua
ngudi tryc tiép 1am cong tac TD.
2.2.4. Hpi nhdp nhdn vién maoi
2.2.4.1. Giao viéc va thu viéc

Giam dbc Chi nhanh phé duyét vé két qua TD, phong HCNS sé& thong
b&o cho tng vién dugc TD va lam céc thu tuc cho thir viéc. Pay 1a cong viéc
bat budc dbi véi cac ung cir vién, tiy vao trinh d6, yéu cau cong viéc ma co
thoi gian thir viéc khac nhau cho cac ddi twong. Qué trinh nay gilp tng vién
lam quen véi cong viéc dong thoi qua dé danh gia nang luc, thai do va trach
nhiém cua ung vién.

Thaoi gian thtr viée dugc thuc hién theo quy dinh cua Cong ty cho tung
vi tri, cng viéc cu thé. Pay 1a thoi gian kho khan nhat doi voi cac ung vién,
ho phai canh tranh véi cac g vién khac dé ghi dugc diém cao nhat vé hiéu
qua cling nhu thai do, trach nhiém cong viéc. Pé cd két qua danh gia kha quan
doi hoi ngudi phong van phai nhan ra duge dong luc thuc sy thdi thic ho thé
hién, co thé 1a yéu thich cong viéc, cé thé 1a vi miéng com manh 4o, c6 thé Ia
dé khang dinh ban than.... Véi nhiing cong viéc c6 nhu cau LD lau dai can
chi trong dén su yéu thich, tinh than trach nhiém va kha ning chuyén mén,
nguoc lai ddi véi cong viéc mang tinh chat thoi vu can chl trong dén ning
suat LD.
2.2.4.2. Ddnh gid két qua thuc viéc

Hai tuan trudc khi hét thoi gian thir viéc, phong Nhan sy s& yéu cau
danh gia két qua dao tao tir bo phan sir dung danh gia. Mot tuan trudc khi hét
thoi gian thir viéc, ngudi phu trach co lién quan phai nhan xét két qua thir viec
(PHU LUC 8) va dé xuat viéc tiép tuc ky két Hop dong LD chinh thuc hay
khong ky tiép doi véi nguoi LD tai bo phan minh phu trach bang van ban va

guri cho phong HCNS. Phong HCNS xem xét dé nghi, 1ap bao céo bang vin
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ban va trinh Giam déc duyét.
2.2.4.3. Tuyén dung chinh thirc

Déi véi cac truong hop duge Giam doc duyét, phong HCNS tién hanh
cac th tuc TD chinh thic bao gdm:

- Thdng bao cho nhan su th viéc biét két qua xét tuyén chinh thuc.

- Hoan thién va luu giit hd so gbc cua nhan su.

- Chuan bi hop dong LD theo mau dé Giam déc Chi nhanh Cong ty ky
v6i ngudi LD va bd tri vé bo phan cong téc.
2.2.5.4. Dinh hwong hoi nhap

Viéc hudng dan mot thanh vién méi tham gia vao Cong ty 1a mot viéc
quan trong né khong chi don thuan ding lai ¢ gisi thiéu ma con phai huéng dan
dé ho sém hoi nhap. Viéc dinh hudng hoi nhap sé c6 céac tac dung nhu sau:

Mgt 13, cung cap thng tin chung vé Cong ty cho ung vién: ngay budi dau
tién NV méi dén thir viéc s& duoc tap trung tai phong HCNS dé nghe gidi thiéu
nhitng thdng tin chung vé ndi quy Cong ty, nhan thé, quan 4o dong phuc.

Céac quy dinh can tuan tha nhu: Gio 1am viéc cua tung bd phan, quy
dinh vé mic déng phuc di lam, quy dinh ché d6 NV, cac diéu kién tra luong
va cac khoan thanh toan khac, quy dinh vé str dung trang thiét bi nhu dién
thoai, may chiéu, cach phong chay va chira chay. Mac du, khdng phai 1a Cong
ty di dau va c6 thi phan 16n nhat trong linh vuc hoat dong nhung véi nhiing gi
ma Coéng ty dang dat duoc di tao 1én uy tin c6 thé nodi dang tu hao voi ca
nhitng nguoi dang lam viéc tai Cong ty va nhitng nguoi mong mubn dugc vao
lam viéc.

Hai 14, théng tin vé cong viéc dam nhan do bd phan chuyén mén noi
NV méi 1am viéc dam nhiém huéng dan bao géom:

- Sap xép noi lam viéc

- Xac dinh nhiém vu chinh cho NV mai
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- Céch thuc lam viéc

- Gioi thigu véi nhitng nguoi cung lam va vai tro cua ho trong céng viéc

- Ngudn luc sir dung dé thuc hién cong viéc;

Ngoai ra, hang nim cong ty c6 té chic cudc thi nghiép vu dé ghi nhan
k§y nang va trinh do cua NV ddng thoi ciing 1a dip dé nhitng NV khac hoc hoi
kinh nghiém. Tuy nhién, diéu han ché ¢ day Cong ty chua t6 chirc dugc cac
I6p hoc bai ban, khoa hoc, chi yéu ngudi vao trude huéng din ngudi vao sau.

Duéi day 1a két qua phan tich md ta khao sat vé qué trinh dinh huéng
hoi nhap tai cong ty:

Bang 2.11: Théng k& mé ta vé qua trinh dinh hwéng va hdi nhap

$51)
Tén Trung )
i Mo ta GTNN | GTLN . léch
bién binh )
chuan
No6i dung thir viéc dugc xay dung
HN1 |cu thé va riéng biét cho ting ddi| 1 5 3.13 | 0.839

tuong

Ngudi huéng dan co chuyén mon
HN2 _ ) 1 5 2.21 | 1.036
va kinh nghiém

Chuong trinh thu vi¢c dugc xay

HN3 1 5 2.24 | 1.096
dung khoa hoc
Anh/chi ¢6 dugc nhitng kién thure,

HN4 | kinh nghiém sau khi két thuc thir 1 5 3.13 | 0.770
Viéc

Cung cap thong tin chung vé
HN5 | Cong ty va cong viéc ddm nhan 1 5 3.06 | 0.861

cho ung vién

Nguon: Két qua xi Iy diz lidu cua tac gia
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C6 thé nhan thy rang ¢ két qua thdng ké nay cac bién HN1, HN4,
HNS5 chi & khoang tuong d6i dugc nguoi lao dong danh gia 13 binh thuong.
Cac bién khong duogc su déng ¥ cao d6 1a HN2, HN3. Cong viéc cua nhan
vién va lao dong khi thyc tap khong duoc phan cong mét cach khoa hoc, riéng
biét theo ting bo phan d6 dé cé thé dé dang danh gia duoc nguoi lao dong.
Ngoai ra, viéc huéng dan va dao tao nhan vién con mang tinh hoi hot, chu
yéu do nhan vién tu quan séat va 1am theo, hoic do ngudi vao trude huéng dan
ngudi vao sau. Ngudi huéng dan chi gisi thiéu so lugc cong viéc phai lam
cho nhan vién méi. Piéu nay 1am cho nhan vién khi bat dau vao lam viéc gap
nhiéu kho khian do khong hiéu hét mac do phtc tap din dén chan nan dong
thoi viée dao tao cho nhan vién chua c6 chién lugc 1au dai dé ho gan bo Véi
Cong ty nén da dan dén viéc ung vién danh gia khong cao vé qué trinh nay.
Chinh vi thé, cong ty can xay dung chuong trinh dinh huéng hoi nhap cho
nhan vién mot cach khoa hoc hon.
2.2.5. Pdnh gid hiéu qud céng tic tuyén dung
2.2.5.1. Ty l¢ sang loc ung vién

Pay 1a tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung.
Ty 1é sang loc dugc danh gia thong qua hé s gitta lvgng tng vién dat yéu cau
va tong s6 ho so thu dugc. Qua do, c6 thé thong ké dugc s6 lugng ung vién

g tuyén thudc nguon tuyén nao.
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Bang 2.12: Ty 1€ sang loc wng vién cia cong ty nam 2019 — 2021

Don vi: Nguoi
Nim 2019 Niam 2020 | Nim 2021
N Ngudn tuyén . . | Ty
Chi tiéu S6 | Tyle| S6 | Tylé| S6
dung 1 (%) |1 (%) |1 ¢
won (o] won 0 won
ONg ONg ONg (%)
L Ngudn noi bo 20 | 179 | 39 | 265 | 51 |225
Tong ho so S _
Nguon bén ngoai 92 82,1 90 735 | 176 | 775
nhan dwoc ,
Tong 112 | 100 | 147 | 100 | 227 | 100
Téng  hd | Nguon noi bo 11 | 133 | 20 | 16,7 | 31 [ 155
dwge  so'|Nguonbénngoai | 72 | 86,7 | 100 | 83,3 | 169 | 845
san loc Téng 83 | 100 | 120 | 100 | 200 | 100
S6 tng | Nguon noi bo 11 | 159 | 14 | 147 | 24 | 135
vien dwoc | Nguonbénngoai | 59 | 841 | 81 | 853 | 154 | 86,5
tuyén Tong 69 | 100 | 95 | 100 | 178 | 100

Nguon: Thong ké cia phong Nhan sw cng ty

Qua bang ta cd thé thay rang sb luong hd so tng tuyén kha nhiéu, da sd

s6 luong hd so tuyén duoc tir nguon bén ngoai DN, ty 16 nay phan nao ching

t6 chi nhanh cong ty GHTK da c6 su anh huong doi véi thi truong LD khé

I6n. S6 lwong ho so tng tuyén bén trong cong ty ciing khong thap, tuy nhién

ngudn bén trong chu yéu 1a su luan chuyén, bo nhiém cho cac can bo nhan

vién dang lam viéc tai cong ty hoiac mot sé nguoi than cua can bd nhan vién

c6 nhu cau (ng tuyén. Nam 2019, téng s6 hd so tng tuyén 1a 112, trong d6 sb

ho so dugc sang loc 1a 83 ngudi, chiém 74,1%, nam 2021 téng s6 ho so tng

tuyén 1a 227 hd so, trong d6 sb hd so sang loc dugc 14 200 hd so, chiém

88,1%. Nhu vay c6 thé thay, ty 1& sé luong hd so dugc sang loc so véi sb

luong ho so ndp vao qua cac nam c6 xu hudng tang.
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S6 hd so duoc tuyén dung so véi tong s6 hd so nhan duoc nim 2019 1a
61,6% dén nam 2021 1a 78,4%. Qua céc ty I& trén ta co thé thy chat luong hd
so dau vao con chua chét lwong 1am, sé luong hé so (ng tuyén kha cao nhung
sau khi sang loc thi s6 hd so dugc tuyén van chua dap tng da nhu cau tuyén
dung. Can day manh cong tac quang ba dé thu hat duoc nhiéu ung vién hon,
nang cao ty 1& choi dé chon duoc nhiéu wng vién tét vé cho cong ty.

Mot s6 hd so khong duoc chon lua la do:

- Trong qua trinh phong van hd so cta tng vién khong dat dugc nhiing
yéu cau nhu mong mudn cua cong ty

- Trong qua trinh thtr viéc tai cdng ty cac tng vién chua thé thuc hién
t6t cong viéc dap tmg nhu yéu cau san xuat kinh doanh caa cong ty.

- Nguoi lao dong da tim dugc nhitng cong viéc méi tét hon.

- Nguoi lao dong khéng phu hop vai cong viéc.
2.2.5.2. Chi phi binh quan dé tuyén dwoc mot nguoi moi

Chi phi dé tuyén dung cua cong ty Giao hang tiét kém hau hét 1a chi phi
danh cho quang céo trén c4c website viéc lam. Chi phi tuyén dung cua cong ty
duoc thé hién dudi bang sau:

Bang 2.13: Chi phi tuyén dung ciia cong ty nim 2019-2021

Chi tiéu Niam 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
Chi phi (Pong) 73.830.000 | 104.500.000 | 409.400.000
S6 LD duoc tuyéen (Nguwoi) 69 95 178
Chi phi/l LD  (Triéu
‘ _ 1.07 1.1 3
Dong/nguron)

Nguon: Tac gid tw tong hop

Dua vao bang trén cho thay chi phi tuyén dung ctia cong ty ting 1én qua

cac nam d6 1a do nén kinh té ngay cang phat trién kéo theo d6 gia ca vat chat

trén thi truong ciing ting theo. Chi phi tuyén dung cua cong ty hau hét Ia chi
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cho cdng tac tuyén mo, chu yéu l1a chi phi quang co va thay d6i hang nim
theo nhu cau nhan luc caa cong ty.

Tir s6 lidu tir bang trén ta thay duoc chi phi tuyén dung nam 2021 ting
2.8 1an so véi nam 2019 va 2.7 1an so véi ndm 2020. Chi phi tuyén dung da sb
duogc dung trong viéc dang tin quang cao trén cac trang mang, bai vay chi phi
nay thay ddi theo nhu cau tuyén dung nhan lyc cia mdi nam.

Thong qua két qua tim hiéu trén thi truong thi mtc chi phi dé tuyén
dung duoc mot nhan vién moi nhu sé liéu ¢ bang trén thi mac chi phi nay
nam & muc trung binh. Tuy nhién, chi phi tuyén dung la chi phi quan trong
néu khong duoc su quan 1y chic ché thi c6 thé gay ra nhitng that thoat cho
cong ty.
2.2.5.3. Ty I¢é nhdn viéc cua nhan vién moi

Ty 1€ nhan viéc cua nhan vién mai phan anh thuc trang céng tac hoi
nhap nhan vién mai, tor d6 nhan xét dugc tinh hi¢u qua trong cong tac
tuyén dung. Ty I& nhan viéc cta nhan vién méi duoc thé hién théng qua hé
sb gitra s6 nguoi nhan viéc (da ky hop ddng chinh thic) va sé nguoi duoc
tuyén dung.

Bang 2.14: Ty 1€ nh&n vién nhan viéc cia cong ty nam 2019-2021

Chi tiéu Nim 2019 | Niam 2020 | Niam 2021
S6 nguoi nhan viéc 62 89 173
Tong s6 nguoi dugc tuyen 69 95 178
Ty 18 (%) 89,9 93,7 97,2

Nguon: Tac gid tw tong hop

Qua bang ty 1¢ trén ta c6 thé xem xét danh gia duoc nang luc thuc su va

kha nang thich wng caa (ng vién tring tuyén sau khi tiép xic voi méi truong
lam viéc cua cong ty. Trong nam 2019 sb lugng ngudi nhan viéc chi chiém

89,9%, diéu nay ndi lén cong tac tuyén dung van chua cha trong dén viéc hoi
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nhap nhan vién maéi, mat khac, nhitng tng vién mai nay chua thuc sy phu hop
v6i moi truong lam viée, chua dap tmg duoc yéu cau cua cong ty. Tuy nhién,
ty 1€ nhan vién nhan viéc ngay cang tang Ién qua cac nam, nam 2020 da nang
ty 18 1&8n 93,7%, dén nam 2021 ty 18 nay 1 97,2%, diéu nay ching té cong ty
da cai thién vé cong tac hoi nhap nhan vién va cong tac tuyén dung kip thoi.
V& mit sb luong, sb luong nhan vién nhan viéc kha [6n nhung sé luong nhan
vién bo viéc (khong nhan viéc) ciing khong phai 1a mot con sé nho, du ¢ xu
hudng nang cao vé cong tac tuyén dung tuy nhién van con mot sé bat cap
dang ké trong viéc lya chon ngudi phu hop va cong tac hoi nhap nhan vién
con chua duogc k¥ cang.

2.2.5.4. Ty 1é ddp ving nhu cau nhdn liec so véi ké hoach da dé ra

Bang 2.15: Ty 1& dap wng nhu cau nhan lwc so véi ké hoach dé ra
nam 2019-2021

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
S6 nhan vién nhan viéc 62 89 173
Nhu cau nhan lyc 75 100 185
TV 18 (%) 82,7 89,0 93,5

Nguon: tac gia tw téng hop

Trong 3 nam qua, cong ty da luon dam bao ty 18 tuyén dung dat tir 80 -

95% so0 voi ké hoach da dé ra. Két qua tuyén dung cia nhitng nam gan day
kha cao, phan nao dap tmg duoc nhu cau tuyén dung cua cong ty. Cu thé nim
2019 ty I& dap tng nhu cau nhan luc theo ké hoach chi dat 82,7%, dén nam
2021 thi ty I nay d4 ting 10,8% so vé&i ban dau khién ty 1é dap ung ting lén
93,5%, diéu nay phan nao noi Ién cong tac tuyén dung cia cong ty ngay cang

duoc cai thién.
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2.3. Cac nhin t6 dnh hwong dén cong tic tuyén dung cia cong ty CP
GHTK Ci Chi
2.3.1. Nhém nhén t6 bén ngodi DN
2.3.1.1. Thi truong lao dong

Tir dau nam 2020 dén nay, dich bénh Covid-19 1a méi quan tim hang dau
cua x4 hoi, nguoi tiéu dung giam bét chi tiéu trong cudc song, dic biét 1a ddi voi
cac mat hang tha yéu.Tir nhimg kho khin ma Covid - 19 dem lai, da thac day
TMBT phat trién manh mé&. Véi lugng nhu ciu ngdy cang cao thi doi héi luong
cung ung dich vu cho thi trudng bén ngoai ngay cang cao, diéu nay doi hoi doi
ngii ngudn nhan lyc véi sé lwong nhidu hon va thao tac thanh thao hon. Theo
thong ké cia Bo Luat lao dong nam 2019, nguon LD cua Viét Nam xap xi 90
triéu nguoi, day 1a ngudn cung l6n cho cac nganh nghé. B6i véi nganh van
chuyén, logistic hec lwgng LD c6 su da dang kha rd rét, bao gom tir lao dong phd
thong dén LD c6 trinh do, tay nghé, ky thuat cao. Vi dic diém vé ngudn LD doi
dao, cling nhu su da dang vé trinh do cua luc luong LD nhu trén, day chinh 1a loi
thé cho GHTK Iya chon cho minh nguén nhan luc c6 chat lwong tét. Bong thoi,
diéu nay ciing gitip cong ty giam bét duoc chi phi st dung LD ciing nhu s& ¢6
nhiéu lya chon hon cho tung vi tri tuyén dung caa minh.

2.3.1.2. Boi thii canh tranh

Doanh thu thuan A
cua cac doanh nghiép chuyén phat nhanh

2018 2019 E2020 0O6T-2021

25,000

a0 15,000

10,000 [
5,000 I
o [ [ — _
Vietnam liettel Post o H2 siao Hang xpress 247 Express Ahamove
18 K| Nhanh

Hinh 2.4: Doanh thu ciia cac cdng ty chuyén phat

Ty don

Nguon: Vietdata
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S& 1a thiéu sot 16n néu khéng nhic dén hai cai tén dan dau VNPost va
Viettel Post. Co cau doanh thu caa cac DN nay bao gom cau phan quan trong
dén tir ban hang hoa va cung cap dich vu chuyén phat.

Véi VNPost, Nam 2020, Vietnam Post dimg dau véi tong doanh thu
dat duoc 24,109 ty ddng c6 mic giam nhe 2.5% so vai két qua nim 2019. 6
thang dau nim 2021, Vietnam Post dat doanh thu trén 12.600 ty dong, loi
nhuan dat 270 ty d¢ong. Con véi doanh thu caa Viettel Post co budc ting dot
bién 121% so voi nam 2019 dat 17,234 ty ddng. Liy ké 6 thang dau nim
2021, Viettel c6 doanh thu dat 10,450 ty dong ting 52.6%, loi nhuan dat 275
ty déng tang 10% so véi clng ky nam 2020.

Déi tha tiém an

Hién nay bat ki mot cong ty dich vu chuyén phat nao ciing co thé tro
thanh d6i tha cia GHTK. Véi xu huéng mua sam hién tai, day 1a thi truong
hap dan d6i voi cac cong ty, tuy nhién véi sy c6 mat caa cac ong Ion trong
nganh ciing gy stc ép 16n dén cac cong ty cd ¥ dinh tham gia chia sé thi phan.

Trong béi canh nén kinh té mo nhu hién nay, dic biét 1a s bung n cua
thi truong TMDT. Cac Cong ty lam cung nganh dich vu giao van dugc thanh
lap lién tyc nham kiém thi phan. Piéu nay ciing gdy anh huong khong nho ti
cong tac thu hit va tuyén mo dugc nhiéu tng vién sang gia, cong tac tuyén
chon ciing s& gap nhiéu kho khacn trong viéc sang loc tim kiém dugc nguoi
phl hop. Chua ké vai sic manh canh tranh nhan luc nhu vy, cling s& dat ra
nhiing thac thuc lon khi gitr chdn NV tranh bi DN khac 161 kéo LD da TD
dugc. Trén thuc té, cac ddi thu trong nganh voi Cong ty nhu: Giao Hang
Nhanh, Vietel Post, VN Post,... déu c6 nhiing chinh sach thu hit nhan luc hap
dan. Piéu d6 gay khong it kho khin cho cong tac TD nhan su tai DN.
2.3.1.3. Tinh hinh nén kinh té quoc gia

Nén kinh té Viét Nam dang trén da phat trién va hoi nhap. Viéc Viét
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Nam gia nhap T6 chiac Thuong mai Thé Gigi (WTO) di kéo theo mot l1an
song dau tu tir nude ngoai vao nudc ta. Clng Vai su tang trudng manh vé linh
vuc TMDT va céc tién ich vé dich vu giao hang tan noi da thu hat rat nhiéu
ngudi st dung, tao ra ngudn cung cau da dang vé dich vu ndy, gilp nganh
giao van tang truong kéo theo ngudn nhan luc dé dap tng dwoc cung cau. Su
phat trién manh cta nganh tat yéu tao ra nhu cau nhan su caa Céng ty rat lon,
tao nhiéu thuan loi d&én cdng tac TD cho viéc phat trién Cong ty CP GHTK
2.3.2. Nhém nhén t6 bén trong DN
2.3.2.1. Hinh anh va uy tin cua cong ty

Sy bung nd nhu cau mua sam online khién nhu cau chuyén phét nhanh
tai cac thanh phd 16n ngay cang ting cao, dan dén sy ra doi cua loat cong ty
cung cap dich vu van chuyén hang hoa. Tuy nhién, khi c6 qua nhiéu don vi
van chuyén ra doi thi ciing dem lai kh& nhiéu khé khin cho su lwa chon cua
khach hang thi van dé vi thé hay uy tin 14 cai hang dau dé khach hang phan
biét dé tin tuéng vao. GHTK ludn nd luc nham cai tién hé thdng van hanh,
quan Iy va kiém soat chat luong dich vu, ngay ca & thoi diém duoc coi 1a
“ngoai gio 1am viéc” cua nhiéu nganh nghé dé tao chd ding viing chic cho
minh. Luén Ia cai tén trong top cong ty van chuyén tét nhat, duoc xép tha 3
trén bang danh sich cic cong ty duoc khach hang lua chon str dung nhiéu
nhat chi sau Vietnam post va Viettel post véi chi phi van chuyén thap nhat chi
30.00 dong ludn 1a lya chon téi wu tiét kiém cho khach hang sir dung. Véi vi
thé nay ludn 1a cai tén cho cac ung vién c6 thé gai gam khi 1am viéc véi mot

moi truong chuyén nghiép dung virng nhu hién nay.
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Bang 2.16. Bang xép hang cac cong ty van chuyén hang hoa

Xép . Dich | Thoi | Phivan |Phithu| Téng
Hang van chuyén ) , )
hang vu gian | chuyén | ho phi
1 Giao 2 ngay | 27.200 | 13.000 | 40.200
- nga : : :
EEEEEEEEEEE BUU BIEN VIET NAM nhanh gay
viettel Giao :
2 o 2 ngay | 27.900 | 16.500 | 44.400
Pe nhanh
i Giao .
3 | eSenangtiendun 1 ngay | 30.000 30.000
Gl nhanh
Giao
s | = GHN | 2ngay | 55.000 55.000
GIAD HANG NHANH TOAN QUOC n an

Nguon: Thong ké cia Bao nhanh.vn

Bén canh d6, dé cd cai nhin khach quan hon vé hinh anh caa cong ty thi

tac gia da tién hanh phan tich mé ta khao sat va c6 dugc két qua nhu sau:

Bang 2.17: Théng ké md ta vé hinh anh cong ty

Tén Trun bo
v M ta GTNN | GTLN | '"U"9| jach
bién binh "
chuan
HAL | Cong ty co6 lich su lau doi 1 5 391 | 0.882
Ludn la cai tén trong top con van
HA2 L, s oP A 1 5 3.90 | 0.950
chuyén tot nhat
Chat luong cia con cung cap dat
HA3 . s . g'ty s ' P 1 5 393 | 0.919
chuan dugc nhiéu nguoi str dung dich vu
Cong ty tao dugc 4n tuong tot vé nha
HA4 , 1 5 398 | 0.864
cung cap dich vu nay
Hinh anh con trong mat ngudi tiéu
HAS , S ty, S &1 1 5 3.80 | 0.855
dung t6t hon cac doi thu canh tranh

Nguon: Két qua xi Iy diz lidu cua tac gia
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- D6i véi hinh anh va van hoa cong ty thi dugc danh gia kha tdt, hau
hét cé4c chi tiéu diéu & mac dong y va rat déng y chiém ty 1¢ kha cao so véi
c4c chi tiéu khac. Tuy dugc danh gia kha cao nhung cong ty khong vi thé ma
cha quan trong viéc nang cao va d6i méi hinh anh trong mat moi ngudi. Qua
d6, s& gop phan 16n vao viéc thu hat duge cac nhan tai vé cong ty 1am viéc.
2.3.2.2. Kha nang tai chinh

Ra doi nam 2013, GHTK chuyén cung cap cac dich vu giao hang tan
noi, giao hang thu tién ho va sau nay la mang giao hang TMDT. Ké tir nim
2017, cong ty da dugc mua lai boi SEA - cong ty dang ¢6 ¢o phan chi phoi tai
Foody, Shopee, Airpay. Cac cdng ty cling me ndy tao nén hé sinh thai dé gia
tang tinh canh tranh tai Viét Nam. bac biét, GHTK tap trung vao mang giao
hang TMDT, tac khach hang la cac ctra hang ban hang trén mang. Ca hai
cong ty ndy s& nhan hang tir shop, dwa dén céc trung tdm van chuyén cua
minh, sau d6 giao hang dén tay nguoi mua cudi.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh nhimg nim gan diy cua GHTK c6
nhiéu khoi sic, doanh thu hang nam ting & mac ky vong. Bén canh d6, Cong
ty 6 tién lyc tai chinh manh boi cac nha dau tu, chinh vi vay kha ning dau tu
cho hoat dong TD va thu hit nhan luc chat luong cao ddi véi Cong ty 1a
khong qua kho khan. Diéu nay tao uy tin va vi thé cao hon cho Cong ty trong
mat c&c ung vién. Muc thu nhap 6n dinh, mdi truong lam viéc chuyén nghiép,
c6 nhiéu co hoi duoc dao tao va phat trién 1a yéu té giup Cong ty thu hat duoc
nhiéu &ng vién gioi.
2.4.2.3. Van hoa DN

GHTK coi trong su khac biét, khuyén khich mdi ca nhan thé hién su cé
tinh cia minh. Nang luc ca nhan khdng bi phan xét qua céch thac lam viéc ma
khing dinh qua két qua cong viéc thuc té va gia tri cot 161 duoc dam bao. O

GHTK cam két timg c4 nhan c6 du khong gian, duoc trao quyén dé lam viéc
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doc lap dong thoi tu hoc hoi qua nhiéu trai nghiém dé hoan thién ban than.

Dudi 1a két qua phan tich khao sat cua tac gia nhu sau:
Bang 2.18: Théng ké md ta vé VHDN cong ty

, Trung | Do léch
Tén bién Mo ta GTNN | GTLN i
binh chuan
Cong ty coi con nguoi 1a trong
VHDNL1 | tim chinh 1a nhiing muyc ti€u 1 5 4.17 0.927
hang dau ctia cong ty
Cong ty c6 16 trinh thing tién
VHDN?2 . ) 1 5 3.71 0.952
rd rang cho nhan vién
Moi truong lam viéc nang
VHDN3 1 5 4.17 0.935
dong
Luon ty d6i méi minh theo
VHDN4 o 1 5 3.95 0.942
tung giai doan
T61 thich khong khi lam viéc
VHDN5 1 5 3.67 0.873

tai cong ty

Nguon: Két qud xat ly diz liéu cua tac gid

O két qua thong ké nay, céc bién déu duoc nguoi lao dong danh gia voi
murc do trung binh cao. Trong do, cao nhat 1a bién VHDN1, VHDN3 va thap
nhat d6 1a VHDNS. Bé dat duoc két qua kha quan nhu vay la do tim nhin cua

lanh dao véi quan diém tao dung mot phong cach van hoa riéng s& gop phan

tao nén sy khac biét cling nhu thu hat dugc ngudi tai gioi cho cong ty. Thay

dugc tam quan trong nay GHTK da xay dung duoc mot nén van héa DN v

cung da ban sic, viing chac.
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2.3.2.4. Chinh sé&ch va nang lic tuyén dung

Chat lugng nhan su quyét dinh sy thanh bai caa mét DN. Nhan thac
duoc didu d6, Cong ty C6 phan GHTK ludn chl trong dén chinh sach nhan
lyc, tuyén dung nguoi tai va phat trién ngudn nhan lyc, coi con ngudi la
trong tdm chinh 1a nhitng muc tiéu hang dau cua cdng ty. Céc chinh sach vé
nhan sy ludn dam bao diéu kién 1am viéc va ché do phuc loi, dai ngd tt nhat
cho nhan vién: c6 chinh sach luwong, thudng thoa dang theo nang luc cé
nhan, dugc dao tao khi méi vao lam viéc, tham gia cong doan, giai thudéng
tap thé 1am viéc hiéu qua theo thang,... V&i nhiéu chinh sach noi troi nay
cling 1a tién dé dé thu hat kha 16n ung vién tham gia vao qué trinh tuyén
chon nhén luc cho cbng ty.

Cong tac tuyéen dung caa cong ty trong nhitng nim qua dugc thyc hién
boi phong nhan su. Mudn tuyén dugc ngudn nhan luc hiéu qua thi bude dau

phai tuyén dugc can bo l1am cong tac tuyén dung gisi. Hién tai, phong Nhan

su gom 5 NV
Bang 2.19: S6 lweng nhan vién & Phong Nhan sw co sé Ci Chi
Vi tri S6 lwong | Trinh dd Kinh nghiém
HR chinh thirc 2 Pai hoc 2 nam
Thuyc tap sinh nhan sy 3 Dai hoc  [Chua c6 kinh nghiém

Nguon: TAc gid tu téng hop

C6 thé thay trinh do va kinh nghiém cua Phong Nhan sy tai chi nhanh

hién tai déu rat thap tir dudi 2 nam tré xudng, tuy nhién déu tét nghiép dai
hoc. Viéc thiéu hut nhan luc di giy ra kho khin 16n va trinh do, kinh nghiém
ctia bo phan Nhan su hién tai con qué yéu. Viéc nay sé anh huong kha 16n dén
quéa trinh TDNL cho cong ty trong thoi gian sip téi va cong ty nén can chi y

cai thién van dé nay.
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2.4. Panh gid chung vé cong tic tuyén dung nhan lwc tai cong ty CP
GHTK co s¢ Cu Chi
2.4.1. Nhirng mdt dat dwoc

Sau nhiéu nam 1am viéc, d6i ngii tuyén dung di co su thay doi tir tuyén
dung truyén théng, dua theo kinh nghiém thi nay da dan chuyén sang tuyén
dung khoa hoc hon phu hop véi giai doan cdng nghé 4.0, thuc hién theo cac
buéc tuyén dung co ban, c6 cai nhin nhan, danh gia thuc té kha niang dap ung,
thich nghi véi moi treong mai, vi tri cdng viéc cua ung vién.

Cong ty budc dau da xay dung quy chuan cho hoat dong tuyén dung cia
minh. O mdi budc, Ban Giam dc va Bo phan Hanh chinh Nhan su da c6
nhitng ¢6 gang dé co thé timg budc cai thién quy trinh tuyén dung theo hudng
chuyén nghiép hon. Nhiing thay d6i hay phat sinh cong viéc méi diéu duoc
tng pho kip thoi trong thoi gian sém nhét, gop phan ting thém sy chu dong cua
cong ty dbi voi nguon lao dong cua minh. Pay 1a mot n6 luc dang ghi nhan.

Phuong phap tuyén dung da khai thac t6i da ngudn lao dong, tuyén
dung hop ly cac tng vién théng qua su gidi thiéu cua can bo cong nhan vién
trong cong ty. Pong thoi cong ty ciing 4p dung phuong phéap thong bao trén
phuong tién truyén théng nham da dang hda nguén lao dong trong cong ty.

Quy trinh tuyén dung cua cong ty kha khoa hoc, duoc trinh bay rd rang,
cu thé theo mét trinh ty nhat dinh. Céng ty budc dau da dua ra dugc nhitng
noi dung cu thé 1am co s& TD, dam bao dugc 80-95% s6 lwong nhéan vién dap
nhu cau TD.

Két qua tring tuyén duoc théng bdo cu thé va cong khai trén bang
thong bao cling nhu trén website ndi bo ciia cong ty dé tranh tinh trang khong
minh bach trong qua trinh tuyén chon ciing nhu dé gitip cong ty ting thém uy
tin cia minh ddi véi moi ngudi.

Co cau bo may té chac quan ly ngay cang cai thién gop phan vao viéc
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dua ra nhitng quyét dinh dang din vé quy ché TD nhan luc, quy dinh rd trach
nhiém, quyén han cua ting bo phan trong Céng ty. Bén canh d6, cong ty da
tao dung cho minh mét hinh anh va uy tin tét trong mat khach hang va cac co
quan Nha nuéc. Vi thé, ma cong ty di co nhiéu thuan lgi trong viéc tim kiém
va thu hut Lb.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Tuy da dat dugc nhitng két qua kha quan, nhung cong tac tuyén dung
nhan lyc caa Cong ty van con ton tai mot sé han ché nhat dinh can khic
phuc nhu:

- Lap ké hoach tuyén mé con chua thuc sy chu dong, phong nhan sy
con phu thudc 16n vao cac phong ban khac. Chinh vi vay, viéc 1ap ké hoach
mat nhiéu thoi gian. Xac dinh nhu cau tuyén dung chua dung sat véi thuc té
dan dén phan tich cdng viéc dé lam cin ct xac dinh nhu cau tuyén dung nhan
lyc chua thuc sy dat hiéu qua cao, chi mang tinh chét twong doi.

Viéc thu hat tng cir vién méi dac biét 1a cong nhan chua co su lién két
Véi cac co sé dao tao dé tuyén mo. Phuong phap thu hat véi ngudn LD bén
ngoai chua duoc cong ty khai thac hét, ngoai viéc chi dang tai thong tin qua
cac phuong tién truyén théng hay qua cac can bo nhan vién trong cong ty thi
cong ty cling nén quan tam tdi cac phuong phap nhu qua cac co s¢ dao tao,
trung tam gidi thiéu viéc 1am hay tan dung uy tin cia cong ty dé thu hut
ngudn LD dbi dao trén thi truong .

Bo phan tuyén dung cuia cong ty chua dii nang luc chuyén mdn, kinh
nghiém dé thuc hién viéc TDNL cho dung cach thirc va tinh chat, cac phuong
phap mang tinh nghé thuat sic bén dé 1am cho cong tac nay dat dugc cac tiéu
chi vé tuyén dung nguon nhan lyc trong cong ty. Hoat dong sang loc ho so tuy
c6 tiéu chuan danh gia nhung chi ding lai & viéc xem xét hd so ma chua thyuc

hién xac dinh d6 chinh xac cta hd so nén co6 thé b qua nhitng tng vién cé
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kha ning lam viéc tot nhung hd so lai khéng 4n twong bing céc (ng vién
khac. Bén canh do, ty 1é sang loc cho cac dot tuyén dung cua cong ty chua
duogc chl trong gay kho khan cho viéc danh gia hiéu qua TD sau nay.

Cong ty da c6 mot sé hinh thirc don tiép, hudng dan, dinh huéng nhan
vién méi hoi nhap DN. Tuy nhién, vin chua dem lai hiéu qua cao, nhan vién
méi van con ling ting va bd ngd vai cong viéc va cac méi quan hé méi trong
khoang 1 thang dau, nhiing thdng tin gigi thiéu vé cong ty nhu lich st hinh
thanh, quy trinh hoat dong, van hoa cong ty, cac chinh sach ché do lao dong
... déu chua dugc cung cap day du. Hau hét nguoi lao dong phai tu tim hiéu

va lam quen véi cac méi quan hé va cong viéc mai trong thoi gian dau di 1am.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TDNL
TAI CONG TY CP GHTK - CO SO CU CHI

3.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian t6i
3.1.1. Pinh hwong vé phdt trién nhén lwc ciia Cong ty

Trong chién lugc phét trién Cong ty giai doan 2022 - 2030 ¢6 xac dinh
muc tiéu chién lugc phat trién cua Cong ty s& trd thanh mét trong nhiing
Cong ty hoat dong trong linh vuc TMPT hang dau thi truong, nam 2025 s&
tré thanh cong ty c6 thuong hiéu manh nhat trong linh vuc kinh doanh nghanh
giao van hang héa. Chinh vi vay diéu nay doi héi nguon nhan luc cia Cong ty
CP GHTK — Co so Cu Chi phai dap ung dugc ca vé miat sé luong va chat
luong. Do d6 dé dat dugc muc tiéu chién lugc néu trén thi Cong ty ciing dé ra
cac phuong hudng phat trién cu thé nhu sau:

Mgt 1a, cha trong vao ngudn nhan lyc. Xay dung chinh séch tét nhat dé
phat trién ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng wu tién hang dau. Pay manh
phat trién ngudn nhan luc ca vé sé lugng va chat luong.

Hai l1a, dao tao d6i ngii nhan vién tré niang dong, sang tao, chuyén
nghiép, gan b6 lau dai véi cong viéc, c6 pham chat dao dac tét, c6 kha ning
duong dau véi moi thtr thach trong nén kinh té canh tranh gay gat hién nay.

Ba I3, dinh hudng cho nguoi lao dong cd kién thic chuyén mdn nghiép
vy, kinh nghiém va kha ning nam bat cong viéc, xu huéng cua thi truong tot.
Dic biét quan tdm va tich cuc dong vién tinh than cua nhan vién giao van.

Bon 13, tiép tuc xay dung, phat trién nén tang van hoa DN, phat huy
nhitng gié tri truyén théng cua Cong ty.

Can ctr vao tinh hinh hoat dong cua cong ty tai chi nhanh va nghién cau
thi truong, ban diéu hanh dua ra du kién muc tiéu, ké hoach kinh doanh trong

thoi gian téi. Phong HCNS sé& cin cir vao ké hoach nay dé xay dung l1én ké
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hoach nhan luc tuyén dung cac vi tri nhu nhan vién nhu sau: 1 leader nhan su
va 2 nhan vién chinh thac, 3 nhan vién Diéu phéi, 1 Truong kho, 15 Tai xé va
22 XLHH chinh thtc 6n dinh nhan luc dé duy tri. Bong thoi, gitt viing s6
lugng khéach hang truyén thong va khai théac thém khéach hang méi. Ké hoach
lau dai 1a s& gitr thi phan Cong ty trén thi truong Ca Chi noi riéng va ca nudc
noéi chung. Khéng ngung cai thién va nang cao doi séng cho nguoi LD, giai
quyét tot nhu cau tim viéc cia nhan dan dia phuong noi don vi hoat dong,
thuc hién tét nghia vy véi Nha nuéc.

3.1.2. Dinh hwéng tuyén dung ciia cong ty

Xuat phat tir nhu cau thuc té va chién lugc kinh doanh cua cdng ty, tién
tgi cong ty s& duy tri mot lyc luong lao dong on dinh, ning cao nang luc, trinh
d6 lao dong. Ngoai ra, cong ty ciling xac dinh tinh gian nhan sy & mot sé bo
phan t&i muc t6i da nhat 12 cac bo phan hd trg dé c6 thé don gian hoa co cau
t6 chuc, tiét kiém chi phi cling nhu dé uu tién nhan luc cho céc bd phan kinh
doanh truc tiép nhung van phai dam bao céc hoat dong san xuét kinh doanh
van dién ra mot cach hiéu qua.

Cong tac tuyén dung phai duge dam bao 100% nhan sy dugc tuyén vao
khong nhimg du vé sé luong nhung phai dam bao vé chét luong lao dong, dap
tmg duoc C4c Yeu cau ma cdng viée dit ra. Viéc thuc hién cong tac tuyén
dung phai dam bao duoc cac yéu té vé nhan luc, chi phi, thoi gian.

Phat trién da dang cac kénh thong tin tuyén dung vira dé thu hit cac
tng vién tham gia tuyén dung vira dé quang ba hinh anh cho ngan hang va
kénh théng tin quang cdo dé phuc vu cho cong tac tuyén mo lao dong.

Nang cao chat luong d6i ngii tuyén dung nhan luc bang cach dao tao
cac ki ning can thiét cho cac nhan vién l1am cdng tac tuyén dung nhu: ki ning
phong van, ki ning xay dung xay dung cac bang hoi,...cac ki nang vé chuyén

mon nghiép vu va ca cac ki ning mém nhu ki ning giao tiép, ki niang quan ly
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thoi gian,...mot cach khoa hoc.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac TDNL tai Cong ty CP GHTK Co s&
Cu Chi

3.2.1. Hoan thi¢n céng tdc ldp ké hoach nhan luc

Muc tiéu cua gidi phap: Viéc xac dinh duoc ding can ctr 1ap ké hoach
s& gitp cho ké hoach ma chi nhanh lap khoa hoc va hiéu qua hon dong thoi
linh hoat dap ung dugc su thay d6i tinh hinh lao dong tai chi nhanh.

Can cir dé xuat gidi phap: Ké hoach nhan lec phai cin cir vao ké hoach
san xuat kinh doanh hang niam cta cong ty, dinh mac san pham theo ké hoach
dugc duyét va dinh hudng chién lugc cua cong ty trong tung thoi ky kinh
doanh. Viéc xac dinh dugc ding can cir 1ap ké hoach sé gitp cho ké hoach ma
cong ty lap khoa hoc va hiéu qua hon dong thoi linh hoat dap tng duoc su
thay d6i trong tuyén dung.

Ngi dung cua gidi phap:

Pé viéc xay dung ké hoach nhan su c6 tinh thuc té doi hoi ngudi 1ap ké
hoach phai ¢ chuy&n mdn, kinh nghiém biét phan tich, thong ké, phan doan,
tong hop c4c van dé co lién quan dé so sénh, lya chon va du bao sé LD dap
rng y8u cau cua san xuat kinh doanh. Viéc 1ap ké hoach truge khi thuc hién 1a
mot cong cu rat hitu ich, ké hoach cang chi tiét va cu thé thi s& phat huy téi da
dugc wu diém gilp coéng ty c6 thé chu dong ung pho voi céc tinh hudng dé
dam bao chat luong, tién bo, tiét kiém chi phi.

Khi 1ap ké hoach TD can phai xem xét va tinh dén céc yéu t6 dai han
ddng thoi phai gan chat chién lugc kinh doanh véi chién luoc ngudn nhan lyc.
Qua trinh 1ap ké hoach TD can dé cap dén nhitng noi dung gom:

- Phan tich du bao nhu cau va kha ning dap tng nhu cau TD cua Cong
ty trong tuong lai.

- Panh gia thuc trang va kha ning dap ung nhu cau TD cua doi ngii



74

nhan su hién c6 cia Cong ty.

- Phan tich, can d6i mbi quan hé cung- cau nhan su.

- Kiém so4t, danh gia va hiéu chinh NV thyc hién.

Thuc hién phan tich c¢ng viéc lam can ctr & 1ap bang tiéu chuan TD
cho Céng ty, tir d6 c6 thé tuyén ding nguoi, dung viéc. Khong chi phong
nhan su thyc hién phan tich cong viéc ma can cé sy két hop cua tit ca cac bo
phan cua Céng ty.

Can xay dung Ban md ta cong viéc phi hgp vai ting vi tri, chic danh
cong viéc bai vi ban mo ta céng viéc s& 1a cong cu hd tro dic luc cho viéc
phan tich céng viéc mot cach chinh xac. Do d6, ban md ta cng viéc can phai
liét ké va miéu ta cu thé, rd rang nhitng cong viéc ma NV phai thuc hién. Noi
dung cua ban mo ta cong viéc phai thé hién dugc cac yéu té sau gom:

- Trinh d¢ hoc vén, chuy@&n mén

- C4c nhiém vu chu yéu

- Méi quan hé gitra cac bd phan

- Piéu kién, k¥ nang, kinh nghiém can c6 dé thuc hién cong viéc

- Tham nién trong nghé

- Trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc

- Cé&c pham chét vé c4 nhan nhu tudi doi, suc khoe, ngoai hinh, hoan
canh gia dinh, nang luc, mtc d6 thich nghi vai hoan canh, kha nang lam viéc

doc 1ap, kha ning chiu dugc &p luc céng viéc, pham chét dao duc.
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Lo trinh va kinh phi thec hién:

Bang 3.1: L trinh va kinh phi thuc hién giai phap hoan thién cong tac lap ké

hoach nhan luc

Gial

Thot gian

Noi dung .| Kinh phi
doan thuc hién
. L N . . Khong
Gial | Xac dinh Ban thuc hién du an gom: Bo . o
A ) . 03 ngay | phatsinh
doan 1 | phan phu trach tuyén dung o
chi phi
Phan tich quan hé cung — cau nguon nhan
luc cua thi truong va kha nang dap ung
nhu cau TD cua Cong ty. Thué chuyén gia
danh gia thuc trang va kha nang dap un
Gial ‘f’yla e g. N o NAng a_p g , 10 triéu
nhu cau TD caa d6i ngii nhan sy hién co | 01 thang \
doan 2 A . . . , dong
cua Cong ty va lap ké hoach, chinh sach,
chuong trinh thuc hién giup NV Cong ty
thich ang véi cac nhu cau méi va nang cao
hiéu qua str dung ngudn nhan lc.
Thuc hién phan tich cong viéc dé lam co
s& du bao nhu cau nguén nhan luc. Thué
Giai | chuyén gia, hd trg Ban dy an phan tich 01 than 10 trigu
doan 3 | cdng viéc; Xay dung hé théng Ban mo ta ’ ddng
cdng viéc va Ban tiéu chuan cdng viéc phu
hop cho cac chuc danh.
. . A ! A s I ) Khong
Giai | Bo phan nhan su thao luan va lap ra ban \ .
. . . 02 tuan | phat sinh
doan 4 | ké hoach tuyén dung cu thé. o
chi phi
Giai Khong
iai . .
doan & Trinh Ban giam doc xem xét va phé duyét. | 01 tuan | phat sinh
oda
' chi phi

Nguon: Tac gid tw tong hop
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Du kién hiéu qua gidgi phap mang lai:

Ban ké hoach s& dwa ra nhitng dy bao, kha niang bién dong nhan sy, kha
nang NV s& bi sa thai, NV can dao tao lai tir d6 xac dinh chinh x&c nhan sy
can tuyén, gitp Cong ty thuc hién tdt cong tac danh gia thuc hién cdng viéc.
Poéng thoi ban ké hoach méi s& giup Cong ty chi dong dugc trong viéc TD
hon néu mé rong thém quy md, phét sinh nhu cau nhan sy. Tir d6 ting dugc
tinh cha dong, tiét kiém duoc chi phi, thoi gian cho Céng ty do TD hiéu qua
mang lai.

3.2.2. Hoan thién quy trinh tuyén mé

Muc tiéu cua gidi phap: Dé tuyén mo duge du sé lwong va chat lugng
nguoi lao dong vao cac vi tri viéc 1am con thiéu nguoi, cong ty can can nhac,
lya chon xem & vi tri cong viéc ndo nén lay nguoi tir bén trong té chuc va vi
tri nao nén lay nguoi tir bén ngoai to chirc va di kém véi né 1a phuong phap
tuyén pht hop ddi véi mdi nguon dé DN c6 thé thu hat, chiéu mo Tugng Ién
g vién thich hop t&i ang tuyén.

Can cir cua gidi phap: Cong tac tuyén mo c6 anh hudng rat 16n dén
chat luong nguon nhan luc caa cong ty. Néu cong tac tuyén mo kém, diéu nay
gop phan anh huong rat 16n toi cong tac tuyén chon sau nay dong thoi ciing
anh huong ti cac chirc nang khac cua quan tri nhan luc. Hién nay, sé luong
ho so ma Cong ty thu hat vé di c6 xu hudng ting 1én nhung nguoi lao dong
van con danh gia 1a théng tin tuyén mo chua dugc phd bién so véi cac DN dbi
thu canh tranh trong cuiing nganh. Bén canh dé, chét lwong van con chua dugc
cao gay ra nhiéu kho khin cho viéc tuyén chon dung nguoi dung viéc.

Ngi dung cua gigi phap:

Budc 1: Lap ké hoach tuyén mo

Phong HCNS dua vao ban ké hoach TD, ban mé ta cong viéc va ban

tiéu chuan cong viéc da duoc xay dung & giai phap 1 két hop véi khdi luong
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cong viéc ma cong ty can hoan thanh tir d6 xac dinh dwgc xem can tuyén mo
bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén.

Budc 2: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo

Sau khi dd xac dinh dugc s6 lwong NV ma cdng ty can phai TD thi
phong HCNS s& can nhac, lua chon xem & vi tri cdng viéc nao nén lay nguoi
bén trong to chirc va vi tri nao nén ldy nguoi tir bén ngoai t chic. Tur d6 di
xac dinh phuong phap tuyén mo phi hop dbi véi timg nguon. Néu:

- Tuyén md tir ngudn bén ngoai:

Phong HCNS c6 thé cir nhan vién phu trach TD dén céac truong dai hoc:
U tién céc truong c6 nganh nghé dao tao phd hop véi nhu cau tuyén LD cua
Cong ty... Bé tuyén dugc nhiing sinh vién va cong nhan nghiép vu gioi, Cong
ty khong chi dung lai ¢ viéc giao luu tiép xuc, tuyén truyén ma phai két hop
viéc trao giai thuong, ting qua, tai tro cho mot sé du an, chuong trinh nghién
ctru khoa hoc, t6 chtic cac phong trao sinh vién, TD NV sau t6t nghiép.

Xem xét ngudn tuyén mo 1a sinh vién dang thuc tap tai Cong ty: Tim
kiém LD tir ngudn ndy s& ¢ nhiéu vu diém vi: Trong qua trinh thuc tap ho da
duogc truong don vi va NV bo phan d6 danh gia ning luc thuc té, thai do va
tdc phong lam viéc. Nhitng sinh vién c6 nang luc sé dugc cac don vi gidi
thiéu cho phong nhén sy dé lap danh sach ang vién tham gia tuyén chon.

Thu hat théng qua cac trung tam giai thiéu viéc lam: Phoi hop véi céc
trung tdm gigi thiéu viéc 1am 1a can thiét. Bidu nay gilp Cong ty va nhiing
trung tam TD LD c¢6 thé lién két chat ché véi nhau nham dap tmg du nhan lyc.
Can ¢6 nhitng chinh sach va mac loi nhuan phd hop dé ho tro thanh ddi tac
dac luc khi Cong ty ¢6 nhu cau TD.

Thu hit théng qua quang cdo: Hién cd rat nhiéu hinh thirc quang cao dé
Cong ty lya chon nhu trén dai truyén hinh, hoi tro viéc 1am, cac mang xa hoi va

dac biét 1a cac trang web viét 1am uy tin, c6 khéi luong tng vién truy cap nhiéu.



78

Ung vién ty ndp don: Ung vién tu ndp don xin viéc khéng do Cong ty
quang cao. Ho mong muén lam viéc tai Céng ty, san sang nop hd so va cho
doi khi Cong ty c6 nhu cau, c6 thé Iic ho nop don ciling 1 lic Cong ty chua
TD. Cho du trong truong hop nao Cong ty ciing nén tiép nhan hd so tai phong
Nhan sy dé khi can thiét Cong ty goi phong van. Diéu nay gidp tiét kiém duoc
duogc thoi gian va chi phi dang ké cho Cong ty.

- Tuyén md tir ngudn noi bo:

Nhan vién phy trach TD c6 thé nho nhiing nguoi LD dang 1am viéc tai
Cong ty giadi thiéu nguoi than cua ho vao Cong ty lam viéc hoac gui thong
bao tuyén mo vé c4c vi tri cong viéc can TD dén tat ca cac NV trong cong ty.
Pa s6 nhitng ngudi LD dugc gigi thidu tir nguon nay dé hoa nhap vai cong
viéc vi ho ¢6 thé trao d6i va nho ngudi quen cia minh hudng dan chi tiét va
cu thé. Tuy nhién, Cong ty can kién quyét tranh tinh trang thién vi nguoi quen
biét, hay nhan vao 1am do ca né. Néu ung vién khong dap tng dugc nhu cau,
Cong ty s& gap kho khan rat 16n, d& gay ra nhing thiét hai trong céng viéc, va
sé& rat kho xir trong viéc nging hay tiép tuc st dung nhimg LD d6.

Budc 3: Xac dinh noi tuyén md va thoi gian tuyén mo

Sau khi dd c6 ngudn tuyén mo, nhan vién TD can phai chon ra cac
ving dé tuyén mo vi day 1a yéu to quyét dinh sy thanh cong cua qua trinh
tuyén chon. Can bd TD can xéac dinh rd thi truong LD quan trong nhat cua
minh nam & dau? Ddi twong d6 c6 thich hop véi vi tri cdng viéc dang tuyén
mo hay khong? Dé tir 46 xac dinh duoc noi tuyén mo thich hop.

Péi vai viéc tuyén mo nhitng LD can chat lugng cao, nhan vién TD ¢6
thé xem xét cac dia diém, khu vuc nhu:

- Thi truong LD d6 thi noi tap trung hau hét cac loai LD co cht luong
cao cua tat ca nganh nghé nhu k¥ thuat, kinh t& quan ly va nhat 1a cac nghé
dac biét.
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- Cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé.

- C4c trung tdm cong nghiép, cac khu ché xuat va ¢ vén dau tu nudc ngoai.

Budgc 4: Chuan bi thu tuc cho cong tac té chie tuyén mo

Trudc khi dua ra thong bao tuyén mo, bo phan nhan sy can xac dinh dugc:

- Céc loai van ban, quy dinh vé TD can tuan theo.

- S6 lwgng NV can tuyén.

- Tiéu chuan NV can tuyén.

- Sb luong, thanh phan hoi ddng TD.

- Quyén han, trach nhiém cua hoi dong TD.

Budc 5: Thong bao tuyén mo

Ban thong bao tuyén mo khong chi mang thdng tin thdng bao vé nhu
cau tuyén TD caa Cong ty ma n6 con phai duoc coi nhu mot cong trinh nghé
thuat. Pay 1a budc dau tién dé thu hat sy chi y caa tng vién, quyét dinh s
lugng tng vién nop hd so vao Cong ty. Mot ban thdng béo tuyén mo phai bao
gom nhiing thdng tin cha yéu nhu:

- Thong tin vé Cong ty: Linh vuc hoat dong, nhitng thanh tuu dat duoc.

- Théng tin chi tiét vé cong viéc can tuyén, so luong can tuyén nhu:
Cac y&u cau vé chuyén mon, nghiép vu, kinh nghiém, cac pham chét can c6
cua ung vién; muc thl lao, ché do dai ngg; thong tin vé méi truong lam viéc,
diéu kién lam viéc, nhitng quyén loi tmg vién dat duoc; co hoi thing tién, co
hoi dao tao, phat trién su nghiép.

- Thiét ké dep, bat mat, rd rang, cuén hat nguoi doc

- Thoi han ndp hd so va dia diém nop

D6 1a nhitng thdng tin ¢t yéu cho mot ban théng bao TD. Hién tai,
théng bao tuyén mo ciia Cong ty da co ban néu dugc nhitng thong tin, yéu cau
chinh, nhung van c6 thé ci tién hon nira, dé ting sy hap dan cua thong béo

tuyén mo.
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Budc 6: Danh gia qué trinh tuyén mo

Sau khi qua trinh tuyén mé két thac thi bo phan can phai té chac danh

gia qua trinh tuyén mo cta minh dé rat ra duoc nhimg diém lam duoc ciling

nhu diém 1am chwa t6t dé hoan thién cong tac ndy ngay cang tét hon. Trong

qua trinh danh gia ciing can chd y téi ndi dung va céac chi phi lién quan téi

cong tac tuyén mo. Bé dam bao noi dung ndy nén chi y téi cac van dé sau:

- Ty 1¢ sang loc c6 hop ly hay khong?

- Panh gia hiéu qua ctia cc quang cao tuyén md voi muc tiéu caa to chic.

- Pam bao sy cong bang cua tat ca cac co hoi xin viéc.

- M d6 tin cay caia théng tin thu thap duoc du cho viéc xét tuyén hay chura

- C4c tiéu chuan dung dé loai bo ngudi xin viéc da c6 sy hop ly va bao

quat dugc hét tat ca cac truong hop hay chua?

- Chi phi tai chinh cho qué trinh tuyén mo.

Bang 3.2: L trinh va kinh phi thuc hién giai phap hoan thi¢n

quy trinh tuyén mo

_ Thai gian _ ]
Giai doan Noi dung _ Kinh phi
thwc hién
Phong HCNS dua vao ké hoach TD,
ban mo ta céng viéc va ban tiéu chuan i ,
Giai doagn | ) . . , . Khong phat
cong viéc di xac dinh so lwong NV | 01 ngay ) o
1: . ) o sinh chi phi
can tuyén mo dol véi yéu cau cua tung
vi tri, cong viéc.
Can bo TD s& can nhac, lya chon
ngudn va phuong phap tuyén mo thich A )
Giai dogn o . ‘ Khong phat
hop doi vai moi vi tri can tuyén. Neu | 01 tuan _ o
2: sinh chi phi

vi tri, cdng viéc can tuyén xac dinh

tuyén mo 1a tur:
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Ngudn bén ngoai thi cd thé xem xét
thu hat tng vién thong qua cac trung
tam gigi thiéu viéc lam, cac kénh
quang céo hoac la cac ung vién tu toi
cong ty ndp don hay cac sinh vién vira
méi tét nghiép ra truong, sinh vién

dang thuc tap tai cong ty.

Nguon bén trong théng qua viéc gui
thong bao tuyén mo tsi cac NV hoac
nho nhitng NV dang lam viéc tai Cong

ty gidi thiéu nguoi quen cua ho toi ng

tuyeén.
Sau khi d4 c6 ngudn tuyén mg, can b i ,
Giai dogn . . Khong phat
TD can phai xac dinh noi ciing nhu | 03 ngay ) o
3: o , sinh chi phi
thoi gian to charc cong tac tuyen mo.
Trude khi dua ra thong bao tuyén mo
g vién, bo phan nhan sy can i ,
Giai doan _ . n . Khong phat
phai chuan bi cac thu tuc lién quan| 01 ngay ) o
4: . o , sinh chi phi
nham phuc vu cho cong tac tuyén mo
duoc dua ra méot cach thuan loi.
Thong qua quangcao trén cac ) 5.000.000
, 01 thang .
website nhu: Facebook, chg tot,... dong
Giai dogn | Théng qua trung tdm gidi thiéu viéc ) 5.000.000
. 01 thang .
5: lam. dong
) o ) 500.000
Quang cao ngoai troi. 01 thang

dong
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. 10.000.000
Thong qua céac truong BPH, CD,... 01 ngay .
dong
. . Khéng phat
Thong qua NV dang lam viéc 01 ngay ) o
sinh chi phi
Bo phan nhan sy tién hanh t6 chuc
budi hop nham danh gia két qua cua
quéa trinh tuyén mo trong dé can néu i ,
Giai doan | o . n . Khong phat
ré ra: chi phi tuyén mo la bao nhiéu, | 01 ngay ) o
6: . . sinh chi phi
nhitng két qua da dat duoc va nhirng
han ché con ton tai tir d6 dua ra bai hoc
nham khac phuc cho cong tac nay.

Nguén: TAc gid tw téng hop

Dur kién hiéu qua gigi phap mang lai:

Viéc hoan thién cong tac tuyén mo gop phan thu hat mot luong I6n
nhitng nguoi LD tir c&C ngudn bén trong cling nhu 13 bén ngoai cong ty téi
tng tuyén. Hon thé nira, viéc ¢ nhiéu Gng vién tham gia tuyén mo s& gilp
cho cong ty trong qué trinh tuyén chon ¢ kha niang lua chon da dang tng
vién hon. Pong thoi gidp cong ty co thé sang loc, lya chon ra nhiing tng vién
phU hop, dam bao vé mat chat luong toi cong ty dé tham gia lam viéc.

3.2.3. Ndng cao nding lyc ciia nhédn vién phu trach TDNL

Muc tiéu cia gigi phap: Hudng toi doi ngii tuyén dung voi chuyén mon
cao va gilp cong ty tiét kiém dwoc nhiéu chi phi tuyén dung ciing nhu han ché
sai sot trong qua trinh tuyén dung. Poi ngii tuyén dung sé& dugc dao tao cac
nghiép vu vé su thay ddi caa tuyén dung, cac ki ning, cong nghé ma tuyén
dung can c6 dé lam viéc hiéu qua hon, thuc hanh cic phuong an, cong cu tim
kiém va sang loc @ng vién, té chac phong van, ... dé nang cao trinh do

chuyén mén cua minh.
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Can cir dé xuat gigi phap: Tir nhitng bat cap trong cong tac tuyén dung
dugc nguoi lao dong danh gia qua khao sat da cho thay trinh 6 chuy@n mén
cua can bo tuyén dung chua cao, dé dap tmg dugc nhu cau nhan luc ngay
cang cao cua cdng ty can phai ning cao trinh do chuy&n mén cua can bo tuyén
dung nay.

Ngi dung cua giai phap:

Nang cao trinh d6 cho cac can bo phong nhan su: Phong nhan su c6 vai
trd tu van cho ban ldnh dao cong ty vé cac cong tac dao tao, b tri sir dung
nhan vién, dé bat, thuyén chuyén, xay dung ké hoach nguon nhan lyc,...véi
nhirng nhiém vu d6 cac can bo phong nhan su phai ¢cé mot trinh do chuyén
moén nghiép vu cao, vitng vang trong cong viéc mai co thé hoan thanh tot
nhiém vy, vai tro trach nhiém cua minh. Do vay, doi hoi cac can b nhan su
phai khong ngirng hoc tap, bdi dudng kién thic nham thuc hién tét hon nhiém
vy, trach nhiém dugc giao thdng qua viéc tham gia vao cac 16p hoc boi dudng
nghiép vu do cac truong DH mo ra.

Ngoai ra, nhan vién TD con c6 thé hoc hoi thém thong qua truong
phong nhan sy dé giai dap thém nhitng kho khan trong cong tac TD, dao tao
Ky nang va trong qua trinh lam viéc. Viéc hoc hoi tir nguoi trong noi bo dem
lai hiéu qua 16n, tiét kiém thoi gian va chi phi, dé dang trao doi va truyén dat.
Pong thoi, cong ty ciing nén td chirc cac cudc hoi thao gitta cac nhan vién voi
nhau, khuyén khich ho dao tao 1an nhau dé nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém
san sé nhitng kinh nghiém, nhitng kho khan cling nhu nhitng thanh cong ho

dat dugc véi cac ban ddng nghiép.
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Bang 3.3: L trinh va kinh phi thuc hién giai phap nang cao trinh dg chuyén

mén cho ddi ngii tuyén dung

Gial _ Thoi gian _ ]
Noi dung _ Kinh phi
doan thuc hién
Truong phong nhan su tién hanh danh gia
~ | muc @6 thuc hién cdng viéc, nang luc A )
Giai _ _ , , . Khéng phat
hién tai caa NV TD. Néu nang luc yeu, | 03 ngay _ o
doanl | | o . A . sinh chi phi
can cal thién thi truong phong nhan su de
Xuat 1én Ban giam doc xin y kién.
Sau khi c6 su chap thuan tir Ban giam
dbc thi phong HCNS ciing nhau phéi hop i )
, : L ‘ Khong phat
dua ra ké hoach cu thé va trao doi, ban| 01 tuan _ o
. . . sinh chi phi
bac thong nhat ké hoach gom cac phuong
an sau:
Khdng c6
Phuong an 1: Hoc hoi truc tiép tir truong | thoi han | Khdng phat
phong nhan su. hoan sinh chi phi
thanh
Phuong 4n 2: Hoc tu chuyén gia tai cac ]
. . . . 01 thang
Giai | 16p hoc, trung tdm vao ngay cha nhat (08 budi 3.000.000
s . , uoi .
dogn 2 | cuoi tuan tir 8h den 11h va tur 13h dén o) dong
oC
17h. '
Phuong 4n 3: Hoc truc tuyén tir c4c trang
Web uy tin ngoai gio 1am viéc, mdi tuan | 2 tuan (06 | 1.000.000
03 budi, 1 budi 02 tiéng vao budi tdi thir | budi hoc) dong

2,46 hoic 3,5,7 tir 19h dén 21h.
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Truéng phong nhan su trinh ké hoach Ién

_ . | Ban Giam doc phé duyét. Sau khi duoc A )
Giali X , . . . Khong phat
phé duyét, néu Ban Giam doc dong y véi | 07 ngay _ o
doan 3 . sinh chi phi
phuong an nao thi ticn hanh cho NV TD

thuc hién theo phuong an do.

Giai | DPanh gia hiéu qua sau khi két thic khoa ‘ Khong phét
01 tuan

doan 4 | dao tao va bao cdo cho Ban Giam ddc sinh chi phi

Nguon: TAc gid tw téng hop

Dur kién hiéu qua gigi phap mang lai:

Néu cong ty trién khai st dung giai phap hoan thién phuong phap nang
cao trinh d6 chuyén mén cua can bo lam cdng tac tuyén dung ndi chung va
cdng tac quan tri nhan lyc ndi riéng thi loi ich c6 thé dem lai 1 d6i ngii tuyén
dung dugc nang cao trinh 6 chuyén mén, nam chic dugc cac kién thic ciing
nhu thyc tién &p dung cua cong tac tuyén dung, tim toi thay doi sao cho viéc
tuyén dung dam bao mot cach tét nhat. Thanh thao trong cong viéc lap ké
hoach va van dung né mét cach linh hoat trong cong tac tuyén dung nhan luc
cua cong ty. Ngoai ra con cé thé hd tro thém nhiéu cho truang nhom nhan su
trong viéc xay dung ké hoach TD va céc cong viéc khac lién quan dén nhén su.
3.2.4. Xdy dung chwong trinh dinh hwong hji nhdp cho NV maoi

Muc tiéu cua gigi phap: Nham gidp NV méi lam quen, dé dang hoa
nhap dugc véi moi trudng 1am viéc tai Cong ty, cung cap cho NV mét bic
tranh tong quan vé méi trudng ma ho sé gan bé va lam viéc.

Can cir cua gidai phap: Pao tao hoi nhap la mét trong nhirng hoat dong
khong thé thiéu tai bat ky DN nao. Pay 1a hoat dong dao tao danh cho NV
mé&i nham cung cap cho ho nhiing thdng tin va k¥ nang can thiét cho viéc hoa
nhap vao cac phong ban, cong ty. Tir nhitng dénh gia ¢ két qua khao sat cho

thdy Céng ty chua co ké hoach cu thé ciing nhu phwong huéng hoat dong
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chao dén, gidi thieu NV mai nhit 12 vai nhitng NV thuoc khéi LD vin phong
véi moi trudng 1am viéc méi, cdng viéc méi, van hoa khién NV méi khi téi
day lam viéc kha b& ngo.

Ngi dung cua giai phap:

NV phong HCNS s& giri thu xac nhan trdng tuyén va yéu cau chuan bj
b hd so cong ching ti tng vién trdng tuyén dong thoi théng béo téi bo phan
c6 nhan sy méi chuan bi dé don tiép NV va chuan bi sin sang chd ngdi, cac
trang thiét bi can thiét cho NV nhu déng phuc, thé NV, may tinh c& nhan hay
dién thoai (néu can) cing cac mau gidy to can thiét nhu: Hop dong lao
dong,... 01 ngay trudc khi NV mai téi nhan viéc thi cac thanh vién phong
HCNS c6 thé chuan bi sin mot b qua tang dé chao ming NV gia nhap Cong
ty nhu mot cuon so, cay bit kém cc udng nudc co in logo Cong ty dong thoi
sap xép lich trinh hdi nhap (PHU LUC 9) cho NV méi va giri mail théng béo
noi bo gisi thisu NV mai ti cac b phan, phong ban dé gitp ho c¢6 su chuan
bi nhat dinh vé mat tinh than, sin sang chao dén va hd trg ngudi mai téi lam
viéc mot cach hiéu qua hon.

Khi NV méi téi nhan viéc, NV nhan su s& dan NV moi di tham quan
xung quanh Cong ty dong thoi dua cho NV méi lich trinh hoi nhap ngay dau
tién da duoc sap xép trude do va gidi thiéu cho NV méi vé tam nhin, muc
tiéu, sir ménh, gié tri cbt 16i ma Cong ty dang hudéng téi ciing nhu cach thirc
tng Xt va 1am viéc phi hop voi nguyén tic chung. Truong bo phan cd NV
ma&i nhan viée ciing sé€ chu dong chao hoi, giai thiu NV mai vai nhitng NV
khac trong phong ban. Ngoai ra NV nhan sy ciing sé€ giup NV méi dua ra cac
dinh huéng, muc tiéu, trach nhiém, nghia vu ddi véi vi tri céng viéc ma NV
mai s& dam nhan. Do ngay dau tién lam viéc 13 co hoi dé c6 thé ghi diém va
tao 4n tuong tét vai NV mai nén NV nhan sy c6 thé 16ng ghép nhiing trd choi

vui nhon dé NV méi thay dugc bau khong khi, van héa tich cuc ma Cong ty
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hudng toi.

Trudéng b phan ¢c6 NV mai nhan viéc ¢d nhiém vu xay dung cho NV
méi 16 trinh 1am viéc, nhitng cdng viéc can phai 1am hang ngay 1a gi dé gidp
NV méi thich ang véi tién do ciing nhu yéu cau ma cong viéc dit ra, dong
thoi sap xép NV ¢ nhiéu kinh nghiém s& gitip d&, huéng dan NV mai 1am
quen cdng viéc bude dau va khi NV gip kho khan can giai dap. Bong thoi
cung cap dén NV méi danh sach lién hé cong viéc, lién hé khan cap di kém
quy trinh (néu c6) véi cac bo phan khac ma nhan vién méi cd thé sé thuc hién
trong qua trinh 1am viéc. Ngoai ra, truéng bd phan co thé tao diéu kién dé NV
méi nhanh chéng hoa nhap vao tap thé bang cach t6 chic cho moi ngudi di an
cuiing nhau sau gio 1am viéc, cing nhau choi cac hoat dong thé thao hoic sap
xép cho NV méi giao luu cung véi nhitng phong ban khac.

Sau 01 thang NV nhan su sé& 1én ké hoach to chitc mot budi hop nham
theo ddi tinh hinh hoi nhap sau khi NV mai vao lam viéc tai Cong ty va théng
bao cho NV mdi dia diém, thoi gian hop qua email. Trong budi hop NV nhan su
can tao cho NV méi cam giac thoai mai dé ho cd thé sin sang chia sé nhiing gi
ma ban than ho duoc hoc, duoc trai nghiém trong 01 thang vira qua cling nhu 1a
nhitng kho khan ma NV nay dang gap phai dé co thé giai dap kip thoi. Cac noi
dung trong budi hop nay s& duoc NV nhan su ghi nhan lai dé phuc vu cho cong
tac danh gia két qua hoi nhap cho NV mai sau 02 thang lam viéc.

Sau 02 thang lam viéc tai Cong ty, lac nay NV da co ban nam duoc
toan bo cdng viéc ciing nhu ¢ dinh hudéng gan bé lau dai véi Cong ty hay
khong? Néu NV van tiép tuc ¢ lai thi truang bo phan s& to chic mot budi hop
véi NV nhan sy dé danh gia vé két qua hoi nhap théng qua mau phiéu danh
gia hoi nhap (PHU LUC 10) cia NV ciing nhu 13 ¢6 16 trinh phat trién nghé
nghiép phu hop cho NV trong thoi gian téi.

Ngoai ra, cac cong ty cling nén can nhac bo sung dao tao thém mot so
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ky ning mém, k¥ nang nghiép vu cung ldc hodc ngay sau khi két thic phan

dao tao hoi nhap, dé nang cao trinh 6 NV méi, dé ho ludn cam thay minh

duoc hoc hoi va phat trién nhiéu khi 1am viéc & moi truong nay.

Bang 3.4: L trinh va kinh phi thwc hién giai phap x4y dwng chwong trinh dinh

hwong hoi nhap cho NV méi

_ Theot gian _ ]
Giai doan Noi dung _ Kinh phi
thuc hién
Phong HCNS théng bao két qua
trdng tuyén va yéu cau chuan bi bo
hd so xin viéc téi NV méi dong thoi ‘ Khong phat
A o o | 01tuan _ o
thong bao téi bo phan co lién quan va sinh chi phi
Giai dogn . o L
chuan bi cac trang, thiét bi can thict
1: Truoc , , )
) | dé don tiep NV moi.
khi NV toi _ . . .
] NV nhéan sy chuan bi qua tang (so
nhan viéc o, . A
tay, but, coc nudc co in logo Cong ty) 100.000 -
dé tiép don va giri mail thong bao téi | 01 ngay 150.000
noi bd gidi thiéu viéc sap c6 NV méi dong
gia nhap Cong ty.
NV nhan sy gidi thiéu tong quan vé
Cong ty nhu cac muc tiéu, tim nhin,
Giai dogn o ]
. | g1a tri cot 161 ma Cong ty huong tol A )
2: Ngaydau | o, , . . Khong phat
n | @& cho NV madi nam bat dugc. bong | 01 ngay ) o
tien NV toi o . ] sinh chi phi
) thoti, gioi thieu NV mai lam quen véi
nhan viéc

cac dong nghiép, vai cong viec ma

NV mai s€ dam nhan.
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Truong bd phan c6 nhiém vu xay

Giai doan ) ,
3 dung cho NV mai 10 trinh @€ lam
_ quen vai cong Vviéc, sap XEép nguoi
Sau khi L _ _ ) A )
L hudng dan cong viéc cho NV méi. | 01thang | Khong phat
nhan vién . _ L , _ . ] o
bong thoi tao diéu kién d¢ NV méi | dau tién sinh chi phi
davao lam | _
» c6 thé hoa nhap chung véi nhitng NV
viéc )
khac.
NV nhan su lén ke hoach theo do6i hoi
nhap sau 1 thang lam quen cong viéc A )
o o Sau 01 Khong phat
cho NV mai va ghi nhan lai ni dung ) ) o
. e thang sinh chi phi
ma NV maéi da trao doi nham phuc vu
Giai doan )
cho cong tac danh gia hoi nhap.
4: Danh gia ] _
, | Truong bo phan két hop cung NV
ket qua hoi X ) _
h nhan sy danh gia két qua hoi nhap
nnap : . n ,
sau 02 thang lam viéc cia NV m¢giva| Sau 02 Khéng phat
dua ra 10 trinh phat trién nghé nghiép thang sinh chi phi

phu hop hon trong tuong lai cho NV

mai

Nguon: TAc gid tu téng hop

Du kién hiéu qua gidi phap mang lgi: Viéc xay dung mot chuong trinh

dinh huéng hoi nhap gidp NV méi dé dang hoa nhap véi méi truong, vin hoa

lam viéc tai Cong ty. Gilp NV méi hiéu rd hon vé cdng viéc, lam quen Véi

nghé nghiép caa minh dong thoi thyc hién cac chirc nang, nhiém vu cia minh

mét cach tu giac hon, dong co lam viéc tét hon ciing nhu 14 nang cao duoc

kha nang thich ing cua NV trong tuong lai. Ngoai ra, mdt chuong trinh hoi

nhap rd rang, hiéu qua sé& tao ra tinh chuy@n nghiép va sy gan bo lau dai giira

NV véi Cong ty hon.
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3.3. Mot s6 khuyén nghi
3.3.1. Déi véi Nha nuwéc

Trong qué trinh phat trién cua cac doanh nghiép thi Nha nudc c6 vai trd
rat quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao
dong, luat thuong mai...Cac diéu luat ndy anh huong khdng nho téi cac
doanh nghiép bgi cac doanh nghiép hoat dong trong khudn khé cua luat phap.

Thir nhdat, Nha nuéc nén hoan thién hon cac bo luat cia minh: nhu luét
lao ddng, cac chinh sach vé luong bdng, thué thu nhap dé dam bao céng bang
cho ngudi lao dong tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién luong khong
theo kip, gay anh huong xau dén doi séng cua ngudi lao dong, nhat la cac lao
dong lam viéc trong nha nudc.

Thet hai, Nha nudc cling can nang cao hon nita hé thong gido duc va
dao tao dé nang cao dan tri, nang cao y thic xa hoi, dong thoi cung cap cho
x& hoi dic biét 1a cac doanh nghiép nhiing lao dong c6 ning luc thyc sy. Pé
dam bao duogc diéu nay thi phai nang cao hé thdng gido duc ca vé co s vat
chat va d6i ngii gido vién nham dao tao con ngudi ca vé chat luong va chuyén
mon kién thirc. Nha nuéc can c6 chinh sach hd trg sinh vién tiép xuc véi thuc
té tai cac cong ty ngay tir nim tha ba dé sém l1am quen véi thuc té, dé sau khi
t6t nghiép ra truong ho khong ling ting va cé thé dé dang tiép thu cong viéc.

Thiz ba, Nha nude ciing nén quan ly chat ché hon cac trung tam gidi
thiéu viéc lam: Dé c4c trung tm nay thuc su 1 cau ndi gitta ngudi lao dong va
cac doanh nghiép, cac doanh nghiép khi can lao dong va nguoi lao dong khi
can viéc lam thi s& lién hé véi trung tam ma khéng can lo lang vé hién tuong
nhitng trung tam “ma”. Bai vi hién nay cac trung tdm hoat dong trong linh vuc
moi giéi viec 1am rat nhiéu, c6 nhiéu trung tdm dang tin cdy nhung ciing c6
nhiing trung tdm chuyén kra dao. Vi vdy cac co quan Nha nudc can tim hiéu va

kiém soét cac trung tam nay trong qua trinh cip phép va hoat dong.
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3.3.2. Péi véi cong ty

Nang cao hiéu qua thu hit va giit chan nhan vién. Dé hd tro cho cong
tac tuyén dung dat hiéu qua cao cdng ty can phai hoan thién hon mét sé chinh
sach nham nang cao hiéu qua thu hit va giit chan nhan vién cho céng ty minh.

Néng cao ning luc doi ngii thuc hién hoat dong tuyén dung, ning luc
cua can bo tuyén dung anh huéng rat nhiéu dén hiéu qua cua cong tac tuyén
dung, tir budc 1ap qua trinh tuyén dung dén viéc thuc hién cong tic d6. Can
bo ¢o nang lyc s& lam viéc mot cach khoa hoc, dwa ra dugc nhiéu sang kién
trong qua trinh thuc hién cong viéc, xu ly linh hoat c4c tinh huéng, dem lai
hiéu qua cao cho cong tac nay.

Cong ty can cir nhan su phu trach tuyén dung tham gia céc khoa hoc tai
cac trung tam c6 uy tin trong va ngoai nudc, gilp ho nang cao trinh d6 chuyén
mon va hiéu qua 1am viéc; cir cac chuyén gia tham gia vao cac hoi thao vé
tuyén dung dé giao luu va hoc hoi kinh nghiém; bé tri can bo nhan sy la
ngudi thuc su co6 nang luc va chuyén mon.

Bén canh d6, can ap dung maot sé giai phap phu hop dé hoan thién cong
tac TD nhan su. Vé cong tac TD cua cong ty nén thuc hién viéc tao nguon
ngay tir trudng hoc. Pay manh viéc TD thong qua dao tao cac Ky su méi ra
truong, k§ su con it kinh nghiém: Cong ty nén dé ra ké hoach dao tao tuyén
chon ngay tir khi tmg vién dang 14 sinh vién nam cudi, sap tot nghiép tir cac
truong dai hoc c6 tiéng nhu Pai hoc Lao dong — X4 hoi (CSII), Pai hoc Béch
Khoa thanh phd H6 Chi Minh, Pai hoc Su pham k¥ thuat thanh phé H6 Chi
Minh, Pai hoc Tén Puc Thing. .. Pay 1a d6i twong c6 nhu cau hoc tap va tim
viéc 1am 6n dinh cao, viéc tuyén chon tir cac truong gilp cong ty ¢6 nguon
ing Vvién cho c4c vj tri trong tuong lai doi dao, giam thoi gian, chi phi tim
kiém. Mot vu diém 16n cho viéc TD thong qua ddo tao d6 1a qua qua trinh nay

nguoi TD s& hiéu rd duoc tng vién cua minh hon, va nguoc lai ang vién co
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thoi gian tim hiéu, hoa nhap véi moi trudng van hoa & Cong ty CP Giao Hang
Tiét Kiém. Nho vay, néu dat yéu ciu sau khoa dao tao ho s& nhanh chéng
thich nghi va lam viéc that hiéu qua.
3.3.3. Péi vdi nguwoi lao dpng

Pé tranh tinh trang khdng c6 viéc 1am ngudi lao dong nén thuong
xuyén tim kiém céc thong tin tuyén dung cua cac to chic tir cac trang mang
xa hoi, trén website, cac thong tin tir ban bé va nguoi than. Ngoai ra trudc Khi
tham gia vao tuyén dung nhan luc ¢ tai mot cong ty nao d6 ngudi lao dong
nén tim hiéu nhitng thong tin lién quan dén cong ty dé tranh tinh trang khoi
bd ngd va dat nhitng cau hoi khong lién quan dén cong tac tuyén dung cua
cong ty

Nguoi lao dong néu mudn tham gia dé tuyén chon 1am céng nhan thi
truéc hét cling nén tim hiéu va nam rd vé cac quy dinh lién quan dén nguoi
lao dong trong bo luat lao dong theo quy dinh cua nha nudc. Tranh tinh trang
sau nay khi khong hiéu rd duoc van dé ma cd tranh chap véi cong ty dan dén
trinh trang bi cho thdi viéc hoic khdng giai quyét dugc mau thuan.

Truéc khi tham gia nop hod so vao nhitng cong ty c6 uy tin va trach
nhiém cao va cac yéu cau vé chat luong nhan sy ciing cao. Nguoi lao dong

nén trang bi cho minh nhiing kinh nghiém va kién thirc can thiét nhat.
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KET LUAN

Bat ky mot DN, t6 chtc nao hoat dong trong linh vuc gi ciling khong
thé thuc hién chtrc nang nhiém vu cia minh néu thiéu di nguén nhan luc. Van
dé quan tri nhan luc c6 hiéu qua ludn 1a van dé phic tap va kho khan ddi voi
cac nha quan tri. Mat DN chi ¢6 thé tao dugc wu thé canh tranh khi c6 giai
phap sir dung cac ngudn nhan luc khac nhau mot cach hop ly cho mdi yéu cau
vé quan tri nhan sy. Cong tac tuyén dung nhan su 1a mot trong nhimg khau co
ban cua cdng tac quan tri nhan sy, né cung cap “dau vao” cho qué trinh nay.
Bai vay, viéc nang cao va hoan thién cong tac tuyén dung ludn la mot van dé
cap thiét ddi véi moi DN dé c6 duoc ngudn lao dong chat luong va hiéu qua
khi sir dung. Cong tac tuyén dung duoc tién hanh mot cach hoan chinh, ding
quy trinh s& thu hat, tim kiém va tuyén chon nhitng nhan vién thuc sy ¢6 nang
lwc, trinh do va tam huyét véi cong viéc.

Theo bao céo EBI, trong khé khin chung cua nén kinh té trong hon 2
nim qua do anh huong cua dich Covid-19, tac dong dén hoat dong thuong
mai toan cau ciing nhu tai Viét Nam, nhung linh vuc TMDT tiép tuc duy tri
duoc da phat trién nhanh va 6n dinh. Uéc tinh nam 2021, linh vuc nay dat toc
d6 tang trudng trén 20% va dat quy mé trén 16 ty USD. Dé tao ra loi thé canh
tranh va phat trién bén viing doi hoi cac DN phai c6 ngudén LD chat lugng,
muén vay phai lam tét ngay tir khau TD.

Trén co s& ly luan két hop vai viéc sir dung téng hop cac phuong phap
nghién ctu khéac nhau, tac gia da tao nén mo hinh dé tra loi cho cac cau hoi
nghién ctu. M6 hinh nghién cau cho thiy céc yéu t6 anh hudng dén chat
lwong tuyén dung cia Cong ty bao gom qua trinh tuyén mo, tuyén chon, hoi
nhap nhan vién maéi va van hoéa DN. Viéc phan tich thyc trang va céac yéu to
tac dong dén cong tac tuyén dung da cho tac gia ¢ co s dé dua ra mot sd

giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac TDNL tai cong ty. Do nhiing
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han ché vé thoi gian, nén dé tai khdng tranh khoi nhirng thiéu sét. Nhiing giai
phap trén ddy mai chi ding lai & nhitng goi ¥ chung, dé thuc hién ching can
c6 giai phap thoi gian nghién cau, tim hiéu ki hon dé xay dung thanh cong

chuong trinh hanh dong cu thé phu hop vai Cong ty
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PHU LUC
PHU LUC 1: THONG BAO CHUONG TRINH THUONG GIOI THIEU
NOQI BO
(Ap dung tir 26/05/2021 tgi khu veec Hé Chi Minh)
Gui tap thé GHTK,
Tai GHTK, trén tdm niém con nguoi 12 yéu té nén tang va long tin 1a
diéu quy gi4 nhat dé chung ta dong hanh cung nhau; gop mot phan nho cua

mdi ¢4 nhan vao qua trinh Dung xay va phat trién tap thé. Khéi nhan s tiép

tuc phat dong chuong trinh Thuong gidi thiéu Nhan sy
1. Chinh sach thwéng

1 Tai xé xe tai 1.000.000 VND

2 COD full-time/ Part-tune 500.000 VND

3 Xar Iy hang hoa full-tuine 300.000 VND

4 Vin phong/Van hanh 1.000.000 VND

5 Head office (IT, PTST....) 5/10/25++ triéu VND

** Riéng khu vuc Binh Chanh, Quan 8 ap dung chinh sach x2 miic
thwong khi gioi thiéu 5 COD trong thang. Mire thwéng 1.000.000 VND/
COD

2. Céach thirc gioi thiéu va nhan thwéng

- Qua App GHTK N@i b hoic Lién hé tryc tiép B phan Nhan su.

- Nhan thuéng sau 2 thang cung ky lwong; Thoi diém xét thuong vao
ngay 20 hang thang.

- Nguoi gidi thiéu can co su dam bao nhat dinh vé chat lugng va hd tro

cuing xur 1y cac phat sinh d6i véi nguoi minh gigi thiéu vao.



- B6i voi mirc thudng tir 2.000.000 VND tré 1én, ngudi duoc gisi thiéu
ky hop dong tbi thiéu 1 nam.

Khéi Nhan sw mong nhan dwec sw tham gia nhiét tinh tir cac thanh
vien GHTK, dic biét cung nhau gop sic hd trge khu vuc Binh Chanh,
Quan 8.

** HCNS dan poster theo file dinh kem tai kho/buu cuc/van phong!

Hé Chi Minh, ngay 26 thdng 05 nam 2021

Khéi Nhan sw Giaohangtietkiem



PHU LUC 2:
CONG TY .covvvreres CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI ...covvvvvuvennnne Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

..., NEAy ... thang .... nam ......

YEU CAU VA KE HOACH TUYEN DUNG

Kinh giri : - Lanh dao Céng ty

- Trwéng phong HCNS

- Cdn cir y8u caqu cong viéc;

- Can cir nhu cau nhan si;

Pé nghi Lanh dao Cong ty xem xét viéc tuyén nhan vién méi, cu thé
nhu sau :

I. Yéu cau tuyén dung:

1. Pon vi:

2. Chtrc danh:

3. M0 ta cong viéc:

4. CAc yéu cau:

5. S6 lugng can tuyeén:

6. Du kién nhan su bit dau di 1am tir ngdy ..... thang ...... niam........

I1. Ké hoach tuyén dung:

1. So tuyén hd so tir ngdy .... thang ... nam ... dén ngdy ...... thang ......
2. Tuyén dung vong 1:

+ Noi dung thi tuyén:
3. Tuyén dung vong 2:



+ Ngay ........ thang ....... nam .....
+ Noi dung thi tuyén:
4. Hoi d6ng tuyén dung gom:

LANH PAO CONG TY TRUONG BQ PHAN TRUONG P.HCNS



PHU LUC 3: BANG TIN THONG BAO CUA CONG TY

GHTK Zone9 s
13Thang 7,202+ Q

Sau con mua trdi lai sang

Viéc ngon qud COD san sang chuia By
#TUVEN_DUNG_NHAN_VIEN_GIA_HANG_GHTK

, Lam viéc trong don vi giao nhan Top dau finh wic thuong mai dién ti
, Dot pha trong thu nhdp i 10 - 15 TRIEV/ théng

v/ Ha sa dang ky dan gidn

v/ Bugc cdp phét dong phuc, cbng cy hd trg giao nhan
v/ Dugc xét duyét ky Hop dong lao dong

v/ Khdng chiét kha

CONG VIEC CU THE

.~ Giao nhan hang hoa theo khu wc dugc phan cong
.~ Hang hoa 6 san, khong can tim kim

Ung tuyén tai déy: https://bity/tuyendungCODGHTK



PHU LUC 4: MAU THU MOI PHONG VAN

1. Tiéu D&

[GHTK] THU MOI PHONG VAN —[VI TRi] — [CHI NHANH]

2. Ngi Dung

Kinh Giri: Anh/ Chij [Tén Ung Vién],

Cong ty Cé phan GHTK chan thanh cam on Anh/ Chi di ung tuyén
vao vi tri [Vi tri] tai Céng ty ching toi.

Sau khi xem xét hd so va trao doi véi Anh/ Chi qua dién thoai, ching
t6i rat an tugng vaéi nhiing trai nghiém cua ban va nhan thay rang Anh/ Chi c6
nhitng tiém niang dé tré thanh mot phan cua GHTK.

Chdng t6i tran trong moi Anh/ Chi tham gia budi phong van theo thong
tin dudi day:

« Vi tri @ng tuyén: [Vi tri] — [Khu Vuc]

» Thoi gian: [Gio] Tha [Thi] Ngay [Ngay] thang [Thang] nam

« Pia diém: [Dia diém Phong Van]

« Hoi ddng Phéng van: [Hoi dong Phong Van]

* Lién h¢: Ms/ Mr.[Tén] — [Chuc vy] - PT: [SDT]

* Lwu y: Ung vién chuan bi trang phuc gon gang, lich sy, mang theo
CV cé nhan khi tham du phong van.

Anh/ Chi vui 1ong phan hoi thu moi nay dé xac nhan viéc tham gia
phong van. DBé c6 su chuan bi tét nhat cho budi phong van, Anh/ Chi cé thé
truy cap Website giaohangtietkiem.vn va tham khao Ban M6 ta cong viéc
dinh kém. (tuy theo thuc té¢ HCM - MN)

GHTK hen gip Anh/ Chi tai budi phong van va hy vong c6 co hoi tre
thanh d6ng nghiép cung Anh/ Chi trong tuong lai.

Chuc Anh/ Chi mét ngay tét lanh.

Tran trong



PHU LUC 5: MAU EMAIL MOI NHAN VIEC

1. Tiéu dé

[GHTK] - THU MOI NHAN VIEC VI TRI [VI TRI] - [CHI NHANH]

2. N§i dung email maéi nhan viéc

Kinh giri: Anh/ Chi Nguyén Vin A,

Cong ty Cé phan GHTK chan thanh cam on sy quan tam caa Anh/
Chi dbi véi cong ty ciing nhu vi tri dy tuyén.

Khéi Nhan sy Hau can tran trong thong bao Anh/ Chi da tring tuyén
vao vj tri "'[Vi tri]"". Chlng t6i tran trong moi Anh/ Chi dén nhan viéc theo
noi dung "Thu moi nhan viéc" (file dinh kem). Thong tin nhan viéc:

e Thoi gian: [Gio] sang thir [Thi], ngay [Ngay]

e Dia diém: [Dija diém]

e Lo trinh Pao tao va Hudng dan: File dinh kém. (khong dé cap voi vi
tri CSKH/Sales/Hanh chinh)

e Thong tin lién hé khi dén nhan viéc: Mr/Ms. [Tén nhan Su] — [Chuc
vu] - DT: [SPT]

Luu y:

e Chu dong trang bi laptop trong qua trinh lam viéc.

e Trang phuc gon gang, lich su. Miac dong phuc cong ty hoic 4o so mi
trang vao tht 2 hang tuan.

e Chuan bi day du hd so khi dén nhan viéc theo quy dinh trong thu moi.

e Vui long b6 sung file mém anh c4 nhan (Anh thé hoic anh chan
dung) dé chuan bi thu tuc tiép nhan nhan vién mai (File anh gui truc tiép qua
email nay).

Mot 1an nira, Xin chic mirng Anh/ Chi va han hanh chao dén Anh/ Chj
gia nhap vao Pai Gia dinh GHTK,

Anh/ Chi vui long phan hdi va xac nhan khi nhan dwec email nay.

Tran trong



PHU LUC 6:
THU MOI NHAN VIEC
.................. ngay ... thang ... nam ...
Kinh giri: Anh/Chi Nguyén Viin A,
B6 phan Nhan sw Hau cAn HCM - Cong ty Cé phan GHTK tran trong
thdng bao Anh/Chi da trang tuyén vao vi tri da du tuyén. Noi dung chi tiét:
Thoéng tin cong viéc
- Vi tri: [Vi Tri] - Thoi gian nhan viéc: [Gio] ngay [Ngay Nhan
- B Phan: [B6 Phan] Viéc]
- Quan ly tryc tiép: - Thoi gian thir viéc: Tir ngay .... dén ngay ...
[Chic Vy] - Thoi gian lam viéc:
- bia diém: [Dia diém kho]
Mhre hrong va ché @6 phuc lgi
- Luong thir viéc: [ghi mic lwong cu thé] dong/ Thang
- Lwong chinh thirc: Puoc tinh theo co ché KPIs
- Ché d6 & phtc loi: Theo Quy dinh Luét Lao dong va Quy dinh Cong ty
Chuc mung Anh/Chi gia nhap vao d6i ngii nhan vién GHTK. Hy vong
Anh/Chi s& d5ng hanh ciing su phat trién ciia Cong ty va dat duoc nhiéu thanh
cong trong su nghiép.

Ho so nhin viéc: Tran trong
- Pon xin viéc.

- So yéu Iy lich, ¢é xdc nhén cua dia phwong (trong vong 6

thang gan nhat).

- Gidy kham sirc khoé (ban goc).

- CMND va s6 hé khau (ban sao cé chimg thiec).

- Bang cdp ¢6 lién quan (bdn sao cé chirng thuc)

- Anh 3x4 (3 tdm).

- Gidy Xdc nhén Hanh kiém (ban goc)

- Gidy Bdo lanh Trdach nhiém Dan su (bdn goc c6 chimg thiee)



PHU LUC 7: THU CAM ON KHI TRUQT PHONG VAN

1. Tiéu D&

[GHTK] THU CAM ON — VI TRI

2. Ngi Dung

Kinh giri: Anh/ Chi [Tén Ung Vién],

Cong Ty C6 Phan GHTK chan thanh cam on Anh/ Chi di tham gia
g tuyén vao vi tri [Vi Tri].

Chung t6i tin rang Anh/ Chi da tim hiéu ki vé cng viéc va tran trong
viéc Anh/ Chi wng tuyén vao vi tri tuyén dung cia cong ty. Tuy nhién, sau khi
danh gia cac yéu td dugc cho 1a phi hop nhat dé phat trién vi tri nay, ching
t6i rat tiéc chua thé hop tac véi Anh/ Chi trong thoi diém hién tai. Ching toi
xin phép luu giir théng tin va sé lién hé lai néu c6 vi tri thich hop véi kha
nang va chuyén mon cua Anh/ Chi trong thoi gian toi.

Chung t6i mong rang Anh/ Chi van s& quan tam dén nhimg co hoi viéc
lam khac tai cong ty GHTK. Hy vong chdng ta sé c¢6 co hdi hop tac véi nhau
trong tuong lai.

Pé cap nhat nhiing vi tri tuyén dung khac cia GHTK, vui long truy cap:

Website: https://giaohangtietkiem.vn

Fanpage:

https://www.facebook.com/Giaohangtietkiem.vn/

https://www.facebook.com/ghtknextalents/

https://www.facebook.com/humansofghtk/

Tran trong


https://giaohangtietkiem.vn/
https://www.facebook.com/Giaohangtietkiem.vn/
https://www.facebook.com/ghtknextalents/
https://www.facebook.com/humansofghtk/

PHU LUC 8: PHIEU PANH GIA THU VIEC TAI KY HPLDP
PHIEU PANH GIA

1 Thu viéc

1 Diéu chinh luong/cap bac/thuyén chuyén

O Tai ky Hop dong lao dong
Ho va tén:
Trinh do:
Noi lam viéc:
Quan ly true tiép:
- Loai Hop dong hién tai:
- Ngay bit dau:

Ngay két thic:

Mi s6 NV:
Vi tri:

Cap béc hién tai (néu co):

Nhan vién va quan 1y trao doi truc tiép va dién két qua vao phiéu danh
gia: Thang tiéu chuan:
5 diém — Xuat sac: Nhan vién lubn ludn hoan thanh cong viéc trén mic
y&u cau.
4 diém — Vuot y8u cau: Nhan vién thudng hoan thanh cong viéc trén
muc yéu cau. 3 diém — Pat yéu cau: Nhan vién dap ung yéu cau.

2 diém — Duéi yéu cau: Nhan vién dat yéu cau & muac do thap.

1 diém — Kém: Nhan vién thudng xuyén khong dat yéu cau.
I. CAC CONG VIEC PANG THUC HIEN:

Két qua danh gia
T Noi dung cong viéc thue hién Nhén vién tu Quin ly
danh gia danh gia
1 Piém:....... Piém:.......
2 Piém:....... Piém:.......
3 Piém:....... Piém:.......
4 Piém:....... Piém:.......
5 Piém:....... Piém:.......
6 (Tong diem Piém............ /25| Piém ......... 125




II. PANH GIA THEO GIA TRI COT LOI GHTK:

Két qua danh gia
STT Gia tri cot 16i cong ty Nhan vién tr | Quan ly danh
danh gia gia

1 [Trung thuc Piém:....... Piém:.......

2 [Tinh than trach nhiém biem:....... biem........

3 Nhanh — gia trj cot 151 Piém:....... Piém:.......

4 (Giai quyét van dé dén cing Piém:....... Piém:.......

5 |Cai tién, sang tao Piém:....... Piém:.......

6 [Tong diém: Piém............ /25| Piém........... /125

111. CAC KY NANG MEM:
Két qua danh gia
STT Tiéu chi Nhan vién
_|Quan ly danh gia
tw danh gia
1 [Kién thirc va k¥ ning tu hoc Piém:....... Piém:.......
2 K§1 nang h(?ach dinh va 10 chirc, sap Piém:....... Piém.......
xEp cong viéc

3 Ky nang giai quyét van dé Piém:....... Piém:.......

4 [Thai d6 ton trong, giao tiép Gng xir Piém:....... Piém:.......

5 [K¥ nang phan tich va danh gia Piém:....... Piém........

6 (Tong diém: Piém ........... /25| Diém.....[25




IV: TONG KET

Tong diém:

Phan I:
Phan II:
Phan I1I:
Téng:

Nhan vién ty danh gia:

Quan ly danh gia Phan I:
Phén II:
Phan I1I: Tong:

Bang danh gia: Phan 1*40%-+Phan 11*40% + Phan 111*20%

Mikc d9 Pi¢m Panh gia

Tot 23-25 Xuét sic
Kha 19-22 Dang khen ngoi
Trung binh 15-18 Dat yéu cau
Kém Duoi 15 Khong dat yéu cau

V: NOI DUNG KHAC

Nhan xét caa Quan Iy truc tiép:

Nhéan vién Quin ly true tiép
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi vo ho tén)
NOAY: e NOAY: e




PHU LUC 9: LICH TRINH HQI NHAP

THOI GIAN

HOAT PONG

Nhan vién méi téi van phong, dugc bd phan nhan su chao

08:30 . - - ) ~
don va gidi thiéu chung ve cong ty.
09:00 Nhan vién méi tham gia tour tham quan van phong.
09:30 Nhéan vién mai ti bo phan lam viéc cua minh, chao hoi, lam
' quen vGi moi ngui.
10:00 Nhan ban giao cac thiét bi phuc vu cho cdng viéc nhu may
' tinh dé ban, dién thoai.
10:30 Nhan céc tai khoan lam viéc trén cac tng dung cua cong ty,
' l4y van tay, hoac thé chim cong.
12:00 Di an trua cung phong ban cua minh.
1330 Nhan vién méi nhan céc tai liéu hudng dan va tim hiéu veé
' quy trinh lam viéc.
Quan ly truc tiép cung nhan vién méi trao d6i vé cac gia tri,
15:30 tam nhin cia DN, sau d6 dinh huéng vé muc tiéu cong viéc
trong tuong lai.
16:30 Tham gia chia sé¢ vé cam xUc va trai nghiém ngay lam viéc
' dAu tién voi phong nhan su.
17:30 Két thdc ngay l1am viéc dau tién.

Nguon: Tac gid tw tong hop



PHU LUC 10: PANH GIA KET QUA HOI NHAP

G D:II]LITI-' I:K{ CONG TY cO PHAN GIAO HANG TIET KIEM
GA E: info@ghtk.vn

W: https://giaohangtietkiem.vn/

TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... nam ..

Ho va tén:

Ngay thang nam

sinh: [ |/

Vi tri cong viéc:

Don vi cong tac:

To6t nghiép truong:

Nganh:

Duoc su tuyén dung cua:

Ngay tuyén dung: /[  /

Hop dong thir viéc so : Ngay: /

Thoi gian thir viéc:  thang

Murc luong thur viéc:

H¢ so:

1. BAO CAO KET QUA CHUONG TRINH THU VIEC:

1. Két qua thuc hién theo chwong trinh thir viéc:

. Tiéu chuan | Két qua thuc Mirc d6
TT | Tén cong viéc/ détai | . . .
hoan thanh hién hoan thanh
1
2
3

Dién giai két qua thuc hién cu thé cua ting cong viéc:

2. Cac cong viéc phat sinh ngoai chwong trinh thir viéc: (néu co)

3. Nhan xét:

- Nguyén nhan/yéu té tac dong hd trg hoan thanh cong viéc:

...........................................................................................

...........................................................................................




- Nguyén nhan/yéu té tac dong can tro hoan thanh céng viéc:

Il. NHAN XET, PANH GIA VE BAN THAN QUA THUC TE
CONG VIEC PUQC GIAO:

1. Nang lwc/ky ning:

- Kha nang, trinh @6 chuyén mén, nghiép vu:

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

2.'Y thirc chap hanh ky luat
- Chap hanh ky luat gio cong:

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................



IV. NGUYEN VONG:
- Kha nang lam viéc tai Cong ty:

Xac nhan cia TBP vé KQCV Nguoi 1ap



PHU LUC 11: THANG PO CHINH THUC

STT

Noi dung khao sat

Tuyén mé

Tin tuyén dung c6 thé d& dang duoc biét dén

Théng bao tuyén dung c6 day du thdng tin va md ta cdng viéc rd rang

Tin tuyén dung dugc dang tai trén nhiéu kénh, phuong tién

Bl W DN

Thoi gian, dja diém, hinh thic nop ho so dé dang va thuan tién

Cong tac hd tro trudc phong van duoc thuc hién tot
(Gui mail théng bao, cac chi tiét duoc néu rd hoic giai dap cac thac

mAc)

Tuyén chon

Qua trinh tiép don va phong van tao cam giac than thién va gan giii

Ngudi phong van cé kinh nghiém va ki nang

Noi dung phong van sat vaoi ban mé ta cong viéc

Qua trinh tuyén chon dién ra cong bang

Nguoi phong van khong gay ap luc trong qué trinh phong van

o O B~ W N

Cac thac mac duoc giai dap nhanh chong va kip thoi

Qua trinh thi viée, dinh hwong va hoi nhap

Noi dung thir viéc dugc xay dung cu thé va riéng biét cho timg doi

tuong

Ngudi huéng dan cd chuyén mén va kinh nghiém

Chuong trinh thir viéc dugc xay dung khoa hoc

Anh/chi c¢6 duoc nhiing kién thirc, kinh nghiém sau khi két thic thu

Viéc

Cung cap thdng tin chung vé Céng ty va cong viéc dam nhan cho tng

Vién




IV | Hinh anh céng ty
1 | Toi co an tuong tot vé nha cung cap dich vu nay
Chat luong ctia nha cung cap nay dat chuan giup toi yén tam st dung
2 dich vu
T6i nhan thay hinh anh nha cung cap trong mat ngudi tiéu dung tot
] hon cac dbi tha canh tranh
4 | Cong ty c0 lich sir 1au doi
5 | Ludn la cai tén trong top cong ty van chuyén tot nhat
V | Van hoa DN
1 | Cong ty c6 16 trinh thing tién rd rang cho nhan vién
Cong ty coi con ngudi 1 trong tm chinh Ia nhitng muc tiéu hang dau
: cua cong ty
3 | Mai truong 1am viéc nang dong, da ban sac
4 | Lubn tu d6i mgi minh theo ting giai doan.
5 | T6i thich khéng khi lam viéc tai cong ty

Nguon: TAc gid tu téng hop




PHU LUC 12: THONG KE MO TA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
TM.1 127 1 3) 2.96 912
TM.2 127 1 5 2.48 1.188
TM.3 127 1 3) 2.29 1.085
TM.4 127 1 5 3.94 920
TM.5 127 1 5 3.28 973
Valid N127

(listwise)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation

TC.1 127 1 5 3.14 824

TC.2 127 1 5 2.25 1.054

ne:3 127 1 5 2.44 1.124

TC.4 127 1 5 3.97 872

TC.5 127 1 5 3.56 931

TC.6 127 1 5 2.25 1.076

Valid N127

(listwise)




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
HN.1 127 1 3) 3.13 .839
HN.2 127 1 5 2.21 1.036
HN.3 127 1 5 224  1.096
HN.4 127 1 5 3.13 770
HN.5 127 1 3) 3.06 .861
Valid N127

(listwise)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
HA1 127 1 3) 3.91 .882
HA2 127 1 5 3.90 950
HAS 127 1 5 3.93 919
HA4 127 1 5 3.98 .864
HA5 127 1 5 3.80 .855
Valid N127

(listwise)




Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation
VHDN1 127 1 5 4.17 927
VHDN2 127 1 5 3.71 952
VHDN3 127 1 3) 4.17 935
VHDN4 127 1 3) 3.95 942
VHDN5 127 1 5 3.67 873

Valid N127

(listwise)




