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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

S¢ hiru nguén nhan luc doi dao va sin sang hoan thanh tét cong viéc
duoc giao 1a ky vong hang dau cua quan ly doanh nghiép. Tao dong luc cho
nhan vién 1a yéu té quyét dinh gitp doanh nghiép dat duoc ky vong trén. Tao
dong luc cho ngudi lao dong giup thuc day nguoi lao dong hing say lam viéc,
1a yéu té quyét dinh su thanh bai cia mot doanh nghiép. Thuc té cho thdy mot
d6i ngii lao dong phu hop vai chién lugc kinh doanh két hop véi phong cach
quan ly, chinh sach nhan su hop ly thi doanh nghiép d6 co thé thanh cong trén
thuong trueong. Tuy nhién khdng phai doanh nghiép nao ciing ¢6 dugc hudng
di dung dan trong van dé nay.

Cong ty Co phan xuat nhap khau Bén Tre la doanh nghiép hoat dong
trong nganh thuc pham va d4 udng (chuyén san xuat thanh pham tir dura).
Nhitng nim gan day, n6 trd thanh mot trong nhitng nganh kinh té quan trong
c6 tiém nang phat trién dy bo téc do ting truong 5 - 6%/nim (2020-2025)
theo nhan dinh ciia mot sé chuyén gia vé kinh té. Bic biét hién nay, khi nguoi
tiéu ding ngay cang quan tdm dén céac loai thuc pham cé nguon géc thuc vat,
thuc pham hitu co c6 cac thanh phan dinh dudng lanh manh va tién loi....
Nhan thay cac congty hoat dong trong linh vyc thyc pham va do udng
cting dang khéng ngung van dong theo hudng tich cuc, nang cao nang luc
canh tranh va tang cudng dau tu vao hé thdng co s ha tang, bao gém kho
xuong, bén bai hoic doi mai quy trinh san xuat va quan tri doanh nghiép thwo
hudng hién dai hoa.

BTM muén khang dinh dinh huéng chién luoc trén pham vi quéc té sau
hon va hiéu qua hon cho chudi toan cau nganh dira (GVC Global Value

Chains) dé dat dugc cac muc tiéu chién lugc caa viéc phat trién thi truong



kinh doanh xuat khau va noi dia. Ngoai viéc dau tu vao co s ha tang, ap
dung xu huéng chuyén dbi sé trong hé théng quan ly van hanh, doi hoi mot
d6i ngii cong sy ¢ nang lyc va mang lai hiéu qua cao nhat.

Dong luc 1am viéc 1a mot trong nhitng yéu té gop phan thay ddi ning
suat lao dong va hiéu qua st dung nguén luc trong té chirc theo hudng tich
cuc. Doanh nghiép s hitu luc lwgng lao dong ning dong, chat lugng sé& tao ra
loi thé canh tranh va thanh cong vuot troi so voi dbi tha ciing nganh nghé.
Vay 1am thé nao dé tao dong luc va gitr chan lao dong tai nang 1a cau hoi lon
tai Betrimex.

D6i mat véi thach thie trong qua trinh tuyén dung va gitt chan ngudi
lao dong tai BTM, nguyén nhan chi yéu Ia sy canh tranh khoc liét vé mic
lwong va thuong tir cac doanh nghiép ciing nganh nghé tai dia phuwong. Van
dé thiéu ngudn luc dan dén khé khan trong viéc tuyén dung khién cho viéc tao
dong luc va gin giir nguoi lao dong cua cac cong ty cang tré nén cap bach.

BTM da va dang thuc hién céac giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong. Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc, van con tdn tai mot sé van
dé can duoc xem xét va dua ra huong xir ly. Ty Ié lao dong nghi viéc sau thoi
diém tang lwong dinh ky van con cao, ddi ngii lao dong chat lwong c6 tiém
nang khong gan bo 1au dai, nguyén nhan nghi viéc tap trung phan 16n vao ly
do: luong, cong viéc khong phu hop, khong hop véi quan ly. Tim hiéu
nguyén nhan va dua ra phap khac phuc, tuy nhién chi dung lai & mtc do xt ly
hau qua, chua c6 mot nghién ciru ndo tim hiéu sau vé van dé tao dong luc lao
dong tai BTM. La mét thanh vién caa doanh nghiép, vai nhirng ly do trén tac
gia phan tich danh gia thuc trang cong tac tao dong luc tai BTM lam co s¢ dé
Xuat giai phap hoan thién thong qua dé tai nghién ctru: “Hoan thién cong tac

tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phan xuat nhap khau Bén Tre”.
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2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

C6 rat nhiéu nghién cau khoa hoc chuyén sdu lién quan dén dong luc lao
d6ng trong nhiéu linh vuc khac nhau, d6 c6 mét s6 nghién ciu sau:

Nghién ctu cua Kovach (1987), dong luc 1am viéc: nhimg diéu cong
nhan va ngudi gidm sat can. Thuc hién phong van mot nghin c¢éng nhan va
giam sat vién, nham muc dich md hinh héa cac yéu té anh hudéng dén dong
luc cua nguoi lao dong trong cac nganh khac nhau & Hoa Ky. Két qua cho
thay mudi yéu td thuc day lao dong: Cong viéc tha vi; cdng nhan thanh tich; y
tharc vai tro c& nhan; trach nhiém trong cong viéc; luong cao; dao tao va phat
trién; diéu kién lam viéc tét; sy gan bo cua cap trén; ky nang phé binh ky luat
va su hd trg cua cap trén trong viéc giai quyét van dé ca nhan. Tuy nhién
nghién ctiu con moét sé han ché khi chua dé ciap dén quan hé déng nghiép,
phtc loi — mot sé yéu t ma cac nghién ciru sau nay da ching minh ¢6 anh
hudng dén dong luc 1am viéc.

Qua mot thoi gian nghién cau, thir nghiém, va lam viéc vai cac cong ty
da quy mé, nganh nghé, Dave Lavinskyc (2012) d xac dinh duoc 16 céch
thie dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién: (1) Gilp nhan vién cam nhan
dugc cdng viéc ho 1am ¢ y nghia; (2) Truyén théng va chia sé thong tin hiéu
qua; (3) Cung cap cho nhan vién ban md ta cdng viéc va trach nhiém rd rang;
(4) Tuong tac phan hoi thong tin lién tuc; (5) Pat niém tin va thé hién su tin
twdng vao nhan vién; (6) Ling nghe va tdn trong voi nhitng chia s¢ vé nhu
cau va nguyén vong cia nhan vién; (7) Ghi nhan va danh gia theo ddi thanh
tich; (8) Pai ngd cong bang; (9) Khuyén khich su thay dbi theo huéng tich
cuc; (10) Xay dung cac chinh sach thé hién su cdng bang hd tro cac muc tiéu
ctia Cong ty; (11) Lién tuc cap nhan théng tin tir nhan vién dé cé sy hd tro kip
thoi; (12) Quan Iy theo hiéu qua cdng viéc; (13) Khuyén khich tinh than 1am
viéc theo doi nhom; (14)Thay doi phuong phap quan 1y dbi véi cac nhan vién
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khac nhau; (15) H3 tro xay dung 16 trinh phat trién ban than cho nhan vig;
(16) Ap dung cach thuc quan Iy khac nhau theo tinh cach caa nhan vién.

Adrian Gostick va Chester Elton - “Nguyén tic Ca rot”, nghién ctru hon
200.000 nhan vién thuc hién trong khoang thoi gian 10 nam. Két qua cho thay
cac nha quan 1y dat duoc thanh cdng nhat dinh khi danh cho nhan vién cua ho
161 ¢6ng nhan sy déng gop cua ho dd mang lai hiéu qua. Trong thuc té, ngoai
cac khoan chi thuong bang hién vat, cac nha quan ly nhan ra mét 1oi khen
mang tinh chat dong vién va ca ngoi cuc ky hiéu qua.

Bai viét trén Harvard Business Review, Richard E. va Bror Saxberg
(2019) nhan dinh dé c6 giai phap tao dong luc hiéu qua can xac dinh 1y do
nhan vién thiéu dong luc va sau d6 ap dung mét chién luge diing muc tiéu.
Bao gom 4 nguyén nhan cha yéu sau:

- Gia tri khdng can xung : céng viéc khong lién quan hoac khong mang
gia tri lgi ich nao ma nhan vién dang hudng téi, nhan vién khong hai long véi
gia tri nhan duoc sau khi ho hoan thanh céng viéc. Lic ndy nha quan ly can
tham do va xem xét quan diém dé xac dinh nhitng gi nhan vién caa minh quan
tam va gia tri d6 lién két véi nhiém vu nhu thé nao ( cdng viéc du hap dan
nhan vién vé mat tri tug, thé hién duoc vai tro, tim quan trong cta ngudi Xir
ly, gid tri hiru ich dat duoc sau khi hoan thanh nhiém vu).

- Thiéu ty tin : Khi nguoi lao dong cho rang ho khong dii nang luc dé
nhan maot cong viéc, ho sé khong cé dong luc thuc hién n6. Nguoc lai cling co
thé ho qua tu tin, ho thiéu dong luc vi ho cam thay thira nang luc dé lam cong
viéc d6. Pé giai quyét van dé nay, ching ta can chi cho nhan vién thay ho da
vuot qua nhiing cdng viéc mang tinh chat thir thach twong tu trong quéa Khir
nhu thé ndo? Co thé chia sé nhitng vi du vé nhitng nguoi khac gidng nhu ho,
nhitng ngudi di vuot qua nhitng thir thach twong ty. Hudng dan nhan vién sap

xép cong viéc theo timg cong doan mirc do thir thach ting dan, chia nho thanh
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ting phan dé xir ly. S& hiru ich hon néu nha quan ly cung cip thém mot sd
cong cu hd tro khi ho can. Va diéu quan trong la hdy giai thich rang ho c6 kha
nang thanh cong, bay to Sy tin tudng va thic giuc ho hay né luc.

- Bi chi phéi bai cam xUc tiéu cuc: Khi nguoi lao dong bi cudn vao
nhitng cam xuc tiéu cuc nhu lo 1dng, tic gian hoic tram cam, ho s& khdng cé
dong luc dé thuc hién nhiém vu. Lac nay nha quan ly can 1am diu di cam xdc
tiéu cuc boi su lang nghe, chia s¢, d& xuat nhitng cach dé nhan vién nd luc xur
ly. Ca nhan dang & tdm trang so hdy, lo lang thuong s& phan ¢ng tich cuc véi
su giap do.

- L3i quy Két: Nhan vién dang roi vao tinh trang “ t6i khong biét
chuyén gi dang xdy ra”, “ t6i khong biét phai bat dau tir dau” chinh 1a lic ho
khéng xac dinh dugc 1y do dé minh nd luc va tao ra thanh qua, ho cho rang n6
vuot tam kiém soat cua ban than, khong thé nao thuc hién duoc ho s& dua ra
da moi ly do. Giai phap lic nay la gi? giip NLD tra loi cau hoi: ly do gi cong
viéc tré nén kho khin c6 thé khéng hoan thanh. Trudng hop nguyén nhan
ngoai dy tinh, hdy dan ra cac nguyén nhan khac nam trong vong kiém soat
cua ho.

Két qua nghién ciu cua Tran Pinh An— V& Minh Khang (2021) d3 xac
dinh duoc c4c yéu té anh huong, mic do tac dong dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong Cong ty Co phan Vat liéu Xanh Pai Diing, 1am co s dua cac
giai phap nang cao dong luc lam viéc cia nhan vién, gia tang hiéu qua hoat
dong quan tri nguon nhan lyc cling nhu hoat dong kinh doanh cia Cong ty.
Cac yéu t6 yéu té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién Cong ty Co
phan Vit liéu xanh Pai Diing gom 7 yéu t6 va mic d6 anh huong cia ching
duoc sap xép theo trinh ty quan trong giam dan: (1) Co hoi dao tao va 19 trinh
thang tién (2) Ngudn va muac thu nhap; (3) Pic diém cong viéc; (4) Moi

truong 1am viéc; (5) Phuong thirc quan 1y cua cap trén; (6) Chinh sach dai
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ngd/phuc loi; (7) Quan hé tuong tac vai ddng nghiép.

Theo Lé Pinh Hai (2018) sau khi nghién cau va phan tich thuc té tai
tap doan Sentec Viét Nam di dua ra 8 yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong truc tiép: (1) Tinh 6n dinh trong cong viéc; (2)
Quyén han dugc giao; (3) Cong tac danh gia va ghi nhan thanh tich; (4) Co
hoi thing tién va 1o trinh phét trién nghé nghiép; (5) Su quan tdm cua cap
trén; (6) Piéu kién va moi truong lam viéc; (7) Niém tin tir nguoi 1anh dao;
(8) Chinh sach luwong thuong va cac ché do phic loi. Két qua trén 1am co so
cho viéc dé xuat giai phap nang cao dong luc lao dong tai tap doan Sentec
Viét Nam noi riéng va cac doanh nghiép ndi chung.

Pao Duy Huén va Nguyén Vin A (2020) xac dinh dong luc cia nguoi
lao dong tai Cong ty C6 phan Bia - Nudc giai khat Sai Gon - Tay D6 chiu tac
dong cua 04 yéu td: Ché do phic loi va chinh sach luong thuong (duoc danh
gia co it anh huong nhat téi dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong tai Cong ty
- 14,59%), méi quan hé véi ddng nghiép, moi trudng 1am viéc, co hoi dao tao
va thang tién.

Nghién cau caa Nguyén Tién Diing, Nguyén Trung Tri, Nguyén Thi
Lua (2021) xac dinh dugc 6 nhan té tac dong thuan chiéu theo mac do giam
dan dén dong luc lao dong: Phong cach lanh dao; Méi trudng lam viéc; Tinh
chat cong viéc; Ngudi cong sy (ddng nghiép); Pao tao va thing tién va
Luong, thudng va phic lgi. Nhém tac gia di dua ra mot s6 ham y quan tri tir
két qua nghién cau, nham giup lanh dao cdng ty c6 su diéu chinh vé chinh
sach va giai phap tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nhan vién, ting
nang suat lao dong, mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh.

Qua cé4c nghién ciu, ching ta cd thé nhan dinh duoc & tung loai md
hinh doanh nghiép, dic diém lao dong doanh nghiép, dinh huéng va chién

luge phét trién kinh doanh khéac nhau. Mac d6 anh huong caa cac yéu td tao



dong luc lao dong s& khac. Do vay tac gia luan van s& ké thira nhitng nghién
ctru thuc tién két hop véi dic diém doanh nghiép trong bdi canh kinh té hau
covid dé phan tich thuc trang, dua ra giai phap hoan thién cong tac tao dong
luc lao dong.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cuu:

Trén co so nghién ciu dong luc 1am viéc, cac nhan t6 anh hudng dén
dong luc 1am viéc, thuc trang cdng tac tao dong luc lao dong dé ra cac giai phap
nang cao dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Cong ty Co phan Xuat nhap khau
Bén Tre nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong, nang cao ning suat,
gir chan va nang cao chat lugng ngudn lao dong tiém ning tang kha ning canh
tranh ciia cong ty trén thi truong tuyén dung.

3.2. Nhiém vu nghién ceiu:

Hé théng hoa cac van dé Iy luan va thyc tién vé tao dong luc cua nguoi
lao dong.

Phan tich, danh gia thyuc trang céng tac tao dong luc lao dong va cac
nhan t6 anh hudng dén dong luc lao dong cua nhan vién tai Cong ty C6 Phan
Xuat Nhap khau Bén Tre (BTM).

Pé xuat cac giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai BTM.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru:

Luan van tap trung nghién curu cac hoat dong cua cong tac tao dong luc
lao dong.

4.2. Phgm vi nghién ceru:

- Noi dung: hoat dong Iwong thudng, phac loi; co hdi dao tao va thang

tién; hoat dong xac nhan nhu cau cua nhan vién; hé théng danh gia cong viéc;

phong cach quan ly.
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- Khéng gian: Cong ty c6 phan Xuat nhap khau Bén Tre.

- Thoi gian: tir nam 2019 dén 2021
5. Phuong phap nghién cau

Phuong phap dinh tinh: téc gia lya chon k¥ thuat phan tich theo cha dé
(cdng tac tao dong luc lao dong) tim hiéu nhitng y kién, tai liéu, quan diém
hién ¢6, xu huéng thuc hién trong twong lai lién quan dén cha dé théng qua
nhitng thuyét noi dung (Ly Thuyét Hé Théng Nhu Cau Cua Maslow, Hoc
thuyét vé Hé thong hai yéu té cua Frederic Herzberg, Thuyét nhu cau cua
David McClelland, Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom, Thuyét vé sy cong
bang cua J. Stacy Adams, Hoc thuyét thiét 1ap muc tiéu caa Edwin Locke ),
dir liéu duoc thu thap qua qua viéc khao sat thuc té. Tir d6 bién luan bao céo
thuc trang, danh gia tac dong cua van dé nghién ciru dén chu thé nghién ctu
(BTM) va dua ra giai phép sao cho phi hop duwa trén dic diém hoat dong,
hoan canh va thoi diém xay ra van dé.

Phuong phap khao sat: sir dung bang hoi, sé lugng khao sat 560/872
lao dong. S6 lwong ngudi thuc hién khao sat va cho két qua phu hop 480/560.
Ho tham gia tra loi cac cau hoi voi ndi dung danh gia mic do hai long vé
cong tac tao dong luc lao dong thong qua cac chinh sach luong thuong, phic
loi, chuwong trinh ddo tao va phét trién 16 trinh thang tién, phong cach quan ly
va trinh tu wu tién trong hé théng nhu cau cua ban than nham cung cap thong
tin cho nguoi thyc hién nghién ctu. Tir d6 n6 1am co s dir lidu dé phan tich
danh gia hiéu qua va dua ra giai phap hoan thién.

Phuong phap chon mau: xac dinh tong thé 1a nguoi lao dong tai Cong
ty ¢4 phan xuat nhap khau Bén Tre (872), s6 luong miu dugc chon 560 dya
trén kha nang tiép can déi twong, ndi dung, muc dich khao sat. Dit liéu duogc
tra vé tir s6 lwong mau trén lam co s& dé phan tich danh gia phuc vu cho viéc

nghién ctu cua tac gia.
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Phuong phap thu thap va phan tich thong tin tha cap: dir liéu tha cap
duoc thu thap tir cAc ngudn nhu sach bao; nién giam théng ké; tap chi; hoi
thao khoa hoc cac website trong va ngoai nudc ¢6 ndi dung lién quan tai dong
luc lao dong noi chung va cbng tac tao dong luc nodi riéng. Pac biét quan tam
nhiéu vao c4c bai viét c6 ndi dung thién vé linh vuc san xuat. Panh gia cac wu
nhugc diém cua van dé c6 con phi hop vai thuc tién tai thoi diém va linh vuc
tac gia dang lua chon phan tich. Két hop vai thyc té 1am co s& cho viéc dua ra
cac dan ching hinh thanh cac luan diém, luan ci tac gia hé thong hoa co so ly
luan va dong gop nhitng van dé mang tinh bo sung dua trén quan diém va
cach tiép can van dé caa minh.

6. Péng gop moi cia luan van:

Luan vin gép phan cung cap cho lanh dao BTM thém maét sé thong tin
thuc té phan anh, danh gia thuc trang cong tac tao dong luc lao dong tai cong
ty. Thong qua nhiing co s& ly luan, bai hoc kinh nghiém tir nhitng doanh
nghiép cung nganh nghé gilp ho c6 cai nhin sau hon vé tim quan trong cua
cong tac nay. Bong thoi Cong ty co co hdi tham khao, lya chon cac giai phéap
mang tinh thuc tién ap dung tai doanh nghiép cua minh. Ngoai ra luan vin
cling khang dinh va lam néi bat vai tro cua cdng tac tao dong luc lao dong,
lam nguon tai liéu cho ca nhan thuc hién tim hiéu, nghién ctu va phan tich
van dé nay, dac biét 14 doi véi cac doanh nghiép san xuat thuc pham do udng.
7. Két cau luan vin

Chuong 1: Co sd ly luan vé cong tac tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty co
phan xuat nhap khau Bén Tre.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tao dong luc tai Cong Ty Co
phan Xuat nhap khau Bén Tre.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TAO PONG
LUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém lién quan dén tao dong luc lao dong
1.1.1. Bong luc

Dong luc- thuat ngir duoc st dung rong réi trong tat ca cac linh vuc cua
doi séng kinh té - x& hoi. Tuy nhién, con c6 nhiéu quan diém va nhan thic
khac nhau vé dong luc. Kleinginna (1981) nhan dinh: c6 hon 140 dinh nghia
khac nhau vé dong luc. O gdc nhin triét hoc, mot sb hoc gia nhan xét dong luc
1a yéu tb c6 tac dung thiic day su van dong va phét trién cua xa hoi. Cach nhin
ctia nha quan tri hoc, dong luc 1a yéu td thac day, khuyén khich va thuc day
moi nguoi lam  viéc cham chi, né giup nhanvién lam viéc vi muc dich
dat duwoc cac muc tiéu cua chinh ho va té chuc.

Pong luc la hoat dong kéo hoic day, chi dao cac hanh vi cta con nguoi
dé dat duoc muc tiéu cua ho theo mét cach nhat dinh (Arnold va Silvester,
2005). Ngoai ra Arnold va Silvester md ta dong co 13 Iy do ca nhan dé lam
viéc gi do.

Islam va Ismail (2008) cho riang dong luc 1a mot khia canh quan trong
bang cach dan dit chirc ning anh hudong dén nhimg nguoi khac dé hudng téi
cac muc tiéu cua to chuc.

Pong luc tap trung vao kha nang lua chon va uu tién mot s6 hanh dong
hon nhimg hanh dong khac. N6 duoc lién két voi quyét dinh ning luong s&
dugc phan bo & dau va nhu thé nao (Reeve, 2009).

Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (2010) da viét: “Mot céach ty
nhién thi dong luc dugc hiéu 1a sy khat khao va ty nguyén cua con nguoi

nham ting cuong su nd luc dé dat duoc muc dich hay mot két qua cu thé (Noi



11

cach khac dong luc bao gom tat ca nhiing ly do khién con ngudi hanh
dong)”[13].
1.1.2. Bong lwc lao dong

Dong luc lao dong tir goc d6 tam 1y hoc 1a nhitng yéu té thoi thic hanh
dong dé thoa man nhitng mong muén cua chu thé, ¢ cong dung khoi day tinh
tich cuc lao dong cua con nguoi

bong luc lao dong tir goc d6 quan tri la su tu nguyén, khat khao duoc
lam viéc cua ca nhan dé phat huy va tu nd luc dé dat dugc muc tiéu ban than
cling nhu cua to chuc.

Biéu hién co ban cua dong luc lao dong 1a su tu nguyén, sin sang nd
lyc 1am viéc mot cach say mé nham dat dugc muc tiéu ca nhan va to chuc.
Nhitng hinh phat, phan thuéng duoc xép vao cac yéu to bén ngoai anh huang
dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong, nd thuc day hanh dong cua ho
nham han ché viéc nhan cac hinh phat, ting ty 16 duwoc nhan phan thuéng
mang tinh tich cuc.

Sy hai 1ong vé cong viéc, hiéu qua nhan dugc théa min dugc muc tiéu
ca nhan va gop phan vao hoan thanh muc tiéu doanh nghiép la yéu té bén
trong tac dong dén dong luc lao dong cua ca nhan. Nhitng yéu té ndy mang lai
hiéu qua hon cac yéu to bén ngoai vi n6 xuat phat tir ban than ngudi lao dong,
ho khong bi tam 1y ap dit, bat budc.

C6 thé khang dinh dong luc lao dong duoc biéu hién qua nhitng nhiing
hanh dong, thai do hanh xu, hiéu qua va trach nhiém ma ca nhan nguoi lao
dong dang dam nhiém d6i cong viéc ho dam nhiém, tap thé, té chic ho dang
gan bé va dong hanh. Mdi ngudi lao dong dam nhiém nhiing cong viéc khac
biét, trong to chirc va méi truong 1am viéc khac nhau s& c6 dong luc khac

nhau dé Iam viéc tich cuc hon.
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1.1.3. Tao dong lwc lao dong

Theo Maier va Lawler (1975), dong luc dong vai tro nhu chét xdc tac
dé bién dong co thanh hanh dong c6 ich, 1a sy théi thuc, thuc diy con nguodi
hoat dong. Theo d6 Két qua thuc hién cong viéc = Kha ning x dong luc.

Luong Vin Uc (2011) cho rang: “tao dong luc lao dong la tong hop céc
bién phap va cach hanh xu cua td chire, cac nha quan ly nham tao ra sy khat
khao cbng hién, sy tu nguyén cua ngudi lao dong, budc ho phai nd lyc, ¢b
gang phan ddu dé dat duoc cac muc tiéu ma to chic dé ra”’[18].

Bui Anh Tuan (2013) nhan dinh: “Tao dong luc lao dong la hé thong
cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong toi ngudi lao dong nham
giap nguoi lao dong c6 dong luc[16].

Pong luc lao dong xuat phét tir c& nhan, nd c6 thé thay doi va phu
thudc, chiu su tac dong cua cac yéu td bén trong va bén ngodi. Bé cong tac
tao dong luc lao dong mang lai hiéu qua doi hoi doanh nghiép, t6 chuc can
tim ra c4c nhan t4 anh huéng téi dong luc lao dong, tir d6 1am cin cir dua ra
bién phap dé thuc day nhan vién lam viéc tét hon. Pay 1a mot qua trinh bao
gom cac budc co ban nhu: Xay dung quy trinh -trién khai thuc hién - danh gia
két qua - stra d6i bd sung. MGi c& nhan s& c6 nhu cau va sy thoéa man khéc
nhau vi vay phuong phép tao dong luc co ban khong giéng nhau, né 1am co
s dinh hudng cho ¢ong tac tao dong luc duoc thuc hién chi tiét va cu thé hon
mang lai hiéu qua cao hon. Kha nhiéu cau hoi dit ra: s& phai lua chon chinh
sach nao cho phl hop véi dic tinh lao dong va tinh hinh thuc té thi truong?
Tap trung cao vao ddi twong ndo? Lam cach nao dé ngudi lao dong tiép nhan
chinh sé&ch véi tam trang sin sang? Diéu chinh thai do khi trién khai va giam
sat thyc hién chinh sach nhu thé nao dé tang ty I¢ hop tac cia ngudi lao dong?
Mat thoi gian bao 1au dé mang lai hiéu qua nhu mong doi, chi phi du kién cho

cong tac nay la bao nhiéu.... Khi giai dap dugc nhitng cau hoi nay ty 1€ thanh
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cbng cua doanh nghiép trong cong tac tao dong luc lao dong sé cao hon. Co
thé nhan dinh tao dong luc lao déng 1a qua trinh lya chon chinh sach, st dung
cac cach thac quan ly, bién phép tac dong toi tdm ly nguoi lao dong, moi
truong 1am viéc, cac mdi quan hé xung quanh nguoi lao dong nham muc dich
tang su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong, kich thich ting nang
suit, sy gan két giira cac ca nhan lao dong, gitta ngudi lao dong va té chuc.
1.2. Mt s hoc thuyét vé tao dong lwe cho ngwoi lao dong

1.2.1. H¢ théng nhu cau ciia Maslow

Abraham Maslow chia hé théng nhu cau thanh 5 nhém khéc nhau theo
tht tu tir nhu cau co ban dén nhu cau bac cao hon:Nhu cau sinh Iy, nhu cau an
toan, nhu cau vé xa hoi, nhu cau duoc tén trong va nhu cau thé hién ban than.
Khi mdi nhu cau trong sb c4c nhu cau co ban dugc thoa man thi nhu cau bac
cao hon s& tré nén quan trong. Nhuge diém trong thuyét phan cap nhu cau cua
A. Maslow la chua thé hién duoc khia canh tai mot thoi diém con nguéi c6
thé c6 cung mot ldc cac cap bac nhu cau, khdng phai lac nao ciing thoa man
tir nhu cau bac thap rdi mai nay sinh nhu cau bac cao hon.

1.2.2. Hoc thuyét vé hé théng hai yéu té ciia F. Herzberg

Erzberg da chia cac yéu té tao nén sy thoa man va khong thoa man
thanh hai nhom:

- Nhém 1: La nhém nhan té dong vién - tao dong luc va sy théa man
cho ngudi thuc hién cdng viéc khuyén khich ho 1am viéc chiam chi hon: Su
thanh dat, Su ton vinh, su c6ng nhan, thing tién, Ban chat va trach nhiém
cong viéc.

- Nhém 2: La nhém nhan té duy tri thugc vé mai truong to chirc: Diéu
kién 1am viéc, Chinh sach luong, thuéng, Mdi quan hé dong nghiép

Thuyét hai nhan té caa Herzberg c6 ¥ nghia vai cac nha quan tri:
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- Nhitng nhan t6 1am théa man cho ngudi lao dong hoan toan khac biét
cac nhan td tao ra su bat man, vi vay x6a bo nguyén nhan gay ra su bat man
khdng phai 1a cach dé giai quyét su thoa man.

- Viéc dong vién cac nhan vién phai duoc giai quyét mot cach thoa
dang va thuc hién song song ca hai nhém nhan té duy tri va d¢ong vién, khong
xem nhe bat ky nhém nhan t6 nao.

1.2.3. Thuyét nhu cau cia David McClelland

David McClelland d3 xac dinh ba déng luc ma 6ng cho ring mdi cé
nhan déu cd sy ton tai cta nd: nhu cau vé thanh tyu, nhu cau vé quyén lyc va
nhu cau lién két. Mdi ngudi s& ¢ nhimg dic diém khac nhau tly thudc vao
nhu cau tai ting thoi diém:

Nhu cau vé thanh tuu: mot sé nguoi co dong co thuc day dé thanh cong
nhung ho lai dang phan ddu dé tro nén xuat sac va noi troi chir khdng phai la
quyén luc, su tan duong, phan thuang cua su thanh cong. Ho mong mudn lam
cdng viéc mang tinh thtr thach, vach rd muc tiéu co thé dat dugc

Nhu cau vé quyén luc: 1a sy mong mudn cé su phuc ting tir nguoi
khac, c6 mong mudn kiém soat, khién moi nguoi hanh xir theo mong muén
cua minh. Nhimg ngudi nay thuong thich nam gitr trong trach, c6 sac anh
huong t6i ngudi khac, thich nhitng tinh hudng canh tranh, huéng vao dia vi
va thuong quan tam téi viéc ¢ duoc tin nhiém va diéu khién nguoi khac hon
la quan tam két qua hoat dong hitu hiéu.

Nhu cau thi ba duoc Mc Celland xét riéng 1a sy lién két sy hoa nhap.
D6 1a mong mudn duoc nhitng nguoi khac yéu quy va chap nhan, thich su
than thién. Ho thudng dé cao nhiing tinh hudng hop tac hon 1a cac tinh huéng
canh tranh, mong mudn xay dung va duy tri cac mdi quan hé giao tiép trong
va ngoai to chirc, khong thich sy rai ro hoic khong chic chan. Ho thuong la

nhitng ngudi ¢d tinh than doi nhdm cao va vui vé tuan thi cac quy tac cua
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nhom, phat trién tt trong nhiing tinh hudng c6 thé tuong tac voi ngudi khac.
Do d6, nha quan 1i nén cung cap cho ho co hoi 1am viéc trong méi truong hop
tac tét.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng cia Victor Vroom

Vé co ban, hoc thuyét cho riang cuong do hanh dong phu thudc vao
muc ky vong, tinh hip dan cua két qua ma hanh dong d6 mang lai. Chinh vi
vay ngudi quan ly can phai hiéu duoc méi quan hé gitra nd luc — thanh tich;
thanh tich — két qua, phan thuong; phan thuong phai tao dugc chat xlc tac
khuyén khich ngudi lao dong nd luc 1am viéc dé danh dugc phan thuong do.

Ly thuyét Vroom chu yéu lién quan dén dong luc trong méi truong 1am
viéc, khi ma nhan vién cd thé dua ra cac lua chon trong cong viéc caa minh,
thi ho s& chon nhiing gi dap ung ti da duoc ky vong cua ho. Cac yéu té trén
dugc md phong trong phuong trinh toan hoc nhu sau:

bong luc (M) = Ky vong (E) x Céng cu (I) x Gia tri (V).

Mot s6 yéu té chua duoc dé cap dén & hoc thuyét nay: trinh 4, k¥ ning,
trach nhiém, thai d6 cua ca nhan bai vi nd luc thoi thi chua du, doi khi co truong
hop phan thuong khong twong quan tryc tiép dén hiéu sat céng viéc.

1.2.5. Thuyét vé sw cong bang cia J. Stacy Adams

Hoc thuyét chu yéu phan anh méi quan hé so sanh giita sy cong hién
ctia ca nhan ddi vai té chirc va sy dén dap ho nhan duoc tir té chic. Hoc
thuyét cong bang nhan dinh cac ca nhan khong chi quan tdm téi khéi luong
phan thuong tuyét ddi ma ho nhan dugc cho nd lyc caa minh, ma ho con cé
su danh gia vé céng sic minh bé ra va loi ich minh nhan duoc dong thoi so
sanh véi cac nhan vién khéc vé ty 1& 6. Su nd luc, kinh nghiém, trinh do giéo
duc va tai nang dugc dem so sanh voi voi muc luong, tang lwong, sy cong
nhan va cac yéu té khac. Khi moi ngudi nhan thie 1a ¢ su chénh léch trong
co ché gitra viéc cho va nhan caia ho so véi nhimg ngudi khac, nhat dinh s& c6
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su cang thang. Su cang thang nay 1am co sé cho dong luc ma moi ngudi phan
dau dé gianh duoc cai ma ho coi 1a cong bang va thoa dang.

Nhitng phan thuong tuong ddi cling nhu phan thuong tuyét ddi anh
huong 16n dén dong lec 1am viéc cua nhan vién. Ho sé& co hanh dong cu thé dé
hiéu chinh thay d6i tinh trang khi nhan thay c6 ton tai sy bat cong. C6 thé 1a
nang suat cao hon hoic thép hon, chét luong tot hon hay giam di, muc dd
vang mit tang 1én, hodc thdi viéc tu nguyén hoac té hon 1a khong hop tac.

Tuy nhién, mdi ca nhan déu c6 cach nhin chu quan nén rat khé cé sy
cong bang khi danh gia cong stc ciia ban than va nguoi khac. Vi vay sy cong
bang hay bat cong chi mang tinh chat twong ddi phu thuéc vao nhan thic cua
ca nhan va méi quan hé caa ho véi nhém va té chic. Doanh nghiép luc nay
dong vai tro 1a bén thar 3, dua ra nhan dinh khach quan va giai phéap xir Iy néu
can can bi léch.

1.2.6. Hoc thuyét thiét Idp muc tiéu ciza Edwin Locke

Theo Locke thi muc tiéu anh huéng t6i dong luc theo bén khia canh:

- Tao su tap trung hudng su chd y cia ca nhan vao hoat dong lién quan
dén muc tiéu, phu thudc vao tam quan trong cua muc tiéu dé ra va cam két
cua nguoi lao dong.

- Tang cudng su nd lyc cta ca nhan, 1ap ké hoach dé dat dugc muc tiéu.

- Panh gia tién trinh thyc hién, dam bao tinh lién tuc khi thuc hién
nhiém vu.

- Khuyén khich ca nhan phaét trién muc tiéu chién lugc gan véi muc tiéu
chung cua doanh nghiép, gitp ho tim thay diém giao thoa giira ching. Sau d6
cho ho co hoi t6i uu hoa ky ning san c6 dé thuc hién né.

Vi vay cap trén phai 1am cho cip dudi hiéu rd va ty nguyén chap nhan
muc tiéu dé ho c6 thé toi da hoa nd luc 1am viéc, quan sat dé hiéu phan tng
cua cac nhan vai muc tiéu, sy tac dong cua moi truong téi thuc hién muc tiéu,

ting ho dé ho c6 thé thuc hién muc tiéu da xéac 1ap.
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Nghién ctu caa Edwin Locke xac nhan tinh hitu ich cua thiét 1ap muc
tiéu SMART, va ly thuyét cua ho van tiép tuc anh huong dén cach ma ching
ta do hiéu suat ngay hém nay. Tuy vay khi 4p dung hoc thuyét cho viéc thiét
lap muc tiéu can luu ¥ vé kién thic, k§ ning va mirc d6 nhan thuc caa ting
thanh vién nhoém dé tranh gdy mau thuan, canh tranh qua méc dan dén that bai
va giam hiéu suat ctia nhom.

1.3. Vai tro cta cong tac tao dong luc lao dong
1.3.1. Péi Véi cd nhéin ngwoi lao dpng

Khi ¢6 duge dong luc nguoi lao dong s& nd luc 16n hon dé hoc hoi, rut
kinh nghiém, nang cao kién thurc, trinh d6 dé ty hoan thién ban than thé hién
qua cac dic diém sau:

Nhan thic tét vé cong viéc, tinh than lao dong thién hudéng tich cuc,
nhiét tinh, 1am viéc hét minh, xem trong su thanh céng cua Cong ty.

Hai long vé cbng viéc, tu hao vé cong viéc minh dang lam, xem né 1a
nhu cau thiét yéu khdng thé thiéu duoc trong cudc song.

Thai gian tac nghiép cao va hop Iy, han ché dugc tinh trang lang phi
lao dong, tu nguyén trong moi hoat dong nham ning cao ning suét lao dong.

Tinh than doan két nhat tri cao, hop tac, hd trg nhau hoan thanh cong
viéc va cung hudng téi muc tiéu cua cong ty.

Phat huy tinh sang tao cia nguoi lao dong, tng dung no trong thyc té
va dem lai hiéu qua cao cho Cong ty.

Ning suat va chat luong lao dong khdng ngimg duoc nang cao gop
phan vao viéc cai thién thu nhap, chat lugng cudc song.

1.3.2. Déi véi t6 chirc
Tang nang suat lao dong, hiéu qua st dung lao dong
Tang muc do hai 1ong, niém tin, sy gan bo cua nhan vién va té chuc,

giam thiéu ty I& nghi viéc.
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Tiét kiém thoi gian va chi phi tuyén dung, dao tao nhan vién mai.
L& nén tang tang doanh sb, cai thién loi nhuan.
1.3.3. Péi Véi x& hgi

Tao dong luc thé hién sy thoa man ngay cang cao c4c nhu cau cua con
ngudi, duoc phat trién toan dién, doi  séng tinh than tré nén da dang hon hinh
thanh céc gia tri méi cho xa hoi.

Gian tiép xay dung xa hoi phon vinh dua trén nén tang sy phat trién va
t6n tai cua cac doanh nghiép.

1.4. Nhan t6 anh hwéng dén cong tac tao dong lwe lao dong
1.4.1. Céc nhan té thugc bdn than nguwoi lao déng

Mbi mot con ngudi ¢6 nhu cau khac nhau phan cap tir co ban dén nang
cao. Tai mot thoi diém nhat dinh, nhu cau cao nhat s& thuc day c4 nhan d6
hanh dong. Pay 1a diéu quan trong tao nén dong luc.

Muc tiéu va c4c gia tri ciia ca nhan: ciing mot cong viéc hay mot van dé
mdi c& nhan nén s& tao ra dong luc & mac cao hay thap va hanh dong khac
nhau, phu thudc vao tim quan trong va gia tri caa muc tiéu dat ra.

Quan diém thai d6 ctia nguoi lao dong: thai do, cach nhin nhan véan dé
& khia canh tich cuc, tiéu cuc 1a dong co, dong luc quyét dinh hanh vi.

Nang lyc: t6 chat, dic tinh riéng, kha ning c6 thé thuc hién tot mot
cong viéc nao do6 (co thé do bam sinh hozchinh thanh tir qua trinh 1am viéc)
duoc trau doi va bdi dudng lién tuc cd anh huong khdng nho dén dong luc.
1.4.2. Cé4c nhan té thugc vé méi truwong

Bén canh sy anh hudng cua yéu té con ngudi. Bong luc caa con nguoi
con bi anh huéng boi méi truong séng va lam viéc. N6 bao gdm: cac nhan t6

thudcvé mai truong bén trong va bén ngoai.
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Nhan té thugc vé méi trwong bén trong:

K§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc: Ky ning cta lao dong gidp
ho thich @ng véi yéu cau cao va da dang caa viéc lam trong bdi canh ludn
thay ddi. N 1a cdng cu dé hd tro c4 nhan ngudi lao dong d6 c6 thé thuc hién
mot hoat dong, mot wéc mudn, mot cdng viéc hay mot nhiém vu nao dé, lam
tang kha nang tu tin trong thuc hién cong viéc.

Pic diém cua cong viéc: ban than cdng viéc c6 tac dong dang ké t6i su
hung phan trong cbng viéc cua con ngudi (Larwood, 1984). Hackman va
Oldman (1980) di nghién citu vé cac yéu to thuoc cdng viéc va sy anh huong
cua no téi dong luc lao dong. Ho cho rang ban than cdng viée ciing 1a yéu t6
quyét dinh toi dong luc lao dong. Tung tinh chat, dac thu riéng cia mdi cong
viéc s& mang dén su hing thi hay chan nan khac nhau cho nhan vién.

Diéu kién 1am viéc: co so ha tang, vat chat, cdng cu phuc vu cdng viéc.
Elton Mayo, mét trong nhiing nha nghién ciru dau tién tim hiéu méi quan hé
gitra moi trueong lam viéc va hiéu qua caa lao dong, hoac twong ng gitra su
hai 1ong cua nhan vién va hanh vi caa cac nhém lam viéc trong nghién ctiu
sau nay cua minh tir 1929 dén 1932. Mayo da lam rd tinh trang cong nhan
phan d6i néu ho 1am viéc trong diéu kién kém.

Vin hoa cta to chirc va thuong hiéu cong ty: 1a nhiing gia tri tinh than
mang diém dic trung vé 16i sdng, truyén thong, tap quén, thoi quen, myc tiéu
va cac gié tri chung cua té chirc két hop tao nén bau khoéng khi tam 1y xay
dung cua to chirc d6. Van hoa doanh nghiép la tat ca gia tri vé niém tin, tu
duy va nhan thirc n6 anh huéng dén suy nghi va hanh vi cta ca nhan trong to
chtirc. Mot mat né duogc tao ra tir mdi quan hé cua céc thanh vién trong to
chtc. Mit khac no lai diéu khién méi quan hé dé véi danh nghia 1a “Chuong
trinh cua tap thé”. Tavassoli (2008) di chi ra hoat dong truyén thong va lam

noi bat thuong hiéu thdng qua nguon nhan lyc s& 1am ngudi lao ddng ¢ niém
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tu hao nhiéu hon, cam nhan tét hon vé muc dich chung cta t6 chuc va mic do
dong vién cao hon.

Phong cach 1anh dao: anh huong khéng nho dén tinh than thai d6 coa
ngudi lao dong, bau khong khi tam Iy chung cua tap thé, té chac, doanh
nghiép. Tuy vao phong cach lanh dao doc doan, dan chu, tu do cta nguoi lanh
dao co thé kich thich, khai thac dugc tiém ning, sc sdng tao cia ngudi lao
dong dbi véi cong viec. Piéu quan trong 14 nha 1anh dao phai linh hoat trong
viéc lya chon két hop cac cach thuc quan Iy phi hop véi hoan canh va nguén
luc hién co.

Cac chinh séch vé nhan su va viéc thuc hién cac chinh sach dai ngo lao
dong, ché do 1am viéc nghi ngoi, cac quy dinh quy ché, danh gia hiéu qua, ghi
nhan thanh tich, do tao va phat trién nguon nhan luc. Viéc xay dung va thiét
ké céc chinh sach vé nhan su c6 hop Iy hay khéng va cach thyc hién nhu thé
nao cling dong vai trd quyét dinh dong luc cua ngudi lao dong vi cong viéc,
quyén lgi caa ho & do.

Co cau té chirc: Néu co cau td chirc duoc thiét 1ap hop ly, nhan vién
xéac dinh dugc nhiém vu, trach nhiém va quyén han caa minh, tir d6 c6 thai do
y thtrc hon ddi véi cong viéc, cai thién hiéu qua l1am viéc.

Nhan té thugc vé méi trwong bén ngoai:

Thé ché va cac yéu té xa hoi: quy dinh caa phap luat vé cac chinh séach
va phuc loi vé& xa hoi d6i véi ngudi lao dong, thé hién cho ho thay vi tri cua
minh trong xa hoi, quyén va loi ich cia minh ra sao, tao tam ly yén tam lam
viéc, lao dong. Nhitng quy dinh nay huéng vé loi ich cua nguoi lao dong cang
cao thi dong luc lao dong cang 16n boi nd 1a co sd phap ly bat budc to chic
phai thuc hién. Su thoa thuan vé loi ich gitta ngudi lao dong va nguoi st dung

lao dong ciing duoc dua vao khung quy dinh cua phép luat.



21

Diéu kién kinh té chinh tri x& hoi: cac nhan t nhu lam phat, muc séng
binh quan cta nguoi lao dong, tinh trang that nghiép, thuc trang tinh hinh
chinh tri x4 hoi déu co tac dong dén dong luc lao dong. Tinh hinh kinh té
chinh tri 6n dinh va ting trudong tdt, doi séng duoc dap ung & muc co ban va
c¢6 xu hudng nang cao. Nguoc lai kinh té khing hoang va suy thoai dang dién
ra ty 1é thit nghiép ting, t& nan xa hoi cang nhiéu, mac séng giam, mot sb
doanh nghiép roi vao tinh trang thua 15 tham chi ngung san xuét. Luc nay,
nguoi lao dong ludn ¢ gang dé dam bao co6 thu nhap nudi song ban than va
gia dinh dong thoi to chirc ciing cd gang duy tri va tao su 6n dinh trong hoat
dong san xuat kinh doanh, tranh 1am hoang mang nguoi lao dong anh huong
dén ning suat.

Doanh nghiép khac cung nganh nghé: cing hoat dong san xuat kinh
doanh, méi doanh nghiép cé chinh sach tao dong hec va thu hit nhan tai riéng.
Tuy nhién no cé tac dong khad manh mé téi phuong thic tao dong luc cua cac
doanh nghiép khéac vi du nhu & ciing khu vuc dit ¢d s san xuat noi nao hoi
nhiéu nhan t théa man nhu ciu cua ngudi lao dong hon (chinh sach luong,
thuong, phic loi, co hoi dao tao thing tién, moi trudng va diéu kién 1am
viéc....) thi hiéu qua céng tac tao dong luc s& tt hon.

1.5. N@i dung cong tac tao dong lwe lao dong
1.5.1. Xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao déng

Dua trén nhitng ly luan va thuc tién co thé cho ring viéc tao ra su hai
long cho nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén hiéu suat lao dong va su
gan bo cua ho ddi vai t6 chirc. Khi mdi ca nhan cam thay hai long véi cong
viéc cua minh, loi ich duoc dap ung hop 1y khi d6 tan suat cua su bat hop tac,
dinh cong, ti€u cuc trong cong viéc sé dugc giam. Vi vay viéc xac dinh nhu
cau ngudi lao dong 1a budc co ban can thyuc hién trong cong tac tao dong luc

lao dong.
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Hiéu duoc nhu ciu cua ngudi lao dong 1a nhan té quan trong 1am co s&
xay dung cac chinh sach cua doanh nghiép, gan két chat ché hon véi mong
muén, tim tu ctua ngudi lao dong. Muac d6 hai 1ong cua ngudi lao dong vé
cdng viéc va to chirc cua minh s& ting 1én va vi vay ho s& cbng hién nhiéu
hon. Thuc té da phan cac doanh nghiép thanh cong cho thay ho rat cha y dén
yéu té nay va coi d6 1a mot chién luge quan trong dé gitt chan ngudi lao dong.

Con ngudi 1a mot tong thé hai hoa cia mot hé théng phuc tap vé tam,
sinh Iy. V& co ban ngudi lao dong danh phan Ion quy thoi gian caa minh cho
cong viéc, bén canh d6 ho con ¢6 nhitng nhu cau khac can dap wng cing ldc.
T6 chuc phai cha dong tim hiéu dé c6 nhitng chinh sach phi hop nham dap
tng Mot cach toi da cac nhu cau dé trong pham vi ¢ thé ma van mang lai
hiéu qua cao nhat cho hoat dong caa doanh nghiép.

X& hoi cang phat trién, nhu cau caa con nguoi cang cao. Khi cac nhu co
ban da duoc dap tng mot cach tuong ddi day du, nguoi lao dong s& hudng dé
nhitng nhu cao hon. Nhimg lao dong véi kha ning lam viéc tét, trinh d6 cao
thuong dua ra yéu cau diéu kién 1am viéc cao hon so véi lao dong chan tay.
Pic biét cac “nhan tai” s& huéng dén viéc thoa man cac nhu cau khac hon.
Vé6i nhom ngudi ndy, noi 1am viéc khong don thuan 1a noi dé kiém séng, l1a
noi dién ra cac hoat dong xa hoi can thiét. Tam quan trong cta n6 chinh 13 noi
ho mong muén dugc ghi nhan, ¢ thé phat huy hét nhitng kha nang tiém tang,
t6i da hoa su sang tao dé vuot I&n chinh kha ning vén c6 caa minh duoc thé
hién minh, c6 thé phét huy hét nhitng nang luc tiém an, téi da hoa sy sang tao
dé vuot Ién chinh kha nang vén ¢ thé hién ban than.

TOm lai nhu cau cia ngudi lao dong cé thé duoc phan loai thanh hai
nhém co ban: nhém nhu cau vé vat chat va nhém nhu cau vé tinh than. N6 c6
mdi quan hé twong quan véi nhau & nhitng hoan canh cu thé, khdng thé khang

dinh vai trd cua nhém nao 1a quan trong hon. V4t chat mang lai cho c& nhan
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cudc sdng day du 4m no, khong thiéu hut. Tinh than huéng vao viéc mang lai

cho ca nhan sy hanh phuc, cam giéc an toan, lanh manh ty tin va suy nghi tich

cuc vao cudc sbng, cdng viéc. Loi ich vat chat co vai tro gop phan théa man

viéc thuc hién loi ich tinh than. Nguoc lai két qua caa loi ich tinh than mang

lai ¢6 thé mang lai nhitng phwong thirc méi tao ra loi ich vat chat cao hon.

Bang 1.1: Phan loai nhu cu ciia ngwoi lao dong

Nhém

Tiéu chi

Dién giai ndi dung

Nhu cau vat

chat

Luong, thuong

La mot phan thu nhap, ngudn tai chinh
chu yéu phuc vu cho cudc song cua cé
nhan va gia dinh nguoi lao dong. Vi

vay né déng vai tro rat quan trong.

Phac lgi

La cac khoan hd tro tai chinh ngoai
lwong: xang xe, dién thoai, chuyén can,
ché d6 bao hiém stc khoe, 6m dau thai

san, nha ¢, ....

Nhu cau vé tinh

than

Puoc danh gia
va cbng nhan
ding nang luc,

bé tri cong viéc

Ning suat lao dong cao hay thap phu
thudc vao viéc bd tri dung nguoi dung
viéc, ngudi lao dong s& phat huy hét
cong suat cta minh khi nhan dugc
cong viéc yéu thich va cé kha nang

thuc hién noé.

phl hop. Pic diém cong viéc phai gan lién voi
nang luc tiép nhan va xir ly cong viéc
Cua nguoi lao dong

Pugc  khuyén | Chinh séach, noi dung chuong trinh dao

khich dong | tao gilp nang cao ky niang nghiép vu
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Nhém

Tiéu chi

Dién giai ndi dung

vién, dao tao
phat huy toi da
tri tué ban than.
Co hoi

tién trong cong

thang

cho nguoi lao dong, chinh sach wng
tuyén noi bo, dao tao quan 1y tiém ning
... can dugc quan tAm dé dap tng nhu
cau phét trién ban than trong cong viéc

cua nguoi lao dong.

Viéc

Trang thiét bi cong cu dung cu phuc vu
cong viéc, dam bao an toan suc khoe

. .| lao dong.
Moi truong lam | . _ _ ,
_ . Moi quan hé dong nghiép, gitra cap
viéc (dicu kién T o
. dudi va céc cap lanh dao hai hoa sé tao
lam viéc, khong ] .
_ . |dugc tam ly thoai mai, tap trung hon
gian bo tri cong A _
] , | trong cong Vi¢c.
Viéc, van hoa to ., ] )
Su gan ket gitra cac c& nhan, gitra ca
chiic) o o

nhan va to chac tao nén ban sac riéng

va la niém tu hao cia ngudi lao dong

khi nhac dén cong ty.

1.5.2. Swr dung céac bién phap tao dong luc phu hep véi nguoi lao dong
Pé ton tai va phat trién 1au dai doanh nghiép can cé hoat dong nang cao
dong luc cho nguoi lao dong thdng qua mot s giai phép sau:
1.5.2.1. Tao dong luc bang cé&c bién phép kich thich tai chinh
Tao déng luc théng qua chinh sach tién lirong, thirong va phuc loi
Luong: 1a mot phan cua thu nhap, 1a muc tiéu lao dong duoc xép dung
dau cua da s6 nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong duoc tra luong twong xing
véi dong gop cua ho bo ra sé tao nén su théa man nguoc lai sé tao ra tam ly

bat man tri tré trong cong viéc. Tuy nhién khi théa min dwoc nhu cau nay con
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ngudi lai chuyén sang nhu cau khac ma nguoi quan ly can phai tim hiéu dé st
dung cong cu tao dong luc hiéu qua. Nang suat lao dong 13 co sé dé danh gia
xét ting lwong, nguoc lai tién luong 1a mot trong nhitng chinh sach duoc lya
chon dé khuyén khich nguoi lao dong hing say lam viéc, ting ning suat. Tién
lwong ngoai 1a phuong tién dé ngudi lao dong chi tra ¢¢ mua sam, st dung
dich vu phuc vu nhu cau cudc séng ca nhan va gia dinh. Mot s ¢4 nhan nguoi
lao dong xem tién luong 1a yéu té biéu hién gié tri cua ban than tai mot to
chirc theo huoéng ty 1é thuan. Trong doanh nghiép, mic luong cua mdi ca
nhan yéu cau dugc bao mat nhung cach tinh can cong khai va rd rang, truyéen
thdng dé nhan vién cam thay cach tinh d6 1a cong bang, la dang tin. Muc
lwong c6 thé chua cao nhung dam bao dinh ky duoc xem Xét, so sanh voi
lwong thi truong va diéu chinh hop ly. Viéc nay can duoc trao doi, théng béo
t6i nhan vién dé ho cam nhan duoc sy quan tam tir cong ty va ¢ gang dé cai
thién muc thu nhap cua minh,

Thirong: Ciing nhu tién luong thuong 1a mot phan thu nhap cua nguoi
lao dong, 1a khoan tai chinh bd sung ngoai lwong cé tac dung kich thich tinh
than 1am viéc. N6 con 1a su ghi nhan thanh tich, khang dinh su dong gop cua
nhan vién duoc t6 chirc thé hién qua cac hinh thirc khen thuong. Dé cong tac
tao dong luc thdng qua tién thuong cé hiéu qua hé thong khen thuong can
duoc tinh todn mot cach don gian nhat, lién két chat ché voi két qua danh gia
thuc hién cdng viéc va nd lyc ctia nhan vién. Luu y 13 chi tra tién thuong nay
cang sém cang tét tir tinh tir thoi diém cd két qua xép loai méi phat huy hiéu
qua tac dung.

Phuc loi: 14 khoan tién duogc chi tra gian tiép thdng qua cac ché do hd
trg, chia sé vé doi séng tinh than cia nguoi lao dong, thé hién sy quan tam,
biét on cua to chic téi NLD nham tang cudng su gan két va long trung thanh

cua ho véi t6 chic. Nhiing ca nhan lao dong cd ning luc chuyén mon cong
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thém bé day kinh nghiém thuc té ludn dugc chao moi véi nhitng dé nghi hap
dan & nhitng cong ty khac. Ho san sang rai bo to chirc khi dong luc va sy gan
két bi suy giam. Quyét dinh & lai va cam két gan bo véi doanh nghiép khi ho
cam thidy minh that su duoc ton trong, dugc xem & mot phan cua doanh
nghiép, 1a thanh vién caa “gia dinh” to chic. Vi vay, doanh nghiép can xay
dung nhitng chuong trinh phic loi, ddi ngd phd hop cho timg ddi tuong, cap
bac nguoi lao dong ph hop véi mong mudn va dong co lam viéc caa ho.
1.5.2.2. Tao dong luc bang c&c bién phép kich thich phi tai chinh

Panh gia thuc hién cong viéc: 1a qua trinh danh gia co6 hé théng tinh
hinh hinh thuc hién cdng viéc dua trén viéc so sanh két qua thuc hién vai cac
tiéu chi da xay dung trudc. NO that sy cd hiéu qua no tro thanh cong cu tao
dong luc lao dong trong doanh nghiép. Khi cong tic danh gia tét nam bat
dung kha nang thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong gop phan gilp ho nhan
thirc dugc minh dang lam gi? dung hay sai? Chu dong so sanh mae do hoan
thanh cua ban than va ddng nghiép, phat hién sai pham va diéu chinh kip thoi,
phin diu theo hudng cé loi cho ban than va muc tiéu chung cua doanh
nghiép. Két qua danh gia thuc hién anh huong tryc tiép téi loi ich cua nguoi
lao dong. Vi vay viéc xay dung hé thdng danh gia thuc hién cdng viéc can
phai rd rang, khoa hoc va cong khai voi nguoi lao dong. Ngoai ra dé cong tac
danh gia c6 hiéu qua va dam bao tinh khach quan can dap ang mot sé yéu cau
co ban sau:

Nguoi tham gia danh gia thuc hién cong viéc phai dam bao cé @i nang
lyc, trinh d6 chuy@n mén, trung thuc, ¢ dao dtc nghé nghiép, phan minh dé
han ché 16i thuong gap trong cong tac danh gia.

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc phai phu hop va phuc vu muc tiéu cua

doanh nghiép.
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Cong cu do luong hiéu qua phai tach biét dugc mic d6 khdng hoan
thanh, hoan thanh, hoan thanh tdt. Mtic d6 hoan than lam cin ci danh gia
hiéu qua cta nhitng vi tri cdng viéc khac nhau la khac nhau.

Thudng xuyén theo ddi danh gia két qua thuc hién céng viéc dé co
nhitng phan hdi, diéu chinh Kip thoi, ciing nhu dua ra 16i khen ngoi ghi nhan
su thanh cong tao tdm 1y phan khich cho ngudi lao dong hoan thanh xuét sic
cong viéc duogc giao. Viéc tuyén duong, khuyén khich ciing 1 cach thé hién
su tran trong va céng nhan sy nd luc cua nhan vién caa nha quan ly.

Sy cOng bang trong trong qua trinh danh gia va phan loai két qua thuc
hién cong viéc.

Dao tao phét trién va co héi thang tién: viéc mé rong co hoi dugc dao
tao va thang tién cho ngudi lao dong Ia hinh thic nang cao kién thic, phat
trién kK nang chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong nham dap ung yéu
cau ngay cang cao do6i vai cong viéc ho dang dam nhiém, gitup doanh nghiép
c6 duoc ngudn luc lao ddng c6 chat luong, d6i ngii lao dong ké thira sin sang
dap ung bat ky IGc nao khi to chac can. V& phia nguoi lao dong khi duogc
trang bi, cap nhat thém vén kién thuc méi dung mong doi gitp ho lam viéc
hiéu qua hon va co co hoi phat trién ban than ¢ nhiéu khia canh khac nhau
trong cudc séng. Cong tac dao tao co thé thuc hién qua cac hinh thirc: dao tao
noi bo, to chirc cho nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao bén ngoai,
khuyén khich nguoi lao dong chu dong tu trang bi kién thac cho minh thén
qua Viéc trang bi sach, hd trg chi phi dio tao, linh hoat thoi gian va dia diém
lam viéc. Pay ciing 1a yéu té hap dan ddi vai nhiing ca nhan ¢ nang luc va
tham vong. Vi vay t6 chitc can can nhic lya chon nhitng tmg vién wu ta vé ra
cac nac thang phat trién tiép theo cho ho va Ién ké hoach dao tao phu hop.
Xay dung chuong trinh st dung lao dong sau dao tao dé khong lang phi tai

nguyén ngudn lyc c6 sin tai doanh nghiép. Van dé nay duoc xép vao nhu cau
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bac cao cuia nguoi lao dong. Khi nhu cau nay ton tai, ho nhan dinh dugc ban
than c6 co hoi va kha niang dugc dao tao ning cao trinh d6 va ning luc déng
nghia vdi viéc con dudng thing tién dugc md rong. Tinh than tu giac, tich
cuc, chu dong trong cong viéc cua ho s& duoc nang 1én ¢ tim cao hon, kha
nang thich (tng cong viéc tang hiéu qua cong viéc ngay cang cao.

Phong céach lanh dao va giao tiép hiéu qud véi nhan vién: su tu
nguyén, tinh than tu giac trong cong viéc cua nhan vién chiu anh huang 16n tir
phong cach tac phong cua nha quan ly. Ho la nguoi dong vai tro trong viéc
nam bat nhu cau, nguyén vong ciia nhan vién ciing nhu tién trinh thay doi tir
nhu cau nay sang nhu cau khéac. Tir d6 1am co s& cho viéc phan cong ding
nguoi ding viéc, tao diéu kién thuan loi cho cong viéc duoc thuc hién mot
cach dé dang, cung cap thong tin lién quan lién tuc va kip ldc. Phan tich rd
muc tiéu, nhiém vu, truyén dat va nang cao gia tri thuc cua céng viéc ma nhan
vién dang dam nhan, tao diéu kién va khuyén khich nhan vién tiép can
nhitng co hoi phat trién nghé nghiép. Mat khac su khan truong, minh bach,
tdn trong trong giao tiép véi nhan vién 1a cach ma cac nha quan 1y tao niém
tin cho nhan vién cua minh ngam khang dinh ho la nhitng nguoi c6 di niang
luc dong hanh véi t6 chic qua nhitng khé khin, thach thiee clng thuc hién
muc tiéu chung.

1.6. Cac tiéu chi danh gia cong tac tao dong lwc lao dong
1.6.1. Thai d hop tac trong cong viéc cua ngwoi lao déong

Thai @6 lam viéc 1a phuong thirc hanh dong thuc hién cong viéc, hanh
vi thé hién voi cac mbi quan hé twong quan véi cdng viéc. Tinh than hop tac
va k¥ ning 1am viéc nhém biéu hién qua su phdi hop nhip nhang gitra cac cé
nhan, su ton trong va lang nghe y kién cua tap thé dé dem lai hiéu qua cao

nhat trong chudi cng viéc. Nang luong, nhiét huyét sin sang nd luc tham gia
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vao giai quyét van dé chung cua doi, nhdm nhiam dat dén muc tiéu chung cua
t6 chic.
1.6.2. Tinh sang tgo chi dong trong cdng viéc

Sy chu dong va sang tao trong cong viéc duoc coi 1a gié tri cét 16i gop
phan trong su phét trién bén viing caa cong ty. N6 biéu hién qua sy tu giac
tiép can, cap nhat théng tin mai lién quan toi cong viéc duoc giao, tu Kiém
soat va chiu trach nhiém trong viéc lya chon giai phap xu ly rai ro. Tich cuc
dua ra dé xuat, y tuong chia sé quan diém ban than va san sang hd trg cac
thanh vién khac.
1.6.3. Mizc d¢ hai 1ong va géan b ciia nguwoi lao dpng Véi té chirc

Nghién ctru cia Mowday va cac cong su (1979), Benkhoff (1997) cho
rang sy gan két ciia ngudi lao dong vai to chic ¢6 méi quan hé ty 1¢ thuan véi
su hai 10ng trong cdng viéc. Vi vay dé danh thirc tiém nang va su cdng hién
cao d6 cua ngudi lao dong. Doanh nghiép can xem su hai long va théa man 1
chat xdc tac vao ngudn luc lao dong cta minh. N6 duogc do luong bang nhan
thirc, cam xUc va hanh vi ctua ngudi lao dong tuwong tac voi cé thé va moi
trrong xung quanh.
1.6.4. Két qud theec hign cong viéc

Hiéu qua va nang suat lao dong la tiéu chi gian tiép phan anh mot phan
dong luc lao dong. N6 duoc thé hién qua mét so tiéu chi: ty 16 san pham xau,
ty 1& san pham dat chat luong, tong san lwong san xuat ra hang thang, hang
nam, ty 1é hoan thanh cong viéc trong diéu kién cac cac yéu td khac khong
d6i. Khi c6 dong luc ban than nguoi lao dong 1am viéc véi thai o ludn san
sang: nhiét tinh, sang tao, chia sé, tiép nhan sy d6i mai, ... dong nghia voi
viéc mang lai hiéu qua cobng viéc cao.

Mt khéc hiéu qua va ning suit lao dong gop phan thé hién trinh do

phat trién, kha niang tiép can cai méi cua nguoi lao dong va doanh nghiép.
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Ning suit lao dong ting, chi phi san xuat giam, loi nhuan thu vé cao hon.
Phan chia banh loi ich cho nguoi lao dong sé& to hon, ddy chinh 1a déng luc dé
ho phan dau.

1.7.  Kinh nghiém tao ddng lwc lao dong tai mét sé6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rat ra cho Cong ty cé6 phan xuat nhap khau Bén Tre.
1.7.1. Cong ty Cé phdn Bia — Nwdc gidi khat Sai Gon — Tay Pé (SABECO)

Cong ty CP Bia — Nudc giai khat Sai Gon — Tay D6 1a don vi thanh
vién cua Tong cong ty CP Bia Rugu Nudc giai khat Sai Gon dugc thanh lap
nim 2006, 1a doanh nghiép kinh doanh hiéu qua trén dia ban TP. Can Tho.
Cong ty dong thoi 1a mot trong nhitng doanh nghiép dién hinh trong Tong
cong ty Sabeco véi viéc duy tri muc tang truong doanh thu va loi nhuan déu
qua cac ndm. Nganh nghé kinh doanh: san xuat kinh doanh cac loai bia, ruou,
con va nudc giai khat....

Theo nghién ciu cia Pao Duy Hudn — Nguyén Vin A (2020- tap chi
cong thuong - S6 25, thang 10 nam 2020) nghién ciru cac yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai céng ty cho thiy mdi truong
lam viéc 1a yéu t6 co tac ddong manh nhat dén dong luc 1am viéc cua nhan
vién. Ho duoc trang bi day du cong cu dung cu l1am viéc, dic biét 1a van dé vé
sinh duoc yéu cau dam bao sach sg, thoang mat ¢ bat Ky vi tri phan xudng,
phong ban vi dic trung nganh nghé san xuat 1a d6 uéng. Pam bao céc thiét bi,
bao ho an toan lao dong tai noi 1am viéc ciing nhu hoat dong y té thuong truc
24/24.

Cong ty ludn danh nhitng phan thuéng ca nhan va tap thé dat thanh tich
XUat sac trong cdng viéc, gop phan cai thién méi trudng 1am viéc qua céc hinh
thirc: khen thudng ca nhan ¢ y twdng cai tién tot theo tuan, thang, nam; ca nhan
dat ning suét cao; nhom theo ca Iam viéc (so sénh giita cac nhom cbng Vviéc voi

nhau) c6 thanh tich xuat sac, ... Gia tri phan thuong c6 thé la giay khen kém
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theo hién kim, hién vat, nhitng vat dung tiéu ding hang ngay, phiéu dbi/ mua
hang.

Viéc cai thién méi quan hé giira cap trén va cap dudi van dé ciing duoc
danh gia kha quan trong. Bé thuc hién cong tac nay, cong ty di td chuc cac
cudc thi mang tinh chat ¢6i nhém yéu cau co su lién két phdi hop an ¥ giira
lanh dao va cong nhan nhu: nau an, cim hoa dep vao ngay 8/3, 20/10 hang
nam. T chic cac cude dbi thoai truc tiép vai NLD dinh ky nham muc dich
tim hiéu tam tu va nguyén vong cua ho.

Pé nang cao hiéu suat 1am viéc ciing nhu tao diéu kién cho céng nhan
duoc thir thach cong viéc ¢ nhitng cong doan khac nhau, Cong ty ludn tao co
hoi ¢é NLD dugc tham gia dao tao va huéng dan ¢ nhiéu cong doan san xuat
gilp ho thich wng ¢ nhiéu vi tri cong viéc khac nhau. Bong thoi t6 chirc thém
nhitng 16p dao tao cac nganh nghé khac cd lién quan mién phi dé gitp NLD
ma& rong co hoi nghé nghiép cho ban than.

Chinh séch tra Iwong cho can b cong nhan vién dang dugc thuc hién
theo Luat Lao dong 2019 va Luat Doanh nghiép. Murc luwong ctia nguoi lao dong
(NLD) duoc xay dung dua trén sy lién két gitta mic luong toi thiéu do Nha
nude quy dinh va mtc lwong do Tong cong ty quy dinh. Trong nghién ctu nay,
van dé vé luong, thuong va phuc loi duoc danh gia c6 it anh huong nhat téi dong
lyc 1am viéc cua ngudi lao dong tai Cong ty (14,59%). CO thé thay rang trong
thoi gian vira qua, ché do tién luong, thuong, phic loi da duoc thyuc hién kha tot
nén nhan té nay c6 mirc do anh huong thap.

1.7.2. Cong ty TNHH Nestle Viét Nam

Puoc biét dén 1a cong ty cong ty thuc pham va do udng noi tiéng thé
gidi, Nestlé toan cau ndi chung va Nestlé Viét Nam noi riéng duoc xay dung
boi mot d6i ngii lao dong chat luong cao, c6 kha ning canh tranh trén thi

truong lao dong.
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Cac khoan chi tai chinh nhu lwong, thuong ngan han hoic dai han,
khoan phuc loi, ddi ngd déu & mic cao so véi cdng ty khéac cing nganh nghé.
Nestlé Viét Nam tin tuong day la diém bat dau quan trong mang lai cudc séng
t6t cho nhan vién va nguoi than cuaa ho.

Tién luong binh quan/ ca nhan tai Nestlé dao dong tir khoang $ 45,764
mdi nam cho K¥ thuét vién vi sinh d¢én $ 307,314 mdi nim cho vi tri Giam
dbc. Muc luong binh quan theo gio dao dong tir khoang 16 d6 la ddi voi
Nguoi ban hang dén 36 d6 la mdi gio dbi véi Tho bao tri. (Theo thdng ké cua
Glassdoor.com)

Bén canh tién thuong cudi nim, nhan vién & Nestlé con nhan khoan
thuong theo két qua kinh doanh hang nam. Piéu nay c6 nghia khi ho tao ra
gia tri lgi nhuan cang cao, mac thuéong ho dugc nhan sé dugc nhan tuong
ung. Pay la mot trong nhitng phuong phap tao dong luc lam viéc cua nhan
vién, ting kha nang cng hién d6i véi sy phat trién caa cong ty.

MJi cé& nhan Ia thanh vién cua cong ty déu duoc trau doi kién thuc va
ki nang lién tuc théng qua cac chuong trinh ddo tao noi bd gan lién voi muc
tiéu cong viéc. Ngoai cac k¥ ning, hiéu biét chuyén mon, ning luc c& nhan.
Mot s6 tiéu chi chinh 1am co s¢ danh gia dé tao co hoi cho c& nhan thing tién
trong cong ty thi bao gom: tinh ning dong, thyuc té, trung thuc, cham chi va
dang tin cay.

Chu trong cong tac xay dung 16 trinh phat trién phat céng danh rd rang
thong qua cac chinh sach nudi dudng va phat huy tiém niang giup nhan vién
bt pha vuot giéi han cua ban than. Mot sé chuong trinh dao tao tiéu biéu
nhu: Pao tao x6a mu chit cho cdng nhan nha may; chuong trinh huan luyén
dao tao chuyén sau két hop ké hoach luan chuyén phong ban; xay dung

chuong trinh “Quan tri vién tap su”; “Thip sang tai ning viét” dao tao ky
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ning thuc té nang cao k§ ning va kién thic chuyén mén tao co hoi viéc 1am
va dao tao cho thé hé lao dong tré, sinh vién méi ra truong.

Vé phuong dién chiam soc stc khoe va tinh than: cong ty chi trong viéc
trang bi cho nhan vién nhitng kién thic dé xay dung 15i séng lanh manh, té
chtc nhitng budi thao luan vé céch bao vé an toan sic khoe nhan vién. Nam
2021 Nestlé tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép dién hinh vé an sinh.

Hoat dong teambuilding va cac hoat dong thé thao thir thach nhu
Football Champion League... nhiing chuong trinh thé hién tinh than déng
d6i, rén luyén ciing nhu thé hién kha ning dén nhan thir thach caa nhan
vién tai Nestlé.

1.7.3. Bai hoc kinh nghiém Vé tgo déng lwe lao déng cho Cong ty Cé Phan
xudt nhdp khdu Bén Tre

Trén day 1a mét vai vi du thuc té vé cong tac tao dong luc lao dong tir
cac doanh nghiép c6 thanh céng va thuong hiéu nhat dinh trén thi truong.
Pay 1a nhitng kinh nghiém quy bau cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung
va trién khai cac chinh sach tao dong luc lao dong.

N&i dung chinh sach can tap trung vao muc dich kich thich nhan vién
phin dau va tu nguyén hoan thanh cong viéc phuc vu muc tiéu cua ca nhan
dong thoi dem lai thanh cong cho doanh nghiép, taing mic do hai l1ong va su
gan két gitra ngudi lao dong vai to chuc. Bé lam duge diéu nay cac nha lanh
dao, quan Iy can phai tham khao mot s dinh phuong thuc sau:

- Can xac dinh rd nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho
nhan vién, danh gia két qua thuc hién thuong xuyén va cong bang dé kip dua
ra nhitng diéu chinh pht hop.

- Tao diéu kién thuan loi d¢ NLD hoan thanh cong viéc: loai trir tré
ngai, cung cap du thdng tin, trang thiét bi vat dung phuc vu céng viéc va diéu

quan trong nhat la tuyén chon va bé tri diing ngudi nguoi dung viéc.
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- Luong thuéng phai dugc st dung nhu mot don bay kinh té manh mé
dé kich thich nang cao tinh than n6 luc phan diu nguoi lao dong, dam bao cong
bang va thoa dang vai su dong gop ctia ho vao muc tiéu chung cia to chic.

- Swur dung hop ly cac hinh thicc khuyén khich phi tai chinh nhu khen
ngoi, t6 chic thi dua, xay dung bau khéng khi tam 1y xa hoi tt trong cac tap
thé lao dong, co hoi dao tao va thing tién.... Xay dung méi trudng giao tiép
than thién, nhan vién cap dudi c6 co hoi thao luan, néu y tuéng gop y cing
quan ly caa minh, cing nhau giai quyét van dé 1a mot trong nhitng cach tao
dong luc cho nhan vién nén dugc can nhic. Quan tim dén nhu cau, tam tu
nguyén vong nguoi lao dong va dap ang lai mot cach hop ly 1a cach doanh

nghiép thé hién sy tran trong cling nhu tao ddng luc cho nhan vién cua minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU
BEN TRE

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Cé phan Xuat nhap khau Bén Tre
2.1.1. Théng tin chung

Vi tri: Ap 4, xa Phong Nam, huyén Giong Trdm, tinh Bén Tre.

San pham va cong nghé: Tetra Pak 1a mot trong nhiing day chuyén san
Xuat va dong goi thuc pham dang long hang dau thé gioi. Thanh pham lam ra
gitr tron dudng chat, huvong vi ty nhién, déng thoi bao quan duoc lau ma
khong sir dung chat bao quan qua viéc ung dung cong nghé tiét trang UHT
tryc tiép vao day chuyén san. Cong ty Co6 phan xuat nhap khau Bén Tre
(BTM) - nha san xuit cic san pham tir dura tai Viét Nam da lya chon day
chuyén va cong nghé nay cho cac dong san pham chinh caa cong ty nhu Nudc
dua, Stra dura.

Xac dinh “Kinh doanh 1a sit ménh chtr khdng phai quyén loi”, muc tiéu
ctia BTM 14 trg thanh mot cong ty c6 ndi luc va vi thé 16n manh trong nganh
dira Viét Nam, mat khac mang lai gid tri loi ich cho cong déng xa hoi.

Cam két sir dung phuong phap canh tic mdi va day chuyén san xuat
hién dai, than thién vai thién nhién nham cai thién hé sinh thai.

Ludn nd luc tao dung long tin, dong hanh duy tri hop tac vi su phéat
trién chung

Tao dyng mdi truong 1am viéc an toan, 6n dinh tao chudi lién két céc
phong ban trong bo may té chic, d& CBNV tham gia céng hién stc lao dong,

phat huy sy sang tao, qua trinh 1am viéc dién ra tt dep mang lai hiéu qua cao.
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Co cau td chirc tai BTM duoc xay dung dya trén md hinh truc tuyén
chtic nang, n6 thé hién mot sé wu diém nhat dinh:

- Thé hién 13 dugc ning luc, chuy@n mén cua ting vi tri chirc ning,
dam bao duoc quyén cua ngudi quan ly cua 1anh dao cap cao.

- Tb chirc duoc chia theo 4 khéi véi chic nang nhiém vu khac nhau
dugc quy dinh 6 rang dudi su diéu hanh cia Ban Tong Giam ddéc, mdi khéi
dugc phan nho thanh cac phong ban hoat dong lién quan dudi sy gidm sat cua
Giam dbc khéi. Nhu vay c6 thé thay cong tac tham muu ¢ to chirc kha chat
ché & timg phan doan quan ly. Rui ro trong viéc ra quyét dinh thap.

- Lanh dao t6 chuc 14 chiu trach nhiém va toan quyén quyét dinh trong
pham vi doanh nghiép.

- Lanh dao cao nhat cua to chuc duoc sy gitp d& cua nhitng ngudi
lanh dao chirc nang dé chuan bi cac quyét dinh, hudng dan, va kiém tra viéc
thuc hién quyét dinh.

- Mot sb chuyén gia duoc thu hat va tham gia vao hoat dong quan Iy
cua to chizc — D& dang thuc hién viéc chuyén mén hda céac chic nang quan 1y,

- Han ché duoc viéc chong chéo chirc ning nhiém vu giita cac bo phan
quan ly. Nhimg nguoi lanh dao truc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong va dugc toan quyén quyét dinh trong don vi minh phu trach.

- Cé&c bo phan chirc nang khac nhau c6 mdi quan hé nhat dinh, hd tro
bo sung cho nhau dé tham muu, dé xuat phuong 4n kip thoi cho 1anh dao.

- MB@i co ciu to chic s& cd mot s6 han ché boi tac dong cua mot s6 yéu
t6 nhat dinh, BTM khong 1a truong hop ngoai 18

- CO6 thé thay 18 co ciu to chic Bo may quan ly tai BTM kha cong
kénh. C6 thé n6i mat kha nhiéu chi phi dé chi tra cho co ciu to chac nay. Mot
s6 diém bat hop 1y sau khi xem so d6 t6 chirc va so d6 van hanh, & day tac gia

néu mot diém tiéu biéu: Mang nhan sy ¢ cong ty duoc chia ra thanh bon
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phong chire ning khac nhau va ngudi quan 1y truc tuyén 1a Giam ddc Nhan su
(GPNS), Phong Hanh chinh ciing dugc quan ly boi GBNS. Can lam rd: chic
danh GDNS di dang chua? Mang Nhan su c6 thé gop thanh Phong Nhan su
va chia thanh cac Bo phan chirc nang thudc phong khéng?

- Viéc thu hat chuyén gia vé git mot s6 vi tri chic ning quan trong
ngadm han ché viéc thué chuyén gia 1a mot wu diém. Tuy nhién & mot khia
canh khac 1a nhuoc diém. M&i ca nhan c6 quan diém khac nhau van hanh theo
kiéu khac nhau, khi khong cting quan diém va khong thay d6i duoc t6 chic ho
roi di. To chire dang trong giai doan rdi 1én vi chua quen phuong thuc van
hanh mai thi lai tiép nhan thém sy thay doi vi thay ngudi van hanh,

- Tai BTM viéc thay ddi ngudi ¢ cac vi tri 1anh dao cap cao vi ly do:
khong hop vin hoa to chirc, ca nhan nguoi lao dong khong chiu tiép nhan su
thay doi thuong xuyén xay ra. Chi phi danh cho céng tac tuyén dung, hoi
nhap va thu hat ¢ nhitng vi tri kha cao.

- Vj tri Giam doc Nhan sy thay ddi lién tuc, nén viéc tham muu co
hiéu qua cho 1anh dao cip cao hiéu qua vé viéc hoan thién co cau td chuc bd
may quan ly 1a khéng thé, vi rd rang ho hoan toan 1 nguoi méi chua hiéu
nhiéu vé vin hoa t6 chirc, viéc dau tién cua ho 1a phai to chuc lai doi ngii 1am
cong tac nhan sy vi ho lién tuc thay doi quan ly.

- Viéc xin y kién trinh duyét tir 1anh dao cap cao kha mat thoi gian vi
phai théng qua kha day cac cap quan ly bo phan, phong, Giam déc khéi va

tham muu cua c&c phong chic nang lién quan.



39

2.1.3. Két qud hogt déng kinh doanh 2019-2021

Bang 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh 2019-2021

CHI TIEU

Loi nhuin thuin tir hoat

(60=50 — 51 - 52)

30 201.191.416.343 | 193.534.578.802 | 209.659.869.094
dong kinh doanh

Thu nhap khac 31 50.085.730.933 51.037.626.301 51.419.781.738
Chi phi khac 32 47.972.202.541 48.015.357.938 48.270.439.369
Loi nhuan khac

40 2.113.528.392 3.022.268.363 3.149.342.369
(40 =31-32)
Tong loi nhuin ké toan

i 50 203.304.944.735 | 196.556.847.165 | 212.809.211.463

truée thué (50 =30 + 40)
Chi phi thué TNDN hién

51 33.356.301.493 34.867.669.363 34.848.106.759
hanh
Chi phi thué TNDN hodn lai 52 - - -
Loi nhuin sau thué thu
nhap doanh nghiép 60 169.948.643.242 | 161.689.177.802 | 177.961.104.704

(Nguon: Phong Tai chinh)
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Két qua san xuat kinh doanh 1a yéu t6 anh huoéng truc tiép téi cac
ngudn quy phuc vu cho cdng tac nhan su dic biét luong thudng va cac ché do
chi tai chinh. Qua bang ... cho thdy qua cac nim BTM tinh hinh loi nhuan thu
vao van 6n dinh. Khé khin gia doan cudi 2019-2020 do anh huong cua dai
dich covid 19, ty I¢ loi nhuan sau thué nam 2020 giam 5% so véi nam 2019,
2021 tang 10% so va&i 2020. Panh gia tong quan cho thay, tuy gap kho khin
trong thoi gian dich bénh nhung BTM van tim moi cach duy tri hoat dong
kinh doanh, giai quyét viéc l1am, chi tra day da cac khoan luong thuong phic
loi va hd trg ngudi lao dong trong gia doan khé khin.

2.1.4. Quy mé va co ciu lao dong tai Cong ty Cé phan Xudt nhdp khdu Bén
Tre.

Nguodn lao dong (NLD) tryc tiép san xuat chi yéu tap trung tai dia
phuong va cac tinh 1an can, ho am hiéu vé dira, viéc lua chon danh gia va xu
ly nguon nguyén liéu theo hudng dat chat lugng cao nhat 1a diéu khéng kho.
Riéng vé NLD c6 chuyén mdn k¥ thuat van hanh day chuyén san xuat khéng
dap ung du nhu cau caa BTM. N6 chju anh huéng tir viéc ¢d kha nhiéu cong
ty, co s& cungnganh hoat dong trong vung va ho co chinh sach thu hat nhéan
luc kha tét. C6 kha nhiéu lao dong duoc dao tao chuy@n mén ki thuat dang
giit nhitng vi tri lao dong phé théng khong phi hop vi ly do khach quan thoi
diém tuyén dung. BTM da khong tan dung yéu té nay két hop viéc to chic
dao tao cho ngudn nhan sy noi b, tao co hoi cho ho 1am dang chuyén mén va
bt ganh nang cho cong tac tuyén dung.

Pic thu riéng cua nganh ché bién thuc pham ndi chung BTM néi riéng
12 luc luong lao dong Ion, thuong xuyén thay doi, viéc quan ly cham cong
cling tré nén phuc tap, cac ché do phic loi, chinh sach luong, thuéng da dang

va ciing diéu chinh phi hop theo nhiéu thoi diém khac nhau, ...



41

Bang 2.2: Bién dong lao dong 2019-2021

Piu ky Giam Tiing Cudi ky
(Nguoi) | (Nguoi) | (%) | (Nguwoi) | (%) | (Ngwoi)
2019 972 472 49% 370 38% 870
2020 870 537 62% 536 62% 869
2021 869 161 19% 197 23% 905
(Nguon: Phong Nhan sw)

Nam

Theo sb liéu Biéu do 2.1 cho thay ti 1¢ lao dong phd thong chua qua
dao tao nghé tai BTM chiém sé luong kha cao, 1am viéc cha yéu & cac khau
mang tinh chat don gian Iap lai, theo thdi quen hay con goi cach khac la lanh
nghé. Hau hét cong nhan san xuat cta cong ty co trinh do hoc van chua cao,
trinh d6 THPT 1 chu yéu (54%). Cong viéc chinh cia cdng nhan san xuat
khong yéu cau cong nhan co trinh dd hoc van cao, chu yéu la can sic khoe,

lanh nghé. Mot sb s& dugc dao tao sau khi nhan viéc qua td truong, giam sat.

= Chua qua daotao ® Trung cap s Cao dang Dat hoc s Sau Dat hoc

Biéu dd 2.1: Co cAu lao dong theo trinh d¢

(Nguon: Phong Nhan sw)
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S6 liéu Biéu dd 2.2 thé hién rd luc luong lao dong tai BTM dang c6 xu
huéng gia di, d6i ngii lao dong tré ké thira chiém ti 1¢ khé thap, gay ap luc cho
cong tac tuyén dung nhan luc cd chat lugng dap tng nhu cu lao dong trong

tuong lai.

= Trén 50
® Tir 15d8n 24

w Tir 25d8n 49

Biéu d6 2.2: Co ciu lao dong theo dd tudi
(Nguon: Phong Nhan su)
2.2. Thuc trang cong tac tao dong lwe lao ddng tai Cong ty Co phan xuat
nhap khau Bén Tre
2.2.1. Xdc dinh nhu cau ciia nguoi lao déng tai cong ty

Hanh vi va dong co 1am viéc cua ngudi lao dong nham muc dich thoa
man nhu cau cua ban than. Dé cong tac tao dong luc lao dong co hiéu qua
viéc dau tién can xac dinh nhu cau, mong muén caa ngudi lao dong dbi voi
cong Vviéc, thir t wu tién cta ting nhu cau dé dua ra bién phéap thoa man nhu
cau mot cach phi hop.

Dén thoi diém 10/10/2022 tac gia nhan thdy BTM chua thuc hién khao
sat xac dinh nhu cau cua ngudi lao dong trong cong viéc dé 1am co so cho
viéc khao sat mirc d6 hai long ctia nguoi lao dong, xay dung cac giai phap tao
dong luc lao dong.

Két qua khao sat mirc d6 hai 16ng caa nhan vién 1a cdng cu dé do luong

hiéu qua 1am viéc caa bo phan nhan sy ndi riéng va té chac néi chung, dong
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thoi xac dinh duoc cac ¢éng viéc can thuc hién, diéu chinh céc chinh sach dé
giir chan nhan tai, 6n dinh t chirc ting ning suat va hiéu qua lao dong.

Ngudn thong tin dé xac dinh mac do hai 1ong, nhu cau cta nhan vién
dugc phan &nh qua cdng tac phong van nghi viéc duoc thuc hién trong giai
doan tiép can va thuc hién thua tuc cho nhan vién. Tai thoi diém nay viéc gitr
chan, dap tng nhu cau cho ngudi lao dong tré nén khé khin hon va khong
con y nghia.

Kénh thong tin dugc truyén dat tir ddng nghiép, mdi quan hé giao tiép
trong cong ty cung cap ciing dugc ghi nhan. Tuy nhién day 1a nguon khong
mang tinh khach quan. C6 thé dan dén sai lam khi thdng tin bi sai léch do
truyén miéng.

Pé viéc xay dung khao sat muac do hai 10ng va gan két ciia nhan vién tai
BTM cé d6 tin cay cao, 07/2022 tac gia da thuc hién khao sat xac dinh nhu
cau cta ngudi lao dong két qua nhu sau:

Bang 2.3: Két qua khao nhu cau cia ngwoi lao dong

Mirc dd quan trong
STT Tiéu chi Quin Iy CVINV cong
nghiép vu nhan
1 | Tién luong 4 1 1
2 Thudng va Phuc loi 7 6 2
3 Pugc doi xir cong bang 9 2 3
4 Tu chi trong cong viéc 2 3 5
5 Phong cach lanh dao/ quan ly 6 8 7
6 Phan cong cong viéc hop 1y 7 5 6
7 | Diéukién lam viéc 5 9 4
8 Pugc cong nhan thanh tich 1 4 8
9 | Co hoi dao tao va phat trién 3 7 9
10 | Thai d6 hop tac clia dong nghiép 10 10 10

(Nguon: Két qua khao sat)
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Trén co s& ly thuyét caa Maslow vé nhu cau cia con ngudi, tac gia tién
hanh khao sat nhu cau cia nguoi lao dong (chia thanh 3 nhém: Quan Iy,
Chuyén vién/ Nhan vién nghiép vu, Cong nhan) dua trén 10 tiéu chi. Muc do
quan trong cua tirng tiéu chi dwoc thé hién giam dan theo con sé twong ung tir
1 @én 10 ((1) twong &ng V&i mac quan trong nhat, (10) twong tng mc it quan
trong nhat). Dya trén két qua khao sat cho thay:

NAém lao dong cdp bac quan 1y tré 1én quan tim dén nhu cau bac cao
duoc ton trong, duoc thé hién nhu: dugc cdng nhan thanh tich, tu chu trong
cong viéc, co hdi dao tao thang tién trong cong viéc. Ho khat khao duoc sang
tao, boc 16 tai nang va khang dinh minh. Nhu cau vé thu nhap va su 6n dinh vi
tri trong cOng viéc khong con dugc uu tién.

Nhém lao dgng la chuyén vién, nhan vién nghiép vu: nhu cau co ban vé
tién luong van 1a lra chon dau tién, can tiép theo ho co xu hudng tiép can nhu
cau bac cao hon 1a duoc t6n trong théng qua viéc danh gia, ghi nhan két qua,
dao tao phaét trién. Didu ndy c6 thé nhan dinh duoc da s6 nguoi lao dong & cap
bac ndy can duoc tao dong luc vé ca vat chat Ian tinh than.

Nhom lao d@éng la cong nhan: tién luong, thuong, phic loi 1a tiéu chi
quan tdm hang dau. Pa sb6 nguoi lao dong & cap bac nay tap trung tai dia
phuong, trinh d6 chuyén mén nghiép vu han ché, cong viéc chii yéu thu cong
dua vao kinh nghiém va thdm nién. Ho quan tdm nhiéu téi thu nhap va diéu
kién 1am viéc thuan loi dé ting ning suit ddng nghia voi tang thu nhap. Sau
gio 1am ho tré vé voi gia dinh va tiép tuc cho nhiing cong viéc khéac véi cac
mdi quan hé san co theo vin hoa dia phuong nhim dam bao doi séng. Chinh
vi vay cac nhu cau bac cao hon trong coéng viéc chua tré nén can thiét khi ho
van con dang tim moi cach dé théa man nhu cau vat chat.

Song song d6 15/10/2022 BTM bit dau trién khai khao sat 100% nhan
vién dang lam viéc tai cong ty voi tieu dé “KHAO SAT MUC PO HAI
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LONG VOI CHAT LUGNG DICH VU NHAN SU” — Phu luc 03, véi 55 cau
hoi khao sat nham muc dich hiéu thém ky vong ctia nhan vién va cai tién chat
lwong dich vu nhan sy. Tuy nhién dang trong giai doan khao sat, chua co két
qua khao st va phan tich. Vi vay tac gia chi c6 mot sé nhan xét tong quan
nhu sau:

- N6i dung danh gia chi dung lai mirc d6 hai long ¢ bd phan nhan su
chua phan &nh hét duoc mirc d6 hai 10ng va nhu cau caa nguoi lao dong ¢ tam
rong hon 13 t chirc noi ho 1am viéc.

- B4 cuc: chua hop Iy dan dén két qua sai léch khdng mang tinh khéch
quan (phan théng tin chung yéu cau nhan vién ghi rd cu thé tén ho, phong
ban, m& nhan vién). Viéc thuc hién khao sat cong khai thdng tin c& nhan sé
khong dem lai két qua phan anh ding thuc té. Nhan vién c6 xu huéng ngai
chia s& hoac chon phuong an khong dung sy that dé han ché phién phuc cho
ban than.

- S lwgng cau hoi khao sat qua nhiéu, mét sb ndi dung cau hoi lap lai y
va khéng phu hop véi d6i tuong khao sét.

- Thang do danh gia muc do hai 1ong nhiéu muc do gay kho hiéu, kho
xéac dinh tinh trang cho NLD din dén viéc chon ngau nhién theo thu tuc. cau
hoi m& qué it dé khoi goi 1én ¥ tudng dé xuat ciia nhan vién vi d6 c6 thé 1a su
lya chon tét cho cong tac quan Iy van hanh.

2.2.2. Tao déng lwe lao dong bang cac bign phap kich thich vat chat
2.2.2.1. Tién luong, phu cdp

Quy ché tra lwong tai BTM dugc xay dung véi muc dich va nguyén
tac sau:

Pam bao viéc st dung, tra tién luong tir qu¥ tién luong ciia Cong ty Co
phan Xuat nhap khau Bén Tre dung ddi tugng va phd hop voi quy dinh cua
phap luat, Thoa udce lao dong tap thé, Biéu Ié caa Cong ty.
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Pam bao ngan sach tién lwong cua Cong ty dugc sir dung hiéu qua va
phU hop véi dinh hudéng phat trién ngudn nhan lyc caa Cong ty.

Viéc tra tién lwong cho tirng NV nham khuyén khich NV 1am viéc hiéu
qua, hoan thanh tét cong viéc dugc giao va cé nhiéu dong gop dang ké vao
viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh cua cong ty.

Tién luong cua NV duoc x4c dinh dya trén ning luc, trach nhiém cong
viéc, vi tri, thdm nién cong tac, bang cap chuy&n mén va chinh sach hd tro cua
Cong ty trong tung thoi ky.

Tién luong cuia mdi NV duoc thé hién qua mic luong theo chirc danh/
cdng viéc va tién thuong hiéu qua cdng viéc theo ting cap, bac duoc quy dinh
chi tiét trong Hé théng thang bang luong Cong ty. Nhimg truong hop dic biét
vé tién luong do thoa thuan hoac c6 thoi gian 1am viéc 1au naim dan dén muc
tién luong ctia NV khéng theo dung Hé théng thang bang lwong s& do CT.
HPQT/ TGP quyét dinh.

Céc dé xuat lién quan dén viéc xac dinh, diéu chinh tién lwvong cta nhan
vién déu dua trén co sé khach quan, céng bang, twong xtng véi pham vi trach
nhiém, niang luyc va két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién; déng thoi
khong lam tong chi phi tién luong caa Pon vi vuot quéa ké hoach chi phi tién
luong cho phép (néu co) trong tirng thoi ky.

Thanh toén tién luong hang thang: tién lwong hang thang cta nhan vién
duoc Cong ty tinh va thanh todn vao ngay 1am viéc cudi cua thang. Truong hop
ngay thanh toan tién luong tring véi ngay nghi hang tuan, ngay nghi I8 thi nguoi
lao dong s& dugc thanh toan tién lvong vao ngay lam viéc lién trude do.

- Céch tinh tién luong theo thoi gian thang: duoc tinh theo cong thirc sau:



Tién Tién Tien
Cac khoan
lwrong lwong lwong b
. 0
Tién lwong thang= theo + ngay + ngoai + ]
. . sung khac
ngay phép/le/ bu gio )
) , , (néu co)
cong (néu cd) (néu cd)

. Pon gia ngay Sb ngay cong
Tién lwong ngay cong = . X ,
cong chuan thuc té

. . Don gia ngay , N
Tién lwong ngay phép/ 1e/ bu = , X SO ngay phép/ 1€/ bu
cong chuan

;. o HE so
. SO gio cong Don gia gio
Tién lwong ngoai giv = o X , X luong
ngoai gio cong chuan o
ngoai gio

- Hé s6 lwong ngoai gid dugc tinh dua vao luat lao dong.

- Cac khoan bo sung khéac bao gom céac khoan phu cap kiém nhiém,
chuyén can, va cac khoan phic loi ma nguoi lao dong duge hudng duoc quy
dinh theo chinh sach phuc lgi.

Nguoi lao dong khé hai long viéc chi tra lwong dang thoi gian, dam bao
duoc tinh chu dong cua ho trong viéc su dung va sap xép ké hoach chi tiéu
sinh hoat hang ngay. Sé liéu khao séat cho thay 43% hoan toan dong y, 57 %
ddng y vaGi nguyén tac nay.

Viéc tinh lwong theo cong thuc tinh theo ngay céng thuc té, dan dén su
chénh léch luong (cao hon) vao nhing thang c6 31 ngay. Pay 1a mét loi thé

cho nguoi lao dong. Tuy nhién né van mang mot sé han ché: chi phi quy
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lwong tang, ngudi lao dong dat cau hoi tai sao c6 su chénh léch luong? Liéu
ngudi tinh lwong o bi sai hoac la tinh thiéu hozc 1a tinh du?

Theo két qua khao sat danh gia ctia nguoi lao dong vé tién luong (Phu
luc 4) cho thay:

Viéc cong khai thang bang luong can duoc kiém tra va danh gia lai
thuc té, 37% s luong ngudi lao dong cho rang ho khdng biét thong tin vé
thang bang luong.

Lao dong tiém ning 1a nhitng nguoi chua biéu hién rd kha nang thuc
hién nhitng cong phuc tap, nhung trong tuong lai ho hoan toan cé thé xir Iy n6
mét cach d& dang. Tra luong cho ho duoc coi nhu dau tu cho twong lai muc
dich gitr chan va phat trién tai ning. C6 thé c6 nhimg nguoi tré tudi dugc tra
lwong cao béi Vi ho ¢d tiém nang tré thanh nhiing nha quan tri cap cao trong
tuong lai. BTM sén sang dau tu vé muac chi tra luong cho nhitng Gng vién
duoc danh gia nhu vay. Néu ngudi lao dong co du ty tin, kinh nghiém va trinh
do thoa thuan dugc mue Iwong cao thi lwong tang dinh Ky hang nam cua ho sé€
cao va nguoc lai. Ty 18 ting luong hang nam tai BTM d4i vai tirng nhan vién
thuc té dao dong tir 3-10% (khong c6 mot su vuot bac dang ké). Pay la
nguyén nhan dan t6i két qua danh gia khong hai long: 37% su cong bang
trong viéc chi tra lwong (14% hoan toan khong dong y, 23% khong dong y),
29% vi tri, trach nhiém va do phuac tap cong viéc, 45% muc do tang luong
dinh ky hang nam.

Viéc chuyén tir cap bac thap 1én cap bac cao hon muc tién luong khong
dugc vuot qua 30% so véi mirc cii (A). Trong khi lao dong tuyén mai tai vi tri
d6 co thé thuong luong va duoc chap nhan mic luvong cao hon mic 130%x
A. Mot sb lao dong co trinh d¢ dugc danh gia la tiém nang chon phuong an
nghi viéc, nhan viéc méi ¢ cong ty dbi thi. Pay 1a mét trong nhitng ly do

khién phan 16n ngudi lao dong tai doanh nghiép khong cé y chi cau tién va
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mét di dong luc gin bo 1au dai. Tuy nhién, viéc khdng ché 30% nay khong c6
mét vin ban quy dinh cu thé nao, nd chi duoc xac nhan qua loi noi khi cé su
phan hdi khong hai long vé muc lwong méi tir cac ca nhan, ngudi lao dong
dugc can nhiac nang bac vi tri céng viéc (9% hoan toan khong dong Y, 3%
khong dong y cdng nhan viéc diéu chinh luong theo vi tri cng viéc méi 1a
hop 1y).

(O clng vi tri cdng viéc, nang luc ngang nhau, nhung ngudi c6 tham
nién 1au hon lai c6 mot khoang cach luong thip hon kha 16n so véi nguoi
méi. Nhiing c& nhan nay sé& thuong luong lai mac luong, khong duge dong y
ho dau quan cho cong ty dbi thi. Bo phan tuyén dung lac nay di mat vai viéc
khan hiém nhan su, tim khong dugc nguoi. Phuong an cudi cing 1a moi lai
nhan sy da nghi vé 1am viéc va tra mic luong cao hon. Hinh thanh trong da
s6 nguoi lao dong tai doanh nghiép ¥ tuong “mudn duoc ting luong ding
nang lyc va dugc cong nhan hdy nghi viéc va xin vao lam lai”. Pay la mot
diém khong duoc sang khi danh gia vé cach thic quan Iy néi chung va caa
phong nhan su noi riéng).

Chinh sach ting luong thuc su chwa c6 hiéu qua va thé hién rd vai trod 1a
don bay tang dong luc lao dong cai thién hiéu qua lam viéc hon. Tai BTM c¢6
mot khoang cach kha xa vé cip bac chic vu chua phan anh rd thyc té ning
lyc lao dong, ché do tang lwong con mang tinh chat déu déu khong c6 gi dac
biét (anh huong tir xuat than 1a mot don vi doanh nghiép nha nuéc) lam cho
da phan nhan vién lam viéc véi tu tuong gan b thém mot thoi gian khi diéu
kién can va du s& tim cong viéc méi, s6 & lai ¢ tam 1y t6i 1am theo dung
nhitng gi t6i nhan. Muc dich thay d6i cta té chirc da khong con 1a van dé

guan tdm chung ma chi 1a van dé cua céc cip lanh dao.
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2.2.2.2.  Tién thueng

Ngoai tién luong, cong ty thuc hién viéc biéu duong khen thusong céa
nhan, tap thé dinh ky vao cubi nim trong chwong trinh tiéc Tat nién. Quy
khen thudng nay duoc trich tir nguon tai chinh tiét kiém/ thu vé tir nhiing
chuong trinh du 4n thanh cong vuot chi tiéu dé ra nhu cac hoat dong cai tién
cdng nghé gidp tiét kiém duoc chi phi, ting ning suat mang lai lgi nhuan cao
hon. Gi4 tri phan thuéng nhan dugce khong ¢ dinh tdy thudc vao két qua san
xuat kinh doanh va ngudn tai chinh tiét kiém dugc binh quan 2.500.000
dong/ngudi/ suat. Cac hinh thuc xét thuang dua trén mie 6 hoan thanh cong
viéc gan lién véi muc tidu va 5 gia tri ¢t 18i cua cong ty danh cho c& nhan va
tap thé: Giai hiéu qua (C4 nhan/Tap thé) / Giai di méi (C4 nhan/Tap thé) /
Giai chinh truc (C& nhan/Tap thé) / Giai doi nhom (Ca nhan/ Tap thé) / Giai
Tréach nhiém (C4 nhan/Tap thé).

Thuong y tuong mai, cai tién duoc ap dung ddi véi nhimg nguoi lao
dong c6 nhitng phat minh, sang kién nham cai tién ky thuat, hop 1y hda, nang
cao hiéu qua cong viéc. Nhitng ¥ tudong nay duoc cac cap lanh dao, quan ly
chuyén mon xem xét, danh gia va quyét dinh mac thuéng can ctr vao tam
quan trong ciing nhu hiéu qua, tinh kha thi ma né mang lai.

Két qua khao sat cho thiay nguoi lao dong danh gia cac khoan chi
thuong 1a hop 1y va kip thoi. 96% ngudi lao dong tu tin khang dinh ho luén
dugc hudng luong thang 13 hiang nam diéu nay thé hién su ¢ gang cua ho dé
hoan thanh muc tiéu cua té chic luon duge dé cao l1a tiéu chi ho bat budc
minh phai dat duoc né 1a dong luc ho lam viéc ngoai lwong. Vi theo quy dinh

khoan tai chinh nay duoc chi khi két qua san xuat kinh doanh dat.
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Bang 2.4: Két qua khao sat danh gia ciia ngudi lao dong vé thwong

o A . . Hoan
Hoan toan | Khong | Binh | Dong .
3 3 i toan
TT Chi tiéu khong dong | dong y | thuong y .
00 | o6 | o | e |8
y (% 0 0 0
(%)
Cac khoan thudng, phuc
1 . - - 46 - 54
lgi dam bao hop 1y
Toi1 duge khen thudng kip
2 | thoi khi hoan thanh tét - 9 24 51 16
cong viéc.
Viéc xét thudng cong
3 | bang qua trach nhiém voi 8 3 45 38 7
cong viéc.
Hang nam t61 lu6n nhin
4 | dugc luong thang 13 tinh tir 4% - - - 96%
thoi diém lam viéc tai BTM.
Tbi tu tin minh chéc chan
5 |nhan dugc thudéng hiéu 14 15 46 15 10
qua cong viéc cudi nam.
T6i s& nd lyc va gan bo dé
6 |nhan duoc thudng tham 2 11 40 32 15
nién mdc 5-10-15...nam.
Cac khoan phuc loi tai
BTM nhiéu hon, da dang
7 10 15 40 35

hon so vdi nhitng cong ty

ma ban ting lam

(Nguon: Két qua khao sat)
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2.2.2.3.  Phuc lgi khac

Ngoai phuc loi bat budc thuc hién theo quy dinh cia phép luat, cac ché
d6 phuc loi ty nguyén tai BTM thyc hién kha da dang dap tng duoc phan Ién
nhu ciu cta ngudi lao dong, tao tdm 1y vui vé cho ngudi lao dong : hd tro tai
chinh : gui tré ddi véi lao dong c6 con dudi 5 tudi, sinh nhat, dm dau, hiéu
hy; hd tro nha & cho lao dong tir viing khéac téi (khoang cach trén 100km), t6
chtrc dua don nhén vién tir H6 Chi Minh vé Bén Tre ( 3 chuyén/ tuan) .... .
Cac phan qua gia tri theo quy dinh két hop véi viéc to chic cac hoat dong
dinh ky nham tao su gan két: tiéc buffet mirng sinh nhat tap thé duoc t chuc
hang thang, phién cho am thuc, thoi trang, sach gop quy hd trg lao dong c6
hoan canh kho khin vao dip 08/03, 20/10. Pong thoi ciing 13 co hoi dé moi
nguoi chia sé kién thirc, kinh nghiém trong cudc song thong qua nhitng huong
vi trong mén an ho ndu, kién thac tir nhitng quyén sach, trang phuc ma ho
dem ra bay ban.

Thong bao dugce da phan ngudi lao dong quan tdm nhiéu nhat sau thoi
gian gan bd va 1am viéc tai BTM: luong thang 13, thuong hiéu qua cdng viéc,
thuong tham nién — phu thuoc vao két qua hoat dong kinh doanh, véi danh
nghia 13 duoc goi 1a thuong nhung duoc xép loai vao danh muc phic loi cua
cong ty. Xét riéng vé cam nhan cua ngudi lao dong phan thuong hiéu qua
cong viéc cudi nam: 14 % hoan toan khong tu tin, 15% khong ty tin ban than
sé nhan duoc, 46% & muc binh thuong (phan van khong xac dinh duoc). biéu
nay cho thay do tu tin trong viéc thé hién sicc bac caa ban than trong cong
viéc cua ho khong cao, dong luc thuc hién chua cao diéu ndy can dit cau hoi
& mot sé khia canh: tiéu chi va cach thac danh gia két qua thuc hién céng viéc
nhu thé ndo? kha niang nim bat, tiép thu va co hoi dao tao ra sao?

Nhin chung ché do phuc loi tai BTM phan anh duoc sy quan tAim chim

lo ctia doanh nghiép ti nguoi lao dong, 1a cong cu gop phan trong cong tac
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thu hat gitr chan nguoi lao dong (thdng tin khao sat tir ngudi lao dong: 40%
dong v, 35% hoan toan dong ¥ ché do phuc loi tai BTM nhiéu va da dang hon
S0 v&i nhitng cdng ty ma ho ting lam).

Mt khac, van c6 mot s6 dong gop tir ngudi lao dong yéu cau viéc chi
cac ché do vé dm dau, thai san, tang ché, cudi hoi. Ho can su chu dong tir bo
phan nhan sy hon. Cu thé, dung quy trinh chi tra, cAc phong ban phat sinh cac
trudng hop néu trén phai tu 1am phiéu @& nghi chi tra, chuan bi cac chang tur
lién quan. Mong mudn cta ngudi lao dong 1a: ho c6 thé cung cap cac chang
tir lién quan, bo phan nhan sy chi dong dé nghi chi. Vi day 1a phan hd tro tur
td6 chuc doanh nghiép, thé hién su quan tam, chia s¢ cua doanh nghiép toi
nguoi lao dong. Ban than ho da cung cap cac thong tin, ching tur lién quan
ngay khi su viéc phat sinh, sau mot thoi gian quay lai noi 1am viéc ho tiép tuc
lam thu tuc yéu cau chi tra, cam nhan lac nay 1a di doi quyén loi hon 1a duoc
quan tam.

Ngoai viéc hd trg noi & cho ngudi lao dong c6 ho khau thuong tri & xa,
cac cap quan 1y, nhan vién thuong xuyén co lich cdng tac tai chi nhanh (tuy
nhién chinh sach nay chua dugc dua vao danh muc cac khoan hd tro phdc loi
cia cong ty va quy dinh tiéu chuan rd rang, chi duoc truyén théng qua
phuong tién giao tiép tryc tiép). Chi tiét cac muc huong va hinh thac chi tra
phuc loi theo cap bac chie vy, duoc thé hién chi tiét qua bang danh sach, dinh
muc chi cac ché do phic loi & phu luc dinh kém (Phu luc 5).

2.2.3. Tao déng lue lao déng bang cac bign phap kich thich tinh than
2.2.3.1. Ddadnh gia thyc hién cong viéc.

Viéc xay dung hé thdng danh gia thuc hién cong viéc 1a mot trong
nhitng quy trinh can thiét cua doanh nghiép. N6 bao gom: ndi dung danh gia,
phuong phap danh gia, phuong thtc trién khai va danh gia két qua. N6 can

duge dau tu xay dung mot cach hoan chinh. Béi danh gia nang luc, kha niang
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thuc hién cdng viéc cua nhan vién 1a viéc quan trong nhung khéng hé don
gian dic biét 1a di véi cong ty ¢d quy mo 16n.

C6 nhiéu h¢ thong danh gia THCV khac nhau, mdi phuong phap danh
gia c6 nhitng wu va nhuoc diém khac nhau. Nha quan tri doanh nghiép can
phai lya chon dugc hé théng danh gia phu hop véi thuc trang doanh nghiép
cia minh. BTM lya chon Hé théng danh gia bang quan tri bang muc tiéu cu
thé 1a phuong phap danh gia KPI (Key Performance Indicator, chi s6 danh gia
tinh trang thuc hién céng viéc dya trén cac muc tiéu da dat ra, nham phan anh
hiéu qua hoat dong cua cac to chic, bo phan chic ning hay ca nhan) duoc
trién khai thuc hién béi Quy trinh quan Iy thanh tich ban hanh 03/11/2021.

Péi twong ap dung: Toan bo nhan vién co hop dong lao dong tai BTM
0 thoi gian lam viéc tir du 3 thang tro 1én

Muc tiéu: Ghi nhan cdng bing vé thanh tich dya trén két qua thuc hién
cong viéc, 1am co sé danh gia thang tién, khen thuong va diéu chinh luong.
Pong thoi gitp nguoi quan ly nhan dién va phéat trién niang luc nhan vién hiéu
qua. Xay dung nén tang cho vin héa hiéu qua cta Cong ty. Xay dung quy
trinh va noi dung danh gia nang luc chuan muc cho hé thong nhan su dya trén
khung quan ly thanh tich, dinh hudng thiét 1ap muc tiéu.

Bang 2.5: Khung quan ly thanh tich

Yéu to cot 16i Nhom muc tiéu S6 lwong tiéu chi danh gia
Phat trién Kinh doanh Téi thiéu 1, ti da 3
Hiéu qua/ sang tao Téi thiéu 1, t6i da 3

Kinh doanh (B)

Quy trinh- Quan tri rai ro/

70% ] , Téi thiéu 1, t6i da 3

quan ly hé thong

Nang lyc lanh dao Danh cho déi twong quan ly
Con nguoi (P) Phat trién ban than Téi thiéu 1, toi da 2

30% Vin hoéa to chic 1
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Bang 2.6: Pinh hwéng thiét 1ap muc tiéu

Yéu to Muc tiéu Nhom Pinh nghia cac . )
. -~ -~ Muc tiéu chinh
cot 16i | hanh dong | muc tiéu muc tiéu
I . ; Tang doanh thu, san lugn
Phat trien | Chi tiéu vé doanh ang doanh thu, san wong
Tai chinh Kinh thu/ san luong & Ilai )
X Kiém soat chi phi
doanh | /13 P
Chét luong/ dich vy/ | Pam bio dan dau ve chat
Kinh san pham/thi | luong dich vu
doanh | Dich  vu | Hiéuqui |truong/thi phin/ning | Nang lyc san xuat va ving
(B) khach hang | Sangtao | luc san xuit. nhguyén licu
70% Y twong nang cao | Kénh phan phdi san pham
hi¢u qua Do phu cia thuong hiéu
Quan ly | Cap nhat va cai thién | Hé thong kiém soat hoat dong
. héthong | quy trinh. Tuan tha | cong ty
Quy trinh . _ _
Quan tri | theo quy trinh hé | Bam bao tinh tuén tha va quan
rai ro théng. tri rai ro
Ning luc | Céc chi tiéu nang cao | Doi ngii ké thira cho thi trudng
lanh dao | vé ning lyc lanh dao. | moi
Con —
) ., | Cai thién ky nang/ o . . )
nguoi | Dao tao & | Phat trien | | Thoi gian hoan thanh du an,
o X kien thac chuyén
(P) Phat trien ban than A _ chuong trinh
mon nghiép vu
30%
Van hoa

to chirc

Noi quy, van hoa...

Mtrc d6 tuén thu
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So d0 2.7: Quy trinh danh gia thanh tich

Cap phé duyét

~._ duyétKPIs -~

15. Xac nhan
Phong Phat trién : ket qua va
N T ta 13. To chic héi luu ho so
ani fi ‘ 6. Xic nhin déng danh gia
chire i )
4. Xem xét KPIs qua email
tinh kha thi
~ vahi¢u chinh
. . L CImae v i 9. Thng bio vé 12. Chét két
Truong don vi va dinh hwong thiét phong P PTNLTC qua KPIs
13p KPIs KPI di dugc hiéu
No chinh —
[y 1
e ! No
2b. Thxet‘lap :.[?PIS 11. Dénh gis ‘
] cho nhin vién 1 Yes  Yes kétquaKPIs 4 |
Quan ly truc tiép (Nhan vién) ks ‘
, |
=" 3.Thong nhit . No
KPIs ‘ I
A l v No
i 2a. Nhin vién tu thiét = 10. Tw dénh gia +
Nhan vién tap KPIs [ - Ieodm RS icét qua KPIs
(Chuyén vién tré 1én) gifa nim va hi¢u P P,
chinh (néu co)
No
A No S
g R 8. Phé duyét 14. Phé duyét két
L< KPIs hi¢u chinh i el
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Bang 2.8: Dién gii quy trinh danh gia thanh tich

Ngwoi thuc X e s Theoi gian
STT _ Dien giai chi tiet _
hién thuc hién
Céan ctr vao OGSM dugc phé duyét,
1 | Truong donvi |hang nam. Truong don vi chia sé| Thang 1l
muc tiéu va dinh hudng thiét Iap.
o Tu thiét lap KPIs theo miu (bac|
2a | Nhan vién L i Thong bao
chuyén vién tré 1én)
Quan Iy tryc| Thiét 1ap KPIs cho nhén vién theo |
2b | . L Thong bao
tiep mau (bac nhan vién)
- Trao doi, hiéu chinh thong nhat
Nhéan vién chi tiéu noi dung phu hop Vvéi
Quan ly truc | OGSM cua don vi. A ]
3 | . X , . | Théng bao
tiep - Truong hop khdng thong nhat
Truéong donvi | dugc Quan ly truc tiép chuyén Ién
cap cao hon dé thong nhat.
Xem xét, danh gia tinh kha thi va
hop 1y va dua ra diéu chinh néu cé.
Phong DA v chuva buGe 5
L4 on . chuyen san uoC .
4 | PTNLTC Y . Y ° 3 tuan
_ | Khoéng dong y: Phong PTNLTC
Truong don vi . . _
gop y va chuyén TBV diéu chinh lai
budc 3.
Xem xét noi dung va duyét theo
5 | Cp phé duyét | phan quyén. 7 ngay

e Dong y: chuyén sang budc 6
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Nguwoi thuc X e ez Thai gian
STT _ Dien giai chi tiet _
hién thuc hién
e Khong dong y: chuyén tra diéu
chinh lai tir budc 3.
;s . . .z .| Sau khi
Phong Xac nhan két qua thiet lap KPIs vé o
6 hoan thanh
PTNLTC tung don vi
budc 5
- Tu theo d&i va kiém soat thanh
tich
- B4 sung KPIs cho nhan vién méi/
7 | Nhanvién nhan vién khong thudc d6i twong | Thang 6-7
xay dung trudc do.
- Thay d6i OGSM c6 anh hudng
dén két qua KPIs
Xem xét noi dung va duyét theo
phan quyén KPIs dugc hiéu chinh/
, bo sung.
8 | Cap phé duyét L ,
e Dong y: chuyén sang budc 9
e Khéng dong y: chuyén tra diéu
chinh lai tir buoc 7.
Truéng don vi thong bao vé Phong
: 20/12-
9 |Truéngdonvi |PTNLTC KPIs da dugc TGP phé 05/01
duyét hiéu chinh.
_ Nhan vién ty danh gia KPIs va tra| 20/12-
10 | Nhan vién , _ .
ve truong don vi danh gia. 05/01
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Nguwoi thuc X e ez Thai gian
STT _ Dien giai chi tiet _
hién thuc hién
Quan ly truc tiép danh gia két qua
n Quan ly truc | KPI cua nhan vién minh va chiu 20/12-
tiép trach nhiém két qua nay trinh cho| 05/01
Trudng don vi.
Truong don vi s& xem xét chdt két
12 | Truéng d khi gai v& ph 20t
ruong don vi ua trudc i gui ve on
g 1| q g phong 05/01
PTNLTC.
. . . . Sau khi
Phong Phong PTNLTC t6 chic Hoi dong _
13 hoan thién
PTNLTC danh gia theo Quy dinh.
budc 12
Cap phé duyét xem xét va phan
bién, phé duyét két qua KPI trong | Theo thoi
cuoc hop danh gia: gian to
14 | Cépphé duyét |e Néu dong y: chot két qua KPIs va | chuc hop
Phong PTNLTC ghi nhan két qua. hoi dong
e Néu khong dong y: phan bién lai | danh gia.
trong cudc hop
Sau khi két qua di dugc chét, ‘
, 3 tuan sau
Phong Phong PTNLTC xac nhan ket qua o,
15 . Kkhi chot
PTNLTC lvu cac hd so phat sinh trong qua ,
. _ o ket qua.
trinh thuc hién quy trinh nay.

Dé 1am rd hon vé danh gia cua ngudi lao dong tai céng ty vé cong tac
danh gia KPIs ma cong ty dang ap dung, tic gia da tién hanh khao sat thong
qua phiéu hoi va thu duoc két qua khao sat ( Phu luc 6). SO liéu cho thay ty
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trong s6 ngudi tra 10i tir mirc d6 3 (binh thuong- khdng co y kién 15 rang) dén
mtc d6 5 (hoan toan ddng y) khé cao chiém t&i 74%, muac lya chon coi hé
théng danh gia dang thuc hién tai cong ty la chap nhan dugc dén mac d6 cam
thay hai 1ong. Tuy nhién, 26% danh gia chua hai 1ong, trong d6 12% la hoan
toan khong dong y.

Thuc té cong tac danh gia KPIs tai doanh nghiép con han ché can duoc
diéu chinh phd hop do anh huéng caa céc nguyén nhan sau:

Nhan thirc cia ngudi lao dong vé muc dich ctia cong tac danh gia thuc
hién cong viéc chua ding. Di Vi ho, hé thong danh gia thuc hién cong viéc
duoc xay dung dé nham muc dich phuc vy cho ¢ong tac tra luong, xét thuang.
Piéu d6 thé hién qua viéc céc tieu chuan dugc dua ra ciing chi dé danh gia
xem ngudi lao dong c6 hoan thanh muc tiéu dua ra chua, 1am cach nao dé co
két qua kip thoi vao cudi nam phuc vu cho cong tac xét ting luong, thuong,
chua quan tdim dén mat danh gia tiém ning cta nguoi lao dong ciing nhu
nguyén nhan han ché két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong (70%
nguoi lao dong cho rang két qua danh gia KPIs phuc vu cho cong tac xét ting
luong dinh ky).

Bang mo ta cong viéc 1a cong cu quan trong dé phan tich céng viéc 1am
nén tang cho viéc xay dung cac tiéu chuan danh gia khong dugc xem trong.
Khi duoc nhac dén viéc dugc xem va ky xac nhan mé ta céng viéc (22% hoan
toan khong dong ¥, 24% khong dong y).

Bang danh gia KPIs duoc xem xét diéu chinh khi dinh huéng muc tiéu
chién luoc chung thay do6i vao thang 07 hang nim. Tong két danh gia vao
cubi nam. Piéu nay khong ¥ nghia doi véi muc dich chinh ghi nhan thanh tich
nhan dién va phat trién nang luc cua nhan vién. Ho can duoc trao dbi so luoc

vé két qua hang thang, hang quy dé nhan thiy ban than dang gip kho khan gi,
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can duoc hd trg va cd su cb ging ra sao, dinh huéng xu 1y dé dat muc tiéu
trong giai doan sap tai.

Van con tinh trang nodi dung va tiéu chi danh gia cho vi tri cap bac khéc
nhau trong d6i nhém gan nhu twong déng nhau khéng co su khéc biét rd rét
dé phan loai nang lyc.

Két qua phan loai danh gia KPIs chwa thé hién rd rang thanh tich & ting
muc d9. Cu thé trong thang diém danh gia, diém 5 1a s6 diém tdi da thé hién
su vuot bac, diém 3 1a diém sé danh gia chi vira & mirc hoan thanh, diém dudi
3 la khéng hoan thanh céng viéc. Phan loai thang diém lam co s& diéu chinh
lvong nhu sau:

Bang 2.9: Phan loai ké qua danh gia KPIs
STT| KET QUA PANH GIAKPIs | TY LE TANG LUONG

1 11.00-2.00 0%
2 |2.01-3.50 5%
3 |3.51-5.00 8%

(Nguén: Phong Nhan s)
Sau khi nhan két qua phan loai theo théng bao, kha dong nguoi lao dong

bay to su that vong, Vi ho cam thay su ¢6 gang ctia ban than khong c6 ¥ nghia.
TOm lai cong tac danh gia, phan loai két qua danh gia KPIs tai BTM
can duoc xem xét va didu chinh tranh 1am anh huong dén dong luc 1am viéc
ctia nguoi lao dong. Su phan hoi thong tin két qua thuc hién chua duoc tét,
don gian méi chi 1a su théng bao cho ngudi lao dong vé loai xép hang ma ho
dat duogc trong ky, chua lam ndi bat chirc nang danh gia nang luc cia ngudi
lao dong. Chuc nang phan anh vé tinh hinh thuc hién cong viéc, nguyén nhan
anh huong khdng tot dén két qua thuc hién céng viéc va bién phap cai thién

chua dugc dé cap.
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2.2.3.2. A0 tao phét trién va co héi thing tién

Theo nhan dinh va danh gia cua nhiéu chuyén gia kinh té, nhém nganh
thuc pham do udng nhiéu tiém ning phat trién véi tée do tang truong duoc dy
béo tir 5-6%/mam trong giai doan 2020-2025

La doanh nghiép san xuat trong nganh thuc pham dé uéng, BTM nhan
biét dugc co hoi va thach thire trong giai doan hién tai va sap t6i, da chu dong
diéu chinh céch thtc van hanh, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc theo
hudng riéng caa minh.

Cong tac dao tao tai BTM dugc thuc hién theo quy trinh ban hanh noi
b6 nham muc dich:

Pam bao tay nghé cho nguoi lao dong gitp ho hiéu hon vé cong viéc,
duoc trang bi nhitng k¥ nang chuyén mén viing chic dap tng tot cac yéu cau
ngay cang cao caa cong viéc, nam bat nhanh sy thay doi va dinh hudng phéat
trién dai han cua doanh nghiép trong tuong lai.

Trang bi, b6 sung cho nhan vién ngudn kién thac mai dé van dung
chiing mét céch c6 hiéu qua trong cdng viéc, nhat 1a khi doanh nghiép é&p
dung céc k¥ thuat, cdng nghé mai.

Bdi dudng, nang cao chat lwong doi ngii lao dong ké thira, gilp ho c6
ki nang can thiét phuc vu cho cdng viéc yéu cau su linh hoat, thuong xuyén
theo thay do6i theo xu hudng va nam bt cac co hoi thing tién.

Dua vao két qua khao séat bang... cho thiy cong tac dao tao, dinh
huéng 19 trinh thiang tién cho nhan vién dang danh gia & mic chap nhan (tur
binh thudng 37% dén déng y 33%). Ti Ié hoan toan déng y 11%, thip hon so
véi ti 1¢ khong dong v (13%). Nhung khong dong nghia véi viéc chinh sach
dao tao khdng mang lai hiéu qua. Pay 1a chi tiét 3¢ BTM nhin va danh gia,

tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap xtr Iy dé hoan thién chinh séch.
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Bang 2.10: Két qua khao sat danh gia ciia nguwoi lao déng vé dao tao phat

trién va co hoi thing tién

Hoan .
. A . Hoan
toan Khong Binh . .
Pbong | toan

STT Chi tiéu khong | dongy | thwong | .
. y (%) | dong
dbngy | (%) | (%) ,
y (%)
(%)

To61 duge trang bi, huén
luyén tot cac kién thirc va
k¥ nang can thiét khi thuc

hién cong viéc.

Poi tugng dugc cur di dao
tao phu hop.
2 | Noi dung dao tao bu dap - 11 48 34 7
duoc kién thire con thiéu

cua NLb

Thoi gian dio tao dugc sap
xép hop 1y- nguoi lao dong
chuyén tdm tham gia 16p

hoc

T61 hiéu rd vé chinh sach
dao tao va phat trién nghé
nghi¢p cho nhan vién cua

cong ty.

T61 c6 nhi€u co hi thang

tién trong cong ty

Co hoi thang tién 13 cong

6 | bang cho cac nhan vién 16 22 34 23 5
cung vi tri
Binh quan (%) 6 13 37 33 11

(Nguén: Két qud khdo sat)
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Chinh sach dao tao bén ngoai thuong tap trung vao dbi twong quan ly
va ho c6 khé it thoi gian dé truyén dat lai cho nhan vién. Chua ké t6i viéc
chua kip ddo tao nhan vién thi ho di nghi vi khéng phl hop véi té chire. Ciing
chinh vi 1y do nay viéc tuyén dung noi bo ciing khéng duoc chl trong, ho uu
tién lya chon g vién bén ngoai hon. Trong khi néu dugc trong dung dao tao
nang cao ky nang nghiép vu, BTM c6 dugc ngudn lao dong chit luong trong
noi tai doanh nghiép kha Ién.

Riéng vé NLP c6 chuyén mén ky thuat van hanh day chuyén san xuat
khéng dap tmg du nhu cau caa BTM. N6 chiu anh hudng tir viéc ¢d kha nhiéu
cong ty, co s cung nganh hoat dong trong vung va ho cé chinh sach thu huat
nhan luc kha tét. C6 kha nhiéu lao dong duoc dao tao chuyén mon ki thuat
dang gitr nhitng vi tri lao dong pho théng khong phi hop vi ly do khach quan
thoi diém tuyén dung. BTM di khong tan dung yéu té nay két hop viéc to
chtrc dao tao cho nguén nhan sy noi b, tao co hdi cho ho lam ding chuyén
mon va b6t ganh niang cho cong tac tuyén dung.

Véi muc tiéu dua san pham tir dira vuon tam thé gigi, trd thanh mot
cong ty ¢6 ndi luc va vi thé 16n manh nhat trong nganh dira Viét Nam, tao ra
san pham chét lugng, ¢ gia tri dinh dudng ty nhién cao. BTM da khong
ngimg dau tu vao tng dung cng nghé, trang thiét bi hién dai vao day chuyeén
san xuat, SAP ERP (Enterprise Resource Planning) ciing duoc BTM tim dén
va (ng dung van hanh doanh nghiép vao nam 2019. Tuy nhién viéc nam bt
va ung dung cong nghé nay ddi véi nhan vién 1a van dé can dugc quan tam.

P6i véi thiét bi lién quan day chuyén san xuat, nhan vién co
nguoi hd tro tir phia nha cung cap tai phan xudéng 12/7, vira hoc vira
thuchanh, chat lugng dao tao kha cao.

Nhan vién BTM khé& xa la véi ung dung SAP ERP, t6 chirc dao

tao v&i sb luong kha dong song song vai Xt Iy ¢éng viéc theo co ché cii 1am
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mét tap trung, kha ning khai thac triét vai tro caa tng dung han ché. Viéc dao
tao lai 1a diéu c6 thé xay ra gay hao ton chi phi.

Phan 16n ngudi lao dong ¢ nghiép vu chuyén mén con mo hd vé co
hoi phéat trién ban than tai Betrimex. Tuyén dung noi b chua manh va chua
st dung hét ngudn lao dong tiém nang trong t6 chirc. BTM wu tién di sin ¢ng
vién tir cac thuong hiéu c6 tim anh huéng trén thi truong nhu Nestle, Pepsi,
Cocacola, Tan Hiép Phat... hinh thanh tdm 1y nan viéc va ban than khéng
dugc xem trong tai to chic. Hau qua cua viéc nay 1a ti 1& nghi viéc hang nim
tai cong ty kha cao, ¢ khia canh khac thi nguoi lao dong lam viéc vaoi thai do
dé duy tri chd ngay c6 co hoi o noi khac hon 1a tap trung phat huy tiém ning
va gan bo cling t6 chuc.

Nang cao kha ning ty hoc hoi va tiép can cai méi, cong ty da thanh 1ap
d6i Kaizen chiu trach nhiém tiép nhan y tuéng cai tién sang tao trong cong
viéc, chuyén tgi cac bo phan chuyén moén danh gia, thir nghiém y tuéng va
dua ra danh gia vé hiéu qua trao giai theo dinh ky 2 thang 1 1an mang lai hiéu
rng tot tir nguoi lao dong.

Nham thay doi tu duy va danh thtc kha ning tu tim hiéu hoc hoi, tiép
can van dé moi trong x& hoi cua nhan vién, doanh nghiép trang bi phong doc
sach, sb luong sach duoc ting dan thém vao mdi thang véi cac noi dung: tam
Iy lao dong, khoa hoc cong nghé, ki ning mém, tu duy phén tich, hoat dong
kinh doanh ... két hop véi chuong trinh “M&i ngdy mét quyén sach” khuyén
khich nhan vién tham gia danh gia va binh luan vé quyén sach minh da doc
trén fanpage cua cong ty. Két qua 1a phan qua mang gia tri tinh than cho
nguoi c6 nhiéu luot thich theo thong ké vao mdi cudi thang. C6 thé noi day 1a
phuong an kha hay trong chinh sach dao tao theo khuynh hudng tu trang bi

kién thtrc cho ngudi lao dong.
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La doanh nghiép chuyén vé xuat nhap khau, tuy nhién chua thiy BTM
dé cap dén chinh sach bdi dudng ngoai ngit cho nhan vién nham nang cao kha
nang giao tiép phuc vu cdng viéc hang ngay khi da sd cac béo céo trong céac
cudc hop, email trao d6i cong viéc déu sur dung tiéng Anh.

Panh gia chung cong tac dao tao va dinh hudng 19 trinh thang tién cho
nhan vién ton tai mot sé mat han ché can duge diéu chinh do anh huéng boi:

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cta cong ty chi dua trén ké hoach san
xuat kinh doanh va nhu cau cua té chirc, chwa phan tich sau vé yéu cau cong
viéc, nang luc cua nhan vién va ky vong cua nhan vién.

- Viéc lya chon ddi twong dao tao van con chiu anh huong boi kién cha
quan cua cap quan ly bo phan gy ra cam nhan thiéu su céng bang va khong
hai long ctaa céng nhan vién.

- Phuong phép dao tao duoc xay dung dua trén nhu cau dao tao. Tuy
nhién viéc xac dinh nhu cau dao tao chuwa co su lién két chit ché gitta mong
muén caa ca nhan va muc tiéu caa té chuc, trong dé tiéu chi quyét dinh Ia
hiéu qua kinh doanh ngin va dai han (tinh hinh lao dong tai don vi va kha
nang bién dong veé lao dong nhu: chuyén cong tac, nghi viéc, thai san; yéu cau
ctia cong viéc, linh vuc hoat dong cua cong ty, su phat trién va doi mai cua
cong nghé trong linh vuc hoat dong tir d6 cong ty xac dinh muc tiéu can dao
tao dé dap ung ; cdng ty mé sang mot linh vuc médi, phong nhan sy phai xac
dinh s luong va y&u cau vé nhan sy ddi vai mdi vi tri va dya trén tinh hinh
thuc té dé dua ra cac phuong an vé dio tao).

- Viéc t6 chirc chuong trinh dinh huéng nghé nghiép cho toan bo nhan
vién, hd tro chia sé cac tai lidu lién quan dén xay dung 1 trinh phat trién, thao
luan thém véi nhan vién vé dinh hudéng va dua ra 16i khuyén néu can thiét,

chua duoc thuc hién.
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- Phan 16n cé4c vi tri quan ly tir cap trung tré 1én déu duge wu tién tuyén
méi, do t6 chirc chua co sy tin tudng vao niang lyc caa doi ngii lao dong noi
bo. Tao nén tam ly thiéu tu tin cho nhan vién, ho khdng chi dong cho viéc thé
hién ban than tai céng ty noi ma ho dang lam viéc. Ho tu trang bi kién thic ky
nang, khi da tich lity da quyét dinh roi to chuac, Gng tuyén vi tri cao hon &
cong ty déi thu.
2.2.3.3. Phong cach lanh dao

Lanh dao 12 qua trinh nham dat cdc muc tiéu dé ra cua td chuc, thong
qua viéc phdi hop hitu hiéu cac nguon lyc cua doanh nghiép, 1a hoat dong lién
tuc va can thiét trong mot td chuec.

Nguoi 1anh dao 12 mét trong nhitng nhan té anh huong rat 16n dén su
gan b6 cua doi ngli nhan vién. Phong cach lanh dao quyét dinh cac yéu to
quan trong khac nhu sy gan két, chat luong cong viéc, su yéu nghé va hanh
phlc cua nhan vién. Khéng c6 mot phong cach 1anh dao nao la tot nhat, nha
lanh dao can phai 1am cha phong cach va diéu chinh né sao cho phu hop véi
trinh d6 phat trién caa nhan vién va sy thay ddi lién tuc caa xa hoi. N6 1a mot
trong nhitng diém hét sicc quan trong tao dong lyc nham nudi dudng va phat
trién doi ngil thanh cong.

Tai BTM hinh anh nguoi 1anh dao dugc xay dung va danh gia dya trén
cac tiéu chi:

- Nhan thtc dugce vai trd trach nhiém cua minh trong cac mdi quan hé
doanh nghiép lam tién dé cho viéc dit minh vao vj tri cia moi ngudi dé lang
nghe, xem xét tinh hudng dua ra quyét dinh dung dan, c6 kha ning nhan dién
va phan nhém nhan vién dé lya chon phuong thirc quan 1y ¢ hiéu qua nhat.

- Sy tin tudong duoc xay dung boi nang lyc, sy tu tin, va nhiét huyét cua

quan ly. Nha quan 1y dang tin cdy, cd kha ning truyén cam htng va niém tin



68

qua hanh déng, thiét 1ap muc tiéu cho doi nhém va dan dit nhan vién cing
thuc hién.

- Nang luc xir ly va giai quyét van dé, su quyét doan ngay ca khi dang
d6i mat véi kho khan,

- Kha nang hiéu va quan Iy cam xdc ban than tao niém tin tuyét déi voi
nhan vién, tranh tao nén tam 1y so hai & nhan vién d6i voi lanh dao.

- Mac do hai long vé phong cach quan 1y duoc thé hién qua két qua
khao sat vé mdi quan hé véi cap trén bang 2.12

Bang 2.11: Két qua khao sat danh gia ciia nguwdi lao ddng vé méi quan hé véi

cap lanh dao

Hoan .
. R . Hoan
toan Khéng Binh . .
. \ Dong y toan
STT Chi tiéu khong dongy | thwong .
X (%) dong y
dong y (%) (%)
(%)
(%)

Lanh dao truc tiép cua
toi ton trong va tin cay
nhan vién trong cong

viéc

T6i thuong nhan dugc
su gitp d5, huéng dan,
tv van cua lanh dao

truc tiép khi can thiét.

Lanh dao thuong quan
tam dén y kién cap
dudi trude khi ra quyét
dinh.

Lanh dao co6 tac phong

lich su, hoa nha, dé
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Hoan .
. A . Hoan
toan Khong Binh \ .
. . Pong y toan
STT Chi tiéu khéng dongy | thuwong .
. (%) | dongy
dong y (%) (%)
(%)
(%)
ti€p can.

Lanh dao ludn thé hién
cac gia tri, nguyén tic
lanh dao mot cach ro

rang.

To6i dugc cap trén do6i
6 |xtr cong bang, khong - - 46 36 18
phan biét

(Nguén: Két qud khdo sét)

Két qua khao sét cho thay ti 1é nhan vién khéng hai l1ong vé phong cach
cua nha quan ly kha thap tuong duong 6% trong d6 2% hoan toan khong dong
¥, 4% khong ddng y. Chu yéu tap trung ¢ khia canh cach giao tiép va mic do
thé hién sy quan tam, ton trong y kién caia nhan vién.

Thai do lam viéc, kha nang thich nghi va cach thirc giao tiép cua nhan
vién déu anh huéng bai 1anh dao. Tai BTM ching ta c6 thé nhin thay o diéu
nay qua cac tinh huong thuc té.

- K¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang tuong tac va tdm ly so sai, s¢ trach
nhiém d3 lam anh huong dén tién d6 cong viéc va ki niang xir Iy vin dé cua ca
nhan ngudi lao dong. Hau hét cac van dé khi hoat dong nhdm ma maot sé céa
nhan tai BTM mac phai chinh 1a su cham tré. Ca mot tap mot tap thé cho doi
mot nguoi. Diéu nay thé hién sy thiéu chuyén nghiép va thiéu ton trong ddi

véi cac thanh vién lién quan trong chudi céng viéc.
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- D& dang tim thay cau tra 101 “t6i khong biét, sép t6i da yéu cau toi lam
vy, ban muédn gi thi lién hé sép cua t6i” khi c4 nhan dugc yéu cau su hd tro
cap bach ngoai quy trinh (nhung dam bao khéng gay hau qua). Ho khdng c6
su chi dong st dung quyén va trach nhiém cua minh dé xir Iy van dé.

- Mot cude hop xt Iy su ¢b s& dién ra khé 1au néu khong cé cac quan ly
tham gia bai ly do rat don gian, thay vi muc dich chinh cua cudc hop nay sé
dinh hudng giai quyét hau qua, thi mat nhiéu thoi gian cho cac bén dau tranh
qua lai 18i nay cua ai, vi sao cd 15i nay, toi da canh bao, tai/béi/do.... nhiéu
nguyén nhan.

- M6t s6 thanh phan c6 chuyén mdn nghiép vu, nhung c6 thai d6 khong
hop tac trong cong viéc. Tai mot to chic dé dat muc tiéu chung thu vé loi
nhuan 1a ca mot qua trinh phdi hop nhip nhang cua cac bd phan. Thé nhung
nhitng ca nhan chi 1am viéc quan tdim dén muc dich riéng ban than, sin sang
lam tré tién d6 cua cac bo phan khéac van ton tai lau dai tai cong ty ma khong
c6 sy thay doi.

(Day chuyén san xuat hoat dong 24/7. B phan kho thanh pham — cap
vat tu lam viéc gio hanh chanh. Khi sy ¢ may moc thiét bi xay ra sau gio lam
viéc cua kho, phia san xuat can thay do6i ké hoach va cung cap vat tu. Bo phan
kho phan hoi: da hét gio 1am viéc, t6i khdng hd tro dugc, ting ca phai bao
trudc. Két thic sy viéc 1a ding san xuat cho ca 1am viéc tiép theo caa kho. O
tinh huéng nay, van dé khong chi ¢ thai d6 ma ca kha ning sap xép va bb tri
cong viéc caa quan ly bo phan).

Bén canh nhiing diém khong hai long van ton tai song song nhiéu quan
diém sang trong twong tac xu ly cong viéc: mot sé b phan nhan vién duoc tin
tudng trao quyén, su ty tin trong viéc quyét dinh phuong an xu 1y khan cap,

hop tac cung cac bo phan chirc nang khac. Khi khong con mang tdm 1y so sai
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va d6i mat véi tm Iy khong vui caa quan 1y ho chi dong hon trong cong viéc,
tham chi con dua thém ¥ tuong dé giai quyét van de.

Véi khong gian 1am viéc md dugc trang bi thiét bi phuc vu cdng viéc
hién dai, da phan cac 1anh dao chon vj tri (trir nhitng ngay cong tac chi nhanh
— hop) duoc ngdi cung khu vuc 1am viéc véi nhan vién minh dé dé tiép can,
tim hiéu, rat ngan khoang cach tao co hoi cho cip dudi thoai mai chu dong
trao d6i thong tin véi cap trén. Dong thoi ciling 14 co hoi dé cac nha 1anh dao
tiép can voi da s6 nhan vién cac phong ban lién quan khac. Véi phuong thirc
nay tai BTM dé dang bat duoc khoanh khac nhan vién va cap trén dbi dap rat
vui vé. Ho ddng hanh ciing nhau trong ca bita an trua tai cong ty, day 1a co
hoi dé 1anh dao tim hiéu thém vé cudc song, tim tu cua nguoi lao dong.

bac biét ban lanh dao ludn 1a nguoi tién phong tich cuc tham gia hudng
g cac phong trao giao luu gilta cic phong ban chi nhanh, doan thé, chuong
trinh teambuilding cua cong ty. La ngudi thoi laa va khuyén khich nhan vién
cua minh tham gia.

Tong quan cho thay, phong cach 1anh dao va hiéu qua giao tiép Voi
nhan vién c6 anh huang cuc Ky quan trong dén thai do va dong luc 1am viéc
ctia nhan vién. Song song véi viéc hiéu rd ban than, nha quan ly can hiéu rd
nhan vién dé dua ra su lya chon phong céch phu hop trong ting tinh huéng
nham thuc day dong co hanh dong va tinh chu dong phat huy y tuong dong
gop cua nhan vién.

2.2.4. Ddanh gia hiéu qud cong tac tao dong luc

Hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong tai BTM duogc danh gia dua
trén cac tiéu chi: thai do hop tac trong cong viéc cta nguoi lao dong, tinh chu
déng sang tao trong cdng viéc, mic do hai long trong cdng viéc va cam két
gan bo véi doanh nghiép, Két qua thuc hién cong viéc, dya vao sb liéu khao

sat va nang suat lao dong binh quan/ nam.
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tac tao dong lwe lao dong

STT

Chi tiéu

Hoan toan
khbng
dong y (%)

Khong
dong y
(%)

Binh
thuwong
(%)

Déng

y
(%0)

Hoan toan
dong y
(%0)

Gia
tri
B

Toi luon sin sang
lam thém gid va chua
dong tham gia giai
quyét cac van dé
phat sinh ngoai gio
dé dam bao tién do
cong viéc.

Pé cao tinh trung
thuc, tinh than hop
tac va trach nhiém

cao trong cong viécC.

13

41

30

12

3.3

T6i1 luén chi dong tim
giai phap toi wu nhat
dé thyc hién cong
vigc, tich cyc tham gia
cac hoat dong cai tién
quy trinh, k¥ thuit
cong ngh¢ nang cao

hi¢u qua.

14

10

35

30

11

3.14

Toi hai long véi cong
viéc hién tai va cam
ket

cong ty khac c6 miic

khéng  chuyén

thu nhép cao hon.

11

40

32

15

3.47

(Nguén: Két qud khdo sat)
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2.2.4.1.  Thdi do hop tac trong cong viéc cua nguoi lao dong

Véi nhan thac san pham t6i tay nguoi st dung phai hoan thién vé ca
hinh thirc va chat luong, dé cho ra mot san pham véi tiéu chuan trén can su
lien két chat ché cua cac bo phan lién quan tir khau tiép nhéan théng tin don
hang téi xuat hang. 42% ngudi lao dong tai BTM ludn dé cao tinh than hop
tac 1am viéc nhém, su trung thyuc va tinh than trach nhiém trong lao dong san
Xuat, sdn sang 1am thém giod, cha dong xt ly phét sinh ngoai gio dé han ché
thap nhat ti 16 san pham khong dat chat luong, dam bao tién d6 giao hang va
han ché thap nhét rai ro. 41% NLD phan anh suy nghi & mic khong xac dinh
(binh thuong), 17% thé hién sy khdng can thiét cho sy ton tai cua tiéu chi nay
(4% hoan toan khong dong ¥, 13% khong dong y). Ty Ié trén cho thay BTM
can tim hiéu nguyén nhan va st dung céc bién phap kich thich phu hop dé
giam ty 1& xau dong thoi tang dan ty 18 tich cuc vé nhan dinh cta nguoi lao
dong vé thai do trong cong viéc.
2.2.4.2.  Tinh chu dong sang tqo trong cong viéc cua nguoi lao dong

Dua vao két qua khao sét cho thdy 41% ngudi lao dong dong y ho ludn
cha dong tim giai phap toi wu nhét dé thuc hién cong viéc, tich cuc tham gia
cac hoat dong cai tién quy trinh, k§ thuat cong nghé nang cao hiéu qua (30%
dong v, 11% rat dong y). S6 luong khdng y kién chiém 35%. Tong mic
khong dong v va hoan toan khong dong y 24%. Gia tri trung binh cho tiéu chi
nay dat 3.14/5. Tuy khéng thap nhung ciing khong phai & con sé cao ndi troi.
Mot s6 giai thuong phuong phap cai tién hiéu qua da duoc trao vé cac tap thé
nhu: Tang chu ky san xuat giam chi phi ting san luong, mé rong dién tich
kho trit tai ving nguyén liéu giam chi phi thué kho bai, cai tién céng nghé
nang cao cong suat ép cét tir 35 tan 1&n 50 tan/ ngay, mo rong thi truong va
tang sb luong khéach hang cho san pham méi da danh du sy chuyén bién theo

hudng tich cuc ciaa cdng tac tao dong luc.
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2.2.4.3. Mire dé hai 1ong trong cong viéc va cam két gan bo véi doanh nghiép.

Viéc xay dung ddi ngii lao dong cd chat luong, cam két gan bo dap ung
muc tiéu dai han, thich tng véi su thay doi lién tuc cua thi trudng | thach
thire 10n d6i vai cap lanh dao cong ty. Chiu anh huong caa cac doanh nghiép
cuing nganh nghé tai dia phwong ciing voi su khac biét vé nhu cau giita cac
bac lao dong gié tri binh quan cho tiéu chi nay dua vao két qua khao sat:
3.47/5. Cung véi s lieu bang 2.11 thé hién rd con sb ting giam lao dong &
thoi diém 2019, 2020 dang bao dong. Khi dai dich covid dién ra, phat dong
chuong trinh 3 tai chd kém theo 1a cac chinh sach hé tro, tao dong luc lao
dong dugc diéu chinh va duy tri sau khi tinh hinh dich bénh 6n dinh ty 18 lao
dong roi bo cong ty giam dang ké (tr mac cao nhat 62% xudng chi con 19%).

Biang 2.13: Bién dong lao dong 2019-2021

Niim Piu ky Giam Tiing Cudi ky

(Nguoi) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi)
2019 972 472 |49%| 370 |38% 870
2020 870 537 |62%| 536 |62% 869
2021 869 161 [19%| 197 |23% 905

(Nguon: Phong Nhan s)

Qua day cho thdy BTM can duy tri c4c chinh séch tao dong luc lao
dong hién co, tiép tuc danh gia va diéu chinh phl hop theo nhu cau thuc té
cua tirng nhom lao dong, theo xu hudng ngay cang phat trién cua thi truong
va nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong.
2.2.4.4.  Kétqud thuc hién cong viéc

Ning sut lao dong: 1a co s& dé xac dinh hiéu qua cong viéc, gia tri
nang suat lao dong binh quan dugc tinh theo cong thic

, Téng doanh thu
Nang suat lao dong =

Tong s6 lao dong
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Bang 2.14: Ning suit lao ddng binh quan tinh theo gia tri 2019-2021

Nam 2019 2020 2021

Téong doanh thu
203,304,944,735 | 196,556,847,165 | 212,809,211,463

(VND)

Téng sb lao dong 972 870 869
Ning suat lao dong/

ngudi/ nim 209,161,466 225,927,411 244,889,772
Tang trudng (%) 8.0 8.4

Xét vé doanh thu do anh hudng caa dich covid bing phét tir cudi nim
2019 dén 2020 doanh thu c6 phan giam va ting sau khi tinh hinh dich bénh
tam lang vao 2021. Tuy nhién xét vé nang suat binh quan ldy cot méc 2019 1a
co 5O S0 sanh qua bang 2. Nhan thay c6 sy tang truong rd rét (nam 2020 ting
6.3% s0 vai 2019, 2021 ting 8.4% so véi 2020), n6 thé hién rd su nd lyc lién
tuc phan dau ciia nguoi lao dong dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao, cho
di 12 trong hoan canh khé khan cuia diéu kién xa hoi. Piéu nay ciing da phan
anh hiéu qua cua céng tac tao dong luc lao dong tai Betrimex.
2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac tao dong luc tai BTM
2.3.1. Nhan té thugc vé bédn than ngwoi lao déng

Pic thu cua doanh nghiép san xuat, luc luong lao dong chu yéu la lao
dong truc tiép. Yéu cau co ban phai am hiéu vé nganh dira nén phan 16n
ngudn lao dong ndy & do tudi trung nién, cu tra tai dia phuong va cac tinh 1an
can trinh d6 khéng cao. Ho tham gia vao doanh nghiép lam viéc v4i mong
muén c6 thém thu nhap dé dam bao cudc séng ca nhan va gia dinh. Vi vay
dong co thuc day chu yéu caa ho 1a thu nhap va céc khoan tai chinh bo sung

thém, sy an toan dam bao suy tri sac khoe lao dong lau dai. Phan 16n lao dong
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thuoc nhém nay kha hai long vé cdng viéc hién tai va c6 xu hudng gan bé lau
dai chua c6 dinh ddi viéc.

Poi ngii lao dong gian tiép: s it lao dong cu trd tai dia phuong co bé
day kinh nghiém vé chuyén mon, da tich liiy va 6n dinh tai chinh trude d6 ho
mong muédn ¢6 cong viéc on dinh, dugc ton trong va co hoi thing tién trong
cong viéc. Tuong tu d6i vai luc luong lao dong nay nhung ho 1a lao dong tré,
méi ra trudng, hoic thudc thanh phan chuyén gia tir ving khac chuyén vé
ngoai nhitng y&u cau trén ho can duoc su quan tdm hd trg cac van dé nhu di
chuyén, chd &, co hoi dao tao cap nhat lién tuc su thay do6i cua thi truong, phét
trién va thé hién ban than. BTM dap ung khé tt nhitng yéu cau nay cho déi
tugng lao dong trén cung vai mac luong kha canh tranh da thu hut dugc mot
luc lugng 16n lao dong co chuyén mén nghiép vy, kinh nghiém ca luc luong
lao dong tré tiém nang. Pidu nay tao nén lgi thé ciia cong ty trong giai doan
canh tranh dudi Su thay ddi lién tuc cua thi truong va cong nghé.

Dua vao hai nhan t6 trén cho thay dé cong tac tao dong luc ¢ hiéu qua
BTM can nhom theo tung tang 16p lao dong vi mdi nhém c6 nhu cau thoa
man khac nhau, dua vao dé dé lwa chon giai phap phu hop.

2.3.2. Nhan té thugc vé méi truwong
2.3.2.1. Nhan t¢ thugc vé méi trirong bén trong doanh nghiép

Pic diém cdng viéc va ky nang thuc hién cong viéc: ¢ ting vi tri cong
viéc khac nhau trong chudi nganh san xuat thuc pham dac biét 1a nganh dira
(ngudn nguyén liéu phuc vu san xuat 70% la nguyén liéu tuoi, thoi gian bao
quan ngan), s& c6 nhing tiéu chuan vé yéu cau trach nhiém, quyén han va thoi
gian tuong tac cong viéc cling nhu ky nang xir 1y phat sinh. Né dugc thé hién
qua bang mo ta cong viéc va cong tac trién khai, dao tao va phat trién cua to
chtc. Tinh cha dong sang tao, ning suat lao dong cang cao khi cac thdng tin

lién quan dugc mo ta, truyén tai ding va kip thoi. Tuy nhién tai BTM, viéc cu
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thé hoa quyén han trach nhiém va cong viéc khoa hoc chwa duoc phan anh hét
théng qua ban md ta cdng viéc, gay bat loi din dén sai léch trong cong tac chi
tra lvong theo nang luc va trach nhiém cong viéc, dan dén tinh trang lao dong
bo viéc dau quan cho d6i tha canh tranh.

Co cau t6 chic tai BTM kha phuc tap, tuy méi lién két cong viéc giira
cac phong ban duoc thiét 1ap rd rang van khong tranh khoi viéc chong chéo
trach nhiém, xtr Iy céng viéc gay mat thoi gian van hanh, mot sé quan ly cap
trung khéng phat huy dugc tinh cha dong ra quyét dinh trong viéc xir ly phat
sinh ma can su can thiép caa quan ly cap cao. Piém nay can duogc chd trong
diéu chinh dé phét huy tinh chu dong séng tao ciing nhu k¥ nang ra quyét dinh
xu ly van dé ctia cac cap quan ly néi riéng va ngudi lao dong ndi chung.

Van hoa - kinh nghiém va phong cach lanh dao: sy céi mé than thién
ddng cam trong cac méi quan hé, tao sy tin tudng dang tin cdy, Xtng dang 1a
nha 1anh dao “Co6 tam — Co tAm” (c6 stc anh huong tich cuc, du ning luc
truyén tai thong diép, ¥ twong, kinh nghiém, lanh dao d6i nhém) 1a tac phong
ma da sb cac cap quan Iy tai BTM dang huéng téi két hop voi 5 gia tri cot 16i
tao nén vin hda BTM: Chinh tryc - Trach nhiém - Hiéu qua - Poi nhdm - Doi
méi. NG that sy 1 nhan t6 gop phan tao nén ngudn cam htng, dong luc dé
nhan vién cap dudi no luc va phan dau trong cong viéc. Mot s6 ca nhan san
sang chia sé mac di mic luong ¢ noi khac cao hon nhung ho van quyét dinh
& lai voi BTM vi ho mubn duge cung dong hanh véi quan Iy caa minh cling
nhitng muc tiéu dang hudng téi, ho cho rang ho s& khdng mat gi ca ma con
dugc trang bi thém nhiéu kién thac kinh nghiém cho tuwong lai.
2.3.2.2. Nhan t6 thugc vé méi trirong bén ngodi doanh nghiép

Piéu kién kinh té x& hoi: theo nhan dinh tinh hinh kinh té dang chiu anh
huong caa lam phat, 14i suét ting, gia xang dau, nguyén vat liéu dau vao bién

dong manh, c4c thi truong xuat nhap khau 16n thu hep. Pay 1a hé qua cua viéc
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bung phét dich covid 19 vao nhitng nim 2019- 2020 va nhitng bat 6n chinh tri
trén thé gioi dang dién ra. Tinh trang giam nang luc san xuat do nhu cau cung
ting giam dang dién ra tai BTM nd lam anh huong téi ngudn ngan sach du
kién chi cho cac hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu cac chinh sach nhan
su lién quan dén cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong: lwong, thuang,
phtc loi, dao tao... cac hoat dong tap thé khac. Mot sé doanh nghiép chon
phuong an cit giam lao dong dé dam bao hoat dong. Riéng BTM dang hudng
tgi cong tac truyén théng chia sé thong tin giai doan kho khan déng hanh ciing
nguoi lao dong nham han ché tinh trang thiéu lao dong sau khi kinh té phuc
hoi. Mot s6 chuong trinh dao tao, hoat dong tap thé s& han ché dé don kinh
phi cho cong tac dam bao nhu cau vat chat co ban cho nguoi lao dong trong
thoi gian bat on.

Doanh nghiép khac ciing nganh nghé: chuyén san xuat kinh doanh thuc
pham vé dira, dé thuan loi cho cong tac thu mua nguon nguyén ligu tuoi, tiét
kiém chi phi van chuyén, tan dung ngudn lao dong tai dia phwong BTM dit nha
may san xuat tai Bén Tre, viing c6 sb luong dira I6n tai Viét Nam. Ngoai cac co
s& san xuat kinh doanh nho ¢ tai dia ban tinh Bén Tre con ¢ mot s6 doanh
nghiép 16n hoat dong san xuét kinh doanh cing loai san pham nhu: Cong ty Co
phan dau tu dira Bén Tre (BEINCO), Cong ty co phan ché bién dira A Chau
(ACP), Cong ty TNHH ché bién dira Luong Quéi, Cong ty TNHH Thé Gigi
Viét. Biéu nay tao ap luc 16n cho BTM trong viéc thu hit va gitt chan lao dong
nhét 1a lao dong c6 kinh nghiém, chuy&n mén nghiép vu dé tang kha nang canh
tranh. N6 doi hoi Céng ty phai xdy dung chinh sach nhén su hiéu qua dong vai
trd 12 céng cu tao dong luc lao dong va dat 1én vi tri uu tién. Pay 1a nhan t6 dé
BTM quyét dinh dau tu kha nhiéu vé trang thiét bi, cong nghé, dich vu chat
lwong tét phuc vu cho cong viéc ctia ngudi lao dong, ludn dam bao sy an toan

cho ho trong qué trinh 1am viéc. Bng thoi cong ty ludn tao ra cac san choi tinh
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than dé tang su gan két cia nguoi lao dong véi t chic: hoi thao BTM (dinh ky
1 1an / ndm, coffe shop duoc ma riéng tai VP cong ty phuc vu mién phi nhan
vién gid nghi trua. .. va cac hoat dong khéc tly theo tinh hinh thyc té.

2.4. Panh gia chung vé cdng tac tao dong lwe lao dong tai Cong ty co
phan xuat nhap khau Bén Tre.

2.4.1. Uu diém

Nhin chung cbng tac tao dong luc lao dong tai BTM c6 nhirng thanh
cong nhat dinh thé hién rd trong giai doan bién chuyén tir 2021 dén thoi diém
hién tai cu thé nhu sau:

- Céch tinh luong rd rang d& hiéu, dam bao chi lwong du va ding han
tao tdm 1y an tAm cho ngudi lao dong tap trung hoat dong san xuat, dam bao
khong bi dong trong ké hoach chi tiéu hang thang.

- Cé4c hinh thire khen thuong tai chinh da dang gan lién véi muc tiéu va
5 gia tri cot 16i cua cong ty co tac dong kha tét tai tinh than sang tao, no luc
dat muc tiéu cua té chirc ddi véi ngudi lao dong

- Ngoai cac khoan phuc loi bt budc thyuc hién theo quy dinh cua phap
luat, BTM xay dung bo sung cac khoan phuc loi khac kha da dang, diéu chinh
khi can thiét dé phi hop véi nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong su
thay doi cua thi truong cé tac dung khuyén khich tinh than twong than twong
ai hd tro 1an nhau, ting su gan két hop tac giita c4 nhan nguoi lao dong véi
nhau, véi to chic.

- Xay dyng day du noi dung, tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién
cong viéc phuc vu cong tac danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc, nguoi lao
dong co y thirc va trach nhiém hon khi x4c dinh dugc muc tiéu, yéu cau trach
nhiém d6i vé&i cong viéc cia minh va nd lyc phan dau dé dat dugc, lam co so
cho cong tac diéu chinh lwong thuéng phu hop kich thich tinh than 1am viéc

cua nguoi lao dong.
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- Nhan thtc duoc vai trd cua tao dong luc trong viéc phat trién chat
lrong d6i ngli lao dong vira mang lai loi ich cho nguoi lao dong thong qua
cac chuong trinh, chinh sach dao tao bén ngoai, dao tao noi bo trang bi cho
ngudi lao dong kién thirc, k§ niang phuc vu cong viéc véi hiéu qua cao hon.

- Str dung hiéu qua hinh anh, phong cach 1anh dao trong viéc khoi goi
dong luc lao dong, truyén cam hing mudn nd luc cho nhan vién qua cac
phuong thirc giao tiép, danh gia, khich 1 va chia se.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Ngoai hiéu qua dat dugc ciia cong tac nay van chua nhu mong doi va
can duge diéu chinh;

- Doanh nghiép da bo qua budc co ban nhat gop phan quan trong trong
viéc xay dung chinh sach, bién phép tao dong luc lao dong: xac dinh nhu cau
cua nguoi lao dong.

- Cong tac danh gia hiéu qua trién khai thuc hién cac chinh sach tao dong
luc, loi ich cua nd mang lai chua duge chl trong. Vi vay viée didu chinh cac
chinh s&ch cho phu hop tré nén cham tr& hoic khdng c6 sy diéu chinh mai.

- Cach tinh lwong c6 quy dinh cu thé 16 rang nhung chua thyc sy 1a don
bay tao dong luc cho ngudi lao dong, chwa thé hién tién lwong chi tra gan lién
véi két qua thuc hién cong viéc.

- Cong tac dao tao, xay dung 19 trinh thing tién cho nhan vién chua
dugc quan tAm dung murc, cac chuong trinh dao tao chu yéu tap trung vao cac
muc dich ngan han, giai quyét nhu cau hién tai, chua chua trong viéc két hop
vé6i xac dinh nhu cau dao tao cia c nhan ngudi lao dong va té chuc.

- Cong tac danh gia hiéu qua cdng viéc con mang tinh hinh thic chua
thé hién hién rd muc dich ghi nhan thanh tich, danh gia phat hién tiém ning

lam co sé cho viéc danh gia nang lyc nhan vién.
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- Thai do hop tac, tinh than 1am viéc sin sang vi muc tiéu chung cua to
chtrc van con tn tai mot s6 thanh phan chua thuc hién tét 1a yéu té gop phan
lam cham tién d6 thyuc hién cong viéc. Vi vay cong tac quan 1y lanh dao can
cha trong thém.

Mét s6 nguyén nhan ton tai han ché:

- Ngudn Kkinh phi chi cho cac chinh sach tao dong luc lao dong bi rang
budc bai ké hoach ngan sach duoc xay dung va duyét vao cudi nam trude do,
viéc phat sinh thém do chinh sira chinh sach, chi hoat dong vuot ké hoach
khong dugc ky duyét hodc kho khan phuc tap lam mat dong lyc tham muu tu
van viéc diéu chinh pht hop ddi véi ngudi chuyén trach cong viéc nay.

- D61 ngii lao dong chuyén trach cong tac tao dong luc chua that su sau
sac tim hiéu sau vé chuyén mon cua nghé dé co du nang lyc tham muu thuyét
phuc cé4c cap lanh dao.

- Pa s6 ngudi lao dong bi dong, chura dam manh dan yéu cau quyén loi
va quyén duoc cung cap nhiing thong tin can thiét, dong gop y kién theo quy
dinh cua phap luat lao dong dé danh lgi ich cho ban than. Chi méot sb it nguoi
lao dong thugc nhdm quan ly hoac chuyén vién, nhan vién nghiép vu tham gia
gop ¥. Pay 1a yéu té can trg co hoi tiép can tim hiéu nhu cau ngudi lao dong
thong qua ddi thoai tryc tiép.

- Nhom lao dong phu trach nhiém vu dao tao néi bo tai céng ty con it,
chua twong xtng véi quy mé caa cdng ty. Ho phai kiém nhiém nhiéu cong
viéc khac nhau nén viéc dau tir vao noi dung va thoi gian dao tao khong
nhiéu. Déi tuong dugc dao tao khdng co su tap trung khi vira tham gia 16p

dao tao vua xur ly cong viéc.
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CHUONG 3: GIA| PHAP HOAN THIEN CONG TAC
TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN
XUAT NHAP KHAU BEN TRE

3.1. Pinh hwéng phét trién 2023-2025.

Betrimex phat trién cong ty theo dinh hudng toan quéc phat trién kinh
té xanh - phét trién bén viing dua trén cac gia tri vé Moi truong, Xa hoi, Quan
tri trong giai doan 2023-2025 cu thé ¢ céac khia canh:

Tao ra gia tri khong chi cho c6 dong ma con cho cong dong, moi
trudng va cac thanh vién trong chudi cung ung.

Tap trung st dung tai nguyén va ning luong bén viing, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi trudng, dam bao cac quyén lao dong va xa hoi cho
nhén vién va di tac caa minh.

Thuc hién hanh trinh “Vuon xa trai dira Viét” két néi ¢ rong thi truong
qudc té vai cac chudi hoat dong gisi thiéu san pham khap nam chau. Lién tuc
m& rong cling nhu phat trién cac dong san pham tan dung dugc chudi gid tri
cua trai dira, da dang hoa san pham vé moi mat, dic biét 12 cac dong san pham
duoc san xuat tir trai dira twoi Organic.

3.2. Giai phap hoan thién cdng tac tao dong luc tai Cong ty Cé Phan
Xuat nhap khau Bén Tre.

Pé thuc hién dugc muc tiéu theo dinh hudng 2023-2025, BTM nén
thuc hién mot sé giai phap sau nham sé hitu c6 d6i ngii lao dong chat luong
vé ca thé chat 1an tinh than va tu duy kién thac vé su thay doi lién tuc cua thi

truong hoan thanh muc tiéu cua to chic.
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3.2.1. Hoan thién hoat dgng xdc dinh nhu cdu cia ngwoi lao déng.

Cong tac xac dinh nhu cau NLD duoc trién khai thong qua nhitng cudc
d6i thoai dinh ky truc tiép voi ngudi lao dong, cac cudc khao sat danh gia
mutc d6 hai 1ong cua NLD vé td chic. Tao dung niém tin, sy hai long cua
nguoi lao d6ng dugc coi nhu mot budc quan trong trong ké hoach quan tri,
xay dung va duy tri d6i ngii nhan luc chat lugng cao gop phan thiét 1ap mai
truong 1am viéc chuyén nghiép trong mot doanh nghiép. Muac @6 thau hiéu
tam tu, nguyén vong cua nguoi lao dong gidp nha quan ly xac dinh duoc tinh
trang chung cia doanh nghiép 1am co s& phét huy t6i da nguon noi luc bén
trong doanh nghiép, phan dau dat duoc cac chién lugc phat trién dai han ma
t6 chuc ciia minh dit ra.

Chat luong, ning suit céng viéc chiu tac déng I6n tir sy hai 1ong cua
nhan vién ddi vai cdng viéc, 1a mic do tich cuc cua cam xuc hoic thai d6 ma
ho c¢6 ddi véi cong viéc. NLD mudn co dugc cong viéc phi hop véi ban than,
nhan duoc thu nhap twong xing Véi stc luc ho bo ra. Ho s& cam thay tu hao,
hanh phtic hon, yén tdm va tan tim cdng hién, hét 1ong véi cong viéc khi diéu
kién 1am viéc thuan loi, cac nhu cau hop 1y duoc théa méan. Nguoc lai, néu
nhitng diéu nay khong duoc dam bao ho 1am viéc voi thai d6 bat man, khong
hop tac 1am han ché kha nang dong gop, tinh than sang tao dan dén tinh trang
bo viéc, hoic khong “himg tha” véi cng viéc ciia ngudi lao dong xuat hién
Vvéi ty 1é ngay cang cao anh huong dén ca tap thé lao dong. Mot s ca nhan
van tiép tuc gan bo véi doanh nghiép nhung truyén tai nhimg quan diém tiéu
cuc lam anh huong hinh anh thuong hiéu doanh nghiép. BTM can phan tich,
nam rd chi tiét va nhan thirc duoc tm quan trong cua c4c yéu té trén dé co
dinh huong xay dung tiéu chi phu hop, chuong trinh danh gid mac do hai

Iong caa nhan vién.
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Tai BTM, s6 lugng lao dong lén va thudng xuyén thay ddi, tuyén méi,
thay thé, viéc xay dung quy trinh xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong qua
khao sat muc d6 hai 1ong va cam két caa nhan vién gitr vai trd quan trong,
dugc thiét ké dé do luong va danh gia dong luc va mic d6 gan két cia NLD
trong c6ng viéc hang ngay véi to chic. Va né can duoc thuc hién dinh ky 2
lan/ nam.

BTM can xac dinh vai trd caa cong tac khao sat:

- Xéac dinh duogc tht ty vu tién vé nhu cau cia NLD.

- Nhan thay duoc nhitng van dé, kho khan ma NLD dang gap phai ciing
nhu diéu thiic day ho trong cong viéc.

- Xac dinh dugc mirc do hai 1ong ctiia nhan vién vé cac chinh sach, quy
trinh van hanh nhiing lo ling, that vong, phan héi tich cuc tiéu cyc 1am co so
cho viéc diéu chinh cach thic van hanh lién quan.

- Gilp doanh nghiép danh gia, do luong duoc su phat trién, vi tri cua to
chuc khi so sénh voi cac tiéu chuan trong nganh trén co so phan tich dit liéu
thu thap duoc hang nam.

- Két qua khao sat phan anh duoc mtc do hoat déng va gan két cua
ting phong ban, bo phan. T d6 cac lanh dao c¢6 dinh hudng di dang: tap
trung vao giai quyét van dé nao trudc? Phong ban nao can duoc uvu tién xu
1y trudce? ...

- Xay dung quy trinh khao sat nhu cau, su hai long va cam két cua

nguoi lao dong:
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Bu6e 1 : Chuan bi va thiét ké bang khao sat
Budc 2 : Tién hanh trién khai thuc hién khao sat
Bué6c 3 : Phén tich dit liéu va téng hop két qua
Budce 4 : Lap K& hoach hanh dong

Budce 5 : Giam sat va danh gia

- Chuan bj va thiét ké bang khao sat

+ Xac dinh muc tiéu, dbi tuong can khao sat

+ Xay dung bd cuc va noi dung bang khao sat: thdng tin chung (bao
gom: ngan gon muc tiéu khao sat, cach thuc thuc hién khao sat, thong tin co
ban caa nhan vién - néu c6). S6 lugng cau hoi khao sat, mdi ndi dung cau hoi
danh cho di tugng nao?

+ Lua chon hinh thac cau hoi va cau tra loi: hinh thac lya chon hay
tra 1oi tu do. Tra loi theo phuong thac lya chon la hinh thic dugc sir dung
pho bién hién nay, tra loi chon mic danh gia theo bac thang Likert.

- Tién hanh trién khai khao sat

+ NOoi dung bang héi dugc dua vao viéc xac dinh muc tiéu khao sat.
Yéu cau cau hoi ding trong tam, doi tuong dé cd két qua chinh xéac nhat (dua
trén cac tiéu chi danh gia twong tng vai ting chinh sach duoc lya chon).

+ Cau hoi can ngan gon dé hiéu va c6 thoi gian can nhic dé c6 cau tra
loi t6t nhat.

+ Thiét ké bang hoi can két hop cau hoi mé va dong, cho phép NLD
dua ra y kién, trinh bay van dé cia minh.

- Phan tich dit liéu va tong hop két qua:
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+ X ly dix liéu khao sat dé tim ra van dé ciing nhu diém tét mang y
nghia quyét dinh su thanh cdng cua cudc khao sét.

+ Tién hanh sang loc, loai bo nhiing cu tra oi khong hop 16, ma hoa
dir liéu thanh con s, phan tich di liéu, xac dinh yéu té anh huong dén sy hai
long cia NLD, yéu té nao 1a dong luc thiic day ho 1am viéc hiéu qua.

+ Thong bao két qua khao sat, thé hién viéc to chirc da ghi nhan céc
phan anh, nguyén vong cia NLD, san sang tiép thu dé cai thién vi loi ich cao
nhat caa ho.

+ BPanh gia muc dich cua cuéc khao sat dat & miac do nao? Liét ké
nhitng vu diém, nhugc diém caa cong ty trong qué trinh xay dung chinh sach
tao dong luc.

- Lap ké hoach hanh dong: cin ctr vao nhitng nhuoc diém dua ra ké
hoach cu thé dé cai thién nhu: chi tiét vé thoi gian, ndi dung, phuong phap
thuc hién. Cong tac sira doi, bo sung ndi dung cac chinh sach can duoc thong
bao rd rang va kip thoi téi nhan vién. Ké hoach thuc hién can nhin theo huéng
tong thé dya trén chinh séach, chién lugc nhan sy dé c6 nhiing thay doi tir goc
mang tinh ngin chan nham han ché tinh trang xt 1y dip va hién trang, giai
quyét hau qua va van dé tuong tu & 1ap lai.

- Giam sat va danh gia: trién khai hanh dong &p dung chinh sach quy
trinh stra doi trong khoang thoi gian nhat dinh, thuc hién khao sat ngan dé thu
thap phan héi cua nhan vién vé hiéu qua mang lai caa giai phap maoi.

3.2.2. Hoan thign cbng tac tao déng luc qua bién phap kich thich tai
chinh.
3.2.3.1. Hoan thién chinh sach lwong, phu cap

Theo két qua xac dinh nhu ciu nguoi lao dong chinh sach luong thuéng

phc lgi c6 anh huang nhiéu nhat téi viéc tao dong luc lao dong. Vi vay BTM

can quan tam cai thién cac chinh sach lién quan qua céc bién phéap cu thé sau:
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- Pam bao tinh cdng bang trong cong tac chi tra lwong, thuong va dai
ngod xung dang vai cong suc, su dong gop cua nguoi lao dong.

- Xay dung ban mé ta cong viéc phi hop, day du, chinh xac tuong ¢ng
Vvéi ting vi tri chiic danh cong viéc, 1am mot phan co so cho viéc tra luong
ding nguoi dung viéc.

- Xay dung chinh séch tién lwong lién két su bién dong cua chi sé gia
ca trén thi truong dé an dinh murc luong, diéu chinh lwong theo muc lam phat.
Hoic xay dung cac chuong trinh hd trg tai chinh ngudi lao dong trong giai
doan kho khan.

- Xay dung chinh sach tra lwong thudng c6 tinh khuyén khich, thac day
nhan vién; ¢ sy phan biét rd vé thu nhap gitra cac mac: hoan thanh, hoan
thanh tét, hoan thanh xuat sic. Bé thuc hién duoc diéu nay can ap dung hinh
thirc tra lwong gan lién vai hiéu qua cong viéc, diéu chinh cach tinh luong phu
hop han ché tinh trang léch luong giira nhitng thang c6 28, 30, 31 ngay ( doi

véi cac bo phan hudng luong thoi gian).

TL(t) = TL(ed) x K - TL(n) + TL(ot) + TL(bs)
TL(n) = TLifd]

TL(t): tién luong (ngudi lao dong nhan dugc/ thang)
TL(cd): tién lwong cb dinh/ thang (theo hop ddng)
K = 1: hé s6 hoan thanh cong viéc (dugc quy dinh dua trén két qua

danh gia thyc hién céng viéc).



88

Panh gia THCV Hé s6 HTCV (K)
Hoan thanh 1.00
Hoan thanh t6t 1.03

Hoan thanh xuét sic | 1.05

TL(n): tién lwong ngay nghi (ngay nghi khong huéng luong)

TL(ot): tién luong ngoai gid

TL(bs): cac khoan tai chinh bé sung (céc khoan chi phi hd tro xing xe,
dién thoai, ché do phuc loi, phu cap néu co).

N: ngay cong chuan (26 ngay: bao géom céc ngay nghi I& tét theo quy dinh).

n: s6 ngay nghi khong huong luong.

- Pao tao boi dudng va nang cao nghiép vu chuyén mon ca nhan dam
nhiém céng tac chinh sach lwong thuang phdc loi 1am nén tang cho viéc xay
dung chinh sach lwong hop 1y va tham muu c6 hiéu qua cho cac lanh dao vé
vai tro cua luong thuong, phuc loi d6i véi ngudi lao dong

- Quy ché tra luong, thang bang luwong t6 chirc truyén thong cong khai
véi ngudi lao dong khi ¢ su diéu chinh.

3.2.3.2. Hoan thién chinh sach khen thirong, phuc loi khac

- Pa dang céc hinh thace khen thudng ngoai chi hién vat hién kim nhu:
suat du lich nuéc ngoai cho c& nhan, tap thé cd thanh tich nai troi, chi toan
phan hoc phi cac khoa dao tao dai han bén ngoai phat huy ning luc k§ ning
cta nguoi lao dong, tai tro chi phi du lich trong nude cho ca nhan lao dong va
gia dinh nguoi lao dong.

- Thuc hién cac chuong trinh thudng dot xuat cho céc ¢ nhan, tap thé
c6 thanh tich bic pha tai thoi diém dién ra su kién hay con duoc goi 1a

(“thudong nong”).
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- Duy tri va phat huy chinh sach phuc lgi hién co, ddng thoi can hiéu
chinh quy trinh tha tuc chi tra ché d6 cho phd hop dé nguoi lao dong nhan
thay minh duoc quan tdm nhiéu hon.

- Pé xuat bd sung trg cip gui tré cho nhan vién nam c6 con dudi 6 tudi.

- Xay dyng chinh sach hd tro chd & cho ngudi lao dong dua trén cac
tiéu chi nao: vi tri dia ly, nhu cau chd &, mic lwong di bao gom chi phi hd tro
chua. Vi chua 6 rang minh bach cac tiéu chi nay s& c6 su so sanh thiéu cong
bang khi xét duyét diéu kién dugc hd trg noi luu tra.

3.2.3. Hoan thién cong tac tao dong luc qua bién phap kich thich phi tai
chinh
3.2.3.1. Hoan thién ddnh gia thuc hién cong viéc

Can nhin nhan van dé & nhiéu yéu t6 khi danh gia thuc hién cong viéc:
thai d6 1am viéc, k§ nang xu ly tinh hudng, chuyén mén nghiép vu, tu duy
sang tao va tinh than hop tac véi dong nghiép, doi nhom.... thiéu mot trong
cac yéu td trén ciing c6 thé anh hudng dén hiéu qua cua nhéan vién d6. Vi vay
danh gia két qua thuc hién cong viéc theo KPI 1a céng cu khong thé thiéu, 1a
thudc do dé doanh nghiép dyu bao muac d6 hoan thanh, kha ning vuot muc tiéu
cdng viéc cua nhan vién, doanh nghiép, 1a co so dé tra luong theo ning luc,
hoach dinh ngudn nhan luc (1ap ké hoach dao tao va phat trién, thuyén
chuyén, b6 nhiém, ...).

Hé thdng danh gia thuc hién cdng viéc tai BTM dang ap dung con
mang tinh hinh thic, chua phan 4nh dugc dung muc dich cua viéc xay dung
hé théng danh gia. Vi vay cdng ty can luu ¥ mot s6 diém sau:

T6 chiic dao tao huan luyén cac kién thic cho nguoi tham gia danh gia,
vé muc dich, ndi dung, phuong phap danh gia va rén luyén k§ nang thuc hanh

danh gia, k¥ ning giai quyét van dé, ki nang phong van danh gia, phuong
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phéap danh gia va st dung cac biéu mau danh gia dé nguoi danh gia thuc hién
tbt trach nhiém caa minh tranh céc 18i thuong gap phai.

Viéc xay dyung cac tiéu chi danh gia can c6 su lién két véi vi tri trach
nhiém cua ting bd phan duoc thé hién trén bang mé ta cong viéc. Vi vay diéu
dau tién chlng ta can c6 bang md ta cdng viéc phu hop véi tirng chic danh
cong viéc. Tién hanh phan tich cong viéc, xay dung lai cac tai liéu cua phan
tich cong viéc, nham xac dinh cac nhiém vu thudc pham vi cdng viéc va cc
ky ning, niang luc can c6 dé hoan thanh tét cong viéc dugc giao, hoan thién
ban hudng dan cong viéc cho tung vi tri cong viéc, diéu chinh cho ph hop
véi diéu kién, moi trudng san xuat thuc té cua cong ty.

bam bao tiéu chi SMART va c6 phuong an do luong nghiém thu, bao
gom céc chi tiéu phan anh dugc cac yéu cau vé mat s6 luong, chat lugng cua su
hoan thanh nhiém vu duoc quy dinh trong ban mé ta cong viéc dé tranh viéc xay
dung cac tiéu chi danh gia tring 13p nhau cho céc vi tri, cip bac khéac nhau.

Viéc danh gia KPIs can dugc thuc hién lién tuc, day 13 co s& dé nguoi
Quan 1y trao d6i muc tiéu va phuong phap 1am viéc ciing véi nhan vién nham
cai thién tinh hinh, xtr Iy nhitng van dé nay sinh nhanh chéng va dong thoi
nang cao hiéu qua céng viéc trong thoi gian dai. Thuc hién danh gia theo quy
trinh san c6, chd y tht ty thuc hién co ban: giai doan chuan bi; giai doan
hoach dinh; giai doan thuc hién thu thap thong tin danh gia; thuc hién danh
gia. Phan tich két qua danh gia KPIs qua timg giai doan, thang, quy ghi nhan
su thay doi vé thanh tich, su ¢ gang ctia nhan vién ciing nhu phat hién tiém
nang vé nang luc 1am cd sé xay dung 16 trinh thing tién va co hoi dao tao cho
nhan vién.

+ Hang thang: truong bo phan thuc hién danh gia theo biéu mau, tong
hop két qua, cung cap théng tin phan hdi, nhan xét két qua thyc té dinh huéng

phuong thirc thuc hién trong thoi gian toi.
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+ Giita nam: danh gia nang lyc thuc hién cdng viéc, két qua chuyén
moén phu vu cho chuong trinh thing tién.

+ Cudi nam: téng hop lai két qua danh gia dé xac dinh muc thuong, tai
ky hop dong, xac dinh nhu cau dao tao, dinh hudng nghé nghiép, 16 trinh
thang tién.

Nang cao cbng tac truyén thong, dao tao vé muc dich va cach thuc thuc
hién danh gia KPIs t6i nguoi lao ddng nham han ché viéc hiéu sai muc dich
danh gia KPIs chi phuc vu cho cong tac xét lvong thudng cudi nam.

Xac dinh khung diém va phan loai két qua KPIs can thé hién sy rd rang
gitta mirc d6 khdng hoan thanh/hoan thanh/ hoan thanh tbt. Boi véi mdi mic
d6 hoan thanh KPI, nguoi lao dong s€ duoc xac dinh mot mire lwong thudng
tuong ung.

Trién khai c6ng tac giam sat & tat ca nhitng chirc nang lién quan tdi chi
tiéu danh gia. Ghi nhan va phan tich dir liéu, thuc hién viéc theo do6i va bao
c4o két qua, phan tich va dua ra ké hoach hanh dong dé quan Iy ra quyét dinh
diéu chinh kip thoi.

Trién khai quy trinh dénh gia thuc hién cong viéc theo cac budc sau:

Lira chon va thiét ké phwong phdp dinh gid

Phuong phap quan tri theo muc tiéu, danh gia thuc hién cong viéc trén
co s& quan ly cong viéc theo muc tiéu. Quan Iy va nhan vién cap dudi cing
thiét lap, danh gia , giam sat tién do hoan thanh muc tiéu trong chu ky cong
viéc (dinh ky theo quy).

Thiét ké biéu mau danh gia, can dugc quy chuan théng nhat, noi dung
phU hop twong @ng vai ting vi tri, cap bac, bo phan.

+ Luwa chon ngwoi danh gid: Quan ly truc tiép, cac dau mdi tuong tac

cdng viéc ¢ cac bo phan khac (danh gia chéo). Trong su két hop cho y kién

danh gia ndy, v kién cta nha quan 1y thuong 1a chu dao va c6 tinh quyét
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dinh, céc y kién cua nhitng ngudi con lai chu yéu mang tinh tham khao. Y
kién cac bo phan lién quan chi gop phan quyét dinh két qua khi thé hién
duoc qua nhiing trong sé do luong duoc.

+ Xdc dinh chu ky ddnh gid: xem xét diéu chinh theo tinh hinh thuc
té 6 thang 1 lan (thiét lap moéi: thang 12 hang nam, diéu chinh: thang 7 hang
nam). Tong két danh gia 1 nam 1 1an (thang 1 hang nam).

+ Dao tao ngwoi dinh gid: ngudi danh gia can dugce dao tao dé hiéu
biét vé hé thong danh gia va muc dich cua viéc danh gia, hiéu ré duoc cach
danh gia va tinh nhat quan. T6 chirc ¢ dao tao ngudi danh gia bang cach két
hop cung cap cac van ban hudng dan + to chic dao tao (training nguoi
danh gid).

+ Phéng vin dénh gia: dugc tién hanh theo hinh thuc trao doi 1-1
gitra quan ly va nhan vién.

o Nhan vién: c6 trach nhiém cung cip thong tin vé tinh hinh thuc
hién cong viéc da qua ciing nhu cac tiém ning trong twong lai cua ho va cac
bién phap hoan thién cong viéc caa ho néu can thiét.

o Quan ly tién hanh phan hdi va ghi nhan nhan vién sau khi da danh
gia duoc vé qua trinh thyc hién cong viéc cua ho: (1) Bé cao nhitng mat tich
cuc cua thuc hién cong viéc. (2) Giai thich dé ngudi lao dong biét danh gia 1a
dé hoan thién qua trinh thyuc hién cong viéc chir khdng nham ky luét ho. (3)
GOp Y, phé binh phai cu thé, khéng noéi chung chung, map mo, dinh huéng
vao cbng viéc, khéng tap trung khia canh nhan cach. (4) Ludn gitt binh tinh
va khong tranh céi véi nguoi lao dong. (5) Chi ra cac cong viéc nguoi lao
dong can thuc hién dé hoan thanh cong viéc. (6) Truyén dat, khang dinh y
nguoi danh gia ludn san sang giup d& dé nguoi lao dong co thé hoan thanh
cong viéc tot hon. (7) Két thic phong van danh gia bang viéc nhan manh cac

mat tich cuc trong viéc thuc hién céng viéc cia nguoi lao dong.



93

3.2.3.2. Chinh sdch ddo tao, phat trién va xay dung |6 trinh thang tién

Déi véi doanh nghiép, viéc viéc 1&n ké hoach dao tao phat trién nghé
nghiép (thing tién trong cong viéc) cho ngudi lao ddng mang lai nhiéu loi ich
nhan vién gop phan tao nén luc luong lao dong chuyén nghiép va tai ning,
m& rong tam anh huéng va vi tri thuong hiéu doanh nghiép trén thi trudng.
Thu hat d6i ngii lao dong Xxuat sic, co trinh d6 k¥ thuat, chat luong cao hop
tac va lam viéc lau dai tai doanh nghiép.

Co hoi dao tao va thang tién trong cong viéc 1a mot yéu té quan trong
gitp doanh nghiép giit chan nhan tai. Tuy vao d6i twong nhu cau s& khac
nhau, ngoai lwong thuang, phuc loi, ho con quan tam dén viéc ban than ho c6
phat trién tai moéi truong nay khéng va qua trinh thing tién nhu thé nao.

Vi vay BTM nén can cho nhan vién thy ré duoc co hoi duge dao tao
phat trién va thang tién, gitip nhan vién hinh dung duoc con duong dan téi vi
tri cdng viéc cao nhat ma ho cé thé dat duoc trong to chirc. Viéc st dung céac
giai phap can thuc hién dam bao cac budc co ban sau:

Pdo tao phét trién tuan thi nguyén tac:

- Xac dinh dwoc muc tiéu ngan va dai han cua doanh nghiép vé nhu
cau, chat lvgng ngudn nhan lyc, dao tao phai di doi véi phét trién

- Duy kién chi phi dao tao.

- Xac dinh dung dbi twong ddo tao: nguoi duge dao tao phai cé nhu
cau dao tao vé cac kién thirc ky nang ma khoa dao tao cd thé dap tng phuc vu
cdng viéc, va co hiéu qua hon sau dao tao. Quy dinh tiéu chi lya chon dao tao
rd rang dam bao c4 nhan tham gia khoa dio tao c6 dii kha ning tham gia, tiép
thu va van dung noi dung dao tao vao cong viéc. Quy dinh diéu kién rang
budc sau dao tao (néu co).

- Nbi dung dao tao: gan lién voi dic diém cbng viéc, yéu cau cong viéc

dap tng muc tiéu caa doanh nghiép cu thé nhu: d6i voi céng nhan truc tiép san
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xuat 1a kinh nghiém vé nhan biét ty 1& thu hoi chinh pham, phu pham khi quan
sat va chon dura tréi, ky thuat so ché giam ty 1& phu pham. Bdi véi nhom ky
thuat san xuat va nghiép vu hd trg van hanh 1a may moc thiét bi, céng nghé
méi, cach thuc sir dung hiéu qua dé ting ning suat, hiéu qua lam viéc. Bén
canh d6 1a nhitng ndi dung dao tao vé k¥ nang sdng, quan 1y lanh dao. ...

- Lua chon hinh thirc va phuong phuong phap dao tao phu hop voi
ting nhom d6i twong dao tao va ndi dung dao tao. Cha y cong tac lua chon
d6i tuong dao tao phai la nguoi c6 di kinh nghiém kién thuc, ky ning truyén
dat thong tin.

- Panh gia két qua sau dao tao dua vao nang suat, chat lugng, hiéu qua
cong viéc, su thay doi hanh vi thai do cua nguoi lao dong trudc va sau dao
tao. Thai gian thu héi chi phi dao tao.

Xay dung 16 trinh théing tién

Giai doan chuan bi:

- BTM can khao sét thdng tin chi tiét vé nhu cau dao tao, thing tién
nguyén vong, kho khan, dong luc va kha nang hién tai cua nhan vién. N6
dong vai tro 1a thong tin dau vao dé phan tich va danh gia cac k¥ ning can
duoc dao tao va phat trién theo cac vi tri cong viéc khac nhau.

- Tb chirc trao doi thdng tin truc tiép, lang nghe va phan hoi cé tinh
gop y xay dung vaéi nhan vién sau khao sét.

- Xac dinh diém chung giao nhau giira nguyén vong nhan vién va dinh
huéng chién luoc cua doanh nghiép.

- Giai doan xay dung 19 trinh trinh thang tién

- Tha nhét, xay dung khung 16 trinh thang tién: minh hoa nhiing thay
d6i, su hién dién caa vi tri tiém niang trong to6 chizc. Lam noi bat co hoi phét
trién nghé nghiép cho nhan vién trong thoi gian gin b tai cong ty, 1a co sé

cua ké hoach dinh huéng nghé nghiép.
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- Thu 2, cu thé hoa vai trd, chic niang, yéu cau caa mdi vi tri cdng viéc
bang nhitng mo ta chi tiét vé cac cdng viéc cu thé nhu KPIs, yéu cau ngoai
ngtr, chirng chi, thai do, k¥ nang, kinh nghiém....

- Tha 3, xac dinh cac chuan muc vé hiéu suat, sir dung n6é nhu mot
thude do danh gia két qua thuc hién ciia ngudi lao dong.

- Tha tu, két hop hoat dong dao tao, bdi dudng ngudi lao dong (dao tao
lanh dao, dao tao chirc nang chéo, hoc hoi cling cac chuyén gia dau nganh...)
nham tao diéu kién cho nhan vién dugc budc di trén dung 16 trinh s nghiép.

Xay dung 16 trinh thang tién két hop cong tac dao tao phat trién cua
cong ty trén co so thoéa man duoc mot phan nhu cau caa ngudi lao dong, khi
nguoi lao dong cam thay duoc thoa man trong cong viéc thi ho s& c6 dong luc
lao dong cao, gan b6 phuc vu cho chién luoc 1au dai caa cong ty.

Thong qua cong tac xay dung 10 trinh thing tién xac dinh duogc tiéu
chuan va ddi tugng dao tao, han ché duoc viéc dao tao chi tap trung vao doi
tuong quan 1y. Noi dung dao tao, dbi tuong dao tao can dugc mé rong pham
vi ra thi trudng, ddi twong bén ngoai cong ty (Mo rong cac chuong trinh tim
kiém tng Vvién tiém ning tai cac trudng dai hoc dau tu dao tao va thoa thuan
cam két sau dao tao).

T6 chic thyc hién chuong trinh dao tao (thué ngoai): Quan trj tinh gon
cho dbi tugng tir Truang bo phan trg 1én song song viée dam ho phai 1a nguoi
truyén dat lai kién thic tich lily cho nhan vién cip dudi dé cung dong thuc
hién mang lai hiéu qua cho doanh nghiép tir cong tac quan tri, tuong tac xt ly
cdng viéc dén ca viéc xay dung, stra d6i quy trinh sao cho hop ly va hiéu qua

T6 chirc danh gia ning lyc ngoai ngit cho toan bo nhan vién cong ty
(thué ngoai), két qua danh gia lam co so cho viéc dau tu cho viée dau tu kién

thirc ngoai nglr cho nhan vién cling nhu gitp nhan viéc nhan thirc dugc viéc



96

sir dung ngoai ngir (Tiéng Anh) 1a diéu can thiét trong giai doan hién tai va
tuong lai dé c6 ké hoach tu trang bi.

3.2.3.3. Lira chon phong cach ldnk dao phl hop va giao tiép hiéu qud véi
nhéan vién.

Muén thanh céng trong quan tri nhan luc, phét trién chat luong doi ngi
ké thira, tao dong luc cho nhan vién, nha quan ly tai BTM can &p dung céc
phuong thtrc quan 1y phi hop theo timg ddi tuong, va thoi diém quan Iy dua
trén nhitng nén tang co ban vé tao dong lyc.

Giao viéc phl hop va phan quyén cho nhan vién, kiém tra danh gia cac
cong viéc duoc giao. Thuc hién kiém tra giam sat lién tuc trong giai doan
nhan vién méi tiép nhan cdng viéc, kip thoi phat hién sai s6t va hd trg giai
quyét. Mic do kiém tra s& giam dan theo kha nang nhan vién nham muc dich:

- Lanh dao c6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung xir Iy nhitng céng viéc
quan trong mang tinh chién lugc hon 1a di xir Iy vu viéc phat sinh hang ngay.

- Cép dué6i chu dong hon trong cong viéc, khdng phai thuong xuyén
xin y kién giai quyét cua cap trén, rat ngan thoi gian xir ly van dé. Tao diéu
kién cho nhan vién dugc hoc hoi, tich luy kinh nghiém, phat huy tinh sang
tao, cai thién k§ ning ra quyét dinh khi giai quyét cac cong viéc cua ho. Ho
cam thay duoc ton trong, cé ich va cd trach nhiém cdng viéc hon.

Khuyén khich, dong vién nhan vién, phan tich van dé chi rd vu diém
nhugc diém tranh tinh trang chi biét phé binh, chi trich thuong xuyén tao tam
ly so sai & nguoi lao dong, 1am mat dong luc 1am viéc va tu tin khi trao doi xir
ly cbng viéc.

Nguoi lanh dao can thé hién ton trong su khac biét ca nhan, doi xir
cong bang véi tat ca nhan vién cho du ho khéc nhau vé d6 tudi, gioi tinh, vin
hoa va trinh ¢6. Pdng cam véi nhan vién bang cach quan tam dén nhiing lo

ling va quan dén loi ich trong cong viéc cua ho.
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Cung cap day du théng tin vé cdng viéc cho cap dudi: noi dung va
pham vi cong viéc, két qua va thoi gian can dat dugc, quyén han tuong tac,
pham vi quyét dinh.

H& trg nhan vién tao dung cac mdi quan hé tot trong cong viéc vai cac
bo phan, phong ban khac dé céng viéc duoc xir Iy nhanh hon.

Lanh dao can thich @ng véi sy thay d6i, cap nhat xu hudéng méi tim
kiém cac co hoi, ludn dua ra nhimg ¥ tuéng mai la dé giai quyét van dé, dua
ra cac giai phap cho van d¢, tir d6 lua chon hudng di tot nhat cho nhan vién.

San long lang nghe déng gop va thu nghiém y tudng méi; coi trong
nhitng sang kién caa nhan vién khéng chi lang nghe ma can cé sy phan hoi
chia sé théng tin bai. Nhan thirc dwoc tim quan trong caa minh trong hoat
dong phat trién nguon nhan lyc, danh thoi gian va nguon lyc phi hop dau tu
cho hoat dong nay.

Truyén dat, yéu cau k¥ ning phdi hop cac ngudn lyc lam viéc vi muc
tiéu chung cua to chirc cho nhan vién. Bat ra nhitng tinh hung gia dinh, hoic
hd tro nhan vién tham gia chinh thuc vao viéc két hop con nguoi va cac
ngudn luc khac trong doanh nghiép hop ly nham dat hiéu qua cao nhat, duy tri
va phat huy nhiing vu diém qua céc giai doan thu thach.

Tang cudng su hiéu biét, nim duoc ndi dung, nguyén tac caa hoat dong
dao tao va phat trién nhan vién trong quan tri nguon nhan luc théng qua cac
khoa dao tao ky ning, hoat dong giao luu chia sé vé nghiép vu quan ly nhan
su. Hiéu rd nguyén tic quan trong trong viéc tao dong luc lao dong; sir dung
c6 hiéu qua cac cong cu, phuong phap tao dong luc.

Khuyén khich nhan vién dong hanh véi cac giai phap sang tao; cong
nhan va khen thuéng nhitng nguoi c6 sang kién hoic hanh dong dot pha; sang
kién thay ddi. Gitip ngudi lao dong hiéu rang tim quan trong cua su thay doi
vao ldc nay la can thiét. Song song d6 lam bat nhitng anh huaéng tich cuc cua

n6 dén loi ich, nhu cau cua ho trong tuong lai.



98

KET LUAN

TOm lai, nham ting hiéu qua lao dong, hiéu suat cong viéc, BTM can
chd trong céc chinh sach gitp tao dong luc cho nhan vién, khuyén khich nhan
vién 1am viéc hét minh vi muc tiéu chung khi cac diéu kién khac khong doi.
Céc phuong thirc tao dong luc cho nhan vién, giao tiép giita doanh nghiép va
ngudi lao dong can duoc xay dung mot cach hop Iy, hiéu qua dya trén cac yéu
t6: chinh sach luong thuong, dii ngd; moi trudng lam viéc; phong cach quan
Iy; co hoi dao tao va phat trién. Tat ca nhitng tiéu chi cua yéu té lién quan déu
phai dugc xac dinh dua trén cong tac xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong.
Tuy theo tinh hinh thyc té, dbi twong, nhu cau doanh nghiép c6 thé dua ra cac
giai phap tao dong luc phu hop.

Giir cho nhén vién c6 dong luc dé nod luc 1am viéc 1a chia khda thanh
cong cua doanh nghiép noi chung va BTM noi riéng. Sy ton tai va phat trién
cua cong ty phu thudc rat Ion su cdng hién, dong gop cong stc, tri tué nhiing
thanh vién trong dai gia dinh nha BTM. Su sang tao, va kha nang thich ng
ctia d6i ngil lao dong chat luong cao luén duoc nudi dudng va phat trién qua
nhitng phuong thirc tao dong luc phi hop. N6 1a yéu té quyét dinh su ton tai,
sic manh canh tranh caa doanh nghiép trong thoi dai méi. Bén canh uvu diém
san c6 van ton tai mot sé diém han ché trong viéc trién khai thuc hién cong
tac ndy lam co s& cho tac gia dua ra mot sb giai phap nham hoan thién cong

tac tao dong luc lao dong tai BTM.
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PHU LUC
PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT: CAC YEU TO ANH HUONG PEN PONG LUC
LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG

I. PHAN GIOI THIEU

Xin chao anh/chi! Téi dang thyc hién dé tai nghién ctru “Céc nhan to
anh hwéong téi dong lwclam viéce cia ngwoi lao dong tai BTM”. Anh/Chi
vui long danh thoi gian dé tra 1oi nhitng cau hoi dudi ddy bang cach khoanh
tron vao o thich hop, mdi cau hoi chi chon mot phuong an tra 10i duy nhét. Y
kién Anh/Chi déu dong gop vao sy thanh cong ciia nghién ciru ndy va hoan
toan dugc giilt bi mat tuyét doi.

Lién hé ho tro: Truong Thi Ngan

bién thoai: 0937 751 088 Email: truongngan2204@gmail.com

II. PHAN KHAO SAT

Anh/chi vui long danh gia mic d6 dong ¥ véi cac phat biéu sau day

bing cach
khoanh tron vao diém sé twong tng voi thang do nhu sau:
Hoan toan . . Hoan toan
. Khong dong y | Binh thuong Dong y .
khong dong y dong y
1 2 3 4 5
I. Piéu kién 1am viéc Mirc do dong y

T61 cdm nhén moi truong lam viéc an toan, thodi mai

(nhi¢t d9, anh sang, am thanh phu hop...)

2 | T6i duoc cung cap day du trang thiét bi phuc vucho |1 [2 |3 |4
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cong viéc

3 | Thoi gian lam vi¢e cua t61 1a hop 1y 1 |2 |3 |4 |5
Cong ty ludn kip thoi thong béo cho toi vé sy thay doi

4 'g Y p. © A Y 1 (2 |3 |4 |5
moi truong lam viéc ¢6 anh huong dén to1

I1. Lwong, thuwéng Mirc do dong y

1 | Tién luong dugc tra dung thoi gian nhu da cam két. 1 |2 |3 |4 |5

2 | T6i duogce tra luong twong ximg véi két qua 1am viéc. 1 |2 |3 |4 |5

3 | Tién luong du dé dap tng nhu cau cudc séng cua toi. 1 |2 |3 |4 |5

4 | Cong ty tra luong cong bang giita cac nhan vién. 1 |2 |3 |4 |5
Tién lvong tra dang theo vi tri, trach nhi€ém va do phuc

5 . 1 (2 |3 (4 |5
tap cong viéc.
Muc tang luong dinh ky hop 1y dap ung duoc ky von

5 g:g.YQPYPg.Y.g12345
cua nguoi lao dong.

7 | Mtc luong diéu chinh pht hop véi vi tri cong vieeméi. |1 |2 |3 |4 |5
Cong ty co cong khai thang bang luvong hay khong? ban

8 |co biét thang bang luong & lan diéu chinh gan nhat |1 |2 |3 |4 |5
khong?

9 | Cac khoan thudng, phuc lgi dam bao hop ly 1 |2 |3 |4 |5
T6i duoc khen thuong kip thoi khi hoan thanh t6t cong

10 1 (2 |3 (4 |5
viéc.
Viéc xét thuong cong bang qua trach nhiém véi con

11| & Fone bang 4 ' © 1 (2 |3 (4 |5
viéc.
Hang nam t6i luon nhan dugc luong thang 13 tinh tur

120 L 1 ]2 |3 |4 |5
thoi diém lam viéc tai BTM.

13 | T6i ty tin minh chic chin nhan duoc thuéong hicuqua |1 |2 |3 |4 |5




cong viéc cudi nim.
Tbi s& no luc va gén b6 dé nhan dugc thuong tham nién
14 , 1 (2 |3 |4
moc 5-10-15...ndm.
Céc khoan phuc loi tai BTM nhiéu hon, da dang hon so
15 . 1 (2 |3 |4
vo1 nhitng cong ty ma ban tirng lam
I11. Ban than cong viéc Mikc d9 dong y
. Cong viéc hién tai phu hop voi ndng luc va chuyén mon 112 |3 |4
cua toi
2 | T6i cam thay cong viéc hién tai tha vi 1 (2 |3 |4
3 | Khéi luong cong viéc duogc giao 1a chap nhan duoc 1 |2 |3 |4
4 | Toi dugc giao nhiéu coéng viéce thach thirc 1 |2 |3 |4
5 | Téi dugc tu chu trong cong viéc 1 |2 |3 |4
Cong viéc cua t6i co tam quan trong va vai tro nhat
6 _ A 1 (2 |3 |4
dinh trong cong ty
7 | Cong viéc doi hoi nhiéu k¥ ning 1 (2 |3 |4
Néu c6 co hoi, ban c6 Gng cir lai vao vi tri hién tai
8 A 1 (2 |3 |4
khdng
Ban co6 duoc tiép can dﬁy du cong cu can thiét dé hoan
9 | thanh coéng viéc ctia minh khong? Hodc can thém ngudn

luc nao dé thuan tién hon trong cong viéc?

IV. Pao tao — thing tién

Mirc do dong y

T6i duoc trang bi, huan luyén tot cac kién thirc va ky

nang can thiét khi thuc hién cong viéc.

1 |2 |3 |4

P6i  tugng duwoc cir di dao tao phu hop.

N1 dung dao tao bu dép duoc kién thic con thiéu cua




NLD

Thoi gian dao tao duogc sap xép hop 1y- ngudi lao dong
chuyén tdm tham gia 16p hoc

T61 hi€u 0 v€ chinh sach dao tao va phat trién nghé

nghiép cho nhan vién cia cong ty.

5 | T6i c6 nhiéu co hoi thing tién trong cong ty 1 |12 |3

Co hdi thang tién 1a cong bang cho cac nhan vién cung

Vi tri

V. Quan hé véi cap trén Mirc do dong y

Lanh dao tryc ti€p cua t61 ton trong va tin cay nhan vién

trong cong vi¢c

Téi thuong nhan duoc sy giup d&, hudng dan, tu van

cua lanh dao truc tiép khi can thiét.

Lanh dao thuong quan tim dén y kién cap dudi trudc

khi ra quyét dinh.

4 | Lanh dao co tac phong lich sy, hoa nha, dé tiép can. 1 (2 |3

Lanh dao ludn thé hién cac gia tri, nguyén tac lanh dao

mot cach 10 rang

6 | Toi dugc cap trén ddi xur cong bang, khong phan biét 1 12 |3

VI. Quan hé véi dong nghiép Mirc do dong y
1 | T6i luén duge dong nghiép ddi xtr than thién 1 |2 |3
2 | Dong nghiép ton trong dic diém riéng c6 cla toi 1 12 |3

DPong nghiép va toi thuong gitip d& 13n nhau, san sang

chia s¢é kinh nghiém

4 | T6i va dong nghiép phdi hop 1am viéc tot 1 |2 |3




5 | Pong nghiép ciia ti tn tim véi cong viéc 1 |2 |3 |4 |5

VII. Thwong hi¢u cong ty Mikc d9 dong y

1 | T6i ty hao vé thuong hiéu cong ty toi 1am viéc 1 |2 |3 |4 |5

2 | Téi tin twong vao tuong lai phat trién cia cong ty 1 |2 (3 |4 |5

3 | T6i danh gia cao san pham, dich vu cta cong ty 1 |2 (3 |4 |5

4 | Toi tu hao 1a 1a can bg cong nhan vién cia cong ty 1 |2 |3 |4 |5

VIIL Vin héa Cong ty Mirc do dong y

1 | Toi tuy hao va yéu thich van héa Cong ty 1 |2 (3 |4

2 | T6i cho rang vin héa Cong ty 1a phu hop 1 |2 |3 |4 |5
T6i cho rang vin hoa cong ty khong mau thuan voi vin

3 . , . 1 |2 (3 |4 |5
hoa truyén thong dan tdc to1
Ton tai su da van hoa trong coéng ty khong lam anh

4 S . . . 1 |2 (3 |4 |5
hudng to1 giao ti€p va thyc hién cong viéc cua toi

IX. Panh gia thuc hién cong viéc Mirc do dong y

1 | T61 duoc doc va ky xac nhan bang mo ta cong viéc. 1 |2 |3 |4 |5

2 | Toi duoc thao luan cung xay dung bang danh gia KPIs |1 |2 |3 |4 |5
N1 dung bang danh gid KPIs c4 nhan phu hop véi kha

3 . . 1 |2 (3 |4 |5
nang, khoi lugng cong vige.

4 | Két qua, phan loai danh gia KPIs thuc té, cong bang 1 |2 (3 |4 |5
Viéc xay dung bang danh gia KPIs la quan trong, gitp

5 ., _ 1 |2 (3 |4 |5
ban than cd gang hon trong cong viéc.
Quan 1y tryc tiép trao ddi, thong bao vé két qua KPIs

6 . y ] © 1 |2 (3 |4 |5
hang thang, qui.




Muc dich chinh cta viéc danh gié thanh tich KPIs la gi?

X. Panh gia hi¢u qua cong tic tao dong luc lao dong | Mirc do dong y

To6i ludn sin sang 1am thém gid va chu dong tham gia
giai quyét cac van dé phét sinh ngoai gid dé dam bao
tién do cong vigc. 1 |2 |3 |4
Dé cao tinh trung thuc, tinh than hop tac va trach nhi¢m

cao trong cong viéc.

To6i luén chit dong tim giai phap t6i wu nhat dé thuc
hién cong viéc, tich cuc tham gia cac hoat dong cai tién | 1 2 |3 |4

quy trinh, k¥ thuat cong nghé nang cao hi¢u qua.

To1 hai long voi cong viée hién tai va cam két khong

chuyén cong ty khac ¢ mic thu nhap cao hon.

III. PHAN THONG TIN CA NHAN CUA PAP VIEN
Anh chi vui long cho biét mot sb thong tin c4 nhan sau: (Anh/chi khoanh tron
vao 0 tra 101 trong Ung)

Céau 1: Téi 1a...

1. Nam 2. Nt

Cau 2: Toi...

1. Duéi 25 tudi 2. Tr 25 dén duéi 35 tudi
3. Tir 35 dén dudi 45 tudi 4. Tl 45 tudi tro 1én

Cau 3: Hién tai, t61 dang Ia...
1. Quan Iy cép cao 2. Quan Iy cép trung
3. Chuyén vién/ Nhan vién nghiép vu 4. Cong nhan




PHU LUC 02
PHIEU KHAO SAT: XAC PINH NHU CAU NGUOI LAO PONG

I. PHAN GIOI THIEU

Véi muc dich khao sat vé nhu cau lao dong, rat mong anh (chi) cung
cap thong tin bang cach tra loi cac cau hoi dudi day. Thong tin chi sir dung dé
khao sat, khong st dung vao viéc khac. Thong tin dong gdp cua anh chi vao
hoan toan dugc gitr bi mat tuyét ddi.

Néu c6 thac mac gi, anh/chi vui 1ong lién hé:

Truong Thi Ngan Dién thoai: 0937 751 088

Email: truongngan2204@gmail.com

II. PHAN KHAO SAT

Anh/chi vui long danh gia mtc d6 dong ¥ voi cac phat biéu sau day
bang cach danh dau X hoic khoanh tron vao phuong an thich hop: 5 1a quan
trong nhat 1 1a it quan trong nhat).

STT Tiéu chi 1 2 3 4 5

Tién luong

Thuong va Phuc lgi

Dugc doi xir cong bang

Phong cach lanh dao/ quan ly

Phan cong cong viéc hop 1y

Moi truong lam viéc

Dugc cong nhén thanh tich

Co hoi ddo tao va phat trién

O©| 0O N| O O & W N =

Tu chu trong cong viéc

[y
o

Thai do hop tac cua déng nghiép
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III. PHAN THONG TIN CA NHAN CUA DAP VIEN
Anh chi vui 1ong cho biét mot s6 thong tin ca nhan sau: (Anh/chi

khoanh tron vao 0 tra 101 twong ng).

Cau 1: Téi la

1. Nam 2. Nir

Cau 2: Toi

1. Duéi 25 tudi 2. Tir 25 dén dudi 35 tudi
3. Tir 35 dén dudi 45 tudi 4. T 45 tudi trd 1én

Céu 3: Hién tai, toi dang la
1. Quan Iy cap cao 2. Quan Iy cép trung

3. Chuyén vién/ nhan vién nghiép vu 4. Cong nhan



PHU LUC 03
KHAO SAT MUC PO HAI LONG VE CHAT LUGNG DICH VU NHAN SU

Dugc quét bang CamScanner
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PHU LUC 04
KET QUA KHAO SAT PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE

TIEN LUONG
o A . . Hoan
Hoan toan | Khong | Binh | Dong .
R 3 i toan
TT Chi tiéu khong dongy | thwong y .
dingg )| 00 | 00 | o0 | BT
on (1} 0 0 (6]
gy (%)
Tién lvong duoc tra
1 |dang thoi gian nhu - - - 57 43
d3 cam két.
To1 duoc tra luong
2 | tuong xung voi két 14 19 48 16 3
qua lam viéc.
Tién lwong du dé
3 |dap tGng nhu cau - 14 51 23 11
cudc sdng clia toi.
Cong ty tra luong
4 | cong bang giita cac 14 23 29 17 17
nhan vién.
Tién luong tra ding
theo wvi tri, trach
5 10 19 29 34 8
nhiém va do phuc
tap cong vigc.
Mtc tang luong
dinh ky hop ly da
6 ' v P YA 26 19 14 29 12
ung duoc ky vong
cua nguoi lao dong.




Hoan

Hoan toan | Khong | Binh | Dong X
TT Chi tiéu khong dong y | thuong y 1.:oan
dbng g 0) | O6) | ©6) | 06) | b
(%)
Mtc luwong diéu
7 | chinh phu hgp voi 9 3 28 51 9
vi tri cong viéc mai.
Cong ty c6 cong khai
thang bang luvong hay
o khong? ban co biét 26 1 4 17 5

thang bang luong &
lan diéu chinh gan

nhat khong?

(Nguon: Két qua khdo sat)




PHU LUC 05

PINH MUC CHI PHUC LQI

Stt | Loai ché d phiic loi | Poi twong ap dung bVT Pinh murc
Dong/ngay 50.000
1 | Com trua Toan b nhan vién DPong/ngay 40.000
Dong/ngay 30.000
Quan 1y cip cao va | Dong/thang | 40.000.000
2 | Xing xe nhan vién tryc tiép | Pong/thang | 30.000.000
San XuAt. Déng/thang |  300.000
NV ky HPLDb, Hb | 400.000
thor viéc, thoi vu Dong/thang 300.000
3 | Chuyén can duoc dé xuit thudc
Khéi Chudi San xuat | Ddng/thang 200.000
& Cung ung
SIM Cong ty theo 1.500.000
dinh murc tirng vi tri, 500.000
4 | Dién thoai theo nhu cau thuc té | Pong/ thang
va dugc Cip tham 300.000
quyén phé duyét
NV lam viéc trong
moi truong co yét to
5 | Bdi dudng hién vat nguy hicm, 6 hal Dong/ngay 10.000

theo quy dinh cua
Luat An toan lao

dong




Stt | Loai ché d¢ phiic loi | Ddi twong ap dung bVT Pinh mirc
NV da ky HDPLD| Goéi/nam 10.000.000
, XDPTH tu 12 than P
6 | Bdo hiém suc khoe S| Goi/nam 4.000.000
tr6 1én, HDLD
khong XDTH. Go6i/nam 2.800.000
Theo biéu phi
thoa thuan voi
nha cung cip
Bao hiém con nguoi BHCN, gidi
7 Go1/nam
24/24 han trach
NV 1 tror nha .
ngoat - fan nhiém toi da:
dang thir vi¢ )
S ang Tt viee 20 tri€u dong /
nguoi / vu.
o Nam:1.000.00
o Kham suc khée dinh Go1/nam 0
ky
Goéi/nam | Ni:1.500.000
1.500.000
- NV da ky HbLb
1.000.000
. XDTH tur 12 thang .
9 | Sinh nhat Dong/nam 500.000
tr6 léen, HDLD
khong XPTH. 300.000
200.000
Toan by nhan vién 2.000.000
10 | Két hon dang lam viéc tai| Dong/lan
BTM 1.000.000
) Toan bd nhan vién .
11 | Sinh con bong/con 1.000.000

dang lam vi¢c tai




Stt | Loai ché d¢ phiic loi | Ddi twong ap dung bVT Pinh mirc
BTM
- NV da ky HD thoi
Tro cap gitr tré (NV | vo/ HDLD XDTH tir| |
_ Dong/con/
12 |n&t c6 con dudi 6|12 thang tré I1én, he 300.000
. ang
tuoi) HPLD khong xéc
dinh thoi han
Tét co truyén & chic
Toan b0 nhan vién .
mung khac  (8/3, _ | Phan qua/
13 dang lam vi¢c tai _ 400.000
20/10, 01/6, Trung dip / NV
BTM
thu).
-Diéu tri ngoai
tra tur 5 ngay:
Toan bd nhan vién
, _ o 300.000.
14 | NV 0m dau dang lam vi¢c tai| DoOng/lan L
- Diéu tri no1
BTM
tru tu 3 ngay:
500.000.
Toan b0 nhan vién N
NV c¢6 nguoi than _ . . Hoa/ l€ vat +
15 _ dang lam viéc tai| Dong/lan
qua doi L 2.000.000
BTM (Nhan vién)
Toan b0 nhan vién N
_ . Hoa/lé vat +
16 | NV qua doi dang lam viéc tal| Dong/NV
5.000.000
BTM (Quan ly)
Teambuilding/Nghi ~ 1o .
) &g NV da ky HDLD Theo thyc té
17 | duong XDTH tir 12 théng
Nghi mat dinh ky trd 1én, HDLD Theo ké hoach




Stt | Loai ché d¢ phiic loi | Ddi twong ap dung bVT Pinh mirc
khong xac dinh thoi kinh doanh
han hang nam.

. Theo két qua
NV ngoai trirt NV ky . . _
18 | Thang luong 13 ' bong/lan kinh doanh
HD thu viéc
hang nam.
. Hién vat Theo két qua
Thuong hiéu qua | NV  huong luong _ _
19 . hoac hién kinh doanh
cong viéc thoi gian .
kim / lan hang nam.
NV c6 thdm nién . .
_ . Hién vat Theo két qua
Thuong tham nién | lam viéc dat tir cac ' _
20 , hoac hién kinh doanh
lam viéc moc 5 nam, 10 nam, .
kim /lan hang nam.

15 nam, 20 nam.




PHU LUC 06
KET QUA KHAO SAT PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG VE
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

o A . Hoan
Hoan toan | Khong Binh \ .
A A Pongy | toan
STT Chi tiéu khong dong | dongy | thwong .
, (%) | dongy
y (%) (%) (%)
(%)
Toi duge doc va ky xac
1 |nhan bang mo6 td cong 22 24 26 14 14
viéc.
T61 dugc thdo ludn cung
2 | xdy dung bang danh gia - - - 71 29
KPIs
Noi dung bang danh gia
KPIs cd nhan phu hop véi
3 P . P 3 4 48 43 2
kha nang, khoi Ilugng
cong viéc.
Két qua, phan loai danh
4 | gia KPIs thyc té, cong 36 17 41 6 -
bang.
Viéc xay dung bang danh
1a KPIs la quan trong,
5 g‘ 1 ., s - 14 54 29 3
giup ban than cd gang
hon trong cong viéc.
Quan 1y tryc tiép trao doi,
6 |thong bao vé két qua 13 26 28 23 10
KPIs hang thang, qui.

(Nguén: Két qud khdo sat)




