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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin vé dé tai “Hoan thién cong tic dao tao
ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTYV Cao su Binh thuan” 13 cong trinh
nghién ctru ca nhan cia t6i, duoc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cua
TS. Tran Tan Hung. Céac s6 liéu duoc st dung va phan tich trong luan van,
nhitng két luan nghién ctru 1a do toi ty tim hiéu, phan tich mot cach khach
quan, trung thuc, c6 ngudn gdc rd rang va chua dugce cong bd dudi bat ky
hinh thurc nao.

T6i Xin hoan toan chiu trach nhiém vé 101 cam doan nay.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Nga



LOI CAM ON

D¢ hoan thanh d¢ tai luan vin va két thic khoa hoc, véi tinh cam chan
thanh, toi xin bay to long biét on sdu sic t6i Truong Pai hoc Lao dong — X4
hoi da tao diéu kién cho t0i c6 mdi trudng hoc tép tét trong sudt thoi gian toi
hoc tap va nghién ctru tai Truong.

T6i xin gui 1oi cam on dén Thay TS. Tran Tan Hung di gitp do toi
nhiét tinh trong sudt qua trinh nghién ctru va truc tiép huéng dan tdi hoan
thanh dé tai luan van tot nghiép nay.

T6i xin chan thanh cam on dén Ban Giam doc cong ty TNHH MTV
Cao su Binh Thudn di tao diéu kién dé viéc thu thap so lidu cing nhiing
nghién ctru can thiét lién quan dén dé tai luan van tét nghiép dugc thuan loi.

Pong thoi, t6i xin bay to long cam on dén cac Thay, Co trong céc
Phong ban ctia Truong di gitp dd, tao diéu kién cho tdi trong subt qua trinh
hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Trong qua trinh thyc hién do con nhiéu han ché vé 1y luan, kinh nghiém
cling nhu thdi gian nghién ctru con han ché, luan van khong thé tranh khoi
nhitng sai sot. Tac gia rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cia cac
Théy, C6 va céc ban dé luan vian duoc hoan thién hon.

TOi xin chan thanh cam on!

Tac gia ludn van

Nguyén Thi Nga
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MO PAU

1.LY DO CHON PE TAI

Nhitng nim vira qua, Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhap quéc té
sau rong. Su du nhap cua cac tap doan da quéc gia vao Viét Nam dan tré nén
phd bién, dit ra nhiéu thach thirc cho céc doanh nghiép trong va ngoai nudéc.
Pé ton tai va phét trién, mdi doanh nghiép, mdi té chic ludn phai tim moi
cach nham nang cao vi thé ciia minh. Trong d6, mot phuong thic noi bat dé
thiic day ning lyc canh tranh cho doanh nghiép chinh 13 dau tu vao phat trién
ngudn nhan lec. Ngudn nhan lyc dugc xem 14 yéu t quan trong nhét trong
quéa trinh van hanh va phat trién caa mdi to chuc. Voi su phét trién khong
ngiing caa cong nghé thdng tin cling su thay ddi vé khoa hoc ky thuat nhu
hién nay doi hoi cac to chuc phai s hitu mat nguon nhan luc chat lugng cao
va c6 nhiing phuong thire dé sir dung nhan luc mot cach hiéu qua nhat. Nhan
thire duoc diéu quan trong cap thiét ndy, cac doanh nghiép ludn cb gang tim
moi cach dé nang cao chat luong nguon nhan luc dé tao loi thé canh tranh va
dung vitng trén thi truong thdng qua viéc dao tao va phét trién ngudn nhan
luc.

Trong nén kinh té tai Viét Nam, mot trong nhimg linh vuc dang phat
trién va dem lai nhiéu gia trj kinh té khdng thé khong néi dén linh vuc vé san
Xuat cao su. Theo sé liéu thong ké liéu théng ké cua Tong cuc Hai quan Viét
Nam, xuat khau cao su ndm 2020 dat 1,75 triéu tan, tri gi4 2,38 ty USD, ting
2,9% Vé luong va ting 3,6% Ve tri gia so voi nam 2019. Gia binh quan xuét
khau cao su cua Viét Nam nam 2020 ¢ mac 1.363 USD/tan, ting 0,7% so VGi
nam 2019.Ngoai ra, chi sb xuat khau cao su Viét Nam thang 1/2021 ting
manh 25,9% so véi ciing Ky nam truéc, theo bao céo tir Cuc Xuat khau, Bo

Cong Thuong. Trong 10 ngay gitra thang 1/2021 gié cao su trén thi truong
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chau A tang do cac nha dau tu ky vong vé su phuc hdi nén kinh té viing chic
cia Trung Quéc. Tai san SHFE Thuong Hai, ngay 18/1/2021, gi4 cao su
RSS3 giao ky han thang 3/2021 giao dich & muc 14.775 NDT/tan (twong
duong 2,28 USD/tan), ting 0,1% so véi 10 ngay trude d6 va tang 15,6% so
véi cling ky nam 2020. Nhitng tin hiéu nay du bao trién vong tich cuc trong
tuwong lai cho cac doanh nghiép cao su Viét Nam. Tuy vay, theo gidi chuyén
mon s& con nhiéu thach thire khi tinh hinh xuat khau bi han ché trong bdi canh
thi truong thiéu container dé van chuyén va giam gié cao su trén thé gisi. Bén
canh d6, xuat khau sang thi treong 16n nhat - Trung Quéc ¢ dau hiéu cham
lai do nudc nay dd mua manh trong nhiing quy cudi cling caa nam 2020.

Cong ty TNHH MTYV Cao su Binh thuan la mét trong nhitng don vi san
xuat céng nghiép cia Tap doan Cao su Viét Nam. Cong ty hién dang c6 hon
1000 lao dong. Cac hoat dong san xuat va kinh doanh chu yéu 12 trong, cham
soc, khai thac va ché bién mu cao su. Cong ty ludn chd trong dén chat luong
ngudn nhan lyc va coi day 1a mot yéu té co ban din dén su thanh cong. Tuy
nhién, do chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac dao tao nén Céng ty van
con gap phai kho khan nhét dinh. Nguon nhan lyc duge dao tao van chua dat
hiéu qua cao nhat. Cong tac dao tao chua duoc hoan thién va 4p dung hiéu
qua. Nhan thay duoc su can thiét cua dao tao nguon nhan luc va ¥ nghia cua
van dé nay, tac gia da di sau tim hiéu va lya chon dé tai: “Hoan thién cong tac
dao tao ngudn nhan lyc tai Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan” lam dé
tai nghién ctru cho luan van cua minh, véi myc dich mang nhitng kién thirc da
dugc hoc dp dung vao mot van d& ma thuc tién doi hoi. Bén canh d6 ciing
mudn tim hiéu loi ich cia dao tao dén cong tac quan 1y lao dong va chién luoc
san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan.
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2. TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN DEN DE TAI

Qua qué trinh hoc tap, nghién ctu tich liy kién thirc va theo dir liéu tim
kiém cua tac gia tai cac thu vién, cac website cho thay c6 rat nhiéu cong trinh
nghién ctru, cac dé tai, bai viét ndi vé dao tao ngudn nhan lyc. Diéu nay
ching minh rang dao tao ngudn nhan luc dang ngay cang duoc quan tam
trong cac doanh nghiép, tré thanh dé tai ludn néng hoi trén cac dién dan thong
tin va nghién cau qudc té. Trong thoi gian gan day cling d c6 mot sé dé tai
va bai viét nghién ciu vé cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai cac to chuc,
doanh nghiép nhu:

Trong cudn sach “Pao tao, bdi dudng va sir dung NNL tai ning”- nim
2005- Téc gia: Tran Van Tung — NXB Thé gigi, Ha Noi. T4c gia di trinh bay
nhitng Kinh nghiém trong viéc phat hién, dao tao va st dung tai nang khoa
hoc cdng nghé, SXKD, quan ly cua My, Anh, Phap, Btrc, Nhat Ban, Han
Qudc...cong trinh nghién ciru cua tac gia ¢ y nghia thyc tién to 16n doi véi
ngudi ta trong viéc phat hién, dao tao, sur dung tai nang khoa hoc — cdng nghé
phuc vu ¢6ng nghé phuc vu céng nghiép hda, hién dai héa dat nudc. Mudn
lam duoc diéu do, thuc tién dat ra 12 Viét Nam can d6i moi chinh sach dao
tao, boi dudng va sir dung ngudn tai ning hién co.

“Pao tao NNL — lam sao dé khoi ném tién qua cira s6” - 2007 cua
Business Edge. Cuén sach thao luan vé nhiing van dé co ban lién quan dén
hoat dong dao tao trong doanh nghiép dudi goc nhin caa nha quan ly. Muc
dich giip nha quan ly c6 thém Kkién thirc va su tu tin dé xac dinh khi nao dao
tao, quyét dinh dao tao ai, dao tao cai gi, chuan bi nhiing budc quan trong
trong qué trinh dao tao 1a khdng I1ang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phi hop
véi nguédn luc cia DN vira va nho.

Theo nghién ctu cia Pao Thi Hitu (2017), giai phap dé day manh dao
tao nguon nhan lyc tai cong ty TNHH MTV cao su Krong Buk thi doanh
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nghiép can hoan thién van dé xac dinh nhu ciu dao tao, xac dinh muc tiéu dao
tao, lya chon d6i tugng dao tao, hoan thién noi dung kién thirc dao tao, hoan
thién lya chon phuong phap dao tao, s dung hiéu qua kinh phi dao tao, lua
chon va dao tao gido vién, ting cuong cong tac danh gia két qua dao tao, co
chinh séch trong va sau dao tao.

Nghién ciu cia Bui Thi Kim Quyén (2010), dé hoan thién cong tac dao
tao ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Cao su Da Néng thi Cong ty can
Hoan thién cong tac 1ap ké hoach dao tao, Xac dinh rd muc tiéu dao tao, Xac
dinh nhu cau dao tao, Pa dang héa phuong phap dao tao, Hoan thién céc chi
tiéu, phuong phap danh gia hiéu qua cong tac dao tao ngudn nhan luc.

Nghién ctru “Hoan thién cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong ty
TNHH MTYV Cao su Kon Tum” cua tac gia Hra Thi Huong Giang (2011) da
tong hop cac van dé lién quan dén cong tac dao tao tai doanh nghiép va cac ly
luan thyc tién lién quan dén cong tac dao tao.

Tuy nhién, ddi véi Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan thi chua
c6 bai nghién ctiru ndo vé dé tai nay. Dé tai luan van c6 nhiéu tinh méi, 6 tinh
cap thiét cao xét tir nhiéu yéu td, phuong dién. Luan vin danh gia thuc trang
cong tac dao tao va dua ra cac giai phap dé hoan thién cong tac dao tao nhan
luc tai cOng ty.

3. MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CUU
3.1. Muc dich nghién ciu

Nghién ctru hudng dén hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH MTYV Cao su Binh Thuan.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thdng co so 1y luan vé dao tao nguon nhan luc trong doanh nghiép;
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- Phan tich thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty
TNHH MTV Cao su Binh Thuan; tir ¢6 dua ra nhitng han ché va két qua dat
duogc trong cong tac dao tao ngudn nhan luc caa cong ty;

- D& xuat cac giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho
Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan
4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
4.1. Péi twong nghién cieu

Déi tuwong nghién ctu: hoan thién cac hoat dong dao tao ngudn nhan
luc tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh thuan.

4.2. Pham vi nghién cau

Vé noi dung: nghién ctu hoat dong dao tao va giai phap hoan thién
cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh thuan.

Vé khdng gian: Tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh thuan.

Vé mit thoi gian: Cac s liéu thu thap thyc té tir nam 2019 dén nam 2022.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé thyc hién dé tai, tac gia s dung chu yéu cac phuong phap nghién ctu:

- Phuong phap thu thap théng tin, s6 liéu: Téng hop thong tin vé cong
ty, so liéu két qua hoat dong san xuat — kinh doanh, tai liéu lién quan dén
cong tac dao tao nguon nhan luc trong cong ty.

- Phuong phap thong ké, phan tich:

+ Tong hop, phan tich mot cach ¢ hé thdng cac dit lieu thdng ke, ké
thira nhitng két qua nghién ciu cua céc cong trinh nghién ctu khoa hoc da co.

+ Tong hop, phan tich, xir Iy cac sé liéu théng ké thi cap cua Cong ty
TNHH MTV Cao su Binh Thuin nhu: tai liéu gidi thiéu vé cong ty, cac béo
c4o tai chinh, bao céo thuong nién vé coéng tac dao tao ngudn nhan luc caa

cong ty.
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- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Xay dung phiéu hoi dé diéu tra khao
s&t 1ay y kién d6i vai can bo, cong nhan vién Céng ty TNHH MTV Cao su
Binh Thuan vé cong tac dao tao ngudn nhan lyc.

Cu thé s& tién hanh khao sat cac bo phan: Sé phiéu phat ra 340 phiéu,
s6 phiéu thu vé 1a 318 phiéu

- Phuong phap chuyén gia: Phuong phap nay s& tham van cac chuyén
gia vé dao tao ngudn nhan lyc.

- Phuong phap so sanh: Trong qué trinh nghién ctu, tac gia da doi
chiéu sé liéu thu thap qua cac nam vé cdng tac to chirc cong tac ddo tao dé
dua ra danh gia tong quat va chinh xéac nhat vé cong tac dao tao ngudn nhan
luc trong Cong ty.

6. NHUNG PONG GOP MO| CUA LUAN VAN

Dua vao thyc trang va han ché cua cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan, tac gia da dé xuat nhitng giai phéap
dé nang cao chat luong d6i ngiit CBCNV trong Cong ty va hoan thién cong tac
dao ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan, giup Cong
ty c6 thé duy tri va phat trién ngudn nhan luc trong giai doan 2023-2025.

Ngoai ra, luan van con la tai liéu tham khao htru ich cho cac cong ty
cao su hoic cac cong ty khiac quan tam dén viéc hoan thién cong tac dao tao
ngudn nhan luc, mong mudn nang cao chat lwong nguén nhan lyc.

7. KET CAU CUA LUAN VAN

Ngoai phan ma dau, phan két luan, luan vin c6 két cau gém 3 chuong.

Chuong 1: Co s& ly luan va thuc tién vé dao tao ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH MTYV Cao su Binh Thuan

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc tai
Cong ty TNHH MTYV Cao su Binh Thuan



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. CAC KHAI NIEM
1.1.1. Khéai niém nguén nhan luc

Theo Lé Thanh Ha (2020), nguon nhan lyc cua té chic 1a ngudn luc
cua toan thé can bg, cong nhan vién lao dong trong to chirc d6 dat trong moi
quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng cia mdi ngudi, sy bo trg nhitng
khé&c biét trong nguon luc cia mdi ca nhan thanh nguon lyc cua to chuc. Stc
manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat dugc nhitng muc tiéu chung
cua to chue, trén co s& d6 dat dugc nhitng muc tiéu riéng caa mdi thanh vién.

Trong mdi doanh nghiép, nguén nhan luc 14 nguon luc quan trong,
khong thé thiéu quyét dinh dén su thanh bai cua doanh nghiép. Do d6, nha
quan ly can phai quan tam, boi dudng ngudn nhan lyc cia minh dé dam bao
ngudn nhan luc du manh ca vé chit va lugng, dam bao cho su phat trién cua
doanh nghiép khéng chi & hién tai ma trong ca tuong lai.

Theo t6 chic quéc té ILO dinh nghia: Nguon nhan lyc cua mot qudc
gia Ia toan bo nhimg nguoi trong do tudi lao dong c6 kha ning tham gia lao
dong.

Theo Poan Thi Yén (2019), Nguon nhan luc 13 yéu té hang dau quyét
dinh sy phét trién caa mdi quéc gia, mdi nganh, mdi doanh nghiép. Ngudn
nhan luc ciing véi cac ngudn luc khac tao ra caa cai vat chat, tinh than cho

doanh nghiép, nganh, x& hoi.
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1.1.2. Khéi niém quan tri nguén nhan luc

Theo Mathis va Jackson (2007), khai niém Quan tri ngudén nhan
luc duoc hiéu 13 viéc thiét 1ap cac hé théng chinh thirc trong mot té chuc,
nham dap tng hiéu qua viéc sir dung tai ning ctia con ngudi trong qué trinh
thuc hién muc tiéu cua td chuc do.

Nhu vay, quan tri ngudn nhan luc s& bao gém tat ca nhirng quyét dinh
va hoat dong quan 1y tac dong dén mdi lién hé giira doanh nghiép va doi ngii
nguoi lao dong. Pay 1a cong viée lién quan dén chiéu mo, duy tri, phat trién,
st dung, va cung cap tién nghi cho nguon nhan lyc nham bao toan va gitr gin
mét luc luong lao dong phu hop véi yéu cau doanh nghiép vé ca mit sb luong
va chat lugng.

Vé co ban ta ¢ thé chia chie nang cta quan tri nguon nhan lyc thanh 3
nhém chinh:

- Nhém chtic nang thu hat nguon nhan lyc: Nhém chitc ning nay c6
nhiém vu chinh 1a thu hit, sang loc va lya chon c4c ¢ng Vvién tiém ning va co
nang luc dya trén céc tiéu chi khach quan cho mét cong viéc cu thé. Muyc tiéu
cua qué trinh nay 1a thu hit nhiing Gng vién du tiéu chuan va khuyén khich
nhitng Gmg vién khong du tiéu chuan tu chon khong tham gia. Truéc khi bat
dau qua trinh tuyén dung, cac doanh nghiép phai thuc hién cac ké hoach nhan
su phU hop va nén phan loai s6 lugng nhan vién ma ho s& can. Du bao vé
nhan vién phai phu thudc vao ngan sach hang nam ctia doanh nghiép, cac muc
tiéu ngan han va dai han caa doanh nghiép. Qua trinh tuyén dung va lua chon
la rat quan trong déi vai moi to chirc vi né l1am giam chi phi ctia nhiing sai
lam nhu thu hat nhan vién khong d nang lyc, khong ¢ dong luc va trinh do
kém. Sa thai ing vién khong du tiéu chuan va tuyén dung nhan vién mai lai la

mot qua trinh ton kém.
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- Nhém chtic ning dao tao va phét trién ngudn nhan lyc: Pao tao va
phét trién la chirc nang khong thé thiéu cua quan tri nguon nhan lyc. P6 1a nd
lyc nang cao k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé cai thién hiéu suat lam
viéc & hién tai hodc tuong lai ctia nhan vién théng qua gido duc, bdi dudng va
nang cao k¥ nang hoac kién thuc ky thuat cong nghé, trinh do lanh nghé cua
mot ngudi trong mot chu dé cu thé.

- Nhém chtic niang duy tri nguon nhan lyc: Nhém chitc nang nay cha
trong dén hai van dé chinh d6 1a kich thich dong vién va quan hé lao dong.
Chtic nang kich thich dong vién bao gom céc hoat dong lién quan dén khich
Ié, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc nhiét tinh, hang say.
Chtic ning quan hé lao dong bao gom cac hoat dong nham hoan thién moi
truong lam viéc va cac moi quan hé trong cong viéc.

Noi dung cua quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép gém: hoach
dinh nhan luc, phan tich céng viéc, cong tac tuyén dung nhan luc, cong tac bo
tri va sir dung nhan luc, cong tac dao tao va phét trién nhan luc, danh gia thuc
hién cong viéc...

1.1.3. Khéi niém @30 tgo nguén nhan luc

Theo Idalberto Chiavenato (2011), dao tao la mot phuong tién phat
trién cac k¥ ning cua con nguoi dé ho c6 thé 1am viéc hiéu qua hon, sang tao
va d6i méi hon, dé ho dong gop tot hon dén cac muc tiéu cua to chuc va ngay
cang tré nén co gié tri. Do d6, dao tao 1a mot ngudn hiru ich, vi nd cho phép
moi ngudi dong gbp mot cach hidu qua vao két qua caa doanh nghiép.

Theo John P Wilson (1999), dao tao 1a mot qua trinh duoc 18n ké hoach
dé stra d6i hanh vi thai do, kién thuc hoic k§ niang thong qua hoc héi kinh
nghiém dé dat duoc hiéu suat hiéu qua trong mot hoat dong hoic pham vi
hoat dong. Muc dich cua no, trong hoan canh 1am viéc, 1 phat trién kha ning

Clia ca nhan va dé thoa man cac nhu cau hién tai va tuong lai cta to chuc.
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Theo Michael Armstrong (2006) thi dao tao la viéc sir dung cac hoat
déng chi din dugc hoach dinh dé thiic day hoc tap.

Theo Lé Thanh Ha (2020), dao tao 1a hoat dong hoc tap nhiam gitp cho
ngudi lao dong tiép thu va rén luyén céc k§ nang can thiét dé thuc hién co
hiéu qua cac chirc nang, nhiém vu va quyén han caa minh.

Pao tao trong doanh nghiép c6 4 dang: Pao tao méi, dao tao lai, dao
tao bd sung va dao tao nang cao.

Pao tao mai 14 viéc tién hanh dao tao cho nhitng ca nhan chua qua dao
tao v4i muc ti€u chinh la gitp cho nguoi lao dong co6 trinh d§ chuyén moén —
ky thuat nhat dinh dap ang yéu cau cong viéc cua to chic. Trong nhidu trudong
hop, do khong thé tuyén dugc lao dong c6 trinh ¢ chuy@n mdn nghé nghiép
phU hop trén thi truong lao dong hoic do mot s6 nguyén nhan khac, to chic
bugc phai tién hanh dao tao méi.

DPao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén mdn khéng phu hop véi cong viéc dam nhan. Viéc dao tao duoc tién
hanh khi:

- Do mot s6 nguyén nhan, to chic tuyén ngudi vao vi tri céng viéc
khong phil hop véi chuyén mén duoc dao tao. DPé ngudi lao dong co thé thuc
hién tét cong viéc dugc giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuat hodc do sap xép tinh gian bo may, nguoi lao
dong tro thanh lao dong doi du va dugc chuyén sang 1am cong viéc khac, can
phai dao tao lai cho nguoi lao dong dé ho dam duong duoc cong viéc mai.

- Do dau tu k§y thuat — cong nghé méi, nguoi lao dong can duoc dao tao
lai dé c6 thé 1am chi k¥ thuat va cdng nghé méi nay.

Pao tao bo sung la viéc dao tao cho nguoi lao dong cac kién thic va ki
nang can thiét nham khic phuc sy thiéu hut vé kién thic va ki nang, qua do

gilp ho hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Dé thuc hién dao tao bd sung,
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ngudi ta thudng cin ctr vao tiéu chuan cip bac cdng nhan hoic tiéu chuan
chtc danh cong viéc hoic ban mé ta va ban yéu cau dbi véi nguoi thuc hién
cong viéc dé xac dinh cac kién thirc va ky nang ma nguoi lao dong con thiéu,
tor d6 xay dung chuong trinh dao tao va rén luyén ky nang thich hop giup
nguoi lao dong dap tng véi yéu cau caa cong viéc duoc giao.

Dao tao nang cao 1a viéc dao tao nham giup cho nguoi lao dong co kién
thac va ki nang ¢ trinh do cao hon, qua d6 gitip cho nguoi lao dong hoan
thanh tét hon nhiém vu duoc giao véi ning suat va hiéu qua cao hon.

William G. Torpey (1957) dinh nghia dao tao ngudn nhan luc 1a “qua
trinh phét trién cac ky ning, kién thirc va thai 6 cta nhan vién nham muc
dich nang cao ning luc cua nhan vién dé chuan bi dam nhan céc vi tri quan
trong trong tuong lai”.

1.2. MUC TIEU VA VAI TRO CUA PAO TAO NGUON NHAN LUC

Theo Lé Thanh Ha (2020), dao tao dong vai trd quan trong doi Véi su
phét trién ciia doanh nghiép va nguoi lao dong.

1.2.1. Muc tiéu ciia dao tao nguén nhan luc

Muc tiéu cua dao tao nhan luc la nang cao trinh dé chuyén mon nghiép
vu va thai d6 lao dong cua ngudi lao dong, qua do gitp té chuc sir dung co
hiéu qua t6i da ngudn nhan luc hién c6 nham thuc hién tét cac muc tiéu duoc
dat ra trong hién tai ciing nhu tuong lai cua t6 chizc. Cy thé hon, muc tiéu cua
dao nhan luc 1a giup ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam vimg hon
vé nghé nghiép ctua minh dé thyc hién tét hon cong viée duogc giao, 1am viéc
tu giac hon, c6 thai do lao dong tét hon va nang cao kha ning thich Gng cua
ho ddi véi cong viéc trong tuong lai.

Pao tao ngudn nhan luc ludn duoc coi 1a mot ndi dung quan trong

trong chinh sach quan tri nhan luc caa td chic.
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Thir nhét, do nhu cau caa su ton tai va phét trién, té chic budc phai tao
ra mot doi ngi lao dong co du cac kién thic, k nang va thai do can thiét dé
hoan thanh tét céng viéc duoc giao, ddng thoi phai chuan bi du lyc luong can
thiét dé thuc hién cac muc tiéu phat trién cia minh trong twong lai. Diéu do
chi c6 thé co dugc néu thuc hién tét khau dao tao.

Thir hai, nguoi lao dong lubn ¢6 nhu cau phét trién, néu khong dap tng
nhu cau dé, su hai long d6i véi cong viéc s& giam, d6 tinh trang bo viéc s& gia
tang va ning suat 1am viéc s& giam. Vi vay, dao tao dugc coi nhu 13 mot giai
phap tat yéu dé dap (ng nhu cau phat trién cua nguoi lao dong, dong thoi
cling 12 mot bién phap quan trong dé tao dong luc 1am viéc cho nhén vién .

Thir ba, dé tao 1ap va nang cao loi thé canh tranh véi cac t chic khac, to
chac budc phai co du cac nguon luc can thiét, trong d6, nguon luc quan trong
c¢6 y nghia quyét dinh 1a ngudn luc con ngudi. Piéu d6 s& c6 duoc néu toé chic
c6 chién luoc dao tao diing dan. Vi vay, dao tao dugc coi nhu 1a mot giai phap
c6 tinh chién lugc dé tao 1ap va nang cao loi thé canh tranh cua to chic.

Pao tao ngudn nhan lyc luén dong mot vai trd quan trong déi voi su
phat trién caa to chirc va ca nhan nguoi lao dong.

1.2.2. Vai tro cia dao tgo nguon nhan luc

Poi véi to chirc

Pao tao gilp nang cao uy tin, hiéu qua va kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Boi moi khia canh lam nén su khac biét cho doanh nghiép nhu
cong nghé, san pham, dich vu,... déu phai c6 su diéu khién cia con ngudi.
Nhan sy gioi s& 1a miii nhon tién phong, 1a céi khién viing chic cho doanh
nghiép trudc thi trudng day bién dong.

Do tao gitip ngudi lao dong nang cao ning suat lao dong va chat luong

va hiéu qua thuc hién cong viéc duoc giao. Nho do, gia thanh san pham sé ha,
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kha ning ban hang hoa va dich vu s& tot hon, thi truong tiéu thu san pham s&
duoc ma rong va tdé chirc c6 nhiéu co hoi dé nang cao loi nhuan.

Hon nira, thong qua dao tao, kha ning tu tién hanh céng viéc mot cach
doc 1ap va tu gidc cua nguoi lao dong sé ting, to chic s& giam bét dugc chi
phi lao dong cho viéc giam sat qua trinh lam viéc cia nguoi lao dong.

Ngoai ra, nho co dao tao, to chicc s& duy tri va nang cao dugc chét
lugng ngudn nhan luc, sé co doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cao. Piéu d6 s& gilp doanh nghiép nang cao dugc tinh én dinh va
tinh ning déng trong cac hoat dong, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc
ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va quan Iy vao trong hoat dong caa doanh
nghiép.

Poi véi nguoi lao dong

Dao tao giup ngudi lao dong nang cao ning suét lao dong va chat luong
va hiéu qua thuc hién cong viéc dugc giao, nguoi lao dong dugce huong thu
lao lao dong cao hon va c6 uy tin véi dong nghiép

Nho c6 dao tao, mirc d6 hai 1ong cua nguoi lao dong ddi véi cong viéc
sé& tang, ngudi lao dong s& gan bo hon vai doanh nghiép.

Thong qua dao tao, ngudi lao dong sé€ co tinh chuyén nghiép cao hon,
cac nhu cau va nguyén vong phat trién sé duoc dap ang tot hon.

Pao tao s& tao ra duoc sy thich ¢ng cua ngudi lao dong ddi véi cong
viéc trong hién tai cling nhu twong lai, tao cho ho c¢6 cach nhin, cach tu duy
méi trong cdng viéc, nang cao tinh sang tao cua ho dbi véi céng viéc. Noi
cach khac, dao tao dong vai trd quan trong trong viéc tao “thuong hiéu ca
nhan” cho ngudi lao dong, gilp ho ¢ chd dang va vi thé viing chac trén thi

trrong lao dong véi mire gia cong lao dong cao.



14

1.3. CAC HINH THUC PAO TAO NGUON NHAN LUC

Theo Lé Thanh Ha (2020), trong doanh nghiép c6 cac hinh thic dao tao
sau: Dao tao méi khi bat dau 1am viéc, Dao tao trong khi 1am viéc, Pao tao
cho cbng viéc tuong lai.

1.3.1. Pao tao méi khi bdr ddu lam viéc

Khi méi bat dau nhan viéc, phan 16n nguoi lao dong chua quen véi
cdng vig, vi vay, to chtc can dao tao ho. Viéc dao tao nay c6 muc dich:

- Gilp nguoi lao dong lam quen véi cong Viéc;

- Gilip ngudi lao dong nam viing co cau t6 chic, chie nang nhiém vy, dic
diém hoat dong san xuat — kinh doanh va cong tac, cac mdi quan hé cua té chic;

- Gilp ngudi lao dong trang bi thém nhiing kién thuc va ky ning can
thiét ¢é hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

1.3.2. Dao tao trong khi lam viéc

Pao tao trong khi 1am viéc 1a hinh thic dao tao nham gidp cho nguoi
lao dong 1am tét hon chuc trach va nhiém vu duoc giao. Muc tiéu caa hinh
thirc dao tao nay la:

- Gilip ngudi lao dong khac phuc céc thiéu sot vé kién thic va ky ning
dé hoan thanh tét hon chuc trach, nhiém vu dugc giao véi chic danh cong
viéc dam nhan;

- Gilip ngudi lao dong linh hoi cac kién thic va k§ nang méi dat ra do
su thay ddi cua k¥ thuat, cdng nghé va yéu cau mai cua to chic.

Hinh thirc nay duoc ap dung trong truong hop:

- Chi dan trong ¢6ng viéc;

- T6 chirc cac 16p ddo tao cho ngudi lao dong;

- Guri nguoi lao dong di hoc ¢ cac 16p chuyén sau phuc vu cho cong viéc.
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1.3.3. Pao tao cho cong viéc twong lai

Pao tao cho cong viéc tuong lai 1a viéc dao tao phuc vu cho cac muc
tiéu phat trién trong twong lai cta to chuc hoac cua nguoi lao dong. Hinh thuc
dao tao nay gom:

- Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh hudng phat trién cua t chic: 1a
viéc dao tao cho ngudi lao dong nhitng kién thuc va ki ning ma trong tuong
lai, nguoi lao dong can phai cd kién thic va ki nang dé thi té chiic méi thuc
hién dugc muc ti€u dat ra cho twong lai.

- Pao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién trong tuong lai cua nguoi lao
dong: 1a hinh thic dao tao trong d6 t6 chic s& dao tao cho ngudi lao dong
nhitng kién thirc va ki niang can thiét dé nguoi lao dong trong tuong lai ¢ thé
gitr vi tri quan trong hon, phu hop véi nguyén vong cua ho. Hinh thic nay
giup cho nguoi lao dong:

- Nguoi lao dong duoc dé bat vao vi tri quan 1y cao hon;

- Nang ngach, bac cho nguoi lao dong;

- Thuyén chuyén nguoi lao dong dén vi tri céng viéc cd tinh trach
nhiém cao hon, tién luong cao hon;

- M@ rong trach nhiém, quyén han, nhiém vu cho nguoi lao déng, kém
theo do 1a viéc tdng luong tuong x1ng.

1.4. CAC PHUONG PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC

Theo Lé Thanh Ha (2020), trong doanh nghiép thuong st dung cac
phuong phéap dao tao: Phuong phap kém cip, chi dan; phuong phap nghién
ctru tinh hudng; phuong phéap thuc tap; phuong phap dao tao dudi hinh thic
luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc; phuong phap dao tao theo hinh thuc

mé cac truong 16p canh to chic.
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1.4.1. Phwong phdp kém cap, chi ddn

Phuong phap kém cap tai noi lam viéc la phuong phap dao tao ma
trong d6 nguoi dugc kem cap dugc mot nguoi lao dong khac hoac nguoi quan
Iy c6 trinh dd, kién thirc, k§ ning va kinh nghiém cao truc tiép huéng dan
thuc hién cong viéc, chi bao cho ngudi lao dong cach lam, husng dan cho
ngudi lao déng céch stra chita sai s6t nham gilp nguoi lao dong nay cé thé
doc lap thuc hién cdng viéc duoc giao véi két qua tét.

Cach tién hanh phuong phap: Ngudi kém cap sé& thuc hién s& thuc hién
cac cong Vviéc:

- Hudng dan chi tiét cach thuc hién cong viéc cho nguoi lao dong

- Lam mau dé nguoi lao dong theo ddi, hoc tap va hiéu rd hon vé cach
tién hanh cong viéc, nguoi kém cap co thé vira 1am, vira huong dan, giai thich.

- Quan sat nguoi lao dong lam viéc, chi cho nguoi lao dong cac sai sot
va huéng dan cach khac phuc.

- Tu van cho nguoi lao dong céch thic tiép can giai quyét cong viéc co
hiéu qua.

- Giam séat, kiém tra qua trinh rén luyén caa nguoi lao dong

Déi tugng 4p dung cua phuong phap nay 1a: cdng nhan, nhan vién hoac
can bo quan ly, nhan vién cp cao

Uu diém cua phuong phap: nguoi hoc ¢ thé nam bat nhanh kién thuc
duogc truyén thu, nam virng cac ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc, thoi
gian dao tao ngan, kinh phi dao tao it va trong thoi gian hoc tap c6 thé hoan
thanh mot khdi lwgng cong viéc nhat dinh.

Nhuoc diém cua phuong phap: nguoi duoc dao tao khdng nam bat
duoc kién thic mot cach viing chic, bén canh viéc tiép thu dugc so truong

con tiép thu ludn ca so doan cta ngudi kém cap.
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1.4.2. Phwong phdp nghién ciru tinh huéng

Phuong phap nghién cau tinh hubng 13 phuong phap dao tao ma khi
thuc hién nd, nguoi lam cong tac dao tao dua ra cac tinh hudng thuc té, nguoi
dugce ddo tao s& giai quyét cac tinh hudng d6. Nhirng van dé vudng mac sé
duoc giang vién giai thich rd rang.

Uu diém cta phuong phap: chat lugng dao tao cao, ngudi hoc sau khi
két thiac khoa dao tao ¢6 thé nhanh chéng xu Iy cong viéc mot cach bai ban va
sang tao; thich hop dao tao can bo lanh dao va can bo quan ly.

Nhuoc diém cua phuong phép: thoi gian dao tao kha dai, kinh phi dao
tao kha tén kém.

1.4.3. Phwong phdap thuc tap

Phuong phéap thuc tap la phuong phap dao tao dugc thuc hién dudi
hinh thirc trudce hét dao tao vé mat Iy thuyét, sau d6 dua nguoi lao dong dén
quan sat qua trinh lam viéc hoac phu gidp nhitng nguoi lao dong hac thuc
hién nhiém vu, qua d6 hoc viéc tir nhirng nguoi lao dong nay.

Uu diém cua phuong phéap 13 gidp nguoi lao dong hiéu hon vé thuc
tién, nam viing hon vé ly thuyét va gan dugc ly thuyét véi thuc tién. NO
thuong thich hop véi ngudi hoc 1a nguoi méi qua mét qua trinh dao tao ly
luan, chua duoc rén luyén nhiéu vé thuc tién ddi véi nhitng van dé da duoc
dat ra trong ly luan.

1.4.4. Phwong phdp dao tao dwéi hinh thirc luan chuyén va thuyén chuyén
cong viéc

Pay 1a phuong phép dao tao cha yéu danh cho ngudi quan 1y, theo do
nha quan 1y duoc chuyén tir vi tri cdng viéc nay sang vi tri cong viéc khac véi
muc tiéu cha yéu la cung cap cho ho kinh nghiém lam viéc & céc vi tri khac
nhau trong t6 chtc. Nhitng kinh nghiém va kién thtc thu dugc qua qua trinh

do s€ gitp cho ho c6 kha nang thuc hién nhitng céng viéc cd vi tri va trach



18

nhiém cao hon trong twong lai . Viéc chuyén ddi vi tri 1am viéc nay c6 thé
dugc thuc hién theo 3 cach:

- Cach 1: Chuyén nha quan 1y dén cuwong vi quan ly & mot bo phan
khéc trong to chirc véi chite ning, nhiém vu va quyén han twong duong.

- Cach 2: Chuyén d6i tuong dugc dao tao dén mot bo phan cing
chuy&n mon.

- Cach 3: Chuyén doi tuong duoc dao tao dén nhan vi tri cong tac moi
ngoai linh vyc chuy&n mon cua ho.

Phuong phap nay thuong duoc ap dung & cac cong ty Nhat Ban vaéi
muc tiéu chi yéu 1a dao tao doi ngii lao dong da k¥ ning. Vi nhiéu to chuc,
day 1a phuong phap dung dé dao tao nhiing lao dong trude khi dé bat ho vao
vi tri cao hon trong to chic.

Phuong phép ndy c6 wu diém 4 tao duoc su linh hoat trong st dung lao
dong, giam bét dugc sy nham chan trong cong viéc, tao dugc sy phét trién
cho ngudi lao dong. Tuy nhién, nhuge diém ciia n6 1a néu khong co quy dinh
rd rang vé luan chuyén, thuyén chuyén, ciing nhu dinh rd trach nhiém dbi véi
nhitng nguoi ra quyét dinh luan chuyén, thuyén chuyén, rat cé thé sé xay ra
tuong hop loi dung su thuyén chuyén, luan chuyén dé dua nhing tguoi khong
trong ékip l1am viéc di noi khac, gdy mat doan két ndi bo. Hon nita , nhiing
nguoi dugc luan chuyén, thuyén chuyén rat co thé s& gap khé khan khi dén
noi lam viéc maéi do chua quen nguoi, quen Viéc.

Tinh chuyén mén hoé trong cong viéc do co ché luan tuyén, thuyén
chuyén ciing s& giam.

1.4.5. Phwong phdp dao tao theo hinh thizc mé cdc trwong 16p canh té chirc

Pay 1a phuong phap dao tao duoc ap dung vai cac té chic quy mo 16n,
can tuyén nhiéu lao dong song nhimg lao dong dugc tuyén can bd sung thém

nhiéu kién thuc va ki nang do t6 chuc c6 nhiing dic diém dac thi vé nghé
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nghiép ma nhiing lao dong trén thi truong chua duoc dao tao nhitng kién thirc
va ki ning d6. Pbi tuong dao tao chu yéu 1a cong nhan. Theo phuwong phap
nay, ngudi ta mo cac 1op canh to chic danh cho nhitng lao dong mai tuyén.
Chuong trinh dao tao dugc chia thanh 2 phan: ly thuyét va thuc hanh .

Phan ly thuyét c6 thé do cac k¥ su, cac nha quan 1y dang lam viéc trong
t6 chirc dam nhan hoic mai giang vién tir bén ngoai dam nhan.

Phan thyc hanh duoc tién hanh ngay tai t6 chic do cac ki su, cong
nhan lanh nghé huéng dan.

Phuong phéap nay c6 wu diém la gan chit Iy thuyét voi thuc hanh, kién
thire duoc dao tao ¢ hé théng va day du. Nguoi duge dao tao tiép thu kién
thic va rén luyén ky nang nhanh chong, c6 thé lam viéc ngay véi hiéu suat
cao sau khi két thuc qua trinh dao tao.

Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a can dau tu trang thiét bi riéng cho
hoc tap va dao tao kha ton kém.

1.5. NOI DUNG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.5.1. Co sé trién khai céng tac dao tao nguén nhan luc

1.5.1.1. Chién liroc kinh doanh cia doanh nghiép trong dai han

Nhiéu doanh nghiép xay dung ké hoach chién lugc kinh doanh trong
khudn kho ngan han, trung han va dai han. Cong tac dao tao nguén nhan lyc
can lap ké hoach dya vao chién luoc kinh cua doanh nghiép trong dai han

Vi du la cac k§ nang ctia nhan vién va thai d6 cua ho, kinh nghiém van
hanh thiét bi san xuat hoac cac van dé vé chat lugng san pham ciing 13 nhiing
mbi quan tdm hang dau. Cac khoa dao tao nhan vién, bao dudng thiét bi va
stra 16i chat luong s& duoc thuc hién, ting cuong chuong trinh kiém soat chét
lwong cua doanh nghiép. Nhitng giai phap nay tao tién dé cho viéc giai quyét

cac van dé mot cach toan dién hon trong dai han. Lap ké hoach dai han huéng



20

dén van dé canh tranh ctua doanh nghiép trong méi truong xa hoi, kinh té va
chinh tri va phat trién cac chién lugc dé thich tmg va tac dong dén vi tri caa
doanh nghiép nhiam dat dugc cac muc tiéu dai han. N6 dua ra phuong huéng
cac khoan chi tiéu vén 16n nhu mua thiét bi, co s¢ vat chat, nguon kinh phi
dao tao, thuc hién céac chinh sach va thu tuc phu hop véi muc tiéu cua ban
quan Iy cap cao.
1.5.1.2. Ké hoach san xudt kinh doanh hang nam cua doanh nghiép

Hang nam, trén co sé Yeu cau nhiém vu san xuat kinh doanh, yéu cau
d6i mai va nang cao chat lugng lao dong, cac phong nghiép vu doanh nghiép
lap ké hoach nhu ciu dao tao, bdi dudng (xac dinh rd ting linh vuc cu thé:
Pbi twong, so luong, chuyén mdn nghiép vu, nganh nghé... dy kién dao tao)
bao céo lanh dao doanh nghiép xem xét dé xay dung ké hoach tong thé trong
toan doanh nghiép va thong bao dé cac Chi nhanh, cac phong nghiép vu to
chac thuc hién.
1.5.1.3. Quy ché dao tqo cia doanh nghiép

Dua vao Quy ché dao tao caa doanh nghiép dé xac dinh pham vi va ddi
tuong dao tao

Trong quy ché dao tao s& quy dinh céc nguyén tic, ndi dung, hinh thac
dao tao cha yéu; cac chinh sach, ché do va quy trinh to chic thuc hién cong
tac dao tao cua doanh nghiép

Vi du: Quy ché dao tao s& quy dinh ap dung d6i voi cac ddi tuong 1a
nguoi lao dong (nhan vién, quan 1y...) dang lam viéc tai céng ty, c6 hop dong
lao dong khong xac dinh thoi han, hoac hop déng lao dong xac dinh thoi han
tir da 12 thang tro 1én hoic cac d6i tuong khac (néu cd, tuy timg truong hop
cu thé va theo quyét dinh cia Giam doc cong ty).

Ngoai ra, dua vao quy ché dao tao dé xac dinh linh vuc, ndi dung dao

tao chi yéu; Céc hinh thire ddo tao cha yéu; Noi dung va d6i tuong dao tao
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- Linh vuc, ndi dung dao tao cha yéu

+ Cac khoa hoc/khoa dao tao: bao gém cac khoa dao bd sung, nang cao
kién thuc, k§ nang, bang cap, chic danh, ching chi hanh nghé.

+ Céac chuong trinh hoi nghi, hoi thao, tham quan, giao luu, tim hiéu
cong nghé mai.

- C4c hinh thirc dao tao cha yéu: Pao tao theo ké hoach/dao tao dot
xuat, Pao tao ndi bd/dao tao bén ngoai, Pao tao dai han/dao tao ngin han,
DPao tao tap trung, Pao tao trong nudc, Pao tao thuong xuyén

- N6i dung va doi tuong dao tao

+ Pao tao thudng xuyén ap dung dbi véi tat ca cac nhan vién Cong ty
nham muc dich nang cao kién thuc, nghiép vu, am hiéu cac san pham dich vu
cua Cong ty. Noi dung dao tao phu thudc vao tirng phong ban

+ P6i twong ddo tao 1a nhan vién, quan ly cac bd phan khi can nang cao
k¥ ning, nghiép vy theo yéu cau ciia Ban Giam doc, Truéng Bo phan.

+ Pbi tugng dao tao 12 nhan vién, quan 1y cac bo phan duoc Ban Giam
dbc, Truong Bo phan tin nhiém dé cir cho cac chuong trinh dao tao vé cong
nghé méi, tham gia cac chuong trinh hoi thao khoa hoc, cac san pham méi.

+ D6i twogng 1a nhan vién, quan ly c6 nhu cau tu dao tao dé nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu phl hop véi nhu cau cong viéc hién dang
dam nhan.

1.5.2. Trach nhiém cia cac bg phgn trong viéc ld@p ké hoach dao tao nhan
lzec

Ké hoach dao tao 1a mot van ban liét ké tat ca nhitng céng viéc can lam
dé t6 chirc thuc hién khoa dao tao tét nhat. Bo phan phu trach dao tao can
phdi hop véi cac bo phan, phong ban chic ning dé lua chon ding d6i tugng
can dao tao, thdng bao lich dao tao va tao cac diéu kién can thiét dé ho tham

gia dao tao va phat trién c6 hiéu qua.
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Cong tac xay dung chuong trinh dao tao thudng duogc thuc hién boi cap
quan ly ctia cong ty. Sau khi xac dinh rd nhu cau, dbi twong va muc tiéu
chuong trinh dao tao, nguoi phu trach cong tac dao tao s€ xay dung nén mot
chuong trinh dao tao hoan chinh. Lanh dao bo phan phu trach dao tao va
ngudi phu trach cong tic dao tao thong nhat ké hoach chi tiét cho chuong
trinh dao tao. V& chuong trinh dao tao phai bao gém dugc nhitng mén hoc,
bai giang ma théng qua d6 thé hién nhiing k¥ niang kién thirc ma ngudi lao
dong sé& dugc tiép thu sau mdi khda hoc.

1.5.3. Quy trinh céng tdc dao tao nhan luc tai doanh nghiép

Xac dinh nhu ciu dao tao

Lap ké hoach dao tao

T chirc qua trinh dao tao

Panh gia két qua cac 1op dao tao va chuong trinh dao tao

Danh gia hi¢u qua dao tao

Nguon: Lé Thanh Ha (2020)
Hinh 1.1. Quy trinh dao tao nhan luc
1.5.3.1. Xac dinh nhu cau dao tao
Viéc xac dinh nhu cau dao tao c6 thé duoc chia thanh 2 noi dung: Xéc
dinh nhiing ai can dao tao va xac dinh nhitng kién thuc va ki ning nao can

dao tao.
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Xdc dinh nhu cdu dao tgo Vé sé luwong

Phuong phép xac dinh nhu cau dao tao vé s luong c6 thé phan thanh 2
loai. Xac dinh nhu ciu dao tao cong nhan va xac dinh nhu cau dao tao cho can
bo quan ly.

- X4c dinh nhu cau dao tao cdng nhan

Dé xac dinh nhu cau dao tao céng nhan cé thé tién hanh qua mot sé
budc sau:

Budc 1: Xac dinh s cong nhan can thiét cho ting khau, tirng mét xich
cong viéc va trinh d6 tuong tng ciia cong nhan trong ky ké hoach.

Budc 2: Xac dinh nhu cau dao tao cng nhan & ting bac tho

Budc 3: Xéac dinh danh sach nhiing cong nhan can dao tao.

- Xac dinh nhu cau dao tao cho can bo quan ly thtra hanh phuc vu

Dé xac dinh nhu cau dao tao cho can bo quan ly, can tién hanh mét s
khau cong viéc sau:

+ S0 sanh kién thtc va ki ning thuc té cua cac can bo quan Iy véi yéu
cau vé kién thic, k§ nang, trinh do dugc néu trong ban mé ta cong viéc va
ban yéu cau ddi véi ngudi thuc hién cong viéc hoac tiéu chuan chac danh cén
bo quan Iy thira hanh phuc vu. Pua nhitng nguoi thiéu cac kién thuc va ky
nang can thiét vao danh sach nhimg ngudi can dao tao bo sung .

+ Xac dinh sd nguoi can tuyén thém & cac bo phan va cac chiac danh
cdng viéc can tuyén thém. Danh muc cac chirc danh can tuyén thém dugc lay
tir ké hoach sb lwong nhan luc cua to chic. Nhitng ngudi can tuyén thém nay
s& nam trong danh séch can b nhan vién can dao tao theo hinh thic dao tao
khi mai bit dau nhan viéc.

+ Duya trén muc tiéu va chién lugc phét trién cua to chirc, xac dinh

trong nam ké hoach phai dao tao thém nhitng kién thirc va k§ ning gi dé dat
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dugc muc tiéu va chién lugc phat trién d6. Bang thoi, lra chon nhitng ¢4 nhan
can thiét dé tién hanh dao tao trong nam ké hoach .

Thong thudng, khi xac dinh nhu ciu dao tao, s luong can bo can dao
tao ¢ thé rat nhiéu, do vay, té chirc can sip xép danh sach nay theo thi tr wu
tién. Nhimg nguoi can dao tao bd sung dé thuc hién tét céng viéc duoc giao
phai dugc uu tién ddo tao trude, nhitng ndi dung dao tao cha yéu phuc vu
dinh huéng phat trién trong tuong lai c6 thé dao tao sau hodc phan bé chi tiéu
do tao theo nhiéu nam.

Dua trén kha nang chi ti€u tai chinh cho dao tao, kha nang huy dong co
s& vat chat cho dao tao, doi ngii giang vién c6 thé moi hodc huy dong va danh
sach trén, sé xac dinh dugc danh sach nhimg ngudi can dio tao trong nam.

Xdc dinh céc kién thirc, ky nang cdn dao tao

Pé xac dinh céc kién thic va ky ning can dao tao, can thuc hién céac
khau cong viéc sau:

Déi Véi Viée dao tao nhan vién mgi

T6 chic s& xem xét xay dung chuong trinh ddo tao chung cho nhan
vién moi dya trén nhiing yéu cau toi thiéu vé kién thic danh cho nhan vién
méi. Danh muc cac kién thic va k§ niang chung can dao tao cho bo phan quan
tri nhan luc chu tri xay dung, chii yéu bao gdom céc noi dung sau:

Gidi thiéu chung vé to chirc (md hinh to chirc, van hod to chuc, chac
ning, nhiém vu cua to chic va cua cac bo phan, quy trinh céng nghé cua to
chire, diéu 18 t6 chirc, cac khach hang muc tiéu, thi truong tiéu thu san pham...).

- Gigi thiéu cac quy dinh, ndi quy, quy ché hoat dong cua té chuc.

- Mot sb van dé chung khac.

Ngoai ra, cin cit vao dé nghi caa cac bo phan cé tuyén dung lao dong
trong nim ké hoach, té chirc s& xac dinh céc kién thirc va ki ning can dao tao

thém cho ting chic danh cong viéc tuyén dung.
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Déi Véi viéc dao tao trong khi lam viéc

Tir viée quan sat, danh gia cac kién thic va k§ niang trén thuc té cua
nhitng lao dong trong danh sach can dao tao, so sanh vai tiéu chuan chuc
danh ma nguoi lao dong dang dam nhan (gom tiéu chuan cép bac ky thuat
cdng nhan, tiéu chuan chac danh vién chac quan 1y thira hanh phuc vu hoic
ban mé ta cdng viéc va ban yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cdng viéc), xac
dinh ro:

Nhitng ngudi lao dong trong danh sach dao tao thiéu nhitng kién thuc
va k¥ nang gi? Hoac can bo sung nhitng kién thirc va ki ning gi dé nguoi lao
dong dap ung yéu cau cong viéc?

Nhitng kién thirc va ky ning gi tuy nguoi lao dong da c6 nhung & trinh
d6 thap, can phai dao tao thém dé nguoi lao déng c6 thé thuc hién cong viéc
vai hiéu qua cao hon?

- Liét ké mot danh sach céc kién thuc va ki ning can dao tao cho ting
ngudi lao dong trong danh sach can dao tao.

Déi Vi dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién.

Véi viée dao tao hudng toi viee dat duoc cac muc tidu phat trién trong
tuong lai ca to chuc, t chic can nghién ctu xac dinh:

- bé dat dugc muc tiéu phét trién cua to chuc trong timg giai doan ,
nguoi lao dong can phai dugc dao tao thém nhitng kién thic va ky niang gi?
Nguoi lao dong 1am viéc & bd phan nao can duoc dao tao nhitng kién thic va
k¥ nang d6?

- Nhitng kién thirc va ki ning nao can dugc dao tao ngay? Nhing kién
thirc va k¥ nang nao cé thé dao tao sau?

- Nguoi lao dong lam viéc & vi tri ndo can dugce dao tao trudc? Nguoi

lao d6ng 1am viéc & vj tri nao co thé dao tao sau?
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- Giai doan nao can dao tao kién thirc va ky nang do6? Thoi diém nao 1a
thai han cubi cling phai dao tao?

Véi viée dao tao cho nguoi lao dong duoc du kién bd nhiém hoic thing
tién trong cdng viéc, td chuc can dao tao cho ngudi lao dong dé ho dap tng
duoc c4c yAu cau va tiéu chuan cuaa chirc danh cdng viéc du kién s& bd nhiém
hoac phan cong. Mudn vay, can:

So sanh kién thirc, ki ning va cac yéu cau ddi véi chire danh cong viéc
du kién trong tuong lai vai cac kién thirc, ky nang, yéu cau dbi véi chic danh
cong viéc hién tai. Tir d6 xac dinh nhitng kién thic va ki ning can can dao
tao b sung dé nguoi lao dong dap img duoc yéu cau déi véi chic danh cong
viéc du kién s& phan cong (hoac bo nhiém) trong tuwong lai.

- Xac dinh kién thiic nao, k¥ ning nao can dao tao truéc; kién thirc nao
va k¥ nang nao cé thé dao tao sau.
1.5.3.2. Ldp ké hoach dao tao

Dé 1ap ké hoach dao tao, can dua trén mot s6 can ctr nhét dinh. Nhitng
cin ct can duoc sir dung dé 1ap ké hoach dao tao la:

- Ké hoach san xuét - cong tac trong nam ké hoach cua to chuec.

Tir ké hoach san xuat - cdng tac cua td chirc trong nam ké hoach, néu
phat hién mot s6 noi dung cong viéc doi hoi céac kién thic, ky ning ma nguoi
lao dong trong to chirc chua co, can phai dua vao ké hoach dao tao nhiing
kién thirc va k¥ ning méi do.

- Nhitng kién thac va ki nang can dao tao

T chirc can phai xac dinh r6, can phai dao tao cho ngudi lao dong nao
véi nhiing kién thirc va ky nang gi? Chi khi nao xac dinh dugc nhiing kién
thic va ki nang can dao tao, t6 chuc mai c6 thé xac dinh noi dung chuong
trinh dao tao va 1én duoc trinh tu cac noi dung kién thic can dao tao, chuan bi

duoc cac tai lidu dao tao va xac dinh dugc can moi ai 1am giang vién.
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- S6 luong ngudi can dao tao va c6 thé huy dong cho dio tao

Nguoi can duoc dao tao 1a ngudoi thiéu mot sb kién thic va ky ning can
thiét phuc vu cho nhu cau cdng viéc hoic 13 ngudi ma theo quan diém cua to
chtc, néu duge dao tao s& cé ning suét, chit luong va hiéu qua lao dong tot
hon, phuc vu tét hon cho sy phét trién trong twong lai cia to chuc.

Dé xac dinh sé lugng ngudi can dao tao, trude hét, can phan tich ai la
nguoi can duoc dao tao va mic do cap bach cua viéc dao tao ngudi do nhu
thé nao. Trong sé nhitng ngudi can duoc dao tao, ¢d nhimg ngudi can phai
dugc dao tao ngay, c6 nhiing nguoi ¢ thé dao tao sau. Tur két qua xac dinh
nay, to chuc s& sap xép duoc thir ty vu tién dao tao d6i VSi nhimg nguoi can
duoc dao tao.

Mt khac, can xac dinh s6 ngudi can ddo tao c6 thé huy dong tham gia
cac lop dao tao. Trong mdi thoi diém, ¢ ting don vi trong to chtc chi co thé
huy déng dugc mot s6 ngudi di hoc, khdng thé huy dong toan bo nhan vién
trong don vi di hoc bai don vi d6 van phai thuc hién cac cong viéc duoc giao.
Chang han, bo phan quan tri nhan luc c6 5 nhan vién déu ¢ nhu cau di hoc
song truong bo phan nay xac dinh chi cé thé cur di duoc 2 nhan vién vi bo
phan nay c6 rat nhiéu viéc.

- Kinh phi

Tai chinh 1a van dé c6 tinh quyét dinh dén viéc dao tao ai, dao tao noi
dung gi va quy md dao tao nhu thé nao. Khi lap ké hoach dao tao, to chic
phai xac dinh rd kha nang chi tai chinh cho dao tao la bao nhi€u. Can ctr trén
ngudn tai chinh chi cho dao tao, nguoi 1ap ké hoach dao tao s& lua chon nén
mao nhirng 16p dao tao nao, cur ai di hoc, v.v ...

- D61 ngli gido vién

Khi di xac dinh duoc cac noi dung kién thic va ky ning can dao tao,

can phai xac dinh:
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+ C6 thé huy dong ngudi ndo trong té chic tham gia giang day. Nguoi
tham gia giang day phai 12 nguoi gioi vé chuyén mén can dao tao va c6 kha
nang truyén thu kién thirc, huéng dan va kém cap nguai khac.

+ V6i nhitng noi dung kién thirc va kj nang nao can moi chuyén gia
bén ngoai vao giang day? N&n moi ¢ ddu va mai ai? VAo thoi diém nao co thé
mo1 duoc.

- Thoi gian va dia diém c6 thé tién hanh ddo tao

Dé xac dinh dugc thoi gian ¢d thé tién hanh dao tao, can xac dinh:

+ Nén mé cac 16p dao tao vao thoi diém nao dé c6 thé huy dong dugc
sb hoc vién can dao tao theo ké hoach. Do mat do cong viéc cua cac don vi
trong t6 chirc vao cac thoi diém khac nhau la khac nhau nén khi 1ap ké hoach
dao tao, nén lya chon thoi diém dao tao 13 thoi diém c6 mac d6 ban viéc it
nhat dé c6 thé huy dong dugc cac hoc vién can dio tao.

+ Thoi diém nao cd thé moi hodc huy dong duoc cac giang nién can thiét.

Két hop ca 2 loai thoi gian trén, ngudi 1ap ké hoach dao tao cd thé xéac
dinh duoc thoi gian ¢d thé ma 16p dao tao .

Vé dia diém dao tao, to chic c6 thé xac dinh mé 1ép dao tao ngay trong
t6 chuc (néu td chirc ¢ du dia diém hoc dap ng cac nhu cau hoc tap) hoic
thué ngoai.

- Co s vat chat phuc vu cho dao tao

Nguoi 1ap ké hoach dao tao ciing can xac dinh r, can chuan bi nhiing
diéu kién gi dé tién hanh 16p hoc. Nhitng van dé can chuan bj 1a:

+ Tai liéu, sach, gido trinh, cac tu liéu hoc tap khac danh cho hoc vién.

Nhitng tai liéu, sach, gido trinh, ... ndo 1a quan trong nhat, bit budc
phai cung cap cho hoc vién? Nhiing tai liéu nao nén cung cap thém?

+ Cac phuong tién phuc vu giang day can thiét cho 16p hoc. Chang han,

gidy mau, bang dinh, gidy A4, bang lat, may projector, ...
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+ Nhitng diéu kién vat chat khac (vi du: nudc, trai cay, khéanh tiét...).
1.5.3.3. Té chure qud trinh dao tao

Véi chwong trinh dao tao nhan vién moi

Thong thudng, céc kién thic va ky ning chung s& dugc dua vao
chuong trinh dao tao chung, con cac kién thic va ki niang dac tha theo nghé
va theo tirng chuc danh cong viéc do bo phan cé tuyén dung lao dong truc
tiép thuc hién.

Thoi gian bat dau dao tao nhan vién méi 1a thoi gian ngay sau khi tuyén
dung nhan vién mai.

Cach thuc t6 chirc qué trinh dao tao nhan vién méi phu thudc vao céch
thure to chirc qué trinh tuyén ma, tuyén chon. Theo d6 :

- Néu t6 chuc thuc hién tuyén mo, tuyén chon theo dot, két thuc dot
tuyén chon to chuc tuyén dugc mot loat nhan vién maéi, khi do:

+ Chuong trinh ddo tao chung do té chac thuc hién. To chiic s& ma 16p
dao tao danh riéng cho tat ca cac nhan vién méi. Giang vién cho céc 16p nay
duoc chon tir t6 chure. Dia diém dao tao dugc cua ngay tai to chic

+ Viéc dao tao riéng cho ting chuc danh do bd phan phu trén dugc
hanh da thyc hién, chi yéu dudi hinh thac kém cip va chi dan cong viéc.

- Néu to chic thuc hién viéc tuyén mo, tuyén chon khéng theo dot
(tuyén ngay vao thoi diém c6 nhu cau hoac tuyén vao thoi diém co ngudi nop
don xin viéc...). Cach thuc to chire qua trinh dao tao duoc thuc hién nhu sau:

+ Phuong an 1: Giao cho b phan phu trach nhan vién méi thuc hién
dao tao ca chuong trinh chung va chuong trinh riéng. Chuong trinh dao tao
chung do 1anh dao bo phan hoic lanh dao truc tiép phu trach, viéc dao tao
theo chuong trinh riéng (danh cho chtic danh cong viéc ma nhan vién mai
dam nhan) do ngudi quan Iy truc tiép hoac moét nhan vién cd kinh nghiém

thuc hién theo hinh thac kém cap, chi dan cong viéc.
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+ Phuong an 2: Chuong trinh dao tao nhan vién mai dugc thuc hién theo
cach: Trudc hét, cac bo phan dao tao nhan vién méi ctia minh theo chuong
trinh dao tao riéng (c6 thé theo hinh thirc kém cap tai noi 1am viéc va chi dan
cdng Vviéc), chuong trinh chung s& dugc t6 chuc thuc hién vao thoi diém thich
hop khi ¢6 du cac nhan vién moi duoc tuyén nham tiét kiém chi phi. Nhing
chuong trinh dao tao nay thudng dugc thuc hién mdi nam mot lan.

Vi chwong trinh dao tao nhan vién trong khi dang lam viéc

Viéc dao tao nhan lyc trong khi dang lam viéc dugc thuc hién theo
trinh tu sau:

(1) Phan nhdm céc kién thic — k§ ning can dao tao. Lap ra mot danh
sach nhitng nguoi can dao tao chung mét loai kién thic va ki nang.

(2) Xac dinh phuong an tap hop cac kién thuc, ky ning can dao tao vao
chung mét chuong trinh dao tao dé t6 chuc 16p. Nhiing kién thic va ki ning
duoc lya chon ghép chung vao cung mét chuong trinh dao tao la:

Nhitng kién thtc va ki niang duoc lya chon ghép chung vao cing mot
chuong trinh dao tao la:

Nhitng kién thirc va k¥ niang co lién quan chat ché véi nhau dé tao su
logic cua chuong trinh dao tao.

- Pam bao du s6 ngudi can dao tao can thiét dé mé mot 16p hoc.

- Bam bao thoi gian can thiét dé dao tao nam trong khoang thoi gian
cho phép. Thong thuong, mét 16p hoc cha dugc to chic téi da khong qua 1
tuan. Vi mot sé té chuc, viéc to chirc céc 16p hoc thuong han dinh chi trong
khoang thoi gian 2 ngay. Trong trudng hop khong tap hop du sé nguoi dé to
chuc 16p hoc ¢d thé két hop vai cac to chirc khac dé mé 16p hoc hoac guri di
dao tao o cac co s dao tao .

(3) Ma 16p hoc
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Véi chwong trinh dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién

Céch tién hanh tuong tu nhu ddi véi chuong trinh dao tao nhan vién
dang lam vigc.
1.5.3.4. Pdanh gid két qud c&c 16p dao tao va chwong trinh ddo tao

Viéc danh gia két qua dao tao dugc thuc hién trong qua trinh dao tao,
bao gom:

Panh gia tir phia giang vién

Giang vién c6 thé danh gia két qua dao tao thong qua cac tiéu chi danh
gia sau:

- Mtrc d6 nam vitng kién thire dugc truyén thu cua cac hoc vién

Thong thudng, giang vién thuong danh gia theo tiéu chi diém, theo do
giang vién s& dya trén muyc tiéu va ndi dung dao tao dé ra dé thi, dé kiém tra
nhim danh gia mic do nam viing céc kién thiac va ky ning caa hoc vién.
Khung diém dé danh gia thuong tir 0 - 10, theo do:

+ Néu hoc vién dat 9 - 10 diém : dat loai xuit sic;

+ Néu hoc vién 8 - < 9diém ; dat loai gioi;

+ Néu hoc vién dat 7 - < 8 diém ; dat loai khé;

+ Néu hoc vién dat 6 - <7 diém: dat loai trung binh kha;

+ Néu hoc vién dat 5 - <6 diém: dat loai trung binh;

+ Piém dudi 5 : Khong dat.

Viéc danh gia theo cach chdm diém nay phu thudc vao chat luong dé
thi, kiém tra va mac do kho dé cua dé thi, kiém tra. Chat luong dé phu thudc
vao viéc dé thi, kiém tra d6 c6 bam sat muc tiéu dao tao hay khéng va co tinh
phan loai cao hay khong. Mit khac, dé thi ciing can dam bao tinh vira stc dé
c6 thé phan loai.

- Mtrc d6 chuyén can caa hoc vién, mtc do tap trung chd y, mac do

hung phan va mirc d6 hiéu bai ctua hoc vién trong qué trinh hoc tap.
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Giang vién c6 thé danh gia thong qua mirc do di hoc day du, mac do
tuan thu Ky luat hoc tap (tinh trang di muodn vé sém, noi chuyén riéng, .. ) dé
danh gia bd sung vé chét luong 16p hoc.

- Panh gia cua giang vién vé chuong trinh dao tao

Giang vién c6 thé duoc yéu cau danh gia vé chuong trinh dao tao voi tu
cach 12 mot chuyén gia. Trong danh gia nay cia giang vién can dé cap dén:

+ Noi dung dao tao ndo Ia can thiét hosc rat can thiét

+ Noi dung dao tao nao la khdng can thiét danh cho Iép hoc

+ Can diéu chinh, sira d6i hodc bo sung cac chuong trinh dio tao nhu
thé nao

T6 chuc c6 thé can cr vao cac danh gia do cua giang vién dé diéu
chinh, sira doi, bo sung chuong trinh dao tao cho phi hop

Ngoai ra, giang vién co thé tham gia danh gia vé cong tac to chic phuc
vu 16p hoc dé giup t6 chuc thuc hién cac khoa dao tao sau duogc hiéu qua hon.

Panh gia tir phia ngwoi quan ly lop

Nguoi quan ly 1ap ¢ thé danh gia tir su quan sat caa minh vé giang
vién va hoc vién. Cac tiéu chi danh gia chi yéu Ia:

- Muc d6 nghiém tdc cua giang vién trong qua trinh giang day

- Mac d6 nghiém tdc va nhiét tinh cua hoc vién trong qua trinh hoc tap

Tuy nhién, y kién nay chi duoc sir dung dé cac nha quan ly tham khao
va gop Y cho giang vién néu thay can thiét.

DPanh gia tir phia hec vién

Sau khi két thuc khoa dao tao, can c6 cac danh gia cta hoc vién vé
khau t6 chuc 16p, tai liéu hoc tap, cac dich vu danh cho hoc vién (nhu in
udng, tra nudc trong gio giai lao...), noi dung giang, phuong phap giang day,

du kién ap dung kién thirc sau ddo tao, cac dé xuat va cac nhan xét khac.
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Viéc danh gia nay thuong duoc thuc hién théng qua mot phiéu danh
gia. Phiéu danh gia thuong duoc thiét ké dua trén cdc muc tiéu danh gia va
duogc sir dung phuc vu cho viéc diéu chinh truong trinh dao tao, quan ly giang
vién, diéu chinh khau té chuc phuc vu 16p hoc.
1.5.3.5. Panh gia hiéu qua dao tao

Theo Worthen va Senders, danh gia 1a su xac dinh chinh thirc vé chat
luong, hiéu qua, hay gia tri cia mét chuong trinh dao tao, mot mé hinh, mét
qua trinh , muc tiéu hay chuong trinh hoc. BruceTuckman cho rang, danh gia
la phuong tién xac dinh xem chuong trinh dao tao c6 dap ing cac muc dich
cua no.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao duoc tién hanh dua trén céc tiéu chi
danh gia. Nhiing tiéu chi chinh c6 thé dugc sir dung dé danh gia hiéu qua dao
tao gom:

Sw thay doi nang sudt, chét lwong va hiéu qud lao dng so Vdi trudc
khi dao tao

Su thay d6i kién thuc, ki ning cta nguoi lao dong sau khi dao tao
thuong duoc thé hién trong két qua thuc hién cong viéc. C4c chi tiéu danh gia
duoc ap dung tuy thudc vao loai lao dong duoc dao tao.

- Vi ¢ng nhan tryc tiép san xuat, cac chi tiéu danh gia c6 thé sir dung la:

+ Hé s6 hoan thanh muc cua ca nhan nguoi lao dong so voi trudc khi
dao tao

+ Ty 1& % san pham dat chat luong tét (loai 1) ting 1én so Véi trudc khi
dao tao

+ Ty Ié % hang xau , hang hong giam di so voi trude khi dao tao

+ Sb cdng nhan co sang kién cai tién ky thuat so voi trude khi dao tao

- V&i bo phan giéan tiép san xuat, c4c tiéu chi cd thé st dung 1a;
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+ Ty 1& cong viéc duoc hoan thanh dung hodc trude thdi han vai chat
lugng cao so voi trudce khi dao tao

+ Ty Ié lao dong cd thé hoan thanh nhiing cong viéc mai sau dao tao

+ Sb lugng, ty 1& lao dong sau dao tao duoc md rong codng viéc hoic
dam duong t6t cac vi tri cong viéc moi

+Ty 18 lao dong co sang kién thay doi 18 16i va céach thuc 1am viéc

+ Ty 18 lao dong cd chat luong cbng viéc cao hon han so véi trude khi
dao tao

- Bé danh gia hiéu qua dao tao , t6 chic ¢6 thé sir dung thém tiéu chi

+ Ty Ié tang doanh thu va loi nhuan cua to chirc sau dao tao

+ Ty I¢ tang tién luong va thu nhap cia ngudi lao dong sau dio tao

S thay doi thdi dé va hanh vi lao dgng S0 Véi truwde khi dao tao

Pao tao ngoai viéc tac dong dén kién thic, ky ning, qua d6 ting cao
nang suét, chat luong va hiéu qua lao dong con tac dong dén thai do va hanh
Vi ctia ngudi lao dong theo hudng tich cuc. Sy thay ddi thai do va hanh vi cua
nguoi lao dong theo hudéng tich cuc lai co tic dong dén viéc nang cao ning
suat, chat lugng, hiéu qua thuc hoan cong viéc cua tirng ca nhan, dong thoi co
tac dong 1am gan di sy bo viéc cua nhan vién.

C4c tiéu chi c6 thé sir dung dé danh gia mirc d6 thay d6i hanh vi cua
nguoi lao dong sau dao tao gom :

- Mtrc @ nhiét tinh cua nguoi lao dong tang 1én so vai trude khi dao
tao (c6 thé phong van ngudi quan Iy truc tiép dé xac dinh)

- Ty Ié lao ddng c6 céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so voi
trude khi dao tao

- Sy thay d6i thai do cua ngudi lao dong khi nhan viéc va thuc hién

cong Viéc so vai trude khi dao tao (nhan viéc vai thai do vui vé hon, thoai
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méc hon, tu tin hon hodc khi thuc hién cong viéc c6 tinh cau thi cao hon, tu
tin hon..).

1.6. CAC NHAN TO TAC PONG PEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Trong xu thé hoi nhap phat trién va toan cau héa dién ra ting ngay,
doanh nghiép phai chap nhan dwong dau véi nhixng quy luat va thach thic caa
nén kinh té thi truong mang lai. Nhitng thay d6i trén thi truong ludn xuat hién
doi hoi doanh nghiép phai wng bién linh hoat va hiéu qua nham han ché
nhiing rai ro mang lai va mang co hdi kinh doanh trén thi truong.

Ngudn gdc cua sy thay d6i dugc xuat phat tir cac yéu té thuoc moi
trrong bén trong va moi treong bén ngoai doanh nghiép.

1.6.1 C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

Trong rat nhiéu cac yéu té thudc moi trudng bén ngoai tac dong vao
doanh nghiép thi mot s6 yéu té dién hinh sau day chi phdi nhiéu, manh mé
dén dao tao ngudn nhan luc caa mot doanh nghiép:
1.6.1.1 Moi truong van hoa gido duc

MOoi truong van hoa trong va ngoai doanh nghiép 6 anh hudng it nhiéu
dén cong tac dao tao cua doanh nghiép. Néu tat ca moi nguoi trong x& hoi déu
coi trong viéc hoc tap, nang cao trinh d6 hiéu biét thi s6 lugng lao dong mong
mubn dugc hoc tap nang cao trinh d6 s& nhiéu hon tir d6 1am cho két qua lao
dong dat hiéu qua cao.

Néu hé thong giéo duc — dao tao tot n6 s& cung cap cho doanh nghiép
nhiing lao dong c6 chat lugng cao, ¢o trinh d ki ning thuc hién cong viéc thi
doanh nghiép s& dao tao it va két qua dao tao s& cO hiéu qua cao hon. Va
nguoc lai néu hé théng gido duc va dao tao khéng phat trién, luc luong lao
dong tuyén vao trong doanh nghiép c6 trinh d6 khong cao luc d6 doanh

nghiép sé& ton nhiéu chi phi va chat lwong va két qua dao tao ciing khong cao.
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1.6.1.2 Péi thii canh tranh

Nhitng doanh nghiép c6 méi trudang 1am viéc tét, chinh sach nhan sy tét
trong d6 chu trong chat luong cia cong tac dao tao ngudn nhan luc ludn thu
hat dugc ngudn lao dong cé trinh @6 chuy&n mén va tay nghé cao. Trong moi
truong hién nay, ngudi lao dong ludn c6 xu thé chuyén sang nhitng doanh
nghiép tao cho ho c6 co hoi thing tién, hoc tap, dao tao tét, tham chi Ia
chuyén sang mot doanh nghiép 1a déi thu ciia doanh nghiép ho dang lam viéc.
1.6.1.3 Moi truong cong nghé

Nén kinh té thé gioi dang phat trién c6 téc do cao véi su phat trién khoa
hoc ky thuat. Bé tién theo kip su phat trién cua thé gioi, cac doanh nghiép
phai c6 chién lugc dao tao con ngudi nam bat duoc nhitng thanh tyu méi nhat
cuaa cdng nghé¢, sir dung cong nghé vai hiéu qua cao. Mat khac nguoi lao dong
dé duy tri dé duy tri duoc cdng viéc cudc séng caa minh phai khéng nging
nang cao tay nghé hoc tap nang cao trinh do dé dap ung duoc Vi yéu cau cua
cong viéc. Tir do 1am cho két qua dao tao va phat trién cua doanh nghiép dat
hiéu qua cao vai su ¢b ging cua ca doanh nghiép va ngudi lao dong.
1.6.2. C4c yéu té bén trong doanh nghiép
1.6.2.1. Muc tiéu, chién liroc, chinh sach ciia doanh nghiép

MJi cong ty s& dé ra mot chinh sach riéng dbi véi dao tao nguon nhan
luc phu hop véi chién luoc san xuat kinh doanh va hoat dong caa ho. Néu
chién luoc cua cong ty 1a mé rong thém pham vi va linh vuc san xuat kinh
doanh thi nhu cau vé dao tao ngudn nhan lec 13 mot yéu tét can thiét va quan
trong. Cong ty s& phai co chinh sach dao tao ngudn nhan luc phd hop dé c6
duoc luc luong lao dong phll hop véi chién luoc kinh doanh va hoat dong san
xuat da duoc dé ra. Bén canh d6, mdi cong ty ciing s& ty xay dung cho minh
nhitng chinh sach vé dao tao riéng phi hop véi dic diém cia cong ty. Truong

hop cong ty c6 chinh sach ddo tao tot dé ngudi lao dong hoan thanh tot cong
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viéc ciia minh thi dao tao s& dung lai & mic d6 dap tng nhu cau cua cong ty
va mot phan nhu cau cia nguoi lao dong. Néu cong ty khuyén khich va thuc
hién chinh sach hd trg nguoi lao dong thuc hién cac khoa dao tao bo tro dé
ngudi lao dong phat trién hon nita vé kién thuc chuyén mén ngoai pham vi
cong viéc hién tai ctia nguoi lao dong thi hoat dong dao tao sé tré nén phong
pht va khuyén khich duoc ngudi lao dong trong doanh nghiép tham gia nhiét
tinh vao cong tac nay hon.

1.6.2.2. Quy mé, co cdu té chirc cua doanh nghiép

Quy mé cua doanh nghiép cang I6n thi cong tac dao tao cua doanh
nghiép cang phac tap va nguoc lai. Co ciu té chirc cang don gian thi viéc ra
quyét dinh cang nhanh chdng, su trao d6i thong tin thuan loi va mic do gan
két cac bo phan cang cao. Nguoc lai, to chic bd may cang cong kénh, phic
tap thi quan ly cang khd, dan dén trong cong tac dao tao tién trinh dao tao s&
kho thuc hién mot cach déng bo va linh hoat. Ngoai ra su thay d6i co cau to
chtic cling anh huéng dén nhu cau dao tao cia doanh nghiép.

Thong thuong, quy mé doanh nghiép ciing tac dong Ién tai cong tac
dao tao Vi cac cong ty vira va nho hién nay chua cha trong tdi van dé dao tao
nhan lec mot cach hop 1y do diéu kién tai chinh khong cho phép, linh vuc
kinh doanh hep, kha niang diéu dong lao dong di hoc kho khan. Bén canh do,
doanh nghiép cang I6n thi cang doi hoi phai c6 doi ngli nhan vién lam viéc
chuyén nghiép hon va viéc dao tao ciing duoc mo rong va nang cao, cac khoa
dao tao s& sir dung nhimg phuong phap hién dai va tén kém hon, nguoi lao
dong sau dao tao ciling c6 co hoi dwoc nam giir nhitng chirc vu quan trong va
loi ich Kinh té 16n hon.
1.6.2.3. Chdt lwong nguon nhan luc hién tai ciia doanh nghiép

Ngudn nhan lc trong doanh nghiép bao gém toan bd nhitng ngudi lao

dong lam viéc trong cong ty. Néu trinh d6 hién tai cia nguoi lao dong trong
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cong ty khong dap tng tot yéu cau cua cong viéc thi doanh nghiép bugc phai
dao tao lai. Con néu ngudi lao dong cua doanh nghiép da dap tng duoc thi
doanh nghiép nén c6 ké hoach dao nang cao hay dao tao mai. Néu ning luc
va trinh d6 cua ngudi lao dong trong doanh nghiép cang cao, kha nang hoan
thanh cong viéc tét thi yéu cau dao tao it duge dit ra véi doanh nghiép.
1.6.2.4. B¢ phdn phu trdch dao tao nguon nhan lyc ciia doanh nghiép

Con ngudi bao gio ciing 13 yéu té quan trong trong mét té chac, moi
hoat dong cua to chuc chi hoat dong khi c6 con ngudi, thi viéc dao tao nguon
nhan luc ciing vay. Doanh nghiép can c6 mot bo phan chuyén trach vé dao tao
ngudn nhan luc cé chuyén mon gioi dé co du kha niang hoach dinh, dua ra céc
chién lugc, phuong phap dao tao hiéu qua. Néu doi ngii chuyén trach khong
dugc dao tao dung chuyén nganh hoac kinh nghiém con it sé tac dong xau toi
hiéu qua hoat dong cua cbng tac nay.
1.6.2.5. Diéu kién co sé vt chat va céng nghé cho dao tao nguén nhan lyc

Diéu kién co sé vat chat va cong nghé anh huéng rat 16n dén cong tac
dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. COng tac phét trién con nguoi tai
cac doanh nghiép doi hoi phai dua trén nén tang la diéu kién co so ha tang,
trang thiét bj phuc vu dao tao. Cac chuong trinh va phuong phap dio tao phai
ngay cang bat Kip vai cac tién bo khoa hoc, khdng chi 1a dao tao tai chd theo
cach truyén thong ma con phai c¢6 cac phuong tién hd tro cac chuong trinh
dao tao nhu radio, may tinh... Boi vay khi diéu kién co sé vat chat va cong
nghé duoc dam bao thi céng tac nay méi tién hanh mot cach cé hiéu qua va

nguoc lai.
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1.7. KINH NGHIEM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAlI MOQT SO DOANH NGHIEP VA BAI HOC KINH
NGHIEM CHO CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN
1.7.1. Kinh nghiém hoan thi¢n céng tdc dao tao nguén nhan luc tai mgt sé
doanh nghiép
1.7.1.1. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH MTV Téng cdng tv Cao su Pong Nai
cong ty TNHH MTV tong cong ty Cao su Pong Nai 1a mot cong ty
hoat déng trong nganh san xuét va ché bién cao su, linh vuc san xuét kinh
doanh chinh: Trong, chim séc, khai thac, ché bién va xuat khau cao su thién
nhién. Trong nhitng nam gan day, ngoai viéc cb ging thic day cac hoat dong
san xuat kinh doanh, cong ty da va dang chu trong tdi viéc dao tao, boi dudng
nang cao tay nghé cho can bo céng nhan vién, tao diéu kién cho ngudi lao
dong di hoc, tham gia céc 16p bdi dudng ngin han, dai han, cac 16p lién két
thuc hanh gitra cac don vi trong va ngoai cong ty.

V& hinh thace dao tao, hién nay tai cong ty TNHH MTV Téng cong ty
cao su Pdng Nai thi viéc dao tao cdng nhan tai cac ndng trudng, xuong ché
bién thi 4p dung phuong phap dao tao theo kiéu thuc hanh, kém cap chi dan,
d6 1a cong nhan cua cdng ty sé& duoc tham gia cac 16p thuc hanh ngan han &
d6 cong nhan s& dugc quan st thyc hanh truc tiép va co can bo chi dan ra
duoc nhitng cai wu nhuge diém dé tu d6 cong nhan co thé rat ra duoc bai hoc
dbi voi minh, véi nganh ché bién va khai thac mu cao su thi day 1a mot
phuong phap kha hiéu qua vi s€ lam cho hoc vién ghi nhé dugc cach lam viéc
mot cach nhanh chéng, mang tinh thuc tién va it tén chi phi. Nhitng nguoi
day cong nhan mai nay thi cha yéu 1a can b noi bo trong cong ty ho 1a nhiing
nguoi c6 trinh do tay nghé cao va co trinh d hiéu biét nhat dinh vé linh vuc

khai thac ché bién ma linh vuc ma cong ty dang hoat dong.
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Véi xu thé hoi nhap hién nay, mac du 1a cong ty san xuat dac tha nhiing
y8u cau cua thi truong ludn doi hoi phai ludn lubn cap nhap nhiing kién thic,
y&u cau méi khit khe cua khach hang nén can bo cng nhan 1am viéc tai cac
néng truong, xudng ché bién, ciing can dugc dao tao nang cao tay nghé dé
dap tmg dugc trinh d6 tay nghé, hay sé& dugc dao tao khi cong ty nhap cac
trang thiét bi may moc mai. Dic biét, tai céng ty con cho can bo cong nhan di
dao tao khdng chi @& hoc hoi kién thirc ma con nang cao tay nghé ciing nhu
bac thg nham cai thién hon doi séng.

Péi vai khoi lao dong gian tiép tai cong ty, cu thé ddi vai nhiing lao
dong c6 nguyén vong hoc 1én cao dang, dai hoc hodc cao hon nita thi cong ty
lubn tao diéu kién tét nhat vé mat kinh phi va thoi gian dé tham gia hoc tap
nang cao trinh do hoan thanh tt nhiém vu ciia cong ty yéu cau.

Hang nim trong viéc xay dung cong dao tao ngudn nhan lyuc tai cong
ty, Ban Giam dbc cong ty ludn phé duyét ké hoach dao tao, va kinh phi dao
tao nhan lyc cta cdng ty, nham thu hat nhitng nhan vién tich cuc tham gia
dao tao.

Pong thoi, cong ty c¢6 va dang chuan bi cho nguon nhan lyc trinh do
cao trong tuong lai bang cach dao diéu kién cho nhitng sinh vién c6 két qua
hoc tap t6t ¢6 nhu cau mudn thuc tap tai cong ty. Sau khi hoan thanh qué trinh
thuc tap, cong ty s& c¢d chinh sach gitr lai nhitng sinh vién cé két qua cao dé
lam viéc tai cong ty.
1.7.1.2. Bai hoc kinh nghiém Céng ty TNHH MTV Cao su Dau Tiéng

Cong ty TNHH MTV Cao su Dau Tiéng chuyén trong, san xuat, kinh
doanh cao su thién nhién tir naim 1975 dén nay. Cong ty ludn chl trong dén
van dé dao tao ning cao trinh d6 vin hoa, tay nghé, trinh d6 ap dung khoa hoc
ky thuat trong san xut ndng nghiép cho can bd cong nhan vién trong cong ty.

Cu thé, cong ty ludn c6 nhiing khuyén khich két hop véi cac ché do chinh
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sach thoa dang nhdm nang cao y thic tu giac hoc tap vin hoa cia ngudi lao
dong nhu:

- Quyén loi cua cong nhan, nhan vién di hoc, vé mit thoi gian khong bi
trir hodc bi tinh thém gid 1am, cong tac, néu hoc ngoai gid thi ludn duoc cong
ty hd trg v& mat vat chat, tinh than tdy theo hinh thtc tham gia hoc va diéu
kién cu thé cua cong ty.

- Trong qua trinh hoc tap, néu cong nhan, nhan vién dat két qua hoc tap
tét, c6 nhirng thanh tich noi bat thi dua vao quy ché khen thudong dé thuong
ké ca co nhimg truong hop dot xuat cho cong nhan vién cé thanh tich hoc
tap tot.

- Cong ty thudng xuyén c6 nhitng chinh séch trg cip kho khin cho
cong nhan vién di hoc dé tao diéu kién cho ho tich cuc hoc tap va dat két qua
cao trong qué trinh hoc tap, tir d6 cling nham dong vién anh chi em céng nhan
vién khac tham gia hoc tap.

- Péi vé6i nhitg truong hop nhan vién ludi hoc khdng mudn nang cao
trinh d6 tay nghé hoac vi pham néi quy hoc tap thi tuy thudc vao mic do vi
pham dé xem xét ky luat, nhung muc dich chinh van la giao duc, dong vién
cdng nhan vién trong cong ty khac phuc ma phan dau hoc tap vuon 1én.

1.7.2. Bai hgc kinh nghigm cho Céng ty TNHH MTV cao su Binh Thugn

Bo phan phu trach dao tao nén phén tich thuc trang cong tac dao tao
ngudn nhan luc tai Cong ty, cac van dé lién quan dén dao tao nhu: phuong
phap do tao, hinh thitc dao tao, quy trinh dao tao, xac dinh nhu cau, myc tiéu
dao tao, ké hoach dao, ndi dung/chuong trinh dao tao, danh gia két qua dao
tao... Trén co so thyc trang cong tac ddo tao nguon nhan lyc sé dua ra nhiing
han ché ton tai trong cong tac dao tao nguon nhan luc. Tir d6, b phan phu
trach dao tao s& dé xuat giai phap hoan thién cong tic dao tao tai cong ty
TNHH MTYV cao su Binh Thuan: phuong phap dao tao va hinh thic dao tao
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c6 dang dang khéng, c6 phi hop véi d6i tuong dao tao khong? Quy trinh dao
tao phu hop chua? Xac dinh nhu cau, muc tiéu dao tao, ké hoach dao, noi
dung/chuong trinh dao tao di hop 1y chwa, néu chwa hop Iy thi can diéu chinh
noi dung nhu thé nao? Cong ty co tién hanh danh gia két qua dao tao khong?
C6 tiéu chi cy thé dé danh gia két qua dao tao khong? Can xay dung tiéu chi
nao dé danh gia két qua dao tao?

Ngudn nhan lyc trong linh vuc nganh cao su can duoc dap tng cac nhu
cau dao tao dam bao cung cip nhan sy ¢ ning luc va tay nghé cao. Vi vay,
hang nam Cong ty nén lién két vai trung thm ma nhiéu khoa hoc khéac nhau
véi nhiéu mén hoc va thoi luong khac nhau dap Gng nhitng muc tiéu quan
trong vé nguon nhan luc linh vuc cao su trong nudc trong tuong lai:

- Nang cao ning luc canh tranh vé ky thuat va quan ly

- Chuyén giao cong nghé canh tac cu thé cua ting dia diém théng qua
cac chuong trinh vung.

- Nang cao ky nang kinh doanh thong qua cac chuong trinh nang cao
nang luc/phét trién lanh dao.

- Giai quyét tinh trang thiéu k¥ niang/khoang cach k§ ning trong cac vai
trd c¢éng viéc khac nhau trong linh vuc trong cao su, ché bién va san xuat san
pham thong qua cic chuong trinh phat trién k§ ning/nang cao niang luc.

- T6 chic thyuc hién cac chuong trinh nang cao trinh d6 cia giang vién
théng qua viéc c6 mat tai cac To chie qudc gia va qudc té cé uy tin.

- Cap nhat nang luc ky thuat/quan ly cua chuyén vién cao quan ly ban
hang hiéu qua

- Tham gia chuong trinh dao tao qudc té dé duogc chia sé kién thic va

Ky nang.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY
2.1.1. Théng tin chung

Tén tiéng Viét: Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan

Tén tiéng Anh: Binh Thuan Rubber Company Limited

Tén viét tat: Binh Thuan Rubber

Loai hinh cong ty: Nha san xuat

Thi trwong chinh: Toan quéc, Qudc té

Linh vuc chinh: Cao su thién nhién

Ching chi: 1SO 9001:2015

Hoat dong chinh: Trong — So ché — Kinh doanh — Xuét khau cao su
thién nhién

San pham chinh: RSS, SVR

Dia chi: S6 06 V& Thi Sau, Khu phé 9,Thi tran Bac Tai, Huyén buc
Linh, Tinh Binh Thuan
2.1.2. Lich sz hinh thanh va phat trién

Ngay 6/8/1984, Uy ban nhan dan tinh Thuan Hai ra quyét dinh thanh
lap Cong ty Cao su Thuan Hai trén co sé nang cap Tram kinh té k§ thuat Cao
su huyén e Linh va chiu sy quan 1y vi mé ctia Uy ban nhan dan tinh.

Niam 1997, Lanh dao cta nganh cao su va dia phuong da thong nhat sap
nhap Cong ty Cao su Binh Thuan vao Téng Cong ty Cao su Viét Nam. Ngay
13/7/1998, Chu tich Hoi ddong Quan tri Tong Cong ty Cao su Viét Nam ra
quyét dinh thanh 1ap Cong ty Cao su Binh Thuan, mé ra cho cong ty mot thoi
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ky méi day trién vong. Dén nay, tir 30 hecta ban dau, Cong ty di co duoc
4.500 hecta cao su dung, trong d6 da dua vao khai thac 3.960 ha. Cong ty
hién c6 4 nong truong chuyén trong, khai thac ma cao su va 1 nha may ché
bién mu voi 4 day chuyén san xuit bao gom: day chuyén san xuat mu to cong
suat 9.000 tan/nam, day chuyén san xuat ma cdm cong suat 7.000 tin/nim du
dé ché bién mu cao su cua cdng ty va cac tiéu dién cao su trong ving.

Cong ty dimg trén dia ban hoi du céc yéu td thién thoi, dia loi, va nhan
hoa, thuan loi cho trong méi va khai thac ma cao su, san lwong mu cia Cong
ty hang nam ting, thuan loi vé giao thong dé van chuyén xuat khau cao su.

Cong ty 1a don vi chu luc cua tinh Binh Thuan vé ky thuat tréng, khai
thac va ché bién mu cao su, dong thoi cung cap cac dich vu cho cao su tiéu
dién.

Trong xu thé phaét trién va hoi nhap, Cong ty TNHH MTV Cao su Binh
Thuan ch trong trong khau xuat nhap khau cao su, phéat trién thém dién tich
trong mai, lién doanh, lién két véi cac ddi tac trong va ngoai nude dé trong,
khai thac va ché bién ma cao su...

Trai qua 43 nam xay dung va phat trién vai khong it nhitng kho khan,
ther thach, nhitng budc thing tram, dén nay, Cong ty TNHH MTV Cao su
Binh Thuan da ngay cang 16n manh va viing budc di 1én.

Cao su Binh Thuan hién ¢6 7 don vi truc thudc, gom: 04 ndng truong
trong va khai thac cao su; 01 nha may ché bién ma véi trang thiét bi hién dai;
01 phong kham da khoa; 01 nha tré 2/9. Co quan cong ty c6 8 phong nghiép
vu; tong sé NLD binh quén toan cong ty 1a 1.400 nguoi.

Hién nay, tong dién tich cong ty dang quan 1y 1a 4.500 ha trén dia ban 2
huyén Buc Linh, Tanh Linh tinh Binh Thuan. Cong ty c6 3.764,4 ha cao su
dang khai thac, nang suat, san luong mdi nam ting cao. Lién tiép bay nim

lién (2012 — 2018), Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan Ia thanh thanh
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vién “Cau lac bo 2 tan” ciia VRG. Day 1a don vi duy nhat khu vuc Duyén hai
mién Trung nhan dugc vinh du ndy. CB.CNVC c6 thu nhap 6n dinh, doi song
khong ngung duogc cai thién, nang cao.

Trudc nhiing thanh qua dat duoc trong qué trinh xay dung va phat
trién, Cong ty di vinh du d6n nhan nhiéu phan thuong cao quy cia Pang, Nha
nudc, cac B, nganh trung wong va dia phuong cho cac tap thé va ca nhan: 5
Huan chuong Lao dong hang ba, 6 bang khen cua Thu truéng Chinh phuy,
hang chuc Ky niém chuong, co thi dua, bang khen cia Bo Néng nghiép va
Phat trien Nong thon, Bo Tai Chinh, Bo Cong an, Tong Lién doan lao dong
Viét Nam, Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh, Tap doan CN Cao su Viét
Nam, Céng doan Cao su Viét Nam, Uy ban Nhan dan tinh Binh Thuan, Lién
doan Lao dong tinh Binh Thuan...

Qua timg giai doan gay dung va phat trién véi bao thar thach, gian nan
dén nay, Cong ty Cao su Binh Thuan di tao dugc mét vi thé manh trong
nganh cao su ca nudc ndi chung va trong VRG ndi riéng. Dé c6 duoc nhiing
thanh qua nhu hién nay, phai ké dén cong stiic phan dau caa cén bo cdng nhan
vién trong toan cong ty. Bén canh d6, cong ty c6 doi ngii quan 1y nang dong,
c6 trinh d6 cung luc lwong déng dao cdng nhan cé tay nghé gioi da gop phan
gia tang hiéu qua san xuat kinh doanh trong don vi.

Cong ty luén quan tam ch trong nang cao hiéu qua sir dung dat, thong
qua chuyén d6i md hinh thanh dich vu — céng nghiép — néng nghiép, thuc
hién cha truong phat trién khu cdng nghiép trén dat cao su va ndng nghiép
cong nghé cao.

Ccong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan phét trién da gop phan tich
cuc thay d6i dién mao kinh té — vin hoa — x& hoi tai dia phuong. Hang trim
km duong giao thong cac loai dugc Cong ty thiét 1ap ndi lién cac x&, thi tran

hai huyén Buc Linh, Tanh Linh khdng chi phuc vu hoat dong san xuat kinh
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doanh cua Cdng ty, ma con phuc vu hoat dong cia cac co quan, doanh nghiép
trong vung, doi sdng dan sinh cua nhan dan dia phuong. Nhitng hoat dong va
viéc lam trach nhiém cia Cong ty da dong gop hiéu qua vao cong cudc xay
dung néng thdén méi. Sy phat trién cua Cong ty ciing da gdp phan trong viéc
xay dung dia phuong vitng manh.

Cong ty da giai quyét viéc lam cho hang ngan lao dong; tong nop ngan
sach Nha nudéc 18n t6i hang trim ty dong mdi ndm. Cong ty 1a doanh nghiép
tich cuc tham gia c&c hoat dong xa hoi. Nhirtng hoat dong do da tao nén bic
tranh tuoi dep va 4m ap nghia tinh cua cong ty véi nhan dan dia phuong, tir
d6 xay dung duoc mdi quan hé doan két gin bé tinh nghia, cong dong trach
nhiém véi cac cap chinh quyén.

2.1.3 Pdc diém nguon nhan luc nganh cao su Vigt Nam

Hién nay, kh6 khan ma nganh cao su dang gap phai khi di¢n tich thu
hep do tai canh cay cao su nén buoc cat giam nhan cong, tiét giam chi phi va
uu tién vén cho dau tu kién thiét vuon cay. Du bao trong vai nam téi dién tich
cao su cho khai thac mu s& giam tram trong. Mt khac, lgi nhuan tir trong cao
su khong cao va nhiing rui ro do thién tai nén nguoi dan khdng man ma dau
tu. Ngoai ra, con phai ké dén ngudn nhan luc dap tng cho nganh tréng, khai
thac cao su thiéu vi dac thi cdng viéc phai “thtic khuya day sém”, méi trudng
doc hai ma thu nhap khong cao nén hau hét lao déng tré tim kiém mét nganh
nghé khac c6 thu nhap cao hon va it rai ro.

Pao tao 1a mot trong nhiing chirc nang quan trong Vi su phat trién Ky
nang cta ngudn nhan lyc su phat trién cua nganh cao su trong nuéc. Nhiém
vu cua Viée dao tao nhan luc trong nganh cao su quéc gia la cap nhat kiénthuc
ky thuat va k¥ ning cta ting phan doan trong chudi gia tri nganh cao su,
nhitng yéu té can thiét cho sy bén vimg va ting truéng caa no. Phat trién

chuy&n mén trén tat ca cac khia canh cua viéc trong trot, ché bién va san xuét
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san pham cao su.

Phat trién ngudn nhan luc bang cach cung cip dao tao cdng nghé hién
dai va k¥ nang cho nhan vién tham gia vao nganh cong nghiép cao su thién
nhién Viét Nam bao gom cac linh vuc trong, ché bién, san xuat san pham, tiép
thi va tiéu thu cao su. Phét trién tinh than kinh doanh va nang cao kha ning
tuyén dung ciing 1 nhirng linh vuc can duoc vu tién.

Ngudn nhan lyc trong linh vuc nganh cao su can duoc dap tng cac nhu
cau dao tao dam bao cung cip nhan sy ¢ ning luc va tay nghé cao. Vi vay,
hang nim cac doanh nghiép nén lién két véi trung tam mo nhiéu khoa hoc
khac nhau véi nhidu mon hoc va thoi lwong khac nhau dap (ng nhiing muc
tiéu quan trong vé nguon nhan lyc linh vyuc cao su trong nudc trong twong lai:

- Cap nhat ning lyc canh tranh vé ky thuat va quan ly cua tat ca cac bén
lién quan trong nganh cao su.

- Nang cao nang lyc canh tranh vé chat luong chi phi trong tat ca cac
linh vuc.

- Chuyén giao cong nghé canh tac cu thé cua ting dia diém théng qua
cac chuong trinh vung.

- Nang cao k¥ nang kinh doanh ctia c&c cum khac nhau trong linh vuc
chua duoc to chie nhu Hiép hoi san xuat cao su, Hiép hoi hop tac tiép thi cao
su, Nhoém ché bién va san xuat san pham cao su, cum cong nghiép...thong
qua cac chuong trinh nang cao niang luc/phét trién lanh dao.

- Giai quyét tinh trang thiéu k¥ nang/khoang cach k¥ niang trong céc vai
trd céng viéc khac nhau trong linh vuc trong cao su, ché bién va san xuat san
pham thong qua cac chuong trinh phat trién K§ nang/nang cao ning lyc.

- Khuyén khich cac hoat dong tao thu nhap bo sung trong cac don dién

Cao Su.
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2.1.4. Co cdu by may té chirc

Ie

Il
il

Nguon: Phong Té chirc

Hinh 2.1: So @6 co cau bd may té chic cia Cong ty
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* Hpi dong thanh vién

Kiém soat vién: Kiém soat vién chuyén trach, Kiém soat vién kiém nhiém

Ban Tong Giam ddc, gom: Tong Giam dbc, Pho Tong Giam dbc Thiét
bi, Phé Té)ng giam ddc Hanh chinh - Tai chinh. C6 chire nang, nhiém vuy:

Ban Téng Giam dbc c6 nhiém vu quan 1y, diéu hanh chién luoc kinh
doanh, dinh huéng phat trién, xay dung mdi quan hé véi cac ddi tac, phan
cong nhiém vu cho cic phong ban theo chirc ning va kiém tra hoat dong hop
tac cua cong ty.

M&i bo phan c6 chirc ning khac nhau. Dé tang hiéu qua, tiét kiém thoi
gian va chi phi, tat ca cic bo phan phai lién két, hop tac chat ché va hd tro
nhau trong qua trinh lam viéc.

Cong ty gom 07 phong nghiép vu va cac don vi truc thudc véi chirc
nang tham muu dé xudt cac bién phap va thuc hién nhiém vu chuyén mon
nham hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh cta cong ty.

* Phong Hanh chinh

- Thuc hién coéng tac hanh chinh van phong, giai quyét cong viéc theo
chtrc nang nhiém vu duoc giao.

- Phu trach cac mat hoat dong ctia van phong cong ty phuc vu cho cong
t4c diéu hanh san xuat kinh doanh va cong tac ddi ndi - d6i ngoai ctia Cong ty.

* Phong To chirc

- Thye hién co ciu td chirc bd may, cong tac td chirc can bo - dao tao,
dam bao yéu cau vé nguén nhan lyc cé du trinh d6 chuyén mon nghiép vu
thuc hién tdt cong viéc theo chirc ndng nhiém vu duogc giao.

- Phuy trach cac mat hoat dong cua phong.

* Phong K¢ toan tai chinh

- Thuc hién cong tac tai chinh ké toan, xdy dung hé théng tai chinh ké

toan phil hop véi hoat dong san xuét kinh doanh ciia cong ty dat hidu qua,
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ding quy dinh cua phép luat theo chirc ndng nhiém vu duogc giao.

- Phu trach cac mat hoat dong cua phong.

* Phong K¢ hoach — Xay dung co ban

Thuc hi¢n cong tac ké hoach, dau tu dap tng chién lwoc phat trién cua
cong ty, dung quy dinh ctua phap luat theo chirc nang nhi€ém vu dugc giao:
Lap ké hoach va chién lugc dau tu, kinh doanh cung tng vét tw, quan 1y hang
héa phuc vu cho san xuat hiéu qua nhat, dam bao ding quy trinh va dam bao
cac yéu cau tiéu chuan cta hé thong quan 1y.

- Phuy trach cadc mat hoat dong cua phong.

* Phong Quan ly ky thuat

Nhiém vu quén Iy chit lwong

- Kiém tra chat luong san phém theo chirc nang nhiém vu duogc giao.
Kiém tra, giam sat chat luong san pham mot cach toan dién tir khdu nguyén
lidu tai nong trudng, qua trinh van chuyén nguyén liéu vé nha may, qué trinh
ché bién, dong goi bao bi, luu kho va giao hang cho khach hang va chiu trach
nhiém danh gia xac nhan chat luong san pham cua Cong ty.

- Phu trach cac mat hoat dong cua phong, theo doi cong tac chét luong
trong hé thong ISO 9001, ap dung va duy tri hé thdng chat luong phong thir
nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025 va ISO 14001.

Nhiém vu ky thudt nong nghiép

Thuc hién cong tac k¥ thuat nong nghi¢p: Quan 1y vuon cdy; cong tac
trong, cham soc, khai thac mu cao su trong toan Cong ty, cong tac quan ly dat
dai va cong tac quan tri rung FSC theo churc nang nhi¢ém vu dugc giao.

Nhiém vu ky thudt cong nghiép

Thyc hién cong tac k¥ thuat cong nghiép va xay dung co ban theo chtic

nang nhiém vy dugc giao. Kiém tra may moc thiét bi va giam sat hoat dong
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xdy dung co ban, dam bao cho hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua,
dung quy trinh theo yéu ciu tiéu chuan cta hé thong.

* Phong Thanh tra Bao v¢ - Quan suw

- Thuc hién cong tac thanh tra bao v¢; td chtrc diéu hanh moi hoat dong
cua luc lugng bao v¢, thuc hién tbt cong tac phong chay chira chay (PCCC),
phong chdng thién tai tham hoa nham bao vé it tai san cia Cong ty theo chirc
nang nhi¢m vy duogc giao.

- Phu trach cac mat hoat dong ctua phong.

* Phong Thij truwong kinh doanh

- Thuc hién cong tac kinh doanh xuét khau, xay dung chién luoc thi
truong kinh doanh bén vimng, chién luoc san pham phu hop véi yéu cau thi
trudong, chinh sach gia ca tdi vy, dat hiéu qua nhét theo chirc nang nhiém vu
dugc giao.

- Phu trach cac mat hoat dong ctia phong.

* Cac don vi true thude: Gom

- NOng truong Tan Thuén

- Nong truong Thuan Puc

- Nong truong Gia Huynh

- Nong truong Song Giéng

- Xi nghiép Ché bién.

- Trung tdm y té

- Nha tré 2/9.

* T6 chirc chinh tri - doan thé

- Pang uy: Dé ra cac chi thi, nghi quyét dé lanh dao, chi dao cong ty
hoan thanh tot cac chi tiéu, ké hoach; X4y dung Dang bo cong ty dat trong

sach, virng manh.
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- Cong doan: Cung chinh quyén tham gia quan ly, giam sat viéc thuc
hién cac chi tiéu, ké hoach duogc giao; bao vé quyén loi hop phap, chinh dang
cho nguoi lao dong.

- Doan thanh nién: Rén luyén thé hé tré tién phong trong cac phong trao
thi dua lao dong san xuit va dao tao luc luong ké thira.

2.1.5. Chinh sach chdt lwong

Hudng téi sy phat trién bén viing, Cong ty TNHH MTV Cao su Binh
Thuan cam két thuc hién nghiém tdc cac quy trinh quan ly chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015, dam bao chat luong san pham, giai quyét thoa
dang, kip thoi moi kién nghi, thiac mac caa khéach hang.

V6i doi ngii can bg, cdng nhan vién nhiét tinh, nang dong, sang tao va
hiéu khach, chiing t6i tin twong quy khach hang sé dugc lam hai long . Cong
ty san sang don nhan moi sy hop téac, chia s&, gop y xay dung cua khach hang
dé dam bao san pham ngay cang hoan thién, phuc vy tét hon nira nhu cau caa
quy khach. Chat luong san pham 13 yéu t6 sdng con va phat trién cua don vi.
vi vay, véi Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan “Cao su la chit luong -
Cao su la cudc song”.

2.1.6. Tinh hinh hogt dong kinh doanh

Trong khi nhiéu doanh nghiép lao dao vi anh huéng cua dai dich
Covid-19 thi Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan kha thanh cong trong
thuc hién “muc tiéu kép” vira phong chong dich vira san xuat va lgi nhuan cao
hon mot s6 nam trude. ..

Théng ké so bo cho thdy ndm 2021 loi nhuan tam tinh cua cong ty l1a
trén 50 ty dong, ndp ngan sach 31,1 ty dong. Pay 1a con s6 “kha dep” trong
bdi canh chung nhiéu doanh nghiép bi ngung tré san xuét vi dai dich Covid-
19, hodc dat loi nhuan dat thap, tham chi 1a khéng cé doanh thu. Tuy nhién,
véi Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan, bén canh lgi nhuan thu duoc,
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thuc hién trach nhiém nop thué day du cho Nha nuéc 1a nang thu nhap cho
doi séng céan b, cong nhan vién da ching minh sy thanh cong trong thuc hién
nhiém vy “muc tiéu kép”. Ly giai cho diéu nay 6ng Nguyén Vin Thanh —
Téng Giam déc Coéng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan phan tich: Tinh
hinh thoi tiét cac thang dau nam 2021 twong d6i thuan loi cho cdng tac khai
thac ma va chiam soc vuon cay. Mua mua dén sém d tao diéu kién dé cong ty
budc vao mua khai thac sém, gop phan dam bao hoan thanh tét cac chi tiéu ké
hoach san luong duoc giao. Mit khéc, thi truong tiéu thu mu cao su twong ddi
thuan loi, san luong tiéu thy nhiéu, gia ban cao gép phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cho cong ty. Bén canh thuan loi, cong ty cling gap khéng it kho
khan khi tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtc tap, gay han ché trong di
chuyén va cong tac cia nguoi lao dong. Lao dong khai thac tiép tuc nghi viéc
nhiéu (tr dau nim dén nay 89 ngudi) giy khé khin cho viéc bd tri san xuat.
Cong ty phai ting cuong tuyén dung lao dong, déng thoi chuyén ché do cao
sang D4, D5 & mot s6 vuan cay phil hop.

Pé dat duoc nhitng két qua kha quan, cong ty da tuan thu chi dao cua
Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam, kip thoi co nhitng quyét sach khai
thac, mua béan linh hoat, pht hop véi dién bién cua thi truong va diéu kién
thuc té ciia don vi. Cong ty ludn chi trong nang cao chat lwong ché bién mu
thanh pham va xay dung thuong hiéu. Bong thoi, cai tién day chuyén ché bién
nham san xuat mu dat chat luong va phd hop nhu cau khach hang. Trong
nam, cong ty da ché bién duoc 12.650/11.150 tan ké hoach, dat 113,5%. D6 1a
nho toan cong ty khai thac dugc 5.650/5.650 tan ké hoach, dat 100%. Bdng
thoi cling tich cuc trién khai cac hoat dong thu mua, tim kiém céc khach hang
tiéu dién, gia mu trén thi truong duoc cai thién nén san luong thu mua dat
6.000/5.000 tan ké hoach, dat 120%. Trong nim, uwdc tiéu thu duoc
11.650/10.650 tan ké hoach, dat 109,4%. Doanh thu dat 447,3 ty dong, vuot
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ké hoach do thanh Iy mot sé vuon cay. Loi nhuan tam tinh trén 50 ty dong,
nop ngan sach 31,1 ty dong.

Cong ty ludn xac dinh thi dua 1a dong luc thic day san xuét - kinh
doanh phat trién. Do vay, lanh dao cdng ty phdi hop Ban Chap hanh Cong
doan cong ty to chic ky giao udc thi dua véi cac don vi truc thuoc va phét
dong cac phong trao thi dua. Cu thé, nim 2021 phat dong phong trao thi dua
nudc rut som hon 1 thang so vai phat dong cua Tap doan (nudc rat 4 thang
cubi ndm) phan dau hoan thanh vuot muc ké hoach SXKD nam 2021 trong
tinh hinh kho khan hién nay. Cung véi d6 1a cac phong trao luyén tay nghé thi
tho gioi, thdm canh vuon cdy, phong trdo nodi khéng véi tiéu cuc, khong lay
cap mu dudi bat ky hinh thirc ndo, phong trao tan thu mu tot va nang cao chat
lugng san pham, phong trao an toan vé sinh lao dong, phong chong chay no...
d3 mang lai hiéu qua thiét thuc cho cong ty.

Két thiic ndm 2021, dé ghi nhan va biéu duong thanh tich da dat dugc,
cong ty dugc Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam dé nghi tang co thi dua
Uy ban Quan ly vén Nha nudc tai doanh nghiép.

2.1.7. Pic diém vé nguén nhan luc

Bang 2.1: Co cau lao dng theo gigi tinh

Nim 2020 Niam 2021 Nim 2022
Gigitinh | Sélwong | Ty 1é | Sélwong | Tylé | Solweng | Ty lé
(nguoi) | (%) | (ngudi) (%) (nguoi) | (%)

Nam 751| 76,39 723| 74,61 687 | 72,93

Nir 232| 23,66 246 | 25,39 255 | 27,07

Téng 083 100 969 100 942 100

Nguon: Phong Té chirc

Tinh hinh lao dong cta cong ty nam 2022 c¢6 xu hudng giam nhe so vai

cac nam trudc. Nam 2022 Cong ty co 687 lao dong 1a nam (chiém 72,93%) va



55

255 lao dong la nir (chiém 27,07%). Céng ty c6 su chénh léch gigi tinh vi &
cac ndng trudng va xudng ché bién co sé luong lao dong 1a nam chiém ty I¢
rat cao trong tong sé lao dong caa Cong ty.

Bang 2.2: Co céu lao dong theo tuoi

Niam 2020 Niam 2021 Nim 2022
| o S6 S6
Do tuoi | Solweng | Ty lé Ty 1€ Ty 1€
: lwgng lwgng
(nguoi) | (%) | () L (%)
(nguoi) (nguoi)
Dudi 30 705 71,72 677| 69,87 652 | 69,21
tuoi
Tu 30-45 157 15,97 181 | 18,68 180 | 19,11
tuoi
Trén 45 121 12,3 111 11,45 110 | 11,68
tuoi
Tong 983 100 969 100 942 100

Nguon: Phong Té chirc

Nam 2022 Cong ty ¢ 652 lao dong dudi 30 tudi (chiém 69,21%), 180

lao dong tir 30 dén 45 tudi (chiém 19,11%), con lai 1a lao dong trén 45 tudi
(chiém 11,68%). Cong ty c6 luong lao dong tré dudi 30 tudi chiém ty 18 cao
vi phan 16n lao dong lam & cic nong truong va xudng ché bién, 1am viéc

trong diéu kién nang nhoc nén can lao dong tré va co sic khoe tét.
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Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo b phan

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
S6 S6 S6
Bd phan Ty Ié Ty Ié Ty I¢
lwgng lwgng lwgng
_ (%) | (%) | (%0)
(nguoi) (nguwoi) (nguwoi)
Ban Tong giam doc 3 0.31 3] 0,31 3| 0,32
Hoi dong thanh vién 3 0.31 3] 031 3] 0,32
Ban kiém soéat 2 0.20 2| 021 2| 021
Phong Ké toan tai
9 0.92 9| 093 10| 1,06
chinh
Phong Ké hoach —
10 1.02 71 0,72 9| 0,96
Xay dung
Phong Thi truong
_ 21 2.14 17| 1,75 20| 2,12
kinh doanh
Phong Hanh chinh 10 1.02 12| 1,24 14| 1,49
Phong T6 chuc 7 0.71 71 072 8| 0,85
Phong Quan ly k¥
g Quanlyky 19 1.93 17| 1,75 16| 1,70
thuat
Phong Thanh tra
95 9.66 98 | 10,11 101 | 10,72
bao vé - Quan su
Xi nghiép ché bién 231 23.50 224 | 23,12 203 | 21,55
Nong truong (4
510 | 51.88 512 | 52,84 497 | 52,76
nong truong)
Trung tdm y té 12 1.22 12| 1,24 11| 1,17
Nha tré 2/9 51 5.19 46| 4,75 45| 4,78
Tong 983 100 969 | 100 942 | 100

Nguon

: Phong T6 churc




S7

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo trinh dd chuyén mon

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

Trinhdd | S6lwong | Tylé | Sélwong | Ty lé | Solwong | Ty lé

(nguoi) (%) (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

THPT 479 | 48,72 465| 47,99 437 | 46,39
TC-CP 267| 27,16 279 28,79 275| 29,19
Pai hoc 236 | 24,00 224 2312 228 | 24,21
Sau dai hoc 1 0,12 1 0,10 2| 021
Tong 983 100 969 100 942 100

Nguon: Phong Té chiic

S6 luong lao dong co trinh 6 THPT chiém ty 1é cao nhat 1a 48,72%,
tiép theo 1a lao dong c6 trinh d6 TC-CP véi ty 1& 29,19%, trinh d6 dai hoc
chiém ty 18 24,21 %, trinh d6 sau dai hoc chiém ty 18 thap nhat chiém 0,21%.
2.2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN
2.2.1. Muc tiéu dao tao nhan luc

Pap ung yéu cau phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho hoat dong san
xuat — kinh doanh cua Cong ty.

Dao tao nang bac: Nang cao kién thuc vé quan ly, chuyén mén, co thé
diéu hanh tét hoat dong san xuat — kinh doanh cua Cong ty

Pao tao k¥ ning: B6 sung, trau doi cac ky ning lién quan tdi cong viéc
hién tai va tuong lai. Ung dung vao cong vié thuc té dé nang cao hiéu qua lam
viéc hon.

Pao tao tin hoc: Thanh thao cac k¥ nang tin hoc van phong, tng dung
cac phan mém quan Iy vao thyc hién cdng viéc sao cho cd hiéu qua nhat.

Pao tao ngoai ngir: Rén luyén k¥ nang giao tiép tiéng Anh... ung dung

vao cdng viéc giao tiép khach hang.
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2.2.2. Cac hinh thirc dao tao nhan luc

Cong ty c6 3 loai hinh dao tao

- Pao tao bén trong (dao tao ndi bo): 1a qua trinh Cong ty tu to chic
dao tao, tap huan nham nang cao chuy@n mén, ki niang nghiép vu cho d6i ngii
CBCNV Cong ty. Ddi véi noi dao tao bén trong, Cong ty phan cong can bo,
nhan vién cta Cong ty da dugc dao tao va cd kinh nghiém dam nhiém cong
tac dao tao hoac cac don vi chi dinh nhirng can bd, céng nhan c6 kinh
nghiém, k¥ nang tot huéng dan cu thé cho ngudi lao dong.

- Pao tao bén ngoai: Viéc dao tao dugc cung cap boi noi dao tao bén
ngoai, do Cong ty hop ddng dao tao cc trudng, trung tm vé day tai Cong ty;
hoac cur can bd, nhan vién di dao tao tai cac cac truong, trung tam bén ngoai.

- Pao tao hoi nhap: Nguoi lao dong khi ding ky du tuyén lao dong phai
duogc gidi thiéu cac noi dung co ban cua Cong ty qua nhiéu hinh thic nhu:
Tong quan vé lich st hinh thanh, phat trién caa Cong ty ciing thanh tyu da dat
duoc; Co ciu to chic - Ban 1anh dao Cong ty; Quy ché hoat déng cua Cong
ty, Noi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé; An toan vé sinh lao dong; cac
quy dinh, quy trinh va bién phap an toan vé sinh lao dong, bao ho lao dong;
cac san pham - dich vu; cach thirc twong tac, mdi lién hé, ky luat 1am viéc
giita cac cap va cac don vi truc thuoe Cong ty; cac quy dinh, chinh sach, khen
thuong, phac loi x& hoi, méi truong lam viéc, quy trinh, thao tac thuc hién
cdng Viéc ...ctua Cong ty trude khi dugc thu tuyén. (Phu luc 1)

Bang 2.5: Cac hinh thire dao tao cia cong ty giai doan 2019-2022

STT Hinh thirc dao tao Thoi gian hoc
1 | Pao tao hoi nhap 3 ngay
2 | Bao tao boi dudng, ki ning Tuy theo khoa hoc
3 | bao tao chuyén loai Tuy theo khoa hoc
4 | Pao tao dinh ky Tuy theo khoa hoc

Nguon: Phong Té chirc
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Pao tao hdi nhap (d6i voi nhan vién méi): Theo quy dinh caa Cong ty,
khi nh&n vién/cong nhan maéi vao cong ty lam (dugc phan cong lam viéc &
phong ban, xuong, nong truong, cong ty truc thuoc) thi sé dugc ctir dao tao
hoi nhap véi muc dich cung cip cac kién thac chuyén mén nghiép vu, ky
nang, phuong phap lam viéc cho nhan vién méi tuyén theo ting chac danh
nhan vién, cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé cong ty, nganh, cong
viéc dé 1am co so tiép thu tot noi dung chuong trinh dao tao, huan luyén
nghiép vu chuyén mén. Viéc xay dung cac khoa dao tao hoi nhap nay dé bu
dap s6 luong nhan vién da nghi Viéc tir trude.

Pao tao bdi dwdng, ki ning (ddi voi can bo cap quan ly va giam sat):
Muc dich cua hinh thirc dao tao nay I1a cung cap cac kién thuc, nang cao vé ki
nang quan Iy va nang cao trinh d6 nghiép vu, ap dung cho ddi tugng la cap
quan ly, giam sat.

Pao tao chuyén loai (d6i véi nhan vién dang lam viéc): Muc dich cta
hinh thire dao tao nay 1a dé dap ung du sé luong, co ciu, chic danh ngudn
nhan lec phuc vu cho qué trinh khai thac, dao tao, huan luyén nghiép vu
chuyén mén nhan vién cé ching chi chuyén mén it nhat mot nghiép vu theo
chuong trinh dao tao huan luyén ban dau va duoc ngudi sir dung lao dong
huan luyén chuyén loai nghiép vu chuy@n mén khac. Loai hinh dio tao nay ap
dung cho nhan vién dang di lam tai mét vi tri cOng viéc tir trude nhung do su
thay d6i vé tinh hinh san xuat caa Cong ty ma luan chuyén cho ho sang mot vi
tri khac ¢ cung dac diém ma dang thiéu ngudi hodc thang chuc cho ho sang
Mot vi tri cao hon.

Pao tao dinh ky (d6i v4i nhan vién dang 1am viéc): nham dép tng cac
yéu cau bd sung nhiing kién thirc méi, cac quy ché va quy dinh c¢6 lién quan

cho nhan vién, cdp nhat kién thirc chuyén mon cho nhan vién dé c6 du nang
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luc 1am viéc, huin luyén nhéc lai céac kién thtc va ky nang da duogc hoc, déng
thoi duy tri bang cap, cac ching chi dao tao theo quy dinh ctia Cong ty.
2.2.3. Cac phwong phap dao tao nhan luc

Dao tao truc tiép: véi muc dich dé ngudi lao dong c6 kha ning lam
viéc hiéu qua nén cong ty di tién hanh cac hinh thirc dao tao truc tiép nhu
kém cap chi dan, luan chuyén cong viéc, mé cac lép dao tao nang cao tay
nghé. Déi tuong &p dung dbi voi phuong phép nay 13 dao tao nghiép vu cho
nhan vién mai, gilp cho cong ty ton it chi phi ciing nhu gitip nhan vién nim
bat nhanh quy trinh 1am viéc.

Cir di dao tao tgi cic 16p bén ngoai: dé theo kip véi su phat trién cua
khoa hoc ki thuét ciing nhu nén Kinh t& d6i méi, voi muc tiéu nang cao hon
nita chat luong doi ngli nhan vién dé nang cao kha ning canh tranh cua Cong
ty v&i cac Cong ty khac doi hoi ngudn luc thudc khdi quan tri phai biét linh
hoi nhitng tri thac mai. Chinh vi vay, Cong ty s& cir mot sé nhan vién di dao
tao bén ngoai nham tiép thu nhitng kién thicc méi, ning cao trinh d6 chuyén
mon va k¥ nang.

Me¢i gi@ng: nham muc dich phuc vu cho nhu cau giang day ddi voi cac
khoa hoc ma thiéu gido vién thi Cong ty s& tién hanh moi giao vién tir bén
ngoai vé dé giang day. Viéc moi giang vién tir bén ngoai gip cho nhan vién
gop phan trao d6i, hoc hoi kién thirc ciing nhu kinh nghiém véi gido vién.

Dao tago online: Hién nay, Cong ty da trién khai va thuc hién dao tao
ngudn nhan lyc ciia minh qua hé thong E-learning nham cung cap kién thirc
cho nhan vién.

Cong ty da dang vé cac phuong phap dao tao. Noi dung dao tao va
chuong trinh dao tao gan lién véi yéu cau, tinh chat cua cong viéc. Cong ty

cha yéu st dung cac phuong phap dao tao cii theo kiéu truyén thong va két
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hop cbng nghé dao tao online vira itng dung cong nghé theo xu hudng dao tao

hién dai vira tiét kiém chi phi thoi gian di lai cua hoc vién va gido vién.

2.2.4. Quy trinh dao ta0 nhan luc

Cong ty xay dung quy trinh dao tao giai doan 2019-2022 nhu sau:

Trach nhiém

Quy trinh dao tao

Dau ra

Thu truéng don vi

Phong To chic

Ban Tong Giam
déc

Phong Té chic

Thu truéng don vi

Phong To chuc

Phong Té chuc

Dé xuat dao tao

T6 chirc dao tao

Panh gia két qua dao tao

Thu hdi dao tao

Danh sach CBCNV dao

tao

Khoa hoc duoc thuc hién

theo ké hoach

-Két qua dao tao dugc
trao doi véi cac bén lién
quan

-Chi dao cua giam déc
van phong/ trung tam/
Chénh vin phong vé

cong tac dao tao

Thu hoi hoc phi, chi phi

an, ¢, di lai néu cé

Nguon: Phong Té chirc

Hinh 2.2: Quy trinh dao tao cua Cong ty
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Buéc 1: Dé xuit dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a budc quan trong anh hudng dén cong tac
dao tao caa cong ty. Thu trudng cac don vi xem xét kha ning, trinh do, kién
thire nghé nghiép, tay nghé, kinh nghiém Iam viéc, hiéu qua céng viéc ... cua
cong nhan vién va yéu cau cong tac thuc té tai don vi, xac dinh nhu cau dao
tao (néu cd) trong nhimg trudng hop sau:

- Thu nhan nhan vién mai

- Thay d6i vj tri 1am viéc caa cong nhan vién

- Ap dung cdng nghé mai / quy trinh san xuat mai / thiét bi mai ...

- Phén cong nhiém vu méi ...

- Nguoi lao dong chua dap Gmg dwoc yéu cau cdng viéc, can tiép tuc
dao tao lai

Khi ¢6 nhu cau dao tao, cac don vi xay dung ké hoach dao tao trong
nam theo mau (phu lyc 1) hodc c6 vin ban dé xuat cu thé giri vé Phong To
churc dé tong hop xem xét.

- Néu ké hoach dao tao cua don vi chua phu hop Vi yéu cau chung cua
Cong ty, Phong To chic s& hudng dan dé don vi xem xét diéu chinh lai cho
phu hop.

- Néu ké hoach dao tao ciia cac don vi phii hop, phong T6 chic s& tong
hop dua vao ké hoach dao tao nim ctia Cong ty trinh Ban Tong Giam déc
Cong ty xem xét va phé duyét (biéu mau trinh bay theo phu luc 1)

Trong truong hop ¢ nhu cau dao tao dot Xuat, don vi co van ban gui vé
Phong T6 chic dé tham dinh va thuc hién cac thu tuc vé dao tao theo quy dinh.

Xdc dinh dia diém dao tao

Pao tao tai doanh nghiép: gido vién chinh la can bg, nhan vién, céng
nhan co6 kinh nghiém tai céng ty, cong ty khong moi giang vién bén ngoai vao

giang day.
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Pao tao & bén ngoai doanh nghiép: Cong ty cir nhan vién di hoc tai cac
16p duwoc mo tai trung tdm vao gio hanh chinh, budi téi.

Lwa chen hinh thic dao tao

Doanh nghiép tu dao tao nhan vién mai

Cong ty lya chon nhan vién cii ¢6 kinh nghiém lau nam va c¢6 trinh do
dé hudng dan hoic kém cap nhitng nhan vién dugc dao tao.

Cong ty té chire cac khoa hoc (lién két véi cac trung tim mé khoa hoc)

Cong ty thuong xuyén lién két véi mot sé giéo vién tai trung tim dao
tao dé to chic khda hoc cho cac nhan vién bdi dudng niang luc tai cong ty

Liwa chon doi twong dwec dao tao

Trong mét to chuc thi viéc xac dinh nhitng d6i twong di dao tao la rat
quan trong nham xac dinh ding ngudi can dao tao, dong thoi tao sy cong
bang trong viéc lya chon ddi trong dao tao Cong ty.

Bang 2.6: Poi twong dao tao giai doan 2019-2022

. So lwong
STT Doi twgng dugc dao tao
(lwgt nguwoi)

1 | Vi tri chu chét 7

2 | Vitri quan ly 12
3 | Nhan vién phong nghiép vu chuyén mon 48
4 | Cong nhan cii 166
5 | Nhan vién/cong nhan méi 85

Nguén: Phong Té chirc
Lwa chen giao vién
Pao tao tai Cong ty: giao vién la nhirng nguoi sé s€ lam cung vai hoc
vién dé chi bao cho nhiing nhan vién méi, nhirmg nguoi yéu kém c6 nhu cau
dugc dao tao dé truyén cho ho nhitng kinh nghiém Iam viéc ma gido vién da

tich iy dugc tu trudc.
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Céc 16p bdi dudng tai trung tam thi gido vién do trung tm lya chon, nhiing
gi4o vién ndy 13 nguoi di c6 nhiéu ndm giang day va dugc cong ty tin tuong.

Budéc 2: To chire dao tao

- Can ctr ké hoach dao tao chung cua Cong ty va ké hoach dao tao cua
ting don vi, trén co s& quy hoach cia cac don vi da dugc Cong ty phé duyét,
thu truong cac don vi ¢d lién quan phdi hop véi Phong To chire dé lién hé noi
dao tao phl hop hodc t6 chirc dao tao noi bo tai Cong ty.

- Tong hop danh séach, xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao, kinh
phi trinh Ban Tong Giam dc Cong ty xem xét, phé duyét.

- Tuy theo tinh chét, noi dung, thoi gian ddo tao, ngudi duge dio tao co
thé duoc yéu cau ky két hop dong dao tao (phu luc 1), ban cam két sau dao
tao (phu luc 1) véi Cong ty va luu giir tai Phong T6 chirc dé theo dai.

Tuy theo tung khoa hoc, hoc vién s& duoc cung cap ndi dung cu thé
chuong trinh dao tao cling nhu tai liéu hoc tap. Vi du khoa dao tao “Boi
dudng kién thirc ndng nghiép” gom kién thic: quy trinh ki thuat, Céng tac
bao vé thuc vat, kinh nghiép ung dung phan mém Excel vao quan 1y sb liéu
vuon cay.

Cong ty phdi hop voi trung tim dao tao va gido vién trao doi dé dua ra
cac yéu cau vé kién thic, k¥ nang va thai do hoc tap. Phuong phap dao tao sé
duoc thiét ké va dé xuit sao cho phu hop voi khéa hoc, ddi tugng hoc. Véi
cach thiét ké khoa hoc, ndi dung hoc va phuong phép hoc cho thdy Cong ty
rat cha trong dén cong tac dao tao, ¢ tu duy hién dai cung tAm nhin bao quat.

Kinh phi dao tao: Kinh phi dao tao danh cho céng tac dao tao nguén
nhan lyc chii yéu duoc trich tir nguén kinh phi dao tao ciia Cong ty. Dbi véi
khéa hoc, chuong trinh dao tao ma ngudi lao dong ctia Cong ty dugc cur di
hoc s& do Cong ty chi tra 100% hoc phi va tao thoi gian hoc. Riéng dbi voi
nhimg khoa dao tao tir nhu ciu ciia ngudi lao dong thi nguoi lao dong tu chi

tra hoc phi, Cong ty chi tao diéu kién 1 thoi gian dé tham gia khéa hoc.



65

Bang 2.7: Cac khoa dao tao cia cong ty giai doan 2019-2022

TT

Khoa dao tao

Thoi lwgng
hoc

1 | Phuong phap phat trién kha nang lanh dao 3 ngay
2 | Chién lugc cong ty 2 ngay
3 | X4y dung hé thong quan 1y cong ty 2 ngay
4 | Quan tri nhan lyc danh cho lanh dao 1 ngay
5 | Quan tri Marketing danh cho lanh dao 1 ngay
6 | Nghiép vu ké toan nang cao 4 ngay
7 | K¥ ning giai trinh quyét toan thué 3,5 ngay
8 | Nghé thuét tuyén dung hiéu qua 3 ngay
9 | Phan tich, xay dung va quan tri dao tao hiéu qua 3 ngay
10 | Lap ké hoach ban hang va tiép can khach hang mai 2 ngay
11 | Xay dung giai phap cham soc khéach hang hi¢u qua 2,5 ngay
12 | Thiét ké va quan tri chién luoc marketing 2,5 ngay
13 | K§¥ nang giao tiép hiéu qua 1,5 ngay
14 | Tin hoc van phong nang cao 8 ngay

15 | Hoc dai hoc chuyén nganh cao su 4 nam
16 | Boi dudng kién thirc nong nghiép 3 ngay
17 | Tap huan kién thirc chuyén nganh Nong - LAm nghiép 12 ngay
18 | K¥ thuat thu hoach mu cao su 3 ngay
19 | K¥ thuat vién phong thi nghiém cao su 5 ngay
20 | Gi6i thiéu cao su va ché bién cao su 4 ngay
21 | Quan 1y trong cao su bén viing 5 ngay
22 | An toan k¥ thuat dién 1 ngay
23 | An toan k¥ thuat str dung may moc thiét bi 1 ngay
24 | K§ thuat cat xén vat liéu 1 ngay

Nguon: Phong Té chirc
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Buwéc 3: Panh gid két qud dao tao

- Sau khi két thuc chuong trinh dao tao, hoc vién (nguoi dugc dio tao)

c6 trach nhiém nop lai 01 ban sao bang cip hoic gidy ching nhan khoa hoc

sau khi hoan tat chuong trinh cho don vi quan ly va 01 ban sao cho Phong Tb

chic dé theo ddi.

- Thu trudng don vi ¢0 trach nhiém danh gia viéc thuc hién céng viéc

cia ngudi lao dong sau khi duoc dao tao, néu chua dap umg dugc yéu cau

cong Viéc sau dao tao thi co dé nghi to chirc dao tao lai theo quy dinh hoac

chuyén cong tac khac ph hop véi kha ning ciia nguoi lao dong, dong thoi

guri 01 ban danh gia vé Phong T6 chac va gitt 01 ban luu tai don vi dé theo

d6i (Phu luc 1).

Bing 2.8: Thang diém va xép loai cho mén hoc

TT Mon hoc Thang diém Xép loai
Du6i 60 diém Khoéng dat
Tu 61 - 70 diém Trung binh
1 Ly thuyét Tu 71 - 80 diém Kha
Tur 81— 90 diém Gioi
Tir 91— 100 diém Xuat sac
Dudi 50 diém Khong dat
Tur 51 - 70 diem Trung binh
2 Thuc hanh Tur 71 - 80 diém Kha
Tir 81 — 90 diem Gioi
T 91— 100 diém Xuat sac

Nguén: Phong Té chirc
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Bang 2.9: Két qua danh gia sau dao tao nim 2022

Tong sé dao tao Két qua dat Két qua khong dat
S6 luong: 318 (ngudi) 286 32
Ty 1&: 100 (%) 89,9 10,1

Nguon: Phong Té chirc

Pé danh gia hiéu qua vé khoa hoc, tac gia da tién hanh khao sat 318

nguoi lao dong tham cac khoa dao tao.

Muc d6 danh gia tir 1 dén 5 voi Mac 1: Rat khong dong y; Muc 2:

Khong dong y; Muc 3: Khéng y kién; Muc 4: Bong y; Muc 5: Rat dong .
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Bang 2.10: Két qua danh gia “Hiéu qua cia khoa hoc”

Pon vi tinh: %

Noi dung Miuc 1 | Mic 2 | Mac 3 | Mic 4 | Mic 5
Pap tmg dugc mong doi va nhu
. N 346 | 4,72 | 8,18 | 63,21 | 20,44
cau hoc tap cua toi.
Thong tin duoc trinh bay & mirc
d6 hoc tap thich hop cho giai 4,09 5,35 755 | 64,47 | 18,55
doan nay trong su nghiép cua toi.
Thiét ké chwong trinh hiéu qua. 566 | 66 | 7,55 | 6509 | 15,09
Khoa hoc gitip t6i ting cuong két
. . _ 409 | 566 | 755 | 7956 | 3,14
noi vai cac dong nghiép.
T6i da hoc dugc cac ky nang va
ly thuyét s& gitp tdi c6 chién
d y _ I 503 | 597 | 7,86 | 68,55 | 12,58
lugc va hiéu qua hon trong cong
Viéc.
Khoa hoc d3 cung cap cho toi
. | 566 | 4,72 | 8,18 | 7421 | 7,23
nhitng y teong va nguon luc mai.
T6i muon gidi thiéu chuong trinh
. _ _ 535 | 535 | 881 | 72,64 | 7,86
nay cho cac dong nghiép mai.
Thoi luong cua khoa hoc veada | 3,14 | 566 | 9,12 | 69,50 | 12,58

Bang 2.10 cho thay:

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Tat ca noi dung cau hoi thi két qua trén 80% (tong ty 1é cia muc 4 va

murc 5) hoc vién danh gia khoa hoc dat hiéu qua.
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Noi dung “Péap tng dugc mong doi va nhu cau hoc tap cua toi” c6
83,65% rat dong y va dong y; 8,18% khong cé y kién; 8,18% rat khong dong
¥ va khong ddng .

NOi dung “Thong tin dugc trinh bay & muc d6 hoc tap thich hop cho
giai doan nay trong su nghiép cua toi” co 83,02% rat dong y va dong V;
7,55% khong c6 y kién; 9,43% rat khong dong ¥ va khong ddng .

Noi dung “Khoéa hoc gitp t6i ting cuong két ndi voi cac ddng nghiép.”
c6 82,70% rat déng y va dong y; 7,55% khong c6 y kién; 9,75% rat khdng
dong y va khong dong y.

Vi noi dung “Thoi lwong caa khoa hoc vira du” ¢ 82,08% rat dong y
va dong y; 9,12% khong co y kién; 8,81% rat khong dong y va khong dong Y,
c6 nghia 1a khoa hoc ¢6 thoi luong chua phi hop can diéu chinh lai.

Noi dung “Khéa hoc d3 cung cap cho tdi nhimg ¥ tuéng va ngudn luc
méi” co 81,45% rat dong ¥ va dong y; 8,18% khong co y kién; 10,38% rat
khong dong v va khong dong Y.

Noi dung “T6i dd hoc dugc cac ky nang va 1y thuyét s& gilp toi co
chién luoc va hiéu qua hon trong cong viéc” co 81,13% rat dong y va dong V;
7,86% khong c6 y kién; 11,01% rat khong dong v va khong dong Y.

Noi dung “T6i mubn gidi thiéu chuong trinh nay cho cac doéng nghiép
mai 1am tir thién” c6 80,50% rat dong v va dong y; 8,81% khoéng co y kién;
10,69% rat khong dong ¥ va khong dong y.

Noi dung “Thiét ké chuong trinh hiéu qua” c6 80,19% rat dong y va
dong y; 7,55% khong cd y kién; 12,26% rat khong dong y va khong dong .
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Bang 2.11: Két qua danh gia “Muc tiéu cia khoa hoc”
Pon vi tinh: %

Noi dung Muac 1 | Mac 2 | Mac 3 | Mac 4 | Mac 5
Phi hop véi dbi twong hoc. 157 | 692 | 6,60 | 79,56 | 5,35
Phu hop v&i muc tiéu. 2,52 4,72 7,23 | 77,36 | 8,18
Nang cao kién thuc trong cing
3,46 | 5,66 | 10,06 | 62,58 | 18,24
linh vuc.
Phat trién k¥ nang trong linh
535 | 597 | 8,49 | 61,32 | 18,87
vuc.
Thong tin co thé dugc ap dung
. , 440 | 6,29 | 692 | 61,64 | 20,75
vao thuc té.
Thong tin co thé gop phan dat
duoc cac muc tiéu ca nhan, 4,72 6,60 8,18 | 62,26 | 18,24

nghé nghiép.

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Khao sat 318 hoc vién danh gia vé muc tiéu caa khoa hoc (Bang 2.11).

Tat ca nodi dung cau hoi két qua trén 80% (rit déng y va dong y) hoc vién

danh gia khoa hoc dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién van con mét s6 hoc vién cho

rang khoa hoc chua dat muc tiéu dé ra.

A

Noi dung “Phu hop véi muyc tiéu” cd 85,53% rat dong ¥ va dong V;

7,23% khong co y kién; 7,23% rat khong dong ¥ va khong dong .

Noi dung “Phu hop véi ddi twong hoc” co 84,91% rat dong y va dong

y; 6,6% khong c6 y kién; 8,49% rat khong dong y va khong dong .

Noi dung “Thong tin c¢6 thé dugc 4p dung vao thuc t&” c6 82,39% rat

ddng ¥ va ddng y; 6,6% khdng cd y kién; 8,49% rat khong dong y va khdng

déng .
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Noi dung “Nang cao kién thic trong cing linh vuc” c6 80,82% rat

dong y va dong y; 10,06% khdng co y kién; 9,12% rat khong dong y va khong

dong y.

Noi dung “Thong tin c6 thé gop phan dat dugc cac muc tiéu ca nhan,

A

nghé nghiép” c6 80,50% rat dong ¥ va ddng y; 11,32% khong c6 y kién;

8,18% rat khong dong y va khong dong y.

Noi dung “Phat trién k§ nang trong linh vuc. c6 80,19% rat dong y va

dong v; 11,32% khong co y kién; 8,49% rat khong dong y va khong dong .

Bang 2.12: Két qua danh gia “Co sé vat chat”

Pon vi tinh: %

tuong lai.

Co sé vat chat Muc 1 | Mic 2 | Miec 3 | Mikc 4 | Mikc 5
Dia diém va vi tri phong hoc tot. | 3,77 | 6,92 | 7,55 | 72,33 | 9,43
Thiét bi hoc day du va duoc str
_ 472 | 8,18 | 6,60 | 7453 | 5,97
dung hiéu qua.
CAc tai liéu rat hitu ich va s& 1a
tai liéu tham khao hitu ich trong 535 | 7,86 | 597 | 6541 | 1541

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Bang 2.12 cho thdy hon 80% hoc vién (rit dong ¥ va dong ¥) danh gia

cao co sO vat chat: Bia diém va vi tri phong hoc tét, thiét bi hoc day du va

duoc str dung hiéu qua, céc tai liéu rat hiru ich va s& 1a tai liéu tham khao hitu

ich trong tuong lai.
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Bang 2.13: Két qua danh gia “Gido vién”

Pon vi tinh: %

Noi dung Muac 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mic 5
Noi dung duogc giao vién trinh bay
o 5,97 4.4 8,49 | 67,61 | 13,52
co to chuec.
Noi dung duogc giao vién trinh bay
. o 6,6 4,09 | 7,86 | 68,24 | 13,21
rd rang va hiéu qua.
Gido vién thé hién kién thiic co
. . 7,86 3,77 | 7,55 | 80,19 | 0,63
ban vé chu de.
Str dung thoi gian trong 16p cé
_ 7,23 346 | 8,18 | 77,99 | 3,14
hiéu qua.
Giao vién c6 phong cach trinh bay
A 5,35 4,72 6,6 | 7421 | 9,12
hap dan
Giao vién da tao ra mot moi
, _ 5,03 535 | 6,29 | 73,27 | 10,06
trrong hoc tap binh dang hiéu qua.

Nguon: Két qud khao sat cua tac gid

Bang 2.13 cho thiy, hon 80% v kién (rit dong y, ddng y) nhan xét tét

vé gido vién, trong do: 83,33% rat dong y va déng ¥ “Gido vién co phong

cach trinh bay hap din” va “Gido vién d3 tao ra mot moi truong hoc tap binh

dang hiéu qua™; c6 81,45% v kién rat dong ¥ va dong v “Noi dung duoc giéo

vién trinh bay rd rang va hiéu qua”, co 81,13% v kién rat dong y va dong y

“No6i dung duoc gido vién trinh bay cd té chic”, c6 80,82% v kién rat dong y

va dong ¥ “Gido vién thé hién kién thicc co ban vé chit d&”. Tuy nhién van

con mot s6 hoc vién danh gia khong tét vé giéo vién.
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Bang 2.14: Két qua danh gia “Phwong phap day”

Pon vi tinh: %

Noi dung Muac 1 | Mic 2 | Mic 3 | Mic 4 | Mic 5
Noi dung trinh bay dugc lam
3,77 566 | 4,72 | 68,87 | 16,98
ro.
Phuong phap giang day phu
%p pfg 0P 4,09 597 | 3,46 | 79,25 | 7,23
hop vai cha dé.
C6 két hop ly thuyét, thuc té
4,4 6,6 566 | 76,10 | 7,23
va c0 thuc hanh.

Nguén: Keét qua khao sat cua tac gid

Khao séat 318 hoc vién danh gia vé phuwong phap day (Bang 2.14). Tt

ca noi dung thi két qua trén 80% (rat dong y va dong y) hoc vién danh gia tét

vé phuong phap day cua gi4o vién. Tuy nhién van con mot s6 hoc vién danh

gia khong tbt vé phuong phap day.

Cu thé véi noi dung “Phuong phap giang day phl hop véi cha d&” ¢

10,06% (rat déng y va ddéng y) hoc vién khong ddng y hay cau hoi “Co két

hop ly thuyét, thuc té va cd thuc hanh” ¢6 11,01% (rat dong ¥ va dong y) hoc

vién khong dong y. Biéu nay cho thay, trong qua trinh day, mot sé gido vién

chi day Iy thuyét, thiéu bai tap thuc hanh hay chwa van dung kién thuc, tinh

hudng thuc té nén hoc vién chua hai long trong cach day cua gido vién.
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Pon vi tinh: %

Két qua caa viéc tham du khda hoc
- ; Mic 1 | Mic 2 | Mac 3 | Muc 4 | Mac 5
nay, toi nhan thay
T6i da dat dugc mot hodc nhiéu y
tudng cu thé ma tdi co thé thuc hién 503 | 818 | 503 | 76,73 | 5,03
trong linh vuc thuc hanh caa minh.
T6i d3 hoc duoc mot céch tiép can
, 597 | 535 | 4,72 | 72,64 | 11,32
mai dé thuc hanh.
Khoa hoc gilp toi 1am cong viéc tot
252 | 566 | 535 | 7453 | 11,95
hon.
T6i khdng thay tac dong caa khoa hoc
o . 2,2 4,09 | 503 | 86,79 | 1,89
nay doi véi cong viéc caa minh,
Khi tham dw khoa hec, t6i cho rang | Mirc 1 | Mic 2 | Miic 3 | Mic 4 | Miic 5
T6i cd thé cap nhat thém cac ky nang. | 1,57 | 44 | 4,09 | 68,87 | 21,07
T6i da dat duoc cac ky nang maoi
. X 2,52 | 503 | 4,72 | 73,90 | 13,84
va/hoac nang cao.
T6i c6 kién thuc tot hon dé dya vao do
dua ra cac quyét dinh/hoat dong cua 2,83 | 566 | 597 | 77,04 | 8,49
toi khi lam viéc
T6i dang xem lai quan diém ciia minh
L . o 3,77 | 597 | 6,92 | 78,30 | 5,03
doi véi (cac) chu dé duoc trinh bay.
Trinh bay chu dé I1a pht hop, nhung
t6i van chua thay phi hop quan diém | 4,72 | 6,29 | 6,92 | 65,09 | 16,98
cua minh.

Nguon: Két qud khdo sat cua tac gia
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Bang 2.15, cho thdy hon 80% (rat dong ¥y va dong ¥) hoc vién cho rang
da tiép nhan duoc kién thirc va ki niang cua khda hoc mang lai.

Két qua khao sat danh gia cua ngudi hoc vé khda hoc cho thay, cé
92,14% ngudi cho rang khoéa hoc c6 gia tri va can thiét cho cdng viéc cua ho.
Tuy nhién c6 75,79% nguoi hoc cho rang can xay dung noi dung hoc ting
budi hoc va xem xét lai thoi luong hoc ciing nhu b tri thoi gian cho nguoi
lao dong dé ho c6 thé thuan lgi hoan thanh cong viéc tai don vi (Phu luc 2).

Buwoc 4: Thu héi dao tao

Trong truong hop nguoi lao dong khong thuc hién dung theo cac yéu
cau da ky két trong hop ddng dao tao (phu luc 1), ban cam két sau dao tao (phu
luc 1) véi Cong ty; Phong To chuac phdi hop don vi quan ly truc tiép lao dong
ra thong béo thu hdi dao tao (bao gom hoc phi, chi phi 4n, o, di lai néu co).

2.3. CAC NHAN TO TAC PONG PEN CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC CUA CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN
2.3.1. Cac yéu té bén ngoai cong ty

Trong rat nhiéu cac yéu t6 thuoc moi trudng bén ngodi tac dong vao
doanh nghiép thi mot s6 yéu t6 dién hinh sau day chi phéi manh mé dén dao
tao ngudn nhan luc cua cdng ty cu thé:
2.3.1.1 Hé thong gido duc va dao tao x& héi

Hé thdng hoat déng caa Cong ty Cao su Binh Thuan hién c6 7 don vi
truc thuoc (voi 04 ndng treong trdng va khai thac cao su, 01 nha may ché bién
mu, 01 phong kham da khoa, va 01 nha tré) quy mé hoat dong cua cong ty trai
dai trén dia ban 2 huyén 1a Puc Linh va Tanh Linh véi sb luong can bo cong
nhan vién hon 1000 nguoi, vi vay cong ty luén chl trong viéc dao tao nguon
nhan lyc, nang cao chat luong tay nghé cua ngudi lao dong trong cong ty va

gop phan cung cap ngudn lao dong cb tay nghé tai dia phuong. Do d6, chat
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lwong nguén nhan e dau vao cua cdng ty kha cao, dé giam thiéu duoc chi phi
dao tao cua cong ty.
2.3.1.2. Péi thu canh tranh

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc trong va ché bién mu cao
su thuoc Tap doan cao su Viét Nam, hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc nay. Do d6 tinh canh tranh caa cac doanh nghiép rat cao.
Chinh vi vay dé ton tai va phat trién tt duoc trén thi truong, cng ty can phai
nhan thize dugce loi ich ciia dao tao ngudn nhan lyc véi muc tiéu nang cao chat
luong dao tao nguon nhan lyc.
2.3.2 C4c yéu té bén trong cong ty
2.3.2.1 Co 56 vdt chat ky thudt ciia cong ty

Yéu té dau tién tac dong truc tiép t6i chat luong cong tac dao tao nguon
nhan lyc chinh 1a co s& vat chat ki thuat caa Cong ty. Moi hoat dong trong qué
trinh dao tao va phét trién déu can céc trang thiét bi can thiét dé phuc vu tong
hop, phan tich, xu Iy, tinh toan cé4c sb liéu, van ban, tai liéu lién quan. Cu thé,
c4c trang thiét bi can phai co 1a cac thiét bi van phong co ban nhu may tinh,
laptop, may photo, may in, may chiéu. ... va cac thiét bi lién lac, trao doi thong
tin nhu may fax, dién thoai. Bac biét trong thoi dai 4.0 hién tai, mang Internet
la tha chac chan phai c6 va dam bao hoat dong 6n dinh xuyén sudt qua trinh
dién ra cong tac dao tao & phat trién nhan sy cia doanh nghiép.
2.3.2.2 Can bo phu trach vé dao tao trong cong ty

Con ngudi bao giod ciing 14 yéu td quan trong trong t6 chirc, moi hoat
dong cua td chtre chi hoat dong duoc khi c6 con nguoi.

Cong ty can c6 mot bd phan chuyén chach vé cong tic dao tao co
chuyén mon gidi dé co du kha namg hoach dinh, dua ra cac chién luoc,
phuong phép dao tao hiéu qua. Bo phan nay sé truc tiép giam sat va danh gia

cac khoa dao tao trong t6 chuc, bao cdo 1én lanh dao, ban gidm doc, c6 nhiing
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quyét dinh vé nhitng mit dat duoc va con ton tai trong cong tac dao tao ngudn
nhan luc.

Poi ngili can bo nay gdm co nhimg ngudi quan 1y chuyén trach, kiém
nhiém vé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc c¢6 kién thire quan tri
nhan sy, quan tri kinh doanh, nim vimg ké hoach phat trién san xuat kinh
doanh ctia Cong ty, tinh hinh kinh doanh, tai chinh, nim viing cac thong tin
vé thi truong lao dong, bién dong trong thi truong, trung tdm dao tao, cac to
chtrc khoa hoc cong nghé.
2.3.2.3 Quy dinh ciia t6 chirc lién quan t6i dao tao va phdt trién

Céac quy dinh, quy ché 1a mot phan khong thé thiéu trong mdi to chic,
d6 1a cong cu dé nha quan 1y quan 1y cac cac hoat dong cla cic ca nhan, cic
phong ban cua to chtrc. Cong tac dao tao va nhitng can bd nhan vién 1am cong
tac nay chiu sy giam sat, quan 1y ctua can bd 1anh dao thong qua cac quy dinh,
quy ché.

Quy dinh va quy ché lién quan tdi cong tac ddo tao ngudn nhén lyc nhu
Quy ché quan 1y va st dung cac ngudn kinh phi dio tao, quy dinh vé ngudn
ctia chi phi ddo tao nham sir dung c6 hiéu qua va dung muc dich, hiéu qua cac
ngudn kinh phi dao tao ngudn nhén luc, cic quy dinh, quy ché lién quan dén
quyén loi va nghia vu va trach nhiém cta can bd lam cong tac dio tao cing
vo1 nhitng ngudi dugce tham gia dao tao.

Nhu vay, hoat dong dao tao chiu su giam sat, chi dao, quan ly ctia Ban
giam doc Cong ty trong viéc dé ra cac chinh sach nhan sy hop 1y, tao diéu
kién vé co s& vat chét, chi phi, con nguoi thudn loi cho hoat dong dao nguén
nhan lyc duoc dién ra thuan loi. Ban Giam ddc la nhimg ngudi s& nhan thic
tam quan trong cta dao tao dé co nhiing bién phap gitp nang cao hiéu qua

dao tao nguén nhan lyc.
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2.4. PANH GIA VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN
2.4.1. Két qud dat dwoc trong cong tic dao tgo nguén nhan luc

Vé hinh thize dao tao nhan lyc

Cong ty c6 4 hinh thic dao tao gom dao tao hoi nhap; dao tao boi
dudng, ki ning; dao tao chuyén loai, dao tao dinh ky. Tuy theo dbi tugng dao
tao, cong ty di lua chon hinh thie dao tao phi hop. Bén hinh thire ddo tao cua
Cong ty hudng dén 2 d6i tuong dao tao 13 dao tao cho nhan vién moi va dao
tao cho nhan vién cii (dang lam viéc va da c6 ky nang).

Péi tuong dio tao 12 nhan vién mai: Cong ty lua chon hinh thic dao
tao hoi nhap. Nhitng nhan vién méi lan dau di 1am hodc di lam viéc nhung
chua ¢6 nhiéu kinh nghiém hay k¥ ning 1am viéc. Muyc dich dao tao di giup
cho nhiing lao dong chua c6 trinh do va kinh nghiém lam viéc bd sung kién
thac va k¥ ning 1am viéc. Ho s& duoc dao tao lai tir ddu, tir nhitng kién thirc
co ban nhét dé hiéu nhiém vu va ap dung vao cong viéc hi¢u qua.

Déi tugng dao tao 1a nhan vién cii: Cong ty lua chon hinh thuc dao tao
1a ddo tao boi dudng, k¥ ning; dao tao chuyén loai, dao tao dinh ky. Muc dich
dao tao da giup cho nhitng nhan vién di c6 trinh d9, k¥ nang nhung can thay
ddi vi tri 1am viéc hodc do yéu cau cua cong viéc cao hon. Ho duoc dao tao dé
phu hop véi nhiém vu médi va co thé thuc hién cong viéc dé mot cach t6t nhat.

Vé phwong phdp dao tao nhan luc

Nam 2022, Cong ty di 4p dung 4 phuong phép dio tao gom dao tao
truc tiép, cir di dao tao tai cac 16p bén ngoai, moi giang, dao tao online. Ty
theo d6i twong dao tao, chuong trinh dao tao, Cong ty da rat linh hoat trong
viéc lya chon phuong phép dao tao dé giup cho ngudi hoc dé dang tiép thu
kién thirc va ky nang khi tham gia khoéa dao tao ciing nhu van dung duoc

trong cong viéc dugc phan cong.
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Su lya chon Phuong phép dao tao tryc tiép, moi giang, dao tao online
da da giup cho Coéng ty tiét kiém chi phi thué gido vién, chi phi di lai cua
ngudi hoc, thoi gian hoc, dia diém hoc... Vi du:

Khi 4p dung phuong phap Dao tao truc tiép: 12 phuong phap do doi ngi
quan ly kém cap tryc tiép nhan vién/cong nhan trong méi truong lam viéc.
Day 1a mot cach thie dao tao truyén thdng dem lai két qua nhanh chéng va cé
loi cho ca nhan vién, cap quan 1y, nguoi kém cap va doanh nghiép. Gido vién
la nguoi lao dong cua Cong ty, gido vién va ngudi hoc sé hoc tai cong ty, han
ché thoi gian di lai, dia diém hoc 13 noi lam viéc.

Khi 4p dung phuong phap moi giang, dao tao online: Cong ty muén
trién khai cac chuong trinh ddo tao ndi bo tong thé vai sy c6 mit cua tat ca
cac nhan vién trong cong ty trong mot khoang thoi gian ngan. Trong budi dao
tao noi bo nay, Cong ty di chuyén gia bén ngoai, cac dbi tac cua cong ty dé
chia s¢ va d6i thoai tryc tiép v6i nhan vién. Phuong phap niy tao ra moi
trudng gilp nhan vién xay dung méi quan hé dong nghiép véi nhau va cac co
hoi phéi hop 1am viéc voi dbi tac hiéu qua hon, duoc nhimg chuyén gia dau
nganh co kinh nghiém va c6 ky nang phu hop vai muc tiéu dao tao ma doanh
nghiép dit ra. Ngoai ra gilip cho nhan vién céng ty han ché thoi gian va chi
phi di lai.

Phuong phap ctr di dao tao tai cac l6p bén ngoai giup nguoi hoc:
Nhiing nhan vién dugc ctr di tham gia cac khoa dao tao chuyén sau, workshop
da duogc rén luyén ki nang cong viéc. Trong s6 nhan vién dugc cir di dio tao
s& ¢ nhan vién tiém nang c6 kha ning tiép thu va truyén dat tét va sau do tao
diéu kién gip cho Cong ty to chic cac budi hoc cho nhitng nhan sy nay
truyén dat thong tin, kién thic ma minh d3 hoc cho nhan vién khéc con lai
trong cong ty. Pay ciing la mét giai phap dao tao noi bo giup doanh nghiép

tiét kiém chi phi ma van dam bao hiéu qua, Cong ty chi can bo ra mot khoan
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ngan sach nho dé bdi dudng kién thirc cho mét nhan sy ma van cé thé dam
bao cho nhan su thudc mot phong ban cé thé tiép can va hoc hoi nhitng kién
thirc chuyén mon ay. Dong thoi, cach thirc nay ciing giup cho doanh nghiép
sap xép va téi wu thoi gian 1am viéc cho nhan sy mot cach dang ké.

Vé cdng tac Idp ké hoach dao tao nhan luc

Puoc sy quan tam, hdi tro va chi dao cia Ban Tong giam déc, viéc lap
ké hoach dao tao duoc thuc hién nhanh chéng véi noi dung ké hoach chi tiét,
rd rang, co su lién két gitra cac don vi v6i cac b phan lién quan. Vi vay, bo
phan phu trach ké hoach dao tao d hoan thanh duoc nhitng noi dung trong ké
hoach dao tao: xac dinh dugc muc tiéu dao tao, nhu cau dao tao, ddi trong dao
tao, phuong phap dao tao, hinh thirc dao tao, khoa dao tao, chuong trinh/ndi
dung dao tao, thoi luong dao tao, kinh phi dao tao. Coéng ty chu dong trong
viéc thiét ké truéc noi dung, chuong trinh dao tao trude khi tién hanh dao tao.
Cap quan Iy ludn ludn bam sat vao tinh hinh thyc té caa don vi dé dé xuat nhu
cau dao tao cho don vi minh. Cong tac bao vé trudc Ban Tong Giam ddc dé ra
quyét dinh duyét ngan sach cho chi phi dao tao rd rang va thuyét phuc.

Vé thuc hién tién trinh dao tao nhan luc

Cong ty thuc hién dang theo 4 budc cua quy trinh dao tao gom: dé xuat
dao tao, t6 chirc dao tao, danh gia két qua dao tao, thu hdi dao tao.

Viéc xay dung cac chuong trinh, khoa dao tao ¢ noi dung gan Véi
cdng viéc thyc té gitp nguoi lao dong dé dang tiép thu va cé nhiing kién thic
cling nhu 1a ky nang lam viéc dem lai hi¢u qua cao...

Cong ty c6 xay dung ké hoach dao tao nén & bude “td chic dao tao”,
cong ty chu dong hon viéc hop tac véi trung tim dao tao dé mé 1ép dao
tao/khoa dao tao, moi gido vién. Nhiéu cong ty khac khong lap ké hoach dao

tao khéng rd rang, chi tiét, dén khi thuc hién thi bi IGng ting va c6 sai sot.
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Cong ty da linh hoat trong viéc lya chon cac phuong phap dao tao phu
hop Véi timg dbi tugng dao tao va phwong hudng phat trién nhan luc, tinh
hinh san xuat-kinh doanh cua cong ty. Khi t6 chitc khoa dao tao tai trung tam
dao tao thi Cong ty lya chon gi4o vién l1a chuyén gia, cdp quan ly co tay nghé
cling nhu kinh nghiém 1au nim dé truyén dat giang day, hudng dan truc tiép
cho ngudi hoc gidp ho dé& tiép thu kién thic va nhanh chéng hoa nhap vao
moi truong 1am viée. Bdng thoi, d6i vai chuong trinh dao tao tai Cong ty thi
Cong ty st dung nguoi lao dong cd kinh nghiém va can bd quan ly truc tiép
day cho nguoi hoc gilip Cong ty tiét kiem duoc mot phan chi phi vi Cong ty
khong can phai di thué giao vién ngoai.

Vi viy, cong tac dao tao di dap tng dugc ngudn nhan lyc trong qua
trinh san xuat - kinh doanh cua cong ty.

2.4.2. Han ché céng tic dao tao nguon nhan luc

Vé hinh thire dao tao nhan luc

Cong ty c6 4 hinh thic dao tao gom dao tao hodi nhap; dao tao boi
dudng, k¥ ning; dao tao chuyén loai, dao tao dinh ky. B4i véi hinh thice dao
tao hoi nhap, Cong ty chua chia rd ddi tuong dao tao cu thé. Vi vay, can phan
ra d6i tuong ddo tao 12 nhan vién vién mai, cong nhan méi. Péi tuong nao
can duogc dao tao vé kién thirc, ddi twong nao can dao tao vé ky niang? Do d6
s& kha thiét ké khoa hoc, chuong trinh va ndi dung hoc, phuong phap dao tao.

Vé phwong phdp dao tao nhan luc

Cong ty c6 4 phuong phap dao tao gom dao tao truc tiép, cur di dao tao
tai cac 16p bén ngoai, moi giang, dao tao online. Tuy theo déi twong dao tao,
chuong trinh dao tao, Cong ty s& lua chon phuong phap dao tao dé gilp cho
ngudi hoc dé dang tiép thu kién thuc va ki nang khi tham gia khoa ddo tao
cling nhu van dung duoc trong cong viéc duoc phan cong. Mdi phuong phéap

dao tao s& c¢6 wu diém ciing nhu nhuoc diém.
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Phuong phap dao tao tryc tiép, moi giang, dao tao online da giup cho
Cong ty tiét kiém chi phi thué gido vién, chi phi di lai cua ngudi hoc, thoi
gian hoc, dia diém hoc... Tuy nhién, dé &p dung dugc phuwong phap moi
giang, Cong ty ton nhiéu thoi gian va chi phi vi can phai moi duoc nhiing
chuyén gia d¢au nganh cé kinh nghiém va c6 k¥ ning phu hop véi muc tiéu
dao tao ma doanh nghiép dat ra. Hay dé ap dung phwong phéap dao tao truc
tiép, ma nguoi trong noi bo cong ty chua thé dam nhiém (khdng c6 thoi gian
hay thiéu kinh nghiém) thi céng ty lai phai mat thém thoi gian dé tim kiém
nhiing chuyén gia bén ngoai.

Phuong phap dao tao online gilp cong ty tiét kiém thoi gian va chi phi
di lai nhung hiéu qua mang lai cho muc tiéu dao tao khong cao vi phuong
phap nay thiéu sy tuong tac tryc tiép giita gido vién va hoc vién, hoc vién
thiéu htang tha hoc.

Vé cong tac lgp ké hoach dao tao nhan luc

Ké hoach dao tao duoc cong ty xay dung day du, rd rang, chi tiét. Tuy
nhién mot sé noi dung trong ké hoach chua dugc thuc hién tét.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao chii yéu dya vao can bo quan ly tryc tiép
bo phan dé& xuat, chwa dya vao muc tiéu phat trién caa Cong ty va muc dich
cong viéc, chua dya vao nhu cau dao tao cua ngudi lao dong (c6 mubn dao
tao hay khdng? mudn dao tao kién thic, ki ning nao?)

Khéa hoc dao tao cling nhu ndi dung chuong trinh dao tao dugc Xac
dinh cu thé va gui dén hoc vién dé dé theo di. Tuy nhién, mot s6 khoa dao
tao va noi dung dao tao, thoi lvong dao tao, gido vién... chua phu hop, con
nhiéu bat cap vi cdng ty phu thudc vao trung tam tu van, thiéu sy dé xuat (dat
hang) caa cong ty nén mot s6 ndi dung dao tao chua sat voi yéu cau vé kién

thire va ky nang ma cdng viéc yéu cau, gido vién thiéu kinh nghiém thuc té.
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Mot s6 khoa dao tao c6 thoi luong khdng phi hop, qué ngan hozc qua dai,
d6i khi khoa dao tao dién ra khéng gidng véi thoi luong dé xuat trong ké hoach.

Kinh phi dao tao chua duoc du tri truéc ma chu yéu thanh toan theo
hop dong véi trung tdm ddo tao. Ngoai ra, kinh phi danh cho chuong trinh dao
tao cho nhan vién méi chiém ty trong lén (dao tao bo sung cho nguén luc
thiéu va thay thé cho lao dong nghi viéc).

Noi dung cta khda hoc chua duoc chuan bi va kiém tra k¥, chu yéu dua
vao noi dung cua trung tdm dao tao xay dung. Vi vay, noi dung hoc chua gin
véi thuc té, chua dap (ng yéu cau trong cong viéc caa nguoi lao dong.

Vé thuec hign tién trinh dao tao nhan luc

Cong ty thuc hién dang theo 4 budc cua quy trinh dao tao gom: dé xuat
dao tao, t6 chirc dao tao, danh gia két qua dao tao, thu hdi dao tao.

Cong tac danh gia hiéu qua dao tao chua duoc thuc hién bai ban con
mang tinh cha quan, chwa xac dinh dugc cac nhan to anh hudng tich cuc va
tidu cyc dén hiéu qua cong tac dao tao, chua c6 tiéu chi rd rang trong viéc danh
gid hiéu qua dao tao. Cong ty chua c6 phuong phap, tiéu chi rd rang trong viéc
danh gid hi¢u qua cong tac dao tao, ndi dung danh gid con chung chung.

Cong tac danh gia kha nang lam vi¢c cua nguoi lao dong sau khi dugc
dao tao chi do can bd quan ly danh gia cha quan. Vi vay, cong ty kho xac dinh
viéc tham gia dao tao cia ngudi lao dong co that su 1am ting ning suét lao
dong va hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong hay khéng?

Cong ty can xay dung lai tién trinh dao tao, bd sung va xac dinh rd
nhiém vu cong viéc timg budc, bo phan phy trach timg budc. Bude dé xuat
dao tao nén sua lai 1a muc tiéu va nhu cau dao tao.

Budc “danh gia két qua dao tao” gom 2 noi dung danh gia chuong trinh
dao tao (ngudi hoc thuc hién) danh gia nguoi hoc sau dao tao (nguoi quan ly

cta nguoi hoc thuc hién).
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2.4.3. Nguyén nhan

Bé phdn phu trach céng tic dao tao thidu vé sé lirong va chdt lreng.

Hién nay, cong ty chi co hai can b cong nhan vién phu trach dao tao
dé dam nhiém toan bo viéc 1&n ké hoach dao tao (xac dinh nhu cau dao tao,
hinh thic dao tao, phuong phap dao tao, chwong trinh/khéa hoc dao tao...),
danh gia dao tao va danh gia nhan vién vién sau dao tao. Trong khi cong ty cé
gan mot nghin nguoi lao dong, c6 nhiéu khoa dao tao nén can bo phu trach
khong thé dam nhan hét luong cdng viéc cho cong tac dao tao. Bén canh do,
can bo phu trach dao tao thiéu kién thirc va kinh nghiém trong cong tac dao
tao nén cong tac dao tao tai cong ty chua thuc hién tot.

Hiéu qud dao tao khéng cao vi gido vién

Tan dung giao vién noi bo la can bo quan ly cac bo phan nén cé nhirng
budi hoc Cong ty phai cho nghi, khéng té chirc duoc vi can bo quan ly day
ban di cong tac, di hop nén thoi lwong va chat lugng cac budi hoc khong dat
y&u cau dat ra.

Kinh phi dao tao cé gigi han

Vi kinh phi ¢6 han nén nhiéu 16p hoc cong ty chi mai giéo vién noi bo,
khong thé moi chuyén gia bén ngoai dé vé huéng din va chia sé kinh nghiém
thuc té dac biét trong linh vuc nganh cao su & Viét Nam cang rat khd moi
chuyén gia. Thém vao do, cac trung tam khong md dugc nhiéu 16p hoc linh
vuc cao su, thiét ké cac budi hoc cho linh vic cao su ciing chua phu hop
nhung cong ty cling khéng du kinh phi dé “dat hang” cac khoa hoc phu hop

véi nhu cau caa cong ty.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN

3.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY
3.1.1. Phwong hwong hoat déng san xudt kinh doanh giai dogn 2023-2025

Trong khi nhiéu doanh nghiép lao dao vi anh huéng cua dai dich
Covid-19 thi Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan kha thanh cong trong
thuc hién “muc tiéu kép” vira phong chdng dich vira san xuat va loi nhuan cao
hon mot s6 nam trudc.

Théng ké ndm 2021, loi nhuan cua cong ty 1a trén 50 ty déng/nam, nop
ngan sach 31,1 ty dong. Pay la két qua kha tot trong bdi canh chung nhiéu
doanh nghiép bi ngung tré san xuat vi dai dich Covid-19, hoic dat loi nhuan
dat thap, tham chi 1a khéng cé doanh thu. Tuy nhién, véi Cong ty TNHH MTV
Cao su Binh Thuan, bén canh lgi nhuan thu dugc, thuc hién trach nhiém nop
thué day du cho Nha nuéc 1a nang thu nhap cho doi sdng can bo, cong nhan
vién da chirng minh su thanh cdng trong thuc hién nhiém vu “muc tiéu kép”.

Thi truong tiéu thu mu cao su twong ddi thuan loi, san luong tiéu thu
nhiéu, gia ban cao gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cho céng ty. Bén
canh thuan loi, cong ty ciing gap khong it kho khan khi tinh hinh dich Covid-
19 dién bién phuc tap, gay han ché trong di chuyén va cong tac cua ngudi lao
dong. Lao dong khai théac tiép tuc nghi viéc nhiéu gay kho khin cho viéc bd
tri san xuat. Vi vdy, Cong ty s& tang cuong tuyén dung lao dong, dong thoi

chuyén ché d6 cao sang d4, d5 & mot s6 vuon cay phi hop.
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Dé dat duoc nhitng két qua kha quan, cong ty da tuan thu chi dao cua
Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam, kip thoi c6 nhitng quyét séach khai
thac, mua béan linh hoat, pht hop véi dién bién cua thi truong va diéu kién
thuc té cua don vi. Cong ty ludn chi trong nang cao chat lwong ché bién mu
thanh pham va xay dung thuong hiéu. Bong thoi, cai tién day chuyén ché bién
nham san xuat ma dat chit luong va phi hop nhu cau khéach hang.

Ké hoach cho cac nam sap t6i, Cong ty s& ché bién dugc khoang 13.000
tan. Pong thoi ciing tich cyc trién khai cac hoat dong thu mua, tim kiém céc
khach hang tiéu dién, udc lugng tiéu thu dugc theo sé luong ché bién la
13.000 tan (dat 100%). Doanh thu dat 450 ty dong.

3.1.2. Phwong hwéng, Muc tiéu céng tic dao tao nguén nhan luc cia Cong
ty giai doan 2023-2025

Véi phuong cham “Ngudn nhan lyc 13 tai san quy gia” 1a yéu tb then
chét gitip Cong ty phat trién, van hanh 6n dinh. Mdi hoc vién s& duoc dio tao
bai ban, rén luyén chuyén mdn, phét trién ban than va cai thién nhimg diém
han ché bang chinh sy tan tdm, uy tin va sang tao trong cong tac dao tao.

T6 chie cac khoa hoc dao tao ki ning lam viéc caa can b nhan vién 1a
huéng téi sy phét trién bén vitng cua Cong ty. Viéc td chic va tham gia 16p bdi
dudng ciing 1a dip dé Cong ty nam bat tinh hinh thuc tién tai cac don vi, dong
thoi trao doi, chia sé kinh nghiém cbng tac cho cac hoc vién, gilp thao g&
nhitng vuéng méc, kho khin dé tir 46 phéi hop hiéu qua hon trong cong viéc.

Chinh vi vy, nhan vién can phai chi dong hon nira trong viéc tiép can
Véi tri thirc, cdng nghé, tu trau doi kién thirc x& hoi dé nam bat va dap tng kip
thoi mong doi cua timg ddi twong khach hang, gitr chan duoc khach hang va
dem lai loi thé canh tranh cho Cong ty.

Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc cé chét luong va chuyén

mon cao ludn duoc Cong ty chi trong boi day 1a hoat dong gop phan dap tng
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nhu cAu mé rong san xuat kinh doanh trong thi trudng cao su vuon tim phat
trién thanh cong hon. Vi vay, Ban Tong giam déc Cong ty can quan tam trong
viéc trau doi kién thirc, nghiép vu vitng chic cho tat ca nguoi lao dong, cap
nhat nhiing théng tin trong nganh cao su, kién thirc x& hoi dé hoan thanh tot
cong tac dao tao, thuc hién ky luat trong dao tao.
3.2. G141 PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TA0 NHAN LUC
3.2.1. Cdi tién quy trinh dao tgo nguén nhan luc

Quy trinh dao tao gom hé théng cac budc lién két chat ché véi nhau,
nham muc dich cai thién k¥ nang, thai do, hanh vi cua ca nhan hay tap thé.
Céan bo phu trach dao tao thuong theo sat cac budc trong quy trinh dao tao
nham muc dich tao ra chuong trinh do tao hiéu qua.

Muc tiéu giai phap

Trong béi canh phat trién x& hoi va yéu cau phét trién caa cac doanh
nghiép hién nay, quy trinh dao tao dugc ap dung dé bd sung hoic nang cao
kién thirc cua ngudn nhan luc va dem lai hiéu qua cao hon trong cong viéc.
Pay 1a hoat dong thuong xuyén va quen thudc véi rat nhiéu cong ty, dao tao
nhan sy mai, dao tao k§ nang co ban giup ich cho hoat dong cua cong ty, tham
chi 14 dao tao theo thang, theo tuan véi nhitng chu dé phi hop va dugc nhan
vién quan tam. Tom lai, phat trién nguon nhan luc chat luong cho cong ty la
muc tiéu cia quy trinh dao tao nhan vién. Vi vay, viéc thuc hién du cac budc
va ndi dung tung budc trong quy trinh dao tao dung va kip thoi sé gitp cho
viéc thuc hién cong tac dao tao nhan luc hoan thién hon, ké hoach hoa dugc
ngudn nhan luc, gitp ngudi lao dong nang cao ki nang, kién thire dé thyuc hién
cong viéc, dap ung du s6 luong va chat luong lao dong ma cong ty dé ra.

Cin cir dé xuat giai phap

Hién nay, mot sd ndi dung trong quy trinh dao tao chua duoc quy dinh

cu thé, rd rang nén viéc thuc hién cong tac dao tao con nhiéu thiéu sot.
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Noi dung giai phap

Cong tac dao tao trong nhimg nim gan ddy dang dugc danh gia dung vi

tri va tim quan trong. Quy trinh dao tao ddo tao cua Cong ty can xac dinh rd

tén timg budc thuc hién ciing nhu ndi dung thuc hién timg buéc. Vi vy, can

bd sung noi dung chi tiét hon trong quy trinh dao tao.

Trach nhiém

Quy trinh dao tao

Pau ra

- Tha trudng don
vi

- Phong To chirc

- Can bo phu trach

dao tao

- Ban Tong Giam
déc

- Phong Té chiic

- Can bo phu trach

dao tao

- Tha trudéng don
vi

- Phong To chirc

- Can bo phu trach

dao tao

Phong Té chuc

Muc tiéu va

nhu cau dao tao

T6 chirc dao tao

Panh gia két qua dao tao

Thu héi dao tao

- Muc tiéu dao tao

- Nhu cau dao tao

- Ké hoach dao tao

- Danh sach CBCNV dao

tao

Khéa hoc duoc thuc hién

theo ké hoach

-Két qua danh gia cua
ngudi hoc vé chuong trinh
dao tao.

- Két qua danh gia cua
quan ly truc tiép cho nhan
vién duoc cu di dao tao

-Chi dao cua ban 1anh dao

Thu héi hoc phi, chi phi an,

&, di lai néu co

Nguén: TAc gid xay dung

Hinh 3.1: Quy trinh dao tao dé xuat
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Buwéc 1: Muc tiéu va nhu ciu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao

Cong ty nén xac dinh muc tiéu dao tao chung cua Cong ty va muc tiéu
dao tao riéng theo ting ddi tuong dao tao. Mdi vi tri céng viéc déu ¢ nhiing
dac thii va yéu cau riéng. Do d6, khi trién khai cac chuong trinh dao tao nhan
luc, Can bo phu trach can xem xét trinh do hién tai cua tirng nhan vién va yéu
cau thuc té tir cong viéc dé xay dung noi dung phu hop. Vay nén, viéc &p
dung mot chuong trinh dao tao mau cho nhan vién s& khéng mang lai hiéu
qua cao, thay vao do, ban lanh dao nén nghién ctru nang lyc ddi ngli nhan su
va dua ra chién luoc dao tao thich hop. Cu thé d6i tuong lao dong gian tiép va

lao ddng truc tiép s& co doi hoi yéu cau dao tao khéac nhau.

Minh hoa: Muc tiéu ddo tao ddi véi vi tri “Cong nhan thu hoach mu cao
su” 13 k¥ ning thu hoach mua cao véi nang suét cao.

Vi vy, cling la nguoi lao dong maéi nhung “Cong nhan thu hoach mu
cao su” can dugc hudng dan nhidu vé ki nang va kinh nghiém thyc té hon 1a
kién thirc. (minh hoa Phu luc 3)

Pé xuat nhu cau dao tao

Trude khi xac dinh nhu cau dao tao cho timg ddi twong cua Cong ty,
Ban lanh dao can phai xac dinh nhu cau dao tao caa Cong ty minh. Nhu cau
dao tao nay cd thé phat sinh tir nhiéu khia canh khac nhau tir muc tiéu ngan
han va dai han caa Cong ty c6 thé 1a nang cao chit lwgng dich vu cua Cong
ty. Ttr d6 xac dinh nhu cau dao tao cua Cong ty la nhitng dbi twong nao, bod
phan nao, s6 lugng bao nhiéu, can dao tao nhiing ndi dung gi nham hoan
thanh dugc ké hoach cua Cong ty.

Cong ty nén thuc hién cong tac phan tich cong viéc, co day du ban mo
ta céng viéc dé gitp cong ty xac dinh duoc cac yéu cau vé kién thic, ky nang

can thiét dé thuc hién cong viéc do, danh gia hiéu qua cong viéc, danh gia két
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qua thuc hién cdng viéc ctia nguoi lao dong. Tur d6 giup xac dinh duoc trinh
d6 hién co cua nguoi lao dong, so sanh gitra trinh d6 hién co cia nguoi lao
dong vai yéu cau cong viéc, nhan thay khoang cach ning lwc con thiéu tir d6
dit ra muc tiéu can dat duoc sau khoa hoc. Thong qua phan tich céng viéc,

Cong ty cd nhiing co so dé xay dung chuong trinh dio tao.

PHIEU XAC PINH NHU CAU PAO TAO TAI CONG TY

Ho va tén: Chuc danh cbng viéc:
Giai tinh: Bo phan:

Tudi: Trinh d6 hoc van:
Thé&m nién cong tac: Trinh @6 chuyén mon:

Cau 1: Anh/Chj c6 cam thay hai 10ng véi cong viéc hién tai caa minh khéng?
Cau 2: Bé nang cao hiéu qua trong cbng viéc, Anh/Chi mong muén minh duoc
dao tao thém kién thirc, k¥ ning gi?

Nguoi dé xuat
(ky tén)

Nguon: Tac gid xay dung
Hinh 3.2: Phiéu dé xuat nhu cau daoe tao nhan luc cia Cong ty
Ngoai ra, viéc xac dinh nhu cau dao tao cling can phai dua trén nguyén
vong ciia nguoi lao dong. Chinh ban than ngudi lao dong sé& hiéu rd duoc

nhig kién thirc va k¥ nang con thiéu sot. Cong ty c6 thé xdy dung bang khao




91

sat cho nhan vién dé biét duge nhu ciu that sy cua nhan vién cling nhu cac k¥
nang can thiét. Cong ty c6 thé ap dung bang khao sat nhu sau:

Xay dung ké hoach dao tao ndi bd

Sau khi xac dinh nhu ciu ddo tao thi cong viéc tiép theo can 1am 1a xay
dung ké hoach. Mot ban ké hoach thong thuong bao gdm cac ndi dung sau:

- Tén cua chuong trinh dao tao

- Céc muc tiéu can dat sau chuong trinh

- P6i tuong tham gia huén luyén

- Nhéan sy, phong ban phu trach

- Noi dung va hinh thirc dao tao nhan sy

- Phan b6 thoi gian, tai chinh va dia diém

- Céc diéu kién rang budc khac can chi

Ban ké hoach cang chi tiét thi thanh cong cua khoa dao tao cang cao.
Chinh vi vay, ngudi phu trach dao tao nén xay dung mot ban ké hoach chi
tiét, cu thé va dé dang trién khai, do luong.

Trong qua trinh 13p ké hoach, can bo phu trach can quan tim dén vin
hoa ctia doanh nghiép dé tim ddi tac va 1én ndi dung dao tao phu hop. Nguoi
phu trach dao tao can c6 nhitng ndi dung truyén théng vé chuong trinh dao
tao: loi ich, giang vién 14 ai, vi sao nén tham gia khoa dao tao nay... dé tranh
tinh trang nhan vién khong tham gia tich cuc vi cho rang nhiing budi dao tao
khong c6 ich va lam ho mét thoi gian nghi ngoi.

Vi vay, can xay dung ké hoach dao tao cu thé cho mdi nim (minh hoa
“Ké hoach dao tao nim 20237).

Theo két qua khao sat & chuong 2 thi nhiéu hoc vién khéng hai long
Vvéi noi dung dao tao va thoi luong dao tao nén can bo can phdi hop vai trung
tam dao tao trong viéc xay dung nodi dung chuong trinh dao tao va thoi luong,

bén canh d6 ciing can xac dinh ddi twong dao tao cu thé (minh hoa: Noi dung
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khoa hoc “ K¥ thuat vién phong thi nghiém cao su”; noi dung khéa hoc “Quan

Iy trdng cao su bén vitng”, ndi dung khda hoc “Gidi thiéu cao su va ché bién

cao su”-Phu luc 3).

Bang 3.1: Ké hoach dao tao nim 2023

TT| N¢i dung So Thoi Don gia Tong kinh ,
3 \ Doi twgng
dao tao | nguwoi | lwgng hoc | (dong) phi (dong)
K¥ thuat CN nong
1 | thu hoach 10 3 ngay 1.500.000 | 15.0000.000 | truong (ct
mu cao su va moi
Ky thuat L
_ . Nhén vién
vién phong . . )
2 . 2 5 ngay 3.000.000 6.000.000 | phong thi
thi nghiém .
nghiém
Cao Su
- Ky su
Gidi thi¢u
- KTV,
cao su va .
3 ., 3 4 ngay 4.000.000 | 12.000.000 | - NVKD;
ché bién
- GD xuong
Cao Su fx
ché bien
Quan ly - BGD nong
trong cao . truong
4 . 4 5 ngay 3.500.000 | 14.000.000 A
su bén - CN ndng

Tong chi phi dao tao: 47.000.000 & (Bon muoi bay triéu dong).

Nguon: Tac gid xay ding
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Noi dung khoéa hec “Ky¥ thuat vién phong thi nghiém cao su”

Ngay hoc

Noi dung

- P6i twong: Nhan vién phong thi nghiém

- Thoi luong hoc: 5 ngay

- Muyc tiéu: Hé thong ly thuyét va cac bai tap trong phong thi
nghiém vé hoa hoc cao su, tron cao su, thtr nghiém cao su va

ché bién cao su.

Ngay 1

Tap trung vao ly thuyét va hoa hoc cao su trung gian, bao gom
cac loai hop chat, thanh phan co ban va cong thirc, can thanh
phan cao su nang cao, tron trong may nghién va tron bén
trong. C4c bai tap trong phong thi nghiém s& bao gom thuc hién
can va tron thanh phan. Cac doi tham gia s& can nguyén liéu va

tron nhiéu loai cong thiic cao su.

Ngay 2

Tap trung vao tha nghiém cao su trung cap, bao gom thur
nghiém luu bién, d6 cing, do bén kéo va ngdm nude, dong thoi
hiéu duoc hé thdng phan loai cao su va tha nghiém ASTM /
SAE. C4c bai tap trong phong thi nghiém s& bao géom thuc hién
thao tac duc tAm va chay cac bai kiém tra tiéu chuan ASTM /
SAE. Nhitng ngudi tham gia sé& tron cac hop chat cao su, tim
khubn va chay cac bai kiém tra may do luu bién. Thir nghiém

ngam s& duoc bit dau dbi vai mot sé hop chét khac nhau.

Ngay 3

Hoc vién s& duoc day dé hiéu cac dac tinh khac nhau cua cac
loai polymer khac nhau. Cac bai tap trong phong thi nghiém sé
bao gdm may nghién va tron bén trong téi thiéu ba 16 cong thuc
khac nhau. Hoc vién s& tron va lap biéu d6 cac dic tinh khac

nhau cua it nhat ba loai polyme.

Ngay 4

Kiém tra d6 cing va may do luu bién co ban va trung gian,
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ciing nhu giai thich vé may do luu bién va kiém tra do
cting. Cac bai tap trong phong thi nghiém sé& bao gom may do
luu bién trung gian va thir nghiém dé bén kéo trén mot s6 hop
chét khac nhau. Nhirmg ngudi tham gia s& chay cac bai kiém tra

d6 cang trén céc hop chat khac nhau.

Giai thich cac két qua tir the nghiém ngam: Céc bai tap trong
Naav 5 phong thi nghiém s& bao gom thay ddi thé tich chay, thay d6i do

gay s . L . :
cang va kiém tra do bén kéo cua cdc mau tir cac thir nghiém

ngam.

Nguon: TAc gid xay ding

3.2.2. Xay dung hé thong ddnh gida hiéu qud dao theo mé hinh Kirpatrick

M6 hinh Kirkpatrick 12 mot phuong phap danh gid két qua cua cac
chuong trinh dao tao va hoc tap duoc cdng nhan trén toan cau. N6 danh gia ca
cac phuong phap dao tao chinh thirc va khdng chinh thirc va danh gia ching
dua trén 4 cap do tiéu chi: phan tng, hoc tap, hanh vi va két qua.

M6 hinh danh gia Kirkpatrick bao gém 4 Cép d6: Phan tng, Hoc tap,
Hanh vi, Két qua

Muc tiéu giai phap

Pé tim hiéu mac do hai 1ong, y kién danh gia ctua nguoi hoc vé khoé
dao tao ma nguoi lao dong da tham gia, cong ty su dung bang hoi véi noi
dung cua khoa hoc, méi trudng cling nhu 13 chét luong gido vién da phu hop
Va séat voi yéu cau cua cong viéc thuc té hay chua, tir d6 rat kinh nghiém va
c6 su diéu chinh ph hop cho cac khoa dao tao tiép theo.

Cin ctr dé xuat giai phap

Cong ty chua c6 hé théng danh gia hiéu qua cua hoc vién sau khi dugc
dao tao cAc muc ti€u danh gia chi dung lai ¢ viéc danh gia thong qua bang

diém, chwa danh gia ¢ nhiéu khia canh khac nhau.
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Noi dung giai phap

Viéc danh gia hiéu qua cong tac dao tao cia Cong ty sau cac chuong
trinh dao tao chi dya vao y kién ctia nguoi hudng dan, théng qua bang diém,
chtng chi, vin bang nén chuwa dam bao tinh chinh xac. Vi vy, Cong ty can
xay dung mo hinh danh gia, bo sung cac hinh thic danh gia khac nhu phan
hoi ctia hoc vién, danh gia théng qua nhan xét cua gido vién, anh huong cua
cong tac dao tao dén hoat dong san xuat - kinh doanh cua céng ty. Cong ty c6
thé tham khao mo hinh danh gia ctia Donald Kirkpatrick theo 4 cap do:

Ddnh gid theo hinh thic 6 cdp dp 1: Pdnh gid thong qua phdn héi
cua hoc vién

Véi myc dich danh gia phan hoi tir phia hoc vién vé khda hoc va giao
vién giang day dé xac dinh xem la khoa hoc da thuc sy phi hop véi nhu cau
thuc té hay chwa. Chinh vi vay, viéc danh gid nay s& phai duoc thuc hién cudi
mdi khoa hoc, hoc vién s& bay to y kién ciia minh vé cac khia canh khéac nhau
cua khéa hoc cling nhu 1a giao vién giang day mén hoc.

Sau mdi chuong trinh dao tao, Cong ty sir dung phiéu khao sat dé khao
sat vé phan ung cua hoc vién khi khoa hoc vira két thiic. Nhitng noi dung
dugc danh gia bao gdm danh gia vé: hiéu qua caa khda hoc, muc tiéu dao tao,
noi dung va cac phuong phap giang day, tir d6 thu thap cac phan hoi cia nhan
vién vé khoa hoc, dua ra dugc nhimg diém noi bat cua chuong trinh, nhiing
han ché can duoc khic phuc dé khoa hoc sau dién ra tt hon.

Téc giai da xay dung bang khao sat dé khao sat vé phan ung cua hoc
vién khi khoa hoc vira két thuc.

(Minh hoa “Pdnh gid tong thé chirong trinh dao tao”- Phy luc 3)

- Ddnh gid theo hinh thirc ¢ Cdp dp 2: Pdnh gid qua két qud kiém tra

Dé danh gia chat luong cling nhu ning luc caa hoc vién, tinh phd hop

ctia ndi dung va hinh thirc dao tao, hoc vién can dugc danh gia thong qua hinh
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thire 1am bai kiém tra sau mdi khoa hoc. Déi véi tirng khda hoc Cong ty can
dua ra nhitng ndi dung cau hoi cua dé kiém tra ly thuyét, thuc hanh phai nam
trong noi dung dao tao, phi hop véi chuan kién thirc va k§ ning duoc quy
dinh trong chuong trinh dao tao va dap ung duoc yéu cau danh gia, phan loai
trinh do kién thiic, ky nang cua hoc vién.

(Minh hoa Bai kiém tra khoa hoc “Ky thudt thu hogach mi cao su” -
Phu luc 3)

Ddnh gid theo hinh thirc é cdp dé 3: Pdnh gid mirc dp &p dung céac
kién thiec, K néng di hoc vao cong viéc

Pé danh gia viéc van dung kién thic, ki ning cta hoc vién da duoc
dao tao vao cong viéc thuc té, thu truong don vi va can bo gidm sat can giam
sat viéc thuc hién cong viéc hang ngay ciia ngudi lao dong sau khi dao tao.
Pé danh gia chinh x4c cong tic dao tao ngoai phuong phap danh gia thong
qua két qua hoc tap va phan anh cua giéo vién, Cong ty nén ap dung phuong
phap so sanh 2 nhom d6i twong: mot nhom khong tham gia qua trinh dao tao
va mot nhom tham gia qua trinh dao tao dé rat ra dugc cac chi tiéu lién quan
dén qua trinh thuc hién cong viéc, mic do thanh thao dé tong két, xem xét doi
chting két qua. Cong ty su dung phiéu khao sat dé c6 thé so sanh luong kién
thic ho da duoc hoc ¢6 &p dung duoc vao cong viéc hang ngay hay chua, can
bo sung hay cap nhat thém kién thac gi dé cai thién dao tao tét hon. Viéc thuc
hién cong tac nay nén to chuc ting quy ké tir khi khéa hoc két thic.

(Minh hoa Phdn 3 “Pdnh gid ciia nguoi hoc vé két qua nhan dwoc” va
Phan 4 “Cdu hoi khac va y kién déng gép” Phu luc 3)

Ddnh gid theo hinh thirc ¢ cdp dp 4: Pdanh gid hiéu qud dao tao

Nham danh gia hiéu qua cua dao tao thdng qua anh hudng cia néd dén
két qua san xuat kinh doanh caa Cong ty. O hinh thiic ndy, Cong ty s& phai

mat nhiéu thoi gian dé thu thap, sap xép va phan tich cac dit liéu. Vi viéc danh
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gid & mac do nay khéng chi tap trung vao ting cd nhan ma tap trung vao anh
huong chung cua qua trinh dao tao ddi véi to chiic nén viée danh gia & muc
d6 nay rat kho va chi phi thi lai rat cao. Cong ty c6 thé phan tich béo cao két
qua cubi nam, so sanh véi chi phi do tao dd bo ra, so sénh véi muc tiéu dat
ra. Viéc danh gia & cip do nay rat kho vi vay thudng mat khoang tir 2-3 nam
dé thu thap dir liéu. Tuy nhién, Cong ty c6 thé sir dung cach tinh chi phi, hiéu
qua dao tao theo Tran Kim Dung (2018) nhu sau:

Chi phi vat chat trong dao tao bao gom céc khoan:

- Chi phi cho cac phuong tién vat chat, k§ thuat co ban nhu xay dyng
treong so, trang bi k¥ thuat, nguyén vat liéu, tai liéu st dung trong qua trinh
giang day.

- Chi phi cho d6i ngii can bo quan ly va doi ngii giang vién.

- Hoc bong hodc tién lwong tra cho nhén vién trong thoi gian di hoc.

- Chi phi co hoi do nhan vién tham du cac khoa dao tao, khéng thuc
hién dugc cac cong viéc thuong ngay cua ho.

Loi ich bang tién do dao tao mang lai dugc xac dinh biang khoan chénh
léch gitra loi ich hang ngay cho nhan vién mang lai cho Cong ty lc trudc va
sau dao tao.

3.2.3. Ning cao trinh d¢ chuyén moén cho can bg cdng nhan vién phu trach
cong tic dao tao nhan luc

Muc tiéu giai phap

Gilp cbng ty c6 nguon nhan luc dé xay dung hé théng quy dinh vé dao
tao cua cbng ty; Can bd phu trach dao tao hoan thanh céng viéc dugc giao
trong viéc xay dung va van hanh hé théng dao tao, chuong trinh dao tao (noi

dung, cach thuc thyuc hién)
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Cin ctr dé xuat giai phap

Dua vao ning luc cua can bo phu trach dao tao dé quyét dinh cén bo
phu trach dao tao can duoc dao tao kién thuc, Ky ning nao, thoi gian dao tao
ngan hay dai? Vi du: néu can bo phu trach tét nghiép chuy@n nganh khong
dung véi yéu cau cong viéc thi Cong ty cir can bo tham gia khoa dao tao dai
han (4 nam) hoc dai hoc véi chuyén nganh nhu Quan tri nhan luc hoac cir can
bo tham gia khoa ddo tao ngan han, khéa hoc

Noi dung giai phap

Xay dyng ké hoach dao tao: Xac dinh sb luong dio tao, lya chon khoa
hoc va thoi lugng, thiét ké noi dung dao tao phi hop.

(Minh hoa Xay dung chuong trinh khoa hoc “Xay dyng va van hanh hé¢
théng dao tao ndi bd” Phy lyc 3)

3.2.4. Gan két ngi dung dao tao nguén nhan luc véi qua trinh chuyén déi
sé trong Cong ty

Muc tiéu giai phap

Viéc chuyén doi s6 1a yéu cau cap thiét trong thoi dai cach mang cong
nghiép lan thi 4. Viéc st dung cdng nghé thong tin trong cong tac trién khai,
quan 1y, diéu hanh san xuit — kinh doanh caa Céng ty va cac don vi thanh
vién can dugc phat trién manh mé va rong rai. Chuyén doi sb s& gop phan lam
cho hoat dong quan tri, diéu hanh, tiét giam chi phi, dam bao hoat dong dau
tu, san xuat — kinh doanh caa Cong ty dat két qua ngay cang cao.

Xay dyng hé théng quan tri tap trung caa Cong ty trén nén tang cong
nghé 4.0. Cac don vi trong Cong ty c6 chién lugc, ké hoach va xay dung doi
ngil can bo c6 ning luc, k§ nang dap tng muc tiéu chuyén doi sb, tng dung
cong nghé sé sang tao dap tng duoc muc tiéu chuyén do6i s6 cua timg don vi

thanh vién trong Cong ty. 100% don vi linh vuc cao su trién khai tng dung
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cdng nghé sb phi hop véi tinh hinh cua don vi, ding k¥ ma QR code dam bao
truy suat ngudn gbc san pham.

Cong ty day manh ung dung 100% céng nghé s vao quan tri va van
hanh véi muc tiéu chat lwgng, hiéu qua, tao vi thé, phat trién bén viing va ludn
tang truong.

Cin ctr dé xuat giai phap

Ung dung céng nghé sé dé tap trung chuyén d6i md hinh san xuat -
kinh doanh nham nang cao ning sut, chat lugng san pham va tao ra hiéu qua
t6i wu cho viéc diéu hanh don vi phét trién bén viing va duy tri tang trudng.
Xay dung d6i ngii can b c¢6 niang luc cao dap tng muc tiéu chuyén doi sé tai
cac don vi trong toan nganh va tao moi diéu kién thuan lgi cho can bo hoc
hoi, dao tao, cap nhat kién thuc dé nam bat kip xu thé phat trién caa cong
nghé sé cua thé gidi. Do d6 can tap trung nang cao chat luong ddi ngii 1ap
trinh vién, k§ su cong nghé thong tin, nhan vién thiét ké, nhan vién k¥ thuat.

Noi dung giai phap

Xay dung, thiét ké cdc chwong trinh dao tao cho ngwoi lao déng gdn
Vi qua trinh chuyén déi so

Xay dung, thiét ké cac chuong trinh dao tao cho ngudi lao dong nhu
d6i ngii 1ap trinh vién, k§ su cong nghé thdng tin, nhan vién thiét ké, nhan
vién k¥ thuat...vé kién thuc, ky nang gitp ho c¢6 duoc cac k¥ ning ky thuat
cling nhu sy két hop ning luc sb (vi du nhu phan tich dit liéu 16n, mang bao
mat, truyén thong x& hoi) voi cac ky ning mém dé cai thién kha niang dap
ting, thay thé linh hoat giira cac nghé nghiép.

Qua trinh dao tao thudng dugc phan chia thanh 3 cap do dé co thé dé
dang d4anh gia va phat trién trong tuong lai.

- Co ban: Céc ki ning sb co ban cung cap nén tang cho viéc sir dung

cong nghé. O mutc d6 nay, bao gom viéc sir dung ban phim, man hinh diéu
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khién dé hoan thién cac thao tic co ban; cai dit va sir dung cac ung dung va
cac giao dich trén Internet nhu dién théng tin, gui va thuc hién tim kiém
théng tin can thiét.

- Trung cap: Cac k¥ ning trung cip cho phép moi ngudi sir dung cong
nghé s6 theo nhitng cach co ¥ nghia va ¢ loi hon. Nguoc lai véi cac k§ nang
co ban pho bién hon trong tit ca nganh nghé, mot ngudi & can cac bd ky ning
trung cap khac nhau tily thuoc vao muc tiéu va nhu cau nghé nghiép caa ho.

- Nang cao: Céac chuyén gia sur dung cac ky nang chuyén mon cao, nang
cao trong cac nghé nhu 1ap trinh may tinh, phat trién phan mém, khoa hoc di
liéu va quan ly mang. Giéng nhu cac k¥ nang trung cap, cac ky ning nang cao
va cac cong viéc yéu cau chang lién tuc duoc phét trién vé sb lugng ciing nhur
chat luong dé dat dugc hiéu qua cao nhat.

Chuyén doi sé trong hoat déng dao tao nhan luc

Chuyén d6i sé trong dao tao 1a su thay d6i vé vin hoa cua Cong ty -
van hoa hoc tap va phét trién. Day khong chi 1a cach cai tao phuong phap dao
tao truyén théng ma con tao nén mai trudng hoc tap, trao d6i chu dong dé dap
ring va thich nghi nhiing thay doi theo thoi gian cua thi truong.

Chuyén d6i s 1a tich hop khoa dao tao cing véi tai nguyén day hoc
thanh mot hé thong E-Learning cho Céng ty. Vi vay thay vi &4p dung nhiéu
phan mém va co s dit lieu khac nhau, chuyén doi sé gilp tap hop tat ca cac
dix liéu vé dao tao nhan su cua cong ty vao mot hé thdng gidp hd tro hoat dong
dao tao dugc dé dang hon. Chuyén ddi s6 tuy la budc di nho nhung mang lai
loi fch quan 1y dao tao Ion. Chuyén dbi s khdng phai chuyén d6i mét bo phan
hay don vi chitc ning ma né bao gom moi linh vuc cua doanh nghiép va co thé
dan dén d6i mai quy trinh va tinh hiéu qua caa dao tao nhan sy.

Nhitng tai liéu trong khéa hoc s& duogc hién thi & dang tai liéu sé dudi

nhiéu hinh thac: Video, slideshow, excel, hinh anh, gamification... Vi vay,
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khi noi dung khéa hoc dugc s hoa s& dem lai nhitng trai nghiém méi thi vi

danh cho nguoi lao dong. Khi chuyén ddi so trong dao tao doanh nghiép,

nhan vién c6 thé ty cha nhiéu hon vé thoi gian hoc va cé thé tu 1én 16 trinh

hoc cho minh, mdi ngudi déu co thé tu hoc va dat két qua cao nhat.

Vi vay, can xac dinh muc tiéu dao tao véi timg ddi twong dao tao cu

thé, thiét ké chuong trinh dao tao phu hop.

Bang 3.3: Chwong trinh dao tao nhan luc gin véi chuyén déi s6

. , Chwong trinh
Muc tiéu Poi twgng dao tao
dao tao
- Phét trién nguon nhan luc
toan dién;
Chuong trinh dao

- Pao tao cic ky nang cong

nghé théng tin, cdng nghé sd;

Tat ca nguoi lao dong

tao ngan han, dao

tao lai cong nghé

- Ung dung c6ng nghé so _
. thong tin.
trong toan bo hoat dong san
xuat kinh doanh caia Cong ty.
Nhan vién kinh doanh, Chuong trinh dao

Pao tao k¥ nang mém, dio tao

ngoai ngir dat chuan qudc té

Nhan vién phu trach dao tao

Nhan vién ky thuat

tao ngoai ngir, k¥

nang mem.

Chién lugc phat trién ngudn

nhan lyc Céng nghé thong tin

Lap trinh vién,
KV su cong nghé thong tin,
Nhan vién thiét ké

Nhan vién k§ thuat

Nguon: Tac gid xay ding
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3.2.5. Thuc hign danh gia hiéu qud sau dao tao

Muc tiéu giai phap

Sau qué trinh dao tao, Cong ty can danh gia hidu qua sau dao tao
daotao cua ngudi lao dong dé kiém tra kién thic, ky ning va thai do cua
ngudi lao dong sau dao tao dugc cai thién hoac duoc nang cao hay khéng?

Cin ctr dé xuat giai phap

Dwa vao muc tiéu dao tao nhan luc va ké hoach dao tao cua Cong ty
theo tirng khéa hoc, d6i tugng hoc.

Noi dung giai phap

Tién hanh danh gia hiéu qua dao tao cua nguoi lao dong sau khi dao tao
thong qua thuc hién cong viéc tai noi lam viéc.

Minh hoa: Dya vao muc tiéu va ké hoach dao tao k§y niang gitp nhan
vién cong tac tot trong cong viéc nén Cong ty té chirc khoa dao tao “K§y ning
lam viéc nhom”

Noi dung hoc:

- Tim hiéu tdm quan trong caa tinh than déng d6i tai noi lam viéc;

- Thuc hanh lang nghe tich cyc va giao tiép;

- Nang cao k¥ ning giai quyét xung dot;

- Tang cuong moi quan hé gitra cac ca nhan veéi cac thanh vién trong nhom.

Hinh thac thuc hién: Dao tao do gido vién hudng din va té chic hoat
dong cho nhém thyc hanh trén 16p

Cong ty s& thuc hién danh gia thyuc té: Cong ty s& giao cho cac nhdm thyc
hién ké hoach san xuét-kinh doanh véi thoi gian 1 tuan, cac nhém lam viéc ciing
nhau dé hoan thanh ban ké hoach va thyc hién mét bai thuyét trinh cho ké hoach

d6. Sau d6, Cong ty s€ danh gia k¥ nang lam viéc nhom cta cac nhom.
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3.2.6. Gdn céng tic dao tao nguon nhan luc véi cong tac quy hogch, bé tri
s dung sau dao tao

Muc tiéu giai phap

Cong ty can cd ké hoach quy hoach, b6 trf st dung nhan luc sau dao tao
d6i voi nhitng nguoi lao dong tham gia chuong trinh dio tao dé giup nguoi
lao dong c6 thé van dung nhiing kién thtc, ki ning trong cong viéc vira tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong vira gilp Cong ty duy tri dugc ngudn
nhan luc.

Cin ctr dé xuat giai phap

Cong ty lap ké hoach quy hoach, b tri sir dung ngudi lao dong sau dao
tao nhu ddo tao chéo, luan chuyén cong viéc, cho ngudi lao dong xay dung ké
hoach chuong trinh phat trién nghé nghiép.

Noi dung giai phap

Thuc hién dao tao chéo - 1a mot phuong phap ma nhan vién c6 thé tich
lity kinh nghiém quan ly, ngay ca khi chi trong thoi gian ngan. Vi du, khi
truong don vi vang mat & van phong, viéc giao cho nguoi “phu trach” co thé
gitp ho hoc cac k§ niang va kha niang can thiét dé thuc hién chirc nang d6 mot
cach thich hop. Hodc théng qua viéc luan chuyén cong viéc, do 1a su di
chuyén c6 hé théng caa nhan vién tir cong viéc nay sang cong viéc khac trong
Cong ty, nhan vién cé thé thu duoc nhiéu kinh nghiém va dé gitp cho ho

thang tién trong tuong lai.
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KET LUAN

Trong bi canh diy manh hai nhap kinh té qudc té, con ngui 1 yéu té
quan trong gitp doanh nghiép vuon tam canh tranh trén thi truong. Nhan su
cang tai ning, chuyén mon cao, k¥ ning mém gioi, doanh nghiép sé& cang
vitng manh. Vi thé, viéc dao tao, phét trién ngudn nhan luc c6 vai trd vé cling
quan trong ddi véi sy bén viing caa doanh nghiép. Pic biét cong tac dao tao
hiéu qua sé giup cho doanh nghiép nang cao t6i da ning suat va hiéu qua cong
viéc, nguoi lao dong dugce dao tao chuyén sau phat trién tu duy, c6 cach nhin
méi gitp tang hiéu suat cdng viéc va tao diéu kién cho doanh nghiép &p dung
cong nghé — k¥ thuat méi vao van hanh cong viéc.

Chuong 1 cta luan van da hé théng hoa co s Iy luan vé ngudn nhan
luc, dao tao nguon nhan luc trong hoat dong san xuat, kinh doanh cao su, su
can thiét va vai tro trong cong tac dao tao va phat trien nguon nhan lyuc trong
linh vuc cao su. Pong thoi nghién ctu mot sé kinh nghiém vé cong tac dao
tao nguodn lyuc tai mot sé doanh nghiép nhu: Cong ty TNHH MTV Tong cong
ty cao su Dong Nai, Cong ty TNHH MTV Cao su Dau Tiéng, ... nham rit ra
cac bai hoc kinh nghiém c6 thé &p dung cho Cong ty TNHH MTV Cao su
Binh Thuan.

Chuong 2 luan van tién hanh nghién cau va phan tich thuc trang nguon
nhan luc va cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Céng ty TNHH MTV Cao su
Binh Thuan. Qua d6 tac gia c6 nhitng goc nhin khéach quan, cu thé vé nhiing
mit dat duoc ciing nhu nhitng han ché dang con ton tai trong cong tac dao tao
ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan

Tu su phan tich co s& ly luan danh gia thuc trang cong tac dao tao
ngudn nhan luc caa tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan trén nhiing

mit dat duoc va nhitng han ché da chi ra duoc ¢ chuong 2, tac gia da dua ra
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cac co s& bao gém: phuong huéng, muc tiéu nhu ciu ciing nhu chién luogc
phat trién ctia Cong ty dén nam 2025; tir d6 d& xuét cac giai phap nham hoan
thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Cao su Binh
Thuan hy vong s& gop phan vao su phét trién, nang cao uy tin, chét luong
thuong hiéu cta cong ty trong thoi gian tai.

Nhu vay luan van c6 su van dung cac ly luan khoa hoc co ban vao thuc
tién dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH MTV Cao su
Binh Thuan.
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PHU LUC
PHU LUC 1
I. CAC VAN BAN CUA CONG TY
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
BAN CAM KET
To1tenla .o, , sinh ngay ........ thang ..... ndm ..............

S6 CMND: ..o L CAP NQAY v, (71 IO

Dia Chi Gang G .....ooveeie
Dang Ky du tUYEN VAO Vi T...cvoveveeveceeeeees et

T6i xin cam két trude khi dugc tuyén dung, ban than t6i da dugc Cong
ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan dao tao hdi nhap théng qua mot s6 noi
dung sau:

1. Puoc gidi thiéu tong quan vé sy hinh thanh va phét trién cia Tong
Ccong ty.

2. Hé thdng co ciu to chirc cua Tong Cong ty.

3. Noi quy lao dong, Thoa udc lao dong tap thé, cac ché do, chinh séach,
phuc loi xa hoi caa Tong Cong ty.

4. Nghia vu va quyén loi ciia nguoi stir dung lao dong va ngudi lao dong
(Hop ddng lao dong cua Tong Cong ty)

5. Cac quy dinh, quy trinh va bién phap an toan vé sinh lao dong, bao
ho lao dong cua Tong Cong ty.

6. Cac quy dinh, quy trinh, thao tac trong thuc hién céng viéc va quy
dinh vé boi thuong, xir Iy ky luat caa Tong Cong ty.

............................. ngay ... thang ... nam...

NGUOI CAM KET



TAP POAN CNCS VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MTVCAO SU BINH THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
PONVI:

Binh Thudn, ngay ... thing ... nam ...

KE HOACH PAO TAO NAM ..........
, Tong kinh

No6i dung . _ , Pon giad ] o

Stt SO ngudi | SO ngay . phi Ghi chu
dao tao (dong) .
(dong)

TONEG Chi PRE GAO T80 & v,
VBt DANG CHIE ¢ oottt
NGUOI THUC HIEN THU TRUONG PON VI



CONG TY TNHH MTV CAO SUBINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPON VL. iiiiiiieiiieciieceecennennnns Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc
Binh Thudn, ngay ... thang ... nam ...

PANH GIA HQC VIEN SAU PAO TAO

.............................................................................................

6. NO1 dung danh gia:
- Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao: (can phan tich sau két qua hoan
thanh nhiém vu duoc giao dé két luan mtc do hoan thanh nhiém vu: Tét, kha,

trung binh hoic khong dap tng yéu cau cong viéc)

NGUOI PANH GIA XAC NHAN CUA PON VI



TAP POAN CONG NGHIEP CAO SU VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Binh Thudn, ngay  thing nam

HQP PONG PAO TAO
Chang t6i, MOt DEN 18 ONG/BA:........coevveeeeeee e
SINhNQAY © v Qudc tich: Viét Nam
S6 CMND: .....coeeiinnis , CAP NQAY .............ce.. tai CONG an tinh
Dia Chi thudNQ trU: oo s
Churc vu e bién thoai:
Dai dién cho: Cong ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan
bia chi

Sau day goi la “Bén A”

VA MOt DBN 13 ONG/BA: ..ottt

Qudc tich: Viét Nam

Sinh ngay, thang, nam: .............cccec....e. tAl e

NGNE NGNIEP: ..ottt n s

Dia chi thuoNg tr0: ..o e

SO CMND: ..o, , CAD NEAY .voveeven, , noi cap Cong an tinh
Sau day goi la “Bén B”

Thoa thuan ky két hop dong dao tao va cam két lam ding nhiig diéu khoan
sau day:

PIEU 1: KHOA HQC PAO TAO

Bén A dong y cir va Bén B dong y tham gia khoa dao tao nhu sau:

- TN KhOoA hOC: .vvviiieiiiiiiiii e

,
D 0 cht
[0 TN to chuec.



= Dia GEM 10 CHTC: oo
- Thot gian dao ta0: ..eeveiiiiiieie e
PIEU 2: TRACH NHIEM CUA BEN A

2.1. Tao diéu Kién cho 6ng/ba ..........coouea....... duoc theo hoc 16p

2.2. C6 trach nhiém giai quyét cac ché do co lién quan theo quy dinh chung
ctia Tong Cong ty trong thoi gian dng/ba .........cc.eveeveeneeee. di hoc.

2.3. Vé tién luong, cac khoan Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that
nghiép ... van duoc giai quyét tai don vi.

PIEU 3: TRACH NHIEM CUA BEN B

3.1. Tham du dﬁy da va thuc hién nghi€ém chinh cac quy dinh cua khoa dao
tao.

3.2. Tuan thu ndi quy, quy dinh cta co sé dao tao, chiu trach nhi¢m ca nhan
trong truong hop vi pham ky luat, hodc cac vi pham khac va cé trach nhi¢m
bdi thuong thiét hai trong trudng hop lam hu hong hodc lam mat dung cu,
thiét bi va cac tai san khac tai noi dao tao.

3.3. Ngay khi két thic khoa hoc phai tién hanh lam viéc tai Bén A va Bén B

cam két tiép tuc lam viéc cho Bén A sau khi hoan thanh khoa dao tao

3.4. Sau khi dugc dao tao, bén B phai lam viéc cho B§ phan minh dang lam
viéc. Trong truong hop bén B mudn dugc thuyén chuyén sang Bo phan/Bon
vi khac cia Bén A thi phai dugc sy dong ¥ bang van ban ciia Bén A.

PIEU 4: TRACH NHIEM HOAN TRA CHI PHi PAO TAO

4.1. Trong thoi gian thuc hién cam két 1am viéc tai bén A theo quy dinh tai
khoan 3.3 Diéu 3 cua hop dong dao tao nay, Bén B c6 nghia vu hoan tra lai
cho Bén A toan b chi phi trong thoi gian di hoc (bao gom cac khoan: chi phi

dao tao, tién luong, phu cap, cac khoan dong Bao hiém x& hoi, bao hiém vy té,



bao hiém that nghiép...) va phai chiu I3i suat (theo Ngan hang) vé chi phi sudt
qua trinh hoc (trir trrong hop dac biét nhu bi tai nan lao dong nang hoac bénh
nang, khdng thé theo hoc ma cé gidy ching nhan cia Co quan Y té c6 tham
quyén) trong trudng hop sau:

- Bén B khong hoan thanh khoa dao tao vi bat ky 1y do nao;

- Bén B don phuong chdm dut Hop dong lao dong trai luat;

- Hop ddng lao dong giita bén A v&i bén B hét han, bén A c6 quyén ky két
hoic khong ky két hop dong lao dong méi véi Bén B: truong hop bén A dé
nghi ky két hop dong lao dong mai nhung bén B khong dong ¥ ky két va
khong tiép tuc lam vi¢c tai bén A khi Bén B chua hoan thanh thoi gian lam
viéc t6i thiéu quy dinh tai Khoan 3.3 Diéu 3 thi bén B phai hoan tra toan bo
chi phi dao tao cho bén A; truong hop bén A khong dong y gia han hop dong
lao dong méi thi bén B khong phai hoan tra chi phi dao tao cho bén A.

- Bén B bi x1r 1y ky luéat sa thai theo quy dinh cua phap luat;

- Bén A va bén B thoa thuan cham dut Hop dong lao dong, trir trudng hop céc
bén thoa thuan khong bdi thudng chi phi ddo tao.

4.2. Néu hop dong lao dong giita bén A va bén B 1a hop dong lao dong khong
xé4c dinh thoi han, bén B don phuong chim dut hop dong lao dong co thong
bao trudc cho bén A 45 ngay nhung chua lam viéc tai bén A theo dung thoi
gian da cam két theo Hop dong ddo tao thi bén B phai hoan tra lai toan bo chi
phi dao tao cho bén A.

4.3. Khi phat sinh cac can ctr hoan tra chi phi dao tao, bén B phai hoan tra
toan bd chi phi dao tao quy dinh tai khoan 4.1 Diéu 4 trong vong 01 thang (30
ngay) ké tir ngay xay ra hanh vi quy dinh tai khoan 4.1 va 4.2 trén.

PIEU 5: PIEU KHOAN CHUNG

5.1. Hai bén tu nguyén cam két tuan thu va thyuc hién nghiém chinh cac diéu

khoan ghi tai Hop dong do tao nay.



5.2. Nhimng van dé vé lao dong khong ghi trong hop ddng dao tao thi ap dung
theo quy dinh cua ndi quy lao dong va phép luat lao dong;
5.3. Moi tranh chap phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop dong nay s& dugc
hai bén ciing nhau ban bac, thoa thuan giai quyét. Trudng hop cac bén khong
dat duoc su thoa thuan théng nhét thi tranh chép s€ duoc dua ra Toa an co
thAm quyén dé giai quyét.
5.4. Hop dong dao tao nay co hiéu luc ké tir ngdy ky cho dén hét thoi han cam
két lam viéc ctia bén B cho bén A sau khi két thuc khoa dao tao trd vé theo
quy dinh tai Piéu 3 cia hgp dong dao tao nay.
5.5. Hop dong dao tao nay dugc 1ap thanh bon (04) ban, bén A giit 02 ban,
bén B gilt 01 bAN, ....oooveviiieiieeeeeeeeeeee e (noi bén B cdng tac)
giit 01 ban. Cac ban c6 gia tri nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir thoi diém ky két,
dong dau hop dong dio tao.
Hop dong nay lam tai Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan.

Ngudi Lao Pong TONG GIAM POC



TAP POAN CONG NGHIEP CAO SU VN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
CONG TY TNHH MTV CAO SU BINH THUAN NAM Péc Iap - Tw do - Hanh phuc

Binh Thuan, ngay... thang... nam...
BAN CAM KET

TOUEN 1A 1 e, , sinh ngay ........ thang ..... nAm
S6CMND : oo L CAP NGAY v tai............
SO BAO NIEM XA NOT SO & vveeeeeeeeeeeeeeeeee e s seeees e e e et s e e eeeeeeeeeeseseseeeseseseaeeeees
Hién dang cONG tAC Tl I..cvviieiiiiiiiie e e
ChiC VU NIEN NAY oo
Puoc don vi va Cong ty Cao su Binh Thuan cu di hoc lép ..........

T6i xin cam két néu vi pham maét trong cac noi dung sau day, toi xin
bdi hoan lai toan bo chi phi va tién lwong ma Tong Cong ty da chi tra trong
thoi gian t6i di hoc:

1. Tiép tuc l1am viéc cho Téng Cong ty sau khi hoan thanh khoa dao

tao 1a 05 nam.

2. Khong hoan thanh chuong trinh hoc vi bat ¢t Iy do nao.

3. Vi pham ky luat bi Nha truong budc thoi hoc, hoac tu y bo hoc.

4. Vi pham ky luat lao @ong bi xur ly hinh thic ky luat “sa thai” hoac

“budc thdi viéc”

5. Pon phuong cham dat hop dong lao dong.

XAC NHAN NGUOI CAM KET
CUA THU TRUONG PON VI



Il. THONG TIN CUA CONG TY
Cac san pham cia cong ty: San pham chinh caa cong ty 1a RSS, SVR

CAO SU SVR CV50

CAO SU SVR CV60

CAO SU TO XONG KHOI (RSS)

CAO SU KHOI SVR 10

CAO SU KHOI SVR 3L



http://binhthuanrubber.com/san-pham/chi-tiet/Cao-su-SVR-CV50
http://binhthuanrubber.com/san-pham/chi-tiet/Cao-su-SVR-CV60
http://binhthuanrubber.com/san-pham/chi-tiet/Cao-su-xong-khoi-RSS
http://binhthuanrubber.com/san-pham/chi-tiet/Cao-su-khoi-SVR-10
http://binhthuanrubber.com/san-pham/chi-tiet/Cao-su-khoi-SVR-3L

PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT PANH GIA KHOA HQC

Xin chao Quy Anh/Ch;!

Nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao nguon nhan lyc, Cong ty tién
hanh khao sat y kién vé Panh gia khoa hoc va két qua hoc cua can bo cong
nhén vién cua Cong ty TNHH MTYV Cao su Binh Thuan.

Quy Anh/Ch; vui long danh it thoi gian va tra loi cac cau hgi trong
phiéu khdo sdt duwéi day. Sw hé tro cia Quy Anh/Chi ¢6 ¥ nghia rat |én déi
V6i két qua ddnh gid khéa hoc.

Vui 10ng déanh du “X” hoidc khoanh tron vao 6 twong ng thé hién mirc
d6 ddng y cua Quy Anh/Chi.

Murc do ddng y tir 1 d¢én 5 ¢d y nghia nhu sau:

Mt 1: Hoan toan khong dong y; Mt 2: Khong dong y; Muc 3:

Khéng y kién; Mirc 4: Bong y; Mirc 5: Hoan toan dong .

PHAN I: PANH GIA TONG THE CHUONG TRINH

bap tng dugc mong doi

va nhu cau hoc tap caa 0 0 0 0 0

toi.

Thong tin duoc trinh bay

& mue d6 hoc tap thich

\ 0 0 0 0 0
hop cho giai doan nay
trong su nghiép cua toi.
Thiét ké chuong trinh
[l [ [l il il

hiéu qua.




Khoa hoc gitp t6i tang
cudng két ndi véi cac

d6ng nghiép.

T6i da hoc duoc cac ky
nang va ly thuyét s& gilp
toi c6 chién lugc va hiéu

qua hon trong cong vigc.

Khoa hoc da cung cap
cho t6i nhiing y tudéng

va nguon lyc méi.

T6i muon gigi thiéu
chuong trinh nay cho

cac ddng nghiép mai.

Thoi lugng cua khoa hoc

vira du

Phu hop véi d6i tuong

hoc.

Phu hop véi muc tiéu.

Nang cao kién thurc

trong cung linh vuc.

Phat trién k§ nang trong

Iinh vuc.

Théng tin c6 thé duoc ap




dung vao thuc té.

Thong tin ¢ thé gop
phan dat duoc cac muc
tiéu ca nhan, nghé

nghiép.

Dia diém va vi tri phong

hoc tt.

Thiét bi hoc day du va

duoc sir dung hiéu qua.

CAc tai liéu rat hitu ich
va sé la tai liéu tham
khao htru ich trong

tuong lai.

Noi dung duoc giao vién

trinh bay c6 to chic.

Noi dung duoc giao vién
trinh bay rd rang va hiéu

qua.

Gi4o vién thé hién kién

thirc co ban vé chu dé.




Str dung thoi gian trong

I6p co hiéu qua.

Giao vién co phong cach
trinh bay hap dan

Giao vién da tao ra mot

moi truong hoc tap binh N O N

dang hiéu qua.

Noi dung trinh bay dugc
o 0 0 0
lam ro.
Phuong phap giang day
[ 0 [

phu hop vai cha dé.

Co6 két hop ly thuyét,
thuc té va c6 thuc hanh.

PHAN II: KET QUA NHAN PUQC CUA NGUOI HQC

To1 da dat duoc mot

hoac nhiéu y tudng cu
thé ma tdi c6 thé thuc O O 0
hién trong linh vuc thuc

hanh caa minh.

To61 da hoc dugc mot ] ] ]




cach tiép can mai dé
thuc hanh.

Khoda hoc giup téi lam

cong viéc tét hon.

T6i khong thay tac dong
cua khoa hoc nay dbi voi

cbng viéc cua minh.

T6i cd thé cap nhat thém

cac ky nang.

T6i da dat dugc cac ky
nang mai va/hoac nang

Cao.

T6i c6 kién thic tdt hon
dé dyua vao do dua ra céac
quyét dinh/hoat dong

cua t6i khi lam viéc

To61 dang xem lai quan
diém ctia minh ddi Véi
(cac) chu dé duoc trinh

bay.

Trinh bay chu dé la phu
hop, nhung t6i van chua
thay phl hop quan diém

cua minh.




PHAN I1I1: CAU HOI

Chuong trinh ¢6 gia tri khdng? [1Co [1Khong

Ban thich diéu gi nhat vé khoa hoc?

Nhitng khia canh ndo cua khéa dio tao c6 lgi nhat?

Néu khoa hoc duoc t6 chuc lai, diéu gi nén bo qua hoic thay doi?




PHU LUC 3

I. Noi dung dao tao vi tri “Cong nhan thu hoach mi cao su”

Tiéu chi

Noi dung

Kién thic

Co6ng viéc trwdc va sau khi cao ma tieng cay

- Trudce khi cao, phai boc mu day, ma chén, sta lai kiéng, mang,
Up chén trén kiéng. Cao xong, ngtra chén 1én va dan ma chay vao
chén rdi méi qua cao cay khac.

- Huéng di cao theo nhiing cdy ké can nhau, sau mdi 1an cao phai
d6i dau cao.

- Sau khi trit ma xong dat chén mu lai vi tri ci dé himng ma chay

tré, tranh trat sét mu.

Kién thitc

Luuy

Cao mu duoc tién hanh déu din theo ding nhip d6 d2 hoic d3
(khéng cao d2 1an 16n véi d3).

- Cao hét cay, khong bo sot cay.

- Thuong xuyén lam vé sinh cho cay cao, vé sinh dung cu, sua lai
miéng cao, bdi thudc m&d cho cac vét cao pham, bdi phong bénh
mat cao vao mua mua.

- Khi nghi cao tan thu hét mu tap, mu dat, thu mang, thu kiéng,
chén Gp dudi goc cay. Quét don, gom 14 vao giita hang cay.

- Tuyét dbi khong ddt 1a kho trong vudn cao su.

Kién thic

Sir dung chat kich thich (cho vuon cdy cao d3, d4 va vuon cay
chuan bj thanh Iy tai canh. Khong sur dung chat kich thich cho
vuon cdy cao d1 hoac d2)

- Loai chat kich thich va ndng dé sir dung

Loai hoa chat kich thich mu duogc st dung c6 hoat chat 1a ethephon
(acid 2- chloroethyl phosphonic).




Nong do hoat chat sir dung 1a 2,5% a.i cho cay nhém | va Il; 5%
a.i. cho cac vuon cay nhom III va vuon cay cao tan thu trude khi
thanh ly.

- Thoi vu ap dung kich thich mi, thoi diém bi:

O bong Nam bo va Tay Nguyén, bdi chat kich thich vao céc thang
5, 6, 7, 10, 11 va 12. Boi chét kich thich trudc nhat cao ké tiép 24
gio — 48 gid. Khong bdi khi cay con w6t hodc luc troi sip mua.
Tuyét d6i khong dugc bdi trong mua khd, mua rung Ia.

- Phwong phap bdi chit kich thich mi:

+ BOi trén vo tai sinh (Pa: Panel application): Sau khi khudy déu
chat kich thich, ding co nhé bdi mdt biang rong 1 cm, mong déu
trén vo tai sinh tiép giap voi miéng cao. Phuong phap nay ap dung
cho miéng cao ngtra.

+ Phuong phap boi trén miéng cao khong boc 16p mu day (La:
Lace application): Sau khi khudy déu chat kich thich, ding co nho
bdi mot 16p mong déu ngay trén miéng cao. Phuong phap nay ap

dung cho miéng cao up.

Kién thic

Tiéu chuan cdy dwoc sir dung chat kich thich

B6i chét kich thich cho nhiing cay sinh truong binh thuong, k¥
thuat cao tét. Khong boi chat kich thich cho nhiing cdy bi bénh
nim hong gay cut ngon, cay bi bénh loét soc miéng cao ning, cay
da rung hét 14 do bénh rung 14 mua mua, cay c6 dau hiéu kho

miéng cao hoac nhirng cay qua nho.

Kién thic

Tiéu chuan vwon cay sir dung chat kich thich mu
- Néu ham luong cao su khd (DRC) cua vuon ciy dudi 25% thi
khong sir dung chét kich thich.

- Néu ty Ié cay khé miéng cao toan phan cao hon 1an kiém ké trugc




d6 theo mirc quy dinh sau thi khdng nén bdi chat kich thich: Nam
cao 1 —-10: >3 % Nam cao 10 -20: > 10 %.

Kién thic

An toan lao dong khi sir dung chat kich thich

- Tranh dé chat kich thich dinh trén da, mét. Trong trudong hop bi
dinh chét kich thich vao da phai raa ngay bang xa phong va nuéc
am. Néu bi dinh chat kich thich vao mét phai rera mat ngay nhiéu
lan bang nudce sach.

- Sau khi str dung phai hay bé bao bi dung chét kich thich, khdng
st dung lai.

- Khi béi chat kich thich cho miéng cao cao, phai mang kinh phong

ho dé tranh thudc roi vao mat.

K¥ nang

K¥ thuat cao dao kéo trén miéng cao ngira

1. Cam dao va tw thé ding

- Tay phai cam can dao va cung cap luc chinh dé kéo dao cao. Khi
nang can dao lén hoic ha can dao xuéng sé diéu chinh muc do day
diam cao. Ap can dao vao than cay hoic dang ra khoi than cay s&
diéu chinh d6 sau cao mu.

- Tay trai cam song dao dé gitr thang bang.

- Tu thé dimg: Hai ban chan hoi dang ra mot goc 900 la tot dé
trong luong phan bé déu trén hai chan.

2. Lay vudng hau

Pit dao trén miéng cach ranh hau khoang 2 — 3 cm, day nguoc dao
lén phia trén dén ranh hau. Tay phai ha can dao xubng dé lay
vuong hau.

3. Cao nhat chuan

Sau khi Iy vudng hau xong, cao mot nhat chuan dai 4 — 5 cm dé

dinh dang vi tri dao bao dam d6 hao dam va d6 sau cao mu.




4. Thao téac cao va di chuyén

Do 1a sy phdi hop nhip nhang gitta tay va chan.

- Khi cao mu can kéo dao dut khoat lam dat ngot 16p dam cao. Ap
mé dao sat vao vo tai sinh bén trén dé tao 16ng mang trén miéng
cao.

- Hai chan dang & vi tri miéng hau, chan trai phia truéc. Khi cao
dan dan chuyén trong tdm vé chan phai, sau d6 chan trai budc lui
vong theo dang sau g6t chan phai. Lic ndy trong tam dit ¢ chan
tréi, tiép theo budc chan phai va tro lai tu thé ban dau. Budc chan
lién tuc theo tu thé trén dén khi cao xong miéng cao.

5. Thu dao

Khi cao tgi miéng tién, tay trai hoi an sau vao, dong thoi tay phai
vira 4p can dao vao than cay vira nang nguoc dao 1én dé tao mang

ca (vuong tien).

Ky thuat cao miéng up

1. Thao tac cAm dao va tu thé ding

- Tay phai caAm phia dudi can dao, dung dé diéu chinh d6 hao dim,
d6 sau vét cat va cung cap luc chinh dé day.

- Tay trai dé ngtra cAm phia trén can dao dé diéu chinh thing bang.
- Vi tri cua 2 tay trén can dao tuy thugc vao do cao miéng cao va
luu ¥ tranh nang khuyu tay phai qua cao dé gay moi tay va vai.

- Khi bat dau cao, dtmg trudc miéng tién, trong luong phan bo déu
trén hai chan, hai ban chan cach nhau khoang 25 — 30 cm, goc gitra
2 ban chan = 900, chan trai dit hoi chéch vé phia than cay.

2. Lay vudng tién

Pit mili dao ngay miéng tién, ludi dao song song vai dudng miéng

cao, nhac nhe tay phai Ién, kh& nhan mii dao vao vo dé bam vuéng




tien.

3. Thao tac cao va di chuyén

- Sau khi bam vudng tién, ha canh tay phai xudng dé ludi dao tro
lai song song véi dudng miéng cao. Biéu chinh canh tay phai dé
cat mot 16p dam dtng d6 day quy dinh (1,5 — 2,0 mm).

- Pay ludi dao dan tir dudi 1én dé cat vo cao.

- Trong khi cao, ma dao huéng dan phai hoi nghiéng tao thanh mot
goc khoang 100 véi mat vo tai sinh, séng dao phai ludn tua vao
day long mang dé duy tri d6 sau va do day dam. Dé dat duoc diéu
nay, chan can phai di chuyén nhip nhang vai tay cao dé than ngudi
lic nao cling ngang véi miii dao.

- Trudc tién trong tdm doén trén hai chan, sau d6 theo su di chuyén
ciia mili dao, trong tAm tir tir chuyén sang chan trai. Dé di chuyén
than nguoi, budc chéo chan phai vé phia sau chan trai, tir tir don
trong tAm tir chan trai sang chan phai. Khi trong tam hoan toan don
trén chan phai, bugc chan trai sang ngang vira tam nhu tu thé bat
dau cao. Ctr nhu thé di chuyén cho dén khi miii dao dat dén miéng
hau. Khi di chuyén ludn giir déu khoang céach gitra ngudi va than
cay.

- Trong truong hop miéng cao con thap, hoi khuyu géi, ha thap
than nguoi, Mit ludn nhin phia trong long mang dé kiém soét
duong cao.

4. Thu dao (Iay vudng hiu)

Khi miii dao dén miéng hau, hoi nang tay phai 1én va lic dao ra

phia ngoai dé lay vubng hau.




I1. Ké hoach dao tao nim 2023

TT| Noidung | S6 Thoi Pon gia | Tong kinh ,
dao tao | nguoi | lwong hoc | (dong) phi (ddng) Dol e
K¥ thuat CoOng nhan néng
1 | thu hoach 10 3ngay | 1.500.000 | 15.00000.000 | truong (cli va
mu cao su moi
K¥ thuat
Vién Nhéan vién
2 | phong thi 2 5ngay | 3.000.000 6.000.000 | phong thi
nghiém nghiém
cao su
Gidi thiéu - Ky su
cao su va - Ky thuat vién;
3 | ché bién 3 4ngdy | 4.000.000| 12.000.000 |- NVKD;
cao su - Gb xuong ché
bién
Quan ly - Ban giam d6c
4 trén{; 0 4 5ngay | 3.500.000| 14.000.000 néng tIong
su bén - Cong nhan
ving nong truong

Tong chi phi dao tao: 47.000.000 ¢ (B6n muoi bay triéu dong).




I11. N§i dung khda hoc “K§ thuit vién phong thi nghiém cao su”

Ngay hoc Noi dung

- Poi twong: Nhan vién phong thi nghiém

- Thoi luong hoc: 5 ngay

- Muc tiéu: Hé théng ly thuyét va cac bai tap trong phong thi
nghiém vé hoa hoc cao su, tron cao su, thir nghiém cao su va ché

bién cao su.

Tap trung vao Iy thuyét va hoa hoc cao su trung gian, bao gom céc
loai hop chat, thanh phan co ban va cong thirc, can thanh phan cao
. su nang cao, tron trong may nghién va tron bén trong. Cac bai tap
Noay L trong phong thi nghiém s& bao gém thuc hién can va tron thanh
phan. Cac doi tham gia s& can nguyén liéu va tron nhiéu loai cong

thuc cao su.

Tap trung vao thir nghiém cao su trung cap, bao gom tha nghiém
luu bién, d6 cimg, do bén kéo va ngdm nudc, ddong thoi hiéu dugc
hé théng phan loai cao su va thir nghiém ASTM / SAE. Céc bai tap
) trong phong thi nghiém s& bao gom thyc hién thao tac duc tam va
Noay 2 chay cac bai kiém tra tiéu chuan ASTM / SAE. Nhiing nguoi tham
gia & tron cac hop chat cao su, tam khuén va chay cac bai kiém tra
may do luu bién. Thir nghiém ngam sé& duoc bat dau déi véi mot sb

hop chat khéc nhau.

Hoc vién s& duoc day dé hiéu cac dic tinh khac nhau cua cac loai
polymer khéac nhau. C4c bai tap trong phong thi nghiém s& bao gom
\ may nghién va tron bén trong téi thiéu ba 16 cong thuc khac
Ngay 3 nhau. Hoc vién s& tron va lap biéu db cac dic tinh khac nhau cua it

nhat ba loai polyme.




Ngay 4

Kiém tra do cimg va may do luu bién co ban va trung gian, ciing
nhu giai thich vé may do luu bién va kiém tra do cung. Cac bai tap
trong phong thi nghiém s& bao gom may do luu bién trung gian va
thir nghiém d6 bén kéo trén mot sb hop chat khac nhau. Nhiing
nguoi tham gia s& chay cac bai kiém tra do cing trén cac hop chét

khac nhau.

Ngay 5

Giai thich cac két qua tir tha nghiém ngam; Cac bai tap trong
phong thi nghiém s& bao gom thay ddi thé tich chay, thay d6i do

ctiing va kiém tra do bén kéo cua cac mau tir cac thir nghiém ngam.

IV. N§i dung khda hec “Quan 1y trong cao su bén virng”

Ngay hoc

Noi dung

- Poi tuong: Ban giam doc nong truong, cong nhan ndng truong
- Thoti lugng hoc: 5 ngay
- Muyc tiéu: Xay dung kién thirc va giai phap cho cac hé thong canh

tac ¢ kha ning phuc hoi va bén viing.

Ngay 1

Kham phé cach thuc hién cac tiéu chuan trong nudc va qudc té,

bao gém FSC va GAP, tham don dién cao su dé tim hiéu thyuc té

Ngay 2

Tim hiéu nguyén tac va tiéu chuan cua néng nghiép phat trién bén
viing va trong cao su, da dang thuc vat trong dén dién cao su va

ndng 1am két hop cao su.

Ngay 3

Tim hiéu vé tinh hinh cac bénh mai xuat hién trén cac don dién cao

su va cac phuong phap trong trir sdu bénh.

Ngay 4

K§ ning khi tham gia phong thi nghiém vé quan ly dat va phan bon

dé trong cao su bén viing

Ngay 5

Thao luan va trao doi y kién




V. Ndi dung khoa hoc “Gidi thiéu cao su va ché bién cao su”

Ngay hoc

Noi dung

- Po6i tuong: Nhan vién méi tham gia vao nganh (ky su, ki thuat vién,
nhén vién kinh doanh, quan ly nha may)

- Thoti lugng hoc: 4 ngay

- Muc tiéu: Hé thdng ly thuyét va cac bai tap trong phong thi nghiém

vé hoa hoc cao su, tron cao su, thir nghiém cao su va ché bién cao su.

Ngay 1

Ngay dau tién sé& gidi thiéu vé héa hoc cao su, bao gom céac loai hop
chat, cac thanh phan va cong thirc co ban. Can thanh phan cao su,
tron may nghién va tron bén trong s& duogc kiém tra. Céc bai tap trong
phong thi nghiém s& bao gdm cac bai trinh dién vé can va tron thanh

phan. Cac doi tham gia s& can cac thanh phan va tron mot mé.

Ngay 2

Ngay tha hai s& bao gom phan gigi thiéu vé thir nghiém cao su, bao
gom thtr nghiém luu bién, d6 cimg, 46 bén kéo va ngdm nudc.

C4c bai tap trong phong thi nghiém s& bao gém trinh dién thiét bi thur
nghiém va duac tim cao su. Cac ddi tham gia s& tron hop chat cao su,

tam khuon va chay cac bai kiém tra may do luu bién.

Ngay 3

Ngay thir ba sé& tap trung vao cac nguyén tic co ban cia cac phuong
phap ché bién cao su, bao gom qua trinh gia céng, ép dun, nén va ép
phun. C4c san pham cao su khac nhau va cac phuong phap ché bién
lin quan cuta ching s& duoc kiém tra. Cac bai tap trong phong thi
nghiém s& bao gém viéc cac nhdm thuc hién cac bai kiém tra do bén
kéo trén cac mau duoc cat ra tir cac tim cua ho. Trinh dién k¥ thuat
thir nghiém ngam sir dung dung méi trudng né cao dé chi ra su thay

d6i tinh chat cao su sau khi tiép xuc véi chat long s& duoc cung cap.

Ngay 4

Trinh bay va huéng dan thyc hanh vé thiét bi ché bién cao su phong

thi nghiém, bao gom may ép nén, may ép phun...




VI. PHIEU KHAO SAT KHOA PAO TAO
PHIEU KHAO SAT PANH GIA KHOA HQC

Xin chao Quy Anh/Ch;!

Nham nang cao hiéu qua cong tac dao tao ngudn nhan luc, Cong ty tién
hanh khao sat y kién vé Panh gia khoa hoc va két qua hoc cua can bo cong
nhan vién cia Céng ty TNHH MTV Cao su Binh Thuan.

Quy Anh/Ch; vui long danh it thoi gian va tra loi cac cau hgi trong
phiéu khdo sdt duwéi day. Sw hé tro cia Quy Anh/Chi ¢6 ¥ nghia rat |én déi
V6i két qua danh gid khéa hoc.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Anh/chi vui 16ng danh dau “X” vao phan théng tin bén duéi dé phuc vy

cho viéc phan loai va trinh bay céc dir liéu thong ké.
1. Gigi tinh: 0 Nam o N
2. Bo phan lam viéc (Ban/Phong/Xwong...): «c.oeeeveiernnnnn.

3. Nhom tudi

o Tl 20-25 tuoi 0 Tir26-30 tudi o Tir 31 tudi tré 1én
4. Trinh d§ chuyén mon

o THPT o Cao dang o Pai hoc o Sau dai hoc

5. Thadm nién cong tac

0 Duéi 1 ndm o Tt 3 ndm - dudi 5 nam

0 Tt 1 ndm — dudi 3 nam OTw 5 nam trd [én

PHAN 2: PANH GIA TONG THE CHUONG TRINH PAO TAO

Vui 16ng danh du “X” hodc khoanh tron vao 6 twong tng thé hién mic
d6 ddng y caa Quy Anh/Chi.

Mt d6 dong v tir 1 dén 5 c6 y nghia nhu sau:

Mt 1: Hoan toan khong déng y; Mt 2: Khong ddng y; Muc 3:
Khong y kién; Muc 4: Bong y; Mt 5: Hoan toan dong y



Pap tmg duoc mong doi va nhu cau
N m m m O O
hoc tap cua toi.
Thong tin duoc trinh bay 6 muac do
thich hop trong giai doan nay cua m m m m m
cong viéc.
Thiét ké chuong trinh hiéu qua. i i O m m
Khda hoc gitp t6i ting cuong két
. . _ m m m O O
noi véi cac dong nghiép.
T6i hoc duoc cac ky nang va ly
thuyét s& gilp tdi c6 chién luoc va O O O 0 0
hiéu qua trong cong Viéc.
Khoa hoc di cung cap cho toi
. . _ O O O O O
nhiing y tedng va nguon lyc maoi.
T6i muon gidi thiéu chuong trinh
. _ . O O O O O
nay cho cac dong nghiép mai lam.
Thoi lugng cua khoa hoc vira du O O O O O
Phu hop vai doi tuong hoc. m] m] m] O O
Phu hgp véi muc tiéu. m] m] m] O O
Nang cao kién thuc trong cung linh
m m m O O
vuc.
Phat trién k§ nang trong linh vyc. m m m m m
Théng tin c6 thé duoc ap dung vao
, O O O O O
thuec te.
Théng tin c6 thé gop phan dat duoc m m m m m




cac muc tiéu ca nhan, nghé nghiép.

Dia diém va vi tri phong hoc tot. O O O O O
Thiét bi hoc day da va duoc st
) O O O O O
dung hiéu qua.
Tai liéu rat hiru ich va s& 1a tai liéu
O O O O O

tham khao hiru ich trong tuwong lai.

Noi dung duoc gido vién trinh bay

o, ] ] ] O O
c0 to chuec.
Noi dung duoc gido vién trinh bay
Lo . | | | O O
rd rang va hiéu qua.
Gi4o vién thé hién kién thuc co ban
\ N O O O O O
vé chu de.
Str dung thoi gian trong 16p ¢6 hiéu
O O O O O
qua.
Giao vién co6 phong céch trinh bay
, ~ O O O O O
hap dan.
Gido vién da tao ra mot moi trudng
O O O O O

hoc tap binh dang hiéu qua.

Noi dung trinh bay duoc lam ro. i i i m m

Phuong phap phu hop vai chu de. i i i m m

C6 két hop ly thuyét, thuc té va co
thuc hanh.




VII. BAI KIEM TRA

BAI KIEM TRA
KHOA HOC “KY THUAT THU HOACH MU CAO SU”
Ngay Kiém tra: «...c.oveevneunnenn.

Sé Cau hei: 02 cau
Sé trang: 02 trang
Thet gian lam bai : 30 phut

Ho va tén :

Ma& nhan vién :

Don vi :

Diém :

Ho va tén/chi ky gido vién cham bai kiém tra




Ciu 1 (3 diém): Anh/chi cho biét nhitng luu ¥ truéc va sau khi cao mii cao su.

Cau 2 (7 diém): Anh/chi cho biét nhiing ciu sau ding hay sai?

STT

Noi dung

Dung

Sai

C6 2 phuong phép boi chat kich thich ma cao su la: Boi
trén vo tai sinh, Phuong phap boi trén miéng cao khéng

boc I6p mu day.

B6i chat kich thich cho nhitng cy bi bénh ndm héng gay
cut ngon, cay bi bénh loét soc miéng cao nang, cay da
rung hét 14 do bénh rung 14 mia mua, cdy c6 dau hiéu

kh6 miéng cao hoac nhiing cay qua nho.

Néu ham luong cao su khd (DRC) caa vuon cay dudi

25% thi khong sir dung chat kich thich ma cao su.

- Khi bdi chat kich thich cho miéng cao cao, phai mang

kinh phong ho dé tranh thude roi vao mat.

Khi cao mu can kéo dao dut khoat lam dut ngot 16p dam
cao, Ap ma dao sat vao vo tai sinh bén trén dé tao 1ong

mang trén miéng cao.

Khi bat dau cao, ding trudc miéng tién, trong luong
phan bo déu trén hai chan, hai ban chan cach nhau
khoang 35 — 40 cm, géc gitra 2 ban chan = 900, chan trai

dat hoi chéch vé phia than cay.

Dit mili dao ngay miéng tién, ludi dao song song Vi

duong miéng cao, nhac nhe tay phai Ién, kh& nhan mii

dao vao vo dé bam vudng tién.

CHUC ANH/CHI LAM BAI TOT




VIII. “Panh gia ciia nguwoi hoc vé két qua nhan dwoc”
PHAN 3: PANH GIA CUA NGUOI HQC VE KET QUA NHAN PUQC
Vui 10ng danh ddu “X” hoic khoanh tron vao 6 twong tng thé hién muc
d6 ddéng y cua Quy Anh/Chi.
Mtc d6 dong v tir 1 dén 5 c6 ¥ nghia nhu sau:
Murc 1: Hoan toan khéng dong y; Mt 2: Khong dong y; Muc 3:

Khong y kién; Muc 4: Bong y; Muc 5: Hoan toan dong y

Toi c6 kién thuc tot hon dé dua ra

cac quyét dinh khi 1am viéc.

Toi da dat dugc cac ky nang mai

va/hoac nang cao.

T6i da hoc dwoc mot cach tiép can

mai dé thuc hanh.

Khoa hoc gitp t6i lam viéc tot hon.

Chu dé phu hop nhung khéng phu

hop véi nhu cau cua toi.

T6i khdng thay tac dong caa khoa

hoc nay dbi véi cong viéc cua toi.

IX. “Cau héi khac va y kién déng gop”

PHAN 4: CAU HOI KHAC VA Y KIEN PONG GOP
Khéa hoc co gia tri khdng? [1Co [1Khong
Anh/chi thich diéu gi nhat vé khoa hoc?

Nhiing noi dung nao cua khoa hoc c6 lgi nhat?




X. Xay dung chwong trinh khéa hoc “Xay dwng va van hanh hé théng

dao tao ngi bo”

Ngay hoc

Noi dung

- Béi twong: Céan bo phu trach dao tao
- Thoi luong hoc: 7 ngay

- Muc tiéu: Xay dung va van hanh hé théng dao tao noi bo

Ngay 1

Phan 1: Tong quan vé dao tao va phat trién

- Khéi niém, dinh nghia vé dao tao va phat trién

- Phan biét giira dao tao va phat trién

- Téng quan vé hé théng dao tao ndi bo tai doanh nghiép

- Thuan loi va khé khin cua doanh nghiép khi xay dyng hé théng

dao tao noi bo tai doanh nghiép

Ngay 2

Phan 2: Phan tich vai trd va tam quan trong ciia dao tao phat
trién trong doanh nghiép

- Bam bao chat lugng ngudn nhan lyc cho doanh nghiép hoat dong
- Nang cao nang luc do6i ngii, phat trién td chic

- T6i wu nguon luc nhan su, toi da ning luc nhan sy

- Tang hiéu qua kinh doanh

Ngay 3

Phan 3: Chu trinh trién khai dao tao thuc té tai doanh nghiép va
cach thirc/Phwong phap

- Phan tich nhu cau dao tao va phuong phap/cach thirc

- Xay dung ké hoach dao tao & mot s6 diém can luu ¥

- Xay dung hé théng gio trinh, tai liéu va mot sb diém can luu y




- Céch thtre/phuong phap dé to chirc dao tao
- Céch thtrc/phuong phap dé danh gia, do luong hiéu qua dao tao

Ngay 4

Phan 4: Xay dwng va quan tri chién lwgc dao tao

- Phan tich thuc trang dao tao tai doanh nghiép

- Xay dung ban d6 chién lugc dao tao

- Quan tri cadc muc tiéu dao tao va do luong, danh gia

- Thiét 1ap ké hoach hanh dong dé trién khai chién lugc dao tao

Ngay 5

Phan 5: Xay Dwng va quan tri hé thong dao tao ndi bd

- Hoach dinh hé thong dao tao noi bo (xay dung khung chuong trinh,
quy ché - quy trinh dao tao, quy hoach giang vién noi b9...);

- T6 chic, van hanh hé théng dao tao ndi bo (plan - do - check -
action...);

- Tao dong luc, xay dung van héa hoc tap;

- Po luong, kiém soat, danh gia hiéu qua dao tao (bo céo dao tao, do

luong hiéu qua dao tao...).

Ngay 6

Phan 6: Ung dung khung ning lwc trong cdng tac dao tao va phat
trién

- Khung nang lyc la gi?

- Tam quan trong cta Khung luc trong cong tac dao tao phét trién

- Quy trinh trién khai xay dung Khung ning luc

- Lién két Khung ning luc voi cong tac dao tao phét trién & quy

hoach ké thura

Ngay 7

Phan 7: Tong Két
- M6t s6 luu y khi xay dung va quan tri hé thong dao tao noi bo

- Bai hoc kinh nghiém tir thuc té cac doanh nghiép.




