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LOI CAM POAN

Luan van Thac si v6i dé tai: "Thuc trang va gidi phdp thwce hién cdi tién
gia tang nang sudt lao déng tai CONg ty Cé phan Sdan xudt Thiét bi dién Cong
nghiép Cat Van Loi" 1a cong trinh do chinh ban than t61 nghién ctru.

T61 xin cam doan toan bd ndi dung luan van nay do ban than ty nghién
ctru tir nhitng tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, thuc tién hoat dong tu van
trién khai thuc hién cai tién gia ting nang suét lao dong tai cac doanh nghiép
khéi cong nghiép hd trg khu vyc phia Nam, dic biét 1a tai Cong ty C6 phan San
xudt Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi.

Ban than tu thu thap thong tin va dit li¢u, tir d6 chon loc nhitng thong tin
can thiét nhat dé phuc vu cho luan van tbt nghiép.

T6i xin cam doan toan b ndi dung dé tai "Thuc trang va gidi phap thuc
hién cdi tién gia tang nang sudt lao déng tai Cong ty C6 phdn San xudt Thiét
bi dién Cong nghiép Cat Van Loi" la khdng sao chép tir luan van, luan an cua

a1 khac. To1 hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan cua minh.

Tac gia

Nguyén Mai Lé
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Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc Quan tri nhan lyc va luan van " Thuc
trang va gidi phdp thwe hién cdi tién gia tang nang sudt lao dong tai Cong ty
Co phcfn San xudat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi", t61 da nhan dugc
su gitip d& quy bau tir cac thiy co gido, cac hoc vién 16p Cao hoc Quan tri nhan
luc K10QT3 cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Trung tdm K§ thuat hd
trg phat trién cong nghiép phia Nam (IDCS) thuéc Cuc Cong nghiép, Bo Cong
thuong, cac dong nghiép, nguoi than. Loi dau tién, i xin dugc gt 101 cam on
dén Ban giam hiéu Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, ¢c6 chi nhiém, cac théy
cd by mon va cac anh, chi hoc vién khoa K10QT3 da tan tinh hudng dan, giup
dd dé toi nhiéu kién thirc quy bau trong sudt thoi gian hoc. Tbi ciing xin cam
on Trung tdm K thuat hd tro phat trién cong nghiép phia Nam (IDCS) thudc
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Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi va tip thé cong nhan vién ctia nha may
tai Ct Chi d3 hd tro cho t6i trong viéc thu thap s6 liéu va nghién ctru dé tai. Va
dac biét, to1 xin tran trong cam on TS. Tran Quéc Viét da cung cép tai liéu, tan
tinh huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi nhat vé mit ly thuyét cling nhu
phuong phap trién khai nghién ctru thuc té dé toi thyc hién luan vian nay. Trong
qua trinh thuc hién, do ban than con han ché vé mat 1y luan, kinh nghiém, luan
van khong tranh khoi nhiing sai sot. Toi rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop
ctia Quy thay c6, Quy IDCS va ctia cic ban dé luan vin cua t6i dugc hoan thién
hon. T61 xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ning suét lao dong 1a thude do ddi véi cac gia tri tao ra trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia qudc gia néi chung va cua timg DN ndi riéng. Néu
NSLD d6i v6i mot qudc gia thé hién bang gia tri phan anh qua biéu thi sé luong
téng san phém quéc ndi (GDP) thyc sy dugc tao ra trong mot gio lao dong thi
trong DN, NSLD 1a hiéu qua cua hoat dong c6 ich do con ngudi trong mdt don
vi thoi gian biéu hién bang s lugng san pham san xuat ra trong mot don vi thoi
gian hoic hao phi dé san xuét ra duoc mot san pham. Gia ting NSLD thé hién
su gia tang vé trinh do phat trién va mic séng ciia mdi qubc gia va ludn 1a muc
tiéu ma mdi qudc gia hudng téi trong qua trinh phat trién. Theo Tong cuc théng
ké giai doan 2016-2020, tbc do ting NSLD tir ndm 2016 dén nim 2019 déu dat
trén 6%, trong d6 nam 2019 dat téc do ting cao nhat (6,62%). Nam 2020 do
anh huoéng cua dich Covid-19 nén tde do tang NSLD cham lai nhung van dat
gan 5%. Binh quan mdi nam trong giai doan 2016-2020, tbc d6 ting NSLD cua
Viét Nam dat 6,05%, cao hon toc do tang binh quan cua giai doan 2011-2015
1a 1,52 diém phan trim va vuot muc tiéu ting NSLD binh quéin hing nim dé ra
trong Nghi quyét sé6 05-NQ/TW Hoi nghi lan thir IV Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XII “Giai doan 2016-2020: toc do taing NSLD binh quan hang
nim cao hon 5,5%”. Binh quan mdi nim trong giai doan 2011-2020, tbc do
tang NSLD cua toan nén kinh té dat 5,29%. Day 1a két qua thé hién thanh cong
dang ghi nhan cta Viét Nam trong viéc nd luc phan dau ning cao NSLD. Tuy
nhién, NSLD cua Viét Nam trong khu vuc Pong Nam A chi cao hon NSLD
ctia Cam-pu-chia (gip 2,4 1an); My-an-ma (1,6 1an); Lao (gép 1,2 1an). Chénh
1éch tuyét d6i mirc NSLD (PPP 2017) ctia Xin-ga-po va Viét Nam tang tir 130,4
nghin USD nam 2011 1én 144,1 nghin USD nam 2020; tuong tu, cia Han Qudc
tir 58,8 nghin USD 1én 61,8 nghin USD; Trung Quédc tir 6,1 nghin USD 1én 12,1



nghin USD; An D6 tir 1,3 nghin USD 1én 1,8 nghin USD. Diéu nay cho thay
khoang céch va thach thirc ma nén kinh té Viét Nam phai ddi mat dé c6 thé bét
kip muc NSLD cua cac nudc c6 trinh d§ phat trién hon 1a kha 16n. Mic du da
c¢6 nhiéu nd lyc dé cai thién vé NSLD tir phia Chinh pha va ca DN nhung Viét
Nam hién nay van 13 mot trong nhitng qudc gia cd6 NSLD thap nhit trong cac
nudc ASEAN. Bén canh nhiing thanh tyu da dat duogc va co hoi trong bdi canh
toan cau hoa, véi cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac DN ¢ Viét Nam dang
gip phai nhiéu thach thtrc: Canh tranh véi cac doanh nghiép khdi FDI tai Viét
Nam, c6 loi thé di trude va cd nang luc cao hon; Phai ddi mat v6i canh tranh
gay gat voi hang hoa nhap khau tir bén ngoai; Nén kinh t& Viét Nam con & trinh
d6 phat trién thap, khoang cach chénh léch giita Viét Nam véi cac nudc trong
khu vuc con 16n; Kho khin trong viéc tiép can cac ngudn luc dé phat trién san
xuat kinh doanh...ddc biét 1A NSLD doanh nghiép van con thap. Vi vy, phat
trién san xuat va nang cao NSLD cua DN déng vai tro quan trong, quyét dinh
t6i nang luc canh tranh va kha niang phat trién, su ton tai cua doanh nghiép.

Cong ty C6 phan San xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi 1a mot
doanh nghiép Viét Nam nghién ctru va san xuét thay thé vat tu co dién nhap
khau. Cong ty dang trong qué trinh thyc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD.
Tuy nhién, BLD cong ty nhan thdy hoat dong nay chua dem lai hiéu qua nhu
mong mudn. NSLD hién tai con nhiéu bat cap anh huong dén tién do giao hang,
chat lugng san phém, nang lyc canh tranh.. .can thiét phai nghién clru dé tim ra
cac giai phap hitu hiéu nham “thdi ltra” cho hoat dong cai tién gia ting NSLD
tai cong ty. Trén co sO ndy, tic gia da lwa chon dé tai: "Thuee trang va gidi phdp
thuwe hién cdi tién gia ting ning sudt lao dong tai Cong ty Cé phan Sin xudt
Thiét bi dién Cong nghigp Cdt Van Loi" 1am dé tai Luan vian Thac si nganh
Quan tri nhan luec.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai



2.1. Tinh hinh nghién cizu trén thé gidgi

- Tac pham caa Henry Ford (1922), “My life and work” Véi cac thir
nghiém trong su nghiép caa minh tai Céng ty Ford Motor, chi ra cach tiép can
thuc té cua Ford dé taing NSLB. Muc dich nghién ctu dé téi wu hoa tién trinh
cong viéc, nang cao k¥ thuat san xuat, ting hiéu qua st dung may mac, thiét bi
va tiét kiém chi phi. Dya trén nhitng muc tiéu co ban nay, Ford da rat ra 09 yéu
t6 chinh gop phan taing NSLD va tir d6 tao nén thanh cong cua Cong ty: Chia
nho cac budc cdng viéc va chuyén mén hoéa tirng bd phan, thuc hién san xuat
hang loat, tiéu chuan hda, sir dung day chuyén san xuat, dao tao céng nhan,
nang cao trach nhiém cia NLD, binh ding va cong bang, tao dong e lao dong,
méi truong lam viéc cong bang.

- Nghién cau cua Peter Brem (2013) phan tich sau hon vé téc d6 ting
nang suét so Vi tién lwong thyc té va cua thu nhap thuc té. Nghién ctu dat ra
c4c van dé vé NSLD s& nhu thé nao trong twong lai, cach tiép can nhiing thach
thire cua thoi ky hién dai 1a gi, nhimg thay ddi cta cac yéu cau bén trong, bén
ngoai va cac diéu kién dé to chuc c6 thé hoat dong hiéu qua.

- Theo Béao cao “Key Indicators of the Labour Maket 2015 - KILM”
(2015) cua Té chirc Lao dong Quéc té. Bao cdo nay thu thap théng tin tir kho dir
liu qudc té cling nhu cac nguon théng ké caa cac khu vuc kinh té va cac qudc
gia, cac chi sé chinh cua thi truong lao dong cung cap dit liéu cho hon 200 quéc
gia bao gém 17 chwong, cung cap thdng tin chi tiét lién quan dén 36 bang dix
liéu gom: Cac chi s6 vé viéc lam nhu nghé nghiép, tinh trang lao dong, khu vuc
lam viéc, thoi gian lao dong,...Ngoai ra, bao cdo con dé cap dén cac van dé
nhu: Lao dong va cac dic diém cua ngudi tim viéc, gido duc, tién luong, NSLD
va lao dong nghéo. Cac chi sé ndy cung cap mot nén tang viing chac dé tir do
giai quyét van dé chinh lién quan dén viéc san xuat va viéc lam bén ving.

Chuong 16 cung cap vé dinh nghia NSLD, dong thoi trinh bay day du théng tin



vé lao dong va NSLP. Béo cdo ciing dua ra cac bién phap gilp nang cao NSLD
ciia mot qudc gia trong ndi dung caa chuong 16. Pac biét, bao cao con dé cap
dén nhitng han ché vé thong ké, do ludng cac chi s6 vé lao dong dan dén so
sanh NSLP giita cac nudc con nhiéu han ché va chua hoan toan chinh xac.
2.2. Tinh hinh nghién citu trong nwéc

V4n dé ning suit lao dong 1a van dé& néng ma khéng nhiing to chirc Qudc
té quan tdm nghién ctiru ma céc to chire trong nude ciing dic biét quan tam.

- Bi Thi Minh Thu va L& Nguy@n Doan Khoi (2014), “Nehién ciru cac
nhan té dnh hwéng dén déng luc 1am viéc cia nhan vién tryc tiép san xudt ¢
Tong Cong ty lap may Viét Nam (Lilama)” d3 tién hanh phan tich két qua thu
thap duoc tir quan sét, kiém dinh do tin cay cia thang do va phan tich nhan té,
tir 46 dua ra 07 nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién truc
tiép san xuét Lilama 13: Vin hoa doanh nghiép, cdng viéc, co hoi dao tao va
phat trién, diéu kién 1am viéc, luong va ché do phuc loi, mdi quan hé vai dong
nghiép, mdi quan hé lanh dao. Trong do, lvong va ché d6 phuc loi voi van hoa
doanh nghiép 13 yéu té tdc dong manh nhat. Két qua c6 duoc tir nghién ctu 13
goi Y quan trong trong viéc xay dung chién lugc va ké hoach phu hop phat trién
ngudn nhan lyc caa Lilama.

- Nhom téac gia Nguyén Ba Ngoc va Pham Minh Thu (2015) cong bé bao
C4o “Ndang sudt lao dong nhin tir goc do co cau lao dong va ky nang” da chi ra
rang: Chuyén co ciu lao dong theo hudng tich cuc, hién dai va cai tién k§ nang
la nhitng nhén t6 co ban, chién luge dé nang cao ning suat lao dong, suc canh
tranh ctia nén kinh té va vi thé cua Viét Nam trén truong quéc té.

- B40 c40 “Ning sudtva khd nang canh tranh cia cac doanh nghiép Viét
Nam” cta vién Han lam Khoa hoc X& hoi Viét Nam (2019) da dua ra danh gia
vé NSLD va kha ning canh tranh cua nganh cong nghiép ché bién, ché tao, hd

trg Viét Nam ciing nhu cac yéu to dong gop vao tang truéng NSLD. Dya trén



phan tich toan dién cua tiéu nganh trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao,
hd tro nay dua ra mot sé khuyén nghi cu thé nham nang cao NSLP va kha ning
canh tranh cua céc tiéu nganh khac nhau phu hop véi cac dic diém cu thé va
thanh tuu trong qué khu.

- B4o c4o cua Bo Ké hoach va Pau tu, Chuong trinh phat trién Lién hiép
quéc (UNDP), Vién Han 1am va KHXH (2019) vé “Ndang sudt va khd néng
canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam” da dua ra mot s6 cac yéu té anh
huong dén NSLD tai doanh nghiép: Trinh d6 hoc van caa nguoi lao dong, do
tudi caa nguoi lao dong, quy mé doanh nghiép, ning luc quan ly, mic do tinh
vi cdng nghé, tham gia vao thi tredng toan cau, dia diém cua doanh nghiép.

- Nguyén Thi Thu Trang (2020), nghién ciu “Thuc trang ning sudt lao
déng cua Viét Nam va mét sé gidi phdp ting néing sudt lao déng”. Tac gia chi
ra 07 nguyén nhan cha yéu dan tgi NSLD con thap: Rao can tir thé ché, quy mé
nén kinh té Viét Nam con nho, chuyén dich co cau kinh té theo huéng tich cuc
nhung con cham, may maoc thiét bi va quy trinh ¢éng nghé lac hau, cht luong
ngudn nhan lyc con han ché, trinh d6 t6 chuc quan 1y va hiéu qua st dung cac
ngudn lec con bat cap, khu vuc doanh nghiép chua thuc sy 1a dong luc quyét
dinh NSLD ctia nén kinh té. Tir d6, tac gia dé xuat 03 giai phap nham nang cao
NSLD tai Viét Nam nhu sau: Nhom giai phap cho khu vuc doanh nghiép, nhdm
giai phap vé thé ché chinh sach, nhdm giai phap chung cho nén kinh té.

- Nghién ctu cia Bao Thuy Dung (2020) vé “Phdn tich nang sudt 1ao
déng trong cac nganh cong nghiép ché tgo cua Viét Nam trong béi canh hgi
nhdp kinh té Qudc té”. TAc gia dua ra cac khai niém lién quan dén NSLD, xac
dinh nhan t6 anh huong téi NSLD, céc cong thirc chung dé tinh NSLD. Tur do,
tac gia dé xuat cac giai phap nang cao NSLP trong cac nganh cong nghiép ché
bién, ché tao cua Viét Nam.

T6m lai, sau khi nghién ctu tong quan cac cong trinh thuc nghiém vé



NSLB, tac gia nhan thdy nghién cau cia luan van khac véi cac nghién ciu
trudc & mot sé diém sau: Luan van tap trung vao nghién ctu thuc trang cai tién
gia ting NSLD tai nha may Cat Van Loi, diéu nay cho phép luan van tim hiéu
va phan tich sau vao cac yéu t6 dic trung cua nganh CNHT tac dong dén NSLD.
Bén canh d6 1a cac hoat dong cai tién gia ting NSLD thdng qua c4c nhan to tac
dong téi NSLD tai mot DN trong mot giai doan cu thé, nén n6 hoan toan méi
va mang tinh chat khac biét. V&i kha nang 1y luan logic, hé théng, trich dan va
két luan day du, cac nghién cau trén 12 ngudn tai liéu tham khao quy gia giup
tac gia trinh bay ndi dung, phuong phap cuia dé tai “Thuwec trang va gidi phdp
thire hign cdi tién gia ting ning sudt lao déng tai Cong ty Cé phin Sin xudt
Thiét bi dién Céng nghigp Cat Van Loi" dé nghién ctru mot cach hé thong
nham phan tich nhiing nhan t6 chinh dnh huéng dén NSLD va tac dong tdi viec
thuc hién hoat dong cai tién gia tding NSLD, cu thé 1a tai Cat Van Loi. Tir d6,
dé tai s& dua ra nhiing goi ¥ giai phap hitu hiéu nham thyc hién viéc cai tién gia
tang NSLD trong cac DN ciing nganh va thuc té tai Cong ty.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru chuyén siu hoat dong cai tién gia ting NSLD trong céc
doanh nghiép lam co so khoa hoc dé dé xuat cac giai phap nham thyc hién hoat
dong cai tién gia tang NSLD tai Cat Van Loi.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Mot la, hé thong héa co sé 1y ludn vé NSLD va cac hoat dong cai tién
gia ting nang suit lao dong tai doanh nghiép san xuét.

Hai 13, danh gié thuc trang hoat dong cai tién gia ting niang suat lao dong
tai Cat Van Loi.

Ba I, dé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong thuc hién cai tién gia

tang nang suat lao dong tai Cat Van Loi.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru cta dé tai 1a hoat dong cai tién gia ting NSLD tai
doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé néi dung: Tap trung tra 101 cho ciu hoi vé giai phap thuc
hién cai tién gia tang NSLD tai Cat Van Loi. Cac hoat dong cai tién gia tang
NSLD bao gdm: (i) Nang suat lao dong (quan Iy thiét bi, quan 1y san xuét, quan
Iy bao dudng thiét bi); (i) Chat luong san pham (tiéu chuan céng doan, quan
Iy 161 chit lwong); (iii) Chi phi trong san xuét (giam chi phi nguyén vat liéu,
quan 1y tén kho, giam ton kho); (iv) Luu thong san xuét, giao hang (van chuyén
san xuat, van chuyén xuat hang); (v) Méi truong lam viéc (ATLD, PCCC...).

- Pham vi vé khéng gian: Luin vin nghién ctru thyc tién hoat dong cai
tién gia ting NSLD nha may san xut cia Cong ty tai Ca Chi.

- Pham vi vé thoi gian: Lun van tip trung nghién ctru thuc trang NSLD
va hoat dong cai tién gia ting NSLD (tir thang 01/2022 dén thang 9/2022).
5. Phwong phap nghién ciu

Pé tai dugc tién hanh nghién ctru trén co sé nén tang nhéan thic va
phuong phap luan duy vat bién chimg va phuong phap duy vat lich str. Cu thé
la cadc phuong phap sau:
5.1. Phwong phdp thu thap dit liéu

- Nguon dir liéu thir cdp: Tai liéu 1a cac sach chuyén khao vé NSLD; Dé
tai nghién ctru khoa hoc cac cép, bai bao khoa hoc trén cac tap chi chuyén nganh
vé NSLP 6 trong va ngoai nudc; Luan vin Thac si, Tién si vé NSLD; Kinh
nghiém thuc hién cai tién gia ting NSLD tai tip doan Samsung; Ky yéu cac hoi
thao chuyén dé vé NSLD; Céac vian ban phép luat lién quan d¢én NSLD. Nghién

ctru st dung két hop dit liéu thir cp duoc thu thap, tong hop tir cac tai lidu, bao



céo cua cac co quan, tO chirc nhu: IDCS, ILO, VCCI, cac doanh nghiép trong
khéi CNHT da cong bd nham nam dugc cac tac gia khac da co y kién gi vé van
dé nay, cac diém manh, diém yéu duoc ban luan thém trong nghién ctru cua ho,
déng thoi tim kiém céc tai liéu 1am co s& cho viée hinh thanh céac luan diém,
luan ctr, luan chung ca vé ca mat Iy thuyét va thuc tién. Tur @0, tac gia téng hop
cac quan diém, hé thong héa co s& 1y ludn vé hoat dong viée cai tién gia ting
NSLD tai Cat Van Loi va dua ra két luan ctia minh theo cach tiép can riéng.

- Thu thdp diF liéu so cdp: (i) Phuong phap quan sat: Thuc hién su theo
ddi, quan sat hoat dong cua ddi tugng nghién ciru; (ii) Phuong phap truc quan,
chup hinh anh tai hién truong san xuat trong nha mdy; (iii) Phuong phap khao
sat BLD, NLD trong nha may bang Phiéu khao sat. Muyc dich ctia phuong phap
nay nham tim kiém, thu thap thong tin, s6 liéu nham giai quyét nhiém vy nghién
clru cua dé tai 1a danh gia thyc trang hoat dong cai tién, nhan tb anh huong dén
NSLD ciing nhu tim kiém giai phap thuc hién cai tién gia ting NSLD.

5.2. Phwong phdp phén tich, tong hop

Can ctr cac thong tin, s6 liéu, tai liéu thu thap duoc, tir do tién hanh phan
tich, tong hop 1am rd van dé nghién ctru.

- Phuwong phdp phan tich thong ké: Phan tich cac s6 liéu thong ké da thu
thap trong nha may, tir 46 phan tich, chon loc va tong hop thanh bang biéu,
hinh anh, dua ra cdc nhan xét vé ban chat va nguyén nhan ciia van dé vé thuc
trang hoat dong trong chuwong 2 va 13 co s& dé xuat cac giai phép tai chuong 3.

- Phwong phap xu ly dir liéu

+ Phuong phap thong ké mé ta: St dung dé mé ta nhitng dic tinh co ban
cua dir li¢u thu thap duogc thong qua diéu tra. Théng ké mé ta %, diém cua ndi
dung chi tiét trong mau nghién ctru duoc biéu thi bang hinh v&, bang bicu dé
phan tich thuc trang NSLD.

+ Phuong phap tong hop, so sanh: Tac gia thu thap, tong hop dit liéu



duoc kiém tra dua theo céc tiéu chi vé tinh chinh xac, tinh phu hop, tinh cap
nhat véi chu dé nghién cuu, ddi chiéu, so sanh dé co duoc su nhat quén, dam
bao cac dir liéu phan anh dugc ndi dung phan tich voi do tin ciy cao, ngudn
trich dan o rang, théy r0 duoc thuc trang vé NSLD, cac vu diém, nhuoc diém
trong van dé thyc hién cai tién gia ting NSLD.

+ Céc s6 lidu dugc xtr Iy bang phan mém Excel phién ban 2010, 1a cong
cu dé xtr 1y nhitng dit liéu thu thap duoc tir cac bang biéu, biéu dd, bao céo,
thong ké theo Radar chart. Phiéu khao sét str dung Googel form dé thu thap.

6. Nhirng ddng gop méi caa luan van

Viéc duy tri thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD truc tiép tai nha
may Cat Van Loi, dé dam bao thuc hién chién luge san xuét kinh doanh da
duoc dé ra va co nhimg dong gop tich cuc vé mat khoa hoc, thuce tién nhu sau:

- NO1 dung luan van la co s¢ dé Ban lanh dao Cat Van Loi lua chon trién
khai 4p dung viéc cai tién gia ting ning sut lao dong vai cac giai phap mang
tinh thuc tién tai Cong ty;

- Bén canh d0, luan van cling la tai liéu tham khao cho cac chuyén gia
tu van du an IDCS, cac hoc vién va nha nghién ctru thuc hién céac dé tai tuong
tu trong DN cling khéi nganh.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan mé dau va két luan thi ndi dung cua luan van duoc két ciu
thanh 3 chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé ning suat lao dong trong doanh
nghiép;

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cai tién gia ting ning suét lao dong tai
Cong ty Co phan San xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi;

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cai tién gia ting nang suit lao

dong tai Cong ty C6 phan San xuét Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE NANG SUAT LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1. Néng sudt lao déng

NSLD la chi tiéu do luong hiéu qua sir dung lao dong, dac trung bai quan
hé so sanh gitta mot chi tiéu dau ra (két qua SX) véi lao dong dé SX ra no.
NSLD thuong duge dung dé danh gia ning luc canh tranh qudc gia, dac biét
NSLP phan &nh yéu t6 chat luong NLD - yéu t6 cét I18i ciia su phét trién trong
su canh tranh toan cau, phat trién cua khoa hoc céng nghé va nén kinh té tri
thire hién nay. Nang suét c6 thé duoc do ludng o cac cap do khac nhau: Cap do
ca nén kinh té, cap do nganh, to chic, DN hay cho tirng ca nhan riéng biét. Trén
co s& d0, khai niém NSLP ciing duoc tiép can theo nhiéu goc do khéac nhau:

Theo Karl Marx (1960): “NSLD la si:C Sdn Xudt Ciia lao dong cu thé co
ich”. N6 no6i 1én két qua hoat dong san xuat c6 muc dich ctia con nguoi trong
mot don vi thoi gian nhat dinh. Hay néi cach khac, NSLD duoc do bang sé don
vi san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hoic bang luong thoi gian
hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham do.

Theo T6 chitc Hop tac va Phét trién Kinh té - OECD (2001): “NSLD ld
ty | giita ddu ra trén dau vao, trong d6 dau ra dwoc tinh bang tong san pham
quéc ndi — GDP hodc téng gia tri gia ting — GVA, dau vao thuong diwoc tinh
bang gio cong lao dong va sé lao dong dang lam viéc” .

Theo Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chéanh (2008): “NSLP la hiéu qud hoat
dong c6 ich cia con nguwoi trong mét don vi thoi gian. Nang sudt lao dong diroc
do bang san phdm san xudt ra trong mét don vi thoi gian hodc lwong thoi gian
lao dong hao phi dé san xudt ra mét don vi san pham”.

Nguyén Dinh Phan (2009), dich theo tir dién kinh té hoc hién dai cua
MIT (M%), NXB Chinh tri qudc gia, Ha Noi: “Ndang sudt la dau ra trén mét
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don vi dau vao dwoc sir dung. Téing ndng sudt xuat phat tir tang tinh hiéu qud
cia cac bg phdn vén, lao dong. Can thiét phdi do néing sudt bang dau ra thuc
té, nhung rat it khi tach riéng biét dwoc NSLP cia nguon Von va lao dong”.

Theo Té chac Lao dong qudc té - ILO (2014): “Nang suat khdng phdi 1a
tat ca nhung trong dai han né quyét dinh moi viéc. Nang luc cai thien muc So”'ng
cia mét quéc gia gan nhw phu thuge hodn toan vao khd ndng tang nang sudt
cia moi nguwoi lao dong”.

Syverson (2011) ning suat 14 hiéu qua trong san xuat thé hién qua c6 bao
nhiéu san luong thu duoc tir mot loai dau vao nhat dinh. Do dé, né thudng duoc
biéu thi dudi dang ty 1é dau vao cia dau ra. C6 nhiéu phuong phap do luong
nang suat, trong d6 NSLD 1a mét trong nhiing tiéu chi dugc st dung nhiéu nhat.
Theo d6, nang suat lao dong khai thac mirc 6 ma von nhan luc mang lai gia tri
cho nén kinh té hay doanh nghiép (Koch va McGrath, 1996).

Tir cac quan diém néu trén, c6 thé hiéu: NSLP la ty 1é giita dau ra trén
ddu vao, trong dé dau ra dwoc tinh bang gia tri tong sdan lwong hogc doanh
thu, va ddu vao 1a tong chi phi (bao gom chi phi lao déng). Trong céc to chic
hay doanh nghiép hién nay, NSLP 14 chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chat
va trinh d6 tién bo cua té chuc, doanh nghiép d6. NSLD dugc quyét dinh boi
nhiéu yéu t6 nhu: Trinh do thanh thao cia nguoi lao dong, ap dung khoa hoc
cdng nghé, qua trinh san xuat, quy mé va tinh hiéu qua caa cac tu liéu san xuat
cling nhu diéu kién ty nhién...NSLD 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong
tac dong dén su canh tranh caa to chirc, doanh nghiép, dac biét NSLD phan anh
yéu té chat luong nguoi lao dong - yéu té cbt 16i cua sy phét trién.

1.1.2. Cii tién

Thang 11 nim 1986, Masaaki Imai xuat ban mot cuon sach bang tiéng

Anh véi tua dé Kaizen. Doc gia phuong Tay rat by ngd véi thuat ngir la 1am

nay. Tuy nhién, né da tac dong manh mé dén phuong thirc quan ly va kinh
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doanh trén toan thé gisi. Theo Masaaki Imai, Kaizen nghia 1a cai tién, dic biét
la cai tién lién tyc (Kai — lién tuc; Zen — cai tién). Cai tién Kaizen hoan toan
kh&c véi doi méi — mot dang cai tién ma ngudi Phuong tay van quen dung. Doi
mé&i ham y chi su tién trién vuot bac, dang ké do nhém chuyén gia duge dao
tao nhu k¥ su hoic nha quan ly tao ra. Tréi lai, cai tién Kaizen 1a su tich lity
dan dan va lién tuc céc cai tién nho cua tat ca NLD trong doanh nghiép (bao
gom ca cap diéu hanh va quan 1y). Biéu ndy nham muc dich dam bao moi hoat
dong, méi trudng 1am viée ludn duoc cai tién, gitip nang cao ning suét, hiéu
qua lam viéc, tiét kiém chi phi, nguon luc... Ngudi Nhat coi tir Kaizen nhu mot
biéu tuong chira dung toan bd su phan ddu hang ngay trong cdng viéc va cach
thac ching ta nd luc dé 1am cong viéc do.

Theo Tir dién Tiéng Viét (2018) thi: “Cdi tién” c6 nghia 1a: “Sita doi
phan nao cho tién b hon” nhu cai tién ki thuat, cai tién quan Iy xi nghiép,
cong cu cai tién. Nhu vay, cai tién gia ting NSLD duoc hiéu I sira d6i phan
nao cho tién bd hon nham muc dich ting NSLD.

1.1.3. Gia ting ning sudt

Theo Tir dién Viét - Viét (2016) thi “gia tang” 14 dong tir co nghia 13
“tang thém”. Vi du nhu: Gia tang doanh thu, chi phi ngay cang gia tang. Nhu
vdy, gia ting nang suat cd thé hiéu 1a ting thém ning suat lao dong.

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), ting NSLD 1a: “Sw
ting 1én cua SiC Sdn Xudt hay ndng sudt lao déng, ndi chung ching ta hiéu 1a
sw thay doi trong cach thitc lao déng, mét su thay doi 1am rut ngan thoi gian
lao ddng x& héi can thiét dé san xudt ra mét hang héa, sao cho lwong lao dong
it hon ma lgi san xudt ra nhiéu gia trj sir dung hon . Piéu d6 c6 nghia 1a trong
mot don vi thoi gian nhu cii, khi NSLD tang s6 luong san pham san xuat ra sé
nhiéu hon hoic thoi gian lao dong hao phi cho mot don vi san pham giam di.

Khi ting NSLP, quan hé giita phan lao dong séng va lao dong vat hoa dé san
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Xuit ra don vi san pham thuong xuyén co su thay doi.

Theo Karl Marx (1960): “Gid tri Ciia hang héa dweoc quy dinh bdi tong
s6 thoi gian lao déng, lao déng qua khiz va lao dong song, da nhdp vao hang
héa dy. NSLP tdng Ién biéu hién ¢ chd, phan lao déng séng thi giam; con phan
lao dong qua khit thi ting 1én, nhung tang 1én nhuw thé ndo dé tong hao phi lao
déng chira dung trong hang héa dy gidm di; néi mét cach khdc, lao déng song
gidam di nhiéu hon la lao dong qua khit ting lén”.

1.2. Y nghia ciia viéc gia ting ning suit lao dong

Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012), y nghia quan trong
nhat cia ting NSLD 1 & chd né 1a con duong tang tong san pham xa hoi khong
c6 gi6i han, con duong lam giau cho mdi qudc gia va timg thanh vién trong x4
hoi. Vi vay, thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD c6 mot ¥ nghia rat Ion
d6i vé6i x& hoi loai ngudi, né 1a dong co thic day phét trién kinh té x4 hoi cua
moi qudc gia, 1a co s quan trong trong cac quyét dinh ¢ tam vi mo va vi mo.
Muc tiéu cta ting NSLD hién nay 1a hoan thién chét luong cudc séng caa con
ngudi trén toan thé gisi. Van dé trung tm ciia NSLD 1a dam bao xa hoi tot hon
thong qua k¥ thuat cai tién nham sir dung hiéu qua hon cac nguon lyc va cong
nghé sin c6. Bdi véi cac DN, ting NSLD cang ¢ y nghia quan trong bai no 1a
mét trong nhitng chi tiéu phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh ciia DN va la
yéu té quyét dinh dén su ton tai va phat trién cia DN. Tang NSLD dem lai y
nghia cu thé nhu sau: (i) Gop phan nang cao kha nang canh tranh ciia DN trén
thi truong. C6 thé néi, nang cao nang luc canh tranh 1a mét van dé quan trong
hang dau, dic biét 1a trong nén kinh té thi truong hién nay vi s& giip DN bén
duoc nhiéu san pham hon, tang thi phan, loi nhuan, mé rong thi truong...Khi
NSLD ting thi gitp gia thanh san pham giam nhung chat luong san pham ciing
duoc cai tién vi tiét kiém dugc chi phi vé tién luong trén mot don vi san pham.

Gia ca va chat lugng chinh 1 hai yéu t6 quyét dinh dén kha ning canh tranh
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cuia DN trén thi truong; (i) GOp phan nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat
kinh doanh ciia DN. NSLP cao va ting nhanh s& tao diéu kién cho viéc ting
quy md va tdc do caa tong san pham xa hoi, thu nhap quéc dan, cho phép giai
quyét thuan loi cac van dé tich liy, tiéu dung. Vi NSLD ting 1én thi san luong
tang 1én va tong gia tri san luong tang 1én. Khi gia tri san luong tao diéu kién
cho viéc tang loi nhuan, gitp cac DN c6 thé tich liy dau tu md rong san xuat;
(iii) Tang NSLD s& giup tiét kiém ngudn luc lao dong, ddng thoi tiét kiem
ngudn quy tién luong. Tir d6, ting tién luong cho c4 nhan NLD. Pay chinh Ia
ngudn khich 1¢, tao dong luc 1am viéc cho NLD sang tao, gop phan cai tién gia
taing NSLD; (iv) Tang NSLD va tang viéc 1am 1a ngudn gdc cua ting trudng
kinh té, thay doi co ché quan Iy kinh té.
1.3. Nhan t6 anh huéng dén ning suit lao dong va hoat dong thure hién cai
tién gia ting ning suit lao dong
1.3.1. Nhan té dnh hwéng dén ning sudt lao dpng

Theo Gébenez, Y. (2007), NSLD chiu tac dong bai nhiéu yéu té: Nhirng
yéu tb bén trong (yéu té ciing va yéu té mém); yéu té bén ngoai (co so ha tang,
tai nguyén, moi trudng kinh doanh va thé ché, diéu kién kinh té x& hoi). Trong
d6, yéu td bén trong, dic biét 1a yéu té mém dong vai tro quan trong anh huong
truc tiép dén viéc thuc hién hoat dong cai tién gia ting nang NSLD. Diéu nay

duogc thé hién qua md hinh tong thé cac nhan té tic dong dén NSLD.
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Hinh 1.1: M6 hinh tdng thé cac nhén t6 tac déng dén ning suit lao dong
(Nguon: Gobenez. Y, 2007)

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), NSLD chiu sy tac
dong cua nhidu nhan td, trong d6 c6 nhan té lam ting, co nhan t6 1am giam
NSLD. Trong mét to chirc, cac nhan t6 ¢6 thé chia cac nhan té anh huéng ra
nhan t6 bén trong va nhan t5 bén ngoai. Nhan té bén trong bao gém trinh d6
trang bi ky thuat caa DN, hiéu qua cia su thay doi cong nghé, trang bi niang
luong cho lao dong, té chic lao dong va san xuat, su tic dong cua hé thdng
kich thich lao dong, dao tao can bd va nang cao trinh do lanh nghé, hoan thién
co cau ¢an bo...Cac nhan t6 bén ngoai bao gom su thay doi mau ma san pham
va chi phi lao dong lién quan dén no theo don dit hang cia Nha nude hay cung
cau trén thi trudng; muc d6 hiép tac gitra cac to chuec, diéu kién tu nhién...Theo
noi dung va ban chat cua NSLD, tat ca cac nhan té dugc phan chia theo 3 nhém
co ban: (i) Nhan té vat chat ky thuat duoc gan chat véi trinh d6 phat trién caa
ki thuat va cong nghé, hoan thién cong cu va tu liéu lao dong; (i) Nhan té t6
chuc san xuat, to chtc quan 1y ngudn nhan lec, bao gom yéu té kinh té x& hoi
gan lién véi co cau lao dong, trinh d6 1anh nghé, diéu kién lao dong, ché d6 so

hitu, cuong d6 lao dong, hiéu qua kich thich lao dong va su quan tam téi két
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qua san xuat cudi cung, tuc 1a tat ca lién quan dén con ngudi va quan hé cua
con nguoi Voi lao dong; (iii) Cac nhan té gan lién véi diéu kién ty nhién. Tuy
nhién, ddi véi viéc thuc hién cai tién gia taing NSLD tai doanh nghiép, cac yéu
t6 bén trong cé thé tac dong tich cuc hoic tiéu cuc téi NSLD can duoc quan
tam va kiém soat chit ché hon. Dya vao thuc té tai DN san xuét, cac nhan td
anh huong dén hoat dong cai tién gia ting NSLD cu thé bao gom:

1.3.1.1. Chdt lwong nguon nhan luc

Theo Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Trung (2018), dio tao va phat
trién tac dong dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong sau luong, thuong va
phc loi, chinh sach dao tao va phat trién 6n dinh s& gidp cho té chuc thu hat
va gitt chan nhan vién tét hon.

Theo Rateb Jalil Sweis (2019), ddo tao va phat trién c6 méi quan hé tich
cuc va chit ché véi dong luc 1am viéc va hiéu suat 1am viéc cia NLD. Do tao
rat quan trong vi né cung cap cho nhén vién co hoi hoc hoi nhitng gi ho can dé
thuc hién tét cong viéc ctia minh, néu nhan vién co cac ki nang phu hop va
duogc dao tao tdt, ho s& c6 duoc kha ning tuyét voi dé thuc hién cong viéc. Do
d6 cac to chic, DN phai ludn duy tri nang luc can thiét caa nhan vién thong
qua céc chuong trinh dao tao day da. Nhan thire va dong luc 1am viéc cua NLD
bi chi phéi sau sac boi cac chinh sach dii ngd cia DN. NLD lam viéc cho DN
déu mong nhan duoc sy dii ngd xtmg dang ca vé vat chat 13n tinh than. Pay 1a
mot trong nhitng yéu té quan trong giup NLD gan bd vai DN 1au dai va nd luc
lam viéc nham mang lai hiéu qua cao nhat.

i) Trinh d6 van hoa: Ngudi lao dong c6 trinh d6 vin hoa cao sé tiép thu
nhitng tién bo cua khoa hoc ki thuat mot cach sang tao. Kha ning tu duy va
van dung mot cach nhanh chdng nhitng tién b khoa hoc ki thuat vao san xuét
s& gilp ho c6 kha niang nang cao ning suat lao dong ctia minh.

ii) Trinh d6 chuyén mon: Pay 1a sy hiéu biét, kha nang thuc hanh vé
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chuy&n mdn cu thé. Cac ky ning, k§ xao dic biét nao d6 dé phuc vu cho cong
viéc nao do6, biéu hién trinh d6 dao tao tai cac truong dao tao nghé, cac trudng
dai hoc, cao dang, trung cap, truong nghé...Chuyén mon cang su, cac ki ning
nghé cang thanh thao bao nhiéu thi thoi gian hao phi dé san xuat ra mot don vi
san pham cua lao dong cang duogc rt ngan, tir d6 goép phan nang cao NSLP.
Trinh d6 van hoa va trinh d6 chuyén mén caa NLD c6 anh huéng 16n dén
NSLD. Ngay nay, khoa hoc k§y thuat phat trién véi téc d6 cao, céng cu phuc vu
san xuat ngay cang hién dai doi hoi NLD phai trinh d6 chuyén mon tuong (ng
dé c6 kha niang sir dung, diéu khién may mac, thiét b trong san xuat. Nang cao
trinh d vin héa chuyén mén ctia NLD c6 ¥ nghia 16n ddi véi viéc ting NSLD.

1ii) Tinh trang stc khoe: Suc khoe cd anh huong lon téi NSLD. Suc khoe
ciia NLD duoc thé hién qua chiéu cao, can nang, tinh than, trang thai thoai mai
vé thé chat. Nguoi lao dong c6 tinh trang sirc khoe tét s& hoan thanh cong viéc
véi chét luong cao. Nguoc lai, néu NLD co trang thai stc khoe khdng tét s&
dan dén sy mit tap trung trong qué trinh lao dong, lam cho do chinh xac cua
cac thao tac trong cong viéc giam dan, cac san pham san xuat ra véi chat luong
khong cao, s6 lugng san pham ciing giam, hoac c6 thé dan dén tai nan lao dong.

iv) Thai d6 lao dong: Thai do lao dong thé hién qua tinh than trach nhiém
trong cong viéc, ky luat lao dong cao. NG ¢6 anh huong quyét dinh dén kha
nang, nang suat va chat lugng hoan thanh céng viéc cia NLD. NLD phai yéu
nghé, 1am hét minh véi cong viéc va coi DN nhu ngdi nha thir hai cua minh.
Phai 1am sao dé NLD c6 thai do va suy nghi lam viéc vi loi ich ban than ciing
nhu gia dinh ho ma c6 thé quan tam dén c6ng viéc, 1am viéc véi nang suét, hiéu
qua cao nhat, va ho hiéu rang loi ich caa DN ciing 14 loi ich cua ban than NLD.
Nguoc lai, NLD c6 thai do lao dong khong tot, khéng nghiém tdc trong qué
trinh lao dong, coi thuong cac quy dinh trong lao dong, thuong xuyén vi pham

ky luat lao dong sé& lam giam hiéu qua lao dong dan dén giam NSLD. Pay la
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c4c nhan té truc tiép va c6 anh hudng sau sac téi NSLD. Cac nhan t6 nay quyét
dinh dén y thicc NLD trong qué trinh 1am viéc va hiéu qua lam viéc ma nguoi
lao dong thuc hién. Chat luong ngudn nhan luc théng qua viéc tuyén dung,
tuyén chon, tuyén mo, dic biét 1a qua trinh dao tao va phét trién.
1.3.1.2. Céc nhén t6 gdn véi té chire va qudn 1y nguoi lao déng

Theo Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Trung (2018), t6 chtc can phan
cong cong viéc phi hop véi sirc khoe va ning luc cia NLD va giao quyén tuong
g vai nhiém vu. Bong thoi, t chic can chl y tranh cho NLD 1am mét cong
viéc duoc lap di, 1ap lai dan dén sy nham chan, cé thé tang do kho hoic thay
d6i cong viéc phl hop véi kha niang cua NLD. Bang cach thay doi vi tri 1am
viéc, ¢ thé tao ra dong luc thuc diy NLD 1am viéc hiéu qua hon, bai vi NLD
c6 nhitng méi quan tam hay so thich mai, mudn hoc hoi thém nhiéu ky nang va
kién thurc trong khi d6 s& khong thé thuc hién viéc nay néu van git vi tri, cong
viéc hién tai...Nho thay ddi vi tri céng viéc, NLD c6 diéu kién thtr sc minh
trong vai trd méi, tich luy thém céc kinh nghiém, chuyén mén, tim co hoi khang
dinh ban than. Thay d6i vi tri 1am viéc s& duoc thuc hién trén co s& lanh dao
nghién ctru tAm tu nguyén vong, nang lyc chuyén mon, so trudng va dé xuat
phuong an thay doi vi tri 1am viéc cho nhan vién.

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2012), cac nhan té to chic
noi chung va to chirc lao dong khoa hoc néi riéng déu tac dong téi tang giam
thoi gian lao dong. To chirc tét s& cho phép rdt ngan thoi gian 1am viéc hay tiét
kiém thoi gian, trén co so d6 NSLD sé& duoc nang cao. To chic hé théng va
phuong phap 1am viéc, phong cach quan ly tac dong rat 16n dén NSLD. Dé dat
duoc ning suat téi da can tao ra mot moi treong tét nhat cho phdi hop giira
quan 1y, lao dong va yéu té cong nghé. Moi quan hé d6 1a két qua cua nang
suat. Xay dung tot mbi quan hé giira ngudi quan ly va NLD, hinh thanh tinh

than quan Iy méi trong d6 ludn ton trong va khuyén khich tinh tu chu, sang tao
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cua lyc lwong lao dong tao ra sirc manh tdng hop phat huy hiéu qua cua cac yéu
t6 san xuat, dac biét 1a con ngudi. Bé nang cao NSLD, nang cao Stc san xuat
thi viéc to chiic, quan 1y lao dong ¢ vai trd quan trong. T6 chic quan 1y hop
ly s& tao diéu kién nang cao NSLP. Céc yéu té vé to chac quan ly duoc biéu
hién & phan cong lao dong, hop tac lao dong, tao dong luc trong lao dong (tién
lwong, tién thudng...), mac san lugng, t6 chicc phuc vu noi lam viéc vé ky
thuat, vé to chic...), thai dd cu xtr caa ngudi quan ly, bau khong khi tap thé...
1.3.1.3. Cac nhan 16 lién quan dén doi twong lao dong

- Péi tugng lao dong la nguon nguyén, nhién liéu dau vao cia doanh
nghiép. Di véi doanh nghiép n6 co thé 1a loai sin c6 nhu khoang san, nudc,
g6...hoic co thé la loai da qua ché bién nhu thanh pham, BTP...Trong qua trinh
hoat dong lao dong cua minh, NLD sir dung tu liéu lao dong tac dong vao doi
tuong lao dong tao ra san pham. Ning suit caa NLD c6 duge dam bao hay
khong phu thudc rat nhiéu vao nguon nguyén lidu dau vao (dbi tuong lao dong)
va céch thtic san xuat (tu liéu lao dong). Biéu nay phu thudc vao san pham ma
doanh nghiép hudng tai.

- Céc yéu t thudc vé moi trudong lao dong: Moéi trudong lam viéc va diéu
Kién co s& vat chat 1a mot trong nhitng nhan té quan trong anh huéng dén NSLD
cia NLD. Pé ¢6 dugc mot mdi truong 1am viée niang dong, sang tao va tao
duogc sy hirng thu cho nhan vién thi khong chi la trach nhiém cua BLD ma con
la su ¢b gang nd luc caa NLD trong Cong ty. Mai mot nhan vién 1a mot hat
nhan trong DN. Dé gitp nhan vién phéat huy hét nang luc cia minh thi nhiing
nha ldnh dao can tao dugc mot gia tri van hoa cdt 16i trong chinh doanh nghiép
ctia minh. Piéu kién co so vat chat dam bao, phi hop va day da s& hd trg nhan
vién lam viéc hiéu qua hon tir d6 tang NSLD va nang cao hiéu qua lam viéc.

Theo Tomas Jungert (2018), cac t6 chirc da phat trién va ngay cang dua

vao tinh than dong doi. Vi vy, dong nghiép ngay cang dong vai trd quan trong
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trong viéc kich thich déng lyc 1am viéc ciia nhan vién. Nhan vién duoc khuyén
khich tham gia vao cac hoat dong cua to chtc, nham tao dung mdi quan hé véi
d6ng nghiép, tranh tha su dong vién, hd tro caa dong nghiép dé thuc hién cong
viéc ngay cang kho hon vai sy tham gia cia nhiéu ngudi thuc nhiéu linh vuc
khac nhau. Cac thanh vién trong nhdm c6 thé duoc dao tao dé hd tro cac nhu
cau tdm 1y co ban cua nhau vé quyén tu chu, nang luc va su lién quan, do do
lam tang sy thoa man nhu cau caa nhau va tu cha dong luc 1am viéc cua ban
than, trong khi giam dong luc ¢ kiém soat dén tir cac quan 1y.

Theo Chu Tuan Anh (2022), méi quan hé tét vai dong nghiép, ¢o su hd
tro 1an nhau giira cac ddng nghiép s& tac dong téi dong luc cia NLD. Méi quan
hé véi cap trén va ddng nghiép déu c6 anh huong téi dong luc nhung c6 muc
d6 khac nhau, h trg ciia dong nghiép lién quan mat thiét hon tai su hai long va
dong luc so vai nha quan ly. Nhitng mdi quan hé tot véi nguoi quan Iy va voi
dong nghiép (su hd tro 1an nhau) déu la nhitng nhan t6 quan trong tac dong
manh téi dong luc cua NLD.

Quy md, co cau, chat lwong va sy phan bo mang ludi, cach sap xép kho
bi, gitta diém lay hang va ddi tuong khach hang noi bo can phuc vu, phuong
tién van chuyén, sé lugng, chat luong nguy@n vat liéu, ban thanh pham, trang
thiét bi phuc vu ciing nhu sy bé tri, sap xép cac phuong tién lao dong, quy trinh
cong nghé, cach thuc to chic lao dong phi hop véi tu lidu lao dong ciing 1a
nhitng nhan t6 ¢ tac dong khdng nho dén viéc nang cao NSLD.
1.3.1.4. Cdc nhan t6 gdn véi phdt trién va sir dung tw liéu san xudt

Theo Tran Xuan Cau va Mai Quéc Chanh (2012), sy phét trién cua khoa
hoc, k¥ thuat, cong nghé va sy ap dung nhiing thanh tuu cua chliing vao san xuat
thuong duogc xem nhu 12 nhan t6 chu dao. Nhu vay, may mac thay thé sic lao
d6ng cua con ngudi 1 xu thé tat yéu trong méi trudng toan cau hda vai nén san

xuat hién dai 4.0. Viéc ting cudng von dau tu cho phan cing (tai san, thiét bj,
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co so so ha tang, nha xuwdng, may mac...) c6 vai trd thiét yéu trong nang cao
NSLD. Viéc dau tu trang co sé ha tang, trang thiét bj tai san cho san xuat cua
doanh nghiép 1a mét trong nhitng yéu té tao nén sy chénh léch vé NSLD trong
cac doanh nghiép san xut cé cung loai hinh san pham. Song song véi viéc dau
tu trang thiét bi, co sé ha tang 1a vén dau tu cho khoa hoc, cdng nghé. Trai qua
cac giai doan véi thanh tu va két qua vé kinh té - x& hoi trén thé gioi da ching
minh phat trién khoa hoc va cdng nghé cé tac dong quan trong téi nang cao
NSLD, sy tac dong duoc thé hién trén hai phuong dién: (i) Tao ra nguyén liéu
mai, san pham mai gip kha niang canh tranh tt hon, gi4 tri gia ting cao hon
hoac thay thé viéc nhap khau san pham, hang hoa tir nuéc ngoai véi chi phi
thap hon; (ii) Cai tién, t6i wu hoa cac qua trinh san xuat, kinh doanh tir &p dung
cong nghg, s6 hoa dé giai phong strc ngudi bang thiét bi dé giam bét lao dong
nang nhoc, thu cong, doc hai. Viéc thay ddi quy trinh san xuat rat ngan thoi
gian lao dong va nang cao NSLD.
1.3.2. Hogt dgng thuc hién cdi tién gia ting néng sudt lao déng

Tir cac nhan t6 anh huong dén NSLD, ta cd thé lya chon, tong hop hé
théng cac hoat dong thuc hién cai tién gia ting nang suat lao dong gan véi khai
niém vé NSLD. Theo d6, 05 hoat dong cai tién gia taing NSLD tryc tiép gom:

- Hoat dong cai tién ning suat lao dong: Quan 1y thiét bi, quan 1y san
xuat, quan 1y bao dudng thiét bi.

- Hoat dong cai tién chét luong san pham: Tiéu chuan cong doan, quan
Iy 16i chat luong.

- Hoat dong cai tién chi phi san xuat: Giam chi phi nguyén vat liéu, quan
Iy ton kho, giam ton kho.

- Hoat dong cai tién luu thong, san xuat, giao hang: Van chuyén san
xut, van chuyén xuat hang.

- Hoat dong cai tién moi truong lam vi¢c: An toan lao dong, bao hd lao
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Y

t lao don

ang nang sua

&

g cai tién gia

Cac hoat don

N Quan ly Quan ly Thiét
Thiét bi bi, JIG
Quan ly
. T Cong doan
Nang suat 8uan l}'
an xuat Quan 1y
San xuat
— Béo dudng Béo dudng
Tiéu chuan Quan ly Tiéu
cong doan chuan cong doan
Chét 1 x
auone — Lo61 Cong doan
Quan ly 161 chat
lugng Béo dam san
xuat dai tra
Nguyén vat li¢u
Chi phi Giam chi phi Quan 1y ton kho
Gidm gia ton
kho
_| Tiéu chuéan hoa
Container
Ctra xuat
Vén chuyén | | nhap/Dock
san xuat | [VCtrong Tine,
cung cap NVL
Lyu thong san | |
xuat, Giao hang Quan ly kho

Vén chuyén
xuat hang

Quan ly van
chuyén xuat hang

Biéu d0 1.1: Tong hop cic hoat dong cai tién gia ting ning suit lao dong
(Nguon: Tac gid tong hop, 2022)

Moi truong

Moi truong

lam viéc

hién tai

An toan PCCC,
MOo1i truong

5S-3R
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1.4. Kinh nghiém hoat ddng cai tién gia ting ning suit lao dong tai mdt sd
doanh nghiép sin xuat
1.4.1. Kinh nghiém hoat dgng cdi tién gia ting nding sudt lao dong cia Tap
doan Samsung
1.4.1.1. NSLP va nhan té truc tiép anh hwong dén néng sudt lao déng

- Ning suét lao dong duoc tap doan Samsung (Samsung) dic biét quan
tam ddi voi cac DN san xuat. NSLD dugce Samsung dinh nghia don gian nhung
rat chi tiét bang cong thirc va niang suét lao dong 1a mirc d6 dong gop cua nhiing
yéu to san xuat (lao dong, von...) trong hoat dong san xuat theo cong thuc:

. Output
Nang suat = x 100%
Input

Pon vi cia Input, Output Ia: thoi gian (gidy), s lugng (céi), khéi luong (Kg).

Bén canh d0, nhan t truc tiép anh huong dén NSLD ciing duoc xay dung
theo md hinh mang tinh chat dic trung. Tur d6, viéc trién khai hoat dong cai
tién gia ting NSLD dugc tién hanh véi co s Iy luan va thuc tién rat chuyén

nghiép va lién tuc.

Thiét bi (MACHINE)

- Ning cao ning sudt thist bi

-5 diém khong hop IV cia thit bi
- Hé thong hoa hoat dang baa tri thidt bi
- Rit ngiin thsi gian thay doi chudn bj

r

Phwang phip (METHOD) ; Viit liéu (MATERIAL)
e B tri vit liéu/ cai thign kt
; i - BO tri vt héw/ cai thign Kho
- Sin xudt PULL BT b
Sén xuit iéu chudn héa Tudn th Sl s e
SRR . Hoat dgng || ™" - Thiét lap hé théng kho bai- WMS..
- Dam nhan tét ca cong doan Pl ("lu12 nhiom N OGUYED (e (— H = .
i ¥ - o' ban ) - Giam cong doan nim giir Handing
- San xuat 16 nho ca ban i 3 i : 1
R CaE : - Tiéu chuan hoa thiet by vin chuyen
- Rut ngén thai gian chi dan san xuat _ ks . s A
E = Giiim gid vén - Toi vu hoa tuyen viin chuyeén
<in xudl

Con nguoi (MAN)
- Thai gian chuan/ céi tien lang phi

- Phan tich nng lyre san xuit/ LOB
- Bicu hanh Ace Cell

Hinh 1.2: Nhan t6 trwe tiép dnh hwéong dén ning suit lao dong
(Nguon: Tai liéu dao tao chuyén gia tir van cua Samsung, 2021)
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- Nhan t6 anh huong dén NSLD dugc tap doan Samsung dura vao nguyén
nhan theo ting linh vue 4M nhu: Phuong phap — Method; con ngudi — Man;
van chuyén vat liéu — Material; thiét bi - Machine. Bén canh d6 13 3M tai xuong
san xuat bao gom: Tién — Money; quan ly — Management; tinh than — Moral.

Pé trién khai thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD, Samsung da
st dung cac khai niém hién trudng san xuat, quan 1y truc quan, muc dich quan
Iy nang suat va dua ra cac nguyén nhan, ndi dung dwa dén hao phi, 1ang phi do
NLD gay ra. Tur d6, Samsung dua ra phuong phap nang cao NSLD, phat hién
va cai tién 1ang phi theo nguyén tac 4M, noi dung trién khai PRO-3M va 5S3D
theo dic thu riéng. Cac ndi dung dugc mo ta chi tiét tai Phy luc 1.
1.4.1.2. Nguyén tdc co ban vé quan ly hién triong va hoat déng cdi tién gia
ting nang sudt lao dong tai Tap doan Samsung

Thet nhdt, quan 1y chi sé nang xuat (Production - P). Noi dung quan Iy
cha yéu bao gém: (i) Nang suét thuc té so voi ké hoach: Quan ly ti I¢ hoan
thanh muc tiéu trong ngay bang viéc nam bat s6 lwong mdi Mau hang chua
hoan thanh va 1ap di sach (1én ké hoach 1am thém gid dé hoan thanh Lot muc
tiéu); (ii) Quan Iy ton that thoi gian va ti 1¢ ton that Loss: Quan Iy thoi gian ton
that (Loss) trong ngay va 1am rd nguyén nhan, tir d6 1ap ddi sach cho nguyén
nhan phat sinh ton that. Bi sach cho nguyén nhan ton that (Loss) phai chuan
bi truéc khi tién hanh san xuat; (iii) Quan ly hiéu suat thao tac: Phan chia s6
luong muc tiéu theo thoi gian nham khuyén khich nhan vién dat muc tiéu theo
dung thoi gian va giai quyét van dé. Viéc quan Iy hiéu suat thao tac can chuan
bi trudc ki ludng va duoc kiém tra vé tinh hop Iy, kha thi.

Thet hai, quan ly chi s6 chat lugng (Quality — Q). Noi dung quan ly cha
yéu bao gébm: (i) Quan ly ti 1& 16i cong doan: Pat ra muc tiéu dé quan ly 15i
cong doan khdng 1am anh hudong dén cong doan tiép theo, phong ngira 16i su

cd, xtr ly triét dé 15i ¢b hitu, cin nang cao nang luc kiém tra chat luong cta ting
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cong nhan nodi chung ciing nhu doi ngii kiém tra trong cac khau (kiém tra
nguyén vat lidu, 1ap rap, 15i do méi trudng. ..); (ii) Quan Iy ti 1¢ khong dat cua
16 hang (Lot). Piéu nay din dén viéc tri hodn xuat hang va phét sinh ton that
do 1am lai (Loss do rewwork). Can phan tich loai hinh 16 hang khong dat va ddi
g trudc. Trong qué trinh quan ly can tuan tha tiéu chuan vé moi truong, phan
tich loai hinh 1561 dé dwa ra huéng cai tién pha hop; (iii) Quan Iy ti 1¢ tuan tha
tiéu chuan cong doan: quan ly tiéu chuan danh gia chat luong theo quy dinh.
Tuan tha hoan thién tiéu chuan cho mdi cong doan dua trén quan diém 4M
(trang phuc, tinh dién, phong sach, diéu kién trong thiét bi).

Thet ba, quan Iy chi phi (Cost - C). Nbi dung quan ly chi yéu bao gom:
(i) Ngan chan viéc giam gia ban: Tuén thu chat luong va thoi gian giao hang,
xuat hang trudc khi gia ban giam. Giam 13i thi truong, duy tri gia ban xuat hang
dung thoi diém (SX phai nam bt 13i thi trudng, nhan thac tinh quan trong caa
thoi han giao hang); (ii) Giam gia don vi phu liéu: Loai bo vat liéu khong can
thiét va giam gia thanh. Thuc hién cai tién loai bo nhitng thao tac va phu liéu
khdng can thiét (du &4n san xuat, hoat dong phan chia nhiém vu); (iii) Giam nhan
cong: Giam chi phi van hanh co sé ha ting va giam chi phi gia cong theo don
vi. Giam thoi gian 1am viéc, thoi gian gia cong thiét bi, chi phi dién (giam gia
nhan céng, nang cao NSLB, quan Iy ti 1& van hanh thiét bi, tat dén dién.

Thaz te, quan ly thoi han giao hang (Delivery — D). Noi dung quan ly chu
yéu bao gdom: (i) Giam thai gian van chuyén dén kho d6i tac sau khi SX. Luu
¥ quang dudng dén dbi tac khi 1ap ké hoach SX, giam thoi gia kiém tra xuat
hang. Lai nguyén vat liéu, 16i thao tac, 16i mdi truong; (ii) Nang cao ning luc
d6i ngil cong nhan san xuat trong hanh dong khic phuc phong ngura: Déi tng
san luong bang cach nang cao nang luc nang lyc doi ngii cong nhan trong hanh
dong khic phuc phong ngira mdi day chuyén san xuét, cai tién so do Layout va

giam thiéu thao tac. Thay doi day chuyén san xuat, nang cap trang thiét bi, tu
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dong hoa thao tac; (iii) Déi pho khung hoang: Nang cao ning luc ddi tng theo
su thay doi cua ké hoach SX. Cau tric dau chuyén san xuat theo hudng linh
hoat. Nguoi thao tac da k§ ning, phuong thirc san xuat bién doi da dang.

Ther nam, quan ly an toan (Safety — S). Noi dung quan ly cha yéu bao
gom: (i) Phan loai sy ¢6 doanh nghiép: Phan loai diéu kién hang dong va diéu
kién vat ly vé thao tac. Nhitng thir lién quan dén cong viéc nhu toa nha, thiét
bi, nguyén vat liéu, khi gas, sy bay hoi...Phan loai su cb theo diéu kién thao
tac; (i) Quan 1y an toan cong doan: Tuan tha 11 quy tic co ban diéu kién an
toan. Kiém tra an toan trudc thao tac, 16i thoat hiém, duong di an toan, chat
nguy hiém. Thiét bi bao hd, an toan dién, ndng dd 6 xy tai khu vuc chat hep,
cach ly chat gay no, huéng dan an toan; (iii) Tim hiéu vi du tiéu biéu vé an toan
cong doan. Pua cac vi du vé dbi sach trong trang thai bat thuong vé an toan,
nguoi lao dong thao luan vé an toan va dua ra cac dé an cai tién. Nhan thiac
rang an toan la trén hét va can phai cai tién lién tyuc dé dam bao an toan.

1.4.2. Kinh nghiém hoat déng cdi tién gia ting ning sudt lao déng cia
Sancopack

Hoat dong thuc hién cai tién gia ting NSLD dugc phdi hop béi Bé Cong
thuong va tap doan Samsung trién khai tai Viét Nam tir nam 2015 dén nay.
Chuong trinh tu van cai tién di nang cao ning luc canh tranh cho 379 doanh
nghiép Viét Nam. Nam 2021 tu van cai tién thanh céng 51 DN, nam 2022 14 56
DN duoc ghi nhén chi tiét tai Phy luc 2. Trong d6, Céng ty C6 phan Thuong
mai va Dich vu Quéc té Sao Nam (Sancopack) ndm 2021 va Cong ty C6 phan
Rang Pong Films (Rang Pong Films) nim 2022 di dé lai nhitng kinh nghiém
quy bau dang ghi nhén.

Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Qudc té Sao Nam (Sancopack)
dugc thanh 1ap vao 20/10/2000 do Ong Pham Quéc Bao lam Giam ddc Cong
ty. Véi von diéu 1& 15 ty, dién tich trén 2000 m2 va tong sd lao dong 1a 70
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ngudi. Dia chi van phong cuia Cong ty tai 23B Toén Puc Thang, phuong Bén
Nghé, quan 1, Thanh phé HCM. Sancopack chuyén san xut thung gd, pallet
g0, vat liéu hut am 1a mat hang chu luc véi san lugng 30.000 san ph:flm/ném.
Cong ty da tién hanh thyc hién cai tién gia ting NSLD tir 01/10/2021 dén
31/12/2021 cung v6i nhdm chuyén gia tu van dén tir IDCS. Qua thoi gian hoat
dong cai tién tai DN, du 4n da duoc nghiém thu tir phia DN duéi sy danh gia
cua Cuc cong nghi¢p (Bo Cong thuong).

- Két qua ghi nhan tai Sancopack

e o " . | Trwée cdi | Sau cai Muc
e=@=Trudc cai tién Sau cai tién Phan loai e o/ .

tien tien tieu

Muc tiéu .
Nang suat 45% 61.2% 100

lNElng sudt -
o0 , Chitlwong | 40.7% 60% 100
Moi 50 Chat
truong 0 lugng Chi phi 62% 62% 100
Luu Chi phi Luu théng 42.5% 67.5% 100
théng

Moi trwong 37% 70% 100

Biéu d6 1.2: Panh gia chung vé ning lwe san xuit tai Sancopack

(Nguon: B&o céo dir &n Sancopack (IDCS), 2021)

- Piém thay d6i sau cai tién: (i) Quan 1y ning suat ting tir 45% Ién 61.2%

qua cac hoat ddng chuan hoa quy trinh thao tac chuén, giam thoi gian tim kiém

NVL san xuat; (i) Quan 1y chat luong ting tir 40.7% Ién 60% qua cac hoat

dong thuc hién dao tao chuin hoéa phéi hop cac hoat dong gifra cac bd phan

theo quy trinh, form mau chuén; (iii) Quan 1y luu thong ting tir 42.5% lén

67.5% duogc thuc hién qua vi¢c layout lai mat br:fmg kho, quan 1y tryc quan nha

xuong; (iv) Quan 1y moi truong diém tang tir 37% Ién 70% tap trung & quan Iy
5S3D, Layout nha xudng va thuc hién quan 1y tryc quan.

- Piém can tiép tuc cai tién trong thoi gian t&i: (1) Thyuc hién quy trinh

thiét ké ban v& va tao cac ban v& mau nham giam lang phi NVL dau vao; (ii)

Thuc hién quy trinh kiém soat, thong ké, phan tich 18i san pham va giai quyét



28

khiéu nai; (111) Nang cao chit luong do1 ngti TF va toan thé NLD thuc hién hoat
dong cai tién gia ting NSLD tai cong ty; (iv) Thuc hién quy trinh xudt nhap
kho theo nguyén tic FIFO; (v) Duy tri quan 1y truc quan theo 5S3D, k¥ ning
quan 1y hién truong san Xuat bﬁng viéc dao tao lai doi ngii thuc hi¢n cong viéc.
1.4.3. Kinh nghiém hogt déng cdi tién gia ting ning sudt lao déng ciia Rang
Dong Films

Cong ty C6 phan Rang Pong Films (Rang Pong Films) duoc thanh lap
vao ngay 15/04/2019 do Ong Nguyén Quang Thanh 1am Tong Giam ddc. Rang
Pong Films 1a mot thanh vién ctia Tap doan Nhuya Rang Pong. Cong ty chuyén
san xuat va kinh doanh cac loai mang thdi PE, PVC, mang phu ndng nghiép,
mang nha kinh, stretch film, stretch hood...Dién tich nha may 1a 27,000 m2 va
téng s6 lao dong 1a 148 lao dong. Nha may tai dia chi 63 V6 Van Bich, ép 11,
xa Tan Thanh Poéng, huyén Cu Chi, TP HCM. Nam 2021, Cong ty dat doanh
thu hon 622 ty dong. Cong ty da tién hanh thyc hién cai tién gia ting NSLD tir
01/04/2022 dén 30/06/2022 cing v6i nhom chuyén gia tu van dén tir IDCS.
Qua thoi gian hoat dong cai tién tai DN, dy 4n da duoc nghi¢m thu tir phia DN
dudi sy danh gia cia Cuc cong nghiép (Bo Cong thuong).

- Két qua ghi nhan tai Rang Pong Films

Trude Sau Phan loai MAI.IC Tru’ﬁc cai Sayicéi
B . * tieu tien tien
Ngg%suat
‘ Ning suat | 100 70.1 % 90.5 %
Mbi truong’ 48 Ohit lugng Chit lwgng | 100 80.8 % 96.5 %
Chi phi 100 71.2% 88.0 %
87.6 88, . . Lwu théng | 100 56.2 % 87.6 %
Luu Thong hi phi
M3di truong | 100 53.4 % 74.8 %

Biéu dd 1.3: Panh gia chung vé ning lwe san xuit tai Rang Pong Films
(Nguon: B&o cao dir &n Rang Péng Films (IDCS), 2022)
- Piém thay doi sau cai tién: (i) Sau cai tién, ning lyc san xuat ctia nha

may da tang 27.6%, dat dugc mirc do gép 2 1an so v&i muc ban dau. Mic du
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van con nhiéu bat cap, song nhan vién va cip quan 1y dd co thé tw nhin dién
cac van dé cua hé thé)ng/hoat dong san xudt va dua ra cic hanh dong cai tién;
(ii) Moi truong 1am viée duoc cai thién dang ké, 16i di lai thong thoang, hang
héa sap xép ngan nip, gon gang; (iii) Dién tich luu kho duoc tdi wu hon, thoi
gian di chuyén va van chuyén vat tu/BTP nhanh hon; (iv) Céac b phan da biét
tan dung cac vat tu, thiét bi san c6 trong nha may dé Kaizen, hd tro dang ké vao
hoat dong cai tién ctia cac bd phan; (V) Nhan vién va cip quan 1y déu nim duoc
kién thirc, va biét cach ap dung cac cong cu cai tién vao trong hoat dong quan
1y hang ngay nhu: 5S3D, Pro-3M, 5why, Pareto...

- Piém can tiép tuc cai tién trong thoi gian t6i: (i) Thuc hién quy trinh
thiét ké ban v& va tao cac ban v& miu nham giam lang phi NVL dau vao; (ii)
Thuc hién quy trinh kiém soat, thong ké, phan tich 18i san pham va giai quyét
khiéu nai; (iii) Nang cao chat luong doi ngii TF va toan thé NLD thyc hién hoat
dong cai tién gia ting NSLD tai cong ty; (iv) Thuc hién quy trinh xuat nhap
kho theo nguyén tic FIFO; (v) Duy tri quan 1y truc quan theo 583D, k¥ ning
quan 1y hi¢n truong san Xuat b:?mg viéc dao tao lai doi ngli thuc hi¢n cong viéc.
1.4.4. Bai hgc kinh nghigm cho hogt déng cdi tién gia ting ning sudt 1ao
dong tai Cat Van Loi

- Nhitng thanh cong cua 2 du an: Hai du 4n d3 két thic va dugc nghiém
thu tir 2 bén 1a Cuc cong nghiép (Bo6 Cong thuong) va BLD doanh nghiép. Két
qua cai tién thanh cdng bao gdom: (i) Noi dung yéu cau vé NSLD, chit luong
san pham, chi phi trong san xuét, luu thong san xuat, giao hang, moi truong
lam viéc; (ii) Pa c6 danh gia chat lugng vé nang luc san xuét trude khi dé xuat
cac giai phap gia tang NSLD; (iii) Pa c6 su do luong ti 1€ thanh cong trong
ting hang muc dugc cai tién; (iv) Sir dung truc quan va ghi nhan hinh anh trong
qua trinh danh gia thuc trang hién truong san xuét va co giai phap khic phuc

hoan thanh ciing nhu giai phap dé phong ngira; (V) Pua ra dé xuat mot s giai
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phap phu hop v6i ngudn luc hién c6 tai doanh nghiép; (vi) Thoi gian trién khai
va két thuc dy an ngin (03 thang) véi khébi lugng cong viée 16n, cac dé tai cai
tién can tinh kha thi cao va dat hiéu qua rd rang; (vii) Kiém soat dugc thoi han
hoan thanh va dat KPI d3 dit ra, dua NSLD dat muc tiéu di cam két.

- Piém can hoan thién dé viéc cai tién gia taing NSLD tai cac DN dat hiéu
qua hon: (i) Can nang cao niang luc cho doi ngii quan ly va NLD tryc tiép thuc
hién hoat dong cai tién gia ting NSLD, xay dung so db t6 chic bo may cua doi
TF cung véi MTCV va phén cong cong viéc, hoan thanh khung nang luc cho
cac vi tri. Piéu nay dam bao cho viéc khi cac chuyén vién tu van két thic du
an, doi TF cua DN s& 12 nhitng chuy@n vién tu van noi bo duy tri hoat dong cai
tién gia ting NSLD mat cach hiéu qua nhat; (i) Can xay dung chi s6 do luong,
kiém soét, so sanh viéc thuc hién hoat dong cai tién theo dic thd cua san pham,
mo hinh san xuat cua tirng cdng ty theo quy/nam/dot xuat; (iii) Xay dung ké
hoach, quy trinh bao gom budc thuc hién cai tién gia ting NSLD nham dam
bao khi du &n két thic, Cong ty van duy tri va kiém soat tot hoat dong cai tién
gia ting NSLD; (iv) Pam bao chit luong nhan luc vé (trinh d6, kién thic
chuyén mén, k§ nang, thai do ciia NLD,...) tham gia truc tiép nham dap tung
y&u cau caa cdng viéc; (v) Cam két cua 1anh dao vé viéc cung cap du ngudn lec
cho viéc thuc hién cai tién gia ting NSLD bao gom: Thiét bi, may madc, cong
nghé, co s& ha tang nha xudng; (vi) Xay dung méi truong lam viéc nang dong,
sang tao va ché do luong thudng, cac dai ngd phuc loi phi hop nhim tao dong
lyc 1am viéc cho NLD. Ngoai ra, ciing tao 1&n tinh than thuc hién cai tién gia
tang NSLD tich cuc, tinh cha dong, c6 trach nhiém ddi voi timg ca nhan NLD
cling nhu timg don vi, bd phan san xuat; (v) Phan biét rd viéc thuc hién cai tién
gia taing NSLD d6t xuat, thuong nhat bang truc quan tai hién truong va cai tién

gia ting NSLD theo ké hoach quy/nam da xay dung.
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TOM TAT CHUONG 1

Co s6 |y luan va thuc tién vé NSLP trong doanh nghiép 1a mot mét xich
quan trong dé nhin tong quan vé cai tién gia ting ning suat lao dong, 1a kim chi
nam cho cac hoat dong nghién ciru thyc trang trong chuong 2 va dé ra cac giai
phap tai chuong 3. Trong chuong nay, tac gia tap trung nghién ciu vé cac khai
niém co lién quan dén NSLD nhu: Nang sut lao dong, san xuat, cai tién, gia
tang NSLD, tir d6 hiéu dugc ¥ nghia cuia viéc thuc hién cai tién gia ting NSLD,
d6ng thoi tim hiéu cac nhan té anh huong dén NSLD bao gom: Cé4c nhan tb
gan véi ban than nguoi lao dong, cac nhan té gan vai to chirc va quan 1y nguoi
lao ddng, nhém nhan té lién quan dén dbi twong lao dong, cac yéu té thudc vé
moi truong lao dong, co ché chinh séch cua nha nudce, mdi quan hé gitta NSLD
véi cudng do lao dong, tién luong, hiéu qua kinh té va kha ning canh tranh.
Pac biét 1a mot s kinh nghiém cai tién gia tang NSLD tai cac doanh nghiép
nhu: Tap doan Samsung, COng ty Co phan Thuong mai va Dich vy Qudc té
Sao Nam (Sancopack), Cong ty C6 phan Rang Pong Films (Rang Pong Films)
1a bai hoc kinh nghiém cho hoat dong cai tién gia ting ning suit lao dong tai

Cat Van Loi.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CAI TIEN GIA
TANG NANG SUAT LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN

SAN XUAT THIET BI PIEN CONG NGHIEP CAT VAN LOI
2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty Co phan San xuat Thiét bi dién Cong
nghiép Cat Van Loi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Cong ty Co phﬁn San xuét Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi dugc
thanh 1ap theo gidy phép diang ky kinh doanh s6 0313881469 do Phong Pang
ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va Pau tu TP HCM cap phép hoat dong ngay
14/04/2020. Cong ty c6 tru sé hoat dong chinh tai s6 61, dudong sé 7, KDC
Cityland Centrer Hill, phuong 7, quan Go Véap, TP HCM do Ong Lé Mai Hiru
Lam lam Tong Giam doc Cong ty, Ong Nguyén Thanh Phuong lam Chu tich
Hoi dong quan tri. Nha may san xuét tai 16 F1.2, duong s6 8, KCN Co khi O to
Tp HCM, xa Hoa Phu, huyén Cu Chi, TP HCM. Céng ty duoc thanh 1ap nam
2007, chuyén san xuat vat tu co dién ding trong thi cong hé théng co dién
(M&E — Mechanical and Electrical) cho nha may cong nghiép va toa nha cao
tﬁng tai Viét Nam. Tién than ctia Cat Van Loi Xuat phat tir tur nhan san xuét va
thuong mai Van Loi va Cong ty TNHH Huy Phat chuyén san xuit va gia cong
cung cp tron goi cac san pham co khi. Tuy nhién, trudc yéu cau phat trién cta
thi truong va don dau xu thé hoi nhap kinh té thé gidi, Cong ty Co phan San
xuét Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi dugc thanh 13p nham déy manh
cong tac tiép thi va tap trung phat trién phan khac vat tu co dién (M&E) cho
cOng trinh mot cach chuyén nghiép, phu hop theo cac tiéu chuan qudc té nhu
ANSI (American National Standard Institute), JIS (Japan Industrial Standard),
BS (Bristish Standard), IEC (International Electrotechnical Commission) thay
thé hang nhap khau cho cc nha thau co dién.

Nha may Cat Van Loi cO dién tich nha xuong va van phong hon
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15,000 m2. Céc san pham cua Cat Van Loi dugc Trung tdm chang nhan hop
chuan QUACERT (B& Khoa hoc cong nghé Viét Nam) ching nhan phi hop
tiéu chuan quéc té: ANSI C 80.1 / UL797/ JIS C 8305/ BS4568/ IEC 61386/
IEC 62561/ IEC 61537 va HTQLCL 1SO 9001: 2015. Céc san pham caa Cong
ty duoc trao cac giai thudng uy tin sau:

- Thuong hiéu vang tiéu biéu caa TPHCM do UBND TPHCM trao ting
nam 2020.

- Doanh nghiép c6 san pham cdng nghiép hd tro tiéu biéu caa TPHCM
do UBND TP HCM trao tang nam 2021, 2022.

- Doanh nghiép c6 san pham céng nghiép chu luc cia TPHCM 2021-
2025 do UBND TPHCM binh chon.

- Hang Viét Nam chat luong cao chuan hdi nhap do Hoi hang Viét Nam
chat luong cao trao ting nam 2021.

- Hang Viét Nam chat lwong cao chuan do ngudi tiéu dung binh chon-
Ho6i hang Viét Nam chat luong cao trao tang 2021, 2022.

- Co quan Xuc tién Thuong mai Hai ngoai Nhat Ban (JETRO) chon la
d6i tac tin cay va doanh nghiép xuat sic & cac tinh phia Nam 2010-2021 d¢ giéi
thiéu cho cac Cong ty Nhat Ban dau tu tai Viét Nam.

Sir ménh ciia doanh nghiép: Mang dén cho khach hang giai phap tron goi
vat tu co dién M&E phu hop véi chét lwong Quéc té.

Tam nhin doanh nghiép: Trd thanh thuong hiéu din du trong san xuét
& cung cép vat tu co dien M&E tai Viét Nam.

Gia tri cot 16i cua doanh nghiép: Gia tri cét I18i cua doanh nghiép duoc
thé hién qua 6 yéu to: “Con nguroi - Sang tqo - Tin cdy - Chdt hirong - Canh
tranh - Bén viing ”.

2.1.2. Pic diém hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Cong ty
Cong ty 1a don vi tién phong va duy nhat tai Viét Nam trong viéc nghién
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clru va san xuét thay thé vat tu co dién nhap khau nham tiét kiém chi phi cho
cac nha thau, rat ngan tién d6 thi cong nhung van dép tng cac tiéu chudn chat
luong cho cong trinh theo yéu cau cia tu van thiét ké va chii dau tu tai Viét
Nam. Cat Van Loi chuyén san xuat cac san pham vat tu co dién (MEP) phuc
vu thi cdng cac nha may cong nghiép va toa nha cao tang nhu: Ong thép ludn
day dién va phu kién, hé treo va gia d& cho co dién, cac san pham chdong sét va
tiép dia, mang cap ludi va phu kién. Céc san pham da xuat khau sang cac nudc:
Nhat ban, New zealand, Bangladesh, Phipllipines, Cambodia, Lao, Myanmar,
Singapore va tham gia cac chudi cung ung toan cau cia Tap doan TOSHIBA,
JESCO ASIA, COMIN ASIA... Hién tai, Cat Van Loi 1a nha cung cép chinh
cho hon 20 nha thau co dién Nhat ban tai Viét Nam. Cat Van Loi ludn theo
duoi va hién thuc hoa “Khat vong thay thé hang nhap khau — Made in Vietnam
va tham gia sau cé&c chudi cung ng toan cau”.

Bang 2.1: Bang két qua cac chi tiéu vé tai chinh

Céc chi tiéu PVT 2019 2020 2021
1. Tong tai san Triéu dong 66,276 67,789 88,177
2. Von chi sé hiru Triéu dong 18,684 21,007 23,230
3. Vén diéu I¢ Triéu dong 10,000 20,000 20,000
4. No phai tra Triéu dong 47,592 46,783 64,946
5. Tong coéng nguon von Triéu dong 66,276 67,790 88,176
6. Kha nang thanh toan
- Hé s6 thanh toan ngan han Lan 1,33 1,10 1,36
- Hé s thanh toan nhanh Lan 0,23 0,36 0,29
7. Co cAu von
- Hé s6 no/Tong Tai san Lan 0,72 0,69 0,74
- Hé sb no/Vén chu sé hitu Lan 2,55 2,23 2,80
8. Ning lwc hoat dong
- Vong quay tai san Lan 1,82 1,97 1,48
9. Kha nang tang trwéng
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Cac chi tiéu bVT 2019 2020 2021
- Hé s6 tang truang doanh thu Lan (0,14) 0,11 (0,02)
- Hé s6 tang truong loi nhuan N
G oant Lin (0,33) 1,19 (0,55)
10. Kha nang sinh loi
- Ty sudt LNST/DTT (ROS) % 1,7% 4,3% 1,9%
- Ty suat LNST/Vén CSH 0 0 . 0
(ROE) Yo 11,9% 29,0% 11,4%
- Ty suat LNST/Téng tai san 0 0 . o
(ROA) Yo 3,1% 8,6% 3,2%
- Ty suat LN tir hoat dong o o . o
KD/ DTT Yo 2,2% 4,3% 2,0%

(Nguén: Phong Tai chinh Ké toan, 2022)

Bang 2.2: Bang két qua do hromg kha niing tai chinh va hi¢u qua ngén sich

(PVT: vnd)
Dién giai | Nim 2019 Niim 2020 Niim 2021 Nam 2022

(6 thang)
?I‘; Cé‘flr?; 1.811,199.989| 1,726,850,002| 1,117,199,992| 2,468 083,321
G'%;”kuzng 52.906,614,877| 55.260,955,899| 69.111,899.576| 68324,290,848

(Nguén: Phong Tai chinh Ké toan, 2022)

Bang 2.3: Cac chi tiéu danh gia kha ning diéu hanh ciia linh dao

(Pvt: triéu dong)

STT Chi tiéu 2019 2020 2021

| | Tong cong tai san 66,276 67,789 88,177
1 | Tai san ngan han 62,156 39,778 61,291
2 | Tai san dai han 4,120 28,011 26,886
Il | Tong cong ngudn vén 66,276 67,790 88,176
1 | No phai tra 47,592 46,783 64,946

No ngan han 46,673 36,101 45,120

No dai han 919 10,682 19,826
2 | Vén chi s¢ hitu 18,684 21,007 23,230

(Nguén: Phong Tai chinh Ké toan, 2022)
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Do dic thi nganh nghé va sé lugng nhiéu san pham, mat hang cung cap
cho khach hang cting mét ldc trong thai gian ngan nén Cong ty phai san xuét
va ton kho 1én dé dam bao tién do cung cip cho cdng trinh caa khach hang Vi
thoi gian ngin nhat. Bay 1a diém manh cua su san sang cung cap san pham cua
Cong ty nhung dong thoi ciing 1a diém yéu vé hiéu qua sir dung von do hang
tdn kho cao. Ngoai ra, tinh hinh dich bénh, kha niang lam phat, gia xang dau leo
thang nén Cong ty s& tim ngudn nguyén vat liéu ciing nhu chap nhan rai ro dy
trit hang trit hang ton kho dé hd tro cho san pham c6 gia tot nhat, san pham chat
lugng nhat dé cung cap cho khach hang.

2.1.3. Co cdu té chire ciia CONg ty
Cong ty duoc chia thanh 2 khdi, bao gom khéi san xuat (nha may) va khoi
van phong (5 phong ban nghiép vu) dugc co ciu to chirc nhu sau:

TONG GIAM DOC

| |

. : Phisng Nhi [ -
Nhd miy dnxudt | Phong Xudt ahip khiu- | Phing Kinh doanh |- Phing Marketing PR |— b | Fapag 81 chiok,
| Mua hing Kétodn
AP Eho I BP Nudt nhip khiu  — BP Kinh doanh dy dn BP Truyén thing - BP Nhin sy | BP Tai chinh
BE Quin 1§ chit lrmg | BP Mua hang I BP Kirth doanh — BP Macketing = BE Hanh chinh [ BP Ke tesin
|
BIP Nghién ¢l va
PT sén phim
A [
Phein surdmyg sdn ikt L
To 1 Ti tign CNC T Taro, tig Tiv i, chp ‘ T san xudt 1, dng Fivhodn thign in phim ‘ T bag tri ‘

So @6 2.1: So' @6 co cu to chirc ciia Cat Van Loi nim 2022
(Nguon: Bdo cdo nhén sw tong hop Cat Van Loi thang 9/2022)
Téng sb lao dong cua Cat Van Loi nam 2019 13 78 nguoi, 2020 1a 104
ngudi, 2021 1a 115 ngudi va 2022 1a 118 nguoi. Giao dong lan lugt qua cac
nam tir cubi 2020 1a 53 nguoi, 2021 1a 41 nguoi va 2022 13 30 ngudi trong dé
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s6 luogng va co ciu lao dong cu thé nhu sau:

140

118
120 115
104

100
80 78
60
40
20
0
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Biéu d6 2.1: Tong s6 nhin su ciia Cong ty
(Nguon: Bdo cdo nhén sw tong hop Cat Van Loi thang 9/2022)
Cong ty xay dung chinh sach, chién luoc, muc tiéu mai cho t6 chac vao
dau mdi nim. Trong nhitng muc tiéu déu c6 ké hoach bé tri nhan sy, dinh bién
nhan sy cho phil hop nhu tuyén thém hay cat giam nhan su. Ké hoach dy phong
cho nhitng trudng hop nghi dot xuat, thai san hoac mé rong nha may. Nhiing
ké hoach d6 gitip cho viéc san xuét kinh doanh cia Céng ty duoc 6n dinh, dam
bao tinh lién tuc. Sb lao dong san xuat truc tiép chiém 32%, lao dong kho, soan
hang chiém 23%, lao dong giao nhan hang chiém 5%, nhan vién kinh doanh

chiém 10%, nhan vién vin phong chiém 21%, bo phan quan Iy chiém 9%.

= Lao dong san xuét tryc tiép
® Lao dong kho- soan hang
21% Lao dong giao nhan hang
Nhén vién kinh doanh
10% Nhan vién Véan phong

B0 phén quan ly

Biéu d6 2.2: Phian bo ngudn lao dong niim 2022

(Nguén: Bdo cdo nhén sw tong hop Cat Van Loi thang 09/2022)
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2.2. Cac nhin t6 anh huwéng dén hoat dong cai tién gia ting ning suit lao
dong tai Cong ty Co phan San xuit Thiét bi di¢n Cong nghiép Cat Van Loi
2.2.1. Chdt lweng nguén nhan luc
2.2.1.1. Trinh do van hoa
Trinh d6 van hoa ctia nhan vién tai Cong ty dat yéu cau va dap tng voi

doi hoi véi dic thi cia san pham d6i v6i san xuat trong nganh CNHT. Tiéu chi
tuyén dung dau vao cling nhu trinh tuyén mo, tuyén chon, tuyén dung duoc
thuc hién chuyén nghiép, chi dong va dap umg yéu ciu cua cong viéc. Day
chinh 13 ngudn lyc sé& tiép can véi hoat dong cai tién gia ting NSLD néu duoc
dao tao, huéng dan vé 5 ndi dung trong tam can cai tién tai nha may Cu Chi.

50

40

30

20

10

0
Dai hoc Cao Trung Du6i Ching
dang cap trung cap = chi nghé
Séluwong 20 25 8 50 15

Biéu d0 2.3: Trinh d9 ciia nhan vién Cat Van Loi 2022

(Nguon: Bdo cdo nhan sw tong hop Cat Van Loi thang 09/2022)

2.2.1.2. Trinh do chuyén moén
Vi dic diém cua nganh san xuét co khi doi hoi tay nghé, bac tho can
qua ddo tao. S6 chimg chi nghé 1a 15 lao dong, trinh d6 trung cap 14 8 lao dong,
cao dang 25 lao dong va dai hoc 1a 20 lao dong duoc phan bd vao cac vi tri
cong viée da dap tmg duoc nhu cdu cua chuyén san xuit ndi chung va ting
phong ban nghiép vu néi riéng. Bén canh viéc thong ké s6 liéu vé sb luong bang
cap va chimg chi nghé, Cong ty danh gia cac nhu cau vé kha ning va ning luc
cuia nhan vién bang hinh thic: (i) Két thac thoi gian thir viée: Panh gia dé quyét

dinh ¢6 nhan nhan vién d6 vao lam viéc chinh thic khong? (ii) Binh ky hang



39

thang, quy, ban nién, ndm: Lam cin ct khen thudng, ky luat...(iii) Dén han xét
tang luong: Dé dua ra quyét dinh ting luong cho nhitng nhan vién c6 ning luc
lam viéc tot; (iv) Khi hét han hop ddng 1am viéc: Pua ra quyét dinh ¢ tai ky
hop dong khéng.

Cong ty s& danh gia k¥ ning, ning lyc, trinh do chuyén mén va cap do
nhan sy dya theo cac tiéu chi: (i) Chat luong hoan thanh céng viéc; (i) Muc
tiéu va thanh tich dat duoc; (iii) Nang suét 1am viéc; (iv) Tinh tu gi4c va lam
chu trong cong viéc Pro-3M (Process Rules, Ownership- My machine, My job,
My Area) theo tiéu chuan caa Samsung; (v) Cac k¥ ning mém nhu: K§ ning
lam viéc nhom va lanh dao; Kha ning giai quyét van d¢; K¥ ning giao tiép; Ky
nang tu duy linh hoat; K nang quan tri ban than; tu duy phan bién; Xay dung
quan hé; Tri tué cam xuc cho nguoi di lam; Lam viéc do6i nhom hiéu qua; Tu
duy thiét ké; Tu duy phan tich dit liéu va nguyén nhan dé dwa giai phap van dé;
Tu duy logic,..(vi) Phan hoi ciia khach hang va dong nghiép.

40

20 w y ’ /
0

Pai hoc Cao Trung | Chung
dang cap chi nghé
S6 lwong| 20 25 8 15

Biéu dd 2.4: S6 hrong bang cap va chirng chi nghé
(Nguon: Bdo cdo nhdn sw tong hop Cét Van Loi thang 09/2022)
2.2.1.3. Tinh trang sizc khoe

Tinh trang stc khoe 1a yéu té vo cing quan trong trong viéc dam bao
NSLPD ciing nhu dap ung duoc yéu cau cua Viéc cai tién gia ting NSLD tai
Cong ty. Cong ty di tién hanh cac hoat dong: (i) Suat an mién phi tai Cong ty
duogc chia ra 2 khéi gian tiép (dugc cung cdp mot suat an trua mién phi tai
canteen cua Cong ty) va khéi truc tiép san xuat (duwoc cung cap suit an mién
phi bé tri theo ca: ca ngay s& duoc suat an trua va an xé, ca tdi s& co suat an tdi

va an khuya); (ii) Chuong trinh kiém tra sic khoe dinh ky hang nam: NLD sau
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khi ky HPLD chinh thtc s& duoc kiém tra sic khoe dinh ky hang nim véi ché
d6 kham stic khoe toan dién tai bénh vién, co so'y té c6 chay luong do Cong ty
chi dinh. Mtc tham kham tir 1,5 triéu dén 2 triéu dong/lao dong tuy theo diéu
kién thuc té timg nam vé NSLD dugc danh gia; (iii) Bén canh d6 1a goi bao
hiém stc khoe cho NLD d hoan thanh thoi gian thir viéc va ky HPLD chinh
thire. Viéc mua bao hiém stc khoe mang lai tm Iy, tinh than ciing nhu ché do
tét hon ddi véi NLD. Tir d6, két qua thim kham suc khoe ndm 2021 cho két
qua kha quan va dap tng y&u cau caa cong Viéc.
Bang 2.4: Ti 1€ sirc khée kham dinh ky 2021 tai Cong ty

Pon vi Swc khoe loai A Suc khée loai B | Swrc khée loai C
Khdi gian tiép 90% 10% 0
Khéi truc tiép 95% 5% 0

(Nguon: Béo cdo téng hop nhan sy thang 09/2022)
2.2.1.4. Thai do lao dong
Qua cac niam, hinh thirc Ky luat, trach nhiém vat chat khéng xay ra. Ngoai
cac 15i nhic nhé, khién trach trong cac cudc hop giao ban dau tuan, cac hinh
thic ky luat bang van ban khong ap dung tai tat ca cac phong ban, té doi san
xuat. Pay ciing 12 méi treong va van hoa tdt, ky luat lao dong cao, thai do suy
nghi tich cyc va tinh trdch nhiém cao trong cong viéc.

2.2.2. Cac nhan té gén véi té chirc va qudn Iy nguwoi lao déng

100

Canboquan = Canboquan = Cén bo quan Cdng nhén
1y cap cao 1y cap trung 1y cap co s& vién
B S lugng 2 9 10 97
Biéu d6 2.5: Phan bd ngudn lic lao ddng theo cip bic tai Cong ty nim 2022
(Nguon: Bdo cdo nhdn sw tong hop Cét Van Loi thang 09/2022)
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Do dic thu 14 don vi san xuat khdi CNHT nén luc luong lao dong trong
biéu dd phan b6 chi yéu 1a cong nhan vién (97 ngudi), can bo quan 1y cap co
so 10 nguoi, cap trung 9 ngudi va cap cao 1a 2 ngudi. Mic du cong nhan vién
chiém s6 lugng 16n nhung déu 1a tho duge dao tao kha bai ban, chuyén nghiép
pht hop véi yéu cdu cia san pham chat lugng cao tir khach hang trong va ngoai
nuédc. Nhan vién cac phong nghiép vu déu duoc tuyén chon véi hoc van va

chuyén mon nghiép vu phu hgp vé1 vi tri lam viéc.

50 & il
40 30
30 22 22
20
10
0 2020 2021 2022
Sb lugng nhan vién nghi viée 55 41 30

S0 lugng tuyén dung nhén vién
moi

45 22 22

Biéu dd 2.6: S6 lwong nhan vién nghi viéc va tuyén dung nhan vién méi

(Nguon: B&o cao nhan su tong hop thang 09/2022)

Qua béo cao thong ké sé luong lao dong tham nién cho thay ty I¢ lao

dong (tham nién >3 nam) gan b6 vai Cong ty chiém ty & > 40%. Tuy nhién, ty
I& bién dong nhan su qua cac ndm ciing c¢6 nhiéu thay doi, s6 luong nhan vién
nghi viéc con chiém s lugng cao, dac biét 1a vao nam 2020. Viéc nhiéu nhan
su nghi viéc s€ anh hudng tdi ngan sach va thoi gian cua Cong ty. Cong ty sé
phai ton tién bac va thoi gian cho chi phi dao tao lai cho nhan vién méi. Bong
thoi, viée nay ciing 1am giam nang suat 1am viéc khi Cong ty phai dao tao tir
dau vira mat di dir liéu, cach thtc, quan hé khach hang tir nhan vién mai nghi
lam. Thong qua khao sat xem xét va tim hiéu rd vé ty Ié théi viéc, Cong ty da
kip thoi dua ra cac giai phap khac phuc, han ché tinh trang nghi viéc cua nhan
vién, han ché tuyén dung sai ngudi, ¢ nhiéu ché do dai ngo hon, c6 chinh sach

khen thuong, xay dung vin hoa doanh nghiép, tao co hoi phat trién cho nhan
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vién. Tur d6 gitp Cong ty tré nén tét hon trong mat NLD, va la yéu té quyét
dinh su gan b6 caa NLD vai Cong ty. Céac ché do luong, thusng, phuc loi caa

cong ty di tao dong luc cho NLD trong viéc thuc hién cai tién gia ting NSLD.

131,225,809 127,686,841 139,585,568
116,232,674

VND

2019 2020 2021 2022(udc)

Biéu @6 2.7: Thu nhip binh quin/nim ciia nhin vién
(Nguon: Béo céo nhan si tong hop thang 09/2022)
Luong thang thir 13 va thuong mdi cudi ndm vao Tét dm lich ciing 1a yéu
t6 quan trong anh huong dén NSLD tai Cong ty ma Ban 1anh dao Cong ty quan
tam. Tong chi phi cho quy thuong nay hang nam duoc ting theo ti 1& hang nam.
Néu nam 2019, chi tong khoan 1a mic 1,548,600,000 dong thi nim 2020 1a
1,698,233,333 d6ng (tang 10%), nam 2021 1 1,817,780,000 ddng (ting 17%)

va nam 2022 s6 woc 1a 1,966,722,000 ting 27% SO Vi nam 2019.

+
Luong T13 + Niim 2019 Nim 2020 Niim 2021
thwdng cuoi nam
Tdng chi phi 1.548.600,000 1.698.233.333 1.817,780,000
140% 127%
120% 110% L17%
100%
100%
80%
60%
40% -
20%
0%
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 (udc)

Biéu dd 2.8: Mirc thwdng cudi nim cho CB-CNV
(Nguén: Béo céo nhan si tong hop thang 09/2022)
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Bang 2.5: Ché d¢ phiic lgi danh cho nhén vién trong Cong ty

Ché dé phuc loi

Nam 2020

Nam 2021 Niam 2022
\w;r? banh kem sinh nhat chonhan |15 ¢39 595 | 10 038,182 7.208.852
Tiéc 8/3, 20/10, Noel 23693000 | 17,710,000 6,059,000
Thuong 8/3 & 20/10 cho nhan 18,602,020 | 20002021 | 38604041
vien nu
Thuong I8 30/04 & 1/5, 2/9, 1/1 142,500,000 | 177,500,000 | 84.000,000
Thuong 3T (3 tai cho trong thoi i 172,500,000 i
gian gidn cach xa hoi
) . . Khong thuc Chuan bj ké
Tang qua Trung Thu cho nhan 39,260,520 | hiéndogian | hoach thuc
Vien , A Pn
cach xa hoi hién
Qua tét Thiéu Nhi 1/6 19,881,600 29,006,400 21,992,050
q o Khong thuc Chuan bi ké
Thudng cho cac be (con CBCNV) | g 506 000 | hiendogian | hoach thuc
6 thanh tich hoc tap xuat sac . X A o
cach xa hoi hién
Hiéu, hy, sinh nhat, sinh con va 75933413 | 151,790,600 | 43,331,900

cac ché d6 khac ddi véi CBCNV

(Nguon: B&o cao nhan su tong hop thang 09/2022)

Bang 2.6: Tong tién thuwéng danh cho nhan vién trong Cong ty

(Pon vi tinh: VND/nguon)

Néi dung S6 lwgng | Tong sb tién thwéng
Thudng ¥ tudng cai tién ca nhan (nhan vién) 11 8,500,000
Thudng ¥ tuong cai tién ca nhom (nhom) 6 8,000,000
Thuong thuc hién 5S (nhan vién) 13 15,000,000

(Nguon: B&o c4o nhan si téng hop thang 09/2022)

Bang 2.7: Thwéng thim nién danh cho nhan vién trong Céng ty

Thwéng tham nién vao dip ky Thim nién trén 5 nim Tham nién
niém 15 nam thanh lap Cong ty trén 10 ndm
S6 lugng nhan vién 11 10
Tong so tién thusng 33,000,000 60,000,000

(Nguon: B&o céo nhan sy téng hop thang 09/2022)

Viéc trao d6i théng tin hai chiéu giita 1anh dao va nhan vién 1a chia khoa

dan tgi mdi quan hé lao dong hai hoa, tién bo. Trung binh 3 1an/1 tuan, Ban
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lanh dao s& gap truc tiép nguoi lao dong dé theo doi va giai quyét cong viéc véi
tirng phong ban. Nam 2021, do anh huéng cua dich Covid-19, han ché tap trung
d6ng ngudi nén sé lan Lanh dao gap truc tiép va trao d6i véi nhan vién giam
xubng. Tuy nhién, dé nhan vién c6 thé nim bét thdng tin tir cp trén, Cong ty
d3 t6 chuc cac cudc gap gitra 1anh dao véi nhan vién thdng qua céc cudc hop
truc tuyén nhu Zoom, Zalo, Viber.

Ban lanh dao thyc hién trach nhiém giai trinh c4 nhan d6i véi céc hoat
dong cua DN thdng qua cac cudc hop tong két cudi nam qua cac bao céo cua
cac cap quan ly vé két qua caa tiing phong ban, tong két lai két qua hoat dong
trong nam, so sanh voi muc tiéu chién lugc da dé ra dau nam, tir d6 hoach dinh
muc tiéu cho nam tiép theo va dua ra ké hoach dai han dé phat trién Cong ty.

Bang 2.8: S6 cudc gip va trao doi true tiép ciia Lanh dao véi nguoi lao dong

Trung binh sb lan lanh Ket qua thyc hign
dao gip va trao déi truc | 2019 2020 2021 2022

tiép véi ngwoi lao dong 3lan/tudn | 21an/tuan | 11an/tuan | 3 1an/ tuan

(Nguon: Béo céo nhan sir tong hop thang 09/2022)

2.2.3. C4c nhan té lién quan dén déi twong lao dpng

Ban lanh dao Cong ty da tao méi truong lam viéc chuyén nghiép, lanh
manh, hoi tu ddy du cac yéu té luong bong, thudng phat cung dii ngd nhat dinh
dé CB NV hing say, tich cyuc, gan bo 1au dai, tinh than trach nhiém, nang suat
cling nhu phat huy ti da hiéu qua lam viéc caa nhén vién, thang tién trén con
duong su nghiép. Vi vay, xay dung ché do tién luong va dii ngd hop ly s& mang
lai cac lgi ich cho nhan vién va Cong ty. Tur d6 ty 1€ nhan vién nghi viéc vi
lwong thap tai Cong ty rat thap. Mdi thanh vién déu xac dinh va coi day 1a ngbi
nha thir hai, noi minh c6 thé gan b6 va danh phan 16n thoi gian hang ngay dé
séng va lam viéc. Sy dong vién, khuyén khich tir Ban giam ddc gidp tung thanh
vién biét duoc vai trd ctia minh 1a dong gop va xay dung tuong lai doanh nghiép

Vo1 phuong cham “Xay dung hom nay cho ngay mai twoi sang”.
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Giir nhan vién gan bd véi doanh nghiép 1a mot trong nhitng van dé nan
giai d6i vai khdng it doanh nghiép trong thoi diém hién nay. Ngay nay véi su
phat trién nhanh chéng vé sé lugng cac Cong ty, nhan vién c6 nhiéu lya chon
vé nghé nghiép va noi 1am viéc. Nhiéu ngudi dé dang nhay viéc bat ca khi nao
ho cam thay khong hai 10ng v6i noi lam viéc hién tai cua minh. Vi vay, diéu
quan trong hon bao gid hét d6i vai Cong ty 1a phai tim ra bién phép gitr chan
nhan vién, tao méi trudong 1am viéc chuyén nghiép va phat trién con duong su
nghiép dé tao dong luc gan bé 1au dai véi Cong ty. Thong qua két qua khao sat
“Mtrc d6 hai long ctia nhan vién”, cac cudc tham do nguyén nhan nghi viéc cua
nguoi lao dong, Cong ty da thong ké va xac dinh cac yéu té anh hudong dén
dong luc gan bé va su thoa man cia ngudi lao dong nhu sau:

i) Tao dong luc 1am viéc: Pdi vai nguoi lao dong khi (g tuyén xin viéc,
tién luong va chinh sach phiic loi 1 nhitng diéu ma ho rat quan tam. Hai yéu
t6 nay ludn song hanh véi nhau mdi khi doanh nghiép dat van dé tuyén dung
nhan vién mai. Theo khao sét c6 téi 60% ngudi tham gia khao st cho biét tién
lwong va dai ngd 1a tidu chi dé ho quyét dinh c6 nén gan bo véi Cong ty hay
khong. Nhiing 1y do dé nhan vién chu trong dén luong, thudng 1a dé c6 dong
lyc 1am viéc hiéu qua, nang cao nguon lyuc tai chinh, phat trién ning luc ca
nhan, cai thién stc khoe thé chat va tinh than;

+ Chinh sach Iuvong, thudng cho nguoi lao dong luén dugc Cong ty quan
tam va thay doi cho phu hop, thoa dang vai ting vi tri ¢ng viéc, hiéu qua ma
nguoi lao dong mang lai. Chinh sach luong dam bao tinh céng bang, xtmg dang
Vi cOng sirc ma nhan vién bo ra, thudng hi¢u qua cong viéc khi nhan vién hoan
thanh xuat sac nhiém vu. Pong vién khen thudng sy sang kién va cai tién mang
lai hiéu qua cho Cong ty hoat dong dugc thuc hién qua phong trao Kaizen
(thang 6/2022, Cong ty da thuong cho nhimg c4 nhan/nhdém cé nhiéu ¥ tudng

cai tién da va dang duogc thuc hién hiéu qua trong hoat dong san xuét, trong dé
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gdm 11 nhan vién (téng sb 33 ¥ tudng ca nhan) va 6 nhom (tong sé 28 ¥ tudng
nhom) voi s6 tién thuong 31,500,000 ddng);

+ COng ty ludén quan tim dén doi sdng cia CBCNV va gia dinh nguoi
than cua ho dé tao nén sy gian bé va trung thanh nhu 13 ngdi nha tht hai qua
viéc tro cap khé khin cho ngudi than nhan vién kho khan trong trudng hop bénh
hiém nghéo va tai nan (thang 10/2020, Cong ty tng ho chi phi diéu tri ung thu 30
triéu cho nhan vién Nguyén Thi Xuan Diém; 7/2020 da quyén gop ho trg cho trudng
hop con cua nhan vién Lé Thanh Binh bi viém ndo Nhat Ban B chi phi 30 tri¢u;
01/2022, Cong ty d& hd tro chi phi phau thuat mo tim cho truong hop con nhéan vién
Phan Huy Cudng 50 triéu phan nao gitp gia dinh chay chita,..);

I1) Van hoa doanh nghiép: Van hoa doanh nghié€p c0 su anh huong khong
it d6i v&i cam x(c, trang thai va dong luc cia nhan vién tai Cong ty. Theo khao
sat c6 20% nhan vién mong mudn dugc 1am trong moi trudong lam viéc tich
cuc, chuyén nghiép, dugc trang bi day du trang thiét bi hién dai cung moéi
treong van hoa than thién, hoa déng;

iii) Co hoi phét trién: Sy phat trién 1a rat quan trong dé tao dong lec cho
nhan vién. Theo khao sét cho thay rang 20% nhan vién mong muén cé co hoi
phat trién nghé nghiép va dao tao. Co hoi thing tién va phat trién trong céng
viéc giup nhan vién trung thanh, duy tri va c6 dong luc hon va cho phép ho
dong gop hiéu qua hon cho cong viée ciing nhu nang cao ¥ kién dong gop voi
Cong ty. Mét trong nhitng thanh cong thé hién huéng di dung tir hoach dinh
cap cao cua BGD d6 1a tao nén mdi trudng 1am viéc tét hon véi cac chinh sach
mang dam tinh nhan vin trong mdi quan hé gitta Cong ty voi nhan vién, dong
nghiép, khach hang va cong dong. . .tao co hoi 1am viéc gan bé 1au dai cho nhan
vién va cho tiém ning phat trién tai Cong ty. Trong nhitng nam qua, Cong ty
c6 nhiéu budc thay doi manh mé va co duogc két qua 1a d6i ngii lao dong nhiéu

kinh nghiém; ting sy gin bé cu thé nhu ting cudng dao tao lién tuc va ap dung
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nhiéu chuong trinh dao tao méi dé nang cao ki ning, kién thic va trinh do
chuy&n mon cho nhan vién. Chon ra nhiing nhan vién c6 thanh tich tét dé khen

thuong bang mot s hinh thic cu thé nhu: Tang luong, thuong, thing tién. ..

100
80
60
40
28 — - |
Ms)l qu(fng Vim hoa Phuc lgi Dao tao co hOI phit
lam viéc cong ty trién
Rt hai long 50 49.1 22.4 80 36.2
Hai long 25.9 35.3 36.2 20 31
Binh thuong 19.8 155 30.2 0 19
m Khong hai long 4.3 0 11.2 0 13.8

Biéu d0 2.9: Khio sat mirc dd hai 1ong ciia nhéin vién khi lam viéc tai Cong ty

(Nguén: B&o céo nhan si tong hop thang 09/2022)

57 LDb<1 nam
LD > 1 nam
60
= LDb>3 nam
40 Lb> 10 nam 5 LP>5 nim
20 16 4 LD>3 nam B LD> 10 nam
0 i LD<I nam

Biéu d6 2.10: Thong ké s6 lwong lao dong theo tham nién
(Nguén: Bdo cdo nhén sw tong hop Cdt Van Loi thang 09/2022)
Tinh dén hét thang 3 nim 2022, sb lao dong nghi viéc 1a 30 nguoi va sd
lao dong da 6n dinh dén thang 9 nam 2022. Luc lugng lao dong cd tham nién
trong Cong ty chiém ty 1¢ Ion. Diéu nay khang dinh nguon nhan lyc tai Cong
ty dap ung duoc nhu cau vé sé lugng cua viéc cai tién gia tang nang suat lao

dong dang trién khai dat muyc tiéu da dé ra.
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Bang 2.9: Két qua sy tuén thi luit phap

va cac ché dinh dam bao hai hoa quan hé lao dong

TIEU CHI PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ty ¢ CB-CNV dugc Cong ty thuc hién Bao
hiem x& hoi, bao hieém tai nan, bao hiemy té
Ty 1€ ‘CB-CNV dugc Coéng ty thuc hiéq ky
hop dong lao dong ¢ dang van ban cu thé

% 100 | 100 100 100

% 100 | 100 100 100

S6 lan vi pham lién quan dén Luat lao dong | Lan 0 0 0 0
Sf) Ién,vi pham lién quan dén cac Quy dinh .
vé chat lugng san pham, tiéu chuan, quy | Lan 0 0 0 0

chuan san pham
S6 lan vi pham lién quan dén luat bao vé moi
truong va cac dinh ché lién quan

(Nguon: Béo céo nhan si tong hop thang 09/2022)

Lan 0 0 0 0

2.2.4. Cac nhan té gan véi phat trién va si dung tir ligu san xuat

i) May mac, thiét bi: Nhan t quan trong quyét dinh thanh cong cho thuc
hién cai tién gia ting NSLD chinh 1a sy dau tu ddy chuyén san xuat, may mac,
thiét bi, cong cy, dung cu 1am viéc cho NLD. Viéc dau tu may moc thiét bi hién
dai khong nhiing dap tng véi nhu cau san xuat chi tiét tirng san pham theo yéu
cau cua khach hang (Bang 2.10) ma da thiét thyc dua hoat dong cai tién gia
tang NSLD dat muc tiéu téi ting to doi san xuat trong nha may (Hinh 2.1).

8. lam spch b mit
béa trong & bén ngoai Sng thép

7. Phu l6p bao vé
béntrong Gng thép g

6. Han c2o tin

5. Uln Gng thép
dinh hinh

4. Lim sach

bé mit

3, Ldng chira thép
xa bing

22z pad i 3
o o DIl
- » ) 4
5 Q 2z 49"
’ ; ' = 9. Djh hinh theo
i ~ D]

théng 58 ki thudt
10. Phi (6p keo chéng
) 3n mon b ngoli Gng thép

11. Cit ép th

1.6 bing Ny thép thea
g chide dal yéu chu k§ thuat

cudn thép

12. Got Bavia & thén ren
trén 28 bén &
bén ngodi &ng thép

13. In nhan hidy
trén thin fng thép

15. Kiém tra 5
chit lwong 14, B4 Sng thép

Hinh 2.1: Chuyén san xuit 6ng thép ludn diy dién
(Nguén: Béo cao két qud kinh doanh, 2021)
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Bang 2.10: Danh sach may méc thiét bi/diy chuyén chinh/cong nghé

dwoe ap dung dé nang cao chit lwong sin phim

Nim ap Tén may mac thiét bi/day Nguén R

dung chuyén chinh dé san xuét gbc Két qua ap dung

2010 Dgy crluyen san xuat ong thép TO Sfm X.l;Ia'[ ong thép luon
luon day dién day dién

2015 | May ren éng thép ludn day dién TQ ;fg: ren ong luon day
May san xuét khép ren 6ng thép Lam khap ren bng thép

2018 SR TQ N 1Al e a
luon day dién luon day dién

2014 | May chén thay luc Nhat San xuét hop dién

2020 | May dap thay luc 250 tin Nhat | San xuat hop dién

2018 May dot dap CNC - Amada Nhat bot dap

2020 | May tién CNC Nhat | Tién

o018 | D8y chuyén san xuat thanh VN | San xuét thanh Unistrut
Unistrut
Day chuyén han ty dong mang o .

2019 1u6i 1.000 tAn/ nim VN Han mang ludi

2020 Day chuyen san xuat ty ren 2.000 T0 San xuit ty ren
tan/nam

2020 | May cét Laser & Plasma- CNC TQ |Dung de cat ton tu

Imm-14mm

2020 | M4y sin xuit diu néi- Ubolt TQ | San xuat dau ndi- Ubolt

2020 1\/{ay ép dun thanh nhom, thanh Nhat EP thanh nhém, thanh
dong dong

2020 | Day chuyén san xuit méang cép TQ San xuat méang cép

(Nguén: Bdo cdo gidi thieong chat lwong quoc gia, 2021)

i) Day chuyén san xudt, cdng nghé: Cong ty dang bude dau c6 ké hoach
chuyén doi s6 vao nam 2023, ong L& Mai Hitu Lam - Tong Giam doc di tham
du khoa dao tao do Cuc cong nghiép té chirc (tap doan Samsung tai tro). Ngay
30/11/2022, Ong Lam nhan duoc ching chi hoan thanh khoa hoc chuyén doi

s6. Bén canh d6, Cong ty da va dang ap dung phan mém ké toan Amis, phan
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mém quan ly cong viéc Base Wework chay thir, hé théng ERP dang trong giai
doan tu van trién khai.

Day chuyén san xuat dng thép ludn day dién (Hinh 2.2) dugc dau tu méi
da dwa NSLP gia ting qua 15 budc trong 1 chuyén san xuat khép kin. San pham
cha dao nay 1a 1oi khang dinh su cam két ciia 1anh dao Cong ty trong viéc thuc
hién hoat dong cai tién gia ting NSLP tai nha may Cu Chi.

iii) Hé thang quan ly, quy trinh thec hién cdng viéc: Viéc duy tri cac
chtrng chi do Trung tam chang nhan hop chuan QUACERT (B6 Khoa hoc cong
nghé Viét Nam) chizng nhan phi hop tiéu chuan quéc té: ANSI C 80.1/UL797/
JIS C 8305/ BS4568/ IEC 61386/ IEC 62561/ IEC 61537 va HTQLCL ISO
9001: 2015. Céat Van Loi dam bao duoc dau tu co sé ha tang, thiét bi, cong
nghé hién dai nhat cho viéc cai tién gia ting NSLD tai Cong ty thanh cong.
2.3. Thue trang hoat ddng cai tién gia ting niing suit lao dong tai Cong ty
Co phan San xuit Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi
2.3.1. Phirong phdp thuc hién hoat dong cdi tién gia ting nang sudt lao dong
tai CONQ ty

Céch thuc thu thap dir liéu va cac budce thuc hién hoat dong cai tién gia
tang NSLD theo trinh tu théng nhat bao gom 4 budc theo Bang 2.11 nhu sau:

Bang 2.11: Ndi dung va trinh tw thwe hién hoat dong cai tién

STT| Buwéc thuc Néi dung Két qua Tréach
hién nhiém
1 Chuan bi phiéu khao sat, | Tat ca dbi twong du tap | Tu
Tap huén noi dung tap huan huan phai nim rd , van/
phuong phap | Lua chon ddi twgng du | phuong phép cai tien boi TF
cai tién tap huan (tham gia khao | NSLD (trach nhiém,
NSLD sat, danh gia) phiéu khao sat, thu

B4o céo tﬁp huén, ’ thﬁp dor Iiéu, danh gié)
phuong phap cai tien
NSLDb

2 _ Gui form Phiéu khao sat | Dit liéu thu thap duoc | Tu
Thyc hign cho doi tugng thu thap | khach quan, da va cé
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STT| Buwéc thuc Néi dung Keét qua Tréach
hién nhiém
khao sat, thong tin hinh anh minh ching van/
danh gié Thuc hién dién dit lieu ding theo yéu cau va Poi
thyc t¢ vao form Phiéu khao sat | 4ambao ve matthai | TF/doi
Nghiém thu so b va glan gl‘-’”g
diéu chinh va khao sat e
bd sung hoan chinh phan
cong
3 Nhap dir ligu khdo sat Noi dung béo céo tong | Tu
vao form danh gia hop dt ndi dung (danh | van/
Xt Iy va gia thuc trang, xac dinh | Poi
phan tich An teh K&t (11 nguyénnhanvadé | truong
1610 10D KéL | rang NSLD vi pogt | XUl CEC 00ng vigo i | T
qua danh gia déng cai tidn NSLE thuc hién d_e cal tien va
" ) _ hinh anh minh chang)
Viét bao céao tong hop vé
thuc trang NSLD va
hoat dong cai tién NSLD
4 | Thao luan va | B4o céo noi dung vé Thao luan va théng BLD/
thong nhat | thuc trang NSLD va nhat va lya chon céc D6i TE
noi dung thuc hién cai tien NSLD | cong viéc can thuc '
cong viéc Thao luan va théng nhat | hién kha thi va higu
cancaltien | cac cong viec can thye | dud
VENSLD | hjen dé cai tién NSLD

(Nguén: Tac gid tong hep, 2022)

Cac hoat dong cai tién gia ting nang suét lao dong tai Cat Van Loi dugc

thuc hién theo 4 budc (Bang 2.11) nhu sau: (i) Tap huan phuong phép cai tién
NSLBD; (ii) Thuc hién khao sat, danh gia thuc té; (iii) Xt ly va phan tich tong
hop két qua danh gia; (iv) Thao luan va théng nhat noi dung cong viéc can cai
tién vé NSLD. Bén canh d6 13 5 noi dung cai tién bao gdom: (i) Nang suat lao
dong; (i) Chat lwong san pham; (iii) Chi phi san xuat; (iv) Luu thong san xuat,

giao hang; (v) Moéi trudng lam viéc da thu dugc két qua dang ghi nhan.
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2.3.2. Két qua vé thuc trang nang sudt lao dpng va hoat dpng cdi tién gia ting
ning sudt lao déng tai CoNg ty

Cat Van Loi da tién hanh thuc hién viéc cai tién gia tang NSLD theo
chuong trinh cta Trung tAm K¥ thuat hd tro phat trién cong nghiép Khu vuc
phia Nam (IDCS) - Cuc Cong nghiép (B6 Cong thuong). Thoi gian tir thang
10/2021 dén thang 12/2021 da thu dugc nhimng két qua kha quan. Tir thang
01/2022 dén thang 06/2022, BLD Co6ng ty, doi TF da duy tri lién tuc hoat dong
gia ting NSLD, két qua cta viéc do ludng danh gia duoc thé hién qua sb liéu
Phiéu khao sat (d4nh gia, kiém tra san xuat) ngay 15/9/2022. Viéc khao sat, do
luong két qua thue hién hoat dong cai tién gia ting ning suat lao dong trén tong
s6 50% cong nhan vién (47 nguoi) va 100% can bo cap co sd, Cap trung va cap
cao (12 nguoi) trong nha may tai Ca Chi. Phiéu khao sat bao géom 7 biéu mau
cho 6 muc danh gia: Biéu mau danh gia chung vé hoat dong cai tién gia tang
NSLBD, Biéu mau khao sat nang suét, chat lugng, chi phi, luu thong, méi truong,
khao sat vé viéc thuc hién 5S3D. Biéu mau danh gia chung duoc chia thanh 85
cau hoi dugc phan theo nganh (to, vira, nho) véi mdi cau thang diém duoc chia
lam 3 muc tir 0 diém, 3 diém va cao nhét 1a 5 diém. Déi véi cau hoi sé 85 dugc
téng hop tir biéu mau caa 5S3D tong tuyét ddi duoc tinh 14 100 diém, trong do
tir 20 noi dung (tong hop theo biéu mau) 1a 60 diém, 40 diém 14 tong danh gia
tir PCCC, moi truong, an toan lao dong. Piém danh gia cua 583D dugc tinh
theo thang diém 1, 3 va 5. Biém tuyét dbi cua Phiéu khao sat 12 520 diém. Chi
tiét cua tirng Phiéu khao sat cham diém theo huéng dan, ti 1& % ting hang muc
mang tinh dinh lwong rd rang. Mau phiéu khao sat tir IDCS (Phu luc 3).
2.3.2.1. Két qua Vé ndng sudt lao déng

Trén co s& so liéu tir Phiéu khao sat, viéc tién hanh tong hop, phan tich

s6 liéu, phan tich thuc trang da dwa ra két qua vé NSLD nhu sau:
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Quan Iy Phan | Phan | Phan | Thang | Panh | Diém
thiét bi/ loai loai loai diem gia %
JIG I6n vira | chi tiét
1000 oL oL 45 180 | 40.0
40.0 Thiét Thiét
00 & ouins bi bi, JIG
, uan ly
dB?" 53.3.0.0 311  cong oL QL 45 140 311
uong doan 2 Cong
: Ning Sar] doan
67.5 suat | xuat QL san 40 270 | 675
XUét
Quan I Bao Bao 15 80 | 533
san xuat dudng | dudng
Tong 145 67

Biéu d6 2.11: Panh gia vé ning suit lao dong

Qua tong hop danh gia thuc trang va chim diém veé ning suat tir Phiéu
khao sét, diém manh dugc ghi nhan nhu sau: (i) Quan Iy tét viéc du bao thay
d6i mau; (ii) Tuan tha chi thi giao hang, quan ly ton kho trén hé thdng va thuc
hién thuong xuyén hoat dong cai tién san xuat. Bén canh do, cac diém duoc
gop Y can cai tién vé NSLD bao gdom: (i) Pao tao doi ngii TF thuc hién cai tién
can da k¥ ning, nang cao ning luc ddi ngii bao tri bao dudng thiét bi; (ii) Kiém
tra tinh trang thiét bj trudc va sau san xuat (quy trinh, ngudi phu trach); (iii)
Quy trinh khéc phuc phong ngtra 16i trong san xuét va bao tri; (iv) RGt ngan
thoi gian thay doi mau; (v) Xay dung kiém soét cac chi sé KPI trong san xuat
(bo dém, ti & 15i, nhip san xuat, muc tiéu, thoi gian 1ang phi, thoi gian chét).

Mot s6 hinh anh dugc ghi tai hién trudng san xuat trong qua trinh khao
sat truc quan vé QL Thiét bi, QL San xuat, Bao dudng véi timg chi tiét bao
gdm: QL Thiét bi, JIG, QL Cong doan, QL San xuét voi 05 hinh anh phan anh
thuc trang cai tién gia ting NSLD dang dién ra tai nha may. Viéc cic thao tac
bat hop 1y khong duoc cai tién, ciing nhu co so ha tang, dau tu trang thiét bi,
khoa hoc cong nghé, chua dap tng duge yéu cau cia san xuit, NLD khong
dugc dao tao kién thirc, k§ nang trong cong viéc sé& din dén viéc NSLD khong

dugc nang cao. So voi két qua tai Phiéu diéu tra thang diém dat 67/145 véi ti
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1€ 46,2% thé hién kha ro nét vé chat luong can dugc phan tich, dé xuét cac giai

phap. Bén canh d6, can dam bao NSLD vao Quy 4/2022 va nim 2023.
f @/ ' ’A _ ‘r‘" '

Thoi gian cong doan cét bavia 16 dap thong Vi tri dé thing xa ban thao tac, vi tri dé
qua cai tien mdi dap, khuén va chuan hdathao cén roi.
tac.

Hinh 2.2: QL cong doan dép Hinh 2.3: QL cdng doan dong hang
Budc thyc hién dang tién hanh can dap 31an  Budc thuc hién chua khoa hoc va con
(216 va 1 chot chén), trusc khi tien hanh dép  nhicu thao tac lang phi thoi gian
cong doan ke tiep phai go bavia.

Cong nhan cdi xudng lay vat tu, gdy moi khi B tri may dap & ca 2 phia; Nguyén vat
thao tac; Hop dung bang nhua chua c6 banh  lidu dit & 2 dau xa may cat (may dap bd
xe di chuyén, khi ddy hang kho van chuyén; tri & giita).
NVL chaa trong bao, khd lay khi gan hét
hang; Tén 2 nhan su khi lay hang va van
chuyén hang (khoang 160 céi van chuyén 1
1an, mdi lan khoang 20-30 phat); Phai dém lai
san pham khi hoan thién; Nang suat dat 50
cai/gio.
Hinh 2.4: QL van hanh may Hinh 2.5: QL sén xuit
Cai tién ban thao tac van hanh may. Giam quang duong di chuyén NVL
san xuat khap ndi thong qua viéc bo tri
lai khu vuc san xuat khép néi.
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Ban thanh phém dé dudi dit xa tam lay, nguoc tay; Thanh pham 1am ra xong bo xudng nén
dat; Ton thém cong doan sap hang vao hop dung dé di chuyén; Thung dung chira hang phai
tén cong khiéng vac (nho thém ngudi); Nang suét 85 cai/gio.
Hinh 2.6: QL cong doan BTP, TP
Thao tac d6i vi BTP, TP gay lang phi vé thoi gian

3.2.2.2. Két qua vé chdt lwong san pham
Trén co so sb liéu tir Phiéu khao sat, viéc tién hanh téng hop, phan tich

s6 liéu, phan tich thuc trang d3 dua ra két qua vé chat luong san pham nhu sau:

Quan ly Phan | Phan Phan | Thang | Panh | Piém
tiéu chudn loai loai loai diém gia %
cong doan Ion vira chi tiét

1000 867 Tieu | QL Tieu | 15 130 | 867

60.0 chuan | chuan

40.0 cbng cbng

20.0 doan doan

00 /% Chit [ o | Ldicong [ 10 30| 300
B,éo dé{n 30.0 Lbi cong lwgng || 5i fioar?
iy | Bty |20 [ 0000
' wong |~ ai tra

Téng 45 16

Bi¢u d6 2.12: Panh gia vé chat hrong

Qua tong hop danh gia thyc trang va cham diém vé chat luong tir cong
nhan vién tai Cong ty, diém manh duoc ghi nhan nhu sau: (i) Tiéu chuan cong
doan quan ly tét; (ii) Huéng dan cong viéc kiém tra theo tiéu chuan ting cong
doan. Bén canh d0, cac diém dugc gop ¥ can cai tién vé chat lugng bao gom:
(i) Quy dinh V& tiéu chuan bao bi déng goi bao quan thanh pham:; (ii) Kiém soéat
16i cong doan (dau vao, qua trinh, dau ra) theo tiéu chuan (biéu mau ghi nhan,
quy trinh xi ly, khiac phuc, phong ngtra); (iii) Quy trinh xt Iy sy ¢ phét sinh

Vi cac bén lién quan (ddi tac, nha cung cap).
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Hinh anh truc quan vé chit luong san pham ghi nhan Tiéu chuan cong
doan, Quan 1y 16i chat luong véi timg chi tiét bao gdm: QL Tiéu chuin cong
doan, Loi Cong doan, Bao dam san xuét dai tra véi 02 hinh anh phan anh thuc
trang NSLD dang can dugc quan tdm cai tién tai quy trinh san xuat khop nbi
khi chua thé hién tinh trang chét luong cia san phadm bao gdm s6 luong, ching
loai san phém, hién trang chat luong. Pac biét, chua xay dung quy trinh, biéu
mAu, huéng dan cong viéc kiém tra san pham giita truyén. Diém duoc ghi nhan
tai Phiéu khao sat dugc tong hop sé diém 16/45 chiém ti 18 35,6%. Piéu nay
bao dong viéc phan tich nguyén nhan va dua ra giai phap t6i wu nham dam bao

chat luong san phém, dat NSLD theo muc ti€u da dat ra tai don vi.

€

G

Quy trinh san xuat khop ndi chua chuan héa;  Chua c6 quy trinh, biéu mau, huéng
San pham sau san xuat chua thé hién so6 lwgng  dan cong viéc kiém soat 16i san pham.
truc quan trén bao bi thung chua.

Hinh 2.7: Tiéu chuén cong doan Hinh 2.8: Quan 1y 13i chit lwong
QL tiéu chuan cong doan QL 13i chat luong
2.3.2.3. Két qua vé chi phi san xudt
Trén co s& s6 liéu thu thap duoc tir Phiéu khao sat, viéc tién hanh tong hop,
phan tich sé liéu, phan tich thuc trang da dua ra két qua vé chi phi san xuat nhu

Sau:
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Nguyén Phan Phan 2 ; Thang . .
vat lidu loai loai Phﬁ.n !??' diem Da.lfh biem %
800" A" lén vira chi tiet gla
200 Nguyeén vat 5 00| 00
20.0 | ligu
00 20 oni | S MQuantgen | 25 | 120 480
. R 0. chi phi kho
Giam ton 48,0 Quénly phi
kho ton kho Giamtdnkho | 2 0.0 00
Téng 35 12.0

Biéu @ 2.13: Panh gia vé chi phi

Qua tong hop danh gia thuc trang va cham diém vé chi phi tir NLD, diém
manh duogc ghi nhan nhu sau: Ti 1€ hao hut trong gidi han cho phép nén khéng
dé ra bién phéap kiém soét tai thoi diém hién tai. Bén canh d6, cac diém dugc
gop y can cai tién vé chi phi bao gém: (i) Kiém soét va cit giam chi phi sai
hong bén trong, bén ngoai, hao hut NVL, BTP, thanh pham; (ii) Tang chi phi
phong ngira, kiém tra hop 1y thong qua dao tao, huan luyén doi ngii NLD.
Hién truong san xuét ghi lai bang truc quan 01 hinh anh viéc can giam chi phi
d6i v6i Nguyén vat liu, Quan 1y ton kho, Giam ton kho. Thung chira BTP
khéng thé hién s6 luong, khé quan 1y hao hut, s6 luong ton kho. Pay ciing chinh
1a yéu t tac dong khong nho dén NSLD khi khong quan 1y tot BTP trong quy
trinh san xuat. Nhu vay, Phiéu khao sat voi sé diém duoc danh gia 1a 12/35
diém, chiém 34,3% da thé hién su lang phi trong viéc quan 1y kho nguyén vat
liéu va hang ton kho chua dugc kiém soat, diéu ndy c6 thé xuat phat tir k§ ning
ctia nhan vién kho, thu kho, cong nhan thuc hién thao tc trong truyén san xuét.

Viéc do luong, kiém soat NVL, BTP can duoc quan tam cai tién.

Thung chtra BTP khong thé hién s6 lugng, kho quan 1y hao hut, s lwong ton kho
Hinh 2.9: QL chi phi
Nguyén vat liéu
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2.3.2.4. Két qud vé luu théng, san xudt, giao hang
Trén co sé sb lidu tir Phiéu khao sat, tong hop, phan tich sé liéu, phan

tich thuc trang da dwa ra két qua vé luu thong, san Xuat, giao hang nhu sau:

Phan | Phan | phanioai | Thang | Panh | iém
Tiéu chud ol | e chitiét | aiém | gia | %
liu,c uan l6n vira ) 9
600 350 Tiéuchuan | 25 120 | 480
400 't héa
Quanly 5 4 Cira xuét Container
van... 00 6h@p/ Dock X Cira xuat 10 6.0 | 60.0
0.0, 2 Van | nhap/Dock
308 E}“‘ chuyen vanchuyén | 20 11.0 | 55.0
s 1) o 2 thong san trong line
Quan 1 Van chuyén N X g line,
kho ! 5.0 trong..}i san Xuat | cung cap
xuat, NVL
giao Quan Iy 65 200 | 308
hang kho
Vién QL vén
chu;ien chlﬂyer] 5 00| 00
xuat | xuat hang
hang
Téng 125 49

Biéu dd 2.14: Panh gia vé lvu thong

Qua tong hop danh gia thuc trang va cham diém vé luu théng tir cong
nhan vién tai Cong ty, diém manh duoc ghi nhan nhu sau: (i) Layout mit bang
co ban dap ung yéu cau san xuat; (ii) Truc quan héa mot phan nha xuang, kho.
Bén canh do, cac diém duoc gop Y can cai tién vé luu thong bao gom: (i) B6
sung Layout & cac khu vuc bén ngoai nha xudng, ké vi tri xe nang di chuyén,
ké vach quy dinh vi tri xe xuat nhap hang hoa, NVL; (ii) Bang thong tin thé
hién hang hoa xuat nhap trong ngay/tuan/thang, ngudi phu trach.

Hinh anh tryc quan vé luu thong san xuat, giao hang ghi nhan 06 hinh
anh tai hién trudng trong Van chuyén san xuat, Van chuyén xuat hang bao gém:
Tiéu chuin hoa Container, Cira xuit nhap/Dock, Van chuyén trong line, cung
cap NVL, Quan 1y kho, QL véan chuyén xuat hang chua dam béo, 1a nhan t anh
hudng dén NSLD, giy lang phi vé khong gian, thoi gian trong qua trinh san
xuat. Viéc NLD khong thuc hién dung quy trinh, quy dinh, thao tic trong van

chuyén hang hoa din dén viéc truyén san xuat khong lién thong, thoi gian chd
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doi xép hang, nhan hang, giao hang khong chuyén nghiép s& dan dén lang phi
thoi gian. Nang suat caa NLD c¢6 duoc dam bao hay khong phu thudc rat nhiéu
vao ngudn nguyén liéu dau vao (ddi tuong lao dong) va cach thic san xuat (tu
liéu lao dong). Vai sb diém 49/125 chiém ti 1& 39,2% khi duge dénh gia vé luu
théng hang hda trong nha may tai Phiéu khao sat da chitng minh viéc can phan

tich nguyén nhan dé c6 giai phap thuc hién cai tién gia ting NSLD hiéu qua.

B tri may dap ¢ cd 2 phia; Nguyén vat liéu dat  Khong gian va thoi gian di chuyén chua
¢ 2 dau xa may cat (may dap bo tri ¢ gitta). hop ly. Hang cho giao dugc dat thang,
Quéng duong di chuyén NVL san xuat khop Xe nang sé ton thoi gian va khdng gian

ndi chua hop 1y. di chuyén dé lay hang; Thoi gian lay
hang 70 giay/lan.
Hinh 2.10: Van chuyén san xuat Hinh 2.11: Van chuyén xuit hang
Van chuyén trong line, cung cdp NVL QL vén chuyén xuit hang

Layout khu vyc kho (dét tén kho, chua bdtriké, Khu vuc vi tri xe xuét nhap hang, cua
quy dinh vi tri kho NVL, thanh pham, BTP). r€ xe nang chua cé quy dinh vi tri. vé
vach dinh vi.
Hinh 2.12: Van chuyén san xuat Hinh 2.13: Van chuyén xuat hang
Quan 1y kho QL van chuyén hang
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Chua c6 ddu hién nhan dang mi vach cho Chua thyc hién ding quy dinh vi tri

khudn, quét thong tin luu trit trong file. khuon, ngudi phu trach, sé theo dai.
Hinh 2.14: Van chuyén san xuat Hinh 2.15: Van chuyén san xuat
Quan ly kho Quan ly kho

2.3.2.5. Két qua vé méi triong lam viéc
Trén co s6 so liéu tir Phiéu khao sat, viéc tién hanh tong hop, phan tich

s6 liéu, phan tich thyc trang da dua ra két qua vé méi trudng lam viée nhu sau:

80.0 74.0 Phan | Phan | Phan | 1p 00 | panh | Diém
60.0 loai loai loai diém i4 %
60.0 lén vira | chi tit g 0
40.0 N Moi An toan,
20.0 MOi | yygng | PCCC, | 50 | 37.0| 740
trlrorng hién MOoi
> An toan, PCCC 5S3R lam tai trwdng
n toan, P viéc ' 5S3R 100 | 60.0| 600
mol truong 2
Téng 150 97 | 64.7%

Biéu d6 2.15: Panh gia vé méi truwong lam viée

Qua tong hop danh gia thuc trang va cham diém vé méi trudng lam viéc
tir cong nhan vién tai Cong ty, diém manh dugc ghi nhan nhu sau: (i) M6i
truong 1am viéc than thién, an toan; (ii) Thuc hién huan luyén an toan PCCC
dinh ky theo quy dinh. Bén canh do, cac diém dugc gop y can cai tién vé moi
truong lam viéc bao gom: (i) Lap thém hé théng théng gi6 cho théng thoang:
(i) Thuc hién dinh danh, dinh vi, dinh luong tai cac khu vuc con thiéu trong
xudng san xut; (iii) Bang thong tin cap nhat ning sut theo ngay, tuan, thang
va céc thong tin can thiét nhu bang phan cong ngudi phu trach vé sinh khu vuc

san xuat sau mdi ca.
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Hién truong san xuat ghi lai bang tryc quan 14 hinh anh vé méi truong
hién tai bao gém chi tiét: An toan lao dong, PCCC, Moi truong lam viéc, 5S3R.
Céc hinh anh thé hién sy thiéu duy tri thuc hién viéc cai tién khi da c6 quy dinh
va Layout 10 rang phan khu vuc ddi véi noi lam viéc, nha kho. Bén canh viéc
d3 xay dung phan khu, ké Layout ciing con mdt s6 khu vuc chua duge quan
tam dé dau tu cho 5S3R duoc ap dung trong toan bd nha may san xuat Cat Van
Loi. Méi trudng 1am viée van con tiéng 6n, khong khi chua duge dam bao thong
gid, nong birc & mot sd t6 san xuat nhu chuyén san xuat éng uén. Cong tac
PCCC, an toan lao dong can dugc quan tim hon dé dam bao quan tri rai ro
trong san xuét. Pic biét 1a an toan lao dong can duge dit 1én cao nhat nhu:
Khoang cach an toan cia NLD, 6p bao vé chéng va dap, bao hg lao dong cho
1 s6 vi tri cong viéc dic thu...Viéc quan 1y va truyén thong dé kiém soat sb
lugng, chat lugng san phém c4 nhan, t6 doi theo du an, ngay, tuan thang can
duoc dau tu. Can kiém soat bao hanh, bao tri may moc, thiét bi va ghi nhan
cung nhu cong nhan vién can c6 bang thé nhan vién dé dé tac nghiép trong qua
trinh thuc hién cong viée. S6 diém trong Phiéu khao sat cho chi tiéu méi trudng
duoc danh gia cao nhat 97/150 chiém 64,7% trong 5 muc dugc danh gia, Tuy

nhién, viéc duy tri cai tién lién tuc thi kénh danh gia chuan xac nhat van la van

A 20RA TRAMZY WO ToH2 v
WL Bveia

Cac cot kho luu trir chua c6 6p bao vé Céac khu vuc phia ngoai van chua ké vach

chéng va dap. dinh vi may moc thiét bi. Mot s vi tri trong
nha may chua quy dinh vi tri.
Hinh 2.16: Méi truwong hién tai Hinh 2.17: Méi trweong hién tai

An toan lao dong An toan lao dong
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Khu vuc san xuat 6ng U on qua mac quy Chua co tim chan an toan & dau chuyén san
dinh. Xuat ong udn.
Hinh 2.18: Méi truwong hién tai Hinh 2.19: Méi trwong hién tai
Moi truong lam vige An toan lao dong

Tu trung bay chua tuan thua 5S. Noi dé khuon, CCDC chua tuan thi 5S.
Hinh 2.20: Méi trwong hién tai Hinh 2.21: Méi truwong hién tai
Moi truong lam viéc

Binh khi nén dang & vi tri chat hep, gan sét B6 tri va quy dinh cac khu vuc dé dung cu
may cat éng dang hoat dong. vé sinh khong hop 1y.
Hinh 2.22: Méi trwong hién tai Hinh 2.23: Méi truong hién tai
PCCC PCCC



63

Chua c6 hé théng thong gié nha xudng (trén Dién tich chua sir dung higu qua, con

khong/lip quat). nhiéu lang phi.
Hinh 2.24: Méi truwong hién tai Hinh 2.25: Méi truong hién tai

MOi truong lam viée Maoi truong lam viéce

i~ (e . ‘.’

Bang thong tin theo may/san pham (c6 thé quy Chura c6 bang tén nhan vién tai xudng
dinh két hop nhiéu may/sp trong 1 bang); san Xuat.

Chua c6 thong tin thé hién ning suat SP trong

ngay/tuan; Chua thé hién thong tin nguoi don vé
sinh may/khu vuc sau ca lam viéc.

Hinh 2.26: Méi trwong hién tai Hinh 2.27: Méi trwong hién tai

Mbi truong lam vige Mbi tru

ong lam viéc

~——

Khoang cach an toan tuong tac gilra nguoi Thiét |§é d6 g& nham ngan cach thao tac
va may. truc tiép dudi may.
Hinh 2.28: M0i truwong hién tai Hinh 2.29: Méi truwong hién tai

An toan lao dong An toan lao dong
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Qua 5 muc duogc phan loai bao gém ning suat, chat luong, chi phi, luu
thong, moi truong va thuc hién qua cac 4 budc thuc hién theo noi dung da phan

tich & trén, két qua tong thé nhu sau:

Phanloai | Thang diém | Panh gia %
Ni A ;
100" suat Ning suat 67/145 46.2
N 60.0 46.2 P
N{;)llntrvulgrclg 4 018 S Chét luong Chat luong 16/45 35.6
\ 358 Chi phi 12/35 343
392 343
Luu thong Chi phi Luu thong 49/125 39.2
san xuat,...
Moi trerong 97/150 64.7

Biéu d6 2.16: Panh gia chung vé niing lwc san xuét

Qua téng hop danh gia thuc trang va cham diém vé niang luc san xuét tir
cong nhan vién tai Cong ty, diém manh duoc ghi nhan tir cac y kién nhu sau:
(i) Su cam két cung cap du ngudn luc cua BLD Cong ty d6i voi hoat dong cai
tién gia ting NSLD tai nha may; (i) Tinh than ddng 10ng, quyét tam thuc hién
cac hoat dong cai tién toan thé can bo cong nhan vién trong toan Cong ty; (iii)
Bén canh dé, cac diém dugc gop ¥ can cai tién bao gom: (i) P: Nhan dién va
cai tién lang phi dong tac, thao tac cong doan trong cac quy trinh san xuat (vi
du: cong doan dap 16); (ii) Q: Xay dung quy trinh, huéng din cong viéc, biéu
mau, dao tao QC kiém tra chat luong NVL, ban pham, thanh pham; (iii) C:
Giam chi phi sai hong (bén trong, bén ngoai), tang chi phi phong ngira, kiém
tra (dao tao); (iv) D: Quy dinh vi tri & NVL, BTP, TP (dan bang dudi nén).
Truc quan khu vyuc kho (ké vach vi tri xe xuat nhap hang, 16i di cua queo xe
nang); (v) S: Cai tién ké khudn, QR khubn (vi tri, sé lugng), cai thién hé thong
luu théng khong khi (dng trén khong/quat), thiét ké dd ga dam bao an toan
(khdng cham tay truc tiép khi may dang hoat dong). Bén canh do, tong hop s6
liéu b&o céo truc quan ghi nhan tai hién truong san xuat bao gom 28 hinh anh

la 28 d¢ tai cung véi diém sb, ti 1é % danh gia ciing nhu cac nhan xét dong gop
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chung trong Phiéu khao sat vé thuc trang thyuc hién cai tién san xuat gia ting
NSLD tai Cét Van Loi di dua ra mot bac tranh tong thé. Tir d6, tac gia dé xuat
c4c giai phap duoc mang tinh thuc tién, kha thi, do ludng va kiém soat dugc.
Trong s cac y kién danh gia, nhan xét, cac s6 liéu théng ké duoc phan tich,
BLD Cong ty cung doi TF s& lya chon nhitng noi dung mang tinh cap bach,
thiét thuc nhat dé dua vao ké hoach Quy 4/2022 va ké hoach nam 2023 véi viée
dam bao khic phuc nhiing hinh 4nh truc quan ghi nhan tai hién truong, viéc dé
xudt cac giai phap mang tinh phong ngira, tinh chién luge dé duy tri hé thong
ci tién gia ting NSLD dang trién khai tai nha may. 28 diém can cai tién bao
gom: 05 yéu cau vé NSLD, 02 yéu cau vé chat lwong san pham, 01 yéu cau chi
phi trong san xuét, 06 yéu cau vé luu thong san xuat, giao hang, 14 méi trudng
lam viéc va cac hoat dong khéc.

Bang 2.12: Bao c4o trwe quan cai tién NSLD tai hién truong

Cac ndi dung truc quan chlllu’cgz;:il%igs ::‘;ug’chzlﬁgi;l Ghicha
Ning suat 05
Chat luong 02
Chi phi 01
Luu thong 06
Moi truong 14
Tong 28

(Nguén: Tac gid tong hep, 2022)

2.4. Panh gia chung vé hoat dong cai tién gia ting ning suat lao dong tai
Cong ty Cé phan San xuét Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi
2.4.1. Nhitng thanh cong va nguyén nhan

Céc thanh vién trong doi TF da tiép can duoc phuong phap cai tién va
trién khai hoat dong cai tién gia ting NSLD. Bén canh d6 1a sy quyét tm cua
BLD C6ng ty cuing toan thé can bo cong nhan vién 1am viéc tai nha may. Tir d6
dua dén két qua sé luong sang kién cai tién gia ting NSLD ciing nhu s liéu

trong Phiéu khao sét va hinh anh truc quan tai hién truong. Thanh cdng trong
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viéc thuc hién cai tién gia ting NSLD cu thé nhu sau:

Thir nhat, s6 lugng sang kién, cai tién gia ting NSLP (tir thang 01/2002
dén thang 09/2022). Bé tiét kiém chi phi, gia ting NSLD tai Cong ty, hang tuan
Ban cai tién c6 2 budi hop chon y tudng va théng nhat phuong an thuc hién céc
dé tai cai tién tir nhan vién. Mdi y tuong duoc trién khai thuc hién gop phan
thuc day su sang tao caa nhan vién, gilp Cong ty tiét kiém chi phi, cai tién chat
lwong tét hon, NSLD duoc gia ting. Tong sb ¥ tuong (dé tai) 12 42, trong d6 c6
8 ¥ tudng (dé tai) duoc phé duyét thuc hién cai tién. S6 tién du kién tiét kiém
duoc trong 9 thang khoang 400 triéu dong, chi tiét tai Phu luc 4;

Thet hai, két qua thu duogc tir Phiéu khao sat ngay 15/9/2022 da phan anh
dung thyc trang viéc trién khai cac hoat dong cai tién gia ting NSLD duya trén
c4c tiéu chi chuan muc. Cac s6 liéu, théng ké nay duoc nghién ctu, phan tich
va danh gia s& gitp cho viéc khic phuc 28 diém chua phu hop dé dua ra dé tai
thuc hién viéc cai tién, bén canh d6 1a phong ngtra bang viéc dé xuat mot sd
giai phap cho Quy 4/2022 va ké hoach nim 2023;

Thet ba, hinh anh tryc quan tai hién trueong ciing da ghi nhan nhiing két
qua kha quan trong viéc tuan tha cac quy dinh trong qué trinh cai tién, kiém
dinh cac két qua trong 9 thang thuc hién cai tién lién tuc tai nha may.

Pé gat hai nhitng thanh cong tir giai doan 1 (tir thang 01/2022 dén thang
09/2022) nha may tai Ca Chi di thuc hién hoat déng cai tién nhu sau:

- COng ty c6 tdm nhin, s ménh, chién lugc kinh doanh 13 rang trong
ng:fm han va dai han;

- Ban lanh dao Cong ty thuc hién dung cam két vé cung cip di ngudn
luc cho hoat dong cai tién gia ting NSLD tai Cong ty. Xay dung kénh truyén
thong 1o rang vé hoat dong cai tién gia tang NSLD dén toan thé cac bod phan,
kho, t6 san xuit;

- Cong ty da thanh 1ap d6i TF véi 16 thanh vién gom lanh dao nha may,
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cac lanh cap trung, cip co s& va nhan vién, cong nhan truc tiép san xuit (Phu
luc 5 - Quyét dinh thanh 1ap d6i TF);

- Xay dung muc tiéu cai tién phu hop véi timg giai doan san xuat nham
dat duoc két qua vé gia ting NSLP nhung khong anh hudng dén hoat dong san
xuat ctia nha may;

- Trinh d0 van hoéa, trinh d6 chuyén mon, tinh trang strc khoe cling nhu
thai 46 lao dong ctia toan thé can bo nhan vién trong cong ty vé co ban da tiép
can dugc véi viée trién khai thuc hién cai tién gia tang NSLD;

- May moc, thiét bi, cong nghé, day chuyén san xuat dugc dau tu moi,
day du, dap tng duoc yéu cau gia ting NSLD;

- Mbi trudng 1am viée, van hoa doanh nghiép ciing nhu cac ché d6 luong
thuong, phac loi dugc quan tAm d3 tao dong luc 1am viée cling nhu tinh than
tham gia vao hoat dong cai tién gia ting NSLD cua toan thé can bo, nhan vién;

- Viéc thuc hién cai tién gia tang NSLD da tao dong luc lao dong, truyén
cam hing, nang lugng tich cuc dén toan thé can bo, nhan vién trong CONng ty
bang viéc ghi nhan cac sang kién cai tién, co quyét dinh khen thuong vé vat
chat 1an tinh than kém ché tai ky luat rd rang trong qua trinh thuc hién.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing thanh céng dang ghi nhan di phan tich & trén, viéc trién
khai cai tién gia ting NSLD con nhiing han ché cho thay hoat dong nay chua
dem lai hiéu qua nhu mong mudbn. NSLD hién tai con nhiéu bat cap anh huong
dén tién do giao hang, chat lugng san pham, nang lyc canh tranh... duoc phan
anh qua viéc tinh diém tong cta timg mang cong viéc, tinh ti 18 % trén tong dat
la 100% trong Phiéu khao sét ciing nhu truc quan véi 28 diém khong phu hop
ghi nhan tai hién truong. Nguyén nhan dugc tong hop, phan tich tir sb liéu, ¥
kién danh gia, nhan xét trong Phiéu khao sat ciing nhu truc quan ghi nhan tai

hién trudong nhu sau:
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Thet nhdt, vé t6 chtrc doi TF chua 6n dinh, ¢6 nhiéu bién dong, chu yéu
la kiém nhiém (chua c6 trong So d6 to chiic cong ty). Bo may to chirc chua
duoc xay dung va quy dinh rd rang vé chtic nang, nhiém vu chung cta doi TF
cling nhu vai tro, chirc nang, nhiém vy, MTCV, khung nang luc cua tung vi tri.
Piéu nay dan dén nang luc d6i ngii quan |y va thuc thi hoat dong cai tién gia
taing NSLD con chua dap tng duoc yéu cau caa hoat dong cai tién gia ting
NSLD tai nha may Cu Chi;

Ther hai, vé quy trinh thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD chua
nhat quan. Quy trinh thuc hién cai tién gia ting NSLD chua duoc ban hanh
bang van ban va thuc hién dao tao cho doi ngii quan ly va thyc thi hoat dong
cai tién gia taing NSLD ciing nhu toan thé cong nhan vién. Quan tri sy thay doi
trong Cong ty gap rai ro do khi két thic du 4n, doi tu van khong song hanh
danh gia thuc trang ciing nhu dua ra giai phap hitu hiéu cho DN, doi TF sé
khéng c6 can ctr dé thyuc hién dung cac budc thuc hién hoat dong cai tién. Viec
tién hanh khao sét bang hinh thirc cham diém, danh gia, tong hop, nhan xét, ghi
nhan y kién tir Phiéu khao sét véi cac noi dung chua sat véi thuc té nhu: (i) Tur
ngit str dung 1a 3 ngdn ngir tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Viét kém theo tir ngir
viét tit qua nhiéu s& dua dén viéc sé liéu thu thap thiéu chinh xac khi déi twong
dugc phan cong dién Phiéu khao sat khong théng thao du 3 ngbn ngit trong
mau; (ii) Noi dung khao sat rong, c6 cac muc, chi tiét khong thuc hién trong
nha may co khi, khong phi hop quy md san xuat, dung véi san pham (nhiéu 6
cham diém dé tréng); (iii) Biéu mau, logo, cach thirc trinh bay chwa phu hop
véi COng ty vé mé hinh va van héa Cong ty. Bén canh d6 1a cin ctr do luong,
danh gia viéc thuc hién cai tién chua mang tinh hé thong (so sanh Phiéu khao
sat gitra cac dot danh gia va danh gia truc quan tirng giai doan) chua duoc ghi
nhan va phan tich; (iv) Chua phan dinh rd cai tién theo thudng nhat (tuan hop,

d6t xuat) va cai tién theo ké hoach tir truc quan tai hién truong cling Phiéu khao
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sat. Tir d6, nham 1an gitra ¢ tai cai tién dot xuét, thudng nhat véi viéc cai tién
mang tinh ké& hoach, hé thdng tir Phiéu khao sat va truc quan tai hién truong:

Thet ba, vé trinh d¢, kién thic chuyén mén, k¥ niang, thai d6 cua cac
thanh vién trong d6i TF va NLD chwa dap tng duoc yéu cau vé tién do, chat
luong cai tién. Con xay ra cac truong hop khong tuan thi 583D, chua thuc hién
theo quy trinh huéng dan cdng viéc, yéu cau cua tirng hang muc cai tién. Bic
biét, viéc gan dao tao, huan luyén NLD déap (ng yéu cau caa hoat dong cai tién
gia NSLP voi dao tao va phat trién trong doanh nghiép chua dugc danh gia,
két noi.

Ngoai ra, viéc chua chuan hoa quy trinh, huéng dan, biéu mau thyc hién
cong viéc theo HTQLCL 1SO 9001: 2015 va quy trinh thuc hién hoat dong cai
tién gia ting NSLD dang trién khai tai Cong ty ciing 12 nguyén nhan dan dén
chua dat hiéu qua nhu muc tiéu da dé ra. Vi vay, can cd nhitng giai phap hiu

hiéu nham hoan thién hoat dong thuc hién cai tién gia ting NSLD tai Cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2

Béam sat co ¢ 1y luan va thuc tién vé NSLD trong chuong 1, tac gia tién
hanh thu thap dir liéu, thdng tin thyc trang cai tién gia ting NSLD tir Phiéu khao
sat, cac hinh anh truc quan ghi lai tir hién truong san xuét tai Cat Van Loi dé
phan tich cac wu nhuoc diém trong viée t6 chire thuc hién cong tac ndy tai doanh
nghiép. Tir d6 13 co sé dé dé xuét cac giai phap cho chuong 3. Buc tranh tong
thé vé thuc trang cong tac cai tién gia ting NSLD tai Cat Van Loi cho thdy nhiing
mang sang an tuong tr cac ¥ tudng sang tao ctia cong nhan vién ma cong ty da
trién khai thyc hién duoc nhu: (i) Nang suat lao dong (quan 1y thiét bi, quan 1y
san xudt, quan Iy bao dudng thiét bi); (ii) Chat luong san pham (tiéu chuan céng
doan, quan 1y 16i chat lwong); (iii) Chi phi trong san xuét (giam chi phi nguyén
vat liéu, quan 1y ton kho, giam ton kho); (iv) Luu théng san xuét, giao hang
(van chuyén san xuat, van chuyén xuét hang); (v) Méi truong 1am viéc (an toan
lao dong, PCCC, 5S3R). Bén canh dé, birc tranh ciing thé hién ca nhiing mang
t61, mang chura hoan thién trong cai tién gia ting NSLD. PO 1a cac diém can dugc
dé xuét giai phap nham cai tién lién tuc. Cudi chuong 1a tong hop tit ca nhiing
wu diém va nhirng mat han ché tai Cat Van Loi dé c6 cai nhin téng quan nhat vé
thue trang hoat dong cai tién gia ting NSLD va 1 co s& cho céac giai phap dugc

dé xuat trong chuong tiép theo.



71

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT DONG
CAI TIEN GIA TANG NANG SUAT LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN SAN XUAT THIET BI DIEN
CONG NGHIEP CAT VAN LOI

3.1. Méi trwong vi mé va dinh hwéng phat trién san xuit kinh doanh cia
Cong ty Co phan San xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi
3.1.1. Méi trwong vi mé anh hwéng dén hoat dpng cdi tién gia ting ning sudt
lao dong

Dua vao Tam nhin - St ménh - Gi4 tri cot 18i cia DN; Sy thay d6i cua
thi treong va khach hang trong dai dich Covid 19 cling nhu tinh trang lam phat
dang dién ra trén thé gioi; Ngudn nhan luc hién cé cua Cong ty; Loi thé canh
tranh ma Cong ty da xay dung chién lugc phi hop véi muc tiéu tré thanh nha
san xuat vat tu co dién M&E tron géi phu hop vaéi tiéu chuan Qudc té thay thé
hang nhap khau. Vai nd luc xay dung va phét trién thuong hiéu vat tu co dién
dat chuan, Cat Van Loi hién 12 DN tiéu biéu thuoc nhém c6 san pham cong
nghiép cha luc cia TP.HCM giai doan 2021-2025. Bén canh do, viéc tang
NSLBD, chéit lugng, giam gia thanh san pham, cai thién méi trudng san xuét,
nang cao nang luc canh tranh cho DN thudc linh vuc CNHT tai Viét Nam da
dugc Pang va Nha nude quan tim phan tich, danh gia dé dua ra giai phap hitu
hiéu vé co ché, chinh sach nham hd tro, thiic day khu vuc nay. Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 111/2015/ND-CP ngay 03 thang 11 nam 2015 vé phat
trién CNHT, Quyét dinh s6 68/QD-TTg ngay 18 thang 01 nim 2017 cta Tha
tudng chinh phu vé viéc phé duyét Phat trién cong nghiép hd tro giai doan tir
nam 2016 dén nim 2025, Trung tdm K§ thuat hd trg phat trién cong nghiép
phia Nam (Trung tdm IDCS) thudc Cuc Cong nghiép, Bo Cong thuong tiép tuc

thuc hién d€ an “76 chirc tw van, ho tro ky thudt dé cdi tién san xuat tai cdc
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doanh nghiép Viét Nam trong linh viee cong nghiép hé tro va san xudt san pham
hodn chinh khu viec phia Nam” 14 chién lugc dai han trong viéc ting nang suét
lao dong, dam bao chat luong san pham, giam gia thanh san pham, cai thién
moi trudng san Xuét, nang cao nang luc canh tranh cho DN thudc linh vuc
CNHT. Véi cac can ctr d3 phan tich ¢ trén, qué trinh hoach dinh chién luoc cua
Cong ty duoc thé hién qua so dd tai Phu luc 6.

Cat Van Loi trién khai cac budc trong qua trinh hoach dinh chién luoc
theo c4c moc thoi gian phat trién nhu sau:

Bang 3.1: Qua trinh hoach dinh chién lwoc

Qua trinh hoach dinh chién lwoc

Don vi

Thoi gian Qua trinh xay dwng chién lwgc thuc hign

Tam nhin va chién luoc 10 nam dé khang dinh vi thé la
thwong hiéu din dau trong san xuat & cung cap vat tu
co dién tai Viét Nam va cac nudc ASEAN.

- Gifr vitng vi thé 1a nha san xuat va cung cip tron goi
vat tu co dién M&E phi hop voi chat luong Quéc té tai
Viét Nam.

- Chiém linh 50% thi truong vat tu co dién thi cong tai
cac cong trinh, nha may va toa nha tai Viét Nam.

3-5 nam - Thay thé 80% hang nhap khau bang hang san xuét tai | Ban lanh dao

(2020-2025) | Viét Nam tai cac cong trinh, nha may va toa nha tai Viét Cong ty
Nam.
- Tham gia xuat khau 20% doanh thu Cong ty cho chudi
cung tng toan cau cua cac tap doan trén thé gisi, dac
biét 1a cac tap doan cua Nhat Ban va Han Quéc trong
giai doan 2020- 2025.

10 nam
(2020-2030)

Ban lanh dao
Cong ty

(Nguén: Bdo cdo gidi thuéng chat eong quoc gia, 2022)

Méc thoi gian hoach dinh chién lugc cia Cong ty duoc chia ra thanh 3

giai doan: Ké hoach dai han 10 nam, ké hoach trung han 3-5 nam va ké hoach
ngan han hang nim. Nhitng yéu t6 quyét dinh dén chién lugc cua Cong ty bao
gom: Ning suét lao dong, chat lwong san pham, thi tredng va hach hang, nguon
nhan lyc, nha cung cap, cdng nghé, may mac thiét bi san xuat, nguén vén, ddi

thu canh tranh va doanh thu, lgi nhuan. Bé viéc hoach dinh chién lugc duoc
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kha thi, dwa ra chién lugc va muc tiéu cu thé, chi tiét timg nam dat hiéu qua,
BLD cong ty da dya vao bang phan tich mé hinh SWOT véi day du cac mat
tich cuc, cd loi; tiéu cuc, gay hai (diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co)
dwa trén tac nhan bén trong (su that, yéu té phat sinh tir noi bo cong ty) va tac
nhan bén ngoai (su that, yéu té phat sinh tir méi trudng xung quanh). Cac noi
dung chi tiét duoc ghi nhan tai Phu luc 7.

- Kha nang thyuc hién ké hoach chién lugc cua Cong ty: Théng qua qué
trinh xem xét c4c yéu tb rai ro, Cong ty da 1én ké hoach thuc hién muc tiéu:

+ Tién hanh san xuat cac ching loai san pham vat tu co dién thay thé
hang nhap khau tai Viét Nam. Tién hanh tu ché tao cac chung loai may co khi
sir dung tai nha may thay thé hang nhap khau;

+ Chu dong tu nghién ctu, chi dao tng dung cac cong nghé théng tin
vao giai quyét cac hoat dong san xuat kinh doanh, diéu hanh quan ly caa doanh
nghiép nghién ctu; phat trién va cung cap cac san pham cong nghé sé;

+ COng ty dau tu cai tién, lap dat méi hé thdng day chuyén san xuét, nang
cdng suat san xuat dé dap ng nhu cau thi truong d6i véi san pham vat tu co
dien;

+ Dam bao co s vat chat nha may rong réi, thoang mat dé cd thé sap xép
3 tai chd cho c6ng nhan san xuat trong dai dich Covid 19:;

+ Chua dong du phong vat tu, nguyén vat liéu day du cho san xuat.

- Céc hé théng cong viéc va ning luc cdt 16i: (i) Cac hé théng cong viéc
nhu mua NVL san xuat, kinh doanh, cham soc¢ khach hang, san XU4t, soan hang,
giao hang va céc hé thdng cong viéc hd trg nhu ké toan, nhan su, dao tao,
marketing... déu do Ban ldnh dao cliing nhan vién Céng ty thuc hién. Ngoai ra,
hoat dong Kaizen va san xuat tinh gon (LEAN MANUFACTURING), cai tién
hién truong tai nha may duoc té chic lién tuc dudi sy hd trg cua tap doan

Samsung va IDCS nham nang cao NSLP tham gia vao cac chudi cung tng toan
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cau cua cé4c tap doan trén thé giGi va canh tranh vai san pham caa cac nudc
trong khu vuc Dong Nam A- ASEAN; (i) Nang luc cét 16i: Trong twong lai dé
dap tng cho muc tiéu chién luoc da dé ra, Cong ty cd ké hoach dao tao, boi
dudng ning luc d6i ngii quan ly ké thira dé chuan bi cho viéc mé rong nha may
va lap dat day chuyén san xuat 8000 tan/nim véi dy toan 5.000.000 USD.
3.1.2. Pinh hwong phat trién sin xudt kinh doanh ciia CONg ty ndm 2023

- Doanh thu nam 2023: 267 ty 200 triéu.

- Pam bao 100% nhan vién thyuc hién ding ké hoach 5S3D.

- Pam bao 90% nhan vién tham gia vao qua trinh cai tién nha may
Kaizen.

- Trién khai thyc hién cai tién gia ting NSLD cua Trung tm IDCS voi
KPI cua tiing quy.

- Hoan thanh tai danh gia chitng nhan HT QLCL, 1SO 9001: 2015.- Hoan
thanh tai danh gia chang nhan san pham theo tiéu chuan UL 797, BS 4568, IEC
61386, JIS C 8305, ANSI C 80.1, IEC 62561, BS EN 61537.

- 100% san pham duoc Kiém soat dat tiéu chuan va ding chat lugng theo
dang quy trinh.

- Bam bao 100% quy trinh cdng viéc cua cac phong ban tuan thu hé théng
theo dting tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Hoan thanh cap chiang nhan san pham phi hop theo tiéu chuan ANSI
C 80.6 & DIN 975.

- Trén 90% t6 chuc, ca nhan hai 1ong vé chat lwong san pham va thai do
CKSH cua nhan vién.

- Pam bao 90% nhan vién hai long véi chinh sach phuc lgi Cong ty.

- 100% nhan vién dugc dao tao nang cao ky nang va ndi luc dap ing nhu

cau caa cong viéc sau dai dich Covid 19.
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3.2. Giai phap hoan thién hoat dong thuc hién cai tién gia ting ning suit
lao dong tai Cat Van Lgi

Pé khic phuc su khéng phil hop dugc ghi nhan trong Phiéu khao sat ciing
nhu cac hinh anh truc quan tai hién trudng can c6 nhitng giai phap mang tinh
khic phuc ngay 28 diém khdng phl hop, bén canh d6 1a cac giai phap mang
tinh phong ngtra su khdng phu hop s& tiép tuc tai dién duoc phan tich tai muc
2.4.2. TAc gia xin dé xuat mot sé giai phap hoan thién hoat dong thuc hién cai
tién gia ting NSLD.

3.2.1. Ning cao ning lwc dji ngii quan Iy va thuwe thi hoat dong cdi tién gia
ting ndng sudt lao dong
3.2.1.1. Muc dich ciia dé xudt

- Nang cao hiéu qua caa viéc thuc hién cai tién vé NSLD trén nén tang
dam bao nang lyc cua doi ngii tham gia hoat dong cai tién gia ting NSLD.

- Xéc dinh rd chirc ning nhiém vuy, quyén han cta don vi, tranh chong
chéo, 1am co s dé xac dinh trach nhiém cua ting ca nhan gan véi vi tri cong
viéc tham gia vao viéc cai tién gia ting NSLD.
3.2.1.2. Co s¢ dé xudt gidi phap

- Xuét phét tir dinh hudng phat trién san xuat kinh doanh nam 2023 cia
Cong ty Co phan San xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi.

- Xuat phét tir tinh cap bach cua hoat dong cai tién gia ting NSLD can
cb hiéu luc, hiéu qua dua vao nang luc cua doi ngii quan ly va thuc thi hoat
dong cai tién gia taing NSLD theo ké hoach cua Cong ty.

- Xuat phat tir vai tro, chirc ning, nhiém vu cua ting thanh vién trong doi
TF nham hoan thién quy trinh thuc hién cong viéc cua cac phong ban/td SX.

- Xuat phét tir thyc trang nang luc cta doi ngii thuc hién hoat dong cai

tién gia ting NSLD trong Phiéu khao sat va truc quan tai hién trudng.
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3.2.1.3. Ngi dung cua giai phap

Dé trién khai thuc hién tt duoc giai phap thi can t chire thuc hién nhiing
noi dung sau:

- Ra soét lai hé thdng td chic bo may quan ly caa Cong ty dé xac dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han caa Doi TF;

- Nghién ciru hoan thién So d6 bo may td chirc cua Boi TF va So do bo
may to chixc Cong ty phu hop véi thuc té cua viéc thuc hién hoat dong cai tién
gia tang NSLD;

- Lya chon nhan sy ké can tham gia vao Doi TF ciing nhu truc tiép thuc
hién hoat dong cai tién tai hién trudng nhim dam bao tinh thong nhat, én dinh;

- Chia céc t6 caa Doi TF can cac vi tri nhu: To niang sudt lao dong can
cac vi tri (Giam déc san xuat, Truong phong Nhan su Hanh chinh, Truéng BP
quan Iy chat luong, Nhan vién ké toan); To luu thong can cac vj tri (L&i xe, Phu
trach kho, phu trach BP Hanh chinh, T6 truong to hoan thién); T6é mdi trudng
can cac vi tri (T truong c4c to san xuat, phu trach BP Nhan sy); T6 chét luong
san pham can cac vi tri (Truong BP nghién ctu phat trién san pham, Trudng
BP quan Iy chat luong, Quan doc phan xuang),..nham muc dich vi tri kiém
nhiém nhung van dam bao nghiép vu ciing nhu kiém soét chéo trong cong viéc;

- Thuyc hién té chtrc danh gia thuc hién cong viéc thudng xuyén theo dinh
ky (qua céac ky cai tién) cung véi danh gia két qua thuc hién cong viéc chung
trong cong ty;

- Pao tao, huan luyén kién thuc, ning luc can thiét cho doi ngii quan Iy

va thuc thi hoat dong cai tién gia ting ning suat lao dong.
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Biang 3.2: Bang du kién dao tao kién thirc, k§ ning ddi ngii quan ly

va thure thi hoat dong cai tién gia ting ning suit lao dong

Poi twong

Don vi

STT Noi dung dao tao tham gia t8 chic
1 |Kién thtrc co ban vé Quan tri nhan lec Quan ly Bén ngoai
2 Dﬁao ta? k¥ nang Quan tri su thay doi trong Quin Iy Bén ngoai

san xuat
3 |Pao tao k¥ ning Ra quyét dinh Quan ly Bén ngoai
4 |Pao tao ky nang Tao dong luc lam viéc Quan ly Bén ngoai
5 |DPao tao quan tri doanh nghiép Quan ly Bén ngoai
6 |Chuong trinh dao tao quan ly kho Quan ly Bén ngoai
7 |Pao tao noi dung Luat Bao vé moi truong Ql{an IX/ Bén ngoai
Nhan vién
. . A Quan ly/ A .
8 |DPao tao ap dung truc quan may maoc thiét bi Nhan vien Bén ngoai
, . o - Quan ly/ A ..
9 |Phuong phap khdi tao y tudng cai tien SX Nhan viéen Bén ngoai
\ . o Nhan vién A .
10 |DPao tao san xuat tinh gon (Lean) 1Quan Iy Bén ngoai
11 K~y nang lam viéc nhdm va xay dung nhom Nharl vien Bén ngoai
virng manh /Quan ly
12 P? ons p haP tong hop tur duy dé quan Iy Nhén vién Bén ngoai
cOng viéc, san xuat
13 Phuong phap quan IyA,muC tiéu va quan ly Nhan vien Bén ngodi
thoi gian trong san xuat
14 |Pao tao, huan luyén ATLD, PCCC Nhan vién Bén ngoai
15 |Phuong phap sang loc y tuong Nhan vién Bén ngoai
Chuong trinh dao tao cai tién gia ting A A At A
16 NSLD tai hién truong 5S3D- Kaizen Nhan vién NGt b
Khoéa hoc "Thuc hanh xay dung ndi quy lao
17 |dong phu hgp voi BLLD 2019 va Nghi dinh | Nhan vién Bén ngoai
145/2020/ND-CP”
18 | Nhan dién 10 loai lang phi Nhan vién Noi bo

(Nguon: Tac gid dé xuat, 2022)
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GEAM DOC NILA MAY

So d0 3.1: So' dd co ciu to chire Poi TF

(Nguon: TAc gid dé xuat, 2022)

W DONG OUAN lldl‘

So @6 3.2: So' dd co cau t6 chirc Cong ty Cat Van Loi

(Nguon: TAc gid dé xuat, 2022)

- Xay dung khung nang lyc ciia cac vi tri quan ly va tryc tiép thuc hién

hoat dong cai tién gia ting NSLD bao gom: CAac vi tri trong doi TF, cac vi tri
truc tiép duoc phan cong tham gia dién Phiéu khao sat, ghi nhan truc quan tai
hién truong. Vi du vi tri Doi truong doi TF voi khung nang luc bao gom: Ning
luc cbt 161, niang lyc chirc ning, ning luc ldnh dao. Mdi ning luc duge dinh
nghia ciing nhu thude do vé niang luc cta vi tri va chia thanh 5 cdp do tir 1 dén
5. Tir d6 lam can ctr dé xac dinh nhu cau tuyén dung, dao tao, danh gia cong
viéc, bd nhiém, diéu chuyén, ché d6 dai ngd... Khung ning luc caa vi tri Doi

truong doi TF dugc mo ta tai Bang 3.3.
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Bang 3.3: Khung nang luc vi tri Pgi truéng TF

Ning luc cot 16i

Pinh hudéng
khach hang

Pinh huwdong
chat lwgng

Lam viéc nhdm

Khong ngirng cai tién
va doi méi sang tao

Nhan van, trung thuc
va liém chinh

- Cha @ong nhan dién, dap
ng mong doi va yéu cau
cua khach hang, y thuc xay
dung va cung cap cac dich
vu chat lugng tot nhat cho
khach hang noi bo va bén
ngoai.

- Tuén tha céc tiéu
chuan chat luong,
xem xét va thuc hién
moi khia canh lién
quan khi thyc hién
cong viéc, kiém tra
chinh xac cac qua
trinh thuc hién cong
viéc, tim toi phuong
thac dé dat duoc chat
luong theo Ki vong
cua khach hang.

- Kha nang lam viéc
vé6i tinh than hop tac
va hiéu qua voi cé
nhan, danh gia dugc su
khac biét vé ning luc
va tinh cach cta nguoi
khac dé phat huy
nhitng diém manh,
tang cuong kha nang
hop tac cta ho nhim
dat dugc két qua chung
cia nhoém, huong toi
muc tiéu chung cua t6
chtec.

- Chu dong xac dinh nhu
cau hoc tap, tim kiém
nhitng phuong phap méi,
ng dung kién thirc va ky
nang mai hi¢u qua trong
cbng viéc, khéng tu thoa
man va ludn khat vong
hoc tap dé phét trién hon
nira.

- Ludn y thuc vé su doi
mai trong thuc hién céng
viéc, tim toi céc giai phap,
¥ twéng méi nham tao ra
nhitng san pham, giai
phap gia tri cho céng viéc.

- Thé hién thai do lich sy, vin
minh, ton trong khi giao tiép;
ling nghe, chia s¢ nhiét tinh gitp
d& ddng nghiép.

- Khong loi dung quyén han, dia
vi, mdi quan hé ca nhan dé giai
quyét viéc ca nhan, bao che 15i.

- Lubn bao céo rd rang chinh xac
va cong bang, phan anh 1&n cap
quan ly nhitng sy khéng phu hop.
- Thau hiéu va tuan thu nhing
quy dinh, tiéu chuan, quy trinh dé
hoan thanh cdng viéc. Ludn tuan
theo quy tic Gng xir va chuan
muc dao dirc nghé nghiép.

Niing luc chirc nang

Cap do 1

Cap dd 2

Cap 4 3

Cap d6 4

Cap d6 5

- Nhan dién duoc 1trong 5
noi dung cua cai tien.

- M6 ta ﬁuqc dac diém,
cach trién khai caa 1 noi
dung cai tien.

- Boc hiéu duoc téi thiéu 1

- Nhan dién duoc 3
trong 5 noi dung can
cai tién.

- Mb6 ta duoc dac
diém, céch trién khai
cuaa 3 noi dung cai
tién.

- boc hiéu dugc tdi

- Nhan dién duogc 5 noi
dung can cai tien.

- Mb ta duoc 5 noi
dung cai tién.

- Poc va hiéu 5 noi

- Nhan dién duoc day du
va chinh xac 5 noi dung
can cai tién.

- M6 ta duoc day du va
chinh xac 5 ngi dung cai
tién.

- Poc va hiéu 5 noi dung

- Nhan dién dugc day da va chinh
xac 5 noi dung can cai tién.

- M6 ta duoc day di va chinh xac
5 ndi dung cai tien.

- Boc va hiéu 5 ndi dung cai tién.
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trong 5 ni dung khi dién
Phiéu khao sat.

- Phéat hién duoc 16i va
nguyén nhan cua 16i trong
cua 5 ndi dung cai tien.

thiéu 3 trong 5 noi
dung khi dién Phiéu
khao sét.

- Phéat hién duoc 15i
va nguyén nhan cua
I6i trong cia 5 noi
dung cai tién.

- PBuara cac giai phéap
khic phuc 1 sb6 su
khdong phu hop khi
cai tién.

- Nam viing quy trinh
thuc hién cai tién gia

dung cai tién.

- Phét hién dugc 16i va
nguyén nhan cua 16i
trong cua 5 ndi dung
cai tién.

- Pua ra cac giai phap
khic phuc toan bo su
khdng phu hop khi cai
tién.

- Nam viing quy trinh
thuc hién cai tién gia

cai tién.

- Phat hién duogc 15i va
nguyén nhan cua loi trong
cuaa 5 ndi dung cai tien.

- Pua ra cac giai phép
khic phuc toan bo su
khdong phu hgp khi cai
tién.

- Nam viing quy trinh
thuc hién cai tién gia ting

- Phét hién duoc 16i va nguyén
nhan cua loi trong cua 5 ndi dung
cai tien.

- Pua ra cac giai phéap khac phuc
toan bo su khéng phu hop khi cai
tién.

- Nam viing quy trinh thuc hién
cai tién gia tang NSLD.

ting NSLD. ting NSLD. NSLD.
-Poc hiéu dugc diy da | - Huéng dan nhan vién | - Pao tao nhan vién vé phét hién
5 noi dung khi dién | thyc hién quy trinh cai | sy khong phl hop va giai phép.
Phiéu khao sét. tién. - Pao tao truong cac don vi
- Huéng dan nhan vién vé | huéng dan cong nhan vién dién
phéat hién su khéng phu | chinh xac, day di vao Phiéu khao
hop va dua ra giai phap. | séat.
- Huéng dan nhan vién | - Dao tao doi ngii ké can cua doi
dién chinh xac, day du | TF va NLD thyc hién cai tién.
Phiéu khao sat. - Chinh stra, b6 sung, hoan thién
Phiéu khao sat pht hop véi thuc
té tai Cong ty.
Nang luc 1anh dao
Cap do 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4 Cap do 5

- Biét cach sap xép thoi
gian, nguon luc dé dam bao
két qua cbng viéc cua
nhom.

- Lap ké hoach va
quan ly thoi gian,
nguon lyc dé dam
bao két qua cong viéc

- Lap ké hoach va
thuong xuyén theo doi
tién do, chat luong, hd
tro doi thuc hién ké

- Lap ké hoach va thuong
xuyén theo doi tién do,
chat luong, hd tro doi
thuc hién ké hoach nham

- Dinh huéng cho viéc lap ké
hoach dai han cta toan bo nha
may. Kiém soat, diéu hanh toan
bo viéc cai tién gia ting NSLD
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chung.

hoach nham dat muc
tiéu hoat dong chung.

- CO kha nang xu ly
ngay cic van dé phat
sinh va diéu chinh ké
hoach thuc hién néu
can thiét.

dat muc tiéu hoat dong
chung.

- T6 chirc, quan ly viéc
lap ké hoach cua cac bo
phan lién quan va theo doi
tién do thuong xuyén
nham dat dwgc muc tiéu
cua doi TF va cua toan
cong ty.

nham dat muc tiéu dé ra.

- Lap ké hoach va thuong xuyén
theo ddi tién d6, chat luong, hd
tro doi thuc hién ké hoach nhim
dat muc tiéu hoat dong chung.

- T4 chuc, quan ly viéc 1ap ké
hoach cua cac bo phan lién quan
va theo dbi tién do thuong xuyén
nham dat dugc muc tiéu cua doi
TF va caa toan cong ty.

- Biét cach sap xép thir tu
uu tién va hoan thanh cong
viéc cia nhom theo ding
thoi gian.

- Phén chia c6ng viéc cho
nhan vién cip dudi, theo
ddi tién do tién do cua cac
thanh vién va hd tro (néu
can).

- Chu dong phan chia, sap
xép lai cdng viéc khi can
thiét.

- GOp y voi tinh than xay
dung dbi véi tiung thanh
vién, tao dong luc cho cac
thanh vién.

- Xem xét rui ro khi thuc
hién cong viéc va chia sé
rai ro ddi vai nhan vién.

- Chu dong lap ké
hoach va phan céng
cdng viéc cho cap
duéi dé hoan thanh
cdng viéc chung.

- Théng nhat vé yéu
cau cong Viéc voi cap
trén/doi tac/cac don
vi va truyén dat véi
nhan vién 1 cach cu
thé vé yéu cau cong
Viéc.

- Theo ddi tién d6 cua
nhan vién va phan
hoi hodc hd tro kip
thoi (néu can).

- Khi c6 thay ddi vé
y8u cau cdng viéc,
chi dong thay doi ké
hoach va thay doi,
phan coéng lai cong

- Str dung hiéu qua cac
cong cu, dung cu dé
lap ké hoach va dit ra
nhiéu c6t méc hoan
thanh. Biét cach phdi
hop va&i cac don vi
khdc nhim s dung
ngudn luc hiéu qua va
dat duoc cac muc tiéu
cbng viéc cua doi TF.

- Sap xép va phan b
cong viéc cho doi dam
bao tung thanh vién
trong d6i hoan thanh
cdng viéc dat chat
luong va dung tién do.
- T4 chuc viéc bao cao
tién do, chat luong
thuong xuyén, cu thé
nhim tu van, hd trg
cho doi.

- Lap ké hoach cai tién
cho d6i TF, xem xét phé
duyét cac dé tai cai tién
cung BLD nha may theo
ké hoach, dot xuét,
thuong nhat.

- Theo doi viéc thuc hién
cai tién va diéu chinh kip
thoi theo thuc tién don
hang san Xuat.

- Phéan cbng cbdng viéc,
diéu chuyén, bd nhiém,
cac vj tri trong to TF hop
1y,

- T6 chuc dao tao va
huéng dan cho céc thanh
vién trong t6 va cong
nhan vé quan 1y NSLD.

- Lap ké hoach dai han cho viéc
cai tién. Xem xét va dinh huéng
vé NSLD cho khdi san xuét, bo
phan chirc nang vé ké hoach san
Xuat ctia toan nha may.

- Theo di viéc thuc hién cai tién
dinh ky, ké hoach hoidc dot xuit,
thuong nhat. Biéu chinh kip thoi
ké hoach dai han caa nha may khi
c6 thay doi (cong nghé, moi
truong, diéu kién kinh doanh,
nhan lyc, thiét bi...).

- Pao tao cac truong don vi va
c4c t6 trong doi TF lap ké hoach,
kiém soat va quan tri rai ro trong
qua trinh thuc hién cai tién gia
tang NLSD tai ting t6 san xuat va
toan nha may va quy trinh thuc
hién cai tién gia ting NSLD.

- Tao dong luc lam viéc cho cac
thanh vién trong d6i, thu hut, gir
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viéc (néu can).

- Xac dinh cac rui ro
tiém an anh hudng
dén tién do, chat
lugng cbng viéc va
chuan bi phuong én
du phong dé xt ly rui
ro.

- Xt ly kip thoi céc van
dé, sy cd phat sinh dé
dam bao cong viéc di
dung hudng, tién do,
chat luong, kinh phi.

- Quan trj tét cac rui ro
trong hién tai va tuong
lai kém theo céac giai
phap.

chén, dai ngd nhan tai trong doi,
dé xuét céc giai phap mang tinh
chién luoc cho viéc cai tién dat
hiéu qua.

- Phén cong cong viée, diéu
chuyen bd nhiém, cac vi tri trong
t6 TF hop ly.

- Truyén tai nang lugng tich cuc
t6i nha may, té san xuit, t6 TF,
ting c¢éng nhan vé hiéu qua cua
viéc cai tién gia ting NSLD 1a sy
phét trién ning lyc c nhan ciing
nhu thanh cong ctia toan Cong ty.
- Giai quyét cac van dé phét sinh
nhim hoan thanh muc tiéu cua
cai tién gia ting NSLD.

(Nguon: Tac gia dé xudt, 2022)
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3.2.1.4. Ké hoach thyc hién gidgi phap

Dé thyc hién giai phap c6 hiéu qua, tac gia dé xuat ké hoach thuc hién

chi tiét nhu sau:

Biang 3.4: Ké hoach thuc hién giai phap nang cao niing lwe ddi ngii quan ly

va thire thi hoat dong cai tién gia ting ning suit lao dong

n A - Tréach nhiém Thai gian
ST Nl el Eon i thrc hién trién khai

1 | Xem xét va ban hanh So d6 bo may | Phong HCNS/BLD | Quy 4/2022
t6 chirc Poi TF va So dd to chirc cua
Cat Van Loi.

2 | Xay dung MTCV cua cac Vi tri | Phong HCNS/Doi Quy 4/2022
trong Doi TF. truong doi TF/BLD

3 | Xay dung va ban hanh Khung nang | Phong HCNS/Doi Quy 1/2023
luc cho cac vi tri trong d6i TF. truong doi TF/BLD

4 | Xay dung va pan hanh chic nang, | Phong HCNS/Doi Quy 1/2023
nhiém vy, quyén han cua doi TF. truong doi TF/BLD

5 | Chinhsira, bo sung cac quy ché, quy | Phong HCNS/Doi Quy 1/2023
trinh, quy dinh c6 lién quan dén | truéng d6i TF/BLD
chitc nang, nhiém vu cua doi TF
trong toan bo hé thong vin ban.

6 | Phan quyén, ty quyén chi tiét trong | Phong HCNS/Doi Quy 4/2022
viéc thuc hién, xem xét, phé duyét | truong doi TF/BLD
cac dé tai cai tién gia ting NSLD.

7 | Ké hoach dao tao ning cao ning luc Phong HCNS/Doi Quy 1/2023
doi ngli quan ly va thuc thi hoat | truéng d6i TF/BLD va dot xuit
dong cai tién gia tang NSLD. '

8 | Thuc hién dao tao nang cao nang luC | Phong HCNS/Doi Theo ké
doi ngll quan ly va thuc thi hoat | treéng d6i TE/BLD | hoach da phé
dong cai tien gia taing NSLD. duyét cua

nam 2023

9 | Danh gia hiéu qua, hiéu luc caa cép BLD/ Phong Theo ké
chuong trinh dao tao th(“)’ng qua két | HCNS/Poi truéng hoach hoic
qua cua hoat dong cai tién gia tang | doi TF/Truéng cac | dot xuat ndm
NSLD, dénh gia thuc hi¢n cong Vviéc | don vi 2023
cua ca nhan, don vi.

(Nguon: Tac gid dé xuat, 2022)
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3.2.2. Xdy dung va duy tri dp dung quy trinh hoat déng cdi tién gia ting ning
sudt lao dpng
3.2.2.1. Muc dich cua giai phap

Nham duy tri va tién hanh hoat dong cai tién gia ting NSLD (dam bao
viéc taing NSLP, hiéu qua 1am viéc bén vimg, chuyén nghiép) trén co sé xay
dung quy trinh thuc hién hoat dong cai tién lién tuc ap dung tai nha may Cat
Van Loi. Trong do, chi trong dén viéc hoan thién cac budce thuc hién cong vigc,
xdy dung hé théng danh gia do ludng cb cin ctr va mang tinh hé théng, thuc
hién thong nhat vé NSLD qua cac ky cai tién dam bao dat muc tiéu da dé ra.
3.2.2.2. Co s¢ dé xuat gidgi phap

- Xuit phat tir tam quan trong cua vi¢c thuc hién hoat dong cai tién gia
tang NSLD trong nha may. Theo d6, quy trinh thuc hién hoat dong cai tién gia
tang NSLD la kim chi nam cho cac budc thyc hién cong viéc vt hé théng danh
gia, do luong théng nhat véi cac s lidu, su phan tich co day du co so, tir d6 1a
cong cu hitu ich cho cac nha quan tri sir dung vao muc dich ra quyét dinh cai
tién, dau tu, phat trién san xuét. Bén canh do l1a cong cu tao dong luc lam viéc
va phan dau phét trién tay nghé, tu duy sang tao ctia cong nhén truc tiép san
xudt, cac nha quan 1y lao dong cap trung va quan tri ngudn nhan luc.

- Xuat phat tir thyc trang cai tién gia ting NSLD tir thang 10/2021 dén
thang 12/2021 (do tu van thuc hién). Theo d6, v&i nhitng han ché con ton tai
trong viéc thuc té ghi nhan truc quan tai hién trudng san xuat ngay 15/09/2022
(giai doan thyc hién ctia Cong ty tir thang 01/2022 dén thang 9/2022) chua c6
s6 liéu tir ndm 2021 dé lai nhdm muc dich so sanh, phan tich, ddi chiéu; chua
c6 quy trinh thyc hién va hé thong danh gia do luong 1am can cr trong khi s6
liéu tir Phiéu khao sat c6 y kién phan anh viéc cai tién 1 cip bach, can thiét.

- Xuat phat tir dinh hudng vé md rong san xuit nha may Cat Van Loi

No.2 du kién van hanh vao thang 05/2024 mang lai gia tri cho khach hang va
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hién thuc hoa khat vong thay thé hang nhap khau va tham gia chudi cung tmg
toan cau cua cac tip doan Nhat Ban cua BLD Cong ty.

- Xuit phat tur su can thiét hoat dong cai tién chu dong tai nha may khi
ddi tu van hoan thanh du 4n va nha may s€ duy tri dugc viéc thuc hién cai tién
gia tang NSLD.
3.2.2.3. N¢i dung cua giai phap

- Xay dung va duy tri quy trinh thuc hién cac hoat dong cai tién gia ting
NSLD dua vao quy trinh ctia hé théng d¢am bao chat luong 1SO 9001:2015 ma
Cong ty dang ap dung.

- Chi tiét cac budc thuc hién cdng viéc va tong hop, phan tich luu hd so
theo d6i mang tinh hé thong doi véi cac dé tai cai tién dugc phé duyét.

- Xay dung va hoan thién cac budc quy trinh thuc hién cong viéc theo
cac dé tai cai tién duoc ap dung.

- Phan biét rd rang hoat dong cai tién theo ké hoach quy/niam véi cac hoat
dong cai tién dot xuét dién ra trong qué trinh san xuat thudng nhat tir céc cé
nhan, don vi. Cac dé tai cai tién duoc xem xét, phé duyét va dua vao ap dung
thuong nhat s& duoc giao truc tiép cho doi TF va truong cac don vi. Cac dé
XUat ndy xuat phat tir truc quan tai hién trudng ma khong kém theo Phiéu khao
sat. Viéc thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD theo ké hoach quy/nim
s& thyc hién theo Quy trinh thyc hién cai tién gia ting NSLD. Quy trinh thuc

hién cai tién gia ting NSLD duoc dé xuat voi 8 budc thuc hién nhu sau:
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Nguwoi/ don vi . 3i lieu. bidu ma
STT . Trinh tw cdng viéc Uel III.?LU’ ST TS
thuc hién Ien quan
1 BLD/ K& hoach cai tién Ké hoach
Truong doi TF gia ting NSLD nam/quy/thang
Doi TF/Phong Y x
> | HCNS o o Form mau
Giang vién Tép huan phuong phép cai tien Tai liéu dao tao
BLD/Doi Y
3 | TF/nguoi dugc Thyc hién khao sat, Phiéu khao sat
phan cong danh gia thuc t&
A
4 Doi truong o Form Hop ban cii
TF/Thu ky —> Xirly vaphén tich tong hop tién
két qua danh gia
. - Y
BLB/DOI " Toto 13 Bién ban hop
) p 40 ludn S
> | TE/Truongeac | Ly ting nhit ngi dung PP mAu cai tién
don vi @8 tai cai tién
Doi trudng IR
TF/Thu ky/céac . ) x L
6 | don vi cé}r/mén Lap ké hoach thyc hign cac dé PP mau hop bio cdo
thuc h ien tai cai tien da dugc phé duyét
Doi ) : v x nh
7 | TF/BLD/Truéng So sinh, danh gia voi két qua orm ma so sanh,
don vi tir Phiéu khao sét phan tich NSLD
v Luu hd so
PP mau Hop bao
8 | Doi TF/BLD Két thic qua trinh cai tién cao

So d0 3.3: Quy trinh thuc hién cai tién gia ting ning suit lao dong

(Nguon: Tac gid dé xuat, 2022)

Buwéc 1: Lap ké hoach thuc hién cai tién gia ting NSLD

- Cin ctr vao muc tiéu phat trién kinh doanh, muc tiéu cai tién cua tirng

nam dé xay dung ké hoach thang/quy/nam.

- Ké hoach dugc xem xét, phé duyét cing Bo phan quan ly chat luong
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dé d¢am bao tuan thu quy trinh thyuc hién cai tién gia ting NSLD nhu 01 quy
trinh dugc ban hanh, thuc hién va kiém soat trong hé théng chung (vé hinh thuc
va diéu khoan ciia HT QLCL, tranh chdng chéo vé hinh thic nhung tuan thi
dung yéu cau vé noi dung va trach nhiém trién khai thuc hién).

Két qua can dat dugc cua budc 1: K& hoach da noi dung bao gém thoi
gian, phong ban, phan xudng, td san xuat thuc hién, loai san pham, chuyén san
Xuat, nguoi, don vi chiu trach nhiém, muc tiéu caa timg dot, muc tiéu, chi tiéu
theo timg dot can hoan thanh.

Buéc 2: Tap huan phuwong phap cii tién NSLD

- Chuan bi phiéu khao sat, noi dung tap huan

+ Tién hanh in Phiéu khao sat (ban cang), noi dung tap huan chuan bi
bang bang file Powerpoint, quyét dinh lya chon giang vién, thoi gian, dia diém,
noi dung va bai kiém tra.

- Lya chon dbi tuong du tap huan (tham gia khao sét, danh gid)

+ Tién hanh ddo tao toan bo d6i TF va trudng cac don vi.

+ Cac thanh vién duoc lua chon thuc hién dién thdng tin Phiéu khao sét
cling nhu truc quan ghi nhan céc hinh anh, video tai hién truong (01 ngay).

- B40 c40 tap huan, phuong phap cai tién NSLD

+ B&0 c4o ghi nhan va luu ho so két qua tap huan, phuong phap cai tién
NSLDb;

+ C4c nhan su tham gia tap huan s& dién Phiéu khao sat va thuc hién viéc
tiép nhan thuc hién viéc khao sat.

Két qua can dat duoc cua budc 2: Céc dbi tugng dy tap huan phai nim
rd phuong phép cai tién NSLD gom trach nhiém cta nguoi dién Phiéu khao sét,
cach danh gia, dién noi dung va cham diém cho tirng muc cu thé; ngudn thu

thap dit liéu 5 tiéu chi; danh gia diém manh, diém yéu, phan tich nguyén nhan.
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Buwéc 3: Thuc hién khao sat, danh gia thuc té

- Gri form Phiéu khao sat cho ddi tuong thu thap théng tin

+ Giri form Phiéu khao séat qua hé théng phan mém hoic céc ban in cting
cho céc thanh vién dugc lua chon dua vao nang luc cac nhan cua tirng nguoi.

+ Cac don vi/ngudi tham gia dién Phiéu khao sat xac nhan va cam két
thoi gian hoan thanh va can hudng dan tir d6i TF (néu can).

- Thuc hién dién dir liéu vao form Phiéu khao sat

+ Ddi tuong thu thap thong tin dién vao Phiéu khao sat dam bao ding s
liéu, chinh xac, khach quan, xay dung cac muyc truc tiép thuc hién ciing nhu cac
noi dung chéo tir cac don vi/phong ban/bd phan san xuat khac ciing nhu danh
gia, dé xuat y kién ca nhan.

+ Bén canh noi dung trong Phiéu khao sat yéu cau can c6 bang chiing
truc quan (hinh anh, video...) tai hién truong san xuat ghi nhan tai thoi diém
song hanh cuing viéc dién Phiéu khao st.

- Nghiém thu so bo va diéu chinh va khao sat bd sung hoan chinh: Téng
hop, phan tich, xem xét mtc do phd hop véi cac tiéu chi caa Phiéu khao sat
(thira, thiéu, chua hoan chinh, chwa chinh xac, can bo sung, can lam r3...) dé
quyét dinh chinh sira, b6 sung hay nghiém thu Phiéu khao sat va tong hop.

Két qua can dat dugc ctia bude 3: Dit lidu thu thap duoc khach quan, day
du, chinh xac va ¢ hinh anh minh chitng ding theo yéu cau va dam bao vé mat
thoi gian. Phiéu khao sat duoc dich théng nhat toan bo noi dung bang tiéng
Viét, cha thich cho tir viét tit. Yéu cau phai dugc chinh sta, bo sung cac muc
danh giam khao sat chi tiét theo muc tiéu cua timg dot thyc hién cai tién.
Buéc 4: Xir ly va phan tich tong hep két qua danh gia

- Nhap dir liéu khao sat vao form danh gia

+ Nhap dir liéu vao cac bang biéu, form mau dé téng hop.

+ Kiém tra cac noi dung, s liéu cap nhat (dam bao chinh xac, day du,
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dung yéu cau, dung ndi dung cua tirng don vi can thuc hién).

+ P& nghi khic phuc, chinh stra, yéu cau cap nhat déi vai cac noi dung,
s6 liéu chua dam bao yéu cau tir phia don vi cung cap.

- Phan tich két qua thuc trang NSLD va hoat dong cai tién NSLD

+ Phan tich vao form mau, hoan chinh biéu dd, dé th.

+ Nghién ctu, kiém tra, do ludng sé liéu va ddi chiéu cac thdng tin danh
gia va cac sb liéu da tong hop.

- Viét bao céo tong hop vé thuc trang NSLD va hoat dong cai tién NSLD

+ Hoan thién bao céo theo form mau.

+ Giri bao c4o vao hé thong theo quy dinh.

Két qua can dat dugc cua budc 4: Noi dung béo céo tong hop du (danh
gia thyc trang, xac dinh nguyén nhan va dé xuat cac cong viéc can thuc hién dé
cai tién kém hinh anh minh chang). Truong hop dat yéu cau sé tién hanh sang
budc 5, truong hop chua dat yéu cau s& quay lai bude 4 dé hoan thién.

Buwdéc 5: Thao luan va théng nhat ndi dung cong viéc can cai tién vé NSLD

- B4o c40 noi dung vé thyuc trang NSLD va thuc hién cai tién NSLD

+ Thong bao noi dung cudc hop vé thuc trang thuc hién hoat dong cai
tién gia ting NSLD kém theo truc quan ghi nhan tai hién truong (thanh phan,
thoi gian, dia diém, ndi dung, hinh thac, phuong phap t6 chac cudc hop...)

+ Chuan bj hau can bao gém may tinh, phong hop, tai liéu, 4m thanh...

+ Chuan bj tai liéu va phan cong cong viéc cu thé theo vj tri cong viéc.

- Thao luan va thdng nhat cac cdng viéc can thyuc hién dé cai tién NSLD

+ Thao luan céc ndi dung trong bao cao (sé lwong, noi dung, du kién
kinh phi, thoi gian thuc hién, thoi gian hoan thanh, phan cong céng viéc...).

+ Ghi nhan bién ban hop va théng nhat noi dung cac dé tai can cai tién
va cac dé tai can xem xét.

+ Phan cbng cong viéc va kiém soat, danh gia hiéu lyc, hiéu qua cac dé
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tai duoc phé duyét trién khai thyuc hién.

Két qua can dat duoc cta budc 4: Thao luan va théng nhat va la chon
cac cong viéc can thuc hién kha thi va hiéu qua.

Budéc 6: Lap ké hoach thuc hién cac dé tai cai tién da dwoc phé duyét tir
hinh anh trec quan ghi nhan dwoc

- Phén cbng rd trach nhiém nguoi/don vi thuc hién, thoi gian, ndi dung,
két qua can dat duogc, kinh phi (néu co).

- Thyc hién viéc cai tién, danh gia, ghi nhan hoat dong cai tién hoic cac
dé tai sang tao dot xuat can quan tam dé cai tién.

Két qua can dat duoc cta budc 5: Tong hop duogc gia tri tir cac dé tai cai
tién, ghi nhan tai hién truong vé NSLD theo muc tiéu dé ra.

Buéc 7: So sanh, danh gia véi két qua tir Phiéu khao sat ciaa dot cai tién
theo ké hoach gan nhat ciing véi cac dé tai cai tién da dwoc trién khai

- Panh gia chung vé ning lyc san xuat, danh gia ting tiéu chi cu thé trong
5 tiéu chi caa Phiéu khao sat cuing truc quan ghi nhan tai hién trueong yéu cau.

- Panh gia va dua ra giai phap hoan thién noi dung cai tién.

Két qua can dat duoc ctia budc 7: Panh gia tinh hé thong cac hoat dong
gia ting NSLD dé phan tich. Tranh truong hop diém tang, ti 1& % tang, danh
gia tot trong Phiéu khao sat nhung truc quan tai hién truong ghi nhan két qua
chua cao, chua dat muc ti€u da xay dung. Pay chinh la budc danh gid hiéu qua
ctia qué trinh cai tién lién tuc tai nha may théng qua tinh hiéu luc caa hoat dong.
Buéc 8: Két thiic qué trinh cai tién

Luu ho so, tong hop giri Bién ban hop va két qua tdi cac to san xuat/don
vi/ca nhan thyc hién.

Két qua can dat dugc ciia budc 8: Ho so luu day di, dung quy dinh.
3.2.2.4. Ké hoach thyc hién gidgi phap

Pé thuc hién giai phap co hiéu qua, can xay dyng va chi tiét quy trinh
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thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD phu hop véi quy mo san xuat, loai

hinh san pham va nguon luc hién c6 tai Cong ty. V&i phuong phép trién khai

hoat dong cai tién tai Bang 2.12, can dua ra cac budc thyc hién chi tiét nhu sau:

Bang 3.5: Ké hoach thwe hién giai phap

veé xay dung quy trinh cai tien va duy tri viéc cai tien

N N Trach nhiém Thoi gian trién
STT Noi dung cong viéc thc hién Khai

1. Xay dung va ban hanh Quy trinh | Ban ISO/D6i TF/BLD Quy 1/2023
thue hién hoat dong cai tién gia
tang NSLD

2. | Pao tao va tiép nhan y kién Ban ISO/Doi Quy 1/2023
chinh sira, bo sung, hoan thién | TF/BLD/cong nhén vién
quy trinh

3. Chinh stra, bo sung, dich thuat Ban ISO/D%i TF/BLD Quy 1/2023
Phiéu khao sat sang tiéng Viét
(rd rang, ngan gon, pht hop voi
vin héa DN va san pham caa
nha may)

4. Chinh stra form cac Bao céo, Ban ISO/D%i TF/BLD Quy 1/2023
Bién ban hop, mau Phiéu khao
st phu hop véi DN

5. Xay dyng hé thong danh gia, do | Ban ISO/Poi TF/BLD Quy 2/2023
ludng, kiém soét két qua cua
viéc cai tién theo muc tiéu

6. Pao tao thyc hién quy trinh d6i | Ban ISO/Doi TF/Phong Quy 1/2023/
véi toan thé can b cong nhan | HCNS thudng xuyén
vién nha may

7. Panh gia do luvong hiéuquava | Ban ISO/Doi TF Thuong xuyén
cai tién quy trinh lién tuc

(Nguén: TAc gid dé xuat, 2022)

3.2.3. Ting cwong dao tao, hudn luyén ngwoi lao déng ddp 1ng yéu cdu cia

hogt déng Cdi tién gia ting ning sudt lao djng

3.2.3.1. Muc dich cua gidi phap

- Xuat phat muc tiéu dinh huéng: Pam bao 100% nhan vién thyuc hién

dung ké hoach 5S3D; Pam bao 90% nhan vién tham gia vao qua trinh cai tién

nha may Kaizen; Trién khai thuc hién cai tién gia ting NSLP cua IDCS véi
KPI cua tirng quy; Hoan thanh tai danh gia ching nhan HT QLCL, I1SO 9001:
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2015; 100% nhan vién dugc dao tao nang cao k¥ nang va ndi luc dap ung nhu
cau cta cdng viéc sau dai dich Covid 19.

- Nang cao hiéu qua cua viéc thuc hién hoat dong cai tién nang cao NSLD
trén nén tang dam bao ning luc cua ngudi lao dong tham gia hoat dong cai tién
gia tang NSLD.
3.2.3.2. Co s6 dé xudt gigi phap

- Xuat phat tir vai tro cua viéc dao tao, huan luyén trong qua trinh trién
khai thyc hién cai tién gia ting NSLD. Theo d6, néu thuc hién tét chinh sach
dao tao, phat trién di kém vai huan luyén d6i vi NLD thi s& gop phan nang
cao nang lyc (trinh d9, kién thirc chuyén mén, ki nang, thai do cia NLD) nham
muc dich taing NSLD, thu nhap cho NLD va sy canh tranh cua DN trén thi
truong lao dong.

- Xuét phét tir dinh huéng phat trién cia Cong ty, ngoai muc tiéu vé kinh
doanh, tai chinh thi dinh huéng vé quan tri nhan lyc, dic biét 1a dinh huéng vé
viéc thuc hién viéc cai tién gia ting NSLD nam 2023 véi 3 muc tiéu vé dio tao
duoc 1anh dao Cong ty xac dinh dé phu hop véi tinh hinh méi.

- Xuat phat tir thuc trang niang luc cua doi ngil truc tiép tai hién truong
san xuat, thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD qua két qua tir Phiéu khao
sat va truc quan tai hién truong.
3.2.3.3. N¢i dung cua giai phap

- Xac dinh, xay dung cac chuong trinh va t6 chic dao tao gan véi nhu
cau dao tao va chién lugce dao tao chung caa DN dé tranh chong chéo.

- X4c dinh nhu cau dao tao gan véi phan tich cong viéc va ca nhan nguoi
thuc hién cong viéc. Nguoi duoc lya chon cir di dao tao dang ¢ nhu cau can
dugc dao tao vé cac kién thuc ki ning ma khoa hoc cung cap dé phuc vu viéc
cai tién gia ting NSLD. Céan can ¢t vao ban MTCV, ban yéu cau ddi véi nguoi

thuc hién cong viéc, khung nang luc coa ting vi tri dé danh gia mac d6 can



93

thiét cua viéc tham gia khoa dao tao. Phuwong phép thuc hién nhu sau:

(i) Thu thap, phan tich thdng tin vé cac vi tri trong doi TF va céc thanh
vién truc tiép thuc hién viéc cai tién trong nha may. Tir d6 xac dinh cong nhan
vién nao can duogc dao tao, huan luyén, xac dinh phuong phap dao tao huéan
luyén, dua ra thong tin vé chi phi cho viéc dao tao, huan luyén do;

(ii) Phan tich thyc trang cac hoat dong thuc hién cai tién gia ting NSLD
tai Cng ty, thanh cdng va han ché dé dua ra khung ning lyc cua cac vi tri trong
d6i TF va cac vi tri tryc tiép san xuét thuc hién hoat dong cai tién. Muc dich
cua viéc phan tich nay nham gitip doi TF dinh huéng cac muc tiéu dao tao, huan
luyén va 1a co s& dé danh gia hiéu luc, hiéu qua cua chuong trinh dao tao, huan
luyén ddi véi hoat dong cai tién gia ting NSLD tai Cong ty;

(iii) Can ctr vao sy dau tu, phat trién san xuat dé du tinh dao tao, huan
luyén doi ngii ké can cho doi TF ndi riéng va toan thé can bo, cong nhan vién
n6i chung dap tng duoc chuong trinh cai tién tai Cong ty.

- Lap ké hoach dao tao, huin luyén (thoi gian, ndi dung, hinh thic,
phuong phép thich hop). Viéc 1ap ké hoach dao tao, huan luyén can dugc xem
xét cho pht hop véi ké hoach cai tién chung ciia nha may va tai cac xuong, to,
d6i san xuat. Viéc lap ké hoach can ctr vao ting vi tri hay timg nhom dé tai cai
tién quyét dinh tinh hé théng, chién lugc dé dat muc tiéu di dé ra va dap ang
duoc cac budc cua Quy trinh thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD tai
nha may. Can chia tach thanh 04 nhém nhan lyc: Nhém nhan luc cét 16i, nhém
nhan luc thiét yéu, nhdm nhan luc hop tac, nhém nhan lyc hd tro.

(i) P6i v6i nhém nhan lyc cdt 16i 1a cac thanh vién doi TF can dao tao,
dao tao nodi bo cho cong nhan vién bo sung cac kién thac, ki ning lién quan
dén nang luc quan 1y, diéu hanh, ra quyét dinh, 5S3D-Kaizen, PRO-3M, nhan
dién 10 lang phi, cac nguyén tic co ban vé quan Iy hién truong, cac khai niém

lién quan dén hién truong, quan ly trc quan, cac ndi dung lién quan dén NSLD.
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(ii) B4i v&i nhém nhan lyc thiét yéu caa thuc hién cai tién c6 thé bd sung
cac nang luc 1ap ké hoach, phan tich van dé, giai quyét van dé, nang dong, sang
tao, tinh hop tac, k§ nang hop tac trong cong viéc, lam viéc nhém.

(iii) Dbi voi nhém nhan luc hop tac can bd sung céc kién thic vé linh
vuc chuyén mén, cu thé nhu cong nhan tién can dao tao vé gia cong kim loai
trén may tién van ning; lai xe nang can duoc huan luyén thém vé ki thuat van
hanh xe nang hang...

(iv) Bbi v6i nhdm nhan luc hd tro can bd sung kién thirc co ban vé cong
viéc nhu quy trinh san xuat, k§ ning quan sat, phat hién va ngan ngira sai lam,
dao tao, huan luyén ATLD, BHLD, PCCC...

Cac hinh thic dao tao bao gom: Pao tao kiéu tuong tac véi cac hoat dong
tao sy twong tac nhu giai quyét tinh hudng, bat chudc thao tac,..gitup ngudi hoc
dé dang ghi nhé nodi dung; dao tao tai chd vai viéc luan chuyén nhém nhan luc
hd tro qua cac bo phan san xuat khac nhau (tién, nguoi, han, khudn mau, dong
6i,...) d¢ NLD tiép xuc hoc hoi cdng viéc méi cing nghé co khi; dao tao truc
tuyén véi cac noi dung dao tao nghiép vu, dao tao an toan, dao tao hoi nhap va
noi quy Cong ty qua hinh thac hoc online tién loi. Ngoai ra, viéc dao tao bang
phuong phap dong vai, huan luyén, xem video, cach thiic cong tac, dio tao
chéo, dao tao bang cac tinh hudng, bang cach quan sat cac chuyén gia tu van
tryc quan tai hién truong, ké chuyén, tham gia tro choi — choi game, theo cach
“ngang hang”, md phong, trong “cong viéc”, dao tao “E-Learning” hay cong
tac 1a nhirng cach can van dung linh hoat trong noi bo doi TF ddi véi cong nhan
vién truc tiép san xuat dé dam bao tinh hiéu luc ciing nhu hiéu qua cua viéc cai
tién gia ting NSLD. Dac biét 1a sau mdi dé tai sang tao, cai tién can dugc dugc
huan luyén cho toan thé cong nhan vién theo cac phuong phép phu hop nhu
trén dé nhan rong tinh than chu dong sang tao thanh vin hoa trong san Xuat.

- Xay dung bang tong hop cac ky niang can thiét cia lao dong theo nhom.
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Céac nhom dugc chia thanh nhém nhan lyc cét 16i, nhém nhan luc thiét yéu,
nhom nhan luc hop tac, nhém nhan luc hd trg song hanh cling véi lao dong phd
thong, lao dong phd thdng cé tay nghé, lao dong co trinh do trung cép, lao dong
c6 trinh d6 cao dédng, dai hoc. Dé dap timg chuong trinh cai tién, cac nhém duoc
chia theo k§ ning can thiét lao dong theo nhém, bén canh 1a viéc xay dung
khung ning lyc, yéu cau cong viéc dé dugc lua chon dao tao theo kién thuc, ki
ang dap (ng yéu cau cua viéc thuc hién hoat dong cai tién gia ting NSLP.

Bang 3.6: Bang tong hop cac Ky niing can thiét ciia lao dong

Nhom lao Lao dong | Lao dgng

dong | Lao dong Lao dong co trinh

K§ ning phé thong phttz;hr?;r?;é ct(:lt;]iglclé? dd cao dang, dai hoc
Hoc va tu hoc V \ \ N
Lang nghe N N N J
Thuyét trinh N N
Giai quyét van dé N N N
Séng tao N \
Giao tiép ung xir N N
bam phan N
Lanh dao N
Thiét ké N N
C v
Bao tri may méc N, N
Cai tién may moc N N \

(Nguon: Tac gid dé xuat, 2022)
- Pao tao cac k§ nang can thiét cho toan thé can bo, nhan vién trong Cong

ty vé& viéc tién hanh cai tién gia ting NSLD tai Cong ty.
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Bang 3.7: Bang ké hoach dio tao kién thire, ky niing ciia nguoi lao dong

dap tng chwong trinh cai tién

e . Poi twon Pon vi
STT N¢i dung dao tao " g 2 o
: : tham gia to churc
1 Gja cong kim loai trén may tién van Cong nhén vién Bén ngodi
nang
2. |V@&vathiét ké trén may tinh Cong nhan vién Bén ngoai
3. |K¥ thuat van hanh xe nang hang Cong nhan vién Bén ngoai
" Pao tao diém méi cua B Luat lao dong Cong nhan vién Bén ngodi
2019
Khoa tap huan truc tuyén “Van dung
linh hoat phép luat lao dong trong xu ly A A A .
. " ng nhan vién Bénn
S Ky luat lao dong va trach nhiém vat chat Cong nhan vie €n ngoal
tai doanh nghiép”
6. Kha nan% tu du,y phan tich sang tao Cong nhan vién Bén ngodi
trong nghé co khi
Pao tao quy trinh ISO va Quy trinh cai A A in L
7. tidn NSLD Cong nhéan vién Noi bo
Chuong trinh ddo tao cai tién gia ting
8. |NSLD tai hién truong 5S3D- Kaizen - Cong nhén vién Noi bo
TQOM
9. [Nhan dién 10 loai lang phi Cong nhén vién Noi bo
Di huyén gia khuén mau tron . . . ..
10. 7a0 ta;O chuyen gia khuon mau trong K¥ su/Cbng nhan Bén ngoai
san xuat
(Nguén: TAc gid dé xuat, 2022)
Bang 3.8: Noi dung va hinh thirc dao tao sian xuat tinh gon (Lean)
Hinh thirc Poi twong Néi dung
Nhan vién méi | Long ghép cac kién thirc co ban vé Lean va
D van hoa Lean vao qua trinh dao tao hoi nhap.
a0 tao S - 7 ‘ - X
4D trun Nhan vién bao tao lai theo k& hoach hang nam vé Lean,
aptrung dang lam viéc | ket hop V6i cac chuong trinh tong ket thuc
hién Lean dé tiép can lubn méi.
Dao tao tai Cong nhan Dua vao két qua danh gia NLD sau mot thoi

chuyén san xuat

gian trién khai thyc hién Lean, Cong ty c6 thé
chon lao d6ng tiéu biéu dé 1am mau ciing nhu
1a d6i ngii ké can tryc tiép huan luyén cho cac
ddng nghiép khéc tai chuyén san xuat. Cong
ty to chirc luan phién cong viéc (néu can) dé
tranh nham chan va NLD hiéu biét thém cac
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Hinh thirc Péi twong Néi dung

cdng viéc tai chuyén (d6i véi nhitng cong
doan phu hop).

Pao tao online Quan ly, nhan | Soan bai qiéng online vai théj luong tir 5 dén
vién vin phong | 10 phut dé trinh bay tirng phan cac ngi dung
vé Lean, cac cong cu va céch trién khai Lean.
Dbi twong dao tao s& duoc cip user dé tham
gia hoc tryc tuyén va thi kiém tra. Hinh thirc
dao tao nay linh hoat, chi dong nén NLD tu
lya chon thoi gian tréng hoic giita gio dé tim
hiéu. Noi dung bai nén tao thanh cac video
ngan, truc quan. Bai hoc mang tinh thyc té dé
c6 thé van dung ngay vai cong viéc.

Tranh anh, ap phich Hinh anh quy trinh 1am viéc cai tién dé NLD
nhic nho kién thic dé c6 thé quan sat va van dung ngay khi lam
Lean va cac nguyén tic, viéc. Hinh anh nhic nha vé cac loai lang phi,
phuong phap Lean thim théng ké nhiing 15i c6 thé gap phai trong qué
sAu vao tiém thic cua trinh san xuit dé NLD c6 thé tranh.

NLDb

(Nguon: TAc gid dé xudt, 2022)

Néu thuc hién tét viéc dao tao s& giap NLD thau hiéu, nam bat vé Lean
va cic cong cu cua Lean hon, qua d6 NLD sé& van dung cac cong cu Lean vao
cdng viéc hang ngay cua ban than, viéc hiéu Lean hon ciing giup cho NLD
giam tam ly lo ngai khi tham gia vao trién khai Lean néi riéng va chuong trinh
cai tién gia ting NSLD tai nha may noi chung. Ttr d6, gop phan giam thiéu sai
sOt trong qué trinh van dung Lean vao cbng viéc, ting NSLD va dem lai hiéu
qua san xuat kinh doanh t6t hon cho doanh nghiép.

- Trién khai chuong trinh ddo tao: Dua trén ké hoach dao tao va phat
trién, Doi TF can tac nghiép véi phong HCNS cung céc truang bo phan co lién
quan lya chon ding d6i twong can dao tao, thong béo lich hoc, dia diém va tao
diéu kién dé NLD tham gia khoa hoc dat két qua tot nhat. Doi TF phdi hop voi
Phong HCNS giam sat, danh gia chét lwong giang day ciing nhu hiéu luc hiéu
qua cua khéa dao tao phuc vu thuc hién cai tién gia ting NSLD. Can c6 tong

két danh gia ting khoa hoc va chung cho ca chuong trinh dao tao.
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Nguyén tic thuc hién nham dam bao ca tinh hiéu lyc va hiéu qua cua
chuong trinh dao tao va phét trién chung cling nhu cho chuong trinh cai tién
noi riéng. Céc noi dung dao tao nén duoc thiét ké tap trung, khéng dan trai,
khong tham vong dao tao nhiéu cha dé, kién thtc rong. Panh gia chét luong
dao tao, huan luyén bang hiéu qua cua chuong trinh cai tién theo muc tiéu da
dit ra. Panh gia dau vao va dau ra sau khi dao tao dé kiém soét chét lugng.
Muc tiéu dao tao, huan luyén dugc 16ng ghép véi bao cao danh gia vé NSLD
cta ca nhan, nhdm, chuyén san xuat, t6 san xuat. Dinh ky danh gia dé dua ra
kinh nghiém cho céc khoa tiép theo.

- T6 chire danh gid hiéu luc va hiéu qua sau dao tao: Nho cac hoat dong
danh gia sau ddo tao, Cong ty co thé kip thoi diéu chinh, nang cao chat lugng,
hiéu qua dao tao thong qua cac phuong phap nhu trac nghiém, phuong phap
danh gia rat kinh nghiém; thao luan nhém 1a tién hanh thao luan nhém véi hoc
vién sau khoa hoc dé nhan phan héi truc tiép vé khoa hoc; hoc vién ty danh gia
vao gitra hoac cudi khoa hoc; Bai kiém tra cudi khoa 13 cach dé kiém tra nguoi
hoc ¢ nam bat duoc nhitng kién thic, ki ning mong mudn hay khong. Dac
biét, chat lwong Phiéu diéu tra vé chuong trinh cai tién gia ting NSLD, hinh
anh ghi nhan tai hién treong san xuit va y tudng sang tao cai tién chinh 1a cach
kiém tra hitu hiéu nhat do luong hiéu qua cta cac khda hoc.

Tir két qua tong hop chung, Cong ty can phai c6 ké hoach bé tri, sir dung,
diéu chuyén cac vi tri trong doi TF va céc vi tri quan trong tai hién truong san
xuat. Cu thé: Tao diéu kién thuan loi cho NLD ap dung céc kién thic, k¥ ning
da duoc dao tao, huan luyén cha dong trong viéc dé xuét cac dé tai cai tién; trao
dan quyén chu dong cho céc vi tri quan 1y cip co sd, cap trung truc tiép tai to
san xuét dugc sang tao trong cdng viéc, cha dong, mé rong cong viée, dua vao
thuc té cong viéc. Diéu nay sé giup cho NLD mo rong trinh do, kich thich NLD

nd luc, chu dong sang tao, c¢6 co hoi thiang tién, c6 dong luc 1am viéc, co hoi
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phat trién ban than, hda muc tiéu c& nhan vao muc tiéu cua to chuc trong viéc
nang cao NSLD, tang thu nhap tir NSLD ciing nhu khen thuong kip thoi. Viéc
xay dung ké hoach dao tao, trién khai, dong thai véi ké hoach st dung nhan luc
sau dao tao. Nhimg c4 nhan duoc cir di dao tao can cd kha ning ciing nhu co
hoi phét trién cao trong twong lai, gop phan thiét thuc vao chuong trinh cai tién
gia tang NSLD cho nha may.
3.2.3.4. Ké hogch thyrc hién gidgi phap

Pé trién khai thanh cong giai phap lién quan dén ting cuong dao tao,
huan luyén nguoi lao dong dap wng yéu cau cua hoat dong cai tién gia ting
nang suat lao dong, tac gia dé xuat ké hoach thuc hién giai phap nhu sau:

Bang 3.9: Ké hoach trién khai chinh sich dao tao

Trach nhiém Thai gian

STT Noi dung cong viéc N _
thuc hién trién khai

1. | Xac dinh nhu ciu dao tao

Thu thap va phan tich cac thong | Phong HCNS/B6i TF | Quy 1/2023
tin vé NNL tai Cong ty

Du kién noi dung dao tao Phong HCNS/Doi TF | Quy 2/2023
2. | Lap ké hoach dao tao, ngi dung, hinh thirc, dw kién kinh phi dao tao
Nhom nhan luc cot 16 Phong HCNS/Poi TF | Quy 2/2023
Nhom nhan lyc thiét yéu Phong HCNS/Doi TF | Quy 3/2023
Nhém nhén luc hop tac Phong HCNS/B6i TF | Quy 4/2023
Nhém nhan luec ho tro Phong HCNS/Bgi TF | Quy 3/Quy
4/2023
3. | Trién Khai chwong trinh dao tao | Phong HCNS/DJi Thuong
TF/d6i tuong dao tao Xuyen

4. | T6 chirc danh gi4 sau dao tao | Phong HCNS/DGi TF | Thuong
Xuyén

(Nguon: Tac gid dé xudt, 2022)



100

TOM TAT CHUONG 3

Trén so co 1y luan tai chuong 1, phan tich thuc trang trong chuong 2 va
nhimg muc tiéu, dinh hudng ctia cong ty trong nam 2023, tac gia dé xuat mot
s6 giai phap nham dat myc tiéu dbi v6i hoat dong cai tién gia ting NSLD tai
cong ty. Cac giai phap dugc chia ra thanh 3 nhom bao gém: Nhom tht nhét 1a
nang cao ning luc d6i ngil quan 1y va thuce thi hoat dong cai tién gia ting NSLD;
Nhom thir hai 1a xay dyng va duy tri ap dung quy trinh hoat dong cai tién gia
tang ning suat lao dong; Nhom thtr ba I3 ting cuong dao tao, huan luyén ngudi
lao dong dap tmg yéu cau cua hoat dong cai tién gia ting niang suit lao dong.
Va dé trién khai cai tién gia ting NSLD c6 hiéu qua, viéc phan tich co s¢ dé
xuat, 1ap ké hoach thuc hién va giam sét thuc hién 13 diéu khong thé thiéu trong
cac ndi dung dé xuat cac giai phap. Piéu nay khong nhiing gitup cho viéc thuc
hién déy da ba nhém ndi dung can cai tién ma con dam bao tinh hiéu luc, hiéu
qua vé thoi gian, tién do, chat luong...cua hoat dong cai tién gia ting ning suit

lao dong tai Cat Van Loi.
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KET LUAN

Trong bat ki loai hinh doanh nghiép san xudt nao, viéc tién hanh thuc
hién cai tién gia ting NSLD ciing 1a van dé thiét thuc quyét dinh thanh cong
ctia doanh nghiép trong thoi chuyén ddi sé day canh tranh hién nay. Pic biét
v6i sy tham du ciia Al 1a van dé nong dang nghién ctru va rat phat trién trong
twong lai. Viéc thuc hién cai tién NSLD (quan 1y thiét bi, quan 1y san xuat,
quan 1y bao dudng thiét bi); chat lugng san pham (tiéu chuan céng doan, quan
Iy 13i chat lugng); chi phi trong san xuat (giam chi phi nguyén vat liéu, quan 1y
ton kho, giam ton kho); luu théng san xuat, giao hang (van chuyén san xuat,
véan chuyén xuat hang); méi truong lam viée (an toan lao dong, PCCC, 5S3R...)
d3 dem dén loi ich thiét thyc khong nhiing cho nguoi lao dong, cho chinh
doanh nghi¢p ma con dem lai lo1 ich cho xa hgi. Pac biét 1a trong bdi canh
“lam phét duy tri & mitc cao, nhat 13 & chau Au va My; xu hudng ting 1ai
suat, thu hep chinh sach tién té, tai khoa & nhiéu qudc gia; thoi tiét dién bién
bat thuong ¢ nhiéu chau lyc... Tang trudng kinh té thé gidi dugc cac td chuc
quéc té du béo giam so v4i cac du bdo dua ra trudec do”. Viét Nam khong
nam ngoai quy ludt 4y du c6 kha quan hon, vi vdy, viéc cai tién gia ting
NSLDP 1a van dé tién quyét trong viéc duy tri san xuat, giam gia thanh, ting
loi nhuén, dam bao viéc lam cho NLD... dé canh tranh va hoi nhap. Gia tang
NSLDP la con dudng bén viing nhat dé thoat khoi khiing hoang va tang truéng
doanh nghiép. Viéc phat trién CNHT dugc xem 13 mot trong nhiing chinh sach
ru tién hang dau cua Chinh pha nham thiic day su phat trién cia nganh cong
nghiép, gop phan day nhanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Nghi quyét s6 23-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dinh huéng xay dyng chinh sach
phét trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 duoc
ban hanh ngay 22/03/2018 da c6 chinh sach phan bo khdng gian va chuyén dich
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co cau nganh cong nghiép bang viéc xay dung co ché, chinh sach thac day
chuyén dich co cau ndi nganh cong nghiép theo hudng nang cao gia tri gia tang
va mirc d6 thong minh. Trong d6, nganh CNHT 1a mot mat xich quan trong dua
dat nuge Viet Nam cong nghiép hoa, hién dai hoa vao nam 2030. Cac tap doan,
doanh nghiép trong khdi CNHT d3 trién khai thanh cong viéc thyc hién hoat
dong cai tién gia ting NSLD ciing chinh 1a cac don vi hoat dong san xuét kinh
doanh hiéu qua trén thi truong hién nay, cé thé ké dén céc tén tudi nhu: Cong
ty C6 Phan Co Khi Pai Diing I1I, Cong ty Sancopack, Cong ty Cong ty Co Phan
Rang Pong Films, Cong ty C6 Phan Tap Poan Co Khi Cong Nghé Cao
Siba...Tai Cong ty Co phan San xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cat Van Loi,
BLD d3 sém nhan thirc duoc vai trd va tam quan trong cua viéc thuc hién hoat
dong cai tién gia ting NSLD, dau tu ngudn luc va tai nguyén, cong cu phuc vu
cai tién gia ting NSLD. Pay ciing chinh 1a diéu kién thuan loi dé tac gia lua
chon dé tai thyc hién hoat dong cai tién gia ting NSLD cho luan van tot nghiép
cua minh.

Véi dé tai “Thuc trang va giai phap thuc hién cai tién gia ting ning suit
lao dong tai Cong ty Co phﬁn San xuat Thiét bi dién Cong nghi¢p Cat Van Lo1”,
tac gia mong rang nhitng dong gdp clia dé tai s& gitp ich cho hoat dong thuc
hién va duy tri cai tién gia ting NSLP tai doanh nghiép, gitip cho NLD tin
tudng, gin bé lau dai véi t6 chirc, doanh nghiép phat trién bén vimg va chuyén
nghiép, khang dinh tinh tién phong, ludn di dau trong nganh CNHT cua Cat
Van Loi tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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PHU LUC

Phu luc 1. Cac khai niém trong thuc hién cai tién gia ting NSLD
va ndi dung trién khai PRO-3M va 553D

- Khai ni¢ém PRO-3M: PRO-3M Ia hoat dong ma toan thé nhan vién nha
may tham gia, gia ting suc canh tranh san xuat thdng qua viéc tao méi trudng
lam viéc sach s&, thoang mat va gia ting hiéu suét lao dong cia may mac, st
dung may khong co lang phi.

- Y nghia cua thudt ngiz PRO-3M: PRO-3M Ia hoat dong ma toan bo
nhan vién tham gia, lam ting tinh canh tranh san xuat va linh hoat hoa hé
théng/thiét bi vai hiéu suat cao, khong lang phi, xay dung méi trudng lam viéc
thoai mai va tang cuong tinh chuyén mén hoéa bang quy trinh (Process), quy
chuan (Rule), ddng thoi 13 su s hitu (Ownership) ddi véi My Machine, My
Job, My Area (Thiét bi cua t6i, Cong viéc cua toi, May mdc cua toi).

- Ngi dung trién khai PRO-3M: Xay dung hién truong san xuat khong
lang phi va thoai mai nham nang cao suc canh tranh, tré thanh sé 1 toan cau vé
ché tao. Bé xay dyng hién truong san xuat theo PRO-3M, Samsung tién hanh
theo 4 budc bao gom: (i) Xay dung mdi truong cin ban 1a budc théng qua hoat
do6ng 5S3R thyc hién tir cong chinh dén tat ca cac b phan cia Samsung tao
moi trudng sach s&, thoang ding, toan thé nhan vién gon gang, tuoi cudi, tam
trang phan khoi, mang 10ng tu tén tao ra nha may cé quy ca va 1am viéc hiang
say; (i) Xay dung hién truong khong lang phi 1a buéc tim hiéu ciu tao chinh
cua thiét bi va may mac lap rap caa nha may, tién hanh hoat dong phat huy tdi
da tinh ning co ban cua thiét bi ma khong c6 lang phi; (iii) Xay dung hién
trudng hiéu suat cao 1a budc hoat dong tao ra nha may cé hiéu suat cao, khi xay
ra hu hong & cac may moc thiét bi quan trong, ngay lap tac sira chira, diéu tra
nguyén nhan can ban va duy tri quan ly thuong xuyén; (iv) Quan ly duy tri la

budéc duy tri phét trién hoat dong tir bude 1 dén budc 3 trén toan nha may, tiéu



chuan hda cac hang muc hoat dong va thuc hién lién tuc.

- Khai niem 5S3R:

5S bao gdm: Sang loc, Sap xép, Sach s&, San séc, San sang.

i) Sang loc: Phan loai theo thoi gian va tan suat sir dung nhiing cai can
thiét, khdng can thiét va tién hanh loai bo (loai bo khong can thiét) @& dam bao
thoi gian tim kiém, bét ctr ai ciing c6 thé nhin thdy mét céch truc quan vj tri
duoc chi dinh dé c6 thé sir dung mot cach dé dang va thuan tién.

i) Sap xép: Bao quan hang hda can thiét dung vi tri duoc chi dinh va cai
tién bat hop 1y dé bat cir ai cling ¢ thé dé dang tim kiém nhitng vat dung can
thiét nham tiét kiém thoi gian tim kiém, thoi gian lay ra dé st dung va duy tri
trang thai da sap xép. Piém chinh cua sap xép 1a ¢ thé nhin thay toan bo mot
cach truc quan va bat cir ai ciing c6 thé nhin thay mot cach dé dang.

iii) Sach s&: L& viéc sir dung céc cong cu dé quét don lau chui nén nha,
thiét bi, linh kién 1am cho méi truong thao tac khdng bui ban. Muyc dich cua
sach s& 1a nham phat hién sém van dé nho bat thuong va mang tinh chat ngan
chin, phong ngtra. Loai bo yéu té anh hudng téi muc tiéu, giam thiéu 1ang phi.

iv) San soc: La ludn 1ap lai cong viéc sang loc, sap xép, sach s& va cai
tién nham loai bo nguyén nhan phat sinh cin ban. Diém mau chét caa hoat dong
san soc 1a can don dep nhanh va dé dang cai tién bat hop Iy, tir d6 tham gia tu
phat va tuan tha quy dinh. Hoat dong duogc duy tri can sy huéng dan, dao tao
nhic nhé va kiém tra lién tuc.

v) San sang: La duy tri mot cach co y thic, theo thdi quen viéc tuan thi
phuong phap thao tac, quy dinh cta Cong ty.

3R hay con goi 1a 3 Right bao gom: (i) Pung hang dé dam bao chat lugng,
giam sai 18i. Yéu cau sir dung linh kién, vat liéu duoc quy dinh trong tiéu chuan
vat lidu. San xuat hang hoa thich hop theo quy cach san pham, tuan theo tiéu

chuan thao tac; (i) Pung lugng dé loai bo su 1ang phi. Yéu cau sir dung va cung



cap linh kién, vat liéu véi sb lugng can thiét trong san xuat. San xuat hang hoa
bang s luong duoc quy dinh trong ké hoach san xuat; (iii) Pang vi tri dé nang
cao hiéu suat (giam thoi gian tim kiém). Yéu cau dat dudng, dd ga su dung,
dung cu dung vi tri dugc chi dinh. Bao quan linh kién, vat liéu dang noi chi
dinh. Bao quan thanh pham di dugc san xuat dung noi quy dinh.

Muc dich quan Iy nang suat 12: (i) Quan Iy muc do dat duoc muc tiéu;
(i) Panh gia va so sanh (mirc 46 hoat dong hiéu suat cua tai nguyén) trong viéc
dua ra két qua san pham; (iii) Canh tranh bang chi s6 (tiéu chuan ning suat) khi
so sanh voi cac cong doan khac — canh tranh theo tirng cong doan, giam sat,
canh giac chi'y, nhan thitc ddi méi; (iv) Xu huéng (ndm bat su tang truong, tri
tré, roi giam) tinh hinh nang suat trong khoang thoi gian.

Poi véi hao phi, 1ang phi do nhan vién thao tac bao gom: Tién do tién
hanh thao tac cham do thé lyc, tinh than ca nhan, coi thudng phuong phap tiéu
chuan, giai thich huéng dan khdng k§ vé phuong phap thao tac, thiéu k§ nang
do chwa duoc dao tao. Di véi lang phi, hao phi do nguoi quan Iy bao gdom:
Nguoi giam sat khong du nang luc, thiéu k§ ning lanh dao, quan ly, nhan sy
dua vao chuyén qua muc, ké hoach san xuat thuong xuyén thay doi, may moc
thuong xuyén hu hong dot xuat, thoi gian thay d6i san pham qua lau, hét nguyén
liéu hoic 16i nguyén liéu.

Phwong phdp ndng cao NSLP: (i) Cai tién phuong phap (Method) bao
gom cai tién thr tu thao tac tidu chuan, cai tién Layout cong doan, cai tién
phuong phap van chuyén vat liéu, lua chon thiét bi, cong cu pht hop; (ii) Nang
cao nang suat (Performance) bao gom cai tién dong luc 1am viéc cua nhan vién,
dinh ra thoi gian tiéu chuan van hanh, nang cao k¥ ning tay nghé, tiép thu ché
d6 quan ly hiéu suat; (iii) Hiéu suat quan Iy bao gom cai tién sy phan b cong
viéc, ké hoach san xuat, giam thiéu thoi gian chuan bi theo ké hoach san xuét

tuyét doi, ting cuong bao dudng thiét bi may moc, thay doi t6 chic; (iv) Giam



Input hoic ting Output dé nang cao hiéu qua: phan anh thiét ké (Input giam) —
thiét ké san pham cé bao gém nhitng nodi dung khéng can thiét, khong phu hop
khong nhig lam ting chi phi ma con gay anh huong lén dén khdi luong cong
viéc nén can toi vu hoa céac thiét ké ban dau; cai tién cong doan (Input giam) —
phai t6i wu hoa thao tac, phuong phap kiém tra phii hop véi san pham va di kém
véi viéc nang cao ki ning cho nhan vién; tham gia phat trién/chat lugng/san
Xuat — 1am thé nao dé giam thiéu dugc nhitng nguyén nhan gay anh huéng dén
nang suat. D6 1a phai tham gia vao viéc nang cao ning suat & mat thuc hién san
xuat va tham gia hop tac vai cac bo phan (phat trién/chat luong/san xuat).

Samsung phéat hién va cdi tién 1ang phi theo nguyén tac 4M: (i) Con
nguoi (Man) tim kiém lang phi tai day chuyén bang truc quan qua dong tac
chan, tay, mat dé phét hién ra cac dong tac khdng can thiét, quang duong di
chuyén dai, sir dung mot tay: (ii) Thiét bi (Machine) tim kiém lang phi tai day
chuyén bang truc quan qua viéc phét hién chi phi, vi tri lap dat dé khac phuc
viéc van hanh thiét bi bt thuong, cong cu dé xa vi tri thao tac; (iii) Nguyén liéu
(Material) giao, van chuyén vat liéu va 3R (3 dung) theo phuong phap FIFO dé
khong xay ra giao van nguoc, chéo, khong déng nhat thong tin; (iv) Phuong
phap (Method) tim kiém lang phi tai day chuyén bang truc quan dé cai tién cac
truong hop chua co tiéu chuan thao tac, thao tac tly y thay cho viéc phan chia
tao tac khong dong nhat, khéng hop Iy trong chuyeén.

Hoat déng ndng cao nang sudt: Hoat dong ning cao niang suit bang
phuong phap phan tich thoi gian. Phan tich thoi gian la phuong phap QL mot
cach khoa hoc, mot trong nhitng phuong phap nghién ctru thaoi gian, nghién ctiru
dong tac dé tang hiéu suat kinh té va tang hiéu suat lao dong nham muyc dich
tim ra va cai tién nhiing hao phi caa thiét bi va nhan luc trong day chuyén SX.

Khai niém hién truong san xudt: Hién truong san xuat (Gemba) 1a mot

tir Xuat phat tir tiéng Nhat, st dung trong cai tién, véi nghia 1a “Noi thyc té -



Hién truong” ma & do tao ra cac gia tri gia ting nhu khu vuc ché tao, xudng
san Xuat, noi cung cap dich vu...

Quan ly tryc quan: La st dung nhirng tin hiéu truc quan cho phép moi
ngudi nhin vao d6 1a ¢ thé nhan ra tiéu chuan va sy sai léch ngoai tiéu chuan.
Muc dich ctia quan ly truc quan 1a giam thoi gian tim kiém, loai bo nhiing bé
tic trong cdng viéc, tang tinh an toan va cai thién viéc trao ddi thong tin ciing
nhu nang cao sy ham mé cong viéc.

(Nguon: Tai liéu dao tao chuyén gia tw van cia Samsung, 2021)



Phu luc 2. Danh sich doanh nghiép trién khai ci tién

D& an: “T6 chirc tw van, hé tro ky thuat dé cdai tién san xudt tai cac doanh nghiép
Viet Nam trong linh viee Cong nghiép ho tro va san xuat san pham hoan chinh khu viec
phia Nam” thugc Chuong trinh phat trién cong nghiép ho tro nam 2022

wn
—
—

TEN DOANH NGHIEP

Cong ty TNHH Co Khi Viét Son

Cong ty TNHH K¥ Thuat Nhya PH

Cong ty TNHH Nhdm Tién Dat

Cong ty C6 Phan Inox Diéu Thinh

Cong ty C6 Phan Sametel

Cong ty C6 Phan Greenpan

Cong ty TNHH Ky Nghé Tri Viét

DNTN Co Khi Tran Thanh

OO N |O1RWIN|[F-

Cong ty TNHH San Xuat - Thuong Mai - Dich Vu Viét Thinh

10 Doanh Nghiép Tu Nhan SX-TM-DV Quéc Truong

11 Cong ty C6 Phan VVcom Sametel

12 Cong ty C6 Phan Rang Pong Films

13 Cong ty TNHH XNK Jisteel

14 Cong ty Co Phan Tap Poan Co Khi Cong Nghé Cao Siba

15 Cong ty CP SX Thiét Bi bién Cong Nghiép Cat Van Loi

16 Cong ty CP Co Khi Xay Dung Thép Kim

17 Cong ty C6 Phan Céng Nghé Nam Phuong Viét

18 Cong ty TNHH SX TM Co Khi Hong Ky

19 Cong ty C6 Phan Co Khi Pai Diing III

20 Cong ty TNHH SX TM Co Khi Bong Tién

21 Cong ty TNHH Khudn Mau Ngoc Quy

22 Cong ty C6 Phan Nam Binh Minh

23 Cong ty TNHH K§ Thuat Cao Su - Nhya An Phat

24 Cong ty TNHH Nam Long

25 Cong ty C6 Phan Co Khi Hong Ky

26 Cong ty C6 Phan Thiét Bi Nha Bép Vi Na

27 Cong ty TNHH K§¥ Thuat VSE

28 Cong ty TNHH Thép QSB

29 Cong ty TNHH San Xuat Thuong Mai Phi An

30 CoOng ty TNHH K¥ Thuat New Sun Viét Nam

31 Cong ty C6 Phan Chi Cong

32 Chi Nhanh Cong ty C6 Phan Latexpro - Nha May Latexpro

33 Cong ty C6 Phan Hanh Minh Thi

34 Cong ty TNHH Dii Phat




STT TEN DOANH NGHIEP

35 Cong ty TNHH San Xuat Thuong Mai Dich Vu Dét May Tuan Hung

36 Cong ty TNHH SX TM Thién Phlc Thanh

37 Cong ty TNHH San Xuat Thuong Mai Va Dich Vu La Mi

38 Cong ty TNHH Dét May VINEXT

39 Cong ty TNHH SX Dét May Xuén Phat

40 Cong ty TNHH MTV Dét Nhusm Thai Thanh

41 Cong ty TNHH SX TM Tang Hop I

42 Cong ty TNHH Dét Nhuom Vai Sgi Hoang Long

43 Cong ty TNHH Dét May Bay Hién

44 Cong ty C6 Phan My Lan

45 Cong ty C6 Phan Gremsy

46 Cong ty TNHH XNK BBI

47 Cong ty CP Saigon Auto Supporting Industry

48 Cong ty CP San Xuit Thuong Mai Vietlabel

49 Cong ty TNHH Co Khi Cong Nghié¢p Dai Nghia

50 Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu San Xuat Asahi

51 Cong ty Hitu Han Cong Nghiép Lo Xo Bat birc

52 Cong ty TNHH Gia Cong Thép SMC Phii My

53 Cong ty TNHH Co Khi chinh xac SMC Phi M¥

54 Cong ty CP K§ Thuat Cong Nghé Tu Dong Hai Nam

55 Cong ty TNHH Giai Phap Cong Nghé Hytek

56 Cong ty CP Pau Tu va Thuong Mai Pién Quang

(Nguén: Bdo cdo két qua trién khai dé an (IDCS, 2022)



Phu luc 3. Phiéu khao sat thuc trang cai tién NSLD (IDCS)

Biéu miu 1 - Danh muc danh gia chit lwong

NGUOI TRA LOI (BO PHAN PHU TRACH/CONG NHAN)

QUAN LY THIET BINIG

[1. Viéc kiém tra thiét bi c6 thuc hién theo tiéu chuan khong?]

[2. Ti 1& bao dudng thiét bi hang A?]

[3. Quan Iy luu lwong va nhiét d6 dau cua thiét bi?]

[4. C6 hoat dong bao dudng ngan ngira va quan ly lich st bao dudng thiét bi khéng?]

[5. Phiéu diéu kién san xuat cua thiét bi c6 duoc quan ly va gin trudc thiét bi khéng?]

[6. CO history card thiét bi va dang duoc quan ly khdng?]

[7. C6 quan Iy lich sir thay thé hang vat tu tiéu hao va lich sir stra chira khong?]

[8. C6 duogc trang bi co s& vat chat tw dong cung cap nguyén vat liéu?]

[9. Ning luc phét trién cong cu do (cac loai JIG)]

QUAN LY CONG DOAN

[10. C6 tuan tha va thyc hién du béo trudc viée thay d6i mau khong?]

[11. Dung cu can thiét cho viéc thay d6i mau co duogc cong dung hoa va tiéu chuan hoa
khong?]

[12. Thoi gian thay doi mau?]

[13. C6 hé thdng huan luyén da k¥ ning cho nhén vién khong?]

[14. C6 muc tiéu hoat dong cai tién ty Ié ton that?]

[15. Hoat dong phén loai 1 c6 duogc phan tich va quan ly ghi chép khéng?]

[16. Mirc d6 phai 1am lai caa san pham trong Iic san xuat?]

[17. Biém sira chira san pham sai hong c6 duoc quan ly khdng?]

[18. Xir ly va thiét lap ddi sach danh cho viéc sai hong san pham?]

QUAN LY SAN XUAT

[19. C6 quan Iy 7 hang muc chi s6 KPI khong?]

[20. C6 quan ly thanh tich so v&i muc tiéu san xuét khong?]

[21. San xuét c6 theo chi thi giao hang khdng?]

[22. C6 thong tin co ban lién quan CAPA san xuat khong?]

[23. Hang ton kho c6 dugc quan ly hang ngay khong?]

[24. Xu4t kho nguyén vat liéu c6 thuc hién theo quy trinh khdng?]

[25. Xuét kho ngoai Ié c6 dugc thuc hién theo quy trinh khéng?]




[26. C6 muc tiéu hoat dong cai tién ty 1 ton that?]

BAO DUGNG

[27. C6 nhan vién chuyén phy trach bao dudng thiét bi va c6 kha nang bao dudng theo
ting phan khéng?]

[28. C6 san cac cong cu bao tri bao dudng khong?]

[29. C6 tiéu chuan kiém tra thiét bi va thuc té c6 thuc hién dugc khdng?]

Biéu miu 2: Danh muc cii tién niing suit lao dong

NGUOI TRA LOI (BO PHAN PHU TRACH/CONG NHAN)

QUAN LY TIEU CHUAN CONG DOAN

[30. C6 mau duoc phé duyét va dang sip dat & xuong khong?]

[31. C6 tudn thu tiéu chuan hiéu chinh may do luong/kiém tra khong?]

[32. C6 tuan thu tiéu chuan kiém tra khong?]

LOI CONG DOAN

[33. Khong c6 nguyén nhan chinh ciia viéc phat sinh 156i khi thuc hién thao tac
Handling Vat liéu?]

[34. Gidy bao ho san pham/linh kién c6 dugc lam tir cht liéu va c6 cau tao gitp
nham ngan ngtra 161 san pham khong?]

[35. Co phan tich dugc 16i theo tirng cong doan trude, cong doan sau, cong doan
User va tién hanh cai tién khong?]

[36. L(:)i c¢6 Feedback (phan hoi) véi PIC quan 1y toan bo cong doan rdi tién hanh
cai tién khong?]

DAM BAO SAN XUAT PAI TRA

[37. San pham khéng dat chuan kiém tra dau vao co duogc cai tién dua theo quy
trinh xtr ly hay khong?]

[38. Két qua kiém tra xuat hang c6 duoc quan 1y bang tiéu chuan c6 kha ning tim
kiém history (lich sir) khdng?]

[39. C6 thuc hién quan ly theo process khi phat sinh su thay d6i trong ndi bd Nha
cung cap doi tdc (nha cung cap) khong?]

[40. C6 qudn ly theo Process (quy trinh) khi Cong ty dbi tac/khach hang cé phat
sinh thay doi khong?]




Biéu miu 3 - Danh muc danh gia Chi phi

NGUOI TRA LOI (BO PHAN PHU TRACH/CONG NHAN)

NGUYEN VAT LIEU

[41. Lap muc tiéu cat giam chi phi nguyén vat liéu va két qua cai tién thuc té co tot
khéng?]

TON KHO

[42. C6 quan 1y s6 luong va sb ngay ton kho khong?]

[43. C6 tuan thu tiéu chudn va chu ky thyc kién kiém ké kho khong?]

[44. Sb lugng stock thyc té va s lugng trén sb sach cé gidng nhau khong?]

[45. C6 tuan tha process xir 1y ton kho dai ngdy va quan 1y history khong ?]

[46. C6 tuan thu process quan Iy viéc xir Iy (carry out) hang 16i nguyén vat liéu va quan
ly history khéng?]

GIAM TON KHO

[47. C6 quan Iy két qua thyc té so véi muc tiéu cit giam hang ton kho aging va hang
khong st dung khong?]

Biéu miu 4 - Danh muc danh gia Luu thong

NGUOI TRA LOI (BO PHAN PHU TRACH/CONG NHAN)

TIEU CHUAN HOA CONTAINER

[48. Thung dyng vat liéu dé di chuyén co duge caflu tao dé khong gay anh huong dén
chat Iuvgng ngoai quan (bi 16m, xudc) cua san pham khong ?]

[49. Thung chira c6 dugce ung dung véi cau tao ngan ngura bui va ro ri nude khong?]

[50. Thung chira mach dién va vét liéu PBA c6 ap dung vat liéu chéng tinh dién
khong?]

[51. Bang luu thong hang hoa (Nha cung cap => Cong ty, giita cac cong doan) ¢ duoc
tudn theo tiéu chuan khong?]

[52. Trong sb cac loai vat liéu do Nha cung cép, ty 1€ can dugc thao tac dong goi lai
trong ndi by Cong ty 1a?]

[53. Trang thai quan 1y thung dung vat liéu luu thong ndi bd 6 t6t hay khong?]

[54. Thung chira hang nhap kho d6i voi cac Item giéng nhau [Local/common] c6 dugc
tiéu chuan hoa khong?]

CUA XUAT NHAP/DOCK

[55. C6 dan va van hanh bang hién trang Dock khong?]

[56. C6 kho khan gi trong viée bdc d& vat lidu tir bén tau dén san dd dé bde 1én xe?]

VAN CHUYEN TRONG LINE, CUNG CAP NVL

[57. C6 thiét 1ap va van hanh nguyén tic cung cap theo timg loai vat liéu vao line hay
khong?]




[58. Phuong thirc chi thi diém bd sung nguyén vit liéu cua Line 137]

[59. Sb 1an thao tac (Handling) giita Ctra nhap (Dock) vt liéu t6i Line 1a?]

[60. Dong chay luu thong hang hoa tir Line dén cac kho bai c6 duoc dam bao thong
suot hay khong?]

QUAN LY KHO

[61. C6 tuan thu ty 18 dién tich xuwéng tiéu chuin khong?]

[62. Khong gian kho c6 tan dung tdi da khong?]

[63. Vao luc nhap va xuét vat liéu c6 quan 1y phong ngira nhap sai khong?]

[64. C6 phan loai riéng biét Location bao quan vat liéu 16i khong?]

[65. C6 tién hanh kiém ké dinh ky dbi véi hang ton kho khong st dung va hang ton dai
han trong kho khong?]

[66. C6 duge biéu thi FIFO vat liéu trong kho khong?]

[67. C6 ap dung theo tiéu chuan biéu thi duong phan chia khong?]

[68. C6 dugce dam bao 16i di an toan trong kho khong?]

[69. D3 lam theo tiéu chuan Location phan chia trong kho (khu, toa, sé tht ty) chua?]

[70. C6 dan bang bd tri vat liéu theo timg kho khong?]

[71. Bang tinh hinh Location vat li¢u (Tag) c6 dugc dan khong?]

[72. Ap dung nguyén tic bd tri vat lidu trong kho khong?]

[73. Nhitng dung cu str dung nhiéu lan c6 duoc quan 1y va chi dinh khu vuc riéng
khéng?]

QUAN LY VAN CHUYEN XUAT HANG

[74. Mitc ty 1¢ xuat hang trong ngay san xuat ctia mot san pham hoan chinh?]

Biéu miu 5 - Danh muc danh gia Méi truong

NGUOI TRA LOI (BO PHAN PHU TRACH/CONG NHAN)

AN TOAN, PCCC, MOI TRUONG

[75. Pang co ké hoach dao tao an toan va dang thuc hién dao tao theo ké hoach hay
khéng?]

[76. C6 bd phan bao dudng thiét bi va co hoat dong khong?]

[77. C6 bién phap bao vé va Cover trén phan nguy hiém va phan quay khong?]

[78. Co trang bi thiét bi bao chay dé phong chdy chita chay khong?]

[79. C6 thuc hién dao tao PCCC theo chu ky khong?]

[80. C6 kiém tra dinh ky trang thai cach ly cua panel board, may cao ap, may bién ap
khong?]

[81. Lai xe van chuyén nguyén vat liéu va san pham c6 dugc quan 1y khong?]

[82. C6 ghi chu thong tin PIC va hang hoa xir 1y & ctra kho hoa chat nguy hai va hoa chat
ddc hai khong?]

[83. C6 dang thuc hién dao tao quan 1y hoa chat nguy hai va doc hai khong?]




[84. C6 xay dung hé thong phong ngira tong hop khong?]

1. bung loai

2. bang luong

3. Bung vi tri

4. Quan ly tryc quan

5. Quan 1y tu bado quan cong doan thao tac

6. Trang thai quan ly cong cu cong doan thao tac

7. Hoat dong sip xép (noi 1am viéc)

8. Hoat dong sép Xép vat liéu dung cu do, cong cu

9. Hoat dong sap xép ban thao tac va xe 3 ting

10. Hoat dong sap xép hang 15i

11. Hoat dong chinh d6n do vat hop cong cu & xuong

12. Hoat dong v¢ sinh (noi lam vi¢c)

13. Hoat dong v¢ sinh (thung rac)

14. Hoat dong gon gang, sach s&

15. Hoat dong sinh hoat

16. Hoat dong quan 1y bang mit (bang kiém)

17. Hoat dong quan 1y bang mét (dudng phan cach thiét bi, day dan)

18. Hoat dong quan 1y bang gin (bang tin, thé)

19. Quan Iy mau sic cua ong dan va duong phan cach

20. Thao tac an toan




Biéu miu 6 - Danh muc danh gia Méi trwomg (checklist)

==
_ X CUCCONGNGHIEP
D TRUNG TAMKY THUAT HO TRQ PHAT TRIEN CONG NGHIEP
- KHU VU'C PHIA NAM

BANG KIEM TRA, PANH GIA 5S3D TRUOC CAI TIEN

Tén cong ty

Ngiy kiém tra

Nguwii kifm tra

Bia bao cao sau cai tién

.
o CUC CONGNGHIEP
1) p TRUNG TAMKY THUAT HO TRQ PHAT TRIEN CONG NGHIEP

KHU VU'C PHiA NAM

BANG KIEM TRA, PANH GIA 5S3D SAU CAI TIEN

Tén cing ty

Ngay kiém tra
Nguod kidm tra




Bang kiém tra hién truwong san xuat

Hang muc kiém tra Noi dung kiém tra Piém D!;gh I;?:ilgl;c
Cllﬁng loai hang h(’)a bég qyén phai dugc biéu thi va chi dinh vat dung bao quan dung véi dac tinh 5
moi chung loai dé c6 thé dé dang st dung

, . Chung loai hang héa bao quan dugc hién thi nhung ma vat dung bao quan khong tuong tng véi ddc
Dung loai ; , e J YN 3
tinh chung loai nén st dung rat bat tién
Chung loai bao quan khong duoc biéu thi va khong chi dinh vat dung bao quan nén rat bat tién 1
trong luc st dung
Néim bét dugc luong bao quan dung voi lugng yéu cau va quan 1y s6 luong bao quan ding véi Leed 5
Time cung cap
bing luong Pang ndm bit va quan Iy luong yéu cau nhung ma van phat sinh hién tugng thira thiéu . 3
Khéng ndm bit dugc sb lwong yéu cau va sé lugng bao quan ciing khéng duge quan 1y hop 1y 1
Phan loai dung véi s6 lugng bao quan va kich thude hang hoa,co kha ning quan 1y phan loai hang
X1 ; 5
161, hang OK va FIFO
3D Pline vi trf Phan loai dung véi s luong bao quan va kich thudc hang héa nhung ma khong phan loai duge 3
eVt hang 18i, hang OK va FIFO
Khéng phan loai lvong bao quan va kich thudc hang hoa, hang hoa gidng nhau bi phan tan nhiéu 1
noi
Hang héa dugc bao quan nhu thé nao, & dau thi bét cir ai ciing c6 thé ndm bat dé dang 5
Quan 1y truc Co thé nim bat duoc hang hoa dang dwoc bao quan & dau nhung ma khong thé phan doan duoc sy 3
quan ) bat thuf(‘m{; ha’y binh thuong cta hang héa 7 ’
Khong thé biet dugc hang hoa dang dugc bao quan ¢ dau va ciling khong thé phan biét dugc su bat 1
thudng hay binh thudng, tinh trang cua hang hoa
Hop bao quan dung cu do, cong cu tung cong doan dugce su dung thuan tién va co thé bao quan, 5
Quan Iy ti bao | phan loai mét cach chinh xac
quan cong doan o . ) . R . A o
thao tac Hop bao quan dung cu do, cong cu tirng cong doan duoc sur dung thuén tién nhung ma khong dugc 3
bdo quan phan loai va viéc sit dung hop bao quan ciing bat tién




Hang muc kiém tra Noi dung kiém tra Piém | Danh | Hang muc
gla ghi nhin
Khoéng dung dung cu bao quan dung cu do, cong cu cua tirng cong doan va khong thuc hién bao 1
quan, phan loai
S6 luong bao quan dung cu do, vat liéu, cong cu cua ting céng doan hop 1y va duge sap xép dung 5
o vi tri, st dung de dang
Tlrgrzrgot()lllaé g;lan S6 lwong bao quan dung cu do, vat lidu, cong cu cua tirng cong doan hop 1y nhung ma st dung bat 3
Y ,g tién va gay sy kho khén trong ltic thao tac
doan thao tac . ;
SO lugng bao quan dung cu do, vat li€u, cong cu cua tung cong doan chua hop Iy nén sir dung bat 1
tién va gay su kho khan trong lic thao tac
Khéng c6 vat mét dung nao khong can thiét & noi lam viée 5
Hoat dong sép tCo vat dupg khong can thiét & noi 1am viéc nhung ma dugc dit & noi danh ddu va khong gy can 3
K ¢ thao tac
Xep
KHoéng dugc phén loai vat dung can thiét, khong can thiét va dugc dat 13n 16n v6i nhau 1
Nhiing dung cu daqg duoc st cy_mg nhu dung cu do, dd chuyén dung dugc dat o vi tri chi dinh va 5
. gon gang nén c6 thé st dung dé dang
Hoat dong sap - , X A o n ot 1o as X
A Nhiing dung cu dang dugc st dung nhu dung cu do, d6 chuyén dung dugc dat & vi tri chi dinh va
xep vat liéu, dung : . o A X s 3
A gon gang nén c6 thé st dung deé dang
cu do, cong cu ;
Nhitng dung cu dang dugc st dung nhu dung cu do, d6 chuyén dung khong dugc bao quan ¢ kho 1
chi dinh
5S ban thao tac, xe 3 ting dwoc sir dung d& va dit song song va & mot goc 5
Hoat dong sép ban thao tac, xe 3 tﬁng duoc sir dung dé nhung ma nhitng vat khong sir dung van trong trang thai 3
xép ban thao tic | bira bon, khong sap xep dung vi tri
va xe 3 tang ban thao tac, xe 3 téng duoc st dung kho khan, Khong duge danh dAu vi trf va dé bira bon xung 1
quang noi lam vi¢c
Xir 1y hang 16i dang dugc xir Iy diing theo Rule va dugc sap xép ding vi tri chi dinh, gon gang 5
Hoat dong si 5 5 c : e
X%@ h;,)rrllg lsaaip Khoéng ¢6 Rule xtr 1y hang 16i nhung ma van dugc sap x&p dung vi tri chi dinh va dugc dat gon 3
p hang gang, phan loai dung
Khéng c6 Rule xtr Iy hang 15i va ciing khong duogc sap xép dung vi tri chi dinh 1
Hoat dong chinh | Cac mat hang khac dugc st dung tai noi lam viéc dugc phén loai, danh déu va dat gon gang tai dia 5

dbn dd vat xuong

diém chi dinh.




Hang muc kiém tra Noi dung kiém tra Piém | Danh | Hang muc
gla ghi nhin
nhu ghém béq, Céc mat hang khac dugc str dung tai noi lam vi¢c dugce phan loai, danh dau nhung ma khong duoc 3
hop cdng cu, gid | bao quan & noi chi dinh
Céc mat hang khac dugc str dung tai noi lam viéc khong dugc phén loai, danh diu va dé bira bon 1
xung quang noi lam viéc
T4t ca nén, cong cy, ban thao thac ¢ noi lam viéc dugc v¢ sinh va khong ¢ giéy, rac 5
Hoat dong vé Tét ca néq, cong cu, ban thao thac ¢ noi lam viéc c¢6 dau tich duoc vé sinh nhung quan sat béng mit 3
sinh thi van thay co6 giay, rac
T4t ca nén, cong cy, ban thao thac ¢ noi lam viéc khong dugce vé sinh va bui ban van nhu cil 1
Khong c6 1 to nao gidy xung quang thing rac, thiung dung hang huy va hang hity, thing gidy duoc 5
dat gon gang
Hoat dong vé C6 thé thay it nhidu gidy xung quanh thing rac, thing hang huy va ¢ gidy ddy bén trong thung rac, 3
sinh hang huy
Réc nhiéu xung quang thing rac, hang huy 13n ca bén trong thung rac, thing hang huy 1
Duy tri trang thai vé sinh, sach s&, sip xép nhitng dung cu do, ban thao tac, nén, ban ¢ trong xudng 5
lam viéc
Hoat dong gon vé sinh, sach sg, sép xép nhiing dung cu do, ban thao tac, nén, ban & trong xuong lam viéc nhung
X ~ R . - X 3
gang, sach s€ ma chi 1 khia canh mang tinh hinh thtrc.
Nhiing dung cu do, ban tha}o tac, nén, ban & trong xudng lam viéc khong dugc vé€ sinh, sach s&, sép 1
xep nén rat 6 nhiém, bui ban
55 Hiéu chinh x4c phuong phap lam viéc, quy tic ciia Cong ty va tuan tha theo quy dinh Rule. 5
Hoat dong Hiéu chinh xac phwong phap lam viéc, quy tic cia COng ty nhung ma khong tuan tha theo quy dinh 3
sinh hoat Rule.
Khong biét phuong phap lam viée, quy tic ciia CONg ty va dii xudng co do ban ciing khong vé sinh 1
Hoat dong quan Check Sheet mdi loai & xudng dugc tao va thuc hién dya vao ban ti€u chuén 5
1y bang mét nhu x4 . . . . . :
Y ang Check Sheet moi loai & xudng dugce tao va thyuc hién khong lién quan vaéi ban tiéu chuan 3

check sheet




Hang muc kiém tra Noi dung kiém tra Piém | Danh | Hang muc
gla ghi nhin
xuong X1 .o . N A A a1 s \ N .1y
Check Sheet moi loai & xuong khong c6 ti€u chuan va hoan toan khong dugc quan ly 1
Hoat dong quan | Thuc hién quan ly lgéng rpét dé bét ctr ai cling c6 thé ndm bit dugce sy bat thudng va binh thuong 5
Iy bing mét clia dung cy do va 6ng dan
dudng phén cach | Viéc quan ly bang mit vé dung cu do va dng din chua hop 1y 3
thiét bi, day dién, . s . x
ong dan Khong thé nam bat dugc tinh trang ciia dung cu do, ong dan va muc dich sir dung chinh xéc 1
Hoat dong quin Bang tin, bang k& hoach dugc giit gin sach s€, khong bi pha hiy va dugc update chi so lién tuc 5
1y vat gan nhu Bang tin, bang ké hoach dugc giit gin sach s€ nhung ma khong dugc quan 1y va up date chi s6 quan 3
bang tin va bang | ly
ké hoach , . \ £ N s Ny 1A .1 A S
Bang tin, bang ké hoach khong dugc giilr gin sach s€ va khong dugce quan 1y, up date chi s6 quan 1y 1
) Quan 1y d6 chiéu sang phu hop ting déc tinh cong doan va tuan thu theo tiéu chin mau sic dung 5
Quan Iy mau sac | véi myc dich cua timg Ong dan, tudong, dudng phan cach
Cllla ong ((11an‘ MOL 1 Quan 1y d6 chiéu sang theo timg dic tinh cong doan nhung ma khong tuan thi theo tiéu chudn mau 3
oal Ya 1lro‘ng sdc cua ting muc dich st dung
phén céach - - -
Khong quan ly do chiéu sang va khong tuén thu tiéu chuan mau sac ciia muc dich st dung. 1
Ap dung dung cu bao ho duoc quy dinh va khong cé hanh dong khong an toan 5
Thao tac an toan | Tuan thu theo quy dinh an toan nhung ma khong ap dung dung cu bao ho 3
Khong ap dung dung cu bao hd quy dinh va hanh dong khong an toan 1
Piém s6 tong cong (Thang diém: 100 diém) 100 0
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Bang diem danh gia, kiem tra san xuat

Stt

Phan theo nganh

To

Vira

Nhé

Noi dung chi tiét va hwéng din

Thang
diém

Diém
danh
gia

Y kién
nguoi
danh gia

[001]

[002]

[003]

[004]

[005]

Nang
suat

Quan ly
thiét bi

Quin ly
thiet bi/
Jig

0 Vige kiém tra may-kiém tra thiét bi c6 thuce hién theo tiéu chuin khong?
5 diém) thyc hién theo chu ky, quan 1y ghi chép két qua
3 diém) khong tuan thu chu ky hodc khong ghi quan 1y ghi chép
0 diém) khong dugc quan Iy

C6 thyc hién kiém tra Jig, thiét bi kiém tra va ghi chép trong s6 kiém tra két qua hay khong?

0 Ti 1é bao dudng thiét bi hang A theo quan 1y cép thiét bi?
5diém) Bao dudng trén 90%
3diém) Dudi 70~90%
0diém) dudi 70%

Ti 1& PM thiét bi hang A/B = (S6 lugng thiét bi hang A+B/tong thiét bi PM)*100%

0 Quén 1y lvu lweng va nhiét d§ diu cia thiét bi?
5diém) Quan Iy luu lwong va nhiét do dau cua thiét bi
3diém) Quan Iy luu lwong dau, khong quan 1y nhiét 6 dau
0diém) Khong duoc quan ly

C6 quan ly gidi han trén, gi6i han dudi trong pham vi setting luu lugng va nhiét do dau cua
thiét bi khong?

0 C6 hoat dong bao dwéng ngiin ngira va quan Iy lich sir bio dudng thiét bi khong?
5d) Co hoat dong bao dudng va quan ly lich su
3d) C6 hoat dong bao dudng nhung chua quan 1y lich st
0d) Khong lap

Quan ly lich su: Ké hoach Overhaul thiét bi, kiém tra ké hoach PM, Check lich sit Run

0 Phiéu diu kién san xuit cia thiét bi ¢6 dwge quan Iy va gin trudce thiét bi khong?
5d) 100%
3d) trén 70%
0d) Dudi 70%

Mirc d6 chénh léch cua diéu kién thyuc t& véi didu kién phé duyét cubi cing 14 bao nhiéu?
Phicu dicu kién dugc gan c6 chénh 1€ch vai diéu kién thuc té khong?
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[006]

[007]

[008]

[009]

[010]

0 C6 history Card thiét bi va dang dwgc quan Iy khong?
5d) C6 history card thiét bi va dang dugc quan Iy
3d) C6 history card nhung khéng dugc quan ly
0d) khong c6 history card thiét bi

Kiém tra history card thiét bi

0 Cé quan Iy lich sir thay thé hang vat tw tidu hao va lich sir sira chira khong?
5d) C6 quan 1y lich sir sira chita, hang vat tu theo mdi thang
3d) Chi quan 1y 1 trong 2 lich sir thay thé va lich sir sira chita
0d) Khong dugc quan ly

Thiét bi vat tu : Linh kién dugc thay thé khong theo dinh ky, dinh ky véi vat li¢u co tinh ti€u
hao

0 Cé duge trang bi co sé vt chit Auto Feeding cung cip nguyén vat liéu (vt lidu)?
5d) Cung cip toan bo thiét bi trong trudng hop c6 1ap dit Auto Feeding
3d) Truong hop c6 lap dat Auto Feeding trén 50% ( sir dung dong nhit 2 thiét bj)
0d) Khong lp dit Auto Feeding va input mdi may

Muc dich Auto Feeding: Thanh 1ap hé théng 3D5S dé loai bo tinh trang thiéu nhan luc va ngan
ngua sy pha tron ciia nguyén liéu

0 Niing lye phit trién cong cu do (cac loai JIG)
5d) C6 kha nang thiét ké - ché tac -Trouble Shooting.
3d) C6 kha nang ché tac -Trouble Shooting.
0d) Chi c6 kha nang Trouble Shooting.

C6 ngudi thiét ké dung cu do khong?

Bao nhiéu ngudi? Chi yéu 1a cong cu nhu thé nao?
C6 kha nang tu ché tac khong? C6 thiét bi khong?
C6 tidu chuan giai quyét khi c6 van d& khong?

Hay 14 ty giai quyét?

Quan ly
san
xuat

Quén ly
cbng
doan

0 C6 tuén thi va thyce hién du bao truwdée viée thay déi model khong?
5d) Tuan tha va thyc hién du bao thay ddi model
3d) Khong tuan thi hodc khong thyc hién dy bao trude thay ddi model
0d) Khong thuc hién ca 2




Phan theo nganh ) ) Thang Piém | Y kién
Stt ‘ N Noi dung chi tiet va huwéng dan diém danh | ngwoi
To Vira Nhé gia | danh gia

Kiém tra h¢ thong va noi quan 1y thay d6i model

0 Dung cu va Jig cin thiét cho viéc thay déi model c6 dwogc cong dung héa va tiéu chuin
hoa khdng?
5d) Dung cu va Jig chuyén dung duogc cong dung hoa va ti€u chuan hoa

[011] 3d) C6 dung cu va Jig chuyén dung nhung ma khong duoc ti€u chuin hoa 5
0d) Khong ¢6 JIG hay dung cu chuyén dung dé thay d6i model
Kiém tra JIG va noi quan ly thay d6i model
0 Thoi gian thay d6i model?
5d) Dudi 5p
[012] 3d) Dudi 10p 5
0d) Qua 10p
Kiém tra hé thong va noi quan 1y thay déi model
o Cé hé théng huin luyén da k§y ning cho nhén vién khong? )
5d) C6 h¢ thong huan luyén da ky nang cho nhén vién va c6 két qua thue té
[013] 3d) Co hé thong da }(}7 nang nhung chua thyc hién 5
0d) Khong c6 hé¢ thong
Kiém tra két qua va hién trang quan 1y da k§ nang (hé théng, quan Iy thao tac manual)
0 C6é muc tiéu hoat ddng cii tién ty 1¢ ton that (Loss) 1a?
5@) dudi 5%
3d) 5% ~ 10%
[014] 0d) Trén 10% 5

Loss rate : (Loss MH/ thao tac MH) X 100
Loss MH (man hour): Tong thoi gian ding trén 5p trong thoi gian thao tac

o0 Hoat dong phan loai 1 Cycle c6 dwge phan tich va quan ly ghi chép khong?
5d) Phan tich dong tac, ghi chép trén 90%
3d) Phan tich dong tac, ghi chép trén 70%
0d) Phan tich dong tac, ghi chép dudi 70%
[015] 5
Pong tac phan loai goi la gi?
- Kiém tra va ghi chép diéu kién khoang 3item tuong tng , phan loai cu thé nhu phan trén
robot, phé‘m lui robot, duy tri Ejector,tién Ejector, tién Robot, ha robot, ch md khudn, md
khudn, 1ui slide, do luong, 1am lanh, bdi p, lam day, thoi gian tao hinh, dong khudn
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[016]

[017]

[018]

[019]

[020]

0 Mitc 39 Non-Rework ciia sin pham trong liic san xuat?
5d) Pang san xuat khong Rework trén 90%
3d) Pang san xuat khong Rework trén70%
0d) Pang san xuat khong Rework dudi 70%

Kiém tra mutrc d6 sau rework cua item san xuat
Kiém tra thoi gian Rework twong rng cua 1 item vdi nhén lyc input (vi du nhu rework bang
dao)

o Point rework c6 dwoc quan ly khong?
5d) C6 tong hop va quan 1y thoi gian sau thao tac voi diém rework khong?
3d) Biét diém rework nhung chi quan Iy mang tinh hinh thirc
0d) Khéng quan 1y diém rework

Kiém tra noi quan ly diém rework ctia moi model

o Xir Iy va thiét 1ap doi sach danh cho Non-Rework
5d) Thiét 1ap va xir 1y muc tiéu Non Rework
3d) Muc tiéu Non Rework duoc thiét 1ap nhung ma khong ghi chép xir 1y
0d) KHong c6 hoat dong Non Rework

Kiém tra két qua hoat dong Non Rework

Quaén ly
san xuat

0 C6é quan Iy 7 hang muc chi s6 KPI khong?
5 diém) quan 1y 7 hang muc KPI
3 diém) quan 1y trén 4 hang muc KPI
0 diém) quan 1y dudi 4 hang myc KPI

1. S(”:) luong san xudt trén 1 ngudi, 2. Chi phi gia cong trén 1 set, 3. L/T san xuét, 4. Tong s6 13i,
5. S0 ngay ton kho, 6. Ty 1€ tuan thu chi thi giao hang, 7. Ty 1¢ mat mat

0 C6 quén Iy thanh tich so v6i muc tiéu san xuit khong?
5 diém) Quan ly bang hé thong
3 diém) Quan 1y bang thao tac bang tay
0 diém) Khong quan ly

Kiém tra c6 thyc hién quan 1y muc tiéu theo timg thang, timg nim hay khong?
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[021]

[022]

[023]

[024]

[025]

O Sdn xuit c6 theo chi thi giao hang khong? (Tiéu chi cong doan lip rap Ass'y)
5 diém) tudn thi 100%
3 diém) thay d6i 1 phan ké hoach (1~2 model/ ngay)
0 diém) san xuat hang dau

Xéc nhan chi thi giao hang — ké hoach san xuét timg line theo tirng viéc (phan anh véan dé san
xuat) — xuat hang

0 C6 thong tin co ban lién quan CAPA san xuét khong?
5 dlem) Quén Iy bang hé thong
3 dlem) Quén 1y mot sd thong tin co ban thong qua thao tac bang tay
0 diém) Khong quéan 1y

Théng tin tiéu chudn san xuét: Cycle Time san xuét theo ting cong doan, tirng hang muc ¢
hay khong co list sap x&p (ndi dung thuc, két qua)

0 Hang ton kho c6 dugc quan ly hang ngay khéng?
5 dlem) Quan 1y hang ngay bang hé thong
3 diém) Quan 1y thong qua thao tic bang tay
0 diém) Khong quéan 1y

Tinh toan quan 1y ton kho va kiém tra hé thong

0 Xuét kho vat liéu ¢6 thue hién theo quy trinh khong?
5 diém) Tuén thu theo Process (Picking List or W/O)
3 diém) C6 mot phan khong tuan tha theo Process
0 diém) Khong cé Process

Quy trinh : Tinh toan s0 luong vat liéu can (ban hudng dan 1am viéc, can nhic stock) -> Yeu
cau vt liéu (soan thao yéu cau xuit kho vat liéu) -> Ban giao vat liéu -> Ky vao ban yéu cau ->
Bao quan ban yéu cau

0 Xuit kho ngoai 1¢ c6 dwoc thyc hién theo quy trinh khong?
5 diém) tuan thu theo Process
3 diém) C6 mot phin khong tuan thi theo Process
0 diém) Khong c6 Process




Phan theo nganh . 3 Thang Diém | Y kién
Stt . 9 N6éi dung chi tiét va hwéng dan oA danh | nguoi
To Vira Nho di¢ém gid | danh gia
Trudng hop xuat kho ngoai 1¢ nhur xuat kho khong c6 ké hoach, 16i nguyén vat liéu,...
Quy trinh : Tinh toan s6 lugng vét liéu can (ban hudng dan lam viée, can nhic stock) -> Yéu
cau vat liéu (khi soan yéu cau xuit vét lidu can biéu thi xuét kho ngoai 1¢) -> Ban giao vat liéu -
Ky tén vao ban yéu ciu- Bao quan ban yéu cu
0 Cé muc tiéu hoat ddng cai tién ty 1¢ tn thét (Loss) 1a?
5 diém) Dudi 5%
3 diém) 5% ~ 10%

[026] 0 didm) trén 10% 5
Ty 1€ Loss : (lost man hour/ work man hour) X 100
Lost man hour : tong hop thoi gian trén 5 phut trong thoi gian lam viée
0 C6é nhan vién chuyén phu trach bao dudng thiét bi va c6 kha niing bao dudng theo tirng
phin khéong?
5 Piém: Trén 90% so v6i Capa

[027] 3 Diém: Trén 60% so voi Capa 5
0 biém: Dudi 60% so véi Capa
Doi bao dudng co thé ty stra chita bao dudng duoc tAt ca cac thiét bi, co tiéu chuin dé stra chita
bao dudng
0 C6 san cac cong cu bio tri bio duwéng khong?
5 Piém: Truong hop c6 sin trén 80% cac cong cu bao dudng nhu céng cu mai, cong cu gia

Bao tri, | cong...
Infra bao 3 Piém: Truong hop c6 sin trén 60% cac cong cu bao dudng nhu cong cu mai, cong cy gia

[028] dudng cong... .
0 Piém: Truong hop cod dudi 60%
Dung cu Rework: que han xi, tay khoan, cua, bdt rework, mét bu long, co 1€, xich tay roto, day
... Phu hop véi vat lidu tuy thudc vao quy cach gidy nham
Céc cong cu khac: dao endmill, miii khoan dai, dao cét, Byte..v..v..
0 C6 tiéu chuén kiém tra thiét bi va thyc té c6 thyce hién dwoc khong?
5 Diém: C6 tt ca cac tiéu chudn va déu thuc hién dugc (truong hop trén 80%)

[029] 3 Piém: Tir 60% ~ dudi 80% 5
0 Diém: C6 tiéu chuin kiém tra nhung chi mang tinh hinh thirc va chi thyc hién dugc mot phﬁn
(dudi 60%)
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[030]

[031]

[032]

[033]

Quality

Tiéu
chuin
lam
viéc

Quén ly
tiéu
chuin
cbng
doan

0 Cé miu duge phé duyét va dang sap dat & xwéng khong?
5 dlem) truong hop sap x&p dé bao quan mau duogc phé duyét
3 dlem) ¢6 mau nhung khong dugc sap xép
0diém) Truong hop khong duoc quan 1y

Kiém tra xem xem ¢ ngy bao quan sample approval cu01 cling cua san phim hay khong? Vi
tri ¢6 thé so sanh dugc ngay véi san pham san xuét thuc té hay chua?

0 C6 tuén thi tiéu chuin hi¢u chinh may do lrong/kiém tra khéng?

5 Piém) Tuén thu hi¢u chinh may méc theo chu ky va ghi chép lai viéc hiéu chinh
3 Piém) Khong tuan tha mot phan thoi gian hidu chinh

0 Piém) Khong dugc quan 1y

Kjém tra xem ddi tuong hi¢u chinh trong sO sach quan Iy may méc-kiém tra c6 ddng nhét véi
d6i tuwong hi¢u chinh trong s6 sach quan ly History hi¢u chinh hay khong (ngay hi€u chinh va
gidy chirng nhan hi¢u chinh)

0 C6 tuén thi tidu chuén kiém tra khong?

5 Piém) Tuén thu tiéu chuan kiém tra.

2 Piém) Viéc quan 1y tiéu chuén kiém tra nhu Version Up chua phu hop
0 Piém) Khong tién hanh thao tac bd sung

Tiéu chuén kiém tra:

- Gan so d0 tiéu chuan phan dinh san pham OK, san pham 15i theo ting linh kién, theo hién
tugng 16i

- Panh diu muyc vi tri 16i va xir 1y 16i

Quan ly
loi

Ldi cong
doan

0o Khéng c6 nguyén nhan chinh ciia viéc phat sinh 16i khi thye hi¢n thao tac Handling Vit
liéu?

5 Biém) Khéng c6 nguyén nhan gay 16i trong phurong phép xir Iy va thung chira

3 Diém) Can cai tién thung chira hodc phuong phap xur Iy

0 Piém) Can c4 tién tat ca cac thung chira va phuong phép xu ly

Kiém tra Handling vat liéu tir khi nhap kho vat liéu dén khi xut hang
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[034]

[035]

[036]

[037]

0 Gidy bao hd san pham/ linh kién cé dwge 1am tir chit li¢u va ¢é cAu tao gitp nhim ngin
ngira 10i sian pham khong? )

5 Diém: Gilp ngén ngtra 10i sdn pham, packing ting cai mot

3 biém: Co gitip ngan ngura 10i san pham nhung van phai x€p chong mot phan linh kién lén
nhau

0 biém: Khoéng co giéy bao hd, Cac linh kién van bi va cham vao nhau

Gidy bao ho c6 thé ngan ngira 16i phat sinh khi van chuyén linh kién

0 Cé phén tich dwoe 1i theo tirng cong doan trudc, cong doan sau, cong doan User va
tién hanh ci tién khong?

5 Diém: Nim bét dugc hién trang 16i va tién hanh hoat dong cai tién (Quan 1y dugc history)
3 Piém: Co théng ké hién trang 16i nhung hoat dong cai tién chwa phi hop (Khong quan 1y
duogc history)

0 Piém: Khong phén biét dugc theo tirng khong doan va ciing khong thuc hién hoat dong cai
ti€n

Bio cao hién trang 15i theo ngay, theo tuan, theo thang
Nhan vién cai tién chat lugng quan 1y két qua thuc t€ cai tien sau khi tién hanh hoat dong céi
tién

0 Ldi ¢6 Feedback véi PIC quén 1y toan b cong doan rdi tién hanh cai tién khong?
5 Piém: Co quy trinh Feed-back va xir 1y 13i phat sinh va tuén thii quy trinh nay

3 Piém: Pi ap dung quy trinh nhung van chwa phi hop

0 Piém: Khong c6 quy trinh

Lap ddi sach nguyén nhan vé 13, phan tich, cai tién va quan ly lich str cai tién
Hién trang 16i toan by cong doan dugc Feedback va 1ap do6i sach phong ngura tai phat & cong
doan phat sinh 1oi

Pam bao
san xuat
dai tra

0 San pham khéng dat chuin kiém tra dau vio c6 dwoc cai tién dwa theo quy trinh xir Iy
hay khéng?

5 Piém: Xt 1y theo quy trinh va c6 ghi chép lich sir (nhat ky)

3 Piém: Thiéu mot phan khong theo quy trinh

0 Diém: chua ap dung quy trinh hodc khong dugc quan 1y
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[038]

[039]

[040]

) 3 Thang Piém | Y kién
Noi dung chi tiet va huwéng dan e danh | nguoi
diém iy = iy
gia | danh gia
Khi phat sinh san pham khong dat chuén ~ Process klem tra tinh trang quan 1y viéc ghi chép
hién trang tlen hanh vao s6 sach quan 1y dbi sach cai tién chat lugng cho den khi hoan thanh
doi sach cai tién chat lugng: Phat sinh san pham khong dat chuan -> Yéu cau va tiép nhan d01
sach cai tién chat lugng -> Klem tra va d6i chiéu ngi dung -> Kiém tra kha nang xur ly cai tién
cho san phim nhap kho dot tiép theo -> Ghi lai ngay hoan thanh cai tién
0 Két qua kiém tra xuit hang c6 dwoc quan Iy biang tiéu chuén c6 kha ning tim kiém
history khéng?
5 Piém: Xt 1y theo quy trinh va c¢6 ghi chép lich sir (nhat ky)
3 Piém: Thiéu mot phan khong theo quy trinh 5
0 Diém: chua ap dung quy trinh hoic khong duoc quan 1y
Nbi dung két qua kiém tra: Ngay thang/ thoi gian, cong doan, Cong ty dbi tac, danh muc san
pham, sb luong Lot, s luong 16i, ndi dung 15i, phan dinh san pham (danh gia)..v..v..
0 Cé thue hién quén 1y theo process khi phat sinh sw thay ddi trong ndi bd vendor dbi tac
(nha cung cip) khong?
5 Piém: Tuan thu process
3 Piém: Khong tudn thii Process
0 Diém: Khong c6 Process 5
Céc loai thay d6i: Material, Machine(cong doan), Method, Thay d6i khuén vendor mua hang
LVLVL
Process: Phét sinh su thay d6i -> Khai bao su thay d6i -> phé duyét ciia Cong ty ddi tac -> tiép
nhan két qua phé duyét -> Ap dung sy thay doi va khai bao ngay dau tién nhan hang da duoc
thay dbi
0 Cé quan Iy theo Process khi Cong ty ddi tac (khach hang) cé phat sinh thay déi khong?
5 Piém: Tuan thu process
3 Piém: Khong tuan thu Process
0 Piém: Khong c6 Process s

Céc loai thay d6i: Thay doi quy cach va thong s thiét ké co ban, thay d6i khuén Mold..v..v..
Process: Phat sinh thay d6i -> Thong bao su thay ddi -> Tiép nhan sy thay doi -> San xuét thir -
> Khai bao sy thay doi -> Cong ty di tac phé duyét -> tiép nhan két qua phé duyét -> Ap dung
su thay ddi va khai bao ngay dau tién nhan hang da dugc thay doi
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[041]

[042]

[043]

[044]

[045]

Cost

Giam

Nguyén
vat liéu

0 Lap muc tiéu cit giam chi phi nguyén vat liéu va két qua cai tién thyc té c6 tot khong?
5 Piém: Ty 1¢ dat trén 100% so véi muc tiéu cat giam

3 Piém: Ty 1¢ dat trén 80% so v6i muc tidu cit giam

0 Diém: Duéi 80%

Quan ly chi phi vét liu (ty 1€ so v6i doanh thu)
Lap ké hoach muc tiéu theo thang, nam va quan Iy két qua thuc té: Thuc té chi phi vat liéu/ké
hoach chi phi vat liéu

chi phi

Vén hanh
kho

0 C6 quén Iy stock amount, aging date (s6 ngay ton kho) khong?
5 Piém: Quan 1y ca stock amount va aging date

3 Piém: Quan Iy stock amount nhung khong quan Iy Aging Date

0 Piém: Khong quan 1y

N/A khi khéng cé tinh hinh lién quan

0 C6 tudn thi tiéu chuén va chu ky thye kién kiém ké kho khdng?
5 Piém: Tuan thu tiéu chudn va chu ky thuc hién

3 Piém: C6 tiéu chuan thyc hién nhung chua tuan thu chu ky

0 Piém: Khong c6 tiéu chuin

Tiéu chuén thyc hién Cycle Count (kiém ké dinh ky)
- Cac PIC kiém tra ngoai, cac PIC vat li¢u cung thuc hién dinh ky (thang, quy, nira ndm, hodc
khi can) dya trén doi tugng 1a toan bo nguyén vét licu

0 S6 lrgng stock thue té va s6 lrgng trén s sach ¢6 gidng nhau khong?
5 Piém: Giong trén 99 %

3 Piém: Gidng tir 95% ~ 99%

0 Diém: Duéi 95%

Sb sach quan 1y stock va check trén hé thong

0 C6 tudn thii process xir Iy ton kho dai ngay va quan ly history khéng ?
5 Piém: Tuan thu process xir Iy va quan 1y history

3 Piém: Tuén tha process xir Iy nhung quan 1y lich sir khong phu hop

0 Piém: Khong dugc quan ly
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[046]

[047]

Process (quy trinh) xtr Iy hang ton kho dai ngay:

Deadline for monthly payment-> Trich xuat ton kho dai ngay -> Lap list -> Phé duyét cua
truong bd phan -> Consent cua by phan mua hang, bo phén vét liéu -> Xu 1y ban/huy -> Bao
quan ghi chép sO sach quan ly

Ton kho Aging: Nhung vt lidu khong duoc str dung trong ba thang trudc va khong co ké
hoach sir dung trong ba thang tiép theo

Vit liu khong str dung: Vit li¢u khong c6 kha nang chuyén dung trong aging stock

Thang
diém

Diém
danh
gia

Y kién
nguoi
danh gia

0 Cé tuan thii process quan ly viéc xir Iy (carry out) hang 16i nguyén vt li¢u va quan ly
history khéng?

5 Piém: Lap phiéu xir Iy va quan 1y history

3 Piém: Lap phiéu xir 1y nhung khong quan 1y history

0 Piém: Khong quan 1y

Process Quan 1y phiéu xir Iy (carry out):

Phat sinh 16i nguyén vat liéu -> Lap phiéu carry out vat liéu (PIC vat li¢u) -> trudng bd phan
phé duyét -> thong bao dén vendor mua hang -> ngudi nhan hang ciia vendor xac nhan-> bao
quan ghi chép carry out

Giam ton
kho

0 Cé quan Iy két qua thwe té so voi muc tiéu cit giam hang ton kho aging va hang khong
st dung khong?

5 Diém: Dat 100% so v6i muc tiéu cét glam

3 Piém: Pat trén 80% so véi muyc tiéu cit giam

0 Piém: Dudi 80 %

Kiém tra myc tiéu dugc van ban hoa va quan ly bang so sach

[048]

Delivery

Van
chuyén
san
Xuét

Tiéu
chuén
héa thung
dung

o Thung dwng vat li¢u dé di chuyén c6 dugc cAu tao aé khong gay anh huwéng dén chét
lwgng ngoai quan (bi 16m, xuéc) cuia sén pham khong ?

5 Piém: Ung dung ciu tao  gitp ngan ngura 16i ngoai quan

3 Piém: Puoc tmg dung ciu tao gilip ngdn ngura 16i ngoai quan nhung can bo sung thém

0 Piém: Chua dugc g dung cau tao gitip ngin ngira 16i ngoai quan

C6 nguyén nhan chinh gay ra 15i chat lugng ngoai quan khong?
- C6 phén anh dugc cau tao gitp cho khong phat sinh 161 do van chuyén hay rung lac khong?
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[049]

[050]

[051]

[052]

0 Thung chira ¢6 dwgc ing dung véi cau tao ngin ngira bui va ro ri nwéc khong?
5 Piém: Khong can packing riéng ma van ngan ngira bui va ri nuée duge

3 Piém: Quan Iy theo chu ky (can kiém tra vé sinh)

0 Piém: Khong ap dung ngan ngira bui va ro ri nude

Ap dung loai thung dung c6 cdu tao gitip ngin ngira bui va ro ri nude

0 Thing chira mach dién va vit li¢u PBA c6 4ap dung vit liéu chong tinh dién khong?
5 Piém: Ap dung 100%

3 Diém: 80% ~ 99%

0 Diém: Dusi 80%

Kiém tra trang thai c’h(‘)ng tinh dién cua thung chira
- Box: Ung dung chat li¢u chong tinh di¢n. ) )
- Xe bay: Tiép dat sau khi dan Mat chong tinh dién hodc chat liéu chong tinh dién

o Bang lwu thong hang héa (Logistic Table) (Vendor -> Cdng ty, giira cac cong doan) co
dwoc tun theo tiéu chuin khong ?

5 Piém: Ap dung tiéu chuén hoa

3 Piém: Self standard

0 Piém: Khong c6 bang luu théng hang hoa

C6 ép dung bang luu thong hang hoa da dugc tiéu chuan hoa khong ?
- Khi di chuyén FP, DO (thung chira ngoai Cong ty), Thung chira trong Cong ty...

0 Trong s6 cac loai vt liéu do vendor cép, ty 1& cin dwoge thao tic déng goi lai trong ndi
b Cong ty la?

5 Diém: Dudi 20%

3 biém: 20% ~ 50%

0 Diém: Trén 50%

Input truc tiép tir Vendor vao Line => Khong can thao tac dong goi lai, di chuyén rdi dung vat
liéu vao thung riéng, sap xép chuén bj...truée khi cap vao line.

=> Kiém tra xem c6 can thyc hién thao tac goi lai/sp xép lai vao thing chira riéng ciia Cong ty
101 méi cap vao line hay khong.
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[053]

[054]

[055]

[056]

[057]

0Trang thai quan ly thung chira (thung dung vt li¢u luu thong ndi bj) co tot hay khong?
5 Piém: Phu hop

3 Piém: Vé sinh, quan ly chwa phu hop

0 Piém: Hu hong, ton that

Kiém tra trang thai quan 1y, don dep vé€ sinh, hu héng tdn that do viée st dung lau dai

o Thung chira hang nhap kho d6i vai cac Item giong nhau [Khu vuc/Thung chira] ¢6 duoc tiéu
chuin hoa khong?

5 Diém: 100%

3 Diém: 90% ~ 99%

0 Piém: Dudi 90%

Str dung thung chtra giong nhau doi voi cung 1 loai Item
% Khong str dung thuing chira khac loai do thicu thung chira hang nhdp kho (1 thung chira 1
loai Item)

Cira
nhap/xuat
(Dock)

0 C6 dan va vin hanh bang hi¢n trang Dock khong?

5 Piém: Déan bang hién trang ctia Dock véi ndi dung da duoc tiéu chuin hoa
3 Piém: Dan bang hién trang nhung khong phi hop véi tiéu chuin

0 Piém: Khong dan bang hién trang

Kiém tra trang thai d4n bang hién trang Dock tiéu chpﬁn
- Dan bang hién trang vao gitra Dock cho d€ nhin thay
% Noi dung tiéu chuan hoéa chi tiet tham khao "Ti€u chudn hoa bang hién trang"

0 C6 khé khin gi trong viéc béc d vt ligu tir bén tau dén san dd dé boc 1en xe?
5 Piém: P9 cao phit hop hodc c6 lap dit Leveler va dap tmg duge 100%

3 Piém: Dbi ung lap dap Leveler mot s6 phan

0 Piém: Khong lp dit Leveler hodc duong dd hang ma khong c6 Dock

Khéng phat sinh thao tac bt hop 1y do chénh 1éch d6 cao ciia bén tau va chiéu cao phan bbc
hang gan trén xe tai
- Ap dung Lifter cia xe hodc Leveler

Van
chuyén
cung cip
vat tw
trong line

0 C6 thiét 1ap va van hanh nguyén tic cung cip theo tirng loai vit li¢u vao line hay
khong?

5 Piém: Van hanh theo nguyén tac

3 Piém: Khong tudn thi nguyén tic

0 Diém: Khong co
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[058]

[059]

[060]

Ap dung nguyén tic cung cap vat lidu: Phuong thiic cung cap, sb lugng, chu ky ... theo timg
Item
- Phuong phap cung cdp: Phan loai theo 3 tiéu chi 1a kich ¢& (d6 16n) vat liéu, Can ning, loai
hinh

Thang
diém

Diém
danh
gia

Y kién
nguoi
danh gia

0 Phuong thirc chi thi diém bd sung nguyén vat liéu ciia Line 1a?
5 Piém: Chi thi tw dong thong qua hé thong

3 Piém: Phuong thirc canh bao

0 Piém: Khong c6

Co Xéyrdt,rng hé théng tin hiéu diém bd sung vt liéu trong line khong? (Line <-> stock/kho)
- H¢ thong MSR (Material Suppling Recognized)
- Phuong thuec ....: Call Taxi, Camera ..v..v..

0 S6 l4n thao tic (Handling) giita Cira nhap (Dock) vt li¢u téi Line 13?
5 Piém: Duéi 2 lan

3 Piém: 3 lan

0 Piém: Trén 4 lan

S6 lan con ngudi cham vao vat liu tir khi unloading vat liéu & bén tau dén khi cung cép trong
line

- Kiém tra lya chon 10 Item trong D/O vét liéu (Vat li¢u giao hang local, Hang JIT)

% 2 lan: Unloading -> Line i

% Unloading cham 1 lan, Khong bao gdm viéc doi tam thoi ¢ noi Unloading

0 Dong chay luu théng hang héa tir Line dén cac kho bii c6 dwge dam bao thong sudt hay
khéng?

5 Piém: duong thing 100%

3 Piém: Phat sinh chéo mot phan, khong c6 dong luu thong nguoc

0 Diém: Phat sinh dong luu thong ngugc va phét sinh vat chudng ngai

Kiém tra xem viéc cung cap nguyén vat liéu c6 duoc duong thang hoa khong?

- Tiéu chuan chinh luu: M6t dong di chuyén thang tir Kho ~ Line

- Phuong phéap: Sampling vat liéu packing, vat liéu cung cap tan suat 16n, vat li¢u c6 kich thude
16n
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[061]

[062]

[063]

[064]

Vén hanh
kho béi

0 C6 tuan thi ty 1¢ dién tich xwéng tiéu chuin khong?
5 Piém: Sir dung 20% ~ 30% ty 1& dién tich cho Kho

3 Piém: Str dung 31% ~ 40% ty 1¢ dién tich cho Kho

0 biém: Su dung trén 40% ty 1¢ dién tich cho Kho

Kiém tra hién trang chiém gitr dién tich san xudt tiéu chuan toa nha production
- Xuéng san xuét: (Kho: tiéu chudn ty 1& dién tich cua cic co sd)

Loai a: 50:30:20 (Lap rép SET: TV, Monitor, PC, HHP ..v..v..)

Loai b: 60:20:20 (Lap rap SET: tu lanh, didu hoa ..v..v..)

Loai c: 70:15:15 (gia cong linh kién: MGT, RC/Comp, Re/Comp ..v..v..)

0 Khéng gian kho c6 tin dung toi da khong?
5 diém) trén 80%
3 diém) dudi 60 ~ 80%
0 diém) dudi 60%

Kiém tra viéc sir dung khong gian kho hiéu qua
- Ty 1& str dung khong gian(%) = (khi lugng vat liu/dién tich kho) x 100
. Chiéu cao cta kho dén bong dén huynh quang 1a du6i Im
- Phuong an hiéu qua khong gian kho: chat hang trén 1 don vi dién tich thong qua chat hang
nhiéu giai doan, tdi da hoa hiéu suét, toi da hoa khong gian sir dung nhu Rack dé hang, ké...

0 Vao lic nhap va xuét vat liéu ¢6 quan Iy phong ngira nhép sai khong?
5 diém) Hé théng PDA, Bar-Code Based Fool Proof
3 diém) Quan 1y thu cong theo dang form
0 diém) Khong quéan 1y

Co checking system thong tin nhap vat liéu khong
- Tranh nhép sai bang cach str dung LTS, PDA, Bar-code

0 Cé phan loai riéng biét Location bio quén vt li¢u 16i khong?
5 diém) C6 Location + bao quan trong thing dung hang thich hop
3 diém) C6 Location nhung khong bao quan hop 1y
0 diém) Khong c6 Location

Tinh trang bao quan vat li¢u 16i/dién tich thung chtra hang (bao gém hinh anh)




Phan theo nganh ) ) Thang Piém | Y kién
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0 C6 tién hanh kiém ké dinh ky d6i v6i hang ton kho khong sir dung va hang ton dai han
trong kho khéng?

5 diém) 1 lan/thang

3 diém) 1 1an/2 thang
[065] 0 diém) trén 2 théng 5

Kiém tra tinh trang quan 1y ton kho khong sir dung, dai han
- Ton kho dai han : St dung sau khi yéu cau kiém tra lai 6 IQC va loc 1 lén/théng
% Tén kho dai han 1a: PCB 6 thang, vat li€u trén 1 nam
- Ton kho khong sir dung : hity dinh ky 1 1an/thang

0 Cé dwge biéu thi FIFO vit liéu trong kho khong?
5 diém) hoat dong biéu thi In/Out
3 diém) Chi biéu thi Input(hodc Out)

[066] 0 diém) Khong biéu thi 5

Kiémﬁtra trang thai quan 1y nhin bang mit bang cach hién thi In/Out trong kho
- Biéu thi bang arrow: Rack, Bin, Pallet In/Out

0 C6 4p dung theo tiéu chuén biéu thi dwong phan chia khéng?
5 diém) Ap dung mau séc tiéu chuén
3 diém) Ap dung mau sic khong tiéu chuin
0 diém) Khong ap dung

[067] C6 tuan thu tiéu chuan héa theo mau duoc phan chia khong 5

- mau xanh 14 cay dam: phan dudng di chuyén, khu vuc thao tac lam viéc
(Tuy nhién, truong hop mau san nha 1a mau xanh thi 4p dung mau vang)

- mau xanh duong dam : vi tri xe déy, vat ¢b dinh, vi tri d3 dinh

- mau do dam : hang 1, hoa chat nguy hai

0 C6 dwge dam bio 16i di an toan trong kho khong?
5 diém) dam bao 16i di hop 1y
3 diém) 16i di dam bao 1 phan

[068] 0 diém) 16i di khong dam bao hodc chat hep 5

Kiém tra dam bao 16i di an toan: .
- Khi st dung xe nang: 3.0m (chiéu rong xe nang + ti 1¢ du 50%)
Mat bén xe nang: chiéu rong xe nang + ti 1¢ du 20%
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[069]

[070]

[071]

[072]

0 Pi 1am theo tiéu chuin Location phin chia trong kho (khu, toa, so thir ty) chwa?
5 diém) ap dung 100%
3 diém) hoat dong lya chon tiéu chuan hién tai
0 diém) Khong quan ly

Kié tra vat liéu Location trong kho c¢6 phii hop véi tiéu chuan khong
- Chi dinh s6 dong nhét: trai sb 1¢, phai s6 chin
- Chi dinh sb tha tu : chi dinh s thtr tu theo APT
3 Noi dung chi tiét tham khao tai liéu tiéu chuan héa

0 C6é dan bang bd tri vat lidu theo tirng kho khong?
5 diém) 100%
3 diém) 70 ~ 99%
0 diém) dudi 70%

Vit liéu trong kho c¢6 dugc sap dat va bd tri khong?

o Béang tinh hinh Location vt liéu (Tag) c6 dwgc dan khong?
5 diém) 100%
3 diém) 70% ~ 99%
0 diém) dudi 70%

Kiém tra tinh hinh quan ly gin bang cap nhat hang hoa theo kho
% Ty 1 p dung = sb lwong ap dung/ sb lwong kiém tra*100%

0 Ap dung nguyén tic bd tri vt liu trong kho khong?
5 diém) Trén 90% bd tri phii hop
3 diém) 70~89%
0 diém) Dudi 70

Kiém tra Sampling nguyén vt liéu chinh tiéu chuén nguyén vat lidu lap rap line Main
- Bo tri cai nang dé gan, cai nhe dé xa
- B6 tri vat liéu to nang thi dé gan vét liéu nho nhe thi dé xa
- Ty 18 4p dung(%) = S6 lugng ap dung / s6 lugng kiém tra x 100




Stt

Phan theo nganh

To

Vira

Nhé

Noi dung chi tiét va hwéng din

Thang
diém

Diém
danh
gi

Y kién
nguoi
danh gia

[073]

[074]

0 Nhirng dung cu sir dung nhiéu lin c¢6 dwgc quan Iy va chi dinh khu vue
riéng khéng?

5 diém) Chi dinh Area theo timg vendor, tién hanh ghi r vi tri ¢6 dinh

3 diém) c6 chi dinh Area nhung khong quan 1y vi tri da dinh

0 diém) Thuc hién roi rac 1 té

Kiém tra khu vuc dung cu st (\hmg\nhiéu lan c6 duge phan loai riéng biét hay khong?
- Chi dinh Area sir dung nhiéu, can ghi 18 vi tri da dinh: Trolley, Box, Pallet...
- Sau khi phan phoi nguyén vat li¢u, xe trong (thung chira) can dugc thu hoi dinh lugng

Van
chuyén
xXuat
hang

Quaén ly
van
chuyén
xuét hang

0 Mike ty 1é xuét hang trong ngay sin xuit ciia mdt san pham hoan chinh?
5 diém) trén 95%
3 diém) dudi 85 ~ 95%
0 diém) dudi 85%

Kiém tra chi s6 tiéu chudn G-MES System

[075]

[076]

[077]

Moi
truong
lam viéc

Moi
truong
hién tai

An toan
moi
truong

0 Pang ¢6 ké hoach dao tao an toan va dang thuc hién dao tao theo ké hoach hay khong?
5 diém) C6 ké hoach dao tao va thuc hién theo ké hoach
3 diém) Thuc hién dao tao khong dinh ky
0 diém) Khong ¢

Kiém tra két qua va ké hoach dao tao an toan

0 C6 b phan bio dudng thiét bi va cé hoat dong khong?
5 diém) Theo doi hoat ddng va c6 ddi bao tri bao dudng thiét bi
3 diém) C6 d6i bao tri bao dudng thiét bi nhung chua di vao hoat dong
0 diém) Khong ¢

Tinh hinh nhan luc va té chiic ¢6 tién hanh dao tao Maintenance cho toan nhan vién hay khong
va muc danh gia

0 C6 bién phap bio vé va Cover trén phin nguy hiém va phin quay khong?
5 diém) Theo ddi tinh trang xir 1y bao vé va c6 Cover
3 diém) c6 Cover va bién phap bao vé nhung chua du
0 diém) Khong quan ly




Phan theo nganh . 3 Thang Diém | Y kién
Stt . 9 N6éi dung chi tiét va hwéng dan oA danh | nguoi
To Vira Nho di¢ém gid | danh gia
Phan nguy hiém
- Phén an toan noi dwoc chi dinh 13 phin an toan & may duc phai thoa man 100%
o C6 trang bi thiét bi bao chiy dé phong chay chira chay khong
5 diém) Ap dung tit ca 5 loai
[078] 3 diém) Trén 3 loai 5
0 diém) Duéi 3 loai
Binh chita chay, voi chita chay, voi phun nudc, bao chay, twdng chng chay
o Cé thwce hién dao tao PCCC theo chu ky khong?
5 diém) Thyc hién theo chu ky
[079] 3 diém) Thyc hién khong theo chu ky 5
0 diém) Khong thyc hién
Kiém tra nhan lyc hun luyén PCCC - ndi dung khuyén cao: 1 quy 1 lan
0 C6 Kiém tra dinh ky trang thai cach ly ciia panel board, may cao 4p, may bién ap
khodng?
5 diém) theo ddi tinh trang cach ly va kiém tra dinh ky
[080] 3 diém) Kiém tra khong dinh ky hodc chua c6 tinh cach dién 5
0 diém) Khong quan 1y
Quan 1y co so, khang dat, vat liéu cach nhiét
0 Lai xe vin chuyén nguyén vt li¢u va san phiam cé dwoc quan ly khong?
5 diém) C6 gidy phép lai xe dung vai trong tai xe nang dang st dung (loai trén 2,5 tan, dudi
2,5 tan)
[081] 3 diém) C6 ché do COng ty tu phat hanh tu céch 14i xe 5
0 diém) Khong quan ly
Gidy phép l4i xe nang (loai trén 2,5 tan, dudi 2,5 tan) duoc cip phép ¢ co quan quéan 1y an toan
khu cong nghiép
0 C6 ghi chii thang tin PIC va hang héa xir Iy & cira kho héa chit nguy hai va héa chét
doc hai khong?
[082] 5 diém) C6 ghi thong tin PIC va hoa chit xtr 1y 5

3 diém) Chi ghi thong tin héa chit hoic PIC.
0 diém) Khong ghi thong tin gi




Stt

Phan theo nganh

To

Vira

Nhé

Noi dung chi tiét va hwéng din

[083]

[084]

[085]

Trudng hop 1a chit nguy hai phai c¢6 ghi chii nghiém cAm lira, hang héa xir 1y, PIC va truong
hop 1a chat dgc hai thi c6 ghi chu hang hoa xtt Iy nén mau trang, PIC

Thang
diém

Diém
danh
gia

Y kién
nguoi
danh gia

0 C6 dang thwe hi¢n dao tao quén Iy héa chit nguy hai va doc hai khong?

5 diém) Pang thyc hién dinh ky (1 ndm 1 1an) cho déi twong nhan vién méi va nhan vién
chinh thte.

3 diém) Chi c6 quy dinh ma khong tién hanh dao tao.

0 diém) Khong c¢6 quan 1y.

Dao tao quan 1y chat hoa hoc : Tai liéu bao quan hoa chat an toan (MSDS : Material Safety
Data Sheet)

0 C6 xdy dung hé théng phong ngira tong hop khong?
5 diém) Puoc xdy dung hé thong phong ngira tong hop.
3 diém) Chi xay dung hé thong théng bao.
0 diém) Khong c6 hé thong.

System phong ngira tong hop: van hanh 24/24

5S3D

583D

0 Diém danh gia Check List
o Phan anh diém danh gia

Kiém tra viéc ap dung check list riéng
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Bio cdo két qua Phiéu danh gia

[ Thao tac cua may ] Quin Iy
: . thiét bif JIG
Két qui kidm tra 10
an loai E o = o i 0.8
Phin loai Phiin loai vira Phinloaichitiét "B Pinhgii Ditm % '8 >
lém § B diém diém 06
Quan Iy Quan 1§ . 04
o A 3 0 0
thist bi thist bi/ JIG 30 0.0 0.0 ? 02 um Quin I
— - . uan Iy
Quan Iy - Bao dwimg Ay P
3 3 45 0 = cing doan
o Quin come doan 30 0.0 0.0 % g dog
Ning suit sin it Quan 7
L7 30 0.0 0.0 40 0
£an xat
Bdo duwing Bio dwing 10 I I
ing L L 3 A
Téng 100 0.0 0.0 130 0 Quin Iy
sdn xuat
Quin Iy
tiéu chuin
cong doan
1000
; 80.0/ A%\
0 Toai ) o ) - : 600,/ 455,
Fhan loai Phiin loai vira Phinloai chitiét "8 Pinhgii Diim% 28 . NN
lém : : diém diém 200/ 40NN
Quan 1y TN
Tiéu chudn céng doan tigu chuan 30 0.0 0.0 13 0 _
cong doan L Bio dim Sl N\ )
. [ . - sdn xmat = Loi cing doan
Chit lwong Lai cong doan 35 0.0 0.0 20 0 dai tra
Quan 1§ 181 chit hrong Bao dam
san xudt 33 0.0 0.0 20 0
dai tra
Ting 100 0.0 0.0 55 0




Phin loai
lén

Phin loai

Phin loai vira

Phiin loai chi tiét

Nzuvyén vit lidu

Thang
diém

Danh gia
0.0

Biem %

0.0

Quén 1 tén kho

0.0

0.0

Giam tan kho

Thang

: Phiin loai viea Phin loai chi tiet o Panhgii  Diém %
lom . . diem
I.. - cll a h
teu chiuan foa 25 0.0 0.0 30 0
contaer
Ca :;).1:2;111@1: 5 00 0.0 10 0
Van chuyén san xuit - T
Lueu th - Van chuyén
wu thong .
. r line,
sin xuit, CEE ﬁ;' 15 00 00 20 0
giao hang npuyén vit ligu
Quan Iy kho 30 0.0 0.0 63 0
Quin ly
Van chuyen xuat hang van chuyén 3 0.0 0.0 5 0
xuat hang
Téng 100 0.0 0.0 130 0

Ngala'én vit lién
GU._&'
40.0

/200

Giim tén kho

Quin Iy
vin chuyén <
xuit hing '

Quin I kho'Z

Tiéu chuin héa

container

2h

Quin Iy tén kho

" Cika xudt nhip/

L

Dock

N ‘ia.n chuyén
" trong line,

cung cap...




Phin loai
lém

Phin loai viea

Phin loai chi tiét

Thang
diém

Danh gia

biém %o

Phin loai lén

Thang
diem

Dianh gia

biém %0

Ning suit 100 - -
Chit heong 100 ) .
Chi phi 100 ) )
Lru thing san
: 100 - -
xuit, Giao hing
Mii tredng 100 - -
Lim viéc
Total 500 0.0 0.0

30.0
45.0
40.0
35.0
30.0 T
An toan, PCCC 583R
méi triedmg
Ning suit
1000 .
N
Méi trwimg 7 400 .
lam vige | v )
Luu théng /
san xudt, Chi phi
Giao hang

(Nguon:

Tai liéu tie van cdi tien NSLP (IDCS), 2022 )



Phu luc 4: S6 lwong dé tai dwoc duyét va hiéu qua thye hién

TT

Tén sang kién,
cal tien

Hiéu qua dat dwec

S6 nguoi
tham gia

Chi phi
thwc hién

Y tuwong: Lam céc
bo kep tron dé

Tiét kiém nhan cong.
Ngoai quan san pham dep.

. chay rencol6n | Thu hoach duoc sau cé‘i tién 1 o1 10.000.000
(2-1/2", 3"). cdng/ngay va chi phi dong la vnd
Vi tri cai tién: Cac |kep 0.2kg dong/ngay. Tiét kiem
bo kep tron. duoc 87.500 ddng/gio.

Y twong: Dé xuat |Pam bao stc khoe cho cong
lam xe day ong.  |nhan do khdng phai khiéng vac.
et e ik \ an - R 500.000

2 V} tr! cai tien: Xe |Chu c}onqtrong con,g vigc: Van 01 vnd
day ong. chuyén dé dang; Tiét kiém thoi

gian do khéng phai cho xe nang.
Y tuwong: Cai tien |Tiét kiém thai gian cho, tiét
bo phan nhét phdi [Kiém chi phi.

; ciia may 6n’g. Tang thém ning suat 960 ong 03 1.000.000
Vi tri cai tien: B |(trong 1 ngay, toc d6 32 m/p). vnd
phan nhot phdi  |NS ting 21%.
ctia may 6ng.

Y tuong: Lap - D& kiém soét s6 luong.
thém bo dém sé |- Tiét kiém thoi gian dém 16,6
lugng cho may phut/ngay. 200.000

4 | . 01
uon co nho. vnd
Vi tri cai tién:

May ubn co.
Y tuwong: Cai tién |Thong thoang duong di.
lfhung U chua 1—_)?m bao an toan cho khu vuc 4.000.000

5 (ong. , tle_:p CNC. 02 vnd
Vi tri cai tien: Tict kiém chi phi 135.000
Khung U. dong/ngay.

Y twong: Cai tién |HUt tat ca bui son ra ngoai vach

6 may hut son. tuong, nhan vién han ché hit bui o1 1.500.000

Vi tri cai tien: son, dam bao sirc khoe cho vnd

May hut son.

NLD.




TT

Tén sang kién,
cai tien

Hiéu qua dat dwgc

S6 nguoi
tham gia

Chi phi
thuc hién

Hiéu qua vé khong gian son tip
trung vao 1 vi tri dé thao tac.
Quy hoach vi tri son vao goc
tham m§y hon

Dé vé sinh: (i) May cii: thoi gian
bao tri vé sinh 3h/may/thang véi
téng 2 may = 6h/thang; (ii) May
mai: Bao tri may
0,5h/may/thang. Tiét kiém:
5,5h/thang. Chi phi bao tri tiét
kiém/thang = 5,5h x 30.000 =
165.000 dong.

Y tuong: Dé xuat
cai tién 1am xe

Tiét kiém thao tac khi lay phoi.
Tiét kiém duoc thoi gian dé lay

hing phoi va phoi khi di cit xong
mang truot cho |t bénh nghé nghiép, tiét kiem
may cit. dién tich.

. Vi tri cai tién: Xe |Tang l:lﬁl’lg suét: TrErGC cai tién 01 1.750.000
hing phoi va may [60p cat 750 san pham va sau khi vnd
Cat. cai tién xe hirng phdi s6 luong la

950 san pham cho 60p. Ting
duoc 200 san pham cit cho 8h.
Tiét kiém 92.631 ddng cho
8h/ngudi. DE thao tac.
Y tuwong: Cai tien |Tiét kiém chi phi (bang keo) so
thao tac dan véi trude cai tién. Tiét kiem
thing. 8.000 dong/cuon. Khong |Khong phat

8 Vitri: Thaotdc  |Giam 48.99% lugng bang keo | phéat sinh sinh

dan bang keo. su dung.

Giam thao tac dan.

(Nguon: B&o cao két qud dgi TF thang 09/2022)




Phu luc 5. Quyét dinh thanh lap d6i TF

CONG TY CO PHAN SAN XUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THIET BI PIEN CONG NGHIEP CAT VAN LOI Pic lap — Ty do — Hanh phiic

S6: .../2021/QP-CVL :
Tp. H6 Chi Minh, ngay 28 thang 10 nam 2021

QUYET DINH
V/v thanh lip va bd nhi¢m nhin sy Dji cai tién ning suit lao djng

o _TONG GIAM POC CONG TY ,
CO PHAN SAN XUAT THIET BI PIEN CONG NGHIEP CAT VAN L1

- Can cie Diéu I¢ Cong ty Cé phd’n san xuat Thiét bi dién Cong nghiép Cdt Van Loi;

- Can cir chire ndng, nhiém vy va quyén han cuia Tong Gidm doc Cong ty C6 phan san
xudt Thiét bi dién Céng nghigp Cat Van Lei;

- Cdn ctr tink hinh thue té hoat ding ciia ede die dn tai Cong ty C6 phdn sdn xudt Thiét
bi dign Cong nghiép Cdt Van Loi;

- Theo Hop dong ky két giita Trung tam IDCS va Céng ty Cé phan sén xudt Thiét b
dién Cong nghigp Cat Van Loi;

QUYET DINH:

Diéu1: Thanh ldp Doi cii tién nng suét lao ddng (Task force-TF). Thanh phén duge
bd nhiém va tham gia Poi cai tién niing suft lao ddng bao gdm cac bng/ba cd

tén sau:
Stt Ho tén Vi tri
1 | OngLéBi Tung Truéng nhom TF
2 | Ong Nguyén Tén Thién Thanh vién
3 | Ong Té Trung Hiéu Thanh vién
4 | Ba Nguyén Thj Cham Thénh vién
S | Ong Nguyén Hong Phat Thanh vién
| 6 | Ong Nguyén Tin Quéc Thanh vién
7 | Ong Nguyén Hoang Trinh Thanh vién
8 | BaNguyén Thi Kim Cuong Thanh vién
9 | Ong Trén Anh Kigt Thanh vién
10 | Ba Huynh Thi My Tién Thénh vién
11 | Ong Nguyén Hoang Minh Kha Thénh vién
12 | Ong V& Van Thuong Thanh vién
13 | Ong V& Minh Ludn Thanh vién
14 | Ba Nguyén Phuong Yén Thanh vién
15 | Ong Trin Anh Tudn Thanh vién -
16 | Ong Phan Hai Quén Thénh vién

Pape 1 of 2



Didu2: DJi cdi tién gia tang nang suit lao déng thuc hién nhiém vy va quyén han
theo quy djnh ciia Cong ty C6 Phén san xuft Thiét Bj Di¢n Cong Nghigp Cat
Van Loi. Chiu trich nhiém chinh trong vi¢e ¢ai tién gia ting ning suat lao
dong theo dinh hudmg phat trién cia Cong ty.

Diéu 3: Céc Phong/Ban/Nha may thuge Cong ty C6 phin san xudt Thiél bj dién Cong
Nghiép Cat Van Li va cic dng/ba c6 tén tai Diéu | chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Diéu4: Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhin: 6. GIAM DOC
- Nhir Bidu 3; %S o

- HBQT: \
- Ban TGP,

- Cac Phong/Ban Cty CVL;
- Lawru HC-NS.

x

e 7

Al HUU LAM




Phu luc 6. Qua trinh hoach dinh chién lugc

T
\

l

Ké hoach ‘

IHL ONHL

trién khai

l

(Nguén: Bdo cdo gidi thiong chat lwong quoc gia, 2021)



Phu luc 7. Bang phan tich md hinh SWOT

Bang phan tich mé hinh SWOT

PHAN TICH P - o A
SWOT TICH CUC/CO LQI TIEU CUC/GAY HAI
PIEM YEU —
PIEM MANH - STRENGTHS WEAKNESSES
_ Kinh nghiém: Ban lanh dao c6 | < hghiem: Suc I khi ticp
D - A -. .z | thu cdng nghé mi.
nhiéu kinh nghiém. Luén hoc hoi dé R 2.
N C 2: - Thi truong thay doi nhanh do
duy tri, thich nghi va thay doi theo S : s s
xu huéng thi truong. dai d;ch Covid-19 va khung
’ hoang kinh te, lam phat cao.
- Nhan su: Ngudn nhan luc tré, ¢6 | - Nhan su: Kho tuyén dung.
trinh do.
‘ - Ning lyc: Chua phat huy hét
- Nang lyc: Tiém lgc manh. nang lyc & sang tao cuia nhan
vién.
- Thiét bi: Chua c6 nhiéu thiét
- Thict bi: Day du, dap tng tot yéu | bi hién dai, tu dong hoa.
cau cong viéc. - Chua t6i wu dugc may méc
. ~ thiet bi dang str dung.
TACNHAN - Cbng nghé: Ba va dang trang bi
BEN TRONG J gt 9 rang i

(Su that, yéu tb
phét sinh tir noi
bo Céng ty)

may mac thiét bj dé phuc vu cong
viéc nhanh hon, tot hon c6 thé giai
quyét cong viéc ¢ bat cir dau khong
nhat thiét tai Cong ty.

- Cong nghé: Chua cép nhat
duogc cbng nghé mai nhat.

- Tai chinh: B nguén vén cho hoat
dong kinh doanh.

- C6 quy khen thudng dong vién
nhan vién trong qua trinh dao tao va
Cai tién.

- Tai chinh: Chua c6 ngudn tai
chinh manh dé dau tu may
mac thiét bi hién dali.

- Chua nhan dugc sy ho tro tir
chinh sach nha nudéc.

- Kho khan trong viéc tiép can
vbn vay uu dai.

- Chua ¢6 quy dau tu.

- Chit luong san pham: San pham
dat chuan quéc té. San pham dat
chang nhan tiéu chuan qudc té nhu
UL 797, BS 4568, IEC 61386...

- Pa dang san pham vé thiét bi va
phu kién. Pap tmg duoc hau hét nhu
cau cua khéch hang.

- Quan hé bén viing voi cac ddi tac.
San pham cua Cong ty dugc cac

- Gi4 ca, chat luong san pham:
Chua canh tranh duogc cac nha
cung cap trong nudc va nudc
ngoai.

- Chi phi san xuit san pham
cao.




Cong ty I6n tin dung nhu
TOSHIBA, MARUBANI, JESCO,
COMIN ASIA, KINDEN,
SHINRYO, KURIHARA,
COTECCONS, NEWTECCONS,
UNICONS, SENYO, HOA BINH,
JGC ASIA, REE, RICONS...

- Duy tri hé théng quan ly chat lugng
- Pat chirng nhan 1SO 9001:2015.

- Ching nhan: Kho tuwong
thich cac hé thong quan ly.

- Tai liéu quan 1y: D3 c6 hé théng tai
liéu 1SO 9001, ERP.

- Tai liéu quan ly: Hé thong tai
liéu chua tinh gon, nhan vién
mé&i chua hiéu hét dé thuc
hién.

- Dich vu khéach hang: Céng ty c6 bo
phan cham s6c khach hang, goi dién
cham soc khach hang sau khi bao gia
va sau khi giao hang.

- Nhan tin chic mung dén khach
hang vao dip 18, tét, sinh nhat.

- Van hoa: Da dang Viét Nam, Nhat
Ban.

- Vin héa: Van con xay ra mot
s6 bat d6ng vé van hoa.

- Chién luwoc Makerting bai ban
chuyén nghiép.

- Danh tiéng Cong ty dugc xay
dung rat tét. CO nhiéu giai thuong
tao nén thuong hiéu cua Cong ty
trong linh vuc thiét b dién.

TAC NHAN
BEN NGOAI
(Sur that, yéu té
phat sinh tu
moi  truong
xung quanh)

CO HOQI - OPPORTUNITIES

NGUY CO - THREATS

- Xay dung dugc thuong hiéu Cong
ty.

Puoc t6 chic xdc tién mau dich
Nhat Ban (JETRO) binh chon la
Doanh nghiép Viét Nam xuét sc.

- Ap dung cong nghé vao quan ly, sir
dung phan mém ERP, két néi nhanh.
- Mua tir khéa, tén mién d&& CVL
lubn & trang dau tién trén google.
Nha cung cap tét, cho chinh séach
cdng no, giao hang nhanh, chat
lwgng 6n dinh.

- Su tham gia thi truong voi
nhiéu d6i thu canh tranh.

- Canh tranh véi cac dbi thu,
giam gia manh gay nguy co 16.
- Gia thép ting cao dan dén
viéc gia thanh ting => nhiéu
doanh nghiép bi doi gia cao,
du an bi dinh tré hoac dung
hoat dong.

- Lam phét cao do chién tranh
gitta Nga va Ukraine, kinh té
dinh tré do Covid 19 va chién




- Xay dung chirng nhan thanh céng
HTQL I1SO 9001:2015, hop chuén
Quatest 3.

- Dat chung nhan do Co quan c6
tham quyén cdp nhu: Pat ching
nhan Hang Viét Nam Chat Lwong
Cao nam 2021, Thuong hiéu vang
TP Hd Chi Minh nim 2021, Hang
Viét Nam chit lwong cao chuan hoi
nhap 2021, San pham dich vu tiéu
biéu TP H6 Chi Minh, san pham
cdng nghiép cha luc caa TP H6 Chi
Minh 2021.

- Dich bénh nhiéu déi thu ding hoat
dong/phé san.

tranh.

- Dich bénh anh huéng dén
nén kinh té trong khu vuc va ca
thé gioi, nhiéu doanh nghiép
dirng hoat dong, xuit nhap
khau kho khan, tén nhiéu chi
phi van chuyén. Nhan vién
nghi vé qué tranh dich/ bi
bénh.

- M6 rong khach hang ra thi truong
trong ca nudc va nudc ngoai nhu
Lao, Campuchia, Myanmar, Nhat,
Bangladesh, Phillipine...

- Tap trung vao dy an trong diém
trong nudc.

- Nhan vién chua du nang luc.
- Chua da nhan lyc tiép can dy
an nudc ngoai.

- Tién hanh ap dung céc cdng nghé
mM&i VA0 san Xuat.

- Tiép tuc trién khai cong viéc cai
tién gia ting NSLD — 5S3D tai Cong
ty.

- Rui ro xay ra tranh chip véi
cha dau tu va nha thau phu.

- Rui ro dich bénh nhiéu du an
dirng lai, xuat nhap khau kho
khan, chi phi XNK ting cao.

- Ton kho nhiéu.

- Lugng khéach hang tiém ning cao
va nhu cau lon.

(Nguon: Bdo cdo gidi thirong chat lwong quéc gia, 2021)




