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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctu cua riéng to61 va duoc
thuc hién dudi su hd trg cua PGS.TS Nguyén Thuan. Céc noi dung nghién
ctru, két qua, sb liéu trong bai luan nay 1a hoan toan chinh xac ma téi thu thap
dugc trong qua trinh 1am viéc tai Coéng ty Co phan Xay dung Viét Ding.
Nhitng s6 liéu trong bang biéu phuc vu cho muc dich nghién ctu, phan tich,
nhan xét dugc chinh tac gia thu thap tir cac ngudn khac nhau cé ghi rd trong
phan tai liéu tham khao.

Luan van nay chua dugc cong bd trong bat cir mot cdng trinh nghién
ctru ndo. Céc s lidu trich dan cé nguon goc rd rang, cac két qua nghién cau
trong Luan van la trung thuc.

Tac gia

Lé Phwoc Hoa Hung



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luin van nay, to1 xin chan thanh cdm on Ban Giam Péc,
Khdi Hanh Chinh — Nhan Su Céng ty Co phan Xay dung Viét Pang da giup
dd cling nhu cung cap thong tin tai liéu giup t6i hoan thanh luan vin cua
minh.

Xin chan thanh cam on cac thdy c6 khoa Quan 1y ngudn nhan luc
truong Pai hoc Lao dong — Xa Hoi da tan tinh huéng dan truyén dat nhiing
kién thirc quy bau trong thoi gian vira qua.

T6i xin chan thanh cam on thdy PGS.TS Nguyén Thuin di nhiét tinh
hudng dan, truyén dat cho t6i mot kién thire trong qua trinh thyc hién bai luan
van nay.

Mic du di c6 nhiéu cb ging dé thuc hién dé tai mot cach hoan chinh
nhat. Song do kién thirc, kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché va thoi gian
nghién ctru c¢6 han nén luan vin khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot nhét
dinh t6i rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién déng gop cua quy Thay, Co hoi
déng dé luan van duge hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh Viét Nam dang ngay cang phat trién trén con duong hoi
nhap kinh té québc té. Quéa trinh toan cau hoa dem dén cho cac doanh nghiép
Viét Nam rat nhiéu co hoi nhung ciing ddng nghia khong it cac thach thic.
Mot to chtc tir nhitng ngay so khai déu c6 nguén nhan luc cua minh. Dé co
duoc d6i ngii nhan lyc chat lwong cao, 1am viéc tich cuc, véi 10ng nhiét tinh
va kha ning sang tao thi viéc tim kiém, xay dung d6i ngii nhan luc phai ludn
di kém v&i chién lugc phat trién kinh doanh cua céc to chac doanh nghiép.
Trong qué trinh ndy, viéc tuyén dung nhan luc 1a mot trong nhitng yéu t6
trong tdm hang dau dé nham tao ra ngudn nhan luc chat luong, bao dam cho
su phét trién caa doanh nghiép. Chinh vi thé, cong tac tuyén dung nhan luc
can nhan dugc sy quan tdm va chi trong cao tir cac cap quan ly —phong ban
cong ty.Vé khia canh cong ty thi cong tac tuyén dung khong chi giup doanh
nghiép b6 sung luong nhan luc thiéu hut trudc d6 ma con co thé dem dén cho
doanh nghiép d6i ngii lao dong chat lwong cao — nhitng con ngudi nhiét huyét,
sang tao va co nhiéu k¥ ning t6t. Ngoai ra, tuyén dung con c6 vai tro 1a khau
khai nguon qué trinh quan tri nguén nhan luc, khau nay dugc xir 1y tot thi
nhimg khau tiép theo d6 méi co thé van hanh suén sé, tuyén dung duoc doi
ngil nhan vién tét s& tao nén hiéu qua kinh doanh, mang vé loi nhuan cho
doanh nghiép. Bén canh d6, tuyén dung va tao ngudn nhén luc tinh nhué ciing
giit cho doanh nghiép c6 dugc sirc canh tranh bén viing. C6 duge cang nhiéu
nhan tai thi doanh nghi¢p cang phat trién nguén nhan Iuc noi bd tinh nhué bén
trong va dinh vi phat trién vitng manh trén trj trudng bén ngoai.

Trong nhiing ndm vira qua, Coéng ty C6 phan Xay dyng Viét Pang da

nhan thic dugce tam quan trong xay dung va phat trién nguén nhan lyc, viéc



2

hoan thién cong tac tuyén dung, chuong trinh tuyén dung, thuc hién tuyén
dung that chuyén nghiép thi ngudn nhan lyc ung tuyén dugc chu trong tir
khau chat luong va sang loc dau vao bat budc théa mén céc tiéu chi dé ra cho
qua trinh phat trién phong ban - cong ty.

Véi linh vuc nganh nghé trong diém xay dung nha may, cong trinh tién
ché hang nam voi khdi luong du &n nhan duogc tir thi trudng trong nude ciing
nhu cac dy &n ¢d sy dau tu tir d6i tdc Nhat nén nhu cau cong ty can nguén luc
lao dong nhu: quan ly chét luong cao, ngudn luc lao dong thuc thi tai cac du
an va vin phong, nguon luc lao dong pho thdng — tay nghé véi sb luong kha
I6n. Vi thé ngoai tuyén dung truyén thdng viéc tan dung toc do phat trién cua
mang lugi tuyén dung théng qua cong nghé ciing trd nén thuan loi hon. Céc
kénh tuyén dung truc tuyén tiét kiém duogc rat nhiéu thoi gian trong viéc tiép
can va thu hat nhiéu ang vién tiém ning va duoc xem nhu 13 budc mo dau
cho quy trinh tuyén dung tan dung ti wu tuyén dung linh hoat hon. Tét ca
cac cong cu phat huy tdt vai trd s& thu hep khoang cach giita doanh nghiép va
mg vién, nang cao ning suit tuyén dung.

Véi nhu cau “khan hiém” thyc té va canh tranh cao nguén nhan lyc
trong thi truong xay dung céng nghiép. Tac gia mong mudn nghién cau va
gop phan vao giai quyét van dé tuyén dung cho doanh nghiép, xay dung mot
s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung dé phat trién nguon nhan luc cao
cho ¢ong ty nham gitp Céng ty C6 phan Xay dung Viét Pang giit viing duoc
vi tri caa minh trén thi truong voi doi ngii nhan vién gioi dap wng tét nhu cau
cdng viéc thuc tién, chinh vi thé tac gia da lua chon nghién ciu dé tai luan
vin “Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co phan Xay
dung Viét Pang” lam dé tai luan vin thac sy nham nang cao cong tac tuyén

dung va thu hit nguén nhan luc tai don vi hoc vién dang cong tac.
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2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Pa c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu dugc cdng bd vé tuyén dung
nhan lyc cling nhu nghién ciru vé dé tai nguon nhan luc ndi riéng, cac cong
trinh tiéu biéu ma tac gia da tiép can :

Theo Pham Minh Hac (chu bién), Nha xuét ban Chinh tri Québc gia Ha
Noi, 1996 néu vé “Van dé con ngudoi trong su nghiép céng nghiép hoa, hién
dai hoa”.

Theo Lé Thanh Ha, tuyén dung nhan lyc 14 qué trinh tim kiém va lya
chon nhan Iyc thoéa méan nhu cau sir dung cia to chirc va bo sung luc lugng
lao dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu caa to chire, doanh nghiép.

Theo Vii Thi Thuy Duong va Hoang Vian Hai, tuyén dung nhén lyc 1a
qua trinh tim kiém, thu hat va lua chon nhiing nguoi c6 du cac tiéu chuan
thich hop véi cong viée va chirc danh dang can ngudi trong to chirc.

Theo Nguyén Thanh, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia Ha Noi, 2005:
Pa dan ching céc s6 liéu cho thay rd rang quy md dan sb déng, luc lugng lao
dong doi dao cua Viét Nam.

Theo Lé Thi My Linh ngay 3/4/2010 véi dé tai “Phat trién nguon nhan
luc trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hdi nhap
kinh t&”. Cong trinh nay di chi ra nhitng wu, nhuoc diém cua hoat dong quan
Iy dao tao va phat trién nguon luc trong doanh nghiép vira va nho, tim ra cac
nguyén nhan cua thuc trang d6 va khuyén nghi nhiing giai phép phat trién
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Trai qua hai nim dich bénh Covid -19 véi chién lugc phong chéng dich
da lam cho thi trudng lao dong khong 6n dinh, gia ting that nghiép, gian doan
viéc lam. Tuy nhién, nam 2022 véi sy thich ung linh hoat trong phong chéng
dich nén mot sb nganh, nghé s& c6 nhu cau tuyén dung nhiéu lao dong. Mot s6

chinh sach giai phap thich tng, an toan ciia Chinh phu vira chong dich, vira
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phuc hdi phat trién kinh t& di c6 tac dung 6n dinh thi truong lao dong. Qua
nhimg s6 liéu viéc lam quy 4/2021 cta mot sd cong ty cung cap dich vu
tuyén dung nhan sy cho thdy dau nim 2022, nhiéu nganh nghé dang c6 nhu
cau tuyén dung lao dong 16n. Dich bénh Covid-19 x4y ra trong 2 nim qua d
tac dong 16n dén doi song kinh té - xa hoi, tai chinh... Khong it nguoi lao
dong tht nghiép, mat viéc lam hay phai chuyén déi sang hinh thtrc lam viée
tir xa, hién tuong di cu lao dong tai cac thanh phd 16n da gy ra su bét 6n trén
thi truong lao dong...

Luc luong lao dong qua dao tao chiém ti trong 16n dang 14 co s¢ dé TP
HCM tu tin budc vao giai doan vuc day nén kinh té bi anh huong nhiéu sau
dai dich Covid-19. La thanh phd Ién nhat, TP HCM ciing st dung lao dong
nhiéu nhat ca nudc. Qua két qua khao sat cua Trung tim Du béo nhu cau nhan
lyc va Théng tin thi trudng lao dong TP HCM, nidm 2021, TP HCM c6 gan 5
tricu lao dong dang lam viéc, trong d6 lao dong dang lam viéc da qua dao tao
chiém 85,67%. Pay 1a con sb cao hon rat nhiéu so vai trung binh chung ca
nudc (21,6%).

Khao sat ciing cho thdy nhu cau tim kiém viéc 1am tip trung chi yéu &
cac nhom nganh nghé da c6 su khac biét. Cu thé, c6 27.158 nguoi ¢o nhu cau
tim viéc lam & nhitng vi tri cong viéc doi hoi trinh dé chuyén moén, ky thuat
cao, chiém 20,04% téng nhu cau tim viéc lam dugc théng ké. Cac vi tri cong
vige do la: ky su QA/QC, k¥ su bao tri may, k¥ su co khi, ky su dién, k¥ su
dién tu, k¥ su tu dong hoa, 1ap trinh vién, bac si da khoa, diéu dudng, k¥ thuat
vién xét nghiém, duogc si, trinh dugce vién, k¥ su cong nghé thuc phém, nhan
vién k¥ thuadt may, nhan vién thiét ké thoi trang, k¥ su hoa hoc, nhan vién moi
gidi chimg khoan, nhan vién ngan hang, nhan vién thu hoi no. ..

Luén van tap trung nghién ctu danh gia thuc trang, thuc tién phat trién

ngudn nhan luc trong cdng tac tuyén dung tai doanh nghiép dé dap tng ding
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vé tiéu chuan, do ludng, chat lwgng tuyén dung tai thi truong lao dong Viét
Nam ndi chung, thi truong TPHCM noi riéng trong thoi gian qua. Qua do dua
ra cac giai phéap vé phat trién ngudn nhan luc trong quan Iy doanh nghiép vé
s6 luong, co cdu, chat luong, dua ra cac giai phap vé hoan thién cong tac
tuyén dung.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

3.1 Muc dich nghién ciru:

Trén co s& phan tich, nghién ciu ly luan va phan tich thuc trang vé
cong tac tuyén dung nhan lyc tai Céng ty Co phan Xay dung Viét Pang dé
Xuat mot sb giai phap kha thi nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
tai Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang trong nhitng nam téi.

3.2 Nhiém vu nghién ctru:

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu trén, dé tai luan vin tap trung thuc
hién cac nhiém vu nghién ctu sau:

Hé théng hda lam 5 co so Iy luan va thuc tién vé cdng tac tuyén dung
nhan luc trong doanh nghiép.

Phén tich, danh gia thuc trang céng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty
C6 phan Xay dung Viét Pang .

Pé xuat céac giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong
ty Co phan Xay dung Viét Pang trong thoi gian tdi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1 Péi twong nghién cuu:

Dbi twong nghién ctu cua dé tai luan vin nay 1a cong tac tuyén dung

nhan luc tai Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang.
4.2 Pham vi nghién cau:
Pham vi khong gian: Luan van nghién cau thuc trang cong tac tuyén

dung nhan lyc cho toan Céng ty C6 phan Xay dung Viét Pang.
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Pham vi thoi gian: Nghién ciu thuc trang cong tac tuyén dung duoc
thuc hién tir ndam 2019 t6i nam 2022. Céc giai phap, kién nghi duoc xay dung
thuc hign dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién curu
5.1 Phwong phap thu thap dir liéu:

- Phuong phéap diéu tra x& hoi hoc: Phuong phap nay st dung phiéu
khao sat diéu tra 1a bang hoi nham thu thap théng tin vé tuyén dung nhan su
d6i véi trén 150 ngudi bao gém : cac truang phong ban ¢ nhu cau tuyén
dung, nguoi lao dong ¢ nhu cau xin lam viéc tai Cong ty C6 phan Xay dung
Viét Pang.

- Phuong phap thu thap tai liéu thir cap: Bén canh viéc diéu tra, phong
van dé thu thap thong tin thi trong qua trinh nghién ctu, tac gia con st dung
phuong phap thu thap s6 liéu, tai liéu khac nhu cac bao céo, ké hoach tuyén
dung, ké hoach dinh bién nhan su, bao c4o nhan sy lao dong, bang thong ké
s6 lugng nhan su qua cac nam.

- Phuong phap phan tich thong ké: Phan tich céc sé liéu thong ké da thu
thap duoc tir cac phong ban lién quan tai cong ty nham dua ra duoc nhiing
danh gia, nhan xét co ban trén nhirng s6 liéu phan tich.

- Phuong phap phan tich tong hop: Can ci trén nhitng thong tin, tai liéu
thu thap duoc tur tai liéu, sach, bao, mang internet, luat, nghi dinh, thong tu,
... Tir @0, tién hanh phan tich, tng hop céc tai liéu thu thap duoc nham lam
rd cac van dé nghién cuu.

6. Nhitng déong gép mai cia luan van

Vé Iy luan: lya chon dugc giai phap hoan thién cong tac tuyén dung

cho ngudi lao dong dé chi ra cach tiép can ung vién, cho phl hop voi dic

diém lao dong canh tranh gay gat nhu Khdi phong ban cong ty xay dung.
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Vé thyuc tién: Chi ra nhitng wu diém, nhugce diém cua cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Céng ty C6 phan Xay dung Viét Pang, tir d6 dé xuat cac
giai phap nham hoan thién cdng tac tuyén dung va rut ra bai hoc ap dung ddi
véi viéc tuyén dung ngudn nhan luc cong ty.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
luan van két cdu gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s Iy luan va thyc tién vé cong tac tuyén dung nhan lec
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty Co
phan Xay dung Viét Ping.

Chuong 3: Mt s6 giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc

tai Cong ty C6 phan Xay dung Viét Dang.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém lién quan dén tuyén dung nhan luc
1.1.1 Khai nigm vé tuyén mé nhan luc

Theo Lé Thanh Ha dé cap dén trong gido trinh Quan tri nhan luc | cua
Truong Pai hoc Lao Bong- X& Hai thi :

Tuyén mo 1a qua trinh thu hit nhimg nguoi xin viée c6 trinh d6 tir luc
luong lao dong bén ngoai va bén trong to chic dé lua chon lao dong cho cac
vi tri 1am viéc con trong cua to chac. Dé lya chon nguoi lao dong phi hop
cho cac chd l1am viéc tréng, to chirc can phai tuyén mo boi cac Iy do nhu sau:

Tuyén ma gilp cho to chire khai thac dugc cac nguon tuyén mo, qua do
tuyén dung duoc nguoi lao dong dap tng véi cac yéu cau do to chic dat ra.
Viéc tuyén mo hiéu qua gitp cho t6 chic tiét kiém dugc cac nguon luc va
nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién cac chic nang quan tri nhan luc khac
va6i hiéu qua cao hon.

Tuyén mo gilp nhiing lao dong giodi chua co viéc lam biét duoc théng
tin tuyén dung cua to chirc, qua d6 gitp cho td chic tuyén chon dugc nhan
vién gioi. Viéc tuyén mo hiéu qua gilp cho té chic tiét kiém duoc cac ngudn
luc va nang cao hiéu qua hoat dong.

1.1.2 Khai ni¢m vé tuyén chen nhan luc

Theo Lé Thanh Ha dé cap dén trong gido trinh quan tri nhan lyc | cua
Truong Pai hoc Lao Bong- Xa hoi thi:

Ban chat cua tuyén chon nhan lyuc chinh 1a viéc lya chon tng vién cho
cac vi tri 1am viéc tréng cua té chic nhim dap tng yéu cau dit ra cua té chic

d6 cho céac chuc danh cdng viéc can tuyén dung.
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Tuyén chon 14 khau cong viéc ké tiép ctia tuyén mo. Sau khi t6 chirc da
tuyén md duogc cac ing vién cho cac chirc danh cong viéc con tréng, qua trinh
tuyén chon sé& dién ra. Trong qua trinh nay nhitng ca nhan duoc giao phu trach
tuyén chon s& danh gia cac umg vién ndp don xin viéc vao t chuc tir nhiéu
khia canh khac nhau, can nhic xem xét xem tng vién nao 1a thich hop nhat
vé6i to chitc. Co so cua tuyén chon 1a cac tiéu chuin hodc doi hoi ddi véi ting
chtic danh cong viéc can tuyén. Tiéu chuan nay nhu sau:

- Ban md ta cong viéc va ban yéu ciu cong viéc ddi voi nguoi thuc
hién cong viéc (d6i véi to chire da xdy dung tai lidu).

- Tiéu chuan chtra danh quén 1y thira hanh phuc vu hodc tiéu chuan
cap bac k¥ thuat cong nhan (d6i véi cac to chirc dd xdy dung cac bd tidu
chuan nay).

- Céac quy dinh yéu cau chic danh cong viéc can tuyén do cp co
tham quyén quy dinh (d6i véi cac to chirc chua xay dung cac bd tiéu chuan ,
ban mé ta cong viéc, ban yéu cau doi v6i ngudi thuc hién.

Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan luc tai Truong Pai hoc Kinh té qudc
dan c6 viét: “ Tuyén chon 14 qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia
canh khéac nhau dya vao cac yéu cau caa cong viéc , dé tim duoc nhitng nguoi
phU hop Véi cac yéu cau dat ra trong sé nhitng ngudi di thu hat dugc trong
qua trinh tuyén mo.”

Tuyén chon nhan lyuc 1a qua trinh lya chon trong cac tng vién dé lay du
va dang nguoi phu hop nhat cho cac vi tri céng viéc con tréng, nham dap tng
y&u cau thuc hién codng viéc ciing nhu muc tiéu sir dung ngudn nhan luc cua
t6 chuc.

Ngoai ra, nha tuyén dung nén lap danh séch tuyén chinh thirc va danh

sach du khuyét nham muc dich néu ngudi trong danh sach chinh thic ¢6 tro
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ngai thi cé thé bo sung ngudi tir danh sach du khuyét, danh gia chinh xac kha
nang nghé nghiép dé bé tri hop 1y dung nguoi ding viéc.
1.1.3 Khai nigm vé tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luyc 1a mot qua trinh thu hat va lua chon nhan luc
nham théa man nhu cau st dung nhan luc caa doanh nghiép va bd sung luc
lwong lao ddng can thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép. Tuyén
dung con 1a mét trong nhiing hoat dong nam trong nhdm chirc ning thu hat
nhan lyc caa hoat dong quan tri nhan luc. Néu tiép can tuyén dung nhan luc
trén co s& C4C cau thanh cua no thi ciing ¢ rat nhiéu cach hiéu khac nhau nhu
sau:

Theo L& Thanh Ha cho rang tuyén dung nhan luc bao géom: Tuyén mo
va tuyén chon nhan luc. Pay 1a hai qua trinh cbt 16i nhat cta tuyén dung nhan
luc.

Theo Béch khoa toan thu Wikipedia, tuyén dung la quy trinh sang loc
va tuyén chon nhitng ngudi c6 da ning luc dap tng mot cdng viéc trong mot
t6 chirc, cong ty hodc mot chuong trinh tu nguyén hay nhém cong dong. Tai
cac cong ty ¢& nho, cac lanh dao truc tiép hoic phong nhan su thuong tham
gia tryc tiép vao qua trinh tuyén dung. Trong khi d6, cac cong ty c& Ion cd thé
thué ngoai mot phan hoic toan bo quy trinh tuyén dung cho cac don vi lam
dich vu nhan su.

1.2 Vai tro ciia cong tac tuyén dung nhan luc
1.2.1 Péi véi 16 chirc

Tuyén dung gitp cho to chirc thoa man nhu cau vé lao dong ca vé sd
lugng va chat lugng, bd sung ngudn luc phl hop véi yéu cau hoat dong san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Bam bao nhan luc cho su phét trién caa to
chtc. Tuyén dung c6 hiéu qua sé& gilp cho t6 chic co6 dugc mot doi ngii lao

dong phu hop véi yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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Giup nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.
1.2.2 Déi Véi ngwoi lao dong

Tuyén dung hiéu qua gilp nhig ngudi lao dong thuc su cd ning luc
duogc lam viéc va lam nhitng cong viéc phu hop vai kha ning, trinh do, so
trudng va tinh céch cia minh. Diéu nay gop phan tao duoc sy thoa man trong
cbng viéc, tir do tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong. Bén canh do, khi
doanh nghiép c6 mét quy trinh tuyén dung hop 1y, dic biét 1a cong tac tiép
d6n va hoi nhap cho nhan vién méi tét s& tao tam ly thoai mai cho ngudi lao
dong

Tuyén dung hiéu qua sé tao duoc su hai 10ng tin tudng cta ngudi lao
dong va su gan két trung thanh cua ho véi té chac. Han ché ty 1é bo viéc,
thuyén chuyén cong viéc sang to chic khac. Hoat dong tuyén dung hiéu qua
s& tao ra su cOng bang hon cho nguoi lao dong, tao duoc sy canh tranh trong
d6i ngii cac tmg vién, do d6 tao dong luc phan dau cho ho. Biac biét dbi voi
ngudn tuyén mo bén trong doanh nghiép, tuyén dung noi bo s& tao khong khi
thi dua, canh tranh, nguoi lao dong s€ tich cuc lam viéc, sang tao va tao ra
hiéu suat cao hon t6 chuc.
1.2.3 Déi Vi xa hai

Hoat dong tuyén dung cua cac doanh nghiép s& gop phan lam giam ty
& that nghiép trong toan xa hoi. Giup cho sb lao dong khdng co viéc 1am dang
that nghiép va nhiing hoc sinh, sinh vién tét nghiép cac truong Pai Hoc, Cao
Ping, Trung tdm dao tao, day nghé...ra trudng sé tim duoc viéc lam phu hop.

Nhu vay, c6 thé thay tuyén dung nhan lc cé vai tro quan trong khong
chi véi riéng t6 chirc d6 ma con quan trong Véi ca nhan ngudi lao dong va ca
x& hoi. Vi vay, hiy dic biét quan tAm dén tuyén dung nhan luc, day 1a yéu t6

tién dé cho su thanh céng cua td chirc va ca xa hoi.
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1.3 Ndi dung cdng tac tuyén dung nhan luc
1.3.1 Xay dung ké hogch tuyén dung nhan luc

Trong tuyén dung, thi viéc xay dung thanh cong mot ké hoach tuyén
dung c6 y nghia vd cung quan trong giup cho doanh nghi€p nhanh chong
tuyén dung dugc nhu cau nhan lyc cho minh. K& hoach tuyén dung déng vai
trd quan trong nhu ké hoach kinh doanh trong hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trong ké hoach tuyén dung ctia doanh nghiép sé& thé hién
r0 c6 nd1 dung sau:
1.3.1.1 Xdc dinh nguwoi thuec hién tuyén dung

Tuyén dung 13 mot trong nhitng chtrc ning co ban ciia quan tri ngudn
nhan lyc. B phan nhan su chiu trach nhiém hau hét cac hoat dong tuyén dung
ctia to chirc. Cac nha quan 1y chic nang thuong chi cho bd phan nhan sy biét
mot sd yéu cau co ban, chéng han nhu céc y€u cau vé trinh do chuyén mon, )
nim kinh nghiém can thiét, va mot s6 k¥ ning khéc.
1.3.1.2 Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung nham xac dinh dung nhu ciu nhan lyc
truéc mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang can
tuyén bao nhi€u nhan sy, & vi tri nao va yéu cau veé trinh do chuyén mon cua
nhan sy d6 ra sao. Cin clr vao nhu cdu san xuét kinh doanh, dinh huéng phat
trién ctia doanh nghiép dé co thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach chinh
xéc nhét.

+ “Ban md ta cong viéc” ¢b vai tro rit quan trong trong qua trinh tuyén
dung. Bo phan phu trach Nhéan su phai sit dung lam cin ct dé quang céo,
thong bao tuyén dung, dé xac dinh cac k¥ ning, k¥ x4o can thiét ma ngudi xin
viéc can phai co néu nhu ho mudn lam viée tai cac vi tri can tuyén dung. Bac
bi¢t, Ban mo ta cong viéc cho ta théy mot buc tranh téng thé vé chirc nang

cua cong viéc, va mot danh sach nhitng nhiém vu can dugc thyc hién. Bén
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canh d6, Ban mo ta cong viéc la nén tang co ban dé xac dinh céc yéu cau ddi
vOi irng vién.

+ Kién thtrc va k¥ nang: Ung vién can c6 nhiing kién thirc hién nhiing
quy trinh nhat dinh. Nhimg k¥ ning can thiét ¢é 1lam duoc viéc d6 1a gi?
Chang han nhu kha ning lam viéc véi con sd, k¥ ning ban hang, k¥ ning giai
quyét van dé.

+ Trinh d6 va kinh nghiém: C6 yéu ciu nao vé trinh d6 hoc véan va trinh
d6 chuyén moén khong? Ung vién can c¢6 nhiing chuyén mon va kinh nghiém

N

gl.

+ Céc yéu t6 ca nhan: Nhitng ngudi c6 dic diém nhu thé nao thi phu
hop v6i cong viéc va mdi truong lam viée cua doanh nghiép (s& thich, muc
dich, tinh than...). Ngoai nén tang 1a Ban mo ta cong viéc, Ban yéu cau tng
vién con phu thudc vao nhimg yéu cau chung cua doanh nghiép.
1.3.1.3 Xdc dinh nguén tuyén dung gom:

Nguon bén trong: Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gém nhiing
ngudi 1am viéc bén trong cong ty, tuyén mo ngudn nay tic 1a qué trinh dé bat
ho vao vi tri cao hon hoac thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

Nguon bén ngoai: Nguon tuyén dung tir bén ngoai 1a nhimg nguoi dén
Xin viéc tir ngoai coéng ty, nguon nay c6 pham vi rong, so luong 16n, chat
lugng phong phu va da dang.
1.3.1.4 Xdc dinh phiwong phdp tuyén dung:

C6 nhiéu phuong phap tuyén dung khac nhau, nhung khong c6 cach
nao cho két qua tuyét d6i chinh xac. Vi vay, ngudi ta thuong két hop nhiéu
phuong phap dé c6 duoc két qua dang tin cay hon. C6 mdt sé6 phuong phap
tuyén dung co ban sau:

sang loc ho so: Hb so du tuyén cua Gmg vién thudng cung cap cac

thong tin co ban vé trinh do hoc van va trinh do chuyén mén, kinh nghiém
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lam viéc, va cé4c thdng tin c& nhan (tudi, giéi tinh,...). Thong tin rat ra ti ho so
du tuyén s& khong du dé danh gid toan dién vé tmg vién nhung co thé st dung
dé loai b6t nhiing g vién khong dap tmg duoc cac yéu cau toi thiéu.

Kiém tra, trac nghiégm: Ky thuat kiém tra hoic tric nghiém thuong
duoc sir dung dé danh gia nhitng tiéu chi ma nghién ctu hd so hay phong van
khong lam dugc hoiac khong hiéu qua, ching han nhu kiém tra trinh do
chuy&n mén, trac nghiém tam 1y. Phuong phap tuyén dung nay ciing dugc su
dung trong nhiing truong hop can loai bét cac ung vién khéng phu hop mot
cach nhanh chong.

Phong van tuyén dung: La mot hoat dong trao doi thong tin truc tiép
duogc thiét ké dé kham phé nhiing su that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh
cong va that bai trong quéa khir cling nhu dong co 1am viéc cua tng vién nham
xac dinh xem liéu ho ¢ thé 1am tbt cong viéc khong.

Phong van 13 co hoi dé tim hiéu sau hon cac thong tin ma Gng vién da
cung cdp trong hd so tuyén dung va thu thap thém cac thong tin can thiét
khac. Quan sat phan ing cua mg vién vi cac cau hoi con giap danh gia duogc
kha ning giao tiép va kha nang dién dat cta ho.

Piéu tra xac minh: Phuong phéap nay thudong dugc thuc hién khi nha
tuyén dung di c6 quyét dinh lya chon. Muc dich cua viée nay 1a dé cang ¢
cho quyét dinh lya chon. C6 thé yéu cau cac tng vién cung cap tén cia mot sb
nguoi gidi thidu, nhitng ngudi ¢6 thé cung cap théng tin vé pham chét, niang
luc, kinh nghiém va hiéu qua lam viéc cua tng vién. Mot trong nhitng nguoi
gidi thiéu nay nén 1a cap trén hién tai hoic trudc ddy cua Gng vién. Diéu tra
x4c minh phai duoc thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lva chon va truéc khi
maoi tng vién nhan viéc.
1.3.1.5 Xdc dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 1a noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 13 noi ma
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doanh nghiép hoat dong ciing c6 thé 1a noi ma doanh nghiép lya chon phu
thudc yéu ciu cua cong vi¢c va dac diém cua thi truong lao dong.

Céc t6 chirc can phai lua chon cac ving dé tuyén dung, vi dy 1a nhiing
yéu t6 quyét dinh su thanh céng cta qua trinh tuyén dung. O nudc ta hién nay
thi truong lao dong néng nghiép 1 noi tap trung chii yéu lao dong co chat
luong thap, do vy khi doanh nghiép mudn tuyén dung lao dong phd thong
v6i s6 lugng 16n thi cht ¥ vao thi truong nay. DPoi voi cac doanh nghiép can
lao dong chit luong cao thi nén tap trung vao cac dia chi sau:

Thi truong lao dong do6 thi noi tap trung hau hét cac loai lao dong co
chat luong cao cla tat ca cac nganh nghé nhu k¥ thuét, kinh té quan 1y va nhat
1a cac nghé dic biét. Cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé, cac
trung tim cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va c6 von dau tu nudc
ngoai.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung
cac t6 chirc can xac dinh thoi gian hay cu thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xac
dinh thoi gian va thoi diém, to chirc can phan chia qué trinh tuyén dung thanh
nhiéu budc nho, véi mdi budce cong viée s& twong tng voi mot mbe thoi gian.
Nguoc lai, ké hoach tuyén dung phai gan véi thoi gian trude mat va lau dai.
1.3.1.6 Xdc dinh chi phi tuyén dung

— Chi phi thoi gian théng qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing
nhu cic chuyén vién QTNL trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén
dung.

_ Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

— Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va hd so xin viée cling nhu
phong van (ng vién.

— Chi phi lién quan t&i viéc siap xép cho nhan vién méi, mat mét gay ra

do nang suat ciia nhan vién méi dudi muc binh thuong trong khoang thoi gian
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lam quen véi cong Vviée cling nhu thich nghi véi moi truong lam viéc,

— Tuy vao ting dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan bo chi phi
tuyén dung 1a khac nhau. Tuy nhién, viéc phan bo chi phi tuyén dung ciing chi
tap trung vao mot sb loai chi phi trén.
1.3.1.7 Thanh ldp hgi dong tuyén dung:

Pé c6 thé dam bao cho viéc tuyén dung tién hanh theo dang trinh ty va
c6 thé lwa chon ra cac Gmg vién xuit sic nhit can phai thanh 14p hoi dong
tuyén dung sao cho c6 du thAm quyén quyét dinh. Hoi dong tuyén dung 1a
nhiing nguoi ¢6 kha nang nhin nhén, danh gid con nguoi, c6 chuyén mon,
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phéng van, tuyén chon dé dam béao tuyén
chon dang nguoi, ding viée, dung quy trinh. Hoi dong tuyén dung s& 1a bo
phan quyét dinh, diéu hanh xuyén sudt qua trinh tuyén dung.

1.3.2 CONg tac té chirc thuc hién tuyén dung nhan luc
1.3.2.1 Thu hut ngwoi xin viéc

Thu hat ¢ng vién hay qua trinh tuyén mé 1a dya vao cac ngudn cung
cép ung vién da xac dinh dugc trong ké hoach tuyén dung dé lua chon céc
phuong phép va thuc hién viéc thu hat tng vién phu hop, viéc thu hit nay
thuc hién theo 2 ngué)n:
1.3.2.2 Thu hiit nguon iing vién néi bo

Thong bao vé viée tuyén dung trong toan doanh nghiép. Nghién ctru hd
so nhan vién dé tim nhitng ngudi phu hop va chu dong tiép can. Tiép can
thong qua su gidi thiéu ciia can bd, cong nhan vién trong to chirc.
1.3.2.3 Thu hiit nguoén iing vién bén ngoai

Ping quang cdo; Thué dich vu tuyén dung; P& nghi nhan vién gi6i
thiéu (twong tu nhu trén); Tham gia héi chg viéc lém;Tiép can cac co s dao

tao; Chon tur nguén dir liéu g vién cua doanh nghiép.
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Trong cac phuong phap trén, ¢ 2 phuong phap ma chung ta can luu ¥
d6 1a: Pang quang cao va thué dich vu tuyén dung. Hién nay, phuong phap
ding quang cao dang dugc sir dung nhiéu nhéat va dugc nhiéu ddi tugng lao
dong quan tdm nhét. Bén canh d6, phuong phap thué dich vu tuyén dung co
dic diém dic thu d6 1a thuong duoc ap dung tai cac doanh nghiép khéng co
phong chuyén trach vé nhan luc hodc c6 nhung chuyén moén khong sau. Ngoai
ra, khi thué dich vu tuyén dung cac doanh nghiép c6 thé chi thué viéc thu hut
g vién ciing co thé thué thuc hién nhiéu budc trong quy trinh tuyén dung.
1.3.3 Pdnh gid cdc bwéc cdng tac tuyén dung nhan luc

Panh gia va lwa chon tng vién hay con goi 1a qua trinh tuyén chon 1a
mot qua trinh gdm nhiéu budce, mdi bude trong qué trinh 1a mot phuong phap
tuyén dung. SO budc hay sb phuong phap duoc str dung khong ¢d dinh ma né
phu thudc vao muc do phuc tap cua cong viéc va tinh chét cua loai lao dong
can tuyén dung. Cu thé:

Buéc 1: Tiép dén ban dau va phéng vin so bo

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh dénh gia va lua chon ung vién, 1a
budi gip g& dau tién giita cac nha tuyén dung véi cac ung vién. Budc nay
nhim xac 1ap mdi quan hé gitta ngudi xin viéc va nguoi st dung lao dong,
ddng thoi budc nay ciing xac dinh dugce nhitng ¢4 nhan c6 nhitng t6 chat va
kha nang phi hop véi cong viéc hay khong dé tir d6 ra nhiing quyét dinh c6
tiép tuc mdi quan hé voi img vién d6 hay khong.

Burée 2: Sang loc hé so

Nghién ctru hd so cia cac ing vién duoc bit dau bang viée nghién ciu
Iy lich, hd so c4 nhan va don xin viéc, so sanh v&i ban tiéu chuan cong viéc
clia ung vién dén thoi diém tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hiy tim nhiing
diém khong rd rang hay khong nhat quan dé xem xét k§ hon. Bo phan phu

trdch nhan sy chuan bi bao cdo phan tich va danh gia tung tng vién dua



18

trén két qua diéu tra va nghién ctru hd so. Nhan vién tiép nhan hd so can co
thai do niém no va lich sy khi tiép don Gng vién dé tao an tuong ban dau tot
dep vé t6 chirc. Khi quyét dinh c6 loai bo tng vién hay khong can dugc nhan
vién tuyén chon hoi ¥ thong nhit. TAt ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb
xin vi¢c, c6 phan loai dé tién cho viée sir dung sau nay.

Bude 3: Kiém tra, trdc nghiém

Trong budc tuyén chon nay, té chirc ¢ thé thuc hién kiém tra dudi
hinh thtrc thi viét hodc kiém tra tay nghé. Hinh thirc kiém tra tay nghé gan
nhu 1 bat budc véi vi tri cong nhan k¥ thuat, giup t6 chirc danh gia ing vién
c6 thuc sy ndm dugc cac k§ niang nghiép vu hay khong.

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha nang tu duy, mac d6 nim viing vé
ly thuyét, kha nang xir 1y nghiép vu va kha ning lap ké hoach, t6 chuc thuc
hién cua trng vién.

Céc trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhimg két qua khach quan vé
nhimg dic trung tim 1y cta con ngudi. Khi dung phuong phap tric nghiém
nhan su dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phéap thich hop thi méi du
doan duoc thanh tich thuc hién cong viéc. Muén nhu vay thi khi xay dung céac
bai tric nghiém cin phai c6 nhimg ngudi am hiéu vé cong viéc hodc da
nghién ctru k¥ vé cong viée nhat 1a ban md ta cong viée, ban yéu cau cua cong
viéc d6i voi nguoi thue hién. Thong thuong nguoi ta chia tric nghiém nhan sy
thanh cac loai sau day: Trdc nghiém thanh tich, trdc nghiém vé néing khiéu va
kha néng, trdc nghiém vé tinh cdch va so thich, trdac nghiém vé tinh trung
thuc.

Bueée 4: Phong vén tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 10i giita nhimng ngudi
tuyén chon va nhitng ngudi xin viéc, ddy 1a mot trong nhitng phuong phap thu

thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phap phong van
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trong tuyén chon gitp ta khic phuc duoc nhitng nhuoc diém ma qua trinh
nghién ctru don xin viéc khong ndm duoc hodc céc loai van bﬁng chung chi
khong néu dugc hét. Trong qua trinh phong van tuyén chon, ngudi tuyén chon
s€¢ dua ra cac cau hoéi va ung vién s€ trd 101 cadc cau hoi nay, nguoc lai, ing
vién cling dugc dit ra cac cau hoi cho nha tuyén dung. Muc tiéu ctia phong
véan tuyén chon kha da dang, song c6 thé chia thanh 4 muc tiéu chinh nhu
Sau.
— Phong van dé tim hiéu thém théng tin hoic kiém tra thong tin vé
nguoi Xin viéc.
— Phéng van dé gian tiép quang co cho t6 chic.
— Phong van dé cung cap thong tin cho nguoi Xin Viéc.
— Thiét l1ap quan hé tét vai cac ung vién, ting cudng kha ning giao
tiép cia ngudi tuyén chon.
Buée 5: Ra quyét dinh lwa chon ieng vién
Két thuc qua trinh phdéng van t chitrc di c6 thé xac dinh duge mot danh
sach chon loc bao gdm mot s it nhitng Gmg vién phu hop nhét. Cac Gmg vién
nay déu dap tmg dugc cac yéu cau cua doanh nghiép, van dé chon ai lic nay
phu thudc vao sy phu hop giira doanh nghiép va Gmg vién trén nhiéu phuong
dién (ky vong ctia img vién va kha nang dép ung cia doanh nghi¢p, muc ti€u
nghé nghiép clia tng vién va xu hudng phat trién cia doanh nghiép,...).
Buéc 6: Piéu tra, xdc minh
Diéu tra x4c minh hay con goi 13 thdm tra cac thong tin thu duogc trong
qua trinh tuyén dung. Thuc hién budc nay dé xac dinh do tin cdy cua cac
thong tin thu dugc qua cac bude tuyén dung nhu: Xac dinh c6 dung 1a tng
vién c6 nhitng kinh nghiém nhu ho noéi khong, biét img vién c6 trung thuc,
chap hanh ndi quy, ky luat khong; tim hiéu thém vé nhiing van dé chua duoc

lam sang to trong qua trinh phong van... Co nhiéu cach dé tham tra cac thong
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tin nhu trao d6i v&i céac td chuc cli ma nguoi lao dong da lam viéc, da khai
trong don xin viéc, hoic 1a noi da cip cac van bang chimg chi. Diéu tra xé4c
minh thuong do bd phan nhan sy ddm nhiém.

Buéc 7: Hoan tat qué trinh tuyén dung

Céc thu tuc hoan tit qua trinh tuyén dung thudng do bo phan nhan
su thuc hién, bao gém cac hoat dong sau:

Moi ##ng Vién tring tuyén nhdn viéc: T chac can théng bao cho ung
vién trdng tuyén mét cach chinh thac bang cach giri thu mdi nhan viéc hoic
moi Gmg vién dén trao doi truc tiép.

Cdp nhdt diz liéu ing vién: Dé tao thuan loi cho viéc tuyén dung, doanh
nghiép nén xay dung mot dix ligu ang vién. Dir ligu Gng vién thuong dugc
hinh thanh tir nguén ung vién ty do - nhitng nguoi Nop ho so khi doanh
nghiép chua c6 nhu cau va cic ung vién khong dugc chon tir cac lan tuyén
dung trudc. doanh nghiép nén chon ra cac ung vién tot, nhitng ngudi ma cé
thé pht hop cho cac vi tri khac trong doanh nghiép dé dua vao dir liéu tng
vién.

Chudn b hgp dong lao déng: Can dam bao cac noi dung ghi trong hop
d6ng khéng trai véi quy dinh cua luat lao dong. Néu can thiét doanh nghiép
c6 thé sir dung mot van ban kém theo hop dong lao dong dé thé hién chi tiét
hon vé nhiém vu, quyén han, trach nhiém va cac quyén loi caa nhan vién.

Ldp hé so nhdn vién: Dé dam bao thu tuc quan ly caa doanh nghiép,
doanh nghiép can 1ap ho so nhan vién cho nhan vién méi. Tuy theo yéu cau
cua ting doanh nghiép, hd so c6 thé bao gom: Ly lich nhan vién; két qua cac
bai kiém tra, phong van; Céac bang cap va chang chi dao tao; céc tai liéu
chung minh théng tin ca nhan khéc.

Hoi nhap nhén vién méi: Muc dich cia chuong trinh hdi nhap vao moi

truong lam viéc 1a gidp nhan vién méi dé thich nghi vai to chic, cung cap
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thong tin chi tiét vé cong viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cép trén
mong doi, tranh sai sot, tiét kiém thoi gian va tao 4n tuong tot vé to chic.
1.4 C&c nhan t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan luc trong
doanh nghiép

Quié trinh tuyén dung nhan su caa doanh nghiép co rat nhiéu nhan té tac
dong dén. Nhitng tac dong tich cuc s& 1am qua trinh tuyén dung dién ra theo
huéng co loi, ding ¥ mudn cua cdng ty doanh nghiép tuyén dung, diéu nay
gilp cho doanh nghiép lya chon dwoc nhitng wng vién tot, hoi tu day du
nhitng pham chét, k§ niang chuyén mén can thiét dé phuc vu cong viéc can
tuyén. Con nguoc lai, nhitng tic dong tiéu cuc 1am tré ngai dén quy trinh
tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén duoc ung vién phl hop vai yéu cau
dat ra cua cong viéc, diéu nay sé lam anh huong 16n dén hiéu qua sir dung lao
dong va két qua cong viéc caa doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép can phai
lwu ¥ dén sy tac dong cua cac nhan té gay anh hudng dén qué trinh tuyén
dung dé c6 duoc két qua tot nhat.
1.4.1 C&c nhan té méi trwong bén ngoai doanh nghiép

Cdc diéu kién vé thi trwong lao déng : Diéu kién vé thi truong lao dong
c6 anh huong rét Ion dén cong tac tuyén dung caa doanh nghiép. Thi truong
lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi cung tuyén dung lao
dong 16n hon thi viéc tuyén dung caa doanh nghiép 1a thuan 1oi va nguoc lai.
Nhu vay, vé ca quy md va chat luong cia cung cau lao dong trén thi truong
lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hoac gian tiép tuyén dung nhan
luc.

Hé thong phap ludt va cdc chinh sdach, quy dinh cia nha nwéc vé cong
tac tuyén dung: Cac chinh sach va van ban phap luat hién hanh ciia nha nudc

cling anh huong dén cong tac tuyén dung. Mdi doanh nghiép s& c6 nhiing
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phuong phap tuyén dung khac nhau nhung ap dung phwong phép nao thi ciing
phai chap hanh cac quy dinh cua b luat lao dong.

Nhan té vé kinh té - chinh tr; : Khi mot quéc gia c6 tinh hinh chinh tri
6n dinh thi toan bo nén kinh té s& co diéu kién dé phat trien mot cach bén
vitng, thu nhap ngudi lao dong tir d6 s& duogc cai thién, vi vay doi séng ngudi
dan ngay cang dugc nang cao ca vé vat chat va tinh than. Pay 1a diéu kién
thuan loi dé céc doanh nghiép — c6 hiéu qua, hoan thién qua trinh 1am viéc va
thuc day ma rong quy md cua doanh nghiép, diéu nay doi hoi phai tuyén dung
thém lao dong mai vao doanh nghiép. Su canh tranh quyét liét gitra nhiing
g Vién gioi sé& gitp doanh nghiép chon duoc nhitng ngudi xuat sic va phu
hop nhat véi yéu cau dit ra.

Nhan té van héa — x& héi: Van hoa — x& hoi caa mdi quéc gia ¢ anh
huong 16n dén hoat dong quan tri nhan sy cling nhu cong tac tuyén dung nhan
su ctia moi doanh nghiép tai quéc gia d6. Véi mot nén van hoa — xa hoi vin
minh, phét trién s& gitp pham chat va y thirc con nguoi duoc nang cao, Vi vay
s& nang cao chat lugng tng vién tham gia vao qué trinh tuyén dung. Y thtc xa
hoi ludn anh huong dén cong tac tuyén dung cia doanh nghiép.

Sir canh tranh cua cac doanh nghiép khéc: Thuc té trong thoi dai thong
tin va toan cau hoa hién nay, viéc canh tranh cia cac doanh nghiép hién dai da
chuyén tir canh tranh vé san pham thanh canh tranh vé nguon luc con ngudi.
Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi truedng canh tranh gay gat thi
cong tac tuyén dung cua doanh nghiép sé rat duoc chl trong va can nhac.

Xu hwong phét trién cia nén kinh té: Mot trong nhimg tac dong cha
yéu cua toan cau héa 1a xu hudng phét trién nguon nhan luc. N6 xuat phat
khong chi tir nhitng thay ddi vé cong nghé va su giam xudng lién tuc cuaa chi
phi truyén théng, van chuyén ma con tir su tuong tac giita cac qudc gia phat

trién va vai tro ting 1én cua cac nudc dang phat trién vao su gia tang nén kinh
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té toan cau. Thuc té cho thay cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép khéng
ngimg duoc cai tién, hoan thién va ngay cang chuyén nghiép hon.

Trinh d¢ khoa hoc ki thudt phat trién virot bdc:Ching ta dang séng va
lam viéc trong thoi dai bung nd cdng nghé 16n nhat tir trude dén nay. Dé
doanh nghiép du kha nang canh tranh trén moi linh vuc tham gia thi phai cé
cai tién vé trinh d6 nghién ctu, phét trién khoa hoc ki thuat va trang bi nhiing
cai tién moi nhat. Sy thay doi nay cling anh huéng dén viéc tuyén dung nhan
su trong doanh nghiép, doi hoi phai tuyén dung duoc nhimg lao dong c6 trinh
d6 cao dap tmg duoc véi nhu cau cong nghé, khoa hoc hién dai nhung so
luong lao dong nay trén thi truong lao dong cling rat han ché, ngoai ra su phét
trién cua may moc thiét bi, cac quy trinh khép kin dugc thuc hién ty dong
khong can qua nhiéu dén stic ngudi cling gdy anh huéng dén qua trinh tuyén
dung caa doanh nghiép.

1.4.2 Cé&c nhan té thudc méi trrong bén trong doanh nghiép

Hinh dnh — thiong hiéu va uy tin cia doanh nghiép: Pay 1a yéu té dau
tién anh huong trong viéc thu hit ngudi xin viéc va anh huong téi chét luong
cong tac tuyén dung. Bai tén tudi cua nha tuyén dung chinh 1a tai san quy gia
dong vai trd quan trong trong viéc thu hit tng vién, déng thoi gop phan tiét
kiém chi phi tuyén dung. Thuc té da cho thay rang cac doanh nghiép c6 uy
tin, tén tudi khi dang théng bao, quang cao tuyén dung thi luong don xin viéc
cua cac ung Vién c6 chat luong cao s& cao hon nhiéu lan so véi viéc quang
c4o tuyén dung ciing mot vj tri cia mot doanh nghiép binh thudng Khac.

Ké hoach nhan lyc cua doanh nghiép:Tuyén dung hay cu thé Ia ké
hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao ké hoach héa nhan luc cua doanh
nghiép. Ké hoach hdéa nhan luc 1a quéa trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan lyc dé dap ang muc tiéu cdng viéc cua doanh nghiép va xay dung

cac ké hoach lao dong dé dap tng duogc cac nhu cau do. Bé tuyén dung duoc
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nhitng nguoi lao ddng mai, doanh nghiép can 1am rd: loai lao dong nao can
tuyén? Bao nhiéu ngudi? Khi ndo?...Tra 10i cac cau hoi nay c6 lién quan chat
ch& véi cac ké hoach nhan luc va ké hoach chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, doanh nghiép. Hay néi cach khéac, ké hoach hda nhan luc 1a co so cua
tuyén dung.

Chinh séch tuyén dung:

Muc tiéu caa tuyén dung l1a chiéu mo dugc nhan vién co kién thic, ky
nang, nang luc va dong co phu hop véi cac yéu cau cta cong viec va cac muc
tiéu dai han cua doanh nghiép. Bé dat duoc két qua tét nhat, doanh nghiép
khdng nhitng phai xem xét yéu cau cua vi tri can tuyén ma con phai xac dinh
nhu cau tuong lai, khdng chi danh gia nang luc hién tai cua ung vién ma phai
quan tim dén ca nhiing tiém ning cua ho. Pé lam dugc diéu nay, doanh
nghiép can phai cd chinh sach tuyén dung rd rang vai quy trinh tuyén dung
hop 1.

Cong tac chudn b; tuyén dung: Cong tac chuan bi cho tuyén dung c6
vai tro rat 16n ddi véi tuyén dung, no duoc thé hién ngay tir khau 1ap ké hoach
tuyén dung, tir viéc phan tich cong viéc dé dua ra dugc cac yéu cau dbi voi
ngudi Xin viéc va sy dau tu cho tuyén dung bao gom ca dau tu vé tai chinh,
nhan lyuc, thoi gian, co s& vat chit va sy quan tdm cua ban 1anh dao trong
doanh nghiép. Mot khi tat ca cac yéu to nay déu duoc thyuc hién tét va dong
déu thi hiéu qua hay chat lugng cua cdng tac tuyén dung sé rat cao. Chinh vi
vay doi hoi nhan vién tuyén dung phai gioi, nhiéu kinh nghiém, cong tu phan
minh, 18n ké hoach va chuan bi ki ludng cho timg budc tuyén dung.

Van hoa cua doanh nghiép: Van héa dong vai tro quan trong vi do 1a
mét trong nhitng yéu té quyét dinh sy thu hit caa mot doanh nghiép d6i véi
rng Vién tiém ning va nhan vién hién tai. Mdi doanh nghiép ciing can phai c6

nén tang vian hoa riéng cua minh. Mot s6 doanh nghiép chi tuyén dung “céc ca



25

nhan theo phong céch hay van hoa riéng cia minh” trong hoat dong lanh dao
hay nhitng vi tri cha chét s& gap kho khan trong viée da dang hoa nén vin hoa
va nguoc lai nd s& 1am thu hep pham vi tuyén dung. C6 nhiéu cach dé kéo gan
khoang cach gitta méi truong van hoa hién tai cia doanh nghiép vai moi
truong van hoa can c6 dé thu hat va giir chan ngudi gioi. Viéc cai thién moi
truong vin hoa noi lam viéc khdng phai qua kho khin hay ton kém. Tét ca
nhitng gi can 1am dé phat trién mot moi trudng van hoa phil hop 1a sin sang
quan sat va ling nghe, mot chdt sdng tao va cai mé trude nhitng ¥ twdng mai.

1.5 Kinh nghiém cong tac tuyén dung nhan lwuc ciaa mét sé6 doanh nghiép
trong nuwéc va bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty Coé phan Xay
dung Viét Ping

1.5.1 Kinh nghiém ciia Cong ty thiét ké va xay dung LDC:

Tai LDC, mdi cong trinh kién trac duoc xay nén — chinh 1a mdt cau
chuyén khong 10i nhung chan that vé triét 1y séng ctia chi nhan. "Tri Ky"
chinh la: dat con nguoi lam trong tam, chit loc ban sic ca nhan lam dir kién
nghién ctru dé tao ra nhitng san pham thiét ké doc ddo, dic trung cho tirng chi
nhan ngdi nha.Kinh nghiém Cong ty thiét ké va xay dung LDC nhu sau:

Nhzzng mat tich cuc:

Véi bé day truyén théng va kinh nghiém thyc té trong linh vuc thiét ké
va xay dyng, Cong ty thiét ké va xay dung LDC c6 nguon nhan luc véi hon
100 nhan vién véi trinh d6 tir phd thong téi Thac sy 1a ngudn nhan lyc chat
luong, ¢o trinh d6 va tiém ning phat trién to 16n, do vay qué trinh tuyén dung
nhan luc rat dugc LDC quan tim va dau tu xay dung ké hoach dé tuyén dung
nhan luc dat két qua tot nhat.

Quan tam tuyén dung nhitng nhan luc o tiém nang:

LDC khéng chi tuyén dung nhitng nhan su bu dip cho céc vi tri con

trong trong thoi diém hién tai ma con quan tdm I6n ti nhiing nhan luc c6
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tiém nang phat trién cao, phi hop véi dinh hudng cua don vi. Nhitng nhan luc
nay c6 thé 1a sinh vién mai ra trudng, hoic cac nhan su 1am can bo chu chét,
c¢6 nang luc cao. Muc tiéu vé chinh séch nguon nhan luc cia LDC bat dau tir
viéc tuyén dung duoc nhan tai c6 tiém nang phu hop véi cong ty. Cac nhan sy
nay sé duoc dao tao, danh gia va khen thuong. LDC xac dinh viéc thuc hién
tét chinh sach ngudn nhan luc s& 1a co so viing chic cho chién lugc kinh
doanh va gitp cong ty dat hiéu qua cao trong ké hoach kinh doanh caia minh.

Cdc tiéu chi danh gia cong tac tuyén dung da dang, khdng cizng nhdc:

Ngoai viéc danh gia (ng vién vé mat kinh nghiém chuyén mén, kién
thac, ky nang, thi LDC con danh gia nhan vién qua la su trung thuec, tu giac,
cau tién va tinh than trach nhiém trong cong nghiép. Ngoai ra tac phong lam
viéc chuyén nghiép va thai do hop tac, hoa dong véi van hoa doanh nghiép
cua nhan su ciing 1a yéu té quan trong trong viéc danh gia su phd hop cua
nhan su tai cong ty. Piéu nay gitp cho ddi ngil nhan vién ciia LDC c6 kha
nang thich nghi cao, cung nhau xay dung mét moéi truong lam viéc chuyén
nghiép, co van hoa riéng.

Cong tac tuyén dung bai ban, nguon tuyén dung réng rai:

Théng tin tng vién cua LDC dugc tap hop tir nhiéu ngudn khac nhau:
Qua su gidi thiéu ctia nhan vién cong ty dac biét 1a doi ngii cong tac vién, qua
bao chi, qua hd so trén cac trang tuyén dung truc tuyén, nguon tir cac truong
dai hoc, cao dang , ...

Cong tac tuyén dung duoc thuc hién theo bai ban voi viéc théng béo
day du trén cac phuong tién thong tin dai chdng tir trang web cia LDC dén
nhitng trung tam gidi thiéu viéc lam va truyén thong. Viéc nay gilp thdng tin
tuyén dung xuat hién véi mat do rong 16n, thu hat duge nhiéu ¢ng vién tham

gia. Trong qué trinh tuyén dung LDC da ap dung nhiéu phuong phap khoa
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hoc hién dai dé qué trinh tuyén dung duoc dién ra trong thoi gian ngan nhat
va chi phi hiéu qua nhat.

Chinh sach dao tao caa LDC ciing rat duoc chl trong. Hang nam, cong
ty ludn danh ngudn nhan sach nhat dinh tinh trén quy luong dé chi cho viéc
dao tao. Nhan vién dugc dao tao cac ky ning twong ung can thiét véi yéu cau
cdng viéc hoic tiém niang va ning luc cua ban than. Nhan vién c6 thé duoc
dao tao ndi bd hoac dao tao bén ngoai theo cac chuwong trinh trong nuwdc hoac
nudc ngoai tly vao vi tri cdng viéc. Pidu nay di trd thanh mot trong nhitng
yéu t6 canh tranh ctia don vi S0 Véi cac co quan, doanh nghiép khac trong viéc
thu hat tng vién vé véi minh.

Co chinh sach dai ngo hop ly:

Chinh sach dai ngd vé luong, thuong va phic loi ciing 1a mot mat noi
bat trong cc chinh sach cua cong ty. Co ché tién lwong van thuc hién theo
thang bang lwong. Vé mat bang chung, thu nhap tai LDC duoc danh gia 1a co
tinh canh tranh twong ddi tét so véi cac cong ty cé tinh chat tuong duong.
Nhéan vién cé thu nhap xing dang tuy vao dong gop va kha nang cua minh
cho cong ty.Ngoai ra, cdng ty con cd cac ché do phuc lgi khac cho nhan vién
nhu kham suc khoe dinh ky, dugc doanh nghiép ky nghi hé hang nam, vao
cac ngay I&, tét nhan vién déu duoc nhan qua tir cong ty, dong thoi cong ty
cling thuong xuyén doanh nghiép cac chuong trinh hoat dong van héa thé
thao thudng nién dé ting tinh than doan két cuia nhan vién tai cong ty, va ting
cuong giao luu gitra cac cong ty thanh vién khac nhau trén dia ban.

Danh gia thanh tich va nang luc thuong Xuyén:

Cong ty da xay dung dugc khung nang luc cho ting vi tri va xay dung
b6 chi tiéu KPI cho céc vi tri chuc danh va phong ban. Thong qua do6 s€ danh
gia viéc hoan thanh cong viéc, chit luong codng viéc 1d rang hon, giup ca

nguoi quan Iy va nhan vién nhin nhan rd hon dé dinh huéng va sir dung nhan
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su hop Iy nhit. Ngoai ra hang nim cong ty ciing c6 chuong trinh danh gia
thuong nién nhiam nang cao tinh than rén luyén va tu rén luyén vé kién thuc
chuy&n mén va céc kién thic chung phuc vu céng viéc. Cac nhan su ¢6 sy cau
tién, c6 tinh than hoc hoi phan dau s& dugc can nhic bd nhiém vao céc vi tri
cao hon tity nhu cau cua cong ty.

Nhzng mat chuwa hoan thién:

Cong tac tuyén dung nhan luc cia LDC tuwong dbi day du va chi tiét,
tuy nhién thoi gian dé di dén quyét dinh tuyén dung tir khi tng vién duoc
chon 1a twong ddi dai va khac nghiét. Ung vién phai tra qua 03 t6i 06 thang
hoc Viéc va sau d6 1a thoi gian thir viée trude khi ¢ thé tré thanh nhan vién
chinh thirc. Piéu nay cé thé khién don vi mat di rat nhiéu ung vién tiém nang
khi ho da c6 kinh nghiém lam viéc, va k c6 thoi gian dé thu sic trong quéng
thoi gian dai tai don vi. CAc mat chua hoan thién LDC nhu sau:

Ké hoach vé nhu cau tuyén dung dwroc xay dung dai:

Sau khi xac dinh dugc nhu cau tuyén dung, ké hoach tuyén dung s&
dugc xay dung cho chu ky mot nim. Py 1a khoang thoi gian tuong d6i dai
khi du bao vé bién dong nhan su. Piéu nay c6 thé gay kho khan cho bo phan
tuyén dung khi c6 nhitng bién dong dot xuat trong nam.

Nguon ung vién la con em can bé nhdn vién trong don vi ¢ Sir wu tién
nhdt dinh:

Bén canh viéc tuyén dung tir ngudn bén ngoai, thi ngudn bén trong
cling 1a mot ngudn Gng vién 16n caa LDC. Pic biét cac tng vién 1a con em
can bo nhan vién trong don vi déu c6 co ché riéng va co su wu tién nhat dinh.
Diéu nay c6 nhitng mat loi khi ho d3 hiéu dugc phan ndo vé van héa don vi,
nhung d6ng thoi ciing khién don vi mat di mot s6 ung vién tiém ning khac

bén ngoai.
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1.5.2 Kinh nghiém ciia Cong ty Cé phan xay dwng LB CONS

Cong ty C6 phan xay dung LB Cons 14 don vi xay dung chuyén vé nha
xuodng, cong trinh thwong mai va cac khu phac hop véi hon 15 nam kinh
nghiém. Véi sy phéat trién ngay cang Ion manh vé nén tang xay dung cong ty
da gop phan xay dung nhiéu cong trinh trén hé thong tién ich ca nudc.

Nhizng mat tich cuc:

Quy trinh tuyén dung tai LB Cons duoc quan tam va xay dung chu déo
Véi cac budc tuyén dung duogc tién hanh chuyén nghiép. Nho dé, chit luong
nhan su cua ngay cang dugc nang cao, vi thé canh tranh so véi cac cong ty
khac ciing dugc cung c¢b nho ché do chinh sach hop 1y, méi truong chuyén
nghiép va van hoa lam viéc than thién.

Cac tiéu chi danh gia da dang, khach quan:

Cac tiéu chi danh gia nhan vién ctia LB Cons la tinh sang tao, su thich
nghi dap ung yéu cau cong viéc. Bén canh do6 su trung thyc, tinh than trach
nhiém va tu giac ciing 1a yéu t6 khdng thé thiéu khi danh gia nhan su.

Chinh sach dao tao dwroC nang cao:

LB Cons dang thyc hién chinh sach nang cao ning luc quan ky diéu
hanh cua can bo quan ly, can bo k¥ thuat, nang cao trinh d6 chuyén mon
nghiép vu doi véi cac can bo. Xay dung va lam tét cong tac quy hoach va dao
tao nhan sy, vira dap (ng yéu cau trudc mat vira dap tng muc tiéu dai han cua
cong ty.

Chinh sach dai ngé linh hoat:

Vé ché d6 tién luong, ngoai khoan luwong chinh theo hé sé duoc quy
dinh LB Cons con chi luong theo san pham d6i véi cac nhan vién 1a Cong tac
vién, doi khoan va cac nhan vién ky thuat . Bén canh d6 cong ty ciling co6 cac
ché @6 phdc loi cho nhan vién nhu ché do kham suc khoe dinh ky, luong

thuong thang thir 13 va qua tét cho gia dinh nhéan vién. Bén canh d6, cac ngay
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1& 16n nhu 8/3, 20/10, tét trung thu, tét thiéu nhi, .. cong ty ciing doanh nghiép
cac chuong trinh ky niém cho nhan vién va nguoi than. Piéu nay di tao nén
mot moi truong 1am viéc gan giii va than thién cho nhan vién.

Cdc buéc cong tac tuyén dung bai ban, linh dong:

Budc 1: Tiép nhan hd so

Budc 2: Sang loc hd so tng vién thong qua bang thdng tin tuyén dung
theo mau cua cong ty.

Budgc 3: Thanh Iap hai ddng chuy@n mdn then chét va day kinh nghiém
phong van (Ban lanh dao, Trudng phong ban, Truang phong nhan su, Truong
bo phan tuyén dung).

Budc 4: DPia diém t6 chic tuyén dung cong ty b tri phi hop : van
phong, cong truong, tai dia phuong ngudi lao dong.

Budc 5: Phong van so bo. Do dic thu LB Cons thudng dit budc phong
van so bd 1én trude budc thi tuyén dé sang loc lan 02 d6i véi cac ang vién
théng qua cac tiéu chi vé ngoai hinh va mot s6 tiéu chi khac ph hop vai vi tri

tuyén dung.

Budc 6: Thi tuyén tric nghiém danh gia nang luc véi kién thic thyc té
ap dung cho vj tri tuyén dung.

Budgc 7: Phong van lya chon. Sau khi cac budc ang vién sé& duoc tham
du budc phong van lva chon dé thdng nhat vé ché do chinh sach, noi dung
cong Viéc sé tiép nhan va 1a co s dé ban tuyén dung dua ra quyét dinh tiép
nhan.

Nhzéng mat chuwa hoan thién:

Kinh phi vé dau tir tuyén dung chura dioc phan bé hop Iy:

Sau khi ké hoach tuyén dung duoc xay dung véi chu Ky qui/nim,

Phong nhan sy da dua chi phi tuyén dung du kién. Théng qua khoa sat cho
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thdy rang chi phi tuyén dung chua phan bd déu nhu : 70% nghién vé tuyén
dung cap quan ly, ki thuat, 30% vé lao dong phd thong dua ra cic cong tac
tap trung xay dung théng bao tuyén dung , dang ky kénh tuyén dung chua hop
ly gay anh hudng dén viéc thiéu hut nguoi va khdng bo sung kip tién do, anh
hudng cong Vviéc.

Dia diém té chic cdng tac tuyén dung chua linh dong:

Tap trung van phong tru s& va cong truong khién cho nguoi lao dong
kho tiép can nhat 12 ngudn lao dong phd théng, ngudn lec nay can thiét cho
m6 hinh xay dung va can vé dia phuong tuyén dung chiéu mo.

Ndng lic c&c bé tuyén dung:

Cong ty chua khai thac nang lyc nhan vién tuyén dung, khdng thanh lap
hoi dong tuyén dung, chi c6 can bo tuyén dung va Phong nhan sy phoi hop
thuc hién s& dua dén két qua chon ung vién khong phu hop, chua dua ra nhan
dinh ding va chuyén sau tay nghé, k¥ ning, kién thirc tng vién.

1.5.3 Bai hoc kinh nghiém rat ra cho Cong ty Cé phan Xay deng Viét
Dang:

Qua kinh nghiém cua Cong ty Thiét ké va Xay Dung LDC va Cong ty
C6 phan Xay dung LB Cons, tac gia rat ra mot s6 bai hoc vé tuyén dung nhan
su cho Cong ty Co phan Xay dung Viét Pang nhu sau:

Thir nhat: Biét tin dung loi thé doanh nghiép dé xiy dung hinh anh
thuong hiéu thu hat tuyén dung.

Tuyén dung cua mdt doanh nghiép phu thudc vao dac thu cong viéc cua
doanh nghiép d6. P6i voi Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang doanh
nghiép c6 nén tang thuong hiéu chat lugng cao day la mot trong nhiing loi thé
dé c6 thé tuyén md duoc nhiéu Ung vién tiém nang trén ca nude, va di dugc
Cong ty C6 phan Xay dung Viét Ping tan dung trong cong tac tuyén dung

cua don vi.
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Thit hai: T4p trung xdy dung quy trinh tuyén dung chuyén nghiép,linh
dong, phu hop véi dac thu doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung co thé dat duoc hiéu qua cao thi doanh nghiép can
xay dung duoc quy trinh tuyén dung voi cac bude thuc hién bai ban, chuyén
nghiép. Pong thoi thuc hién cac quy trinh mot cach hop 1y, c6 thé thém hodc
giam céac bude tién hanh tuyén dung nhung phai dat dugc muc dich cudi cing
1a tuyén dung duoc lao dong phu hop. Cong ty C6 phan Xay dung Viét Piang
can dau tu cho qua trinh tuyén dung nhiéu hon, can co sy chuyén dich co ciu,
thay d6i nhan su hang nim. Thong qua viéc thuyén chuyén cong tac, tuyén
dung thay thé, b6 sung cho nhitng nhan su nghi viéc dé bao dam duy tri cong
viéc lién tuc, khong bi gian doan, cham tién do do nguyén nhan thiéu nhan
luc.

Thir ba: Can mé rong pham vi tuyén dung va muc tiéu tuyén dung.

Viéc tuyén dung nhan luc can duoc thong bao rong hon dén moi ngudn
tim kiém tmg vién dé c6 thé thu hut cac Gng vién tir cac ngudn khac nhau va
c6 thong tin dy du vé tmg vién, qua d6 danh gia va tim thdy duoc nhiing tmg
vién phu hop nhat dé budc vao vong tuyén chon cudi cing. Ché trong phat
trién hop tac voi nhimg co s dio tao dé tuyén dung nhimg Gng vién tai ning
tir sém thay vi viéc chi tuyén m, tuyén dung khi doanh nghiép c6 nhu cau.

Thir tu: Dia diém tuyén dung linh hoat, tng dung hop Iy véi nganh
nghé dang kinh doanh.

Bat dau tir khau 1ap ké hoach tuyén dung can xac dinh viéc chon dia
diém tuyén dung ciing 1a yéu té quan trong quyét dinh ké qua tuyén dung.
Han ché tién hanh theo khudn mau d c6 sin, dua ra cac tiéu chi to chuc cong
tac tuyén dung dé phu hop vaéi tinh hinh thyuc tién nhan lyc lao dong, thu hit

nguodn lao dong.
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Thé ndm: Thanh Iap Hoi dong tuyén dung day du c4c vai trd tham

Can day manh hon nita viéc xac dinh thanh 1ap mot hoi dong chuyén
moén bao gom day du cac thanh phan hoi tu kha ning danh gia , phong van va
lya chon ¢ng vién : Ban ldnh dao cip cao, Phong nhan sy, Bo phan tuyén
dung, cac Trudong phong ban dé tham du vao cdng tac tuyén dung va chon
nhan luc cho cong ty.

Thit sdu: Sang loc tng vién can nang cao va hién dai hon.

Can tap trung vao viéc danh gia va sang loc hd so tng tuyén ca nhan.
C6 thé ap dung danh gia tir hoi dong tuyén dung dua vao cong tac sang loc
dugc chuan hon.

Thir bay: Nang cao cac bai kiém tra trac nghiém

Cac bai kiém tra trac nghiém chuy@n mén can nang cao vé noi dung,
thar thach, nén cho tha tryc tiép tai cong trinh véi cac tng vién 1a lao dong
phd théng, tay nghé ngoai ra cac ang vién chuyén mon sé duoc lam bai kiém

tra tai tru s& dudi su sat hach cac bén.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
XAY DUNG VIET PANG

2.1 Téng quan vé Cong ty Cé phan Xay dwng Viét Ping

2.1.1 Théng tin chung vé Cong ty Cé phan Xay dung Viér Ping :
Khai quat chung vé Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang
— Teéntiéng Viét: Cong ty Co phan Xay dung Viét Piang
— Tén viét tat: VDCONS
— Dia chi giao dich: 110 Cao Thing, P4, Q3, TPHCM
— Dién thoai: 02862917514

— Website: www.vietdang.com.vn

WD

VIETDANG

CONSTRUCTIDN

— Logo:

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phét trién cong ty :

Cong ty Cong ty Cod phan Xay dung Viét Pang 1a Cong ty c6 phan
duoc thanh lap ngay 15/01/2009 do S& Ké Hoach va Pau Tu TPHCM cap
phép hoat dong kinh doanh vai vén diéu Ié 20 ti ddng. Vi phuong cham
manh dan mé rong quy mé va dau tu vao cac du an xay dung céng nghiép co
vbn dau tu Nhat Ban. Trudc bbi canh d6 cac c6 dong ciia cong ty da nhidu lan
tang von diéu 1¢, trai qua va hién nay von diéu 1é cua Cong ty C6 phan Xay
dung Viét Pang dang duoc dy thao da duoc nang 1én 80 ty dong.

Tam nhin: Trg thanh cong ty xay dung cong nghiép va nha may tién

ché hang dau duoc danh gia trong top 10 thwong hiéu xay dung tai thi truong


http://www.vietdang.com.vn/
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Viét Nam.

Siz ménh: Mang lai cho khach hang nhitng san pham chuyén nghiép va
mang hoi thé xanh cua kién triic — xay dung Viét Nam.

Bdc diém vé san pham: Cong ty Cé phan Xay dung Viét Dang hay
duoc goi tat 12 VDCONS la céng ty chuy@n vé linh vyc thi céng xay dung
nhu: Xay dung cong nghiép, thuong mai, dan dung, nha xuéng tién ché.

San pham cta cong ty chuyén vé thiét ké va xay dung nhiéu hinh thirc
da dang, tu cac san phém uy tin, hoan thi¢n 100% theo ban vé da lam thoa
mén nhiéu nhu cau cua khach hang va tao ra nhiéu diéu kién mo rong thi
truong. Nhu thé s& gop phan 1am ting thu nhdp cta cong ty, tir d6 dam bao
duogc cong an viéc lam cho nguoi lao dong cling nhu ddm bao dugce viéce tra
lvong cho ngudi lao dong.

Nhitng dic diém vé san pham cta cong ty c6 anh huong rat 16n dén
doanh thu tiéu thu ra sao, von hoat dong dé tai san xuét stc lao dong, dé co
tién lwong tra cho cong nhan vién, dén viéc dinh muc lao dong, dinh muirc k¥
thuét va dé xac dinh don gia tién luong... dé tiéu thu duoc san phém, dam bao
doi séng cho cong nhan vién chirc trong cong ty.

Dic thu cia nganh xay dung céac san pham 13 cac du an cac cong trinh,
Cong ty hoat dong trén rat nhiéu linh vuc nhu xdy dung cong trinh nha may
khu cong nghiép dan cu, dy an thwong mai cao tang... Cac san pham cua
Cong ty phuc vu cong tac phat trién tai cac doanh nghiép ciing nhu tién ich
xanh dén cho ngudi ding va s hitu. San pham 1a cac dy an dau tu: O day chu
yéu 1a cac du an dau tu vé xdy dung cong trinh nha may san xuét cho khach
hang Nhat.

Pdic diém vé thi truong: Cong ty C6 phan Xdy dung Viét Pang hoat
dong v6i phuong chdm “Tién phong vé chit luong san pham”va diéu nay

duogc thyc hién qua cac cong trinh ma cong ty tham gia khao sat thiét ké tinh
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toan cu thé k§ ludng nhidm tao ra gia ca canh tranh nhung van dam bao duoc
chét lugng tdt nhat cho cong trinh. Ddi vé6i viée chon loc nhan tai véi trinh d6
ctia d6i ngii k¥ thuat va quan 1y da dem lai hiéu qua va tiét kiém chi phi cho
céng trinh.

Hon 20 niam qua Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang da lién tuc
phat trién va hoan thanh xuat sic nhiém vu kinh doanh trong linh vuc xay
dung. San pham cua Céng ty dd dwoc khach hang tin nhiém danh gia cao.
Quaé trinh xay dung va truong thanh, cong ty dau tu nhidu hon vao xiy dung
nha may

Trong giai doan hién nay, khi dat nudc dang tién hanh cong nghiép hoa,
hién dai hoa thi nhu cau xay dung cong nghiép va ha tang cia x4 hoi ting 1én
1a tat yéu, day 1a mdt thuan lgi cho su phat trién cua cong ty. Nhung mat khac,
do anh huong nhitng tic dong khach quan trong nudc, dich bénh VDCONS
cling gap khong it kho khan, ddy 1a mot thach thire khong nho ddi véi cong ty.

Thi trudng chu yéu ctua Cong ty 13 ¢ khu vyuc phia nam, mién trung, &
trong nudc. Pac biét & khu vuc TP.HCM va céc tinh 1an can nhu: Viing tau,
Pong nai, Binh Duong. Pay 1a mot thi trudng dang kha phat trién dic biét
trong linh vuc xay dung co ban nhu cic khu cong nghiép, cac khu du an vé
nha may do dbi tac Nhat dau tu.

Ngoai ra, hién nay cong ty dang dau tu khai thac thi truong khu vuc
d6ng bang song Ctru Long, cong ty dang dau thau nhiéu cong trinh xay dung
lién quan cong trinh tién ich xanh va thuong mai dich vu, day la mét thi
truong dang hoat dong rat s6i dong, c6 rat nhiéu cac khu cong nghiép dan cu
dugc cac cong trinh giao thong thily lgi dang duoc cap phép xay dung. Pay s&

1a thi truong tiém nang cua Cong ty trong thoi gian toi.



37

Bdc diém nguon lao dong: Tong sb lao dong hién tai 1a 400 ngudi

trong d6 nguodn luc truc tiép 300 ngudi va ngudn luc gian tiép 100 nguoi voi

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy 10 ngudi chiém 10%; Pai hoc 225
nguoi chiém 40%; Cao Pang : 75 ngudi chiém 25%; trung cip 50 nguoi
chiém 17%; Lép 12 c6 40 ngudi chiém 13%.

Tong sd ngudi lao dong: Nam 330 ngudi, chiém 76%; nir 70 nguoi,
chiém 24%.

Tuoi trung binh ngudi lao dong tir 25 tudi dén 60 tudi, tham nién cong
tac tur 2.5 nam.

Thu nh3p cua nguoi lao dong binh quan ndm 2022 tang so v&i ndm
2020 1a 15%. Day la mirc thu nhap kha, ddm bao cho nguoi lao dong cd mot
cudc séng 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con cé cac bién phap khuyén khich
bang vat chat khac nham tao sy yéu nghé, gan bo voi nghé dé nang cao chat

luong lao dong.
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2.1.3 Co cdu té chirc cong ty Cong ty Cé phan Xay dwng Viét Ding

D

VIETDANG

CONMSTRUCTION

KHOI THIFONG MAI

LAI TAN PHO
P.GUANLY P.BAUTHAL
CHIPHI HGAN SACH
TP- g Bigl Dromig TP- Lyl Tén Phi
Trén Vin Fhan Nght
DiNg. Gugnh Nga

TP, HCM, Ngéy . Thing . Nim 2018
Glam Béc Biby Henh
16 Duyét

TRAN DAIVAN

so pd TO CHUC

CONG TY CO PHAN XAY DUNG VIET DANG

Q. CHU TICH HBGT

{vacancy]

TR LY GBDH

LAl TANPHL

PVATTIF

TP-Mal Viin Thén

_ CHUTICH
HOI BONG QUAN TR

TRAN DAI VAN

GIAM BOC BIEU HANH

TRAN DAI VAN

Q. GIAM 84C BIEU HANH

80 BIFC TRUNG

KHOI THI CONG

hhé Méy&Hz Téng: B0 BIFC TRUNG
Cao Tang: LE MINH BAI
Trudng Ban GLOA- LE DLPONG

BANGLEH P. K7 THUAT F_BIM
DIF AN THICANG
ICHT) TP- LA Dwting TP- Pham Minh $ang
Hg. Mnh Hidu
Kg Hoang ¥l
BAN QL AH TOAN
Wguyin B atng
DIF AN
DIF AN 2

So @6 2.1 So do t6 chirc cong ty

KIEM S0AT NOIBO
PHAP CHI

{Wacancy}

KHOI VAN PHONG

P. TAICHINH
KE TOAN

ITT- B0 Th Thily

KT. TONG HOP
Mg T. KHuDanh
KT. THANH TOAM
HGANHANG
Hguydn Thivhn
THO QUY

W T_ Thu Trang

P.HCHE -IT

TF- LAP. Hos Humg

GL HANH CHANH
m

L4 Thanh Fierong

. Hanh Chanh

Tuyén Dung
LA Kim Thily Phurong

T K§- HC

WO Th| Bleh Thu

(Nguon:Phong Hanh chinh — Nhan sy, Cong ty Cé phan Xay dung Viét

Dang)

Qua so db ta thay bo may quan 1y cia VDCONS dugc t6 chirc theo co

cau truc tuyén- chic ndng, 1a mé hinh da va dang dugc ap dung rong rai, pho

bién trong cac doanh nghiép. Nhimg nam tir nim 1998 dén nay, dic biét sau

giai doan tién hanh c6 phan hoa bd may quan 1y ciia cong ty di c6 nhiéu thay

d6i dé phu hop tinh chét kinh doanh. V&i nhiém vu san xuét va quan 1y diéu

hanh dugc phéan chia nhu sau:



39

Hoi dong quan tri: 13 co quan quan 1y cao nhét ctia cong ty, co quyén
nhan danh cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén cong ty trir nhimg van
dé thudc tham quyén cta Pai hoi cd dong.Cac sang lap vién c6 tén trong dang
ky kinh doanh cua cong ty, thuc hién cac chirc nang hoach dinh, dinh hudng,
kiém tra, giam sat hoat dong ctia cong ty, tao diéu kién cho Giam Ddc Diéu
Hanh t6 chirc thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi ddng quan trj theo
chuc nang, nhiém vu va quyén han dugc quy dinh tai diéu 1& Cong ty Co phﬁn
Xay dung Viét Dang, Hoi dong quan tri hoat dong theo nguyén tic tip thé
lanh dao, ca nhan phu trach.

Gidm doc diéu hanh: 1a nguoi diéu hanh hoat dong hang ngay cta cong
ty va chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri vé viéc thuc hién cac quyén va
nhiém vy duoc giao. Giam dbc diéu hanh Cong ty 13 nguoi c6 quyén luc cao
nhat, ngudi dai dién phap nhan cua cong ty, dugc phép sir dung con diu riéng
clia cong ty, c6 quyén dicéu hanh va phan cip hoat dong kinh doanh cua cong
ty, kién nghi phuong an co cu t6 chic, quy ché quan Iy ndi bo cong ty, bd
nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan 1y trong cong ty, trir cac
chtrc danh thudc tham quyén cua Hoi dong quan tri, quyét dinh luong va phu
cap d6i v6i nguoi lao dong trong cong ty, TD lao dong, kién nghi phuong an
tra c6 tic hodc xt 1y 16 trong kinh doanh.

Quyén Gidm doc diéu hanh: 13 ngudi gitp viée Giam doc diéu hanh,
thue hién cac cong viéc do Giam ddc diéu hanh phéan céng, Gy quyén va chiu
trach nhiém truéec Giam ddc diéu hanh, trude Hoi déng quan tri va phap luat
vé cac nhiém vu dugc phan cong va ty quyén. Pho giam dbc duge Giam déc
diéu hanh uy quyén bang vin ban thay mat Giam déc diéu hanh thyc hién cac
nhiém vy cta Giam déc diéu hanh khi vang mit tai Cong ty.

Vdn hanh: Céc khéi phong ban nghiép vu tryc tiép thuc hién cac ké

hoach caa céng ty mhiém vu chinh caa cap nay 1a té chic trién khai thuc hién
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cac Nghi quyét, Quyét dinh, K& hoach cua Hoi dong thanh vién. Bi véi
tuyén dung, Téng Giam Dbc/ Giam Pdc dua ra quyét dinh phé duyét doi voi
tuyén chon cac vi tri Quan ly cap trung. Ty Ié quan tri khéi van hanh:

Ban quan tri: 5%; Ban diéu hanh: 15%, Quan ly: 25%; Lao dong gian
tiép 25%; lao dong truc tiép 30%.

Ban diéu hanh tryc tiép: quan Iy chize nang: O cap nay, nhiém vuy chinh
quan ly tong quan, 1&n ké hoach, tham muwu cho cip cao va trién khai thuc
hién cac Nghi quyét, Quyét dinh, K& hoach cua Ban diéu hanh truc tiép. DBdi
véi tuyén dung, cap nay dua ra quyét dinh phé duyét doi véi tuyén chon cac
vi tri Quan ly cap trung va nhan vién truc thudc.

Quan ly tryc tiép: Truong/Pho phong: Nhiém vy chinh caa cap nay la
tiép nhan va t6 chuc trien khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh, Ké
hoach cua Ban diéu hanh truc tiép. D6i véi tuyén dung, cip nay dua ra quyét
dinh d6i vai tuyén chon cé4c vi tri nhan vién truc thudc.

Khoi Thwong Mai : Quan ly cac phong ban, bo phan van hanh vé dau
thau, bao gia, mua hang. Nhiém vu chirc ning cua khdi Ké hoach — Kinh té 1a
lap ké hoach dy thau, Tinh toan khéi lugng, Két hop cac bo phan, don vi khac
dé tién hanh cac cong tac phuc vu hd so du thau, tap hop, phan tich, danh gia
don gia tir Bo phan cung &ng , thau phu, nha cung cap, dé trinh va tham muu
Ban giam ddc dé quyét dinh gia dau thau cudi cung, tap hop ho so tir cac bo
phan lién quan ( Khéi Ky thuat thi céng, Khéi Quan ly dy &n, Khéi Hanh
chinh -Nhan sy, Khéi Tai chinh - Ké toan...) dé hoan thanh hd so nop thau,
quan Iy kiém soat, so sanh don gia thau vai thuc té van hanh.

Khei Thi cong : Quan Iy cac phong ban, bo phan k¥ thuat lién quan
dén thi cong, xay dung trén cac hién truong dy an. CAac cong tac thi cong dam
bao tién do, an toan lao dong, chat lugng cong trinh, hé thé)ng dién ..v..v.

Quan 1y str dung, sura chira, mua sam thiét bi, may moc phuc vu hoat dong xay
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dung du an. Phéi hop Phong Thuong Mai trong bao gia dau thau. Cung cap
vat tu thau phu dén cong trinh theo tién do thi cdng, phu trach dit hang céc
vat tu chinh, thau phu theo su phan cong ciia Ban Giam Ddc. Quan 1y : diéu
chuyén/ thué thiét bi dén cong trinh dung thoi han. Lam hd so thanh toan
quyét toan cho tirng hang muc dat hang. D& xuét thanh todn cho céc thau phu
theo thoi gian hang tuan.

Phong Tai chinh — Ké toan : Quan 1y cac phong ban, b phan van hanh
tai chinh, ké toan. D& xuit cac hinh thic va giai phap can thiét nhiam thu hit,
tao 1ap va sur dung hop Iy cac nguon tai chinh, cac quy tién té phuc vu cho
hoat dong kinh doanh cua cong ty dat hiéu qua cao. Xay dung co ché tai
chinh, huy dong von lanh manh, cap phat tai chinh cho cac dy én theo phuong
an tai chinh da duoc duyét. Tham muu cho Linh dao cong ty vé cong tac thu
chi tai chinh, bao toan va phat trién von. Can dbi Doanh thu va Chi phi, bao
c4o kip thoi tinh hinh hoat dong theo yéu cau ciia Ban Giam doc. Dé xuat, xay
dung, dao tao hé théng té chirc b phan Tai chinh — Ké toan hiéu qua, phu
hop qui md hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi.

Phong Hanh chinh — Nhan si : Hoach dinh quan tri nguon nhan luc,
thu hat, tuyén chon va bé tri nhan sy, duy tri va st dung ngudn nhan luc hiéu
qua dap ung ting giai doan phat trién ciia Cong ty va dap tng chién lugc phét
trién Cong ty bén viing. Xay dung va thuc hién chién lugc tuyén dung, dao
tao & phat trién ngudn nhan lyc. Quan tri thanh tich nhan vién, quan Iy cac
quan hé lao dong, quan ly ché do luong, thuong phic loi. Cong tac phat trién
t6 chic va chién luge dinh hinh va xay dyng vin hoa doanh nghiép. Tham
muu cho Ban Giam ddc vé nhiing van dé thudc linh vuc chuyén mén con
ngudi cua phong.

Ban chs huy cong trinh: La bd phan chi huy cong truong thuc hién,

dugc Giam dbc giao nhiém vu va dudi su chi dao cua Ban giam déc cong ty.
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Ban du an cd trach nhiém t6 chtc va quan 1y cong truong thuc hién nhiém vu

thi cong, cac bién phap can thiét nham dam bao yéu cau vé chat luong, Ky

thuat va tién d6 thi cong.

Lap BCH Céng _| Chuan bi nhan cang | Nhan mat bing - ‘
N "I NVL, May mobc, "| Thicbng “| Thi cbng phan
trinh ) thé
Thiét bi
A 4
Ban giao & Quyéttoan | Kiémtra & |
Cong trinh - Nghiém thu | Hoan thién cong

So @6 2.2 Thiét 1ap bd may tai cong truong
(Nguon: Khéi Thi Cong, Cong ty Cé phdn Xay dung Viér Péing )
2.1.3 Binh hinh vé thirong higu Cong ty Cé phdan Xay dwng Viét Ping trén
thi trurong

Ngay nay cic doanh nghiép phai d6i mit véi nhiéu thach thic trong
viéc tim kiém ung vién cho cac vi tri quan trong. Thém vao do6 1a nhirng thir
thach trong qua trinh tmg tuyén d3 trd nén phire tap hon trude. Hon nita, céc
Gmg clr vién tré co nhiéu kién thire cong nghé va hiéu biét nhiéu hon, ho
nghién ctru cong ty va van hoa lam viéc cua doanh nghi¢p qua cac cong cu
tryc tuyén trude khi ing tuyén.

Qua trinh tuyén dung s& d& dang hon khi thuwong hiéu cua cong ty da
quen thudc véi cac ing vién tiém nang. Mot thuong hiéu cong ty viing chac,
khac biét va ndi bat s& giup thu hat va giir chan cac tai ning hang dau - dic
biét 1a cac ing vién tré. Pam bao rang thuong hiéu céng ty thé hién duoc van
hoa, mdi trudng, gia tri va tim nhin chién luge ciia doanh nghiép, VDCONS
d3 day manh hinh quang cdo trén cac phan khic thi truong thudc s hiru cua
chinh don vi, vi du nhu nim 2021 ké hoach Marketing dua ra dau tu vao
Digital va thi truong thuc té tai cac thanh phé trong diém nhu TPHCM, Ha
Noi, Nha Trang, Pa Ning..v.v..thuc té thuong hiéu trién khai: thay doi toan
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b nhan dién Web, dau tu nhiéu hon vao Fanpage, Zalo cdc mang xa hoi nodi
tiéng, t6 chirc cac dién dan chia sé chuyén nganh xay dung, c6 hdi chg xay
dung, cac bang hi¢u thi cong va bao che dugc chuyén nghi¢p hon, vi cong ty
quan niém rag khi di vao dung phan khuc dinh huéng chién luge s& c6 khach
hang tiém ning va quan trong nita 1a khi thuong hiéu dugc dinh hinh phéat
trién va xudt hién nhiéu trén thi truong thi vi¢c thu hut nguén nhan lyc cung
nganh phu hgp cling s€ c6 hi¢u g thu hut dugc cac ing vién.

Hién nay, néu so sanh thi thuong hiéu VDCONS dang dan khang dinh
gia tri trén thi truong vé linh vuc xay dung, v6i xuat than tir Cong ty C6 phan
xay dung S6 1, thwong hiéu cong ty dugc dinh hudng phat trién vuon 1én top
10 tai thi truong TPHCM cho hang muyc nha xudng tién ché, nha may san
xuat. Tuyén dung tronh linh vuc xay dung dang thé canh tranh cao vi thé dinh
hinh thuong hi€u cting la cach thu hut nhan tai.

2.2 Phan tich nguon nhan lwc Cong Ty Cé Phan Xay Dung Viét Ping
2.2.1 Co cdu lao dpng cong ty:

Vé ddi ngii CBCNV, Céng ty C6 phan Xay dung Viét Ding co ban
lanh dao bao gém cac k¥ su chuyén nganh, c6 trinh do, nang lyc, pham chat
dao duc tét, nang dong va nhiét huyét voi cong viée. Ban lanh dao chu chét
déu da co thoi gian va kinh nghiém trong linh vuc x4y dung va dau tu kinh
doanh. Nhiéu ngudi trong s6 d6 trude day di dam nhiém vi tri 13nh dao tai cac
cong ty thudc nganh xay dung. Trong qua trinh tuyén dung nhan luc khdng
chi 12 nhiém vu ctia Khdi Hanh Chinh — Nhan Sy ma n6 con 1a nhiém vu cia
cac khéi phong ban khéc. Vi viée st dung lao dong ctia cac khdi phong ban 1a
khac nhau cho nén khi cac khéi phong ban can nguoi thi phai néu rd yéu cau
can tuyén nhu thé ndo, tir d6 khéi Khéi Hanh chinh - nhan sy ra yéu cau tuyén
dung véi cac ung vién. Chinh tir ddy ma Cong ty c6 thé tuyén dung duoc

nhimg ngudi thich hop.Do dic diém cua nganh xay dung la: hoat dong kinh
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doanh theo mua vu 1a chit yéu, nhung nay do cong nghé tién tién cho nén viéc
thi cong cac cong trinh 13 d& dang hon, nhung Céng ty C6 phan Xay dung
Viét Pang van phai thué thém lao dong trong nhiing lac can thiét. Do d6
s6 luong nguoi trong cong ty dugc bao gdm hai nhom: Nhirng can bo trong
bién ché ngan sach va nhig can bd thué ngoai gian tiép. Nam 2022,
VDCONS c¢6 téng cong 400 nhan vién, ) luong nhan sy cu thé thé hién
trong bang nhu sau:

Bang 2.1: Co céu lao ddng ciaa Cong ty Co phan Xay dwng Viét Ping

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Cic chi tiéu vé nhén luc Sé Ty 18 Sé Ty 16 So Ty 16
lwgng | (%) lweng (6) " ()
I. Tong s6 lao dong 275 100 | 300 100 | 400 | 100
II. Co ciu
1. Theo tinh chit cong viéc
- LD tai cac du an 215 78 240 80 330 83
- LD khéi van phong 60 22 | 60 20 70 17
2. Theo gioi tinh
- Nam 220 80| 230 | 76| 330| 825
- Nit 55 20 70 24 70 17,5
3. Theo dp tuoi
Dudi 30 125 46 150 50 255 64
30 t6i 40 75 28 100 33 100 25
41 t6i 50 65 23 45 15 35 8,7
51 t4i 60 10 4 5 1,7 10 2,5
5. Theo trinh do chuyén mon
Trén dai hoc 15 6 15 5 20 5
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Pai hoc 85 31 90 30 100 25
Cao ding - Trung cap 30 11 35 12 40 10
Lao dong phd thong 145 53 160 54 240 60

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan si, Cong ty Cé phan Xay dung Viét
Dang)

Theo trinh dé chuyén mén: Nam 2022 cong ty c6 400 nhén vién trong
d6 trinh d6 lao dong cua cong ty & muc twong d6i cao. Ty 1& lao dong co
trinh d0 cao déng, dai hoc va trén dai hoc chiém t6i 40%, con lai sd trung cép,
so cip va lao dong pho thong 13 60% cha yéu 1a nhan vién lao dong phd
thong va tay nghé dang sir dung trén cac du an.

Theo dé tudi: Do hoat dong trong xay dung nén d6i ngii nhan sy tré
néu Xét theo co cdu tudi cua lao dong, do tudi tir 30-45 chiém 30% va dudi
30 chiém 70%. Poi ngii nhan su twong ddi tré nén kha ning cong hién cho
cong viée dat mirc cao nhat va mang lai su hai 10ng cao nhat dén véi khach
hang.

Theo gidi tinh: hién tai, Cong ty khéng c6 bat ky trudng hop lao dong ni
nao 16n hon 55 tudi va lao dong nam Ién hon 60 tudi dang cong tac, diéu nay
ching to cong ty da ap dung ding quy dinh ciah phap luat vé ché do tudi nghi
huu cho nguoi lao dong.

Theo tinh chdt cong viéc: Do dac thu cong viée 1 nganh xay dung can
ngudn lyc tay nghé va lao dong nam cao. Theo thong ké nam 2018, ty 1é lao
d6ng nam chiém 82.5% trong khi d6 ty 1¢ lao dong nit chiém 17.5%. Tong sb
lao dong nam ludn chiém ty 1¢ nhiéu hon tong s lao dong nir do dic diém
nganh nghé xay dung, di du 4n, cac hoat dong lién quan yéu cau phai di
chuyén nhiéu giita cac tinh thanh va di cong tac xa thuong xuyén. Tuy nhién

khoang cach cua sy chénh I¢ch nay ciing dugc can bang dan qua cac nam.
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2.2.2 Bién déng nhan sw dnh hwéng v@n hanh cong ty

Bién dong nhan sy 1 thuc trang ludn dién bién tai cac doanh nghiép.
Tai Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang trai qua thoi diém tac dong do
Covid nhu sau:

Hai nam qua, dudi su bung phat manh cua cac dot dich bénh, nhiéu dia
phuong, trong d6 c6 Ha Noi va TP. HCM budc phai thuc hién gian cach xa
hoi. Phan Ion cac dy &n & cac dia phuong bi gidn cach déu phai ngung thi
cong. Céac du &n nam ngoai khu vuc gidn cach thi bi dinh tré do dut gy
nguon cung Vat tu va nhan lyc. Mic di thé cac du an caia VDCONS van chay
tién d6 dy &n cho céc chu dau tu dién hinh nhu : Dy &4n nha may gidy
Marubeni va Dy an Maru Coffee hai dy &n 16n van can nguén nhan luc dé
thuc hién.

Tuy nhién, cha dau tu do anh huong tr thyc tai COVID ciing anh
huéng dén ngudn chi phi, cac tién do thi cdng van co giai doan tam ding dé
cho thanh khoan vén véi tinh thé d6 VDCONS bat budc phai thanh Iy nhan su
gian tiép va truc tiép dé can bang chi phi van hanh. Sau khi két thac giai doan
dich bénh COVID thi nan giai nhat la tuyén nguon nhan lyc lao dong phod
thong va céc ky su cong truong. B phan tuyén dung tap trung khai thac va
kich cau chinh sach dé lién hé va tuyén nguon nhan luc phi hop.

2.3 Phan tich thuc trang tuyén dung ngudén nhan luc Cong Ty Co6 Phan
Xay Dwng Viét Pang nam 2020 — 2022
2.3.1 Thuc trang téng quat vé cong tac tuyén dung nhan lec cong ty

Hoach dinh nguon nhan luc dir kién tuyén dyng: Nam 2020 Céng ty Co
phan Xay dyng Viét Pang tiép nhan cac du an lén tir Cong ty Co phan Xay
dung S6 1 do nhu cau mé rong quy mo hoat dong thi céng xay dung tai
TPHCM ciing nhu cac khu vuc 1an can thi ¢éng du &n, ngudn lec Kinh té Ion

vi tién hanh danh gia hoach dinh nguon nhéan sy dé dap ung véi yéu cau
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chung vé ké hoach dé ra. Tur chién lugc kinh doanh cong ty Phong Hanh chinh
— Nhan sy phéi hop phong ban khac dé dua ra hoach dinh ngudn nhan luc
thuc hién.

Thanh Idp Héi dong tuyén dung nhan luc cong ty: Tuyén dung nhan lyc
la mot trong nhitng nhiém vy quan trong ma cong ty dau tu. Hoi ddng tuyén
dung nhan luc co céu chi tiét nhu sau

Hoi dong quan tri va Ban Giam Pdc: gitt vai trd Chu tich hdi dong, Pho
Chu tich hoi dong tuyén dung phong van va tuyén chon vi tri cp cao.

Truong truc thuoc phong, ban khac: Gitr vai trd thanh vién hoi dong va
phong van chuyén mén, ngoai ra cng cap nhu cau can tuyén nhan sy cho
phong Hanh chinh — Nhan su: Vi tri, chic danh, sé lugng, yéu cau, va danh
gia - quyét dinh tuyén hay khéng tuyén vao phong ban truc thuoc.

Phong Hanh chinh — Nhan su: Dinh bién nhan su va xay dung Ké hoach
tuyén dung, chi dao thyc hién chi tiét cong tac tuyén dung. Cac can bo nhan vién
trong b phan Nhan sy - tuyén dung hau hét 1a nhitng can bo duge dao tao
bai ban cho xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan luc, ké hoach hoach
dinh ngudn nhan su, ké hoach hanh dong ngan han, dai han.

Xdce dinh nhu c4u tuyén dung nguon nhan lyc cong ty

Can clr vao muc tiéu, ké hoach san xuat kinh doanh cta Cong ty, hang
nam Cong ty thuc hién cong tac hoach dinh nhan luc, tinh toan dinh bién dua
trén nhu cau thuc tién dé dap ung yéu cau dit ra.Tai Cong ty Cong ty C6 phan
Xay dung Viét Bang viéc xac dinh nhu cau nhan luc chinh 13 khi cac bo phan
cd yéu cau vé nhan luc, ho s& giri phiéu yéu cdu vé nhan luc 18n bo phan
tuyén dung. Bo phan tuyén dung 1a dau méi tap hop moi nhu cau vé tuyén
dung, trinh Ban giam ddc xem xét va phé duyét dya trén nhu cau thuc té va
dinh bién nhan sy. Pé xac dinh duoc nhu cau tuyén dung mot cach hiéu qua

can thuc hién dua trén dinh bién nhan su cac khbi/phong/ bo phan va phan
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tich cong viéc. Hoat dong phan tich cong viée co lién quan va 1a co sd cho tat
ca cac hoat dong quan tri nhan luc khéac. Déi véi cong tac tuyén dung, phan
tich cong viéc ma cu thé 1a ban md ta cong viéc va dinh bién nhan sy cac
phong ban hang qui/nam chinh 13 cin ct co ban dé thue hién tuyén dung nhan
luc, cong tac nay dugc thuc hién vao dau qui cua nam thuc hi¢n.

Xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc cong ty

Sau khi xac dinh chinh xac nhu ciu tuyén dung trong nam, bo phan
tuyén dung cta Phong Hanh Chinh & Nhéan Su sé& xay dung ké hoach tuyén
dung bao gdém: ngudn tuyén dung, phuong phip tuyén dung va thdi gian
tuyén dung, vi tri tuyén dung, kinh phi tuyén dung.

Nguon tuyén dung bén ngoadi: Trong thdi gian vira qua, do nhu cau dau
thau thém nhiéu du an thi cong. Nén nhu cau tuyén dung nhan luc ciia cong
ty ngay cang ting. SO lidu thong ké cho thiy, ngudn tuyén dung hiéu qua nhat
ctia cong ty chinh 14 tuyén dung tir internet dic biét 1a tir ca trang mang x4
hoéi facebook, zalo, céc trang mang, tuyén dung truyén théng nhu:
Vietnamworks.com, vieclam24h.com.vn... , tir website ctia cong ty, va ngudn
lao dong tai cac dia phuong néu tay nghé bac tho.

Nguon tuyén dung bén trong : Ngoai ra, dé tuyén dung duoc nhan luc
c6 trinh d6 cao, dap tmg dugc nhu cau cong viéc, Cong ty md rong ngudn
tuyén dung tir bén trong ra bén ngoai. Vira nham khai thac t6i da ngudn nhan
lwc hién c6 trong cong ty cho nhitng vi tri quan Iy, can nhiéu kinh nghiém va
quen vé&i cach thic lam viéc trong cong ty. Khi sir dung ngudn ndi bo thi
cong tac tuyén dung duoc rat ngan lai. Néu trong qua trinh 1am viéc phat sinh
nhan su can phai ¢ thi trudng bd phan/phong ban dé tién hanh théng béo
1én B phan nhén sy tuyén dung. Cung voi bd phan chuy@n mon, bo phan
tuyén dung su 1ap phiéu dé xuat trinh Ban lanh dao cong ty, khi duoc Tong

giam doc ky quyét dinh yéu cau truong bo phan, phong ban xem xét danh gia
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nhan vién cta minh. Bé phan tuyén dung s& tién hanh ding tai thong bao
tuyén md 1én trang bao dién tir ciia Cong ty Co phan Xy dung Viét Pang.

Bang 2.2: S6 lwong hd so ing tuyén vao

2020 2021 2022

Chi titu SO lwgng SO lwgng SO lwgng

(Hb s0) (Hb s0) (Hb s0)
Tong s wng tuyén 250 350 425
HO6 so tir ngudn nodi bo 56 43 55
HO6 so tir ngudn bén ngoai 204 317 370

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan si, Cong ty Cé phan Xay ding Viét
Dang)

Nhin vao bang trén ta thdy, ngudn tuyén tir ndi bo co thé 1a thuyén
chuyén diéu dong vao chirc danh cao hon véi chitc danh lam viéc ban dau.
Con bén ngoai chinh 1a lwong tmg vién ndp hd so vao Cong ty, phan 16n cac
vi tri cong viéc méi du tuyén.

sang loc hé so : Sau khi nhan hd so dién tir va ho so thuc té, dé tuyén
chon ra nhitng wng vién phi hop nhat véi tiéu chi tuyén dung cua cong ty.
Phong Hanh Chinh — Nhé&n Sy sé thong qua phuong phédp nay, sang loc
thong tin co ban vé trinh do hoc van va trinh do chuy@n mén, kinh nghiém
lam viéc, va cac thdng tin ca nhan. Tuy phuong phap nay khong dt dé danh
gia toan dién vé tng vién nhung c6 thé sir dung dé loai bét nhitng tng vién
khong dap (ng duoc cac yéu cau tdi thiéu.

Kiém tra, trac nghiém: TUy vao ting vi tri tuyén dung ma phuong
phép nay duoc cong ty dua ra, chi yéu ap dung cho céc vi tri lao dong gian
tiép va céc vi tri quan ly.

Phuwong phap phong van:La mot hoat dong trao d6i thong tin tryc tiép

dugc thiét ké dé tim hiéu vé kién thuc, kinh nghiém, thanh cong va thét bai,
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cling nhu dong co 1am viéc cua tng vién nham xac dinh tai liéu dung véi
phan trinh bay @ng vién. Quan sat phan &ng cua &ng Vién véi cac cau hoi con
gitip danh gid duoc kha ning giao tiép va kha niang dién dat cua ung vién, tir
d6 dua ra cac quyét dinh can thiét.

Phuong phap diéu tra xac minh: Pugc Cong ty ap dung khi da co
quyét dinh lya chon. Muc dich cua viéc nay gilp cong ty cung cb cho quyét
dinh lya chon cia minh. Cong ty ¢ thé yéu cau cic ang vién cung cap tén
ctia mot s6 ngudi gidi thiéu, nhitng nguoi ¢6 thé cung cap théng tin vé pham
chat, nang lyc, kinh nghiém va hiéu qua lam viéc cua tmg vién. Diéu tra xac
minh ludn duoc Cong ty thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lua chon va trude
khi mai ing vién nhan viéc.

Pia diém va thoi gian tuyén duyng: Do COng ty lubn mé rong lién tuc
dic trung nganh nghé kinh doanh thi céng xay dung nén rat bién dong vé
nguon luc gian tiép va truc tiép. Phong van lao dong pho thong va tay nghé:
Thanh 1ap hoi dong tuyén dung tai dia phuong hang tuin cong ty s& to chirc
phong vén tap trung 2 ngdy vao thi 2 va thr 6. Ngoai ra, phong van ddi voi
cac vi tri khdi van phong: hoi dong tuyén dung 13 ngudi phong van truc tiép.
2.3.2 Cdc buéc thuc té cong tac tuyén dung nhan luc tai cong ty

Trong qua trinh thuc hién tuyén dung, Cong ty C6 phan Xay dung Viét
Dang thuong tap trung vao cac ndi dung sau:

Buéc 1 - Thu hat nguon nhan lyc:hinh thicc ma cong ty thu hit tng
vién thong qua thuong hiéu thi truong, moi truwong lam viéc, 16 trinh phat
trién, chinh séch nhan sy, cac théng bao — banner tuyén dung da dang, viéc
thu hat nay thuc hién theo hai nguén:

Thu hat nguén @ng vién ndi bo: Cong ty xay dung 19 trinh thing tién

ung vién nhu:
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Hinh 2.1: So' @6 19 trinh thing tién

LHEeEHAa

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan s, Cong ty Cé phan Xay dung
Viét Pang)

Thong thuong cong ty s€ uu tién tuyén dung nd1 bo, va co ké hoach dao
tao ddi v6i can bo ngudn dé nhan vién c6 co hoi thang tién trong nghé nghiép,
viéc nay s& giup nhan vién trong cong ty c6 sy gin bé 1au dai hon. Céng ty
thong bao tuyén dung cong khai minh bach trong ndi bd céng ty thong qua:
Gtri email, thong bao trén website, Fanpage chinh thirc cua cong ty.

Thu hit ngudn &ng vién bén ngoai: Pé thu hut ngudi xin viéc Cong ty
thuong dang thong tin tuyén dung trén cac trang web vé tuyén dung nhu cac
trang vietnamworks.com, trang vieclam24h.com.vn, trang careerbuilder.vn,
trang timviecnhanh.vn, topcv.vn, Trung tam viéc lam, truong hoc.... day la
nhitng kénh tuyén dung c6 sé luong ngudi truy cap dong, ngudn ho so doi
dao thu hat dugc nhiéu ¢ng vién nop hd so. Ngoai ra dé thu hat duoc tng
vién cong ty thuong trién khai tuyén dung qua céc trang mang x& hoi nhu:
Face book, Zalo...hién nay la thoi dai cong nghé¢, cac trang mang x& hoi phat
trién day 1a kénh thu hat dugc s6 luong rat 16n d6i véi lao dong pho théng,

van phong tuyén dung duoc sé luong rat 16n ngudi lao dong.
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Mot ngudn nita dé thu hit Gng vién dé 1a viée lién két véi cac trudng
CD, PH, cac truong ddo tao nghé lién quan dén nghiép vu xiy dung nhu:
Truong CP Xay dung, Trudong Pai hoc Vin Lang, Truong Pai hoc Kién
tric, Trudng Pai hoc Ton Puc Thing ..v.v. day 1a cac truong dao tao vé kién
trdc — xdy dung bai ban cong ty sé tiép nhan thuc tap sau khi hét thoi gian
thue tap néu ban ndo c6 ning luc tot Cong ty sé& giir lai 1am nhan vién chinh
thirc tai con

Ngoai ra d6i voi cac vi cao cap, lanh dao. Cong ty thuong ky hop dong
v6i cac cong ty sin dau nguoi headhunter nhu: Navigos, Hrchannel, Hr2B,
Talentnet...dé tim dugc ngudn nhan luc cao cip dap tmg nhu ciu phat trién
cua cong ty.

Thong bao/banner tuyén dung ciia Cong ty thuong bao gom: Thong tin
khai quat vé cong ty, vi tri tuyén dung, sd luong can tuyén, mé ta cong viéc,
yéu cau doi voi vi tri ung tuyén, khai quat vé nhiém vu, trach nhiém, quyén
han khi thyc hién cong viéc, yéu cau ho so, thoi gian va dia diém thu nhan ho
SO.

Trong ban thdng béo tuyén dung nay ciing néu rd vi tri va dinh kém
ban md ta cong viéc cua vi tri tuyén, néu rd yéu cau, quyén loi va cach thic
ndép hod so gilp cho tng vién dé dang tng tuyén vao cac vi tri ciia Cong
ty.Thuc trang két qua thu hat ngudi xin viéc ndy ciing cho két qua tuong
dong vai két qua diéu tra cta tac gia khi hoi cac ung vién biét dugc thong tin
TD ctia Cong ty qua ngudn nao thi co téi 80% nhan vién ctua Cong ty tra 1oi
ho biét duoc thong tin qua internet va phuong tién truyén théng , con 10%
biét duoc qua viéc lién két vé6i cac truong CB, PH, cic trudng dao tao nghé
va chi c6 10% biét dugc qua cac ngudn khac. Picu nay cho thay viéc thu hit
ngudi Xin viéc cua cong ty qua cac kénh intenet va cac phuong tién truyén

thong khac nhu mang xi hoi facebook, zalo.. 1a hoan toan phu hop va day du
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thong tin can thiét (khi c6 95% ngudi duoc hoi thong béo tuyén dung cua
Cong ty co rd rang, day du thong tin can thiét khong tra 1oi 1a co).

Buwéc 2 — Sang loc va xac minh hé so ing vién : Phong Hanh chinh —
Nhan su tién hanh cac cong tac sang loc ung vién phu hop vé kinh nghiém
cling nhu chuyén mon cho tirng phong ban, lién hé phong véan co ban vira ndim
nhu cau thyuc té va kiém tra ddi chiéu thdng tin ma tng ké khai trén to khai
ng tuyén giri vao cong ty.

Buwéc 3 — Chudn bi dia diém phong van : Phong Hanh chinh — Nhan su
tién hanh chon loc va chuan bi cac dia diém phong van cho @ng vién va Hoi
d6ng tuyén dung nhu :

- Tai tru s& phong van céc vi tri chuyén mon cao, cap trung, quan 1y :
Phong may tinh duoc sir dung kiém tra ki nang — tay nghé va cac bai test vé
chuy&n mén. Phong hop dung dé Phong Hanh chinh — Nhan su va céc truong
phong phong van chuyén mén. Phong su kién 1a noi Hoi dong tuyén dung sir
dung phong van vong cudi duoc bd tri chin chu dé tng vién c6 thé 4n tuong
vé méi truong cong tac twong lai.

- Tai cong trinh phong van céac vi tri tay nghé - ky thuat cao — lao dong
phd théng : Phong l1am viéc (container) cua Ban du &n c6 hé théng may tinh
dugc sur dung kiém tra ki niang — tay nghé va cac bai test vé chuyén mén.
Hién trang du an dung cho Ban chi huy phong van tay nghé thuc té.

Buéc 4 — Thong bao hen lich phong vén : Phong Hanh chinh — Nhan
su tién hanh sip xép ngay phu hop hai bén théng bao Hoi dong tuyén dung va
rng vién ciing thuc hién cdng tac phong van.

Buwéc 5 — Thong bao két qua phong van : Sau khi hoan tat thu tuc
phong van qua 04 vong Gng tuyén (so khao, 1am bai kiém tra trac nghiém,
phong van chuyén mdn, phong van véi Lanh dao (néu c¢6) Phong Hanh chinh

— Nhan sy tién hanh giri thong bao qua email dén tng vién két qua dat hay
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khong dat, néu dat s& giri thu moi nhan viéc, néu khong dat s& giri thu cam on
dén tham gia.

Buwéc 6 — Hoan tat thi tuc phong vén - moi ing vién nhdn viéc: Trong
vong 05 ngay lam viéc Phong Hanh chinh — Nhan su tién hanh giri théng béo
qua email dén @ng vién két qua dat va chinh thic moi gia nhap vao bo may
cong ty. Két thic cong tac tuyén dung nhan luc.

2.3.3 Phan tich thuc té tirng bwéc quy trinh tuyén dung dé tién cong tac
tuyén deng nhan luc tai cong ty

Hién nay, Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang dang ap dung quy

trinh tuyén dung nhan luc cng ty nhu sau:
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TRACH NHIEM TIEN TRINH DIEN GIAI
Ph’c;ﬁ;g—t‘?a;“ & KE HOACH TUVEN DUNG -
Phénz Mhin s & PHIEL YEU c.ﬁ.tl:' TUYEN DUNG 2

Phémg ban HO 80 TUYEN DUNG
TP hin s | PHONG }:I—I_i‘._'& SIF HEM ¥ET ’—-
[ ]
| Phéng Mhin =i | | THONG BAO TUYEN DUNG ’—-
| Phéng Nhin s | | MEHAN VA XET HO S0 ’—. IIl

!

Phé’”%_\‘:’};"-_fufup;"é‘“g ETEM TRA — 80 VAN III
| PHONG VAN CHUYEN MON I_.

¥

| Ban Gidm Béc | | CAP QUANLY |

-
| Phéng Nhin s | | CAP MNHAN VIEN |

I

¥

| Phing Mhin sur | | 10T MHAN VIEC ’—. o & 10
| EP QL True Titp | | THU VIEC ’—.
| BF QL True Tigp | | BANH GLA AT THU VIEC ’—- 12

So @6 2.3 : Qui trinh tuyén dung cong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy, Céng ty Cé phan Xay dung
Viét Pang)

Buéc 1- Ké hoach tuyén dung: 15 ngay trude nim/ quy méi hodc trudc
khi trién khai du an mai cang sém cang tét, cac b phan, phong ban trong
toan Cong ty ¢ nhiém vu du bao ké hoach tuyén dung Nhan su (BM.HR-02-
BMO1) cho nam/ quy t&i voi cac chi tiét cy thé nhat, giri Ban Ké hoach Tuyén

dung vé Phong Nhan su.
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Buéc 2 - Phiéu yéu cau tuyén dung: Phong ban/ don vi khi c6 yéu cau
tuyén dung s& thuc hién theo mau don, dién vao Phiéu yéu cau tuyén dung
(BM.HR-02-BM02); hoic Ho so tuyén dung danh cho nhan vién cip cao
(BM.HR-02-BM02-1) sau do giri vé Phong Nhan su.

Buéc 3- Phong Nhan si xem xét: Truong Phong Nhan sy xem xét Phiéu
yBu cau tuyén dung va tinh hinh nhan su hién tai, néu thay can thiét phai
tuyén thém nguoi s& ky duyét va trinh Ban Giam Déc duyét. Néu thay khong
can tuyén thi ghi rd ly do va tra Phiéu yéu cau tuyén dung, Ho so tuyén dung
cho Phong ban/ don vi ¢6 nhu cau tuyén trong vong 10 ngay.

Buéc 4 - Phé duyét: Phong Hanh chinh - Nhan sy trinh Ban Giam Déc
ky duyét Phiéu yéu cau tuyén dung. Khi Ban Giam Péc da ky duyét, Phiéu
yéu cau tuyén dung duogc chuyén vé Phong Nhan sy dé tién hanh tim (ng vién
phu hop.

Buéc 5 - Thong béo tuyén dung: Cong ty ludn wu tién, tao co hoi phét
trién, thang tién cho nhan vién cia Cong ty (nhan vién dugc ng tuyén vao
nhitng vi tri khac dang tréng), ciing nhu tao diéu kién cho nhan vién duogc gidi
thiéu nguoi than, ban bé caa minh vao 1am viéc tai Cong ty.Khi ¢ nhu cau
tuyén dung, Phong Nhan sy ra théng bao tuyén dung nhan vién trén E-Mail
noi bo cua Cong ty, cac nguon cung tng lao dong bén ngoai va trén céc
phuong tién thong tin dai chung (bao, dai...). Noi dung thong béao gom: Cac
y&u cau, diéu kién tuyén dung, hd so, thoi gian nhan hd so.

Buéc 6 - Nhdn va xét hé so:Phong Nhan su nhan va kiém tra hd so theo
Phiéu xét duyét hd so (BM.HR-02-BMO03) . Tiéu chuan xét duyét hd so cu
thé nhu sau:

+ Vé mat hinh thuc:
- Hb so tng vién phai thé hién rd vi tri du tuyén, ho tén (ng vién va cac

dix liéu cu thé dé Cong ty c6 thé lién hé khi c6 nhu cau.
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- Céc giay to can thiét phai duoc siap xép gon gang theo tht ty nhu sau:

+ Xét ho sor ng vién:

Ho so ttng vién phai thé hién rd vi tri du tuyén, ho tén ¢ng vién va cac
dir liéu cu thé dé Cong ty c6 thé lien hé khi ¢ nhu cau. Cac gidy to can thiét
phai duoc trinh bay tham my theo thir ty nhu sau: Pon xin viéc, CV xin viéc,
So yéu Ii lich (c6 chting thuc cua dia phwong), Ban sao cac bang cap, ching
chi hoidc céc gidy to thé hién trinh d6, kha nang nghiép vu caa ung vién (néu
c6) (c6 chiing thuc hodc ddi chiéu véi ban gdc),Giay kham sic khoe, Ban sao
CMND/CCCD, 4 tam hinh 3*4 nén trang, Giay to BHXH, Quyét dinh thoi
viéc don vi cii (néu can)

+ Vé mat ngi dung:

Ho so tng vién phai thé hién duoc trinh dd chuyén mon ciing nhu céc
kién thirc theo y8u cau tuyén dung théng qua phan trinh bay cta Pon xin viéc,
CV xin viéc, cac bang cap, ching chi chuyén mén. Ung vién phai duoc xac
nhan c6 du stc khoe théng qua Gidy kham suc khoe dd duoc xac nhan cua Co
quan y té c6 tham quyen.

+ CAc tiéu chudn khac: Viéc xét tuyén s& duoc uu tién doi véi ho so cac
g vién noi bd. Ho so tng tuyén caa dot tuyén dung trude s& dyoc wu tién
xem Xét lai. H6 so tng vién dyoc vu tién theo thir tu: Kinh nghiém chuyén
nganh, kinh nghiém lam viéc, khdng c6 kinh nghiém nhung c6 t6 chat, nang
luc co thé phat trién dugc. Néu hd so dat, tng vién phai dién théng tin theo
mau Théng tin tng vién du tuyén (LBP MO HR-QT02-BMO06 Thong tin ung
vien du tuyen); sau d6 Khdi HC-NS s& tién hanh kiém tra va phong van ung
vién,

Buéc 7: Kiém tra - so van : TOy vi tri ang tuyén cac tng vién co thé
déu can lam bai kiém tra — so van. Cac b phan ¢ nhu cau tuyén dung can

phai gui dé bai, thang diém, dap an bai kiém tra — so van cho Phong HC-NS
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trudc ngay kiém tra 02 ngay lam viéc dé t6 chic kiém tra — so van. Khi tng
vién da hoan thanh bai kiém tra — so van, Phong HC-NS sé& théng béo cho Hoi
d6ng tuyén dung va Phong ban lién quan dén nhan ho so, dé thi va bai kiém
tra — so van cua tng vién. (Néu bai kiém tra — so van cua ung vién duoc thuc
hién trén may vi tinh thi Phong HC-NS sé& giri Email truc tiép dén nguoi c6
trach nhiém cham bai).

Buwéc 8 - Phéng van chuyén mdn: Phong HC-NS chuyén nhiing thong
tin vé Gmg vién cho ngudi tham gia phong vén truéc ngay phong van chuyén
moén 01 ngay lam viéc dé nghién ctu hd so.Trong qua trinh phong van, mdi
phong van vién phai dua ra két qua danh gia riéng va sau d6 trao ddi thong
nhat. Néu khéng théng nhat duoc y kién, Ban Giam Ddc 1a ngudoi quyét dinh
cudi cuing. Két qua dugc giri vé Phong HC-NS khong qué 02 ngay lam viéc ké
tir ngay phong van.

Két qua phong van duoc ghi trong Phiéu danh gia phong van (LBP MO
HR-QT02-BMO07 Phieu danh gia phong van). Néu két qua danh gia khong dat
s& thong bao tng vién chwa phu hop véi yéu cau cua cong ty theo miu Thu
cam on dy tuyén (LBP MO HR-QT02-BMO09 Thu cam on du tuyen).

Buéc 9 - Phong vdn chuyén mdn: Ban lanh doa va cac truong phong
ban s& phong van truc tiép chuyén mén. Phong HC-NS 14 Phong chuy@n mén
dugc Ban Giam déc uy quyén thuong thao van dé thu nhap va diéu kién lam
viéc vai ung vién. Viéc thoa thuan muc lwong c6 thé dugc xem xét tham khao
y kién ctua Truong Bo phan/ Phong ban tuy nhién viéc thoa thuan véi tng
vién phai do Phong HC-NS thuc hién. Cac bd phan chuyén moén khéng duoc
ty thoa thuan thu nhap vai tng vién. Quyét dinh vé thu nhap s& do Ban Giam
Péc ky phé duyét trong hd so tuyén dung.

Buoc 10 Moi nhdn viéc: Phong HC-NS chiu trach nhiém tién hanh tha

tuc tham chiéu ¢ng vién tly theo ting vi tri nhat dinh. Dya vao Két qua
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phong van, Phong HC-NS s& moi cac img vién dat yéu cau qua vong phong
van chuyén mon nhan viéc bang thu moi nhan viéc. Phong HC-NS phdi hop
cung cac Truéng bd phan/ Phong ban hudng dan nhan vién moi lam cac thi
tuc nhan viéc, phd bién noi qui, chinh sach,... cua Cong ty qua budi dao tao
hoi nhap.

Buoc 11 : Moi nhdn thit viéc:Bo phan quan ly truc tiép c6 trach nhiém
phan cong, huéng dan cong viéc, trinh bay rd trach nhiém va quyén han cho
nhan vién méi. Bo phan quan Iy truc tiép s& hoan thién mau ké hoach thu viéc
(LBP MO HR-QT02-BM10 Ke hoach thu viec) dé cung ky xac nhan véi nhan
vién maéi. Quan Iy truc tiép can ctr theo tiéu chi cam két trong thoi gian thir
viéc dé danh gia minh bach theo ban ké hoach thi viéc.

Nhan vién méi co trach nhiém ky Ban cam két (LBP MO HR-QT02-
BM12 Ban cam ket), Thoa thuan bao mat théng tin va cac biéu mau khac theo
yéu cau trong vong 05 ngay, ké tir khi vao Iam viéc tai cong ty. Trong thoi
gian han dinh, néu nhan vién méi khdng ky va giri lai cac biéu mau cho Khdi
HC-NS theo yéu cau cua cdng ty, cng ty s& chidm dut thtr viéc véi nhan vién
moi.

Thoi gian thtr viéc 4p dung theo quy dinh cia Cong ty. Két thic thoi
gian thtr viéc nhan vién dugc danh gia lai.

Buoc 12 - Danh gida sau thur Vigc:

Phong HC-NS c6 trach nhiém theo ddi va cung cip danh sach nhan
vién sip hét thoi han tha viéc cho Truong bo phan hoic ngudi truc tiép quan
ly nhan vién méi truéc 10 ngdy 1am viée. Can ctr vao yéu cau cdng viéc va
kha nang hoan thanh céng viéc cia nhan vién méi, Truong Bo phan/ Phong
ban hoic ngudi quan Iy truc tiép xac nhan, danh gia két qua sau thoi gian thir
viéc theo mau cua cdng ty va giri vé Phong HC-NS trong thoi gian 3 ngay 1am

viéc ké tir ngay nhan dugc Email théng béo tir phong HC - NS. Trong trudng
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Quan ly tryuc tiép cua nhan vién méi khéng gui két qua danh gia thtr viéc theo
thoi gian an dinh, cac quan ly truc tiép cia cac phong ban dé s& chiu trach
nhiém vé céc khoan phat sinh lién quan.

Buéc 13 - Quyét dinh tuyén dung ky hop dong chinh thic

Nhan vién mai sau khi da qua thoi gian thu viéc va dugc Truong Bo
phan danh gia dat yéu cau (d6i véi nhan vién tro 18n), Khéi HC-NS sé ra
quyét dinh nhan viéc chinh thirc. Nhan vién duogc ky két Hop dong lao dong
va huong day du cac chinh sach, ché do phic loi theo quy ché cua Cong ty.
Do dic thu Cong ty 1a don vi chuyén vé dich vu xay dung, van dé nhan sy va
tuyén dung nhan sy duoc xem la céng viéc mang tinh chién lugc va can lién
tuc thuc hién. Do d6, Ban Giam ddc giao Phong HC-NS ludn & trang thai cha
dong tim kiém va phong van ho so chat luong dé kip thoi cung cap nhan su
cho céc khu vuc.

Phong HC-NS chiu trach nhiém két hop cung cac Truong Bo Phan/
Phong ban va Ban Tong Giam ddc 1én phuong 4n nhén su téng cho toan Cong
ty va cac dé xuat dé viéc tuyén dung va sir dung nhan vién hiéu qua, phd hop.

Panh gia két qua tuyén dung nhan lyc cua Cong ty:

Sau mdi dot tuyén dung nhan lyc, cong ty thuong to chirc kiém tra,
danh gia lai cong tac tuyén dung dé dam bao hoat dong tuyén dung ciia cong
ty dat hiéu qua nhu mong mudn khong va cé van dé trong qué trinh tuyén
dung thi cAn tim ra va dua ra nhiing giai phap dé stra ddi, b sung nham cai
thién cong tac tuyén dung lan sau dat hiéu qua hon. Dé kiém tra, danh gia vé
cong tac tuyén dung thi Cong ty dd xac dinh mot s6 tiéu chi quan trong sau:
2.3.4 Ty 1 sang loc hé so ieng vién

Ty 1¢& sang loc img Vién 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cong tac tuyén dung. Ty 18 sang loc duogc tinh toan thdng qua sb

luong ung vién dat yéu cau trén tong s6 ho so thu duoc. Qua ty 1é sang loc hd
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so tmg vién COng ty c6 théng ké xac dinh duoc Gmg vién tham gia tuyén
dung vao céng ty theo ngudn nao, kénh thong tin ndo hiru ich nhat, dén duoc

v6i tng Vién nhanh nhat. Va ty 1& ndy & Cong ty C6 Phan Xay Dung Viét

Ding trong giai doan 2020 -2022 dugc thong ké nhu sau:

Bang 2.3: Ty 1& sang loc hd so' &ng vién tham gia tuyén dung
tai Cong ty giai doan 2020-2022

Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
S6 lwong S6 hrong S6 lwong
Chi tiéu X 5 5
(Ho so) (Ho so) (Ho so)
I. Tong s6 ho so thu vé 357 420 500
1. Ho so tir nguon noi bo 50 20 10
2. H6 so tir nguon bén ngoai 307 400 490
I1. Tong so ho so da dwoc
325 350 400
sang loc
1. Ho so tir nguon noi bo 35 50 50
2. Ho so tir nguon bén ngoai 250 300 350
I1. Tong so hd so da dwoc
i 220 310 310
Tuyén dung
1. HO so tur nguén noi bo 25 30 40
2. H6 so tir nguon bén ngoai 195 270 270

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s, Céng ty Cé phan Xay dung
Viét Pang)

Qua sb luong hd so tmg tuyén vao cong ty nam 2020 - 2022 cho thay
s6 luong hd so Gng tuyén tir ngudn bén ngoai chiém sd luong 16n ching to
sttc hiit cia Cong ty ddi voi thi trudng lao dong xay dung. SO luong tng

tuyén ngudn bén trong chii yéu la sy ludn chuyén, bo nhiém, thiang chirc cho
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cac can bo dang lam viéc trong cong ty, da cd kinh nghiém hodc phu hop vai
vi tri quan ly.
2.3.5 Chi phi cho céng tac TD

Chi phi cho tuyén dung ctia Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang hau
nhu 13 chi phi danh cho ding tin tuyén dung trén cac Website viéc 1am nhu:
vietnamwork.com.vn, vieclam24h.com.vn, careerbuilder.vn, chay FaceBook
Ads...Chi phi cho mdi quang céo dao dong trong khoang tir 50 triéu dong dén
70 triéu ddng/nam, chi phi dang tuyén 01 vi tri 1a 3-5 triéu déng. Chi phi danh
cho viéc thué cac cong ty sin dau ngudi ciing dan 16n, mdi vi tri twong duong
gan 2 thang luong co ban trung binh 1 vj tri khoang 50 triéu — 100 triéu

Cong ty nén mo rong thém cac kénh ding tuyén mién phi nhu: cac
trang manh xa hoi facebook, zalo, hoic mot sé kénh mién phi khac hodc lam
viée truc tiép voi cc truong dé c6 mot budi truyén thong voi cac em sinh
vién vé nhu cau tuyén dung ctia Cong ty minh, nham giam chi phi va nang
cao chét luong tmg vién.
2.3.6 Ty I¢ hoan thanh ké hogch tuyén dung

Bang 2.4: So sanh két qua tuyén dung va nhu cau tuyén dung 2020 - 2022

Chi tiéu Nim 2020 |Nim 2021 | Nim 2022

Nhu cau tuyén dung (nguoi) 357 420 500

S6 luong tuyén duogc thyc té 220 310 310
Ty 1é hoan thanh (%) 90% 93% 94%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy, Cong ty Cé phan Xay duwng Viét
Dang)

Trong 03 nim qua, Cong ty ludn dam ty 1¢ tuyén dung dat tir 90% —
94% so véi ké hoach dé ra. Két qua tuyén dung cua nhiing nim gan day kha

cao, phan nao dap tmg dugc nhu cu tuyén dung ciia Cong ty.
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Cu thé: nam 2020 ty 1& dap Gmg ké hoach chi dat mirc 90% nhung dén
nam 2022ty 18 dap Gng yéu cau ting 1én 94 %. Piéu nay khang dinh tuyén
dung nhan lyuc tai Cong ty hai nim gan day dat hiéu qua cao hon nhitng nim
trude. Hiéu qua tuyén dung ngdy cang ting chimg to cac kénh tuyén dung cua
cong ty lya chon 1a twong ddi hiéu qua.

2.3.7 Téng hep thdng tin nhan vién thec hién Phiéu khdo sat (100-120
nguwoi) vé cong tac va quy trinh tuyén dung (nhdn vién , lanh dgo, quan 1y)

Bang 2.5:Tong hep khao sat y kién nhan vién cong tac va qui trinh tuyén dung

_ S6 lwong [Ty 1é danh
Noi dung gia
(Nguoi)
(%)
Nam 82 78%
Gidi tinh
Nir 18 22%
Tir 25 dén 35ty 68 64%
V& cong tc t6 | Tir 35 dén 45 30 2%
chtrc tuyén -
dung Trén 45 2 1%
Tir 25 dén 35 75 60%
. Tir 35 dén 45 15 32%
V¢é Qui trinh
Panh gia dong thuan .
Ty 18 chung 55 55%
Panh gia khong dong thuan | 45 45%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s, Céng ty Cé phan Xay dung
Viét Pang)

Qua két qua clia Phiéu khao sat y kién vé cong tac va qui trinh tuyén
dung cho thay rang ty 1é dong thuan vé cong tac va qui trinh tuyén dung phu
hop 1a 55% , ty 1& chiém trung binh cho rang thu dugc tinh kha thi (voi Gng

vién tuyén dung thi duoc chuan bi chu dao va huéng dan tan tinh, theo dai sat
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sao qua trinh tuyén dung tir HC — NS, véi Hoi ddng phong vén thi dugc sap
xép khoa hoc tao diéu kién thuan loi phong van nhan su). Con lai 45% chua
ddng thuan ( V& &ng vién tng tuyén : thoi gian bao nhan viéc qua dai, thu tuc
rudm ra trén quy trinh tuyén dung, bai tric nghiém hoi ctiing nhic va chua sat
thuc té 30%, vé Hoi ddng tuyén dung thi con nhiéu hd so chua dat chuan gay
mét thoi gian cho ca hai bén).

2.4 Panh gia wu diém va nhwoc diém trong cong tac tuyén dung nhan luc
2.4.1 Uu diém cia Quy trinh tuyén dung:

Vé quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung kha khoa hoc, gon nhe
tén it chi phi duoc trinh bay rd rang, gop phan lya chon, sang loc nhiing @ng
vién c6 du diéu kién, tiéu chuan dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Viec xay
dung ké hoach nhan su dua trén ké hoach kinh doanh va tinh hinh nhan sy
hién tai cua cdng ty, do mdi bo phan tu xac dinh nhu ciu nhan sy tai bo phan
minh nén tranh dugc tinh trang du thira lao dong.

V& ngudn tuyén dung caa cdng ty bao gdm ca ngudn bén trong va mot
s6 nguon bén ngoai. Cong ty c6 &p dung chinh sach wu tién con em trong
cong ty. Diéu nay tao co hdi viéc 1am cho con em can bo cong nhan, gitp ho
y&n tam cong tac, tao bau khong khi thuan loi doan két trong cong viéc. Mat
khac, nhan vién méi dé hoa nhap vao mai trudng méi, cach lam viéc va kinh
nghiém lam viéc ciing c6 thé dé dang hoc hoi duoc tir ngudi than caa ho.
Thém vao d6, voi sy dam bao cta nhan vién cii, thi cong ty ciing cd thém
niém tin vao nhan vién mai nhitng ngudi ma ho tuyén. Déi vai tuyén dung lao
dong co trinh &6 chuy&n mdn, cong ty thanh 1ap mot Hoi dong phong véan dé
cO thé danh gia chinh xac nhat niang luc cua tng vién, han ché viéc tuyén
nham nguoi, tiét kiém thoi gian, chi phi.

Vé cong tac danh gia hoi nhap cia nhan vién : Trong thoi gian thir viéc,

nhan vién thi viéc dugc phan cong lam viéc theo nhom, dugc Sy giam sat va



65

huéng dan boi nguoi quan 1y truc tiép hodc nhan vién cii va bo phan tuyén
dung, gilp ho nhanh chong lam quen vai cong viéc hon va viéc danh gia nang
lyc cua nhan vién thir viéc ciing chinh xac hon. S6 luong lao dong tuyén mai
hang niam c6 trinh d cao ting cho thy chat lugng cua lao dong dang ngay
cang duoc chu trong trong tuyén dung. Puoc danh gia cao sau thir viéc.

Sy bai ban vé Quy trinh tuyén dung dé ap dung cho viéc tuyén chon
nhan vién, bén canh d6 tuyén dung, tuyén mo va dio tao phat trién song song
gitip cho bo phan tuyén dung ciing nhu ngudn lyc Gmg vién lam viéc bai ban
hon.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan cia Quy trinh tuyén dung:

V& 1ap ké hoach tuyén dung: Phong ban can chi trong chua that su di
vao chién luoc phét trién cong ty. Pua dén ké hoach phai diéu chinh hoac bd
tri nhan luc khdng phu hop.

Vé phuong phép tuyén dung cta cong ty chwa da dang: Viéc dan théng
bao tuyén dung mai chi duoc tién hanh tai cong ty chi chua mé rong. Cong
ty méi chi tién hanh cong bd tuyén dung théng qua thdng bao trén mot sé to
bao, cac trung tam giai thiéu viéc 1am, hay cac trang mang tuyén dung chuyén
nghiép nhu vietnamworks, careerlink nhung voi tan suat it. Nhu vay, thoi
gian truyén tin ngan 1am han ché s6 luong tang vién dén nop don.

Vé nguon tuyén dung cia cong ty chua da dang. Nguon bén ngoai chua
rong, tap trung chu yéu 1a sy quen biét gigi thiéu 1an nhau cua céc cong nhan
vién trong cong ty véi nguoi than, nguoi quen cuaa ho.

V& quy trinh tuyén dung chua c6 budc kiém tra sic khoé cua cac ung
vién. Cong ty chi méi can ctr vao gidy kham stic khoé cua wng cir vién trong
ho so, ma cac thong tin nay cé thé khdng phan anh chinh xéc tinh trang sic
khoé cua cac ung vién dan dén tinh trang ngudi lao dong méi khong co du

suc kho¢ dé thuc hién tot cong viéc.
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V& danh gia so van : luya chon hd so theo thtr ti wu tién vé bang cap va
uu tién con em cia CBNV trong cong ty da vo tinh loai bo nhitng nguoi co
nang lyc 1am viéc thyuc té, kinh nghiém nhung bang cip khdng & tha hang
cao.

Cong tac phan tich cdng viéc chua that sy dugc chd trong nhiéu, nhitng
ban m6 ta cdng viéc, tiéu chuan thuc hién cdng viéc chi mang tinh hinh thuc.
Cong tac phan tich cong viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc cac nhiém
vu VA ¢Ong viéc can phai 1am cho mot chac danh, chua phuc vu nhiéu cho
cong tac tuyén chon nhan sy. Ban mo ta cong viéc chua dugc xay dung hoan
thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mg, tuyén chon.

2.5 Cac nhan t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung tai Cong ty Co
Phan Xay Dwng Viét Ping
2.5.1 Nhan té bén trong Cong ty:

- Thuwong hiéu va uy tin cua Cong ty:

Trong hon 15 nam hinh thanh va phét trién, Cong ty di xay dung kha
thanh céng thuong hiéu va uy tin cia minh trong linh vuc xay dung. V&i nén
tang s& hitu cac dy 4n cta minh tir Bic vao Nam. Hién nay trén dia ban thanh
phé Ho Chi Minh va Viing tau d& ¢6 nhiéu dy an thanh cong VDCONS ban
giao khach hang. Pong thoi, voi uy tin va thuong hiéu nhu vdy s& c6 anh
huong tich cuc dén hoat dong tuyén dung cta cong ty, s& thu hut duoc nhiéu
mg vién tham gia tng tuyén khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung nhan luc va
thu hit dugc ngudn tmg vién co chat lugng dé lam viéc tai Cong ty.

- Kha nang tai chinh cua Cong ty

Trong giai doan 2021 - 2022, kha ning tai chinh cia Cong ty c6 nhiéu
khoi sic. Do di thu hit duge ddi tac dau tu. Tir d6 tang doanh thu va lam
cho tinh hinh tai chinh cua Céng ty thay d6i, thi phan cua Cong ty ngay mot
phat trién. Tinh hinh tai chinh cia Cong ty ting Ién kéo theo quy luong ting
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1én khién cho hoat dong tuyén dung ciing dugc dé dang hon. Dbi voi nhiing
vi tri cap cao hay d6i voi nhimg tng vién chic vé k¥ ning, cimg vé kinh
nghiém, cong ty c6 du kha ning dé tra luong cho ho theo ding nguyén vong
ctia ho. Hodc ddi v6i nhitng vi tri nhan vién nha hang, BP tuyén dung ciing
c6 thé tuyén duogc sb lugng nhan sy nhiéu hon so véi quy luong cii. Ngoai ra,
kha ning tai chinh ctia cdng ty ting 1én ciing khién cho ngan sach danh cho
BP tuyén dung ting 1én, bo phan c6 du da ngan sach dé chi tra cho viéc thué
C4c trang mang tuyén dung uy tin va tang hiéu qua chay quang cdo trén mang
x& hoi Facebook,...hay thuan loi trong viéc lién két voi cac truong Cao dang,
trung cp, truong nghé,...trong viée tim nguoi.

- Ké hogch héa nhan luc:

Khéi HC-NS ciia Cong ty rat chu trong van dé nay. Dua vao muc tiéu
cong viéc va chién lugc kinh doanh cua Cong ty, ddi voi khdi vin phong,
dang di vao hoat dong. BP tuyén dung t6 chirc trién khai ra soat lai dinh bién
nhan sy nhim phat hién bo phan nao thiéu, bo phan nao thura nhan sy dé tur
d6 c6 ké hoach diéu chinh phu hop. Piéu nay gitp cho BP tuyén dung Xac
dinh duoc quy mod tuyén dung, loai lao dong can tuyén, ) luong nhan su can
tuyén, thoi diém can tuyén,... D6i véi cac nha hang du an c6 ké hoach khai
treong, BP tuyén dung s& 1lam viéc voi ban gidm déc va cac quan Iy vang dé
xay 1én dinh bién (bo khung) chuan cta nha hang d6. Tur d6 ciing Xac dinh
dugc sb luong, doi tuong va cac vi tri can tuyén., gitp cho hoat dong tuyén
dung duoc trién khai ding huéng, dung thoi diém, kip tién do khai truong.

- Ndng luc ciia bé may dam nhdn cong tac tuyén dung :

Bo phan lam cong tic tuyén dung ctiia Khoi HC-NS 14 bo phan chiu
trach nhiém chung vé tuyén dung cta toan Cong ty. Bo phan nay co trach
nhiém lap quy trinh tuyén dung, huéng dan thyc hién tuyén dung va cac quy

dinh, chinh sach vé tuyén dung chung cho céc bd phan truc thuéc Cong ty. Vi
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1a b phan chiu trach nhi€ém tham muu, tu van cho Ban Giam ddc cac van dé
vé quan ly nhan su va truc tiép thuc hi¢n hoat dong quan tri nhan luc, trong
do6 co hoat dong TDNL cho Cong ty. Do vay, hoat dong cua bd phan nay co
tac dong truc tiép dén chat lugng hoat dong TD cua Cong ty. Hién nay, BP
tuyén dung ctia Cong ty cO 5 ngudi nhan su bao gdm: Mot trudng nhém phu
trach 2 mién va 18 nhén vién. Cac nhan su ndy déu gin bo tai cong ty duogc
hon 1 nam trd 1én va dd c6 nhiéu kinh nghiém, am hiéu vé tinh hinh nhén su
tai cong ty nén dam nhiém vai tro tuyén dung kha tron tru, dam bao dap tGng
kip thot cho nhan sy dudi nha hang cling nhu trén van phong Cong ty.

- Chinh sach tuyén dung:

Phong nhén sy c¢6 xay dung chinh sach tuyén dung 1d rang nhu: chinh
sach tuyén dung noi b, chinh sach tuyén dung cac vi tri cép cao, chinh sach
tuyén dung thong qua viéc lién két v6i cac truong Cao dang, trung cap, trudng
nghé,...D6i véi chinh sach tuyén dung ndi bo, Cong ty co xay dung 16 trinh
thang tién 16 rang cho nhan sy tir cAp nhéan vién trd 1én. Vi du d6i voi trén van
phong, vi trf nhan vién tuyén dung qua mot thoi gian gin bo va rén luyén
(khoang 1-2 niam) c6 thé 1én duoc chuyén vién, hay tir chuyén vién Ién
Teamleader,... Ddi v6i dudi du an cong trinh, cac nhan vién ban co thé 1én
duogc to truong, sau d6 1&n gidm sat, quan ly,... Cong ty xay dung 1 trinh nhu
vay dé nhan su ngudn ¢ co hdi va dong luc dé cd gang dong thoi tan dung
t6i da ngudn lyc ndy dé ting hiéu qua st dung lao dong, ning sut lao dong
do ho di gin bd va am hiéu rd vé cong viéc, moi trudng cling nhu cach thirc
van hanh cua Cong ty.

Pbi voi chinh sach tuyén dung cac vi tri cap cao nhu: Trudéng phong,
pho Giam ddc, Giam dbéc, chuyén gia,... cong ty lién két v6i cac  bén
Headhunt nhu: HR chanel, Navigos, Hr2B,... dé tim kiém tng vién phi

hop,nhiéu kinh nghiém vé lam viéc tai Cong ty. Viéc lién két nhu vay gitp
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cong ty tim kiém duoc dung nguoi theo dung yéu cau tuyén dung, tiét kiém
thoi gian tim tmg vién vi nhiing vi tri cap cao va dic thu rat khé tim duogc CV
xin viéc ctia ho trén cac trang mang tuyén dung thong thuong.

Dbi voi chinh sach tuyén dung thong qua viée lién két voi cac trudng
Cao dang, trung cip, truong nghé. Cong ty dua ra chinh sach tuyén nhan su
thuc tap tr cac don vi d6. Cong ty s€ lam viéc vdi gido vién cua cic truong
trong viéc 1én danh sach nhimg sinh vién chuan bi t6t nghiép va tao diéu kién
cho ho thyc tap tai Cong ty trong thoi gian khoang tir 03 thang dén 05 thang.
Cong ty s& ky két hop dong lao dong véi ho dé gilt chan nhan vién va dong
vién, ghi nhéan sy hop tac, gan bo cta ho voi cong ty. Chinh sach nay gop
phan gitip BP tuyén dung tim dugc ngudn tng vién chat luong, duoc dio tao
bai ban, dam bao du s6 lugng dé sap xép cho cac nha hang. Pong thoi cling
lam tang sy hop tac, giup d& giira bén Cong ty va phia nha trudng trong van
dé nhan su.

Nhu vy co thé thiy, chinh sach tuyén dung tac dong rat 16n dén hoat
dong tuyén dung tai Cong ty. Thic day va 1a kim chi nam dé BP tuyén dung
thuc hién cong viéc theo dung ké hoach, yéu cau da dé ra.

- Van hoa doanh nghiép:

Vin hoa t6 chirc c6 vai trd vo cling quan trong ddi voi sy phat trién cla
doanh nghiép noi chung va hoat dong TD ndi riéng. Do vay, cac yéu t thudc
vé vin hoéa to chirc ctia Cong ty nhu cac chinh sach quan 1y nhan luc, cac
chinh sach luong, thuong, phtic lgi cho nguoi lao dong da dugc cong ty thuc
hién kha tdt trong thoi gian qua, cling gitp cho hoat dong TD cua cong ty thu
hit duge nhiéu tng vién tham gia. Bén canh d6, sy than thién, hoa dong, vui
vé, nhiét tinh ciia dong nghiép trong cong ty... ciing 1 cac yéu to anh huong

tich cuc dén hoat dong TD, nd gop phan khong nho dén su lya chon cia Gng
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vién khi nop hd so 1am viéc. Tuy nhién, céng ty van con it khi trién khai

cac

Chuong trinh teambuilding cho nhan vién toan cong ty nén mirc do

tuong tac va gan keét gitra cac phong ban véi nhau con roi rac. Vi vay, cong ty

can luu y hon dén hoat dong nay ciing nhu can dbi ngan sach dé danh 1 khoan

ngan sach hop 1y cho cac hoat dong ngoai gio lam viéc tai cong ty, vira gop

phan tao su gan két, vira gop phan ting cuong stc khoe, d6 nhanh nhay va

nang dong cho moi nguoi, tr d6 giup nang cao nang

chung, cac nhan t néu trén déu c6 anh hudng nhat dinh dén hoat dong

TD ciia cong ty, tuy nhién dé xac dinh xem nhan t6 nao c6 mirc do anh hudng

16n nhat thi tac gid da thuc hién moét cudc khdo sat trong ndi bo bd phan

tuyén dung va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.6: Bang khao sat Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhan lwc

SO lwgng bl,nh chon Téng Ty l?
. ; . Tac , , Tac . R
STT Yéu tb Tac ding Tac SL Tac dong Tac Téng
dong binh dong | thanh dong binh dong
manh . it vién manh . it
thuong thuong
g | Thuong hicu va 0 5 3 8 0.0% | 62.5% | 37.5% |100%
uy tin cua Cong ty
o | Khd ndng tai 3 3 2 8 375% | 37.5% | 25.0% | 100%
chinh cta Cong ty
K& hoach hoa nhan
3 | lue 4 2 2 8 50.0% | 25.0% | 25.0% | 100%
Nang luc cua bo
4 |mdydamnhancong | g 2 1 8 | 625% | 25.0% | 12.5% |100%
tac tuyen
dung
5 | Chinh sich tuyén 8 0 0 8 | 100.0% | 0.0% | 0.0% |100%
dung
g | Vanhoa doanh 0 2 6 8 0.0% | 25.0% | 75.0% |100%
nghi¢p

(Nguon: B phdn tuyén dung, Cong ty Cé phan Xay dung Viét Ping)
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Dua vao bang khao sat trén ¢ thé thdy, 100% ¥ kién ctia cac thanh
vién trong BP tuyén dung théng nhét rang chinh sach tuyén dung tic dong
manh nhat t6i hoat dong tuyén dung ctia Cong ty, 75% ¥ kién cho rang yéu td
van hoa doanh nghiép tac dong it t6i hoat dong tuyén dung. Nhu vay theo két
quéa khao sat trén dé dang nhan ra rang yéu t6 ndo ma cong ty dang yéu va can
duoc cai thién nhiéu hon, yéu td nao 1a manh va can phai duy tri va phat trién
hon nita dé tir 46 nang cao hiéu qua cta cong tac tuyén dung nhan luc.

- Cac ché dé chinh sach cong ty thu hat nhan tai:

Chinh sach noi bo khong chi 1a dong luc thiic day nguoi lao dong lam
viéc t6t hon , 1am cho ho c6 trach nhiém hon vai cdng viéc, phat huy sang
Kién... ma né con gitp thu hat dwgc nhiéu nhan tai tham gia vao qua trinh
tuyén dung hon, gitip cho cong ty c6 thé chon dugc ngudi that sy ¢ ning luc

Cong ty cling rat quan tam va cd nhitng chinh sach khuyén khich nguoi
lao dong khong chi bang vat chat ma con bang tinh than. Cu thé, ngoai tién
lwong theo cap bac,ddi véi nhitng lao dong hoan thanh tét nhiém vu con duoc
huong thém khoan tién thuong cing véi bang khen, tuyén duong trudc toan
cong ty khi dugc vinh danh thang/qui/ndm...Ngoai ra cong ty con cd cac
khoan trg cip cho nguoi lao dong, tham hoi quan tdm t6i ngudi lao dong va
gia dinh ho khi ho gap kho khan...Céac khoan nay duoc trich tir quy khen
thuong phc loi dié hinh nhu sau:

Bang 2.7: Quy khen thwong phac lgi (2020-2022)

Pon vi: triéu dong

Céc chi tieu 2019 2020 2021 2022
Quy khen thuéng phac loi 210 295 330 385
Chi phi khen thuéng phac loi | 196 210 285 345

(Nguon: Phong Hanh Chinh — Nhan su)
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Qua bang trén ta thiy quy khen thuang phuc lgi cia cong ty ting qua
cac nam, diéu ndy ching to cong ty ngdy cang quan tim hon téi viéc khuyén
khich nguoi lao dong lam viéc ciing nhu chiam lo téi doi sdng caa ngudi lao
dong hon.

- DPinh huéng té chizc cong tac tuyén dung:

Dé cdng tac tuyén dung dat duoc hiéu qua cao nhat, ngoai nhitng nhan
t trén con phu thudc vao trinh do té chtc cng tac tuyén dung cua Cong ty,
va quan diém, dinh hudng cua nha quan tri. Boi vi thuc té cho thay, cho du
chi phi tuyén dung c6 16n, uy tin cia doanh nghiép ¢ cao, hay méi truong
van hoa tbt...nhung can bo 1am cdng tac tuyén dung khong co trinh d6, khong
c6 ké hoach phan cong trach nhiém, khong xac dinh rd duoc tiéu chuan cac
chuc danh cong viéc,... thi cong tac tuyén dung ciing khong thé dem lai két
qua nhu mong mudn.

Hién nay, cong tac tuyén dung & cong ty duoc giao cho Khdi Hanh
chinh — Nhan su chiu trach nhiém. Khéi Hanh chinh — Nhan su xay dung quy
trinh tuyén dung vé viéc thu hit lao dong...dong thoi cung véi cac bd phan
phong ban thyc hién cong tac tuyén dung. Thanh phan can b tham gia tuyén
dung gdm Giam dbc( hodc Pho giam d6c),PGD HC - NS, cling cé4c truong
phong ban, ¢6 nhu cau tuyén dung, déu 13 nhitng can bo lau nam, c6 trinh do
Pai Hoc va trén DPai hoc, c6 kinh nghi€ém trong viéc xac dinh cac tiéu chuan
chtrc danh cong viée ciing nhu kinh nghiém trong cong tac tuyén dung, vi vy
day 1a mot diéu thuan lgi gitp cong ty thuc hién tt cong tac tuyén dung
2.5.2 Céac nhan té bén ngoai Cong ty:

- Kinh té - Chinh tr; :

Hién nay nén kinh té cua Viét Nam ngay cang phat trién cong thém
tinh hinh chinh trj tir trudc dén nay ludn 6n dinh nén cac doanh nghiép co

nhiéu diéu kién dé tap trung phat trién to chirc va nganh nghé hoat dong kinh
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doanh ctia minh. Hon nita tinh hinh kinh té chinh trj phat trién ciing kéo theo
trinh d6 dan tri cta con ngudi ting 1én. Vi thé cac doanh nghiép néi chung va
Cong ty C6 phan Xay dung Viét Pang noi riéng c6 nhiéu co hoi va diéu kién
dé tuyén chon dugc nhitng Umg vién tiém nang, c¢é trinh do hoc van cao va
nhiéu kinh nghiém vé lam viéc tai Cong ty. Piéu nay giup Cong ty cd thém
nhiéu tmg vién pht hop voi nhu ciu tuyén dung ciia Cong ty.

- Van hoa xa hoi:

Viét Nam 1a mot nudc co nén vian hoa 1au doi, mot nam & nude ta co 10
ngay 18 chinh, ngoai ra ¢ rat nhiéu 18 hoi dugc t6 chirc trén khap ca nudc nén
tac dong rat 16n dén nganh dich vu. Vi thé diéu ndy ciing tic dong dén hoat
dong tuyén dung, nhan vién tuyén dung phai ting cuong tuyén dung cho nha
hang va tuyén sb lugng 16n. Bén canh d6, nguoi Viét Nam dugce danh gia 1a
cham chi, that tha nén yéu té ndy s& anh hudng tich cuc dén chit luong nhan
su tuyén vao, tim kiém duoc nhiéu tmg vién tot cho cong ty.

- MOi truong canh tranh cua doanh nghiép:

Trong bdi canh nén kinh té md nhu hién nay, dic biét khi Viét Nam da
gia nhap WTO, TPP thi canh tranh gitta cac DN trong va ngoai nudc vé san
phém cling nhu nhan luc, dac biét 1a nhan luc c6 trinh d, chuyén moén ki
thuat cao rat gay gat. Piéu nay dit ra cho cac DN, trong d6 ¢ cong ty can cd
nhing chinh sach, bién phap can thiét, pht hop véi ning lyc, diéu kién va vin
hoa ctia céng ty dé c6 thé tuyén dung duoc ngudn nhén luc chit luong, phu
hop véi yéu cau ciia hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong cac giai doan
tiép theo.

- Quan hé cung cdu trén thj trwong lao dong:

Piéu kién vé thi truong lao dong cd anh hudng rat 1on dén TD cua
Cong ty. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao dong. Khi

cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc TD cia to chirc 1a thuan loi va
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nguoc lai. Khi d6, cong ty khong chi tuyén duge du sd lugng lao dong theo
chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhimng Gng vién tiém nang 1a rat 16n. Mat khac,
khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khong néi dén chat luong lao dong
cung tng, néu chét luong lao dong trén thi truong 1a cao va doi dao thi s& gop
phﬁn nang cao chét lugng TD. Nhu vay, xét vé ca quy md va chat lugng cua
cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu dong thoi anh hudng truc tiép
hay gian tiép dén TD nhan lyc ctia Cong ty. Néu thi truong lao dong dang du
thira lao dong ma cong ty can tirc 13 cung 16n hon cau, diéu nay co loi cho
cong tac tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon cau, Cong ty khong thé ap
dung phuong phap tuyén chon thong thudng ma phai chdp thoi co, TD ngay
néu khong NNL nay sé& roi vao tay cic d6i thu canh tranh. Trong truong hop
nay Cong ty phai chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian dé c6
dugccac tmg vién phu hop véi cong viée dang ¢6 nhu cau TD. Cong ty phai
c¢6 nhiéu chinh sach vu déi voi cac ing vién dé thu hut ho tham gia vao TD.

- Péi thu canh tranh:

Mot cong ty ¢ doi ngili can bo cong nhan vién c6 chat luong s& 1a mot
loi thé rat 16n trudce cac ddi thu canh tranh. Chinh vi vay cong tac tuyén dung
nhan sy dic biét quan trong. Bo phan tuyén dung phai 1am sao tuyén duogc doi
ngii lao dong dap tng duoc cac yéu cau dit ra caa cong ty.

Do tam quan trong ctia cong tac tuyén dung anh huang rat 16n toi chat
lwong ngudn nhan luc trong twong lai nén hién nay cac cong ty khac, dac biét
la cac cong ty cung linh vuc dang tap trung manh vao viéc thu hut nhan luc co
chat luong. Cac d6i thu canh tranh cia Cong ty 1a nhitng LBCons, Hoa Binh,
Delta Cons v..v. .....Cac Cong ty nay dang cé rat nhiéu chinh sach thu hat
nhan tai nhu: Ché do luong thuong hap dan, tai trg cho ngudi lao dong di hoc
thém cac chiing chi quc té,cac chinh sach phi vat chét khac. ..

- Yéu té cbng nghé
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Ngay nay khoa hoc k§y thuat rat phét trién, bat ky mot té chac nao mudn
ton tai va phét trién déu phai tién hanh thay thé, 4p dung cac cong nghé tién
tién. Nhung dé diéu khién cong nghé ndy mot cach cé hiéu qua nhat doi hoi
phai c6 mot doi ngii lao dong lanh nghé dé van hanh céng nghé méi.

Péng thoi vaéi cong nghé méi nay, cling doi hoi ngudi lao dong phai co
trinh d0, kién thuc va tay nghé cao. Chinh vi vay cong tac tuyén dung nhan sy
la yéu cau dat ra doi véi Cong ty, tuyén duoc nhitng ngudi co trinh do tay
nghé, hiéu va str dung duoc cdng nghé mai.

- Hanh lang phéap ly:

Céc van ban phép ly cia Nha nuée lién quan dén van dé lao dong va
cong tac tuyén dung nhu: Luat lao dong, luat doanh nghiép,luat dau tu, cac
chinh séach tiéu chuan ché do ddi vai can bo....cling anh huong rat nhiéu dén
cong tac tuyén dung nhan su. Viéc tuyén dung phai ph hop, tién hanh c6 bai
ban sao cho khong trai vai cac bo luat nay.

- Tam ly cua ung vién

Pay 1a nhéan t6 anh huong téi kha ning thu hat hd so cua vi tri cong
viéc can tuyén dung. O céc thoi gian khéac nhau thi quan niém vé nghé nghiép,
cong viéc 1a khac nhau. Néu vi tri cong viéc can tuyén dung cua to chirc dang
la cac cong viéc cua nhiéu nguoi yéu thich thi doanh nghiép s& thu hut duoc
nhiéu nguoi lao dong hon.

Chang han, vai vi tri tuyén dung Ia nhan vién ké toan, day 1a mot nghé
phd bién ma hién nay duoc nhiéu nguoi yéu thich nhat 1a doi véi nit gidi vi do
la cdng viéc duoc cho 1a nhan nh4, thu nhap 6n dinh, khong doc hai....Nén
viéc tuyén dung vaéi vi tri ¢ong viéc nay ludn thu duoc nhiéu ho so hon.

- D0éi véi nguén tuyén mé tir bén trong ciia Cong ty:

Phong hanh chinh-nhan sy can thong bao tdi toan thé nhan vién trong

Cong ty vé vi tri can tuyén dung. Ban thong bao nay gdm céc thong tin vé vi
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tri cong viée can tuyén va cac yéu cau vé trinh do chuyén mén ning luc kinh
nghiém can c6. Co mot sb vi tri tuyén dung can su gidi thi¢u cua nhiing ca
nhan t6 chirc c6 uy tin trong Cong ty, nhung ciing can luu ¥ dén ning luc thuc
su clia cac ing vién ndy. Can cir vao bang sb liéu trén ngudn tuyén mo tir bén
trong Cong ty con khiém tén va nho bé so voi ngudn tuyén mo tir bén ngoai

- Déi véi nguon tuyén mg tir bén ngodi Cong ty.

Viéc thu huat cac tmg vién c6 thé thong qua su gidi thiéu cia ca nhan
hay t6 chirc ¢6 uy tin. Nhung chi yéu Cong ty thu hut cac Gng vién théng qua
cac quang cac trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Bao, dai phat
thanh, dai truyén hinh... Ciing c¢6 khi Cong ty thu hit cac ing vién théng qua
cac to chirc moi gidi viéc 1am xong chat lugng tir nhitng ngudn moi gidi nay
la thap. O Viét Nam hién nay da co san giao dich viéc lam, Cong ty da mot
vai lan ding thong tin tuyén dung xong hiéu qua thi chua dugc nhu y mudn.

Trong thoi gian vira qua VDCONS ciing da tiép xtic voi mot s6 co s
gido duc nhu: Truong Pai Hoc Kién Tric, truong Pai Hoc Ton Buc Théng,
truong Cao , hy vong s& lién két hop tac dugc dé tir 46 c6 thém mot ngudn
tuyén dung c6 chat luong. Tir bang s6 liéu trén cho ta hinh dung khai quat
dugc ngudn tuyén mo chu yéu cia VDCONS 1a tir ngudn nay, sé luong ting
nhanh va déu qua cac nam dac biét 1a nam 2021 tang vot so voi cac nam khac.
N6 ciing phan anh dung thyc trang 1a nim 2021 Cong ty tuyén dung thém 360
can by cong nhan vién, mot con s6 rat 16n so véi téng s6 can bd cong nhan

vién.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
XAY DUNG VIET PANG

3.1 Mt s6 giai phap hoan thién céng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty
c6 phan xay dung Viét Ping

Cong tac tuyén dung hién nay cua Cong ty Co Phan Xay Dung Viét
Ping di cho nhiing két qua tot, dong gop tich cuc cho viéc thuc hién cac
nhiém vu ma Cong ty dé ra. Cong ty C6 Phan Xay Dung Viét Pang di xay
dung quy trinh tuyén dung va tién hanh tuyén dung theo quy trinh nay. Tuy da
¢ nhitng két qua tuyén dung tét nhung van con mot s budc trong quy trinh
tuyén dung boc 16 nhitng thiéu sét, quy trinh tuyén dung nhin chung van chua
hoan thién, do vay néu diéu chinh mét sé budc trong quy trinh tuyén dung thi
hiéu qua céng viéc sé co nhirng hiéu qua tich cuc hon.

3.1.1. Mé réng phwong phdp tuyén dung:

Pé thong tin cd thé cung cap mot cach nhanh chéng dén cac doéi tugng
c6 nhu cau dy tuyén thi Cong ty can da dang hoa cac kénh giao dich trén thi
truong lao dong, tao diéu kién cho cac giao dich truc tiép giita cong ty va
ngudi lao dong. Tuy nhién dé tranh 1ang phi, ton kém khong can thiét can can
clr vao Yeu cau va tinh chat caa cong viéc ma quyét dinh sir dung thong bao
thich hop.

Trude day tuyén dung cha yéu l1a cac kénh béo chi va trung tam viéc
lam, ngdy nay cong ty nén dau tu manh véi cong nghé 4.0 thi cac trang mang
dich vu tuyén dung phat trién gidp viéc tng tuyén dé& dang hon, cac to chic
chuyén tim kiém nhan su quan ly, nhan su cip cao hay con goi 1a Head hunter

théng qua kénh nay cong ty s& dé dang tim kiém duoc nhiing ang vién gioi,


http://www.eduviet.vn/index.php/Hoach-dinh-phat-trien-nhan-su/cach-de-nha-vien-cua-ban-khong-tiep-xuc-voi-head-hunter.html
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c¢6 nang luc, dap tmg dwoc nhu cau cua cdng ty tuy nhién chi phi rét cao.
Cong ty dung trong cac trudng hop céac vi tri quan trong xin chuyén cdng tac
hoac khi can thay thé nhitng can bo quan Iy quan trong.Cong ty cd thé cir can
bo tuyén dung dén tuyén dung tai cac hoi cho viéc lam.

Cong ty nén mo rong dang tai thdng tin tuyén dung trén nhiéu website
ké ca phai mat chi phi dé c6 thé thu hat nhiéu tng vién hon, 13 co s& cho viéc
tuyén chon nhitng tng vién chat lugng tét.

Hién nay, facebook, web dang 13 mang xa hoi dang chiém uu thé, Cong
ty nén xay dung trang facebook, web tuyén dung caa minh dé ding tai thong
tin tuyén dung, ddng thoi ting cudng chia sé thong tin tuyén dung véi cac
trang tuyén dung duoc thanh 1ap trén facebook. Pay ciing 13 mot nguon tuyén
mo tiém ning cho cong ty.

Viéc mo rong kénh tuyén dung sé gitip cho cong ty thu hut duoc nhiéu
tmg vién, dic biét la nhitng ng Vvién gidi, qua d6 cong ty dé dang luc chon
cho minh nhiing tmg vién c6 da ning luc va pham chét dao duc, dap Gng tét
nhat yéu ciu cong viéc cua cong ty.

3.1.2. Pinh hwoéng thuc hién Chién lwgc phat trién cia cong ty

V& muc tiéu: Trén co so két qua dat duoc 2021, dua Cong ty ting budc
phat trién vitng chac, dam bao quyén loi cac co dong, cai thién thu nhap cho
nguoi lao dong.

Phéat huy tinh than 1am viéc cao CBCNV cdng ty quyét tm nd luc phan
dau hon nira, xay dung Cong ty c6 phan dau tu xay dung Viét Pang tiép tuc
khéng ngung phaét trién toan dién va phat trién bén vimg. Bé thuc hién muc
tiéu nguoi lao dong cua cong ty da xac dinh & huéng di va xay dung chién
lugc phét trién trong giai doan tiép theo: xay dyng, phat trién nén tang vin
hoa doanh nghiép khang dinh vi thé cua cong ty trong thi truong xay dung.

Trong d6 chién lugc phét trién san xuat kinh doanh cho giai doan tiép theo
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dén 2022 cua cong ty, d6 1a: Tap trung phét huy tién niang thé manh sin c6 vé
tu van thiét ké, giam sat cong trinh 1am nén tang dé dau thau cac cong trinh
xay dung Ion.

V& kinh doanh: timg budc cai thién va khéng nging nang cao hiéu qua
cua cong tac thi trudng, maketting va quan Iy khach hang. Tan dung triét dé
c4c tiém ning loi thé dé ting doanh thu va loi nhuan.

V& dau tu: tap trung mé rong quy md thong qua viée dau tu vao cac du
an xay dung, ting cudng cong tac quan ly, sir dung ngudn tai chinh hién co dé
dap (g cac yéu cau bao toan va phat trién nguon von

V& phét trién ngudn nhan lyc: Cong ty ludn xac dinh chat lugng nguén
nhan luyc 1a nhan t6 quan trong va cé tinh quyét dinh dén su phat trién cua
cong ty. Vi vay, cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc phai dugc dac biét
quan tdm cua cac cap lanh dao. Truéc xu thé va toc do phat trién caa khoa
hoc - cong ngh¢, dat ra cho cbng tac phat trien nguon nhan luc caa cong ty
con nhiéu thach thac phia truge.chi dinh ting doanh thu 1&n gap doi so véi
nam 2021.

Vé chat lugng ngudn nhan su: cong ty xac dinh trong thoi gian toi s&
nang cao chat lugng tuyén dung bang cach nang cao yéu cau dbi voi trinh do
ctiia nguoi lao dong. Xuat phét tir nhu cau thyc té va chién luoc kinh doanh
cua cong ty, tién tai duy tri mot luc luong lao dong on dinh, nang cao ning
luc trinh d6 lao dong. Trong s6 lao dong quan 1y tuyén méi thi yéu cau trinh
d6 s& cao tir cao dang tro 1én va dac biét vu tién lao dong co trinh d6 ngoai
ngir vi cong ty dang c6 ké hoach mo rong lién két xay dung véi cac cong ty
nudc ngoai & mot sé hang muc thi cong va tu van giam sat. Ngoai ra cong ty
cling yéu cau vé do tudi ddi véi lao dong tuyén méi véi muc tiéu 1a tré hoa
luc lwong lao dong dé co thé khai thac duoc c4c tiém ning sang tao nhiét

huyét cua ho va ciling do tinh chat dic thd cua nganh xay dung. Trong thoi
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gian toi dau cong ty s& tuyén tng vién gidi han do6 tudi 1a < 35 tudi.

Vé Chién lugc hoi nhap: s& ning cao thuong hiéu hon dé hoi nhap véi
Hiép hoi xay dung trong nudc.

V& chién lugc tham nhap thi truong : S& ting cuong cho tham nhap ty
1& c6 phan thu hut ¢ dong dé hop tac cac d6i tac thuong hiéu.

V& chién luoc tai cdu tric : Dau tu hé théng hda cong viéc vé sd, va tai
cau tric toan bo hé théng Quy trinh van hanh chuyén 1SO.

3.1.3 Ldp ké hoach hogch dinh du bao nguén nhan luc tuyén dung

T dinh hudng phat trién cua Cong ty, can c6 ké hoach xac dinh nhu
cau nhan luc vé sé luong, chat luong cua cac phong, cong ty cu thé hang nam.
Xac dinh chuyén d6i vi tri nhan lyc trong noi b Cong ty cho phil hop. Sau do
c6 ké hoach tuyén mo va tuyén chon sém dé théng bao rong réi qua nhiéu
kénh thong tin, bao dam céng khai, dan cha. Cong viéc nay phai dit trong bdi
canh dang doi méi ciia nganh gido duc va nhu cau cua ngudi hoc, nhu cau caa
cong dong. Pay 1a cong viéc rat kho, can truc tiép Tong giam ddc Cong ty chi
dao va déng hanh cuing cac b phan cé lién quan céap trén va trong Cong ty dé
xac dinh ding hudng.

Hoach dinh céan cai thién cu thé hon. Cong ty nén xac dinh rd th ty vu
tién tuyén dung theo hang muc cong trinh xay dyng ciing nhu thdi han hoan
thanh d6i vai tirng vi tri trong ké hoach tuyén dung dé c6 thé chu dong vé mat
thoi gian dap tng nhu cau nhan sy, tranh truong hop phai tuyén mét ldc nhiéu
vi tri nhung khong biét uu tién vi tri ndo, 1am giam hiéu qua cong tac tuyén
dung ciing nhu treong hop hao phi sé xay ra.

3.1.4 Hoan thién hé so sang lpc nhan luc ing tuyén:

Sang loc tng vién 1a k¥ thuat sir dung cach thirc sap xép, lua chon, van

dung phuong phép sang loc hién dai dé im duoc Gng vién tiém ning, chat

lugng On dinh va nang cao ma to61 da dugc thoi gian, chi phi, nhan luc.
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Nhitng k¥ thuat sang loc tng vién can duge VDCONS cai tién ngay sau
khi tiép nhan hd so ung vién, chit loc ung vién dé tim ra hd so chét lugng cho
giai doan phong vén, danh gia tryc tiép, cu thé nhu sau:

Ky thudt sang loc ban mé td cdng viéc toi wu:

Khi ting vién quan tam dén mét vi tri tuyén dung nao do, dau tién ho s&
mudn xin JD (job description) — ban mé ta cong viéc. Vi vy, mot ban mo ta
cong viée ngin gon, 1d rang va di thong tin s& gitip chinh ban than ung vién
danh gia kha nang phu hop cta ho véi vi tri dang duoc tuyén dung. Tir d6
Phong Hanh Chinh — Nhan Sy di c6 thé sang loc dugc mét lugng Uimg vién
16n.

Ky thudt sang loc théng nhdt tiéu chudn:

Bude 1: Lua chon hd so tng vién c6 kha ning dap umg cic yéu cau
tuyén dung co ban nhu kinh nghiém & vi tri twong duong (timg dam nhan vi
tri trong thot gian bao 1au trudce day).

Budc 2: Xét k§ niang cung kinh nghiém thuc té cua tng vién k¥ ning
giai quyét van d¢, quan 1y, kinh nghiém chi tiét, thanh tich timg dat dugc.

Budc 3: Trinh d6 hoc van bao gom bang cap chuyén mon, chimg chi
nghiép vu lién quan, chirng chi k¥ nang tin hoc, ngoai ngt.

Budc 4: Pé tiép tuc chit loc danh sach ung vién tiém ning hon néu c6
s6 luong tng tuyén 16n, nha tuyén dung c6 thé p dung tiéu chi vé tinh than
nhiét huyét, sy nghiém tic cta tng vién ddi véi cong ty hay hinh thirc CV,
thai dg...

Loc lgi nhitng ting vién wu ti nhat:

O budc nay, phong tuyén dung nén doc lai mot 1an nita ban CV va tién
hanh phan tich dé chic chan lua chon dugc nhitng ing vién xuat sic va phu
hop nhét. Pac biét 1a cha trong vao phan kinh nghiém ma tng vién timg 1am

Viéc. Ung vién da tirng dam nhiém nhiing vi tri gi, da thuc hién nhitng cong
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viéc cu thé ra sao. Tan suat doi viéc 1a bao 1au, 1y do 1a gi dé biét lieu day co
phai 1a nguoi khong hay nhdy vi¢e, tra ctu thong tin ing vién tai thong tin
cii... La mdt nguoi tuyén dung chuyén nghiép, bo phan tuyén dung can nim
bét nhanh nhimg thong tin nay.

3.1.5 Hoan thign phwong phdp phéng vin ing vién:

Sy thanh cdng caa cudc phong van phu thudc rat nhidu vao thai do cua
ngudi phong van ddi véi cac ang vién. Ngay tir dau, nguoi phong van can tao
ra khong khi coi ma, hoa déng, 1am cho cac ung vién thay rang: Cudc phong
van gidng nhu mot cudc ndi chuyén dé hai bén hiéu nhau hon. Nén tao dung
niém tin, tdm ly thoai mai cho @ng vién, hoi déng tuyén dung VDCONS di
nghién ciru cai tién gidp tng vién ty tin thé hién chinh minh, tranh gay ap luc,
cang thang trong phong van, khi d6 hiéu qua mang lai s& cao hon.Trinh tu
phong van nén duoc tién hanh nhu sau:

Phéng vdn qua dién thoai:

Sang loc Gmg vién qua dién thoai 1a phuong phap duoc nhiéu doanh
nghiép 4p dung béi tinh hiéu qua, nhanh chong va tiét kiém chi phi to chirc
phong van. Thong thuong, mdi cudc goi dé phong van qua dién thoai chi nén
kéo dai tdi da 15 phut. Vay trong khoang thoi gian nay, cdng ty can chuan bi
nhing gi, phong van nhu thé nao dé phan loai ing vién thanh cong.

Phéng van hanh vi ing vién:

Phong van hanh vi 1a phuong phap cin duoc cong ty 4p dung bai tinh
hiéu qua cao chuyén nghiép. Hinh thtrc phong van nay dugc hiéu 1a dua vao
kinh nghiém lam viéc ctia ing vién trong qua khir dé danh gia viéc xir 1y tinh
huéng cua ung vién c6 tot khong, co dam nhiém tot cong viéc ing tuyén hay
khong.Dé phong van hanh vi hiéu qua, mot phuong phap dugc cac chuyén gia
khuyén st dung 1a “SAO” (Situation/Action/Outcome - Tinh hubng / Hanh
dong / Két qua).
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Phéng vdn héi dong (phéng van nhém):

Hoi ddng phong van s& phong van nhiéu tmg vién, thay phién nhau dat
tinh huéng va cac cau hoi khac nhau. Muc dich cua phong van hoi dong 1a
nham danh gia g vién da chiéu, d6 canh tranh toan dién va chinh xéc.

Hoi dong phong véan c6 thé gdm cac thanh vién thudc nhiéu phong ban,
phdi hop voi nhau dé c6 sy danh gia khach quan nhét. Diéu nay giup nha
tuyén dung c6 su nhin nhan téng thé vé tng vién, danh gia vé cach lam viéc
cta ung vién cé phu hgp vdi dai b phan cong ty hay khong.

Phéng van online:

Ngoai cac phuong phap phong van truyén thong thi phong van online
bao dam dugc tinh trung thyc va thuan tién cho cac tng vién. Cong ty co thé
tién hanh xay dung cho minh hé théng kiém tra va phong van online qua
mang internet dé tién hanh phong van truc tuyén, nop hd so truc tuyén, thi
tuyén truc tuyén, ...Thong qua hé théng nay, Cong ty sé tiét kiem duoc thoi
gian cho ca tng vién va nguoi tuyén dung trong viéc sang loc tng vién, han
ché duogc cac ung vién khong du diéu kién hoic tinh trang bo st tng vién
tiém nang. Pong thoi ciing ¢6 thé ma rong viéc thu hat cac (ng vién ¢ xa co
nhu cau mudn thay doi cdng viéc tai dia ban Cong ty hoat dong.

3.1.6 Xay dwng hé thong tric nghiém nhan lec tuyén dung:

Cong tac tuyén dung ddi véi cac lao dong quan 1y va lao dong gian tiép
can bd sung thém mot budc nira vao tién trinh tuyén dung 1a budc tric
nghiém.

Cong tac tric nghiém nén thyc hién tric nghiém tam ly, tric nghiém ca
tinh, trac nghiém vé kha niang chuyén mén va niang khiéu, tric nghiém kha
nang van dung dau 6c sang tao, tric nghiém s thich nghé nghiép.

Tric nghiém vé tdm 1y dé danh gia pham chit tm 1y, dic diém vé nhan

cach, khi chat hay s¢ thich, nguyén vong ctia nguoi xin viéc. Hoi dong tuyén
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chon ctia cong ty thao ra ban tric nghiém hodc thué chuyén gia.

Trac nghiém vé c4 tinh: qué trinh trac nghiém mot phén ndm bt duoc
c4 tinh ctia Gmg vién va nd co tam quan trong quyét dinh dén thanh cong hay
that bai trong qua trinh lam viéc.

Trac nghiém ning khiéu va kha nang chuyén mén: Bai trac nghiém dua
ra cau hoi hodc tinh hudng dé ung vién tra 101, cAu hoi tric nghiém do céac
chuyén gia, truong phong, cic quan doc va nhan vién gia din kinh nghiém
phéi hop soan thao.

Trac nghiém kha nang van dung sang tao: Trac nghiém kha niang dau
6c vao co bap, su phdi hop va su khéo 1éo chan tay, cé thé dé do luong kha
nang nay d6i v4i cac cong viéc san xuat thuong ngay ciing nhu mot s6 cong
viéc thuong ngay.

Trac nghiém vé so thich nghé nghiép: Cho biét nghé nghiép ma mot
nguoi thich nhat va kha ning nguoi d6 thoa man véi nghé nghiep. Trac
nghiém nay so sanh s¢ thich cia mot ca nhan nao d6 véi so thich cua nhirng
ngudi thanh cong d6i véi mot cong viéc nao do.

Cong tac trac nghiém co hiéu qua hay khéng con phu thudc vao chinh
nguoi diéu khién budi trac nghiém. Yéu cau téi thiéu cua nguoi nay 1a phai
hiéu biét ca ly thuyét va thuc hanh. Ho phai 1a nguoi da gia din kinh nghiém,
hiéu biét con ngudi mot cach viing chac, ¢ uy tin trong cong ty.

3.1.7. Hoan thién ban mé td cdng vigc sng vién tuyén dung:

Ban md ta cdng viéc duoc xem nhu sy cam két giita nha tuyén dung va
ng vién, mot khi da thong nhat hop tac cting nhau, dong nghia hai bén phai
tén trong nhitng nodi dung cong viéc da trao doi. Pay con 1a co sd dé nhan
vién biét vai trd cua minh trong té chic, thi ty wu tién cho nhitng nhiém vu
phai hoan thanh, tir 6 nhanh chdng ning cao hiéu suat cong viéc sau khi tiép

quan.
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Ban md ta cong viéc 1a mot tai liéu khdng thé thiéu khi té chuc tuyén
dung. Théng qua tai liéu nay, cac céng viéc,nhiém vy, trdch nhiém theo ting
vi tri cdng viéc dugc md ta cu thé, tao thuan loi cho ca phia céng ty va nhan
su/ng vién nam bat va trién khai theo nhu cau riéng cua timg ddi tuong. Hién
tai, bang mo ta cdng viéc ting phong ban cong ty can cai tién rd rang hon dé
g vién d& dang nam bat vi tri ang tuyén chi tiét.

3.1.8 Phdn dinh trach nhiém rd rang trong cdng tac tuyén dung:

Hoat dong quan tri nhan luc la mot trong cac hoat dong cua céng ty va
cong tac tuyén dung la mot trong sb cac nodi dung cia hoat dong quan tri nhan
luc. Vi vay, c6 su lién két, gdn bo chat ché giira céc hoat dong véi nhau sé tao
diéu kién cho nhau cuing phat trién. Sy phdi hop hoat dong gitra bo phan nhan
su Voi cac bo phan phong ban chirc nang khac trong cong ty ciing la mot giai
phap hitu hiéu gidp cong ty hoan thién va nang cao cdng tac tuyén dung nhan
luc cua minh.

Ban giam déc: Pinh huéng cong tac tuyén dung thong qua nhitng chi
trwong, chinh sach va ké hoach san xuét kinh doanh. Phé duyét ngan séch
tuyén dung, nhu cau tuyén dung va cac dé xuat caa cac don vi lién quan: ké
hoach tuyén dung, tiéu chi danh gia ung vién, danh gia cong tac tuyén dung,
murc luong cho céc vi tri sau tuyén... Tham gia phong van truc tiép ang vién
néu vi tri tuyén 1a truéng bo phan hoic cac nhan sy dam nhiém vi tri cao cap
trong cong ty. Tong giam ddc phu trach khéi vin phong dai dién cho nguoi
st dung lao dong cua cdng ty ky két hop dong lao dong véi ung vién dugc
tuyén dung méi, chi dao rat kinh nghiém sau mdi dot tuyén.

Can bo 1am cdng tac tuyén dung: Tham muu, tu van cho ban lanh dao
cong ty vé cac hoat dong lién quan toi tuyén dung: dé xuat muc luong cho vi
tri céng viéc can tuyén, tiéu chi, du toan chi phi, kénh ding tuyén va cac

phuong phap tuyén. Hoach dinh nhan sy 1am cin c&t cho phong, don vi dé
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Xuat nhu cau tuyén dung theo niam, dot. Xay dung va hoan thién bo tiéu chi
danh gia sau mdi dot tuyén dung chiu trach nhiém trudc ban Giam doc vé
cdng tac tuyén dung.

3.1.9 Hoan thién cdi tién cdc bwéc trong qui trinh tuyén dung:

Pé cong tac tuyén chon tai cong ty dat hiéu qua cao hon, tac gia xin dé
xudt, bd sung mot s6 ¥ kién nhiam hoan thién cong tac tuyén chon:

Chudn héa nguén cung cap #ng vién bén trong va bén ngoai:

Nguon tuyén dung bén trong: Thu hit cac ng vién théng qua su gidi
thiéu ctia can bo t6 chirc cac phong ban trong Cong ty, qua sy gidi thiéu cong
ty cling ¢6 thé thu hut dugc nhiéu tng vién c6 ning luc, kinh nghiém thuc su.
Truéc hét, cong ty s& tiép nhan toan bd hd so xin viéc caa cac can b, cong
nhan lao dong trong Cong ty ma cac ho so dé dap tmg day du cac yéu cau co
ban da dé ra. Mot 1a dé dong vién, khuyén khich nhimg nguoi dang lam viéc
cho Cong ty co tinh than trach nhiém, c6 ty tin, hing say véi cong viéc hon vi
it nhat thi mong muédn cua ho 1a xin cho ngudi than mot cong viée da duoc
Cong ty tiép nhan dé xem xét. Hai 1a néu nhu trong nhiing bd hd so do, c¢6 hd
so tring tuyén sau qua trinh tuyén dung ban than ngudi d6 s& c6 nhiéu thuan
loi hon do nhitng nguoi giai thigu s€ giap do, chi dao tan tinh cho nguoi than
hay ban bé ctia minh trong viéc hoa nhap véi moéi trueong lam viéc mai caa
Cong ty. Ba la Cong ty ciing c6 nhiéu lgi thé do khong phai tén kém cho qué
trinh hoi nhép, dao tao cua nguoi lao dong méi ma ho van co thé nhanh chéng
bat tay vao lam cong viéc chinh cua minh. Cho du ¢6 nhiéu loi thé thi qua
trinh tuyén dung sau nay van phai dam bao d6 nghiém minh va chinh xac.
Thu hut cac tmg vién can cir vao thong tin trong “ Danh muc k¥ nang” ma
Cong ty da 1ap vé ting can bo cdng nhan vién trong Cong ty. Céc thong tin
lwu trir gdm: Tén, tudi, cac ky ning hién cé, trinh d6 gido duc dao tao, qua

trinh 1am viéc da trai qua, kinh nghiém nghé nghiép va cac yéu tb lién quan
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khac. Viéc nay chi &p dung khi cong ty can bd sung thém can bd cho cac nha
quan ly. Sau khi lya chon dugc tng vién c6 kha nang trinh d6 kinh nghiém thi
can théng bao ngay cho ho yéu cau vé tri tri d6 dé ngudi d6 con chuan bi,
néu ho tir chdi vi mot 1y do nao dé thi Cong ty can chyén sang ddi tuong
khac, tranh tinh trang ép budc hay tao tam ly khong tét d¢én cong viéc cua
nhan vién d6 hi¢n nay.

Nguén dung tir bén ngoai Cong ty : Can thu hit cac (ng vién théng qua
quang cdo trén cac phuong tién truyén thong nhu: trén cac bao, tap chi, Web
cong ty va cac an pham khac mot cach tich cuc hon nira.

Mé rong cac thém cac kénh tuyén dung: cac kénh tuyén dung hién tai
cua cong ty chi yéu dya vao su gisi thiéu cia nhan vién trong cong ty va
thong bao trudc cong cong ty nén chua thyc sy dem lai hiéu qua tuyén dung
cao. Cong ty da co dang tin tuyén dung trén cac kénh tuyén dung nhung con han
ché vi thé nén quan tdm nhiéu hon dén céc kénh tuyén dung khac nhu san giao
dich lao dong, trung tdm gidi thiéu viéc 1am,... Dic biét trong thoi dai bung nd
vé cdng nghé thdng tin hién nay, cong ty ciing nén quan tam t4i cac trang web
tuyén dung pho bién va twong di hiéu qua ¢ Vit Nam ma cac cong ty Ion hay
str dung nhu 13 cac trang web tuyén dung nhu sau ddy: www.tuyendung.com;
www.timviecnhanh.com; ... dé ¢ thé thu hut dwoc nhiéu Gmg vién hon nita. Doi
Vvéi lao dong gian tiép, nhan su cap cao thi cong ty cd thé tham khao mot so trang
web tuyén dung uy tin chuyén vé headhunter rit hiéu qua nhu:
www.careerlink.vn; www.vietnamworks.com.vn; dic diém cua céc trang web
tuyén dung nay 1 co thé thong quan 1y hd so nhéan vién hiéu qua, hd so nhan lyc
phong phil... Tuy nhién, vi 1a cic trang web tuyén dung uy tin nén ciing can
can nhac vé chi phi truéc khi lva chon nha cung cap dich vu sao cho mang lai
hiéu qua cao nhat.

Thu hat cac tng vién lao dong phd théng théng qua céac trung tam moi
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giéi va gigi thiéu viéc 1am, viéc thu hit nay 1a rat quan trong vi tir diy Cong
ty ¢ thé tuyén dugc kha nhiéu lao dong Nhung chu yéu 1a cong nhan phd
thong, lao dong chua qua dao tao, néu duoc tao tao thi trinh do con rat han
ché. Viéc thu hat dugc cac nhan tai qua cac trung tdm mdi gisi viéc 1am con
han ché, do uy tin cta cac trung tdm d6 1a chua cao. Cong ty can phai luu y
dén véan dé tao dung méi quan hé bén viing hop tac hai bén cing co loi, c6
nhu thé Cong ty méi ¢é thé khac phuc dugc nhimg diém khiém khuyét tir luc
lwong ung vién nay.

B6 sung quy trinh bwéc kiém tra thong tin izng vién cung cap:

Trong qué trinh tuyén dung, budc kiém tra thong tin do @ng vién cung
cap gan nhu chua duoc thyuc hién. Budc kiém tra théng tin c6 anh huong dén
viéc ra quyét dinh tuyén dung. Do d6, cong ty can chl y thuc hién thém budc
nay. Céan bo tuyén dung can kiém tra lai théng tin cua Gng vién dé dam bao do
tin cay, tinh chinh xac cua cac thong tin d6. Ta c6 thé ding mot s cach sau
dé kiém tra:

- Dung dién thoai hoi nguoi tham khao.

— Danh thoi gian dé xay dung mdi quan hé tét véi nguoi tham khao.
M6 ta céng viéc ma ang vién dang du tuyén va hoi xem ngudi d6 c6 that sy
phu hgp vaéi cong viéc nay khong?

— Hoéi phong céach 1am viéc, tinh cach, diém manh, diém yéu

Xay dung bdng cdu héi, bé dé phéng vin cho tirng cdp do:

Viéc phong van la mot khau cuc ky quan trong, c6 thé mot nguoi co
kién thire tét tuy nhién ta khong thé danh gia dugc cac ki nang khac cua ho
néu khong tién hanh phong van. Hién tai chua c6 bang cau hoi va bo dé
phong van d6i voi tng vién chua day du va chua vao trong tam ¢ng vién, can
cai tién va nang cao. Thong qua viéc phong van ung vién nhd bang cau hoi va

bo dé nay, ho c6 thé danh gia chinh x4c nhiing k§ ning ctia mot ¢ng vién.
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Viéc xay dung bang hoi, bo dé phong van khong phai don thuan 12 viéc liét ké
cac cau hoi ma can c6 mot hé théng danh gia thong minh. Viéc dua duoc hé
théng bang hoi, bo d& chuan cho ting cap do sé gilp cho viéc danh gia cac
rng vién cdng bang hon, gitip cong tac tuyén dung chuyén nghiép hon.

Hoan thién céng tdc goi va théng bdo két qua cho iing vién:

Thong thuong, ngudi thuc hién cong tac tuyén dung sé 1a ngudi truc
tiép goi dién thoai cho ung vién dé thdng bao vé két qua tuyén dung va goi
dién lién lac vai tng vién nhiam bd sung thong tin, trao doi va dam phan vé
thoi gian cling nhu cong viéc hay cac van dé khac con khic mac truéc khi
rng vién tham gia vao bd may nhan sy cua cong ty. Budc nay ciing mot phan
thé hién dugc vai trd ciia nha tuyén dung va cé sy két ndi vai tng vién nham
tao tién dé cho su hoa nhap cua tng vién khi bat dau di 1am.

Pé budc tuyén dung nay dat hiéu qua cao, cong ty nén chuyén nghiép
héa budc nay thay vi thuc hién thu cong nhu hién tai.

Ngoai ra, ddi voi tmg vién khong dat yéu cau, cung cap thu cam on vi
d3 g tuyén va ndi rd cho ho hd so cua ho da dat nhung xét thiy ho khéng
phl hop véi cong viéc dang tuyén nén cong ty sé giir lai thong tin vé ho va
lién lac véi ho khi ¢d vi tri thich hop hon. Nhu vay hinh anh cua cong ty trong
mat tng vién ciing s& tot hon, dan dé sé& I1a hinh anh caa doanh nghiép, la loi
thé canh tranh véi cac doanh nghiép khéc khi tuyén dung.

Céng tac danh gid sau tuyén dung:

Viéc danh gia sau tuyén chon giup Cong ty kip thoi danh gia két qua va
hiéu qua cta cong tac tuyén chon nhan lyc caa Cong ty. Cong tac tuyén dung
dugc danh gia 1a thyuc hién t6t va hidu qua la co so dé cong tac tuyén chon
thoi gian sau thuc hi¢n tdt hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén dung duoc
danh gia 13 chua t6t, chua hiéu qua thi can bd tuyén dung phai nhanh chéng

tim ra nguyén nhan va khic phuc tinh trang d6. Panh gia cong tac cling chinh
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1a danh gia kha ning, k§ ning cua can bd lam cong tac tuyén chon 1a co s
cho cong tac dao tao va phat trién nhan sy ciia chinh hoat dong quan tri nhan
luc tai Cong ty.

Xay dung tiéu chi danh gia vng Vién:

Viéc tuyén chon tng vién caa Cong ty hién nay con hét sic so sai, mot
mit 1a do c&c Gmg vién dén dy tuyén cho nhitng vi tri tuyén dung it. Dé hoat
dong tuyén dung ciia Cong ty duoc hiéu qua va hoan thién trong thoi gian toi
Cong ty can xay dung quy trinh tuyén chon mot cach khoa hoc, can thiét ké
mau dién thong tin c4 nhan dé cac ung vién dién trudc khi tién hanh lam céc
bai kiém tra trac nghiém ciing nhu phong van diéu nay sé gitp cho hoi dong
tuyén dung hiéu dugc mot phan cac dic diém cua ang vién gidp tiét kiém thoi
gian phong van va loai bé dugc ngay nhiing @ng vién khéng phi hop véi cac
tiéu chuan caa vi tri tuyén dung.

Cong ty nén thyc hién hinh thac tuyén dung theo mau doi véi mot so vi
tri tuyén dung ciia Cong ty. Do d6 Phong HCNS cuia Cong ty can thiét ké cac
cau hoi goi ¥ trudc dya trén nhitng tiéu chuan can ¢ cua tng vién theo bang
mo ta chirc nang nhiém vy va bang tiéu chuan chuyén mén nghiép vu caa tng
vién. Bé c6 thé tim hiéu 1& hon vé dong co lam viéc, thai do, nang luc, k¥
nang giao tiép... cua tng vién. Nguoi phong van s& duoc hudng dan dién
mau cau tra loi theo goi ¥ trén cho chinh x4c. Tuy nhién, d6 chi 1a cac van dé
khung, co ban. Khi phong van, s& 1am rd thyuc chat cua tri thic va kha ning
thuc hanh cta ung vién.

Déi véi viéc tuyén dung cac vi tri truang, phd phong, phé giam ddc
cong ty, to truong cac td ¢ thé sir dung hinh thic phong van cang thang dé co
thé hiéu biét rd thém vé tam Iy cua tng vién, do dugc cach thuc phan ung,

giai quyét van dé ctia wng vién khi bi cang thang trong cong viéc.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té thi truong, xu thé hoi nhap kinh té quéc té
va tién téi nén kinh té tri thie, chat luong ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh
su thanh cbng cua mot to chic, doanh nghiép. Hon lic nao hét, d6i ngii can
bo quan ly — 1a cong ty dau ndo td chirc diéu hanh, chi huy céc hoat dong cua
té6 chirc, doanh nghiép. Phai khdng ngung nang cao chat lugng, bao dam du
nang luc dap tng yéu cau ngay cang cao cua to chic, doanh nghiép.

Khi Viét Nam da va dang hoa chung véi nén kinh té thé gigi thi su
canh tranh gitra cac cong ty, doanh nghiép ngay cang Ién doi hoi cac doanh
nghiép can lién tuc phat trién va doi méi minh dé theo kip duoc su thay doi
cua nén kinh té thi trudng va co thé canh tranh véi cac doanh nghiép khac. Bé
lam dugc diéu d6 cac doanh nghiép can dic biét chl trong téi cong tac tuyén
dung. Pay 1a cong tac co vai tro to 1on, 14 tién dé cho viéc to chuc va diéu
khién hoat dong cuia cong ty cong ty dé dat duoc muc dich dé ra. Cong ty co
thanh cong hay khong phu thudc 16n vao tmg vién duoc lua chon. Tuyén dung
la cdng tac xuyén sudt trong qua trinh hoat dong cua cong ty, 1am tét cong tac
nay s& dat nén moéng cho phat trién bén viing, 1au dai va phu ho véi thyc tién
cho moi giai doan phat trién caa cong ty.

Nghién ctru cac van dé tir ly luan, tac gia da dwa ra nhirng khai niém vé
tuyén dung, tuyén mo va tuyén chon. Tur cac khai niém nay tac gia lam rg
thém vé céc nhan t6 anh hudng dén quy trinh tuyén dung, cu thé 1a quy trinh
tuyén mo va tuyén chon nhu cac nhdn t6 thudc vé té chuc, thuoc vé moi
truong, xac dinh ngudn va phuong phéap tuyén mo. Pua ra quy trinh tuyén
dung chung, cac tiéu chi danh gia chat luong cong tac tuyén dung, cu thé 1a
cac tiéu chi danh gia chat lwong tuyén mo va tuyén chon. Vi thuc tién cong

tac tuyén dung tai Cong ty co phan dau tu xay dung Viét Dang, dé tai da hé
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théng hoa cac co s& ly thuyét vé cdng tac tuyén dung lao dong, ddng thoi
phan tich thuc trang tuyén dung, hiéu qua tuyén dung va cac nguyén nhan anh
huong téi cong tac tuyén dung. Trén co sd phan tich cac ngudn nhan do, dé
tai dd dua ra mot s6 dé xuat va giai phap nham nang cao chat lugng tuyén
dung cuaa Cong ty trong thoi gian toi.

Mot diéu quan trong nita trong cong tac tuyén dung cua Cong ty 1a can
hoan thién chu trinh tuyén dung hon nira, vira 1a dé giam thiéu chi phi khéng
can thiét vira 1a dé giam thiéu thoi gian tuyén dung tranh tam Iy hoang mang
cho céc &g vién. Cong ty can xay dung nguon tuyén dung sao cho viéc chu
dong cua Cong ty trong viéc tuyén mo nhan tai.

Cong tac tuyén dung nhan lyc la nén tang nham cung cap mot doi ngii
nhan sy “Pu” vé s6 lugng va “Tét” vé chat lugng cho cong tac quan tri nhan
luc trong doanh nghiép. Boi vay, viéc nang cao chat luong cdng tac tuyén
dung va gitr chan nhan vién ludn 1a mot van dé cap thiét d6i voi moi doanh
nghiép dé co dugc ngudn lao dong cé chat luong va st dung hiéu qua no.
Trong bai khoa luan ndy, qua viéc tim hiéu thuc té vé cdng tac quan tri nhan
luc cta cong ty trong qua trinh thuc tap va dac biét 1a da di sau nghién ctu
van dé tuyén dung nhan lyuc tai Cong ty c6 phan dau tu xay dung Viét Dang
dé thay rd nhitng uu diém va ton tai trong viéc tuyén dung nhan luc tai cong
ty. Bong thoi, dugc tham gia vao 1am viéc trong phong Hanh chinh - nhan su,
dudi sy chi dan cua can bo phong Hanh chinh - nhan sy va su huéng dan
chuy&n mdn cua giang vién hudng dan tir tinh hinh thuc té cu thé ctaa cong ty,
bai khda luan dua ra mot s6 giai phdp nhiam hoan thién, nang cao chat luong

cong tac tuyén dung cua cong ty trong thoi gian téi.
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1.

2
3
4

B4o cao tong két tinh hinh sir dung nhan luc cua cong ty 2020-2022.

. Béo céo tong két hoat dong san xuat kinh doanh

Quy trinh tuyén dung Cong ty Co phan xay dung Viét Pang.
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TRUCTION

PHU LUC 01
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG
PANH GIA TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG VIET PANG
Ong (ba) hay khoanh tron vao ddp dn ma ong (ba) chen:
A.THONG TIN CA NHAN

Trinh d6 hoc van:

Ong (ba) thugc Nhoém tudi ndo duwdi ddy:

A. Dud6i 25 C. Tu 35-45

B. Tur25-35 D. Trén 45

Ong (ba) dang lam viéc ¢ bé phéin nao dwéi ddy:

A. Ban lanh dao C. Phong Hanh Chinh —
Nhan Su

B. B phan quan ly D. Ung vién — Nhan vién

PANH GIA CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
Ong (ba) danh gid nhw thé nao Vvé viéc thuc hién cdc xdc dinh nhu cau tuyén

dung trong cong ty

STT Nguyén tic 5 4 3 2 1
1 Tap trung, cong khai
2 Khoa hoc, thuc tién
3 Phu hop véi chién luoc
cong ty
4 Dia diém tuyén dung
5 Cau hoi trac nghiém

Theo 6ng ba, tiéu chi ndo dwoc dung chii yéu dé dinh gid hiéu qud tuyén dung
cua cong ty
[ Chi phi cho hoat dong tuyén dung




[ S6 lwong va chat luong cé&c ho so xin tuyén
[ Két qua thuc hién cong viéc cua cac nhan vién méi duoc tuyén
[ S6 lwong nhan vién mai bo viéc

[ Sé lugng Gng vién chap nhan va sé luong ang vién tir chdi chap nhan cong viéc

& mot mie luong nhat dinh.

[ Khéc (vui long ghi 10................ )
Theo Ong (ba) cac vin dé khé khdn trong tuyén dung lao déng tai cong ty 1a gi
Vian dé
TT 5 4 3 2 1
Khong c6 lao dong dap tng yéu cau vé
1 | chuyén mén ky thuat, tay nghé
Khoéng thu hut duge lao dong do mirc luwong
2 | thap
5 Tién thuong, phu cap khong hap dan
Khéng thu hat dugc lao dong do diéu kién
4 | lam viéc, an ¢ sinh hoat cua doanh nghiép
. Vian héa doanh nghiép
. Cong viéc khong c6 co hoi dé thang tién

Theo Ong (ba), nhitng chinh sach tuyén dung nhan lwe nao dwoc thuc hién tot nhat?

STT

Van deé

bung nguoi ding viéc

Pa dang héa nguén tng vién

Hoi nhap nhan vién

Str dung Chi phi tuyén dung hiéu qua

| B W N

Binh ding giira moi tng vién




Ddnh gid ciia ban than Ong (ba) vé qué trinh thec hign quy trinh tuyén dung cia cong

ty hién nay?
T Cac giai doan 5 4 3 2
. Xéc dinh nhu cau tuyén dung
, Lya chon ngudn tuyén mo lao dong
3 Théng bao tuyén dung
A Xur ly va thu nhan ho so
. Thi va phong van
6 Hoi nhap nhan vién mai

Ong (ba) danh gid nhw thé nao vé higu qud sir dung lao dong sau khi tuyén dung vao

cong ty 3 nam tro lai day?

STT Loai lao djgng 5 4 3 2
1 | Lao dong quan ly
2 | Lao dong chuyén mon nghiép vu
3 | Nhén vién hanh chinh, phuc vu
4 | Lao dong tryc tiép san xuat

Cdam on éng(ba) da hop tac trong qua frinh diéu tra!




