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Tbi xin cam doan Luan van thac si voi dé tai: “Xay dung chién liroc
nguon nhan luc tgi Cong ty TNHH Sdn xudt thwong mai dich v Nam Curong
giai doan 2023 — 2030” la cong trinh nghién ctiu thuc sy cua cad nhan téi,
chua dugc cong bd trong bat ci mot cong trinh nghién cu ndo. Céc sb liéu,
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tudn tha cac quy dinh vé bao vé quyén sé hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu ciia minh.
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Khoa hoc, cong nghé, déi moi sang tao va CMCN 4.0 tac dong ngay
cang sdu sac va nhiu chiéu dén cac qudc gia, trong d6 mot luong 16n lao
dong sé& bi thay thé bai nhitng robot va day chuyén san xuat ty dong. Chi phi
lao dong ré cia mo hinh gia cong, 1ap rap & cac nudc dang phat trién s& bi mat
loi thé, cac cong doan & tang thip co thé s& bién mat, mat khéac, n6 ciing lam
thay d6i phuong thirc quan 1y, mé hinh san xut kinh doanh 1am cho toan bo
mang san xuét toan cau thay doi theo huéng chuyén dich dan tir cac nudc cO
nhiéu lao dong pho thong va tai nguyén sang cac nudc c6 nhiu trung tim
nghién ctru, nhiéu lao dong c6 ky ning, chuyén mén cao va gan thi trudng
tiéu thy hon. Phat trién bén vimng trd thanh xu thé bao trim trén thé gidi va
kinh té sb, ting truong xanh dang 1a moé hinh phat trién dugc nhiéu qubc gia
Iwa chon. Trong do, yéu t va ciing 1a dong luc quan trong nhat quyét dinh
nang luc canh tranh ctia mot quoc gia hay mot doanh nghiép d6 chinh 1a
nhom yéu t6 lao dong — ngudn e con ngudi.

Sau “cti s¢ y té manh mé&” cua dai dich Covid -19 doanh nghiép mudn
duy tri va phat trién bén viing budc phai xay dung cho minh mét chién lugc
canh tranh phu hop va khac biét so vdi cac doanh nghiép cung nganh, cong ty
TNHH San xuit Thuong mai Dich vu Nam Cudng 13 mot trong mudi doanh
nghiép top dau Viét Nam trong san xuat kinh doanh ging tay cao su tu nhién
cling khéng nam ngoai xu thé d6. “Yéu 16 con nguoi ngdy cang tré nén quan
trong va dong vai tro nhu khung xwong va mach mau cia doanh nghiép”, “tai
san 16n nhat ciia doanh nghiép la nhan lyc chir khéng phdi tién hay bat dong
san”. Ban lanh dao cong ty di ludn nhan dinh nhu vay vé tim quan trong cia

ngudn luc con ngudi tai doanh nghiép nhung thyc té cac hoat dong nhan luc
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tai Nam Cudng hién nay mang ning tinh hanh chinh giai quyét su vu, thiéu
mét ké hoach hoach dinh ngué)n nhan lyc mang tinh chién luge trong thoi
gian dai din dén Nam Cuong ludn bi dong va kho khan trong viée tuyén
dung, giit chan va dao tao phat trién doi ngli nhan luc phu hop dap tng cho
muc tiéu san xuat kinh doanh ctia minh trong thoi ky méi.

Xuat phat tir nhitng yéu cau trén, ludn van di sdu nghién ciu xay dung
chién lwoc nguén nhan luc cho doanh nghiép nham dat muc tiéu nang cao
trinh do cong nghé nhanh chéng day nhanh tng dung hé théng san xuat tién
tién vao san xuat vi thé tac gia da lua chon quyét dinh nghién ctru dé tai "Xay
dung chién lrge ngudn nhin luc tai cong ty TNHH San xuit thuwong mai
Dich vu Nam Cuwong giai doan 2022 - 2030" lam dé tai nghién ciru cho luan
van thac s1 cua minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
2.1.Tinh hinh nghién ci#u trén thé gigi

Téc pham "Strategy, HRM, and Performance: A Contextual Approach"
ciia Paauwe, J., va Farndale, E. dugc xuit ban bai Oxford University Press
vao nam 2019 (xuat ban lan dau nam 2004). Cudn sach nay nghién cau vé
mdi quan hé gitta chién lugc, quan Iy ngudn nhan lec (HRM), va hiéu suat
trong t6 chuc, véi cac ndi dung chinh nhu: (i) khai niém va dinh nghia cua
HRM va hiéu suat, (i) méi quan hé gitra chién lugc t6 chuc va HRM, (iii) bdi
canh anh huong dén HRM, (iv) tac dong cua HRM dén hiéu suat, (v) cac mo
hinh va khung ly thuyét vé HRM va hiéu suat, (vi) cac tng dung thyc tién caa
HRM trong chién luoc t6 churc.

Bai bdo "Talent management: A critical review" cua Al Ariss, A,
Cascio, W. F., & Paauwe, J. dugc dang trén tap chi Journal of World
Business, s6 53(5), trang 690-703 vao nam 2018. Bai bao tip trung vao danh

gia va xem xét lai vé quan 1y tai nang trong to chuc, voi cac ndi dung chinh



la: (i) Pua ra khai niém va dinh nghia cta quan ly tai nang, (ii) cac phuong
phap quan 1y tai ning, (iii) cac yéu td anh huong dén quan 1y tai ning, (iv)
nhiing thach thire va co hdi cua quan ly tai nang, (v) cac khia canh lién quan
dén cua quan 1y tai ning.
2.2. Tinh hinh nghién citu trong nwoc

Dé tai nghién ciru khoa hoc cap qudc gia “Nghién ciru dé& xuat cac giai
phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc Viét Nam trong co ché thi truong”
cua Nguyén Thu Thiy (2020), Truong Pai Hoc Ngoai Thuong thudc chuong
trinh khoa hoc va céng nghé cap quoc gia giai doan 2016-2020. Muc tiéu tong
quéat cia dé tai 12 phan tich mdi quan hé giita chit luong ngudn nhan luc va sy
phat trién cua nén kinh té thi truong, danh gia chat lugng nguon nhan lyc Viét
Nam va dé xuat c4c giai phap nang cao chat lugng nguon nhan luc Viét Nam
trong co ché thi truong. Trong d6 nghién ctu yéu cau vé ngudn nhan luc
trong mot sé6 nhom nganh va linh vuc ¢6 trién vong phat trién cao cu thé: (i)
kién thirc va ki nang cu thé, (i) nhu cau nguén nhan lyc tam nhin dén 2030,
(iii) phan tich cac nhan té anh huong dén chat lwong ngudn nhan luc caa Viét
Nam tir 1986 dén nay, trong d6 chi rd vai trd cia gido duc va gido duc dai
hoc, (iv) danh gia thuc trang cung va cau dao tao nhan luc hién nay, (v) xac
dinh vai tro caa cac bén tham gia thi truong dao tao nhan luc, danh gia tac
dong cua cac chinh sach ciia Nha nude dén su phat trién cua thi truong nay,
(vi) xem xét tinh hiéu qua cua phan b6 ngudn luc cho dao tao ngudn nhan luc
gan vai co ché thi truong, (vii) 1am ré thuc trang, (ix) phan tich béi canh, co
hoi va thach thuc dbi véi nguon nhan luc Viét Nam trong giai doan méi, (xi)
dé xuat cac dinh hudng tong thé, cac chinh séch va giai phap cu thé dé nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc Viét Nam trong nén kinh té thi truong.

Luan van “Xay dung chién luoc ngudn nhan luc cua cong ty Co phan

xay dung va lap dit vién thong (Comas)” ctia Nguyén Thi Van Hai (2016),
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Truong Dai hoc Lao Bong X4 Hoi nghién ctu vé viéc hoan thién xay dung
chién luoc ngudn nhan luc, trong nghién cau caa minh tac gia chi trong cong
tac tuyén dung, quan tri ngudn nhan lyc va tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong, chi ra nhirg wu nhuoc diém caa cac bién phap quan tri dang duoc
ap dung tai doanh nghiép va dua ra cac giai phap hoan thién quan tri nguon
nhan luc tai cong ty Comas.

Nhin chung, cac dé tai déu da dé cap dén nhitng van dé chung vé ngudn
nhan lyc va dua ra nhitng giai phap cu thé gan vai diéu kién thuc té caa cac
cha thé nghién ciu, nham gép phan nang cao hiéu qua cong viéc tai cac don
vi va doanh nghiép. Tuy nhién, d6i vai Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
Dich vu Nam Cudng chuyén san xuat va kinh doanh ging tay cao su, cho dén
nay van chua c6 dé tai nao di sau nghién ctru vé xay dung chién luoc nguén
nhan lyc. Do vay, dé tai ma tdi lya chon khéng tring lap voi cac dé tai da
dugc nghién ciu va nd c6 ¥ nghia cap thiét ca vé mat ly luan va thuc tién.
Viéc xay dung chién luoc ngudn nhan luc gidp cho doanh nghiép xac dinh
duoc muc tiéu, tam nhin chién lugc dé co dinh huéng phét trién bén viing, tao
loi thé canh tranh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu cia dé tai
3.1. Muc dich nghién ciru

Xay dung chién luoc nguon nhan lyc tai Cong ty TNHH San xuat
Thuong mai Dich vu Nam Cudng Véi viéc xac dinh cu thé vé myc tiéu va dé
Xuat giai phap thyuc hién cac muc tiéu.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Téng hop nhing 1y luan vé xay dung chién lugc ngudn nhan luc trong
t6 chirc.

Xéc dinh c4c yéu té anh hudng va phan tich méi trudng vi mé va vi mo

dé xay dung chién lugc nguon nhan luc tai Céng ty TNHH San xuat Thuong



mai Dich vu Nam Cuong.

Xay dung chién luoc ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH San xuét
Thuong mai Dich vu Nam Cuodng. Cu thé, trong chién luoc ngudn nhan luc
phai xac dinh dugc muc tiéu dong thoi d& xuat cac giai phap dé dat dugc cac
muc tiéu do.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru cia dé tai 1a xay dung chién luge ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH San xuat Thuwong mai Dich vy Nam Cuong théng qua
phan tich sy anh huong caa cac yéu té vi mo va vi mo.

4.2. Phgm vi nghién caru

- Vé néi dung:

Phan tich cac yéu té anh huong dén viéc xay dung chién lugc ngudn
nhan luc tai Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Dich vu Nam Cuong, gom:

Cac yéu td vi md (kinh té, cong nghé, chinh tri - phap ly, van hoa — x&
hoi)

Cac yéu to vi mo (doi tha canh tranh, nha cung @ng, khach hang, thi
truong lao dong nganh san Xuit ging tay cao su)

Cac yéu to ngudn luc hién tai (tai chinh, tai san, cong nghé, nhan
luc...)

Cac yéu té thuong hiéu (san pham, marketing va ban hang...)

Cac yéu td vé hé thong quan tri (marketing, san xuat, ban hang, chinh
sach nguén nhan luc, ...)

- Vé khong gian:

Pé tai nghién ctiu hoat dong san xuat kinh doanh san pham chinh — san
XUAt ging tay cao su thién nhién tai try s chinh Céng ty TNHH San xuét

Thuong mai Dich vu Nam Cuong - Nha may san xuat ging tay S6 1, s6 219/2



KP 1B, Phuong An Phu, Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong.

- Vé thoi gian:

Cac dir liéu duoc thu thap dé phan tich danh gia tir 2019 dén 2022.

Xéc dinh va xay dung cac muc tiéu chién lugc, dé xuét cac giai phap
thuc hién dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién cau
5.1. Nguén di# liéu si¢ dung

Nguén thiz cdp: Puroc thu thdp théng qua

Cac quy dinh, cac cong udc, cac tai lieu va b tiéu chuan, cac bo luat vé
xay dyung chién lugc ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép.

Cac cudn sach, cac nghién cau viét vé quan tri nguon nhan luc cia cac
nha nghién ctru nudc ngoai va tai Viét Nam, luan van thac si, tap chi khoa
hoc, gi4o trinh (quan tri nhan lyc, hanh vi t6 chic, to chtc lao dong, quan hé
lao dong...)

Kinh nghiém thuc hién xay dung chién lugc ngudn nhan luc cua céc
tap doan, cong ty trén thé gisi va tai Viét Nam.

Bé&o cdo sb lieu vé doanh thu, ngan sach, ké hoach va muyc tiéu kinh
doanh, tam nhin cia doanh nghiép tir nam 2019 - 2022;

Tai liéu tir cac cong thong tin Internet, ...

Nguon so cap:

Puoc tac gia luan van thu thap théng qua viéc thu thap sé liéu, phiéu
khao sét lay y kién tai cac phong/ban don vi va cac cap quan 1y 1anh dao cua
cong ty, ban chap hanh cong doan, ngudi lao dong dang lam viéc tai cac nha
may cua cong ty.

5.2. Phwong phdp thu thdp va xar ly di¢ ligu

- Phuong phap thu thap s6 liéu:
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+ Phuong phéap phan tich tong hop, théng k& so sanh, phan tich dbi
chiéu, khai quét sb liéu, phuong phap diéu tra x& hoi hoc (phong van, khao
sat) vé dinh murc lao dong, niang suat lao dong, muc san lugng, chi phi, ngan
sach, ké hoach kinh doanh, tong hop két qua cia cong ty qua cac nim nghién
ctru bang céch thu thap théng tin, tai liéu co sin (s6 liéu thir cap).

+ Phuong phap khao sat thuc dia: tién hanh quan sat, theo ddi, ghi chép
su van hanh cua khéi san xuét, khdi gian tiép trong ca lam viéc dé lam co so

nghién ctru va dé ra giai phap.

Stt Vi tri cdng viéc S6 lwong | Hinh thirc khao Noi dung khao sat
sat
1 | CT.HPTV/Ban 5 Trao doi tryc Xoay quanh c&c van dé veé:
Tong giam doc 'él'ekp, X;]n J kien, Trinh d¢ chuyén mon, nang
1en phicu lyc; sy hai long ve cac
2 | Giam déc/ Trusng, 13 | Trao déi truc fh.'_”r; sach t('jen 1“0’1;{5; P:‘UC
Ph6 cac Phong Ban tiép, xin y kién, | '9" tuyen dung, dao 1ao,
dién phiéu phéat trién, phan coéng cong
Viéc moi truong lam viéc,
3 | Quan doc/ Giam sat/ 16 | Trao doi truc mie do gan bo cua nhan
Truong bo phan tiép, didn phiéu | Vién voi cong ty. Su ky
vong vé mot hé thong
4 | T6 truong/ Chuyén 62 | bién phiéu chinh sach moi s xay
vién/ Nhan vién dung.
5 | Lao dong truc tiép 140 | Bién phiéu
Tong cong 236

-Thu thap sé liéu théng qua khao sét bang bang cau hoi:

+ Muc dich ctia khao sat: Thu thap thdng tin vé thuc trang hoat dong
quan tri nguon nhan luc tai Nacol, tir d6 1am can ct danh gia phan tich nhiing
ru diém va han ché trong chinh sach nhan lyc.

+ Céch thuc khao sat: Hoc vién sir dung 236 phiéu khao sat dugc gii

toi cac phong ban, nha may, phan xudng thudc tru st chinh cong ty Nacol.




Phurong phdp xir Iy s6 liéu:

Cac dir liéu thu thap duoc sé dugc xir Iy va tong hop chuyén sang phan
mém excel dé thong ké phan tich nham dua ra két luan cho van dé nghién cau
va cac phuong hudng lam co s¢ dua ra giai phap.

6. Nhirng déng gop méi cia ludn vin

V& gia tri Iy luan: Luan van d3 phan tich va hé thdng hoa co sé Iy luan
co ban vé chién lugc ngudn nhan lyuc tai doanh nghiép, xay dung cac chuong
trinh thuc hién chién luoc ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.

Vé thuc tién: Noi dung luan vin 1a co s¢ giGp Ban lanh dao cong ty
Nam Cudng noi riéng va cac doanh nghiép cuing nganh nghé néi chung tham
khao va lya chon ap dung nhiing giai phap mang tinh thyc tién, kha thi tai
doanh nghiép.

Bén canh d6, luan van ciling 1a tai liéu tham khao cho cac hoc vién thuc
hién cac dé tai trong tu vé xay dung chién lugc nguon nhan luc tai cac doanh
nghiép cling khéi nganh.

7. Két cu cia luan vin

Ngoai phan mo dau va két luan thi noi dung cua luan vin duoc trinh
bay theo 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé chién lugc nguon nhan luc trong doanh
nghiép;

Chuong 2: Phan tich méi truong vi mé va vi mé dé xay dung chién
lugc ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH San Xuat Thuong Mai Dich Vu Nam
Cuong;

Chuong 3: Chién luoc ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH San Xuét
Thuong Mai Dich Vu Nam Cudng dén nam 2030.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt sé khai nigm lién quan

Nhan luc trude dy chi duoc coi 1a mot dau vao doc 1ap so véi moi dau
vao khéac cua san xuat. Tuy nhién, nhitng minh chang vé vai trd cua con
nguoi trong san xuat da cho thay, nhan lyc da 1a yéu t6 chinh, yéu té trung
tam trong moi yéu t6 khéc caa san xuat. Quan tri nhan luc tré thanh mot phan
chinh, phan co ban trong quan trji t6 chac — san xuat. Muc tiéu cua quan tri
nhan luc nham dat dugc két qua tdi wu cho t6 chuc va két qua téi wu cho
nguoi lao dong.
1.1.1. Nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2009) thi “Nhan luc dwoc hiéu 1a nguon luc trong
MGi con nguoi trong dé c6 cd nguon luc hién hiru va nguon luc tiém néing”.
Nhan luc bao gom ca thé lyc va tri lyc duoc thé hién ra bén ngoai nhu stc
khoe, kha nang 1am viéc, trinh do, va ngudn luc bén trong mdi con ngudi nhu
tam ly, y thirc, mace d6 ¢ gang, suc sang tao, 1ong dam mé...C6 thé ndi nguon
luc trong mdi con ngudi 1a khdng ¢6 gisi han bai nhitng yéu té tuong ching
nhu c6 gi6i han nhu stc khoe, su sang tao duoc dat trong nhitng tinh huéng
nhat dinh, trong mot moi trudng phi hop, diéu kién thuan lgi nd lai c6 thé
vuot xa hon cai tuong ching gidi han da co.
1.1.2. Nguén nhan luc

Theo Lién Hop qudc “nguon nhan lyc 1a trinh @ lanh nghé, 1a kién
thirc va nang luc c6 thuc té cling véi nhiing nang luec ton tai duwdi dang tiém

nang cua con nguoi”. Pinh nghia ndy xuat phat tir danh gia vé nhiing tac
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dong cua toan cau hda ddi véi ngudn nhan luc. Quan niém vé ngudn nhan luc
theo hudng tiép can ndy c6 phan thién vé chat lugng caa ngudn nhan lyc.
Dinh nghia cua Lién Hop qudc duoc danh gia cao khi coi cc tiém ning cua
con ngudi ciing 12 nang luc, kha nang dé tir ¢6 c6 nhitng co ché thich hop
trong quan ly, st dung.

Theo Nicholas Henry — Public Adminnistration and Public affairs, 10"
edition 2007 “ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con nguoi caa nhitng to chac (véi
quy md, loai hinh, chirc nang khéac nhau) c6 kha ning va tiém nang tham gia
vao qua trinh phat trién caa to chac ciing véi su phat trién kinh té- xa hoi cua
cac qudc gia, khu vuc, thé giéi” [17]. Cach hiéu nay vé ngudn nhan luc xuét
phat tir quan niém coi nguon nhan lyc 1a nguon luc voi cac yéu to vat chat,
tinh than tao nén nang luc, stc manh phuc vu cho su phat trién néi chung cua
té chac. O Viét Nam, khai niém ngudn nhan luc duge sir dung rong réi tir khi
bat dau céng cudc doi mai. Mot sé nha khoa hoc tham gia chuong trinh khoa
hoc — ¢Ong nghé cap nha nugc mang ma sé6 KX — 07 do Pham Minh Hac lam
cha nhiém, cho rang “nguén nhan luc dugc hiéu 1a sé6 dan va chat lwong con
nguoi, bao gom ca thé chat va tinh than, sizc khée va tri tué, nang luc va
phdm chat” [11]. Vi cach tiép can ndy, ngudn nhan luc dugc hiéu 13 su tong
hoa s6 luong va chat lugng nguon nhan lyc.

Nhu vay, tly theo goc do tiép can nghién ctu ma céc tac gia co nhiéu
dinh nghia vé& ngudn nhan luc khac nhau. Tuy nhién, diém chung cua céc dinh
nghia nay déu ndi vé sé luong va chét lugng nguon nhan luc. Theo quan diém
cua tac gia thi c6 thé hiéu ngudn nhan luc dugc xem la tong hoa cua suc luc,
tri luc va tam lyc.

1.1.3. Chién Iwgc va chién Iwec nguon nhan luc
“Chién lupc” 1a mot thuat ngir xuat phat tir linh vuc quan sy, do 1a

phuong cach dé chién thang trong mét cudc chién tranh. C6 nhiéu dinh nghia



11

khac nhau nhung c6 thé hiéu chién lugc 1a chuwong trinh hanh dong, ké hoach
hanh dong duogc thiét ké dé dat dugc mot muc tiéu cu thé, 1a té hop cac muc
tiéu dai han va cac bién phép, cac cach thac, con duong dat téi muc tiéu do.
Do tinh wu viét cua n6 nén céc to chic kinh doanh ciing &p dung khai niém
chién luogc twong tu khi néu 18n vai trd va su can thiét cua chién lugc 12 nham
dam bao sy thanh cdng cua té chuc.

Theo Alfred Chandler (1962) thi “Chién lwoc 1a viée xdc dinh nhiing
Muc tiéu co ban dai hgn cia mét té chic va thyc hién chwong trinh hanh
déng cling vdi viéc phan bé cac nguon luc can thiér dé dat dwoc nhitng muc
tieudo”.

TOm lai, tir cac dinh nghia trén, tic gia tiép can dinh nghia chién lugc
ngudn nhan luc theo quan diém sau: Chién lwoc nguon nhan lyc 1a qué trinh
nghién cuu, phan tich moi truwong bén ngoai va moi truong bén trong doanh
nghiép nham xdc dinh va dw b4o nhu cau nguén nhan luc, dwa ra cdc chinh
sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat déng bdo dam cho té chirc ¢é dii
nhan luc véi cac phdam chat, ki ndng phit hop dé thuc hién cong viéc cé ning
suat, chat lwong va hiéu qua cao. Viéc xay dung va thuc hién chién lugc
ngudn nhan luc khong nhimg 14 huéng di méi so vai quan tri nhan sy truyén
théng trude day ma con gidp cho doanh nghiép dat duoc muc tiéu kinh doanh,
NLBD dat muc tiéu ca nhan, thong qua d6 nang cao doi sdng ca nhan va xa hoi.
1.1.4. Méi quan hé gia Chién lwgc kinh doanh va Chién lugc nguén nhan
luc trong doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh va chién luoc quan tri ngudn nhan luc 1 hai
khai niém lién quan dén nhau trong doanh nghiép. Chién lugc kinh doanh Ia
ké hoach dai han cua doanh nghiép dé dat duwoc muc tiéu kinh doanh cua
minh. Trong khi d6, chién lugc quan tri nguén nhan luc 1a ké hoach dé tap

trung vao viéc tuyén dung, phat trién va giir chan nhan vién caa doanh nghiép.
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M&i quan hé gitta hai chién luoc nay 1a rat quan trong dé dam bao sy phat
trién bén vitng caa doanh nghiép.

Trong thuc tién hoat dong, c6 nim muc do phdi hop cua chién lugc
ngudn nhan luc vao véi chién luoc san xuat kinh doanh caa doanh nghiép nhu
sau:

Téch biét: Chién luoc ngudn nhan luc duoc xay dung hoan toan tach
biét voi chién luoc kinh doanh cua to chuc, cac hoat dong phat trién ngudn
nhan lec dugc thuc thi mot cach doc 1ap va thuong dién ra trong cac doanh
nghiép nho.

Tuong thich: Chién lrgc ngudn nhan luc dugc xay dung trén co s o
su lién hé véi chién luoc kinh doanh caa té chac, nguon nhan lyc duoc coi la
mot yéu té co ban trong quéa trinh thyc hién cac chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac muc tiéu kinh doanh duoc phan bd tir cip 1anh dao cao
nhat dén cac co so, phong ban chirc nang. O ddy, vai tro ctia nguon nhan luc
dugc danh gia quan trong ngang véi cac yéu té khac cua qua trinh san xuét
kinh doanh.

Trao do6i bo sung: O cap do nay, chién luoc hay cac chinh sach kinh
doanh véi chién lugc ngudn nhan luc trong té chirc bit dau c6 méi quan hé
song phuong. Chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép c6 thé can duoc xem
Xét lai vé mac do phu hop vai tinh hinh thyc tién, dac diém phan cong bé tri
va sir dung ngudn nhan lc trong doanh nghiép.

Sy théng nhat mang tinh tong thé chat ché: Chién lugc kinh doanh va
chién lugc nguon nhan luc trong t6 chirc c6 mdi quan hé chat ché véi nhau va
tac dong qua lai 1an nhau. Ngudn nhan luc duoc coi 1a lgi thé canh tranh then
chét cua doanh nghiép, vai vai trd trung tm chién lugc nguon nhan luc tro
thanh mot bo phan khoéng thé tach roi khoi chién luge chung cua doanh

nghiép.
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Tich hop chién lugc ngudn nhan lyc véi chién luoc kinh doanh: Chién
lwoc ngudn nhan luc ¢é vi tri quyét dinh trong t6 chiic, ngudn nhan lyc 1a mét
loi thé canh tranh then chét caa td chac va céc chién lugc kinh doanh dugc
xay dung, phat trién dya trén cac loi thé cua ngudn nhan lyc. Nguodn nhan luc
tré thanh dong luc cha yéu dé hinh thanh céc chién lugc cua té chac. Mi
quan hé gitra ngudn nhan luc véi cac chién luoc khéc trong doanh nghiép

duoc thé hién qua hinh 1.1 nhu sau:

Chién lwoc HR
- C4c muc tiéu vaq
cach thirc phét trien

C4c yéu cau vé HR
- Céc ky nang
- Thai do, hanh vi nhan
Vién
- Vian hoa trong to chirc

CAc tién dé

- S&r ménh cua to

ngudn nhan luec. ..

chuc - Cac hoat dong HR

- Chién luoc cua to
chac

Nguén nhan lwe nhw 13 ning luc cét I5i

Hinh Error! No text of specified style in document..1: Méi quan hé giira nguon luc véi cac
chién lwgc khac trong to chiic
Nguon: Tran Kim Dung (2011), Qudn tri nguon nhan lyc
Tir so d6 trén ta thay, theo chiéu thuan s& ménh va chién lugc cua to
chuc dat ra cac yéu cau vé ngudn nhan luc nhu cac ki nang can thiét, thai do
lam viéc cua nhan vién, cac yéu té thudc vé van hoa cua to chic, va yéu cau
ngudn nhan lyc dap wng. Khi sy phat trién ngudn nhan lec tao ra nang luc cot
16i thi quay lai cung cap co s¢ dau vao cho nha quan tri chién lugc hoach dinh
ra cac chién lugc méi dé theo dudi cac muc tiéu co tinh thach thac cao hon.
1.2. Vai trd cia chién lwec nguén nhan lgc trong doanh nghiép
Péi véi doanh nghiép thi nguon nhan luc lic nao ciing duoc xem la

ngudn luc can thiét va quan trong nhat va 1a yéu t6 tao ra su khac biét mang
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tinh sang tao. Trong nén kinh té tri thic kinh doanh hién dai ngay nay thi
Chién luwoc ngudn nhan lyc (CLNNL) c6 vai trd quan trong mang tinh quyét
dinh trong viéc lua chon mé hinh doanh nghiép, su phét trién bén vimg ciing
nhu tao ra lgi thé canh tranh trén thi truong, vi vay, chién lugc ngudn nhan
luc dinh huéng hoat dong phat trién ngudn nhan luc trong dai han va dugc thé
hién cy thé nhu sau:

DPam bao cha dong vé ngudn nhan luc ca vé sb lugng va chit luong dé
dap @ng yéu cau cia chién luoc phét trién san xuat, kinh doanh theo ting giai
doan cua to chuc, doanh nghiép.

DPam bao su dung ngay cang hiéu qua, téi vu hoa ngudn nhan luc cua to
chuc, doanh nghiép théng qua viéc bo tri hop ly nguén nhan lyc.

Pam bao cac ké hoach, chuong trinh hanh dong déu hudng vao muc
tiéu chién lugc ngudn nhan luc.

Tao loi thé canh tranh vé nguon nhan luc 1am co sé dé xay dung, diéu
chinh chién luoc kinh doanh.

1.3. Cac mé hinh va cong cu xay dung chién lwec nguén nhan luc
1.3.1. M6 hinh 5Ps cia Schuler (1992)

Mo hinh nay dwa ra mot bic tranh chi tiét vé cac hoat dong nhan su
dién ra bén trong doanh nghiép. N6 1a mé hinh twong d6i toan dién vé cau
triic va céac thanh phan cua mot chién luoc ngudn nhan luc. Theo Schuler, hé
thng chién lugc caa doanh nghiép c6 5 thanh té: triét Iy quan tri ngudn nhan
luc (Philosophy), chinh sach nguén nhan luc (Policies), chuong trinh
(Programs), hoat dong/thong 18 (Practices) va quy trinh quan trj nguon nhan
luc (Process).

Cac yéu tb trén co duoc coi 1a mot phan caa chién luoc ngudn nhan luc
con phu thudc vao viéc ching c6 gan két mot cach hé théng voi nhu cau chién

lugc cta doanh nghiép hay khéng, khéng phu thudc vao viéc chiing duoc thuc
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hién trong dai han hay ngan han hozc ching tap trung vao quan ly cip cao hay
nhan vién van hanh. Céc yéu t6 trong chién lugc ngudn nhan luc duoc mo ta
ngan gon trong hinh dudi day.

Chién hroc cong ty

Bit dau qud trinh x4c dinh nhu cau kinh doanh
Chién lugc va pham chat cu thé cta nhu cau

Boi canh cua to chirc Pic diém mdi truong

Nhu cau kinh doanh Chién lwec
Dé cap trong tuy@n bd s ménh hoic tim nhin va duoc
cu thé hda thanh cac muc tiéu kinh doanh chién luoc

Cac hoat déng Quan tri nquén nhan luc chién lwoc

Triét Iy ngudn nhan luc Doanh nghiép déi xt va nhin nhan con

Xac dinh gia tri va van héa doanh nghiép ngudi nhu thé nao.

Céc chinh sach nguén nhan luc Thiét lap nhitng dinh huéng cho viéc giai

CAc gia tri dong vai tro chi ddn/dinh huéng  quyét cac van dé lién quan dén con ngudi va
cac chuong trinh ngudn nhan lyc.

Cic chwong trinh ngudn nhan luc Phdi hop céc nd lyc nham khuyén khich thay
Céc chién lugc nguon nhan luc d6i dé giai quyét cac van dé lién quan dén
con nguoi.

C4c hoat ddng nguén nhan luc Khuyén khich c&c hanh vi gan véi cac vai tro
Danh cho céc vai tro 1anh dao, quan ly va khac nhau.

diéu hanh.

CA4c quy trinh ngudn nhan luc Xéc dinh cach thirc cac hoat dong nay duoc
Dé hinh thanh va trién khai cac hoat dong  trién khai.

Hinh Error! No text of specified style in document..2: M6 hinh 5P cia Schuder (1992)
Nguén: Schuder (1992)
Schuler (1992) cho ring nhiing nd luc nham thuc hién thanh cong chién
lwoc nguon nhan luc can bat dau tir viée xac dinh nhu cau chién lugc cua
doanh nghiép va phan tich mot cach ¢ hé thdng nhiing tac dong cua nhiing

nhu cau d6 ddi vai triét 1y, chinh sach, chuong trinh, hoat dong/thdng 1& va
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cac quy trinh quan tri ngudn nhan luc. Méi lién két gitra chién luoc va hoat
dong quan Iy nhan sy cd thé duoc cung cb bang cach khuyén khich sy tham
gia cia nguoi lao dong vao qua trinh xac dinh vai tro caa ho. Hon nira, cac
nha quan ly tham gia vao qua trinh xay dung va trién khai chién luoc ngudn
nhan lyc can phai c6 kha nang phan tich va hé thong hod khi x4c dinh yéu cau
chién luogc va thiét ké cac hoat dong nhan su. Quy trinh xay dung chién luoc
ngudn nhan luc ciing tao co hdi cho phong nhan su tham gia vao qué trinh xay
dung chién lugc kinh doanh.

Uu diém 16n nhat caa M6 hinh 5-P 14 n6 chi ra méi quan hé thuong la
phirc tap gitra triét 1y, chinh sach, chuong trinh, hoat d6ng/thdng 1& va cac quy
trinh quan tri ngudén nhan lyc - nhitng nhan té thuong chi duoc xem xét mot
cach biét lap trong céc nghién ctiru. Hon nira, md hinh 5-P ciing lam ndi bat y
nghia cia mdi quan hé giira chién lugc va hoat dong. Tuy nhién, mé hinh cua
Schuler chua chi ra duoc thé nao 1a mét chinh sach, hoat dong hay quy trinh
quan tri ngudn nhan luc cu thé phu hop vai chién lugce phat trién chung cua
doanh nghiép. Vi vay, md hinh 5-P khéng sir dung mét cach doc 1ap ma can
su hd tro tir cac mo hinh, ly thuyét khac. Theo Lé Thanh Ha, Qudn Tr; Nhan
Luc, (2009).

1.3.2. M6 hinh ma tr@n gié tri

Mo hinh Ma tran gia tri (Value Matrix Approach) do Snell va Lepark
(1999) phat trién nhiam dua ra mot buc tranh téng thé vé cach thic cac nhom
kién thic, k§ nang cia mot t6 chirc duoc quan ly. M6 hinh nay duoc céc tac
gia dé xuat lya chon chién lugc nhan sy theo nhém cdng viéc dai dién cho
bén nhdm nhan sy khac nhau. Bé xac dinh chién lugc nhan su phi hop, mot
doanh nghiép c6 thé phan chia nhan sy xem xét dya trén hai thudc tinh: gia tri

dong gop cua nhan sy va tinh duy nhat cua ching trén thi truong lao dong.
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Thuoc tinh the nhat 12 gia tri cua nhan sy duoc quyét dinh boi mic do
cac kién thuc va k§ nang tich luy caa nhan vién can dén dé trién khai cac
chién lugc nang cao ning suat va hiéu qua, khai thac cac co hoi thi truong,
hodc giam thiéu cac thach thirc. Gid tri cia nhan sy xuat phat tir kha ning cua
cac kién thuc va ki nang 1am ting loi ich cho khach hang so véi chi phi bo ra

(térc 13 ty 18 loi ich/chi phi).

Hinh thitc tuyén dung va sir dung lao dong

Nguon bén ngoai Nguon ndi bo
«-
S o o P A x A < & =
S = 8 Nguon nhan luc Nguon nhan lyc g < S
= = A r IVRTY =t =
« jJge~t
S 5 cOng tac cot 16i &3 P
= i =
> - Qe
= o N 3 ~<Q =
= < [aF A A A A
=" g Nguon nhan luc Nguon nhan lwc "g =
\: !:\D X o A A m :
= = [ ho tro thiet yeu £ &
Thap Cao

Gia tri ciia nguon nhan lwe

Hinh Error! No text of specified style in document..3: Céu trdic nguon nhan luc trong mo
hinh Ma trén gia tri

Nguon: Snell S.A, Lepak D. (1999) “The Human resource architecture:
Toward a Theory of Human Capital Allocation and Development”

Thuoc tinh tht hai 12 tinh duy nhat cta nhan sy dé cap dén mirc d6 cac
kién thtrc va ki nang ctia nhan su dugc chuy@n mon hoé hoac gan véi cac dac
thi cua doanh nghiép. Tinh duy nhat cua nhan su ¢ thé gom cac kién thuc
hoac kinh nghiém va su hiéu biét ma khong thé tim duogc trén thi truong lao
dong. Cac doanh nghiép s& c6 xu huéng dau tu vao nhan su gan véi dic thu
doanh nghiép ma khéng thé trao dbi trén thi truong.

Bang céach két hop hai thudc tinh gia tri va tinh duy nhat, doanh nghiép

s& ¢6 Ma tran gia tri gom bbn nhom k§ nang hay nhom nhan lyc: nhém nhén
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luc cbt 181, nhdm nhan lyuc thiét yéu, nhém nhan lyc hd tre, nhém nhan lyc/
dbi tac lien két. Mot doanh nghiép co thé trién khai bén chién lugc nhan su
gom chién lugc cam két, chién lugc ning suat, chién lugc tuan tha va chién

lugc lién két cho bon nhém nhan sy khac nhau. Hinh 1.4 mé ta tém luoc noi

dung cta bén chién luoc nhan suy.

Hinh thirc tuyén dung va sir dung lao dong
Nguon bén ngoai Nguon ndi bd
Cong tac vién Nhan su cot 16i
Chién lwogc hop tac Chién lwgc cam két
Thiét ké cong viée Thiét ké cong viéc
- Nhom lién chirc ning - Thiét ké va mo ta cong viéc
- Thiét ké cong viéc dua trén | linh hoat
k¥ nang - Phan quyén
H¢ théng khuyén Khich H¢ théng Khuyén Khich
- Thuong theo mirc 46 quan | - Ngudn ddi ngd da dang
hé - Trd luong dua trén kién
- Cac hinh thirc khuyén khich | thie/ky nang 5-
theo nhom Phat trién nang lyc =
- Cii thién ky nang - Tuyén dung dya trén tiém 3 e
e - Hoat dong phat trién nhém | nang phat trién = =
i gl - Quan h¢ phat trién - Tuyén dung/ Dé bat pcf)i bo § S
2 O _ - Pao tao liér} tug, nhiéu QO =
< Nhén sy ho trg Nhén sy thiét yeu ':
= Chién luge tuin tha Chién luge niang suat g
Thiét ké cong viée Thiét ké cong viéc
- Hop dong thoa thuan - Cong viée duoc tiéu chuan
- Cong viéc dugc tiéu chuan | hoa
hoa
H¢ thong khuyén khich H¢ thong khuyén khich
- Tra lvong theo nhiém vu - Tra luong dua trén két qua
- Thué ngoai cong viéc
Phat trién ning luc - Khuyén khich ca nhan —
- Phan hoi dua trén két qua Phat trién ning luwe =
= dau ra - - Dinh‘A huénxg ngin han g
=| - Thué ngoai - Nguon tuyén dung da dang =
B - Tuyén dung lya chon
Gia tri chién lrgc

Hinh Error! No text of specified style in document..4: Cac chinh sach va thong I€ quan tri

nhan su d6i v6i cac nhom
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nhéan sy khac nhau
Nguon: Morris, S.S, Snell S.A, Lepak D. (2005)

M6 hinh Ma tran gié tri caa Snell va Lepak [20,8] tap trung vao thiét ké
chién lugc ngudn nhan luc phu hop véi chién luoc kinh doanh. Snell va
Lepark nhin manh dén sy khac nhau caa cac nhém nhan luc khac nhau va can
duoc quan ly bang chién luoc khéac nhau.

Nhom nhan lyc cét I18i: Do tinh duy nhat va tinh gia tri cao, nhan sy c6
xu hudng duoc tuyén dung ndi bo va duoc quan ly véi tu cach 1a nhitng ngudi
cot 16i. Mbi quan hé tuyén dung c6 xu hudng bén viing va tap trung vao dung
dudng su cam két va sy tin cay. Cac hoat dong quan tri nhan sy ap dung doi
v6i nhom chién luoc nay dé 1a phan quyén cho nhan vién, khuyén khich sy
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va ty cha trong cong viéc. Tuong tu,
nhiéu chuong trinh dai ngd dai han (nhu so hitu cé phiéu, phic loi da dang, hé
thng tra luong tra theo ning luc) s& dugc &p dung dé dam bao rang nhém
nhan lyc cot 16i nhan dugc phan hdi lién tuc va hitu ich. Nhitng hoat déng nay
duoc thiét ké dé gilp doanh nghiép duy tri duoc cac kién thic va ki nang duy
nhat déng gop vao viéc tao cac loi thé chién luoc.

Nhom nhan lyc thiét yéu: Tuong tu nhan su cot 16i, nhan sy thiét yéu
ciing dong vai trd quan trong déi véi viéc tao gié tri khach hang va loi thé
chién lugc. Do vay, viéc tuyén dung va bd tri nhan lyc van phai chi trong
ngudn nodi bd. Tuy nhién, loai nhan lec nay khdng phai 1a duy nhat (tac 1a c6

thé tuyén duoc tir thi truong lao dong hodc dich chuyén gitta cac doanh

Hinh Error! No text of specified style in document..5: Cac chinh sach va thong I€ quan tri
nhan sw déi véi cac nthdm nhan s khac nhau
truyén théng duya trén cong viéc va chi trong dén két qua cong viéc. Cac nha

quan ly c6 xu huéng dwa nhiéu vao md hinh quan ly nhan sy dya trén ning
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suét trong d6 chl trong dén céac cong viéc duogc tiéu chuan hoé va lua chon
nhan sy tir thi truong lao dong bén ngoai — nhitng nguoi co thé déng gop
duoc ngay lap tirc. Ché @6 ddi ngé cho nhdm nhan luc ndy dugc phan phéi
theo hiéu suat va nang suit lao dong théng qua mé hinh tra luong dya trén két
qua. Doanh nghiép ciing s& danh it thoi gian va tién bac cho hé théng quan ly
va déanh gi& phat trién dai han nhung lai nhan manh nhiéu hon dén céc yéu té
dinh huéng két qua ngan han (Snell, 1992; snell va Youndt, 1995).

Nhom nhan luc lién két: Do kién thirc va ki nang ciia nhom nay khéng
phai 12 nhan t6 dong vai tro cot 16i doi voi viéc tao gid tri va chién luoc,
doanh nghiép c¢6 xu hudng tim nhan su thuoc nhdm nay tir bén ngoai. Tuy
nhién, do nhém nay c6 cac ki ning dac biét khong dé dang gi co thé tim duoc
trén thi truong nén quan hé cong tac lau dai can dugc xay dung va phat trién
dé duy tri su lién tuc, dam bao sy tin cay giira c4c cong tac vién va dem lai su
hop tac va hd tro. Thay vi dau tu vao phat trién nhdm nhan luc nay, doanh
nghiép can dau tu nhiéu vao mdi quan hé véi nhitng nguoi trong nhém nay.
Néu nhu cau trao d6i con tiép tuc, cac cong tac vién dugc quan ly bang chién
lugc nhan su hop tac trong d6 ap dung céc chinh sach khuyén khich nhom, sir
dung cac nhém lién chirc nang. Nhitng chinh sach nhu vay dam bao su hop
tac tot hon va quan hé chat hon giita doanh nghiép va cac cong tac vién.

Nhom nhan luc hd trg: Doi vai nhém nhan luc ¢é gia tri chién luoc
thap va khong phai 1a duy nhat, céng viéc ndy c6 xu hudng duoc thué ngoai.
Cong nhan hop déng tuong tu nhu cdng nhan truyén thong o khia canh ho c6
quan hé mang tinh trao doi voi doanh nghiép, trong truong hop nay pham vi
cong viéc co xu hudng dugc thu hep va xac dinh rd rang. Bé quan ly nhém
nhan vién nay, cac doanh nghiép s€ ap dung cac chinh sach va hoat dong nhan
su tap trung vao dam bao sy tudn tha cua céng nhan dbi véi cac luat 1&, quy

ché, quy trinh d& dugc thiét 1ap. Chinh sach cu thé 1a mé ta cong viéc duoc
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tiéu chuan hoa, dao tao va quan ly thanh tich duoc gigi han trong viéc dam
bao rang cac chinh sach, hé thong va quy trinh duogc trién khai. Ngoai ra,
chinh sach dai ngé cho nhom nhéan vién nay dua trén ngay céng va mac do
hoan thanh cac nhiém vu hoic muc tiéu cu thé.

Nghién cuiru cua Snell va Lepak (1999) c6 vai tro quan trong trong viéc
gilp cho cac nha quan ly ¢ cach hiéu sau vé cau trdc cua hé théng tri thirc
hay vén nhan luc va cach thirc chiing anh hudéng dén hiéu qua cua doanh
nghiép. N6 ciing dua ra mot méd hinh hd trg quan ly cac nhém vén nhan luc
hay nhém nhan sy khac nhau dam bao sy nhat quéan vai tinh duy nhat va tinh
gia trj cua cac kién thic, ky nang caa nhan vién, loai hinh tuyén dung va quan
hé tuyén dung. Vi vay, céach tiép can nay 1a mot khuén mau dé gidp ching ta
hiéu cach thie NLD duoc quan ly trong mot doanh nghiép dua trén mac do
déng gop vao viéc thuc thi chién lugc.

1.3.3. M@ hinh chién lwoc gia ting cam két — chién lwoc kiém soat (Arthur,
1992)

M@ hinh chién lioc gia ting cam két cua Arthur (1992) chi trong dén
viéc gia ting cam két cua ngudi lao dong, mang nhiing dic diém dugc mo ta
minh hoa theo hinh 1.5 dudi day:

Dic diém: \

Chién hrgc Thuc day su gan két gitta muc tiéu cua to chic Voi
muc tiéu cua nhan vién.

- Muc do chuy@n mén héa thap

- Muc d6 tham gia cua nhan vién cao

- Yéu cau ky ning cta nhan vién cao

- Pao tao nhiéu

- Luong cao

\ - Phuc loi tét /

gia tang

cam két
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Hinh Error! No text of specified style in document..6: Chién ligc gia ting cam két ciha
(Arthur,1992)

Nguon: Qudn tri nguon nhan lyc, L& Thanh Ha (2009)
Chién lugc Gia ting cam két cua Arthur (1992), ap dung tot nhat doi

véi cac doanh nghiép theo dudi chién luoc khac biét hda va sang tao. Hé
théng nguon nhan luc theo huéng cam két dinh hinh hanh vi, thai do cua
nguoi lao dong bang viéc thic day su gan két gitta muc tiéu chung cua to
chtc va muc tiéu ca nhan. Md hinh chu trong téi viéc phat trién nhitng nhan
vién c6 cam két tuc 13 ho 6 thé dat niém tin vao tuong lai cua to chirc va diéu
khién hanh vi cia minh vao viéc thuc hién cac hoat dong nhat quan véi chién
lugc kinh doanh cua té chuc.

M6 hinh chién hroc Kiém soat cia Arthur, (1992) chi trong dén viéc
gia ting cam két cia nguoi lao dong, mang nhimg dic diém dugc md ta minh
hoa theo hinh 1.6 dudi day

Dic diém: \

Giam chi phi lao dong truc tiép/ting ning suat bang
viéc budc tuén thu quy trinh.

- Muc d6 chuyén mén hda cao

- Muc do tham gia cua nhan vién thap

- Yéu cau k¥ nang ctia nhan vién thap

- Tang cuong giam sat

- Han ché dao tao

\ - Luong thap, phuc loi it. /
J L

Lwa chon, xay dwng c&c chinh sach/ hoat dong gin Véi
cac nhdm vi tri cong viéc twong &ng.

Chién lwoc

kiém soat

Hinh Error! No text of specified style in document..7: Chién lwoc Kiém soét ciia
(Arthur,1992)
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Nguon: Qudan tr; Nhan lyc, Lé Thanh Ha (2009)

Chién luoc kiém soat phat huy hiéu qua vai chién luoc canh tranh vé
gia, doanh nghiép chu trong dén hiéu suat va nang suat trong thuc hién cac
hoat dong. Muc tiéu cua mé hinh thuc hién chién luoc nay 1a kiém soét va
giam chi phi lao dong truc tiép hoic ting nang suat, hiéu suat bang viéc buoc
ngudi lao déng phai tuan thu cac quy tic va quy trinh san xuat, kinh doanh
mét cach nghiém ngat. Hé théng luong, thuong caa mé hinh nay dua trén cac
tiéu chi danh gia két qua dinh luong. M6 hinh chién luoc kiém soét rat phu
hop véi doanh nghiép c6 quy moé va nang luc san xuat, lao dong truc tiép
chiém sé luong Ion.

Doanh nghiép lya chon md hinh san xuat, kinh doanh nao s& doi hoi
chién luoc phat trién nguén nhan luc twong tng. Su két hop gitra md hinh
chién lugc gia ting cam két — chién lugc kiém soat (Arthur, 1992) 1 su gan
két cam két trach nhiém cua nguoi lao dong véi muc tiéu st ménh cua to
chuc, dong thoi ciing thiic day sy gan két gitta muc tiéu caa nhan vién véi
muc tiéu cua to chie. Qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong dugc kiém soat
chat ch& thong qua cac quy trinh d6ng bd nham nang cao nang suat va hiéu
qua cong Viéc.

1.3.4. Lwa chon md hinh xay deng chién Iwec nguon nhan lec phi hep

Mbi md hinh Iy thuyét vé chién lugc nhan luc duoc tac gia phan tich
déu co nhitng thé manh riéng va ap dung hiéu qua trong cac bdi canh cu thé.
Tuy nhién, cac mo hinh nay néu xem xét mot cach doc 1ap van chua dap tng
dugc mong muén cua nhimg nguoi thuc hanh chién lugc ngudn nhan luc
trong cac doanh nghiép. Do d6, trong qua trinh nghién cttu va tham khao tai
lieu vé mo hinh xay dung chién luoc ngudn nhan luc cho té chtc, nhan thiy
M6 hinh chién lugc Gia ting cam két - chién luoc Kiém soéat cua Arthur

(1992) s& tré nén vo cung hitu ich khi két hop voi mé hinh 5-P caa Schuler
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(1992). Vi vay hoc vién két hop c&c md hinh nay 1am can cu ly thuyét cho
viéc xay dung chién luoc ngudn nhan luc tai cdng TNHH San xuat thuong
mai dich vu Nam Cuong (Nacol). Su két hop caa cac mé hinh nay cho ching
ta mot khuén mau twong d6i hoan chinh cho viéc xay dung chién lugc nhan
lyc tir chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Theo d6, chién lugc nhan lyuc
s& gom 5 phan: triét 1y, chinh sach, chwong trinh, thong 1& va cac quy trinh
quan tri ngudn nhan luc dong thoi cac giai phap duoc xay dung dwa vao ting
nhém vi tri cbng viéc twong trng trong doanh nghiép, tuy thuéc vao muc do
duy nhat va gié tri dong gop cac kién thic, ky nang vao viéc thuc hién chién
lugc kinh doanh cta doanh nghiép.
1.4. Ngi dung cia xay deng chién Iwec nguén nhan lwc trong doanh
nghiép
1.4.1. Ngi dung cia xay deng chién lirec nguén nhan luc
1.4.1.1. Phdn tich méi trwong dnh huéng dén chién lwoc nguon nhan lyc.

Phan tich méi truong kinh doanh 1a nham tim kiém co hoi va phat hién
nhitng thach thie dit ra cho doanh nghiép. Mot cach chung nhat, phan tich
moi truong kinh doanh 13 qué trinh ma cac nha chién luoc tién hanh kiém tra,
xem xét cac nhan té méi trudng khac nhau (moéi truong kinh té, moi truong
van hoa - xa hoi, méi truong cong nghé...) va xac dinh cac co hoi hoac cac
nguy co ddi véi doanh nghiép cta ho. Viéc phan tich méi truong sé gilp nha
quan tri chién luoc phan doan va dua ra nhitng quyét dinh quan tri phu hop
nham tan dung mot co hoi hodc dé 1am chu duwoc mdi de doa trong béi canh
nhat dinh.

Cac yéu to moi truong bén ngoai doanh nghiép

Cac yéu td moi truong bén ngoai bao gom khung canh kinh té, dan s6
va luc lugng lao dong trong xa hoi, luat 1€ cua nha nude, van hoa va xa hoi,

d6i tha canh tranh, khoa hoc k¥ thuat... Moi trudng bén ngoai anh huong rat
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lén dén cac hoat dong cua doanh nghiép. Khi phan tich ki méi truong bén
ngoai s& c6 can cu dé ra st mang va muc tiéu cua toan doanh nghiép. Cac
budc ngoit caa nén kinh té ¢ thé anh hudng téi nhu cau vé nhan luc trong
giai doan phét trién cua nén kinh té, nhu cau vé nhan luc c6 thé ting 1én va
nguoc lai.

- Kinh té

Thuc trang nén kinh té va xu hudng trong twong lai c6 anh huong dén
thanh cong va chién lugc cia mot doanh nghiép. Téc do tang truong khac
nhau cia nén kinh té trong cac giai doan thinh vuong, suy thoai, phuc hoi s&
anh hudng tai chi tiéu dung.

- Chinh phu, luat phap va chinh tri

Cac nhan t6 chinh phua, luat phap va chinh tri tac dong dén doanh
nghiép theo cac hudng khac nhau. Ching cd thé tao thanh co hdi, tré ngai,
tham chi 12 rai ro cho doanh nghiép. Su 6n dinh vé chinh tri, sy nhat quan vé
quan diém chinh sach Ion luén hap din cac nha dau tu. Hé théng luat phéap
duoc xay dung va hoan thién s& 1 co sd dé tao ra méi trudong phép Iy tt cho
doanh nghiép. Luat Lao dong, nhiing quy ché vé tuyén dung, dé bat, ché do
huu tri, tro cAp that nghiép... ciing 1a nhitng diéu ma doanh nghiép phai phan
tich day du.

- Cbng nghé

Khoa hoc c6ng nghé phét trién 1am xuat hién nhiing nganh nghé mai,
doi héi NLD phai duoc trang bi nhiing kién thirc va ki ning méi dé c6 du kha
nang 1am chu cdng nghé, van hanh may moc, thiét bi hién dai. Bén canh do,
su phét trién cua cac may moc hién dai, su ra doi cua cac day chuyén ty dong
san xuat s& khién mot s cong viéc hay mot s6 ky nang khong con can thiét

nhu trude day nita va mot sb luc luong lao dong s& phai ddi mat voi nguy co
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mét viéc 1am. Do d6, su phét trién cua khoa hoc cdng nghé anh huang rat 16n
dén viéc xay dung chién lugc ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

- Thi truong lao dong

Mot thi trudong lao dong phét trién toan dién s& gilp cho cac t chirc
nam bat chinh xé&c ngudn thdng tin can thiét ¢é phuc vu cdng tac hoach dinh
nhan su ciing nhu cac chinh sach nhén sy sé duogc dwa ra 4p dung phu hop vai
ting thoi ky cu the.

- Phan tich nganh, hiéu biét cac xu huéng thay d6i ciia nganh déng vai
trd quan trong trong viéc du bao yéu cau dbi voi ngudn nhan luc cua bat ky
doanh nghiép nao. Nhiing diém chinh trong phan tich nganh la xu huéng tang
truong cua nganh, xu hudng thay ddi trong thi hiéu cua khach hang va su
phan hoa thi truong, xu huéng canh tranh gitta cac d6i thu trong nganh. Xu
hudng tang truong cua nganh s& anh hudng dén sy thiéu hut hodc du thira
nhan luc trong tuong lai.

+ Xu hudng thay doi trong thi hiéu ctia khach hang ciing nhw co cau
khach hang sé& dit ra yéu cau diéu chinh vé mé hinh kinh doanh, gia tri cung
cap cho khéach hang va chién lugc kinh doanh. Nhimng thay doi nay s& dit ra
nhitng yéu cau vé nhitng ki ndng hodc nang luc méi cia nhan vién.

+ Xu huéng canh tranh trong nganh — bao gém su thay d6i vé ban chat
loi thé canh tranh, ngudn lyc canh tranh, tuong quan cung cau. Xu hudng
canh tranh trong nganh thuong bi anh huong boi sy thay d6i vé tée ddtang
truong nganh, su thay doi trong thi hiéu khach hang. Nhiing xu huéng nay c6
thé bugc doanh nghiép phai thay dbi loi thé canh tranh, thiét két lai chudi gia
tri va do d6 lam thay doi vai tro va tim quan trong cua cac nang luc, cong
nghéva cac ngudn luc. Su thay d6i nay s& anh huong truc tiép dén nhiing yéu
cau d6i véi ngudn nhan e trong tuong lai cua doanh nghiép — yéu t6 trung

tam cua chién luoc nhan su.
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- Moi truong canh tranh, canh tranh 1a nhan t4 anh huéng dén quan Iy
nhan sy. D6 1a su canh tranh vé tai nguyén nhan luc trén thi truong lao dong
va canh tranh trén thi truong khac. Trong diéu kién thi truong lao dong co
tinh canh tranh cao thi doanh nghiép can cé céc chinh sach thu hat, duy tri va
phat trién luc luong lao dong phu hop, khéng dé mat nhan vién gioi, lanh
nghé vao tay déi thi. Ngudn nhan luc 12 trung tam khoi dong moi ngudn luc
con lai, cac ngudn luc khac c6 manh dén dau néu khdng c6 mot ngudn nhan
luc dt manh va cha dong thi khé long khai thac dugc hét cac thé manh do.
Hon thé, trong mdi truong canh tranh ngay cang khéc liét, trong diéu kién cac
ngudn tai nguyén khéac ngay cang tré nén can kiét thi viéc nang cao stc manh
canh tranh nhd mot nguon tai nguyén duoc coi 1a vé han - sic sang tao cua
ngudn nhan luc dang trd nén dang gia.

CAc yéu t6 tir méi truong bén trong doanh nghiép

- Quan diém cua lanh dao, mdi chi so hitu c6 quan diém va phong céch
quan tri nhan luc riéng, c6 cach nhin nhan riéng vé moi van dé trong té chuc.
Vi ho 1 ngudi s hitu vé von, ho ¢6 quyén dua ra nhitng quyét dinh budc nha
quan Iy va nhan vién phai thi hanh. Viéc tién hanh xay dung chién lugc nguon
nhan lyc cling khéng nam ngoai xu hudng do.

- S ménh va muc tiéu cua té chac, mdi té chic déu cd st ménh va
muc dich riéng cta minh. Muc tiéu hay si ménh cua to chic 1a yéu té6 moi
truong bén trong anh huong dén cac bo phan chuyén moén nhu san xuat, kinh
doanh, marketing, tai chinh va nhan su. Khi muc tiéu va s& ménh cua té chic
thay dbi, chién luoc nhan luc ciing phai diéu chinh, sira d6i cho phi hop.

- Van hoa doanh nghiép la toan b gia tri van hoa dugc gay dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép, tir do tre

thanh quy tic, tap quan quen thudc an siu vao hoat dong cua doanh nghiép
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ddng thoi chi phéi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién caa
doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

- Tiém luc cua doanh nghiép 1a cac yéu té téng hop phan &nh sicc manh
cua doanh nghiép. Stcc manh doanh nghiép duoc hiéu Ia cac ngudn luc, kha
nang, nang luc tai chinh, cong nghé, con ngudi...co thé trién khai muc tiéu
kinh doanh cua doanh nghiép & mot doan thi trudng cu thé hay nhiing ky
vong vé tuong lai c6 kha niang thuc hién dugc ma hién tai nhin thay.

- Quy trinh quan tri chién lugc ngudn nhan lec

Phéan tich méi truwong, xac dinh muc tiéu, lva chon chién lwoc

Dw bao khai lwong cong viéc

Phén tich hién trang NNL

Du bio, xac dinh nhu cau NNL

Phan tich cung cau, kha niing diéu chinh nguon nhan luc

Thiét 1ap chinh sach Xic dinh chwong trinh hanh djng

Thuc hién cac chwong trinh (thu hat, dao tao phét trién, danh gia, tra cong...)

Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién va cai tién

Hinh 1.7: Quy trinh quan tri chién lugc Ngudn nhan luc
(Nguén: Tran Kim Dung (2005)
1.4.1.2. Pdnh gid thuc tragng nguon nhan lyc
Pic diém ngudn nhan luc cua td chuc tac dong truc tiép dén viéc phai
c6 chién lugc ngudn nhan luc cu thé phi hop cho tirng nhom ddi twong. Nhan
lyc 13 yéu t6 quan trong cua san xuat - kinh doanh. Do d6 phan tich va dy bao

vé nhan luc & cac cap: Giam doc/truong phong ban, can bo quan ly, nhan vién




29

va cong nhan ... la nhitng ndi dung quan trong cua phan tich ndi bé doanh
nghiép.

Nguon nhan lec caa mot doanh nghiép véi trinh do kién thic, kha
nang, y thuc trdch nhiém va thuc hién cong viéc c6 xu hudng phan anh
chuong trinh ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
1.4.1.3. Xdc dinh muc tiéu chién lwoc nguon nhan lyc

Xde dinh muc tiéu chién leoc:

Muc tiéu chién lugc ngudn nhan lyc 1a dam bao cho doanh nghiép c6
da s6 luong vé nguon nhan lyc voi Ky ning, thai do va hanh vi phi hop dé
thuc hién thanh cdng chién lugc kinh doanh cua minh.

Si» ménh nguon nhan lyc:

Str ménh nguon nhan luc 14 tuyén bd xuc tich, ngan gon, giai thich vé
ly do ton tai cac hoat dong vé nhan lyc cua doanh nghiép. Sir ménh ngudn
nhan lyc cling moé ta cach mot doanh nghiép thuc hién hoat dong nhén su va
nhiing lgi ich mang lai cho nhan luc cua ho.
1.4.1.4. Pé xudt cac gidi phap thuc hién chién liroc nguon nhan luc

Mai chién lugc kinh doanh c6 c4c yéu cau ndng luc va quy trinh khéc
nhau va do dé ¢ cac yéu cau khac nhau dbi voi tirng nhém nhan luc trong
doanh nghiép. Béi vay, khi xay dung chién lugc nhan luc, doanh nghiép s&
phai thiét ké c4c chinh sach ngudn nhan luc phi hop cho mdi nhém nhan luc
va d¢am bao sy phl hop véi chién lugc kinh doanh.

1.4.2. Phan tich va danh gia SWOT

Sau khi phan tich cac yéu t6 ctia méi truong vi mé va moi trudng
nganh kinh doanh, doanh nghiép xac dinh ré nhitng co hdi va nguy co tir moi
truong bén ngoai, nhimg diém manh va diém yéu tir trong ndi bo doanh
nghiép nham dua ra cac thong tin hitu ich dé 1am cin ¢t can nhic, diéu chinh

cac nguon luc va nang luc cho phi hop véi méi truong canh tranh ma to chirc
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hoat dong. Cach phan tich nay duoc goi la “Ma tran SWOT” (Ma tran SWOT
1a tap hop viét tit nhitng chir cai dau tién cua cac tir tiéng Anh: Strengths
(Piém manh), Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats
(Nguy co)). M6 hinh SWOT duoc sir dung nhu mot cdng cu thiét 1ap va lra
chon chién lugc, va ciing co thé &p dung twong tu vao bat ci tinh huéng ra
quyét dinh ndo, cung cap muc tiéu ky vong di dugc xac dinh rd rang. Mo
hinh phan tich va danh gia SWOT dugc minh hoa theo hinh 1.8 dudi day:

Piém manh (S) Piém yéu (W)

Co hdi | Chién luwoc SO: Chién lwoc WO:

(O) Str dung diém manh dé tan | Tan dung co hoi bing cach vuot qua
dung co hoi diém yéu hoac diéu chinh ching tro

nén thich hop.
Nguy | Chién loc ST: Chién lwoc WT:

co (T) | Su dung diém manh dé tranh | Giam thiéu diém yéu va tranh nguy

nguy co Co.

Hinh Error! No text of specified style in document..8: Mo hinh phan tich SWOT
Nguon: Nhitng mé hinh quan tri kinh dién, Marcel Van Assen, Gerben
Van Den, Berg Paul Pietersma (2011)
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CHUONG 2.
PHAN TICH MOI TRUONG Vi MO VA VI MO PE XAY
DUNG CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH SAN XUAT THUONG MAI DICH VU NAM CUONG

2.1. Khai quat vé Cong ty TNHH San xuit Thwong mai Dich vu Nam
Cuwong
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién

Tén cong ty: Céng ty TNHH San xuat Thuong mai Dich vu Nam
Cuong.

Tén quéc té: NACOL INDUSTRIAL CO., LTD

Tén viét tit: NACOL

Website: https://nacol.com.vn

(NACOL)

S

Logo cong ty:

Téng s6 nhan luc: 276

cong ty TNHH San xuat Thuong mai Dich vu Nam Cuong (Nacol)
duoc thanh lap vao nim 1997 do S& Ké hoach va Dau tu tinh Binh Duong cap
gidy chiing nhan dang ky kinh doanh lan dau ngay 13/09/1997, ding ky thay
d6i lan tha 15 ngay 21/07/2022. Nacol 1a nha san xuat ging tay cao su tu
nhién va cung cap nguyén liéu ma Latex cao su ty nhién cho thi trudng trong
nudc va quéc té.

Nacol hién c6 ba dia diém hoat dong gom: Nha may san xuat Gang tay
S6 1 — la try so chinh duoc dit tai: 219/2 khu phé 1B, phuong An Phd, thi x&



32

Thuan An, tinh Binh Duong; Nha may san xuit Gang tay va Ché bién mu cao
su ly tim Sé 2 tai: Ap 3, xd& Minh Thanh, huyén Chon Thanh, tinh Binh
Phudc va Vian phong dai dién dat tai: S6 33 duong s6 18, khu phd 4, phuong
Hiép Binh Chénh, quan Thu Bac, TP. H6 Chi Minh.

Thang 10 nam 1997, Nacol bat dau san xuét kinh doanh san pham gang
tay cao su thién nhién va dua ra thi trudng. San pham ging tay cia Nacol
nhanh chéng duoc thi truong dén nhan, dic biét 14 cac DN ché bién thay hai
San trong nuGC.

So e vé linh viee hoat déng kinh doanh ciia cong ty

Nacol hoat dong theo ba chirc ning 13 San xuat — Thuong mai — Dich
vu, chuyén vé ba linh vyc chinh 1a:

San xuat - kinh doanh ging tay cao su ty nhién cac loai.

Mua ban - trong va ché bién mu cao su ly tam;

Mua ban cac mat hang bao ho lao dong; Nhap khau phan phéi cac san
pham 6ng dan cong nghiép ky thuat cao (6ng thuy luc, dng xing dau, hoa
chat...) cung cap cho cac cong ty nganh dau khi, xing dau, hda chat va xay
dung trong nudc.

2.1.2. Tam nhin, sz ménh, gia tri cot 16i

Tam nhin: Nacol ludn 12 nha san xuét va cung cap ging tay cao su tu
nhién hang dau Viét Nam.

La ddi tac chién lugc dang tin cay cua khach hang.

L4y sy thoa man cua khach hang vé san pham lam phuong cham hoat
dong va phat trién.

St ménh: Bao v¢, nang niu do6i ban tay Viét, “Thanh cong caa cac
ban ciing la thanh cong ciia chung t6i”.

Gid tri cot I61: Chat lugng — Trach nhiém — T6n trong — Tan tim — Doi

moi.
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2.1.3. So do té ch it b may
Bo may t6 chirc Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Dich vy Nam
Cuong duoc thé hién trong hinh 2.1 duéi day:
SO PO TO CHUC

Hoi dong
thanh vién

CHU TICH
> HBTV

|

TONG GIAM DOC

Khéi Vé:r;:ainh Van Phang
Kinh Doanh San Xust BDai Dién
i) 1 L . i I
Phéng Phong . Nha May . Phéng Phong
Kinh Doanh Kinh Doanh S;:i’:%t | sin Xust k— K'.",}%’L%t - Vat Tu Tai Chinh  f—
XNK Nl Tiéu Gang tay ¥ Thiét Bj K€ Toan
561 J,
B4 Phan - 2 Phang
PhatTrign  k— Ez R,g: B‘}R:‘rl')"’" k! | Xwéng CorKhi Hanh Chanh |
Kinh Doanh Nha méy Nhan Sy
san xuat
B4 Phan BG Phan Ché bién B& Phan
Ha Trer An Toan & "‘"”I tao Quén Ly
Kinh Doanh  f— Mai Truang su s‘%‘;"‘ Chatlugng | |
& Dich Vu QA& QC
Khéch Hang
Phang
Cong Nghe
Théng Tin

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

Co cau to chirc bo may quan Iy caa Cong ty hoat dong theo mé hinh
“tryec tuyén - chire nang”, quy dinh rd chic ning, nhiém vu cua céc phong
ban. M6 hinh nay da phat huy dugc nang luc, chuyén mon caa cac bg phan
chtrc ning dong thoi dam bao duoc quyén chi huy truc tiép cua lanh dao cap
cao trong doanh nghi¢p.
2.1.4. Cherc nang va nhiém vu cua cua cac Phong/Ban

Xuat phat tir dac diém hoat dong san xuat kinh doanh, bo may quan ly
cia Nacol gom 16 Phong/Ban nhu so d6 hinh 2.1 va dya vao su tic dong

manh mé& dén chién luwoc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép cac
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Phong/Ban dugc chia thanh ba khéi gom: Khéi diéu hanh, khéi kinh doanh va
khdi van hanh san xuat, voi chire nang va nhiém vu cta cac khéi dugc thé
hién nhu sau:

Ban diéu hanh

Hoi dong thanh vién (HDPTV): La co quan quan Iy cdng ty cao nhat, c6
chtrc ning dua ra cac quyét sach, quyét dinh chién luoc phat trién san xuét
kinh doanh cua céng ty; quyét dinh cac du an dau tu; quyét dinh to chac lai
cong ty; quyét dinh stra doi, bo sung Biéu Ié cdng ty; quyét dinh thanh lap
cong ty con, chi nhanh, van phong dai dién va cac quyét dinh lién quan dén
giai thé hodc yéu cau phé san cong ty;

Chu tich HPTV Céng ty: La ngudi dung dau, thay mat HDTV thuc
hién cac chitc nang nhiém vy cua HPTV, Cha tich HPTV c6 cac quyén va
nghia vu theo quy dinh cta phap luat va diéu 1¢é doanh nghiép.

Tong giam ddc Cong ty: 1a nguoi dai dién theo phap luat caa Cong ty,
c6 tham quyén diéu hanh hoat dong hang ngay cua Cong ty theo muc tiéu, ké
hoach phu hop véi diéu Ié hoat dong va cac nghi quyét, quyét dinh cua
HPTV. Tong giam dbc chiu trach nhiém trudc HDTV va phap luat vé viéc
thuc hién nhiém vu va quyén han caa minh.

Khéi Kinh doanh

Chiu trach nhiém tham muu cho Hoi dong thanh vién va Ban Giam déc
c4c van dé lién quan dén viéc xay dung céc chién lugc kinh doanh; tu van vé
viéc nghién ctiu va phat trién san pham; mé rong thi truong; xay dung moéi
quan hé véi khach hang.

Khdi kinh doanh giit vai tro thiic day, quang ba va phan phdi cac san
pham, dich vu cta cong ty dén khach hang, nguoi tiéu dung nham ting truéng
doanh thu, t6i uu chi phi, tang truong loi nhuan va gilp céng ty phét trién bén

ving.
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Theo ddi, giam sat tién d6 thuc hién cac ké hoach, chién lugc kinh
doanh cuia cac bd phan khac. Bam bao viéc thuc hién ké hoach dién ra ding
quy trinh va tién do san xut san pham dép tng dang yéu cau cua khach hang.

Khéi Vdn hanh sdn xuat

Dua vao ké hoach san xuét kinh doanh, xay dung ké hoach san xuét va
trién khai thuc hién dam bao viéc phan bd hop Iy lich san xuét cho cac phan
xudng va nha may san xuét theo don dit hang caa khéi kinh doanh.

Nghién cau va phét trién san pham méi phu hop véi xu thé va nhu cau
thi trudng. C6 bién phéap gia ting ngudn san pham dé dap ung nhu cau ngay
cang tang cua thi truong.

Khéi Vin phong

Van phong dai dién: CO chire nang 1a van phong lién lac, thuc hién cac
hoat dong cung cap théng tin, hd trg doanh nghiép tiép can véi thi truong va
d6i tac.

Phong Tai chinh — Ké toan: Phu trach va quan 1y toan bo viéc thuc hién
hach toan cac nghiép vu tai chinh ké toan, 1ap du toan ngudn thu — chi tai
chinh, tinh toan cac rui ro lién quan dén céc hoat dong tai chinh, du bao day
du sy bién dong cua tai san va ngudn vén dén ban lanh dao doanh nghiép.
Pam bao hé thong ké toan tai chinh cua doanh nghiép hoat dong theo dung
quy dinh cta phéap luat.

Phong Hanh chanh - Nhéan sy: Tham muu cho Ban lanh dao viéc xay
dung chién luoc phét trién nguon nhan luc pht hop véi dinh huéng phat trién
kinh doanh cua doanh nghiép. Thuc hién cong tac té chic va quan ly nhan su,
tinh toan ngan sach lién quan dén chi phi lao dong, xay dung hé théng chinh
sach nhan sy (chinh sach tién lwong, chinh sach tuyén dung - dao tao, bd

nhiém - mi&n nhiém, cach chuc, khen thuong - ky luat, danh gia két qua thuc
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hién cong viéc...). Quan ly nghiép vu hanh chinh, ciing nhu cic van dé vé
hoat dong truyén thong noi bo, xay dung vin hoa to chic.

2.1.5. So lwgc vé san pham gdng tay cao su tw nhién, ing dung, wu diém va
phan logi

So luoc vé gang tay cao su ty nhién:

Ging tay cao su 13 loai ging tay duoc san xuat vgi thanh phan chinh 1a
cao su thién nhién véi muc dich bao vé doi tay ctia nguoi st dung khi tham
gia vao mot sb cong viéc nhat dinh duoc an toan.

Tinh #ng dung cua gang tay cao su:

Nho vao gang tay, ngudi ding cd thé tranh viéc tiép xuc véi cac vat sac
nhon d& gay thuong ton, véi hda chat dé gay dn mon, bong da hoic véi cac
thiét bi tinh dién dé gay nguy hiém cho tinh mang, ... Gang tay cao su thién
nhién (ging tay cao su latex) 1a loai ging tay phd bién nhat trén thi truong,
day 1a loai gang tay hitu dung, duoc tng dung cho nhiéu cong viéc khac nhau
trong nhiéu linh vuc nhu: Y khoa; Gia dung; Thi cdng cdng trinh; Ché bién
thuc pham, dic biét 1a thay hai san. ..

Phan logi gang tay cao su:

Ging tay cao su 1a tén goi chung trong d6 vé co ban sé& duoc chia thanh
ging tay cao su tu nhién (latex) va ging tay cao su tong hop (tong hop tir
nhiéu hoa chat khac nhau nhu PVC, Neoprene, Nitrile, Butyl, polyvinyl,
vinyl, FKM. Trong d6 ging tay cao su thién nhién (latex) ¢ nhiéu uu diém

vuot troi nhat, cac dic tinh wu viét dugc thé hién qua bang 2.1 sau day:
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Bang Error! No text of specified style in document..1: Bang téng hep dic tinh ciia ging

tay cao su
Phan loai U diém Nhuwrge diém
Ging tay - Do bén, d6 gian dai va hdi phuc cuc ky tot. Co thé gay
cao su thién |- Tinh linh hoat va do nhay cuc t6t, mang lai | kich ing da
nhién latex | cam giac y nhu that cho nguoi dung. trong mot s6

moi truong.

- (Gia thanh ré.

- Pam bao tinh chinh x4c, ti mi trong mét s linh
vuc, thoai mai khi sur dung.

- Kha ning chéng dam thung cao;
- Kha ning chéng héa chat va khang khuan tot.
- C6 d0 an toan cao vaéi strc khoe nguoi dung.

- Gang gap nhiét do lanh khong bi dong cung.

- C6 kha ndng phan huy sinh hoc, than thién véi

truong hop

(Nguén tac gid téng hop)

2.1.6. Két qud hoat dgng sdn xudt kinh doanh

Nhu d trinh bay & muc 2.1.2 vé linh vuc hoat dong caa cong ty, doanh

thu tir hoat déng san xuat kinh doanh caia Nacol tir 2019 — 2022 duoc thé hién

qua bang sau:

Bang Error! No text of specified style in document..2: Doanh thu tir hoat dong san xut
kinh doanh 2019 — 2022

(dvt: 1.000 dong)

Nim | Téng doanh thu tl‘rDy?l?gthl:l?gu th;]ﬁgﬂgt l::‘nt gia
2019 232.668.000 130.175.250 102.492.750
2020 325.735.200 199.572.600 126.162.600
2021 260.588.160 42.052.350 218.535.810
2022 240.320.000 101.028.750 139.291.250
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Nguon: Phong Ké toan
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Nhan xét:

Doanh thu trong 2020 cua Cong ty & ca thi truong noi dia va xuat khau
tang cao SO vai nam 2019, véi nguyén nhan chinh la dich Covid-19 bung phat
dir doi & céc thi trudng ma Nacol xuat khau nhu My, Chau Au 1am cho nhu
cau sir dung gang tay cho d6i ngii y té va gang tay gia dung ting cao.

Nam 2021, dai dich Covid-19 bung phat “khinh hoang” tai Viét Nam,
véi Chi thi sb 16/CT-TTg caa Thu twéng Chinh phu: Vé thuc hién céc bién
phap cap béach phong, chdng dich COVID-19, tam ngung cac hoat dong san
xuat kinh doanh dé phong chéng dich bénh, dam bao an toan cho nguoi dan,
Nacol san xuét cha yéu 1a gang tay y té phuc vu cho d6i ngii tuyén dau chong
dich trong ca nuac.

Nam 2022, doanh thu caa Cong ty ¢ ca thi truong ndi dia va xuat khau
déu giam so véi cling ky nam 2021 va 2020 mot phan do cac qubc gia da tich
trit mot luong lon hang hoa trong dot dich, cing véi lam phat toan cau da
budc ngudi tidu dung that chit chi tiéu.

2.2. Phan tich méi trwong vi mé dé xay dung chién lwec ngudn nhan luc
tai Cong ty TNHH San xuat Thwong mai Dich vu Nam Cwong

2.2.1. Méi trwong chung

2.2.1.1. Kinh té

Trong 3 nam qua, nén kinh té Viét Nam phai dbi dién véi hang loat
nhitng khé khin chua c6 tién 18, theo bao cdo cua Tong cuc Thong ké cho
biét: “Tinh chung ca nim 2022, trung binh mdi ngay c6 khoang 400 doanh
nghiép dong ctra, ca nudc c6 143.200 doanh nghiép rat lui khoi thi truong
gom c6: 73.800 doanh nghiép tam ngirng kinh doanh c6 thoi han (ting 34,3%
S0 vai nam 2021); 50.800 doanh nghiép ngung hoat dong cho lam thu tuc giai
thé, (tang 5,5%); 18.600 doanh nghiép hoan tat thu tuc giai thé (ting 11,2%).
Trong quy 1/2023 s6 luong doanh nghiép tam ngung kinh doanh 1a 42.858
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doanh nghiép, tang 20,1% so véi cung ky nam 2022; sé doanh nghiép cho
lam thu tyc giai thé 1a 12.766 doanh nghiép, tang 13,1% so véi cling ky nim
2022; va sé doanh nghiép giai thé 1a 4.617 doanh nghiép, ting 6,5% so véi
cuing ky nam 2022”. Mic du vay, Chinh Pha van ludn nd luc kiém soat tét va
duy tri cac chinh séch hd trg nim 2023, nhat |a chinh séch gia han giam thué
gia tri gia ting 2% nhu mot cach thém dong luc gitp doanh nghiép tiép tuc da
phuc hdi nhanh céc hoat dong san xuat kinh doanh 1am cho nén kinh té quay
tro lai da tang trudng.

2.2.1.2. Khoa hoc céng nghé

Trong bdi canh cong nghé tu dong hoa va cong nghé théng tin phat
trién nhu hién nay, cac doanh nghiép da hudng dén giai phap quan tri tong thé
dong nhat cho toan bo hoat dong cia minh, cé thé linh hoat thay doi va mo
rong dap Gng duoc nhitng thay ddi lién tuc cia quy mé ciing nhu co cau
doanh nghiép théng qua nguon dit liéu duoc tong hop va phan tich.

Trong nganh san xuit ging tay cao su, Malaysia duoc biét 1a qudc gia
c6 quy mé va ning luc san xuét 1on nhat thé gisi. Hién cac nha san xuit ging
tay cao su déu st dung nhitng cong nghé tién tién do Vién Nghién ciru cao su
Malaysia phat minh dé ting ning sut lao dong dén mirc toi da, giam kha
nang bi di tng cho ngudi sir dung va ung dung quy trinh san xuat khép kin
tién tién an toan dé bao vé moi truong. Cac doanh nghiép san xuat tai Viét
Nam ciing khong thé dimg ngoai xu thé nay.
2.2.1.3. Chinh tr; - phap ly

Viét Nam duoc danh gia 1a mot nudc ¢6 nén chinh tri 6n dinh nhat
trong khu vyc hién nay. On dinh chinh tri 1a diéu kién, co s6 quan trong dé
phat trién kinh té trong bbi canh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong vao khu
vuc va thé gidi. Dic biét khi Viét Nam tham gia Hiép dinh ddi tac toan dién

va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh thuong mai tu do
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Viét Nam — Lién minh Chau Au (EVFTA), Chinh phii di ban hanh Bo luat
Lao dong 2019 s 45/2019/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2019 dugc sta doi,
bd sung hudng t6i xay dung va phat trién quan hé lao dong hai hoa - 6n dinh
va tién bo - khoi day va phat huy céc loi thé vé nguén luc lao dong cua Viét
Nam, dap ting yéu ciu phat trién cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc va
d3 tao ra khung kho phap luat lao dong theo tiéu chuan quéc té duge T6 chirc
Lao dong Qudc té (ILO) cong nhan. Su uwu viét trong cac chinh sach da tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép dinh hudng phat trién cling nhu xay
dung chién luge nhan lyc phu hop véi xu thé. Ngoai ra, cao su va cac ché
phém tr cao su 1a thé manh trong xuit khau cua nudce ta, do d6 Nha nuée
khuyén khich doanh nghiép xuét khau hang hoa — ging tay cao su theo quy
dinh.
2.2.1.4. Van hoa xa hoi

Vin héa 1a nén tang tinh than cua xa hoi, vira 1a muc tiéu, vira 1a dong
luc cua sy phat trién x3a hoi. Trong nhimg nim qua, ting truéng kinh té di tao
ra nén tang vat chat dé phat trién van hoéa xi hoi, gop phan hinh thanh nén
nhiing gia tri méi cho ¢4 nhan va cong dong. Van hoa tro thanh nén tang tinh
than va tao ra nhitng dong luc méi dong gop truc tiép cho ting trudng kinh té.
do d6, doi hoi cac doanh nghiép phai thay d6i manh mé vé chién luoc phat
trién, mo hinh kinh doanh, co cdu ngudn nhan lyc va chién lugc ngudén nhan
luc dé tang kha nang canh tranh, thich ing voi xu thé hoi nhap toan cau.
2.2.2. Moi trwong nganh

Trong béi canh cac tiéu chuan vé y té toan cau duoc nang cao, doi séng
con ngudi ngay cang dugc nang 1én, sy am hiéu vé vé sinh cao hon, sy de doa
khiing b vé sinh hoc va nhiing quy dinh nghiém ngit vé chiam soc sic khoé
(nhu virus Covid -19, SARS, dich cim & ngudi, va gan ddy 1a dich cim gia

cam), nén ngay cang c6 nhiéu ngudi sir dung ging tay cao su, dan dén nhu
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cau ting 1én gip nhiéu 1an. Theo cac nha phén tich thi muc cau ddi voi ging
tay cao va su ting trudng s& viing chic boi vi ¢6 rat it cic mat hang thiét thuc
va hop 1y vé gia ca dé thay thé. Trong d6, nhitng qudc gia méi ndi nhu Viét
Nam, noi ty 1& sir dung ging tay con thap, nhung dang ting manh s& duogc céc
cOng ty san Xuat gang tay cao su tap trung khai thac.
2.2.2.1. Péi thii cgnh tranh

Mic du dd c6 25 nam trong nganh san xuét kinh doanh ging tay cao su
song Nacol cling gap nhiéu kho khin khi cac ddi tha canh tranh cta Nacol
hién nay la nhiing t6 chirc, doanh nghiép san xuat kinh doanh cting nganh c6
str dung cdng nghé san xuét va ngudn lao dong tuong dong véi lao dong ma
Nacol dang ap dung. Tai thi truong Viét Nam hién nay c6 6 doanh nghiép san
XUat gang tay 16n, trong d6 mot s6 doi thu canh tranh ¢ cong nghé tién tién
va dong san pham tuong ddng véi Nacol nhu:

cong ty TNHH Nam Long v6i hon 20 nim hinh thanh va phat trién,
hién tai Nam Long 1a mot trong sdu Nha san xuit ging tay cao su va kinh
doanh cao su nguyén liéu hang dau Viét Nam c6 nha may san xuét tai Dong
Nai. Nam Long chiém thi phan 16n ¢ thi truong noi dia va xuat khau, hoat
dong xuat khau da dua Nam Long vao top 10 doanh nghiép dan dau vé kim
ngach xuét khau ging tay cao su thién nhién tir 2013 dén nay. O thi trudng
trong nudc, san pham cua Nam Long duoc nguoi tiéu dung va chudng va 9
nam lién duoc binh chon 1a hang Viét Nam chat luong cao. O thi truong Quéc
té, san pham ctia Nam Long d3 dugc dén nhan & nhiéu nude trén thé giéi, dic
biét 14 thi truong Han Quéc.

Mot sé doanh nghiép ngudc ngoai ¢d quy md Ion va cong nghé san
Xuat tién tién Nacol dit muc tiéu hudng téi nhu:

Top Glove Corporation BHD la nha san xuat ging tay cao su 16n nhat

thé gioi dén tir Malaysia, c6 gia tri von hoa thi truong hon 3 ty USD, doanh
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thu 1 ty USD va béo 1ai 105,7 tri¢u USD trong nam 2018. Cong ty nay hién
c6 40 nha may ¢ chau A, trong d6 c6 mot nha may & Trung Qudc, xuat khau
cho hon 2000 khach hang sang 195 thi truong trén thé gii. San lwong khoang
4 ty chiée/ndm, didu dang noi 13, ban dau, Top Glove ciing xuat phat diém 1a
mot doanh nghiép dia phuong chi c6 mot nha may va mot day chuyén san
Xuat ma thoi.

Tap doan APL Industries Bhd (APLI) cua Malaysia c6 nha may san
XUat gang tay tai Khu céng nghiép Go Pau (tinh Pong Nai) véi dién tich rong
45 ha, cong suat 1,73 ty chiéc/ndm va co ké hoach xay dung 9 nha may san
XUAt gang tay tai Viét Nam trong 10 nim, mirc dau tu mdi nha may hon 10
trieu USD. Céac nha may nay s& cung cap cho thi truong khoang 20 ty chiéc
ging tay cac loai mdi nam. APLI c¢6 cac nha phan phdi tai Hoa Ky, Canada,
Brazil, Australia va Bi vai hon 2.000 dai ly.
2.2.2.2. Nha cung ung

Cac yéu to nguyén vat liéu ddu vao: Ngudn nguyén liéu chinh trong san
Xuat gang tay cao su la cao su tu nhién. Tai Vi¢t Nam, cac nha san xuét co loi
thé mang tinh chu dong vé chudi cung ng nguyén vat liéu trong san xuat do
chung ta 1a qudc gia xuat khau ngudn nguyén liéu cao su tho 16n thir 3 thé
gi6i va nguon cao su ty nhién dugc nudi trong ngay tai dia ban hoat déng cta
doanh nghiép. Vi thé manh ctia minh 1 c6 nha may san xuat nguyén liéu ma
cao su li tam & huyén Chon Thanh, Tinh Binh Phudc — 1a dai ban doanh cua
viing nguyén lidu cao su tai Viét Nam, diéu nay rat thuan loi vi n6 gitp doanh
nghiép c6 duoc ngudn cung cip nguyén liéu chat lwong cao on dinh, gia
nguyén liéu thd canh tranh va cit giam dugc chi phi van chuyén dang ké trong
khi gia xang dau bién dong lién tuc. Pay ciing 1 co hdi dé Nacol tang cuong
ma rong phat trién kinh doanh xuat khau nguyén liéu mu cao su thién nhién i

tam sang thi truong qudc té voi nhiéu wu thé thuan loi.
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2.2.2.3. Khach hang

Thi trrong ngi dia: Nacol hién tai dd cung cip san pham ging tay da
dung cho hon 200 nha may ché bién thay hai san, ndng san va thuc pham; va
hon 100 cong ty da moi thanh phan kinh té tir Bic ¢én Nam. Vi chién lugc
trai dai hé théng phan phéi, dai ly ban si & hau hét cac cho dau mdi tai céc
tinh mién T4y, mién Trung va mién Bic, cac siéu thi tai Thanh phd HO Chi
Minh 1am cho san pham ciia Nacol duoc cung cap truc tiép dén tay nguoi tiéu
dung mot cach thuan lgi va dé dang trén ca nudc.

Thi trwong xuat khau: Thi truong xuat khau chinh caa Nacol 1a céc
nuéc Chau Au (EU), Nhat, Uc, My, Nga, Trung Péng va Han Qudc. Véi 25
nam san xuat va kinh doanh, cac san pham tir cao su cia Nam Cuong rat dugc
ua chudng & thi truong qudc té.
2.2.2.4.Thi trueong lao déong

Theo béo céo tir Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, tinh dén quy
2/2022, lao dong trong do tudi cua ca nude dat 51,4 tridu ngudi, nhung ty 18
qua dao tao cd bang cap, chung chi dat trén 26%. Thi truong lao dong nhan
cong gia ré vira 1a loi thé canh tranh vira 1a diéu kién thu hat cua thi truong
lao dong Viét Nam nhiéu nam qua, theo s liéu Trung tdm dich vu viéc lam
TP HCM, trong thang 10.2022 c¢6 hon 10.440 nguoi mat viéc nop hd so
huong tro cap that nghiép. Tong sé ngudi mat viéc 10 thang qua cua nim
2022 1a gan 128.000 ngudi, ting 26% so vai cing ky nam 2021. Chinh nhiing
han ché vé trinh d6 da 1am cho du thira nguoi k§ ning thap trén thi truong,
diéu nay ciing 1a mot yéu té thuan loi dé Nacol tuyén dung lao dong phod
thong duoc thuan loi va Nacol ¢ thé tan dung dugc ngudn nhan luc nay trong
vong 5 — 7 nam t6i. Hién nay, thi trudng lao dong Viét Nam dang phat trién
theo hudng hién dai, ddy du va timg budc tiép can véi cac chuan muc quéc té

véi tinh than chit dong va tich cuc, trong thoi gian vang nay ching ta can
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chuan bi chién lugc nang cao trinh d6 ¢éng nghé, trinh d6 quan Iy caa ching
ta 1én.
2.3. Phan tich méi trweong vi md anh hwéng dén viéc xay dwng chién lwoc
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH San xuat Thwong mai Dich vu Nam
Cuwong
2.3.1. Phdn tich méi trwong bén trong
2.3.1.1. Thuc trang vé nguon lyc tai chinh

Cong ty Nacol c6 ngudn luc tai chinh manh, s& hitu nhiéu thiét bi may
mac, day chuyén san xuat co gia tri, ngudén von luu dong cao. Ngoai ra, hoat
dong xuat khau ging tay cao su di cac thi truong qudc té nhiéu nam nhu My,
Chéau Au, Han Qudc, Nga ... mang vé cho Nacol ngudn thu ngoai té 16n, on
dinh lau dai dat tir 3,6 dén 5 triéu USD/nam. Véi ty gia hoi doai hién nay, thi
day 1a mot loi thé gidp cong ty dau tu phét trién cdng nghé san xuat, thuan loi
thuc hién céc chién luoc phét trién kinh doanh, chién luoc ngudn nhan lyc va
chién luogc canh tranh trén thi truong.
2.3.1.2. Thuc trang vé cong nghé

Vé linh vurc qudn Iy diéu hanh: Nacol dang sir dung cac phan mém quan
tri riéng 1é (phan mém ké toan Misa, phan mém cham cong tinh luong, phan
mém quan ly ban hang...) phuc vu cho céc hoat dong nghiép vu caa cac phong
ban, chua s6 hoa tich hop sir dung mot phan mém quan trj tong thé doanh
nghiép dé hop Iy hoa cac quy trinh. V&i quy mé hién tai, hai nha may san xuat
va hé thong khdi/phong/ ban dd so thi khdi lugng thdng tin can giai quyét rat
16n, thoi gian dua ra quyét dinh, giai quyét hd so, van ban lau ciing 1am anh
huong dén nhiing su viéc can giai quyét ngay. Doi voi cac cong ty san xuat
cung nganh nhu Top Glove, APLI, Nam Long...ho da trién khai tng dung hé

théng phan mém hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (Enterpise Resource
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Planning — ERP) vao quan ly san xuat kinh doanh dé nang cao hiéu qua diéu
hanh, quan tri cho doanh nghiép cta minh.

Vé linh vuc sdan xudt: V& trinh ¢6 cdng nghé trong linh vuc san san xuat
ging tay cao su thi dén nay Nacol dang st dung day chuyén tu dong héa, co
gidi hoa trong san xuat. Phan Ién cac thiét bi déu do cong ty cha dong thiét ké
lip dat nén chi phi thap hon rat nhiéu so véi nhap khau nguyén day chuyén tur
nuéc ngoai. Tuy da bat kip trinh d6 céng nghé co gidi hoa, tu dong hoda voi
cac nudc khac trén thé gidi, cd kha ning canh tranh duoc trén thi truong
nhung vé xu huéng tng dung dugc cdng nghé tri tué nhan tao Al vao mot sé
cong doan trong day chuyén san xuat Nacol van chua thé trién khai, dat duoc
Ky vong mong muén.
2.3.1.3. Phan tich yéu té thurong hiéu

Vé san phdm: Hién nay, danh muc san pham caa Nacol duoc chia thanh
4 nhém san pham chinh gém (i) nhém san pham ging tay cao su thién nhién,
(i) nhém san pham mua cao su, (iii) nhém san pham éng dan céng nghiép va
(iv) nhém san pham dich vy. Danh muc san pham chi tiét duoc mé ta trong
Phu luc 01.

Vé dich vu: Nacol hién 1a nha nhap khau va phan phdi déc quyén céc
loai dng thay lyc, 6ng cao su cao cap hiéu Phoenix, Elaflex (Puc), Manuli,
IVG (Y) cho cac tap doan nganh xang dau, hoa chat, dau khi, xay dung lén
trong nudC nhu Vietsovpetro, Petrolimex, Petromekong, Saigonpetro va cac
cong ty lién doanh nhu BP, Shell, Mobil, Caltex, AD Co.

Vé Marketing: Canh tranh trén thi truong ngdy cang khoc liét, chat
luong san pham hién nay khong chi 1a yéu té then chot hang dau quyét dinh
thanh cong cua doanh nghiép ma doanh nghiép con can thém mot chién lugc
Marketing va truyén thong hiéu qua dé gilp nang cao gia tri thuong hiéu, vi

thé canh tranh va dua san pham caa minh dén gan hon véi khach hang muc



47

tiéu. Trong gan 25 nam hoat dong san xuat kinh doanh, Nacol c6 mét luong
I6n khach hang trung thanh do d6 cac hoat dong vé nghién ctu thi truong,
hoat dong Marketing truyén théng va truyén théng san pham ging tay cao su
tai thi truong ndi dia da duoc chl trong phat trién. Bac biét, trong nhitng nam
gan ddy cong nghé da anh huong manh mé dén thoi quen va hanh vi caa
ngudi tiéu dung, thuc day sy phét trién cua Digital Marketing. Theo Joel
Reedy dinh nghia thi Digital Marketing hay “Marketing dién tir 14 bao gom tat
cd cac hoat dong dé thoa man nhu cau va mong muon cia khach hang théng
qua internet va cac phuong tién dién tir”, xu thé phét trién cua céng nghé da
khién Digital Marketing tré thanh mot phan khdng thé thiéu ddi voi da sé céc
doanh nghiép vi n6 c6 kha niang két néi va tiép can vai khach hang trén mot
pham vi rong 16n. Hoat dong Digital Marketing tai Nacol da dugc Ban l&nh
dao quan tdm, dau tu ngan sach thuc sy manh cho chién lugc Marketing dap
ting cho viéc thyc hién cac hoat dong phat trién thuong hiéu san pham, truyén
tai cau chuyén truyén théng, quan hé cdng ching va xay dung website thuong
mai dién tu.

Vé dinh vi thuwong hiéu: Véi quy md va cong nghé san xuat, Nacol duoc
biét dén 1a mot trong mudi nha san Xuat gang tay cao su thién nhién hang dau
tai Viét Nam trén thi treong hién nay.

Vé nhan hang: cac nhan hiéu san pham Nacol dang s hitu va da dang
ky s& hiru tri tué¢ gom Paloma, Melody, Syren, Lotus, Tulip, Sea Eagle,
Discovery, Challenger, Titans, Victory.
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Hinh dnh sin phim:

Gang Cao Su Ché Bién Mong Pa Dung

Tén : GEng cao su ché bién méng da dung ding trong nha may thiy san
3:YTO6
at lugng: TCCS 02/2002/CBTC/NC; QCVN - 12-2:2011/8YT
13u: Mau cao su tu nhién, Xanh duong. xanh 13
: 7%.,8

3i: 265 mm £5(10.4 inch)

0.235 mm = 0.02 (9.3 mil)

Trong lugng / 33i: 23 gr £ 2 (trong lugng trung binh-s37 )

p—

Hinh Error! No text of specified style in document..8: Hinh anh san pham

(Nguon: Website Cong ty)

2.3.1.4. Phan tich yéu té vé ban hang
Trong 3 nam qua, thoi ky dich bénh Covid-19 biing phéat trén toan cau
d3 vo tinh anh huong tich cuc va thac ddy su phat trién rat manh cua thi
truong gang tay cao su do nhu cau sur dung ging tay y té cho ddi ngii nhan
vién y té trén toan thé gidi, hau hét ngudn cung cip gang tay cao su trén thé
gidi duoc san xuat & Pong Nam A, noi co cac nguyén lidu tho cho ging tay
cao su ty nhién. Hién Malaysia 12 quoc gia san xut ging tay cao su 16n nhat
thé gioi, thdng tri thi trudng ging tay cao su toan cau véi thi phan 65%, bat
chap canh tranh ngdy cang manh. Tiép theo 1a Trung Qudc véi thi phan 20%,
thi phan ctia Thai Lan 1a 10% va Indonesia 1a 3%. [Theo dw bdo ciia Hiép
héi cdc nha sdan xudt gang tay cao su Malaysia (MARGMA) va Ban tin Cong
nghiép Héa chdt sé 3/2022]. Nguyén nhan chinh dé Malaysia duy tri loi thé 1a
qudc gia san xuat gang tay cao su 10n nhat thé gidi 1a do nganh ging tay cao
su ndi dia nude nay duge hd tro boi mot hé théng sinh thai toan dién tir hiép
hoi cac nha san xuat ging tay, cac chuyén gia k¥ thuat, nhitng nha cung cép

nguyén li¢u tho, tat ca déu hoat dong tai ndi dia va dic biét la su hd trg cua
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cac co quan chinh phu Malaysia dd dua ra nhimng thé ché phu hop thic day
san xudt va xuat khau.

Thi truong qudc té: Theo Béo c4o moi day cua Cong ty nghién ciu va
tu van Arizton tai My du béo quy md thi trudng ging tay cao su sé dat gia tri
32,24 ti USD vao nam 2026 véi toc d6 tang truong hang nam 10,84% - 12%,
wdc doan nam 2022, nhu cdu ging tay cao su trén toan thé gii duoc du doan
s& dat hon 399 ty chiéc dugc tiéu thu trén khip thé gii. Trong d6, thi truong
gang tay cao su tai Chau A-Thai Binh Duong dugc dy béo sé ting trudng
nhanh nhat thé gisi véi tée do ting truong 13,9%/mam. Nam 2026 Chau Au
c6 trién vong ciing s& nam gitr thi phan kha 16n (khoang 31,15%) trén thi
truong gang tay cao su.

Thi truong noi dia: Tai Viét Nam, trong bdi canh cac tiéu chuan vé y té
duoc nang cao voi nhimg quy dinh nghiém ngit vé chiam soc stc khoé cling
Vv6i sy am hiéu vé vé sinh cao hon trong doi sdng hang ngay 1am cho nhu cau
ging tay dung trong thuc pham, gia dung va nganh Y té dang ting rat nhanh
va manh. Mit khac, nhu cau sir dung ging tay cao su trong cac nganh san
xuat, ché bién cia thi truong noi dia ngdy mot tang 1én. Day 1a thoi co ddi véi
nhimg cong ty tip trung vao phat trién san pham méi, ting trudng cong suét
san xuat va cac cong ty ndy sé dong vai quan trong trong viéc hd tro sy ting
truong cia thi trudng san xuat ging tay cao su.

Thi phan: B4i vé6i san pham ging tay cao su, tai thi trudng trong nuéc
Nacol hién chiém hon 30% thi phan tiéu thu san pham ging tay cao su céc
loai. Véi thi truong xuat khau Nacol hién chiém hon 20% thi phan phan phdi
cta cac doanh nghiép xuat khau ging tay cao su Viét Nam. Dé thuan tién
trong viéc phan phdi va mo rong thi truong, Nacol di chia thi trudong thanh 4

nhom khéch hang chinh gom:
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Bang Error! No text of specified style in document..3: Bang phan loai khach hang

Nhom khach hang Ky hiéu
Nhom khéch hang st dung truc tiép: Nhom A
Nhom khach hang siéu thi; Nhom B
Nhém khach hang ban bubn; Nhém C
Nhom khach hang mua ging y té Nhoém D

(Nguén: Phong Kinh doanh Ngi tiéu)
Chién Iiroc vé gié thanh sdn phdm: Nghién cau cac diéu kién giam gia
thanh san pham cua ging tay cao su thong qua nhan to: nghién ciu san pham
mai; cai tién, toi wu hda qua trinh san Xuat nang cao ning suét lao dong.
2.3.2. Phan tich thac trgng nguén nhan luc
2.3.2.1. Quy md nguon nhan lyc

Bang Error! No text of specified style in document..4: Quy md ngudn nhan luc

2019 2020 2021 2022

Stt Phan loai
SL | Til¢ | SL | Tilé¢ | SL | Til¢ | SL | Til¢

| | Quy mé ngudn nhan lre | 235 | 100% | 250 | 100% | 200 | 100% | 276 | 100%

Il | Tinh chat lao dong
Truc tiép 191 76 | 206 82 | 166 83 | 232 84
2 | Gian tiép 44 16 | 44 18| 34 17| 44 16

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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2.3.2.2. Chdt lwong nguon nhan lyc
Bang Error! No text of specified style in document..5: Chat lweng ngudn nhan luc
S6 ligu dwoc tinh dén 31.12.2022

2019 2020 2021 2022
Stt Phan loai sL Ti I¢ sL Ti 1¢ sL Ti 1é sL Tilé
(%) (%) (%) (%)
I11 | Chat lwong nguon nhén lyc
1 | Lao dong pho thong 144 | 61|157| 63[130| 65[191| 68
2 | Trung cap/Cao dang 35| 15| 35| 14| 23| 12| 27 9
3 | Pai hoc 50 21| 52| 21| 41| 21| 54| 21
4 | Trén dai hoc 6 3 6 2 6 2 8 2

(Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan si)

2.3.2.3.Thuec trang nguon nhan luc

- Ban lanh dao: Cé&c thanh vién sang lap co trinh d6 chuyén mén cao, la
nhitng chuyén gia trong cac linh vuc minh phu trach. Dac biét, mdi thanh vién
trong Ban ldnh dao déu théng thao ngoai ngit, két hop cing su hiéu biét vé
linh vyc san xuat, sy nhanh nhay nam bat xu huéng da chuyén doi tir thu cong
sang day chuyén san xuat, diéu nay tao nén thé manh vé xuat nhap khau cho
cong ty trong thoi ky dau xay dung va phat trién.

- Vé quy md nguon nhan lyc: Nhu da trinh bay tai muc s 2.1.6 va qua
bang s6 liéu trén, cho thay s6 lugng ngudi lao dong cia Nacol nam 2020 (250
nguoi) ting nhe S0 véi nam 2019 (235 ngudi), Cong ty gia ting san Xuat dé
phuc vu cho nhu cau sir dung ging tay cac loai ting manh & ca thi truong xuat
khau va trong nude. Nam 2021 sé lao dong bién dong manh, giam 50 nguoi
(20%) so v&i nam 2020 sau thoi gian dai Nacol thuc hién “san xuat 3 tai chd”,
“] cung duong — hai diém dén” theo Chi thi sé6 16/CT-TTg cua Thu tuéng
Chinh phii. Nam 2022 dé san xuat cho cac don dit hang méi va con ton dong,
cac nha may cua Nacol hoat dong hét cong suat do d6 s6 lugng nhan su dat
dinh 1a 276 nguoi.
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- Vé tinh chdt lao déng: Hai luc lugng cau thanh nén ngudn lao dong
ctia Nacol 1a lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Trong do, lao dong truc
tiép chiém ty trong cao hon so véi lao dong gian tiép véi 84% va 16%. Luc
lugng lao dong truc tiép cua Nacol bao gdm tat ca cac Phong/ban/bo phan lién
quan dén viéc truc tiép tao ra san pham nhu Phong Van hanh san xuat, Phong
ki thuat..., lao dong gian tiép 1a nhimg ngudi khdng tryuc tiép tham gia vao
qua trinh tao ra san pham nhu Phong Kinh doanh, Phong Ké toan...Phan lén
lao dong tryuc tiép thuoc céng nhan san xuat va cong nhan dong goi bao bi va
s6 lao dong truc tiép nay khong yéu cau trinh do hoc van ciing nhu k¥ ning
cao, do d6 khong can trai qua qua trinh dao tao bai ban ma nguoc lai ho c6 thé
ngay lap tic tham gia vao qua trinh san xuat.

- Vé chat lirong nguon nhan lyc: Véi dic diém cua nganh san xuat gang
tay cao su, luc luong lao dong san xuat truc tiép khdng yéu cau trinh d6 va ki
nang cao nhung mat khac, cac phong ban, bd phan hd tro tao ra san pham nhu
Phong Ky thuat, Phong dam bao chat lwong, Phong Kiém tra chat luong,
Xuong co khi...va cdc Phong ban quan Iy thi yéu cau phai co trinh ¢ chuyén
mon nghiép vu cao mdi dam nhan dugc cong viéc. Do d6 ma, Nacol ¢6 luc
luong lao dong pho thong dan dau trong co cau véi 191 ngudi chiém 68%, sb
nguoi lao dong cé trinh do chuyén mén trén dai hoc, dai hoc va trung cap/
Cao dang lan luot 12 8, 54, va 27 ngudi chiém lan luot 2%, 21% va 9% trong
ty trong lao dong cua cong ty. Dac biét, lao dong trén dai hoc thudc vé Lanh
dao cac Phong/ Ban, diéu nay noéi 1én lanh dao cac phong ban déu rat am hiéu
chuyén mén, day 1a lgi thé cua doanh nghiép.

- Vé gidi tinh: Ti 1& lao dong nam so véi lao dong nix ludn giao dong
trong khoang 49% dén 51% va nguoc lai qua cac nam béo cdo, s liéu dugc

thé hién qua bang 2.6 sau day:
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Bang Error! No text of specified style in document..6: Co' ciu lao déng toan cong ty
S6 ligu dugrc tinh dén 31/12/2022

2019 2020 2021 2022
Stt Phéan loai
SL | Til¢ | SL | Til¢ | SL | Tilé¢ | SL | Tile
IV | Theo giéi tinh 235 % | 250 % | 200 % | 276 %
1 | Nam 120 o1 | 132 53 | 125 63| 135 49
2 | Nu 115 49 | 118 471 75 37| 141 o1

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s

Niam 2022, véi 135 lao dong nam chiém 49% trong tong so co cau gidi
tinh trong khi lao dong nir chiém 51% twong dwong véi 141 ngudi. Mic du
khau san xuit ging tay cao su thién vé stc khoe thé chat voi nam nhung céac
cong viéc lién quan dén dong goi bao bi lai phi hop véi nit, do d6 co cau gidi
tinh nay 1a hoan toan phd hop véi dic thi san xuét kinh doanh caa Nacol. Do
vay, trong cac hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty, tly theo ting vi tri
ma y&u cau tuyén dung 1a nam hay nit, cac cong tac vé chién luoc ngudn nhan
luc déu dua vao dic diém cua cong viéc dam nhan ma tuyén dung nguoi lao
dong vai giai tinh phu hop.

- Vé tham nién cong tac: Pay ciing 1a diém khdng thuan loi cho doanh
nghiép, thong qua khao sat thu dugc nguoi lao dong c6 chuyén moén sau ludn
c6 cam giac khong thé phat trién su nghiép vuon 1én vi tri cao, thay thé “cay
da, cay d&” trong doanh nghiép dan dén su gin két vé tham nién cong tac qua

cac nam dugc biéu dién nhu bang 2.7 sau day:
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Bang Error! No text of specified style in document..7: Tham nién cong tac
S6 lidu dwoc tinh dén 31/12/2022 - (@vt: nguoi)
2019 2020 2021 2022
SL [Tile| SL | Tite| SL | Tile|SL | Tilé

Stt Phéan loai

V | Theo thdm nién cdng tac | 235 % | 250 % | 200 % | 276 %
1 | Dué6i 1 ndm 93| 40| 100| 40| 70| 36| 96| 35
2 | Tir 1 dén 3 nam 89| 38| 93| 37| 76| 38[123| 45
3 | Tir 3 dén trén 5 nam 33| 14| 35| 14| 30| 15| 37| 13
4 | Trén 10 nam 20 9 22 9 22 11| 20 7

Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan s

Dua theo bang 2.7 cho thiy nam 2022 s6 nguoi lao dong c6 tham nién
cong tac tir 1 dén 3 nidm 1a nhidu nhat véi 45%, nguoi lao dong trinh do
chuyén mén cao gan bé trén 5 nam rét it chi 37 nguoi, chiém 13% trong tong
s6 lao dong, trén 10 nim 1a 20 ngudi chiém 7% thudc vé Ban lanh dao va
nhan su chi chét doanh nghiép. Pay 1a thuan loi ciing 14 thach thac véi Nacol
trong viéc xay dung chién luoc nguon nhan lyc.

- Vé co cdu lao déng theo tudi: Qua két qua khao sét, hién nay luc
luong lao dong cua Nacol 12 luc luong lao dong “vang”, vai do tudi tir 31 dén
45 tudi, gioi tinh nix chiém ty trong rat cao, véi 65% trén tong sé lao dong
toan cong ty. Thuc trang nay la hoan toan hop ly xuat phét tir tinh chat cong
viéc cua cong ty khéng ning nhoc, cong viéc tuong d6i don gian, khéng qué
go bo trong qua trinh 1am viéc, dic biét 1a lao dong nit voi mong mudn on
dinh cudc séng sau khi két hon, cé thu nhap déu va cé thoi gian cham soc gia

dinh sau loat song sa thai lao dong trén 35 tudi nhu da néu. (bang 2.8)
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Bang Error! No text of specified style in document..8: Co cAu lao dong theo dd tudi
S6 liéu diege tinh dén 31/12/2022 (dvt: ngueoi)

2019 2020 2021 2022

Stt Phéan loai
SL | Til¢ | SL | Tilg | SL | Tilg | SL | Tilg
VI | Theo d9 tudi 235 % | 250 % | 200 % | 276 %
1 | Duéi30 69 29 | 74| 30| 48| 24 39 14
2 | Tu3l-45 113 48 | 120 | 48 | 100 | 50 | 180 65
3 | Tir46 —trén 55 53 22| 56| 22| 52| 26 57 21

- Vé co cau quan ly: Co cau quan Iy ngudn nhan lyc hién nay cua

Nacol hién dugc chia thanh 5 cap véi s6 luong va ty trong so véi tong lao

dong trong cong ty (276 ngudi), duoc thé hién qua bang sau (sé lidu dugc cap
nhat d¢én 31.12.2022):

Bang Error! No text of specified style in document..9: Co ciu phan bo nguén nhan luc

Cac Cap
Cap quan ly Nhom lao Vi tri cong viéc S6 lwong | Ty trong
dong
o, Nhém  nhan | CT.HDTV/Ban
Quan ly cap cao e . . £ ) 2%
luc cot 16i Tong giam doc
Quan ly cap trung/ Nhom  nhan | Giam doc/ Truong,
. o . 13 5%
R&D, IT luc cot 10i Pho cac Phong Ban
o Nhém  nhan | Quan dc/ Giam sét/
Quan ly cap co so L, 16 6%
lyc thiet yeu Truong bo phan
Chuyén vién/ Nhan Nhém  nhan | T6 truéng/ Chuyén
. . ] . o 63 23%
vién thtra hanh lec lién két, | vién/ Nhan vién
Cong nhan hd tro Lao dong truc tiép 180 65%
Tong cong 276

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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2.3.3. Phan tich thgec trgng vé cac yéu té qudn tri
2.3.3.1. Phan tich c4c yéu té vé hé thong qudn tri san xudt

Quan tri san xuat 1a tong hop cac hoat dong xay dung hé théng san xuat
va quan ly qué trinh bién d6i cac yéu té dau vao dé tao ra hang hod, dich vu
nham thoa man tét nhat nhu cau caa thi truong, khai thac moi tiém ning cua
doanh nghiép voi muc dich t6i da hoa lgi nhuan. Quan tri san xuét tai Nacol

dugc md phong theo hinh 2.1 dudi day.

| -Laodding .
Ciac véu 16) - MM thiét by » Qui trinh San phdam
ddu vdo i e ..—m chuyén hoa - Hiang hoa
s - Nguyén vit liéu .
ineuon SXJ . . - Dich vu
= - Théing tin....

Hinh Error! No text of specified style in document..9: Qué trinh san xuét
(Nguén Novaspro.vn [1;7])

< CAcyéu té qudn ly tiéu chudn chdt liong cuia sdan xudt

Quy trinh quan ly chat luong san xuat san pham ging tay cao su cua
Nacol ludn duoc gidm sat chit ché, on dinh vé chat luong. Céc san pham ging
ty cao su dugc t6 chitc QUACERT cap chitng nhan “Hé thong Qudan Ly Chat
Lurong phu hop tiéu chuan 1SO 9001:2015”. Bac biét, cac san pham ging tay
gia dung duoc Nacol san xuét theo tiéu chuan “ASTM D4679-02 cia Hiép hgi
Thi nghiém va Vat liéu Hoa Ky ”.

< Day chuyén san xuat

Pé dap tng tieu chuan khat khe cia My va céc thi truong kho tinh
thudc Lién minh chau Au, cong ty di dau tu thiét ké lap dat day chuyén san
Xuat tién tién hién dai va khép kin, kiém soét chat ché qua trinh san xuat nham
nang cao chat luong san pham, mdi ngay day chuyén xuat xudong duoc hang
ngan d6i gang dé dap (ng nhu cau trong va ngoai nudc. Hién Nacol ¢6 3 day
chuyén san xuit véi quy mo va cdng suat dat 50 triéu doi ging tay/nam, cu
thé nhu sau:
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Day chuyén san xuét ging tay y té va ging tay da dung: cong suat 20
triéu doi/nam.

Day chuyén san xuat gang tay gia dung: céng sut 24 triéu doi/nam.

Day chuyén san xuat ging cong nghiép: cong suat 6 triéu déi/nam.

Hé thdng suoi am cho day chuyén: sir dung khi ddt tu nhién (than da)

Ty 1& vuot qua: trén 99,9%, ty 1¢ san pham 13i 0,01%

Thoi gian hoan thanh 1 san pham ging tay cao su hoan chinh theo quy
trinh 13 1 gio, day chuyén hoat dong lién tuc trong mot ngay dém (24h/ngay);

6 ngay/tuan. Quy trinh san xuat duoc md ta nhu sau:
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QUY TRINH SAN XUAT GANG TAY CAO sSU

‘ Lam sach khuon ]
! =[ Kiém tra diu vao J
[ Phéi trén ]
= >( Kiém tra frong sudt
L qua trinh san xuat
4>| I oc J
[ Pha bot ]
[ Nhung PVC ]
2 =( Kiém tra trong sudt
L qua trinh samn xuat
——l Lwu hoéa ]
| |
[ Lam mat j
|
I‘Vhﬁng Iop pha
a) PU: df'ii voigang khéng bot
b) Bét bap: déi véi gang c6 bot
I |
s )
|
[ Se vién ]
i |
[ Thao gang J
E >r Kiém fra trong suot
[ L qua trinh sam xuat
Poéng go61 j
= >[ iém hang trwéc khi xuét]
[ Lwu kho ]
i |

[ Xuit hang ]

Hinh Error! No text of specified style in document..10: Quy trinh san xuit ging tay cao
su tw nhién
Nguén: Phong Vdn hanh san
2.3.3.2. Thuc trang Té chizc ca 1am viéc va xdc dinh quy thoi gian 1am viéc
trong nam cua mot lao dong
Can clr vao dic diém qua trinh san xuat, str dung hiéu qua ning lyc san
Xuat cua may moc thiét bj va thoi gian lao dong, Nacol da dya vao cong suat
chuyén chay (i), khéi luong cong viéc (ii) va thoi han hoan thanh (iii) ma to
chuc thoi gian 1am viéc hop ly cho cac khéi theo thoi gian 1am viéc cu thé, cé

t6 chtrc ngay nghi hang tuan, nhu sau:



59

Déi véi Khéi van phong va Xudng dong goi bao bi: 1am viéc theo gio
Hanh chanh: T 7h30 — 16h30 (Sang: 7h30 — 12h00; Chiéu: 13h00 — 16h30);
thoi gian nghi gitra ca 60 phat lién tuc.

Dbi vai khdi san xuat 1am viéc theo ché d6 3 ca/ngdy, 6 ngay dao ca
mét lan, ca lam viéc duoc quy dinh nhu sau:

Ca 1: Tir 06h00 — dén 14h00; thoi gian nghi giira ca 30 phut lién tyc.

Ca 2: Tir 14h00 — dén 22h00; thoi gian nghi gitra ca 30 phat lién tuc.

Ca 3: Tur 22h00 — dén 06h00 sang hém sau; thai gian nghi gitra ca 45
phat lién tuc

Bang Error! No text of specified style in document..10: Xac dinh quy thoi gian lam viéc

trong nam cua 01 ngudi lao dong

Quy thai gian S6 ngay Ghi chu
S6 ngay Duong lich trong nim (1) 365
S6 ngay nghi L&, Tét hang nim theo quy dinh 11
@) ,
So ngay nghi hang tuan theo quy dinh (3) 52
S6 ngay nghi phép nam theo quy dinh (4) 12
S6 ngay nghi binh quan khac (5) 6 Nghi Jm, nghi viéc

riéng

Quy thoi gian ngwai lao dong lam viéc thuc

té: (7) = (1)-(2)-(3)-(4)-(5) 284 | (@vt: ngay/nguroi)

Nguon Phong Hanh chinh — Nhan si
2.3.3.3. Thuc trang nang sudt lao déng binh quan

Ning suat lao dong 1a yéu té then chét quyét dinh kha niang canh tranh
va su ton tai lau dai cua mot doanh nghiép, ciing 1a co s& dé nang cao thu
nhap tao moi trudng va didu kién 1am viéc tét cho ngudi lao dong. Ning suét,
chat lwong va hiéu qua cong viéc tai Cong ty duoc st dung chi tiéu nang suét

lao dong binh quén chung tinh theo gia tri qua bang 2.11 nhu sau:
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Bang Error! No text of specified style in document..11: Ning suét lao dong chung binh

guan chung tir nim 2019 — 2022

(dvt:1.000d)

Nam 2019 2020 2021 2022
Doanh thu (VND) 232.668.000 | 322735200 | 564 588 160 | 240.320.000
50 lugng lao dong 235 250 200 276
(nguoi)

Ning suat lao dong

/ngudi/nam 990,077 1.302.940 1.302.940 870.725

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si)

Qua bang 2.11 ta thay, ning suat lao dong binh quan niam theo gia tri
tang qua cac nam. Ngoai cac nguyén nhan chinh da trinh bay, dac biét la nam
2021 dich Covid-19 bung phéat dir doi tai Binh Duong va TP. H6 Chi Minh,
Vvéi s6 luong lao dong giam 76 ngudi (chiém 28%), ca tap thé nguoi lao dong
d3 nd luc ¢6 ging dé hoan thanh chi tiéu. Pidu nay da néi 1én nhirng thanh
qua nhat dinh trong cdng tac quan tri tai Nacol. Nam 2022, ning suét lao dong
giam do tinh hinh chung, cong ty giam don dit hang vao quy IV nhung van
gitt nguyén sb lao dong truge thoi diém Tét &m lich nam 2023. Tuy nhién,

Néng cao ning suét lao dong dang 14 van dé nan giai voi Ban lanh dao
cong ty, Ban lanh dao tim moi cach dé nghién ciru tmg dung khoa hoc cong
nghé vao san xuat dé giam chi phi, ting ning suit trong nén kinh té m¢ hién
nay, cac van dé anh hudng va can nghién ctru dé ting ning suat va giam gia
thanh hién tai la:

Hé thong gia nhiét: cong ty Nacol va cac cong ty san xuat gang tay Viét
Nam dang sir dung |a khi d6t ty nhién, thong qua 16 hoi dé gia nhiét trong qua
trinh san xuat. Khong thé str dung khi gas, dau va dién trong qué trinh gia

nhiét, vi chi phi cuc ky cao.
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Vat liéu tiét kiém: Cai tién nguyén liéu dé gia tang ning suat va bao vé
moi truong. Nghién ciru dé tim ra giai phap cai tién dugc ngudn nguyén licu
giam d6 day cua gang nhung van giit duoc cac dic tinh va toi wu hiéu qua st
dung.

Gidm lwong nude st dung trong qué trinh san xuat gang tay, voi quy
trinh san xudt hién nay luong nudc phai sir dung trong 1 ngay dém la rit 16n
(khoang 360m3), nghién ctru 1am sao dé giam dugc luong nude sir dung trong
qué trinh san xuét dé tiét kiém duoc chi phi, giam gia thanh san pham. Quan
trong nhat 1a giam duoc luong nudc thai, bao vé moi truong.

MG hinh san xudt twong lai - nha xwéng khéng nguoi: Co nhing loai
ging tay yéu cau ky thuat san xuat nghiém ngit, thong qua hé théng dicu
khién dé ung xtr thong minh trén day chuyén — mo hinh nha xudng khong
ngudi. Pay 1a mo hinh san xuét trong vong 3 — 5 nam téi, cong ty phai nghién
ctru va umg dung duoc md hinh ndy néu khong s& khong canh tranh dugc vé
gia va san luong, nguy co tut hau cong nghé trong san xut rat cao.
2.3.3.4. Thuc trang cong tac Pinh mikc lao dong

Theo Huynh Thi Thanh (2008): “Muc lao dong la lwong lao dong hao
phi dwge quy dinh dé hoan thanh mét don vi san pham (hogc mét khéi lirong
cdng Vviéc) diing tiéu chuan chdt leong, trong nhitng diéu kién té chic — ki
thugt nhdt dinh. Nhu vay, trong diéu kién, méi truong l1am viéc binh thuong,
Cong ty cd thé dinh mirc lao dong cho cac cong doan sau:

- Bdi véi xudng san xuat: Tinh theo cdng suat cua day chuyén san xuat,
dinh bién theo day chuyén.

- Bdi voi xuong dong goi bao bi: Xac dinh dinh mic lao dong cho 3 cdng

doan:
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Bang Error! No text of specified style in document..12: Théng k& Binh mikc lao déng theo

cong doan
STT Pinh mirc lao dong theo cong doan Ti l¢ (%)
1 Kiém giang 33,3
2 | Xép ging vao tii 33,3
3 Dap/hoan thién 33,3
Thanh pham 100

Nguén Xuéng bao bi

Tuy nhién, & mdi khau céng nhan chi lam mot buéc cong viéc duy

nhat, nhin chung cong viéc gian don, don diéu, cuong do lap di 1ap lai nhung

khdng thé tach riéng ting chi tiét, tirng phan viéc dé giao cho timg nguoi do

d6 cong tac dinh mic lao dong thuc té hién nay, Nacol 4p dung dinh muc lao
d6ng cho 1 san pham dugc dong goi hoan thién tai phan xuwdng bao bi.

Phwong phap dinh muc lao dong: St dung phuong phap dinh muc lao

dong théng ké thuan tdy. Phuong phap nay dinh méic cho mot bude cong viéc

dua trén co s cac s liéu thdng ké vé ning suit lao dong cao nhat quan sat
duoc cua cong nhan lam bude cong viéc Ay cua quan ddc phan xudng.

= - e T Y e, —e= [T ey T
| - - . < Ny San~ IS Ry A. S S—Y e —

Hinh Error! No text of specified style in document..11: Xwéng dong géi bao bi
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Nguén Xueng bao bi

Mizc lao déng giao cho céng nhan: Can ctr vao két qua quan sat duoc,
murc lao dong giao cho cdng nhan phan xuong bao bi can hoan thanh trong 1
ca lam viéc la 1.490 doi/ca.

Qua quan sét thuc té thi cong tac dinh mic lao dong tai cong ty Nacol
dat muac trung binh kha (muc 3.5).
2.3.3.5. Thuc trang cOng tac quan tri nguon nhan lyc tai Nacol

% Thuec trang vé tinh hinh bién déng nhan su

Do cong viéc dic thu nganh cao su, doi voi cdng nhan san xuat mai
nhan viéc can phai c6 thoi gian thich nghi véi méi truong 1am viéc vi trong
qué trinh san xuét, mUi cao su va cac chat phu gia rat nong (NHs, H,SO,) dan
dén nguoi lao dong moi duoc tuyén dung, do tudi dudi 30 khdng quen s& bo
viéc ngay trong hai tuan dau tién. Bién dong nhan su qua cic nim dugc thé
hién qua bang 2.13 sau day:
Bang Error! No text of specified style in document..13: Thuc trang bién dong nhan sur tir

nam 2019 — 2022

Thang | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Ghi cha
1 0 0 7 0 | Thoi diém gan Tét AL, it bién dong nhan su
5 15 9 16 | 35 | Bién dong manh, sau Tét AL nhu cau chuyén viéc
cao
3 12 16 | 20 | 28 |2022: Khan hiém lao dong sau cach ly x& hoi, chay
don hang
4 10 8 17 8
5 11 13 | 18 | 12 | Khan hiém lao dong sau cach ly xa hoi, chay don
hang
6 7 10 0 7
7 12 8 0 10
8 9 9 0 8
9 7 11 0 0 | 2022: Giam don hang, gitt lao dong
10 8 5 30 0 2022: Giam don hang, giir lao dong
11 4 7 4 0 | 2022: Giam don hang, gitr lao dong
12 3 6 3 0 | 2022: Giam don hang, gilr lao dong
Cong 98 102 | 115 | 108

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s)
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Tur thang 10/2022 dén thang 12.2022, dién ra tinh trang lam phat toan
cau nén sb lugng don dat hang nhiéu mat hang bi giam hon 50% & ca khu vuc
noi dia va xuat khau, tinh trang nay duoc du bao dén hét quy 1V/2023. Mic
du vay, Nacol trién khai nhiéu giai phap dé vuot qua giai doan kho khin ma
khdng sa thai lao dong vao thoi diém can Tét Am lich nam 2023.

% Thuc trang cdng tac tuyén dung

Viéc sa thai lao dong dang dién ra & nhiéu doanh nghiép vi chiu tac
dong kép cua kinh té thé gidi va trong nuéc nhu thyc té cua nganh dét may,
da giay hién nay dé duy tri san xuat va bat kip xu thé san xuat mai. Biéu nay
la d3 v tinh tac dong dén viéc tuyén dung lao dong phé thdng tai Nacol duoc
thuan loi hon, tuy nhién, viéc chua xay dung ké hoach tuyén dung hang nim
lam cho Phong HCNS luén bi dong trong viéc tuyén ngudi.

Ngudn tuyén dung: Pang tuyén tai cac trung tdm gigi thiéu viéc 1am,
cac truong dao tao chuyén nganh, cac web tuyén dung, nguon noi bo gidi
thiéu. Trong d6, ngudn ndi bo duoc danh gia 1a nhanh va hiéu qua nhat. Két
qua tuyén dung lao dong duogc thé hién qua bang sau:

Bang Error! No text of specified style in document..14: S6 lwong Nhan sw dugc tuyén
dung tir nim 2019 dén 31.12.2022

Tuyén dung nhin vién nim 2019 - 2022
Nam 2019 2020 2021 2022
Tong S6 lwong/nguoi 105 126 120 150
Nhan vién van phong 8 12 3 15
Cong nhan san xudt 92 144 117 135

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si)

Tir bang s6 liéu c6 thé thy sé lugng lao dong tuyén dung lao dong phd

théng cta cong ty ndm 2019 14 thap nhét, nam 2020 la cao nhat. Ba quy dau
nim nam 2022, cdng tac tuyén dung tai Nacol chu yéu tap trung vao cong

nhan lao dong truc tiép. Dbi v6i nhan vién van phong, chuyén mon nghiép vu



65

do it bién dong nhan sy nén Phong Nhan sy tuyén dung thay thé hodc thém
méi ngoai ké hoach rat nhanh chong. Thoi gian tuyén dung xong mét vi tri 1a
10 — 15 ngay sau khi nhan duoc phiéu dé nghi tuyén dung tir céc phong/ban
lién quan.

Chét luong tuyén dung: Nhan vién van phong hoidc nhan vién khéi
chuy&n mén nghiép vu déu phai dugc dao tao, huéng dan kém cap cong viéc
trong ba tuan dau tién khi nhan viéc nén kha nang dap tng cong viéc dat yéu
cau. Tuy nhién, véi phuong cham ddi méi, sang tao va dinh hudng tng dung
cong nghé vao diéu hanh san xuat, cai tién qui trinh giai quyét cac van dé da
néu tai myc 2.3.3.2 thi chat lwong ngudn nhan luc hién tai chua dap (ng duoc.

< Thuc trang cdng tac dao tqo va phat trién nguon nhan lyc

Nhu d trinh bay & bang 2.4, véi sb luong quan Iy chiém chua toi 20%,
Nacol chua xay dung quy trinh dao tao nhan su dé chuan hoa hoat dong phéat
trién nguon nhan luc, hién tai chi 4p dung phuong phap dao tao kém cap dé
hudng dan cong viéc khi nhan vién méi nhan viéc va cac khoa dao tao bat
budc vé an toan phong chay chita chay, an toan vé sinh lao dong cho toan thé
nhan vién cong ty. Vé chat lugng ngudn lao dong, nhin chung, can bo quan ly
c6 chuy@n mén cao, tuy nhién céc can bo diéu hanh cip trung va cap co so
thiéu k¥ nang mém trong giai quyét cong viéc nhu k¥ ning quan ly, ky niang
lang nghe, k¥ nang trao doi thong tin, k¥ ning giai quyét van dé..., do do6 co
nhiéu van dé don gian nhung phai dua ra giai quyét trong cudc hop va xin chi
dao, lam mat su ty cha trong cong viéc, mbi quan hé véi ddng nghiép cang
thang. Ddng thoi, dé chuan bi tét cho cong tac xay dung va trién khai chién
luge kinh doanh, chién lugc ngudn nhan luc chat luong cao cho to chie, doi
hoi phai dao tao cho céc cap quan ly lanh dao kién thic vé c¢bng cu quan tri.
Ngoai ra Nacol chua ¢ chinh sach gitip nhom nhan lyc thiét yéu thoa man

nhu cau phéat trién ban than, kha nang thang tién nghé nghiép.
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Thong qua khao sat, thu duoc 47 phiéu (chiém 20%), ngudi lao dong
thuoc nhém nhan luc thiét yéu cam thiy khong dugc dao tao phat trién sy
nghiép, ho san sang roi bo cong ty khi tim dugc cong viéc méi mang tinh chi
dong, sang tao va thd vi hon.

% Thyc trang chinh séch tién lrong, thuweng va phic loi

Chinh séch tién luong va phtc lgi cho CBCNV tai Nacol duoc tra theo
Luat lao dong 2019, Nghi dinh 145/2020/ND-CP va thoa uwdc lao dong tap
thé.

- Vé nguyén tac tra heong tai cong ty: Tién luong duoc tra cin cir theo
chuc danh, vi tri cdng viéc dam nhiém, ngudi lao dong lam cong viéc gi duoc
s& hudng luong theo cong viéc d6. Pam bao mirc lwong thap nhat cia ngudi
trong cong ty ludn cao hon 7% muc luong tdi thiéu do nha nudc quy dinh
theo tirng thoi diém.

- Vé hinh thitc tra lwong: Hién tai, cong ty 4p dung hinh thic tra luong
theo thoi gian, dai lwong 11 bac cho chuc danh va vi tri cdng viéc dam nhan
cta ca hai nhém ddi tuong 1a lao dong khdi gian tiép va lao dong khéi truc
tiép, nhu sau:

Bang Error! No text of specified style in document..15: Hinh thitc tra luwong

Khoi gian tiép | TL thang = Miic luong théa thuan theo chirc danh va vi tri cong

viéc / Ngay cong ché do

Khoi truc tiép | TL « = Muc luong tea tuan X Ngay cong thuc té/ Ngay cong ché
do

Trong dé: Mitc lirong thia thuan 18 MurC tién heong chinh thire dwoc ghi trong
hop dong lao dgng, cac quyét dinh vé lirong hay phu luc hop dong.
Cong ty c6 chinh sach 1am thém gio va khdng b tri nghi bu cho nguoi

lao dong. Tién luong 1am thém gid duoc thanh toan theo quy dinh hién hanh.
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Thoi han xét ting luong 14 2 nam 1 1an vao thang 02 duong lich, ti 18
tang luong tir 10 — 15%, phu thudc vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty.

Nhan xét:

Dai Iwong 11 bac cong ty dang ap dung dugc xac dinh cao hon so véi
thi truong clng nganh tir 10 - 12%, do do, ti 1¢ bién dong nhan su & khéi gian
tiép thap. mac di muc luong co ban dugc 4p dung cao hon muc luong toi
thiéu viing khoang 10% nhung phuong phéap nay ciing ¢ cac uu diém va han
ché nhu sau:

Uu diém: Pon gian, dé tinh, nguoi lao dong cé thé tinh dwoc thu nhap
trong thang ctia minh ngay.

Han ché: Khong danh gia duoc hiéu qua 1am viéc cia nguoi lao dong.
Mang tinh binh quan, cao bang cao do lién tién lwong khdng gan truc tiép vai
két qua lam viéc ctia mdi ca nhan nguoi lao dong, chua tao duoc dong luc cho
nguoi lao dong hang say, sang tao trong cong viéc.

Bang Error! No text of specified style in document..16: Thu nhap binh quéan tir 2019 —

2022
(d@ong/thang)
Nim Thap nhat Cao nhit Binh quan
2019 5.000.000 50.000.000 8.000.000
2020 7.200.000 60.000.000 9.500.000
2021 4.730.000 60.000.000 11.500.000
2022 5.000.000 60.000.000 7.500.000

(Nguon Phong Hanh chinh — Nhan sy)

Su chénh léch gitta muc luong cao nhat va thap nhat phan anh mic do

phtrc tap cua trinh d6 lao dong, mic lwong cao nhat thudc vé Ban lanh dao
cong ty, thap nhat thuoc vé lao dong pho thdng co thoi gian lam viéc dudi

Mot nam va lam cong viéc gian don, chua qua dao tao. Nam 2021 c¢6 muc




68

lwvong binh quin cao nhit do cdng ty té chuc lao dong tap trung, ting ca
thuong xuyén.
Bang Error! No text of specified style in document..17: Téng quy lwong tir 2019 - 2022
(dong/nim)

Nam 2019 2020 2021 2022

Quy luong | 22.650.142.001 | 28.671.065.824 | 28.108.888.062 | 24.875.122.179

(Nguon Phong Hanh chinh — Nhan su)
% Chinh sach khen thuéng: Nacol hién nay dang ap dung cac chinh sach
khen thuéng sau:

Thuong chuyén can: Ap dung ddi voi toan thé nguoi lao dong trong
cong ty, quy dinh lam du ngay cong, trong thang khdng nghi phép va khéng
di 1am muon thi tién thuong chuyén can 1a 500.000 dong/thang.

Thuang tham nién: Ap dung d6i véi toan thé nguoi lao dong trong cong
ty, duoc chia thanh ba mutc thudng, 200.000 dong/thang d6i véi nguoi lao
dong lam viéc tir da 3 nam, 300.000 dong/thang dbi véi ngudi lao dong lam
viéc trén 5 nam dén dudi 10 nam; 500.000 dong/thang ddi véi nguoi lao dong
lam viéc tir 10 nam trén tré Ién.

Thuong thang 13: Thuong 1 thang lvong (mac luwong chic danh cong
viéc) vao dip cudi nam cho toan thé nguoi lao dong cho nguoi lao dong co
thoi gian 1am viéc tai cong ty du 12 thang, ddi voi nguoi lao dong lam viéc
dudi 12 thang s& nhan duoc mirc thudng twong tng vaéi s6 thang lam viéc.

Thuong hiéu qua kinh doanh: Ty theo két qua hoat dong kinh doanh
hang nam ma cudi mdi nam cong ty cO cidc mirc thuong khac nhau, muc
thuang khong thap hon 50% mure thuong thang 13.

% Céc khoan trg cip hd trg cho nguoi lao dong :

Tro cap di lai 150.000 dong/nguoi/thang.
Tro cap Internet 100.000 dong/ngudi/thang.
Tro cap dién thoai Thanh toan theo héa don cho cac vi tri cong
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viéc can st dung dién thoai c& nhan.

% Cé&c ché dg phuc loi cua cong ty:
- Phdc lgi bat bugc:

Nguoi lao dong dugc tham gia bao hiém bat budc véi mic lwong thoa
thuan thuc. Day ciing chinh 1a mic luvong dong Bao hiém xa hoi, Bao hiém Y
tét, bao hiém that nghiép ctua ngudoi lao dong trong doanh nghiép. Mirc dong
bao hiém nay, 1a mot phan phuc loi cong ty danh cho ngudi lao dong, dé dam
bao cudc song cho ho sau khi roi cong ty ma chua tim duoc viéc lam mai.

Kiém tra sic khée dinh ky: Déi véi nguoi lao dong da ky hop dong lao
dong vai cdng ty, va thai gian 1am viéc tir da 06 thang tro 18n, s& duoc Kiém
tra siac khoe dinh ky hang nam tai co s¢'y té do cong ty chi dinh.

Céac ché dg nghi theo quy dinh: Nguoi lao dong duoc nghi lam viéc,
huong nguyén luong 11 ngay L&, Tét va dugc nghi viéc riéng huong nguyén
luong theo quy dinh ctia nha nudéc.

- Phuc loi tw nguyén: Ngoai cac ché do phuc loi bt bugc, Cong ty con
c6 cac ché do phuc loi tu nguyén nhu bang sau:

Bang Error! No text of specified style in document..18: Phuc lgi tw nguyén ap dung tai
Nacol (tinh dén 31/12/2022)

Stt Tén cac khoan phuc lgi Mirc hwéng
1 Tét Duong lich 300.000 dong
2 L& 30/04 va 01/05 500.000 dong
3 L& 02/09 500.000 dong
4 | Nguoilao dong két hon 1.000.000 dong
5 | Nguoi lao dong sinh con 1.000.000 dong
6 Tién hiéu hy (Tw than phu mau) 1.000.000 dong
7 Ban than nguoi lao dong mat 5.000.000 dong
8 Qua Tét 1.000.000 dong
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9 Qua sinh nhat 200.000 dong

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s

Ngoai ra:
Dbi v6i nguoi lao dong 1am viéc tai nha may san xuat, mdi ngudi duoc
cung cAp mot suit an mién phi/ca lam viéc.
Péi vaéi cdng nhan 1am viéc truc tiép trong xudng san xuat, mdi tuan
mdi nguoi dugc cung cap 05 bich sita twoi, nhan tai nha an.

% Ddnh gid chung vé két qua khdo sat mize d hai 1ong vé chinh sach tién
lwong, phuc loi, tien thuwong va tao dong luc lao dong tai Cong ty
Thong qua khao sat, c6 185 phiéu (chiém 78%) thuoc nhém nhan luc

lien két da lap gia dinh va c6 do tudi tir 30 tro 18n cam thay rat hai long vé cac
chinh séach tién luong va phuc loi cia cong ty; 33 phiéu (chiém 14%), thuoc
nhém nhan lyc thiét yéu cam thay dong y va 18 phiéu (chiém 7%) thuoc
nhoém nhan luc cbt 18i chua cam thay hai 16ng véi chinh séch. Ty 18 nay noi
1én, nguoi lao dong & khdi lao dong tryc tiép cam thay dugc cong ty quan
tam, chinh sach luong thuong va phuic loi co tac dung thu hat va tao dong luc
lao dong, khoi goi su nhiét tinh, gan két tinh than doan két trong céng viéc.
Theo phiéu khao sét, khéi truc tiép phan hoi rat tich cuc vé tro cap internet,
ho cam thay day 1a tro cap rat dac biét.
2.3.3.6. Thuc trang hoat déng vin héa doanh nghiép va truyén thong néi bé
Van hoa doanh nghiép la toan b gié tri van hoa duoc gay dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép, tir do tro
thanh quy tic, tap quan quen thudc an siu vao hoat dong cua doanh nghiép
dong thoi chi phéi tinh cam, cach suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién cua

doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién muc tiéu chung.
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Vin héa doanh nghiép: Chua dugc thyc su coi trong ding muic dan dén
thiéu loi thé canh tranh trén thi treong noi dia so véi cac cong ty top dau cling
nganh va c6 von dau tu nudc ngoai.

Cac thong diép ma mdi ca nhan trong to chirc truyén tai ra bén ngoai
mang ¥ nghia khac nhau, khong nhat quan va mat di sy chuyén nghiép khi
dugc hoi. Chua xay dung bo nhan dién thuong hiéu, quy tic ang Xt trong
doanh nghiép.

Vé giao tiép ngi bg: Thuong mang tinh mot chiéu, trén néi dudi nghe.

Vé truyén thdng néi bg: Chua duoc chi trong, cdng tac truyén thong
noi bo chi dung lai goi thu dién tir thong bao céac thdng tin chung cho céc
khdi, nha may san xuat. Sy trao doi thong tin tir van phong nha may dén céng
nhan chua dugc thdng sudt. Cong tac truyen théng noi bo khong tao dugc
ngudn stc manh ndi tai 1am don bay cho su phaét trién 1au dai.
2.3.3.7. Thyc trang cdng tac phan cong cong Vviée va danh gid két qud thuc
hién cong viéc

s Phan cbng cong viéc

Cong ty Nacol Quan ly chat lugng phii hop theo tiéu chuan TCVN SO
9001:2015, do d6, Nacol di xay dung duoc hé théng bang mé ta céng viéc chi
tiét cho tirng Vi tri, tuy nhién cong ty chua thuc hién phan tich céng viéc, ban
tiéu chuan thuc hién cong viéc va yéu cau doi véi ngudi thuc hién cong viéc
cho tung vi tri mo ta. Bang mo ta cdng viéc chi dya vao cac cdng viéc duoc
thuc hién hang ngay, va khong duoc cap nhat thuong xuyén, mot bang mo ta
cong viéc cho mot vi tri dugc xay mot 1an va dung cho nhiéu nam vé sau lam
cho nguoi lao dong mai vao nhan viéc gap nhiéu khé khan khi tiép nhan cong
viéc méi, can nguoi hudng dan tryc tiép theo sat nhiéu, cong viéc thyc té phat
sinh khéc xa so véi ban mé ta cong viéc dugc pho bién.

% Pdnh gid két qua thuc hién céng viéc



72

Hién nay Nacol chua tién hanh xay dung tiéu chi ciing nhu danh gia két
qua thuc hién cong viéc theo muc tiéu cho can b nhan vién cong ty. Thong
qua su giao Viéc va giam sat cua cac truong phong ban/ quan ly truc tiép dé
nhan vién hoan thanh khéi lwgng céng viéc dugc giao.

2.4. Phéan tich va danh gia SWOT

Su bién dong cua nén kinh té trong ba nim qua da khién cho khong it
doanh nghiép I6n nho phai “ngiing cudc choi mot cach cay ding”, dé co thé
“trd minh manh m&” thi phuong phap Phan tich SWOT vé ngudn luc tai
doanh nghiép nham xac dinh cac diém manh, diém yéu, nhiing kho khin
thach thtic, nhitng thuan loi trong cong tac quan ly ngudn luc dé danh gia dua
ra chién lugce hanh dong phu hop 1a mot phuong thic hiéu qua da dugc chang
minh trong quan tri. Trén co s& phan tich moi truong vi mé va vi mo anh
huong dén xay dung chién luoc ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH San xuat
Thuong mai Dich vu Nam Cuong, tac gia tong hop mot sé noi dung quan
trong theo M6 hinh “SWOT” nhu sau:

Bang Error! No text of specified style in document..19: Bang Phan tich SWOT xay dung

Chién lroc

Piém manh (Strengths)

S1 | Ban lanh dao cbng ty c6 nang luc chuyén mén cao, giau kinh nghiém,

nhay vé xu huéng san xuat

S2 | C6 tiém luc tai chinh tot.

S3 | CO uy tin trén thi truong nganh (Top 5), cé Iugng khach hang trung thanh

16n, ¢6 chién lugc Marketing hiéu qua

S4 | San pham dat chat luong theo tiéu chuan quoc té

S5 | Chu ddng trong nguon cung nguyén vat liéu dau vao

Piém yéu (Weaknesses)

W1 | Chua xay dung dugc chién lugc nguon nhan luc, thiéu doi ngii nhan luc
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trinh @6 cao lam cong tac quan tri nhan luc.

W2 | Chua chu trong dau tu vao cac hoat dong nhan luc, chua chu dong tiép can
vé6i thi truong lao dong. Chwa xdy dung hé théng chinh sach nhan sy bai

ban dé thu hit ngudn nhan luc chat lugng.

W3 | Ddi ngii quan ly cap trung va cip co sd con han ché vé ning luc quan ly,

chura chu d@ong trong cong Viéc.

W4 | Chua chu trong va chua that sy day manh hoan thién céng tac van hanh

vin héa doanh nghiép trong to chic.

Thach thikc (Threats)

T1 | Toan cau hoa lam gia ting su canh tranh, nguy co 16i thoi vé cong nghé

san Xuat.

T2 | Chién luoc phat trién di d6i voi bao vé moi trudng 13 xu hudng va ciing 13

thach thtc rat I6n cho doanh nghiép.

T3 | Chi phi san xuat ting cao, tao ra mat can bang Ion vé cung cau.

Su bién dong lién tuc vé gia ca nhién liéu (dau va khi dbt)

T4 | Cong nghé san xuat dang & muc co gidi hoa, ty dong hoa chua hién dai
hoa duoc day chuyén san xuat,
Sy tiép nhan va thich ung véi cong nghé san xuat méi con nhiéu han ché,

chua thé tich hop duoc véi cac md hinh san xuat tng dung tri tué nhan tao.

Co hoi (Opportunities)

O | Tiém nang cua thi truong san pham noi dia rat 16n.
CMCN 4.0 1am cho viéc dau tu cong nghé dugc dé dang hon.
Toan cau héa gilp cho thi truong lao dong nganh duoc mé rong, viéc

tuyén dung cac chuyén gia dugc dé dang.

- Ddnh gia SWOT

+ Sy tiém néng cua thi triong ngi dia: Theo nghién ctu thi truong cua
c4c nha san xuat, binh quan mdi nguoi Viét tiéu thu chi 1 d6i gang tay/1 nam,
& cac nudc phat trién 1a 28,6 do6i/nam va nhiing thi truong tién tién nhu My,

Nhat, c6 thé 1&n téi 70 — 75 d6i/nim. Bén canh d6, thi truong ndi dia cua Viét
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Nam véi dan s6 hon 98 triéu dan, véi mutrc ting trudng san lugng binh quan
khoang 6-8%/nam la rat tiém ning.

+ Thudn lgi vé chi phi nhan cong: Hién tai tai Viét Nam gia nhan cong
tuy mdi nim mdi ting, trung binh hon 10% nim nhung nhin chung van ré hon
cac nudc trong khu vuc, chling ta cd thé tan dung duoc didu nay trong vong 5
— 7 nam nira, trong thoi gian vang nay chdng ta phai tim cach nang duoc trinh
d6 cong nghé 1én, trinh d6 quan ly cua minh Ién.

+ Pa dang hoda sdn pham nganh: Nganh cao su 1a mot trong nhitng
nganh cbng nghiép phu tro thi tat ca cac nganh, cac san pham trong cong
nghiép déu c6 cac san pham, ché pham tir cao su trong d6. Tiém ning va ning
lyc san xuat cao su thanh pham & nudc ta la rat cao, nguon nguyén liéu cao su
da dang do d6 chu trong nghién ctu da dang hoa san pham dé dua ra thi
truong nhiéu san pham phi hop véi nhiing nhu cau ngay cang da dang cua
nguoi tiéu ding l1a myc tiéu song con caa doanh nghiép.

+ Théch thizc 16n vé cdng nghé:

Thiz nhdt, 1a thach thac vé quy mo san xuat cac nudc di trude nhu
Malaysia, Trung Qudc ho da c6 nhiing nha may gap vai chuc lan nha may ¢
Viét Nam. Hién thi truong ging tay chinh 1a cudc so ging vé md rong nha
may va gia ting khoi lugng san xuat.

Thet hai, thach thac vé ang dung cong nghé théng minh vao san xuat:
cac nha san xudt ging tay Viét Nam ching ta chi méi co gidi hda qué trinh
san xuat, ma chua ung dung cac cong nghé hién dai, st dung tu dong hoa két
nbi dit liéu dé phat trién cac hé thong san xuat va kinh doanh phirc hop tinh vi
véi cong nghé san xuat — nha may khong nguoi (computer vision) va phuong
phap thuc nghiém lua chon quy trinh téi vu (simulation) lam cho chi phi san

Xuat thap hon rat nhiéu, do do, yéu diém cua ching ta 1a cong nghé san xuat.
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+ Thach thirc vé xu hwong vin héa doanh nghiép cua thi truong lao
dong: Theo khao sat: “Tinh hinh thi truong lao dong trong nam 2022 - Thuc
trang va hudng di - Navigos Group”, thi 44,91% NLD lua chon van hoa va
moi trudng cong ty cii khong phu hop 12 yéu té cao nhat dan dén nguy@n nhan
chuyén viéc. Ly do thir hai 1a thay d6i dinh hudng phat trién su nghiép ciing
tac dong dén nguyén nhan nghi viéc, véi ti 1& 21,57%.

TOm lai, méi trudng kinh té vi mo6 va vi md anh huéng rat 1én dén hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Mai truong kinh té vi mo thong
qua c4c yéu té nhu toc do ting truong kinh té, ty 1 lam phat kinh té, co cau
thu nhap va muc tang truong thu nhap, sy thay ddi co cau dan sd, chinh séch
tién té va chinh séach tai khoa cua chinh phi con méi truong kinh té vi mo
théng qua cac yéu to nhu gia ca, thu nhap cia ngudi tiéu dung, su canh tranh
gitra cac doanh nghiép va su thay d6i trong sé thich cua nguoi tiéu ding ma

anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
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CHUONG 3.
CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
SAN XUAT THUONG MAI DICH VU NAM CUONG
PEN NAM 2030

3.1. Quan diém, dinh hwéng kinh doanh cia Coéng ty TNHH San xuét
thwong mai dich vu Nam Cwong dén nam 2030, tam nhin 2040

Can ct vao xu hudng hoi nhap kinh té qudc té cua dat nudc, chién lugc
phat trién kinh doanh ciia cong ty, thuc trang nguon nhan lyc, phan tich va
danh gia SWOT. Ban quan tri cong ty Nacol xac dinh va dua ra muc ti€u dinh
huéng kinh doanh caa doanh nghiép dén nam 2030, tim nhin 2040 gom:

(1) Doanh thu dat 700 ty dong vao nam 2030, tién t¢i1000 ty dong vao
nam 2035. Pinh hudéng doanh thu 50% dén tir thi phan kinh doanh noi dia va
50% dén tir xuat khau thong qua ba linh vuc hoat dong chinh cua cong ty 1a
san xuat, thuong mai va dich vu.

(2) Pa dang hda san pham tién t6i vi tri top dau doanh nghiép cung cap
cac ché pham tir cao su, ging tay cao su thién nhién va nguyén liéu mu cao su
ly tam uy tin va chat luong trong va ngoai nudc.

(3) Dan dau vé nghién ctiu ung dung khoa hoc céng nghé vao san xuat,
hién dai hoa day chuyén san xuat nang cao ning suét lao dong, giam gia thanh
san pham. COng suat nha may dat san lugng 500 triéu d6i/ndm vao nim 2026,
1 ty d6i/nam vao nam 2030.

(4) Vé phuong dién nguyén liéu, nghién ctu cai tién chét lugng, mau
ma theo xu hudng vat liéu xanh an toan, bao vé moi truong.

(5) La nha cung cap c6 dich vu khach hang tét nhat.
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(6) Kién toan hé thdng quan Iy dix liéu, chuyén doi sé6 doanh nghiép
toan dién theo timg giai doan cu thé.

(7) Vé phuong dién ngudn nhan luc, cdc muc tiéu va chién luoc s& chd
trong dén toan bo qué trinh thu hit — dao tao va phat trién — duy tri ngudn
nhan lyc caa doanh nghiép nham dam bao doanh nghiép luén da vé luong,
manh vé chat dap tmg dugc muc tiéu phét trién chién luoc kinh doanh trong
thoi ky hoi nhap kinh té, toan cau hoa hién nay.

3.2. Muc tiéu chién lwgc ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH San xuat
Thwong mai Dich vu Nam Cwong
3.2.1. Muc tiéu chién lwoc (muc tiéu chung)

Pap (ing nguon nhan luc chat luong cao du vé luong — manh vé chat
cho muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

Hoan thién hé thong tra luong, thuong, danh gia nang lyc nhan vién
canh tranh vai thi truong. Pam bao mirc luvong cong ty tir nam 2025 trd di la
10%.

Tién luong phai 1a dong luc kich thich nguoi lao dong nang cao ning
suat lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc. Nang cao tién luong, thu
nhap va cai thién doi séng cho CBCNV

Khuyén khich ngudi lao dong c6 k§ nang gan b 1au dai véi Cong ty

bam bao moi truong lam viéc an toan, dam bao strc khée cho nguai lao
dong.

Cac chinh sach vé ngudn nhan luc dugc ap dung linh hoat, c6 chién
luge thu hit va gitt chan nhan tai trong dai han. Téi wu hoa ngudn nhan luc
cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Nacol phat trién bén viing trong tuong
lai.

Xay dung chinh sach dao tao ca ki ning va chuyén mon cho cac cap tur

quan 1y dén nhan vién cong ty, nang cao chat luong viéc lam.
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Linh hoat trong quan 1y diéu hanh phu hop véi xu hudng thi trudng lao

dong.

3.2.

Xay dung van hoa doanh nghiép chuyén nghiép, tan tam.

2. Muc tiéu vé sé Iwong

Can clr vao muc tiéu ké hoach san xuét kinh doanh cuaa cong ty dé thay

dugc nhu cau st dung nhan lyc, dudi day 1a sb lao dong du béo cua cac

Phong/ban cong ty co su thay ddi trong giai doan tir ndim 2022 dén 20230 nhu

Sau.

Bang Error! No text of specified style in document..20: Co cau to chirc phong ban

(Don vi tinh: Nguoi)

Khéi/Phong/Ban 2022 | 2023 | 2025 | 2030

i Tong S6 nhan vién 276 | 221 | 292 | 299
1 | P. Kinh doanh xuat nhip khau 4 4 7 8
2 | P. Phat trién kinh doanh va chim soc khach hang | 4 | 4 | 6 8
3 | P. Cong nghé thong tin 3 6 8 10
4 | Xuong co khi 13 | 15 | 20 | 20
5 | BP. Nghién ctru phat trién (R&D) 4 6 8 10

6 Phong Vin hanh san xuit

Diéu phoi ké hoach san xuat 4 3 1 1

7 | Nha may sb 1 141 | 81 | 141 | 141
8 | Nha may s6 2 40 | 40 | 40 | 40

Xéc dinh s6 lugng nhu cau tuyén dung ngudn nhan lec chat lwgng cao

dé cai tién va co kha nang tiép nhan chuyén giao cong nghé tir cac qudc gia co

trinh do khoa hoc k¥ thuat phat trién.
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3.2.3. Muc tiéu vé chdt Iwong

Xem dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a chién lugc quan trong
hang dau gitp doanh nghiép tao ra sy khéc biét, mang lai loi thé va ning luc
canh tranh.

Bdi dudng ngudn nhan su ké thira ddi véi nhém nhan su thiét yéu co
trinh d6 chuyén mon, c6 ning luc quan 1y lanh dao, dé xuat ap dung chinh
sach dai ngo tién tién va cur di dao tao chuong trinh phi hop dé hinh thanh
nén ngudn nhan luc chién lugc cho té chuc.

Tao su hing tha, say mé kham pha, tim toi nghién ctru cho nguoi lao
dong dugc phét trién nghé nghiép theo chiéu sau, chiéu ngang cua cong viéc
dinh huéng chuyén gia thay vi theo chiéu doc.

Kiém soét ti Ié bién dong nhan su khdng qua 10% nam.

Pao tao nguoi lao dong st dung cdng nghé san xuét tién tién.

3.3. Giai phap thuc hién chién lwgc nguon nhan luc tai Cong ty TNHH
San xuat Thwong mai Dich vu Nam Cuong
3.3.1. Xay dung dinh mitc lao dgng

Pinh mic lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cua to
chtic lao dong khoa hoc, to chirc san xuat va quan 1y lao dong trong doanh
nghiép do d6 doi hoi murc lao dong duoc phai xay dung hop ly.

- Muc tiéu cua giai phap

Dinh murc lao dong hop 1y dé 1am co so tang ning suét lao dong, ha gia
thanh san pham va t chie lao dong khoa hoc.

- Co 56 dé xuat giai phap

Xuat phét tir muc tiéu can xac dinh phuong phap dinh mtc ding dé
giao muc lao dong phu hop cho nguoi lao dong.

Nang cao hiéu qua cdng tac ké hoach trong doanh nghiép vi dinh mirc

lao dong véi sy thé hién rd ca vé s6 luong va chat luong lao dong, gan véi
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diéu kién to chtc — k§ thuat cu thé, tré thanh co s¢ dé 1ap cac ké hoach quan
trong khac mot cach chinh xac.

- N¢i dung cua giai phap

Dé thuc hién dugc muc tiéu caa giai phap, Phong HCNS can cha dong
va phdi hop thuc hién tét cac noi dung:

Diéu chinh phuwong phap dinh mirc lao dong cua can bd dinh muc tai
phan thuc trang da néu. Sir dung phuong phap dinh muc lao dong théng ké
phan tich. Phuong phap dinh muc nay dinh mac cho mét budce cong viéc dua
trén co s& cac sb liéu thong ké vé niang suat lao dong cua cong nhan lam budc
cong viéc ay két hop véi phan tich tinh hinh st dung thoi gian lao dong cua
cong nhan tai noi 1lam viéc qua khao sét thuc té.

+Trinh ti tién hanh

Budc 1: Phan tich budc cong viéc

Buac 2: Phén loai thoi gian hao phi trong ca lam viéc cia nguoi lao
dong

Budc 3: Tién hanh xay dung muc lao dong. Trinh tu tién hanh gdom 4
budc nhu sau:

1) Théng ké ning suit lao dong cua cac cong nhan 1am budc cong

viéc can dinh mac. Théng ké nang suat lao dong co thé tinh 1 trong 2 tiéu

thac sau:
- V& mit hién vat: Wy, W, W3, W,...\Wn
- V& mat hao phi thoi gian: ty. to, t3, t...tn
ii) Tinh gid tri trung binh cta nang suat lao dong.

W,
W, + W, + W, +..+ W, _z

W =
- V& mat hién vat; n n

Trong do:
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W .
La nang suat lao dong cua 1 ca

Wi: La ning suét lao dong cua ca tha n qua thdng ké
n: Sb ca dugc thdng ké

- V& mit thoi gian hao phi: ty to, ts, ts...tn

n

'Zt'
f-bith thtt+ty, 5
n n

Trong do:

tra thoi gian hao phi trung binh dé san xuat mot san pham
ti: La thoi gian hao phi dé san xuat mot san pham tha i
n: S6 1an san pham duoc théng ké
iii) Tinh nang suét lao dong trung binh tién tién.

- V& mit hién vat;

m
,-
Wi+ Wig+ Wis+ ...+ Wiy Zi=1w J

W = = Sao cho: w'; 2w (m<
tt - - j Zw(
n)
- Vé mat hao phi thoi gian:
m
_ tri+ tro+ tra+t ...+t z trj
fpp = ——2—3- T — ==L Sao cho: t'; <t (m<n)

m m
iv) Két hop nang suat lao dong trung binh tién tién vai viéc phan tich
tinh hinh sir dung thoi gian lao dong cua céng nhéan tai noi lam viéc qua khao
st thuc té. Cach tinh mic lao dong theo phuong phap thong ké phan tich nhu
sau:
- V& mit hién vat;

S Tca R Tca
Msl=w,, x — va Mtg = —
te Tdm a g Msl
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- V& mat thoi gian hao phi:

Tdm \ Tca

Mtg= tttxm va MSl=—g

- Uu diém: Phuong phap nay phan anh duoc tinh hinh san xuét, don
gian, dé tinh, do chinh xac cao hon phuong phap thdng ké thuan tly va loai
trir dugc céc loai thoi gian 13ng phi trong thay.

- Ké hogch thuc hién gidi phap

Dé thyc hién duoc muc tiéu cua giai phap thi ké hoach thuc hién dugc

thiét ké nhu sau:

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thfri gian
, thuc hién trién khai
1 | Hoan thién quy che, quy trinh | Phong HCNS Théng
lién quan dén cong tac Dinh mirc 1.2023
lao dong

2 | T6 chuc thuc hién cong tac dinh | Phong HCNS két hop | Thang
mtc lao dong cho cong nhan | quan déc phan xuéng | 1.2023
xuong bao bi
3 | T6 chuc thuc hién Phong HCNS két hop | Thang
quan d6c phan xuong | 1.2023

- Kinh phi thuc hién giai phap

Cong tac dinh muc lao dong dugc Phong HCNS dam nhiém, khong dé
xuat kinh phi.

- Dur kién két qua dat duwoc

Néu té6 chac thuc hién tét cac noi dung cua giai phap thi két qua dat

duogc c6 thé bao gom:
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TT Noi dung cdng viéc Két qua dat dugc

1 | Hoan thién quy che, quy trinh lién | Ban hanh quy ch¢, quy trinh lién
quan dén cong tic Pinh muac lao | quan dén cong tac Binh muc lao
dong dong
2 | To chic thuc hién cong tac dinh mac | Lap ké hoach lién quan dén cong
lao dong cho cong nhan xuwdng bao | tac Binh muc lao dong hang nam
bi
3 | To chuc thuc hién stra d6i mac, giao | Lam can ctr dé 1ap ké hoach tuyén
mirc lao dong Méi cho phan xudng | dung
bao bi
Céch tinh Mizc lao déng méi xem tai phu luc so 2.

3.3.2. Cdi tién ky thudt nang cao ndang sudt lao déng

B4o cido gan ddy ctua ILO/ADB chi ra rang ting ning suat lao dong
dong vai tro quan trong ddi voi viée tang luong thyc té va cai thién mic sdng
ctia nguoi lao dong vé dai han. Khi mutrc gia tri gia ting binh quéan trén mdi
nguoi lao dong ting 1én, doanh nghiép co thé c6 kha ning tra luong cao hon
trong khi van duy tri kha niing canh tranh.

- Muc dich cua giai phap

Thuc hién chién lugc nang cao nang suit lao dong tai Nacol trén co so
cai tién cac yéu to anh huong dén ning suit lao dong dugc phan tich thuc
trang tai chuong 2, v6i nhimg yéu cau can diéu chinh tai muc 2.3.3.3

- Co s6 dé xudt gidi phdp

Nhu d3 phén tich, ting ning suat lao dong con gitp doanh nghiép canh
tranh & céc thi truong xuét khau va thi truong nodi dia dya trén nang suét lao
dong cao thay vi dua vao mirc luong thap.

Xuit phat tir quan diém dinh huéng cua Ban lanh dao, ting ning suat
lao dong dua trén cai tién quy trinh cong nghé.

- Noi dung cua giai phap

Nghién ctru, thtr nghiém tng dung ky thuat san xuat méi vao day

chuyén:
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Ung dung hé phu gia lvu hoa nhiét do, day 1a 1 hé phu gia tién tién mai
dugc trién khai trong phong thi nghiém, tuy nhién néu duoc dua ra van hanh
san xuat thi s& tiét kiém duogc chi phi nhién liéu do sdy & nhiét do thap, chi phi
vé nhiét luong sé& giam di rat nhiéu (udc tinh giam khoang 50% chi phi).

Cdi tién vat liéu, truéc day phai lam ging tay c6 do day tir 4g méi dat
tiéu chuan, hién nay lam ging 3g da dat tiéu chuén roi. Tiét kiém nguyén liéu,
d6ng thoi gang mong khi deo cam gidc tay sé tot.

Cdi tién hé thong xir Iy tuan hoan héi leu miede, lién tuc 1én dén 95% dé
tiét kiém duoc chi phi, giam gia thanh san xuat gang xudng.

Ung dung Hé théng computer vision — thi gidc may tinh vao san xuat (Tién
t6i hién dai hoa san xuat, thong qua mo hinh nha xuéng khong nguoi) chay lién
tuc, nguoi lao dong 1am theo ca — diing may modc, robot dé ma kiém soét tmg xtr
théng minh trén day chuyén, nd s& nhin ra duoc cac sy cd dé bao trudc.

- Ké hoach thue hién gidi phdp

Dé thyc hién duoc muc tiéu cua giai phap thi ké hoach thuc hién dugc

thiét ké nhu sau:

Stt Noi dung cong viéc Trach ?]?éﬁm thuc ,:;?5: EE‘;}
1 | Lap ké hoach thyc hién céc giai | Phong R&D; Khoi Thang 1.2023
phap tng dung khoa hoc céng | van hanh san xuat, P.
nghé lién quan dén ting NSLD, | Vat tu thiét bi; Khoi
trinh Ban 1anh dao phé duyét. k¥ thuat; PHCNS
2 | Lién két cac hiép hoi, cac truong | Phong HCNS két hop | Quy 1V.2023 -
dai hoc dao tao ngudn nhan luc | cac Phong/ban lién Quy 1V.2025
k¥ thuat cao, tai trg thir nghiém | quan
Chuan bi ngudn nhan lyc thuc
thi chién lugc.
DPao tao phat trién ngudn nhan
lyc chat lugng trong to chic.
3 | Thuc nghiém, dau tu day chuyén | Phong HCNS két hop | Quy 1V.2023 -
san xuat theo 16 trinh quan dc phan xuong | Quy 1V.2025




- Kinh phi thuc hién giai phap
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Téng kinh phi thyc hién giai phap du kién 14 150 ty dong. Chi tiét xem

phu luc s 09.

- Du kién két qua dat duoc

Noi dung cong viéc

Két qua dat dwoc (dw kién)

Lap ké hoach thuc hién céc giai
phap ang dung khoa hoc cbng
nghé lién quan dén ting NSLD,
trinh Ban l1anh dao phé duyét.

- Phong R&D; Khéi van hanh san xuat, P.
Vit tu thiét bi; Khdi ky thuat; PHCNS

2 | Lién két cac hiép hoi, cac truong | - Phong HCNS két hop cac Phong/ban phan
dai hoc dao tao nguon nhan lyuc | tich nhu cau nhan lec, phan tich cong viéc,
k¥ thuat cao, tai trg the nghiém | 1ap ké hoach tuyén dung.

Chuan bi ngudn nhan Ilyc thuc | - Xay dung thwong hiéu tuyén dung

thi chién lugc. - Xay dung ké hoach Pao tao va phat trién

DPao tao phat trién ngudn nhan | nhan vién.

lyc chat lugng trong to chic. - M¢ rong 16 trinh phat trién nghé nghiép
theo chiéu ngang cho nguén nhan lyc tiém
nang.
- Xay dung hé thong danh gia thanh tich,
quan tri theo muc tiéu.

3 | Thuc nghiém, dau tu day chuyén | - Hoan thanh chi tiéu theo timg giai doan

san xuat theo 16 trinh

dugc phé duyét.

3.3.3. Xay dung dinh bién lao dong

Quy md Vva co cau luc luong lao dong cua doanh nghiép phai dugc xac

dinh dya vao ké hoach san xuat, kinh doanh trong dai han, trung han va linh

hoat trong ngan han.

- Muc tiéu cua giai phap:

Pam bao nguon nhan luc ca vé sb luong, chat luong va co cau phuc vu

cho muc tiéu hoat dong san xuat kinh doanh, linh hoat tng phé véi moi thay

d6i trén thi trudng caa doanh nghiép.

- Co 56 dé xuat gidgi phap
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Xuat phét tir ké hoach thuc hién muc tiéu chién luoc ting ning suét lao
dong, cai tién ky thuat, khoa hoc céng nghé, vat liéu.

Xuat phat tir muc tiéu can c6 ngudn nhan luc (cdng dan toan cau) chat
lugng cao cho giai doan ndm 2025 — 2027, tAm nhin dén nim 2040 cua doanh
nghiép.

- Ngi dung cua giai phap:

Pé thuc hién chién luong ting ning suat lao dong, Nacol chon phuong
phap xac dinh mac lao dong tong hop theo dinh bién (con goi 1a dinh muc
bién ché), phuong phap nay duoc tién hanh theo cac budc:

Budéc 1: Phan loai lao dong

Phén loai lao dong thanh lao dong chinh (lao dong cong nghé¢), lao
dong phu trg va phuc vu, lao dong bo sung va lao dong quan 1y 1a co so dé
xac dinh dinh bién lao dong theo tung loai cho ting bd phan va ca doanh
nghiép. Viéc phan loai lao dong cian cir vao tinh tinh chat nganh, nghé, t6
chtc san xuét, to chic lao dong dé thuc hién khéi lwong nhiém vu san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép.

Budc 2: Xac dinh khéi luong nhiém vy san xuat kinh doanh

Dya vao muc tiéu san xuat kinh doanh hang nim dé Iap ké hoach va
phuong an thuc hién. Xem xét can ddi cac diéu kién hién tai cua doanh
nghiép, xac dinh co cau, sé luong lao dong chinh, lao déng phu tro va lao
dong phuc vu hop 1y dé thuc hién muc tiéu san xuat kinh doanh.

Péi Vvéi lao dong quan 1y thi cin ctr vao chic nang, nhiém vy, khoi
lwgng cong viéc va ché do thoi gian 1am viéc, nghi ngoi hodc dinh muac nhiém
vu, khéi lugng cong viéc cua ting bd phan quan Iy phai thuc hién trong nim
dé hoan thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

Buac 3: Dinh bién lao dong cho tieng bo phan
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Doanh nghiép xac dinh co cdu, s6 lugng va bd tri, sap xép cac loai lao
dong theo chiic danh nghé, cong viéc phu hop véi yéu cau thuc hién khéi
lwgng nhiém vu san xuat kih doanh cua tirng b phan d6. Viée xac dinh thuc
hién theo cac budc sau:

Phan tich, mo ta cong viéc

Phan tich va lya chon phuong an t6 chic lao dong hop 1y dé thuc hién
cong viéc.

Bb tri lao dong phi hop (co du trinh d6 chuyén médn — k¥ thuat, kha
ning thuc hién cong viéc theo tiéu chuan cap bac ky thuat, tiéu chuan chuyén
moén nghiép vu) vao ting vi tri dé thuc hién cong viéc.

Budc 4: Tong hop mirc lao dong dinh bién chung caia doanh nghiép

Sau khi dinh bién lao d¢ong phi hop cho tirng bo phan, tinh tong hop
muc lao dong dinh bién chung cta doanh nghiép theo cong thirc

Lo = Len + Lpt +Los +Lqi

Trong do:

Lpg: lalao dong dinh bién cua doanh nghiép, don vi tinh 1a nguoi.

Len: ladinh bién lao dong truc tiép san xuat, kinh doanh.

Lot: ladinh bién lao dong phu tro va phuc vu

Lys: 1a dinh bién lao dong bo sung dé thuc hién ché do ngay, gio nghi
theo quy dinh cta phap luat lao dong ddi véi lao dong truc tiép, phu tro va
phuc vu.

Lqi: ladinh bién lao dong quan ly

Cach tinh:

Cach tinh Le,: duoc tinh theo dinh bién lao dong truc tiép hop ly cho
ting bo phan, t6, doi, phan xuéng, chi nhanh, ctra hang hoac t6 chic twong

duong trong don vi thanh vién ctaa doanh nghiép.
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Cach tinh Ly duogc tinh theo khdi lwong cdng viéc phu trg va phuc vu
san xuat, kinh doanh va tinh theo quy trinh céng nghé, trén co s& d6 xac dinh
Lp bang dinh bién hoic ty 1é % so véi dinh bién lao dong truc tiép (Len)

Cach tinh Lys: Nacol khong b tri cho ngudi lao dong lam viéc vao
ngay nghi 18, tét va ngay nghi hang tuan, do d6 dinh bién lao dong bd sung
duoc tinh nhu sau:

S6 ngay nghi theo ché do quy dinh

Lbs = , ‘ —
s (365 — so ngay nghi hang tuan va le, tét)

Cach tinh Lgi: Lgi = (Len + Lpt) X Kql
K,q|
1 - K’q|

Kqi: 1a ty trong bién ché lao dong lam cong tac quan Iy so véi lao dong

truc tiép san xuat, kinh doanh trong doanh nghiép.

K’qi. 13ty trong s6 nguoi 1am quan Iy trong tong sé nhan vién cua doanh
nghiép.

- Ké hogch thyc hién gidi phap

Dé thyc hién duoc muc tiéu cua giai phap thi ké hoach thuc hién dugc

thiét ké nhu sau:

Tréch nhiém thuc Thai gian

Stt Noi dung cdng viéc i
hién trien khai

1 |Lap ké hoach trinh Ban lanh dao | Phong HCNS Q1.2023
duyét

2 | Rasoat lai tat ca cac vi tri viéc 1am | Phong HCNS kéthop | ©2.2023
Ra soat lai ban mé ta cong viéc véi cac Truong phong/
Tién hanh phan tich cong viéc ban chirc ning

3 | Trao doi Véi cac truong phong chic nt Q2.2023

ning dé hoan thién ban mé ta vi tri
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viéc lam cho tung vi tri

Tién hanh sita chira, hoan thién ban
phan tich cdng viéc, tiéu chuan thuc

hién cdng viéc, ban mo ta céng viéc

Ban hanh

nt Q3.2023

Tién hanh dinh bién lao dong

nt Q4.2023

- Kinh phi thec hién giai phap

Tong kinh phi thuc hién giai phap du kién 1a 250 triéu dong

- Dur kién két qua dat duroc

Néu thuc hién tét cac noi dung cia giai phap thi két qua dat dugc c6 thé

bao gom:

STT

Noi dung cong viéc

Két qua dat dwoc

1

Lap ké hoach trinh Ban ldnh
dao duyét

- Ban hanh cac quy ché, quy dinh, biéu
mau lién quan dén hoach dinh chién lugc

Ra soat lai tat ca cac vj tri viéc
lam

Ra soat lai bang mo6 ta céng
Viéc

Tién hanh phan tich cong viéc

- Hé thong duoc tat ca cac chic danh, vi
tri viéc lam, trong doanh nghiép

- Hé thdng duoc tit ca bang mé ta cong
viéc trong doanh nghiép

- Tién hanh phan tich cdng viéc, c6 duoc
bang tiéu chuan thuc hién céng viéc

Trao ddi Vi cac truong phong
chic nang dé hoan thién bang
phan tich cong viéc, tiéu chuan
thuc hién cbng viéc va mo ta
cbng viéc vi tri viéc lam cho
ting vi tri sat voi thuc té.

Hoan thién bang phén tich céng viéc,
tiéu chuan thyc hién cong viéc va mé ta
cbng viéc vi tri viéc lam cho tung vi tri
theo thuc té.

Tién hanh sita chita, hoan thién
ban phén tich cong viéc, tiéu
chuan thuc hién cdng viéc, ban
mo ta cong viéc

Ban hanh

Lam cin cir dé xay dung hé thong chinh
sach tién luwong, tién thudng va tao dong
lyc lao dong; Thu hat, tuyén dung, dao
tao va phat trién.

Tién hanh dinh bién lao dong

Hoach dinh dugc nguon nhan luc cho to
chue.
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3.3.4. Xay dung hé thong ddnh gid thanh tich

Panh gia thanh tich 1a qué trinh cung cdp cac thdng tin vé qua trinh
thuc hién cong viéc cia NLD trong mot ky kinh doanh nhat dinh.

- Muc tiéu cua giai phap

Thong qua két qua danh gia thanh tich dé 1am rd mac d6 hoan thanh
nhiém vu cua ting ca nhan va don vi;

Hiéu dugc nhiing ly do, nhan t tac dong dén viéc khong hoan thanh
nhiém vu cta nguoi lao dong;

Hiéu dugc muc tiéu phat trién nghé nghiép cia NLD tir d6 1am co sé dé
bé tri ké hoach cong tac va gan muc tiéu phét trién ca nhan ngudi lao dong
cling v&i muc tiéu phat trién caa to chuc.

- Co s6 dé xuat giai phap

Can ctr vao chién luge, dinh huéng phaét trién kinh doanh

Xuat phét tir thyc trang ciia cong tac dio tao, phét trién cia cong ty da
phan tich & muc 2.3.3.7

Véi muc tiéu phét trién ngudn nhan luc, nang cao chat luong do6i ngi
thong qua két qua danh gia thanh tich dé 1am can cir xay dyng hoac lya chon
chuong trinh dao tao phi hop nham nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu,
Ky nang va nang luc cho NLD tai Nacol tao ra méi truong va van hoa lam
viéc trén nén tang cac yéu toé tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép va
chia sé loi ich.

La co sd dé xay dung cac chuong trinh phét trién nguon nhan lyc nham
muc dich khai thac va str dung t6i wu nhitng kha nang va tiém niang cua nguon
nhan luc trong t6 chc.

- N¢gi dung cua giai phap

+Lua chon nguoi danh gia va

+Lya chon chu ky danh gia thanh tich nhan vién
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+Lua chon phuong phap danh gia thanh tich nhan vién

C6 nhiéu phuong phap danh gia thanh tich nhan vién, xét cac tiéu chi
danh gia Nacol chon phuong phap danh gia Quan tri theo muc tiéu (MBO —
Management by object) vi:

Panh gia theo phuong phap MBO dé cao vai trd cua ngudi duoc danh
gi4, vu diém cua phuong phap MBO 1a bam sat cong viéc ciia tirng ca nhan va
don vi

Phuong phap nay di lién véi hé théng quan ly phan cip cua doanh
nghiép

MJdi cdp quan Iy va mdi c& nhan tu xac dinh cho minh muc tiéu can
hoan thanh, ké hoach hoan thanh muc tiéu d6 dua vao muc tiéu chung caa to
chuc

+ Xay dung hé thdng tiéu chuan danh gia thanh tich, gdm céac noi dung
sau:

Tiéu chuan danh gia phai twong thich véi chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép

Tiéu chuan danh gia phai bao quét va chi tiét

Tiéu chuan danh gi& phai sat thuc

Tiéu chuan danh gia phai c6 do tin cay cao

Xay dung trong sé cho ting tiéu chuan danh gia, cac trong sé nay duoc
thay ddi theo timg giai doan phét trién

+ XAy dung va ban hanh quy trinh danh gia thanh tich (quy trinh, cic
biéu mau, huéng dan

+Phéng van danh gia thanh tich

- Ké hogch thyre hién gidgi phap

Pé thuc hién duoc muc tiéu caa giai phap thi ké hoach thuc hién duoc

thiét ké nhu sau:
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TT | N§i dung cbng viéc Trach nhiém thyc hién | Thoi gian
thwc hién
1 | Lap ké hoach hé thong danh | Phong HCNS két hop Q1
gia thanh tich, trinh Ban giam | véi cac Truong phong/
dbc phé duyét ban chic niang
2 |Ban hanh quy trinh chuong | Phong HCNS két hop| Q3-Q4
trinh danh gia thanh tich véi cac Truong phong/
ban chic nang
3 | Pho bién, trién khai chuong | Phong HCNS Q3.-Q4
trinh danh gia thanh tich

- Kinh phi thuc hién giai phap

Kinh phi dao tao 16p trién khai Panh gia thanh tich cho nhém nhén sy

cot 16i va nhom nhan sy thiét yéu nam trong kinh phi dao tao.

- Két qua dur Kién dat dwoc

Néu thuc hién tét cac noi dung cia giai phap thi két qua dat dugc c6 thé

bao gom:
STT Néi dung cong viéc Két qua dat duoc
1 | Lap ké hoach thuc hién hé | Cac Truong phong/ban chiic nang hiéu rd
thdng danh gia thanh tich, | vé cong tac danh gia thanh tich.
trinh Ban giam dbéc phé
duyét
2 | Ban hanh céac quy trinh, quy | - Ban hanh cac quy ché, quy dinh, biéu mau

ché, quy dinh, biéu mau lién
quan dén chwong trinh danh

gia thanh tich

lién quan dén danh gia thanh tich.

Str dung két qua xir Iy, phan tich di chiéu
1am can cir xay dung bo tiéu chuan danh gia
thanh tich:

- Hé théng cac chirc danh, vi tri viéc 1am,

- Hé théng duoc tit ca bang md ta cong
Viéc

- Hé théng bang phan tich céng viéc, tiéu

chuan thuc hién cong viéc
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3 | Pho bién, trién khai danh gia | Hoan thién. Ap dung chinh thic
thir,

4 | St dung Két qua danh gia | Lam cin cir dé xay dung hé thong chinh
thanh tich s&ch tién luong, tién thuang va tao dong luc
lao dong; Thu hit, tuyén dung, dao tao va

phat trién.

3.3.5. PAo tgo va phat trién nguén nhan luc

Pao tao la qua trinh trang bi kién thirc, k§y niang, kinh nghiém thuéc mot
nghé, mot chuyén mon nhat dinh dé nguoi lao dong thuc hién hiéu qua chic
nang, nhiém vu cta minh.

- Muc tiéu cua giai phap:

Phat huy toi da tiém nang nguon nhan lyc hién tai cia doanh nghiép.
Pén nam 2025: 100% céac cap quan ly tir co so dén quan 1y diéu hanh déu
dugc dao tao cac khda ki nang mém vé quan ly; 100% cac chuyén vién phu
trach chuyén mon nghiép vu dugc dao tao nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu; 2027: 100% lao dong phé thong duoc ddo tao nang cao trinh do
cong nghgé.

- Co 56 dé xuat giai phap:

Xuat phét tir thuc trang cta cong tac dao tao, phét trién caa cong ty da
phan tich & phan thuc trang.

Xuat phat tir dinh huéng phat trién cua cong ty, chuan bi ngudn nhan
lyc chét luong cho Nacol trong giai doan méi.

Xuat phat tir vai trd cua cong tac dio tao, phat trién giap ngudi lao
dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam rd hon vé cac nghiép vu caa minh, xu ly
tt cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc, nang cao kha ning thich ung cua
nguoi lao dong trong tuong lai.

- N¢gi dung cua giai phap
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+ Xac dinh nhu cau dao tao: Str dung két qua phan tich cong viéc, bang
tiéu chuan thuc hién cong viéc, bang md ta céng viéc da hoan thanh tai muc
3.3.3 dé xac dinh nhu cau dao tao, di chiéu so sanh cac k¥ ning, kién thic
ma cong viéc yau cau phai co so voi trinh d6 thuc té cua nguoi lao dong.

+ Dy doén sy phét trién cong nghé tuong lai ctia nganh nghé san xuét
kinh doanh ma c6 ké hoach, 16 trinh dao tao nguén nhan lyc.

+ Phan tich nhu ciu dao tao bao gém: Phan tich quy md, ké hoach
chuan bj d6i ngii can bd ké can, ké hoach quy hoach cén b

+ Xay dung cac chuong trinh: dao tao hoi nhap, dao tao chung, dao tao
chuy&n mdn nghiép vu, dao tao phat trién niang luc, dao tao nguon

- Lap ké hoach dao tao, thoi gian, noi dung va hinh thirc dao tao thich
hop cho tirng nhom nhan lyuc.

+ Nhu thuc trang da phan tich, déi v&i nhan sy nhdm nhan lc cét 16i
can dugc dao tao bo sung cac kién thirc mai dac biét 1a ang dung cong nghé,
k§ nang lién quan dén ning luc quan 1y va diéu hanh, ra quyét dinh. ...

+ Ddi v6i nhém nhan lyc thiét yéu: can dugc bd sung cac kién thuc vé
k§ ning mém nhu, k¥ nang lam viéc nhom, ky niang dam phan va giai quyét
van dé; ky nang tu duy sang tao; ky ning lam viéc doc 1ap, Ky nang 1ap ké
hoach, to chirc cong viéc va quan ly thoi gian.

+ Dbi v6i nhom lao dong lién két, hd tro: Do dic thd nganh san xuét
yéu té nguy hiém c6 thé xay ra trong qué trinh san xuét, can chd trong, to
chtre dinh ky cac budi hoc huan luyén vé cong tac an toan vé sinh lao dong,
an toan phong chay chira chay.

+ Trién khai chuong trinh dao tao

+T6 chirc danh gia sau dao tao

- Ké hogch trién khai
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Thai gian trién khai

Stt Noi dung cong viéc
2023 2024 2025 2026
1 | Xac dinh nhu cau dao tao Q4 Q4 Q4 Q4
2 | Lap ké hoach dao tao, noidung, | Q1 Q1 Q1 Q1
thoi gian, dia diém, hinh thic
dao tao
- Nhém nhan lyc cét I6i
- Nhom nhan lyc thiét yéu
- Nhém nhan luc lién két, hd trg
3 | Trién khai chuwong trinh dao tao | Q1-Q4 | Q1-Q4 |Q1-Q4 |Q1-Q4
4 | To chirc danh gia sau dao tao Q2.-Q4 | Q2.-Q4 | Q2.-Q4 | Q2.-Q4
- Kinh phi thuc hién
Nhém lao dong S6 Chi phi/nguoi/ Tong chi phi
lrgng 3 nam
Nhém nhan lyc cét 16 18 12.000.000 216.000.000
Nhom nhan lyc thiét yéu 16 5.500.000 88.000.000
Nhém nhan luc lién két 63 3.500.000 220.500.00
NhAm nhan lyc ho tro 180 1.000.000 180.000.000
Thanh tién 704.000.000
- Dur kién két qua dat dueoc
Nhom lao déng Kién thic/Ky niing Mire @6 thanh thao
Nhém nhan luc | Ky ndng chuyén mén, Ky nang quan ly Mirc d6 5
cot 10i va diéu hanh, ra quyét dinh,
Nhém nhén luc | K¥ nang Lap ké hoach, giai quyét van Murc d6 4
thict yeu de, giao tiep lam viéc nhém
Nhém, nhan luc | Kién thuc chuy&n mon nghiép vu Muc d6 4
lién ket
Nhom nhan luc | Cac khoa dao tao an toan lao dong, cac Murc d6 2 - 3
ho trg chuong trinh pho cap vé Al, quy trinh
san xuat tu dong hoa
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3.3.6. Xay dwng chinh sach thu hat, tuyén dung

- Muc tiéu cua giai phap

Tuyén dung nhan luc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa
man nhu cau st dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can
thiét nhiam thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Tuyén dung nhan lyc 14 tién dé cho cong tac b tri str dung lao dong.

- Cdn cir dé xudt gidi phap

Xuéat phat tir nhu cau can ngudn nhan luec chat luong cao phuc vu cho
chién lugc phat trién kinh doanh cua cong ty

Xuat phét tir thuc trang cta cong tac dio tao, phét trién cua cong ty da
phan tich & phan thuc trang.

Xuat phat tir muc tiéu 6n dinh nguén nhan luc

- N¢éi dung cua giai phap

Phéi hop vai cac trung tam gigi thiéu viéc lam to chac tuyén
dung cho cong ty

Tang cuong cac thdng tin tuyén dung dén ngudi lao dong qua nhiéu
phuong tién truyén thong.

Tuyén dung nguén nhan lyc chit luong cao tir cac nudce trong khu vuc
va cac nudc ¢6 nganh cong nghé san xuat phat trién.

Xay dung quy trinh tuyén dung, véi cac nguyén tac tuyén dung phi
hop nhu: tuyén dung theo nhu cau c6 ké hoach duoc duyét, tuyén dung cac
dbi tuong co chat luong ngay tir dau vao, cac tiéu chi va diéu kién rd rang.
Quy trinh tuyén dung phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc tranh tinh
trang tuyén ngudi than quen khong dap tng dugce trinh d6 chuyén maon.

Xay dyng tiéu chi tuyén dung cho ting vi tri cong viéc vi day 1a mot
trong nhitng hinh thic sang loc hd so ban dau, dam bao chon duogc cac tng

vién c6 tu chat, trinh d6, di kha nang ma doanh nghiép can.
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Mot sé luu ¥ khi thuc hién cong tac tuyén dung: Can cong khai minh
bach quy trinh tuyén dung, can quy dinh co ché giam sét, kiém tra sau tuyén
dung dé ngan ngira kip thoi tiéu cuc trong cdng tac tuyén dung.

Str dung nhan luc: BS tri va phan cong lao ddng anh huéng rat 16n dén
chat luong cong viéc, hiéu qua lam viéc. Bé tri dung ngudi dang viéc gidp
ngudi lao déng &p dung duoc kién thire, trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém
ctia minh mot c&ch toan dién, hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu dugc giao,
phat huy dugc diém manh cta ban than, c6 dong luc lao dong.

Str dung nhan lyc 1a hoat dong tiép theo cia qua trinh tuyén dung nhén
luc. Viéc st dung nhéan luc hiéu qua giup doanh nghiép khai thac, phat huy
hét tiém nang lao dong caa mdi ca nhan dé dam bao hiéu qua thuc hién chién
lugc kinh doanh, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong ngan han, trung
han va dai han.

Str dung nhan luc hiéu qua dugc xem la mot vii khi canh tranh quan
trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép
3.3.7. Xay dung hoat dong van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép khong phai 1a mot cd may, n6 1a mét co thé séng
giir vai trd quan trong trong viéc tao dung hinh anh va thuc day phét trién bén
vitng trong moi trudng kinh doanh luén ludn bién doi khong ngimg va doi hoi
cac doanh nghiép phai nhanh chéng thich ang véi su thay doi do

Moi truong 1am viéc tét s& tao diéu Kién, co hoi dé ngudi lao dong thé
hién nang lyc, phét trién ban than, gan bé 1au dai véi doanh nghiép.

Maéi truong lam viéc cong bang, canh tranh lanh manh 13 nhan té thic
day nguoi lao dong phat trién. Pay 1a chuan muc tré thanh nép séng va tng
XU gitra c4c thanh vién trong to chuc.

- Muc tiéu cua giai phap
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Vin hoa con d& cap dén cac gia tri ma nhimg ngudi nhan vién trong
cong ty dé cao, suy ton va ca cach thirc ma ho chia sé théng tin cho nhau
trong to chtic. Mudn cai thién ngudn nhan luc thi trudce hét phai cai thién moi
truong van hoa cong ty, diéu nay khong phai d& va mat rat nhiéu thoi gian va
kha ton kém. RO rang nén tang cac khia canh thé hién & trén thuong gan véi
vin héa cong ty va rat khé hinh thanh trong ngay mét ngay hai.

+ Tén tudi ctia mot cong ty chinh 12 tai san vo gia caa cong ty. Do vay,
ban lanh dao cdng ty nén cha y viéc xay dung cong ty tré thanh mot thuong
hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén. Vi thuong hiéu tét s& thu hat duoc nhan luc
t6t cho cong ty.

+ Nhan vién can biét dugc cac thong tin vé muc tiéu kinh doanh cua
cong ty, su danh gia cia cong ty vé minh. P& nhan vién cing tham gia vao
giai quyét cong viéc va cac van dé lién quan dén ho. Bé ho doc lap trong cong
tac tranh sy kém cap qua sat. Can ting cuong tinh minh bach hon nira dé gitp
ho thoai mai khdng co su db ky trong cong tac.

3.3.8. Xay dung hé thong chinh sach tién lwong, thuwéng

Ché o6 chinh séch tién luong, thuéng va phuc loi lac ludn luén 1a nhan

t6 quan trong tac dong dén tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, co cau hé

théng tra luong trong cong ty s& dugc xay dung va mo ta theo so do sau:
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Tién luong

Tai chinh Phu cap, tro cap

Tién thuong
Co cau hé

. Phuc loi
thong tra luong Y

Dao tao, phat
Phi tai chinh
biéu kién lam

Vin hoa td chuc

Hinh Error! No text of specified style in document..12: Co cau Hé thdng tra luong,
thwéng trong doanh nghiép

Pé phat huy duoc moi tiém ning, ning luc, tao dong luc thic day cua
c4 nhan thi dai ngd nhan sy ca vé mat vat chat va tinh than 1a cach giai quyét
t6t nhat dé khai thac moi dong co thiic day ca nhan va sirc manh tong hop cho
ca cong ty. Xac dinh dugc tam quan trong do, cong ty can xay dung va hoan
thién mot sb chinh sach cu thé nhu:

- Chinh s&ch tai chinh

Thuc hién kich thich vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan
vién 1am viéc nhiét tinh, c6 trach nhiém, phan diu nang cao hiéu qua san xuat
va cong tac. Kich thich vat chat rat da dang va phong phu, bao gom:

Kich thich theo két qua kinh doanh cua doanh nghiép: Kich thich chung
theo két qua kinh doanh caa doanh nghiép dugc &p dung chung cho tat ca
nhan vién trong doanh nghiép. Hinh thic nay gitp cho mdi nhan vién hiéu
dugc mbi quan hé gitra loi ich ca nhan vai két qua chung.

Trong chinh séch tra lvong thudng cong ty nén uu tién tra lwong cao

d6i véi nhém nhan luc cbt 181, boi day 1a nhom nhan lyc then chét mang lai
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cac gid tri cao cho cong ty. Viéc tra luong d6i véi nhdm nay khéng dwa vao
bang cap ma danh gia qua nhitng kién thic va k¥ nang ma ho c6 duoc. Can
phai duy tri chinh sach lwong cao véi nhém nay nham kich thich tinh than 1am
viéc, dong thoi 12 yéu té quan trong trong viéc giit chan nhan tai. Véi céac
nhém nhan lyc con lai tra lvong dua trén két qua cong viéc va tinh gia tri cua
cac nhoém nay nhu:

Nhom nhan lyc thiét yéu: 1a b phan tao ra cua cai cho to chuc, voi mbi
quan hé trao d6i nén viéc tra lvong dua trén két qua cong viéc ma ho tao ra
hay chinh la lam toi dau tra téi do.

Nhom nhan luc lién két: mac du dbi tuong nay trinh d6 khong cao nhu
nhoém nhan luc thiét yéu, xong vé tinh gié tri lai cao hon — vi ho ¢6 nhiing k¥
ning dic biét trong cong viéc nén khong dé dang gi tim dugc trén thi truong.
Do d6 ngoai tra lwong trén két qua con phai chd trong dén chinh sach thuong.

- Thuong:

Tién thuong 1a mot cdng cu dé khuyén khich niang lyc 1am viéc va stc
séng tao cua NLD, 1a dong luc thuc ddy NLD trong cong ty cd gang phan dau
nang cao nang suat va chat luong cong viéc.

+ Thuong do ¢ phat minh séang kién mang lai loi ich cho cong ty.

+ Thuong dinh Ky

+ Xay dung cac dién hinh, xét tang cac danh hiéu thi dua cho nhiing céa
nhan, nhitng tap thé c6 nhiéu dong gop cho thanh tich chung cua cong ty dé
tuyén duong khen thudng

- Chinh sach phi tai chinh

Loi ich vat chat giit vai trd dic biét quan trong trong viéc kich thich
nhan vién lam viéc. Tuy nhién cac kich thich vé tinh than ciing c¢6 vai tro rat
I6n, doi khi thay thé cac kich thich vat chat, nham thoa man cac nhu cau va

dong co ngay cang cao ctiia nhan vién. Moi NLD can ¢ niém vui trong cong
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viéc, duoc kinh trong va duoc ghi nhan thanh qua lao dong. Loi ich kinh té
cang cao thi doi hoi vé lgi ich tinh than cang cao twong @ng. Kich thich vé
tinh than c6 tac dung nang cao tinh tu gi4c va sang tao trong moi hoat dong
san xuat kinh doanh. Tao dugc bau khdng khi 1am viéc thoai mai, giap NLD
cam thay cong ty nhu chinh gia dinh caa minh.

Xay dung va hoan thién chinh sach dai ngo s€ la mot cdng cu cé hiéu
qua nhat dbi voi mdi CBNV khién ho c6 y thuc thi dua, sang tao trong cong
viéc. Mit khac, né 1a thé manh dé thu hat ngudn nhan lec chit luong tir bén
ngoai vao lam viéc trong cong ty. Ngoai ra, véi chinh sach dai ngd tot sé gilp
cho céng ty gitr duoc trang thai san xuat kinh doanh 6n dinh, giup NLD cam
thay gan b6 véi Cong ty nhiéu hon va quan tim dén viéc ning cao ning suat
lao dong, giam chi phi vat chat, tang hiéu qua thuc hién cong viéc

Tao co hoi thing tién va thé hién ban than cho nhan vién. Nhan vién
can phai biét ho s& c6 co hoi thing tién trong cong ty. Piéu nay khong co
nghia 1 tat ca cac nhan vién déu c6 co hdi trd thanh truéng phong ma don
gian chi 1 nhan vién c6 thé tré thanh “canh tay phai” cta nha quan ly. Cong
ty can nd luc hon nita trong viéc xay dung va cang co long tin doi véi nhan
vién vé co hoi thing tién trong twong lai. Cong ty phai cd sy cam két va minh
chung vé dé bat nhan vién khi nhan vién gia nhap cong ty va no luc cong

hién.
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KET LUAN

Xay dung chién lugc ngudn nhan luc dudi tac dong cua cudc cach
mang 4.0 1a muc tiéu trong diém hang dau ma moi doanh nghiép hudng tai,
hién nay cac doanh nghiép Viét Nam dang phai d6i mat véi voi stc ép canh
tranh ngdy cang “khdc liét” vé moi mat tir cdng nghé, tai chinh cho dén dich
vu. Do d6 mudn duy tri va phét trién bén viing thi doanh nghiép budc phai
xay dung cho minh mét chién lugc canh tranh khac biét, viéc xay dung va
trién khai tét cac chinh sach nhan su phu hop tao diéu kién cho ngudn nhan
luc phét trién nhitng k¥ nang can thiét nham dap tng tot yéu cau ma muc tiéu
san xuat kinh doanh da d¢ ra.

Viét Nam hién 1a mot trong ba qudc gia xuat khau cao su thd 16n nhat
thé gisi, tuy nhién trong bdi canh ma nganh cao su dang c6 nhitng du hiéu
gap kho vé thi truong, rd rang viéc chuyén tir ban cao su thd sang ché bién
thanh cac san pham m¢i nhu Nacol 1a bude di can thiét nham thich tng va
nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép véi thi truong, cd thé xem
day nhu mot nghach maéi cua nganh cao su Viét Nam cho bai toan nang cao
gia tri san pham. Ban lanh dao cdng ty Nacol mong muén Nha nudc va cac
Ban nganh quan tdm hon dén nganh san xuat san pham cao su dé Viét Nam
ching ta nang gia tri gia tang 1én cho san pham caa minh, khdng thé ching ta
ctr mai xuat hang tho, voi dinh hudng xay dung phéat trién chién lugc kinh
doanh theo hudng hoi nhap, Ban 1anh dao Nacol mong uwéc mét ngay nao do,
khong chi 1a Malaysia 1a dimg dau vé nganh san xuit ging tay cao su ma s&
c6 Viét Nam tham gia vao thi truong san Xuat ging tay cao su trén toan cau.

Vé6i dé tai “Xay dung nguon nhan luc tai Cong ty TNHH San xuét
thuong mai Dich vu Nam Cudng giai doan 2022 - 2030", tac gia mong rang

dong gop cua dé tai sé gitip ich cho cong tac quan tri nhan lyc, mang lai hiéu
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qua thiét thuc trong vi¢c dat muc ti€u kinh doanh ctia cong ty. Pac biét, cong
tac quan tri nhan lyc dugc thyc hién mét cach hé théng, bai ban, quy chuén,
khach quan, trung thuc, cong béng va tao dong luc cho nguodi lao dong s¢€
gilp cho nguoi lao dong tin tudng, gan bo 1au dai véi to chirc, doanh nghiép

phat trién bén viing.
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PHU LUC

Tiéu chudn ASTM International 1a mét t6 chic tiéu chuan quéc té thuc
hién phat trién va xuat ban céc tiéu chuan k¥ thuat déng thuan tu nguyén cho
loat c4c vat liéu, san pham, hé théng va dich vu. Tiéu chuan ASTM 14 mot thu
vién céc tiéu chuan hang dau va thong tin ki thuat. Bao gom cac tiéu chuan
trong mot loat cac nganh k¥ thuat, bao gdém hang khong vii tru, y sinh, héa
hoc, dan dung, méi truong, dia chat, y té va an toan, céng nghiép, khoa hoc

vt liéu, co khi, hat nhan, dau khi, khoa hoc dat va nang lugng mat troi.

PHU LUC 01: MOQT SO HINH ANH SAN PHAM VA DANH MUC SAN
PHAM CONG TY

Gang Dai Hiéu Tulip® Ki€u Han Quéc

Tén s3n pham: Gang Tay Cao Su Gia Dung Tron

M3 san pham: TKO1, TKO2

Tigu chudn chat lugng: TCCS 01/2007/CBTC/NC ; ASTM D4679 - 02; QCVN: 12-
2:2011/BYT

M3au: Vang, Kem (cdc mau khac theo yéu cdu)

C&loai: S, M, L, XL

Chigu dai: 400 mm = 5 (16 inch)

B5 day: 0.57 mm = 0.05 (22.5 mil)

Trong lugng / dai: 105 gr = 5 (trong lugng trung binh - C& loai M)

Danh muc: GSng tay 2o su giz dung. S3n phim

Gang Tay Cao Su Coéng Nghiép CNO3 - Day va
Dai

Tén san pham: Gang tay cao su cdng nghiép day va dai

M3 sdn pham: CNO3

Tiéu chudn chat lugng: TCCS : CN -02/2014

Mau: DS, Cam

C&loai: Free size

Chigu dai: 420 mm £ 10 (17 inch)

D35 day: 0.65 mm = 0.05 (26 mil)

Trong lugng / d5i: 125 gr £ 10

Danh muc G3ng tay cso su cdng nghiép. 53n phdm




DANH MUC SAN PHAM CONG TY

I. Nh6m san pham Ging tay cao su

Cong nghiép Gia dung Y té

Ging tay cao su gia
1 | Gang kham dai 1 | dung c6 16t 16ng cotton | 1
hi¢u Melody

Ging tay phau thuat
chua tiét trung

Ging tay cao su gia
2 | Gang tay céach dién 2 | dung c6 16t 1ong cotton | 2
hiéu Paloma

Ging tay phau thuat
ti¢t trung

Gang tay cao su gia

3 | Gang tay cao su chiu dau | 3 3 | Gang tay y té cao su

dung hiéu Syren
Gang tay cao su cong Giang tay cao su gia Ging tay ché bién
4 2 4 A : 4 X
nghiép dung hi¢u Tulip mong da dung
« n A Giang tay cao su gia
5 ang tay c\ong}nghl@p 5 | dung khong ot 1ong
chiu axit va kiém nhe Tx
hiéu Paloma
Gang tay cong nghiép
6 NI
day dai
7 Gang tay cong nghiép
hiéu Con 6 Bién
8 Gang tay cong nghiép

hi¢u Discovery

II. Nhém sdn pham mi cao su

Mu cao su ly tam

Mau cao su SVR 3L

Mu cao su SVR 5

Mau cao su SVR10

OB W|IN|F

Mau cao su SVR20

II1. Nhém san pham 6ng din cong nghiép

Ong cao su cong nghiép

Ong cong nghiép hiéu IVG

Ong dan dau- khi hoa long

Ong dan dung moi- hoa chét

Ong dan khong khi- khi nén

Ong dan xing dau

Nl b~ WO|IDN|PRF

Ong phuc vu nganh rugu- bia- nudc giai khat




8 | Ong phun cat chiu ap luc

IV. DICH VU

1 | Kinh doanh, mua ban db bao ho lao dong

2 | Tu van lip rap day chuyén san xuit ging tay

3 | bai ly ky goi hang hoa

(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty)
PHU LUC 02: PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

Kinh gtri: Quy Anh/Chi hién dang lam viéc tai tru s¢ chinh Cong ty.
To6i dang thuc hién dé tai “Xay dung chién luoc nguon nhan lyc tai cong ty TNHH
San xuat thuong mai dich vu Nam Cuong dén nam 2030”. Xin quy Anh/Chi vui
long cho Y kién voi théng tin duoc day du va chinh xac noi dung trong bang hoi sau
day, bang hoi nay chi nham myc dich thu thap thong tin, phan tich va tong hop sé
liu cho d@ tai luan vin, khdng nham muc dich nao khac. T6i rit mong nhan duoc
su ho tro tir cac Anh/Chi.
PHAN I. THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT
Anh/Chi vui long khoanh tron vao lua chon phu hop

1. Cép bac, vi tri 1am viéc caa cac Anh/Chi?

a. Quan ly cap cap trung, cap cao c. Khéi lao dong gian tiép
b. Quan ly cap co s d. Khéi lao dong truc tiép
2. Anh/ Chi & 6 tudi nao?
a. Tur 18 — 30 tuoi c. Tir 41 — 55 tuoi
b. Tir 31— 40 tuoi d. Trén 55 tudi
3. Giéi tinh cua cac Anh/Chi?
a. Nam b. Nir

4. Anh/Chi da lam viéc tai Cong ty duoc bao lau?
a. Duoi 1 nam c. Tir 1 dén 3 nam
b. Trén 3 dén dudi 10 nim d. Trén 10 nam
5. Trinh 6 chuyén mon cua cac Anh/Chi?
a. Sau dai hoc ¢. Trung cap/Cao dang

b. Dai hoc d. Lao dong phé thdng



6. Muc luong hién tai cua Anh/Chi?
c. 5 triéu dong c. Tir 10 dén 20 triéu dong
d. Trén 5 dén 10 triéu dong d. Tur 20 dén 30 triéu dong
e. Trén 30 triéu ddng
PHAN II: KHAO SAT VE MOI TRUGNG LAM VIEC

Muc do
Stt Noi dung Kho | Binh Dé Hai | Rathai
chiu | thuwong | chiu long Iong
1 | Nhiétdo
2 | Anhsang
3 | Khéng khi
4 | Tiéng on
5 | Do bui

6 | Do phu cay xanh

PHAN I1I: KHAO SAT MUC PO HAI LONG VE CHINH SACH TIEN LUONG,
PHUC LOI VA TIEN THUONG

Mtc do
Stt Tiéu chi danh gia Rat | Khéng | Binh |bongy | Rat
khéng | dongy | thuong dong
déng y y

1. | Tién luong du dé dap ung
nhu cau cudc song

2 Tién luong nhan duoc la
cong bang

3 Tién luong duoc thanh
toan dung thoi han

4 | Toi dugc dong bao hiém
day du theo quy dinh

5 | Cac ché do phic loi cua
cong ty la hop ly, t6i duoc
huong cac ché do phac loi
t6t

6 | Céac ché do khen thuong la
cong bang, cong khai,




minh bach, kip thoi.

7 | T6i nhan duoc tién thusng
thoa dang tir két qua hoat
dong kinh doanh cua cong
ty

PHAN 1V: KHAO SAT MUC PO HAI LONG VE PHAN CONG CONG VIEC,
GAN BO TRONG CONG VIEC

Mtc do
Stt Tiéu chi danh gia Rat | Khéng | Binh |Pongy | Rat
khéng | dongy | thuong dong
dong y y

I Mire d6 hai 1ong vé phan cong cong viéc, gan bo véi cong ty:
Anh/Ch; vui long danh ddu (X) vao 6 thich hop

1. | Swhailong, gian bo

T6i hai long vai cbng viéc
hién tai, s& khéng chuyén
viéc khi cé thu nhap tét
hon

2 | Swnd luc, chi ddng, sang tao

Toi lubn chu dong trong
cong viéc, ludn nd lyc tim
ra giai phap toét hon dé
hoan thanh cong viéc duoc
giao

3 | Tinh than trach nhiém, y thirc tuan tha ky luat

T6i lubn tuan thua, chap
hanh nghiém ngit vé qui
dinh, quy trinh cua cong ty

4 Sw cong bang trong phan cong céng viéc cia cap quan ly

Cong ty phan cong céng
viéc, ré rang hop ly

5 | Co hdi phat trién nghé nghiép tai Cong ty
Cong ty tao co hoi t0i phat
trién, ang tuyén vao nhiing
vi tri phi hop nhim phat
huy kha nang so truong.




nhu thé nao?

Panh gia tam quan trong cia cong viée ddi véi ca nhan nguoi lao dong
Anh/Chi hdy cho biét tim quan trong cua cong viéc d6i véi ca nhan minh

T6i can cdng viéc va thu
nhap 6n dinh dé nudi song
ban than va gia dinh.

Phat trién ban than

Co hoi thang tién

Su tu cha trong cong viéc

g Bl WN

Théa man trong Viéc
nghién cuiru, sang tao

MOi quan hé

V: KHAO SAT VE CHUONG TRINH PAO TAO, PHAT TRIEN

Ti€u chi danh gia

Mtc do

Rat
khong
ddng y

Khong
dong y

Binh
thuong

DPong
y

Rat
dong
y

ty?

Chuwong trinh dao tao va phat trién:
Anh/Ch; ddnh gid nhw thé ndo vé chwong trinh dao tao, phét trién cua cong

Cong ty cung cap cic chuong
trinh ddo tao can thiét cho cong
Viéc

Céac chuong trinh dao tao cua
cong ty co hiéu qua tot trong
viéc nang cao nghiép vu va k¥
ning nghé nghiép

T6i hai long voi cac chuong
trinh dao tao cua cong ty

T6i nd lyc lam viéc véi mong
muébn dugc tham gia cac khoa
dao tao cua cong ty

T6i duoc trang bi kién thuc,
huan luyén cac ky ning moi
can thiét cho cdng viéc

Cong ty da quy hoach va c6 16
trinh phat trién nghé nghiép




cho nhan vién

T6i mudn dugc gin bd va phat
trién su nghiép tai cong ty.

T6i san sang hop tac, cong hién
cho su phét trién cua cong ty

Panh gia vé ki ning mém:

Néu dwoc chon Anh/Chj mong muon tham gia 16p kp ndang nao sau day?

K¥ nang to chuc cdng viéc va
quan ly thoi gian

K$ niang giao tiép hiéu qua

K$ nang lang nghe

K¥ nang tu duy sang tao

K§ nang giai quyét van dé

K¥ nang lam viéc nhom

K¥ néang lanh dao

XN OO DWW

Cac 16p khéac (néu co)

PHU LUC 03: PINH MUC LAO PONG TAI PHAN XUONG BAO BI

Xay dung cong tac Pinh mirc lao dgng tai phan xwong bao bi

Budc 1: Théng ké nang suat lao dong ciia cac nhém cong nhan dong goi

hoan thién san pham trong 15 ca lam viéc lién tuc ghi nhan duoc bang s6 liéu nhu

sau:
Calamviéc | W(sp/ca) | Calamviéc | Wo(sp/ca) | Calamviéc | W(sp/ca)
1 1.480 6 1.450 11 1460
2 1.400 7 1400 12 1470
3 1.400 8 1490 13 1470
4 1.400 9 1.450 14 1460
5 1.490 10 1480 15 1490

(Nguon: S¢ liéu thong ké dinh mic — Xuong bao bi)

Budc 2: Tinh gia tri trung binh cia ning suat lao dong theo phuong phap

binh quan gia quyén.




— 1400x4)+(1450%x2)+(1460x2)+(1470x2)+(1480x2)+(1490x3
7y, = (L0 HIASO2)H G0N HL4TORD HUASORIHA0R) _ i,

Budc 3: Tinh ning suit lao dong trung binh tién tién

(1460x2) + (1470x2) + (1480x2) + (1490x3)
9
Budc 4: Lay niang suat lao dong trung binh tién tién 1a 1477 san pham/ca va

Wi = = 1476.667 sp/ca

qua khao sét thuc té nhan thiy trong mdi ca lam viéc trung binh xudéng dong

goi lang phi mat 15 phit (trudc va sau thoi gian nghi gitra ca 1am viéc), thoi

gian 1am viéc con Tca = 60*8-15= 465 phat nén muc théng ké phan tich Ia:
480 480

Msl = 1477 x T 1525 (sp/ca) va Mtg = — = 0.31 ph/sp

Vay mizc lao dong mai la: 1.525 (sp/ca); Muc thoi gian la 0.31 phut/sp
Tién hanh giao cho cdng nhan 1am the va diéu chinh mizc lao déng mai.

PHU LUC 04: KHUNG LUONG 11 BAC

Khung lwong ap dung tai Nacol tir 01/01/2022 — 31/12/2024

H¢é thong lwong cong ty Nacol X an A s Khung luvong
Luong Ché do cong tic (Trd/thang)
% Ban | thang . .
C?p Chirc vu lanh 13 May bay | Khach Min | Max
bac hang san
dao
11 | Téng Giam Déc Ban X | Economy S;; 50 | 60
7 ) Lanh 34
10 | Pho Tong Gidm Boc Dao X Economy sa0 40 50
y Z X e Mo
9 Giam Doc Khoi Kinh Réng X Economy 3-4 35 40
doanh sao
Giam Doc Khoi Vi R&D, 3-4
g | Jlamibioc Bhol van IT X | Economy | 30 35
hanh Sao
7 | Truéng Phong chirc ning X | Economy ;g 25 30
6 | Truéng bo phan X | Economy ;—S 20 25
5 | Quan déc X | Economy i‘g 18 20
4 | T6 truong khoi chirc X | Economy | 2-3 15 18




nang Sao

Chuyén vién k¥ thuat/ 2-3
3 | IT/R&D/ khéi chirc ning X |Reonomy | o5 | B3]
2 | Nhan vién céac khoi X | Economy gag 10 13
1 | Céng nhan X 55 7.0

(Nguon: Phong Hanh chanh — Nhan si)C

Chitc nang nhiém vu cua cac phong ban

Phong Kinh doanh xudt nhdp khdu: Chiu toan b trach nhiém vé cac
hoat dong kinh doanh xuat khau truéc Ban Giam doc, dam bao viéc nhap
khau cac loai nguyén liéu, hod chat, vat tu, thiét bi can thiét cho viéc san xuat,
kinh doanh caa cong ty.

Phong Kinh doanh xudt néi tiéu: Chiu toan b trach nhiém vé cac hoat
dong kinh doanh trong 14nh tho Viét Nam cta cong ty trude Ban Giam déc.

B phdn Phat trién kinh doanh: Nghién ctu, trién khai thuc hién viéc
tiép can phat trién thi trudng muc tiéu, phét trién san pham phi hop véi nhu
cau caa khéach hang va dé xuét céac chién lugc Marketing dé nang cao hiéu qua
hoat dong quang ba thuong hiéu ciling nhu cac giai phap kinh doanh theo tung
giai doan cu thé.

B phdn Hoé tro kinh doanh va Dich vu khach hang: Chiu trach nhiém
vé viéc thuc hién cham s6c khach hang hién c6 va phét trién, mo rong tép
khach hang méi cho cong ty.

Nha may san xudt Géang tay Sé 1: Thuc hién cac énh san xuat vé cac
san pham ging tay cao su cac loai, dam bao sé luong va chat lugng san pham
theo yéu cau.

Nha may sdn xudt Géang tay Sé 2: Thuc hién cac 1énh san xuat — ché
bién vé nguyén lidu mu cao cao su ly tam, dam bao khdi lwong va chit luong
san pham mu cao su ly tdm nguyén liéu dat chuan theo yéu cau dé phuc vu

san xuat. Thuc hién cac 1énh san xuat vé mot s6 san pham ging tay cao su




cong nghiép, dam bao sb luong va chét lugng san pham theo yéu cau cua thi
truong dac thu.

Phdn xweng bao bi: Thuc hién viéc dong goi san pham, dam bao viéc
hang hoa dugc dong goi ding tién d6 giao hang. Quan 1y sé lugng hang hoa
d3 duoc dong goi thanh pham, kiém soat s6 luong hang hda chuyén luu kho
trong ngay.

Bé phdn Kho vdn: Thuc hién cac hoat dong nhap hang va xuat hang
dam bao giao hang dung tién 4o, ding dbi tugng va dang chung loai. Quan ly
kho, sap xép hang hoa trong kho, thuc hién dang quy trinh quan Iy kho va quy
trinh giao nhan hang hoa. Pam bao chat luong hang héa trong subt qué trinh
lwu kho va van chuyén. Theo ddi hang ton kho dam bao hang hda ton kho
thuc té dung véi so sach.

B phdn An todn lao déng & MOi triong: Bam bao cac diéu kién 1am
viéc an toan tai noi 1lam viéc cho ngudi lao dong. Chiu trach nhiém vé viéc
dua ra cac cac giai phap phong chdng tac dong cua cac yéu té nguy hiém va
c6 hai nham bao dam khong xay ra tai nan lao dong va khdng gay bénh tat
hay lam suy giam sttc khée cho ngudi lao dong trong qué trinh lam viéc.

Phong Vdt tue thiét bj: Phu trach thuc hién toan bo cong tac tham muu,
quan ly — cung @ng vat tu thiét bi phuc vu cho viéc san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Dya vao ké hoach san xuat, 1ap ké hoach mua sam céc thiét bi
vat tu can thiét, quan ly - kiém soat sé luong ciing nhu chat luong cua vat tu
du trix trong kho, giao nhan - kiém soat viéc sir dung vat tu hiéu qua cua cac
phan xuong, nha may.

Xuong co khi: Phy trach thuc hién toan bo cong tac kiém tra, bao
dudng dinh Ky, khic phuc cac su ¢d, sita chira va kiém dinh céc cac thiét b,
hé thdng dién, hé thdng 10 hoi, duong dng, day chuyén san xuat dam bao su

van hanh tron tru cua hé thong may maéc trong suét qué trinh san xuat kinh



doanh cua doanh nghiép. Nghién ctu, ché tao, thir nghiém cac san pham méi
vé thiét bi, vat liéu, gia cong co khi, tu van, thiét ké lap dat day chuyén san
Xuat cho cac don vi san xuat bén ngoai.

B phdn Bdm bdo chdt lwong (QA): Phu trach todn bo cac hoat dong
lién quan dén quan Iy chat luong, do luong viéc thuc hién céc tiéu chuan chat
lwgng thdng qua nghién ctu, xay dung hé théng quy trinh san xuat. Thyuc hién
kiém dinh chat luong va giam sat quy trinh san xuat — chudi cung tng cua
doanh nghiép theo chuan muc dé dam bao chét luong cua chudi san xuat va
hoat dong cung tmg duoc lién mach.

B phdn Quan Iy chdt liwong (QC): Phu trach thuc hién toan bo viéc
kiém tra, Kiém soat, danh gia chat lugng san pham, hang héa trudc khi thuc
hién quy trinh dong goi, cap phép luu hanh san pham trén thi truong. La mot
bo phan quan trong caa quy trinh Quan Iy chat luong, QC tién hanh kiém tra
chat luong tiing khau trong quy trinh san xuat nham toi da hoa chat lugng san
pham.

Phong Cong nghé thdng tin: Phu trach quan 1y toan bo hé thong mang

may tinh, phan mém va trang thiét bi cdng nghé théng tin caa doanh nghiép.



3.Théng b4o tuyén dung

A 4

4.Tiép nhan hd so va thong bao phong

A 4
5.Thuc hién phong van lan 1

A 4
6. Thuc hién phong van 1an 2

l

7.Thong béo thtr viéc

Dt wg‘dat

8.Tuyén dung chinh 8. Cham dut thir viéc




MAU DPANH GIA MBO NAM 202...

Ho va tén NV:

Quan 1y truc tiép:

Vi tri cong viéc: Nhan vién Tac nghiép kinh doanh

Chure danh: GBKD

Giai doan danh gia: tr  / /  dén
B0 phan: PTKD /
Nhan | Quan
2 . vién ly
1. Doanh thu Thang diém Trong so . .
cham | cham
diém | diém
1- Vi pham ky luét ctia cong ty tir hinh thirc khién trach bang vin ban trd 1én. 0 2
2- Pat <30% doanh s6 theo ké hoach
Pat <65% theo ké hoach 1 2
Pat tir 65% dén <70% theo ké hoach 1.5 2
Pat tir 70% dén <75% theo ké hoach 2 2
Pat tir 75% dén <80% theo ké hoach 2.5 2
Dat tir 80% dén <85% theo ké hoach 3 2
Dat tir 85% dén <90% theo ké hoach 3.5 2




Dat tir 90% dén <95% theo ké hoach 4 2

Dat tir 95% dén <100% theo ké hoach 4.5 2

Dat tir 100% theo ké hoach trd 1én 5 2

Diem cho tiéu chi 1 : 0

Nhéan | Quan

2. Hi¢u qua hd trg ban hang Thang diém Trong sb VIEn I¥
cham | cham
diém | diém

1- Vi pham ky luat ctia cong ty tir hinh thire khién trach bang van bén trg lén. 0 2

2- Khong tuan thu quy trinh dat hang. SO vu rét don hang do khéng lam t6t quy trinh dat

hang hon 7 vu / nam

Khong tuan tha quy trinh dat hang. S6 vu rét don hang do khong lam tot quy trinh dat 1 2

hang 5 vu / ndm

Khong tuan tha quy trinh dat hang. S6 vu rét don hang do khong lam tot quy trinh dat 1.5 2

hang 4 vu / nam

C6 tuan thu quy trinh dat hang. Nhung s6 vu rét don hang do khéng lam t6t quy trinh 2 2

dat hang 3 vu / ndm




C6 tudn thii quy trinh dat hang. Nhung s6 vu rét don hang do khong lam tt quy trinh

dat hang 2 vu / nam

2.5

Tuan thu kha tot quy trinh dit hang. Va s6 vu rét don hang do khéng lam tdt quy trinh

dat hang 1 vu / ndm

Thuyc hién nghiém tic quy trinh dat hang, va hoan toan khong xay ra bat c{r trudng hop

rét don hang nao do khong lam t6t quy trinh dat hang

3.5

Thuyc hién nghiém tic quy trinh dat hang, va hoan toan khong xay ra bat clr trudng hop
rét don hang nao do khong lam t6t quy trinh dat hang.

C6 sang kién dong gop cai tién hé théng bao cao/ qui trinh thé hién bang van ban.

Thuyc hién nghiém tic quy trinh dat hang, va hoan toan khong xay ra bat clr trudng hop
rét don hang nao do khong 1am t6t quy trinh dat hang.

C6 sang kién dong gop cai tién hé thong bao cao/ qui trinh va dugc ap dung.

4.5

Thuc hién nghiém tic quy trinh dit hang, va hoan toan khong xay ra bat cir trudng hop
rét don hang nao do khong lam t6t quy trinh dat hang.
C6 déng gop sang kién cai tién hé thdng bao céo /qui trinh dugc ap dung mang lai hiéu

qua cho cong ty

DPiém cho tiéu chi 2 :




3. Hiéu qua phuc vu khach hang :

Thang diém

Trong s6

Nhan
Vién
cham

diém

Quan

cham

diém

1- Vi pham ky lut ctia cong ty tir hinh thirc khién trach bang van bén trg lén.
2- Co thai d6 phuc vu khéach hang kém. Khong ho tro cong viéc hanh chanh thau. Khong
tun thi hé thong bao cdo ban hang theo quy dinh cong ty. S6 1an sai sot vé thai do phuc

vu khach hang, hd tro thau, béo céo ban hang qua 10 lan/ndm

Co thai do phuc vu khéach hang kém. Khong ho tro cong viéc hanh chanh thau. Khong
tun thi hé thong bao cdo ban hang theo quy dinh cong ty. S6 1an sai sot vé thai do phuc

vu khach hang, hd tro thiu, bao céo ban hang 5 lan/nam

C6 thai d phuc vu khach hang kém. Khong hd trg cong viéc hanh chanh thau. Khong
tuan thu hé thong bao céo ban hang theo quy dinh cong ty. S6 1an sai sot vé thai do phuc

vu khach hang, hd tro thiu, bao céo ban hang 4 lan/nam

1.5

C6 thai 4 phuc vu khach hang chwa tét. Ho trg cong viéc hanh chanh thau chua tot.
Tinh tuan thu hé théng bao cdo ban hang theo quy dinh cong ty chua t6t. SO 1an sai sot

vé thai do phuc vu khach hang, hd tro thau, bao céo ban hang 3 lan/nam

C6 thai d6 phuc vu khach hang chwa tét. HO trg cong viéc hanh chanh thau chua tot.
Tinh tuan thu hé thong bao céo ban hang theo quy dinh cong ty chua tot. S 1an sai sot

vé thai do phuc vu khach hang, hd tro thau, bao céo ban hang 2 lan/nam

2.5




C6 thai d6 phuc vu khach hang kh4 tot. Biét hd trg cong viéc hanh chanh thau . Tinh
tuan tha hé thdng bo cao ban hang theo quy dinh cong ty kha tét. S 1an sai sot vé thai

do phuc vu khach hang, hd trg thau, bao cdo ban hang khong 1 lan/nam

C6 thai d6 phuc vu khach hang tot. Luén hd trg cong viée hanh chanh thau . Ludn tun
thii hé théng bao cio ban hang theo quy dinh cong ty. Hoan toan khong co sai sot vé thai

do phuc vu khéch hang, hd tro thau, bao céo ban hang.

3.5

C6 thai d6 phuc vu khach hang tot. Ludn hd trg cong viée hanh chanh thau . Ludn tun
thi hé thong bao cdo ban hang theo quy dinh cong ty. Hoan toan khong co sai sot vé thai
do phuc vu khéch hang, hd tro thau, bao céo ban hang.

C6 sang kién dong gop cai tién hé thdng bao céo/ qui trinh thé hién bang vin ban.

Co6 théi dd phuc vu khéach hang tot. Ludn hd trg cong viéc hanh chanh thau . Ludn tuan
thi hé thdng bao cdo ban hang theo quy dinh cong ty. Hoan toan khong co sai sot vé thai
dd phuc vu khach hang, hd trg thau, bao céo ban hang.

C6 sang kién dong gop cai tién hé théng bao cao/ qui trinh va dugc ap dung.

4.5

Lu6n ludn c6 thai d6 phuc vu khach hang tot. Ludn hd tro tot cong viéc hanh chanh thau
. Ludn tudn thu hé théng bao cao ban hang theo quy dinh cong ty. Hoan toan khong dé
xay ra bat ky sai sot nao vé thai do phuc vu khach hang, hd trg thau, bio cdo ban hang.
C6 déng gop sang kién cai tién hé thdng bao céo /qui trinh dugc ap dung mang lai hiéu

qua cho cong ty

DPiém cho tiéu chi 3 :




Nhéan | Quan
R . 2 . vién ly

4. Hiéu qua thuc thi phan mém SAP : Thang diém Trong so . .
cham | cham
diem | diém

1 - Vi pham ky luat cta cong ty tir hinh thirc khién trach bang van ban tré 1én. 0 2

Hoac:

2 - Khong tham gia thyc hién trién khai phan mém SAP nhu yéu cau. S6 1an sai pham

qua 7 1an/nam

Thudng xuyén khong thuc hién cong viéc lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 1 2

S6 14an sai pham qua 5 1an /nim

Thuong xuyén khong thyc hién cong viée lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 1.5 2

S6 1an sai pham qué 4 1an /nam

Chua thyc hién c6ng viéc lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 2 2

S6 1an sai pham qua 3 1an /nim

Chua thyc hién cong viéc lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 2.5 2

S6 14an sai pham qua 2 1an /nim

Thuyc hién kha t6t cong viéc lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 3 2




S6 lan sai pham khong qué 2 lan /ndm

Thuc hién nghiém tac cong viée lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 3.5 2
S6 1an sai pham khong qua 1 lan /nam
Thuc hién rat tot cong viée lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 4 2
Hoan toan khong dé xay ra sai pham nao
Thuc hién rét tot cong viée lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 4.5 2
Hoan toan khong dé xay ra sai pham nao
C6 sang kién dong gop cai tién qui trinh SAP
Thuc hién rét tot cong viée lién quan phan mém SAP nhu yéu cau. 5 2
Hoan toan khong dé xay ra sai pham nao
C6 sang kién dong gop cai tién qui trinh SAP va duoc ap dung.
Diém cho tiéu chi 4 : 0
uan
Nhéan Q .
y ly
- . R - A .2 1 vien A
S. Phat trién ban than : Thang diém Trong so P cham
cham 2
diém

diém




Hoan toan khong tham gia cac khéa huin luyén do cong ty to chirc

Tham gia dudi 50% céc khéa huan luyén do cong ty to chirc.
Hoic tham gia 1 16p nhung khong dang gid, khong chap hanh tét ndi qui 16p hoc: thoi
gian, thai d¢ hoc tap ...

Tham gia dudi 50% cac khoa huan luyén do cong ty to chirc va tham dy dung gio, chap

hanh tét noi qui 16p hoc: thoi gian, thai do hoc tép ...

1.5

Tham gia tir 50% dén 99% cac khoa huan luyén do cong ty to chirc nhung tham du chua

dang gio, chua chép hanh t6t noi qui 16p hoc: thoi gian, thai d6 hoc tap ...

Tham gia tir 50% dén 99% céc khoa huan luyén do cong ty t6 chirc va tham du ding
gi0, chap hanh tot ndi qui 16p hoc: thoi gian, thai do hoc tap ...

2.5

Tham gia 100% cac khéa huan luyén do cong ty t6 chirc va tham dy ding gio, chap
hanh t6t ndi qui 16p hoc: thoi gian, thai do hoc tap ...

Tham gia 100% cac khoa huan luyén do cong ty t6 chiic va tham du dung gio, chap
hanh tbt noi qui 16p hoc: thoi gian, thai do hoc tép ...

Thudng xuyén tham gia thao lun, tich cuc phat biéu trong 16p hoc.

3.5

Tham gia 100% cac khoa huan luyén do cong ty t6 chiic va ca nhan c6 ké hoach tham
gia cac khoa dao tao, huan luyén bén ngoai (Ké hoach phai duoc trinh cho truong bo
phan tir ddu nam xem xét xem c6 phu hop véi y/c cong viéc khong) dé nang cao ky ning
chuyén mén.




Tham gia 100% cac khéa huan luyén do cong ty t6 chirc va c4 nhan c6 ké hoach tham 45 1
gia cac khoa dao tao, huin luyén bén ngoai (Ké hoach phai duoc trinh cho truéng bd
phan tir ddu ndm xem xét xem c6 phit hop véi y/c cong viée khong va dugce dang ky véi
P.NS) dé nang cao k¥ ning chuyén mon.
Tham gia 100% cac khoa huan luyén do cong ty to chirc va ca nhan tham gia cac khoa 5 1
dao tao, huin luyén bén ngoai dé nang cao k¥ ning chuyén mén (dat chimg nhan; dbi
v6i nhitng khoa hoc dai han thi xem xét dén két qua hoc tap: tir trung binh-kha tré 1én)
Piém cho tiéu chi 5 :
Thang diém Trong sO Nhan | Quan
2 vien | ly
6. Phat trién dgi nhém : . .
) cham | cham
diem | diém
1 - Hoan toan khéng tao dugc sy gan két d6i nhom 0 0.5
2 - Co xay ra bat ky 1 truong hop x6 sat v6i cac thanh vién trong nhom
1 - Chua tao duoc su gén két d6i nhom 1 0.5
2 - Pé xay ra mau thuan véi cac thanh vién trong nhom 1 1an /nim
1 - Chua tao duoc sy gan két doi nhoém 1.5 0.5

2 - Khong dé xay ra mau thuin




Tao duoc 100% su gén két doi nhom, khong dé xay ra mau thuan trong nhom

0.5

Tao duoc 100% su gén két doi nhom, khong dé xay ra mau thuan trong nhom.

Thinh thoang hd trg dong nghiép

0.5

1- Tao duoc 100% sy gan két do6i nhom, khong dé xdy ra mau thuin trong nhom

2 - Nhiét tinh hd tro dong nghiép trong nhém

0.5

1- Tao duogc 100% su gén két doi nhom, khong dé Xay ra mau thuan trong nhém
2 - Nhiét tinh hd trg dong nghiép trong nhoém

3 - Pua ra dong gop xay dung doi nhom cung cai thién.

3.5

0.5

1- Tao duogc 100% su gén két doi nhom, khong dé Xay ra mau thuan trong nhém

2 - Nhiét tinh hd trg dong nghiép trong nhoém

3 - Dua ra dong gop xiy dung d6i nhom cuing cai thién & phat trién cong viée hiéu qua.

0.5

1- Tao duoc 100% su gan két d6i nhom, khong dé xay ra mau thuan trong nhom
2 - Nhiét tinh hd trg dong nghiép trong nhém

3 - Dua ra dong gop xiy dung d6i nhom cuing cai thién & phat trién cong viée hiéu qua.

4 - H6 trg trong viée huén luyén thanh vién nhoém

4.5

0.5

1- Tao duoc 100% sy gan két doi nhom, khong dé xay ra mau thudn trong nhom

2 - Nhiét tinh ho tro déng nghiép trong nhém

3 - Pua ra dong gop xay dung d6i nhom cing cai thién & phat trién cong viéc hiéu qua.

4 - Hb trg trong viée huén luyén thanh vién nhém.

5 - Ludn thé hién vai tro tién phong trong hoat dong ctia nhom.

0.5




Diém cho tiéu chi 6 :

7. Phoi hop giira c4 nhian & Phong ban khac / khach hang

Thang diém

Trong so

Nhéan
Vién
chim

diém

Quan

cham

diém

1 - Hoan toan khong tao duoc su gan két giita cic phong ban/ khach hang

2 - Co xay ra bat ky 1 truong hop x6 sat v6i nhan vién khac / khach hang

0.5

1 - Chua tao dugc sy gan két gitta cac phong ban/ khach hang
2 - Bé xay ra mau thuan véi cac phong ban/ khach hang khac 2 1an /ndm lam anh hudng

dén hi¢u qud cong viéc.

0.5

1 - Chua tao dugc su gan két gitta cac phong ban/ khach hang
2 - Pé xay ra mau thuin véi cac phong ban khac/ khach hang 1 1an / nim lam anh huéng

dén hi¢u qud cong viéc.

1.5

0.5

1 - Chua tao duoc su gan két giira cac phong ban/ khach hang
2 - Khong dé xay ra mau thuan vdi cac phong ban khac/ khach hang lam anh huong dén

hiéu qua cong viéc.

0.5




1 - Tao duoc 100% su gén Két.
2 - Khéng dé x4y ra mau thuin vdi cac phong ban khac/ khach hang lam anh huéng dén

hi€u qua cong viéc.

2.5

0.5

1 - Tao dugce 100% su gin két va khong dé xay ra mau thuan voi cac phong ban khac/
khach hang 1am anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

2 - Hoan thanh cong viéc >=70% khéi lugng cong viéc dugc giao khi lam viéc vdi céc
bd phéan khac

0.5

1 - Tao dugc 100% su gan két va khong dé xay ra mau thuan véi cac phong ban khac/
khach hang 1am anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

2 - Hoan thanh cong viéc duoc giao, khong dé anh hudng téi cong viée cua cac bd phan
khac

3.5

0.5

1 - Tao dugc 100% su gin két va khong dé xay ra mau thuan vai cac phong ban khac
lam anh huong dén hiéu qua cong viéc.
2 - Hoan thanh cong viéc trude thoi han dugc giao.

3 - Nhiét tinh hd tro cac bo phan khac trong viéc hoan thanh muc tiéu chung

0.5

1 - Tao dugc 100% su gin két va khong dé xay ra mau thuin vai cac phong ban khac
lam anh hudng dén hiéu qua cong viéc.

2 - Hoan thanh cong viéc, khong dé anh huong t6i cong viée cta cac bd phan khéc

3 - Nhiét tinh ho trg cac b phan khac trong viéc hoan thanh myc ti€u chung

4 - Pé xuat dong gop cai thién cong viée hiéu qua giita cac phong ban (c6 thé hién bang

4.5

0.5




van ban)

1 - Tao duoc 100% su gan két va khong dé xay ra mau thuan véi cac phong ban khac
lam anh huong dén hiéu qua cong viéc.

2 - Hoan thanh cong viéc, khong dé anh hudng téi cong viée cuia cac by phan khac

3 - Nhiét tinh ho tro cac bo phan khac trong viéc hoan thanh muc tiéu chung

4 - Bé xuat dong gop cai thién cong viéc hiéu qua giira cac phong ban va mang lai hiéu
qué cho cong ty (thé hién bang tién, gia tri thuong hiéu, tinh chuyén nghiép trong hé
théng....)

5 - PBuoc céc truong bd phan ghi nhan.

0.5

DPiém cho tiéu chi 7 :

8. Tham gia Hoat dong/ phong trao cua cong ty

Thang diém

Trong so

Nhan
vién
chim

diém

Quan
ly

cham

diém

Hoan toan khong tham gia thi dau va c6 vil cac hoat dong/ phong trio ctia cong ty.

Tham gia ¢o vii 1 hoat dong/ phong trio ciia cong ty trong 1 nim




Tham gia c6 vii 2 hoat dong/ phong trao ctuia cong ty trong 1 nam

1 - Tham gia c6 vii tir 2 hoat dong/ phong trao ctia cong ty
2 - H6 tro dong nghiép trong cong viéc khi dong nghiép tham gia thi déu truc tiép cac

hoat dong/phong trao cua cong ty.

1 - Tham gia c6 vii 100% céac hoat dong/ phong trao ctia cong ty
2 - H trg dong nghiép trong cong viée khi ddng nghiép tham gia thi dau truc tiép cac

hoat dong/phong trao cua cong ty

2.5

1 - C6 tham gia thi dau tryc tiép 1 hoat dong/phong trio ciia cong ty
(bao gom : tham gia thi dau thé thao, tham gia vin nghé, MC, ban t6 chirc...)

1 - C6 tham gia thi dau truc tiép 1 hoat dong/phong trao ciia cong ty
(bao gdm : tham gia thi d4u thé thao, tham gia vin nghé, MC, ban t6 chic...)

2 - Tham gia c6 vii day dii cac hoat dong/ phong trao con lai ciia cong ty

3.5

1 - Tham gia thi d4u truc tiép 2 hoat ddng/phong trao cta cong ty
(bao gdm : tham gia thi d4u thé thao, tham gia vin nghé, MC, ban t6 chic...)

2 - Tham gia ¢6 vii ddy du cac hoat dong/ phong trao con lai ctia cong ty

1 - Tham gia thi d4u truc tiép tir 3 hoat ddng/phong trao cia cong ty tré 1én
(bao gdm : tham gia thi d4u thé thao, tham gia vin nghé, MC, ban t6 chic...)

2 - Tham gia ¢6 vii ddy du cac hoat dong/ phong trao con lai cia cong ty

4.5




1 - Tham gia thi d4u tryc tiép tir 3 hoat dong/phong trao cua cong ty tro 1én
(bao gom : tham gia thi d4u thé thao, tham gia vin nghé, MC, ban t6 chuec...)

2 - Tham gia ¢6 vii diy du cac hoat dong/ phong trao con lai ctia cong ty

3 - C6 it nhat 1 giai nhat trong cac lan thi dau

DPiém cho tiéu chi 8:

PIEM DANHGIATB:| 0.00

Chii y: d6i nhing truong hop nghi thai san qua 3 thang trong nam thi két qua danh gia MBR sé& dugc danh gia tir mirc hoan thanh nhiém vu/trung binh

tré xuong.

Nhan vién ky tén

Cép quan ly truc tiép

Giam D6c HCNS

Ban TGD




