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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay trong bdi canh canh tranh va hoi nhap yéu té con nguoi di
tré thanh th tai san quy gia nhat, 1a chiéc chia khoa dan dén thanh cong cua
t6 chtrc, doanh nghiép. Moi t6 chtrc déu nhan thy tim quan trong cta phat
trién con ngudi thong qua dao tao va huan luyén nguén nhan lyc, nham phat
trién con ngudi nham nang cao hiéu qua hodc két qua cong viée, hidu qua
kinh doanh cua cong ty.

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc nham dat muyc tiéu chudn hoa trinh
d9, niang luc chuyén mon ciia ngudi lao dong. Hiéu qua cua nhan vién dan
dén tiét kiém chi phi hoat ddng va ting ning luc, dan dén loi nhuan tai chinh
cua cong ty. Bén canh do, gitp tang ty 1€ gilt chan nhan vién, thu hit nhan lyc
chat luong cao, mot thanh phan quan trong dé gitip dam bao cong ty c6 loi thé
canh tranh thuc sy va bén vimng. Vi vdy, dé phat trién bén viing xay dung
duoc mot vi thé viing chic trén thi truong, mbi quan tam dugc dat 1én hang
dau d6 1a nhan t6 con nguodi — con nguoi 1a cdt 16i cho moi hoat dong. Pé
khang dinh dugc diéu dé thi cong tac dao tao nguén nhan luc s& 1a yéu to dam
bao ca vé sb luong va ca vé chat lugng cho to chirc dé huéng dén su phat
trién nham dap tng cac yéu cau duoc dit ra.

Qua tim hiéu, Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land la
mdt cong ty tré trong nganh bat dong san, voi muyc tidu trong thoi gian t6i sé
hoan thanh muyc tiéu chuan hoa trinh d6, ning lyc chuyén mén cia nhan vién
va ning cao sy phat trién cua cong ty trong twong lai. Cong ty khong ngimg
xdy dung to chtic quan 1y theo hudng hién dai va chuyén nghiép nham mang
lai san pham, dich vu t6t hon nira dén véi khach hang. Thuyc té tinh hinh nhan

su tai Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land van con nhiéu bién



dong. Mot phan do khong phu hop véi tinh chit cong viée, quy trinh ddo tao
tai Cong ty chua bai ban, van chua co ké hoach dao tao cu thé cho nhan vién
moi din dén tinh trang nhan vién méi vao khong nim bat duoc cong viéc va
nhan vién dang lam viéc khong gin bo. Nhan thiy cong tac dao tao ngudn
nhan luc van chua thuc hién hiéu qua va d6 ciing 1a van dé ban 1anh dao va bd
phan nhan su dang can khic phuc va giai quyét, tic gia luan van quyét dinh
chon dé tai “Hoan thién céng tic ddao tao nguon nhan luc tai Cong ty TNHH
tw van va phat trién Hai Pang Land” .

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Qua trinh cong nghi¢p hod, hién dai hoa & cac nudc phat trién doi hoi
su chuyén mon hod va kha nang thich ing cia ngudi lao dong. Duodi gdc do
yéu cau thuc té, cac cong ty can nghién ctru mo hinh thyc té va dao tao ngudn
nhan lyc nham nang cao k¥ ning va kién thirc ctia ngudi lao dong nham thich
g voi su thay doi nhanh chéng ctia méi truong. Trong qua trinh nghién ctru
va thu thap tai liéu tac gia luan van da tham khao va phat trién tir mot s cong
trinh nghién clru sau :

- Trong dao tao ngudn nhan lyc, van dé nhu cau dao tao dugc cac nha
nghién ctru dic biét quan tim. Tac pham “Xac dinh cac cong viéc hudéng dan
nguoi dao tao phan tich nhu ciu va nhiém vu dao tao”, Zemke.R va 3
Kramlinger.T (2008) da khang dinh : Trong tim cua dao tao 1a thu hep
khoang cach giira hiéu sut cong viéc mong mudn va hiéu sut cong viéc hién
tai ctia nhan vién. Khi viéc phan tich nhu cau dao tao duoc 1ap ké hoach va
thuc hién dang, két qua s€ tao co s¢ cho vi¢c dao tao hi¢u qua.

- Cong trinh nghién ctru cua Mel Silberman va Carol Auerback co gia
tr1 dinh hudng cho vi¢c tim ra mé hinh dao tao nguén nhan luc hi¢u qua, dap
mg nhu cau san xuit cia doanh nghiép. Cong trinh da khoi xuéng quan diém

vé “Pao tao tich cuc”. Quan di€m nay cho rang: chia khoa dao tao ngudn



nhan lyc thanh céng 1a thiét ké chuong trinh dao tao nhu thé nao dé nguoi hoc
tiép thu duoc kién thuc va k¥ ning dé van dung vao qua trinh lam viéc mot
cach hiéu qua chir khong phai chi tiép nhan ching mot cach 1y thuyét. Viéc
hoc doi hdi nguoi hoc phai tham gia va tuy minh thuc hién, diéu nay chi co thé
dat dugc thong qua dao tao tich cuc.

- Cong trinh nghién ctru “Pao tao nhan luc cua céc trudong Pai hoc khoi
Kinh té Viét Nam thong qua céc chuong trinh hop tac dao tao quéc t&” cua
Phan Thiy Chi (2008) di danh gia, phan tich vé thuc trang dao tao nhan lyuc
tai cac trudng dai hoc khéi kinh té thong qua cac chuong trinh dao tao lién két
qudc té va dé xuat cac giai phap trong thoi gian téi hoan thién cong tac dao
tao nhan lyc cua cac truong. O cong trinh nghién ctru nay da dua ra cac giai
phéap mang tinh tac nghiép, nhém giai phap mang tinh chién lugc va nang cao
hiéu qua cac co quan chuc ning vé phat trién va khai thac chuwong trinh hop
tac dao tao qudc té.

- Luan an “Phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nho va vira &
Viét Nam trong qué trinh hoi nhap kinh t&” ciia Lé Thi My Linh (2009) da hé
théng co s 1y luan vé phat trién ngudén nhan luc va danh gia thuc trang phat
trién nguén nhan lyc trong cac doanh nghi€p nho va vira & Viét Nam: thuc
trang vé cac hinh thirc dao tao nguén nhan luc, phan tich thuc trang trong hoat
dong quan ly dao tao, thuc trang hoat dong phat trién nguén nhan luc va
nhitg nhén t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc. Tir d6, néu phuong
huéng phat trién, dinh huéng phét trién ngudn nhan lyc va dua ra cac giai
phép nham phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép nhé va vira & Viét
Nam trong qua trinh hoi nhép kinh té.

- Luan van “DPao tao nguén nhan lyc cta cong ty cd phﬁn nhiét dién
Cam Pha” cua tac gia Bui Thé Diing (2016) da danh gia thuc trang hoat dong

dao tao nguén nhan lyc: hoat dong t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao va



két qua ciia cong tac dao tao tai Cong ty cO phan nhiét dién Cam Pha Giai
phap hoan thién hoat dong dao tao ngudn nhan luc cho Cong ty c¢b phan nhiét
dién Cam Pha dap tmg yéu cau phat trién dinh huéng dén nam 2020.

- Lu4n an “Dao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau phat trién kinh té
tri thirc & Viét Nam hién nay” cua tac gia Lé thi Hanh (2016). Tac gia da phan
tich kinh té tri thirc va ngudn nhan luc dap tmg yéu cau phat trién kinh té tri
thirc & Viét Nam, néu 1én nhimg nhan t6 quy dinh dao tao ngudn nhan lyc dap
mg yéu cau phat trién kinh té tri thic. Pong thoi tac gia néu khai quat tinh
hinh va nhan dién cdc mau thudn trong dao tao ngudn nhéan lyc dap tng yéu
cau phat trién kinh té tri thirc & Viét Nam va néu ra giai phap nang cao chat
luong ddo tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau phat trién kinh té tri thuc &
Viét Nam hién nay.

- Luan van “Pao tao nguén nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién Cao Su Krong Buk” cua tac gia Pao Thi Hiru (2017). Luan
van néu nén thyc trang ngudn nhan luc 1a lao dong phd thong tai dia phuong
c6 trinh d6 van hoa thap, chuyén mén thap trong d6 c6 mot bd phan khong
nho dan toc thiéu s6 mu chit nén viée dao tao 1a thiét yéu. Luan van néu lén
thuc trang cong tac dao tao nguén nhan luc hién tai va dé& xuit mot sb giai
phap nham hoan thién cong tic ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty trong thoi
gian toi.

- Luan an “Pao tao ngué)n nhén lyc san xuit tai cac doanh nghi¢p Han
Qudc ¢ Viét Nam” cua tac gia Nguyén Thi Oanh (2020). Tac gia néu khai
quat tong quan tinh hinh san xuét tai cac doanh nghiép Han Quéc ¢ Viét Nam
va Tong hop co so 1y thuyét vé dao tao ngudn nhan lyc san xuat trong doanh
nghiép. Tl co s 1y thuyét va tong quan tac gia da néu 1én thyc trang dao tao
ngudn nhan luc san xudt va dé xuét cac giai phap phat trién hoat dong dao tao

nguon nhan lyc san xuat tai cac doanh nghi¢p Han Quoc ¢ Viét Nam.



Nhin chung cac nghién ctru trén dang phat trién va hoan thién tir nén
tang c6 san. Tai Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land tinh dén
thoi diém hién nay chua c6 nghién ctru ndo vé hoan thién cong tac dao tao
nhan lyc. Trén tinh than hoc héi kinh nghiém tham khao cung véi viéc khao
sat thuc té tai cong ty, tir d6 c6 nhimg ¥ tuong vé giai phap hoan thién cong
tac dao tao nhan lyc tai Cong ty. Tai nghién ctiru nay tac gia tap trung phan
tich thyc trang dao tao nhan lyc tai Cong ty dé tir d6 dé xuét giai phap hoan
thién cong tac dao tao nguén nhan luc cho doanh nghiép.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
3.1 Muc tiéu nghién ctru

Duya trén co so 1y luan co ban vé cong tac dao tao NNL trong doanh
nghiép va thuc trang vé cong tac dao tao NNL tai Cong ty TNHH tu van va
phat trién Hai Pang Land, muc tiéu nghién ciru ctia dé tai nham tim ra cac giai
phap hoan thién cong tac dao tao NNL tai Cong ty nham chuan hoa trinh do
nang luc chuyén mon cua ngudi lao dong, dong gép cho su phat trién trong
tuong lai.

3.2 Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng co so 1y luan vé cong tac dao tao NNL.

- Nghién ctru thuc trang cong tac dao tao NNL tai Cong ty TNHH tu
van va phat trién Hai DPang Land.

- Panh gia thyc trang, dé xuat mot sd giai phap nhim hoan thién cong
tac ddo tao NNL tai Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Péi twong nghién ciru

Cong tac dao tao NNL tai Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai

Pang Land.



4.2 Pham vi nghién ctru

- V& khong gian: Nghién ctru cong tac dao tao NNL tai Cong ty TNHH
tu van va phat trién Hai Pang Land.

- V& thoi gian: nghién ctru dit liéu tir giai doan 2019 — 2021

- V& gi6i han cua dé tai tac gia nghién ctru cong tac dao tao ddi véi
nhan vién kinh doanh va quan 1y kinh doanh bat dong san tai Cong ty TNHH
tu van va phat trién Hai Pang Land.
5. Phuong phap nghién ctru

- Phwong phap phéan tich tong hep: Luan vin sir dung sb liéu dugc
cung cép truc tiép tir phong Nhan su, Phong ké toan cua Cong ty TNHH tu
van va phat trién Hai Pang Land dé phan tich vé thyc trang cong tac dio tao
ngudn nhan lyc.

- Phwong phap diéu tra bang bang héi

Nhom d6i tugng: Toan bd truong phong ban, nhan vién lam viée tai
Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land c6 lién quan dén doi
tuong nghién ctru lam luan van.

Phuong phap diéu tra: voi phuong phap chon mau phi xac suét, thuan
tién, tac gia da tién hanh gtri phiéu khao sat online cho nhan vién.

-S4 phiéu phét ra: 1100/1186 (Tong s6 nhan vién kinh doanh va quan
ly kinh doanh: 1186)

- Sau khi ra soat s phiéu hop 18 thu vé 1a 1000 phiéu. Cac phiéu diéu
tra duoc thu thap, tong hop, xir Iy va phan tich 14y s6 liéu cho bai luan vin.

Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cip truc tiép tir Cong ty TNHH tu van
va phat triéen Hai Pang Land con c6 cic van ban, tai liéu tir cac bdo, mang
internet va y kién trong cac cudc hoi thao co lién quan dén cong tac dao tao

ngudn nhan luc. Tét ca céac tai liéu déu duoc tong hop, phan tich nham dwa ra



nhirng mat dat duoc va han ché trong cong tac dao tao nguén nhan luc & Cong
ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land.
6. Péng gép moi ciia dé tai

- V& mat 1y luan: Hé théng hoa, gop phan lam rd nhitng van dé 1y luan
co ban vé cong tac dao tao NNL trong DN.

- V& mit thyc tién:

Panh gia thyc trang cong tac dao tao ngudn nhén lyuc tai cong ty TNHH
tu van va phat trién Hai Pang Land, tir ¢6 rat ra cac nguyén nhan ton tai trong
cong tac dao tao ngudn nhan luc & cong ty.

Pé xuit mot sd giai phap hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan lyc &
cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land.

7. N6i dung chi tiét ciia dé tai

Ngoai phan m& dau va két luan thi ndi dung cta luin van dugc thé hién
nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan va thuc tién veé cdng tac dao tao nguén nhan
luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty
TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land

Chuong 3: C4c giai phap hoan thién coéng tic ddo tao ngudn nhén lyc

tai Cong ty TNHH tu véan va phét trién Hai Pang Land



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Mét s6 khai niém co ban
1.1.1 Khdi niém nhén lwe, nguén nhén lyc

- Khai niém nhan luc

Theo Nguyén Tiép (2010), nhan lyc 12 ngudn nhén lyc trong mdi con
nguoi, trong d6 bao gébm ca thé luc va tri lyc. N6 thé hién ra bén ngoai boi
kha nang lam vi¢c, strc khoe (stric bén cua lyc, do 16n, can nang, chiéu cao,
...) trinh d0 (k¥ nang, kinh nghiém, kién thirc), y thiure, tam 1y, stic sang tao,
murc d6 ¢6 gang va long dam mé, ... Thé luc 1a strc khoe cta than thé, né phu
thudc vao tinh trang stc khoe cua ting con ngudi, stc voc, mic séng, thu
nhap, ché d6 lam viéc va nghi ngoi, ché do an uéng, ché d6 y té. Thé luc cua
con ngudi con phu thudc vao thoi gian cong tac, tudi tac, gi01 tinh,... Tri luc
1a chi su hiéu biét, suy nghi, sy tiép thu kién thire, tai nang quan diém cling
nhu ning khiéu, 1ong tin, nhan céch,... cta timg con nguoi.

- Khai niem nguc;n nhan lyc

Theo Pham Minh Hac (2001) “Ngudn liuc con ngudi dugc thé hién thong
qua s luong dan cu, chat luong con ngudi (bao gom thé luc, tri luc va ning
luc phém chét)”. Con theo Pham Van Duc, 2008 thi “Nguén luc con nguoi chi
kha ning va pham chét cia lyc luong lao dong, d6 khong chi 1a s6 luong va
kha nang chuyén moén ma con ca trinh d6 van hoa, thai do dbi voi cong vigc va
mong mudn tu hoan thién cua luc lugng lao dong”.

Theo Nguyén Tiép (2010), Ngudn nhan luc 13 nguodn lyc con ngudi,
yéu t6 quan trong, ning dong nhit cua ting trudng va phat trién kinh té - xa

hoi. Nguén nhan lyc ¢ thé xac dinh cho mot quéc gia, viing lanh thd, dia



phuong (tinh, thanh phé,...) va n6 khac véi cac ngudn luc khac (tai chinh, dét
dai, cong nghé,...) & chd nguén luc con ngudi voi hoat dong lao dong sang
tao, tac dong vao thé giéi tu nhién, bién ddi giéi tu nhién va trong qua trinh
lao dong nay sinh cac quan hé lao dong va quan h¢ xa hoi.

Tt nhitng quan diém trén, nguén nhan lyc trong doanh nghi€p dugc
hiéu nhu 13 tit ca nhimg ngudi lao dong lam viéce trong doanh nghiép, 13 tong
thé cac yéu t6 thé chat va tinh than dugc huy dong trong qua trinh lao dong.
1.1.2 Khdi niém dao tao nguén nhén luc

Theo Tran Kim Dung (2015), cho rang cac khai niém vé gido duc, dao
tao phat trién déu dé cap dén qua trinh nhu: qua trinh cho phép con ngudi tiép
thu cac kién thirc méi, cac k¥ ning mdi va thay d6i quan diém va nang cao
kha nang thuc hién cong viéc cua cac ca nhan.

“Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao dong tiép thu
va rén luyén cac k¥ nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua hon chtic ning,
nhiém vu va quyén han ctia minh” (L& Thanh Ha, 2009, 183).

Theo Andrew F. Sikula (1990), dao tao nhan lyc 1a viéc lam tdng dong
luc 1am viéc ctia ngudi lao dong, nang cao su chi dong va sang tao cua nhan
vién giup ho nhan thuc rong hon, nang cao nang lyc tu duy ngan ngtra sy lac
hau khi co thay d6i vé cong nghé. Ngoai ra con gitip dap ing nhu cau nhan su
ctia doanh nghiép trong twong lai, thong qua dao tao ngudn nhan lyc nham
dam bao ting ning suit cua ngudi lao dong, gitp ngudi lao dong cai thién
chat luong cong viéc.

Theo tac gia, tir nhitng khai niém va quan dién trén c6 thé hiéu dao tao
nhan lyc dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong co
thé thuc hién hiéu qua chuc nang, nhiém vu cua minh. DB6 chinh 1a qua trinh
1am cho ngudi lao dong ndm vimg hon vé cong viéc, nhimg hoat dong dé nang

cao ky nang, tinh d¢ ctia nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong co
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hiéu qua hon tir d6 gitip ting nang suit lao dong va truc tiép din dén ting ning
suat hoat dong va lgi nhuan ctia doanh nghiép.
1.1.3 Khdi niém céng tic dao tao nguon nhan luc

Theo L& Thanh Ha (2009), Cong tac dao tao ngudn nhan luc 1a mot qua
trinh bao gém viéc xac dinh nhu cau dao tao, xdy dung quy trinh dao tao, trién
khai thuc hién dao tao va danh gid qua trinh dao tao nham thyuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

Thuyc hién tdt cong tac dao tao nguén nhén lyc 1a diéu kién quyét dinh
dé cac doanh ngiép c6 thé dimg vig va thang loi trong moi truong canh
tranh. Do do, trong cac doanh nghiép, cong tac dao tao can phai dugc thuc
hién mot cach c6 to chire va c¢6 ké hoach.

1.2 Vai tro ciia cong tac diao tao ngudn nhan lwce

Nhén Iyc 12 nén moéng ctia mdi doanh nghiép, gan v6i qua trinh phat
trién ctia doanh nghiép. Do vay viéc xdy dung quy trinh dao tao 1 rat can
thiét: nham “Nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu va thai do lao dong ctia
nguoi lao dong, qua d6 gitp to chire sir dung ti da c6 hidu qua ngudn nhan
luc hién c6 nham thuc hién tot cac muc tiéu duogc dit ra trong hién tai cling
nhu tuong lai cua t6 chie. Cu thé hon dao tao 1a gitp ngudi lao dong hiéu rd
vé cong viéc, nam vimg hon vé nghé nghiép ctia minh dé thyc hién tét cong
viéc duogc giao, lam vi¢e tu giac hon, co6 thai d¢ lao dong tdt hon va nang cao
kha ning thich tmg cta ho dbi véi cong viée trong twong lai” (Lé Thanh Ha,
2009, 186).

Doanh nghiép dé bén viing can di theo mét dinh hudéng, mot quy trinh
chat ch€ va phu hop. Bén canh chién lugc kinh doanh, chién lugc nhan su noi
chung va céac chinh sach dao tao noi riéng duoc xem 1a mat xich quan trong

tac dong dén sy phat trién bén vimg ctia mdi doanh nghiép.
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+ D6i véi t6 chire: Gilp doanh nghiép ning cao ning suit lao dong, ha
gia thanh san pham va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, gitip giai quyét
cac van dé vé t6 chirc linh hoat, hiéu qua va tranh tinh trang quan 1y 15i thoi,
gitip chuan bi doi ngii can bo quan 1y, chuyén mon ké can.

+ Poi véi nguwoi lao ddng: Nang cao ning luc thuc hién cong viéc cia
ngudi lao dong. Tir d6 gitip ning cao ning suit lao dong. Pap tng nhu cau
cua nguoi lao dong vé vat chét va tinh than, tao su gén bo gilta nguoi lao
dong va td chtrc. Phat huy tinh sang tao cho nguoi lao dong. Gitp ngudi lao
dong tao duoc thuong hiéu ca nhan.

+ Déi véi xd hi: Pao tao nhan lyc gbp phan ning cao chit luong lao
dong trong toan xa hoi. Gop phén thuc hién cic muc tiéu kinh té - xa hdi.

Nhan luc ludn 1a mot yéu to quan trong trong moi qua trinh hinh thanh
nén cac gia tri ctia doanh nghiép. Nha 1anh dao cho rang viéc dio tao ngudn
nhan lyc 13 vu tién hang dau ctia moi doanh nghiép. Do vy, quy trinh ddo tao
ngudn nhan luc can dau tu chuyén sdu, song song véi viée gitip ngudn nhan
luc nang cao chuyén mén lam viée, ddy cling 1a viéc dé doanh nghiép c6 thé
khai thac toi da khoi tai san 16n nhét cau chinh minh, dap tmg cic yéu cau vé
nhan lyc trong tuong lai. Dé thuc hién duogc nghiép vu dao tao, boi dudng thi
can phai xay dyng quy trinh dao tao phu hop, qua d6 xac dinh ting budc theo
dic diém cy thé cua timg doanh nghiép. Viéc xay dung quy trinh dao tao can
dugc xem xét k§ ludng tranh nhimg sai 1dm mang dén nhiing két qua khong
mong mudn.

Quy trinh dao tao khong déng bo, thiéu su nhat quan dan dén kho
kiém soat va danh gia két qua dao tao. Pé khic phuc van dé niy, doanh
nghiép can co dinh huéng vé ndi dung va thoi gian dao tao rd rang, linh
hoat cac van dé phat sinh dé tranh bi phu thudc do cac yéu t6 bén ngoai dan

dén thiéu nhat quan.
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Quy trinh dao tao thiéu doc ddo, khong tao dugc hing tha cho nhan
vién. Piéu nay khién doanh nghiép ton thdi gian va chi phi dao tao nhung
khong dem lai gia tri hiru ich cho nhan vién tham gia dao tao. Giai phap khic
phuc 13 doanh nghiép can ling nghe nhu cau dao tao cta nhan vién tir d6 xay
dung ndi dung dao tao thu hut. Linh hoat cac phuong phap dao tao nham gia
tang hiéu qua dao tao.

1.3 Noi dung dao tao ngudn nhén hre
1.3.1 Co s trién khai cong tic dao tao nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Hién nay cong tic dao tao nguon nhan luc 1a van dé ma céc doanh
nghiép déu quan tdm, cac doanh nghiép hién nay déu dang nhan thic duoc
dao tao nhan luc 1a mot trong nhiing van dé cét 16i dé phat trién doanh nghiép
caa minh.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc duoc trién khai trén co so:

- Bo luat lao dong ban hanh ngay 18 thang 6 nam 2019 danh chuong 4
tir didu 59 dén 62 quy dinh vé hoc nghé, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
k§ niang nghé.

- Luat Gi4o duc nghé nghiép ban hanh ngay 01 thang 07 nim 2015.

- Can ctr vao chién lugc va yéu cau thuc tién san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép dé xac dinh nhu cau nhan luc can dung cho doanh nghiép dé
dam bao va phat trién tinh hinh kinh doanh.

- Két qua danh gia nhan vién trong ky danh gia: dya vao ban md ta
cong viéc, ban danh gia két qua thyuc hién céng viéc va doanh sé dat duoc.
1.3.2 Phén dinh trach nhigm cac cdp, cac bg phdn trong céng tic dao tao
nguon nhan luc trong doanh nghiép

Trach nhiém cua lanh dao cap cao: Trong doanh nghiép lanh dao cap
cao cd trach nhiém dinh huéng cho coéng tac dao tao ngudn nhan luc. Phdi

hop Vvéi cac bo phan chire nang dua ra ké hoach san xuét kinh doanh va muc
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tiéu cbng ty trong tung giai doan, thoi Ki, tr d6 phong hanh chinh — phong
nhan sy s& 1ap ké hoach dao tao dam bao muc tiéu caa doanh nghiép. Bo phan
dao tao s& trinh 18n cac yéu cau dao tao, ké hoach dao tao, quyét dinh dé Ianh
dao cap cao ky va phé duyét.

Trach nhiém cua lanh dao quan 1y truc tiép: Phéi hop voi bd phan dao
tao trong viéc thuc hién cac chinh sach, cong tac dao tao. Quan ly truc tiép
nhan sy thudc pham vi quan ly caa minh dé xac dinh nhu cau nhan sy dé b
sung, thay thé hoan thién co cau phong ban. Xac dinh nhu ciu dao tao caa bo
phan minh quan ly, cing bo phan dao tao phan tich nhu cau thuc té can dao
tao. Phdi hop voi bo phan dao tao nhan lyc trong mot sé budc cua quy trinh
dao tao va lya chon tng vién phu hop. Panh gia hiéu qua cta cong tac dao tao
cling nhu hiéu qua lam viéc cua nhan vién méi trong cong tac dao tao nhan
luc trong doanh nghiép.

Trach nhiém cta bd phan lam cong tac dao tao nhan luc: Xay dung quy
ché, sach dao tao nhan luc. Dua vao yau cau vé trinh d6, chuy@n mén cho ting
vi tri ddo tao xay dung thdng bao va ké hoach dao tao riéng. Dua vao dic thi san
xuat kinh doanh, ho xay dung quy ché dao tao véi timng loai lao dong.

1.3.3 Quy trinh trién khai céng tac déo tao nguén nhan lyc trong doanh nghiép
1.3.3.1 Xdc dinh nhu cau dao tao

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén (2010), xac dinh nhu
cau dao tao budc rat quan trong trong quy trinh dao tao, 1a tién dé dé xay
dung nén mdt ké hoach va noi dung phu hop cho cac chuong trinh dao tao.
Cong tac dao tao c6 thuc sy mang lai hi¢u qua cho hoat dong cia Doanh
nghiép hay khong phan 16n dua vao viéc xac dinh kip thoi va dang nhu cau
dao tao. Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén su do luong veé khoang cach

gilta yéu cau v€ nang luc thyc hién cong viéc va nang luc hién tai cua doi
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tuong dugc dao tao. Pé danh gid nhu cau dao tao, can phai thuc hién cac phan
tich sau: Phan tich t6 chirc, Phan tich nhiém vu va Phén tich c nhan.

+ Phén tich to chirc:

Pé dat thuc hién muc tiéu mo rong thi trudng, td chirc can phai xac
dinh ngudn nhan lyc hién c6 tai doanh nghiép, dé xuat tuyén dung tir cac
phong ban. Can ctr vao dé xuat duogc duyét dé xac dinh d6i twong tuyén dung,
vi tri yéu cau tuyén dung tir cac phong ban. Nguoi cong tac tuyén dung 1én ké
hoach va thuc hién tuyén dung theo yéu cau cua phong ban.

Khi mét to chtrc ¢6 nhu cau phat trién hoic nang cao chat lugng ngudn
nhén lyuc, chat luong hoat dong kinh doanh, cac muc ti€u hay chién lugc phat
trién ctia doanh nghiép can su tac dong cua dio tao thi lac nay van dé xac
dinh nhu cau vé cong tac dao tao mdi dugce dé cap dén. Khi da xuat hién nhu
cau dao tao, can phan tich dén loi ich cua viée t6 chirc dao tao co xung dang
v6i nhimg ky vong; véi nguodn kinh phi; thoi gian hay nhitng dau tu ma doanh
nghiép bd ra hay khong?; hi¢u qua cia cong tac dao tao co cai thién dugce
nhimg han ché ctia nguoi lao dong, ctia doanh nghiép hay khong?. Tir nhiing
can nhéc trén doanh nghiép quyét dinh c6 to chitc dao tao hay khong?; xéac
dinh sb luong nhan luc can dao tao, ddi tuong can bo can dao tao 13 ai?; cac
yéu cau vé trinh do va k¥ niang can dé thuc hién cong viée 1a gi?. Tur d6 gitp
xay dung ndi dung va hinh thirc dao tao phu hop.

Bén canh do sy ung ho cua cép lanh dao s& tao nhiéu thuan loi cho qua
trinh thyuc hién céc cong tac ddo tao nhu: ngudi lao dong s& dugc tao diéu kién
tham gia cac khoa dao tao, tao diéu kién ap dung nhiing k¥ nang, kién thuc
sau khoa dao tao.

Nguén luc cta to chirc cling 1a mdt yéu td tac dong tryc tiép dén cac
cbng tac dao tao. Can xac dinh s6 luong ngué)n luc c6 san trong doanh nghiép

dé phuc vu tot nhat cac cong tic dao tao. Pi¢u kién tai chinh ctia doanh
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nghiép quyét dinh phan 16n dén chat luong va quy mé td chirc cac chuong
trinh dao tao. Mot doanh nghiép c6 co s& vat chat dﬁy du 1a mot thuan loi
trong cong tac to chirc dao tao.

+ Phan tich nhiém vu:

Cht trong viéc xac dinh cac nhi€ém vu thudc cong viée, trén co s& do
xac dinh nhiing nang luc can thiét dé thyc hién nhiém vu. Nang luc ¢ day bao
gdém 3 yéu td: kién thirc, k¥ nang va thai do. Co thé phan chia ning lyc thanh
nhiéu loai, phuc vu cac muc dich khac nhau nham hoan thanh cong vi¢c nhu:
nang luc cbt 18i, nang lyc quan 1y, ning lyc c4 nhan, nang luc chuyén mon.

Can phén tich ddy du cac khia canh ctia nhiém vu dé xac dinh day du
ning lyc. Dya vao ban mo ta cong viée cu thé ctia timg vi tri gitp can bd dao
tao xac dinh dugc yéu cau vé nang luc va cip do ¢ timg ning luc cta vi tri
can phét trién 1én dong thoi hd tro viéc danh gia nang luc cho can bo quan 1y
va nhan vién. Tir d6 xac dinh duogc ai can dao tao ning luc gi?, dao tao & cap
do nao?.

+ Phéan tich c& nhan:

Nhitng van dé can phan tich cho mét c4 nhan khi xac dinh nhu cau dao
tao. Xac dinh ai 1a dbi tuong can dao tao?; Doi tuong dang thiéu gi, can dao
gi?; Ca nhan c6 du cac diéu kién dé tham gia khoa dao tao hay khong?, thong
thuong trong ké hoach dao tao s& kém theo muc ndy. Phan tich c4 nhan ciing
gitp xac dinh su san sang cua nguoi hoc, ho cé dac diém vé kha nang — dong
luc — kién thirc can thiét dé tiép nhan va ap dung kién thirc dugc dao tao vao
cong viéc hay khong.

Bén canh viéc st dung ddo tao dé cai thién nhitng han ché trong thuc
hién cong viéc clia ngudi lao dong van con nhing giai phap khac, vi vay can
phan tich c4 nhan dé lua chon giai phap tdi wu nhét, tranh nhimg lang phi

khong can thiét ma hiéu qua mang lai khong cao.
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1.3.3.2. Lap ké hoach va té chirc thuc hién chwong trinh dao tao

Sau khi phan tich nhu cau dao tao, néu dao tao thuc su 1a hoat dong can
thiét thi bo phan phu trach dao tao phai xay dung ké hoach dao tao. K& hoach
dao tao co thé duoc coi 1a mot vin ban 1iét ké tt ca nhirng cong viéc can lam
dé t6 chirc thuc hién khéa dao tao tét nhat. Bo phan nguoi dao tao can phéi
hop véi cac phong ban dé lwa chon ding ddi tugng can dao tao, thong bao
lich ddo tao va tao diéu kién dé nhan luc tham gia ddo tao va phat trién co
hi¢u qua.

Cac ndi dung can xiy dung trong viéc xay dung ké hoach dao tao
ngudn nhan luc bao gom:

- Lap ké hoach dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao cua tirng nhom ddi twong can bd quan 1y, nhan vién. ..
l1a khac nhau tuy thude vao tirng chuong trinh dao tao cu thé. Xac dinh muc
ti€u cua cac chuong trinh dao tao la viéc xac dinh két qua can dat duoc cua
chuong trinh dao tao ngué)n nhan lyc. Mot muc tiéu dao tao tot 1a cho phép
viéc danh gia cong bang, viéc xac dinh chuong trinh dao tao nguén nhan luc
phu hop giita ndi dung va muc tiéu sao cho dat hiéu qua khuyén khich nguoi
lao dong tu dénh gid vi ho biét phai dat dugc nhirng gi, mong muén dao tao
t6t hon.

Luwa chon ddi twong dao tao

Tur nhu cau dao tao da dugc xac dinh & bude trude, tuy thude vao ting dbi
tuong 1a nhan vién mai, nhan vién hién tai dang lam viéc tai doanh nghiép. Tt
day xay dung chuong trinh dao tao phii hop véi timg nhom ddi tugng,

Pé c6 thé lua chon diang doi tuong dao tao can phai dua vao nhu cau
dao tao va danh gid dugc tinh trang chét luong cua ddi ngti lao dong hién co.

Nhitng ddi tugng dugc lya chon tham gia dao tao phai dam bao céc yéu tb
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sau: Pao tao phai ding ngudi, dang viée, kip thoi d6i v6i ngudi lao dong va
d6i v6i cong viée, dam bao tinh cong bang hiéu qua. Do d6, khi lya chon ddi
tuong dao tao thi can nghién ctru vé cac phuong phép xac dinh dang d6i
tuong dao tao nhu dong co mudbn dao tao c6 chinh dang, nhu cau nguyén
vong cua timg ca nhan nguoi lao dong, cling nhu can dua vao két qua cua
hoat dong phan tich cong viéc (ban yéu cau cong viée ddi v6i ngudi thue hién
cong vi¢c, ban mo ta cong vi€c, va ban ti€u chuan thyc hién cong vigc) va ké
hoach phat trién ctia doanh nghiép trong twong lai.

X4y dung chwong trinh dao tao ngudn nhan luc va lra chon hinh
thire dao tao

Chuong trinh dao tao 1a h¢ théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho
thay nhiing kién thirc nao, k¥ ning nao can duoc day va day trong thoi gian bao
lau. Trén co so d6 dé lua chon phuong phap dao tao sao cho phit hop phu hop.

Pé cac chuong trinh dao tao dat hiéu qua kinh té cao ciing nhu gitup hoc
vién ndm bt dugc kién thic, k¥ nang trong cong viéc, viéc lua chon, két hop
cac hinh thic dao tao thich hop c6 vai tro rat quan trong. Linh hoat trong két
hop cac hinh thurc dao tao s€ tiét kiém dugc nhiéu thoi gian dao tao cho doanh
nghiép va nguoi lao dong, tiét kiém chi phi dong thoi chat lugng sau dio tao
van dugc dam bao va dap tmg dugc muc tiéu dit ra trude dao tao.

Trong thuc té ¢ rat nhiéu hinh thtc dao tao hiéu qua, duoi day 1a mot
trong nhitng hinh thitc dao tao phd bién duoc cac doanh nghiép str dung:

+ Pao tao khi méi bdt dau nhdn viée: 1a viée t chirc chuong trinh dao
tao cho cac nhan vién méi gia nhap vao to chirc. Chuong trinh dao tao nay
nham muc dich:

Gitip nguoi lao dong méi hiéu vé téng quan Doanh nghiép;

Giup nguoi lao dong lam quen vadi cong viéce;
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Giup nguoi lao dong nam viing chirc ndng nhiém vy, dac diém hoat
dong san xuat kinh doanh, quy trinh va cdc mdi quan hé cua to chirc;

Gitip nguoi lao dong bd sung thém nhung hanh trang vé kién thirc va
k¥ nang can thiét dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao trong to chirc;

Pé thyuc hién dao tao khi méi nhan viéce, nguoi quan ly truc tiép s& cO budi
lam viéc truc tiép voi ngudi lao dong. Trong budi 1am viée ndy, ngudi quan 1y
truc tiép sé gidi thiéu tong quan vé Cong ty, bd may t6 chirc cua Cong ty.

Cung cip cic tai lidu, chuong trinh can thiét dé nguoi lao dong nghién
ctru. Pho bién cach thirc 1am viéc va nhimng chinh sach, yéu cau vé vi tri cong
viéc ma nguoi lao dong mdi dam nhan.

Thoi gian dao tao khi m&i nhan viéc tiy thudc vao tinh chat cong viéc
nguoi lao dong phai dam nhan va nhiing kién thirc, kinh nghiém va k§ nang
nguoi lao dong da tich lily duoc trude do.

+ Dao tao trong khi lam viéc: 1a hinh thurc dao tao cho nhitng nhan vién
dang 1am viéc tai doanh nghiép, nham gitip cho ngudi lao dong hoan thanh tét
hon churc trach nhiém vu dugc giao. Muc tiéu cta hinh thirc dao tao nay:

Gitp ngudi lao dong khic phuc cac thiéu sot vé kién thic, k§ nang dé
hoan thanh t6t hon chirc trach, nhiém vy duge giao ing vo1 cong viec dam nhan.

Gitip nguoi lao dong linh hoi day du cac kién thirc va k§ ning moi dat
ra cho su thay doi k¥ thuat, cong nghé va yéu cau méi ciia to chic.

Trong qua trinh 1am viéc s& phat sinh nhiéu van dé khac nhau can dao
tao va chi dan, dudi day 1a mot s6 phuong phap dao tao thuong dugc ap dung:
Kém cip, chi din; tap huin va glri ngudi lao dong di hoc cac 16p chuyén
sau,t6 chire cac 16p dao tao, phuc vu cho cong viéc...

+ Dao tgo cho cong viéc twong lai: 1a viéc thuc hién cac chuong trinh
dao tao cho nhan vién nham muc tiéu phat trién trong twong lai cta to chirc

hodc ctia nguoi lao dong. Hinh thirc dao tao nay co6 2 dang chinh:
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bao tao phuc vu cho dinh huéng va muc tiéu cia t6 chirc. La viéc dao
tao cho nguoi lao dong nhiing kién thuc, k¥ nang ma trong tuong lai, ngudi
lao dong can phai c6 hodc trong hién tai, ngudi lao dong phai co nhiing k¥
nang, kién thirc d6 thi t6 chitc méi thuc hién duoc nhitng muc ti€u dat ra
trong tuong lai.

bao tao phuc vu cho muc ti€u va dinh hudng phat trién cla nguoi lao
dong. La hinh thirc dao tao, trong do td chuc sé dao tao cho nguoi lao dong
nhimg kién thirc va k¥ ning can thiét dé ngudi lao dong trong tuwong lai c6 thé
gifr vi tri quan trong hon, phu hop véi nguyén vong cua ho.

Du tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong an dao tao phul
hop. Céc khoan chi phi ndy bao gdm: Chi phi cho gi4o vién, cac khoan chi phi
cho nguoi hoc, chi phi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap... Doanh nghi¢p
can xem xét kha nang chi tra dén dau, c6 huy dong tir nguoi lao dong déng
g6p mdt phan hay khong. Tir d6 t6 chire du tinh, 1én ké hoach quan 1y chi tiéu
ngudn chi phi sao cho hop 1y va dat hiéu qua. Can phai du toan duogc cac
khoan chi phi nay, xac dinh dugc ngudn kinh phi dio tao duoc iy tir dau,
cong ty thanh 1ap quy ddo tao riéng hay duoc trich ra tir ngudn nao cia cong
ty. Ttr d6, diéu chinh nguon kinh phi ddo tao sao cho phu hop voi quy trinh
dao tao ngudn nhan lyc.

Lua chon va dao tao giang vién

Déi véi doi ngii giang vién 13 ngudn trong tai cong ty: Can quan tim
danh gia trén cac mit cu thé nhu trinh d6 chuyén mén, uy tin, trach nhiém,
phuong phap truyén dat, k¥ ning quan 1y... Ngudn gido vién tai cong ty co
chat luong tot s& mang lai hiéu qua dao tao ngudn nhan luc cao nhat cho cong
ty vi ban than ho cling da va dang lam viéc trong cong ty thi hoc cling sé danh

tam huyét v6i quy trinh ddo toa nguén nhan lyc cua cong ty hon.
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Dbi voi gido vién giang day 1a ngudn tir bén ngoai: cong ty ciing nén
tham khéo tir nhiéu ngudn khac nhau dé c6 duoc thong tin day du, dam bao
tin cdy. Pong thoi cong ty cin xem xét, danh gia mot cach chinh xac nhat vé
d6i ngii ndy vi doi ngii giang vién s& anh hudng truc tiép dén chat luong dao
tao nguén nhan luc.

T6 chirc thuc hién

Sau khi xay dung duoc ké hoach dao tao nguén nhan luc, dén viéc t6
chitc thuc hién ké hoach nay. Pao tao can phai dya trén nhiing gi ma nha
quan tri mudn nhéan vién minh phai biét, dé dao tao co hiéu qua can dua trén
su nd luc cta ca hai bén, nhan vién phai quyét tim nang cao kha ning lam
viéc va nha quan 1y phai tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé nhan
vién nang cao kha niang lam viéc va viéc ap dung kiém soat cac ndi dung kién
thure da hoc dugc vao cong viéc hién tai cua nhan vién.

Nguoi phu trach coéng tac dao tao can phai phdi hop véi cac phong ban
chtrc ndng cac b phan lya chon ding doi tuong dao tao, thong bao lich dao
tao va tao diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao co hi¢u qua.

B tri va sir dung nhén lre sau dio tao

Muc tiéu co ban ma t6 chire thuong dat ra cho cac chuong trinh la tbi
da hoa loi ich. Do vy, cac khoan chi phi cho viéc ddo tao ngudn nhén lyuc, thi
nhiig nhan vién da qua dao tao phai dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép:
Tang nang suit lao dong, giam thiéu thoi gian hao phi, tao ra su hai long, ...

- Pé sir dung hiéu qua ngudn nhan luc sau dio tao, td chirc can luu
y mot s6 diém nhw sau:

Tao co hdi cho nguoi lao dong sir dung kién thirc, k§ nang da duoc linh
hoi sau khoa dao tao;

Mo rong cong viée cho ngudi lao dong, bd tri dung ngudi dang viée va

diung véi nang luc cua nguoi lao dong;
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Trao dan quyén tu chu trong van dé giai quyét cong viéc cho nguoi
lao dong;

bong vién khuyén khich nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vu méi;

Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xuirng dang véi trinh 6 méi;
1.4 Panh gia hiéu qua cong tac dao tao

Sau khi thuc hién chuong trinh dao tao thi viéc danh gia hiéu qua dao
tao 13 rat can thiét. Budc nay s& cung cap nhimg thong tin quan trong dé cai
thién viéc to chuc thuc hién cac chuong trinh dao tao nguén nhan luec.

Panh gia chuong trinh dao tao 1a cling cAp cho can bo phu trach dao tao
nhirng thong tin vé chuong trinh dao tao, dé dwa ra cac wu diém va khic phuc
cac nhuge diém trong chuong trinh dao tao. Tim ra dugc chinh sach dao tao
hop 1y, hiéu qua nhét cho to churc.

- Sw thay d6i thai d9, hanh vi lao ddng so véi trwée khi dao tao

Pé danh gia hiéu qua ciia chuong trinh dao tao can danh gia dua trén
cac cap do nhu sau:

+ Sw phan ing ciia nguoi hoc: Doanh nghiép c6 thé thiét ké bang hoi,
tham khao y kién nguoi hoc vé cac van dé dén viéc thuc hién chuong trinh
dao tao. Vé giang vién, nd1 dung chuong trinh dao tao, tai li¢u hoc hay nhitng
van dé vé cach thirc t6 chirc chuong trinh dao tao. ..

+ Murc do hoc hoi: Doanh nghi¢p co thé xem xét bﬁng cach so sanh bai
kiém tra kién thirc ctia ngudi hoc trudc va sau khi két thiic chuwong trinh do tao.

+ Sw thay doi vé hanh vi: Hiéu qua dao tao c6 thé danh gia thong qua
sy thay d6i vé hanh vi khi thuc hién cong viéc cua nguoi hoc sau khi két thac
khoa dao tao khoang tir 2 thang dén 4 thang.

Sau khi t6 chirc chuong trinh ddo tao, t6 chiic s tién hanh danh gia két

qua chuong trinh dao tao theo nhing tiéu chi ma t6 chirc xac dinh.
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- Sur thay doi niing suit, chat lwong, hiéu qua lao ddng sO Véi truéc
khi dao tao:

Nhan vién kinh doanh

+ Ty 1é khach hang tiép can san pham trude va sau dao tao

+ Ty 1€ hoan thanh cong viéc sau dao tao

+ Ty 1€ lao dong cé chét luong cong viéc cao hon so vai trude dao tao

+ Ty 18 khach hang hai long vé nhéan vién kinh doanh

+ Tdc déng dén két qua hoat dong ciia t6 chire: Xem xét mirc do anh
hudng ciia chuong trinh ddo tao dén két qua hoat dong chung ctia Doanh nghiép
1.5 C4c yéu té anh hwéng dén dao tao ngudn nhén luc ciia doanh nghiép
1.5.1 Cdc yéu t6 thudc méi trwong bén ngoai doanh nghiép

- P6i thu canh tranh:

Nhiing doanh nghiép c6 méi trudng lam viée tot, chinh sach nhan luc
t6t trong d6 chu trong chat luong ciia cong tac dao tao ludn thu hat dugc
ngudn lao dong chét luong cao. Trong moi trudng hién nay ti 1& canh tranh
cao, NLD sé& c¢6 xu hudng chuyén sang nhitg DN ¢6 nhiéu chinh sach, co hoi
co hdi thang tién, dao tao, hoc tap t6t hon.

- Thi trudong lao dong

Nhan lyc ctia doanh nghiép bién dong do nhiéu nguyén nhan: 6m dau,
chuyén noi khéac, vé huu, tai nan,... budc thoi viéc hodc do nhu cau phat trién
mé rong nén doanh nghiép can c6 thém nhan luc.

Nhu ciu lao dong anh huong toi cong tac dao tao ngudn nhan lyuc tai
doanh nghiép, cu thé 13 khi thi trudng lao dong 16n va hip dan cac don vi tham
gia vao thi truong nhiéu. Nhu ciu nhan luc cao nén da sd nhan luc tuyén dung
chua duoc dao tao bai ban thiéu hut kién thirc vé k¥ nang va chuyén mén.

- Phuong thirc d6i méi kinh doanh
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D61 méi mo hinh kinh doanh cho phép doanh nghiép tan dung nhu cau
ky vong cta khach hang thay d6i. Thay d6i moé hinh kinh doanh dé dép tng
nhu cdu khach hang tot hon. P6i méi mé hinh kinh doanh dé doanh nghiép
ton tai trong thé gidi thay doi nhanh chéng. D6i méi mé hinh kinh doanh gitp
danh nghiép ting do nhan dién thuong hiéu, ting doanh sd, thu hat von dau tu
va canh tranh véi cac ddi thi. Khi doanh nghiép thuc hi¢n ddi méi kinh doanh
can ddo tao ddi ngii quan 1y va nhan vién dé kip thich tng véi ddi moi tai
doanh nghiép ctia minh. Pong thoi phat huy t6i da kha ning cua cac ca nhan
trong to chire thich tmg véi thay doi cua doanh nghiép.

- Hé thong gido duc va dao tao x3 hoi

La cap phan 16n luc luong lao ddng cho DN. Hé théng gido duc véi dic
thu dao tao da nganh nhu hién nay nham dép tng nhu cau nguodn nhan lyc,
g6p phan tao ra doi ngii ngudn nhén luc co trinh d6 cho thi trudong lao dong.
D01 ngii lao dong nay s€ 1a luc luong lao dong chinh va cling 1a lyc lugng dua
DN phat trién nhiéu hon nira. Su tac dong nay co tac dong hai hudng: thu
nhat 1a hé théng gido duc va dao tao xa hoi anh huéng dén chat luong dau vao
cua NNL trong DN. Tht hai 1a hé théng gido duc va dao tao xa hoi tac dong
dén dao tao ngudn nhén lyc trong DN 14 hé théng gido duc d6 s& anh hudng
t6i chat luong ddo tao, kéo theo céc chi phi can chi cho cong tac diao tao NNL
cao hon.

- Chinh sach phap luat cia nha nudc vé dao tao nghé: Theo khoan 1 va
khoan 2 Diéu 59 Bo luat lao dong s6 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019: Ngudi
lao dong duoc tu do lya chon dao tao nghé nghi¢p, nguoi lao dong dugc tu do
tham gia d4nh gia, cong nhan k¥ ning nghé qudc gia, phat trién nang luc nghé
nghiép phu hop véi nhu cau viéc 1am va kha ning ctiia minh. Dya trén quy
dinh trén, Nha nuéc khuyén khich ngudi st dung lao dong c6 du diéu kién dé

dao tao nghé va phat trién k¥ nang nghé cho nguoi lao dong tién hanh t6 chirc
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cac hoat dong dao tao nghé va phat trién k¥ ning nghé c6 td chirc va theo
dang quy dinh cua phap luat.
1.5.2 Cdc yéu té thudc méi trwong bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu, chién lugc, chinh sach cia doanh nghiép

MG&i cong ty s& dé ra mot chinh sach riéng d6i voi dao tao NNL phu hop
v6i chién lugce san xuét kinh doanh. Néu chién lugc ciia cong ty 1a mé rong thém
pham vi va linh vuc san xuat kinh doanh thi nhu cau vé NNL 13 quan trong.
Cong ty budc phai c6 chinh sach dao tao NNL phu hop dé c6 luc lugng lao dong
phu hop voi chién luge kinh doanh va muc tiéu kinh doanh da duogc dé ra. Bén
canh d6, cong ty ciing xay dung cho minh nhitng chinh sach vé dao tao riéng biét
phu hop véi dic diém, quy mo co cau cong ty. Cac chinh sach vé dao tao sé 1a
kim chi nam chir khong phai 13 cac luat 1 cimg nhic. Trudng hop cong ty cd
chinh sach dao tao vira du dé NLD lam t6t va phéat huy cong viéc cia minh thi
d3o tao s& dumg lai & mtrc 46 dap tng nhu cau ctia cong ty va mot phan dap g
nhu cau cia NLD. Néu cong ty khuyén khich phat trién cao hon vé kién thuc
chuyén mon ngoai pham vi thudc cong viéc hién tai cia NLD thi hoat dong dao
tao NNL s¢ trd 1én da dang va phong phut hon nira.

- Quy md co cdu doanh nghiép

Quy mo cua doanh nghiép cang 16n thi cong tac dao tao NNL cua DN
cang phtrc tap va nguoc lai quy mo cua doanh nghiép cang nho thi céng tac
dao tao NNL cta DN cang don gian. Co cdu to chirc cang don gian thi viéc
dua ra quyét dinh chuong trinh dao tao nhanh chéng, sy trao doi thong tin
thuan loi va mirc 46 gan két cac bo phan cang cao. Néu t6 chirc bd may cia
DN cong kénh phirc tap thi quan 1y s& kho dan dén cong tac dao tao va ké
hoach thuc hién cong tac dao tao s€ kho thuc hién hon va khé déng bo va linh
hoat. Ngoai ra sy thay doi co cau to chtic ciing anh hudng nhiéu dén nhu cau

dao tao ngudn nhan luc cia DN.
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Quy md DN cling tdc dong 1on t&i cong tac dao tao vi cac cong ty vira
va nho hién nay chua chu trong dén van dé dao tao NNL mot cach hop 1y, do
diéu kién chua cho phép, linh vuc kinh doanh hep, kha ning ngudi lao dong
tham gia dao tao con kho khan. Bén canh do, cac DN cang 16n thi cang doi
hoi phai c6 doi ngii nhan vién lam viéc chuyén nghiép, viéc dao tao dugc
nang cao va mo rong, cac chuong trinh dao tao duogc sir dung phuong phap
hién dai, NLD sau dao tao c¢6 co hoi ndim gilt cac chlrc vu quan trong va co
nhiéu loi ich kinh té hon.

- Chat luong ngudn nhan lyc hién tai caa DN

NNL trong cong ty bao gom nhitng NLD 1am viéc trong cong ty. Néu
trinh d6 hién tai cia NNL khong dép Gng yéu cau cong viéc ciia DN thi DN
phai ddo tao lai. Néu NNL ctia DN di dép tmg duoc yéu cau cong viée thi DN
nén c6 ké hoach dao tao nang cao tay nghé. Néu nang lyc va trinh do cua
NNL trong DN cang cao, kha ning hoan thanh cong viéc tét thi yéu cau dao
tao NNL it dugc dit ra ddi véi DN.

- Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Tat ca cac cong tac trong to chirc bao gdm dao tao déu can co kinh phi
thuc hién. D& dam bao trién khai ké hoach dao tao dugc thyc hién tbt, khéng
bi ngét quing do thiéu kinh phi cdn mét ngudn kinh phi da dam bao. Do do,
ngudi phu trach cong tac dao tao can can ddi va dy tri kinh phi cia doanh
nghiép dé dam bao kinh phi cho dao tao.

- Pic diém san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép

Dic diém san xuét kinh doanh cua doanh nghiép duoc coi 13 cin ctr
quan trong dé quyét dinh sir dung hinh thirc dao tao cho phu hop. Dé NLD
lam tot cong vi¢c nguoi thuc hién cong tac dao tao can xac dinh dic diém san

xuat kinh doanh dong toi xem xét yéu cau dap ung cong viéc doi hoi trinh do
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nhét dinh. Dé tir 6, dao tao ding chuyén moén, yéu ciu cong viéc mang lai loi
ich cho NLD va doanh nghiép.

- B0 phan dao tao ngudn nhan luc

DN can ¢6 mot bd phan chuyén trach vé dao tao NNL, bd phan nay co
chuyén mon gioi dé c6 du kha niang hoach dinh, dua ra chién lugc, phuong
phap dao tao NNL hiéu qua. Néu doi ngii chuyén trach khong dugce dao tao
dung chuyén mon hodc kinh nghiém con it s& tac dong khong tot dén hidu qua
hoat dong cuia cong tac dao tao. Nhin chung, tuy thudc vao trinh 4o cua doi
ngil ddo tao ma dao tao NNL cua DN c6 hiéu qua hay khong, dugc tién hanh
mot cac quy cu va cé hiéu qua hay khong.

1.6 Kinh nghiém vé hoan thién cong tac dao tao & mdt s6 doanh nghiép va
bai hoc kinh nghiém rut ra cho Cong ty Hii Pang Land
1.6.1 Kinh nghiém vé hoan thién céng tic dao tao ¢ mét s6 doanh nghiép

Ngay nay dao tao ngudn nhan luc duoc coi nhu 1a mot khoan dau tu
cta to churc. Dao tao giup tao ra mdt nguén nang luc tuong lai va hién tai cho
t6 chirc. Ngdy cang c6 nhiéu két qua cho thay viéc dau tu vao dao tao gin lién
v6i kha nang phat trién sinh loi 1au dai va bén viing cho doanh nghiép. Néu
nhu trudc kia doanh nghiép it chu trong dén cong tac dao tao thi ngay nay céc
doanh nghiép dang dau tu ngdy cang nhiéu cho cong tac dao tao khong coi nd
nhu chi phi bi cat giam. Mot s6 doanh nghiép da dat dugc nhiéu thanh tyu vé
hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc nhu:

- Cong ty NovaLand (Nova Group):

Tap doan Novaland - thanh vién trong hé sinh thai NovaGroup - la
Thuong hiéu uy tin hang dau trong linh vyc dau tu va phat trién bat dong san
tai Viét Nam.

Tai NovaGroup phét trién ngudn nhan luc dap ung yéu ciu trong tinh

hinh md1 dugc xéc dinh 1a nhiém vu chién lugc, Tap doan da chu dong hoan
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thién cac chinh sach thu hat nhan tai, cac ché do phtc loi dai ngd toan di¢n,
dao tao va phat trién, da dang co hoi binh ding trong co cdu ngudn nhan luc.

Moi nhan vién déu hiéu rﬁng: Pé tao duogc nhiing san phém vuot troi la
mot thach thuc rat 16n, doi hoi ching ta phai khong ngimg nd lyc phin du
hoan thién mdi ngay. NovaGroup thanh 1ap nhiéu khoa dio tao ngudn nhan
luc phat trién doi ngii nhan su chuyén nghiép va lanh dao ké nhiém c6 ning
luc pht hop chién lugc phat trién ciia minh. Pong thoi, chién luge dao tao
nhan sy ciing nham x4y dung mot tap doan Viét dang cap qudc té va gop phan
thiét thuc cho su phat trién cia nganh bat dong san tir ¢6 thu hdt ngudn nhan
luc, phat trién doanh nghiép.

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc cua Tap doan tip trung tao dicu kién
dé nhan vién duoc hoc héi nhiéu hon, duge cung cip nhiéu giai phap dao dao,
phat trién phu hop v6i nhu cau cia ca nhéan, khuyén khich nguoi lao dong
cong hién, sang tao. Cong tac dao tao nguén nhan luc dugc xay dung rat chi
tiét va dugc thuc hién bai ban déy du cac bude. Tat ca vi muc tiéu dé nhan
vién gin bo dai lau va phat trién cung Tap doan.

- Cong ty TNHH dich vu va xay dung dia éc Pt Xanh (Tap doan
Dit Xanh):

Tap doan Pat Xanh di tré thanh mot trong nhirng don vi hoat dong
bat dong san chuyén nghiép dau tién tai Viét Nam, mang dén cho khach hang
trén toan qudc nhitg san pham bat dong san wu viét. V4i tAm nhin tré thanh
tap doan kinh té - tai chinh toan ciu voi st ménh mang lai sy thinh vuong cho
khach hang, c6 dong va dbi tac. Pinh hudng xay dung td chtc tré nén vi dai
dé canh tranh va dan dat thi truong trong va ngoai nudc. Dat Xanh khong chi
canh tranh ndi dia ma con dinh hudéng phat trién ra quy mo toan cau.

Véi triét Iy hoat dong dua trén 4 gia tri “Khat vong - Chinh truc -
Chuyén nghiép - Nhan van”, trong sudt 15 nam thanh lap (13/11/2003 —
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13/11/2018), Tap doan DAt Xanh khong ngimg xiy dung mot méi truong 1am
viéc hudng dén nguoi lao dong véi nhiéu chinh sach phuc loi tao diéu kién dé
nhan vién tré c¢6 co hoi lam viéc va gan bé 1au dai voi cong ty.

Tap doan it Xanh khong chi trién khai manh mé& viéc chuyén d6i sang
quan tri bang cong nghé, ma linh vuc dao tao cling d6i méi sang hinh thirc
dao tao truc tuyén, va cai tién tai liéu hép dan thu hat nguoi hoc, nang cao
chat luong dao tao chuyén mén cho ngudi lao dong.

Niam 2017, doanh nghiép bat dong san dau tién cua Viét Nam manh
dan dau tu va trién khai hinh thirc ddo tao truc tuyén (E-Learning) 1a phuong
thirc dao tao ap dung cong nghé hién dai trong cong viéc giang day cling nhu
pho bién thong tin, kién thirc mot cach rong rai. Pay 1a bude tién quan trong
trong viéc doi moi phuong phap giang day theo hudng “chuin hoa, hién dai
hod” nham tin dung t6i da gid tri ctia cong nghé giup NLD tiép can vdi cac
khoa hoc & bt ctr dau c6 két ndi Internet, tiét kiém thoi gian so voi1 dao tao
truyén thong va giam t6i da chi phi; dan nang cap ning luc d6i ngi, cu thé
hoéa chién lugc phat trién con nguoi”.

Tu nam 2018, véi muc tiéu déy manh phat trién doi ngill nhan su chu
ch6t nham dua cong ty phat trién 1én mot tam cao mdi hoi nhap qudc té sau
rong, Tap doan Pat Xanh da trién khai chuong trinh dao tao “Nha quan 1y tai
nang” .Cac khoa dao tao giup NLD hiéu duoc kha ning lanh dao ban than,
nhan thirc dugc cac kha nang cua tam tri, C6 cudc séng hanh phtc, dam nhéan
cac chi ti€u thach thac, yéu thuong ddéi nhém va t6 chtrc. Bén canh do, cac
chuong trinh dao tao dugc danh gia cao vé tinh thyc tién khi ap dung vao thuc
té cong viéc.

Tai Tap doan Pat Xanh Con ngudi chinh 14 chia khoa cua thanh cong
va d6i ngii nhan sy tai ning ludn 1a yéu t6 khong thé thiéu trén con duong

phat trién ciia tap doan Pat Xanh. Y thic duge tdm quan trong d6, Cong ty
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lubn danh su quan tdm dic biét cho cac chuong trinh dao tao, phat trién ngudn
nhan luc va tim kiém va boi dudng doi ngii ké thira. Cac chuong trinh nham
mang dén muc tiéu, d6i ngii nhan sy Pat Xanh ludn biét cach dong gdp nhiéu
nhat cho cong ty va mdi c4 nhan ngudi lao dong co thé xay dung 10 trinh
thang tién 1au dai cho minh khi 1am viéc tai Tap doan Pat Xanh.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty TNHH Tuw vin va phdt trién
Hadi Dang Land

Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land véi muyc tiéu phat
trién manh mé trong nganh bat dong san. Chinh vi vay, dao tao nguon nhan
luc dugc Cong ty hét siic chd trong va quan tdm, qua nghién ciu vé dao tao
ngudn nhan lyc tai cac cong ty khac trong nudc. Cong ty da rat ra duoc cac
kinh nghiém sau:

- Coi viéc dao tao nguén nhan lyc la mot trong nhitng nhiém vy quan
trong hang dau dé phat trién chién luoc kinh doanh.

- Xac dinh ding doi tuong dao tao dua trén yéu cau cua cong viéc.

- Rén luyén, dao tao va bo sung thém cho luc luong lao dong mat s6
k¥ nang can thiét cho cong viéc dé phuc vu cho cong viéc mot cach tdt nhat.

- Chét luong ngudn nhan luc dau vao sé gitp doanh nghiép md rong
v6i doi ngil nhan vién co kinh nghiém va chét luong cao. Gop phan ting nang
xuét, doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Ban hanh céc chinh sach khuyén kich nhan vién tu dao tao nang cao ning

luc 1am viéc, tu khai thadc ngudn tai nguyén von cé tiém an trong moi ¢4 nhan.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TU VAN
VA PHAT TRIEN HAI PANG LAND

2.1 Giéi thi¢u Cong ty TNHH tw van va phat trién Hai Ping Land
2.1.1 Gidi thiéu cong ty

- Tén Cong ty: Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land

- Tén viét tat: Hai Pang Land

- Van phong dai dién: 58 Tran Thai Tong, Phuong 15, Quan Tan Binh,
TP H6 Chi Minh.

- Email: Bdshaidangland@gmail.com — 07 0309 8888

Véi nguon tai chinh viing chic, huéng quan tri phit hop, ciing doi ngii
nhan vién chuyén nghiép, Hai Pang Land dang dan khang dinh duoc vi thé va
vai trd ctia minh ddi voi kinh té - x3 hoi khu vuc, dong thoi thé hién duogc
dang cap thuong hiéu trén thi truong.

La mot trong nhimg tdp doan bat dong san phia Ty bac TP.HCM tién
phong phat trién theo hudng kién tao chat luong séng hoan hao cho cong
ddng, Hai Pang Land so hiru bé day kinh nghiém véi hang loat du an duoc
danh gia cao boi gia tri an sinh va tiém nang kinh té nhu: Dy 4n Hung Long
Residence, Pat nén Phudc Vinh An Cu Chi, Dy 4n Xuyén A Garden, Dy An
Hai Bang Center 2, Dy An Bella Vista city,...

- Gia tri ct 16i:

Uy tin di dau: Hai bang Land bao vé€ chit tin nhu bado vé danh du cua
chinh minh, luén chuén bi day du nang luc thuc thi va nd luc hét minh dé dam

bao ding cam két.
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Chat luong phuc vu: Hai Bang Land ludén dat ti€u chi chit luong nén
tang, chat luong san pham dich vy, chét luong trong cam két, ludn ty ton phap
luat, duy tri dao duc, 1ay khach hang lam trung tAm.

Nhaén lyc 12 vén quy: Hai Pang Land xay dung cac mdi quan hé véi
tinh than nhan vin, coi trong nguoi lao dong nhu tai san quy gia nhat, thau
tinh — dat 1y trong moi mat mbi quan h¢. Tao dung van hoa lam viéc trén co
s& cong bang chinh tric va néu cao sirc manh doan két.

Tién phong: md dudng va manh dan duwong dau vuot qua nhimg thach
thirc dé don nhéan co hdi vuon dén thanh cong.

Po6i méi va ning dong dé hudng toi muc tiéu phat trién bén ving.

Trach nhiém véi cong dong x4 hoi.

Tao dung sy khac biét bang tinh dot pha sang tao trong kinh doanh va
quan tri.

- St ménh: Téi wu giai phap tai dau tu sinh loi, an toan va da tién ich
cho khach hang; Téi da hoa gia tri gia ting dbi tac, nha dau tu va cd dong;
Mang lai gia tri vé nghé nghiép va su thinh vugng cho can by nhan vién Cong
ty; Dong hanh ciing véi sy phét trién chung ciia cong dong xa hoi.

- TAm nhin: bang su nhiét huyét va khat vong vuon 1én ciing chién lugc
dau tu phat trién bén viing, Hai Pang Land phan dau tré thanh don vi phat
trién va dau tu dy an co duoc sy tin nhiém cua khach hang, huéng dén mot
phong cach hop tac coi md, ddng hanh, chia se va chuyén nghiép.

- Linh vuc hoat dong cua Hai Bang Land : Kinh doanh bat dong san va
mdt s& mang nho: xdy dung cong trinh cong nghiép, cong so, k¥ thuat, vin
héa, thuong mai, giao thong; Kinh doanh vét liéu xay dung; Dich vu cong
cong phuc vu khu dan cu.

- Chién luoc phat trién:
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Bang nhiét huyét, khat vong vuon 1én cung chién lugc dau tu — phat
trién bén viing, Hai Pang Land da va dang phan dau tro thanh don vi dau tu,
phat trién cic du 4n bat dong san hang dau, mang dén nhimg gia tri tot dep
nhat phuc vu déng dao cong déng khach hang.

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, Hai Pang Land khong
ngung nhan dugc su tin nhiém, yéu mén cua khach hang, do cling chinh la
dong luc giup Hai Pang Land nd luc hon nita, huéng dén phong cach hop tac
c6i mo, chia s¢, ddng hanh va chuyén nghiép.

Bang su nd luc khong ngimg cung véi su dong hanh cua khach hang,
trong twong lai Hai Pang Land hira hen tro thanh mot tdp doan da chirc nang,
ngay cang phat trién bén virng va manh mé hon nita.

2.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty Hai Bang Land duoc thanh 1ap vao ngay 31/7/2014, trai qua
nhiéu nam hinh thanh va phat trién san giao dich, moi gidi bat dong san vai
d6i ngii nhan vién c6 kinh nghiém, cting voi nhiéu bién dong, thang trim cia
thi truong bat dong san, Hai Pang Land van dimg viing va phét trién manh
mé nho lanh dao giau nhiét huyét, d6i ngii nhan vién tré trung, ning dong,
cung gop strc xay dung dé hudng Hai Pang Land tré thanh doanh nghiép bat
dong san bén vimg.

Phén phdi nhimg du 4n quy mo 16n dam bao do bén viing va tin cay
cho khach hang. Timg budc ning tim cao mdi 1én 1am chu dau tu véi nhiéu
du an 16n nho khac nhau. Trai qua nhiéu kho khan, Hai Pang Land ngay cang
phat trién manh m& hon, tré thanh mot don vi kinh doanh bét dong san hang
dau khu vyc Tay Bac TP. HCM.

Hai Pang Land cam két xdy dung “Nguoi Hai Pang” 1a gia tri nong
cdt, 13 tai san quy gia cua cong ty. Con ngudi Hai Pang cung nhau 1am viée

trong moi trudng than thién, nang dong sang tao va nhan van. Cung nhau cam
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két va thi dua nang cao ning suat lao dong nham chinh phyc nhitng myc tiéu
cong ty dé ra.Trong tuong lai, Hai Pang Land htra hen sé& cho ra doi nhiing du
an bat dong san hang sang, dang cap khac nham mang dén cho cong déng dan
cu mot khong gian séng 1y tudng.

2.1.3 Co ciu bé may té chire

So dd co cau bo may té chirc ciia cong ty Hai Pang Land:

Ban giam doc

Gidm doc san Gifm déc sin GiAm doc san Phong Nl')yfl"ong
kinh doauh 1 kinh doanh 2 kinh doanh 3 ké toan an St
}Tmmligmh Tiwo T Trudng Trudng Ké tod Thu Tuyén i
phong nrong Tuong é todn ! Piotzo
dO?mh 1 Tkr.iﬁ"di’ﬁﬁ"zg phong kinh phoug kmh phong kinh phong kinh l l quy dung
doanh 1 doanh 1 doanh 2

Q‘lﬂﬂl}’ ley ley ley Quauly Quanly Ql]aﬂly Quanly Quanly Quanly Quanly
doaﬂh doanh doanh doanll doanh dn anh dnanh

Ul_VUlmlul_ll_l

So d6 2.1: Té chitc b may cia Hai Ping Land
Nguon: Phong Nhén sy Hai Péang Land
DPé c6 dugc thanh cong nhu ngdy hém nay, tit ca nhin vién va Ban
lanh dao ludn biét cach ciu thi, le‘ing nghe, ghi nhan va phan hoi tich cuc va
dua ra nhiing giai phap dé xay dung va phat trién cong ty. Tong quan vé bd
may thuc hi¢n cong tac quan tri nhan lyc nd1 chung va thuc hién cong tac dao
tao noi riéng. Bo phan thyc hién cong tac quan tri nhan lyc bao g(‘A)m: Phong

nhan sy, phong kinh doanh.
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Phong nhan sy 1a mot bd phan quan trong va la chién lwoc tai Hai Pang
Land 1a bd phan mét xich gitap lua chon doi ngti nhan vién chat lugng va 1a bo
phan chiu trach nhi¢m xay dung va lap ké hoach nhan sy theo dinh huong
phat trién tai Hai Dang Land. Phong dao tao thudc phong nhan sy chiu trach
nhiém 1én ké hoach chuong trinh dao tao nhan vién tai Hai Pang, déng thoti
két hop voi phong tuyén dung va luu trit hd so theo dbi nhan vién trude dao
tao va sau dao tao.

Phong kinh doanh la cac phong thudc trong cac san kinh doanh, chiu
trach nhiém quan 1y nhiéu d6i nhém nhan sy nhé bao gdm quan 1y kinh doanh
va nhén vién kinh doanh. Quan 1y kinh doanh chiju trach nhiém vé cong tac
ban hang cta ca nhan quan Iy va d6i nhém nho, phat trién doi nhom, tao ra sy
canh tranh hd tro trong d6i nhém va bao céo két qua tinh hinh kinh doanh cho
trudng phong kinh doanh.

2.1.4 Pic diém va két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh cia Céng ty
TNHH tw vin va phdt trién Hai Ping Land

- Dic diém san xuat kinh doanh

La mot trong nhimg doanh nghiép tham gia hoat dong trong nganh bat
dong san, doi hoi Hai Pang Land can c6 von 16n dé dau tu. Khong chi cung
cap cho khach hang cac san pham bat dong san chat lwong ma con cung cap
thém céc dich vu, tién ich kém theo nham dap tng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.

Vi bdi canh thi truong day tinh canh tranh trong linh vuc bat dong
san, nam 2021 Cong ty Hai Pang Land di dau tu phuc vu cho viéc dau tu chét
lwong ngudn nhan lyc va dau tu cai thién cac cong trinh tai Hai Pang. Tat ca
cac san pham bat dong san déu duoc xay dung va dau tu ki ludng boi doi ngi
nhan vién chuyén nghiép, giam sat truc tiép trén ting du an. Do d6, mdi du an

hoan thién va nhan dugc phan héi tich cuc tir khach hang.
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- Két qua hoat dong cua Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai
Dang Land:

Trong nhitng nim gin ddy, dé dap ung nhu ciu ngay cang cao cua
khach hang, Cong ty di khong ngimg nang cao chit luong san pham, da dang
san pham, m& rong quy md canh tranh. Mic du nén kinh té dang trong thoi ki
kho khin va bdi canh thi truong bién dong khong méy thuan loi, nhung Cong
ty van mang vé thanh tyu xtmg dang duoc thé hién qua sy ting trudng vé
doanh thu.

Pon vi: Ty dong
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Biéu db 2.1: Doanh thu Céng ty TNHH tuw van va phat trién Hai Piang Land
giai doan 2019 - 2021
Nguon: Téng hop bao céo tai chinh Cong ty Hai Bang Land 2019-2021
Giai doan nim 2019 - 2021 céng ty dau tu vao nhiéu du 4n. Cho thiy
sy tin nhiém cao trong linh vuc bat dong san véi cac ddi thu canh tranh. Diéu
nay mang lai doanh thu qua cac niam tir 2019 - 2021 déu ting. Hiéu qua san
xuat kinh doanh ting s& 1am cho murc lwong cta nguoi lao dong ciing ting

theo dic biét 1a ddi véi vi tri nhan vién kinh doanh va quan 1y kinh doanh.
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2.1.5 Dic diém nguén nhén lwe tai Cong ty TNHH tw vin va phdt trién Hai
Dang Land
Véi quy md nhan luc trén 1000 nguoi, ngudn nhan luc tai Hai Pang
Land da dang vé trinh d6 va kinh nghiém. Cu thé binh quan s6 lao dong cua
Hai Pang Land duoc thong ké qua 3 niam giai doan 2019-2021 nhu sau:
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Biéu dd 2.2: Binh quén lao ddng tai Hai Ping Land giai doan 2019-2021

Nguon: Phong Nhin sw Hai Ping Land

Trong giai doan nam 2019-2021, binh quan lao dong tai Hai Pang Land

c6 su thay doi qua cac nam. Sy thay doi nhan sy tai Hai Pang Land thé hién
su thu hat vé& ngudn nhan lec. Cac yéu td tao nén thuong hiéu & day co thé
nhic dén nhu: San pham lién tuc khéng bi ngat quing, chinh sach dii ngd,
moi truong 1am viéc nang dong, ... Pdi véi nganh Bat dong san ¢ nhiéu bién
dong tinh hinh nhan su ra vao thuong xuyén dan dén tinh trang thay doi
nguén nhan lyc. Quan sat biéu do, ta ¢4 thé nhan thay binh quan thay doi
nhiéu nhat tir ndm 2020 voi 1350 ngudi tang 1én 1654 tai nam 2021. Sy ting
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truong vé s6 lugng nhan su sé tac dong dén viéc thuc hién cong tac dao tao tai

cong ty.
Bang 2.1: Co  cAu nhan luc caa cong ty TNHH tw van va
phat trién Hai Ping Land
Niam 2019 2020 2021
S6 S6 S6
. Tylé Tylé Ty lé
Chi tiéu | lwong lwgng lwgng
| (%) : (%) : (%)
(nguwoi) (nguoi) (nguwoi)
Tong  so
1220 100 1350 100 1654 100
lao dong
Theo trinh d¢ chuyén mon

Pai hoc 434 35,57 500 37,04 705 42,62

Cao ding 440 36,07 460 34,07 494 29,87

Trung cap 346 28,36 390 28,89 455 27,51

Theo gidi tinh

N 520 42,62 530 39,26 670 40,51

Nam 700 57,37 820 60,74 984 59,49

Nguon: Phong Nhan sw Hai Ping Land

Dua vao bang, sé luong lao dong cia coéng ty ting nhe so véi thi
truong, tong lao dong nam 2019 1a 1220 ngudi dén nam 2020 13 1350 ngudi
va dén nim 2021 1a 1654 nguoi. Do hién nay, cac cong ty vé bat dong san

thanh 1ap ngdy cang nhiéu va do nguyén nhén tir mot sé6 doanh nghiép bat



38

dong khong uy tin. Vi vay, sd luong nhén sy cling ngdy cang mé rong dé dap
g va phuc vu tot nhat cho khach hang.

Cong ty co luc lugng lao dong cao ¢ trinh do dai hoc theo do luc luong
lao dong & trinh do cao dang va trung cap thap hon. Vi su phét trién cua thi
truong bat dong san ngay cang thu hat nhiéu dbi twong tham gia vao thi
truong, tinh hap dan cua tir thi truong nay dan dén nhu cau vé nhén lyc cao.
Nhan luc & trinh do dai hoc va cao déng cao nhung da s6 chua duogc dao tao
bai ban vé quan 1y kinh doanh bat déng san. Ngudn nhan lyc da sé tham gia
vao kinh doanh bt dong san hoc trai nganh. Nén tai cong ty dang thiéu nhiéu
nhan lyc quan 1y cip trung co trinh d6 k¥ ning chuyén mén va ca nhan vién
kinh doanh tai cong ty cling dang chua dao tao bai ban vé kinh doanh bat
dong san. Poi hoi doanh nghiép can dau tu dido tao giai quyét van dé vé
ngudn nhan lyc, dap tng yéu cau ctia doanh nghiép dé cai thién tinh hinh san
xuat kinh doanh ciing nhu giup ngudi lao dong cai thién thu nhap.

Ty 1é nam gi6i trong cong ty chiém cao hon so véi nir gidi, nam 2019
nam gi6i chiém 57,38% nit gii chiém 42,62% dén nam 2021 ty 1& nam gidi
tang 1én 59,49% ty 1é nir gidi 1a 40,51%. Do dic thu nganh bat dong san thuong
xuyén di thi truong, tu van khach hang tai cac dia diém da hen, dan khach di
xem thyc dia du an,... doi hoi nhan vién kinh doanh thuong xuyén di lai ngoai
dudng dan dén ty 1¢ nam gidi cao hon so véi ty 18 nit gidi tai cong ty.

Dé khong bi dao thai thay thé trong thi trudng bat dong san canh tranh
gay gat nhu hién nay doi héi nhan vién tai Hai Pang Land can co tu duy tu
dao tao nang cao ning luc ban than dé dap tng yéu cau cong viéc, thich nghi
vo1 moi truong kinh doanh va thi truong bat dong san,.... Ty dao tao 1a mot
loi thé cling gop phan phat trién cho doanh nghiép va nang cao trinh d6 ngudi

lao dong, nhung tai Hai Bang Land hién tai chua c6 chinh sach khuyén khich
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tu dao tao. Chu yéu nguoi lao dong tu dao tao, boi dudng hoc hoéi cac kién
thirc v& bat dong san va cap nhat thi truong hi€n nay.

2.2 Thuc trang cong tic dao tao ngudn nhin lye tai Cong ty TNHH tu
van va phat trién Hai Piang Land

2.2.1 Co sé trién khai céng tic dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH tw van
va phat trién Hai Pdang Land

Co so phap 1y Can ctr vao luat lao dong trach nhiém cua nguoi st dung
lao dong vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 k§ ning nghé dugc quy
dinh tai diéu 60, chuong IV, B luat lao dong nam 2019.

Quy ché vé t6 chuc va hoat dong cua Cong ty TNHH tu van va phat
trién Hai Pang Land (Ban hanh kém theo quyét dinh s6 463/QQ — CTD ngay
27/11/2001 cta Giam doc Cong ty).

Chién lugc kinh doanh ctia Hai Pang Land tap trung vao viéc da dang
hoa cac san pham dua ra thi truong nhiéu san pham mai, tir d6 ¢é thé dap tng
mot cac tot nhat dén nhu cau cua khach hang. Bén canh viéc da dang san
pham Hai Piang Land con cha trong vé ngudn nhan lyc, tuyén thong va
marketing nang cao vi thé thuong hiéu cia minh.

Muc tiéu ddo tao ngudn nhan lyc cua cdng ty: Can dat duoc gi sau cac
khoa dao tao cu thé:

- bam bao tuén thi nghiém tac cac quy dinh cta Cong ty.

- Pam bao nhan vién thuc hién ding quy trinh 1am viéc va gan két
cua cac thanh vién trong bo phan.

- Nang cao chét luong chuyén mén, kha niang nghiép vu ban hang,
kém cap xay dung d6i nhom.

- Bo sung kién thiac chuyén mon va k§ niang nghé nghiép vé kinh

doanh dé dam bao cong tac tim kiém va tu van khach hang.
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Nhim xay dung doi ngii nhan vién thanh thao vé chuyén mdn. Nghiép vu
phuc vu loi ich cua doanh nghiép, co trinh d6 quan Iy tot, dap (ng yéu cau cong
viéc va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2.2 Phan tich trach nhigm giira cac bé phdn lién quan dén cong tic dao
tgo nguén nhan luc tgi Cong ty TNHH tw van va phat trién Hai Pang Land

- Lanh dao cip cao

Trong cong tac dao tao, 1anh dao cap cao bao gém Ban giam dbc va
Giam déc kinh doanh,

Trao doi truc tiép véi cac vi tri Quan ly trong Cong ty dé nam bat
chuong trinh ddo tao, hiéu qua mang lai va ké hoach trién khai.

Phé duyét cac quyét dinh cd lién quan dén qua trinh dao tao quyét dinh
yéu cau nhan sy caa trudng cac phong ban va quyét dinh dao tao.

- Lanh dao quan ly truc tiép

Trach nhiém cua loanh dao quan ly truc tiép — Truong phong kinh
doanh va quan ly kinh doanh:

Chiu trach nhiém ndm bat tinh hinh nhan sy, két qua hoat dong kinh
doanh bao co véi 1anh dao cap cao trién khai cac cong tac tuyén dung va dao
tao phu hop.

Tham gia phong van @ng vién: nhiing Gng vién dat vong so tuyén bo
phan nhan su s& lién lac va 1én lich phong van chuyén danh sach ang vién
phong van tgi phong kinh doanh. Véi truong hop tng tuyén noi bo dat thi
trudng phong c6 nhu cau dao tao nhan su sé thuy@n chuyén cdng tac cho ang
vién. T6 chirc xem sét va trinh Giam déc duyét. Thuc hién theo déi tng vién
va danh gia tng vién khi thir viéc.

- Bo phan lam cong tac dao tao

Trudng phong nhan su sé& c6 trach nhiém theo déi, kiém tra va lap béo

c4o tinh hinh dao tao cho 1anh dao quan 1y tryc tiép.
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Sau khi 1ap ké hoach dao tao theo tién do ké hoach, ngudi phu trach
dao tao chiu trach nhiém quan ly, theo di va kiém tra cac chuong trinh dao
tao. Truong phong cac don vi trong phong T chac nhan su phdi hop thuc
hién chuong trinh dao tao.

2.2.3 Quy trinh trién khai céng tic dao tao nguon nhan luc tgi Cong ty
TNHH tw vin va phat trién Hai Pang Land
2.2.3.1 Xdc dinh nhu cau, doi tuwong dao tao

Xac dinh ding nhu cau dao tao mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép. Bat ky td chirc nao hoat dong cling dua ra muc ti€u, muc tiéu duogc thé
hién thong qua chién lugc phat trién, ké hoach, nhiém vu. Hang nam dua theo
ké hoach san xuat kinh doanh, tinh hinh lyuc luong lao dong thuc té, ... dé xac
dinh nhu cau dao tao. Tai Hai bang Land cac can ctr xac dinh nhu cau dao tao
bao gom:

+ Phén tich t6 chirc:

Hai Pang Land di va dang phan d4u tré thanh don vi dau tu, phat trién
cac dy an bat dong san hang dau, mang dén nhiing gié tri tot dep nhat phuc vu
dong dao cong dong khach hang. Tai Cong ty rat chu trong vao viéc ning cao
chat luong ngudn nhan luc.

Pé phat trién ngudn nhan luc doanh nghiép, can cin clr vao tinh hinh
san xuat kinh doanh tai doanh nghiép, phan chia ddi tuong dao tao phu hop.
Vi dic thu nganh bat dong san, doi ngii chi yéu tai cong ty 1a nhan vién kinh
doanh va theo d6 1a cac quan 1y kinh doanh. Vi vay, dé hoan thanh muc tiéu
dé ra thi mdi nhan vién trong cong ty phai thuc hién tét trach nhiém ciing nhu
nhiém vu cia minh can phai c6 kién thirc k§ ning nhat dinh dé dinh phudng

va phat trién cong viéc.



42

+ Phan tich nhiém vu:

Nguyén nhan lam ning suit lao dong khong dat hiéu qua 1a do céc ca
nhan chua hoan thanh tot nhiém vu duoc giao. C6 thé sir dung phuong phap
phong van, quan sat, két qua danh gia thyc hién cong viée sau d6 két hop véi
phan tich cong viéc cia mdi c4 nhan ngudi lao dong dé xac dinh kién thuec, ky
nang, trinh d6 can c¢6 cho cong viéc duoc dam nhan. Co y nghia quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc va nang suat lao dong.

Pé phan tich nhiém vy cta ting nhan vién can xac dinh thém cac yéu
t lién quan dén cong viéc thong qua ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan
cong viéc. Thong qua d6 ngudi quan 1y xac dinh duoc ky vong ctia minh ddi
nhan vién va 1am cho nhan vién hiéu nhiing ky vong d6, mat khac nhan vién
cling nam dugc nhiém vu, tach nhiém, nghia vy, diéu kién 1am viéc va ca van
dé lién quan dén cong viéc.

Ban mo ta cong viéc ddi voi quan 1y kinh doanh va nhan vién kinh
doanh duoc thé hién cu thé & phu luc 02 va phu luc 03.

+ Phén tich c& nhén:

Duya trén dau vao tuyén dung: cac tiéu chi tuyén dung chua cu thé vé,
nhan vién tuyén méi khong co kinh nghiém da sd 14 trai nganh.

Pbi v6i nhan vién d3 va dang thuc hién céng viée phan tich dya vao
danh gia thuc hién cong viéc két hop véi trao d6i voi ngudi quan 1y truc tiép.

Danh gia thuc hién cong viéc 1a mot qua trinh danh gid mang tinh hé
théng va chinh thirc vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan Vién trong
quan h¢ so sanh vdi tiéu chuan thyc hién cong viéc da xay dung tu trudc va
thao luan véi lanh dao vé két qua danh gia d6. Tur bang danh gia thuc hién
cong viéc tim ra diém manh, diém yéu ciia timg nhan vién nham c6 giai phap
hd tro kip thoi. Vay, xac dinh nhu cau dao tao dugce coi la tién dé quan trong

trong cong tac dao tao hoan chinh va hi¢u qua.
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Nhu céu dao tao cho d6i ngii NVKD va QLKD tai cong ty tir nim 2019

— 2021 duoc thdng ké nhu sau:

Bang 2.2: Nhu cau dao tao ddi ngii nhan vién kinh doanh va quan ly kinh
doanh tai Hai Pang Land tir nam 2019 - 2021

Nam
2019 2020 2021
S6 | Phan S6 | Phan | S6 | Phén
lwegng | tram | luwgng | tram | lwgng | tram
(nguwoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngwoi) | (%)

I. Tong sb lao dong 1220 100 1350 | 100 | 1654 | 100
D01 ngli nhan vién kinh 595

610 50.00 860 |63.70 | 985 '
doanh 5
Do6i nghi quan ly kinh 121

90 7.38 105 7.78 201 '
doanh 5
II. Tong nhu cau dao

700 57 965 71 1186 72
tao
Doi ngili nhan vién kinh 81.6

930 76.23 | 1110 |82.22 | 1350 '
doanh 2
Doi ngii quan ly kinh 55.9

600 49.18 805 |59.63| 925 '
doanh 3

Nguon: Phong Nhan sw Hai Péing Land

Trong giai doan nam 2019 — 2021 nhu ciu dio tao c6 xu hudng ting

nhe, diéu nay thé hién rd hon sy quan tdm ciing nhu nhan thic vé& tAm quan

trong cua cong tac dao tao. Ddi twong dao tao tap trung vao doi ngii NVKD

va QLKD. Vi day 1a d6i ngii chiém ty trong 16n nhat trong s6 lao dong toan
Cong ty, ciing chinh 13 doi ngii lao dong duoc xac dinh 1a nong cdt.

Theo danh gia cua tac gia vé viéc xac dinh nhu cau va phé bién nhu cau

dao tao cua cong ty thong qua khao sat bang cau hoi, thu két qua nhu sau:
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Thuce té viéc xac dinh nhu cau dao tao cua NVKD va QLKD tac gia da
phat tdng 1100 phiéu diéu tra, va két qua khao sat nhan duoc 1000 phiéu hop
6. Thu vé két qua nhu sau:

Bang 2.3: Két qua khao sat vé xac dinh nhu cau dao tao tai Hai Ping Land

Cau héi: Anh/chi c6 mudn dwgc tham gia cac khéa dao tao khong?
Rat ) Binh Khéng
Phwong an i Muon i
muon Thwong | muon
S6 luong tra 101 (ngudi) 700 200 60 40
Ty 1€ % tra loi (%) 70,00 | 20,00 6,00 4,00
Ty 1€ % tra loi cia NVKD (%) | 55,00 | 15,50 3,50 3,00
Ty 1€ % tra loi cua QLKD (%) | 15,00 4,50 2,50 1,00

Nguon: Khdo sat cia tac gid
Tir bang khao sat cho thdy phan traim sé nguoi duoc hoi cho rang rat
mubn dugc tham gia cac chuong trinh dao tao dén 70% va c6 ti 18 tra loi
mudn dao tao 20% bén canh d6 con mot s it nhan vién khdng muédn tham gia
dao tao cd ti 16 4%. Cong viéc xac dinh nhu cau dao tao dugc quan tam va
nhu cau dao tao caa nguoi lao dong rat cao nham nang cao chat luong cong
viéc va kha nang hoan thanh cong viéc.
2.2.3.2 Xdy dung chwong trinh dao tao
Nhu cau dao tao tai Hai Pang Land tap trung vao ddi twong chinh 1a
NVKD VA QLKD. Dya trén cac danh gia ctia Giam déc va Truong phong
kinh doanh dé xay dung chuong trinh va t6 chirc dao tao.
Cin ctr vao két qua khao sat va nhu cdu ddo tao cta cac phong kinh
doanh, nhu cau dao tao thiét ké khung chuong trinh ddo tao va ké hoach dao

tao cu thé, bao gom:
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a) Chwong trinh dao tao nhan vién méi

Muc dich ctia xay dung chuong trinh dio tao 1a doanh nghiép mudn tan
dung t6i da stitc manh ngudn nhéan luc ctia cong ty thong qua viéc tham gia dao
tao dé nang cao tay nghé va k¥ ning cua nhan vién ddi véi cong viée duoc dam
nhan.

Hai Pang Land t6 chic dao tao cho nhan vién méi gitp phat trién hiéu
quéa 1am viéc sau nay cta doi ngii nhan vién, khién ngudi lao dong gan bo hon
v6i Cong ty. Dbi voi nhan vién kinh doanh moi tai Hai Pang Land s& dugc
dao tao co ban sau do 1a thoi gian thur viéc duoc dao tao sau hon vé chuyén
mén, kién thirc dy an.

Noi dung va ddi ngii dao tao nhan vién mai tai Hai Bang Land:

Bang 2.4: Chwong trinh dao tao nhan vién mei tai Hai Pang Land

STT | Chwong trinh dao tao Noi dung
1 |Dao tao hoi nhap G161 thi¢u cong ty, van hoa cong ty
2 | Quy trinh ban hang Tim kiém khach hang
Tu van
Chot deal
Cham soc khach hang

3 | Céac k¥ ndng co ban cua | Ky nang dat cau hoi

nhan vién kinh doanh p
Lap ké hoach

Kiém soat cam xuc

Tim hiéu thi truong

Nguon: Phong Nhin sw Hai Péing Land
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Noi dung 1: Dao tao hoi nhdp

Muc dich: B6 sung tat ca cac thong tin lién quan dén cong ty, quy dinh
lam viéc tai cong ty, quyén loi, lvong thudong va cach xu 1y vi pham khi vi
pham ndi quy tai Hai Diang Land. Phan gi6i thiéu nay cuc ky quan trong,
nguoi lao dong s& biét nhitng thong tin can thiét dé tranh xay ra tinh trang
nghi viéc giita chimg vi thiéu thong tin.

No61 dung chi tiét cua dao tao hoi nhap:

+ Tén day du cua cong ty s& lam viéc;

+ Ngay thanh lap;

+ Giam ddc;

+ Chu thé khach hang hop tac véi cong ty; Vi du: Céc san giao dich,
cac don vi ban,...;

+ Quy mo cong ty;

+ San pham c6 tai Cong ty

+ Quy dinh chung cua cong ty;

+ Quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong;

+ Cac ché d6 cta nguoi lao dong;

+ Xu ly vi pham;

Noi dung 2: Quy trinh ban hang:

Hai Pang Land dao tao kién thirc chuyén moén vé kinh doanh bd phan
truong phong kinh doanh va quan 1y kinh doanh sé& phdi hop v6i phong nhan
su dao tao.

Quy trinh ban hang cuia nhan vién kinh doanh tai Hai Pang Land
gdém 4 budc:

- Tim kiém khach hang

- Tu van khach hang

- Chbt sale
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- Chdm soc khach hang

Noi dung cuy thé ting budc trong quy trinh ban hang:

Buwéc 1: Tim kiém khdch hang:

Khéch hang 1 yéu t6 quyét dinh dén luong, thuong cia NVKD. Vi thé
dé nhan vién cong hién cho Cong ty doi hoi kha nang tim kiém khach hang
cia NVKD bit budc phai nim duogc nhiing kién thirc co ban.

Tai Hai BPang Land NVKD s& dat minh vao vi tri cua nguoi mua hang
dé thau hiéu ho, biét duoc ho thuc su can gi, mubn gi... Lén mot ké hoach ky
cang, chi tiét s& gitip ban khoanh ving dugc d6i tugng khach hang c6 kha
nang mua hang.

Tim kiém khach hang d6i véi mdi c4 nhan s& co cach tim kiém khach
hang hiéu qua va cac kénh tim kiém khéac nhau:

+ Goi dién truc tiép: xac dinh nhanh chéng khach hang c6 nhu cau mua
san pham tai cong ty minh hay khong. NVKD Can phai c6 mét lugng data
khach hang 16n, chat luong va NVKD nam kién thirc san pham dé giai dap
thac mac khach hang.

+ Chay quéang céo: Cén ctr vao san pham, dich vu cu thé ma minh dang
cung cAp ma ban nén can nhic chon dau tu vao chay quang céo trén Facebook
hay Google dé dat duoc hiéu suét tot nhat.

+ Thong qua cic nén tang mang xi hoi phd bién: Facebook, zalo,
insta... hién dang 1a kénh tim kiém khach hang hiéu qua nhét gitp ban tiép
can duoc nhimng ddi tugng khach hang. O nhiing trang mang xa hoi NVKD s&
két ndi cac khach hang quan tdm dén san pham va chia sé nhitng thong tin vé
san pham thudng xuyén.

Ngoai nhitng kénh duoc gidi thiéu NVKD sé& cap nhat thém nhiéu kénh
tim kiém khach hang phu hop.

Buwéc 2: Tw vin khdch hang
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Khau tr vin ban hang 13 khau quan trong trong ban hang dbi véi
NVKD. Can phai c6 qua trinh tu van cham soc doi hoi NVKD phai c6 nhiing
kién thirc co ban:

+ Kién thtrc dy an:

Tén du an ciing chinh 13 diém nhan dién dau tién ma nho d6 khach
hang c6 thé phan biét du an nay v6i du an khac. NVKD s& phai thudc cac tén
dur 4n, ¥ nghia ctia tén ma chi dau tu da tao thanh cho san pham thong qua cai
tén do.

Vi tri cua du an: “Ddi vé6i 1 du 4n bat dong san thi quan trong nhét 13 vi
tri — vi tri — va vi tri”. Vi tri cua du an s€ 1a thong tin quan trong ma khach
hang quan tam trudc khi quyét dinh c6 tim hiéu sau vé du an hay khong.

Bén canh d6 NVKD con can phai tim hiéu vé cac thong tin nhu: Lién
két vung cua dy an, vi tri vé giao thong cua du an, vi tri cia san phém bat
dong san so vdi cac dy dn xung quanh.

Chu dau tu cua du an: O thi truong bat dong san, s€ co nhiéu khach
hang lo ngai v6i cac thong tin lién quan dén nhitng dy an bi ngung do cha dau
tu khong du luc, khong uy tin ma ngudi mua mat trang hodc chat luong khong
dat yéu cau khach hang. Vay nén, khi hoc vé mot du 4n bat dong san, NVKD
tai Hai dang Land phai tim hiéu thong tin vé chu dau tu: uy tin ctia chi dau tu
ra sao? da lam nhiing du an nao? quy mo ra sao? c6 dugc khach hang phan
hdi t6t2,... dé nam bat thong tin phd bién v6i khach hang tao sy tin tudng.

San phém bat dong san: Cu thé NVKD can tim hiéu: Quy mo6 dy an:
téng dién tich su 4n 1a bao nhiéu m2, c6 bao nhiéu 16, mdi 16 rong bao nhiéu,
tién ich noi bat tai dy an 1a gi?,... nhan vién kinh doanh can doc hiéu co ban
vé mit béng téng thé du an, hudng dat, cac loai dién tich,...dé co thé tu van
cho khach hang san pham phu hop nhat voi diéu kién kinh té, phong thuy,...

+ Kién thirc vé phép 1y:
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Tinh phap 1y cua du 4n 13 yéu t6 quan trong nhat d6i voi quyét dinh
mua cua khach hang. Viéc cung cip cong khai hd so phép 1y day du, rd rang
ctia dy an bat dong san chinh 1a 1y do then chdt khién ngudi mua san sang
xudng tién. Vi vay, NVKD can tim hiéu cac thong tin lién qua dén phap 1y
cia dy an dang ban: dy an dugc cap phép dau tu hay chua, dugc xdy dung
hay chua, luat kinh doanh bat dong san,...

Truong hop xay ra khi khach hang cta ban ky hop dong thi d6 1a: hop
d6ng mua ban, hop dong gop vén hay hop dong vay von. Pay chinh 13 diém
quan trong nhat ma khach hang nao ciing déu quan tam.

+ Kién thirc vé vay von, gia ban va phuong thirc thanh toan, hd tro:

Thé nhat, mdi mot dy an tuy theo vi tri, kich thudc, nhu cau hodc loi
nhudn mang lai s€ dua vao phan khuc khac nhau va gid ban dua vao do ciing
co su khac biét.

Thir hai, d6 1a phuong thirc thanh toan cia du an. Tim hiéu xem tién do6
thanh toan ctia san pham nhu thé ndo, thanh toan theo thoi gian hay theo tién
do, thanh toan bao nhiéu ph?m tram thi dugc giao $0.

Thir ba, Du 4n ¢6 ngan hang nao hd tro vay mua hay khong, néu c6 thi
13i suat, diéu kién vay, thot gian ddo han, thoi gian vay von cu thé ra sao, ...

Xem thuc dia du an: Pay duoc xem nhu l1a budc cudi cung rat quan
trong ma NVKD khong thé bé qua. Chi khi dén xem va tim hiéu thuc té
NVKD méi c6 thé ty minh trai nghiém nhan ra nhitng vu diém, nhugc diém
ctia du an tir d6 c6 thém kién thirc tu van va huéng dan khach hang mot cac
chinh x4c nhét.

+ Hiéu tam ly khach hang:

Khach hang can san pham nhu thé nao, chinh 1 budc quan trong dé cé

thé ban dugc hang nhanh nhat.
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Tai chinh khach hang bao nhiéu? Céac san pham phu hop véi khach
hang, dua ra cac thong tin can thiét,...

Thuong xuyén hoi tham, giri email, goi dié€n, khdo sat,... Tim hiéu vé
khach hang cia minh, ling nghe cac vin dé cta ho, va dua ra cic phuong
hudng giai quyét cho ho.

+ Tao thién cdm khach hang:

Khach hang nhimg cam xic ma ho can hay giai quyét, néu giai quyét
t6t van dé tir khach hang thi ban hang khong con 14 van dé.

Thai do, cir chi cach chao hoi, xung hd, su niém nd khi tiép dai khach
hang. Khach hang ldu nim NVKD c6 thé goi khach hang bang tén cta ho dé
tang do than thiét gitta nhan vién sales voi khach hang.

Minh hoa cu thé thong tin du an tai phu luc 01.

Buréc 3: Chét deal

B6 sung cac kién thirc vé k¥ ning chdt deal dé chét cac giao dich trong
quéa trinh ban hang (cu thé phu luc 04).

Pdi v6i nhan vién méi tai Hai bang Land s€ c6 doi ngli QLKD di hd tro
chét deal.

Buwoc 4: Chdam soc khach hang

Nim rd thong tin san pham dé giai quyét cac van dé phat sinh lién quan
dén san pham.

Dit minh vao tinh trang ctia khach hang dé khach hang biét cac bién
phap khic phuc su cd.

Lang nghe khach hang dé hiéu duogc cac van dé va dit ra nhitng cau hoi
dung chu dé ciing nhu dua ra huéng giai quyét ma khach hiang mong mudn.

Sau ban hang thuc hién dung cac cam két: NVKD 1a bo mit ciia Cong
ty nén NVKD Thuyc hi¢n dung cam két 1a nghia vy, trach nhiém cua ban khi
da htra voi khach hang.
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Chu déng cham soc khach hang: NVKD nén gilr lién lac v4i khach
hang dé danh gia mac d6 hai 1ong pham, hoi tham khach hang c6 gip van dé
gi vé san pham hay khong, néu c6 thi ban hiy giai quyét ngay. Dé khach hang
cam thdy an tam khi lira chon cong ty cua ban.

Ngi dung 3: Cdc ky nding co bdn ciia nhédn vién kinh doanh

- Bén canh cac ky nang chuyén moén b phan Trudng phong kinh doanh
va QLKD ciing s& dao tao so bd mot s6 ki ning co ban cta nhan vién kinh
doanh can co dé phuc vu cho cong viégc:

+ K§ nang giao tiép: Nghiém tlc va chiac chin dé khach hang co thé
nhan dugc thong di€p ma ban mudn dé cwr, diéu nay lam khach hang tin
tuong; NOi1 dung rd rang va suc tich; Than thién, c61 mo, vui vé; Pua ra 1o
Khuyén

+ K¥ ning lang nghe:

Tap trung: can chd tam, tranh sao nhang dé hoan thanh cudc hoi thoai.
Piéu nay con thé hién ton trong ngudi néi, gitp ngudi nodi cd thém su tin
tudng dé giao tiép mot cach coi mé hon.

Hiéu: dé tranh van dé ngudi nghe va nguoi néi hiéu léch van dé cua
nhau thi yéu cau nguoi nghe xc minh lai van dé vira ling nghe dé co thé giai
quyét nhanh duoc van dé do.

Hoi dap: sau khi tiép nhan thong tin thi can co su hoi dap lai cho nguoi
néi dé tao sy twong tac hai chiéu giup cho mdi quan hé dugc gan két véi nhau.

+ K¥ niang dat cau héi: NVKD nam bat cu thé vé cac cau hoi thuong six
dung dé tu van khach hang hiéu qua (cu thé phy luc 05)

+ K§¥ ning lap ké hoach:

Nhan vién kinh doanh can xéac dinh diéu gi trong cong viéc dé dat hiéu
qua cao nhat ?

Trude khi trién khai cong viéc nhan vién kinh doanh can phai lam gi?
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Nhan vién kinh doanh can lam gi dé ké hoach duoc thuc hién?
Néu khong dat hiéu qua thi nhan vién kinh doanh can lam gi?
Dé tra 101 cac cau hoi trén NVKD can xac dinh duge quy trinh lam viéc

cu thé cia minh trong t6 chuec.

Planning

Hinh 2.1: Quy trinh lam viéc caa NVKD tai Hai Pang Land
Nguon: Phong Nhan sw Hai Péing Land
Dbbi véi NVKD can c¢6 ké hoach cu thé rd rang, bén canh d6 NVKD
can hoach dinh va kiém soat thai do tinh than lam viéc ctia minh dé phat trién

kién thirc va k§¥ nang chuyén mon.

HOACH DINH |<||'=:’M SOAT

Thye hién Kiém tra,
K& hoach so0 sdnh ) Kt qud

. Diéu chinh,
! Cai tién |

Hinh 2.2: Cac bwéc hoach dinh va kiém soat cong viéc nhan vién kinh doanh
tai Hai Pang Land
Nguon: Phong Nhin sw Hai Dang Land
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Bén canh viéc hoach dinh va kiém soat cong viec NVKD can 1am chu
duoc thai d§ lam vi¢c cia minh tranh nhitng cdm xuc cé nhan lam anh hudng
dén két qua va tién d6 cong viéc cua to chirc.

Cam xuc c6 strc manh phi thuong, do 1a 1y do tai sao hoc céach kiém
soat ching ciing quan trong khong kém. Pa phan chung ta thudng hanh dong
dua vao cam xuc vi do 1a ban nang. Nhung néu ta cir ludn bdc 16 cam xuc tiéu
cuc va dé no boc phat theo tdm trang ca nhan thi chic ré“tng cong vi¢c hién tai
s& khong dat hiéu qua. Chinh vi vay, ddi véi NVKD dé dat dugc hiéu qua 1am
viéc cao nhét can biét kiém soat cam xtc dé tré lai trang thai cin bang dé

hoan thanh cong viéc mot cach hi¢u qua.

-~ THAIP0 wmp HANHDONG =mp THOIQUEN wmp  TiNH CACH

HAIDANGLAND

KHEN =) TINH THAN 20% THAI

PO LAM
VIEC
» @APUNG DUCC)
THUONG 3 VAT CH AT

80 % THAI PO
LAM VIEC
(CO THE DAP

KY LUAT LAM DUNG
B UNG PUGC)

Hinh 2.3: Kiém soat cam xuc cia nhan vién kinh doanh tai Hai Ping Land
Nguon: Phong Nhin sw Hai Pang Land
Nhitng sai 1am thuong gip trong tu van bat dong san: Khéng tim hiéu
r0 thong tin khéach hang, khong cé ké hoach, 16 trinh tu van cu thé, boc 10 cam
xtc boc phat ca nhan, khong biét cach lang nghe chia sé cta khach hang,

khong biét nhu - cuong ding thoi diém, ludn tim cach ap dao khach hang,


https://www.prudential.com.vn/vi/blog-nhip-song-khoe/7-su-that-bat-ngo-ve-cam-xuc-con-nguoi/
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khong cht ¥ dén khong gian va thoi gian dam phan, dam phéan dya vao truc
giac ca nhan.

+ K§ nang tim hiéu thi truong:

Thi trudng ngay nay cang phirc tap, nén doi hoi NVKD phai phan tich
thi trudng va tim hiéu khach hang.

Khach hang chinh 1a nhan t§ quan trong va quyét dinh trong viéc kinh
doanh. Vay nén viéc xac dinh duoc ddi tuong khach hang muc tiéu, nim bt
tam ly khach hang va dap Gng nhu cau cua ho s& gitip NVKD dé& dang ban
dugc san pham. Bén canh d6 phan tich thi trudng ding cach s& giup tim ra
dugc ddi twong muc tiéu. Boi vi khong phai san pham/dich vu nao ciing dap
ung duoc nhu cau cla tat ca moi nguoi. Vi vay, khi dua vao bang phan tich
thi truong ban s& dé dang lua chon dbi tuong muc tiéu cia NVKD. Viéc tim
hiéu thi trudong gitip NVKD cé phuong an cai thién minh dé gir chan khach
hang cii va thu hat thém khach hang mai.

Chuong trinh dao tao nay hd tro rat nhiéu cho hoi nhap nhan vién duoc
thuc hién dua trén hinh thirc dao tao nhan vién maéi.

Panh gia két qua chuong trinh ddo tao nhan vién médi va nhan vién
kinh doanh:

- Theo dinh ky sau khi két thac khoa dao tao Phong nhan su sé két
hop cung giang vién xay dung dé thi. T6 chtic cho nhan vién thi dé dénh gia
két qua mdi hoc vién sau khoa dao tao. D& thi s& bao gdm phan kién thirc da
duoc trao d6i trong khoa hoc va phﬁn phat trién bai hoc theo y kién cua hoc
vién,

- Két qua tinh theo ca diém sb cua bai thi. Mot s6 ndi dung dénh gia
bao gom: khoa dao tao di hd trg gi trong qué trinh thyc hién cong viéc, sau

khi hoan thanh khoa dao tao, dé xuat bd sung va cit bo nhimng nodi dung khong


http://123job.vn/bai-viet/huong-dan-phan-tich-thi-truong-cho-nguoi-moi-bat-dau-kinh-doanh-691.html
http://123job.vn/bai-viet/huong-dan-phan-tich-thi-truong-cho-nguoi-moi-bat-dau-kinh-doanh-691.html
http://123job.vn/bai-viet/nam-bat-tam-ly-khach-hang-chia-khoa-vang-giup-kinh-doanh-thanh-cong-171.html
http://123job.vn/bai-viet/nam-bat-tam-ly-khach-hang-chia-khoa-vang-giup-kinh-doanh-thanh-cong-171.html
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phu hop nao, c6 dong gop gi cho chuong trinh dao tao: thoi luong, hinh thuec,
phuong phép, tai li¢u, gido vién....

Hai Pang Land d3 dung phiéu khao sat dé khao sat chat luong nang luc
sau khoa dao tao. Phiéu duoc chia 1am 4 cé\p dd: tot hon rd rét, tét hon it,
khong thay doi va khong biét. (phu luc 07)

Téng hop danh gid kha ning 1am viéc sau chuong trinh dao tao nhan
vién moi:

Bang 2.5: Kha nang lam viéc sau chwong trinh dao tao nhan vién méi

NVKD méi
STT Mirc do . _
So lwgng (nguwoi) | Ty lé (%)
1 | Tot hon rd rét 233 23,33
2 | Tothonit 117 11,67
3 | Khong thay doi 63 6,33
4 | Khong biét 37 3,67

Nguon: Két qud khao sat cia tac gia
Sau khi tham gia dao tao 23,33% nhan vién nhan dinh kha nang lam
viéc sau chuong trinh dao tao. Trong khi do van ¢ 6,33% va 3,67% nhan
vién khong thay doi va khong biét ban than c6 ning cao kha ning lam viéc
cia minh hay khong. Diéu nidy mot phan ching t6 chuong trinh dao tao chua
mang lai hi¢u qua. Hi¢n tai danh gia sau dao tao phﬁn 16n phu thudc vao ddi
tuong hoc vién truc tiép tham gia khoéa hoc, chua xét dén danh gia cua giang
vién dao tao va quan 1y truc tiép.
b) Chwong trinh dao tao nhan vién kinh doanh
Déi tuong: cac nhan vién da lam viéc mot thoi gian nhig k¥ ning con
yéu s& duoc tham gia huan luyén lai theo cac 16p duoc t6 chirc tly vao su sap
xép cua Truong phong kinh doanh dua trén két qua lam viéc cling nhu tién do

hoan thanh cong viéc ctia nhan vién .
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Muc dich: Nhim ning cao thém céac k¥ ning lién quan dén cong viéc,
d6ng thoi bo sung dao tao lai cac k¥ niang con yéu trong qua trinh thuc hién
cong vigc.

Viéc huan luyén dao tao ky ning cho NVKD sé& duoc Trudng phong
kinh doanh tryc tiép thuc thi huéng dan. Noi dung dao tao k¥ ning gom:

+ K¥ ning 1am viéc chuyén mén: Pdi véi NVKD k§ ning can thiét 1ap
1a k¥ ning sip xép k¥ nang nay duoc hinh thanh dan trong qua trinh 1am viéc
va nhiing k¥ nang khac,...

+ Giao tiép chung doi: k¥ ning nay hd tro rat nhiéu ban méi cé thé
hoa nhap nhanh hon trong d6i. Gop phan tao dung su doan két qua giao
tiép hang ngay.

+ Bén canh d6 nhitng NVKD s€ duoc dao tao lai cac kién thtc vé tu
van ban hang, cham séc khach hang, chdt sale va ca k§ ning mém nhu nhan
vién méi dé bo trg thém cho cong viée.

Chuong trinh dao tao k¥ nang dugc thiét 1ap bo trg cho toan bd nhan
vién cac k¥ ning con thiéu sot trong qua trinh 1am viéc, tuy nhién chuong nay
chi xoay quanh cic k¥ ning co ban va mang tinh 1y thuyét, k¥ ning lam viéc
sé dugc hinh thanh trong qua trinh lam viéc ciia mdi c4 nhan, thuc hién
chuong trinh phai that bai ban va can bd chiu trach nhiém thuc thi phai co
trinh d§ chuyén mon cao.

Hinh thirc dao tao nhan vién lam viéc 2 thang trd 1én: dao tao trong khi
lam viéc.

Panh gia két qua chuong trinh dio tao nhan vién dang lam viéc: Cong
tac danh gia két qua cong tac dio tao duoc danh gia thong qua phiéu khao sat.
Duya trén muc tiéu danh gia, ting ndi dung, phuong phap dao tao. Két qua
dugc su dung phuc vu cho cong viéc diéu chinh chuong trinh dao tao, quan 1y

giang vién, di€u chinh khéu t6 chtrc.
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Biang 2.6: Panh gia ciia nhan vién dang lam viéc vé ngi dung,
chuwong trinh dao tao
(Pon vi tinh: %)

NVKD thoi gian lam viéc 2 thang tré Ién
STT Mirc do , :
So lwgng (nguwoi) Ty 1€ (%)
1 | Hoan toan phu hop 135 13,50
2 | Phi hop 1 phan 83 8,33
3 | Khong lién quan 13 1,33

Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid

Két qua khao sat cho thdy sau khi tham gia ddo tao nhan vién da co6 thoi
gian lam viéc tao cong ty 13,5% nhan vién nhan dinh ndi1 dung dao tao hoan
toan phu hop. Trong khi d6 vaAn c6 1,33% nhan vién phan hoi ndéi dung dao
tao khong lién quan dén cong viéc dao tao. Tuy nhién, cong tac danh gia két
qua dao tao cta cong ty dang ap dung chi c6 thé danh gia phan nao ning luc
ctia khoa ddo tao, viéc danh gia don diéu, thién vé 1y thuyét hoic theo ¥ kién
chil quan ctia ngudi hudng dan.

c) Chwong trinh dao tao quan ly

Quan 1y 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém cac van dé quan trong cia dy
an, cong viée ctia cac QLKD 1a lam ké hoach diéu phdi va to chiuc. QLKD
cling 13 nhitng nguoi dimg dau, kiém soat tap thé riéng biét. Xac 1ap ra nhimg
phuong huéng, ké hoach cu thé dé truyén cam hung cho tap thé, lam viéc tu
tudng, tao dong co hoat dong lam viéc cho moi nguo.

Hinh thtrc dao tao: d6i voi vi tri quan 1y kinh doanh s& duoc dao tao
tryc tiép boi Giam dbc san va Trudng phong kinh doanh.

Panh gia két qua chuong trinh dio tao: tai Hai Pang Land ddi v6i quan

1y kinh doanh s€ dugc danh gia dya trén bang ti€u chi (phu luc 06) néu dat chi
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tiéu s& dugc dao tao thém cac kién thuc, k§ ning chuyén mon phuc vu cong
viéc.

Déi v6i cap quan 1y kinh doanh céc tiéu chi danh gia (phu luc 06) dat
mirc trén 80%, dugc cip quan 1y danh gid muc tot trd 1én, va phan hoi tich
cuc tir cac nhan vién duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.7: Thang diém dat yéu cau xét duyét lam QLKD ciaa NVKD

STT S6 diém nhén vién danh gia | S6 diém quan ly danh gia
Tiéu chi 1 81-90% 91-100%
Tiéu chi 2 3 3
Tiéu chi 3 3 3
Tiéu chi 4 3 3
Tiéu chi 5 3 3
Tiéu chi 6 3 3

Nguon: Phong Nhan sy Hai Pang Land

Sau khi danh gia, Truong phong kinh doanh s& chia s¢, trao doi 1 — 1
v6i nhan vién vé ké hoach dao tao, phat trién hay nhimg diém can khac phuc,
lwu ¥ hay can tiép tuc phat huy trong cong viéc va hoan thanh chwong trinh
dao tao cho cap quan 1y tai Cong ty.

Dao tao QLKD tai Hai Pang Land: dinh hudéng quéan ly kinh doanh
huéng dén tré thanh mot Lanh dao 3T (Tai — tdm — tam). Noi dung ddo tao 1a
cac k¥ niang vé chuyén mon nghiép vu, nang cao k¥ niang phuc vu khach
hang, dan dat d6i nhom,. ...

N1 dung chuong trinh dao tao: gém 3 ndi dung chinh: xac dinh muc
ti€u, xac dinh nhiém vu va phuong phéap xay dung ddi nhém cia QLKD.

- Xac dinh muc tiéu cia QLKD

+ Hoan thanh duoc nhiém vu, ké hoach ma cép trén giao pho (Doanh

s0, quan s0, tién dJg,...);
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+ Xay dung, dinh hudng, phat trién doi nhom;

+ Guong mau trong moi hoat dong, cac cong tic phong trdo cla cong
ty, truyén ltra cho déng doi.

- Xac dinh nhiém vu cia QLKD

+ Biét tham van cho cip trén nhiing y kién dé cai thién tinh hinh kinh
doanh, dya vao tinh hinh kinh doanh thyc té.;

+ Dan dit nhan vién, cung nhan vién hoan thanh hodc vuot chi tiéu
dugc giao;

+ Bat tay chi viéc cho nhan vién ndm rd timg ké hoach da dua ra;

+ La cau ndi gitra ban 1anh dao va nhan vién, viéc bi 4p luc tir hai phia
1a duwong nhién, giai quyét mau thuan.

- Phwong phap xiy dung ddi nhém than toc - manh mé:

QLKD phai nam bat NVKD can gi, gip phai tr& ngai nao -> phuong
phap giai quyét

+ Phat trién doi nhom manh dya trén muc ti€éu chung: QLKD xay dung
muc tiéu doi nhém, QLKD 1a ngudi dau tién chdy hét minh v6i muc tiéu va
héi thiic moi ngudi trong nhom thyc hién.

+ Phat trién d6i nhom manh dua trén ky luat tdt, thai do lam viée tich
cuc: Dé lam dugc didu nay QLKD phai 1a nguoi dau tién 1am guong (ky luat,
thai do, cam xuc ca nhan), thuong phat phan minh, biét tuyén duong va kiém
diém, khong duoc phép bao che du 1a 16i nhé nhat, ciing khéng duge qua
cting nhac trong viéc xét ky luat, quan 1y phai c6 k¥ niang dong vién 1én lia.

+ Phat trién doi nhoém manh dua mot doi nhom doan két: Xay dung tinh
than doan két dua vao cac hoat dong nhém, ludn chia sé nhitng diéu tich cuc
va tao tinh tuwong tac giita cac thanh vién trong nhom, khéo 1éo giai quyét cac
mau thudn gitta cac thanh vién, QLKD can ling nghe nhiéu chiéu, danh gia

khach quan, mém ran tuy lic, cé thé nho cap trén tham van cach hoa giai.
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+ Phét trién doi nhom manh dya trén tinh than ty giac: QLKD la nguoi
dau tién 1am mau dé nhan vién 1am theo, ddng thoi tao duoc tinh than doi
nhom, dé moi ngudi tu ¥ thic dugce viéc minh lam, tao thi dua véi cac doi
nhém khac, hdy cho moi thanh vién c6 mdt tinh yéu dac bi¢t cho do1 nhom
ctuia minh.

+ Phéat trién ddi nhom manh dya trén tiéu uithéng khong kiéu — bai
khong nan: Viéc dau tién can 1am 1a tao vin hoa khong d6 16. QLKD phai d6i
Xt cong bang véi tat ca cac thanh vién trong nhom, ngudi ban dugc hang nén
tuyén duong khong thdi phong, nguoi khong ban duoc hang nén hdi thic,
cung ngdi lai xem xét van dé, khong trach mang vo cé, khong so sanh.

+ C6 nhitng cudc hop bod ich: Hop phai c¢6 muc dich, hop phai c6 van dé
va giai quyét van dé gip phai ctia cac thanh vién trong d6i nhom.
2.2.3.3 Ldp d trix chi phi té chire ddo tao

Vao thoi gian dau quy, phong nhan su s& 1ap ké hoach tong thé cac
chuong trinh dao tao. Ké hoach bao gdm ca chi phi dao tao thé hién rd ting
dau muc chi phi can thiét cho timg khoa hoc. Can cir vao tong chi phi theo ké
hoach dugc phé duyét, can cir vao s6 luong hoc vién tham gia dao tao, tai
lidu, thiét bi, chi phi giang vién va cac khoan phat sinh cho mdi chuong trinh

dao tao.
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Bang 2.8: Téng hop chi phi dao tao tai Hai Ping Land giai doan 2019-2021

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu/nam 2019 2020 2021
Tong s0 NVKD VA QLKD dao
650 885 1070
tao (nguoi)
Chi phi hau can ( Vian
phong pham, in tai| 35.300.000| 45.100.000| 36.350.000
liéu,...)
Chi phi | Chi phi x&y dung tai
) 20.000.000 23.000.000 30.500.000
dao tao | liéu
(d6ng) |Chi phi giang vién
, 90.200.000 | 150.200.000 | 200.300.000
(Phu cap)
Chi phi khac (khao sat,
, 20.000.000 | 25.000.000 | 22.000.000
huan luyén,...)
Tong chi phi (dong) 165.500.000 | 243.300.000 | 289.150.000
Chi phi binh quan ( dong/ngudi) 254.615 274.915 270.234

Nguon: Bdo cdo chi phi dao tao giai doan 2019-2021. Céng ty Hai Péing Land

Kinh phi danh cho hoat dong dao tao cua cong ty nhin chung qua cac

nam c6 tang ching té sy quan tdm va dau tu cda ban lanh dao danh cho cong

tac dao tao nhan lyc. Trong nam 2021 vi anh hudng cia dich Covid bi ngung

tré mot khoang thoi gian vao quy 3 nam 2021 nén chi phi dao tao nam 2021

c¢6 phan giam hon. Pau tu cho giang vién dé hoc truyén tai kién thirc va k§

nang 1a rat can thiét, vi vay khoan chi phi 16n nhét cho khoa dao tao 1a chi phi

giang vién.
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2.2.3.4 Trién khai céng tac dao tao nguon nhan lie tai Cong ty TNHH tw vén
va phdt trién Hai Bang Land

Sau khi ¢6 ké hoach dao tao duogc phé duyét, nhan sy s€ guri thong béo
vé ké hoach khoa dao tao cho nhiing ddi tuong trong danh sach nhan vién dao
tao, can bd co lién quan. Noi dung thong bao co ddy du thong tin vé chuong
trinh dao tao, danh sach hoc vién, nguoi dao tao, dau mdi lién hé néu c¢6 thic
mac va can hd trg khi c6 van dé phat sinh.

Ngay dién ra budi ddo tao: nguoi phu trach sip xép va chuan bi cac
dung cu thiét bi can sir dung cho budi dao tao trudc thoi gian bat dau dao tai
15 phut. Song song voi viée chuan bi, nguoi phu trach st dung biéu miu kiém
tra bai dao tao dé dam bao khong bo sot. Sap xép phong dao tao gon gang,
sach s&, chuan bi dﬁy du ¢ s& vat chat thiét bi can thiét, cong cu phuc vu cho
budi ddo tao; Chuan bi day du tai liéu cho budi ddo tao.

Trong budi dio tao ngudi phu trach ciing tham gia hoc véi cac hoc vién
nhim nim thém cac kién thirc vira dé quan sat khong khi budi dao tao.Tao
khong khi thoai mai nhat c6 thé dé hoc vién bdc 16 ban than tir d6 danh gia co
ban timg hoc vién. Nguoi hudng dan trinh bay thong tin chung vé cong ty, cic
quy dinh va cach thue xtr 1y vi pham.

Sau budi dao tao nguoi phu trach két hop véi giang vién tong két lai
cac kién thic dugc giang day trong budi hoc va cing trao doi cac van dé hoc
vién thic mac. Thong tin cua cac hoc vién s& duoc chuyén cho quan 1y dé chu
dong sap xép cong viéc. Cap phat dong phuc ca nhan, cong cu, dung cu can
thiét cho cong viéc. Nhan su chiu trach nhiém ban giao ing vién cho Quan ly,
Quan 1y chiu trach nhiém hudng dan va b tri cong viéc phu hop.

2.2.4 Danh gia hiéu qud cua cong tdac dao tao

+ Panh gia hiéu qua cong tic dao tao ddi véi ngudi lao dong
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Tién hanh danh gid hi€u qua cua khoa dao tao sau khi khéa hoc két thuc
bang cach gui phiéu ldy ¥ kién danh gia ctia mdi hoc vién vé khéa hoc:

- Dua trén su danh gia cta cap quan Iy danh gia sau dao tao: Dya vao
bai kiém tra danh gid két qua sau khoa dao tao ctia quan 1y phdi hop voi phiéu
danh gia thtr viéc cua cap Truong, danh gia vé sy linh hoi kién thirc, k¥ ning,
thai d6 theo tiéu chi ty 1 phan tram.

Bang 2.9: Panh gia kién thirc, ky ning, thai do sau dao tao
Don vi tinh: %

Nam Kién thite | Ky ning | Thaidé | Hanh vi
2020 70% 68% 71% 73%
2021 75% 79% 80.2% 79.8%

Nguén: Phong Nhén sw Hai Pang Land

Tu bang danh gia kién thtc, k¥ nang, thai do sau dao tao phan anh két
qua sau dao tao tir kién thirc, k¥ nang, thai do hanh vi nim ¢ ty 1& trén 70%.
Ty 1é nay van con thap so v&i du kién. Vi kién thire nhan vién linh hoi duoc
sau khoa dao tao nam 2020: 70%, nam 2021 tang hon nam 2020 1a 5%, ty 1¢
dat chua dugc cao. O két qua danh gia k¥ niang nim 2020 chi dat 68 %
nguyén nhan cha yéu 1a do nhan vién sau khoa hoc van chua thuan thuc céac
k¥ niang dé 4p dung thuc té, nim 2021 ty 1¢ phan trim k¥ ning dat gan 80%,
12 mot budc tién kha 1o rét.

- Duva vao danh gia cua nhéan vién sau khi tham gia chuong trinh
dao tao:

Két qua khao sat vé muc d6 ap dung kién thire di hoc vao cdng viéc
cia NLD tai Hai Pang Land cho thay:
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Bang 2.10: Panh gia ciia NLD vé wng dung cac kién thire da hoc vao cong viéc

Domn vi tinh: %

NVKD thoi
NVKD méi gian lam viéc QLKD
2 thang tré 1én

Chi tiéu
So So So Ty
Tylé Tylé
lwgng lwgng lwrgng Ié
| (%) | (%) .
(nguoi) (nguoi) (nguoi) | (%)

1. Ap dung hoan toan
. _ 363 36,33 182 | 18,17 60 6,00
vao cong viéc

2.Ap dung mot phan vao
_ 100 10,00 50 5,00 55 5,50
cong Vviéc

3. Khdng &p dung dugc
. _ 27 2,67 13 1,33 15 1,50
vao cong Vviéc

Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid

Theo khao sat cua tac gia cong tac dao tao duoc xac dinh 1a gop phan

lam cho kha nang lam viéc cta ngudi lao dong duoc t6t 1én. Thong qua didu
tra bang cau hoi “Sau chuong trinh dao tao Anh/chi ¢ thdy ning luc cua

minh dugc nang cao khéng?”, thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.11: Kha nang lam viéc sau chwong trinh dao tao
Domn vi tinh: %

NVKD thoi
NVKD méi gian lam viéc 2 QLKD
thang tré Ién
STT | Mirc do . .
, So So
So lwong | Ty lé Ty lé Ty lé
) lwgng lwg'ng
(nguoi) | (%) .| (%) | (%)
(nguoi) (nguoi)
T6t hon 1d
1 233 23,33 117 11,67 115 11,50
rét
2 | Téthon it 117 11,67 58 5,83 65 6,50
Khong
3 . 63 6,33 32 3,17 30 3,00
thay doi
Khong
4 . 37 3,67 18 1,83 15 1,50
biet

Nguon: Két qud khdo sat cia tac gia

Pa s6 nguoi lao dong duoc hoi cho rang ho 1am viéc tét hon sau khi

dugc dao tao, nhung van con 12,5% y kién caa nhan vién méi, da lam viéc va

QLKD cho rang kha niang lam viéc khong thay doi sau khi di dugc dao tao.

Cudc khao sat thong qua bang bang cau hoi cua tac gia cho két qua cho

thay van con nhiéu y kién chua duogc hai long vé cong tac dao tao caa cong ty,

cu thé nhu sau:
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Bang 2.12: Mirc @ hai long vé chwong trinh dao tao

Don vi tinh: %
NVKD thoi
NVKD méi gian lam viéc 2 QLKD
thang tré 1én
STT Mikc do
S6 S6 S6
Ty I¢ Ty l¢ Ty I¢
lwgng lwgng lwgng
| (%) | (%) | (%)
(nguoi) (nguot) (nguoi)
1 R4t hai long 213 21,33 107 | 10,67 | 110 |11,00
2 Hai long 193 19,33 97 9,67 95 9,50
3 | Khéng hai long 60 6,00 30 3,00 25 2,50

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

+ Panh gia hiéu qua cong tac dao tao ddi vai Cong ty

Sau 2 thang dao tao, Trudng phong chiu trach nhiém dénh gid ning luc

ctia ngudi lao dong di tham gia dao tao. Trén co sé cung véi két qua kinh

doanh dé tién hanh danh gi4, xac dinh nhitng vu va nhugc diém cua qua trinh

dao tao tir d6 xac dinh phuong phap dao tao cho phu hop.
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Bang 2.13: Hiéu qua san xuat kinh doanh cia Céng ty Hai Ping Land

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu 2019 2020 2021

Doanh thu (dong) 42.000.000.000 | 60.000.000.000 | 72.000.000.000

Loi nhuan (dong) 12.600.000.000 | 18.000.000.000 | 21.600.000.000

Chi phi dao tao (dong) | 165.500.000 243.300.000 289.150.000

Tong so lao dong binh
1.220 1.350 1.554
quan (nguoi)

Ning suat lao dong
. . 34.426.230 44.444.444 46.332.046
(dong/nguoi)

Nguon: Tong hop béo céo tai chinh Cong ty Hdai Pang Land 2019-2021

Két qua san xuat kinh doanh 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua
cong ty khi té chac thuc hién cong tac dao tao ngudn nhan luc. Qua bao céo
san xuat kinh doanh hang nam cua cong ty Hai Pang Land c6 thé thay két qua
hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty c6 sy ting hang nam, cung véi loi
nhuan va doanh thu ciling taing qua cac nam.

Nhu vay cong ty da tap trung ddo tao nguon nhan luc dé phuc vy ding
theo hudng san xuat kinh doanh cua cong ty 1a khoan chi phi dem lai hiéu
qua. Bén canh d6, nang xuit lao dong cua ngudi lao dong ting trudng qua cac
nam diéu do6 thé hién két qua dao tao nguon nhan luc cua cong ty c6 hiéu qua.
2.3 Cac yéu td anh hwong dén dao tao ngudn nhéin lwe cia Cong ty
TNHH tu van va phat trién Hai Ping Land
2.3.1 Yéu té bén ngoai

- Pdi thu canh tranh: Hién tai trén thi truong bat dong san co rat nhiéu

cong ty moi thanh 1ap vi vay khong riéng Hai Dang Land, ddi thu canh tranh




68

dbi voi cac cong ty rat nhiéu. Day 13 lyc luong ma doanh nghiép phai canh
tranh v& mat khach hang, chét luong dich vu, cting nhu ddi ngti nhan vién.
Piéu nay doi hoi trong cong tac ddo tao bat budc cong ty phai chu trong dé
bdi dudng duge nhiéu nhan tai gin lién véi doanh nghiép trong thoi gian dai.
Pé tao dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép vi muc tiéu chung cta to chirc.

Nguén nhén lyc tai Hai Pang Land duoc coi 1a ngudn tai nguyén quy
gia nhit cta cong ty vi t6 chirc dwa vao mdi c4 nhan dé thanh cong. Dé giir
chan dugc nhan vién lam vi¢c thi phu thudc vao cong tac dao tao dau vao cua
cong ty va 1a yéu t6 chii chot dé nam bat rd duoc timg nhan vién s& lam viéc
nhu thé nao cling nhu nam bét duoc cac thong tin, kién thtrc can thiét dé phuc
vu cho muyc ti€u chung ctia cong ty.

- Thi trudong lao dong: Hién nay thi truong lao dong thude linh vuc bat
dong san co6 nhu cau cao vé sd lugng, do nhu cau phat trién mé rong nén
doanh nghiép can c6 thém nhén lyc. Nhu cau nhéan lyc cao nén da sb nhan luc
tuyén dung chua dugc dao tao bai ban thiéu hut kién thic vé ky nang va
chuyén mon nén DN can dua ra ké hoach thyc hién cong tac dao tao NNL cho
doanh nghiép dé dam umg yéu cau cong viéc.

- Phuong thirc d6i méi kinh doanh: Méi trudng cong nghé, sy phat trién
ctia cong nghé thong tin tao ap luc doi hoi phai d6i méi thay doi phuong thirc
tiép can khach hang. Do d6 can mot khoa hoc bd sung cho nhan vién vé viée
tiép can, khai thac khach hang dua trén sy thay d6i va tiép can thong tin cua
khach hang. Su thay d6i cia thi truong tic dong manh mé dén nhu cau cia
khach hang dén cc san pham cua cong ty. Su thay doi, bién dong c6 thé 1a
tich cuc hodc tiéu cuc. Vi thé, doi hoi nhan vién phai thich ung va kip thoi
nam bat thi trudng dé tiép can va thuyét phuc khach hang.

- G1ao duc dao tao va dao tao xa hoi: Hé théng gido duc vdi dac thu dao

tao da nganh nhu hién nay nham dap tng nhu cau ngudn nhan lyc hién nay trén
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thi truomg, gdp phan tao ra doi ngii ngudn nhan lyc co trinh d6 cho thi trudong
lao dong. Hé théng gido duc va dao tao xa hoi anh huong dén chat lugng dau
vao ctia cong ty, tac dong dén cong tac ddo tao ngudn nhan luc cia cong ty.
NNL chua qua ddo tao vao DN s& ton thém thoi gian va chi phi dao tao.

- Chinh sach phap lut ctia nha nudc vé dao tao nghé: Tai Hai Pang
Land dang tao diéu kién cho nhan vién duoc dao tao bod sung cac kién thirc
chuyén nganh vé bat dong san. Nhéan vién ciing dugc phat huy t6i da ning luc
clia minh tai to chirc, co hoi thang tién cao trong cong viéc.

2.3.2 Yéu t6 bén trong

- Muc tiéu, chién luoc va chinh sach cua doanh nghiép: Hai Pang Land
tap trung vao cac chién lugc kinh doanh ngan han, trung han va dai han nhu
luong, thang tién, ddo tao, cac ché do dai ngd cho do ngili nhan vién va cé
nhimg thay doi nham tao diéu kién cho qua trinh dao tao phat trién. Khi loi
ich ctia di ngii nhan vién dugc dam bao thi chic chin viéc dao tao nhan luc
cling s& c6 hiéu qua tot. Nguoi lao dong s& gin bo v6i doanh nghiép va yén
tam hon khi duoc dao tao vé chuyén mén nghiép vu nang cao tay nghé va mo
ra nhiéu co héi thing tién trong cong viéc.

- Quy mo cua doanh nghiép: Quy mod cua cong ty ngay cang m¢ rong,
doi hoi yéu cau vé ngudn nhan luc. SO luong dao tao ting qua cic nam, s
luong nhan vién dam bao dam Umg yéu cau cong viéc.

- Chat lwong ngudn nhan luc ciia doanh nghiép: Chét lwong ngudn nhan
luc hién tai vé sb lugng lao dong & trinh dJ trung cép con kha cao doi hoi
cong ty nang cao chat luong ngudn nhan luc dua vao cong tic dao tao. Dé
NLD dap g yéu cau cong viéc, dat hiéu qua cong viéc gop phan ting ning
xuat lao dong dong thoi ting doanh thu lgi nhuan cho cong ty.

- Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép: Hai Bang Land 1a mot don vi

c6 tiém luc vé tai chinh, doanh thu hang nam tiang. T ndm 2019 — nam 2021



70

tang 30 ty déng. Vi diéu kién kinh doanh thuan lgi da tao diéu kién cho cong
tac dao tao nguén nhan luc.

- Pic diém san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p: Thuoc linh vuc bat
dong san dang c6 s6 luong 16n ngudi lao dong canh tranh trén thi truong, doi
hoi doi ngii nhan vién c¢6 chuyén moén va kinh nghiém cao dé khong bi dao
thai va dat duoc yéu cau cong viée tir phia cong ty.

- BO phan dao tao NNL: Hi¢n nay tai cac DN dang chi trong vao bg phan
chuyén trach vé dao tao NNL. Nén doi hoi cong ty can phat trién bd phan dao
tao c6 chuyén mén gioi dé c6 du kha ning hoach dinh, dua ra chién luoc va dao
tao hiéu qua. Néu doi ngii chuyén trach dao tao dung chuyén mon hoic kinh
nghiém s¢€ tac dong t6t dén hiéu qua hoat dong cua cong tac dao tao.

2.4 Panh gia chung
2.4.1 Uu diém

Qua viéc danh gia hi€u qua cong tdc dao tao nhan lyc ctia cong ty Hai
Pang Land, nhiing két qua ma da dat duoc:

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao, ké hoach dao tao vé sb lugng va thoi
gian tién hanh thong qua nhu cau ciia cac bd phan theo sat thuc tién. Lén ké
hoach dao tao tir trude gitp cho viée to chirc, sip xép nodi dung ciing nhu xac
dinh 1& phuong phap dao tao gin lién véi thuc té cong viéc nham nang cao
chat lugng cong tac dao tao cling nhu gop phan vao nang cao hiéu suat lam
viéc cua nguoi lao dong.

Cac khoéa dao tao hoi nhap, dao tao ndi bo tao diéu kién cho nhan vién
hoc hoi 14n nhau gitip gan bo tinh than doan két. Sau khoa dao tao nhan vién
hiéu rd hon vé quy dinh, ciing nhu chinh sach phiic lgi cua coéng ty danh cho
nhan vién. Bén canh d6, nhan vién ciing nhan thac rd hon mdi lién hé gitra
muc ti€éu ca nhan va muc ti€éu chung cua td chirc, nhod d6 ma nhéan vién co

hanh vi thai d6 tot hon trong viéc hd trg 14n nhau lam viéc.
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Yéu cau khoa dao tao duoc quy dinh 10 rang cu thé voi dbi tuong dao
tao va khdi kién thire dugce dao tao. Pap ung ding nhu cau cta ca ngudi hoc
va nhu cdu str dung nhéan lyc cta Cong ty, huéng dén dap img muc tiéu cua
cong tac dao tao.

Noi dung cac chuong trinh dao tao di dung theo dinh hudng phat trién
ctia Cong ty, phat trién theo chiéu sau, phat trién doi ngii lao dong trinh do
cao. C6 10 trinh phat trién cho NVKD Ién 1am QLKD. Lo trinh phat trién su
nghiép 1a nhiing bac thang phat trién trong mot linh vuc nghé nghiép trong
mot to chirc. Cung véi thoi gian, sy dong gop, kinh nghiém, kién thic va co
hoi, nguot lao dong dugc thang tién 1én mot vi tri méi véi trach nhiém va
quyén loi gia ting. Thong qua mdt chwong trinh phat trién nhan su, to chirc ¢o
thé thiét ké va thyc hién nhiing chién luoc tich hop t6t dugce nhimg muc tiéu
kinh doanh cta to chirc véi su quan tam, muc ti€u va khat vong cua nguoi lao
dong. Pbi voi ngudi lao dong, phat trién su nghiép 1a mot dinh hudng vé hanh
trinh hoc tap va lam viéc cho ca hién tai va tuong lai.

Sau khi dao tao, nhan vién d3 hoan thanh t6t hon nhiém vu dugc giao,
kién thirc nang cao, k¥ ning dugc ning cao, day 1a co s& dé phat trién hoat
dong cua cong ty mot cach nhanh chéng va bén ving.

2.4.2 Han ché va nguyén nhin
2.4.2.1 Han Ché

Mic du d3 duoc lanh dao cong ty tap trung chi dao dau tu va quan tam
dung murc, gop phan tao nén sy thanh cong chung cho toan don vi tuy nhién
qua trinh thue hién cong tic dao tao ngudn nhan luc tai Hai Piang Land van
con boc 10 mot sb han ché nhat dinh can dugc quan tam diéu chinh cu thé:

- Hién tai thi truong bat dong san vé luc lugng lao dong rit da dang.

Cong tac tuyén dung chua chuyén su, thiéu tiéu chuan danh gia ning luc ing
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vién, d6i khi mang tinh hinh thirc. Cac budc trong cong tac tuyén dung hién
tai chua danh gia nang luc cu thé cua ung vién.

- Chua cht trong nhiéu chuong trinh ddo tao vé k¥ nang cho d6i ngii
nhan vién méi cu thé 13 cac k¥ niang chu chét phuc vu cho cong tac ban hang
ctia NVKD. Chua chii trong nhiéu chuong trinh ddo tao vé k§ nang cho doi
ngil nhan vién méi cu thé 1a cac k¥ ning chu chét phuc vu cho cong tac ban
hang ciia NVKD. Nén cho QLKD tham gia chuong trinh dao tao ngoai vé ky
nang ban hang dé bd sung kién thirc mot cach chuyén sau va van dung mot
cach hiéu qua nhat vao trong cong viéc. Péi voi QLKD vé mang bat dong san
doi hoi phai co k§ ning ban hang tot dé, tao loi nhuan cho Cong ty, cling
chinh cai thién thu nhap c4 nhan va c6 thém hanh trang dé hudng dan nhan
vién.

- Mot han ché nita cua ddo tao NNL ma cong ty gip phai 13 ¢ khau
danh gia hiéu qua cong tac nay. Hién tai cong ty méi chi danh gia nhiéu dua
trén khao sat ddi voi nguoi lao dong, vé khia canh danh gia tu cép trén vé 16
trinh 1am viéc, kién thirc 1anh hoi, kha ning ap dung céc k¥ ning vao cong
viéc, ... chua k¥ ludng con so sai. Piéu ndy dan dén hiéu qua dao tao van

chua that t6i vu dé mang loi ich cho NLP va dic biét 1a cho cong ty.

- Hinh thiic dao tao cia cong ty khong phong phu chi yéu ddo tao tai
chd, d& xay ra tinh trang khong cap nhat méi va k¥ nang mdi ma con cé thé
bat chuéc mot sd ky ning, cach thuc 1am viéc khong hiéu qua cia ngudi
huéng dan cu thé 1a chua phong pha d6i ngii giang vién dao tao chua dao tao
st dung gido vién bén ngoai, chi dang sir dung giang vién dao tao trong ndi
bo.

- Bén canh d6 chua khuyén khich ban than nguoi lao dong tu dao tao, bo

sung kién thuc, k§ nang.
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Trong qua trinh lam s€ phat sinh thém nhiing chuong trinh dao tao
ngoai ké hoach gdy anh huéng dén cong tac t6 chirc, tao thém chi phi cho
cong tac dao tao.
2.4.2.2 Nguyén nhan

- Chu quan cua can bd quan 1y trong viéc lya chon ngudi huéng dan 1a
nguyén nhan din dén hiéu qua dao tao khong cao. Chua danh gia k¥ ting
nhan vién, xac dinh nhu ciu dao tao con gip nhiéu khé khan.

- Cong tac dao tao cua Cong ty trong nhitng ndm qua mac du da dugc
thuc hién theo nhiing nguyén tac co ban mang tinh bai ban tuy nhién chua da
dang chuong trinh dao tao nang cao ky nang cho QLKD chi dang tip trung
dao tao trong noi bg.

- Chua c6 chinh sach khuyén khich, hd tro nguoi lao dong tu hoc tap,
bdi dudng nang cao trinh do, k¥ ning.

- Do dic thu cong viée, phu thude nhiéu vao khach hang va thi trudng
nhéan vién kinh doanh hen khéach tu van san phém va tu van dy 4an, dan dén
tinh trang hoc vién bo 16 cac budi hoc, tham gia 16p hoc voi tdm thé khong

t6t. Dan dén két qua dao tao khong cao.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC
PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TU
VAN VA PHAT TRIEN HAI PANG LAND

3.1 Quan diém va dinh hwéng dao tao ngudn nhén lwe tai Cong ty TNHH
tw van va phat trién Hai Ping land

Turng budc nang cao trinh d¢ chuyén mon cua nhan vién, hudng té1 dao
tao nhan vién kinh doanh. Can b quan 1y phai thay doi cach lam viéc phu
hop voi thi truong, bdi canh kinh té, quan 1y diéu kién lam viéc dé ting ning
suat lam viéc, va hiéu qua kinh doanh tai Cong ty.

Pinh huwéng phat trién nhan lue cia cong ty

Chu trong dén doi ngii nhan vién thong qua céc hoat dong tuyén chon,
dao tao tim ra Gng vién phu hop véi yéu cau cong viéc.

Pinh hudng muc tiéu cta cong ty 1 ngudi lao dong khong nhitng am hiéu
kién thirc chuyén moén ma con céc kién thic vé k§ nang nghiép vu can thiét.

Nang cao cong tac dao tao, nang cao doi ngil nhan vién dé dap tmg dén
su thay doi ctia mdi truong kinh doanh, dap tng moéi trudng hoi nhap.

Pao tao doi ngii nhan vién ning dong sang tao, quyét doan va tan tuy
v6i cong viéce, nhitng ngudi c6 kha nang duong dau véi kho khan, thtr thach.
Béng tho1 xay dung chinh sach khuyén khich, tao dong luc nhan vién tham
gia dao tao, cong tac dio tao chil y dén pham chéat dao dirc nhan vién 14 cot 16i
hoat dong kinh doanh bén viing.

Chu trong dén méi truong lam vi¢e, cac trang thiét bi, cong cu dung cu
g6p phan mang lai hiéu qua lam viéc.

Tai Hai Pang Land chién lugc phat trién ngudn nhan lyc chat lugng
cao luon duoc quan tdm bén canh chién lugc kinh doanh. Trong nim 2025

muc ti€u chién luoc:



75

Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach, dan chu.
Thuc hién cam két dao durc nghé nghiép;

Tung nhan vién da nang, chu dong hoc héi dé 1am duoc nhiéu viéc;

Co ciu bd may tinh gon, nhan sy tinh nhug;

Pao tao dat 100% vé ndi dung, ké hoach, dbi tuong, hiéu qua dao tao.

Nam 2025: dat chi ti€u nang suét, toan trinh va toc do toan trinh cua
nhan vién ¢ muc 95%. Lam rd trach nhiém cua nguoi lao dong trong tirng
cong doan 1am viéc, mdi nhan vién phai dam bao tién trinh 1am viéc, dinh
hudng nhan vién toan by nhan vién 100% tham gia dao tao nham x6a bo tinh
trang nhan vién chua qua dao tao.

Khac phuc su chénh 1éch vé trinh do va chat luong d6i ngii lao dong,
dap (mg yéu cau phat trién ca vé quy mé 1an s6 lugng.

3.2 Giai phap hoan thién cong tic dao tao ngudn nhin lwe tai Cong ty
TNHH tw véan va phat trién Hai Piang Land

Nhén thiy dugc cong tac dio tao ciing nhu nhimg chuong trinh dao tao
dugc xay dung va cong tac danh gia con nhiéu kho khin va ton tai nhiéu han
ché tai cong ty TNHH tu van va phat trién Hai Pang Land dé xuat nhiing
phuong phap nham hoan thién cong tac dao tao:

3.2.1 Té chirc thue hign chwong trinh dao tao kj ning cho nhén vién kinh
doanh va qudn ly kinh doanh
3.2.1.1 T6 chikc thiee hién chirong trinh dao tao kj ndng cho nhan vién kinh doanh

Muc dich giai phap:

T chirc chuong trinh ddo tao k¥ ning cho NVKD nham ting hiéu qua
lam viéc va dat doanh sb gop phan cho sy phat trién ctia Cong ty. Ung dung
cong nghé sé trong hoat dong dao tao dé dam bao tinh linh hoat cho toan thé
nhan vién c6 thé tham gia khoa dao tao.
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DPam bao hiéu xuit kinh doanh théng qua viéc cd thé dua san pham cua
Cong ty ra thi truong, tiép can khach hang tét nhat, nhat 12 khach hang tiém
nang.

Giir chan khéach hang cii, mé rong khach hang mai dé co thé thiét lap
mang ludi khach hang sir dung san pham bén viing, rong mo.

Cin ctr dé xuét giai phap:

Can cr vao chién lugc phat trién vé chiéu sau cling nhu phat trién doi
ngii ngudn nhan lyc chét luong cua Cong ty.

Péi véi NVKD moi va NVKD da 1am viéc tai Hai Pang Land déu can
bd sung cac kién thirc k¥ ning trong qua trinh lam viéc vi bén canh kién thuc
chuyén mén vé san pham thi nhimg k¥ ning ban hang cho NVKD dugc xem
1a v6 cung quan trong. Pay dugc xem 1a mot yéu to quyét dinh trong qua trinh
tu van, chdt don hang, ban hang va giit khach hang..

Can cu thuc trang viéc Cong ty chi dang tap trung vao dao tao chuyén
mon, chua chu trong dao tao K§ nang.

T6 chitc cac khoa dao tao k¥ ning ting su gan bo cuia nhan vién tai
Cong ty Hai Dang Land.

Can clr cong tac xac dinh nhu cau dao tao.

Noi dung giai phap

Dudi diy 1a dé xuit cua tac gia vé ké hoach to chitc chuong trinh dao
tao k¥ nang cho NVKD tai Hai Pang Land.
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Bang 3.1: Ké hoach chwong trinh do tao

KE HOACH CHUONG TRINH KHOA HQC/ HQI THAO
Pao tao Dinh huwdéng danh cho nhan vién méi

Muc tiéu

bay la budi chia sé danh cho toan bo doi ngli can b nhan
vién mdi NVKD tai Hai Pang Land.
Budi chia sé nham cung cip dén NVKD ciia Hai Pang

Land thém nhitng k¥ nang phuc vu cho cong viéc.

Poi twong tham gia

D01 ngli nhan vién kinh doanh

Noi dung

CAu tric ndi dung co ban ctia budi dao tao nay bao gom 2
ndi dung chinh:

1. Ky nang ban hang hiéu qua

2. Ngh¢ thuat thuong lugng va dam phan

Ngon ngir dao tao/
chia sé

Tiéng viét

Tai li€u trinh bay

Tai li€u slide trinh bay

Thoi lwgng & dia

dieém

Thoi gian: 7h30 - 11h00 ; S budi: 2 budi

M&i budi s& dao tao vé 1 k¥ niang cho NVKD

Tai: Phong hop — Hai Pang Land va két hop tao 16p hoc
trén ung dung GG Meet.

Nguwoi dao tao/ chia sé

- Giang vién thué ngoai

- Trudng phong kinh doanh va quan ly kinh doanh

Nguon: Tac gia deé xudt

Noi dung chuong trinh k¥ ning ban hang hiéu qua cu thé duoc thé hién

& phu luc 08.

Noi dung chuong trinh k¥§ nang Ngh¢ thuat thuong lugng va dam phan

cu thé dugc thé hién ¢ phu luc 09.
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Lo trinh t6 chtc thuc hién chuong trinh dao tao PBinh hudéng cho

NV moi:

Bang 3.2: L trinh té chitc thuc hién chwong trinh dao tao ki ning cho NVKD

Lo trinh

Noi dung chi tiét

Thoi gian thue hién

1. Bé xuit to chirc
thuc hién chuong

trinh dao tao

Lap dé xuét to chire thuc hién chuong
trinh dao tao ky ndng cho NVKD

thoi gian thye hién trong

vong 1 ngay

2. Xay dung noi
dung cu thé cho

budi dao tao

- Tong hop sd luong ngudi tham gia
(600 nguoi)

- Xac dinh d6i tuwong dao tao thudc
phong ban

- Xay dung ndi dung dao tao phu hop

- Lién hé nguoi hd tro va ddi twong hoc

Vién

Thot gian xay dung noi
dung cdng tac lién quan
dugc thuce hién 5-7 ngay,
ké tir khi dé& xuat dugc
chap nhan

3. Trinh ban lanh
dao phé duyét

Trinh khung chuong trinh va ndi dung
cu thé chuong trinh dao tao k¥ nang cho
NVKD

Thyc hién trong thoi
gian 1 ngay

4. T6 chiic dao

tao

- T6 chirc dao tao theo ké hoach va noi
dung da phé duyét
- Linh hoat mdt s6 vin dé phat sinh

trong budi dao tao

Chuong trinh dao tao
dién ra trong 2 ngay.

5. PBanh giad hi¢u

qua sau dao tao

Hiéu qua dao tao thé hién qua két qua
lam viéc cua NVKD tai cong ty: sb
lwong khach hang tiép can, quan tam

san pham, chot sale,...

Thyc hién dénh gia
trong vong 1 tuan, sau 1
thang két thic chwong
trinh dao tao k¥ nang

Nguon: Tac gia dé xuat
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Bang 3.3: D tri kinh phi té chirc thwc hién chwong trinh dao tao cho NVKD

Noi dung | S6 lwong Kinh phi du tru Ghi chu
- Mot bd vin phong phim
gdm: 2 bt bi, 3 bat long, gidy
3 A4, AQ.
15.000 dong/ bo . .
Van phong , _ B6 van phong pham co6 thé su
, 600 bd | =>tong chi phi: 9.000.000
pham . dung cho nhiing chuong trinh
dong/600 bd
dao tao sau, vi vay chi phi nay
dbi v6i mdi chwong trinh co
thé c6 hoic khong
5.000 dong/ bo . ,
o \ _ Tac gia dy tru s6 luong 50
Tai liéu 600bo [=> tong chi: 3.000.000 ..
\ nguoi
dong/ 600 bd
Nudc uéng 15.000 ddng/phan ‘ ‘
\ . ] Mot phan bao gom tra/ca phé,
va thitc an | 600 phan | => tong chi: 9.000.000 .
. . banh keo va trai cay
nhe dong/ 600 phan
Giang vién thué ngoai:
1 giang .
A . _1500.000 dong/ngay . ‘ '
Phu cap chi | viénthué | _ Giang vién thué ngoai duogc
.. | HO tro dao tao: 100.000 .
phai Giang ngoai . thué giang chuyén sau vé ky
. . dong/ngay
vién 1 ho trg , nang
=> Tong chi: 600.000
dao tao .
dong/ ngay
Tong chi phi 2 ngay | 22.200.000 dong ( hai muoi hai tridu hai trim ngan dong)

Nguon: Tac gia dé xuat
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Du kién hiéu qua caa giai phap
- Trong ngan han:

Nang cao chét luong ngudn nhan luc

Gilp NVKD lam viéc hiéu qua hon, lam viéc v6i khach hang tdt hon,
kiém duoc thu nhdp cao hon, ting sé lwong khach hang tu van va quan tam
dén san pham ctia Cong ty.

- Trong dai han:

Tiét kiém chi phi dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty.

Giam thiéu chi phi ddo tao ngudn nhan luc cho Cong ty, ning cao ning
lwc va hiéu suat kinh doanh. Lam tbt cong viéc, khong khi trong cong ty dugc
nang 1én, nhan vién sé lam viéc tich cuc hon va phén d4u nhiéu hon.

Ngoai ra, nhan vién s& cam thay hai long v6i viéc hoc hoi va cai thién k§
nang cua ho.
3.2.1.2 Té chirc thuc hién chwong trinh dao tao Nang cao Ky ndng Iyt qudn
tri cho quan ly kinh doanh

Muc dich giai phap:

Viéc t6 chirc chuong trinh dio tao Nang cao k¥ ning quén tri cho quan
ly kinh doanh dé thich ng hiéu qua va chi dong giai quyét cac cong viéc
hang ngay thudc trach nhiém cua nguoi quan 1y;

Giap QLKD thuc hién cac budc hoach dinh cong viéc va phan cong
cong viéc hiéu qua;

Str dung cac k¥ ning trong giao tiép, dong vién khuyén khich nhan vién
lam viéc hi€u qua;

Huéng dan nhéan vién vé cong viéc va két hop theo ddi, danh gia két
qua lam viéc cia nhan vién;

Xéc dinh cach tiép can mau thudn, kho khan va giai quyét khic phuc;
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Biét din dit doi hoan thanh muc tiéu, xay dung doi ngli nhan vién

hiéu qua;

Lap ké hoach nang cao ning luc quan 1y cua ban than nguoi QLKD va

dap ung y€u cau cua vi tri cong viéc.

Ung dung cbng nghé sb trong hoat dong dao tao dé dam bao tinh linh

hoat cho toan thé nhan vién c6 thé tham gia khoa dao tao.

Cin ctr dé xuat giai phap:

Can ctr vao chién lugc phat trién vé chi€u sau cling nhu phat trién doi

ngil nhan luyc chat lugng cao cuia Cong ty.

Can ctr thyc trang vi¢c Cong ty chi dang tap trung vao dao tao trong ndi

bd vé chuyén mon va k§ nang, chua chi trong thém bdi cac chuyén

vién/giang vién c6 kinh nghi¢m dugc thué ngoai.

Céan ctr vao muc dd can thi€t ciia viéc Nang cao nang luc quan ly dé

dan dat doi ngli nhan vién phat trién hiéu qua.

Can cur cong tac xac dinh nhu cau dao tao.

Noi dung giai phap:

Duéi day 1a dé xuit cua tac gia vé ké hoach t6 chirc chuong trinh dao

tao Nang cao nang luc quan ly cho QLKD tai Hai Pang Land.

Bang 3.4: Ké hoach chwong trinh dio tao Nang cao ning luc quan ly

KE HOACH CHUONG TRINH KHOA HQC
Dao tao Nang cao nang luc quin ly cho QLKD

Muc tiéu khoa hoc

Pay 1a budi chia sé¢ danh cho ddi ngli QLKD tai Hai Ping
Land. Nhitng nguoi da va dang dugc xét duyét 1€n vi tri quan
1y kinh doanh tai Hai Pang Land.

Budi chia sé nham cung cdp dén QLKD cia Hai Pang Land
nhitng kién thirc, ki ning va thai do can thiét dé phat trién
nang lyc quan ly va Lanh dao:

- Nhan ra, thich nghi va giai quyét hiéu qua cac cong viéc
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hang ngay trong vai tro trach nhiém caa nha quan ly;

- Thuc hién cac budc hoach dinh cong viéc va iy thac cong
viéc hiéu qua;

- Lua chon phong cach 1anh dao phu hop;

- Sur dung cac ky nang giao tiép, dong vién khuyén khich
nhan vién lam viéc hiéu qua;

- Huan luyén, huéng dan trén cong viéc va danh gia két qua
cong viéc cua nhan vién;

- Xéc dinh va giai quyét hiéu qua cac su cd, kho khan trong
cong Viéc;

- Biét cach xay dung doi ngii nhan vién va din dat doi hoan
thanh muc ti€u chung;

- Lap ké hoach hoan thién dé nang cao ning luc quan ly cua
ban than va dap tng dugc yéu cau cong viéc

Budi chia sé s& gitip QLKD néang cao ning luyc quan 1y cua
minh, phat huy kha nang cong hién cho Cong ty.

Déi tuong tham gia

D41 ngli quan 1y kinh doanh

No6i dung khoa hoc

CAu trac ndi dung co ban ciia budi dao tao ndy bao gom:
1. Lap ké hoach - t6 chtrc thyc hién

2. Giadm sat, danh gia hi¢u qua lam viéc

3. Tao dong luc cho nhan vién

4. Huan luyén, kém cdp nhan vién

5. K¥ ning giao viéc uy quyén

6. Giai quyét van dé va ra quyét dinh

Ngon ngir dao tao

Tiéng viét

Tai li¢u trinh bay

Tai liéu slide trinh bay

Thot lugng & dia

Twr 9:00-17:00
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S6 budi: 2 budi
Tai: Phong hop — Hai Pang Land va két hop tao 1p hoc trén
ung dung GG Meet

Nguoi dao tao

Giang vién thué ngoai.

Nguon: Tac gia deé xudt

No6i1 dung chuong trinh dao tao Nang cao nang luc quéan 1y cho QLKD

cu thé duoc thé hién ¢ phuy lyc 10.

Bang 3.5: Lo trinh té chirc thuc hién chwong trinh dao tao Nang cao ning luc

quan ly cho QLKD

Noi dung chi tiét Thoi gian thuc hién

1. Pé xuat to
chirc thuc
hién chwong

trinh dao tao

Lap ké hoach trinh ban ldnh dao vé
viéc t6 chic thuc hién chwong trinh | Thoi gian thuc hién
dao tao nang cao nang lyc quan ly cua | trong 1 ngay

QLKD

2. Xay dung
nodi dung cu

thé cho budi

- Tong hop s6 lugng nguoi tham gia
(200-230 nguoi) Thoi gian xay dung noi
- X4c dinh d6i twong tham gia dung va cac cong tac
- Xay dung ndi dung dao tao phu hgp | lién quan thuc hién tur 5 -

) v6i d6i tuong 7 ngay, ké tir khi dé xuét
dao tao A n . X £ A
- Lién hé thué gidng vién, nguoi ho | dugce chap thuan.
tro va ddi tuong hoc vién
3. Trinh ban | Trinh khung chuong trinh va ndi dung n ..
. ) . . . A Thyc hién trong thoi
lanh dao phé |cu thé chuong trinh dao tao nang cao

duyét

) L gian 1 ngay
nang luc quan ly cho QLKD
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- T6 chitc dao tao theo ké hoach va

4. To chitc | ndi dung da duoc phé duyét Chuong trinh dao tao
dao tao - Linh hoat mdt s6 van dé phat sinh | dién ra trong 1 ngay.
trong budi dao tao
Hiéu qua dao tao thé hién qua tho1 | Thuc hién déanh gia trong
5. Danh gia

hi¢u qua sau

khoa dao tao

gian doi tuong lam viéc, kha nang

quan ly, dao tao dan dat nhan vién

moi, 1ap ké hoach cong viéc.

vong 2 tudn sau khi 1
thang két thuc chuong

trinh dao tao.

Nguon: Tac gia deé xudt

Bang 3.6: Dy tri kinh phi té chirc thwc hién chwong trinh dao tao cho QLKD

Noi dung S6 twong Kinh phi du tru Ghicha
30.000 d6ng/bd - Mot bd vin phong pham
=> Tong kinh phi:|[gdm: 2 but bi, 3 bat 16ng,
6.900.000 dong/230 bo | gidy A4, AO.
Vian phon Bo vin phong pham c6 thé
R g 230 b6 : pnong p
pham st dung cho nhitng chuong
trinh dao tao sau, vi vay chi
phi nay dbi v6i mdi chuong
trinh c6 thé c6 hodc khong
10.000 ddng/ bo Tac gia du tra sd luong 15
Tai liéu 230 bo => tong chi:2.300.000 | nguoi
dong/ 230 bo
Nudc udng 30.000 dong/phan Mot phan bao gdom tra/ca
va thtrc an 230 phan => tong chi: 6.900.000 | phé, banh keo va trai cay
nhe dong/ 230 phan
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Giang vién thué ngoai: | Mirc phu cdp dbi v6i Giang
. | 2 giang vién 2.000.000 dong/ngay vién thué ngoai va Giang
Phl%.cal.)fm thué ngoai Giang vién ho tro: | vién ho tro 1a khac nhau.
phai .(:nang | giang vién 500.000 dong/ngay Giang vién thué ngoai dugc
vien n6i bd => Téng chi: 2.500.000 | thué giang vé k¥ ning.
ddng/ ngay
) 21.100.000 dong ( Hai mwoi mét triéu mot trim
Tong chi phi ngin dong)

Nguon: Tdc gid dé xudt

Dy kién hiéu qua ciia giai phap

Pang thuc diy cho nguoi lao dong chi dong ning cao hiéu sudt lam
viée, cai thién phong cach va k¥ nang lam viéc, tang gia tri nguén nhan luc.
Mot Cong ty nam giit ngudn lyc con ngudi chat lugng cao s& chiém wu thé
trong qua trinh canh tranh trén thi truong hién nay.

Pao tao nang cao ning lyc quan 1y cia QLKD giup phat trién tu duy
chién luoc, phat trién tdm nhin cho nha quan 1y. Cac k¥ ning cua ngudi lanh
dao hiéu qua: phat trién quan hé, giai quyét mau thuin, truyén dat giao tiép,
co vii dong vién va phat trién. Pong thoi gitp QLKD tao ra thuong hiéu ca
nhan va xay dung vin hoa doanh nghiép tot.

QLKD c6 k¥ ning vé chuyén méon dong thoi ciing c6 k§ niang vé quan
Iy 1anh dao thi gitp cho d6i ngil nhan vién phét trién. 80% cac san giao dich
bat dong san trén thi trudong khong co ché do luong cimg cho NVKD. D6 1a
mot ap lyc khong nhd cho cac ban NVKD. Thé nén can tim cho minh duoc
mdt moi truong lam viée thich hop, c6 do1 ngli quan 1y c6 kinh nghiém ludn
san sang chia sé kinh nghiém hd tro kém cip giup tao ra két qua lam viéc tt,

dat muc tiéu deé ra.
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QLKD sau khi hoan thanh khéa hoc s& tiép tuc dam nhiém vi tri cii
hoac s& dugc dé bat 1&n cac vi tri cao hon trong cong ty tiy theo kha ning va
trinh do hiéu biét cua ho.

3.2.2 Hoan thién cong tac danh gia hiéu qud cong tac dao tao

Muc dich giai phap: DPanh gia hiéu qua dao tao dé tim ra nhiing ton tai,
han ché va nguyén nhan lam giam hiéu qua cong tic dao tao, tir 46 dua ra nhimg
giai phép thich hgp nham gitip chuong trinh dao tao dat két qua tt hon.

Cin cir dé xuat giai phap: Cong ty moi chi danh gia hiéu qua dao tao
bang sy danh gia so bd ctia quan 1y. Véi cach thire danh gia dao tao nay chi
mang tinh chét hinh thirc, hoan toan khong danh gia duoc chat luong dao tao
va hi€u qua ma dao tao mang lai that su ciia nhan vién.

Can clr cong tac xac dinh nhu cau dao tao.

Noi dung giai phap:

Vi vay, bo phan nhan su can sur dung nhiéu phuong phap danh giad khac
nhau dé c6 thé danh gia chinh xac va hiéu qua nhat:

V& phia nguoi huéng dan: Cong ty can c6 mot bai kiém tra trinh do
riéng, vé bai kiém tra trinh do nay phai gan voi muc tiéu ma chuong trinh dao
tao hudng té61 xem xét xem co6 that sy phu hgp. Tranh truong hop nguoi
huéng dan co trinh d6 cao nhung lai khong phu hop véi cac chuong trinh dao
tao, diéu nay dan dén chi c6 thé noi trén mat 1y thuyét ma khong dua ra dugc
cac trudng hop sat vai thue té s& xay ra trong luc 1am viéc. Bén canh do, can
giam sat, danh gia thai do, hanh vi ciia nguoi huéng dan sau mdi budi tham
gia dao tao.

Pé cong tac danh gia co hiéu qua hon va mang tinh khach quan cao hon
Trudéng phong kinh doanh va quan 1y kinh doanh 1a can bd chiu trach nhi¢ém

quan 1y tryc tiép nhan vién lam viéc sau khi tham gia khoa dao tao. La can bd
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phan anh nang lyc lam viéc thuc t€ ctia nhan vién sau dao tao vi vay can co

chi tiéu danh gia ctia Trudng phong kinh doanh vé nhan vién dé:

Bang 3.7: Lo trinh thwc hién giai phap hoan thién cong tac danh gia hiéu qua

cong tac dao tao

bd phan, phiéu phong van nguoi lao

dong.

N6i dun Thoi gian| Chiu trach nhiém
- ung , du kién thure hién
Xay dung phiéu khao sat, phiéu danh gia
két qua thuc hién cong viéc cho Truong . .
Sngay |Chuyén vién dao tao

Tong hop phiéu danh gid két qua thuc

hién cong viéc tor Truéng bd phan.

1 ngay

Chuyén vién dao tao

Quan sat tryc tiép ngudi lao dong lam

Truéng b phan, Piéu

dung chuong trinh dao tao.

Y s . rngay |
viéc trude khi tham gia dao tao lai. phoi quan ly
Panh gia tong quat dya trén cac phicu da 3 g Trudng bd phan Nhan
. , nga
xay dung két hop vai quan sat thuc té i su
Thiét ké xay dung ké hoach ddo tao, nodi . .
S5ngay |Chuyén vién dao tao

Panh gia ké hoach dao tao di xay dung,
dinh huong chuong trinh dao tao phu

hop.

2 ngay

Trudng bd phan Nhan

su

Nguon: Tac gia deé xudt

Theo bang 3.9, 10 trinh du kién thuc hién giai phap gém 6 ndi dung

tuong (mg véi 6 bude 1a xdy dung - tong hop - quan sat - danh gia - dinh

huéng - két luan. V&i ndi dung thuc hién nhu trén du tinh thoi gian 1a 23

ngay. Kinh phi dy kién thuc hién giai phap duoc hiéu nhu 1a phu cép trach

nhiém cho Trudéng bd phan, Chuyén vién dao tao lién quan: 500.0004/ nguoi.
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Duw kién hiéu qua thuc hién giai phap

Thir nhét, theo 16 trinh duoc x4y dyng timg budc tir cac phiéu khao sat
cling nhu phiéu danh gia, budc nay gop phan xac dinh chinh xac céc tiéu
chuan cong viéc, nang luc nguoi lao dong hién co.

Thir hai, cac yéu td can thiét duoc tong hop lai dé danh gia mot cach
khach quan nhét dwa trén cac tiéu chuin di xdy dung, diéu d6 gbp phan mang
lai hi¢u qué cao trong cong tac dao tao nhan luc tor viéc xac dinh chinh xac
cac noi dung da thiét 1ap va dua ra kip thoi cac phuong phap dao tao phu hop.

Thur ba, tir buoc xay dung ta xac dinh rd muc ti€éu ma t6 churc huoéng dén
cho cac nam; hd tro cho viéc danh gia truc tiép nang luc, hanh vi, thai d§ nguoi
lao dong.

Bang 3.8: Chi tiéu danh gia nang lyc cia nhan vién sau dao tao

Cap truong danh gia
Trudc dao tao | Sau dao tao

Chi tiéu

Toan trinh c4 nhan (sd lwong hoan thanh)

T6c d6 toan trinh (chat luong hoan thanh)

Trach nhi¢ém trong cong viéc

Tinh than lam viéc

Vi pham ky luat, ni quy
Thai d9, hanh vi

Y kién khac cua cap Truong:

Nguon: Tdc gid dé xudt
3.2.3 Ban hanh chinh sich khuyén khich nguwoi lao dong tw dao tao, boi
duong
Muc dich cuaa giai phap:
Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc,
Viéc khuyén khich ngudi lao dong tu dio tao boi dudng nang cao ning

lwc dap ung yéu cau céng viéc han ché tinh trang bi dao thai do khéng cap
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nhat theo kip xu huéng va thay doi cua thi trudng.

Gitip nhan vién c6 dong luc dé hoan thién, bdi dudng cac kién thuc va
k§ niang chwa duoc khai thac triét dé.

Cin ctr dé xuit giai phap:

Cin clr vao chién luoc phét trién vé chiéu sau ciing nhu phat trién doi
ngil nhan luc tai cong ty tu dao tao nang cao, khang dinh ning lyc va bat kip
Véi thi truong thay doi khong ngimg nhu hién nay.

Can ctr vao thuc trang viéc cong ty dang chi tap trung vao dao tao theo
khung chuong trinh chua chi trong nguoi lao dong tu dao tao, boi dudng.

Can ctr vao nhiém vy nang cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty.

Can clr cong tac xac dinh nhu cau dao tao

Noi dung giai phap:

Dué6i day 1a dé& xuét caa tac gia vé ban hanh chinh sach khuyén khich
nguoi lao dong tu dao tao, boi dudng tai cong ty Hai Pang Land:

Tuy theo tinh hinh kinh doanh cua tung thoi ky ma cé chinh sach kich
thich ngudi lao dong tu dao tao, bdi dudng. Nhu nim 2021 ¢6 lgi nhuan ting
cao hon so v&i nam 2019 do d6 céng ty nén c6 nhiing phan thuéng ciing nhu
khuyén khich vé tinh than va tai chinh nham tao dong luc cho nhan vién cé
thé ty dao tao, bdi dudng.

Ap dung linh hoat hinh thirc thuong, khuyén khich ngudi lao dong vi
du nhu vinh danh thang, quy, nim ciung cac phan qua khich 18 tinh than

nhan vién.
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Bang 3.9: Cac tiéu chi danh gia két qua ty dao tao, bdi dudng

trong cong tac chuyén mon

Két qua
STT Chi tiéu hoan thanh
cbng viéc
1 | Nam kién thuc, k§ ning vé bat dong san 98%
Sang kién dua ra cac phuong an ban hang méi duoc
2 A >70%
cong nhan
3 Sang kién dua ra cac phuong an tim kiém khéach hang ,
>
hiéu qua dugc cong nhan
Thanh thao nghiép vu; thuong xuyén cap nhat, nang cao
4 | niang luc chuyén mdn va nghiép vu dap tng yéu cau| 95%
cong viéc
Khéng vi pham noi quy, quy ché ky luat caa cong ty va
5 , 98%
phap luat
Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va c6 dong gop
6 98%

Nguon: tac gid dé xuat

Nhén vién dat dugc vinh danh khi dat két qua hoan thanh cong viéc dua

trén cac chi tiéu duoc thé hién ¢ bang 3.10. Mdi nam c4c phong kinh doanh

dai dién 1a truong phong kinh doanh s& xem xét danh gia dé lya chon ra nhan

vién dat dugc thanh tich dé trao thuong khuyén khich nhan vién tu dao tao,

bdi dudng. Xay dung chinh sach khuyén khich nhan vién cu thé:

duoc thuong 3.000.000 ddng/ngudi/l nam.

Thuong hoan thanh cac chi tiéu néu trén bang 3.10 xét theo nam thi

Thudng dot xuat véi cac ¥ tuong sang kién dong gbp mdi, tich cuc

mang lai gié tri cho cong ty: 1.000.000 ddng/ngudi/l sang kién &p dung thuc

tién/ 1 1an.
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Nén cong khai cac muc thudng va vinh danh c4 nhan dugc thuong dén
ho thay dugc ton vinh, ¢ gang hon.
Bang 3.10: L¢ trinh va kinh phi thuc hién giai phap ban hanh chinh sach
khuyén khich tw dao tao, bdi dudng

Thoi
, gian
Lo trinh Noi dung chi tiet . Kinh phi du tru
thuc

hién

C . . Phu cap cho
Lap dé xuat to chuc thuc hién . -
. . . ] ) , nhin vién mo1
1. Bé xuat to|ban hanh chinh sach khuyén .
) . 10 |nguoi  200.000
chirc thuc hién | khich tu dao tao, boi dudng . . o
ngay |dong/nguoi (can

chinh sach Xac dinh 10 cac tiéu chi khen .

3 nguoi thuc

thudng )

hién)

Phu cip cho
2. Xay chinh |- X4c dinh dbi tuong ap dung nhin vién mdi
sach  khuyén | chinh sach thudc phong ban 2 |[nguoi  200.000
khich tu dao |- Xay dung chinh sach phu hop | ngay |dong/ngudi ( can
tao, boi dudng 3  nguot thuc

hién)

Kinh phi nay

3. Trinh ban | Chinh sach khuyén khich nhan " thuc thién tuy
. ang

lanh dao phé|vién tu dao tao, boi dudng va| thuéc vao loi
, nam

duyét ndi dung cu thé nhuan cua cong

ty
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- T6 chtc trién khai gti théng

Phy cap cho

nhan vién moi

4. To6 chuc , . 2 |nguoi  200.000
, ) bao theo ké hoach va ndi dung . . .
trién Khai , ngay |dong/nguoi ( can

da phé duy¢t téi cac cap '
3 nguoi thuc
hién)
5. Dénh gia| . Phu cap cho
_ Hiéu qua thé hién qua cac dot . -
hi¢u qua ban nhan vién moi
. | danh gia cua quy, nam. Nhéan
hanh chinh , 1 |nguoi 100.000
, | phan héi rir nhan vién sau céc . . .
sach  khuyén ngay |dong/nguoi ( can

khich tu dao

tao , bdi dudng

dot danh gid, vinh danh, khen
thudng.

3 nguoi thuc

hién)

Nguon: tac gid dé xuat

Theo bang 3.11, 16 trinh dy kién thyc hién giai phap gém 5 ndi dung.

Vi ndi dung thyc hién nhu trén du tinh thoi gian danh gia. Kinh phi du kién

thuc hién giai phap dugc hiéu nhu 13 phu cip trach nhiém cho Trudng bo
phan, 300.000d/ nguoi.

Duw kién hiéu qua cta giai phap

Vi¢c theo doi va danh gia thanh tich nhan vién giip ghi nhan sy dong

gop cua nhan vién doi véi cong ty, dong thoi nhac nhé nhan vién khong

ngimg cd ging, thiic giuc ban than nhan vién hoan thanh trach nhiém.

Khi hoan thanh cong viéc va dong gép sang ki€n, nhan vién s€ cam

théy dugc cong nhan vi thanh tyu da dat duoc béng chinh nang lyc cia minh

vl cong ty. Tao dong luc cho nhan vién mong mudn cong hién nhiéu hon

nita cho cong ty.
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Thuc hién ban hanh chinh sach khuyén khich nhan vién tu dao tao, boi
dudng 1a viéc hét strc thiét thuc. Qua day NLD cam théy tu hao hon tao dong luc
16n thoi thiic NLD tich cuc cho ra cac ¥ tudng sang tao dé dem lai ning suat cao
va hiéu qua gitip cong ty ngay cang phat trién hon nita trén thi truong,

3.2.4 Ning cao chit lwong ddi ngii gidng vién

Muc dich cuaa giii phap:

Giup cho chat luong cong tac dao tao nguén nhan lyc nang cao, dat
hiéu qua tot nhat sau chuong trinh ddo tao.

NLD dic biét 1a doi twong NVKD c6 thé hinh dung, dac két kién thirc
so bo vé cong viéc minh phai lam va dinh hudng phat trién cong viéc dap tng
yéu cau dit ra tir phia doanh nghiép.

Can ctr cua giai phap:

Cian cir vao kién thuc truyén dat cho NLD cén cap nhat, méi me, gitp
NLD phat trién sang tao, tu duy kha ning thich img ap dung cong viéc.

Noi dung cua giii phap

Cong ty can két hop giang vién thué ngoai va nhitng ngudi cé kinh
nghiém lau nam trong doanh nghiép dé thiét ké noi dung chuong trinh dio tao
pht hop véi thyc té tai doanh nghiép.

- Ddi v6i doi ngii giang vién 1a ngudn tir cong ty:

Doi ngil giang vién c6 chat luong tot s& mang lai hiéu qua dao tao cho
cong ty vi ho dang lam viéc trong cong ty s& c6 tAm huyét voi quy trinh dao
tao hon.

Cong ty can dua ra cac yéu cau vé trinh do, kién thurc, kinh nghiém,
tinh than trach nhiém d6i véi cong viéc giang day. Xay dung chuong trinh
dao tao khoa hoc, tim duoc cac truyén dat dé hiéu, su nhiét tinh trong cong

viéc giang day dong vai trd quan trong dén su tiép thu bai ctia ngudi hoc.
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- Dbi véi giang vién thué ngoai:

Cong ty can xem xét, danh gia mot cach chinh xac nhat vé d6i ngii nay,
cong ty nén tham khao tir nhiéu ngudn khac nhau dé c6 duogc thong tin day
du, dao bao tin cay.

Khi ¢6 nhu cau dao tao, bd phan nhan sy gui thu moi tham gia dao tao
dén giang vién. Tap hop danh sach giang vién va chon loc theo tiéu chi cua
chuong trinh dao tao.

Sau mdi khoa hoc can to chirc dénh gia lai ca chat lugng cua giang vién
1An nguoi hoc dé lya chon ra d6i ngil giang vién phu hop va co chét luong dao
tao tot nhét cho cac 1an dao tao tiép theo.

Hiéu qua mang lai caa giai phap:

Poi ngii giang vién gioi s& dem dén hiéu qua cong tac dao tao va dao
tao dat mang dén chat luong cao.

Gitp cong ty tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao. Giup nguoi lao
dong lam quen voi cong viée; Giup ngudi lao dong nim vimg chirc ning
nhiém vy, dic diém hoat dong san xuét kinh doanh, quy trinh va cac mbi quan
hé cua t6 chuc; Gitp nguoi lao dong khic phuc cac thiéu sot vé kién thire, ki
nang dé hoan thanh t6t hon chirc trach, nhiém vu duoc giao irng vai cong viee
dam nhan; Giup ngudi lao dong linh hoi cac kién thue va k¥ ning moéi dat
ra cho sy thay d6i va yéu cau méi cia to chirc. Tir d6 gilip ting ning suat
lao dong va truc tiép dan dén tang nang suét hoat dong va lgi nhuén cua

doanh nghiép.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru vé Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai
Ping Land, tic gia di c6 duoc cai nhin bao quat vé cac hoat dong quan tri
nhan luc tai Coéng ty, nhan thirc duoc tim quan trong cia quy trinh dao tao
nguén nhan luc. Lanh dao va cén bd dao tao tai Cong ty TNHH tu van va phat
trién Hai Pang Land dang ngay cang nd luc hoan thién quy trinh dao tao. Tuy
nhién dé hoan thién quy trinh nay thuc su can ¢6 su ting ho va nd lyc tir tat ca
nhan vién trong toan Céng ty.

Bang viéc dua ra hé thong co so 1y thuyét vé quy trinh dao tao NNL ndi
chung va thé hién nhitng thong tin, s6 liéu thuc té trong vi¢c thuc hién quy
trinh dao tao NNL tai Hai Pang Land noéi riéng. Tac gia da danh gia dugc so
bd cac wu diém, nhuoc diém va cic nguyén nhan trong cong tac xay dung va
thyc hién quy trinh dao tao tai Cong ty. Dya vao nhitng danh gia trén, tac gia
d3 dé xudt cac giai phap chinh nham hoan thién han ché, cac giai phap d6 1a:
T6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao ky nang cho nhan vién kinh doanh,
T6 chtc thuc hién chuong trinh dao tao Nang cao k§ niang luc quan tri cho
quan ly kinh doanh, Hoan thién cong tac danh gia hiéu qua cong tac dao tao,
Ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi lao dong tu dao tao boi dudng,
Nang cao chat luong doi ngii giang vién.

Huéng téi viée thiét 1ap mot cong ty toan dién va da nganh, dat duoc
cac muc tiéu kinh té tai chinh, mé rong pham vi kinh doanh, thanh mot cong
ty c6 sttc canh tranh cao trén thi truong. Pong thdi mé rong quan hé ddi tac
kinh doanh, doi bén cung co6 lgi va khong ngung gia tang gid tri Hai Dang
Land. Dé du strc canh tranh vé6i cac doanh nghiép cung nganh khéc trén ca
nudc, moi nhan vién tai Hai Pang Land can phai c6 tu duy mo va ¥ thirc

khong ngimg nang cao trinh dg ctia ban than hon nita.
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Do ning lyc va thoi gian nghién ctru han ché nén sau khi két thuc khoa
luan, tac s& tiép tuc nghién ctru sau hon céc ndi dung trong quy trinh dao tao
tai Cong ty dé c6 hudng khic phuc cic han ché con ton tai va ting hiéu qua

cua cong tac dao tao tai Cong ty.
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PHU LUC

Phu luc 01: Minh hoa dw dn hién tgi dang trién khai tai Hai Ding Land

+ Chu dau tu — Tén du an — Quy mo

+ Chu dau tu: Hai Pang Land + Thién Phat Land

+ Tén du an: Khu dan cu 409

+ Quy md dy an: 3.890,8 m2, dién tich dat ¢ 3.749,8m2 (dit & cong
nhan: 2708,7m2, dat giao thong: 809,1 m2, dat cay xanh: 232m2, dat 16 gidi
dudng giao thong: 141m2).

Ban dd phan 16 dw an Khu dan cu 409 - Ci chi

BAN DO PHAN LO DU AN KDC 409 - CU CHI
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Nguon: Phong nhédn sw Hai Pang Land
+ Vi tri
Mit tién duong 409, 4p 3, xa Phudc Vinh An, huyén Ca Chi, TPHCM.
buong 409 hi¢n hiru 6m trai nhya, 1§ gio1 13m két ndi truc duong

Huong Lo 2 va duong H6 Vin Tang.



+ Giao thong:

Puong huong 16 2 10 gidi 40m 1a tuyén duong kiéu miu tai Ca Chi
thich hop giao thuong, kinh doanh budn ban.

Truc duong HO Vian Téng két ndi tir Qudc Lo 22 sang t6i duong Tinh
Lo 15 ( dai 16 ven séng Sai Gon) 1a truc giao thuong huyét mach cta huyén
Cu Chi két ndi ving trung tdm Cu Chi v6i khu vuc ngd tu Tan Quy — tiéu
diém cua cic nha may xi nghiép, dich vu kinh doanh bu6n ban ctia Cu Chi.

Tinh 16 8 14 tuyén dudng huyét mach lién tinh két néi Long An — Sai
GOn — Binh Duong tao nén mang ludi kinh doanh xuong séng cho viéc phat
trién d6 thi tai Cu Chi trong tuong lai.

So dd vi tri duw 4n Khu dan cu 409 - Ci Chi

SO PO VI TRI

re

—— 3P, TRUONG MAM NON
ST, TRUONG TRUNG HOC

Ed —SEHUT . CHO, SIEUTH)

§

—10PT 5 NGA TUTAN QUY

= |—1OPHUT__, TRUNG TAM HOC MON
. L)-0PMUT s BENHVIEN XUYEN A
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—20PHUT__,. BEN XE AN SUONG

e

—JOPHIT . SAN BAY TAN SON NHAT
ISPHUT . CONG VIEN DAM SEN

ot L_40PHUT . ey BENTHANH
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Nguon: Phong nhéin sw Hai Pang Land



+ Lién két vung: 15 phtt vé dén trung tdm thi trin Hoc Mén; 20 phit
vé t6i bén xe An Suwong; 30 phit vé t6i san bay Tan Son Nhat; 35 phat vé t6i
Cong Vién Pam Sen; 40 phut vé t6i Cho Bén Thanh

+ Tién ich ngoai khu

5 phut t&i truong trudng trung hoc phd thong, trung hoc co sd, tiéu hoc
va trudng man non;

5 phut toi chg Viét Kiéu, siéu thi Coop mart, xung quanh 1a cac cira
hang kinh doanh buon ban: café, ti¢m tap hod, nha thudc, tiém vang,...;

10 phut to1 bénh vién Xuyén A, cho chiéu Tan Phu Trung, khu vui choi
giai tri,....;

10 hut t6i trung tAm thi tran Cua Chi.

+ Tién ich ndi khu: Puong nhya 7m, long duong rong Sm, via hé 1 bén
2m; Két cau 4o duong: (phap 1y); Két cau via heé (phap 1y) Tuyén cong phi
600, h6 ga 1300x1300 8 cai bé tong cot thép, hé thong nude thai sinh hoat phi
200, hd ga 17 cai, ham tu hoai béng bé tong cdt thép; Tuyén cap dién ha thé,
tram ta dién 7 cai; Pén chiéu sang LED: 9 bg; Khuon vién cay xanh 232m2.

+ Dan cu: Dan cu xung quanh lap day; Hé thong an ninh day du;

+ Phép 1y: s6 hong riéng timg nén, ngan hang Hdbank hd trg cho vay
70% gia tri dat; Xay dung ty do (lui trude 2m, k qua 3 tang); 30 ngdy ban
giao nén, sau 90 ngay xay dung dugc.

+ Tiém nang gié tri gia tang:

Cu Chi duoc quy hoach 1én thanh khu d6 thi thuwong mai dich vu két hop
sinh thai, tao thanh 1 cuc mai phat trién, bién Sai Gon tré thanh TP da cuc;

Quy dat Cu Chi con rong dé phat trién co sé ha tang thu hat cac nha

dau tu 16n vé Ci Chi, day nhanh téc do phat trién khu Tay Bac;



Cao toc Mdc Bai, duong vanh dai 3 duogc trién khai trong nam 2023
giup giao thong di lai khu vuc Tay Béc thuén tién, tao diéu kién cho dan cu
do ve, phat trién cac khu cong nghi¢p, thuong mai dich vu,....

Pt TPHCM la noi tip trung nhu ciu ¢ thuc ctia nguoi dan sinh sdng
va lam vi¢c tai SG => cac d6 thi vung ven gia con hop 1y ¢ Cu Chi 1a céac vi
tri cue ky thu hat khach hang.

Viéc danh thué tai san bt dong san han ché viéc dau co dat khién cac
khu vyc ving ven thanh phd hiit dan cu vé & thyc té tré thanh xu thé cua cac
nha dau tu.

+ Phuong thtic thanh toan, chinh sach chiét khau, h trg tir chi dau tu.



Phu luc 02: Ban mo ta cong viéc cua vi tri Quan ly kinh doanh

BAN MO TA CONG
VIEC

Ma s6:. MTCV

QLKD

QUAN LY KINH
DOANH

Lan SOAt Xét:

Ngay ban hanh:

Nguoi thiét 1ap

Nguoi Kiém soat

Nguwoi phé duyét

(Ky tén)
Ho tén:
Churc vu:

Ngay:

(Ky tén)
Ho tén:
Churc vu:

Ngay:

(Ky tén)
Ho tén:
Churc vu:

Ngay:

Chue danh/ vi tri cong vi

éc: Quan ly Kinh doanh

M4 s cbng Viéc:

Khoi: Vin phong

Phong: Kinh doanh

Bo phan: Kinh doanh

HCM

Dija diém lam viéc: 58 Tran Thai Toéng, Phuong 15, Quan Tan Binh, Tp.

Chtic danh cap trén truc tiép: Truong phong kinh doanh

I. MUC PiCH CONG VIEC

A

Ién

- Thuc hién tuan tha quy trinh quy dinh cua Cong ty

- Thuc hién cac hang muc cong viéc duoc giao theo tuan dat 80% tro




1. VI TRI TRONG TO CHUC

Ban Tong Giam Péc

Giam doc Kinh doanh

Trwéng nhom Kinh doanh

Nhan vién kinh doanh

I1l. CAC POI TUQNG CHINH CO QUAN HE LAM VIEC

Bén trong Bén ngoai

Phong Kinh doanh Céc doi tac co lién quan

Céc phong ban tai Cong ty

IV. NHIEM VU

NOQI DUNG CONG VIEC

bam bao muc tiéu doanh thu theo chi tiéu duoc giao.

Xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu va trién khai cho nhan vién.

Thiét ké va trién khai ké hoach kinh doanh chién luoc

B W N

Tham gia thiét 1ap muc tiéu, ddo tao va theo dbi hiéu qua cta nhan

vién kinh doanh

Giai quyét cac van dé khiéu nai tir phia khach hang lién quan dén san

pham va dich vu

Theo ddi tién d6 cong viéc cua nhan vién, dua ra hudng hd tro




7 Trinh bay béo céo doanh thu va chi phi; dua ra du bo thuc té cho
truedng phong kinh doanh

8 Phan tich két qua kinh doanh va xay dung ké hoach dé cai thién hiéu
SUAL.

I. Cong Viéc Khac

1 Duy tri méi truong lam viéc vé sinh, an toan.

2 | Xay dung va duy tri moi quan hé tot dep caa nhan vién véi cong ty.

3 | Pho bién cu thé nhimg chinh sach, quy dinh méi cua cong ty cho nhan
vién duoc biét.

4 | Tiép thu nhitng y kién déng gop, phan hoi caa nhan vién va trinh 1én
CAp trén xem xét.

5 Lam cac bao céo cong viéc dinh ky theo quy dinh cta céng ty.

6 Thuc hién cac cong viéc khac khi duoc cap trén giao pho.

V. QUYEN HAN

Pugc hudng dan dao tao hoi nhap

Puogc dé xuat xay dung ¥ tuong

Puoc ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc

Puoc tham gia tat ca cac hoat dong sinh hoat, du lich caa Céng ty

Puoc hudng cac chinh sach khac: chinh sach c6 quy dinh trong Quy ché

lwong, Thoa ude lao dong tap thé va céc thoa thuan khac cé quy dinh; chinh

sach khac c6 quy dinh trong Hop ddng Thir viéc va cac loai Hop dong lao

dong khéc.

VI. PIEU KIEN LAM VIEC

-S4 ngay lam viéc trong tuan: 06 ngay, tir trua thir 2 dén sang cha

nhat hang tuan.

- Thaoi gian lam viéc trong ngay nhu sau:




= Sang tir 08 gio 00 dén 11 gid 30.

= Chiéu tir 13 gior 00 dén 17 gio 00.

- Cong ty trang bi cac phuong tién lam viéc chinh: Dién thoai, may vi

tinh, vin phong pham.

- Céc ché do hd tro khac theo chinh sach Cong ty.

VIIl. CAC YEU CAU CAN CO CHO VI TRi NAY

1 Gi¢i tinh Nam/Nt
2 | Do tuoi 2535
3 | Suc khoe Stc khoe tot
4 ] T6t nghiép Cao dang, Pai hoc chuyén nganh
Trinh d6 hoc van / _ )
o Quan tri kinh doanh, marketing hodc céc linh
chuyén mon L )
vuc lién quan khac
5 | Trinh @& ngoai ngir / | Ching chi tin hoc van phong co ban
tin hoc Tiéng Anh giao tiép co ban
6 K§ ning giao tiép ; Ky ning dam phan, thuyét
Nang luc / ky nang phuc ; Ky nang quan ly, Ky nang xu ly tin
hudng.
8 |S6 nam kinh nghiém | T6i thiéu 3 nam kinh nghiém & vi tri tuong
yéu cau trong cong viéc | duong
9 | Céc yéu cau khac (néu | Chiu dugc &p luc cong viéc

cd)

NGUOI NHAN VIEC
(Ky tén & ghi rd ho tén)

NGUOI GIAO VIEC
(Ky tén & ghi r6 ho tén)

(T6i da hiéu va déng y cac cong viéc duoc giao)




Phu luc 03: Ban mo6 ta cong viéc cua vi tri Nhan vién kinh doanh

P ” o A Ma s6: MTCV — NVKD
BAN MO TA CONG VIEC
Iv LAn Soat xét:
PATDANGEAND | NHAN VIEN KINH DOANH | \
Ngay ban hanh:

Ngudi thiét 1ap Nguoi kiém soat Nguwoi phé duyét
(Ky tén) (Ky tén) (Ky tén)
Ho tén: Ho tén: Ho tén:
Churc vu: Churc vu: Churc vu:
Ngay: Ngay: Ngay:
Chuc danh/ vi tri cdng viéc: Sale Admin M4 s6 cdng viéc:
Khoi: Van phong | Phong: Kinh Doanh B6 phan: Kinh Doanh

Dia diém lam viéc: 58 Tran Thai Téng, Phuong 15, Quan Tan Binh, Tp. HCM

Churc danh cap trén truc tiép:

VIlI. MUC PiCH CONG VIEC

- Thuc hién cac hang muc cong viéc dugc giao theo tuan dat 80% tro 18n

- Thuc hién tuan tha quy trinh quy dinh cua Cong ty




VII1.VI TRI TRONG TO CHUC

Ban Tong Giam DPéc

Trwéong Phong Kinh doanh

Quan ly kinh doanh

Nhan vién Kinh doanh

IX. CAC POI TUQNG CHINH CO QUAN HE LAM VIEC

Bén trong Bén ngoai
Phong Kinh doanh Doi tac
Phong Ké toan, phong nhan su Khach hang
Céc phong ban tai Cong ty Nha cung cap
X. NHIEM VU
STT NOI DUNG CONG VIEC
1 Theo dbi, cap nhat san pham.
2 Cham soc va gioi thiéu san pham mai téi khach hang.
3 Két hop chay quang cao dé tim kiém khach hang.
4 Dan khach tham quan du an, san pham.
c Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh: thuong luong, ddm phan, chét
hop dong
6 Theo dbi tinh trang hop dong ban hang, tién do thuc hién.




Két hop vé6i bo phan Chiam séc khach hang dé giai dap thac mac va

giai quyét yéu cau caa khach hang.

Duy tri moi quan hé voi khach hang, nhac nho khach hang ky han

dang ky, gia han...

Lam bao cao doanh thu chi tiét theo tuan/thang/quy/nam trinh 1én cap

trén.

10

Thuc hién cac céng viéc khac khi dugc BGD giao pho.

XI. QUYEN HAN

Puoc huéng dan dao tao hoi nhap

Puogc dé xuat xay dung ¥ tuong

Puoc ra cac quyét dinh lién quan dén cdng viéc

XI11. PIEU KIEN LAM VIEC

S6 ngay lam viéc trong tuan: 06 ngay, tir trua th 2 dén sang CN

hang tuan.

Thaoi gian lam viéc trong ngay nhu sau:
Sang tir 08 gior 00 dén 11 gior 30.
Chiéu tir 13 gio 00 dén 17 gio 00.

Cong ty trang bi cac phuong tién lam viéc chinh: Dién thoai, may vi

tinh, van phong pham.

Cac ché do hd tro khéc theo chinh sach Cong ty.

VII. CAC YEU CAU CAN CO CHO VI TRI NAY

1 Gidi tinh Nam/Nir
2 | Do tudi 20-35
3 | Suc khoe Suc khoe tot




Trinh do hoc van /

Tt nghiép Cao dang trg 18n Chuyén nganh Kinh
té, Quan tri Kinh doanh va cac chuyén nganh co

lién quan.

4 o C6 kién thic vé kinh doanh, kinh té, marketing,
chuyén mon L
truyen thong.
Kién thtc nhat dinh vé linh vuc, chuyén mén
nganh cua cong ty
. Trinh d6 ngoai ngt | Thanh thao Tin hoc van phong

/ tin hoc

Tiéng Anh giao tiép co ban

6 | Nang luc / ky nang

K§ ning giao tiép ; K§ ning dam phan, thuyét
phuc ; K§¥ nang quan ly.

Cac yéu cau khac

7 . Chiu duoc ap luc cong viéc.
(néu co)
Ung vién c6 kinh nghiém trong linh vuc bat
8 |Uutién
dong san.
NGUOI NHAN VIEC NGUOI GIAO VIEC
(Ky tén & ghi rd ho tén) (Ky tén & ghi rd ho tén)

(Tbi da hiéu va ddng y cac cong viéc dugc giao)




Phu luc 04: Cac k¥ niing can c6 cia caa NVKD

STT | K¥ niing Néi dung chi tiét
- Cho khach hang biét dugc khi st dung san pham, dich vu
cua ban, ho s& nhan dwogc cac gia tri ximg dang nhu thé nao.
Pua ra céc | CaC gia tri ban dua ra phai ¢6 suc hit hon so véi cac thuong
gid tr hiéu khac
1 r ~
khach nhan | _ G4 trj danh cho khach hang, ban luu ¥ khai quat vAn d& mot
dugre cach tong quat, dua ra cac luan diém cu thé, 1o rang. Va dic
biét phai ludn tap trung vao gia tri, lgi ich ma khach sé nhan
duorc.
Dit ra | - Nhing cau hoi thong minh duoc dua ra mang tinh chat tham
nhitng  cAu do sé& gilp ban nam bat nhu cau cua khach hang
2|t chot| _ cay hoi chét sale con gitip ngudi ban hang biét dugc nhiing
sale van dé khach hang con vuéng mic dé dua ra quyét dinh sir
dung san pham => giai dap va thuyét phuc khach hang
Tao su tin |- DPau tién, ban can tao sy tin twdong, chuyén nghiép théng qua
tudng doi | viéc gidi thiéu cac thong tin nhur: s6 dién thoai, dia chi...
véi - khach
3 hang - Kénh quang ba online nhu website hay thuong xuyén cham
chat hinh anh, thoéng tin dé thu hat duoc su chd y cua khach
hang
i | - Cho khéach hang thay dugc cac san pham, dich vy caa ban
Ludn phai . N , . .
. _ .| datchat lugng nhu the nao bang cach kién tri tu van.
4 | kién tri khi A . o . _
, => dat tam caa minh vao viéc tu van thi khach hang mai that
tu van

s tin twdng va chét sale

Nguon: Phong Nhan sy Hai Pang Land




Phu luc 05: CAc loai cau héi thwong xuyén sir dung trong tw van khach hang

1.

Cau héi déong

Khai niém

Uu diém

Nhugc diém

Cach sir dung

Cau hoi dong la

Dinh hudéng khach

Khach hang thuong

Cau hoi dong duogc

gi? La loai cau |hang theo kiéu cau hoi | bi gidi han trong | st dung trong tinh
hoi chtra dung | mét nghia, dua khach | cau trda 101, khong huéng chdt khach
toan bd nhing | hang vao mdt sy lua | khai thac  dugc | hang, hoac nhiing
phuong &n c6 kha | chon, hodc dua ra nhiéu thong tin cua | tinh huéng can
nang tra 1oi, hodc | quyét dinh  nhanh | khiach hang, dong |khach hang dua ra
dua khach hang | chong. thoi khong khoi goi [sy  quyét  dinh
vao tinh hudng dugc nhiing van dé |nhanh, gia ting
tra 101 “c6” hoac khach hang khéng | cam xuc khi khach
“khong” dat ra. xuéng tién dat coc.
2. Cau héi mé
Khai niém Uu diém Nhuwrge diém Cich sir dung

La

khong co6 chua

dung san phuong

an

hang don thuan

chi

loai cau hoi

tra 1o1, khach

nhan cau hoi.

Khach hang khong bi
gidi han vé kha ning
tra 101, ho duoc tra 101
theo ho
mudn, nghi dén. Tu
d6, khach hang c6 thé

néu ra nhitng van de¢,

cach ma

ndi dung ma nhén vién
kinh doanh chua biét,
dé dang giy thién
cam, ciling nhu khai
thac khach hang.

Cau tra 101 thuong
mang nhimg van dé
rong, nén nhan vién
kinh doanh can phai
nim bat va khai

thac dung van de,

khong lam  anh
huong dén  chét
luong cudc giao
tiép.

hai
thuong duogc dung
khi khai thac théng

tin, nhu cau khéach

Cau dong

hang, cling nhu dé
tao ni€m tin, tao su
gan giii, than thién

v6i khach hang.

Nguon: Phong Nhan sy Hdi Pang Land




Phu luc 06: Tiéu chi danh gia quan ly kinh doanh tai Hai Piang Land

STT

Tiéu chi danh gia

Thang diém

Nhén
vién tu

danh gia

Quan ly
danh gia

Khoi lugng cong viéc duogc
hoan thanh
- Panh gia ty 1€ hoan thanh

thuc té so vdi ty 1€ cong viée

61% - 80%

81% - 90%

' dugc giao cd xac nhan.
- Pinh kém bang chi tiét theo | 91% - 100%
ddi doanh s6, theo ddi khach
hang
Pé xuat nhiing cai tién, sang > 5 lan
tao trong cong viéc: o 24 Iin
- Panh gid kha nang thiét ké
sang tao cOng Viéc, dé xuit I lan
? cai tién.
- Thé hién duoc hiéu qua gia
tr1 mang lai cho cong ty Khong bao gio
Ludn ludn
Thai @6 lam viéc: Chu dong
3 trong cong viéc, chdm chi, | Thinh thoang

tich cuc hop tac.

(duéi 5 1an)

Khong bao gio




K¥ nang lam viéc nhém:

- HO tro cac thanh vién moi

huong xuyén

, | _ Thinh thoang
- Lang nghe, phoi hgp vdi cac
thanh vién, han ché mau .
R . Khong bao gio
thuan nay sinh
Ludn ludn

Tham gia day du va tich cuc
cac hoat dong, phong trao cua

cong ty khi ¢6 to chire

(tham duy tat ca

cac hoat dong)

Thinh thoang
(duéi 2 1an)

Khong bao gio

Tuén thu ndi quy, quy dinh:
Chép hanh ndi quy, quy dinh
ctia cong ty, tién do bao cao
v6i cip trén quy trinh 1am

viéc,..

Khong vi pham

Khién trach
bang vin ban 01
lan (hodc trong
chu ky danh gia
vi pham 03 lan

di muon)

Khién tréch
bang vin ban 02
lan (hodc trong
chu ky danh gia

vi pham 03 lan




di mudn)

Tong diém

banh gia va nhan xét chung

Tén tai can khac phuc trong

thoi gian té1

Cac k¥ ning, hinh thtc can

cai thién va dao tao thém




Phu luc 07: Phiéu khio sat chwong trinh dao tao

PHIEU KHAO SAT HOAT PONG PAO TAO

Nhidm muc dich tim hiéu mong muén ctia nhan vién kinh doanh véi
hoat dong dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH tu van va phat trién Hai
Ping Land. Moi thong tin trong phiéu khao sét s& dugc luu trit va khai thac
boi phong Nhan sy, rat mong nhan duogc sy gitp d& caa anh (chi).

Xin Anh/chi khoanh tron vao cac dap an lua chon twong tng, danh dau
tich vao lya chon hoic ghi noi dung vao chd tréng. Mong Anh/chi dién day du
thong tin vao phiéu diéu tra dudiday.

TUOL: v, GIOTtINh. ..o,

Xin anh (chi) vui 16ng tra loi nhitng cau hoi duéi day bang cach chon
vao dap an duoc cho la cau tra loi caa anh chi.

1. Cong viéc xac dinh nhu cau dao tai don vi anh/chi dugc xac dinh?

A. Thuong xuyén. B. Khong thuong xuyén

2. Anh/chi c6 muén duoc tham gia cac khoa dao tao khong?
A. Rat muén B. Binh thuong

C. Muén D. Khéng muén

3. Anh/chi c6 thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao cia Cong ty khong?
A. Thuong xuyén tham gia ~ B. Mot nam mot lan

C. Nhiéu naim mot lan D. Chua bao gio

4. Panh gia ctia Anh/chi vé co s& vt chat phuc vu dio tao?

A. Tét B. Kha

C. Trung binh D. Kém



5. Anh/chi danh gia thé nao vé ndi dung cic chuong trinh dao tao so
véi véi yeu cau caa cong viéc hién tai ngudi lao dong dang dam nhan?

A. Hoan toan pht hop B. Phi hop 1 phan

C. Khong lién quan

6. Anh/chi danh gia thé nao vé kién thac chuy@n mén va kha ning
truyén dat ciia gido vién tham gia cac khoa ddo tao cua cong ty?

A. Tét B. Kha

C. Trung binh D. Kém

7. Anh.chi danh gia thé nao vé viéc ngudi lao dong ap dung kién thurc,
k§ nang dugc hoc vao cong viéc?

A. Ap dung hoan toan vao cong viéc

B. Ap dung mét phan vao cong viéc

C. Khong &p dung dugc vao cong viéc

8. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé mac do hoan thanh cong viéc cua
can bo tham gia t chirc dao tao va cach thic té chirc chuong trinh dio tao?

A. Tét B. Kha

C. Trung binh D. Kém

9. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé thuc té ap dung kién thic, ki ning
dugc dao tao vao thuc hién cong viéc?

A. Tét B. Kha

C. Trung binh D. Kém

10. Sau chuong trinh ddo tao Anh/chi cé thy ning luc cua minh duoc
néng cao khong?

A. T6t hon rd rét B. T4t hon it

C. Khong thay doi D. Khéng biét



11.Anh/chi c6 hai 16ng vé cong tac dao tao nhan vién kinh doanh cua
Hai Bang Land khong?

A. Rét hai long B. Hai long C. Khéng hai long

12. Anh chi vui 1dng cho biét thém cac y kién déng gop nham hoan
thién cong tac dao tao nhan vién kinh doanh tai Hai Bang Land.

“ Xin chan thanh cam on su cong tac, giap do caa Anh (chi)!”



Phu luc 08: N§i dung chwong trinh ky ning ban hang hi¢u qua:

Noi dung chinh

Noi dung chi tiét

1. Kién thuc veé
thi truong va ban

hang

- Tiéu chuén vé t6 chat, k¥ ning va kién thirc

- Kién thirc chuyén mén vé nganh san pham

- Kién thtrc vé thi truong va d6i thu chinh trong
nganh

- Hé théng kién thirc

- Kién thitc vé quan 1y dia ban, tuyén ban hang, cac
chi tiéu thi truong va ban hang nhu dd bao phu, trung

bay, mé médi, cham séc khach hang

2. K¥ nang tiép
can va phan tich
ly  khéch

hang dé co6 tac

tam

phong va phuong
an tiép can thich

hop

- Tiép can tryc tiép: chuan bi trudc khi tiép can,
nhimg yéu td quan trong gitp ban tu tin va anh hudng
t6t dén cudc ban hang va dam phan thuong luong;

- Téc phong chuyén nghiép, 30 gidy dau tién gdy an
tuong

- K¥ ning giao tiép bang ngdn ngir va ctr chi khi tiép
can

- Cac tu thé khi giao tiép voi khach hang, cach bt
tay, trao danh thiép,...

- Kha ning tao mbi quan hé tét voi khach hang ngay

trong cudc giao tiép thuong mai.

3. Cac ky ndng
va quy trinh trong
ban

mot  cudc

hang

- Lap ké hoach va chuan bi cho cudc ban hang

- K¥ ning tim hiéu nhu cau va thong tin thi truong
cua ddi thu

- K¥ nang trinh bay

- DPam phan vuot qua phan bac




- K§¥ thuat chdt don hang

4. Quytinhban |-  K§ thuét diéu nghién
hang chuan muc |-  Phan khuc, 1ap muyc tiéu va dinh vi san pham
- Str dung céc cong cu sale

- Xay dung quy trinh hoan hao

5 Ky nang | -  Hiéu vé khach hang 13 ai bao gom khach hang bén
cham soc khach | trong va khach hang bén ngoai

hang - Nhu cau cham séc va phuc vu cta khach hang 1a gi
- Tam quan trong ctia viéc cham séc va phuc vu tot
khach hang

- Gia quyét cac van dé canh tranh ndi bo, nham dén
canh tranh khéach hang bén ngoai

- Theo d&i ho tro khach hang

- Xay dung mbi quan hé long




Phu luc 09: N§i dung chwong trinh ky niang Nghé¢ thuit thwong lugng va

dam phan:

STT

Hoc ph?ln

Noi dung chi tiét

Chuan bi cho mot cudc dam phan
thanh cong

(Tim hiéu con nguoi, van hdéa, muc
tiéu va cach thirc thay doi, giai van
dé, thu thap cac chuan muc va cac
yéu to bén ngoai lién quan t4i su cong
bang, thay d6i chuong trinh thuong
lugng va dam phan va xoay chuyén

tinh thé)

- DPam phan thanh cong

- Thé nao 1a dam phan cha
trong vao loi ich

- Luc nao sé két thuc viéc
dam phan. Hiéu rd — hiéu
thau — hiéu sau dbi tuong va
van dé

- Cac céch thu thap thong
tin — chuan bi truéc khi bat

dau thuong luong

Céac chién thuat chinh tai ban thuong
lugng va dam phan

(Kéo dbdi phwong vao ban thuong
luong, cac cudc dam phan sinh tor —
kinh nghiém thuc tién, ngh¢ thuat
dam phan hop nhat, khong nging

diéu chinh chién thuat)

- Chién thuat cho cac cudc

thuong luong dugc mat
ngang nhau

- V& so d6 loi ich: k§ ning
hoi va ling nghe cach thuc
phan tng tbi wu; cac phuong
an cho thuong luong hop

nhat

Nhiing cau hoi thuong gap cua khach
hang

(LUc nao lén gia — lic ndo xudng gia
— lic nao nén gilt nguyén gia, quy

tinh dam phan va chdt don hang,

- Biét cach tra 1o6i moi cau
hoi. Nam bit duge ban chat
cua cau hoi

- Nghé thuat liang nghe c6

hi¢u qua.




nhing sai 1am thuong gip khi thuong
lurong voi khach hang)

- Duy tri khong khi thoai
mai trong qua trinh thuong
luong va lam chu cam xuc
trong giao tiép.

- DPam phan dua trén gié tri

G b6 rao can dé thao thuan

(Giai quyét nhitng khac biét vé vin
hoa, gidi tinh, cac tré ngai trong giao
tiép, nhiig “thuat” ddi nhan xur thé
trén ban thuong lugng, xay dung kha
ning d6i thoai chuyén nghiép va

chuan muc)

- Céc cdu trac tdm ly va

hiéu tng trong tam 1y

Giai quyét nhiing tré ngai

Xay dung cam két chung

Giao tiép chuyén nghiép

Nhiing sai 1am trong tu duy ctia ngudi
dam phan

(Qua trinh quan tri cam xuc €& nhan ,
nghé thuat kiém ché va khuyén khich

d6i tac)

Pung tin qua muc, duy tri
cam xGc dé dam phan hiéu
qua thong minh

- Xay dung quy trinh va
trinh bay 1 cach cu thé qua
trinh dam phan

- Céch nhan thiic va lam thé

nao dé suy nghi sang tao




Phu luc 10: Noi dung chwong trinh dao tao Nang cao ning luc quan ly

cho QLKD

STT

Noi dung

N@i dung chi tiét

Quan ly kinh doanh
va phuong phap 1ap

ké hoach hiéu qua

- 10 cong viéc nhan vién kinh doanh phai lam
dé tang doanh s6
- 4 vai tro truong phong kinh doanh

- 5 budc 1ap ké hoach kinh doanh hiéu qua

2 | Thiét 1ap muc tiéu |- Thiét 1ap muyc tiéu kinh doanh cho nhan vién
kinh doanh va lya|tr muc tiéu sép giao theo phuong phap
chon cach thuc hién | SMART
t6i uu nhat - Tim va lya chon cach 1am t6i uu trong kinh

doanh
- Quan tri theo muc tiéu

3 | Trién khai cong viéc | - Lua chon dé trién khai céng viéc cho ban
cho ban than va véi | than hiéu qua
nhan vién caa minh |- Phong cach trién khai céng viéc cho nhan
mot cach hiéu qua | vién hiéu qua

- Quan tri theo quy trinh

4 | Quy trinh giam sat | - Quy trinh giam sat kinh doanh 7 buéc hig¢u
kinh doanh dat hiéu | qua
qua cao - Phan tich nguyén nhan va dua ra giai phap

hiéu qua

5 |Pam phan, ky két|- Khach hang I6n dong gop 80% doanh s6

hop dong véi ddi
tac phan phdi va
khach hang I6n

- Ky két hop dong kinh doanh hang nim
- Ra soat kinh doanh hang thang va dua ra d¢

XUAt




Xay dung bo phan

kinh doanh hiéu qua

- M& hinh 3 nhan t6 xay dung b phan kinh
doanh

- Giai doan phét trién bo phan kinh doanh —
nhan dién va giai phap

- M0 hinh d6i ngti hiéu qua

Tuyén dung va dao
tao doi ngli nhan
vién kinh doanh

chuyén nghiép

- Tuyén dung nhan vién theo quy trinh 7 budc
- Phuong phap phong van lya chon nhan vién
phu hop

- Keém cap cac cong viéc

Tao dong luc lam
viéc cho doi ngii
Kinh doanh

- Pong luc nhan vién kinh doanh va két qua
doanh s6
- Tao d@ong luc

- Tao cam két lam viéc




Phu luc 11: Bing tong hop két qua diéu tra nguoi lao dong

_ NVKD thoi
Nguwoi lao ) o
" NVKD méi | gian lam viéc 2 QLKD
on
_ Phwong an tra e thang tré 1én
TT Cau hoi ) . . y z
loi So So So So
Tylé Tylé Ty lé Tylé
lwgng lwgng lwgng lwgng
| (%) .| (%) | (%) .| (%)
(nguo) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Cong viéc xac dinh nhu | Thudng Xuyén 900 | 90,00 527 52,70 | 263 | 26,30 110 11,00
: . . 100 | 10,00 47 4,70 23 2,30 35 3,50
anh/chi duoc xac dinh? Xuyén
, Rat muon 700 | 70,00 | 372 37 183 18 150 | 15.00
Anh/chi c6 muon dugc
Binh thuong 200 | 20,00 104 10,4 51 51 45 4.50
2 | tham gia cac khoa dao ,
A Muon 60 6,00 24 2,4 11 1,1 25 2,50
tao khong? i
Khéng muon 40 4.00 27 3 3 1 10 1.00
Anh/chi c¢6 thuong | Thuong  xuyén
3 X _ ] _ 600 | 60,00 357 3567 | 178 | 17,83 45 4,50
Xuyén tham gia cac |tham gia




khoa dao tao cua Cong | Mot nam mot lan 150 15,00 63 6,33 32 3,17 30 3,00
ty khong? Nhiéu nim mot

. 100 10,00 40 4,00 20 2,00 20 2,00

lan

Chua bao gio 150 15,00 27 2,67 13 1,33 2 0,20

Tot 900 90,00 467 46,67 233 23,33 60 6,00
béanh gia cua Anh/chi ;
. , Kha 50 5,00 17 1,67 8 0,83 10 1,00
V¢ co sO vat chat phuc

Trung binh 50 5,00 10 1,00 5 0,50 5 0,50
vu dao tao?

Kém 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00
Anh/chi danh gia thé | Hoan toan phi
. . _ ) 582 58,20 270 27,00 135 13,50 70 7,00
nao vé ndi dung cac | hop
h trinh dao tao So \
chuong I a0 10> phichop 1phdn | 318 |31,80| 167 |1667| 83 | 833 | 50 | 500
voi vl yéu cau cua
cong viéc hién tai
ngu’(‘)'l lao d@ng dang Khﬁngllén quan 100 10,00 27 2,67 13 1,33 5 0,50
dam nhan?
Anh,chi danh gia thé | Ap dung hoan

650 65,00 363 36,33 182 18,17 60 6,00

nao vé viéc ngudi lao

toan vao coOng




dong 4&p dung kién | viéc
thuc, ky nang duoc hoc | Ap  dung  mot
vao cbng viéc? phan vao cong| 250 | 25,00 100 10,00 50 5,00 55 5,50
Viéc
Khong ap dung
duoc vao cobng| 100 | 10,00 27 2,67 13 1,33 15 1,50
Viéc
Anh/chi danh gia thé | Tét 360 |36,00 | 147 | 14,67 73 7,33 110 11,00
nao vé Kkién thuc [ Kha 550 |55,00| 213 |21,33| 107 | 10,67 165 16,50
chuyén mon va kha | Trung binh 50 5,00 13 1,33 7 0,67 25 2,50
nang truyén dat cua
giao vién tham gia céac
khoa ddo ta0 Cia cONg Kém 40 4,00 17 1,67 8 0,83 10 1,00
ty?
Anh/chi dénh gid nhu | Tot 320 |[32,00 | 133 |13,33 67 6,67 100 10,00
thé nao vé mirc do hoan | Kha 460 | 46,00 | 227 |22,67| 113 |11,33 80 8,00
thanh cbng viéc cua | Trung binh 140 | 14,00 37 3,67 18 1,83 35 3,50




can bo tham gia to chire

ddo tao va cach thuc to

chite chuong trinh dao Kém 80 8,00 13 1,33 7 0,67 25 2,50
tao ?
Anh/chi danh gia nhu | Tot 375 |3750| 190 [1900| 95 | 9,50 85 8,50
thé nao vé thuc té &p | Kha 485 | 4850 | 247 |2467| 123 [1233| 85 8,50
9 |dung kién thac, k¥ | Trung binh 75 7,50 7 0,67 3 0,33 35 3,50
nang duogc dao tao vao
thuc hign cBng viec? Kém 65 6,50 10 1,00 5 0,50 5 0,50
Sau chuong trinh dao | T6t hon rd rét 490 |49,00| 233 |2333| 117 [1167| 115 |11,550
tao Anh/chi c6 thay | Tot hon it 255 [2550| 117 [11,67| 58 | 583 65 6,50
10 ning luc cia minh | Khong thay doi 155 [ 1550 | 63 6,33 32 | 317 30 3,00
duoc nang cao khdng? | Khéng biét 100 | 10,00 37 3,67 18 1,83 15 1,50
Anh/chi c6 hai long vé | Rat hai long 450 |4500| 213 |2133| 107 [1067| 110 | 11,00
" cong tac dao tao nhan | Hai long 400 |40,00| 193 |1933| 97 | 9,67 95 9,50
vién kinh doanh cua
Khong hai long 150 | 15,00 | 60 6,00 | 30 | 3,00 25 2,50

Hai Bang Land khong




