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PHAN MO PAU

1. Ly do chon deé tai:

Hi¢én nay van dé qué tai tai cac bénh vién ¢ Viét Nam ma dac biét 1a &
cac bénh vién 16n & tuyén Trung wong, tuyén cudi dang tao ra nhitng ap luc ca
vé tinh than va thé chat khong nhé ddi véi bénh nhan va nhan vién y té bénh
vién. Nhu cau kham va s dung cac dich vu tdt cla nguoi bénh va than nhan
khi téi cac bénh vién cao trong khi kha ning dé dap tmg cac nhu cau do6 tai
cac co sO y té con han ché tir nhan sy toi co s& vat chat, diéu nay dan t6i
nhitng mau thuin nhét dinh giita nguoi bénh, than nhan voi nhan vién y té.
Tinh trang qua tai & cac bénh vién khién cho nhan vién y té khong c6 du thoi
gian va kha ning dé giai quyét cac nhu ciu ciing nhu nhitng birc xic cua
nguoi bénh va than nhan. Nhan vién y té suy nghi va cho rang ho di cb ging
lam viéc hét 1ong nhung d6i khi nguoi bénh, than nhan vAn con chua hiéu,
con hanh hung va c¢6 nhitng hanh vi xtic pham tham chi l1a hanh hung nhan
vién y té. Tuy nhién ngudi bénh, than nhan nguoi bénh lai chua hiéu vé
nhimg ap luc cong viée clia nhitng nhan vién y té, nén co suy nghi cho rang
cac nhan vién y té chua hét 1ong voi ho va ¢ nhiéu van dé tiéu cuc trong qué
trinh diéu tri, chua quan tdm chidm soc chu ddo cho nguoi bénh. Nhitng mau
thudn ndy dudng nhu say ra nhiéu & cac bénh vién, do d6 néu khong kip thoi
¢ cac giai phap dé khic phuc co thé s& dé lai hau qua khong t6t anh huong
t6i nhan vién y té, anh huong téi bénh vién.

Hién nay, mot s6 nudc trén thé gisi da giai quyét nhitng mau thuan néu
trén bang cach xay dung doi ngii nhan vién CTXH lam viéc trong cac bénh
vién. Nhan vién CTXH sé thyc hién cac hoat dong hd tro ca vé vat chat 13n
tinh than va két néi cac dich vu y té hién c6 téi véi nguoi bénh va than nhan

dap tng nhu cau can thiét cua ho, tir d6 giam bét cang thing va nhimg mau
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thuan trén. Véi su hd trg ctia nhan vién CTXH tai cac bénh vién s& 1am ting
thém su hai 1ong ctia nguoi bénh va than nhan khi dén diéu tri tai bénh vién.

Hoat dong CTXH tai cac bénh vién khong chi 1a mot nhu cau buc thiét
hién nay ma n6 con l1a mét giai phap téi wu nham nang cao chit luong chim
soc, diéu tri nguodi bénh toan dién tai cac bénh vién hudng téi hai long nguoi
bénh va nhu ciu cta nguoi bénh va than nhan.

Sau nhiéu nd luc cua cac cap lién quan, Tha tuéng chinh pha, Bo y té
d3 phé duyét mot sé quyét dinh, théng tu nham phét trién CTXH bénh vién
nhu: 1) Quyét dinh s6 32/2010/QP-TTg ngay 25/3/2010 ctia Thil tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an Phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020
(goi tat 12 dé an 32) nhu 1a mot diém nhan 16n cho su phét trién nganh CTXH
tai Viét Nam. 2) Dé an Phat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan
2011-2020 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2514 /QD-BYT ngay 15 thang
7 nam 2011 cta Bo truong Bo Y t&) nham Hinh thanh va phat trién nghé
CTXH trong nganh Y té, gop phan ting cuong chit luong, hiéu qua cua su
nghiép bao vé, cham soc va nang cao stc khée nhéan dan (BYT, 2011). bay
dugc xem nhu 1a méc lich sir quan trong trong viéc chinh thirc hoa dua CTXH
vao trong bénh vién & Viét Nam. 3) Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh
ngay 26/11/2015 cua Bo Y té quy dinh nhiém vu va hinh thac t6 chac thuc
hién nhiém vu CTXH trong bénh vién. 4) Méi day nhat ngay 22 thang 01 nim
2021, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 112/QDD-TTg phé duyét
Chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021 — 2030. Hién nay, cac bénh
vién trén ca nuéc hau hét da thanh 1ap phong/td CTXH theo Théng tu
43/2015/TT-BYT cua Bo Y té. Cac nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu duoc
Chinh phta ban hanh da giap cho nganh CTXH noi chung va CTXH trong
bénh vién ndi rieng duoc quan tdm phat trién hon. Cy thé nganh CTXH da c6

mi nghanh trong dao tao va ma nghé, chirc danh cta nhan vién CTXH. Thong



3

tu s& 43/2015/TT-BYT ban hanh ngdy 26/11/2015 cua Bo Y té quy dinh
nhiém vu va hinh thuc té chac thuc hién nhiém vu CTXH trong bénh vién da
gilp cho cac bénh vién trén ca nudc ¢ co sé dé thanh 1ap T6/Phong CTXH,
phan nao di gop phan cai thién chat luong kham chita bénh va céc dich vu tai
bénh vién, dac biét la cac hoat dong CTXH.

Phong Coéng tac x& hoi Bénh vién Nhi déng 1 di thanh 1ap phong
CTXH va dang ting budc da trién khai cac hoat dong theo Thong tu
43/2015/TT-BYT. Cong tac xa hoi la mot hoat dong mai tai bénh vién, nén
can phai c6 nhiing théng ké nham danh gia cac hoat dong CTXH hién co tai
bénh vién dong thoi tim hiéu cac yéu té anh huong dén hoat dong CTXH, tur
d6 dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong CTXH tai Bénh vién
Nhi dong 1.

T nhitng ly do trén, tc gia tién hanh thuc hién nghién ctu dé tai
“Thuc trang hoat ddong Cong tac x& hoi tai Bénh vién Nhi dong 1” cho
nghién ctu luan van Thac si Cong tac xa hoi.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién ciu ¢ nwéc ngoai

O My, CTXH duogc dua vao bénh vién tir nhitg nam 1905 tai Boston
va dén nay hau hét cac bénh vién tai My déu c6 phong CTXH, day la mot
trong nhimg diéu kién dé cac bénh vién dugc céng nhan 1a hoi vién caa Hoi
cac bénh vién My (Téc gia P.V.N, Vién khoa hoc X& hoi va nhan van —
Truong Pai hoc Vinh, thang 12/2018). Tai bénh vién nhan vién CTXH la mot
thanh phan trong @ kip tri liéu cho ngudi bénh. Nhan vién CTXH c6 nhiém vu
tim hiéu co so thu thap thdng tin vé diéu kién séng, thoi quen, ca tinh, dic
diém tam Iy cta ngudi bénh. Ngoai ra nhan vién CTXH con thuc hién céc tro
gilp V& tam 1y cho ngudi bénh nhu trn an, giam &p luc cho ngudi bénh (Bo
lao dong — Thuong binh X3 hoi, 2017). Nhan vién CTXH ciing c6 thé thuc
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hién viéc tham muu vé ké hoach xuit vién caa ngudi bénh va theo ddi nguoi
bénh sau khi xuat vién. Cham sdc sic khoe (CSSK) tai gia dinh va cong dong
cling rat can sy tham gia ctia nhan vién CTXH, ho c6 thé tham gia vao cac
hoat dong chiam séc sic khoe ban dau tai cong dong nhu: Truyén thdng, gido
duc sic khoe, gilp cac nhdm phuc hoi, phat trién thé chat va tinh than. Sy c6
mat cta nhan vién CTXH trong chiam soc sic khoe tai cong dong 1a cach dé
m& rong mang ludi CSSK dén véi ngudi dan ¢ moi noi, moi Iic, nham
khuyén khich ho tich cuc tham gia giai quyét nhitng van dé stc khoe bing
chinh kha nang cua minh va vai cac phuong phap thich hop.

Nghién cuu cua tac gia L. Ratoff, Anne Rose va Carole Smith (1974)
chi ra rang c6 nhiéu khé khan trong méi quan hé giita cac bac si va nhan
vién CTXH, dau tién 12 su khac biét trong cach tiép can, nhan thuc vai trd
nghé nghiép, tiép dén 1a phuong phép va tién do 1am viéc, quyén han va trach
nhiém ctia mdi vi tri cling nhu nhiing xung dot trong quy dinh vé vai tro, trach
nhiém cta mdi nganh nghé. Té4c gia ciing dua ra khuyén nghi nén cé céc khoa
dao tao chung gitra sinh vién y khoa va sinh vién CTXH, bén canh d6 trong
cong viéc can co sy tiép xuc tryc tiép, trao doi thang than dé co quan diém,
cach lam chung gitta 02 nganh.[8]

Nghién cuu cua tac gia Elizabeth Fusenig (2011) cho thay nhan vién
CTXH c6 vai trdo nhu cau ndi cac van dé van hoa, xa hoi cua ngudi bénh voéi
cac béc si, diéu dudng. Theo David Gould, nhan vién CTXH rat can thiét phai
cO & c4c bénh vién nong thon dé chuyén tiép ngudi bénh khi khan cap va hd
tro quan ly ngudi bénh c6 nhu cau phic tap va hd tro dé dat dugc két qua xuat
vién tot hon. Ngoai viéc hd trg ngudi bénh, ho con sy hop tac chuyén mén y
té nham ting cuong kha nang quan 1y nguoi bénh ¢d nhu cau cham soc phuc
tap. Két qua cho thiy cac hoat dong CTXH da cai thién c6 thé giip bénh

vién quan 1y cac bénh nhan c6 van dé tam ly x& hoi phuc tap; nang cao hiéu
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qua cua ban ké hoach xuét vién nho vai tro caa thuc hanh CTXH. Bén canh
d6 nhing thuc hanh CTXH da dong gop, cai tién chat luong cua bénh vién
théng qua thuc hién lién lac chit ché hon gitta cac béc si, diéu dudng va céc
chuyén gia y té khac véi nhan vién CTXH, t6 chic chim s6¢ ngudi bénh
toan dién hon. [29]

Theo nghién ctru cua tac gia Nguyén Trung Hai véi dé tai “Mot sé mo
hinh CTXH trong bénh vién trén thé gioi” cho thdy CTXH trong bénh vién
cua Singapore rat phat trién ca vé chat luong va sb lwong. Tai mdi phong
kham cua bénh vién c6 it nhat mot can bd xa hoi bénh vién 1am viéc. Doi ngii
can bo xa hoi ludn phéi hop chat ché véi cac y bac si, nham cung cap cac dich
vu chiam s6c, khdm bénh toan dién nhat cho bénh nhéan va gia dinh bénh nhan.
[15]

M6 hinh CTXH tai An D6 trong bénh vién cia An Do chu yéu phat
trién vé tam ly, x& hoi, hd trg giai quyét kho khan vé tai chinh va két ndi bénh
nhan vai ngudn luc tai cong dong.

M6 hinh CTXH tai Uc: Nhan vién CTXH la thanh vién quan trong cua
nhom cac nha chuyén mon trong bénh vién. Lam viéc vdi cac Bac si, y ta va
cac chuyén mon khac, nhan vién xa hoi c6 thé dua vao nhitng cai nhin mai vé
anh huong cua cac hd trg xa hoi va tam ly cho than cha. Lién doan CTXH Uc
dua ra cai nhin chung vé thuc hanh CTXH trong bénh vién, trong d6 khéi quat
vé vai tro, tim nhin va su déng gop cia CTXH trong bénh vién, tap trung vao
CTXH hd tro cac bénh nhan noi tra.

Trén co s& cac nghién ctu cua cac tac gia néu trén va cdc mé hinh
CTXH trong bénh vién, c6 thé nhan thiy mé hinh CTXH trong bénh vién da
dugc hinh thanh kha sém tai cac nudc phuong Tay va cac nudc phat trién.
Céc nghién ciru va mo hinh CTXH déu cho thay vai tro rat quan trong cia doi

ngil nhan vién CTXH. CTXH la mot nghé quan trong c6 thé dong goép cho hé
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théng cac bénh vién, théng qua viéc cung cap cac dich vu dap tng nhu cau
chung caa nguoi bénh va than nhan caa ho. Nhan vién CTXH lam viéc trong
cac moi trudng bénh vién da dang va 1a mot phan quan trong é kip diéu tri
bénh cling véi doi ngii nhan vién vy té.

2.2. Tinh hinh nghién citu ¢ trong nwéc

Hién nay, tai Viét Nam di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan
dén linh vuc CTXH trong bénh vi¢n, cac nghién ctru da dang mang nhiéu khia
canh cu thé ¢6 thé ké dén nhu:

Nghién ciru ciia TAc gia L& Minh Hién va Nguyén Thi Thiy Duong véi
bai viét “Két qua cac hoat dong CTXH tai bénh vién Chg Ray” cho thiy
tién than cua phong CTXH tai bénh vién Cho Ray 1a T6 Y xa hoi, dugc
thanh 1ap tir nim 2004 va truc thudc phong Ké hoach tong hop. Pén nim
2008, t Y x3 hoi duge tach ra thanh don vi Y x3 hoi doc 1ap va dudi sy quan
ly truc tiép ctua Giam doc bénh vién Cho Riy. Pon vi Y x4 hoi d3 thuc hién
cong tac y xa hoi tai bénh vién vé1 muc dich hd tro bénh nhan ngheo thong
qua thiét 1ap mbi quan hé véi cac Hoi Bao trg bénh nhan nghéo, véi cac manh
thuong quan dé nhén tai tro. Két qua 1a tir nim 2009 dén 2015, don vi Y x4
hoi da giup d& 15.286 lugt bénh nhan véi tong sé tién van dong 1a 32,582 ti
d6ng. Thang 8 nim 2015, Pon vi Y x4 hoi duoc kién toan lai to chirc va thanh
lap phong CTXH. Nghién ctru da chi ra hoat dong CTXH tai bénh vién Chg
R?ly da duge trién khai tir 14u, tuy nhi€én hoat dong chi madi trp trung thuc
hién cong tac hd trg vé vat chat cho nguoi bénh va than nhan thong qua vi¢e
két ndi vé6i cac nha hao tim.[9]

Nghién curu cua tac gia BPoan Thi Thuy Loan (2016) tai Bénh vién Da
khoa tinh Khanh Hoa trong nim 2014-2015, cho thdy bénh vién da to chirc hd
tro tuw van tim 1y cho 54.000 lugt Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh
(NB/NNNB), gitip d¢& 08 NB co nhd, 09 tré bo roi vé Trung tim Bao trg, so



7

vol quy dinh cia B Y té bénh vién d3 t6 chirc cung cép thong tin vé dich vu
kham chita bénh, chii dong tham hoi, phong van NB/NNNB dé danh gia muc
d6 can hd tro, nhan vién CTXH da phdi hop véi cac bac si diéu tri va nhan
vién y té (NVYT) khéc tai khoa, chwa giai thich cho NB/NNNB trong trudng
hop ¢6 chi dinh chuyén tuyén. Nghién ctru cia tac gia da néu ra duoc cac hoat
dong CTXH da dang dang hon tir hd tro vat chét, chuyénr guri téi cac hoat
dong ho tro tu van tham van vé tim ly, tuy nhién cac hoat dong chua duoc
trién khai rong.[5]

Nghién ctru ctia tic gia Nguyén Thi Hai Lién (2017) tai Bénh vién Dai
hoc Y Duoc TP H Chi Minh cho thdy nhan vién CTXH c6 hd tro cac béc si,
NVYT trong qué trinh diéu tri, chim soc thong qua hoat dong tu van tam 1y,
lang nghe, chia sé nhitng lo lang ctia nguoi bénh, bén canh d6 ciing chia sé
v6i NVYT khi ¢6 trudng hop NB gip vudng méc trong qué trinh diéu tri,
ngoai ra con van dong quyén gop, hd tro nhing truong hop NVYT cia bénh
vién gap kho khan, méc bénh nang, qua do cho théy hoat dong ho tro NVYT
c6 tac dong rat 16m, tir d6 thuc day hon nira tinh tich cuc caa NVYT trong
cong viéc.[13]

Nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Hu¢ va cong su - Tap tri khoa hoc
va phat trién (tap 04, s6 01-2020) di nghién ctru chi dé “Vai trd ctia nhan
vién CTXH tai Bénh vién Nhi Trung wong” da cho két qua rang nhan vién
CTXH trong bénh vién hién nay (cu thé 1a bénh vién Nhi Trung wong) dam
nhiém nhiéu vai trd nhu hd trg, moi gidi/trung gia. Két qua cho thay viéc thuc
hién vai trd ctia nhan vién CTXH van ton tai mot sd bat cap kho khan nhung
d3 nhan duoc phan hoi tich cuc va danh gia hai l1ong tir phia nguoi bénh, ciing
nhu d6i ngii can bo, nhan vién y té. Piéu dé cho thay su co6 mit ctia doi ngil
nhan vién CTXH chuyén nghiép trong bénh vién v6 cung quan trong. Tuy

nhién con gédp nhicu khoé khan vé thiéu ngudn nhan lyc, nhu cau cua nguoi
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ngudi bénh va ngudi nha nguodi bénh va nhan vién té qua 16n so véi sb luong
it 6i nhan vién CTXH. Nhan thirc ciia nguoi bénh va nhan vién y té vé CTXH
con han ché da phan nao 1am cho hoat dong CTXH bénh vién chua cao.[14]

Nghién ctru cua tac gia Puong Thi Truc va cac cong su - Tap tri khoa
hoc va phat trién (tap 04, s6 01-2020) c6 bai nghién ciru vé “Thuc trang trién
khai hoat dong CTXH tai Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu, tinh Bén Tre, giai
doan 2016-2019” chi ra ré“mg bénh vién da trién khai 07 hoat dong theo Thong
tu 43 cua BO Y té. Tuy nhién két qué ghi nhan c6 03 hoat dong rat thiét thuc
va duogc su ung hd rat nhiéu tir cac d6i tuong co lién quan gém: Hoat dong tu
van giai quyét cac vin dé vé CTXH cho NB/NNNB trong qué trinh kham
chira bénh; Hoat dong van dong, tiép nhan tai trg; Hoat dong td chirc cac hoat
dong tir thién, CTXH ctia bénh vién tai cong dong. Hoat dong théng tin,
truyén thong phd bién gido duc phap luat va hoat dong dao tao, bdi dudng 13
02 hoat dong mac du bénh vién co trién khai nhung két qua con rat nhiéu han
ché. Nghién ctru cho thay can bo sung thém nhén luc ¢ trinh d6 chuyén mén
can thiét nhu Tam 1y hoc, bdo chi va CTXH. Ngoai ra can tao diéu kién thuan
loi nhat dé nhan vién y té dugc cip nhat kién thie vé CTXH, vé y hoc, t6
chtrc tap hudn va trién khai Thong tu 43 ctua Bo y té dén toan thé to chuc, ca
nhan co lién quan.[6]

Nghién ctru cua tac gia Bui Thi Mai Dong - Tap tri khoa hoc va phat
trién (tap 04, s 01-2020) voi dé tai nghién ctru “Hoat dong CTXH tai mot sd
bénh vién tuyén Trung uong trén dia ban TP. Ha Noi” c6 két qua cho rang
trong tat ca cac hoat dong CTXH dang duogc trién khai tai cac bénh vién
thudc dia ban khdo sét, cac hoat dong hd tro ngudi bénh dén kham va lam thu
tuc nhap vién, xuét vién mang tinh gian don, dugc thuc hién thuong xuyén va
dugc nguoi bénh danh gid cao. Cac hoat dong két ndi, van dong tai trg va hd

trg ngudi bénh cac nhu cau thiét yéu trong qua trinh diéu tri cling dugc thuc
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hién thuong xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua. Cac hoat dong mang tinh chét dic
thu cia CTXH, doi héi tinh chuyén mén cao nhu: tham van, tu van, tri liéu
tam 1y, can thiép khung hoang chua dugc quan tAm thuc hién va con thiéu
chuyén nghiép, hiéu qua chua cao.[1]

Theo s6 liéu théng ké gitta Vu td chirc can bo, B Y té va Truong Pai
hoc y té cong cong thuc hi¢n trén 500 bénh vién trén cd nudc nam 2019 cho
thay: Ty 18 cac bénh vién déu di thanh 1ap phong/Té CTXH nhung chi ¢
64,29% bénh vién tuyén Trung wong c6 nhan vién CTXH chuyén trach, tuyén
tinh 1a 44,22% va tuyén huyén 1a 25,2%. Nhirng bénh vién con lai déu b tri
nhan vién ki€ém nhiém lam CTXH, anh hudéng dén hoat dong CTXH. Nhan
thirc vé CTXH cua nguoi bénh, ngudi nha nguol bénh va ca doi ngli nhan
vién y té con chua cao, chua hiéu rd dung vé vai tro nhiém vu ctia nhitng nhan
vién CTXH diéu nay anh hudng toi ké hoach va cac muc tiéu hoat dong
CTXH s€ bi anh huong.

Hoat dong CTXH tai cac bénh vién ¢ Viét Nam tir tuyén tinh dén tuyén
huyén dang & mirc chi tip trung vao viéc hd trg nguoi bénh, ngudi nha ngudi
bénh vé thong tin chi din, don tiép, hudng din hd tro cac tha tuc hanh chinh.
Céc hoat dong hd tro vién phi cho nguoi bénh kho khéan, bénh hiém ngheo,
cac hoat dong mang tinh chuyén mon cao nhu: tham van, tu van, tri liéu tim
1y, can thi€p khung hoang chua dugc quan tdm thuc hién.

Nhu vay, hién tai ¢ Viét Nam hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh
vién dang duoc quan tdm nhiéu, diéu nay di dugc thé hién qua céc nghién
ctru thue té ctia cac tac gia tai cac bénh vién khac nhau. Cac nghién ctu nay
d3 phan nao lam sang to vé tinh can thiét va dua ra cac giai phap dé dan hoan
thién cac hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam. Tuy nhién, hién nay
viéc 4p dung hoat dong CTXH tai cac bénh vién & Viét Nam con rat mai mé

va gap nhiéu khé khan trong qua trinh trién khai bai nhiéu yéu té anh huong.
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Mic du cac cong trinh nghién cau, cac bai viét noi trén da phan anh cac van
dé lién quan dén CTXH trong linh vuc y té nhung van con rat it cac cong trinh
nghién cau tong thé vé md hinh CTXH trong mot bénh vién nhi. Nhitng tai
liéu, sach bao, cdng trinh nghién cau vé van dé nay ciing con rat han ché. Dac
biét & Bénh vién Nhi ¢ong 1 va khu vuc phia Nam thi day 1a 1an dau tién van
dé nay dugc dua ra nghién ctu. Vi vay, viéc lya chon dé tai: “Thuc trang
hogt dgng cong tac xa hgi tai bénh vién Nhi dong 1” 1a xuat tir nhu cau thuc
tién can thiét. Bang nhiing kién thic, k§ nang va phuong phap di dugc hoc
tac gia muon danh gia cac hoat dong CTXH trong bénh vién, tim hiéu nhu cau
va nhiing hoat dong ma nhan vién CTXH trong bénh vién trién khai dé tir d6
dua ra duoc cac hoat dong CTXH phil hop vai diéu kién thuc té tai bénh vién.
3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc tidu
3.1.1. Muc tiéu chung

Tim hiéu va danh gia thuc trang cac hoat dong CTXH tai Bénh vién
Nhi ddng 1. Tir d6 dé& xuat ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua céac hoat
dong CTXH tai bénh vién Nhi dong 1.
3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia thuc trang hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1.

- Xac dinh cé4c yéu té anh huong dén hoat dong Cong tac xa hoi tai
Bénh vién Nhi dong 1.

- Dé xuat cac giai phap dé nang cao chat luong hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi dong 1.
3.2. Nhigm vu

- Hé thdng hoa vé cac co so Iy luan va co so thuc tién lién quan dén
hoat dong CTXH tai bénh vién.

- M0 ta thyuc trang hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1.
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- Phan tich mot sé yéu té anh huong dén cac hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi dong 1.

- Dé xuét céc giai phap dé nang cao chat lugng hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi dong 1.

4. Péi twong, khach thé, pham vi nghién ciau
4.1. Péi twong nghién cizu

Thuc trang hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1.
4.2. Khach thé nghién ciru

- Than nhan nguoi bénh.

- Nhan vién CTXH caa phong CTXH cua bénh vién Nhi dong 1.

- Nhan vién y té.

4.3. Phgm vi nghién cau

- Pham vi khéng gian: Bénh vién Nhi dong 1

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi
d6ng 1 tir thang 01 dén thang 12 nam 2022.

- Pham vi ndi dung: Dé tai s& tap trung nghién cau 04 hoat dong
CTXH chinh tai Bénh vién Nhi dong 1 gom: 1) Tiép nhan van dong hd trg
vién phi; 2) H3 tro tinh than; 3) H tro thong tin hudng dan; 4) Pao tao Cong
tac xa hoi. Cac hoat dong khac tac gia sé phan tich dé lam sang to thém thuc
trang hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi déng 1.

5. Phuwong phap nghién ctu
5.1. Phwong phdp phdn tich tai li¢u

Phan tich dix liéu thir cdp nham khéi quéat hda noi dung nghién ciu, 1am
ré tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai, xay dung co s& ly luan vé hoat
dong CTXH trong bénh vién.
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Dir liéu tha cAp dua trén cac nghi dinh, thong tu huéng dan, cac cong
trinh nghién ciu khoa hoc trong va ngoai nudc, bao cao, danh gia, mé hinh
lién quan dén dé tai nghién ciu nhur:

- Thuc hién tham khao céc nghién ctu da dugc cong bd trong va
ngoai nudc vé van dé lien quan dén CTXH trong bénh vién hoidc cac dé tai
gan tai cac bénh vién.

- Cé&c bao c4o, sb sach ghi chép sé liéu cua cac hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi dong 1.

- Céac van ban quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong CTXH
trong bénh vién.

5.2. Phwong phdp phéng vin sau

Phong van sau nham thu thap cac y kién cua dai dién cac bén lién quan
trong quaé trinh trién khai va thuc hién cac hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi
dong 1, nhiing yéu té anh hudng dén hoat dong va cac y kién dé xuat, kién
nghi lién quan dén co ché phdi hop, chinh sach tro gilp caa cac bén lién quan
trong hoat dong CTXH trong bénh vién néi chung va tai Bénh vién Nhi déng
1 noi riéng.

Sau khi xay dung bo cau hoi phong van s& tién hanh xin y kién cac
chuyén gia gop y, chinh stra cho phi hop va tién hanh thu thap thong tin dé
dam bao tinh phu hop. T4t ca cac cudc phong van sau dugc thuc hién tai mot
khéng gian thoai mai, dam bao tinh riéng tu, khong bi nguoi khéc l1am phién,
c6 sy dong thuan trudc khi phong van. Ngudi duoc phong van dugc thdng
bao vé quyén loi, trach nhiém va duogc théng bao vé viéc ghi am, xir ly va sir

dung dir liéu cho muc dich nghién ctu.
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Co cau miu phéng van sau phan bé nhuw sau:

Bang 2.1: Co cAu miu phéng van sau

Péi twong tham gia PVS

S6 lwong (ngudi)

01 BGD bénh vién phu trach CTXH 01

02 Truong /phé phong CTXH 01

03 Nhén vién CTXH 05

04  INhanviény té bénh vién 03

05 Théan nhan bénh nhi 05
TONG CONG 15 Nguoi

Két qua thu thap duoc, gilp tac gia co duoc céc thong tin vé thuc trang

hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1, 1lam rd duoc cac yéu té anh

huong dén hoat dong CTXH tai bénh vién, 1am rd duoc nhu cau va dua ra cac

giai phap phat trién hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi déng 1.

5.3. Khdo sat bang bang héi

Bang hoi nham thu thap théng tin danh gia vé thuc trang hoat dong

CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1. Do d6 trong nghién ctru ndy tac gia s& tién

hanh khao sat 130 khach thé 1a than nhan nguoi bénh. Bé tim hiéu thuc trang

Va cac nguyén nhan tac dong anh huong dén hoat dong trong cong tac xa hoi

tai bénh vién. Dé tir d6 co nhitng dé xuat va giai phap dinh huéng cho hoat

do6ng Cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong 1 duogc trinh bay dudi dang cau

hoi.
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Tai thoi diém thang 6 nim 2022 theo théng ké cua phong Ké hoach
tong hop Bénh vién Nhi dong 1, sé lwgng bénh nhan néi trd mdi ngay cua
bénh vién la vao khoang 1.200 — 1.300 bénh nhi.

Lua chon mau ~ 130 ngudi, véi N = 1.200 va sai s6 cho phép 1a 10%,
do6 tin cay 90%, vaP =0.5

Chon mau thuan tién 1a 1y mau dua trén sy thuan loi hay dua trén tinh
dé tiép can cua ddi tuong, & nhitng noi ma nhéan vién diéu tra c6 nhiéu kha
nang gip duoc dbi tuong.

Két qua thu duoc khi thuc hién phuong phap nay: Gilp tac gia nghién
ctru xac dinh duogc nhitng kho khan, tré ngai ma ngudi bénh dang gap phai va
nguyén nhan din dén nhiing kho khan, tr& ngai d6 ciing nhu nhitng mong
mudn, nhu cau caa ngudi bénh trong qué trinh kham chita bénh tai Bénh vién
Nhi d6ng 1; Gilp tac gia tim hiéu dugc thuc trang hoat dong md hinh CTXH
va hoat dong cua cac dich vu hé tro xa hoi hién co tai bénh vién; Gilp tac gia
tim hiéu dugc méi quan hé giira nguoi bénh véi nhitng ngudi than trong gia
dinh, véi d6i ngii can bd y té va nhimg ngudi xung quanh; Gilp tac gia danh
gia duoc sy can thiét va vai trd caa hoat dong mé hinh CTXH trong bénh
vién; Gilp tac gia c6 thé dua ra dugc nhitng mé hinh thuc hanh CTXH phu
hop va hiéu qua.

5.4. Phwong phdp xir 1y sé ligu

- Poi véi thong tin dinh lwong: Sau khi thu thap thong tin, cac dir
licu s& duoc nhap va xt Iy trén Excel va cac cong cu phu hop dé dua ra cac sb
liéu cu thé.

- Po6i voi thong tin dinh tinh: Cac ndi dung phong van sau s& dugc

ghi am, sau d6 duoc ghi lai tom tat va tién hanh xu ly.
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6. Cau héi nghién cieu va gia thiét nghién ciru
6.1.Cau hai nghién cizu: Nghién caru tdp trung vao 3 cau hgi sau:

Cau héi 1: Thuyc trang hoat dong CTXH tai bénh vién Nhi dong 1 hién
nay nhu thé nao?

Cau héi 2: Nhing yéu té nao anh hudng dén hoat dong CTXH tai bénh
vién Nhi dong 1?

Cau héi 3: Giai phap nao dé nang cao chat lugng hoat dong CTXH tai
bénh vién Nhi dong 1?

6.2.. Gid thuyét nghién cru

Gia thuyét 1: Hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 kha da dang
theo nhu cau thuc té cia ngudi bénh, tuy nhién cac hoat dong hd tro can thiép
tir goc d6 CONng tac xa hoi trong bénh vién hién nay con han ché.

Gia thuyét 2: Hoat dong Cong tac x& hoi tai Bénh vién Nhi déng 1 bi
anh huong bai mot sd yéu té cha quan va khach quan (nhan thic caa nhan
vién y té va than nhan bénh nhi vé vai trd CTXH trong bénh vién, nang luc
vién CTXH).

Gia thuyét 3: Néu cd nhitng hoat dong va giai phap pht hop, hoat
dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 sé& c6 nhiing thay doi nhat dinh va hiéu
qua cao.

7.Y nghia dé tai
7.1. ¥ nghia Iy Iugn

Dé tai gop phan hé thdng hoa, khai quat hoa duoc mot s van dé ly luan
co ban thuc trang hoat dong CTXH tai bénh vién.

Pé tai s& lam co so cho nghién cau thyc tién trong twong lai, bén canh
d6, dé tai cling gop phan dong gdp mot phan thdng tin dix kién cho hoat dong
CTXH bénh vién.

Pé tai cd thé sir dung 1am tai liéu tham khao cho cac nhém nghién ctu
sau chia sé tai cac su kién hoi thao.
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Dé tai co thé str dung 1am tai liéu tham khao cho cac can bo nganh y té
vé tiép can va hd tro chita tri chim soc nguoi bénh, than nhan nguoi bénh
d6ng thoi 1a tai lieu tham khao cho cac can bo 1am CTXH trong nghién ctu
va hoat dong thuc tién.

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua cua dé tai gép phan vao viéc nang cao chat lugng phuc vu than
nhan, bénh nhan tai Bénh vién Nhi dong 1. Viéc thu thap thong tin, xac dinh
nhu cau 1a diéu rat can thiét gop phan vao viéc cai thién, nang cao chat lugng
va dap tmg duoc nhiing nhu cau can thiét lién quan dén CTXH cho than nhan,
bénh nhi khi dén diéu tri tai bénh vién.

Bén canh do, vai tro cua nhan vién CTXH trong bénh vién ciing ngay
cang duoc chl trong, dau tu vé nhan luc, chuyén mon dé ngay cang phat trién
hon, gop phan mang lai sy hai hoa vé thé chat 13n tinh than cho ngudi bénh.

Nghién ctru con 1a co hoi cho hoc vién duge van dung nhitng kién thic
d3 hoc vao thuc té, tao diéu kién cho hoc vién duoc tham gia vao cac hoat
dong CTXH trong bénh vién, c6 co hoi duoc chia sé, hd tro ddi véi cac khach
thé nghién ctu.

8. Két cau dé tai

Pé tai két cau gom 3 phan:

—Phan mé dau

—Phan ndi dung

e Chuong 1: Co sé Iy luan vé hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién.

e Chuong 2: Thuc trang hoat dong céng tdc xa hoi tai Bénh vién Nhi
dong 1.

e Chuong 3: P& xuat giai phap nang cao hoat dong Cong tac xa hoi tai
Bénh vién Nhi dong 1.

—Phan két luan
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC
XA HOI TAI BENH VIEN NHI PONG 1

1.1. Hé théng khai niém cia dé tai nghién céu
1.1.1. Cong tac xa hai

Hién nay trén thé gigi c6 nhiéu khéi niém khac nhau vé Cong tac xa hoi
tuy nhién trong d¢ tai nghién ciu ndy tac gia xin néu ra mot s6 khai niém moi
nhat va phi hop véi dé tai nghién cuu.

Theo hiép hoi nhan vién cong tac xa hoi quoc té, cong tac xa hoi 1a mot
hoat dong chuyén nghiép véi muc dich tao su bién d6i x& hoi cho toan bo xa
hoi n6i chung va cho tirng c& nhan cho qua trinh phéat trién” (IFSW 1982).

Tur dién Bach khoa nganh cong tac xa hoi nhan manh tinh khoa hoc cua
cong tac xa hoi: “Cong tac xa hoi 1a mot khoa hoc tng dung nham tang cuong
hiéu qua hoat dong cua con nguoi, tao ra nhitng chuyén bién xa hoi va dem lai
nén an sinh cho ngudi dan trong x& hoi”.

Hiép hoi Nhan vién Cong tac xa hoi Quéc té (IFSW, 2000) da dua khai
niém nghé CTXH. "Nghé CTXH thuc day bién d6i x& hoi, giai quyét van dé
nay sinh trong méi quan hé giira con ngudi V4i con ngudi va ting cudng ning
luc, tu do cua con ngudi nham cai thién diéu kién sdng noi chung. Bang viéc
van dung céc ly thuyét hanh vi ciia con ngudi va hé théng xa hoi, cong tac xa
hoi can thiép vao nhiing thoi diém con nguoi giao tiép véi méi truong cua
minh. C&c nguyén tac vé quyén con ngudi va cong bang x& hoi 12 nén tang co
ban ctia nghé cong tac xa hoi”.

Thang 7 nam 2014 Pai Hoi dong Hiép hoi nhan vién Cong tac xa hoi
Qudc té (IFSW) va Pai Hoi dong Hiép hoi Qudc té cac truong dao tao CTXH
(IASSW) di théng nhét toan cau vé dinh nghia nghé CTXH “ Cong tac x& hoi

la mot nganh khoa hoc va la nghé thuc hanh thuc day nang cao nang luc, su tu



18

do, lién két xa hoi, thay d6i xa hoi va phat trién. Nguyén tic chu dao cua
Cong tac x& hoi 1a ton trong su da dang, trach nhiém tap thé, quyén con nguoi
va cdng bang xa hoi. Trén nén tang Iy thuyét Cong tac x& hoi, khoa hoc xa
hoi, kién thirc ban dia va nhan van, CTXH két ndi nhan dan va td chirc dé bay
t6 nhirng thach thirc trong cudc sdng va nang cao chét luong cudc séng”.

Theo vién khoa hoc Lao dong (nam 2013) Cong tac xa hoi la mot
chuyén nghanh dé gitp d& ca nhan, nhdm hoic cong dong ting cuong hay
khoi phuc viéc thuc hién cac chic ning xa hoi cia ho va tao nhitng diéu kién
thich hop nham dat dugc cac muyc tiéu d6. Nghé CTXH thuc day sy thay doi
x4 hoi, giai quyét van dé trong méi quan hé cua con ngudi, ting ning luc va
giai phong cho ngudi dan nham gitp cho cudc séng caa ho ngay cang thoai
mai, dé chiu.

Nam 2014 Cuc bao vé, Cham soc tré em da dua khai niém “Cong tac xa
hoi vai Tré em 1a mot bo phan caa CTXH chuyén nghiép, cung cap céc dich
vu x& hoi nham giup d& tré em can su bao vé dac biét, tré em bi tén hai, gia
dinh tré em, cong dong nang cao niang luc ty giai quyét va ddi phd véi cac van
dé x& hoi nay sinh trong moi quan hé giira con ngudi Vi tré em, gitra tré em
véi méi trudng séng va tiép can cac ngudn luc dé phat trién va hoa nhap cong
dong dem lai cudc séng tot dep cho moi tré em.

Nhu vay, ¢d thé hiéu rang CTXH la mét nghé chuyén nghiép, mot hoat
d6ng mang tinh chuyén nghiép nham tro gitp cac cd nhén, gia dinh, cong
dong, dong thoi thuc day vé céac chinh sach x& hoi, dich vu hd trg c& nhan, gia
dinh, cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi, gop phan dam
bao chuong trinh an sinh xa hdi.

1.1.2. Cong tac xa hgi bénh vign

Dinh nghia CTXH y té dugc Harriet Barlett dwa ra nim 1934 trong mot

bao cdo - CTXH bénh vién 1a mdt hinh thic dac biét cua CTXH c& nhan va
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no tap trung vao mbi lién hé gilta bénh tat va su thich nghi xa hdi kém. Pinh
nghia nay nhan manh dén nhiing khia canh xa hoi cuia con nguoi. Vi vay nd
bao ham ca nhimng khai niém va tdm 1y xa hoi, nhiing van d¢ lién quan dén
bénh tdm than va nhitng vin dé& vé nhan cach doi héi nhan vién xi hoi phai
xem xét con ngudi trong su tuwong tac véi moi truong Xa hoi.

Theo tai liéu huéng dan cho nhan vién COng tac xa hoi trong cac bénh
vién ciia B6 Y Té Philippines néu 16 “CTXH y té 1a mot linh vuc chuyén
mon ctia CTXH xoay quanh viéc phat trién x4 hoi cta nhitg nguoi bénh va
gia dinh ciia ho lién quan dén cac van dé vé y té va strc khoe. Giup cho ho tu
chu, gbp phan vao viéc nang cao strc khoe cong ddng va phuc loi xd hoi”.

Theo Théng tu 43/2015/TT-BYT quy dinh nhiém vu va hinh thirc to
chtrc thuc hién nhi€ém vu Cong tac xa hdi cua bénh vién cia B Y té, da dua
ra khai niém vé Cong tac xa hoi trong bénh vién “Cong tac xa hoi trong bénh
vién 1a cac hoat dong hd tro ngudi bénh, ngudi nha nguodi bénh va nhan vién
y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé xa hoi va tdm 1y lién quan
dén bénh tat va qua trinh kham chita bénh”. Céac hoat dong CTXH nham hd
tro nguoi bénh, than nhan va nhan vién y té vuot qua nhitng kho khian tro ngai
dé dat duoc hiéu qua cham soc strc khoe tdt nhat.

Trong pham vi ctia dé tai nghién ctru ndy tac gia st dung khai niém
CTXH theo Thong tu 43/2015/TT-BYT dé trién khai, vi dé tai nghién ciru
dang thyc hi¢n trong moi1 truong bénh vién, noi dang thuc hién nhiém vu theo
Thong tu huéng dan cia BO Y té.

1.1.3. Nhan vién Cong tac xa hai

Theo Hiép hoi cac nha CTXH chuyén nghiép qudc té TASW dinh
nghia: Nhan vién xa hoi (social worker): 1a nguoi dugc dao tao va trang bi
kién thic va ki ning trong CTXH, ho ¢6 nhiém vu: Tro giup cac ddi tuong

nang cao kha ning giai quyét van dé va ddi pho véi van dé trong cudc séng;
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tao co hoi dé cac di tuong tiép can duoc ngudn luc can thiét; thic day su
tuong tac gira CAC ca nhan, gitra c4 nhan véi moi truong tao anh huong toi
chinh sach xa héi, cac co quan, to chic vi loi ich cta ca nhan, gia dinh, nhom
va cong dong théng qua hoat dong nghién ctu va hoat dong thuc tién.

Tai Thong tu lién tich sé 30/2015/TTLT-BLDTBXH — BNV B
trrdng Bo lao dong — Thuong binh va Xa hoi va B6 Noi vu ban hanh Thong
tu lién tich quy dinh ma sé va tiéu chuan chac danh nghé nghiép vién chic
chuyén nganh cong tac xa hoi. Nhan vién CTXH di dugc cap chiing danh
nghé nghiép Vvoi cé4c tiéu chuan cu thé. Pay 1a qui dinh phép ly quan trong
giup nhan vién CTXH duoc nhin nhan theo ding cong viéc cua minh.

1.1.4. Nhan vién Cong tac xa hgi bénh vién

Nhan vién CTXH bénh vién lam viéc trong nhitng moi truong y té nhu:
bénh vién, phong kham ngoai tr, co s& cham soc dai han, cac chuong trinh
CSSK cong dong. Nhan vién CTXH c6 thé 1am viéc & nhiéu khoa/phong khac
nhau trong bénh vién da khoa, chuyén khoa va cac co sé y té khac nhu phong
CTXH chuyén trach; Phong cap cau, Phong khdm bénh; cac khoa phong diéu
tri, phuc hoi chirc nang va cac bo phan lién quan.

Nhéan vién CTXH trong bénh vién khong lam viéc doc 1ap mot minh tai
bénh vién ma nhan vién CTXH 14 mot phan caa nhom da nganh nham hd trg
cho nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh bao gém bac si, cac nha tri liéu, duogc
sy, diéu dudng, nha tam ly, chuyén gia tri liéu ngdn ng, tri liéu nghé nghiép
... Tuy thudc vao tung truong hop than cha cu thé ma co cau thanh vién
nhom lién nganh c6 thé thay doi.

Nhan vién CTXH trong linh vuc y té nhin tong thé, ho sé tham gia giai
quyét cac nhan té tam Iy x& hoi ma gop phan vao su hinh thanh, duy tri, phuc
hdi stiic khoe cho ngudi bénh, than nhan ngudi bénh. Nhan vién CTXH trong

bénh vién sé tham gia vao ca ba tuyén 1a phong ngtra trudc khi c6 bénh (thuc
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hién hoat dong Truyén théng Giéo duc stuc khoe), diéu tri trong Iic ¢ bénh
va phuc hdi khi hét bénh. Hoat dong ¢ cap do vi mo d6 1a tri lidu lam viéc
truc tiép véi ngudi bénh va than nhan, trung mé 1a 1am viéc vai nhdm nhan
vién y té va than nhén trong qua trinh diéu tri bénh va & cap do vi mé trong
viéc van dong chinh sach, hé tro cac dich vu An sinh x4 hoi.

Trong moi truong bénh vién nhan vién CTXH bénh vién ho sé€ tham gia
vao toan bo qua trinh ctia nguoi bénh tir khi méi bat d¢au vao bénh vién cho
tgi khi xuat vién cu thé nhu: Hd tro cac truong hop cap ctru; giup nguoi bénh
nhap vién sudn sé, hoa nhap nhanh véi méi truong bénh vién; hd tro vé cac
tha tuc can thiét nhu bao hiém y té, hd so nhap vién; huéng dan thdng tin vé
cac dich vu xa hoi va cac dich vy diéu tri cho ngudi bénh; giai quyét cac xung
dot gitta nhan vién y té va than nhan.

Tai Uc, trong bénh vién, nhom da nganh trong linh vuc phuc hdi chac
nang bao gom: 2 bac si vat Iy tri liéu, 2 bac si tri liéu nghé nghiép, 1 nhan
vién CTXH, nha tam ly, bac si tam than, bac si chuyén khoa dinh dudng,
chuyén gia tri liéu ngdn ngir va duoc si. Nhu vay nhan vién CTXH cung tham
gia trong qua trinh diéu tri caa bénh nhan nhu nhitng nhan vién y té khéc.

Vai tro ctia nhan vién CTXH trong bénh vién dugc thé hién cu thé qua
cac nhiém vu cu thé sau:

Mgt 1a can thiép khing hoang: Nhan vién CTXH s& tién hanh tiép can
ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh c6 khung hoang; Panh gia muic d6 khung
hoang cta nguoi bénh; Cung nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh théa thuan
ké hoach can thiép khiung hoang; Trang bi cho nguoi bénh va gia dinh ngudi
bénh mot sé ki thuat thu gidn; Ho tro xay dung ké hoach xt Iy khung hoang;
Cung cap hd tro tinh than va tinh cam dé nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh
vuot qua khung hoang, chap nhan thuc tai va ¢é gang chira tri; Danh gia qua

trinh can thiép khung hoang
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Hai & danh gia tam ly x& hoi: Nhan vién CTXH tién hanh danh gia
nhitng hd tro va nhiing ton thuong hién tai; Xac dinh nhitng nhu cau, lo lang
va quan tdm cta ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh; Xac dinh nhiing van dé
tam 1y xa hoi; Lén ké hoach hd tro giai quyét van dé; Diéu phdi, hd trg nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh thuc hién ké hoach giai quyét van dé; Gidp
nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh danh gia hiéu qua qua trinh hd tro.

Ba 1a cung cap dich vu tham véan va hd tro tinh than: Nhan vién CTXH
tién hanh thu thap théng tin, xac dinh nhu cau tham van va hd trg tinh than;
Thira nhan nhitng anh huong cia bénh tat 1én tinh cam va thé chat cua nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh; Xac dinh van dé can tham van; Tham van cho
ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh, khich 1& ho bay to cam xuc thuc va hd trg
ho vuot qua nhiing ton thuong vé tinh than va tinh cam; Cung ngudi bénh va
gia dinh nguoi bénh xay dung ké hoach duy tri méi trudng tam ly - tinh cam
tich cuc dé nguoi bénh yén tam chira tri.

Bon la cung cap thdng tin va két ndi/gidi thiéu cac chuong trinh hd tro:
Nhan vién CTXH cung cap thdng tin can thiét ma nguoi bénh va gia dinh
nguoi bénh quan tdm (théng tin vé bénh tat, phac d6 diéu tri, chuong trinh,
dich vu cham soc y té, quyén loi cia ngudi bénh va nghia vu ctua ngudi bénh
va gia dinh nguoi bénh); Diéu phdi va két néi nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh dén nhitng chuong trinh hd trg can thiét; HO trg nguoi bénh thuc hién
day du chuong trinh diéu tri y té giup ting cudng hiéu qua cta qua trinh diéu
tri; Giap nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh theo déi viéc thuc hién cac
chuong trinh hd trg ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh thuc hién dung quy
dinh.

Nam la bién ho/van dong chinh sach: Nhan vién CTXH danh gia tinh
hinh, xem xét nhitng quyén loi chinh dédng nao ctia ngudi bénh va gia dinh

nguoi bénh chua dugc dap tng; Khich 1€ nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh
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tu bién ho cho quyén lgi cua minh; D6i khi thay mit cho ngudi bénh va gia
dinh nguoi bénh dé dat nhitng mong muén va nhu ciu chinh dang 1én bénh
vién va cac to chac lién quan. HJ tro nguoi bénh ¢ dugc dich vu chiam soc
t6t nhat phu hop Vi tinh trang bénh va kha ning dap ung cua bénh vién; Biéu
phdi cac cudc hop mit gitra ngudi bénh, bénh vién va gia dinh ngudi bénh
nham tim ra nhitng giai phap cho van dé ric réi; Dam bao nguoi bénh tim dén
cac dich vu chuyén giao dap ung nhu cau chinh dang cua minh: Chuyén giao
dén cac dich vu diéu tri stc khoe tam tri, diéu dudng, vat ly tri liéu.

S4u 1a Theo ddi, gidm sét viéc xuat vién caa ngudi bénh: Nhan vién
CTXH danh gia tinh hinh kha ning xuét vién cia ngudi bénh: Nguoi bénh da
dugc chita tri, moi truong gia dinh dam bao an toan cho nguoi bénh sau khi
xuat vién; Panh gia kha ning tiép can cac dich vu chita tri cong cong cua
ngudi bénh khi can thiét sau khi xuét vién; Cing cac nhom chim séc to chuc
hd trg ngudi bénh xuat vién an toan. C6 hd tro can thiét khi nguoi bénh va
ngudi nha nguoi bénh can (hd tro di lai...).

1.1.5. Ngwoi bénh, than nhan nguwoi bénh

Ngudi bénh 1a déi tuong duoc nhan dich vu chiam s6c sic khoe. Nguoi
bénh phan 16n bi 6m, bi bénh hoic bi thuong va can duoc diéu trj trong moi
quan hé véi bac si, y ta, nha tdm Iy hoc, nha si hoic nha cung cap dich vu
chim soc strc khoe khac (Nguyén Sinh Phc, 2014).

Nguoi bénh 1a nguoi su dung dich vu khdm bénh, chira bénh ( Theo
Luat khdm bénh, chira bénh stra d6i 2023, Luat s6: 15/2023/QH15, ngay 09
thang 01 nam 2023)

Than nhan cua nguoi bénh 1a vo hodc chong; cha me dé, cha me nudi,
cha me vo, cha me chong; con dé, con nudi, con dau, con ré cia ngudi bénh
hodc thanh vién khac trong gia dinh theo quy dinh cta Luat Hon nhan va gia

dinh; nguoi dai dién cta nguoi bénh; nguoi truc tiép cham soéc cho nguodi
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bénh trong qué trinh kham bénh, chira bénh tai co s& kham bénh, chira bénh
nhung khong phai 1a nguoi hanh nghé.

1.2. Mt sb ly thuyét van dung

1.2.1. Thuyét nhu cdu

Con ngudi €6 nhiing nhu cau co ban giéng nhau nhung mdi c& nhan Ia
mot thuc thé riéng biét, cd hoan canh, méi truong song, kinh nghiém, vin
hda, nhan thic. .. khic nhau dan ti nhu cau cu thé cia mdi c4 nhan d6 va su
can thiét d6i vai ting loai nhu cau 1a ciing khac nhau.

Theo Abraham Maslow (1908-1970) khi dua ra 1y thuyét lién quan dén
nhu cau con ngudi vao nhimg nam 50 cia thé ky XX da dé cap dén 5 loai nhu
Ccau cuia con ngudi va duoc xép thanh thu bac, nhu cau bac thap xép phia
dudi, cac nhu cau phat trién xép & cac bac thang cao hon. Cac nhu cau nay
dugc xép thanh hinh thap:

Bac thap nhat 1a nhitng nhu cau co ban dé su ton tai (hay goi la nhu cau
séng con: bao gom céc nhu cau co ban cta con nguoi nhu 1a thic an, khong
khi, nudc udng, cac nhu cau sinh 1y co thé nhu 1 tinh dyc, bai tiét, ... Pay 1a
nhitng nhu cau co ban nhat caa con ngudi, cac nhu cau nay néu khong duoc
dap tng sé kéo theo nhirng kho khan tam 1y.

Bac thar hai 14 nhu cau an toan. Cac c& nhan trong xa hoi déu mong
muén minh dugc bao vé trudc cac tac nhan nguy hiém trong cudc song. Nhu
cau nay la sy mong muén vé su binh yén trong cudc séng, mong muén dugc
hudng cac ché do bao hiém x& hoi, dugc séng trong mot dia ban an ninh, séng
trong mot xa hoi cd phéap luat, c6 mot noi ¢ yén &m. Mdi ca nhan déu can
duoc an toan vé than thé, dugc dam bao veé viée lam, ...

Bac nhu cau thir ba 1a nhu cau duoc giao luu tinh cam va thudc vao
nhom. Cac c4 nhan trong doi séng déu can co cac mdi quan hé gia dinh, ban

bé, quan hé trong cong dong, ... Vi vay ca nhan ludn mudn c6 cam giac duoc
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yéu thuong, dugc chap nhan trong xa hoi théng qua cac hoat dong giao tiép,
két ban, tim kiém céc mdi quan hé, tham gia hoat dong tap thé, 1am viéc
nhém. Theo Maslow thi néu nhu cau giao luu khong duge dap tng phd hop
thi ¢d thé gay nén nhitng réi loan vé tinh than.

Bac nhu cau thi tu 1a nhu ciu duoc tén trong. Nhu cau nay thé hién qua
mong mudn dugc ngudi khac quy mén, né trong thong qua cac thanh qua cua
ban than, su cam nhan, quy trong chinh ban than minh. Pay con duoc goi la
nhu cau ty trong. Khi nhu cau nay duoc thoa man ¢ ca nhan thi ca nhan d6 s&
c6 kha nang duong dau tét véi nhitg kho khin trong cudc séng dé giai quyét
duoc van dé cua ban than.

Bac nhu cau cao nhat cta con ngudi 1a nhu cau thé hién ban than hay
nhu cau ty hoan thién. Nhu cau nay co tac dong 16n nhat dén su hoan thién
nhan cach cua ca nhan. Maslow cho riang nhu cau nay thé hién qua mong
muébn dugce 13 chinh minh, dugc thé hién su sang tao, dugc thé hién kha ning,
thé hién ban than.

Mic di Maslow phan chia thanh 5 bac nhu cau theo quy luat cac nhu
cau bac thap hon dugc dap tng thi méi xuat hién nhitng nhu cau & bac tiép
theo, nhung trén thuc té cac nhu cau co su dan xen, va trong nhiéu tinh huéng
nhiéu gia tri xa hoi, khuébn mau x& hoi co thé dan dat c& nhan va c4 nhan
khong bi chi phdi bai cac nhu cau c6 tinh ton tai. Nhu vay trong nhiéu truong
hop ¢d thé nhu cau séng con, nhu cau an toan chua duoc thoa man, ca nhan
van c6 thé hy sinh dé dat nhitng nhu cau ¢ bac cao hon (Tai liéu hoc tap cho
sinh vién h¢é Pai hoc, nganh CTXH- Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi (CSII))

Ung dung véi ly thuyét nhu cau trong khudn kho caa dé tai luan van
nay, tac gia sé ap dung dé phan tich cac nhu cau can thiét ciia nguoi bénh ma
cu thé trong dé tai nay khach thé 1a tré em dudi 16 tudi va than nhan cham soc

tré. Dya vao thuyét nhu cau dé chi ra cac muc d6 nhu cau hién tai, tir d6 giup
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nhan vién CTXH trong bénh vién xay dung ké hoach can thiép cu thé theo
nhu cau d6i véi mdi ca nhan sao cho phu hop, xac dinh duoc nhu cau wu tién
can duogc thyuc hién ngay dé hd tro ngudi bénh, than nhan trong nhiing tinh
hudng quan trong. Bang thoi xay dung duoc ké hoach hd tro nguoi bénh mot
cach hiéu qua, phd hop. Cu thé véi nguoi bénh (bénh nhi) thi cac nhu cau
dugc vui choi, dugc hoc tap, dugc tham gia cac hoat dong sinh hoat 13 rét
nhiéu, do d6 nhan vién CTXH sé 1én chuong trinh t6 chiic cac hoat dong dé
dap tng nhu cau do, gitp cho bénh nhi vui twoi hon, giam cang thang, lo ling
trong thoi gian diéu tri tir d6 hop tac hon trong viéc tuan thu diéu tri dé som
Vvé Vi gia dinh. Véi than nhan 1a cac bac cha me, Ong Ba ho thuong ¢ nhu
cau dugc hd tro vé mat vat chat nhiéu nhu tién vién phi, tién sinh hoat hang
ngay, qua, com chéo thi nhan vién CTXH trong bénh vién sé két ndi véi cac
ca nhan, to chic nha hao tam dé hd tro dong vién phi, va chuan bi c4c suat an
mién phi nham giGp than nhan 6n dinh vé mat tam ly, giam lo lang, cing
thang dé an tam cham séc nguoi bénh.Véi nhan vién y té thi nhu cau cua ho 1a
duogc td chirc cac chuong trinh vui choi giai tri, ¢6 khu vuc thu gian sau gio
lam viéc cang thang, dugc hd trg cham soc cho con nhan vién vao cac dip I8
tét. Pé dap tmg duoc cac nhu cau d6, nhan vién CTXH sé phdi hop véi Cong
doan bénh vién dé t6 chire thyc hién cac hoat dong dé nhan vién y té tham gia
vui choi, thu gian sau nhitng gio 1am viéc cang thang.
1.2.2. Thuyét hé théng sinh thai

Theo Hearn, Siporin, German & Gitterman va German dai dién cua
thuyét hé théng sinh théi, thi thuyét hé théng sinh thai nhan manh dén sy
tuong tac gitta con ngudi Voi moi truong sinh thai cia minh. Do d6, nguyén
tac tiép can la cudc séng caa mdi con nguoi ching ta phu thuéc nhiéu vao
mdi truong xa hoi xung quanh ma ho dang sinh séng, trong d6 c¢6 nhitng moi

quan hé mang tinh twong tac 1an nhau giira cac hé thong.
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Piém manh cua ly thuyét nay d6 1a gitp cho nhan vién CTXH nhin
nhan, phan tich van d& mét cach toan dién, trén moi khia canh; dong thoi tir
d6 tap trung vao giai quyét van dé. Thuyét hé théng ciing gitp nhan vién
CTXH c6 thé danh gia dugc nhitng nguy co va du bao duoc cac van dé ¢ thé
Xay ra trong qud trinh thuc hién. Tir d6 c6 thé thuc hién hd tro cac dich vu
phu hop dé giai quyét vin dé con ton tai mang tinh kha thi va dat dugc hiéu
gua mong mudn cao.

Véi dé tai nghién cau tac gia da tng dung ly thuyét hé théng sinh thai
dé xac dinh duoc hé théng thanh phan hién tai cua nguoi bénh va than nhan
dang sinh séng c6 nhitng tac dong bai nhitng hé théng xung quanh ra sao.
Théng qua so d6 sinh thai tir 6 xac dinh 16 dau 1a tac dong tich cuc, dau 1a
nguon luc c6 thé huy dong — két ndi dé tro gitp nguoi bénh, than nhan giai
quyét van dé. Bén canh d6, so do sinh thai ciing c6 thé chi ra va cho phép
nhan vién CTXH xac dinh mac do va tinh chat cua nhiing tac dong do gay
nén 1a tiéu cuc hay tich cuc cé thé gay ton hai dén nguoi bénh, than nhan
hay khong, tir d6 dé han ché tiép xic gay anh huong dén ngudi bénh trong
qué trinh can thiép giai quyét van dé cua minh.

Thuc tién cho thay, khi nhan vién CTXH van dung Iy thuyét nay vao
trong tién trinh tro gitp ngudi bénh, than nhan da giup nhan vién CTXH
hiéu rd vé cudc song, moi truong xung quanh cua ngudi bénh va cac tac
dong boi nhitng mbi quan hé xung quanh nguoi bénh nhu: méi quan hé
trong gia dinh, hang xém, dong ho, ban be, chinh quyén dia phuong (cac
doan thé), cong an dia phwong, trudng hoc, bénh vién,... dé xac dinh duoc
dau 13 mbi quan hé tich cuc lanh manh va dau 1a mdi quan hé tiéu cuc, dé
nhan vién CTXH c6 thé dé dang danh gia nhu cau cua ngudi bénh tir d6 gidp
nguoi bénh, than nhan két ndi duoc nhitng mbi quan hé tich cuc gop phan hd

tro ngudi bénh trong tién trinh giai quyét kho khan, diéu tri bénh hiéu qua.
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Ciing nhu x4c dinh dwugc nhitng méi quan hé chwa lanh manh, gay anh
huong dén stc khoe, tam ly ngudi bénh gildp ho dugc an toan va an tam diéu
tri bénh.

1.3. Hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién

Hoat dong CTXH trong bénh vién tai Viét Nam duoc thuc hién dua
trén Théng tu s6 43/2015/TT-BYT cua Bo Y té ban hanh vao ngay
26/11/2015.

Hoat dong Cong tac x& hoi la cac hoat dong hd tro ngudi bénh, ngudi
nha nguoi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac
van dé vé mat xa hoi, tam 1y lién quan dén suc khoe, bénh tat va qua trinh
kham chtra bénh.

Céac hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién sé do nhan vién Céng
tac xa hoi thuc hién, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong
diéu tri cho nguoi bénh, hudng téi hai 1ong nguoi bénh tot hon. Hoat dong
Cong tac xa hoi khong don thuan chi 14 cdng tac tir thién nhu hd tro vién phi,
com chdo, qua banh cho nguoi bénh c6 hoan canh khé khan, ma hoat dong
CTXH trong bénh vién con dong vai tro quan trong trong qué trinh chuyén
nghiép hoa linh vuc cdng tdc xa hoi trong bénh vién hudng téi muc dich
chuyén mon cao hon nhu hé tro tdm ly, gido duc suc khoe, dao tao nhan vién
CTXH hudng téi bao vé va cham soc siic khoe nguoi bénh toan dién hon. Tai
bénh vién cac hoat dong sé duoc trién khai qua cac hoat dong cu thé nhu sau:

Thir nhat, hoat dong hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé CTXH cho
ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh.
Nhan vién CTXH s& huéng dan, cung cap thdng tin, giéi thiéu vé dich vu
kham bénh, chira bénh cua bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh
vao khoa kham bénh hoac phong kham bénh; Nhan vién CTXH tham hoi

ngudi bénh va nguodi nha ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh hinh suc
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khoe, hoan canh khé khin cia ngudi bénh, xac dinh mic d6 va co ké hoach
hd tro vé vat chat, tam ly, x4 hoi ma nguoi bénh dang gip phai; Nhan vién
Cong tac x& hoi tham gia vao cong tac hd tro khan cap cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gisi, tai nan, tham hoa nhim bao
dam an toan cho ngudi bénh: hd trg vé tam Iy, x& hoi, tu van vé phap ly va
cac dich vu phu hop khac cho nguoi bénh; Nhan vién CTXH hd trg, tu van
cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu ctia nguoi bénh, cac
chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cap x& hoi trong kham
bénh, chita bénh; Cung cép thong tin, tu van cho nguoi bénh co chi dinh
chuyén co s¢ kham bénh, chita bénh hoic xuat vién; Ho trg thu tuc xuat vién
va gidi thiéu nguoi bénh dén céc dia diém hd tro tai cong dong (néu co); Phoi
hop, hudng dan cac to chuc, tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc hién, hd trg vé
CTXH tai bénh vién;

Thir hai, hoat dong théng tin, truyén théng gido duc suc khoe tai bénh
vién. Hoat dong nay nhan vién CTXH s& tham gia vao cdng tac xay dung ké
hoach dinh huéng truyén thong giao duc suc khoe tai bénh vién lién quan dén
cac noi dung truyén théng phong chanh cac bénh caa tré em theo mua nhu sét
xuat huyét, dau mua, soi, c4c bénh man tinh dé nguoi dan biét va c6 phuong
phap phong tranh, xir ly khi c6 dau hiéu lién quan; Xay dung noi dung dé
gidi thiéu va quang ba hinh anh cua bénh vién, cac dich vu kham chita bénh
ma bénh vién dang trién khai, cac thanh tuu nhi khoa ma bénh vién da nghién
ctru va phat trién thanh cong; Thuc hién céng tac phat ngon va cung cap thdng
tin cho bao chi khi dugc uy quyén cua lanh dao bénh vién; T6 chuc cac hoat
dong, chuong trinh, sy kién, hoi nghi, hoi thao; Cap nhat va t6 chic phd bién
cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudc c6 lién quan dén cdng tac kham bénh,
chira bénh, hoat dong caia bénh vién cho nhan vién y té, ngudi bénh va nguoi

nha ngudi bénh; T6 chie thuc hién quy tic tng xa, hom thu gop ¥ ctia bénh
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vién; T6 chtc cac hoat dong van hoa, vin nghé, thé duc, thé thao phd hop cho
nhan vién y té va nguoi bénh.

Tha ba, van dong tiép nhan tai trg tir nha hao tdm. O hoat déng nay
nhan vién Cong tac xa hoi dong vai tro 1a cau ndi van dong cac nha hao tam Ia
cac cé& nhan, to chuc dé tiép nhan tai trg vé kinh phi, vat chat dé hd tro nguoi
bénh c6 hoan canh khé khan. Cu thé 1a hd trg vién phi cho céc bénh nhi kho
khan, bénh nang, bénh can phau thuat ma gia dinh khong c6 kha nang chi tra;
hd tro chi phi di lai nhu kéu goi hd trg vé xe vé nha khi xuét vién, cac bénh
nang can xe ciru thuong dua vé, cac truong hop bénh nhi tir vong can xe dua
vé gia dinh. Ngoai ra nhan vién CTXH trong bénh vién con thuc hién viéc
cung cap thdng tin, tim kiém va két ndi cac dich vu An sinh x& hoi téi bénh
nhi va than nhan, dam bao c&c bénh nhi va than nhan duoc hd tro tét nhat.

Thir tu, hd trg nhan vién y té tai bénh vién. Nhiéu nguoi cho ring,
CTXH la chi thuc hién cac hoat dong cho bénh nhi va than nhan tai bénh
vién, tuy nhién nhan dinh nay hoan toan chua phu hop, boi dé chim soc va
diéu tri tt cho bénh nhi thi ngudi nhan vién y té can cé thong tin cia ngudi bi
bénh cang chi tiét cu thé cang tét dé phuc vu trong qua trinh diéu tri. Tuy
nhién nhan vién y té thi rat ban do ngudi bénh nhiéu khong c6 du thoi gian dé
tham hoi va tim hiéu théng tin ciia ngudi bénh va gia dinh, chinh vi vay sy c6
mat caa nhan vién CTXH sé& 1a ngudi cung cap thdng tin cy thé vé ngudi bénh
cho nhan vién y té trong truong hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri. Diéu
nay gidp nhan vién y té giam bét &p luc va tap trung vao chuyén mén va co
huéng diéu tri phi hop, gitip ngudi bénh nhanh hoi phuc va giam than phién
tai bénh vién. Ngoai ra mau thun va xung dot gitra nhan vién y té va nguoi
bénh, than nhan tai bénh vién cling thuong xay ra, lGc nay nhan vién CTXH
dong vai tro hd tro dong vién, chia sé véi nhan vién y té. Chia sé véi nguoi

bénh va than nhan dé ho théng cam va hiéu duoc nhitng &p luc, mat do cong
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viéc ctia nhan vién y té dién ra hiang ngay, tir d6 lam giam nhitng mau thuan
khong dang c6 gitta nhan vién y té véi nguoi bénh va than nhan trong qué
trinh diéu tri tai bénh vién.

Thi 5, hoat dong dao tao bdi dudng, ngoai céng tac hd tro nguoi bénh
nhan vién CTXH con déng mot vai trd rat quan trong khac do 1a tham gia
huéng dan thuc hanh nghé CTXH cho hoc sinh, sinh vién cic co s& dao tao
nghé CTXH hién nay. Tai cac truong hoc chuong trinh dao tao cha yéu la cac
noi dung ly thuyét do d6 viéc ngudi hoc duoc tham gia thuc hanh tryc tiép tai
cac co soy té 1a mot diéu rat can thiét dé trau roi kién thuc, ap dung thuc té
bai hoc ¢ trudng, gilp cho sinh vién c6 thém kinh nghiém dé chuan bi hanh
trang cho tuong lai cong viéc sau khi tét nghiép. Ngoai cong tac hd trg hudng
dan hoc sinh, sinh vién nhan vién CTXH con tham gia vao cac khda boi
dudng, tap huan kién thic vé CTXH cho nhan vién y té d¢é doi ngii nhan vién
y té hiéu hon vé cong viéc, chic nang, nhiém vy cua nhitng nhan vién CTXH
tir 6 phdi hop va thuc hién cong tac hd tro ngudi bénh duogc hiéu qua tét hon.
Tham gia vao cdng tac tap huan, chia sé kinh nghiém vé cac hoat dong CTXH
giira cac bénh vién véi nhau, nham trau roi thém kién thuc, ky nang trong viéc
thuc hién cac hoat dong CTXH hiéu qua hon, phat trién hon.

Thur sdu, hoat dong xay dung doi ngii cong tac vién lam CTXH trong
bénh vién. Hién nay & mdi bénh vién déu da c6 phong hoic t6 CTXH tuy
nhién nhan vién c6 chuyén mén chinh quy vé CTXH con han ché, cong viéc
thuc hién cac hoat dong vé CTXH lai nhiéu dé dap tng dugc nhu cau cua
ngudi bénh, than nhan thi can phai ¢ nhan su dé hd trg. Diéu nay dat ra van
dé 1a néu tuyén thém nhan sy thi mat thoi gian trong khi ¢ nhu cau 1am thién
nguyén cua ngudi dan va dic biét 1a nhém ddi twong sinh vién tai cac truong
hoc 1a nhiéu, vi vay nhan vién CTXH trong bénh vién can két ndi va tao ra

mot mang ludi tinh nguyén vién, cong tac vién cung tham gia hd trg nhom
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nhan vién CTXH trong cac hoat dong. Nhom tinh nguyén vién, cong tac vién
c6 thé 1a d6i ngii Bac si, diéu dudng va nhan vién y té khéc tai bénh vién.

Tha bay, hoat dong to chuc cac hoat dong tir thién, CTXH cuaa bénh
vién tai cong ddng. Ngoai viéc thuc hién cac hoat dong CTXH trong bénh
vién, nhan vién CTXH con phdi hop véi tac té chic, nhom dé to chic céc
hoat dong ¥ nghia tai cong dong, dic biét & tai cac dia phuwong kho khan, tré
em con chua co co hdi tiép can véi cac dich vu y té cao. Céc hoat dong cu thé
c6 thé ké dén nhu: T chirc cac chuyén kham bénh phét thudc va tang qua cho
tré em kho khan mién phi; HS tro xay dung céc cdy cau an sinh gitp nguoi
dan di lai va tré em dugc di hoc thuan tién; Xay dung cac can nha tinh nghia
cho cé4c ho gia dinh chinh sach, gia dinh khé khin, tré em md c6i, ngudi gia
neo don.

Nhu vay véi bay hoat dong néu trén ching ta c6 thé thiy rang hoat
dong CTXH trong bénh vién co vai tro rat quan trong trong viéc nang cao
chat luong kham chira bénh trong bénh vién huéng téi hai 1ong ngudi bénh
toan dién. Nhan vién CTXH di va dang tham gia thuc hién nhiéu hoat dong
cu thé va mang nhiéu hiéu qua tich cuc cho ngudi bénh, than nhan, nhan vién
y té va ca ngoai cong dong. Vi vdy dé vai tro cua nhan vién CTXH trong bénh
vién sé duoc phat huy va phat trién thi rat can sy nhin nhan va hiéu dung vé
vai trd cau nhan vién CTXH tur 1anh dao bénh vién, nhan vién y té va dic biét
1a nguoi bénh va than nhan. Sy phdi hop va hd trg qua lai gitra nhan vién
CTXH va nhan vién y té tét thi cac hoat dong CTXH trong bénh vién dén voi
ngudi bénh, than nhan s& dugc cai thién va tét hon rat nhiéu so vai su nd luc
cua mot minh nhan vién CTXH.

1.4. Cac vin ban phap ly vé hoat dong Cong tac xa hdi bénh vién
Dé hoat dong CTXH trong bénh vién dugc trién khai va phat trién can

thuc hién trién khai déng bo cac van ban phap Iy lién quan. Sy ra doi Dé an
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2514 (2011) va Thong tu 43 (2015) cho thdy xu hudng phét trién md hinh
chim soc y té caa Viét Nam di theo hudng tiép can toan dién, trong d6
NVCTXH c6 mot vi tri va vai tro nhat dinh trong hé thong cham séc y té.

Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 ctia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an Phat trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020
(goi tat 13 d& an 32) nhu 1a mot diém nhan 16n cho su phét trién nganh CTXH
tai Viét Nam. Muc tiéu cua Dé an 32 dugc thé hién theo hai giai doan thuc
hién.

Mgt 1A giai doan 2010 — 2015 dé an sé& tap trung thuc hién viéc Xay
dung va ban hanh ma ngach, chirc danh, tiéu chuan nghi¢p vu cac ngach vién
chtrc cong tac xa hoi; tiéu chuan dao duc can b, vién chirc, nhan vién cong
tac x4 hoi, tiéu chuan, quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hoi: 4p dung
ngach, bac luong d6i véi cac ngach vién chirc cong tac xa hoi; Xay dung, ban
hanh moi hodc stra doi, bd sung cic vin ban phap luét cé lién quan nham tao
moi trudng phéap 1y dong bd, thdng nhat dé phat trién nghé cong tac xa hoi;
Phat trién doi ngil can b, vién chirc, nhan vién, cOng tac vién cong tac xa hdi
trong ca nudc, phan dau dén nam 2015 ting khoang 10%. Trong d6, mdi x4,
phuong, thi trin c6 it nhat tir 01 dén 02 can bd, vién chirc, nhan vién cong tac
xa hoi thugc chirc danh khong chuyén trach hoac cong tac vién cong tac xa
hoi véi mic phu cip hang thang bang muc luong tbi thiéu chung do Chinh
phti quy dinh; Xay dung tbi thiéu 10 mé hinh diém Trung tdm cung cap dich
vu cong tdc xa hoi tai mot s6 quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh, cua
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dai di¢n cho cac khu vuc, vung, mién
trong pham vi toan quéc; Pao tao, dao tao lai, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, nghiép vu va tap huan ky ning cho 50% so can b, vién chic,
nhan vién va cOng tac vién cong tac xa hoi dang lam viéc tai cac xa, phuong,

thi tran; cac co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi va co quan Lao dong -
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Thuong binh va X3 hoi cac cép; Xay dung, hoan chinh chuong trinh, noi
dung nodi dung dao tao va day nghé trinh d6 so cap, trung cap, cao dang, dai
hoc va sau dai hoc cong tac xa hdi; nang cao chat lugng doi ngii giang vién
nganh cong tac xd hoi; Nang cao nhén thirc cta toan xa hoi vé nghé cong tac
xa hoi.

Hai la Giai doan 2016 — 2020 sé& thuc hién cac ndi dung: Xay dung va
ban hanh tiéu chuin nghiép vu cho can bo, vién chuc, nhan vién, cOng tac
vién cong tac xa hoi theo cac loai hinh co sd cung cip dich vu cong tac xi hoi
va theo nhém ddi tuong; xay dung, ban hanh méi va tiép tuc hoan chinh cac
van ban phap luat c6 lién quan dé tao méi truong phap 1y dong bd, thong nhat
dé phat trién nghé cong tac xa hdi; Phat trién doi ngii can bg, vién chirc, nhan
vién va cong tac vién cong tac xa hoi o cac cp, phan dau ting khoang 50%;
hd trg nhan rong mod hinh cung cép dich vu cong tac xa hoi & cac quan, huyén,
thi xa, thanh phé thudc tinh; Tiép tuc dao tao, do tao lai, boi dudng nang cao
trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu va tap huin k¥ nang cho 50% s6 can bo, vién
chtrc, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa hoi dang lam vigce tai cac xa,
phuong, thi trin; cac co sd cung cap dich vu cong tic xa hdi va co quan Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi cac cép; Xa hoi hoa cac hoat dong cong tac xa
hoi theo hudng khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc tham
gia viéc dao tao, dao tao lai, boi dudng nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép
vu va tap huan k¥ ning va cung cap dich vu coéng tac xa hoi; Tiép tuc ning
cao nhéan thirc clia toan x4 hoi vé nghé cong tac xa hoi.

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay 26/11/2015 cua Bo Y té
quy dinh nhiém vu va hinh thic to chtc thuc hién nhiém vy CTXH trong
bénh vién: Thong tu nay quy dinh vé nhiém vu cong tac xa hoi cia bénh vién
va hinh thirc to chire thuc hién nhiém vu cong tac x& hoi cua bénh vién va uu

diém cua Thong tu 43 1a da chi ra dugc 7 nhém nhiém vu cdng tac xa hoi cua
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bénh vién va Hinh thic td chirc thuc hién nhiém vu c6ng tac x& hoi cia bénh
vién; Co ciu t6 chic cia phong Cong tac xa hoi; va Mbi quan hé phéi hop
trong thuc hién céng tac xa hoi caa bénh vién.

Viét Nam cé 1100 bénh vién véi hon 180,000 giwong duoc chia thanh
3 tuyén: tuyén huyeén, tuyén tinh do So Y té quan ly va tuyén trung uwong va
Bo Y té dit ra dén nin 2020 s& c6 90% co so Y té trong ca nudc trién khai
hoat dong CTXH trong bénh vién. Tuy nhién, bén canh nhirng mat dat duoc
thdng qua cac hoat dong CTXH trong bénh vién nhu sy hién dién cua nhan
vién CTXH lam ting sy hai 10ng cua ngudi bénh, giai quyét mot sb van dé xa
hoi, tim Iy lién quan dén van dé bénh tat va kham chira bénh thi CTXH trong
bénh vién con nhitng han ché va thach thitc nhu CTXH trong nganh y té 1a
linh vuc hoan toan mai nén thiéu ngan sach va nhan luc duoc dao tao bai ban,
su nhan thic vé vai trd, chirc nang cua CTXH trong linh vuc y té con nhiéu
han ché, chua c6 hanh lang phap 1y, nguon nhan luc con chua c6 nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong CTXH va cac hoat dong con nghiéng nhiéu vé
huéng tir thién va tu phat va chua co 1 hé théng xuyén subt ndi két gitra cac
tuyén.

M&i day nhéat ngay 22 thang 01 ndm 2021, Thu tuéng Chinh phi ban
hanh Quyét dinh s6 112/QD-TTg phé duyét Chuong trinh phat trién CTXH
giai doan 2021 — 2030. Tir @6 B Y té ban hanh ké hoach phat trién Cong tac
x& hoi trong nganh Y té giai doan 2021 — 2030 va Quyét dinh sé 2096/QD-
TTg ngay 14 thang 12 nam 2021 cta Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét
dinh sira ddi, bo sung mot s6 diéu Quyét dinh sé 112/QP-TTg ngay 22 thang
01 nim 2021 phé duyét Chuong trinh phat trién Cong tac xa hoi giai doan
2021 — 2030 va Quyét dinh s6 1929/QD-TTg ngay 25 thang 11 nam 2020 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh trg gilp x& hoi va phuc hoi
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chtrc ning cho nguoi tm than, tré tu ky va ngudi rdi nhidu tim tri giai doan
2021 — 2030.

Muc tiéu cy thé cua Quyét dinh 112/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
phét trién CTXH giai doan 2021 — 2030 la: Hoan thién hé théng van ban quy
pham phap luat va hanh lang phap ly vé Cong tac xa hoi trong y té; Ban hanh
Thong tu vé chuan ning luc nhan vién CTXH trong bénh vién; Thong tu quy
dinh hinh thuucs va nhiém vu CTXH tai cac co sé y té thude linh vuc du
phong; D4i Véi cac co so kham, chita bénh dat 100% co s& kham, chita bénh
trén toan qudc thanh 1ap Phong/To Cong tac xa hoi vao nam 2025; Déi véi co
o'y té dy phong dat 30% vao nim 2025 va 60% vao nam 2030 sb trung tam
kiém soat bénh tat tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Trung tAim Y té
cap huyén thuc hién chire niang y té du phong trién khai hoat dong CTXH; S6
can bg, vién chic, nhan vién va cong tac vién CTXH dang lam viéc trong cac
co so Y té duge dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu
va tap huan k¥ niang Cong tac xa hoi trong y té, cac kién thuc ky ning y té
phu hop va kién thirc phap luat lién quan dat 60% vao nam 2025 va dat 90%
vao nam 2030;Hoan thién chuong trinh dao tao Ctr nhén va Thac si Cong tac
x& hoi trong nganh y té.

Nghi dinh s6 93/2021/NB-CP ngay 27 thang 10 nim 2021 cua Chinh
pht ban hanh vé viéc van dong, tiép nhan, phan phoi va st dung cac nguon
dong gop tu nguyén hd tro khiac phuc kho khin do thién tai, dich bénh, su cé;
hd tro bénh nhan mac bénh hiém nghéo. Tai nghi dinh nay da néu 6 vé quy
dinh trong viéc van dong, tiép nhan, phan phdi va st dung cac ngudn dong
gop tu nguyén hd trg khic phuc khoé khin do thién tai, dich bénh, su ¢d; hd
tro bénh nhan mic bénh hiém nghéo; cac khoan hd tro tir ngan sach cap trén
cho ngan sach cép dudi, tir ngan sach cua dia phuong nay ung hé cho dia
phuong khac dé khac phuc kho khian do thién tai, dich bénh, su cd khéng
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thudc pham vi diéu chinh cia Nghi dinh nay. Viét tiép nhan, phan phdi va st
dung céc kinh phi hd tro tir ngan sach nha nuéc thuc hién theo quy dinh hién
hanh cua phap luat vé ngan sach nha nudc. Nghi dinh ciing d quy dinh 1& doi
tugng ap dung, nguyén tic to chuc van dong, tiép nhan, phan phéi va st dung
ngudn dong gop tu nguyén, cac hanh vi bi nghiém cam trong viéc van dong,
quan ly ngudn déng gop tu nguyén, ndi dung chi tir nguon déng gop tu
nguyén, quan ly tai chinh, xay dung, ché d6 bao céo.

1.5. C4c yéu té anh hwéng dén viéc thuc hién cac hoat dong Cong tac xa
hoi trong bénh vién

Hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién tuy da chinh thic trién
khai va di vao hoat dong tir nim 2016 theo Thong tu 43 cia Bo y té, tuy
nhién day van duoc xem 1a mét hoat dong con mai. Khi trién khai thuc hién
cac hoat dong sé& chiu nhiéu tac dong tir nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: Yéu t6
vé nhan su (nhan vién Cong tac x& hoi); yéu to vé ngudi bénh, than nhan
nguoi bénh; yéu td vé co so vat chat; yéu té vé kinh phi hoat dong.

1.5.1. Yéu té vé nhan si (nhan vién Cong tac xa hgi)

Cong tac xa hoi trong bénh vién la mot linh vuc méi, viéc dao tao
chuyén nganh vé Cong tac x4 hoi trong bénh vién cho sinh vién trudc day va
hién nay con han ché. Cac truong Pai hoc, Cao dang chua dwa mén hoc
Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mén hoc bat budc vi vay sinh vién khi ra
truong kién thic, ky niang lién quan bi han ché nhat dinh.

Nhan vién CTXH khi 1am viéc trong méi truong bénh vién budc can
phai ¢ nhiing kién thic, ki nang chuyén mén lién quan dén CTXH trong
bénh vién. B6i tugng nhan vién CTXH trong bénh vién phai 1am viéc va tiép
xuc nhiéu 1a bénh nhan, than nhan va nhan vién y té, nhom dbi twong dang
gap kho khan vé tdm ly, thé chat. Do d6 ngoai nhitng kién thtc nén tang da

duoc dao tao vé& cong tac xa hoi néi chung, nhan vién cong tac x& hoi can
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trang bi cho minh nhitng kién thicc lién quan dén tam 1y ngudi bénh,
cdc k¥ ning mém dé hiéu vé nhu cau tdm sinh ly caa bénh nhan, than
nhan. Nhan vién CTXH khi tiép can véi bénh nhan trong tién trinh hd tro,
huéng dan, tro gilp hay quan ly truong hop, doi hoi nhan vién CTXH phai
nam virng cac kién thic co ban tir quy trinh KCB, quy trinh chuyén tuyén,
duyét BHYT, huong ché do BHXH trong KCB dbi véi than nhan, quy trinh
nhap vién, xuat vién dé thuc hién cho dang véi luat, quy dinh caa bénh vién.

Tai cac bénh vién nhat 1a céc bénh vién tuyén cudi bénh nhan téi kham
va diéu trj rat dong, do d6 dé dam bao cong viéc, tao sy hai long cho nguoi
bénh thi can ngudn nhan sy CTXH dé hd tro cac hoat dong 1a nhiéu, tuy nhién
hién nay bénh vién gap kho khin trong viéc tuyén nhan sy, dic biét nhan su
d3 c6 chuyén mon va kinh nghiém lién quan dén bénh vién. Céc bénh vién
hién nay da phan sir dung ngudn nhan su san c6 1a nhan vién Piéu dudng dé
thay thé cho nhan vién CTXH, nén phan nao c4c hoat dong chuyén mén lién
quan dén CTXH chua dugc phét trién va hiéu qua cao.

Lam viéc trong méi truong bénh vién, nhan vién CTXH can c6 duoc
nhiéu ky ning dé ap dung trong coéng viéc voi mdi truong hop, tinh hudng
khac nhau sé gap trong qua trinh thuc hién nhiém vu ctia minh, trong do co
thé ké toi nhu: K§ nang thiét 1ap moi quan hé; ky nang lang nghe; k§ ning
quan sat; ki nang dat cau hoi; k§ nang phan hoi; ki nang tham van; Ky nang
van dam; k¥ nang quan ly cam x(c; k¥ nang xu ly khang hoang, k¥ nang lam
viéc nhom; k§ nang 1ap ké hoach; ky ning to chuucs sy kién. Mdi ki niang
néu trén déu gan lién vai tiing hoat dong cu thé ma nhan vién CTXH trong
bénh vién phai thuc hién.

Nhu vay, nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién can phai c6 day du
cac kién thuc, ki ning dé thuc hién cac nhiém vu, cac hoat dong. Nhan vién
CTXH c6 kién thuc, ky nang tot s& 1a chia khoa dé cac hoat dong CTXH
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trong bénh vién phat trién.
1.5.2. Yéu té thugc vé ngwoi bénh, than nhan

Bénh nhan khi t6i bénh vién dé kham hoic diéu tri bénh thuong ho
dang co stc khoe khong tét nén ho s& c6 tam 1y rat lo ling, hoang mang. Bic
biét 12 véi cac truong hop nguoi bénh mac cac bénh mén tinh, bénh ning thi
murc d6 lo ling cang tang 18n. Vi vay viéc dong vién chia sé véi ngudi bénh,
than nhan 1a diéu rat can thiét dé gilp ho 6n dinh tinh than va cé gang dé vuot
qua kho khin, nhin vién y té thi khong co du thoi gian dé chia s¢, Iic nay
nhan vién CTXH la ngudi phi hop nhat dé dong hanh chia sé cung véi nguoi
bénh va than nhan vuot qua kho khan. Khi dén bénh vién nhu cau can duoc
hd tro cia nguoi bénh kha da dang, vai mdi truong hop 1a mdi nhu cau khéac
nhau, dé dap tmg dugc cac nhu cau cua nguoi bénh, than nhan thi nhan vién
CTXH phai né luc rat nhiéu. Bé hd tro duoc cac nhu cau, ngudi bénh, than
nhan can chu dong céi mé, chia sé nhitng van dé cua minh dé nhan vién cong
tac x& hoi nam bat thdng tin tir 46 moi c6 ké hoach dé chia s¢, tro gidp.

Bén canh do, kién thirc va thai d6 cua bénh nhan, TNBN vé cac hoat
dong CTXH ciing nhu véi nhan vién CTXH 1a kha quan trong. Nhiéu nguoi
hién van chua biét va chua rd nghé CTXH la gi, 1am gi nén khi tiép can véi
ho s& gap it nhiéu kho khan, c6 khi nghi nhan vién CTXH la ngudi Xau dén dé
lra ho, diéu nay 1am anh huong téi cac hoat dong.

1.5.3. Yéu té vé co sé vt chat

Co sO vat chat dong vai trd rat quan trong va |a mot yéu t6 rat can duogc
quan tam trong hoat dong CTXH trong bénh vién. Co sé vat chat dﬁy du duoc
dam bao sé& 14 nén tang dé gitp nguoi bénh, than nhan hai long vé cac dich vu
kham chira bénh cua bénh vién. Co sé ha tﬁng tai bénh vién luén dugc nguoi
bénh, than nhan quan tam, vi ai cling mong mudn dén bénh vién kham va diéu

tri c6 mOi truong, khong gian thong thoang, phong bénh sach dep, khong phai



40

nam ghép. Hé thdng chi din r6 dang thuén tién di lai c6 thang may, 16i di cho
xe lan, phuong ti¢n mady méc mdi, hién dai, tdt vé chat lugng va ca $6 lugng
dé phuc vu tdi wu hoéa nhu cau cua nguoi bénh. DPdi voi bénh nhan ¢6 didu
kién kinh té kha, ho ludn ¢6 nhu cau s dung cac dich vu chat luong cao dé
dap tmg cho nhu cau.

Khi bénh vién khdng dap tmg tét cac yéu td vé co s vat chit, ha ting
va trang thiét bi, phuong ti¢n may moc hién dai s€ rat kho dé thu hat duoc
nguoi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién. Bén canh co s& vat chét phu
vu cong tac kham chita bénh thi co sd vat chat dé phuc vu cho cac hoat dong
CTXH trong bénh vién ciing rat quan trong. Co s& vat chat anh huong toi qua
trinh cling nhu hi¢u qua tro giup bénh nhén, than nhén tai bénh vién. Co sé
vat chat tot gilp nhan vién CTXH manh dan két ndi, thuc hién nhiéu hoat
dong y nghia danh cho bénh nhan va nhan vién, c& s& vat chat tot giup khong
gian sinh hoat va diéu trji hiéu qua mang lai su hai long cho nguoi bénh va
than nhan. Tam 1y thoai méi, tinh trang bénh thuy giam lam rat ngan qua trinh
diéu tri bénh, bénh nhan sém dugc phuc hdi strc khoe.

1.5.4. Yéu té kinh phi

Hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mot viéc rat can thiét va
quan trong dé gitip bénh nhan, than nhan va nhan vién y té, diéu nay da duoc
nhiéu bai viét khang dinh, chinh phu, Bo y té, cac bénh vién va ca nguoi dan
danh gid dya trén thuc té tai cac bénh vién, thong qua cac hoat dong cu thé.
Khi méi bat dau thanh 1ap cac Phong, to CTXH tai cac bénh vién van dé dit
ra la kinh phi dé trién khai thuc hién, bai khi thuc hién cic bénh vién phai
chuan bi nhan su, co s vat chat, thiét bi thong tin, chi phi chudn bi khong hé
dé dé thuc hién. Trong khi d6 dé hoat dong dugc thyc hién tot va hiéu qua thi
kinh phi can phai dam bao thi hoat dong méi co thé dién ra. Kinh phi 1a mot

trong ) nhiing yéu tb quan trong dé quyét dinh vi¢c thuc hi¢n hoat dong
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Cong tac xa hoi, mang lai hiéu qua nhu thé nao? Cong tac xa hoi phat trién thi
lanh dao bénh vién can quan tdm dén hoat dong cong tac xa hoi, dau tu kinh
phi hd tro dao tao boi dudng ddi ngii nhan vién dé ho c6 kién thuc 1an k¥
nang t6t & phuc vu cong viéc.

Nhu céu hd trg vién phi va cac hd trg khac ctia bénh nhan va than nhan
tai bénh vién 1a rit cao do d6 nhan vién CTXH can phai huy dong dugc nguén
kinh phi can dé dap tng hd tro nhu cau ciia nguoi bénh va than nhan vuot
qua kho khan lac bénh tat, do d6 vién gay quy dé c6 ngudn kinh phi phuc vu
cho cac hoat dong hd tro 13 rit quan trong, mang sit ménh hét strc ¥ nghia.
1.5.5. Yéu té chinh sdch, co ché

Hién nay, Sau nhiéu nd lyc cua cac cip lién quan, Thu tudng chinh
phu, Bo y té di phé duyét mot sb quyét dinh, thong tu nham phat trién hoat
dong CTXH bénh vién, day duoc xem 1a co sd phap 1y rat quang trong trong
viéc dinh hudng chung vé hoat dong CTXH trong bénh vién, giup cac bénh
vién ¢6 co so dé thanh lap ph(‘)ng/té CTXH va dac biét 1a viéc tuyén nhan su
¢6 chuyén mon vé CTXH dé 1am viéc mang tinh chuyén nghiép hudéng t6i
viéc hd tro bénh nhan, than nhan va nhan vién y té. Cac van ban co so phap 1y
anh hudng truc tiép nhét dén hoat dong CTXH trong bénh vién c6 thé néu ra
nhu: 1) Quyét dinh s6 32/2010/QP-TTg ngay 25/3/2010 ctia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an Phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020
(goi tat 1a dé an 32) nhu 1a mot diém nhén 16n cho su phat trién nganh CTXH
tai Viét Nam. 2) Dé an Phat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan
2011-2020 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2514 /QD-BYT ngay 15 thang
7 nam 2011 cta Bo truong Bo Y t&) nham Hinh thanh va phat trién nghé
CTXH trong nganh Y té, gop phan ting cuong chat lwong, hiéu qua cia su
nghiép bdo v¢, cham séc va nang cao suc khoe nhan dan (BYT, 2011). bay

dugc xem nhu 12 mdc lich sir quan trong trong viéc chinh thirc héa dwa CTXH
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vao trong bénh vién ¢ Viét Nam. 3) Thong tu sé 43/2015/TT-BYT ban hanh
ngay 26/11/2015 ctia B6 Y té quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chtic thyc
hién nhiém vu CTXH trong bénh vién. 4) Méi ddy nhéat ngay 22 thang 01 nim
2021, Thu twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sé 112/QDD-TTg phé duyét
Chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021 — 2030. Hién nay, cac bénh
vién trén ca nuéc hau hét da thanh 1ap phong/t6 CTXH theo Thong tu
43/2015/TT-BYT cta B6 Y té. Tuy nhién cic vin ban trén chi dinh huéng
chung chung vé hoat dong CTXH, chuwa hudng din cu thé va thdng nhat
chung cac bénh vién, hién twong mdi bénh vién 1am theo co ché, thuc tién cua
mdi bénh vién nén con chua co tinh théng nhat chung, dac biét cac hoat dong
CTXH van con mang nang tinh tir thién lién quan dén cong tac vién phi cho
bénh nhan, ma chua chu trong dén cac hoat dong tam 1y, dich vu xa hoi.

C6 thé nhan thdy cac yéu td trén, yéu td nao ciing dong vai tro quan
trong trong hoat dong CTXH trong bénh vién. Tuy nhién, néu xét trén khia
canh thuc tién thi yéu t6 thudc vé nhan su (nhan vién CTXH) 1a yéu t6 anh
hudéng nhiéu nhét, truc tiép nhét dén hoat dong CTXH trong bénh vién. Boi
nhan vién CTXH la nguoi c6 trinh do chuyén mon, c¢6 cac k¥ nang chuyén
nghiép truc tiép thuc hién trién khai céac hoat dong lién quan. C¢6 kinh phi, co
so vat chét tét nhung nguoi thyuc hién thiéu cac k¥ nang chuyén mon va kién
thue thi viéc trién khai mot hoat dong sé cham hon, kho khin hon do d6 hiéu
qua s¢ khong cao. Bén canh do, vi¢c van dong ngué)n Iuc tir cac nha hao tam,
c4c manh thuong quan ciing can ¢6 sy chuyén mon hda vi dé lam duoc diéu
d6, nhan vién CTXH can tao va xay dung duogc mbi quan hé tdt gilp bénh
nhan duoc hd tro tdt nhat vuot qua duoc kho khan, déng thoi giup bénh vién

on dinh ngudn thu ddm bao cac chinh sach phuc lgi xa hoi.
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TIEU KET CHUONG 1

Hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién la mot linh vuc méi tai Viét
Nam hién nay, md hinh céc phong, t6 CTXH tai cac bénh vién bit dau duoc
trién khai va phat trién dua trén co s cac van ban phap 1y da dugc Chinh phu,
Bo y té, Bo lao dong Thuong binh va x& hoi, Bo Noi vu ban hanh. Hanh lang
phap 1y 14 co s& dé mdi bénh vién day manh céac hoat dong CTXH hudng téi
viéc hd tro ngudi bénh, than nhan va nhan vién y té ca vé mit vat chat 1an tm
ly, x& hoi. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a cau ndi gitra ngudi ¢ nhu cau
hd trg dén véi nguoi duoc hd tro, 1a cau ndi giai quyét nhitng mau thuan gitra
nguoi bénh, than nhan va nhan vién y té, gitta nguoi bénh véi ngudi bénh.

Vé mit 1y luan ¢ chuong 1, tac gia di thao tac hoa cac khai niém lién
quan dén dé tai, néu cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong CTXH trong bénh
vién, ly thuyét 4p dung va céc hoat dong CTXH trong bénh vién. Cac vin ban
phap ly lién quan vé hoat dong CTXH trong bénh vién, dac biét cac van ban
moi ctia Bo Y té cling duoc cap nhat dé dua vao. Khi hiéu vé nhitng 1y luan,
nhitng ndi dung co ban, khai niém, nhitg kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
trong chuong 1 s& gitp cho ta c6 cai nhin da chiéu va tong quat vé cac hoat
dong CTXH trong bénh vién trong linh vuc y té noéi chung va hoat dong
CTXH tai Bénh vién Nhi déng 1 néi riéng da va dang thuc hién va coi d6 1a
nhing thang do trong qua trinh dé dénh gia thyc tién.

Hoat dong CTXH tai bénh vién dat dugc hi€u qua nhu thé nao phu
thudc vao nhiéu yéu td khac nhau, tir khach quan dén chu quan. Cac yéu td
néu trén phan nao chi ra sy quan trong trong qua trinh thuc hién va phat trién
cua hoat dong CTXH trong bénh vién. Déng tho1 khi néu ra cac yéu td anh
huong toi hoat dong CTXH sé 13 co sé dé tac gia dua ra cac thong tin, phan
tich thuc té tai chuong 2, qua d6 dé ra cac giai phap phu hop cho chuong 3 dé
huéng téi két qua hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 tét hon, hi¢u

quad hon trong tuong lai.
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CHUONG 2:
HOAT PONG CONG TAC XA HOI TAI BENH VIEN
NHI PONG 1

2.1. Tong quan vé dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1. Tong quan vé Bénh vién Nhi dong 1

Bénh Vién Nhi dong 1 1a bénh vién chuyén khoa Nhi, dugc xay dung
nam 1954 va chinh thuc hoat dong vao thang 10 nam 1956 véi 268 giuong
bénh noi trd. Trai qua 60 nam hoat dong, bénh vién ngay cang phat trién viing
manh. Hién nay, bénh vién tiép nhan diéu tri tat ca céc tré bénh tir méi sinh
dén 16 tudi & Thanh phd H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam.

Bénh vién Nhi déng 1 1a don vi su nghiép truc thuéc So Y té thanh phé
Ho Chi Minh, bénh vién thuc hién co ché tu chu theo quy dinh cia Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 04 nam 2006 cua Chinh phu, chiu su quan ly
toan dién cua So Y té vé chuyén mén, ky thuat, nghiép vu nham bao dam su
théng nhat quan ly cua nganh Y té thanh phd. Ngoai ra, bénh vién duoc B Y
té phan cong nhiém vu hd tro tuyén trudc, dao tao y khoa lién tuc vé nhi khoa
cho cac béac sy va biéu dudng nhi & khu vuc Phia Nam.

Vé Co cau té chirc: Véi tap thé doi ngii hon 1.700 nhan vién y té nhiét
tinh ¢6 trinh do chuyén mdn tay nghé gioi va co so vat chat trang thiét bi y té
hién dai, Bénh vién di dong gop rat nhiéu vao sy nghiép chim séc va bao vé
stc khoé cho cac chau bénh nhi. Hién nay bénh vién Nhi dong 1 c6 36 khoa,
12 phong chirc nang va cac don vi truc thudc.

Chirc ning nhiém vu:

- Khé&m — diéu tri.

- Phong bénh.

- Huan luyén dao tao cén bo.
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- Nghién ctru khoa hoc.

- C6ng tac tuyén trudc va ngoai vién.

Muc tiéu: Pap ung yéu cau kham chita bénh cua tré em trong moi
truong an toan va than thién, vai chit lugng chim soc cao va doi ngii nhan
vién nhiét tinh, nang dong c6 trinh d6 chuyén mon twong xurng voi mot bénh
vién chuyén khoa Nhi d¢au nganh caa khu vuc phia Nam.

2.1.2. Phong Coéng tac xa héi Bénh vién Nhi dong 1
2.2. Lich st hinh thanh phong Céng tac xa héi

Cong tac xa hoi trong y té 1a Cham séc bénh nhan toan dién, két hop
gitta Y té - Tam ly - X4 hoi. Phong CTXH Bénh vién Nhi dong 1 duoc chinh
thire thanh 1ap vao ngay 09 thang 06 nam 2016 theo quyét dinh s6 2931/QP —
SYT, tién than 1a Pon vi Tro gitp X& hoi do BS. Tran Tan Tram — C6 Giam
dbc Bénh vién Nhi dong 1 khoi xudng dé giup d& cho nhiig gia dinh bénh
nhi c6 hoan canh kho khan can sy tro gitp cap bach, hoat dong bang sé tién
quyén gop tir d6i ngii nhan vién y té cua bénh vién tir thang 3 nam 1998.

Thuc hién Thong tu sb 43/2015/TT-BYT cua Bo Y té ky ngay
26/11/2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh thire to chac nhiém vu CTXH trong
bénh vién, véi kinh nghiém tich liiy qua nhiéu nam giup d& va hd tro cho
nhitng bénh nhi ¢4 hoan canh khé khian phong CTXH Bénh vién Nhi dong 1
d3 va dang trién khai nhiéu hoat déng thiét thuc va hitu ich danh cho bénh nhi
va than nhan, tién toi muc tiéu “Hai 1ong ngudi bénh”, dong gép cho qua trinh
phét trién cua nganh CTXH thudc khdi bénh vién ndi chung va Bénh vién Nhi

d6ng 1 noi riéng.
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(Logo phong Cong tac x& hoi Bénh vién nhi ddng 1)
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2.2.1. Co sé vt chat

Phong duoc trang bi dy du cac thiét bi can thiét phuc vu cho viéc hd
tro nguoi bénh va nhan vién y té. Ngoai ra, con c6 kho hang, 01 phong phét
com/chdo tir thién cho bénh nhi va than nhan.
2.2.2. Nhan sw phong Céng tac xa hagi

Hién nhan sy dang lam viéc tai phong la 49 nhén vién, dugc phan chia
thanh 04 t6 vai cac nhiém vu hoat dong khac nhau. Nhan vién 1am viéc tai
phong CTXH da phan 1a & nhdm tudi tré cu thé 1a ¢6 11 nhéan vién c6 do tudi
tir 22 tudi dén 30 tudi, chiém ty 18 26,8 %, Co 18 nhan vién c6 d6 tudi tir 31
tudi dén 45 tudi, chiém ty 1& 43,9 %, co 12 nhan vién co do tudi trén 45 tudi,
chiém ty 18 29,3 %. Pac biét nhan sy ¢d chuyén mén vé CTXH c6 8 ngudi dé
thuc hién trién khai cac hoat dong CTXH trong bénh vién. Bén canh d6 con
¢ su hd tro cia nhom tinh nguyén vién va thanh vién mang luéi CTXH tai
cac khoa phong cuaa bénh vién dé hd trg, phdi hop, thuc hién cac hoat dong
CTXH trong bénh vién.
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Bang 2.2: Co ciAu nhan sw phong Cong tac x& hdi Bénh vién Nhi dong 1

Chuyén mon nhan lwe S6 lwong
Trinh do chuyén mon
Bac sy 2
Diéu dudng 0
K thuat vién 3
Y té cong cong 1
CTXH 10
Khac 28
Gioi
Nam 17
N 24
Tham nién cong tac tai phong
<2 nam 1
3 ndm — 5 nam 7
6 nam — 10 ndm 10
11 nam — 20 nam 13
> 20 nam 10
Nhan lye tinh nguyén 20
Nhan su thuéc mang lwéi CTXH tai bénh vién 48

2.2.3. Chare nang cua Phong Céng tac xa haéi
Phong Cong tac x& hoi chiu sy chi dao, quan ly truc tiép cua Ban Giam
dbc bénh vién. Thuc hién t6 chic cac hoat dong CTXH dé hd tro vat chat va

tinh than cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh. H tro cho nhan vién y té
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trong hoat dong kham bénh, chira bénh, nang cao chat luong cong tac chim
soc stic khoe toan dién cho nguoi bénh tai bénh vién. Tham gia phat trién
chuong trinh x4 hoi va stuc khoe cong dong.
2.2.4. Nhigm vu cia phong Cong tac xa hgi

Phong Cong tac xa hoi bénh vién thuc hién cac nhiém vu: 1) Té chic
cac hoat dong CTXH dé hd tro, giai quyét cac van dé vé tam Iy — x& hoi cho
nguoi bénh va than nhan; 2)Xay dung ké hoach phét trién hoat dong CTXH
trong bénh vién, trinh Ban giam ddc phé duyét va to chic thuc hién; 3) Tiép
nhan tai trg va hd tro bénh nhan; 4) Pao tao, boi dudng, huan luyén nghé
CTXH: tiép nhan sinh vién thuc tap chuy@n nganh CTXH, tinh nguyén vién
CTXH; 5) Thuc hién céac nhiém vy khac theo sy phan cong cua Ban giam déc
bénh vién.
2.3. Thong tin dic diém khach thé nghién ciu

Trong dé tai nghién cau luan van nay, tac gia thuc hién nghién ciu 130
khach thé 1a than nhan bénh nhi dang diéu tri noi tra tai cac khoa cua bénh
vién, Trong s khach thé nghién ctu, hoc vién phét phiéu khao sat theo hinh
thac truc tiép va luan phién vé gigi tinh caa khach thé nghién ciu dugc thé

hién qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.3: Thang tin chung vé ddi tweng dwoc nghién ciru

(than nhan bénh nhi):

Théng tin chung Tan so|Ty ¢
(n) (%)
Nhom tuoi 18 tudi — 26 tuoi 25 16
Trén 26 tudi — 40 tudi 83 55,5
Trén 40 tudi — 55 tudi 30 20
>55 tuoi 12 8,5
Gioi tinh Nam 27 18
N 123 82
Noi & Thanh thi 37 24,5
No6ng thén 113 75,5
Méi quan hé Ba 25 16,5
Me 101 67,3
Ong/ba 19 12,7
Anh/chi em rudt 1 0,7
Nguoi giam ho 0 0
Khéc 4 2,8
Nghé nghiép Cong chac/vién chic 7 4,7
Cong nhan 50 33,3
No6ng dan 33 22
Lao dong tu do 23 15,3
Giang vién/giao vién 2 1,3
Khéc 35 23,4
Miic song Ho nghéo 12 9,2
Ho6 can ngheo 19 14,6
Ho trung binh 95 73,1
Ho kha gia 4 3,1




o1

Theo s6 liéu théng ké vé déi tweng dwogc hd tro co thé thay rang:

Vé nhém tudi: Theo két qua khao séat cho thiy nhom tudi tir 18 tudi
dén 26 tudi chiém ty 18 16%, nhom tudi tir 26 tudi dén 40 tudi chiém ty 1é cao
nhét 55,5%, nhom tudi tir 40 tudi dén 55 tudi chiém ty 18 20% va do tudi trén
55 tudi chiém ty I¢é thap nhat 8,5%.

Nhom tudi dang chim séc cac bénh nhi da phan ndm trong d6 tudi lao
dong chinh trong gia dinh chiém ty 1é cao nhat véi 55,5%, diéu nay c6 thé dan
t6i viéc anh huong dén cong viéc va thu nhap cua gia dinh trong thoi gian
cham soc nguoi bénh.

V@ gigi tinh: Ty 18 than nhan chiam s6c bénh nhi 1a nix chiém ty 1& cao
82% va nam chiém ty 1& 27%. Ty 18 nay thé hién rd bsi Bénh vién Nhi dong
1 1a bénh vién nhi nén cac ba me thuong 1a ngudi cham soc con nhiéu hon 1a
cac bac 1am ba. Tam Iy va nhu cau cham soc cua tré huéng vé nguoi me ciing
nhiéu.

V@& noi &: Giira thanh thi va nong thdn c6 su chénh léch 16n, hau hét
bénh nhi, than nhan dén kham va diéu tri tai bénh vién Nhi dong 1 déu Ia
nguoi dan ¢ cac tinh thanh chiém ty 1 16n nhat 75,5%, va ty ¢ o thanh thi 1a
24.5%.

Méi quan hé véi bénh nhi: Theo khao sat thi co thé thay rang phan
|6n than nhan chim soc bénh nhi 13 “me” chiém ty Ié cao nhat 67,3%, “ba” 1a
16,5%, “ong/ba” 1a 12,7%.

Nghé nghiép: Phan Ion nghé nghiép cua than nhan ngudi chim soc
bénh nhi 1a cdng nhan, thu nhap thap chiém ty 1é 33,3%, nong dan chiém ty I¢
22% va lao dong ty do chiém ty 18 15,3%. Ciing chinh vi cong nhéan, nong dan
ho c6 thu nhap thap va trong qué trinh bénh nhi diéu trj tai bénh vién ho ludn
6 nhitng nhu cau duoc hd tro vé vién phi, vé chi phi di lai, hd trg vé cac suét

com, chdo tir thién va hon hét 1a nhu cau hd tro vé tam ly.
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Mikc séng: Muc séng cua ho ciing c6 su phan hoa thanh tirng ho khac
nhau nhu: hé ngheo, can nghéo, kha gia va trung binh. Trong d6, ty I¢ ho
trung binh chiém ty 1& cao nhat 73,1%, ho can nghéo chiém ty 1& 14,6%, ho
nghéo chiém ty 18 9,2% va ho kha gia 3,1%. Nhu vay c6 thé thiy cac bénh nhi
dang diéu trj tai bénh vién da phan thudc ho gia dinh c6 kinh té & mac trung
binh chiém ty 1& cao nhat, nhom dbi twong ho can nghéo va nghéo cé ty 1é &
muc thi 2 va 3, nhdm ho c6 kinh té kha chi chiém sé it. Két qua nay phan énh
dung thuc té tai Bénh vién Nhi déng 1, bai bénh nhi dén kham va diéu tri da
phan 14 tir c&c tinh Mién Tay, Mién Trung noi ¢6 nén kinh té con nhiéu kho
khan. Ty I& ho can nghéo va ho nghéo cao sé dan toi nhu cau dugc hd tro tir
ngudi bénh va than nhan ciing sé kéo theo.

2.4. Nhu cau ciia nguwoi bénh va ngwoi nha nguwoi bénh
2.4.1. Nhu cdu hé tre tam ly cho bénh nhén va ngwéi nha bénh nhan

Khi bi bénh tat gay ton thuong cac co quan trong co thé lam thay do6i vé
mat sinh hoc, bi bénh phai nam vién 1am cho ho phai thay ddi vé méi truong
séng, mdi quan hé x& hoi hang ngay bi thay d6i. Sy thay doi cua hai yéu t6
sinh hoc va moi trudong xa hoi 1am cho ngudi bénh anh huang it nhiéu vé tam
ly. Su thay doi tam ly ctia mdi ngudi bénh sé thé hién & cac mirc do khéc nhau
tir roi loan nhan thic, cam xdc (lo au, traim cam, so hai). Tré em lai 13 nguoi
dang bat dau hinh thanh va phét trién ban than, nén dé bi ton thuong vé cam
xUc va tam ly. Khi nam vién tré sé khd thich tng véi méi trudng bénh vién,
dé bi lay lan cam xuc lo au cia ba me va thudng hay phan tng qua mic véi
muc d6 bénh cia minh. Cam nhan nhiing nguy hiém & xung quanh, lién tudng
t6i sy séng chét, so nhitng ngudi la, s thu thuat y té, sg chan thuong, so dau
dén, so bénh khong khai, s bi nghi hoc, sg hoc kém ban khi phai nam vién.
Nhiéu tré sé c6 nhirng hanh vi né tranh, thu minh lai, it van dong, tir chdi an

udng, nam nhiéu trén giuong bénh, doi hoi ba me nguai 1én nhicu
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Tam ly cua nguoi bénh (tré em) va than nhan tai Bénh vién Nhi dong 1
tuong d6i phic tap va ¢ nhiéu bién doi trong suét thoi gian diéu tri bénh. Vi
than nhan khi con, chau bi bénh nhitng nguoi cham soéc 1a ba, me, 6ng ba
khong khoi bi anh huong dén tam ly lo ling, nhét 1a trong cac trudng hop
bénh ning, bénh bt ngo ap téi, cac tai nan khéng mong mudn.

Biéu @b 2.1: Biéu d6 thé hi¢n nhu cau hd tre tam ly cia than nhan

Can thiét Khdng can thiét

73.8

26.2

Can thiét Khéng can thiét

(Nguén: Sé lidu khdo st thuec té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Két qua khao séat 130 than nhan thi nhu cau can hd tro tam Iy chi & muc
la 26,2% la can thiét, con lai 73,8% nguoi cham séc cho réng nhu cau chua
can thiét. Bidu nay chiing té nhu cau hd trg tim 1y chua phai 1a nhu cau can
dugc wu tién quan trong cia ngudi nha nguoi bénh. Tuy nhién ciing c6 tinh
hudng 14 than nhan 14 ngudi dan tir cAc tinh chua hiéu rd vé van dé tam ly cua
bénh nhi va ban than trong thoi gian diéu tri bénh, béi thuc chat khi con ho
nhap vién tm ly cua cac ba me ludn rat lo ling va so diéu nay duoc thé hién
thong qua cac cau hoi lién tuc véi nhan vién y té “Con téi c6 sao khéng”,

~3) (X3

“Con t6i thé nao roi Bdc si”, “con t6i khi ndo dwroC Xxudt vién” va nhiéu van



54

dé lién quan khac théng qua cac cir chi va hanh dong cia mdi than nhan trong
suét thoi gian dua con di kham va thoi gian cham soc.

Tai bénh vién Nhi déng 1 hoat dong hd tro tdm 1y cho bénh nhi va than
nhan ciing dugc quan tam trién khai rat cu thé. Tao moéi trudng trong bénh
vién gan véi moi trudng song binh thudng ngoai cong ddng bang cach té chic
cac hoat dong vui choi van dong nhe phu hop vai trinh trang stc khoe, 1ap
ghép, trd choi tri tué, doc sach, vé& tranh, doc truyén, day hoc. T chuc vui
choi gitip tré nam vién dbi pho duoc voi bénh tat, giam bat di nhitng con dau
do bénh. Théng qua cac hoat dong vui choi nay nhan vién y té ciing dé dang
tiép xUc vai tré hon, hiéu duoc nhitng nhu cau va phan @ng cua tré khi nam
vién tir 46 giup nhan vién y té va bénh nhi gan nhau hon, hop tic hon trong
diéu tri. Tré duoc vui choi, tré vui tuwoi hon khoe hon ba me ciing ¢6 nhiing
cam xUc tich cyc hon, tam 1y cling 6n dinh va giam cing thang lo ling hon.
Cac hoat dong vui choi nay nhan vién CTXH c6 thé to chuc tai ngay giuong
bénh, hoac ngoai hanh lang phong bénh, san choi tai bénh vién.

Ngoai ra viéc hoat dong ve trang tri trén cac budc tuong ¢ cac phong
bénh bang cac nhan vat hoat hinh, canh thién nhién ma tré yéu thich ciing 1a
mét trong nhitng hoat déng hd tro tdm 1y rét tt ma Bénh vién Nhi ddng 1
dang trién khai.

V6i ba me bénh nhi, nhan vién CTXH s& dong vién ba me, huéng dan
ba me cach choi véi tré, tim hiéu tam ly cua tré dang gap phai. To chic cac
budi sinh hoat nhém chia sé vé nhitng kién thirc théng tin lién quan toi bénh
cua tré dé ba me hiéu va biét huéng diéu tri nham gilp ba me giam cang
thang lo lang. Gigi thiéu cho ba me tré tiép can duoc vai céc dich vu va céc
ngudn hd tro can thiét tir vat chat dén tinh than dé ba me vuot qua kho khan,
boi khi con bi bénh da rat lo ling va cing thang vé van dé bénh tat, cng viéc

ctia ban than, giod lai thém phan kinh phi diéu tri bénh cho con.
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2.4.2. Nhu cdu tw vin, hweng ddn thi tuc

Khi nguoi bénh phai vao kham, nhap vién hay chuyén vién nguoi than
thuong gap nhiéu kho khin trong cac khau tha tuc hanh chinh, nhét 1a truong
hop can kham bao hiém y té. Hién nay, tinh trang nguoi nha bénh nhan khi di
kham bénh tai Bénh vién Nhi dong 1 con chua hiéu rd vé cac thu tuc dang ky
kham chira bénh tai bénh vién. Nhiéu than nhan bénh nhi & c4c vung tinh 1én
dang ky kham con bd ngd, chua biét bat dau dang ky kham cho con chéu
minh tir dau, 1am tha tuc nhu thé ndo khi ma bénh vién phan chia cac khu
kham theo nhitng chuyén khoa khac nhau. Bac biét khi c6 nguoi nha bénh nhi
cao tudi nhu ong ba dan chau di kham bénh, thi viéc tu van huong dan céc thu
tuc khdm chira bénh, khu dang ky kham bénh theo dung chuyén khoa cua tre,
noi lam thu tuc nhap vién 1a rat can thiét dé ho co thé nhanh chéng dua con
chau minh dén noi dang ky.

Biéu d6 2.2: Biéu d6 thé hién nhu ciu tw van, hwéng din tha tuc
cua than nhan bénh nhi.

70
60
50
40
30
20

10

Rét cin thiét Cin thiét Khéng cén thiét

(Nguon: Sé liéu khao sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)
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Két qua khao sat 130 khach thé 1a than nhan cho thdy nhu ciu tu vén,
huéng dan tha tyc: ty 1 bénh nhan can tu van, huéng dan tha tuc kham chira
bénh & muc do “rat can thiét” 1a 58,4% chiém ty Ié cao, va ty 1& can thiét Ia
19,1%, diéu nay ciing rat d& hiéu boi tdm 1y lo ling cua than nhan khi con bj
bénh, ho thudng mong mudn khi dén bénh vién thi dugc doi ngil nhan vién y
té hd trg hudng dan tu van vé& quy trinh kham, dang ky dé ho dugc bac si
kham nhanh nhat c6 thé. Ty 1é khéng can thiét chiém 22,5% day 1a sé it than
nhan khi dua con dén kham tai bénh vién, 1y do ho khdng can hd trg tu van c6
thé ho da tham khao quy trinh ding ky kham tir nha théng qua cac trang web
cta bénh vién, bai bénh vién Nhi dong 1 ¢6 cung cap cac video hudng dan
dang ky kham bénh trén trang web cua bénh vién. Mét ly do nira ma théan
nhan khong c6 nhu cau hd tro vé huéng dan tha tuc 1a do cac bénh nhi thuoc
nhém bénh mén tinh, cac truong hop nay ho phai dén kham thuong xuyén déu

theo lich hen, nén ho da quen vai cac thu tuc tai bénh vién.
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Biéu d6 2.3: Biéu do thé hién nhu ciu dwoc tw vin hwéong din

guy trinh kham chira bénh

Nhu ciu dwoge tw van hwéng din quy trinh kham chira bénh

Can thiét
48%
B

Khéng can thiét

(Nguén: Sé liéu khdo st thuec té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Két qua khao sét cho thay, ty 1& bénh nhan c6 nhu cau duoc tu van
huéng dan quy trinh kham chira bénh khi dén bénh vién 1a 48%, ty 1¢ khong
can thiét 12 52%. Két qua cho thay nhu ciu can duogc tu van huéng dan quy
trinh diang ky kham chita bénh tai bénh vién 1a rat can thiét vi sé lugng bénh
nhan dén kham tai bénh vién da s tir cac tinh thanh, dic biét 1a cac tinh mién
tay, trinh d6 dan tri thap, khi dén kham bénh ho gap rat nhiéu khé khan. Tuy
nhién sé luong than nhan khdng c6 nhu cau hd trg tu van hudng dan ciing
chiém 52% diéu nay c6 thé hiéu 1a hé théng bang biéu huéng dan tai bénh
vién kha rd dé tiép can, hoic cac truong hop nay thudc déi tuong la tai kham
(43 kham tai bénh vién nhiéu lan) nén da hiéu rd quy trinh va cac khu vuc
kham bénh tai bénh vién, day cling xem 1a mot tin hiéu tét gilip bénh vién

giam dugc nhan sy trong khau thong tin huéng dan
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2.4.3. Nhu cdu hé tre vign phi

Van dé hd tro vién phi cho bénh nhan ngay cang cap bach va can thiét
khi ma than nhan bénh nhi vira phai chi tra chi phi kham chita bénh, thudc
men khi con chéu nhap vién 1au ngay, vira chi tra chi phi sinh hoat an udng
hang ngay. Ngudi chdm séc con phai xin nghi 1am dé cham bénh nhi dau 6m,
néu nghi trong thoi gian dai con c6 thé gy ra that nghiép, van dé kinh phi lai
cang can thiét hon.

Tai Bénh vién Nhi déng 1, cac bénh nhi dang diéu tri chu yéu & céc
tinh Mién Tay, Mién Trung, kinh té cia da phan cac gia dinh déu gap kho
khin, cong viéc chu yéu 1a 1am vuon, 1am rudng, cong nhan. Nén khi phai
diéu tri bénh cho con ho ludn gap rat nhiéu khé khan trong viéc dong vién
phi, nhat 1a cac trudong hop bénh nang, bénh nam lau, bénh can phau thuat thi
nhu cau caa ho lai cang cao. Piéu nay duoc thé hién rd théng qua két qua
khao sat trén 130 than nhan, nhu cau hd tro kinh phi cho ngudi bénh dang
diéu tri c6 ty 16 & mac do “rat can thiét” 1a 44.8%, “can thiét” 1a 35,4% va
19,8% 1a “khong can thiét”.
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Biéu dd 2.4: Biéu d6 thé hi¢n nhu cau hd trg vién phi ciia than nhan bénh nhi
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(Nguon: Sé liéu khdo sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Bénh nhi dang diéu tri tai Bénh vién Nhi dong 1 da sé Ia tir cac tinh, do
d6 viéc bénh nhi dang ky kham bénh vuot tuyén 1a rat nhiéu. Ho thuong chia
sé Iy do di kham bénh vuot tuyén bai vi thu tuc 1am gidy chuyén vién tir cac
tinh 1én sé¢ mat thoi gian, nén nguoi dan it khi sir dung, ma di thang I1én tuyén
trén cho d& mat thoi gian. Nhiéu ngudi con suy nghi néu da vao kham & tuyén
dudi roi thi chac gi da duoc chuyén Ién tuyén trén theo nhu cau caa minh, do
d6 ma ho ciing it str dung dén bao hiém y té. Chinh vi viéc di thang 1&n tuyén
trén dé kham ma khong xin gidy chuyén tuyén nén khi kham phéat hién bénh
nang can nhap vién dé diéu tri thi BHYT chi duoc huong theo dang vuot

tuyén, vi vay chi phi diéu tri ma nguoi bénh phai tra ludn cao. Chi phi diéu tri
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cao, gia dinh kho khan kinh té khéng da nén nhu cu can téi sy tro gidp tir
CTXH 14 rat nhiéu. Diéu nay dan t6i viéc qua tai va kho khin nhat dinh cho
cac nhan vién CTXH trong viéc van dong két ndi su hd trg tir cac nha hao
tam.

2.4.4. Nhu cdu két néi véi nha hdo tam

Hién nay, viéc két ndi gitra nha hao tdm (céc to chuc, cong ty, cac ca
nhan) véi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan 1a diéu rat can thiét. Khéng chi
rit ngan khang cach gitt nha hao tam vai bénh nhan ma con gidp nha hao tam
dé dang hon trong viéc trao ddi théng tin véi bénh nhan, biét duoc tinh hinh
bénh hién tai va hoan canh gia dinh dé nha hao tam ra quyét dinh ding dan
cho viéc hd trg bénh nhan vé kinh phi chita bénh, hay 1a kinh phi sinh hoat
trong thoi gian nam vién.

Véi viéc két néi vai cac nha hao tam da gitip cho ngudi nha bénh nhan
bét ganh nang vé kinh té, va con gép phan cho nguoi cham séc bénh nhan yén
tam hon khi diéu tri bénh cho con chau tai Bénh vién Nhi déng 1.

Két qua khao sat trén 130 than nhan dang cham soc bénh nhi tai Bénh
vién nhi dong 1 da cho thdy nhu cau can két ndi véi cac nha hao tam Ia rat
nhiéu cu thé ; Ty 1& bénh nhan c6 nhu cau két ndi nha hao tam & mic do “rat
can thiét” 1a 54,8%, “can thiét” 1a 16,7% va 28,6% la “khong can thiét”.
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Biéu dd 2.5: Biéu d6 thé hi¢n nhu cau két ndi nha hao tdm cia than nhan
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(Nguon: Sé liéu khdo sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Két qua khao sat cho thay nhu ciu cua than nhan trong viéc két ndi véi
nha hao tam 14 cao “rat can thiét” 1a 54,8%, “can thiét” 1a 16,7% diéu nay d&
hiéu, bsi cac bénh nhi dang diéu tri tai Bénh vién Nhi dong 1 da sb 1a ¢ cac
tinh dua 1én, diéu kién kinh té cia cac gia dinh phan 16n khé khin, do cong
viéc caa ho chu yéu 1a 1am ndng hoic céng nhan ngudn thu nhap thap. Khi
con ho bi bénh ho bo viéc dé chiam soc con, do d6 ngudn thu nhap duong nhu
khong co, chi phi diéu tri cling cao, do d6 nhu cau can duoc két ndi véi nha
hao tam dé mong muébn cé duoc sy chia sé 1a diéu rat quan trong véi ho. Ty 1é
28,6% la “khong can thiét” con sb nay la it thé hién diéu kién kinh té cua cac
gia dinh nay c6 kha ning trang trdi cho viéc diéu tri tai bénh vién, nén ho

chua c6 nhu cau.
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2.4.5. Nhu cdu — chwong trinh tgng qua dip 18, tét

Nhu cau dugc vui choi giai tri 12 nhu cau can thiét cia méi con ngudi
d0 & trong bat ky hoan canh nao d6 ciing déu 1a quyén caa mdi ca nhan con
ngudi. Dbi voi bénh nhan, cac em nho vira phai hoc cach thich nghi véi moi
truong sdng mai 1a phong bénh, xung quanh chi ¢ cac giuong bénh, it duoc
giao luu v6i ban bé ddng trang lia, lai con dau don vé thé xac nén viéc bénh
nhan dugc tham gia cac chuong trinh sinh hoat nhém, chuong trinh vui choi
giai trf, nhan céc phan qua vao dip 1& nhu Tét thiéu nhi, Tét trung thu, giang
sinh, Tét nguyén dan dé hd tro nang d& tam ly gitp bénh nhan thay thoai mai,
vui vé hon quén di ndi dau bénh tat. Khi tinh than thoai mai s& 14 mot trong
nhiing dong luc gidp bénh nhan (tré em) mau chong khoi bénh.

Déi v6i ngudi nha ngudi bénh, ho cam nhan duoc sy quan tim, cham
soc chu ddo tir viée diéu tri bénh 13n tinh than cho con chau ho 1am ngudi nha
bénh nhan cam thay khong bi ¢6 don ¢ bénh vién noi ngudi véi ngudi déu 1a
ngudi la. Than nhan bénh nhi tin twong vao bénh vién hon khi cho con chau

ho kham chua bénh hay nhap vién tai Bénh vién Nhi dong 1.
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Biéu d0 2.6: Biéu dd thé hién nhu ciu — chwong trinh ting qua dip 18,
tét cia than nhan, bénh nhi
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(Nguén: Sé liéu khao sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Két qua thé hién ty 1¢ bénh nhan c6 nhu ciu duoc ting qua trong cac
dip I&, tét & marc d6 “rat can thiét” 1a 51,1%, “can thiét” 12 27,3% va 21,6% la
“khong can thiét”. Qua két qua khao sat thuc té cho thay viéc kham bénh va
diéu tri 1a diéu quan trong vai bénh nhi va than nhan, tuy nhién trong thoi
gian diéu tri bénh khi dwoc nhan nhiing phan qua du nho hay 16n déu dang
gitp cho ho c6 thém niém tin, nd luc trong viéc diéu tri. Tré em khi duoc
nhan phan qua thi déu rat thich va vui mirng ¢6 Ié vi vay ma than nhan quan
tam nhiéu dé gilp cac bénh nhi vui twoi hon, d& tudi than nhat 1a trong cac
dip 12 tét, thoi diém ma moi tré em dang duogc tung ting vui choi tuoi cuoi
bén gia dinh, ban beé va nhitng ngudi than caa minh.

2.4.6. Nhu cdu tw van phap ly
Nhiéu nguoi nha cia bénh nhan con hiéu sai vé cach sir dung bao hiém

y té, ho dua bénh nhan di kham va nghi rang ¢ bao hiém 13 dugc mién giam
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nhung ho chwa nim bat hét khi di kham néu ding bao hiém sai tuyén thi can
phai c6 nhitng loai gidy to ndo, cac giay to xin nghi chdm con 6m, hay la cac
tha tuc nhap vién thdng tin gi.

Biéu d0 2.7: Nhu cau dwoc tw van phap Iy cia than nhan bénh nhi
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(Nguon: Sé liéu khdo sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Ty 1& bénh nhan c6 nhu cau duoc tu van phap Iy & mac do “rat can
thiét” 1a 42,3%, “can thiét” 1a 19,7% va 38% la “khong can thiét”. Két qua
nay cho thy than nhan khi dén cac co sd y té rat can su hd tro tu van huéng
dan cac thu tuc phap 1y nhu BHYT, gidy nghi phép hudng bao hiém xa hoi,
cac thu tuc nhap vién, xuat vién va cac thu tuc lién quan trong qua trinh diéu

tri bénh 1a rat can thiét. Boi vi ban than cac than nhan khdng rd vé cac tha tuc,
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quyén va nhitng diéu kién khi kham bénh va diéu tri tai bénh vién, nhat 1a
nhirng than nhan tur cac tinh thanh xa, cac than nhan c6 trinh d6 chua cao.

Cong tac x& hoi trong bénh vién c6 thé da kha quen thudc véi cac nude
phat trién trén thé gioi. Tuy nhién ¢ cac nudc dang phat trién néi chung va &
Viét Nam noi riéng, CTXH trong BV la mét linh vuc con khd méi khéng chi
d6i véi nganh CTXH tai Viét Nam ma con méi ddi voi hé théng chim séc y
té tai Viét Nam. Tuy nhién véi su ¢ gang va nd luc cia nhdm nhan vién
CTXH tai bénh vién, nhat 12 nhitng dong gop trong viéc két ndi hd trg bénh
nhi va than nhan trong sudt qua trinh diéu tri bénh, nén tén goi Cong tac xa
hoi da gan hon, di thuong xuyén xuat hién trong mdi nguoi. Diéu nay da
dugc khang dinh thdng qua két qua khao sat khach thé nghién ctu tai bénh
vién. Ty & than nhan cho rang “da nghe r6i” chiém ty I¢ 78%, “chwa nghe”
chiém ty 1& 22%. Qua két qua nay cho thay phan lén than nhan di nghe vé
hoat dong CTXH tai bénh vién. Tuy nhién van con mot s lugng than than
chua biét vé& hoat dong CTXH tai bénh vién, diéu nay c6 thé do ho chua tiép
can duoc vé6i cac dich vu hd tro tir phia bénh vién ma cu thé 13 tir phong
CTXH, hoic ho c6 tiép can nhung chua hiéu d6 1a hoat d6ng CTXH ma hiéu
véi tén goi la tir thién.,

Két qua nghién ciu cho ta thay do bao phu cua hoat dong CTXH trong
bénh vién. Nhan vién CTXH ciing thuong xuyén dugc nhac téi tai cac khoa
bénh, boi cac hoat dong Cong tac x& hoi da ludn gan lién véi bénh nhi, than
nhan va dic biét 1a vai nhém nhan vién y té tai bénh vién. Vi vai tro rat quan
trong dbi v&i bénh nhi va than nhan, cac hoat dong CTXH tai bénh vién dang
rat phat trién va c6 nhiéu hoat dong y nghia.

Tt nhitng hoat dong CTXH cu thé va mang lai nhiéu hiéu qua dén voi
bénh nhi va thanh nhan, qua két qua ta c6 thé thay rang cac nhu cau trén déu

that su can thiét dé hd trg bénh nhi trong quéa trinh kham chita bénh tai bénh
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vién. Qua d6, danh gia sy hai 10ng tir cac hoat dong CTXH bing cdng cu bang
khao sat c6 duoc két qua nhu sau: Mirc do “hai 1ong” chiém ty Ié 16n nhat
77,75, “rat hai long” 1a 22,3%, va khong co ai danh gia “khong hai 10ng”.
Nhu vay hoat dong CTXH d3 mang lai nhiéu ¥ nghia quan trong, dang giup
cho ngudi bénh va than nhan 1a rat tich cuc, mang lai su hai long cua nguoi
bénh va than nhan.
Biéu do 2.8 : Biéu dd thé hién ty & gép y ciia than nhan bénh nhi.
(Pon vi tinh: %)
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(Nguén: Sé liéu khdo sat thuec té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)
Trong thoi gian bénh nhi diéu tri tai bénh vién, than nhan bénh nhi
cling c6 nhirng gop ¥ nhu sau: ty 1& than nhan can “cho tham bénh” 1a 8%, ly
do c6 gop y nay la bai hién nay do tinh trang qua tai bénh vién kem theo tinh
hinh dich nén mdi bénh nhi chi c6 01 ngudi tham nudi, nén nhu cau can nguoi

thir 2 nudi tham nudi bénh 12 can thiét. “giao tiép cua nhan vién y t&” 1,5%,
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do qué tai mdi diéu dudng, bac si déu phai cham séc sé lugng bénh nhi nhiéu
trén 10 bénh nhi do d6 thoi gian dé giai thich tu van cho than nhan con han
ché, ap luc cdng viéc nhiéu nén c6 khi viéc giao tiép ciaa mot sd it nhan vién y
té chua dap ing duoc véi nhu cau cua than nhan. “hd tro vién phi cho bénh
nhan kho khin” 1a 8%, sb luong bénh nhi c6 nhu cau hd tro chi phi 1 16n, tuy
nhién phong CTXH chua thé dap ung hét duoc tit ca nhu cau cua bénh nhi,
phan 12 ngudn ngan séch hd trg han ché, theo quy ché va quy trinh hd trg. “hd
tro sinh hoat phi” 1a 8%, “cé phong dich vu, nha vé sinh riéng” 10,8%, “thai
dd phuc vu cia can tin” 8%, “thém nguodi cham bénh” 7,7%, “trang bi thém
giudng bénh” 8%, va “khéng ¥ kién” chiém ty I 16n nhat 76,2%.

2.5. Céc hoat ddong Cong tac xa hai tai Bénh vién Nhi dong 1

2.5.1. Tiép nhdn thong tin hwéng dédn cho ngwsi bénh va than nhan khi
dén kham va diéu tri tai bénh vien.

Bénh vién Nhi déng 1 hién c6 ba khu kham ngoai tri, gém khu kham
theo yéu cau, khu kham dich vu mét diém dirng, khu kham khéng bao hiém,
cac qui trinh tiép nhan, cac loai chuyén khoa kham ciing khac nhau theo ting
khu kham. Do d6 viéc thong tin huéng dan ciing c6 phan khéac nhau theo khu
vuc kham. Nhéan vién Cham soc khach hang can nam rd cac khu vyc kham va
quy trinh dé thong tin huéng dan cho bénh nhi, than nhan mot cach chinh xac
va tét nhat. Nhiéu khu kham nén bénh nhi va than nhan méi toi kham lan dau
gap nhiéu kho khin trong viéc tiép can céc dich vu & mdi khu kham. Tir d6
vai trd thong tin hudng dan cua nhan vién Cham séc Khach hang ciing 1a rat
quan trong. Tuy nhién nhan su hién tai ctia don vi Cham soc khach hang cé
10 nhan su, nén ciing chua dap (ng hét dugc vai trd trong qué trinh hd tro
bénh nhi va than nhan.

Hoat dong nay da duoc cu thé chi tiét théng qua Quy trinh thong tin,

hwéng din va dén tiép ngwoi bénh téi kham tai Bénh vién:Nham thong
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nhat hinh thirc thong tin, huéng dan va chiam séc khach hang cho bénh nhi,
than nhan khi ¢én kham bénh tai khu kham bénh tai Bénh vién Nhi ddng 1;

DPéap ung hop 1y nhu cau caa bénh nhi, than nhan khi dén bénh vién, hd tro

hiéu qua, nhanh chéng gitp hai long ngudi bénh khi dén khdm bénh, thim

bénh tai bénh vién; Nang cao chét lwong phuc vu cong tac kham chira bénh tai

bénh vién.

Quy trinh dugc ap dung ddi véi tat ca bénh nhi, than nhan, khach dén

kham chira bénh, lién hé cdng viéc tai bénh vién.

Cac budc thuc hién

Mo ta

Théng tin tiép nhan -

Chao bénh nhi, than nhan.

Hoi nhu cau dén bénh vién.

Xac dinh nhu cau can hd trg, huéng
dan bénh nhi, than nhan theo nhu
Cau.

Hudng dan thong tin cac khu kham
bénh, va cac phong kham hién co
cua bénh vién.

Phan luong bénh nhi, than nhan
dang ky kham bénh theo cac cua
tiép nhan dang ky kham dya trén
nhu cau cia NB, theo cac chuyén
khoa va ddi tuong dugc uu tién.
Truong hop bénh nhi gap khé khan
khong tu di duoc, hd tro lay xe lin
gitp bénh nhi.

Diéu phdi va 6n dinh cho bénh nhi

va than nhan trong thoi gian cho
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kham bénh tai khu vuc phong

kham.

Truong hop bénh nhi co cac chi dinh
can lam sang (CLS)

Huéng dan than nhan déng tién tai
cac cua thu phi (truong hop Khéng
BHYT).

Thong tin, huéng dan than nhan di
lam cac CLS tai cac khu vuc theo
chi dinh cua Bac si.

On dinh bénh nhi, than nhan tai cac
vi tri cho lam CLS.

Giai thich cho than nhan khi co

nhitng su o Xay ra.

Khi c6 két qua CLS

Huoéng dan than nhan quay tro lai
phong kham ban dau dé Bac si doc
két qua, chan doan, tu van va ké toa

thudc.

Hudng ran ra veé

Huéng dan than nhan dén nha thuoc
dé mua thudc theo toa bac si da ké.
Dan do bénh nhi, thdn nhan trudc

khi ra vé.

Theo két qua danh gia khao sat hai 1ong ngudi bénh hang thang tir bo

danh gia QS8 cho thay viéc thuc hién qui trinh hd tro ngudi bénh duoc dién ra

dung theo quy dinh, thai d6 huéng dan tir nhan vién chim séc khach hang tan

tinh, tao ra duoc su hai 10ng, méi quan hé tich cuc dbi voi nguoi bénh. Voi

cac quy trinh dugc phan chia thanh cac bude va huéng dan chi tiét cach thic
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thuc hién gitip nhan vién cham so6c khach hang lam viéc chuyén nghiép va
hiéu qua hon trong viéc hd trg bénh nhi va than nhan ngudi bénh. Quy trinh
nay da duoc chuan hoa, da dugc bénh vién déng v trién khai va ban than doi
ngl nhan vién Cham s6¢ Khach hang, nhitng nguoi tham gia vao cong tac
hudng dan, chi dan niam bat cac tiéu chuan nghé nghiép, trang phuc, tac
phong, dién mao khién hinh anh nhan vién y té trong mét ngudi bénh hét tro
nén chuyén nghiép.

Qua khao sét, phong vian mot sb than nhan bénh nhi khi dén kham bénh
tai cac khu kham khac nhau, Két qua cho thdy, cac than nhan déu danh gia
duoc thu huong nhitng dich vu tét nhat, nhanh nhét, dwoc nhan vién Cham
s6c khach hang phan luéng va hd trg dung voi nhu cau cia than nhan. Than
nhan duoc hd trg theo quy trinh da c6 s& khdng phai mat thoi gian cho doi
lau. Hon nira, than nhan ciing cam thay su &n can chuy@n nghiép, chu déo cua
d6i ngli nhan vién trong viéc phuc vu bénh nhi va than nhan khi téi bénh vién,
khién cho than nhan cam nhan duoc su tin tudng va s& quay lai bénh vién dé
kham néu c6 nhu cau.

Mot than nhan H, 54 tudi cho biét “Téi la nguwoi ciing goi 1a ¢6 trinh
dé, nhung khi dén bénh vién thdt sy nhin cac bang chi dan toi van bj sai do
bén than dinh hwéng chua ding, nén phai nho thém dén cdc nhan vién Cham
s6c Khach hang, su chi ddn cia cac nhan vién Chédm séc Khdch hang tai khu
kham bénh gilp ching toi thdy rat thudn loi hon khi tiép cdn cac dich vu
kham bénh, tir viéc gitip t6i ding ky kham bénh, huwong ddn hwéng 1én phong
kham, 1am cac cdn ldm sang dén khau ldy thudc dé ra vé déu rat thudn loi.
Toi thay ¢ khu khdm bénh ¢ mai vi tri déu c6 nhan vién Cham séc khdach hang
chi ddn nén t6i cam thdy an tam” PVS —N.T.L.H - Niz 54 tuai.

Tuy nhién bénh vién Nhi ddng 1 1a mot bénh vién Ion, dién tich va céc

khu kham céch biét nhau. Trung binh mdi ngay bénh vién tiép nhan khoang



71

5.000 luot bénh nhan toi kham gay ra mot ap luc cdng viéc khdng hé nho cho
nhan vién y té, nhan vién CSKH. Nhitng van dé than phién va béi rdi cua than
nhan khi dwa con dén kham 1a khéng tranh khoi, béi nhan sy CSKH hudng
dan chwa du ca vé sb luong ciing nhu chét lwgng (C6 nhiéu nhan vién CSKH
duoc chuyén tir bo phan didu dudng va nhan vién vian phong thuc hién). Thuc
té tai cac khu kham bénh do khéng biét hudng di va khu vuc kham nén rat
nhiéu than nhan di 16n phai di téi lui nhiéu 1an 1am anh huong toi thoi gian
kham va su kho chiu caa than nhéan.

Theo sb liéu théng ké qua hop thu gop v dat tai cac phong kham thi
mdi ngay cd toi gan100 than nhan gbp ¥ va chua hai 1ong vé so db dudng di,
thiéu nhan vién huéng dan, hoic huéng din chua nhiét tinh rd rang tai cac
khu kham.

Biéu dd 2.9: Biéu dd s6 lwot gop Y trung binh trong thang
Biéu d6 s luot g6op y trung binh trong thang
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(Theo bao cado hoat dong nam 2022 cua phong Cong tdc xa hoi)
Nhu vay c6 thé thay hoat dong thong tin huéng dan cho than nhan dén

kham va diéu tri tai Bénh vién Nhi dong 1 c6 nhiéu mit tich cuc va da dap
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g duoc nhu cau cia ngudi dan téi khdm bénh. Tuy nhién van con nhiéu han
ché nhat 1a bang so d6 thong tin huéng dan dudng di téi cac phong kham va
khu kham trong bénh vién dé vi tri cao khé quan sat, thiéu nhan sy CSKH dé
huéng dan thi tuc va hudng di tai cac khu vac khdm bénh. Bén canh do6 thoi
quen caa than nhan 1 thich hoi dé cho nhanh hon 14 nhin so do va bang
huéng dan, ly do tiép theo nita d6 1a da s6 bénh nhan dén kham tai bénh vién
da phan ngudi dan tir c4c tinh do d6 ho chua quen vé cach xem so d6 va bang
thong tin huéng dan.

2.5.2. Hoat dgng hé tro vdt chdt truc tiép nguwoi bénh

Tai Bénh vién Nhi déng 1 hoat dong duogc trién khai bai ban chuyén
nghiép theo hé théng cac quy trinh hd trg cu thé véi mdi hoat dong. O hoat
dong nay nhan vién CTXH dong vai trd rat quan trong trong viéc két ndi van
dong ngudn luc tir cac nha hao tam dé hd tro toi véi bénh nhi kho khin dang
diéu tri bénh tai bénh vién. Dé thong nhat va tao ra sy hiéu qua nhat dinh
ddng thoi gilp nha hao tdm hiéu rd céch thac hd trg, cac nhan vién CTXH
ctia bénh vién di xay dung cac quy trinh cu thé trong hoat dong. Nham dam
bao tinh can thiét, tinh khoa hoc va phli hop véi cac quy dinh phap Iy cua cac
quy trinh noi bo, quy trinh quan 1y va cac huéng dan chuyén mén; Bam bao
tinh théng nhat giira cac bén lién quan khi 4p dung quy trinh; Pam bao tinh
kha thi, hiéu qua cua quy trinh; Phong ngtra duoc cac x&o tron hoac anh
huong dén chat lugng phuc vu nguoi bénh khi trién khai 4p dung; Quy dinh
théng nhat vé mat tha tuc, hd so va cac budc thuc hién viéc hd tro bénh nhi co
hoan canh kho khin dang diéu tri tai Bénh vién Nhi dong 1.

Duéi day 1a mot quy trinh cu thé ma nhan vién CTXH xay dung va ap
dung trong hoat dong hd tro bénh nhi khé khin dang diéu tri tai Bénh vién
Nhi ddng 1. Mdi mot hoat dong hd tro déu c6 mot quy trinh cu thé dé ap dung
thuc hién cho ph hop véi thuc té. Cac quy trinh déu c6 su tham gia cia cac
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bén lién quan gém bo phan tai chinh dé hoat dong dat dwoc hiéu qua va chinh
x4c nhu mong mudn. Cac quy trinh dugc phé bién cu thé cho tung khoa
phong tai bénh vién, dam bao cac nhan vién déu nam va thyuc hién ding the
yBu cau, ngoai ra cac quy trinh déu duoc dan tai cac khu vuc phong bénh dé
bénh nhi, than nhan déu thay.

Quy trinh / tha tuc hé tre vign phi cho bénh nhén khé khan.

Khoa lam sang

Dé xuat/gisi thiéu

Phong CTXH tiép nhan

Tim hiéu thong tin hoan canh

|

Phong CTXH lap hé so

\4

[ Trinh BGD phé duyét chi quy } Phong CTXH van dong NHT

nauon CTXH H3 tro

%

[ Tong két/bao cao }

[ Luu hd so }
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Bang 2.4: M0 ta chi tiét cac bwéc caa quy trinh / thi tuc hé tro

cho bénh nhi kho khan.

STT

Buwéc thuc hién

Ngudi thuc hién

M0 ta/tai liéu/mau biéu
lién quan

1 DPé xuat/gisi thigu | Khoaldmsang | Trong qua trinh diéu tri,
(BS diéu tri, | BS, Piéu dudng xét thoi
truong/phé  khoa, | gian diéu tri, hoan canh gia
diéu dudng | dinh bénh nhan khé khén,
truong, nhan vién | lam  phiéu  giudi  thiéu
mang ludi CTXH | xuéng phong CTXH.
phu trach) Mdu 01: Phiéu gidi thiéu

bénh nhan kho khan.

2 Tiép nhan Phong CTXH Thuc hién xac minh thong
(Nhan vién phu |tin, hoan canh gia dinh,
trach tro gilp x& | huéng dan than nhan Iam
hoi) don xin hd trg vién phi,

gidy x4c nhan gia dinh co
hoan canh kho khan va
gidy to theo yéu cau cua
NHT (thy theo yéu cau cua
NHT tai thoi diém hd tro)
Mdu 02: Pon xin hé tro
vién phi

Mdu 03: Pon xdc nhdn gia
dinh c¢6 hoan canh khé
khan.

3 Lap ho so Phong CTXH Hoan thién théng tin va
(Nhan vién phu|cac gidy to lién quan &
trach trg gilp x& | budc tiép nhan.
hoi)

4 Van dong NHT hé | Phong CTXH Lién hé vai cac NHT

tro (Nhan vién phu |thdng tin vé trudng hop
trach trg gilp X& | bénh nhi kho khin dé duogc
hoi) hd tro.
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Trinh duyét BGD

Phong CTXH
(Nhé&n vién phu
trach tro gilp xa
hoi)

BGD bénh vién

Truong hop nhan vién phu
trach khong lién hé duoc
NHT hd trg, can chi quy
ngudn CTXH thi trinh
BGD phé duyét (muac hd
trg tir 5.000.000 ddng tro
1én), dudi 5.000.000 dong
phong CTXH chi trudc va
trinh BGD, phong TCKT
duyét ho so.

Trinh phong TCKT

Phong CTXH
Phong TCKT

Phong CTXH trinh ho so
hd tro bénh nhan kho khin
dén truong phong TCKT
kiém tra va phé duyét.

Tong két/bao cao

Phong CTXH
Phong TCKT

Ho so sau khi dugc duyét,
phong TCKT va phong
CTXH tong hop va thuc
hién bao céao.

Luwu ho so

Phong CTXH
Phong TCKT

Phong TCKT, CTXH luu
ho so bao gom:

1. Phiéu gisi thiéu

2. Pon xin hd tro vién
phi

3. Pon x&c nhan gia
dinh ¢6 hoan canh kho
khan.

4.  Bang ké chi phi diéu
tri

5. Phiéu thanh toén

6.  Ban photo ho khau,
CMND, thé¢ BHYT (néu
co).
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Quy trinh giup hign vit:

[ Nha Hao Tam lién hé tang }

\4

l l

Gao, dudg, dau dn, nuéc Qua: banh, keo, stra. ..
mam....

Phong CTXH

tiép nhan

l

Nhan vién phu tréach kiém tra céc
IOaI hién vat

Nha hao tdm ky nhan vao so gidp
hién vat

l

[ P. CTXH gui thu cam on

l

Lap phiéu chuyén bép an

va bénh nhéan
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Bang 2.5: M0 ta chi tiét cac bwéc caa quy trinh / thi tuc giup

hién vat cho bénh nhi.

STT | Bwoc thuc hién Nguoi thuc hién | M6 ta/tai liéu/mau biéu

lién quan

1 Tiép nhgn hignvat | Phong  CTXH FNha hao tdm lién hé gui
(Nhan vién phu|tang hién vat nhu gao,
trach) duong, dau dn, nugc mam.

Qua: stra, banh, ...

2 Kiém tra Phong  CTXH tKiém tra cac san pham veé
(Nhan vién phu|han st dung, nh@n hang,
trach) gidy to lién quan dén san

pham ngudn gdc xuét X,
thoi han sir dung san pham
truéc khi tiép nhan.

-Néu dat yéu cau thi tiép
nhan.

- Néu khong dat trao doi Voi
nha hao tam va tir tri tiép
nhan.

3 Ghi nhan sy déng | Phong CTXH Nha hao tdm ghi nhan vao
gop, hd tre cia Nha | (Nhan vién phu |s6 qua, s6 gao dé béo céo
hao tam. trach) hang thang

4 Lam thu cim on Phong CTXH Nhan vién phu trach Viét

(Nhan vién phu
trach)

thu cam on gui Nha hao
tdm theo thong tin ghi lai

trén so.
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Guri ting dén bép

an va bénh nhi

Phong CTXH
(Nhan vién phu
trach)

+Nhan vién phu trach phéan
cac loai san pham nhu gao,
ddu an, nudc tuong,
duong...gui dén cho cac
bép an co hop dong véi
bénh vién.

+Nhén vién phu trach thuc
hién viéc lam phiéu qua
gui dén cac bénh nhi kho
khan dén phong CTXH dé
nhan qua (stra, banh
keo....) theo s lugng nha

hao tam hd tro.
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Quy trinh tiép nhan doéng gép quy hd tro bénh nhan khé khin (sé

vang):

quy hd tro bénh nhan khé khan

l

P. CTXH tiép nhan

l

Ghi nhan vao s6 vang va bién lai thu }

Nha hao tam lién hé gui tang vao }

tién theo mau

l

[ Gui thu cam on dén nha hao tam }

|

[ Téng hop bién nhan trong ngay gui }

b4o cio dén P. TCKT
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Bang 2.6: M0 ta chi tiét cac bwéc trong quy trinh/thi tuc tiép nhan déng gép

quy hd tro' bénh nhan khé khin (s6 vang).

STT | Bwéc thuc hién

Nguwoi thuc hién

Mo ta/tai liéu/mau biéu
lién quan

1 Tiép nhgn

CTXH
(Nhé&n vién phu
trach)

Phong

-Nha hao tdm hd tro tién
vao quy ho tro bénh nhan
kho khan.

-Nhé&n vién phu trach
phong CTXH ghi nhan
vao s6 vang, viét bién lai
nhan tién tir Nha hao tam

- Viét thu cam on giri Nha

hao tam.

2 Hoan tat tha tuc véi
P. TCKT

Phong CTXH
(Nhé&n vién phu
trach)

TCKT
(Nhé&n vién phu
trach).

Phong

-P. CTXH tong hop bién
nhan trong ngay va soé ghi
chép bao cao trinh P.
TCKT

-P. TCKT ky xac nhan vao
s6 ctia P. CTXH.

Viéc ap dung cac quy trinh vao quéa trinh hd trg bénh nhi phan nao da

gilip than nhan nguoi bénh thuc hién dang theo quy trinh va cac biéu mau lién

quan, hop tac voi nhan vién y té trong qua trinh tim hiéu xac minh hd tro,

trung thuc trong viéc cung cap thong tin vé hoan canh gia dinh va nhu cau can

hd trg. Thong tin cac trudng hop bénh nhi kho khin can hd tro kip thoi va

dung d6i tuong, hd tro phong CTXH céc loai gidy to can thiét trong qua trinh
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xac minh ho tro.

Két qua thuc trang cho thay rang bénh nhi va than nhan khi ¢én kham
va diéu tri tai Bénh vién Nhi ddng 1, ngoai viéc duoc chim soc thé chat, tinh
than con dugc hd trg cac ngudn vat chat khac nhu tién vién phi, tién sinh hoat
(hd trg than nhan mua t&, sira, ...dd dung hing ngay cua bénh nhi), com,
chéo, qua sita béanh, truc tiép tir viéc két ni gitta phong CTXH véi cac nha
hao tam dem lai. P& danh gia va xac minh cac trudong hop khé khan can hd
tro nhan vién CTXH can phai x4c minh va thuc hién nhiéu budc theo tha tuc
va quy trinh d3 duogc trién khai. Viéc xac minh théng tin va thyc hién theo
quy trinh, gitp nhan vién CTXH thuc hién chinh xac, hiéu qua va dac biét la
hd trg diing ddi twong khé khin can duogc hd tro.

Theo s6 lidu bao cao vé viéc van dong tiép nhan ngudn hd tro vién phi
truc tiép cho bénh nhi tir phong CTXH qua cic nim thi hoat dong hd tro vién
phi truc tiép cho bénh nhi qua cac nam déu dat két qua rat tot thong qua sb
lidu bao cédo hang nam ma phong Cong tac xa hoi da tong két.

Bang 2.7: Bang tong hop kinh phi nha hio tam hd tro vién phi tir

ngudn truc tiép tir nim 2016 — 2021

STT Nam thue hién S6 tién Ghi chu
1 2016 4.793.203.137
2 2017 5.465.290.431
3 2018 4.486.398.071
4 2019 12.738.468.926
5 2020 8.667.600.422 | Dich Covid-19
6 2021 8.294.810.193 | Dich Covid-19

(Theo bado cao hoat dong twr nam 2016 — 2021 cua phong Cong tdc xa hoi)




82

Trong niam 2016 do méi chinh thirc thanh 14p nén phong CTXH da két
ndi van dong cac nha hao tdm hd tro vién phi truc tiép (nha hao tam dén gitp
truc tiép cho bénh nhi dong vién phi) véi tong sb tién 4.793.203.137 déng nén
day 1a nim ngudn hd trg & mirc thap nhat. Nam 2019 s tién van dong két ndi
dugc tir cac nha hao tim 14 12.738.468.926 ddng, day la nam phong CTXH da
van dong duoc ngudn kinh phi nhiéu nhét, dira vao viéc cong tac truyén thong
vé cac chuong trinh, hoat dong cua phong duoc nhidu ngudi biét téi, dong
thoi nhan sy c6 chuyén moén vé CTXH da bat dau duogc tuyén dung. Cac hoat
dong hd trg bénh nhi, than nhan tai bénh vién bat dau duoc trién khai chuyén
nghiép hon, dap tmg duoc cac nhu ciu thiét yéu can thiét ciia ngudi bénh va
nguoi nha ngudi bénh.

Véi s6 lidu bao cao tir phong CTXH néu trén cho thiy sb tién hd tro
qua cac nim trong hoat dong vién phi truc tiép cho bénh nhan rat cao. S6
luong bénh nhi tir d6 cling duoc huong nhiéu trung binh méi nim c6 khoang
g?m 2.000 luot bénh nhi duge hd tro, sb tién hd tro vién phi cho truong hop
bénh nhi nhiéu nhat 13 187.367.000 dong, trudng hop bénh nhi it nhat 13
3.000.000 dong. Truong hop bénh nhi dugc hd tro sb tién nhiéu 1 nhém bénh
nhi lién quan dén cac bénh ning (bénh nhi nim & cac khoa hdi strc, bénh
nhiém dich), cac bénh can dugc phau thuit (tim mach, ngoai, chinh hinh),
bénh nhi diéu tri lau ngay.

Ngoai hoat dong két ndi van dong cac nha hao tam hd tro vién phi truc
tiép vién phi cho cac chéu bénh nhi khé khan, nhan vién CTXH con van dong
dé cac nha hao tdm hd tro vao sb vang (quy hd trg bénh nhan kho khin, danh
cho cac truong hop bénh nhi xuit dot xuat, cac trudng hop thiéu tién khi xuat
vién) sd tién van dong duoc ciing ting dan qua cac nam cu thé: Nam 2016 hd

tro tong sd tién 1a 1.890.557.343 ddng, nam 2017 1a 754.845.565 dong, nim



83

2018 14 1.215.053.200 déng, nam 2019 13 6.650.154.627 dong, nam 2020 1a
4.659.279.946 dong, nam 2021 13 4.468.536.349 dong.
Bang 2.8: Bang toéng hep kinh phi hd tre vao quy hd trg bénh nhan nghéo
tir nam 2016 — 2021,

STT Nam thyc hién S tién Ghicha
1 2016 1.890.557.343
2 2017 754.845.565
3 2018 1.215.053.200
4 2019 6.650.154.627
5 2020 4.659.279.946 | Dich Covid-19
6 2021 4.468.536.349 | Dich Covid-19

(Theo bado cao hoat dong tw nam 2016 — 2021 cua phong Cong tdc xa hoi)

Trong hoat dong hd tro vién phi cho bénh nhi, ngoai nguén van dong
truc tiép, ngudn quy so vang tir cac nha hao tim, phong CTXH con thuc hién
két ndi, phdi hop véi cac phong chirc ning lién quan, tham muu véi Ban
Giam Ddc bénh vién ky két nhiéu thoéa thuan hop tic v6i ngudn kinh phi on
dinh mang tinh l4u dai hd tro bénh nhi, nhu thoa thuin quy mo tim, qity hd tro
bénh nhi khé khin. Dac biét 1a quy hd trg Smile train, quy hd tro phau thuat
bénh nhi bi di tat khe ho moi — vom, véi sb tién hd tro trong nam 2016 1a
1.827.998.292 dong, nam 2017 1a 1.837.272.149 dong, nam 2018 1a
656.592.344 dong, nam 2019 1a 834.988.936 ddng, nam 2020 14 957.193.322
dong, nam 2021 1a 628.098.703 dong. Tinh tir ndm 2007 dén nay, bénh vién
da dong hanh cung to chire Smile Train d& hd tro chi phi phau thuat va tién di
lai cho 10.000 bénh nhi.
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Bang 2.9: Bang tong hep kinh phi hd tro tir nguén ky két thoéa thuan hep tac
tir nam 2016-2021.

STT Nam thyc hién S6 tién Ghicha
1 2016 1.827.998.292
2 2017 1.837.272.149
3 2018 656.592.344
4 2019 834.988.936
5 2020 957.193.322 | Dich Covid-19
6 2021 628.098.703 | Dich Covid-19

(Theo bao cdo hoat dong twr nam 2016 — 2021 cua phong Cong tac xa hoi)

Két qua khao sét trén 130 than nhan cho thay, ty 1¢ bénh nhi duoc hd
trg vién phi & mic d6 nhu sau:

Mtc do duoc hd tro “thudng xuyén” 1a 4/130 nguoi, chiém ty 1& 5,6%
cac truong hop duoc hd trg thuong xuyén nay la cac bénh nhi bénh ning,
bénh mén tinh ¢4 hoan canh kho khan phai thuong xuyén kham va diéu trj tai
bénh vién trong thoi gian dai, do d6 mdi 1an kham nhap vién dé diéu trj thi ho
lién hé phong CTXH dé dugc hd tro vién phi va cac dich vu hd tro khéc.

Mtc do “thinh thoang” 9/130, chiém ty 1 12,5%, nhém nay thudc cac
trudng hop bénh nhan mai nhap vién 1an dau, hoic chwa niam trong dién can
dugc uu tién giai quyét trude nén trong qua trinh diéu tri duge hudong dich vu
CTXH tai bénh vién & mtrc do 6 chir chua nhiéu.

Muc do “khéng c6” 59/130, chiém ty Ié cao nhat 81,9%, bai sé luong
bénh nhi nhap vién diéu tri tai bénh vién nhiéu, nhu cau hd tro cac dich vu
CTXH va hd tro vién phi cao, tuy nhién nguon kinh phi va diéu dién dé hd trg

han ché nén sb luong bénh nhi chua duoc hd tro 12 hop ly. Ngoai ra, 58 phiéu
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trong tong sé 130 phiéu bo tréng, khdng cé y kién cua than nhan.
Biéu d6 2.10: Ty I& bénh nhi dwoc hd tro vién phi (Pon vi tinh: %)

90
80
70
60
50
40
30
20

10

Khéng cé Thinh thoéng Thuong xuyén

(Nguon: Sé liéu khdo sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Qua biéu dd trén, nhu cau duoc hd tro vé vién phi ctia bénh nhi tai bénh
vién Nhi déng 1 Tudn phé bién, sb lugng bénh nhi can hd trg tuong ddi nhiéu
dac bié€t vdi cac bénh nhi c6 hoan canh khé khan khong du tién chi tra trong
qua trinh diéu tri va khi xuat vién (khong du tién dé thanh toan vién phi) thi
phong CTXH van tiép tuc hd tro théng qua ngudén quy hd trg bénh nhan
nghéo cua phong.

Bénh nhi va than nhan khi dugc hd tro nguén kinh phi truc tiép ho déu
rat hai long, c6 nhitng bénh nhan dugc hd tro hang tram triéu dong théng qua

su hd tro két ndi tir nhiing nhan vién CTXH.
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“Ban than toi ciing nhw nhitng than nhdn khac, dwoc cdac nha hao tam

hé tro nhitng khoan chi phi nay cho gia dinh dong vién phi déu rdt vui mimg

boi hoan canh gia dinh da kho khan, con cdi bi bénh, cong viéc khong dwoc

on dinh nay lam mai nghi. Khi dwoc sy tham hoi két néi tir céc anh chi nhan

Vién CTXH dén véi cdc nha hdo tam dé ho tro tir bita com, phan qua dén vién

phi thdt sw rdt am dp va vui suéng” PVS — N.T.T nir 38 tudi, than nhin
bénh nhi H.G.P khoa Tim Mach.
Bang 2.10: Bang tong hep kinh phi hd tro vién phi tir cAc nguon
tir ndm 2016-2021.

STT | Nim | Hb tro truc S6 vang Ky thoéa Tong
thuc tiép thuan
hién
1 2016 | 4.793.203.137 | 1.890.557.343 | 1.827.998.292 | 8.511.758.772
2 2017 | 5.465.290.431 754.845.565 | 1.837.272.149 | 8.057.408.145
3 2018 | 4.486.398.071| 1.215.053.200 | 656.592.344 | 6.358.043.615
4 2019 | 12.738.468.926 | 6.650.154.627 | 834.988.936 | 20.223.612.489
5 2020 | 8.667.600.422 | 4.659.279.946 | 957.193.322 | 14.284.073.690
6 2021 | 8.294.810.193 | 4.468.536.349 | 628.098.703 | 13.391.445.245
T(R)ng

44.445,771,180

19,638,427,030

6,742,143,746

70,826,341,956

(Theo bao cdo hoat dong twr nam 2016 — 2021 cua phong Cong tac xa hoi)

Theo két qua bao cdo tir phong Cong tac xa hoi Bénh vién Nhi dong 1,

thi cac nha hao tdm hd trg vién phi cho cac bénh nhi khé khin diéu tri tai
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bénh vién qua kénh dén ho tro truc tiép (gap truc tiép bénh nhi, than nhan dé
hd tro tién cho déng vién phi) 1a nhiéu nhat va thuong xuyén nhat. Ly do 13 ho
mudn truc tiép thuc hién gip truong hop khé khin dé ho duogc chia sé dong
vién, bén canh d6 ho mudn cho dng nguoi va an tdm khi ho tro.

“Khi dwoc khoa gioi thiéu cac truwong hop kho khan, chung toi (Nhan
vién CTXH) sé moi than nhan xuong phong CTXH dé tham héi va tim hiéu
thong tin gia cdnh ciing nhw cdc thii tuc khdc. Sau dé tim trén hé théng cua
bénh vién dé xdc dinh tinh trang bénh, sé tién vién phi hién tai con thiéu bao
nhiéu tir dé xdc dinh vé nhing vdn dé ma bénh nhi dang gap phdi dé két noi
Véi cac dich vu va cac nha hgo tam ho tro” PVS - V.T. Q, nix, 26 tudi, NV
CTXH.

Bénh vién Nhi dong 1 12 bénh vién tuyén cudi, nén thuong xuyén tiép
nhan cac trudng hop bénh nhi tir cac tinh thanh, trong sé d6 ¢4 nhiéu truong
hop la bénh nhi thugc dién gia dinh kho khan, cac bénh nhi bénh nang, bénh
nhi phai diéu tri trong thoi gian dai. Do d6 viéc chi tra cac khoan phi trong
thoi gian diéu tri 12 ca mot van dé Ion d6i voi ngudi than, ho vira 1a dién kho
khin, con bénh phai theo chim séc nén cong viée danh gac lai dan toi khong
c6 ngudn thu nhap.

MJi thang theo thong ké tir danh sach dang ky hd trg bénh nhan kho
khan tir cac khoa 1am sang guii vé phong Cong tac xa hoi nam 2022 giao dong
khoang 320 truong hop, trung binh mdi ngay tiép nhan ding ky 12 bénh nhi
kho khin can su hd tro tir nha hao tam. Sé lugng bénh nhi can hd tro nhiéu

tuy nhién viéc dap (g con nhiéu han ché so véi nhu cau thyc té.
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Biéu d6 2.11: Biéu dd ty I¢ bénh nhi dwoc hd tro vién phi

Biéu db ty 1& bénh nhi dugc hd trg vién phi
400

350

0 ‘l ‘I |I |I |I ‘l || ‘l ‘I |I || ||

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang Thang Thang
10 11 12

30

o

25

o

20

o

15

o

10

o

5

o

ENhu cdu mBuoc hd tro

(Theo bado cao hoat dong nam 2022 cua phong Cong tdac xa hoi)

Qua sd liéu trén cho ta thdy tuy sé luong ngudi bénh dugc hd tro chua

dap ung hét nhu ciu ctia bénh nhi va than nhan. Ty 1€ ) lugng bénh nhi chua
duoc ho tro truc tiép vién phi tr viéc két ndi cia nhan vién CTXH véi nha
hao tdm con cao. Ly do khéng dap tmg hét nhu cau can dugc hd trg vién phi
ctia bénh nhi bdi sb luong dang ky nhiéu cing mot thoi diém, than nhan va
nhan vién mang luéi CTXH thong tin ding ky gip khong du thoi gian dé két
ndi va van dong cac nha hao tam trudc khi bénh nhi dugc bac si cho XuAt
vién. Hién nay, sau khoang thoi gian dich nén kinh té dang gip nhiéu khoé
khan, cac doanh nghi¢p, ca nhan kinh té chua 6n dinh nén ho cling han ché
tham gia cac cong viéc thién nguyén, do d6 viéc két ndi véi nha hao tam kho
khan. Tuy nhién du khong két ndi duoc nha hao tdm dé hd trg truc tiép vién
phi nhung bénh nhi van dugc hd tro thong qua quy hd trg bénh nhi kho khin
ciia bénh vién da duoc tich lily tir cic nam trudc dé du phong trong céc

truong hop khong két nbi duoc véi cac nha hao tim.
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“S6 liwong bénh nhi khé khan ding ky d@é dwoc hé tro tién déng vién phi
nhiéu, tuy nhién do thoi gian gan ddy kinh té khé khan do anh hwong tir sau
Dich COVID-19 nén sé ot nha hdo tdm vao dé lam tir thién ciing giam di,
bénh nhi va cdc anh chi mang ludi giri thong tin tré khong kip két noi, sé
lirong bénh nhi ndng va nam lau nhiéu nén chi phi ciing can vin déng nhiéu
nén chuwea yéu tién cdc truong hop khdc dwoc” PVS - V.T. Q, nit, 26 tudi, NV
CTXH.

Hoat dong ho trg chi phi di lai cho bénh nhi 1a hoat dong nham chia sé
kho khin cho céc trudng hop thudc ddi twong nhu bénh nhi bénh ning xin vé,
bénh nhan tr vong, bénh nhan c¢6 hoan canh gia dinh kho khan can tién mua
vé xe, vé tau vé nha khi bé xuét vién. Cu thé trong nim 2016 phong CTXH da
hd trg cho hoat dong nay téng sb tién 1a 439.050.220 déng; nam 2017 la
957.046.793 dong; nam 2018 la 1.052.796.143 dong; nam 2019 Ia
1.428.749.258 dong; nam 2020 la 1.438.237.328 dong; nam 2021 la
1.084.917.850 dong.

Bang 2.11: Tong hep kinh phi hd tro chi phi di lai cho bénh nhi
tir nam 2016 — 2021.

STT Nam thue hién S6 tién Ghi chu
1 2016 1.827.998.292
2 2017 1.837.272.149
3 2018 656.592.344
4 2019 834.988.936
5 2020 957.193322 | Dich Covid-19
6 2021 628.098.703 | Dich Covid-19

(Theo két qua béo cao téng két nam 2016 — 2021 cia phong Cong tac xa hoi)
Theo biéu dd 2, ty & bénh nhi duoc hd tro chi phi di lai & mac do

~

“thudng xuyén” chiém ty 18 1,6%, mic do “thinh thoang” chiém ty 1& 7,8%,
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“khong c6” chiém ty 1¢ cao nhat 90,6%. Ngoai ra, 66 phiéu trong tong sé 130
phiéu bo tréng, khdng c6 y kién caa than nhan. Truong hop bénh nhi duoc hd
tro thuong xuyén chi phi di lai thugc cd&c nhom bénh mén tinh, bénh phai
thuong xuyén tai kham diéu kién kinh té kho khian do d6 mdi khi nhap vién
diéu tri déu duoc su hd trg tir phong CTXH, céac trudong hop thinh thoang
cling 1a bénh nhi phai nhap vién nhiéu lan nhung xét theo diéu kién kinh té gia
dinh tai thoi diém, va xét theo muac d6 uu tién nén ty 1 duoc hd tro it hon.

Theo thong ké con nhiéu bénh nhi chua dugc két ndi hd tro truc tiép
nhung thuc té s tién hd trg chi phi theo liéu bao céo cua phong CTXH thi
mdi ndm déu & muc cao, nam hd tro it nhat thi sd tién d3 & mirc 628.098.703
dong.

Biéu dd 2.12: Biéu @b thé hién ty 1¢ bénh nhi dwoc hd tro  vé chi phi di lai.

m Khong cé
H Thinh thodng

m Thwong xuyén

(Nguén: Sé liéu khdo sét thuec té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)
Hoat dong hd tro tién sinh hoat cho bénh nhi: Day la hoat dong két ndi
ctia nhan vién CTXH véi cac nha hao tdm dé hd tro cho cac chau bénh nhi

tién mit véi gia tri tir 200.000 dong dén 2.000.000 dong tuy theo ting trudng
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hop va sb luong bénh nhi dé giup than nhan c6 ngudn kinh phi ding cho sinh
hoat hang ngay trong thoi gian chdm soc con/chéu diéu tri tai bénh vién nhu
dé mua cac nhu yéu phém nhu t4, sita, com, chdo, banh, keo, d6 choi, quf?ln
40. Cu thé voi téng s6 tién d3 duoc quy doi (tinh theo gia tri cua hién vat duoc
nha hio tdm bao) ra clia cac nam nhu sau: Nam 2016 14 3.596.800.000 dong;
Nam 2017 1a 4.619.764.860 dong; Nam 2018 1a 5.446.023.100 dong; Nim
2019 13 5.276.032.754 dong; Nam 2020 1a 3.643.015.000 dong; Nam 2021 la
3.440.467.783 dong. Qua sd lidu bao céo tir phong CTXH qua cac nim, chiing
ta théy sb tién nhan vién CTXH d3 két ndi dugc & muc cao, c¢d nghia la sb
luong cac chau bénh nhi duoc hd trg mdi nam dat sb luong dugc hudng loi
nhiéu. Qua d6 da hd tro dugc phan nao khé khin cho than nhan, nhét 13 cac
truong hop bénh nhi phai diéu tri trong thoi gian dai, khi dugc chia sé than
nhan ho giam bét nhitng kho khan va an tim dé cham séc cac chau bénh nhi.

Theo biéu d6, ty 1& bénh nhi duoc hd trg vé nhu yéu pham cho bénh
nhan cd thé thay, sé luong tré duoc nhan hd tro nhu yéu pham ¢ muac do
thuong xuyén chiém ty 1& 3,5%, thinh thoang chiém ty 1¢ 51,8% va khéng c6
chiém ty 1¢ 44,7%.
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Biéu dd 2.13: Biéu d6 thé hién ty 1& bénh nhi dwoc hd tre' nhu yéu pham
(DVT: %)
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Khéng c6

1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

o
o
n
-

= HJ trg nhu yéu phim
(Nguon: Sé liéu khao sat thyec té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)
2.5.3. Hoat dgng hé tro tinh than

Stc khoe 14 trang thai thoai mai toan dién vé thé chat, tinh than va xa
hoi khong phai chi bao gdm cd tinh trang khoéng c6 bénh hay thuong that
(theo To chiic Y té Thé gidi).

Trung binh mdi ngay sé lwong nguoi bénh diéu tri noi tra tai bénh vién
giao dong & muc 1.300 — 1.400 bénh nhi (sé liéu béo céo tir phong Ké hoach
tong hop), sé luong bénh nhi nhap vién déng, khdng gian sinh hoat vui choi
han ché do tinh trang qué tai, bénh vién dang trong giai doan sira chita. Nguoi
bénh tai bénh vién Nhi dong 1 1a tré em nén nhu ciu duoc vui choi 14 rat can
thiét. Tre khi bi bénh phai nhap vién thi khéng chi mét vi bénh tat ma con bi
thay doi vé khdng gian sinh hoat hang ngay, boi thuong ngay ¢ nha tré dugc
di hoc, dugc vui choi cung ban be, & nha cung gia dinh thoai mai. Tuy nhién
khi bi bénh tré nhap vién phai tudn thu theo cac quy dinh tai bénh vién, moi

truong song hoan toan xa la vai tré, khong gian chat hep, khong dugc vui
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choi cung ban bé hiang ngay. Bén canh d6 khi bi bénh tré phai udng thudc,
tiém thudc nén tré s& khd chiu, tm Iy lo lang so hai, diéu nay s& anh huong it
nhiéu t6i qué trinh diéu tri cua tre.

Vi vay véi mong mudn hd trg bénh nhi va than nhan c6 tinh than, tam
ly thé trang tot nhat trong thoi gian diéu tri bénh, trong 6 nim qua, phong
CTXH da t6 chic dugc nhiéu chwong trinh, hoat dong vui choi, giai tri y
nghia nham gidp cac bénh nhi voi b6t ndi lo bénh tat, trong d6 c6 thé ké dén
nhu:

Hoat dong vé tranh, t6 mau, doc truyén la mot hinh thirc nang do tam ly
rat hiéu qua déi véi tré, boi khi duoc tham gia cac hoat dong ma tré thich s&
lam giam di nhiing lo 4u cang thang ma tré dang gap phai, tré han ché duoc
viéc str dung céc thiét bi dién tir, d& 1am niing ba me. Tinh than bé thoai mai
s& hop tac hon trong diéu tri, tré s& nhanh hdi phuc hon va sém duoc vé Vi
gia dinh. Theo b&o cdo cua phong Cong tac xa hoi, mdi tuan cac nhan vién
CTXH cua bénh vién s& truc tiép t6 chic 3 budi/ tuan vao cac budi chiéu cho

hoat dong hd trg tdm ly bang hinh thtc vé tranh t6 mau.
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Biéu dd 2.14: Biéu d6 sé lwong tré tham gia hoat dong vé tranh
m s6 luong tré
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(Theo bado cao hoat dong nam 2022 cua phong Cong tac xa hoi)
T6 chirc chuong trinh Trung thu, ngay Quéc té Thiéu nhi 1/6 hang nim
véi cac hoat dong y nghia gitp tré c6 khong gian vui choi lanh manh, quén di
ndi dau bénh tat dé hop tac trong diéu tri va co tinh than thoai mai gitp bénh
nhi sém hoi phuc hon dé tré vé véi gia dinh. Theo bao cdo tir ngudn cua
phong Cong tac x4 hoi bénh vién thi mdi nam nhan vién CTXH sé& két ndi va
t6 chirc tir 3 dén 4 don vi dé t6 chirc hoat dong ¥ nghia nay cho cac chau bénh
nhi. M&i dot thuc hién hd trg duogc cho khoang 300 dén 500 bénh nhi. Hoat
dong khong chi giup cac bénh nhi vui choi y nghia ma con giup cho cac than
nhan caa bénh nhi giam bét cang thang lo lang, bai khi nhin thiy cac con
dugc vui tuoi don khong khi chuong trinh nhu ¢ nha.
bic biét véi nhitng kién thire da dugc hoc va rén luyén trong cong viéc
cac nhan vién CTXH tai bénh vién con thuc hién cac budi sinh hoat nhém
(CTXH nhém) cho céc chau bénh nhi (mot tuan 2 budi) va cho nhém than

nhan tuan 2 budi. Cong tac x& hoi nhdm trong bénh vién 1a hoat dong duoc
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cac nhan vién CTXH thuc hién nham tao ra hoat dong hd tro cho bénh nhi va
than nhan duoc chia sé cac van dé kho khan, thach thic trong thoi gian diéu
tri va cham soc tai bénh vién, nhitng van dé do c6 thé lién quan téi cang thang
lo au, lién quan tai tai chinh, lién quan dén nguoi cham séc, lién quan tai tinh
trang bénh, lién quan dén cac thong tin tha tuc ho so bao hiém. Khi bénh nhi
va than nhan tham gia sinh hoat nhém ho dugc chia sé nhiing diéu d6 dé dugc
hd trg, hd tro tir nhan vién CTXH, nhan vién y té va dic biét 1a ¢6 sy dong
cam chia sé caa nhitng bénh nhi, than nhan khac. Biéu nay phan nao gidp ho
giai quyét duoc van dé dang co dé yén tam trong viéc diéu tri va cham soc
bénh nhi.

Biéu d6 2.15: Biéu do ty I¢ than nhan va bénh nhi tham gia sinh hoat nhém
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(Theo bao cao hoat dong nam 2022 cua phong Cong tdc xa hoi)

Véi nhitng bénh nhi dang trong do tudi di hoc, viéc bénh dot ngot phai

nhap vién dé diéu tri phan ndo sé 1am anh huong téi tam 1y caa bénh nhi. Tam
ly cua bé bi anh huong thong qua viéc lo lang khong theo bai kip véi ban be,

s& khong kip tham gia dot thi, so diém thap, so bi hoc lai, khong duoc 1én 16p.
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Nhitng lo ling nay thuc té da dién ra voi cac em bénh nhi trong d6 tudi di hoc
diéu tri tai Bénh vién Nhi dong 1, théng qua cac phiéu khao sat nhu cau cua
bénh nhi dugc cac nhan vien CTXH bénh vién thuc hién hing tuan dé lay
thong tin t6 chirc cac hoat dong cho bénh nhi. Vi vdy nhan vién CTXH tai
bénh vién Nhi dong 1 thuong xuyén to chiic cac budi day hoc cho bénh nhi
véi su hd trg cua nhém tinh nguyén vién. Hoat dong da gitip tré 6n dinh hon
vé mat tdm ly, khong con lo lang, con véi than nhan ho hai long vi con ho
khdng con budn va lo lang viéc hoc tap.

Chuong trinh sinh nhat hong cho bénh nhi ciing 1a mét trong nhiing
hoat dong nhiéu y nghia giup ca bénh nhi va than nhan vui vé va thich th.
Hoat dong dugc nhan vién CTXH bénh vién t6 chirc déu dan mdi thang 1 lan
vao ngay 15 hang thang. Sé lugng bénh nhi c6 ngay sinh nhat trung binh mdi
thang khoang 80 dén 90 bénh nhi, khi tham gia chwong trinh cac bénh nhi déu
rat thich va vui vé bai duoc to chire sinh nhat nhu o nha, c6 qua cé banh kem,
duoc ca hat va nhiéu ban bé méi.

Hoat déng sinh nhat hdng cho bénh nhi 1a mot hoat dong ma nhan vién
Cong tac xa hoi mai trién khai tai bénh vién tir thang 5 nim 2022, tuy nhién
hoat dong da nhan duogc sy dong tinh va ung ho cia Ban Giam Bdc bénh vién,
cac khoa phong va dac biét 1a cac chau bénh nhi cting than nhan. Két qua thuc
hién chuong trinh 1 trong 9 thang thuc hién sé luong bénh nhi dugc tham gia
va to chac chuong trinh sinh nhat hong 1a 627 bénh nhi (s liéu duoc téng
hop tir cac bao cao caa phong Cong tac xa hoi). Bénh nhi khi tham du chuong
trinh duoc cac nhan vién CTXH két ndi cac nha hao tdm chuan bi cac phan
qua tri gia trén 250.000 déng bao gom banh, sira, d6 choi va cac vat dung cé
nhan. Phan qua 1a 1oi dong vién tinh than rat y nghia danh cho cac chau bénh

nhi khi diéu tri tai bénh vién, thé hién sy quan tdm cua bénh vién, x& hoi,
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ngudi than huéng vé tré em, ma cu thé 1a cac chau bénh nhi dang bi bénh,
dang can su yéu thuong chia sé tir gia dinh, x3 hoi.
Bang biéu 2.16: Bang téng hep sé lwgng bénh nhi tham gia

chwong trinh sinh nhat hang.

STT THANG SO LUQONG
1 Théng 05/2022 72
2 Théng 06/2022 52
3 Théng 07/2022 60
4 Théng 08/2022 61
5 Théng 09/2022 65
6 Théng 10/2022 82
7 Théng 11/2022 63
8 Théng 12/2022 72
9 Théng 01/2023 100

TONG CONG 627

(Theo bado cao hoat dong nam 2022 cua phong Cong tdc xa hoi)

Hoat dong da mang lai mot khong gian am ap cho bénh nhi dang diéu
tri tai bénh vién, gitp bénh nhi, than nhan bénh nhi giam bét cang thang trong
qua trinh diéu tri. Thé hién su quan tdm cta bénh vién dbi véi cac chau bénh
nhi, giGp cho su gan két chia sé caia than nhan va nhan vién y té dugc tét hon.
Tang gia tri nhan van gitp cho hinh anh than thién caa bénh vién dugc lan toa
dén véi nguoi dan. To chac sinh nhat gidp tré cam thay ban than minh duoc
bd me va moi nguoi quan tim, yéu thuong va coi trong. Tir d6, tré s& biét
quan tam dén moi nguoi nhiéu hon, lac quan hon vé bénh tat va lam quén di

nhitng con dau thé chét.
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Biéu d6: 2.16: Biéu dd thé hi¢n sy hai 1ong ciia than nhin bénh nhi

vé chwong trinh sinh nhét
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Qua két qua tir biéu do cho thdy, mic do hai long vé hoat dong chuong
trinh sinh nhat hdng cho cac chau bénh nhi chiém ty 1¢ rat cao & tat ca cac
khia canh cua chuong trinh, tir khia canh thoi gian to chac mang tinh hop 1y
gitip cho cac bénh nhi co thé tham gia dugc hét ma ko anh hudng tai viée diéu
tri bénh, hay & khia canh y nghia tir hoat dong ciing duoc danh gia rat cao,
chung to hoat dong mang lai gié tri vé mat tinh than rat cao cho céac bénh nhi
Vva ca c4c than nhan. Nhu vay, véi két qua nay da chang minh rang than nhan
ho rat hai long vai viéc bénh vién da to chtc ra dugc hoat dong hd trg vé mit
tinh than rat phd hop va ¥ nghia cho cac bénh nhi, dic biét diéu nay thé hién
su thau hiéu va cam nhan duoc nhu cau cta cac bénh nhi va than nhan trong
thoi gian diéu tri bénh. Piéu nay gilp cho bénh nhi vui tuoi hon, hop tac hon

trong diéu tri, cAc chau s& nhanh dugc khoe Vé trg vé véi gia dinh.
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Biéu db 2.17: Biéu dd thé hién sy hai long ciia nhan vién y té
vé chwong trinh sinh nhét hong
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(Theo bao céo hoat dong nam 2022 cua phong Cong tdc xa hoi)
Cac hoat dong hd tro tinh than nay déu duoc céc nhan vién CTXH cua
phong CTXH t6 chie dinh ky déu dan hang ngay, thang, hang nim. Khi thuc
hién cac hoat dong nay cac chau bénh nhi d3 6n dinh vé mat tam 1y hon, tré it
dung dién thoai, it am phién ba me hon, v6i ban than ngudi nudi bénh thi ho
dd lo lang va an tim hon.
“Khi con t6i nam vién diéu tri tai day, t6i thdy phong Cong tac xa hdi
dd t6 chirc rat nhiéu hoat déng cho cdc con em chiing t6i, cdc con dwoc tham
gia thdy twoi tan han 1én, béi vica dwoc vui choi con dwroc nhdn qua nén cac
con rat thich tha, nhdt la chwong trinh sinh nhdt hong cho bé ma bénh vién da
t6 chite, né ¥ nghia lam, cdc con dwoc théi nén mang sinh nhdt ciing nhau tgi
Mgt méi trwong ma toi nghi khé cd thé say ra nhung lai dwoc cac nhan vién

bénh vién té chic rdt chu ddo va y nghia dén vdy. Puoc tham gia nhw vy c&c
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bé bot nhitng s¢r hai, giam di dm anh cua uong thuoc, tiém thudc tao ra s
thodi mai than thién hon. Thdt 1ong cdam on cdc c6 chu anh chi tai bénh vién
rat nhiéu”. PVS — N.T.T nir 38 tudi, than nhan bénh nhi H.G.P khoa Tim
Mach.

Tuy cac hoat dong rat y nghia mang lai nhiéu loi ich cho bénh nhi, than
nhan nhung khi trién khai thyc hién nhan vién CTXH ciing gip phai nhitng
kho khin va han ché nhat dinh. Nhan vién mang lugi CTXH do phai kiém
nhiém nén chua danh dugc nhiéu thoi gian dé hd tro cho hoat dong, do nhiéu
yéu t6 khach quan. Khong gian t6 chirc cac budi sinh hoat cho cac bénh nhi
va than nhan hep nén mai 1an thyuc hién khong dugc nhiéu, ngan sach té chic
cac chuong trinh ciing gip khé khin khi nhan vién CTXH chua két ndi duoc
véi cac nha hao tim dé phéi hop, nhan su chuyén moén CTXH con han ché
nén trién khai chua dam bao hét cac noi dung.
2.5.4.Hoat dpng thong tin hwéng dén

Bénh vién Nhi déng 1 hi¢n c6 ba khu kham ngoai tru, gém khu kham
theo yéu cau, khu kham dich vu mét diém dung, khu kham khong bao hiém,
cac qui trinh tiép nhan, cic loai chuyén khoa kham ciing khac nhau theo ting
khu kham. Do d6 viéc thong tin hudng dan ciing ¢ phan khac nhau theo khu
vuc kham. Nhan vién Cham soc khach hang can nam 1 cac khu vuc kham va
quy trinh dé thong tin huéng din cho bénh nhi, thin nhan mot cach chinh xéac
va tot nhat. Nhiéu khu khdm nén bénh nhi va than nhin méi téi kham lan dau
gap nhiéu kho khin trong vi¢c tiép can cac dich vu & mdi khu kham.

Hoat dong don tiép thong tin huéng dan cho bénh nhi, than nhan khi
dén kham bénh tai bénh vién, 3 gop phan giai quyét tét tinh trang qua tai tai
cic khu vuc khidm bénh ctia bénh vién. Mdi ngay trung binh nhan vién CTXH
da thong tin hudng dan cho khoang hon 3.000 luot than nhan, giup than nhan

bénh nhi tiép can tot, nhanh hon véi cac dich vu tai bénh vién. Theo két qua
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khao sat hai 10ng nguoi bénh ngoai tri theo miu cua Bo y té, 85% than nhan
danh gia & mtrc d6 hai 1ong vé cong tac théng tin huéng dan.

Tai cac vi tri khAm bénh cta bénh vién, déu duogc gén cac bang thong
tin huéng dan chi duong di, gitp cac thin nhan bénh nhi d& tim thiy cac
phong kham, cac khu lam can lam sang (X Quang, si€éu am, xét nghiém).

C6 nhén vién CTXH truc tra 101 ngudi dan ¢6 nhu cau can duoc tu van
strc khoe, tu van cac goi kham bénh dich vy, huéng dan quy trinh kham bénh,
ché do huong bao hiém y té khi kham bénh va khi nhap vién dé diéu tri.

Ngoai cong tac thong tin hudng dan truc tiép tai bénh vién, nhan vién
CTXH con thuc hién viée tu van khach hang thong qua tong dai chim soc
khach hang 19002249 nham giai dap cac thic méic ciing nhu cac thong tin vé
dich vu kham va diéu trj tai bénh vién.

Biéu d6 2.18: Bang tong hop s6 lugt tw van thong qua tong dai
CSKH 19002249
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(Nguon béo cao tong két nam 2022 phong CTXH)
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Két qua khao sat than nhan khi dén kham va diéu tri bénh tai Bénh vién
Nhi ddng 1 cho thdy, ty 1¢ bénh nhi, than nhan cam thay hai 16ng véi hoat
dong don tiép cua nhan vien CTXH, & mac d6 cam thay “hai 10ng” chiém ty
16 cao nhat 82,2%, “rat hai long” chiém ty & 12,4% va “khong hai long”
chiém ty 1é thap nhat 5,4%. Qua d6 thdy duoc vai tro hd tro thong tin huéng
dan cho d6i ngii nhan vién CTXH véi than nhan, bénh nhi kha quan trong.
Biéu d6 2.19: Ty 18 % mikc dd hai 16ng cia bénh nhi, than nhan khi dén kham

tai Bénh vién Nhi Pong 1 (DVT: %)

RAt hai long 12.4

Hai long 82.2

Khéng hailong 5.4

(Nguon: Sé liéu khao sét thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)
Khi danh gia vé su can thiét cua hoat dong tu van cia nhan vién CTXH
trudc khi khdm bénh, qua khao séat két qua nhu sau: 55,9% s lugng bénh

nhan cho rang hoat dong tu van 13 “can thiét”, 7,9% cho rang “rat can thiét”



103

va 36,2% cho rang “khong can thiét”. Nhu vay c6 thé thay viéc nhan vién
CTXH tham gia cong tac CSKH cho bénh nhi va than nhan Ia rat can thiét va
dong vai trod quan trong trong bénh vién, gilp chat luong kham tai bénh vién
dat hiéu qua cao hon, than nhan ho thay hai 1ong hon.
Biéu d6 2.20: Biéu d6 thé hién sw can thiét cia hoat dong tw van truéc khi
kham bénh (PVT: %)

Khong can thiét Cian thiét Rit cin thiét

(Nguon: Sé liéu khdo sat thuc té thang 8/2022 tai Bénh vién Nhi dong 1)

Tuy nhién dé dap wng nhu cau nhiéu tir khach hang can phai bé tri nhan
su CSKH du s6 lwong dé thuc hién. Hién nay s6 lugng nhan vién CTXH tham
gia hoat d6ng CSKH con thiéu, nén mdi nhan vién phai 1am viéc véi cuong
d6 cao, sé¢ khong dam bao vé stc khoe cia nhan vién. Nhu cau ngudi bénh
nhiéu ma khong dap tng duoc sé lam anh huong téi chat luong dich vu va

nhitng phan tng, y kién khdng tbt tir bénh nhi va than nhan.
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2.5.5. Hoat déng dao tao Cong tac xa hgi trong bénh vién

Nghé CTXH di c6 nhitng chuyén bién quan trong trong xa hoi, 1a cau
ndi quan trong trong mdi quan hé tét dep gitta con ngudi V4i con ngudi, gidp
an sinh x& hoi bén vitng va phat trién tét hon. Bac biét vai tro caa nhitng nhan
vién CTXH trong bénh vién cang duogc thé hién rd.

Hién nay cac co s¢ gido duc dao tao chuyén nganh CTXH & céac truong
Dai hoc, Cao dang, cac I6p nghiép vu CTXH, chu yéu dao tao vé ly thuyét
chuyén mdn. Do dé dé duoc huan luyén, thuc hanh dé &p dung ly thuyét vao
thuc té, thi cac bénh vién 1a mot trong nhimg co sé ma sinh vién c6 thé dén
thuc tap, thuc hanh, ap dung cac kién thirc dd duoc hoc tir truong 16p vao viéc
nang cao chuyén mon, phét trien nghé CTXH. Trong vai trd chic ning va
nhiém vu cta phong CTXH tai cac bénh vién theo Thong tu 43/2015/TT-BYT
cua Bo Y té, thoi gian qua, phong CTXH Bénh vién Nhi Pong 1 di tiép nhan
sinh vién dén thuc tap tu cac truong Pai hoc, Cao déng trén dia ban Thanh
Phé HCM nhu: Pai hoc Mé& TPHCM, Pai hoc KHXH& NV, BPH Tén Puc
Thrfmg, Hoc vién Can bd thanh phé), bai hoc Su pham, Cao déng Kinh Té
TPHCM.
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Bang 2.13: Bang thong ké sé lweng sinh vién tham gia thuc tap

Tén truong Nam | Nam Nam | Nam | Nam
2018 | 2019 2020 2021 | 2022

Truong Pai hoc M6 TP.HCM | 6 9 6 9 9
Truong Pai Hoc Ton Duc| 0 5 5 10 10
Thing
Truong Pai hoc Su Pham 0 5 0 15 10
Hoc vién Can bo Thanh pho. |0 10 0 0 0
Truong Pai hoc Lao dong Xa | 0 0 0 15 10
hoi Co sé 2.
Truong Cao dang Kinh té Tp. |5 5 5 5 9
Ho Chi Minh
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa | 2 0 0 0 0
hoi va Nhan van TP.HCM.

(Theo s6 liéu bdo cdo ciia phong Cong tac xd héi tir nam 2018 - 2022)

Véi ngudn nhan luc 13 nhitng nhan vién CTXH c6 nhiéu kinh nghiém
cling nhu trinh d6 chuyén mon tot, phong CTXH 1a don vi du kha ning dé
tiép nhan, kiém huan, huéng dan sinh vién thuc tap. Khi dén thuc tap tai
Phong CTXH — Bénh vién Nhi Béng I, sinh vién s€ c6 co hdi duoc thuc
hanh, lam viéc nhu mét nhan vién CTXH chinh thirc. Bén canh d6, trong qua
trinh thyc tap sinh vién con c6 co hdi dugc tham gia cac 16p tap huan chuyén
mon, dugc trao doi thém nhig kién thirc k§ nang can thiét boi nhiing bac si,
nhan vién c6 du trinh do va chuyén mon vé CTXH tai phong. Sinh vién con
duoc tham gia cdc chuong trinh tinh nguyén vi bénh nhi do Bénh vién to
chtrc. Qua doé co thé théy r@ing, viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai Bénh vién
Nhi dong 1 1a mét trong nhing nhiém vu can thiét va quan trong, 13 co hoi dé

sinh vién duoc tim hiéu téng quan vé md hinh CTXH tai cac bénh vién; duge
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trao ddi nhitng kién thirc k¥ ning va ap dung nhing kién thirc dugc hoc vao
thuc hanh thyc tién. Bén canh d6, dy 1a co hoi thiét 1ap mdi quan hé tét dep
giita cac co sé gido duc va bénh vién trong qua trinh tiép nhan va hd trg sinh
vién thuc tap.

Tuy nhién, ddy méi chi 1a viéc phdi hop gii sinh vién tham gia thuc
hanh, thuc tap tai co s& thong qua mébi quan hé quen biét giira cac kiém huén
vién véi nhau, tham tri 1a sinh vién ctua truong tu lién hé voi co so dé xin
dugc thyc hanh, thuc tip tai co s ma chua c6 nhitng théa thuan hop tac chinh
thirc mang tinh chat 1au dai va qua lai giita nha trudng va bénh vién. Piéu nay
cling 1am anh huong t6i chat luong hudng dan thuc hanh, thuc tap cua ca sinh
vién va nhan vién CTXH.

“Viéc sinh vién chuyén nganh CTXH dén lién hé thuc tdp that thuong
va khéng thwong xuyén, mang tinh chdt nhé rot boi da phan do cdc thdy c¢é ¢
triwong quen biét givi moi dot it em sinh vién, hodc cdc em tw lién hé. Vi quen
biét va ciung muon tao diéu kién dé cac em dwoc thuc té nén nhdn va bo tri
nhdn vién hé tro hwdng dan, nhung dwoc cdi la thdy ¢6 hiéu qud va phit hop
VGi cong viée ciia cdc em, nén téi nghi vé lau dai nén cé co ché phoi hop véi
cac truong cho chuyén nghiép” PVS. BS. T.H.K, Nam Truwong phong
CTXH.

Ngoai cong tdc hd trg huéng dan cac ban sinh vién chuyén nganh
CTXH, phong CTXH con t6 chirc cac 16p bdi dudng kién thirc, k¥ ning
CTXH cho déi ngii nhan vién y té, dac biét 1a cac thanh vién thudc mang ludi
CTXH cua cac khoa/phong trong viéc hd tro gitip d& cac chau bénh nhi. Viée
td chirc cac khoa ddo tao, tap huén cho nhan vién y té 1a co s& tot nhét dé cac
nhan vién y té hiéu o hon vé nhan vién CTXH trong bénh vién. Ho hiéu hon
vé cong viéc ctia nhan vién CTXH tir d6 sé c6 sy phdi hop trong qua trinh hd

trg bénh nhi va than nhan dat dugc nhiing thuén lgi va hiéu qua hon. Hoat
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d6ng hiéu qua hon ciing 1a myc tiéu ma nhan vién CTXH hudng téi, nham hd
tro t6t nhét, dap ung dugc cac nhu ciu cua bénh nhi va thdn nhan mot cach
hiéu qua hon. Thyc hién céac 16p ddo tao cho nhan vién y té ciing xuat phat tir
nhiém vu cta nhan vién CTXH trong Théng tu 43 ciia B6 Y té. Trong nim
2018 phong CTXH di to chie 5 16p vé kién thic vé CTXH trong bénh vién
cho khoang 350 nhéan vién y té dang lam viéc tai bénh vién.

Bang 2.14: Bang tong hop sé lwgng nhan vién y té tham gia tap huan vé CTXH

Lop/Dot Tong s6 nhin vién Bac si Piéu dudng
tham duw
Lép 1 75 22 53
Lop 2 70 28 42
Lép 3 65 13 52
Lop 4 75 18 57
Lop 4 65 16 47

(Nguon bao cao phong Cong tac xa hgi nam 2018)

Hoat dong dao tao kién thiac vé CTXH cho nhém ddi tuwong 1a nhan

vién y té cho ti thoi diém hién tai duoc xem 1a chua dat y8u cau muc tiéu cua

phong CTXH dé ra. Mic du, bénh vién va phong CTXH di xac dinh su can

thiét cua hoat dong dao tao, bdi dudng, tuy nhién bénh vién van con bi gian

doan khi chua trién khai hoat dong mot cach lién tuc do thiéu ngudn ngan

sach t6 chic cac lop tap huan, nhan vién y té ban cac céng viéc chuyén mon
nén mé 19p ciing tham gia duoc sb luong it chua dap tng véi muc tiéu.

Viéc té chirc cac 16p tdp hudn vé CTXH cho nhan vién y té 1a rdt can

thiét, béi ho sé hiéu hon vé cac hoat déng CTXH trong bénh vién, ho hé tro,

phéi hop Véi nhan vién CTXH ciing tét hon. Bén canh dé can hé tro cho céac

nhdn vien CTXH tham gia cdc khéa dao tao, Cac khoa tham quan hoC hoi
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thurc té tai cac bénh vién khdc dé trau roi thém kién thic va kinh nghiém dé
phuc vu cong viéc dat hiéu qud cao hon. (PVS — N.T.H — Nam — NVCTXH)

Bén canh viéc dao tao, hudng dan vé cac ndi dung vé CTXH trong
bénh vién cho nhom sinh vién, nhan vién y té tai bénh vién, cac nhan vién
CTXH trong bénh vién cong phai tham gia hoc kién thirc chimg chi CTXH
vién hang 3,4 dé nang cao trinh d6 chuyén mon, va bd sung vin bang.

Bénh vién ciing co mo mot s6 [op tap hudn vé CTXH cho nhém Bdc i,
Diéu dwdng tai bénh vién, tuy nhién lam ciing dweoc mdy nam nay réi, gan ddy
chwa t6 chuucs dwoc 16p nao khédc do hién chwa ¢é kinh phi va phdn nita do
mdy nam qua dich COVID — 19 nén ciing han ché tu tdp déng. Nhdn vién
CTXH tai phong thi ciing dwoc tham gia mét vai I6p tdp hudn, héi thao nhung
chwa nhiéu, sdp t6i c6 thoi gian ranh dé xudt cho cdc em tham gia dé hoc hoi
vé lam viéc cho tot hon. (PVS. BS T.H.K — Nam TP.CTXH)
2.5.6. Hoat dgng truyén thong gido duc sirc khée

Tai Bénh vién Nhi déng 1, hoat dong Truyén théng gido duc suc khoe
(TT-GDSK) ciing dugc quan tdm va trién khai nhiéu hoat dong. Phong CTXH
d3 xay dung duoc mang ludi TT-GDSK vai s6 thanh vién thuoc mang ludi 1a
48 thanh vién tai cac khoa l1am sang. Phéi hop véi Trung tam TT-GDSK
Thanh phé bdi dudng va tap huan kién thic vé ki nang TT-GDSK cho 22
nhan vién trong mang luéi. Mdi thang déu xay dung ké hoach dinh huéng
truyén théng theo ting chii dé cu thé. San xuét to budm, to roi, bich chuong
dé truyén théng vé cac loai bénh theo mua nhu sdt xuat huyét, sai, cac bénh
vé duong hd hap, phong chéng tac hai thudc 14 trong khudn vién bénh vién.
Thuc hién viét bai ding tin truyén théng qua trang Website cua bénh vién,
facebook bénh vién va phong CTXH, trung binh mdi nim ding khoing hon
300 bai viét giup thong tin dugc cap nhat thuong xuyén va truyén tai duoc cac

noi dung, thong diép can thiét dén véi nguoi dan.
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Bang 2.15: Két qua trién khai hoat ddng truyén théng va pho bién,

giao duc phap luat.

Néi dun . Két qua thye hién
1AUNY | Hoat dong truydn thong | Pon vi [Nam 2020 Nam 2021 Nim 2022
theo TT <R . ,
43 dwoc BV trién khai tinh
N o S6
bang bai qua bao chi. 05 05 07
luong
Pua tin trén truyén hinh veé S6 120
hoat dong CTXH tai BV luong 150 220
bang bai qua trang Facebook | So bai
CTXH Bénh vién Nhi dong 1 SH 120 150 220
luot
Phoi hop trién khai goc truyén | .z
théng tai cac khoa, phong 50 goc 48 48 50
trong bénh vién
Xay dung to roi truyén thong Noi 05 05 07
dung
Xay dung video truyén thong Song 06 08 06
v s . . roany] luon
V¢ cach phong ngura cac bénh 8
truyén nhiém, bénh theo mua,
bénh tay chan miéng, sot xuat
huyét, cam.
Xay dung vieo truyén théng SO 02 02 03
. X 4 , , | luong
huéng dan dang ky kham
bénh truc tiép tai bénh vién
01 video huéng dan ding ky;
kham bénh.

(Nguon bao cao hoat déng cia phong CTXH)
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Trong cac kénh truyén théng hién nay, thi truyén théng qua trang
facebook 12 mot kénh thong tin nhanh chéng, cap nhat tin ticnhanh nhat dén
cong ddng, x& hoi nén rat hitu ich cho hoat dong caa CTXH. Ngoai ra, gilp
cong khai va phd bién rong hon nhitng hoat dong CTXH trén cong dong
mang, cang ¢6 niém tin tir cac t6 chirc, ca nhan di va dang dong hanh cung
bénh vién, tao co hoi dé ma rong lién két véi cac ngudn hd tro khac

Hoat dong truyén thong gido duc stc khée nhin chung vai trd cua nhan
vién CTXH chua dugc phat huy téi da. Thyc hién cac chuong trinh chua da
dang va phong phd vé ndi dung ciing nhu hinh thac truyén thong. Cac noi
dung chi tap trung duoc & viéc viét tin bai vé cac hoat dong CTXH la chinh,
cac noi dung dé truyén tai cac thanh tyu va cc bai viét truyén thong vé sic
khoe dén véi nguoi dan con han ché, sb bai viét chua nhiéu. Viéc phdi hop
véi cac khoa/phong tai bénh vién trong viéc trién khai con gap kho khan.

Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong truyén théng gian tiép nhu cac
man hinh ti vi tai cc khu kham bénh chua c6 nhiéu (22 ti vi), tai cac khu noi
tr cling con thiéu nhiéu (18 ti vi). Do d6 viéc truyén tai cac noi dung truyén
thong, dac biét la cac video vé noi dung phong chéng dich bénh chua dat hiéu
qua cao. Than nhan va bénh nhi khi di kham bénh phai ngdi chd trong mot
khoang thoi gian nhat dinh tai cac phong kham nén viéc c6 cac man hinh ti vi
dé chiéu cac noi dung truyén thong cac bénh theo mua dé than nhan va bénh
nhi ndam thdng tin thi cdng tac phong bénh va phét hién dugc cac chiu ching
bénh sé tot hon.
2.5.7.Hoat déng hé tre' nhan vién

Ngoai cong tac chim soc hd trg bénh nhi, than nhan thi nhan vién
CTXH ciing d4 c6 nhiéu hoat dong y nghia huéng téi doi ngii nhan vién y té
dang cong tac tai bénh vién thong qua cac hoat dong ma nhan vién CTXH da

phéi hop cing Ban chap hanh Cong doan cta bénh vién to chirc nhiéu chuong
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trinh chiam lo hd trg cho nhan vién y té nhu; HO tro nhan vién mua cac mit
hang nhu yéu phém vo1 muc gia vu dai hoat dong nay duoc thé hién rd nét va
gitip ich cho nhan vién y té rat nhiéu trong hon 2 nim bung phat dich COVID
— 19. Thoi diém ngudn cung cip thuc phdm dén véi cac ho gia dinh rit kho
khin do hang hoa thiéu hut, gia ca ting cao, nhan vién CTXH d3 chi dong
lién hé két ndi vdi cac don vi cung cép thuc phém thit, cé, rau cu qua dé hod
trg nhan vién c6 san pham sir dung v6i mirc gia 6n dinh. Hoat dong nay phan
nao giup nhan vién y té tai bénh vién an tdm hon dé tap trung cong tac phong
chdng dich va tham gia cac dot tiém chung cho nguoi dan trén dia ban thanh
phd.

Trong suot thoi gian dién bién phirc tap ciia dot dai dich COVID — 19
moi thir déu rdt khé khan, tir céng viéc chuyén mén, tam Iy lam viéc ai ciing
cang thang lo lang. Todan thanh phé phong téa moi di lai rat khé khan, viéc
mua dé dn va cdc nhu yéu pham ciing la mét van dé ddat trong tinh trang bdo
dong, nho co sy két néi tir cdc nhan vién CTXH cia bénh vién ma cdc nhéin
vién dwoc mua cdc thwe pham, nhu yéu phdm thudn loi nén rat vui moi nguoi
an tam céng viéc hon. (PVS - N.T.N.H — 46 tudi - Nir, NVYT).

Té chitc cac chuong trinh vui choi giai tri cho nhan vién theo dinh ky
hang nam théng qua cac hoat dong thi van nghé, thi cam hoa, thé duc, thé
thao, cac hoat dong thé duc thAm my cho nhéan vién. Hoat dong gitp nhan
vién y té c6 khong gian vui choi lanh manh, 1am giam cang thang sau khoang
thoi gian lam viéc, tao mdi gan két gilta cac nhan vién y té, nhan vién CTXH
v6i1 nhau.

Cham lo cho con nhan vién c6 hoan canh khoé khan thong qua viéc tang
qua va cac dung cu hoc tap cho cac em. Trao hoc bong cho con nhan vién ¢6
thanh tich hoc tap tot giup nhan vién y t& c6 thém dong luc dé phan ddu va an

tam dé lam viéc.
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Ngoai viéc két ndi v6i cac nha hao tdm hd trg bénh nhi, nhan vién
CTXH con thyc hién viéc két ndi nha hao tdm hd trg chi phi diéu tri cho con
nhan vién khong may mic cac bénh ning chi phi diéu tri 16n dé gitip phan nao
kho khin cho ban than nhan vién y té va gia dinh.

Biéu dd 2.21: Téng hep s6 lwot hd tre vt chat qua cho nhan vién
va con nhan vién kho khan

2500
2000
1500
1000

500

0 - . .

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

B Nhanvién ® Con nhan vién

(Nguon béo cdo tong kér nam 2022 phong CTXH)

Tai cac khu vuc ngoai tri thi Cac hoat dong chu yéu tap trung hd tro
NVYT & khoa khdam bénh vé huéng dan lay sb thir ty kham bénh, quy trinh
kham bénh, 151 di cac khu vuc can 1am sang hay giai dap nhitng thic méc cua
TNBN vé BHYT, gidy nghi phép huong BHXH, hoan tat tha tuc kham bénh,
hoic hudng dan diém mua thuéc udng cho TNBN trude khi ra vé hoic 6 chi
dinh nhap vién, hudng dan phan ludsng TNBN thanh ton vién phi truéc khi
Xuat vién. Con su hd trg NVYT & céc khoa bénh néi tri con ¢ mac thap, chi
khi nao ¢ cac khoa noi tri bao vé truong hop bénh nhan khéng co6 than nhan
hay c6 hoan canh khé khan vé chi phi kham chita bénh thi nhan vién CTXH
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méi truc tiép 1én khoa dé gip bénh nhan, thu thap thdng tin va hd trg NVYT
hoan tat hd so vién phi khi van dong duoc manh thuong quan hoic két ndi
chinh quyén dia phuong x4c minh thong tin bénh nhan, tim than nhan dé cung
cap thong tin cho NVYT dé phuc vu cho qué trinh thim kham bénh.

Thue té ciing ghi nhan trong hoat dong hd tro cung cap thong tin vé
ngudi bénh cho NVYT trong truong hop can thiét dé hd trg cong tac diéu tri
thi nhan vién CTXH trién khai chua dat hiéu qua. Hi¢n tai, hoat dong tim hiéu
thong tin nguoi bénh va hoan canh gia dinh chi nham muc dich dé két ndi, gisi
thiéu, kéu goi van dong NHT hd tro khan cap nguon kinh phi tai chinh dé NB
duoc tiép tuc diéu trji hodc thong qua tim hiéu thong tin NB la dé lién hé voéi
dia phuong noi NB sinh séng dé dong vién NB quay trd lai bénh vién hoan tat
thu tuc thanh toan vién phi do da tron vién. Co ché phdi hop giita nhan vién y
té va nhan vién CTXH chua duoc gin két tt, cong viéc van con don phuong
thuc hién 1a chi yéu.

Vi thé trong thoi gian toi, nhan vién CTXH can phat huy ning luc ban
than, hang hai, nhiét tinh trong cong tac huéng dan, tro gitp TNBN va nhan
vién y té dé ngay cang néu cao tinh than trach nhiém, mang lai hiéu qua hoat
déng, nang cao chat luong hoat dong CTXH trong bénh vién.

2.6. C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat dong Cong tac xa hoi bénh vién
2.6.1. Yéu té vé vin ban chinh sach, co ché

Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 ctia Thi tuéng Chinh
phui phé duyét Dé an Phat trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020
(goi tat 12 d& an 32) nhu 1a mot diém nhan 16n cho su phét trién nganh CTXH
tai Viét Nam.

Pé &n Phéat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan 2011-2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2514 /QB-BYT ngay 15 thang 7 nam 2011
cua Bo truong Bo Y té) nham hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong
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nganh Y té, gop phan ting cudng chat luong, hiéu qua caa su nghiép bao vé,
cham soc va nang cao strc khoe nhan dan (BYT, 2011). Pay duoc xem nhu la
méc lich si quan trong trong viéc chinh thirc hoa dwa CTXH vao trong bénh
vién ¢ Viét Nam.

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay 26/11/2015 cua Bo Y té
quy dinh nhiém vu va hinh thic t6 chac thuc hién nhiém vu CTXH trong
bénh vién. Tuy nhién theo danh gia cua lanh dao bénh vién, phong CTXH va
nhan vién CTXH, thi noi dung trong Thong tu 43 chua cu thé, chi tiét, bén
canh ngoai van ban nay ra ho chua nam dugc cac vin ban phap quy khac lién
quan.

“Téi da doc rat ky vé Thong twr 43/2015/TT-BYT ban hanh nhung thuc
sy t0i khong biét cu thé can phdi lam nhu thé ndo ¢ cac nhiém vy dé, béi ngi
dung trong Théng tw con chung chung qud, chwa hwéng dan cu thé chi tiét
cac nhiém vy, vi thé nhan vién CTXH sé thuc hién theo cach hiéu riéng dé
lam. T6i nght phong CTXH cua cac bénh vién khdc ciing nhiw chiing t6i, moi
bénh vién sé 1am theo thyc té va cach hiéu cua ho, nhu vay sé khdng co su
thong nhat chung. Vi vdy can phdi dé xuat kién nghj dé hwéng dan cu thé dé
cac bénh vién thyc hién hoat déng dwoc tot hon” PVS — N.T.H, Nam — nhan
vién CTXH.

Quyét dinh sb6 2931/QDb — SYT vé viéc thanh 1ap phong CTXH bénh
vién Nhi dong 1. Nhimg vin ban néu trén dugc xem 1a co sd nén tang doi voi
viéc hinh thanh va phat trién hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1. Ban
Giam dbc bénh vién Nhi déng 1 da chi dao sét sao trong viéc phé bién dé an
thanh 1ap Phong CTXH dén toan thé nhan vién cac khoa phong va vai tro,
nhiém vu cua phong CTXH, chinh vi vay cac hoat dong Cong tac X& hoi tai

Bénh vién Nhi dong 1 ludén dugc sy quan tdm va ung ho cua lanh dao Bénh
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vién va su phdi hop cua cac khoa phong tao ra mét quy trinh hd trg rd rang
nham thuan loi cho viéc giup d& bénh nhi va than nhan.

“Mdc du tgi Bénh vién Nhi déng 1 ¢6 sw 1ing hé va chi dao sat cac hogt
déng CTXH, tuy nhién viéc nhdn thizc chung cia nhan vién y té tai bénh vién
vé vai trd cua nhan vién CTXH con han ché, ho con chwa hiéu 1o va chua
thuirc su 1ing hé va dong hanh ciing nhan vién CTXH trong cac hoat déng hd
tror bénh nhi va than nhan, nhan vién CTXH trong bénh vién con chua dwroc
xem trong” PVS. T.T.P.L, Nir - nhan vién CTXH.

Tuy nhién cac nhan vién y té trong mang luéi chua dugce dio tao vé
CTXH nén con c6 han ché trong viéc danh gia nhu cau cua ngudi bénh. Bén
canh d6 khoi lwong cdng viéc trén cac khoa noi trd rat nhiéu, cac nhan vién y
té vira lam viéc chuyén mdn vira phai kiém nhiém coéng viéc mang ludi
CTXH nén qua nhiéu cong viéc din dén d6i lic chua hoan thanh cong viéc hd
tro.

“Hién nay méi diéu duéng, ching toi phdi chdm so6c cho khodng 12
dén 15 bénh nhan cuong dé cong viéc lién tuc, vi vdy khdng cé thoi gian dé
tham héi hoan canh cugc séng va nhiing kho khdn cia bénh nhi va than nhan.
Phong CTXH lién hé dé hé tro trong cac hoat dong CTXH nhung thuc sw
khong co du thoi gian dé tim hiéu va phéi hop dé giiip dé cac bénh nhi. Ban
thén cting chira hiéu va biét dwoc cong viéc vé CTXH nén ciing gap nhiéu kho
khan trong viéc hé tro vé cac hoat dong CTXH” PVS — N.T.N.T , Nit — PD —
NVYT.

Do d6 Bo Y té, So Y té TP. H6 Chi Minh va Ban Giam déc bénh vién
can c6 nhitng van ban chi dao, huéng dan kip thoi, gop phan dinh huéng va
gop phan thac day tinh chuyén nghiép, hiéu qua ctia hoat dong CTXH trong

bénh vién.
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“Céng tdc xd héi 1a mét nghé trong bénh vién da dwroc cdng nhdn, tuy
nhién cac ché dg dai ngé vé thu nhdp chuwa thuc su twong simg. Hién nay thu
nhdp cia nhan vién CTXH tinh theo hé liong con rat thdp, nhan vién mdi c6
thu nhdp chi ¢ mite 4.500.000 dong dén 6.000.000 dong nén dé bam tru duoc
V6i €Ong Viéc 1a rdt khé khin cho ching ti, béi moi Vét gid déu tang. Cudc
song khong dam bao sé danh hwong téi ¢éng viéc va chat lwong 1am viée”
PVS — N.T.C, Nir - nhan vién CTXH.

2.6.2. Yéu té co sé Vit chat

Pé cac hoat dong CTXH tai bénh vién phat huy hét ning luc, ngoai
cong tac nhan sy, chinh séach, thi yéu td vé Co so vat chit cling anh huong
nhiéu t&i chat luong nhiém vy hoat dong CTXH.

Hién phong CTXH Bénh vién Nhi dong 1, toa lac ngay cong nhan vién
va khach cua bénh vién nén rét thuan loi cho cac nha hao tdm, cac to chire dén
lién hé cong viéc va hd tro cho bénh nhi. Phong dugc xay dung mot tang trét,
mét 1au nén khong gian 1am viéc rong rai, thoang mat. Co phong dé to chirc
cac budi hop bao, dao tao cho nhan vién, sinh vién, 16p hoc cho cac sinh vién
thuc tap va cac budi sinh hoat cho bénh nhi. Phong dugc trang bi day du céc
thiét bi may chiéu, may tinh, may in, may photo coppy, tao diéu kién moi
truong 1am viéc thuan loi dé nhan vién hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu
duogc giao. Pac biét may photo coppy dugc trang bi hai may dé phuc vu cho
bénh nhi photo cac loai gidy to diéu tri. Phong con trang bi cuc sac du phong,
day sac dé sac pin dién thoai hd trg than nhan, tranh tinh trang than nhan phai
ra ngoai sac khong dam bao an toan cho than nhan.

Tuy nhién phong nam tach biét véi cac khdi diéu tri noi trd va ngoai
trd, phong thu vién phi nén khé khan cho bénh nhi, thadn nhén trong viéc di

chuyén t&i phong dé nhan hd tro va déng vién phi, nha hao tam phai cho doi.
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“Hién nay, Vé co ¢ Vdt chdt cua phong da dwoc trang bi day du tuy
nhién vi tri dé hé tror cho bénh nhi va than nhin con chua hop ly, do vdn dé
xa cde khu diéu tri ngi trd, thang may cua khu nha tam nhé va it nén mai lan
té chirc cac hoat déng moi bénh nhi va than nhan tham due rat 1au danh hueng
toi hoat dong” PVS — P.H.T.T, Nir - Nhan vién CTXH.

Phong CTXH c6 nhan hién vat 1a qua va gao dé phuc vu bira an cho
bénh nhi va than nhan nhung khu vuc dé kho qué nho, va xa vi tri caa phong
nén gap khé khan mdi khi nha hao tam dén hd tro.

“M3di ngay, phong CTXH cd phdi hep véi cac bép dn ti thién bén ngoai
dé cung cap cac sudt an cho bénh nhi va than nhan, cac sudt an gitp cho than
nhan giém duwoc rdt nhiéu kinh phi trong thoi gian chdm séc con tgi bénh
vién, hoat déng nay rat can thiét va y nghia, tuy nhién do diéu kién vé khong
gian cua bénh vién nén hoat déng phat cac sudt dn nay thuc hién truéc cira
phong CTXH, khéng gian hep cung véi phuong tién xe Cua nhdn vién di lai
lam dnh hwong t6i hoat dong va nguy co vé Vé sinh ciing nhw an toan chira
cao” PVS —N.T. H, Nam — Nhan vién CTXH.

Kinh phi thuc hién cac hoat dong CTXH tai bénh vién da phan déu do
cac nha hao tam thudng xuyén déng gop, dudi su van dong két ndi cua cac
nhan vién CTXH tai bénh vién. Bénh vién Nhi dong 1 1a bénh vién nhi nén
mdi bénh nhi thudng s& ¢6 02 than nhan tlc truc tai bénh vién dé chiam soc, vi
vay tinh trang than nhan khong cé chd nghi ngoi, nén phai nam tai cac khu
hanh lang cta bénh vién lam anh huong té1 my quan tai bénh vién. Khéng
gian bénh vién dang trong qua trinh xay dung va sita chita nén thiéu khu vuc
nha luu tra cho than nhan ¢.

“Téi rat muén trién khai xay duwng khu viee nha lieu trii cho than nhan &
lai, béi cham tré con mét va rat cuc, mét nguoi kho c6 thé cham séc néi Vi

vdy viéc mgt bénh nhi phdi ¢é 2 nguoi cham séc la tat yéu. Tuy nhién hién
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bénh vién chuwea dap g dwoc nhu cau nha heu trii cho than nhan béi ¢6 2 yéu

t6 chinh dé la kinh phi xdy dung va khéng gian xay dung hién chwa c6” PVS
— T.H.K, Nam - Trwéng phong CTXH.

Bang liét ké co s¢ vat chat phong Cong tac xa hdi

STT Néi dung Pon vi S6 Ghi chu
tinh lwong

1 May chiéu Cai 01 Phuc vu hop va day
hoc

2 May tinh ban Bo 12

3 May laptop Caéi 01

4 May in Cai 03

5 May chup hinh Cai 01

6 Dan am thanh Bo 01

7 Nha an cho bénh nhéan Phong 00

8 May photocopy Cai 02 Phuc vu cdng viéc va
bénh nhi

9 Kho hang Phong 01

10 | Xe chuyén hang Cai 01

11 Phong tang qua, sinh| Phong 00

hoat

(So liéu theo tir bao cao kiém ké tai san phong CTXH nam 2022)

2.6.3. Yéu té nhan sw Cong tac x& hgi

Hién phong CTXH 42 nhan vién dugc phan cong chia thanh 05 to dé

thuc hién cac nhiém vu khac nhau. C6 8 nhan vién duoc dao tao chuyén
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nganh vé CTXH, c6 day du ky niang, chuyén mén duoc b tri thuc hién cong
viéc thudc T6 tro gilp xa hoi. To trg gilp x& hoi hién c¢d 15 nhan vién 1a
nhitng nhan vién day dan kinh nghiém. K¥ ning giao tiép tét, c6 mébi quan hé
t6t vGi cac nha hao tdm dé hd tro bénh nhi. Tuy nhién céc nhan su phu trach ¢
c4c vj tri quan trong trong viéc trién khai cac hoat dong CTXH lai khéng phai
la nhan vién c6 chuyén mén vé CTXH. Piéu nay anh huong nhiéu toi viéc
trién khai va thac day cac hoat dong mang tinh chuyén mén caa CTXH.

“Phong ¢6 3 nhan vién la Bdc si, diéu dwong da nghi huu & lai 1am
viéc phy trach chinh trong té, cac cb I6n tudi nén chi tdp trung vao cac hoat
dong hé tro vé vién phi, qua cho bénh nhi, cac hoat déng khdc khéng dwoc
chu trong. Nhan vién c6 chuyén mén vé CTXH dé suat cac hoat dong chuyén
mén thi thwong bi phdn déi, vi ban than cac C6 khdng muén thay déi. Piéu
nay lam cho cac bgn nhan vién c6 chuyén mén vé CTXH khéng c6 co hoi dé
phéat huy vai trd ciza minh, cac hoat déng phan nao ciing kém phan da dang”
PVS - V.T.T.Q, Nir - Nhan vién CTXH.

Biéu d0 2.22. Trinh @ chuyén mén CTXH tai phong CTXH

Trinh d chuyén nganh CTXH

: - -
0
Thac st Dai hoc cao dang

M Series 1

(Nguon bao cao tong két nam 2022 phong CTXH)
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Nhan vién phu trach céc vi tri quan trong trong viéc van dong, két ndi
cac nha hao tam da 16n tudi, nén khi nghi viéc phai mat thoi gian dao tao nhan
vién méi thay thé diéu nay néu khong c6 su chuan bi trong cdng tac ban giao
va dinh huéng sé lam gian doan hodc thiéu hut trong giai doan nay.

Bén canh d6 sé lugng bénh nhi diéu tri tai bénh vién nhiéu, nhu cu can
hd tro CTXH Vi vay ciing kha cao nhan su chuy@n mén con han ché, nhém
cong tac vién tai cic khoa phai kiém nhiém vai cong viéc chuyén mon nén
khong danh duoc thoi gian dé hd trg cac hoat dong CTXH. Nhoém cong tac
vién mang ludi ¢ cac khoa chua hiéu dung vé nghé CTXH trong bénh vién,
chua hinh dung r6 dugc cong viéc caa mot CTV CTXH s€ phai lam gi? Lam
nhu thé ndo? Bai ho dang thiéu kién thic, ki ning can thiét dé hd tro cong
viéc. Vi chua thé dinh hudng dugc rd cong viéc cua mot cong tac vien CTXH
s& can lam nhiing gi nén su phdi hop va théng tin gitta cac khoa va phong
CTXH s& cham hoic bj gian doan. Piéu nay anh huong it nhiéu dén viéc cap
nhat cac théng tin ciia bénh nhi va than nhan kho khan vi vay doi hoi can phai
cd mot doi ngli nhan vién lam cong tac xa hdi va CTV c¢6 chuyén mon, du
kién thuc, ki nang va kinh nghiém dé cé thé giai quyét va dap tng hét nhu
cau ctia nhan vién y té va bénh nhan ki vong.

“Nhdn vién y té tham gia vao mang lwéi CTXH da phan la cdc Diéu
duong, thie ky y khoa chuwa dwoc dao tao hodc trang bi vé kién thirc CTXH
nén khi phai hop thuc hién hodc trién khai cac hoat déng thi con béi réi, chiea
diing véi mong muon” PVS — N.T.C, nir - Nhan vién CTXH.



121

Biéu @6 2.23. P tudi nhom nhan vién chuyén mén CTXH

Do tudi nhém chuyén mén CTXH

Nhém tudi tir 25 - 35 Nhém tudi tir 35-45 Nhém tudi tir 45-55

MW Series 1

(Nguon bao cao tong két nam 2022 phong CTXH)
Nhan vién CTXH hién dang lam viéc tai bénh vién la nhan vién mai ra
truong va duoc tuyén vao lam viée, du c6 kién thirc vé Cong tac xi hoi tuy
nhién tudi doi con tré, kién thuc thuc tién chua c6 nhiéu, kinh nghiém 1am
viéc chua cao. Bac biét tai cac truong hoc chu yéu dao tao cac ndi dung kién
thirc co ban mang tinh 1y thuyét, ndi dung vé CTXH trong bénh vién chua
dugc chi trong va dua vao trong chuong trinh hoc bat budc, do d6 khi vao
lam viéc con thu dong. Mot s6 nhan vién CTXH con chua 6 su phéi hop an
y, nhiét tinh, doan Kkét, théng nhéat ndi bd gitta nhan vién CTXH véi nhau,
gitra nhan vien CTXH v61 NVYT, gitta nhan vién CTXH vé1 doi ngli mang
luéi CTV CTXH nén chua that sy 1am viée hét minh, tdn tm tan tuy voi nghé
vo1 TNBN va NVYT. Bén than nguoi nhan vién CTXH hién 1am viéc trong
bénh vién con thiéu t tin khi truc tiép 1am viéc vi nhom nhan vién y té.
“Do méi vao lam viéc, méi trieong lam viéc doi héi can phdi c6 nhitng

théng tin kién thire nhiéu vé y khoa thi ban than chwa cé, nén khi lam viéc cdc
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nha hdo tam hay nhan vién y té héi va trao déi vé van dé tinh trang bénh ciia
bénh nhi luén bi béi réi va lo ldng, so néi sai théng tin lam dnh hwéng cong
viéc”. PVS - V.T.T.Q, Nit - Nhan vién CTXH

2.6.4. Yéu t6 vé ngwoi bénh, than nhan

Cong tac xa hdi trong bénh vién 1a hoat dong da co6 tir lau ¢ cac nudc
phat trién trén thé gidi. Tuy nhién & cac nudc dang phat trién noéi chung va &
Viét Nam noi riéng thi CTXH trong bénh vién la mét mét linh vuc mai va
chua c6 nhiéu hoat dong chuyén mén vé CTXH. Vi vy viéc trién khai thuc
hién cac hoat dong chuyén mén vé CTXH trong bénh vién con gip nhiéu kho
khan, chua c6 su théng nhat chung va cach lam chung. M&i bénh vién c6 mot
cach lam riéng, dua trén nhu cau, va nhan sy thuc t¢ ma mdi bénh vién s& ¢
cach trién khai cho phu hop. Pa phan cac hoat dong CTXH trong bénh vién
dang trong giai doan thir nghiém, chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién nén
viéc trién khai chua r6 rang.

Két qua khao sat cho thiy chi c6 78% khdch thé nghién ciru tra loi cO
biét dén “Céng tic xd hoi trong bénh vién” hay “Nhén vién Cong tac xa héi”
Va €O 22% khdch thé nghién ciru chira nghe dén 2 tén goi trén. Nhu vy
CTXH trong bénh vién van con nhiéu nguoi chua biét t6i van con méi ddi véi
than nhan, nén viéc than nhan chua hiéu rd va hiéu dang vé vai trd ctia nhan
vién CTXH trong bénh vién 1a 1a yéu td can ban téi. Nhan vién Cong tac x&
hoi trong bénh vién duogc biét dén méi chi & khia canh dong vai tro trong viée
dudng dan than nhan khi dén kham bénh, két ndi hd tro cac nguén tién vién
phi, qua banh trong thoi gian diéu tri tai bénh vién. Vi vay phan 16n TNBN va
mot s0 NVYT co suy nghi cho rang CTXH don thuan chi 1a nhan vién huéng
dan va 1am tir thién. trong khi d6 nhan vién CTXH trong bénh vién con déng
nhiéu vai trd quan trong khac ma than nhéan, bénh nhi va ca nhéan vién y té c6

thé duoc hd tro.
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“c6 nhiéu TNBN chuea hiéu vé vai tro cia nhan vien CTXH nén ho chua
hop tac (6t va thdi dé chua ton trong nhdn vién CTXH ho chia sé hoi hot vi
nghi minh khong giup duoc gi, chi tra loi cho co, ho chi nghe nhitng gi Bdc si,
diéu dwdng néi” PVS. T.T.P.L —Nir. NVCTXH.

Bén canh d, trinh d6 hoc van, kién thac va thai do cua bénh nhan ciing
nguyén mét trong s6 nhiing nguyén nhan gay anh huong dén hoat dong
CTXH. Theo két qua khao sét cho thdy than nhan Giira thanh thi va nong thon
c6 su chénh léch 16n, hau hét bénh nhi, than nhan dén kham va diéu tri tai
bénh vién Nhi dong 1 déu 1a nguoi dan & céc tinh thanh chiém ty I¢ Ion nhat
75,5%, va ty 1& ¢ thanh thi 1a 24,5%. Phan I6n nghé nghiép cuaa than nhan
nguoi cham séc bénh nhi 1a cdng nhan, thu nhap thap chiém ty 1 33,3%,
nong dan chiém ty 1& 22% va lao dong tu do chiém ty 1& 15,3%. Ciing chinh
vi cdng nhan, ndng dan ho cé thu nhap thip va trong qué trinh bénh nhi diéu
tri tai bénh vién ho lubn c6 nhiing nhu cau dugc hd tro vé vién phi, vé chi phi
di lai, hd tro vé cac suit com, chdo tir thién va hon hét 14 nhu cau hd tro vé
tam 1ly. Do d6, ho chua bat kip duoc véi nhiing thong tin lién quan vé cac
haotj dong CTXH bdi méi truong & tinh ho chi tap trung vao viéc sinh ké,
chua co diéu kién dé tiép can va nam bét thong tin lién quan vé CTXH, hon
nira day lai 12 mot nghanh nghé méi cua Viét Nam hién nay. Bénh nhi 14
nhom d6i tuang tré em nén khi vao vién tré rat lo lang, so tiép x(c véi nguoi
la nhat 12 véi nhém nhan vién y té. Vi vay viéc nhan vién CTXH tiép can dé

hd tro cling 1 ca mot van dé kho khan.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2 ndy, tac gia di di sdu vao phan tich danh gia vé thuc
trang hoat dong CTXH dang dugc trién khai tai Bénh vién Nhi dong 1 véi cac
hoat dong cu thé dua trén nhiém vu cua Thong tu 43/2015/TT-BYT ban hanh
véi 07 nhiém vu dugc néu. Céc hoat dong hd tro tu van giai quyét cac van dé
vé CTXH cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh; Théng tin truyén thong
va pho bién giéo duc phap luat; Van dong tiép nhan tai trg; HO trg nhan viény
té 14 mét trong nhitng hoat dong ndi bat va duoc trién khai tét nhat theo ghi
nhan thyc té tai Bénh vién Nhi dong 1 ma tac gia danh gia duoc.

Két qua cho thay, cac hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 da
duogc lanh dao bénh vién quan tdm va trién khai, dap tng nhu cau caa bénh
nhi va than nhan trong thoi gian kham va diéu tri tai bénh vién. Nhan sy c6
chuyén mén vé CTXH tai bénh vién ciing dugc quan tim va dat vé sé luong
s0 VGi mot sb bénh vién khac trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién
can duoc boi dudng va dao tao thém dé dap ung véi thuc té cua bénh vién,
hudng téi chuyén nghiép hda cac hoat dong.

Qua do, tac gia ciing da phan tich va danh gia cac yéu td tac dong co
anh hudng dén hiéu qua cac hoat dong CTXH tai bénh vién & 03 yéu té: Yéu
td nhan su, nhan vién CTXH; Yéu t6 thudc vé Co so vat chat; yéu té vé van
ban, chinh sach va co ché.

Qua dénh gia & chuong 2, tic gia s& cach nhin téng quan vé thyc trang
hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi ddng 1, tir d6 dé sang chuong 3 dua ra
mot sb giai phap va khuyén nghi phat trién hoat dong CTXH tai Bénh vién
Nhi dong 1.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HOAT
PONG CONG TAC XA HQOI TRONG BENH VIEN TAl
BENH VIEN NHI PONG 1

Tt thuc trang hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 dd dugc phan
tich & chuwong 2. Tac gia da nhan ra mot s yéu to anh huong téi hoat dong
CTXH tai bénh vién, dé giai quyét cac van dé néu trén tir thyuc té va nhiing
kién thirc da dugc tich lily trong qua trinh lam viéc t6i xin dé xuat mét sé giai
phap dudi day nham nang cao chat lugng hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi
dong 1.

3.1. Vé chinh sich, co ché

Bénh vién can co cac chinh sach ting cudng co sé Vat chat phuc vu cac
hoat dong CTXH phuc vy bénh nhi, thdn nhan va nhan vién y té. Hién tai co
s vat chat dac biét 1a van dé giwong bénh 02 bé nim chung givong, mot
phong bénh cé nhiéu bénh nhi cung diéu tri va khéng gian cho bénh nhi va
than nhan sinh hoat do d6 bénh vién can sém c6 cac dé suat cac van ban dén
cac co quan lién quan dé mé rong thém noi luu tra cho bénh nhi va than nhan.
Chinh sach dai ngd luong thuong va phu cap cho nhan vién CTXH can nang
cao hon cu thé phu cip twong duwong vi mac nhan vién y té dang duoc
huong, quan tam dén nhan vién CTXH va nhan thirc day da tam quan trong
vé vai tro caa nhan vién CTXH trong bénh vién.

Lanh dao bénh vién, lanh dao cac khoa phong tai bénh vién can hd tro
thuc day xay dung co ché phdi hop giita nhan vién y té va nhan vién CTXH
trong toan vién, dé trién khai cac hoat dong mang tinh chat phdi hop va déng
bo, tranh trudng hop manh ai lay 1am anh huéng téi hiéu qua, chat lugng hoat

dong. Co ché phdi hop tot sé gilp ich rat nhiéu cho nhan vién CTXH trong
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cong viéc va nguoc lai nhan vién y té ciing sé gan két nhiéu hon véi nhan vién
CTXH.

“Khi muén tham gia vao cac hoar déng CTXH do phong CTXH trién
khai, ching t6i can phdi dwroc sw dong Y va tao diéu kién cia ldnh dao khoa
dé tham gia. Vi ban than ching t6i con phdi lam cac cong viéc chuyén mon”
PVS. N.T.B.T, Ni¢ NVYT.

Pé hoat dong CTXH trong bénh vién cé thé van hanh duoc tét va dat
hiéu qua cao hon, cung cip dugc nhiéu dich vy, hoat dong CTXH cho bénh
nhi, than nhan, nhan vién y té, thi nhimg ngudi quan ly phai nam dugc céc ky
nang kién thic quan Iy tong thé vé CTXH. Vi vay bénh vién can thay doi
chinh sach lanh dao phong CTXH phai la chic danh Bac si lam truong phong
ma thay vao d6 1a nguoi c6 chuyén moén vé CTXH dé quan ly va trién khai
cac hoat dong CTXH.

Lanh dao bénh vién va lanh dao phong CTXH can c6 chinh sach phbi
hop Voi cac co s& dao tao vé CTXH, cac truong Pai hoc, Cao dang trén dia
ban thanh phé dé thuc hién cac hoat dong mang tinh lién két giira hai bén dé
c¢6 co ché hoat dong chinh thic va bén viing. Nha truong c6 thé gui sinh vién
dén co so bénh vién dé thuc hanh thuc tap, nguoc lai nhan vién CTXH tai co
s& ¢6 du trinh do chuyén mdn, bang cap tham gia vao cong tac giang day cho
sinh vién tai truong vé Cong tac x& hoi trong bénh vién dé sinh vién c6 dugc
nhitng bai hoc, chia s¢ kinh nghiém thuc té nhat khi con 1a sinh vién.

Tuyén dung thém nhan su chuyén mén vé CTXH dé dap ang véi nhu
cau va cong viéc hién tai trong bénh vién, c6 cac chinh sach va khuyén khich
nhan vién CTXH dugc tham gia cac khda dao tao vé ky nang, dao tao sau dai

hoc vé chuy@n mén.
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3.2. Nang cao chat lwgng va sé lwgng nhan vién Cong tac xa hoi

Theo Dé an phat trién nghé CTXH trong linh vuc y té giai doan tir nim
2011 — 2020 theo Quyét dinh 2514/QD-BYT, va Thong tu 43/2015/TT-BYT
quy dinh nhiém vu va hinh thic t6 chtc thuc hién nhiém vu CTXH trong
bénh vién, ké tir 46 cac mo hinh CTXH trong cac bénh vién dugc hinh thanh
va ngay cang phat trién ca vé sb luong va chat luong.

Theo két qua khao st cia Truong Pai hoc Y té cdng cong va Vu to
chirc can bo, Bo Y té thuc hién trén 500 bénh vién trén ca nude vao nam 2019
cho thay; 100% cac bénh vién & cac tuyén trung uong trén ca nudc da thanh
lap dugc phong hoac t6 CTXH, & tuyén tinh ty 18 c6 phong, t6 CTXH dat
96,14% va tuyén Huyeén la 88,65%. Vi két qua nay cho thay ty 1é cac bénh
vién thanh 1ap phong/to6 CTXH ¢ muc cao. Tuy nhién theo két qua khao sat
cua Truong Pai hoc Y té cng cong va Vu té chac can bo, Bo Y té, chi co
64,29% céac bénh vién tuyén Trung uong c6 nhan vién CTXH chuyén trach,
tuyén tinh 13 44,22% va tuyén huyén 1a 25,2%, con lai cac bénh vién chi bd tri
nhan sy y té kiém nhiém dé lam CTXH.

Tai Bénh vién nhi dong 1, phong CTXH duoc thanh 1ap va thuc hién
cac hoat dong dua theo Thong tur 43/2015/TT-BYT. Bén nay tong sé nhan su
c6 chuy@n mén chinh quy vé CTXH 1a 08 nhan vién, di vay do sb lugng bénh
nhi kham va diéu tri tai bénh vién nhiéu, trung binh mdi ngay kham ngoai tri
cho khoang 5.300 bénh nhi, diéu tri ndi trd khoang 1.300 bénh nhi, nén mac
di s6 lwong nhan sy chuyén trach nhung van khong da dap wng nhu cau hoat
dong CTXH tai bénh vién.

Vi vay dé CTXH ngay cang phat trién thi can c6 su phdi hop thong
nhat giira nhan vién y té va nhan vién CTXH trong viéc hd tro phuc vy, chim
soc cho ngudi bénh. Ngoai chuyén mén vé y hoc, ki thuat, nhan vién y té

cling can ¢6 thém nhiing ky nang ctia CTXH nhu sy &n can chao hoi, ky ning
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ling nghe, k¥ ning giao tiép, su dong vién an i tim 1y cho bénh nhi va than
nhan 14 rat quan trong. Nguoc lai, nhan vién CTXH trong bénh vién ciing can
hoc hoi, nam viing nhitng kién thac y hoc dé nam bat duoc tam Iy cua nguoi
bénh, nhitng hodn canh, truong hop cu thé, tir d6 sir dung nhitng k§ ning
tham van, két ndi gidp cho bénh nhi, than nhan vuot qua khé khin. Nang cao
nhan thuac cia cong ddng xa hoi, nhan vién y té vé vai trd cia nhan vién
CTXH trong bénh vién. Bén canh d6, phong CTXH can thu hat thém nguon
sinh vién tinh nguyén, nhat 1a nhitng sinh vién dang theo hoc nganh CTXH d¢
ho ¢ co hoi thuc hanh, thyc tap nghé nghiép va hd trg cho nhan vién xa hoi
trong cbng Vviéc.

Pé nhiing hoat dong CTXH d6 dat hiéu qua can cé nhitng khoa tap
huan ngan han, dai han mang tinh chuyén nghiép, hiéu qua dé cac diéu dudng,
nhan vién CTXH thiy rd duoc vai trd nhiém vu cia minh tir d6 giup ho c6
thai do dung dan vé vai trd caa minh trong cong viéc. Thong qua d6 cung cap
cac kién thuc, ki niang co ban cia CTXH nham gidp cac can bo lam viéc co
khoa hoc va chuy@n nghiép hon trong linh vuc nay, déng thoi nang cao chat
lwong d6i ngii nhan vién CTXH trong bénh vién. Ngoai ra can c6 su hop tac
Lién nganh gitta Bo Y té, Bo Lao Pong — Thuong Binh & X3 hoi, Bo Gido
duc va Pao tao trong viéc xdy dung mot khung chuong trinh dao tao B6 mon
CTXH trong bénh vién dap tng nguon nhan luc chét lugng cao phuc vu cho
dé an dua CTXH vao bénh vién.

Cac truomg Pai hoc, Cao ding dao tao nganh CTXH nén dwa mon
CTXH trong bénh vién 1a mén bat budc, dé cac sinh vién duogc trang bi cac
kién thirc hudng tai ngudn nhan su cho cac bénh vién.

Thuc té sau khi trién khai thyc hién dé an phat trién nghé CTXH va dic
biét 1a thong tu 43/2015/TT-BYT, cho thly CTXH Ia mot bo phan quan trong
va khéng thé thiéu trong bénh vién. Vi vay hoat déng CTXH trong bénh vién
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can phai thuc ddy manh hon nira, dé lam duogc diéu ndy Bo Y té can tiép tuc
hoan thién cac chinh sach lién quan vé CTXH trong bénh vién, thac day cac
hoat dong dao tao bdi dudng vé cac kién thirc k§ ning cho cac nhan vién
CTXH trong bénh vién.

Phong c6 dugc nhimg ngudi 16n tudi, va cé kinh nghiém trong coéng
viéc gilp cho hoat dong trg gilp xa hoi va tiép don cac nha hao tim dat hiéu
qua hon. Cac nhan vién chuyén mén vé CTXH s& duogc thira huong nhiing
kinh nghiém cda nhitng nhan vién d6, thong qua cac hoat dong hoc tap, trao
do6i voi thé hé trude, dé hudéng téi twong lai tiép nhan cong viéc. Nhan vién
CTXH can thuong xuyén cap nhat cac théng tin lién quan, cac quyét dinh,
van ban, thong tu lién quan dén hoat dong CTXH dé trang bi thém kién thic,
quy dinh dé 4p dung trong cong viéc duoc thuan loi hon, dang hon va hiéu
qua tt hon.

Pé hd trg gilp cho nhan vién CTXH hoat dong dugc hiéu qua hon
trong mdi truong y té, viéc trang bi thém kién thic lién quan dén y khoa la
diéu nén ban toi nhu kién thirc co ban 1am sang gilp nhan vién CTXH hiéu
hon vé c4c bénh va hudng diéu tri. Ngoai kién thic vé 1am sang nhan vién
CTXH cén quan tAm va tham gia vao cac khoa ddo tao lién quan dén tam ly,
tam ly tré em, tam 1y nguoi bénh boi tré em khi nhap vién dé diéu tri tam ly
tré sé rat lo lang va so dé roi vao trang thai khung hodng vé tam 1y, do d6
nhan vién CTXH can c6 kién thuc vé tam 1y dé hd tro tré vuot qua. Tur d6
gilp cho viéc tiép can va hd tro nguoi bénh dat hiéu qua cao hon. Pong thoi
kién thtrc 1am sang y khoa hoc duoc cac nhan vién CTXH c6 thé tng dung dé
xay dung cac hoat dong truyén théng gido duc sic khoe tai bénh vién.

3.3. Nang cao nhan thitc, kién thirc vé Cong tac x& hdi dén nhan vién y té

Mic di nghé CTXH da duoc trién khai, tuy nhién nhan thic cia nguoi

dan va nhan vién y té tai cac bénh vién van chua hiéu rd duoc vai trd cua
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ngudi nhan vién CTXH, nhiéu nguoi van chi cho rang CTXH 1a cong viéc
lam tir thién, mang tinh chat cho nhan huéng vé 1am tir thién nhiéu. Do d6
viéc truyén thdng nang cao nhan thic hiéu biét ctia ngudi dan trong xa hoi
dic biét 1a doi ngii nhan vién y té tai bénh vién. Khi nhan vién y té hiéu rd
duoc vai trd cia nhimg nhan vién CTXH thi khi d6 nhéan vién y té s& phdi hop
thuc hién sé& tt hon.

Tiép tuc day manh truyén théng, tap huan nang cao kién thirc cho nhan
vién y té dé ho hiéu rd va dung vé nghé cong tac xa hoi cling nhu vai tro va
nhiém vu cua nhan vién CTXH trong huéng dan va tro giip bénh nhi, than
nhan dé khi can trg gitp thi mdi lién két gitra mang ludi CTXH tai cac khoa
dén phong CTXH s& thuan tién va nhanh hon.

T6 chirc cac hoat dong, hoi thi tim hiéu vé vai trd nhiém vu caa nhan
vién CTXH cho c&c nhan vién y té cung tham gia, dé ho hiéu va gan hon.
Thong qua cac hoat dong, hoi thi nhan vién y té s& tap trung va nghién cuu,
tim hiéu rd hon vé CTXH dé ho viét bai, chuan bi cho hoi thi tir d6 thong tin
CTXH sé& duoc nhitng nhan vién y té ghi nhé gitp ho cam théng va chia sé
véi cong viéc cua nguoi nhan vien CTXH. Théng qua hoi thi dé truyén thong
vé hoat dong CTXH khong chi cho nhan vién y té tai Bénh vién Nhi dong 1
ma con lan toa dén ngudi dan va cac bénh vién khac.

Truyén thong, thong tin dé quang béa hinh anh céc hoat dong caa CTXH
tai bénh vién dé nguoi dan, nhan vién y té duoc biét dén, nguoi can gilp
(bénh nhi, than nhan) s& dugc gitp, ngudi mudn chung tay chia sé giap do
(nha hao tdm) sé duoc thoa theo wdc vong caa minh. Tur d6 hoat dong CTXH
tré nén chuyén nghiép va hiéu qua mang tinh bén viing hon.

3.4. Giai phap veé co sé vat chat
Dé céc hoat dong CTXH duoc bénh nhi, than nhan dé tiép can va thuan

loi hon, phong CTXH can bé tri diém tiép nhan cac nguon hd trg & vi tri gan
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v6i khu diéu tri noi tri hon. Bac biét nén bé tri khu thu vién phi tam tng ¢
mdi tang lau dé than nhan tiép can gan hon. Than nhan dé dang di chuyén téi
phong dé nhan hd trg va dong vién phi, nha hao tm khong phai cho doi.

Can tham muu van dong ngudn luc dé xay dung nha luu tra cho than
nhan bénh nhi, béi day khong chi 1a nhu cau cua than nhan ma con la trach
nhiém caa bénh vién. Tang su hai long ngudi bénh, cling nhu xay dung duoc
moi truong than thién, my quan tai bénh vién.

Quy hoach va xa@y dung nha an than thién cho bénh nhi, than nhan kho
khan phuc vu cac bita #n mién phi, dam bao vé sinh va an toan cho bénh nhi,
thén nhan.

Lap dat cac quay huéng dan cd dinh tai cac diém trong diém & cac khu
kham bénh dé nhan vién Cham séc khach hang c6 noi hudng dan théng tin
cho than nhan khi téi kham bénh duoc thuan lgi hon.

Xay dung phong thu gian cho nhan vién y té dé sau mot khoang thoi
gian 1am viéc cing thang ho c6 noi dé tai tao lai sirc lao dong, ddng thoi gidp
nhan vién y té c6 khdng gian yén tinh dé giai toa tam 1y. Tam 1y va ning luc
duoc on dinh han viéc chiam soc va diéu tri bénh nhi s& dat duoc hiéu qua tét
hon, nhitng mau thuan gitta nhan vién y té va than nhan ciing duoc cai thién
va giam di.

Xay dung va bé tri thém nhiéu 16i di, cai tao, lap moi thém hé théng
thang may dé ho d& dang di chuyén. Cai thién chat lugng nha vé sinh cho
bénh nhi va than nhan.

Lip dat, phan bd hé théng man hinh tivi truyén thong tai cac khoa noi
tr(i va ngoai trt dé cdi thién hon chat lugng cua hoat dong Truyén théng gido
duc stc khoe tai bénh vién. Cac noi dung truyén thong lién quan dén dich
bénh, cac bénh theo mua duoc trinh chiéu lién tuc tai khu khdm bénh va néi

tra dé giup than nhan hiéu va cé thong tin, tir d6 giup ho biét cach phong
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chéng cac loai bénh thudng mac phai véi tré em, cong tac phong bénh tot
gilp cho hé théng tai cac bénh vién duoc giam tai mdi khi mia bénh toi nhu
bénh sét xuat huyét, bénh séi, bénh tay chan miéng. Théng tin truyén thong,
quang bé hinh anh, cac hoat dong bénh vién can dugc truyén tai mot cach
nhanh chong, dam bao tinh thoi su, giup cac thong tin duoc tuyén tai dén
ngudi dan duoc day du va chinh xac va chinh théng nhat.

T6 chuc cac hoat dong truyén thong dé cac khoa phong tham gia, vira
dé truyén thong vé hoat dong tai bénh vién, kich 1& nhan vién tham gia cong
tac truyén thong va hiéu vé cac noi dung truyén thong. Tir cac san pham cua
hoi thi, nhan vién CTXH c6 thé st dung 1am noi dung dé truyén tai 1én hé
théng céac kénh truyén thong caa bénh vién, nhu vay sb lugng ndi dung truyén
thong ciing da dang hon, nhiéu hon, nguoi dan ciing c6 dugc cac san pham
truyén thong ¥ nghia va chat luong.

3.5. Giai phap nang cao nhan thire cho ngwoi bénh, than nhan

Dé ngudi dan, ngudi bénh, than nhan hiéu va biét vé nghé CTXH, dic
biét 1a hoat dong CTXH trong bénh vién thi mdi ca nhan, co quan, bénh vién
can tiép tuc day manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thuc, kién thic
cho TNBN d¢é ho hiéu rd va dung vé nghé cong tac xa hoi, hiéu dang vé vai
tro, nhiém vu cua nhan vién CTXH trong bénh vién hudng téi viéc phong
CTXH trong bénh vién 1a dia chi tin cay cta ngudi bénh, than nhan khi dén
bénh vién. Pé lam duoc nhu trén can s dung tdi da céc phuong ti¢n truyén
thong, thong tin dé quang béa hinh anh cac hoat dong cia CTXH trong bénh
vién, dé nhiéu TNBN dugc biét dén. Két qua thu duoc 1a ngudi ¢d nhu cau
can giup d& (ngudi bénh, than nhan) s& duoc gitp, nguoi co tam 1dng mudn
chia sé (nha hao tam) s€ duoc théa 1ong theo wdc vong caa minh.

Phong Cong tac x& hoi can trién khai nhiéu hoat dong hd trg ¥ nghia

huéng téi bénh nhi, than nhan. Cac hoat dong duoc trién khai thuc hién déu
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din hudng toi bénh nhi va than nhan s& 1a nén tang dé ho nhé téi va biét vé
nghé CTXH trong bénh vién.

Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu CTXH gan lién véi bénh vién dé
thuc hién cong tac truyén thdng, cac hoat dong su kién CTXH tai bénh vién,
gitip nguoi bénh, than nhan c¢6 an tuong va nhé téi tén goi cling nhu cac hoat
dong CTXH. Chi st dung va théng nhat mét tén goi CTXH duy nhét trong tat
ca cac hoat dong, vi hién cé nhiéu ngudi van con goi véi nhitng tén chua ding
nhu “tir thién”,  tro gidip X& hoi” .

3.6. Giai phap nang cao vai tro két néi van dgng nguon luc hd tro chi phi
diéu tri cho nguoi bénh

Qua sd liéu béo céo két qua hoat dong tir phong CTXH niam 2022, cho
ta thay s6 lugt nguoi bénh, than nhan c6 nhu cau can dugc hd trg chi phi diéu
tri tir cac nha hao tam 14 rat cao. Tuy nhién sé luong ngudi bénh duogc hd tro
chua dap tng hét nhu cau cua bénh nhi va than nhan. Ty 18 s6 lugng bénh nhi
chua dugc hd tro truc tiép vién phi tir viéc két ndi cua nhan vién CTXH véi
nha hao tdm con cao. D6 d6 dé nang cao hiéu qua trong viéc van dong két ndi
véi cac nha hao tdm dé hd trg cho ngudi bénh va than nhan can c6 phuong
phap 1am viéc va tiép can phl hop. Pay 1a mot vai tro rat quan trong cua mot
nhan vién CTXH, nhan vién CTXH két néi van dong tot s& gitip duoc nhiéu
bénh nhi va than nhan kho khin hon. Bé 1am duoc diéu ndy ban than cac nhan
vién CTXH can rén luyén cac ky niang can thiét phuc vu cho cdng viéc, mo
rong cac mdi quan hé vai nha hao tam, co quan, to chirc. Lanh dao bénh vién
can ¢ nhirng chi dao sét, c6 chién lugc va ké hoach cu thé, tao didu kién dé
nhan vién CTXH phét huy duoc hét ndi luc cua ban than.

Trong quéa trinh van dong két ndi véi cac nha hao tdm, nhan vién
CTXH trong bénh vién can trao d6i, cung cip thdng tin vé hoan canh gia dinh

nguoi bénh dé can ¢t lién hé nho su hd trg cia nha hao tam. Khi lién hé nha
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hao tdm nhan vién CTXH can st dung mot s6 ky niang dé dua ra cac dan
chting cu thé, chi tiét, chinh xac dé nha hao tm ho cam nhan duoc nhitng kho
khin, nhitng nhu cau ma nguoi bénh dang can 14 rat quan trong vai ho tai thoi
diém do6, bai tam 1y cua nha hao tdm 12 ho muén giup dung ngudi ding hoan
canh. Do d6 nhan vién CTXH can luu y nhitng dic diém nay dé trao d6i véi
nha hao tdm dugc thuan loi hon va c6 két qua tot hon. Tiép theo nhan vién
CTXH can chuan bi va c6 danh sach ngudi bénh can hd trg va dién dat theo
ther tu wu tién nhat, tir bénh nang, bénh can chi phi nhiéu, gia dinh kho khan
dé dé dang quan ly. Phdi hop tét vai mang ludi CTXH tai cac khoa 1am sang
dé kip thoi ndm bat théng tin, tinh trang stc khoe, qua trinh sinh hoat cua
bénh nhi, viéc phdi hop tét véi mang ludi gilp cho cong viéc cia nhan vién
CTXH rat nhiéu, bai thong tin caa bénh nhan vé sic khoe tinh trang bénh

duoc cap nhat lién tuc.
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TIEU KET CHUONG 3

Qua phan tich thyc trang va cac yéu t anh huong téi hoat dong CTXH
tai Bénh vién Nhi déng 1 hién nay, tac gia da van dung va dua ra cac giai
phap cu thé dé hoan thién va nang cao hon chat luong hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi dong 1 gom: Nang cao chat lugng va sé lugng cho nhan vién
Cong tac xa hoi; Nang cao nhan thie, kién thic vé Cong tac x& hoi cho nhan
vién y té; nang cao co so Vat chat.

CAac giai phap duoc néu dua trén thyuc té tai Bénh vién nhi dong 1,
huéng téi dap eng nhu cau caa bénh nhi, than nhan, nhan vién y té va dic biét
la doi ngli nhan vién CTXH tai bénh vién.

Téc gia mong mudn nhitng giai phap néu trén s& dugc lanh dao bénh
vién, phong CTXH bénh vién va nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1
c6 thé tham khao va thuc hién dua trén thuc té dé cac hoat dong Cong tac xa

hoi tai bénh vién duoc cai thién va ngdy mot phat trién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong 1 da dang vé cac loai hinh
hoat dong, tir viéc ho tro thong tin huéng dan cho bénh nhi, than nhan ngay tur
khi dén kham bénh, cho téi viéc hd trg thdng tin khi phai diéu tri ndi tri. Céc
hoat dong hd tro bénh nhi, than nhan khi phai diéu tri noi tra rat cu thé va
chuyén nghiép théng qua viéc da xay dung duoc cac quy trinh thuc hién cu
thé, dé ¢ng dung khi trién khai. Trong 07 hoat dong ma phong CTXH d4 trién
khai thi, hoat dong van dong hd tro vién phi, qua va cac nhu yéu pham cho
bénh nhi va than nhan theo két qua thu thap thi dat hiéu qua tét nhat minh
chung 13, kinh phi hd tro qua cac nam co ting, so luot bénh nhi dugc hd trg
cling nhiéu, nhat 1a sau khi chinh thac thanh 1ap phong CTXH nam 2016.
Tiép theo 14 hoat dong nang d& tam 1y, vui choi giai tri cho bénh nhi véi nhiéu
hoat dong cu thé dap tmg duoc nhu cau cua bénh nhi va than nhan, gidp bénh
nhi va than nhan giam bét lo lang, cing thang khi diéu tri tai bénh vién, gidp
cac bénh nhi hop tac va tuan thu hon trong diéu tri.

Nhiéu nghién czu lién quan vé CTXH trong bénh vién tai Viét Nam da
chi ra nhitng yéu t co ban anh huong téi hoat dong CTXH trong bénh vién,
d6 lién quan dén hé thong chinh sach chua that sy hoan thién, thuc té trong
moi trudng bénh vién. Quy dinh bd tri nhan sy bién ché CTXH chua chinh
thire, hé thdng quan Iy trong bénh vién con kiém nhiém, hoic khdng phai l1a
chuy&n mén vé CTXH nén viéc trién khai va ap dung CTXH con han ché.

Su quan tdm chi dao va theo sat cua lanh dao bénh vién, phong CTXH
dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh trién khai cac hoat dong CTXH,
boi chi khi cac nha 1anh dao quan tim dén cac hoat dong CTXH thi mai cé

diéu kién thuan loi dé trién khai lién tuc va hiéu qua. Cac nha lanh dao quan
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tam thi co s& vat chat, phuong tién, chi dao cac khoa/phong/b phan lién quan
trong bénh vién phéi hop thuc hién cac hoat @ong CTXH.

Mic du hién phong CTXH Bénh vién Nhi ddng 1 ¢6 nhan su chuyén
moén vé CTXH nhiéu tuy nhién cac nhan sy nay chua dwgc tham gia dao tao
trong khung chuong trinh vé linh vuc CTXH trong bénh vién nén sé& c6 nhiing
han ché nhat dinh trong viéc thuc hién cac hoat dong CTXH mang tinh
chuyén nghiép.

Trong nhiing vu viéc hanh hung nhan vién y té cua than nhin ngudi
bénh tai cac bénh vién ciling xuat phat tir nhiéu ly do, tir y thic caa than nhan,
tam Iy tiép xUc ctia nhan vién y té. Pay la van d& ma khdng phai ai trong bénh
vién cling c6 thé xt ly, giai quyét duoc va do d6 rat can ngudi 6 nhan vién
cong tac xa hoi can thiép, tran an, tham van va xir li mau thuin hay xung dot
khi xay ra bang nhiing ky ning cu thé.

M&i nhat 1a cac vu viéc lira dao cua nhitng ddi tugng xau trong cac hoat
dong kéu goi hd tro cho nguoi bénh dé truc loi da phan nao thay rd nhitng van
dé can c6 hoat dong CTXH tai cac bénh vién.

Tuy hoat dong CTXH tai c4c bénh vién 1 rat can thiét, nhung viéc dua
cac chuong trinh hoic d& an vao thuc tién khong phai 1a mot viéc 1am don
gian, khong thé hoan thién mot sém mat chiéu 1a xong ma tat ca doi hoi phai
c6 ké hoach rd rang cu thé.

2. Khuyén nghi

Pé &n phat trién nghé CTXH trong bénh vién da trdi qua giai doan 2011
- 2020 dau tién day kho khin va thach thuc, tuy nhién ciing dd dat duoc
nhitng thanh céng nhat dinh khi hau hét cac co so y té déu da trién khai va
thanh 1ap t6, Pon vi, phong CTXH. Céc to, Pon vi, phong Cong tac Xa hoi da
¢ nhan vién CTXH c6 trinh d6 chuyén mon lam viéc. Cac hoat dong CTXH

da duoc trién khai da dang va mang nhiéu y nghia véi nguoi bénh va than
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nhan trong thoi gian dén cac bénh vién kham va diéu tri bénh. Tuy nhién
trong giai doan 2011-2020 van con nhiéu van dé ton tai chua duoc giai quyét,
phan nao ciing di anh hudng téi qué trinh trién khai va thuc hién céc hoat
dong CTXH tai cac co so y té. Nhiéu nhan vién y té, 1anh dao cac bénh vién
con chua nhin nhan dung vé vai tro caa nhan vién CTXH, vi vay chlng ta can
day manh cong tac tuyén truyén va nhan thie dung vé vai trd, tim quan trong
cia CTXH trong bénh vién. Hon ai hét thi nhimg nha lanh dao bénh vién,
nhitng c&n bo y té can hiéu duoc vi tri va nhitng lgi ich ma nhan vién CTXH
mang lai. B&n canh d6, bénh vién can hd trg dé cac nhan vién CTXH tham gia
cac khoa, 16p tap huan nang cao ning luc chuyén mén vé CTXH, dic biét 1a
cac 16p y khoa 1am sang, cac lop tam ly 1am sang. M& cac lop tap huan vé
kién thirc va ki nang thuc hanh CTXH cho céc can bo y té nhat 1a cac Bac si,
Diéu dudng cua bénh vién.

Hién nay, thuc té cho thay hoat dong Cong tac tai bénh vién 1a mot
trong nhitng bo phan khdng thé thiéu trong y té, dé thic day duoc hoat dong
CTXH trong bénh vién phat trién hon nira thi Bo y té can hoan thién cac
chinh sach lién quan hd tro cho nhém nhan vién CTXH, vi theo mat bang
trung thu nhap va ché d6 huong trg cap caa nhan vién CTXH so véi nhdm
nhan vién y té con lai 1a con rat thip. Thic day hoat dong dao tao boi dudng
cho nhan vién CTXH dé huéng téi chuyén nghiép hoat dong CTXH trong
bénh vién noi riéng va trong nganh Y té néi chung, hudng téi muc tiéu hai
1ong ngudi bénh, cham séc nguoi bénh tét hon.

Can tuyén truyén nang cao nhan thic hiéu biét cua ngudi dan, ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té va dac biét 1a cap lanh dao bénh
vién vé vai tro cta nhan vién CTXH trong bénh vién, nhan thirc day da vé y
nghia vai tro cta nhan vién CTXH, viéc nay gip cho qué trinh phéi hop thuc

hién cua cac bén lién quan trong bénh vién s€ hiéu qua hon, cong tac trg gilp
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cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh ciing duoc hiéu qua hon ca vé chat
va lugng. Ban than nhan vién CTXH can phai y thac, nim rd va tuan tha
nguyén tic dao duc nghé nghiép khi 1am viéc

Cu thé trong dé tai ndy, tac gia xin dua ra mot sé6 khuyén nghi dbi voi
bénh vién Nhi dong 1 nhu sau:

Thet nhdt, bénh vién can trién khai cu thé ké hoach phat trién Cong tac
x& hoi trong nganh y té giai doan 2021 — 2030 caa B y té ban hanh vao ngay
21/03/2023 véi nhiéu ndi dung cu thé. Ap dung va va trién khai phd hop véi
bdi canh caa bénh vién, tuy nhién khi thuc hién can co thoi gian dé danh gia,
phai ¢ ké hoach rd rang cu thé. Do d6 Ban Giam dbc bénh vién phai quyét
tam trién khai, c6 16 trinh cu thé dé thuc hién.

Thet hai, can nhan thirc va danh gia dung vai tro va tam quan trong cia
CTXH trong bénh vién. Ban Giam dbc bénh vién, nhan vién y té va nguoi
bénh phai hiéu dugc vi tri va nhiing loi ich ma cac hoat dong CTXH trong
bénh vién mang lai véi nhitng két qua cu thé, & ting vi tri cu thé nhu nhan
vién CTXH hd tro nhan vién y té giam bét ap luc cong viéc, nang cao hiéu
qua diéu tri. HO tro giai quyét cac van dé xa hoi xay ra trong bénh vién, két
ndi nguoi bénh véi ngudi nha, két ndi ngudi bénh vai nhan vién y té.

Thit ba, Ban Giam doc bénh vién can bo tri nhan su quan ly phong
CTXH la ngudi c6 trinh d6 chuyén mén vé CTXH dé ho c6 thé phat huy duoc
nang luc thé manh va cé nhiing ké hoach phat trién cac hoat dong CTXH theo
dung vai tén goi.

Thet tue, can hd trg va xay dung co ché cu thé trong viéc lién két voi céc
truong dao tao CTXH dé mo céac 16p tap huan vé kién thic va k§ niang thuc
hanh CTXH cho d6i ngii nhan vién CTXH, nhan vién y té, doi ngili cong tac

vién.
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The nam, Lanh dao bénh vién can ddy manh dau tu xdy dung co sé ha
tang, mua sam thém may mdc, trang thiét bi hién dai, xay dung thém céc
phong kham, thu hut duwoc doi ngii bac si gioi va nhitng nhan vién CTXH

chuy@n nghiép vé 1am viéc tai bénh vién.
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bénh cho ngudi than? (cé thé lwa chon nhiéu ddp dn)

1. O Hudéng dan quy trinh kham chita bénh

2. O Tu van vé phac do diéu tri
3. [0 Céch phong ngtra bénh tat

4. 0 Hb tro tam 1y cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan

5. O Cung cap thong tin dich vu kham chita bénh

6. 10 Tu van chinh sach nha nudc cho ngudi bénh khi bude vao bénh

vién

A ST o (o (I o ) USSR

Ciu 12: Cac hinh thirc tw vén ciia nhan vién thwong dung dé tw van cho

ngudi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan 1 gi? mirc d6 hiéu qua nhw thé

Nao? (Anh/Chi vui long danh ddu x vao 6 twong 1ng)

Cac hinh thwc

Mitc do hiéu qua

1. Khéng
hiéu qua

2.Binh
thuong

3. Hiéu
quad

1. Tu van qua di¢n thoai

2. Gap mat truc tiép bénh
nhan/ngudi chdm soc

3. T6 chitc tw van theo nhdém

Céu 13: Anh/Chi da nhin dwoc sw hd tro nao dén tir phong CTXH ciia

bénh vién. (Anh/chi vui long danh ddu x vao 6 twong g cho cdc mire do)

Cac hinh thue

Mitc d§ dwge nhan hd trg

1. Khéng co

2. Thinh
thodng

3. Thuong
Xuyén

1. Ho tro vién phi

2. Ho tro chi phi di lai




3. Hd tro Tién sinh hoat

4. H6 tro huéng dan huong di

5. Nang d& tam ly

6. Vui choi gidi tri (chuong trinh van
nghé, sinh nhat cho bé, chiéu

phim....)

7. Cung cap bita dn mién phi

8. Ho tro sira, banh, ta, thuc pham. ..

9. Hd trg thu tuc xuat vién

Céu 14: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mirc d§ can thiét ciia cic nhu

cau cham soc tai bénh vién. (Anh/chi vui long danh ddau x vao 6 twong ung

cho cdc muc do)

Nhu cau

Mirc dd can thiét

1. Rat can
thiet

2. Can thiét

3. ‘Khéng
can thiet

1. Tu van, huéng dan thu tuc kham
bénh, bdo hiém y té, cham soc stc

khoe.

2. Tham vén tam ly

3. H6 tro nguén luc truc tiép

4. Két no1 voi nha hao tam

5. T6 chiuc cic chuong trinh biia

com/chdo mién phi

6. Chuong trinh tang qua vao cac dip

18, tét

7. Tu van phép 1y




Cau 14: Mirc dd hai 1ong ciia Anh/chi vé nhitng hoat dong ciia phong
CTXH bénh vién Nhi dong 1?

[0 1. Khdng hai long [0 2. Hai long [ 3. Rét hai
long
Cau 15: Trong thoi gian diéu tri tai bénh vién, Anh /chi c6 nhu ciu, mong
mudn gi mudn gép y dé ning cao chit lwgng cho bénh vién?

Cam on Anh/chi dé danh thoi gian dé thuwc hién khdo sdt nay!



2. Bang phéng van sau linh dao bénh vién.
BANG HOI PHONG VAN SAU LANH DAO
TAI BENH VIEN NHI DONG 1
T61 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh CTXH truong Pai hoc Lao dong-
X4 hoi, ddng thoi hién 1a chuyén vién phong CTXH Bénh Vién Nhi dong 1.
To6i dang thuc hién mot dé tai nghién ctru “Thuc trang hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi déng 1” Dé c¢o6 nhitng thong tin khach quan nhat phuc vu cho
dé tai nghién clru, t6i rat mong cac ong (ba) danh chit thoi gian dé chia s&
mot s6 ndi dung dudi ddy, nhing thong tin thu thap dugc chi nham muc dich
phuc vu cho dé tai nghién ctu, t6i dam bao thong tin ma quy than nhan thuc
hién hoan toan duogc bao mat.
Tran trong cam on!

Thong tin vé nguoi duoc phong van:

Hovatén:......oooooiiiiii i, Trinh d6 chuyén mon:............
TUOL: . e, Chacvui.....oooovviiin .
Gigitinh:............ooii biachi (coquan): ...............

1. Ong /Ba vui long cho biét cac hoat dong CTXH tai bénh vién NB1 gom
nhitng hoat dong gi? Hoat déng nao ndi bat? Hoat dong nao con han ché?
Mot s6 két qua chinh caa hoat dong CTXH tai BV NP1 1a gi? Két qua d6
gop phan nang cao chat lugng kham chita bénh tai BV nhu thé nao?

2. Trong qué trinh chi dao thuc hién hoat dong CTXH tai bénh vién Ong/Ba
cho biét c6 nhiing thuan loi va kho khan trong thoi gian qua la gi?

- Vé chinh sach, co ché, quy dinh.

- V& nhan luc/ Khac.
3. Yéu té thic day, yéu té can trg dén hoat dong CTXH trong BV NP1?
4. Pé nang cao chat luong hoat dong CTXH, 6ng/ba c6 nhitng dé xuat gi?

Xin chan thanh cam on!/




3. Bang héi phéng véan sau nhan vién CTXH.
BANG HOI PHONG VAN SAU NHAN VIEN CTXH

TAI BENH VIEN NHI PONG 1

T61 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh CTXH truong Pai hoc Lao dong-
X4 hoi, ddng thoi hién 1a chuyén vién phong CTXH Bénh Vién Nhi dong 1.
To6i dang thuc hién mot dé tai nghién ctru “Thuc trang hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi déng 1” Dé c¢o6 nhitng thong tin khach quan nhat phuc vu cho
dé tai nghién ciru, t6i rat mong cac 6ng (ba) danh chit thoi gian dé chia s&
mot s6 ndi dung dudi day, nhitng thong tin thu thap duoc chi nham muc dich
phuc vu cho dé tai nghién ctu, t6i dam bao thong tin ma quy than nhan thuc
hién hoan toan duogc bao mat.
Tran trong cam on!

Thong tin vé nguoi duoc phong van:

Hovatén: ..o, Trinh d6 chuyén mén: .......
TUOE: e ChUC VU oo,
Gigitinh:...............coocii biachi (coquan): .....................

1. Hoat dong CTXH tai bénh vién ND1 gom nhitng hoat dong gi? Hoat
d6ng nao noi bat? Hoat dong nao con han ché? Mét sé két qua chinh
cua hoat dong CTXH tai BV NP1 1a gi? Két qua d6 gop phan nang cao
chét lwong kham chita bénh tai BV nhu thé ndo?

2. Qua trinh thuc hién hoat dong CTXH tai bénh vién, Ong/Ba cho biét c6
nhitng thuan lgi va kho khan trong thoi gian qua la gi?

- Vé chinh sach, co ché, quy dinh

- V& nhan luc/ Khac.
3. Yéu t6 thuc day, yéu tb can tro dén hoat dong CTXH trong BV ND1?
4. Pé nang cao chat lugng hoat dong CTXH, dng/ba ¢ nhitng dé xuat gi?

Tran trong cam on!




4. Bang héi phéng van sau nhan vién y té bénh vién.
BANG HOI PHONG VAN SAU NHAN VIEN Y TE

TAI BENH VIEN NHI DONG 1

T61 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh CTXH truong Pai hoc Lao dong

- X4 hoi, déng thoi hién 1a chuyén vién phong CTXH Bénh Vién Nhi dong 1.

To6i dang thuc hién mot dé tai nghién ctru “Thuc trang hoat dong CTXH tai

Bénh vién Nhi déng 1” Dé c¢o6 nhitng thong tin khach quan nhat phuc vu cho

dé tai nghién clru, t6i rat mong cac ong (ba) danh chit thoi gian dé chia s&

mot s6 ndi dung dudi ddy, nhing thong tin thu thap dugc chi nham muc dich

phuc vu cho dé tai nghién ctu, t6i dam bao thong tin ma quy than nhan thuc
hién hoan toan duogc bao mat.

Tran trong cam on!

Thong tin vé nguoi duoc phong van:

Hovatén:........coovviiiiiiiii, Trinh d6 chuyén mén:.......
TUOL ettt Chacvui......ooooovviiiiiiin.
Gigitinh:...............coocii biachi (coquan): .....................

1. Hoat dong CTXH tai bénh vién ND1 gom nhitng hoat dong gi? Hoat
ddng nao noi bat? Hoat dong nao con han ché?
Mot s6 két qua chinh cua hoat dong CTXH tai BV NP1 1a gi?
Két qua d6 gop phan nang cao chat lugng kham chira bénh tai BV nhu
thé nao?

2. Qué trinh phdi hop thuc hién hoat dong CTXH tai bénh vién, Ong/Ba
cho biét c6 nhitng thuan loi va kho khan trong thoi gian qua la gi?
- Vé chinh sach, co ché, quy dinh.
- Vé nhan lyc.
- Khac.

3. Yéu t6 thiic day, yéu té can trg dén hoat dong CTXH trong BV ND1?




4. Pé nang cao chat lugng hoat dong CTXH, dng/ba c6 nhitng dé xuat gi?
Tran trong cam on!
5. Bang héi phéng van sau than nhan bénh nhi.
BANG HOI PHONG VAN SAU THAN NHAN BENH NHI
TAI BENH VIEN NHI PONG 1

T61 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh CTXH truong Pai hoc Lao dong-
X4 hoi, dong thoi hién 13 chuyén vién phong CTXH Bénh Vién Nhi dong 1.
To6i dang thuc hién mot dé tai nghién ctru “Thuc trang hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi déng 1” Dé ¢ nhitng thong tin khach quan nhat phuc vu cho
dé tai nghién clru, t6i rat mong cac ong (ba) danh chut thoi gian dé chia s&
mot s6 ndi dung dudi ddy, nhing thong tin thu thap dugc chi nham muc dich
phuc vu cho dé tai nghién ctru, t6i dam bao thong tin ma quy than nhan thuc
hién hoan toan dugc bao mat.
Tran trong cam on!

Thong tin vé nguoi duoc phong van:

Hovatén: ..., Trinh d0: ..o
TUOE: e Quan hé v&i bénhnhi: ..................
Gigitinh: ... Piachi: ...

1. Qua trinh kham, chua bénh tai BV, gia dinh Anh/Chi da nhan duoc su
hd tro nao tir phong CTXH?

2. CO nhitng thuan loi, khé khan nao trong qué trinh tiép nhan su hd tro
cua Phong CTXH? Nguyén nhan?

3. Anh/Chi cam thay nhu thé ndo vé thai do, ngbn ngit giao tiép va cach
thire 1am viéc caia nhan vién Phong CTXH (cé giai thich rd cac ban ay
1a ai, 1am viéc ¢ dau...)? Ké cau chuyén/tinh huéng 4n tuong (tét va ca
khong t6t)?




4. Bé phong CTXH/Nhan vién thuc hién hoat dong hd tro bénh nhi/ngudi
nha bénh nhi dugc hiéu qua hon, anh/chi c6 mong doi/dé xuat gi?

Xin chan thanh cam on!/



