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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Ludn van nay la cong trinh nghién ctru cta ca nhan
t61, duoc thuc hién dudi sy hudng dan khoa hoc ciia TS. Nguyén Minh Tuin

Cac sb liéu, nhitng két luan nghién ctru duoc trinh bay trong luin vin
nay hoan toan trung thuc.

Toi xin chiu trach nhiém vé nghién ciu cia minh.

Tac gia

Nguyén Thi Lé Quynh



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tip va nghién ciru hoan thanh luin vin tot nghiép,
t61 da nhan duoc su dong vién, gitip d& quy bau cta nhiéu don vi va c& nhan.

Trude tién, t6i xin bay to 10ng biét on siu sic dén TS. Nguyén Minh
Tuén — nguoi thay da tan tinh hudng dan va gitp d& t6i hoan thanh luan vin
nay.

Trong qua trinh thuc hién dé tai nghién ctu tai Bénh vién Da liéu — TP.
HCM tdi cling nhan duoc sy huéng dan tan tinh cia Lanh dao bénh vién,
nhan vién cong tac xa hoi, nhan vién y té noi t6i thuc hanh da gitup do toi
trong qua trinh khao sat. Pac biét 1a bénh nhan va ngudi nha bénh nhan da
cong tac va cung cp cho toi nhimg thong tin can thiét dé hoan thanh dé tai
nghién clru nay.

T6i xin duoc giri 10i cam on chan thanh téi Quy Thay c6 Khoa Cong
tac xa hoi — Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi (Co so I va Co so 1I) cung
Quy Thay c¢6 di tham gia giang day 16p Cao hoc K6CT?2 di tao diéu kién gitp
dd t6i trong qua trinh hoc tap va tiép thu kién thirc tai truong. Nhitng kién
thire va k¥ ning duoc hoc da gitp toi tu tin hoan thanh dé tai nghién ctru cua
minh.

To1 cling xin tran trong cdm on Ban Giam dbc, Lanh dao phong, anh
chi em dong nghiép cting Quy Thay c6 tai Co sé 11, Trudng Pai hoc Lao dong
— X4 hoi di tao moi diéu kién cho t6i dugce tham gia hoc tap va nghién ctru.

Cudi cung xin bay to long biét on sau sic dén nhitng ngudi than trong
gia dinh da dong vién va gitip d& toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctu

va hoan thanh luén van nay.



Trong qué trinh thuc hién nghién ctru, t6i da rit nd luc ¢ gang tim toi
hoc héi dé hoan thién dé tai nghién ctru mdt cach tdt nhat. Tuy nhién khong
thé tranh khoi nhitng thiéu xot. Vi vay, t6i rit mong nhan dugc nhimg gop ¥
tir Quy Thay c6 dé dé tai nghién ctru cta t6i duoc hoan thién hon.

T61 xin chan thanh cdm on!

Tac gia

Nguyén Thi Lé Quynh
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Cong tac xa hoi (CTXH) trong bénh vién ngay cang phat trién va co vai
trd quan trong trong viéc nang cao chét luong kham chira bénh, gép phan giai
quyét nhitng nhu cau buc thiét trong chim séc stc khoe cling nhu lam gia
tang su hai 1ong ctia nguoi dan khi str dung dich vu y té. Tir khi thong tu sd:
43/2015/TT-BYT ra doi, Cong tac xa hdi trong bénh vién da phat huy duogc
vai tro ctia minh trong viéc tao dung mdi quan hé hai hoa giira tinh than va thé
chat ciia nguoi bénh, gitta nguoi bénh véi nguoi than, gitta nguoi bénh véi
nhiing ngudi xung quanh va hon hét 1a giita nguoi bénh véi nhan vién y té.

O Viét Nam trong nhitng nim gan ddy, nganh Y té d3 co rat nhiéu cd
gang tao ra thay ddi, nham nang cao chét lugng cong tac cham soc sirc khoe
cho nguoi dan. Tuy nhién, bénh vién hién nay dang phai d6i mat véi rat nhiéu
van dé nhu chét luong co s& vat chit con thﬁp, hé théng kham chita bénh
ngay cang qua tai, so lugng nguoi bénh ngdy cang dong, su cing thang trong
mdi quan hé giita ngudi bénh voi didu dudng, gitta ngudi nha ngudi bénh véi
co sO y té, nhitng vudng méc trong th tuc kham chita bénh...v..v.. Trong khi
d6, sé luong Béc sy, nhan vién y té con han ché, cho nén du rat mong mudn
chiam soc t6i wu strc khoe cho ngudi dan song cac nhan vién y té chi du thoi
gian dé chu trong dén cong viéc chuyén mon y té con nhitng van dé xa hoi
khac ctia bénh nhan chua dugc quan tam thuc hién dang muec.

Pay chinh 13 khoang tréng trong chiam séc stc khoe toan dién cho
nguoi bénh, doi hoéi phai ¢6 nhan vién Cong tdc xa hdi tham gia thuc hién.
Céc nhan vién CTXH nay s& 13 nhitng ngudi hd tro phdi hop voi Bac sy, nhan
vién y té dé gitp cho ngudi bénh khong chi duge chim séc vé stic khoe thé

chat, giam dau dén do bénh tat mang lai, ma con dugc cham soc va dap ung
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day du vé mit tinh than (d6 1a sy lac quan, yén tdm...) dé ho nhanh chéng 6n
dinh strc khoe.

Pay ciing chinh 12 muc tiéu cao ca ctia nganh Y té.

Bénh Vién Da Lidu — Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM) 1a mot Bénh
vién chuyén khoa hang I truc thudc S Y té TP. HCM, la tuyén cao nhat cia
TP. HCM va céc tinh phia Nam vé cc bénh Da, bénh Phong va Nhiém khuan
lay qua Tinh duc, dugc Bo Y té giao nhiém vu gitip Bénh Vién Da Liéu Trung
wong chi dao chuyén khoa Da lidu 21 tinh, thanh phé phia Nam. V&i co s& vat
chat hién dai, doi ngil bac si gioi, nhiét tinh, trach nhiém cung chi phi kham
chira bénh hop 1y, day la don vi dugc bénh nhan trén khép cd nudc tin tuong
tim dén.

Trong nhitng nim gin day sd luong bénh nhan kham chita bénh tai
Bénh vién Da lidu TP. HCM ting 1én kha cao, nhiéu bénh mang tinh chét di
ung, co dia, di truyén...téi khadm nhiéu 1an. Chinh vi vay, bénh nhan mac
bénh 1y nay thuong gip nhiéu kho khin trong cudc sdng ca vé vat chat va tinh
than, nén bén canh viéc diéu tri bénh tat thi viéc hd trg vat chat, viéc chim
soc, hd tro tim 1y, tinh than cho nguoi bénh 1a rt can thiét.

CTXH trong linh vuc y té phat huy hiéu qua s& gop phan thay doi nhan
thire va hanh vi tich cuc, ngin nglra giam thiéu nhimg hanh vi tiéu cuc anh
huodng to1 cac mbi quan h¢, tao diéu kién thuan loi va nang cao hiéu qua trong
hoat dong kham chita bénh cho ngudi bénh. Nhan thirc duge sy hi¢u qua va
thiét thuc cua hoat dong CTXH trong bénh vién, tai Bénh vién Da Liéu TP.
HCM trong nhitng nam qua, dudi sy chi dao cua Ban Gidm ddc, hoat dong
cong tac xa hoi di co nhiing bude phat trién dang ké. Ngoai viéc huéng dan,
chia sé, giup d&, kéu goi cong dong hd trg bénh nhan nghéo, 13 cau ndi giita
ngudi bénh va nhan vién y té...v..v... CTXH con la dia chi két ndi cac thong

tin truyén thong gido duc strc khoe théng qua viéc chit dong cung cap thong
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tin cho bao chi dé truyén thong cac hoat dong cuia bénh vién dén vai cong
déng. Tuy nhién, Bénh vién Da Liéu TP. HCM la mot bénh vién 16n dau
nganh, $6 lugng bénh nhan nhiéu, ma sd lugng nhan vién CTXH con mong,
nén vai tro ctia nhan vién CTXH chua hd trg dugc hét ting bénh nhan, nguoi
nha bénh nhén ciing nhu hd tro cac béc si, y ta trong qua trinh diéu tri cho
bénh nhan.

Xuat phét tir nhitng van dé thyc tién trén, tic gia da chon dé tai: “Dich
vu Cong tdc xi hoi tai Bénh vién Da liéu — Thanh phé Hé Chi Minh” dudi
su huéng dan cua TS. Nguyén Minh Tuan dé nghién ctru va tir d6 tim ra giai
phap nang cao hiéu qua thuc hién CTXH trong bénh vién noi chung va Bénh
vién Da liéu — TP. HCM noi riéng.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mot linh vuc quan trong dé
hd tro ngudi bénh va gia dinh trong viéc ddi pho véi cac van dé xa hoi va tim
ly lién quan dén bénh tat. Cac nghién ctru vé dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién tip trung vao nhiéu khia canh khac nhau, bao gém vai tro va chuc
nang cua dich vu, dao tao va phat trién nguon nhéan luc, hiéu qua cong tic xa
héi va thach thic d6i véi nganh y té.

2.1. Tong quan nwéc ngoai

Theo T6 chirc Y té Thé gioi (World Health Organization) da dua ra mot
khai niém vé cac nhan t6 xa hoi anh huong dén stc khoe, va nhan manh vai
tro cua cac nhan vién cong tac xa hoi trong viéc giai quyét nhiing thach thirc
x& hoi d6. Cac nhan té x& hoi bao gdom mot loat cac yéu té nhu thu nhap, giéo
duc, mdi trudng séng, quyén truy cap vao céc dich vy y té, va nhirng thach
thic vé an ninh va an toan. [49].

Hiép hoi Cong tac X& hoi Québc gia (NASW) ¢ Hoa Ky cho rang dich

vu c6ng tac x& hoi bénh vién dugc xem 1a mot phan khong thé thiéu trong
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viéc cung cap cham soc sic khoe toan dién cho bénh nhan. Nhitng nhan vién
cong tac xa hoi trong bénh vién co thé gidp bénh nhan va gia dinh trong viéc
d6i mat voi cac kho khan vé tai chinh, xa hoi va tam 1y lién quan dén qué
trinh diéu tri va phuc hdi sau khi xuat vién. Ngoai ra, c4c nhan vién nay con
c6 vai trd quan trong trong viéc tu van cho bénh nhan vé cac quyén loi va dic
quyén trong viéc truy cap vao cac dich vu hd trg xa hoi va tai chinh caa chinh
phu. [45].

Nghién ctu caa Stuart va Laraia (2005) cling nhan manh vai tro quan
trong cua cong tac xa hoi trong bénh vién d6i voi stc khoe va cham soc cua
bénh nhan. Céc tac gia nhan thiy rang cong tac xa hoi trong bénh vién co thé
gilip cai thién suc khoe va cham soc ciia bénh nhan théng qua viéc giam thiéu
cac thach thic tai chinh, xa hoi va tam 1y trong qua trinh diéu tri va phuc hoi
sau khi xuat vién. [48].

Mot s6 nghién ciru gan day da tap trung vao viéc xem xét tac dong cua
dich vu cong tac xa hoi dén két qua diéu tri va cham soc cho bénh nhan trong
bénh vién. Nghién cau cia Doody (2016) da chi ra rang dich vu cong tac xa
hoi ¢o thé gilp cai thién qua trinh hoi phuc caa bénh nhan va giam chi phi
chiam soc y té cho bénh vién. [43]. Mot nghién ctu khac caa Flanagan (2015)
cling dua ra két luan tuong tu Vé tac dong tich cuc cua dich vu cdng tac xa hoi
d6i véi qua trinh chiam s6c bénh nhan trong bénh vién. [44]. Nghién ciu caa
Popoola va cac dong nghiép (2021) nhan manh rang cong tac x& hoi trong
bénh vién 1a mot yéu tdé quan trong trong viéc cai thién chat lugng cudc song
cua bénh nhan. Céac tac gia nhan thiy ring céc dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién dong vai tro quan trong trong viéc cung cap hd tro tai chinh, hd trg
tam Iy va ho trg x& hoi cho bénh nhan va gia dinh cta ho. Cac dich vu nay ¢
thé gilp giam bét cing thang tam 1y va tai chinh trong qua trinh diéu tri va
phuc hoi sau khi xuat vién. [46].
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Bén canh d6, nghién ctru cua Davies va cong su (2021) ciing chi ra
rang cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mét yéu té quan trong trong viéc dam
bao bénh nhan nhan dugc cham soc stc khoe toan dién va day du. Céc tac gia
nhan manh ring cac nhan vién cong tac xd hoi trong bénh vién cé thé gidp
bénh nhan va gia dinh ctia ho vuot qua c&c tro ngai tai chinh va xa hoi dé dam
bao rang bénh nhan co du tai nguyén va hd trg dé dbi pho véi bénh tat va
phuc hdi sau khi xuat vién. [42].

Nghién ctu cia Broz and Reibling (2018) ciing chi ra rang dich vu
cong tac xa hoi trong bénh vién la cuc ky quan trong d6i voi cac bénh nhan va
gia dinh. C4c tac gia nhan manh rang céc nhan vién cong tac xa hoi cd thé
gilip bénh nhan va gia dinh tim kiém nguon lyc tai chinh va x& hoi, hd trg tam
ly, dua ra 10i khuyén vé cac quyén loi va diac quyén trong viéc truy cap vao
cac dich vu hd tro xa hoi va tai chinh cua chinh pha. Déi véi cac bénh nhan &
d6 tudi trung nién va cao nién, céng tac xa hoi trong bénh vién con co vai tro
quan trong trong viéc hd tro bénh nhan va gia dinh trong viéc diéu tri cac
bénh ly man tinh va trong viéc quan Iy cac van dé x4 héi, tai chinh va tam Iy
lién quan dén tdm 1y ngudi cao tudi. [40].

Tuy nhién, nhiéu nghién ctru ciing da nhan manh rang dich vu cdng tac
x& hoi trong bénh vién van con nhiéu thach thac va han ché, nghién cau cua
Clark (2019) d4 chi ra rang cac nhan vién cong tac xa hoi thuong phai doi mat
véi ap luc cdng viéc va su thiéu hut ngudn luc, diéu nay co thé anh huong dén
kha ning cung cap dich vu chat luong cho bénh nhan. [41]. Mot sé nghién
ctru khéc ciing da chi ra rang su da dang vé ngdn ngix, van hoa va nén tang
kinh té ciia cac bénh nhan c6 thé 1am tang khé khin cho cac nhan vién cong
tac x& hoi trong viéc cung cip dich vu cho bénh nhan (Rosenberg, 2015).
[47].
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Téng thé, cac nghién ciru da chi ra rang dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién dong mat vai tro quan trong trong qua trinh cham séc bénh nhéan va
cai thién két qua diéu tri. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua tét nhat, cac nhan
vién cong tac xa hoi can ddi mat véi nhiéu thach thic va han ché trong cong
viéc cua ho. Can ¢6 sy dau tu va hd tro tir cac co quan chire nang dé gidp cac
nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cap dich vu chit lwgng cao cho bénh
nhan.

2.2. Tong quan trong nuwéc

Mot s6 nghién ctu dang chi ¥ vé dich vu cong tac xa hoi trong bénh
vién & Viét Nam bao géom:

Nghién cuu vé thuc trang cong tac xa hoi trong bénh vién:

Thac si Ta Thi Thanh Thuy — Thac si Pham Thi Tam da c6 nghién
ctru vé& “Trdi nghiém ¥ nghia thuc tién cia Mén Céng tic xa héi trong linh
viee y té” duoc trinh bay tai ki yéu Hoi thao khoa hoc qudc té nim 2015 véi
cha dé: “CTXH Viét Nam thdch thirc tinh chuyén nghiép trude nhu cau hji
nhdp va phdt trién”. Bai viét da cho thiy cac hoat dong cua sinh vién khoa
CTXH — Trudong Pai hoc Khoa hoc x3 hoi va nhan van Thanh phé HO Chi
Minh d3 thuc hién tai Khoa Ho hdp Bénh vién Nhi déng 1 Thanh phd Ho Chi
Minh ciing nhu khé khan ma nhém sinh vién gip phai. Tir d6 tac gia bai viét
da
dua ra mot sd kién nghi nham dwa nghé CTXH trong linh vuc y té phat trién
mot cach co hé théng, toan dién hon. [28].

Nghién ciru vé vai tro quan trong cia cong tdc xd hji trong bénh vién:

Nghién ctru ctia Tran Thi Hong Hanh va dong nghiép (2018) cho thay,
cong tac xa hoi trong bénh vién cd vai tro quan trong trong viéc gitip dd nguoi
bénh va gia dinh trong cac van dé xa hoi, tim 1y va kinh té lién quan dén bénh

tat. Cac chirc ning ctia dich vu bao gom tu van, huéng dan va hd tro tai chinh,
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gido duc strc khoe va tdm 1y. Bén canh d6, két qua da chi ra rang dich vu cong
tac xa hdi trong bénh vién dang ddi mat véi nhiéu thach thirc nhu sd lugng
nguodi bénh tang cao, tinh trang ngheéo do6i va kho khan tai chinh cua nguoi
bénh va gia dinh, nhu cau da dang va phiic tap ctia nguoi bénh va gia dinh,
cung véi viée thiéu ngudn nhan luc va thiéu ngudn kinh phi. Nghién ctru nay
cho théy su quan trong va can thiét cua dich vu cong tac xa hoi trong bénh
vién. Pong thoi, ciing chi ra rang c6 nhiéu thach thic can duoc giai quyét dé
nang cao hiéu qua cta dich vu nay. Cac dé xuat cai tién va phat trién nganh
cong tac xa hoi trong bénh vién co thé bao gom cai tién chat luong dao tao,
ting cudng su hop tac giita cac bd phan trong bénh vién, ddy manh nghién
ctru va Gmg dung cong nghé trong dich vy, dong thoi can c6 sy dau tu tai
chinh va nguon nhén luc dé ting cudng niang luc cia dich vu cong tac xa hoi
trong bénh vién. [32].

Niam 2020, Nguyén Thi Thiy va dong nghiép di nghién ctru vé vai tro
cua dich vu cong tac xa hoi trong viéc quan 1y dich bénh COVID-19 tai Bénh
vién DPa khoa tinh Tuyén Quang. Dich vu nay da dong vai tro quan trong
trong viéc phat hién, gidm sat va hd tro cho cac trudng hop nghi ngd hoic da
mic bénh COVID-19, dong thoi gitip dam béo tinh an toan va phong chéng
lay nhiém cho cac bénh nhan va nhan vién y té. [26].

Tac gia Lé Thi My Lé va dong nghiép (2020) nghién ctru tai Bénh vién
Pa khoa tinh Tién Giang nham danh gia vai tro cua dich vu cong tac xa hoi
trong vi¢c tao ra moi truong lanh manh cho ngudi bénh. Dich vy nay da gop
phan tao ra mot mdi truong cham soéc sire khoe tot hon, gitp ngudi bénh cam
thay thoai mai va ting su hai long voi dich vu. [31].

Niam 2021, Nguyén Thi Thanh Ha va dong nghiép da nghién ctru danh
gid vai tro cua dich vu cong tac xa hoi trong quan ly va phong ngutra dich bénh

tai Bénh vién Bach Mai, Ha N6i va mang lai két qua cho théy dich vu nay
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dong vai trd quan trong trong viée ting cuong strc khoe cong dong va phong
ngua dich bénh, dac bié¢t 1a trong viéc gido duc va tu van vé vé sinh, an toan
thuc pham, va cac bién phap phong chéng dich bénh. [24].

Theo nghién ctru ciia Tran Thi Huong Giang (2021) cho thdy, cong tac
x4 hoi dong vai tro rat quan trong trong viéc ning cao chat lugng dich vu y té
va dap tmg nhu cau ctia ngudi bénh. Tuy nhién, can co sy cai tién va tdi vu
hoa cac chirc ning ca dich vu dé dap tng duoc nhu cau thuc té ciua nguoi
bénh va gia dinh. [33].

Mit khéc, tac gia Nguyén Thi Mai Huong va dong nghiép (2020) di
danh gia tam quan trong cua dich vu cong tac xa hoi dbi vé6i su phuc hdi sau
phau thuat; va thu duoc két qua chi ra rang dich vu ndy c6 tdm quan trong 16n
ddi véi su phuc hoi sau phau thuat, dic biét 1a trong viéc giam thiéu tac dong
ciia can bénh dén strc khoe va chat luong cudc séng cua nguoi bénh sau khi
xuat vién. [21].

Bén canh do, tac gia Nguyén Thi Minh Hang va dong nghiép (2019)
tdp trung vao viéc khao sat nhan thirc va y kién cua bénh nhan vé dich vu
cong tac x4 hoi trong Bénh vién Pa khoa Trung wong Hué. Két qua cho thay
rang hau hét bénh nhan déu co ¥ kién tich cuc vé dich vu nay va danh gia cao
vai trd clia cac nhan vién cong tic xi hoi trong viéc hd tro, tu van va giai
quyét cac van dé xa hoi lién quan dén bénh tat cia ho. [22].

Nhitng nghién ctru trén ciing cho thdy rang dich vu cong tac x3 hoi
khong chi dong vai tro quan trong trong viéc cham séc suc khoe va cai thién
chat luong cudc séng cua nguoi bénh, ma con tao ra nhiéu loi ich kinh té va
x4 hoi khac. N6 giup giam thiéu chi phi cho ngudi bénh, giam thiéu thoi gian
nam vién, tang su hai long ctia ngudi bénh vai dich vu, déng thoi tao ra moi
truong lanh manh cho ngudi bénh. Nhitng két qua nay déu gép phan quan

trong vao vi¢c nang cao chat luong dich vu y té va tao ra lgi ich cho ¢4 nguoi
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bénh va cong dong. Tuy nhién, can c6 sy dau tu va ning cao ning luc cua
nguén nhan lyc cong tac xa hoi trong bénh vién dé dap tmg nhu cau thuc té
cia ngudi bénh va gia dinh, dong thoi ciing can phdi hop chit ché véi cac
chuyén gia y té khac trong viéc cai thién chit luong diéu tri va quan 1y dich
bénh.

Nghién cuu vé nhu cau sir dung dich vu CTXH:

Nam 2016, trong nghién ctru: “Nhu cau cuia cde bénh vién tai tinh Bén
Tre” cia tac gia Huynh Van Chan va Nguyén Thi Hong di tién hanh nghién
ctru bang phiéu bang héi va phong van trén 198 can bo cong nhan vién lam
viéc tai cAc bénh vién cua tinh Bén Tre vé hoat dong CTXH. Két qua cho théy
nhén thirc ctia can bd bénh vién vé CTXH trong bénh vién 1a kha cao, va cho
thay CTXH trong bénh vién 13 rat can thiét trong viéc tham kham va diéu tri
cho bénh nhan. Cac bénh vién nén dua CTXH vao trong cac hoat dong cua
bénh vién nhu mot to, phong, ban. [16].

Nghién ciru vé mé hinh CTXH trong bénh vién:

Bai viét: “Mo hinh Cong tac xa hoi bénh vién do nhom Happier thuc
hién” cua tac gia Chu Diing ndm 2016 c6 dang trén Ky yéu Hoi thiao Khoa
hoc Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van — Pai hoc Quéc Gia TP.
HCM, chu dé: “CTXH trong bénh vién - Nhiing van dé 1y luan va thyc tién
thuc hanh”. Bai viét néu dugc cac hoat dong cong tac xa hdi nhom va ca nhan
cho bénh nhi tai bénh vién Nhi dong 1 theo mo hinh Y khoa — Tam ly — X&
hoi va mang lai két qua rat tot. Tai thoi diém xuat vién, bénh nhi c6 van dé
tam ly da dugc 6n dinh. Than nhan bénh nhi duoc hd trg tim Iy va co kién
thirc, k¥ nang cham soc bénh nhi. Bén canh do, doi ngli tinh nguyén vién
dugc tap huan nang cao ning luc, chuyén moén vé cong tic xa hoi trong linh

vuc stic khée, CTXH bénh vién. Tuy nhién, nhom Happier tai thoi diém do
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chua dugc cong nhan 1a mdt don vi trong bénh vién va chua duoc tra thu lao
do B0 Y té chua c6 chinh sach chinh thire vé CTXH bénh vién. [12].

Ciing trong Hoi thdo Khoa hoc Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va
nhan van — Pai hoc Quéc Gia TP. HCM t6 chirc, cha dé: “CTXH trong bénh
vién - Nhiing van dé 1y luan va thuc tién thuc hanh”, tac gia Truong Nguyén
Xuan Quynh va Pham Thi Thu di dang bai viét: “Mé hinh CTXH tai My va
huéng vng dung tai Viét Nam”. Bai viét da phan tich vu diém, nhugc diém
ctia md hinh CTXH trong bénh vién theo chiéu doc va chiéu ngang va ap
dung ddi v4i timg hé théng bénh vién tai Viét Nam. [35].

Nghién ciru vé yéu to anh hwong dén dich vu CTXH:

Thang 11/2021, TS. Nguyén Minh Tuin va tac gia Pd Thi Minh Chéau
da co bai viét: “Mot so yéu 16 anh hwong dén chat lwong dich vu CTXH tai
Bénh vien Quan 12 — TP. HCM” dang trén Ky yéu Ho1 thao khoa hoc Truong
Pai hoc Lao dong — Xa hoi (Co s¢ II), cha dé: “Dich vu Cong tac xa hoi trong
bénh vién”. Bai viét da chi ra nhitng yéu t6 chu quan, khach quan anh hudng
dén chét luong dich vu CTXH tai bénh vién nhu: tdm 1y, nhan thirc, kinh té
ctia ngudi bénh hay 13 co s vat chat, kién thirc k¥ ning cua d6i ngii bac sy,
nhan vién CTXH.... Ttr d6 dua ra cac dé xuat nang cao chit luong cung cap
dich vu CTXH tai bénh vién. [38].

Nghién cuu vé tac dong cua dich vu cong tac xa hoi dén nguoi bénh:

Tac gia Nguyén Thi Thu Huong va dong nghiép (2019) da tap trung
nghién ctru vao viéc danh gia tac dong cua dich vu cong tac xa hoi dén chét
luong cudc séng cua ngudi bénh va gia dinh tai Bénh vién Nhi dong 1, TP.
Ho6 Chi Minh. Két qua cho thay rang dich vu nay da c6 tac dong tich cuc dén
cac chi s6 chat lugng cudc séng cua ngudi bénh va gia dinh, nhu sirc khoe,
nang luc tu cham soc, tinh cam gia dinh, mbi quan hé xa hoi va chét luong

cudc séng ndi chung. [25]. Bén canh d6, nghién ctru ciia Nguyén Thi Thay va
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ddng nghiép (2020) tai Bénh vién Pa khoa tinh Tuyén Quang ciing danh gia
tac dong cua dich vu cong tac xa hoi dén chat luong cudc séng cua nguoi
bénh va két qua cho thay rang dich vu niy di gop phan gitp ngudi bénh giam
stress, tang kha nang ty cham soc stc khoe va tang sy hai 1ong vé chat luong
dich vu. [26].

Nghién ctru cua Tran Hitu Tién va dong nghiép (2020) tai Bénh vién
Pa khoa tinh Ninh Thuan nham danh gia tic dong ctia dich vu cong tac xa hoi
dén giam thiéu chi phi cho ngudi bénh. Két qua cho thiy rang dich vu nay da
giam thiéu chi phi cho nguoi bénh lién quan dén viéc cham soc sirc khoe va
vat chit, ddng thoi tao ra loi ich kinh té va xa hoi dang ké. [31].

Tac gia Lé Thi Minh Nguyét va dong nghiép (2020) tap trung nghién
ctru vao viéc danh gia hiéu qua kinh té cta dich vu cong tac xa hoi trong Bénh
vién Pa khoa Hitu nghi Viét Ptrc, Ha Noi. Tir két qua nghién ctru cho thay
rang dich vu ndy mang lai loi ich kinh té cao, vi n6 gitip giam chi phi diéu tri
va kéo dai thoi gian ndm vién ctia bénh nhan. [17].

Tac gia Nguyén Thi Hai Yén va dong nghiép (2021) nghién ctru vé viéc
danh giad tdc dong cua dich vu cong tac xa hoi dén chat luong diéu trj va do
hai 1ong ctia bénh nhén tai Bénh vién Da khoa Trung wong Can Tho, va két
qua cho thay rang dich vu nay c6 tac dong tich cuc dén chat luong diéu tri va
do hai long cta bénh nhan, dac biét 1a trong viéc cai thi€n qué trinh cham soc
va hd tro cho bénh nhan va gia dinh trong qua trinh diéu tri. [20]

Nghién ciru vé ddao tao va phat trién nguon nhan lyc céng tic xa hoi
trong bénh vién:

Nghién ctru ctia Nguyén Dinh Déng va Luu Thi Thanh Nga (2020) cho
théy, dao tao va phat trién ngu(‘A)n nhan lyc cong tac xa hoi trong bénh vién can

co su thay doi va cai tién dé dap ung dugc nhu cau thuc t€ ciia nganh y te.
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Dong thoi, can ¢ chinh sach hd tro dé giai quyét cac van dé vé tiéu chuan va
dao dtrc nghé nghiép cho ngudn nhan luc cong tac xa hoi y té. [19].

Panh gia vé hiéu qua cua chuong trinh ddo tao va phét trién ning luc
cho ngudn nhan luc cong tac xa hoi, nghién ciru cia tac gia Tran Thi Phuong
Linh va déng nghiép (2021) tai Bénh vién Tir Dii, TP. H5 Chi Minh cho thay
chuong trinh nay di gitp nang cao kién thuc, k§ ning va chuyén mén cua
nhan vién cong tac xa hoi, ddng thoi gitup cai thién chat luong dich vu va dap
g t6t hon nhu cau ctia ngudi bénh va gia dinh. [34].

Hoi thao khoa hoc:

Trong nhitng ndm gan ddy, cic co quan quan ly nha nudc, Vién nghién
clru, cac co sé dao tao ciing nhu co sd cung cip dich vu CTXH d3 t6 chirc va
phdi hop t6 chirc nhiéu Hoi thao quéc gia, qudc té vé van dé phat trién nghé
va mang ludi cung cap dich vu CTXH tai Viét Nam.

Niam 2014, Trong ban tham luan trinh bay tai “Hgi thdo phdt trién
nghé Céng tdc xa héi: Nhiéu kién nghi va y kién tam huyét” tai Thanh phd Da
Ning, ong Nguyén Trong Pam - Thir trusng Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi cho rang mang ludi cac co sd cung cap dich vu CTXH con thiéu vé so
luong, yéu vé chat luong. Tinh xa hoi chua cao, chua dya vao cong dé)ng. boi1
ngil nhan vién CTXH con mong va chua chuyén nghiép, thiéu mang ludi cong
tac vién tai cac cong déng. Nhan thirc cla cac cap, nganh dia phuong va cong
déng vé vi tri, vai trdo cia CTXH con rat han ché. Tu nhitng danh gia trén,
Thir trudng da coi viéc ddy manh xay dung mang lugi nhan vién CTXH, cong
tac vién cung cdp dich vu CTXH tai cong ddng gin véi dao tao, dao tao lai,
nang cao trinh dg, k¥ nang ctua doi ngili cong tac vién cong tac xa hoi tai xa,
phudng 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam ctia Dé an trong giai doan t4i.

[57].
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Ngay 14/6/2018, Khoa Cong tac xa hdi - Hoc vién Phu nitr Viét Nam da
t6 chirc Hoi thao khoa hoc “Ndng cao tinh chuyén nghiép ciia nghé Céng tdc
xd hoi trong bénh vién”. Muyc dich cta hoi thao 13 tao dién dan dé cac nha
khoa hoc, cac nha thuc hanh CTXH trong bénh vién trao ddi, chia sé thong
tin, kinh nghiém vé mé hinh, dich vu va hoat dong CTXH trong bénh vién;
ban luan vé nhitng kho khin, bat cap cia CTXH trong bénh vién va giai phap
khic phuc, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong CTXH trong
bénh vién, thuc hién muc tiéu cua Dé an Phdr trién nghé cong tac xd hoi
trong nganh Y té giai doan 2011- 2020 ma Bo Y Té da phé duyét theo Quyét
dinh s6 2514/QD-BYT ngay 15/7/2011.

Ngay 12/9/2018, Hoi thao “Cong tac xa hoi trong bénh vién” do cuc
Bio tro x3 hoi va Bénh vién Lio khoa Trung wong to chirc voi sy tham gia
cua gén 140 thanh vién dén tir cac Bénh vién da khoa, Bénh vién chuyén khoa
tuyén Trung wong, tuyén tinh va mét s co sd dao tao nghé cong tac xa hoi
hién nay. Ho1i thdo c6 su tham du cua dai di¢n Bo Lao dong Thuong binh va
x4 hoi, dai dién Bo Y té va chuyén gia Qudc té vé CTXH - PGS.TS. Nguyén
Ngoc Huong, Giam ddc Gobal Carolina tai Viét Nam va Dong Nam A, Pai
hoc South Carolina, Hoa Ky. Cac bao cao, tham luan tai Ho1 thdo da dua dén
hoi nghi mot birc tranh tong quét hién nay vé sy phat trién nganh CTXH noi
chung cling nhu su phat trién manh mé cua linh vuc CTXH trong bénh vién
noi riéng. Bén canh do6, Hoi thao ciing dua ra kién nghi ddi véi Bo Y té, BO
Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Bo Gido duc - Pao tao vé viée ting cuong
su phdi két hop lién bd trong cong tac ddo tao, phat trién ngudn nhan luc
CTXH trong bénh vién c6 du nang lyc, kién thuc, ky nang, thai do trong cham
soc xa hdi toan dién cho ngudi bénh trudce, trong va sau khi diéu tri gop phﬁn

nang cao chat luong dich vu y té.
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Hoi thao “Két noi cong tac xa hoi trong Bénh vién” do Bénh vién Bénh
Nhiét d6i cting Pon vi nghién ctru 1am sang Pai hoc Oxford phdi hop tb chirc
vao ngay 25/03/2019. Hoi thao d chia sé cac chuyén dé: Chuong trinh Xay
dung ndng lyc cho nhan vién Cong tac xa hoi; Chia sé kinh nghiém “Nang do
tam 1y xa hoi cho nguodi bénh va than nhan thong qua mo hinh nhom”; Thao
ludn nhom: “Xay dung mang luéi CTXH bénh vién”. Bén canh d6 con trao
d6i truc tuyén vé cac kinh nghiém quan 1y ca tai My, giup nhan vién Cong tac
x3 hoi tai Viét Nam duoc tiép nhan va hoc hoi nhiéu kinh nghiém thiét thuc
nhat. Cac noi dung dugoc Hoi thao thao luan, trao doi déu 1a nhirng van dé
thiét thue vé k¥ ning hoat dong trong linh viee CTXH ctia bénh vién, ca trén
phuong dién 1y luan 1an kinh nghiém thuc tién, giup ich rat nhiéu cho cac
nhan vién cong tac xa hoi dang lam viéc trong cac bénh vién.

Nhitng nghién ctru trén déu chi ra sy da dang va phong phu cua céc
nghién ctru vé dich vu cong tac xa hdi trong bénh vién tai Viét Nam, d(‘A)ng
thoi nhan manh sy quan trong cua nguén nhan lyc va vai tro cua dich vu nay
trong viéc cai thién suc khoe va chét luong cudc séng cuia nguoi bénh va gia
dinh.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctu ciing cho thay rang dich vu cong tac xa
hoi van con nhiéu han ché va thach thic. Mot s6 han ché d6 bao gém thiéu
nguon lyc va kinh phi, chua c6 chinh sach va quy dinh 1& rang dé hd tro va
phat trién dich vu, su chua nhan thic dﬁy du vé vai tro caa dich vu cong tac
xa hoi, va sy chua déng nhat trong viéc trién khai va thuc hién dich vu nay.

Vi vay, dé nang cao hiéu qua cua dich vu cong tac xa hdi trong bénh
vién, can phai tap trung vao viéc cung cap dy da ngudn luc va kinh phi cho
dich vu nay, xay dung cac chinh sach va quy dinh o rang dé hd trg va phat
trién dich vu, ting cuong gido duc va nhan thic cho cong dong vé vai tro va

loi ich cua dich vu cong tac xa hoi, déng thoi déng nhét cac quy trinh trién
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khai va thuc hién dich vy nay dé dam bao hiéu qua va chat luong dich vu tdt
nhat cho nguoi bénh.

Téng quan lai co thé thay, tir khi trién khai Pé an 32 va Quyét dinh s6
2514/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té, Viét Nam trong nhiing nim qua da rat
quan tAim dén van dé nghién ctru va phat trién CTXH trong bénh vién. Tuy
nhién, viéc trién khai cac dich vu CTXH tai cac bénh vién & Viét Nam van
dang 13 mot van dé moi mé va con gip nhiéu kho khin trong qué trinh thuc
hién. Mic du cac bai viét nghién ctru da phan anh cac van dé lién quan dén
CTXH trong linh vuc y té nhu: nhu cau cia nguoi bénh, vai trd ctia CTXH tai
bénh vién, mé hinh CTXH ciing nhu danh gia tac dong va cac yéu té anh
huong dén CTXH trong bénh vién; di phan nao lam sang to cac ndi dung
quan trong cta nghé CTXH, hudng dén hoan thién mé hinh hoat dong CTXH
trong bénh vién. C4c cdng trinh nghién ctru chu yéu & cic bénh vién tuyén
Trung wong nhu: bénh vién Chg Riy, Bach Mai, Viét Dtc hay tuyén Tinh
nhu cic bénh vién & Bén Tre, Tuyén Quang, Tién Giang, Ninh Thuan, hodc
bénh vién Tur Dii, Nhi Pong 1 va 2. Tuy nhién, van con rat it cac cong trinh
nghién ctru vé dich vu CTXH tai bénh vién; dic biét, & bénh vién Da lidu —
TP. HO Chi Minh thi day 1a 1an dau tién vin dé nay duoc dua ra nghién ctu.
Pé tai nay s€ di khao sat, danh gia cac dich vu CTXH tai bénh vién v&i muc
tiéu tim hiéu rd thuc trang va cac yéu to anh huong dén dich vu CTXH; tir d6
dé xuit cac giai phap giup nang cao hiéu qua dich vu CTXH hd tro ngudi
bénh, than nhan ciing nhu hd trg cic nhan vién y té, bac si tai bénh vién. bay
cling 12 mot huéng nghién ctru mai nhidu khé khin va thtr thach do tai liu
nghién ctru vé cong trinh nay con han ché. Tuy nhién, hoc vién s& co gang dé

hoan thién bai luan van cua minh mot cach tot nhat.
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3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc tiéu nghién cuu

Tim hiéu thuc trang thuc hién dich vu CTXH va céc yéu td anh huong
dén dich vu CTXH trong viéc hd tro bénh nhan tai bénh vién Da liéu — TP.
HCM. Tir d6, dé xudt mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua thuc hién
CTXH trong Bénh vién noi chung va Bénh vién Da liéu — TP. HCM néi riéng.
3.2. Nhiém vu nghién curu

- Lam 0 co s& 1y ludn c6 lién quan dén van dé nghién cru: bénh vién,
bénh nhan, CTXH, CTXH trong bénh vién, ...

- Banh gia thyc trang thuc hién dich vu CTXH tai bénh vién Da lidu -
TP. HCM;

- Tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén dich vu CTXH trong trg gilp
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan diéu tri tai bénh vién;

- Pé xuit mot s6 giai phap ning cao hiéu qua viéc thuc hién CTXH
trong bénh vién nham nang cao chét luong kham chita bénh va hd tro ddi véi
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan trong bénh vién.

4. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ctru
4.1. Péi twong nghién ciru

Dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién Da liéu — TP. HCM.
4.2. Khdch thé nghién ciru

- Bénh nhan va ngudi nha bénh nhan dang diéu trj tai bénh vién Da lidu
— TP. HCM;

- Nhan vién y té tai bénh vién Da liéu — TP. HCM;

- Nhan vién CTXH dang 1am viéc tai bénh vién Da liéu — TP. HCM.
4.3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Bénh vién Da liéu - TP. HCM.

- Pham vi thoi gian: Tir nim 2018 dén 06 thang dau nam 2022.
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- Pham vi khéach thé nghién ctru:

+ Nghién ctru dinh lugng trén 101 bénh nhan;

+ Nghién ctru dinh tinh trén 01 1anh dao bénh vién, 03 nhan vién y té,
02 nhan vién CTXH, 05 bénh nhan va 05 nguoi nha bénh nhan.

- Pham vi nd1 dung nghién ctru:

Trong pham vi dé tai ndy, toi tap trung nghién ctru cac dich vu CTXH
trong bénh vién nhu sau:

+ Dich vu tu van cung cdp thong tin

+ Dich vu tham van tim ly

+ Dich vy van dong nguén luc

+ Dich vu truyén thong va nang cao nhan thirc vé cham soc stc khoe
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién ciru tai liéu

Trong dé tai nay t6i tip trung nghién ctru cac vin ban tai lidu co lién
quan dén noi dung cua dé tai dé xay dung co sd 1y luan cho viéc nghién ctru.

Céc nd1 dung nghién ctru tai li¢u bao gém: Cac tai li€u hién co tai co s&
nghién ctru, chinh sach, dé an phat trién nghé CTXH trong nganh Y té, cac tai
ligu c6 lién quan dén CTXH trong bénh vién. Phan tich cac bdo cdo, tap chi,
cac thong tin da thu thap tir cac ngudn khac nhau, tir d6 tong hop va dua ra
cac nhan xét, danh gia. St dung phuong phéap nay giup tac gia xay dung co s¢
1y luan cho dé tai, qua do co thé x4c dinh dugc cic khai niém chinh cua dé tai.
5.2. Phwong phap thu thap va xu ly thong tin

Phuong phép thu thap va xir Iy thong tin: Nghién ctru ¢6 s dung nhiing
thong tin tir nhitng nguon tai liéu c6 sin dwa trén ngudn s6 lidu cia cude khao
sat. Bé co thém ngudn tai liéu thong tin nghién ciru cho d¢é tai, tac gia da thu

thap thong tin tir nhitng ngudn tai liéu tong hop cb san dua trén su thong ké
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ctia phong CTXH thudc bénh vién nhu: béo cdo tong hop hang thang, hang
nam, sd liéu, quy mo, co cu cua bénh vién, ...v...v

Tir ngudn tai lidu da thu thap dugc, tir d6 tong hop, phan tich bang cac
bang biéu, so d0...dé xtr Iy théng tin cho chinh xac hon.

5.3. Phwong phdp diéu tra bang bing hoi

Trong dé tai nay, t6i thiét ké bang hoi dwa vao cac bién sd, chi bao va
xdy dyng thang do dé phu hop véi timg chi bao va da dang trong dé tai. Tir d6
gitip t0i hé thdng lai cac cau hoi theo ndi dung cu thé, tranh trudng hop tring
1ap nodi1 dung.

Muc dich cua bang hoi nham thu thap thong tin vé thuc trang thuc hi¢n
CTXH trong bénh vién Da liéu — TP. HCM, céc yéu to anh huéng dén hoat
dong CTXH trong bénh vién.

Dung lwong miu:

Bang hoi duoc diéu tra & Bénh vién Da lidu - TP. HCM. Cu thé dung
luong mau 1a 101 bénh nhan dang diéu tri ndi tra tai bénh vién. S6 lidu dugc
xur Iy sau khi diéu tra va duoc phan tich cu thé tai chuong 2 cua luan van.

M6 ti chon miu:

Theo thong ké tir phong Ké hoach tong hop, tai thoi diém khao sat co
123 bénh nhan diéu trj ndi tra tai bénh vién.

Dué6i sy huéng dan cua nhan vién CTXH va diéu dudng budng bénh,
sau khi phan loai ddbi tuong bénh nhan nam vién tur ngay thu 3 tr¢ 1én, Hoc
vién tién hanh phat phiéu khao sat dé dam bao bénh nhan di va dang duoc
tiép can, hd tro dich vu CTXH tai bénh vién. Tir d6, tac gia chon ra 101 khéch
thé dé tién hanh nghién ctu.

22 bénh nhan con lai 1a diéu tri ndi tra dudi 03 ngay nén Hoc vién
khong tién hanh khao sat. Do cling 1a han ché ctia Lu4n van vi chua thé khao

sat hét sO luong bénh nhan con lai. Mac du, bénh nhan méi vo diéu tri ndi tra
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l1a nhirng ddi tuong mo1 va ¢ nhu cau can hd trg dich vu CTXH cao nhét.
Tuy nhién, hoc vién tap trung nghién ciru nhiéu hon vé muc d6 tiép can, va tir
tiép can dé danh gia dugc hiéu qua cia timg dich vu CTXH mang lai cho
bénh nhan. Vi vay, lua chon 101 bénh nhan diéu tri ndi tra tir 03 ngay trd 1én
1a d6i tugng phu hop nhat dé khao sat va dam bao thu dugc so liéu chinh xé4c
cho nghién ctru.

bay cling 1a mot trong nhiing han ché chua thuc hién duogc trong
nghién ctru nay va cé thé 1a mot huéng nghién ctru méi trong twong lai.

M0 ta cach tién hanh khio sat:

- Buéc 1: Thiét ké bang héi:

Dua vao muc tiéu nghién ctru, bang hoi duoc chia thanh 3 phﬁn gém 24
cau:

+ Phan 1: Thong tin ca nhan ciia nguoi tra 10i. Phan nay khai thac
nhirng thong tin nhu: Ho tén, tudi, gi61 tinh, not sinh séng, trinh d6 hoc vén,
nghé nghiép, hoan canh gia dinh va tinh trang bénh.

+ Phan 2: Khao sat vé dich vu CTXH tai Bénh vién Da liéu — TP. Ho
Chi Minh, bao gdm: khao sat vé nhu cau ctia bénh nhan, sau dé di danh gia
thuc trang cac dich vu CTXH tai bénh vién. Banh gia thyc trang hoc vién sé
tién hanh khao sat muc do tiép can cua bénh nhan voi cac dich vu va tur do
danh gia mtrc do hiéu qua cua tung dich vu mang lai cho ngudi bénh va than
nhan.

+ Phan 3: Khao sat cac yéu t6 anh huong dén dich vu CTXH tai bénh
vién Da liéu — TP. H6 Chi Minh.

- Buérc 2: Piéu tra thir (20 phiéu):

Hoc vién tién hanh phét phiéu diéu tra thir &én timg bénh nhan qua su
gidi thiéu ctia nhan vién CTXH. Hoc vién phat phiéu va thu ngay sau khi

bénh nhan lam xong. Sau khi diéu tra thtr 20 phiéu, hoc vién phan tich két qua
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va nhan thdy nguoi bénh déu tra 101 duoc theo bang hoi, tuy nhién phan anh
ctia bénh nhan vé bang hoi ¢6 sd luong cau hoi nhiéu, cac muc ghi chu lap lai
(do mdi mdt cau hoi hoc vién déu ghi cha cach tra 16i), ddn dén nguoi bénh
phai doc nhiéu va thiy rdi mit. Do d6, hoc vién di ghi nhan phan 4nh va tién
hanh stra lai bang hoi cho ngin gon va hop 1y hon.

- Budc 3: Chinh sira bang hdi:

Phan danh gia thuc trang cac dich vy, hoc vién s¢€ léng ghép 2 noi dung
hoi vao chung 1 cau, nhu vay sé& rat ngan duoc bang hoi va sd luong cau hoi.
Cu thé nhu sau:

+ Phiéu diéu tra Chuwa chinh sira:

Cau héi 1: DBanh gid caa anh chi vé mirc do tiép can d6i voi dich vu tu
van - cung cap thong tin?

Ghi chl: Chon 1 trong 3 gid tri bang cdch danh ddau vdo 6 thich hop.
Nhitng con sO nay thé hién mirc dé tié'p can cua bénh nhan voi cac dich vu
cong tdc xa hdi tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:

1. Khéng tiép cdn

2. Tiép cdn it

3. Tiép can nhiéu

ST Mike dd ti€p can

Noi dung
T 1 2 3

Hudng dan, hod tro quy trinh thu

tuc, cac dich vu kham chira bénh

2 | Tu van vé chinh sich BHYT

Tu van vé quyén va nghia vu lién

quan dén nguoi bénh
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Tu van vé di€u tr1, cham soc stc

khoe

Cau hoi 2: Banh gia ctia anh chi vé muc do hiéu qua doéi véi dich vu tu

van - cung cip thong tin?

Ghi chii: Chon 1 trong 5 gid tri bang cdch danh ddu vao 6 thich hop.

Nhitng con so nay thé hién mirc do hiéu qua hay khong hiéu qua doi voi cdc

dich vu cong tac xa hoi tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:

1. Rat khéng hiéu qua
2. Khong hiéu qua

3. Binh thuong

4. Hiéu qua

5. Rat hiéu qua

ST Mirc do hiéu qua
Noi dung
T 2 3 4 5
. Hudng dan, hd tro quy trinh thu
tuc, cac dich vu kham chira bénh
2 | Tu van vé chinh sich BHYT
3 Tu van vé quyén va nghia vu lién
quan dén nguoi bénh
A Tu van vé diéu tri, cham soc strc
khoe
5 | Khac (Ghi rd):.......

Tuong tu d61 vaoi cac dich vu con lai cling dua ra 02 cau héi nhu trén.
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+ Phiéu diéu tra sau khi ghi nhdn y kién cia ngwoi bénh va chinh

Cau hoi 1: Panh gia cia anh chi vé dich vu tu van - cung cip thong tin.

Mire dp tiép cdn: Chon 1 trong 3 gid tri bang cdch ddnh ddu vao 6
thich hop. Nhitng con s6 nay thé hién mirc dg tiép cdn ciia bénh nhan véi cdc
dich vu cong tac xa hoi tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:

1. Khéng tiép cdn

2. Tiép can it

3. Tiép cdn nhiéu

Mite dé hiéu qua: Chon 1 trong 5 gid tri bang cach danh dau vao 6
thich hop. Nhitng con sé ndy thé hién mirc do hiéu qud hay khéng hiéu qua
doi véi cac dich vu cong tac xd hoi tai Bénh vién Da lieu TP. HCM:

1. Rdt khéng hiéu qud

2. Khong hiéu qua

3. Binh thuong

4. Hiéu qua

5. Rdt hiéu qua

Mikc dd tiép
ST A Mirc do hiéu qua
Noi dung can
T
1123|1234
. Hudng dan, hd tro quy trinh thu

tuc, cac dich vu kham chira bénh

2 | Tu van vé chinh sich BHYT

Tu van vé quyén va nghia vu lién

quan dén nguoi bénh
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Tu van vé di€u tr1, cham soc stc
4

khoe
5 | Khac (Ghi rd):.......

- Budc 4: Phat phiéu diéu tra.
- Buéde 5: Thu phiéu vé va tién hanh xi 1y phiéu.

5.4. Phwong phdp phéng vin siu

Phong vén sau la dang phong van ma trong d6 nguoi ta xac dinh so bo

nhimg vin dé can thu thap théng tin cho dé tai nghién ctru. Tuy nhién, nguoi

phong vén tuy do hoan toan trong cach din dit cudc phong van, trong cach xép

dat trinh tu cac cau hoi va cach thic dit cau hoi nham thu thap duoc thong tin

mong muon. Muc tiéu cua phong van sau khong phai dé hiéu mdt cach dai

dién, khai quat veé tong thé ma gitip ching ta hi€u sau, hiéu ky vé mot van dé

nhat dinh. Dé thu thap dugc nhimg thong tin chinh xac tac gia da van dung

nhimg kién thtrc va ky ning da dugc hoc nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ ning dit

cau hoi, k¥ nang lang nghe...trong qué trinh phong van.

Cu thé: Iya chon 16 mau dé tién hanh phong van siu bao gé)m Lanh dao

bénh vién, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan, nhan vién y té, nhan vién CTXH.

Bang 1.1. S6 lwgng phéng vén siu phan theo doi twong

TT Poi twong phéng van S6 lwong
1 Lanh dao bénh vién 01
2 Nguoi nha bénh nhan 3)
3 Bénh nhan 5
4 Nhén vién y té 3
5 Nhan vién CTXH 2
Tong 16
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6. Y nghia ciia dé tai

6.1. Y nghia ly luin

Pé tai cung cap co s6 1y ludn va cac khai niém co ban c6 lién quan dén
CTXH trong bénh vién. Déng thot lIam r6 viéc thuc hién cac dich vu CTXH
trong bénh vién Da liéu — TP. HCM va cic yéu té anh huong dén dich vu
CTXH trong bénh vién.

Pé tai sir dung va goép phan kiém ching mot sé quan diém 1y thuyét ndi
bat trong CTXH nhu: thuyét nhu ciu Maslow, thuyét hé thong, thuyét nhan
thire hanh vi dé 1y giai mot s6 van dé thuc tién trong qua trinh nghién ciru.

6.2. Y nghia thuec tién

Luan van gop phﬁn lam sang to thuc trang thuc hién dich vu CTXH tai
Bénh vién Da liéu — TP. HCM. Panh gia dugc cac yéu td anh huong dén hiéu
qua thuc hién dich vu CTXH trong bénh vién. Tu do, dua ra cac giai phap
nham gdp phan nang cao hiéu qua dich vu CTXH chuyén nghiép trong bénh
vién Da liéu — TP. HCM.

Nghién ctru con 1a co hoi cho hoc vién duge van dung nhitng kién thurc
da hoc vao thuc té, tao diéu kién cho hoc vién dugc tham gia vao cac hoat
dong CTXH trong bénh vién, c6 co hdi duoc chia sé, hd tro ddi véi cac bénh
nhan dang diéu tri tai bénh vién.

7. Két cAu cia dé tai

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, phan noi
dung chinh gdbm 03 chuong:

- Chuong 1: Co sé ly luan

- Chuong 2: Thyc trang thuc hi¢n dich vu CTXH trong bénh vién Da
liéu — TP. HCM

- Chuong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua cong tac xa hoi trong bénh

vién Da liéu — TP. HCM.
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CHUONG 1. CO SOLY LUAN

1.1. Cac khai niém cong cu
1.1.1. Khai niém Cong tac xd hoi

Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hoi Québc té (IFSM) tai Hoi nghi
Qudc té Montreal, Canada vao thang 7/2000 thi CTXH chuyén nghiép thuc
day sy thay d6i xa hoi, tién trinh giai quyét van dé trong méi quan hé con
nguoi, su ting ning luc va giai phong con ngudi, nham giup cho cudc song
ctia ho ngdy cang thoai mai va d& chiju. Van dung cac Iy thuyét vé hanh vi con
nguoi va cac hé théng xa ho1, CTXH can thi€p ¢ nhiing diém tuong tac gitra
con ngudi va mdi trudng ciia ho. Nhan quyén va cong bang xa hoi 1a cac
nguyén tic cin ban cia nghé.

Theo Bui Thi Xuan Mai (2010) dinh nghia: “Cong tac xa hoi la mot
nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhan, gia dinh va
cong dong nang cao ning luc, dap ung nhu ciu va ting cudng chic ning xi
hoi, dong thoi thuc day moi trudng x4 hoi vé mat chinh sach, ngudn luc va
dich vu nham gitp c4 nhan, gia dinh va cong ddng giai quyét van dé va phong
ngira cac van dé xa hoi, gop phan dam bao an sinh xa hoi”. [36].

Theo Dé an 32/2010/QP-TTg cua Tha tuéng Chinh pha: Cong tac xa
hoi 1a nhitng hoat dong mang tinh chuyén mon dugc thyc hién theo nhiing
nguyén tic va phuong phap riéng nham hd trg cic ca nhan, gia dinh, nhom xa
hoi va cong dong dan cu trong viée giai quyét cac van dé giup cac dbi tuong
vuon 1én trong cudc sdng va hoa nhap cong ddng, hudng t6i mot xa hoi lanh
manh, cong bang, hanh phic cho ngudi dan va xay dung hé thong an sinh xa
héi tién tién. [29].

Hiép hoi CTXH qudc té va cac truong dao tao CTXH qudc té (2011)

cho rang: “Cong tac x4 hoi la nghé nghiép tham gia vao giai quyét van d¢ lién



26
quan téi mdi quan hé cta con ngudi va thic ddy su thay ddi xa hoi, ting
cudng su trao quyén va giai phong quyén luc nham ning cao chit lugng séng
cta con nguoi.” [15].

Con theo Cuc Bao tro xa hdi (2014) thi “Cong tac xa hoi 1a mot linh
vuc thuc hanh phét trién cao dua trén nhitng nguyén tic va phuong phap dic
biét vi muyc dich hd tro cac c4 nhan, nhém va cong déng trong viéc xu ly céac
van dé xa hoi — tir do, cong tac xa hoi ¢6 nhiém vu hoat dong vi hanh phuac
cuia con nguoi va nang cao phuc lgi xa hoi”. [13].

C6 rat nhiéu nhing khai niém vé cong tac xa hoi. Tuy nhién, trong luan
van tac gia hiéu Cong tac xa hoi theo hudng: “Cong tac xi hoi 1a mot nghé,
mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gitip cac ca nhéan, gia dinh va cong
doéng nang cao ning lyc, ddp mg nhu ciu va ting cudng chirc ning xi hoi,
d6ng thoi thac day moi trudng xa hoi vé chinh sach, ngudn luc va dich vu,
nham gitip cac ca nhén, gia dinh, cong dong giai quyét va phong ngira cac van
dé x4 hoi, gop phan dam bao an sinh xa hoi”.

1.1.2. Khai niém CTXH trong bénh vién

Theo Thong tu 43/2015/TT-BYT “Quy dinh nhiém vu va hinh thirc to
chuc thuc hién nhiém vu CTXH cua bénh vién” cua BO Y té, CTXH bénh
vién duoc hiéu nhu sau: “CTXH trong bénh vién 1a cac hoat dong hd tro
nguodi bénh, ngudi nha nguodi bénh va cic nhan vién y té trong bénh vién
nham giai quyét cac van dé xa hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat va qua
trinh kham chira bénh”. [9].

Theo Tap chi Y hoc Thanh phé HO Chi Minh (2016), cong tac xa hoi
bénh vién l1a "mdt Iinh vuc ctia chuyén nganh xa hdi hoc ap dung vao linh vuc
y t& nham tim hiéu, phan tich, giai quyét cac van dé x4 hoi va tam Iy trong qua

trinh di€u tri va cham séc¢ bénh nhan, dong tho1 hudng dén viéc nang cao chat
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luong cudc séng cua bénh nhan va gia dinh trong qua trinh diéu tri va hdi
phuc sau khi xuat vién." [58].

Theo HG1 Cong tdc Xa hoi Vi¢t Nam (2020), cong tdc xa hoi bénh vién
l1a "mot trong nhiing hoat dong quan trong trong quan 1y bénh vién, dong vai
tro hd trg dic luc cho bénh nhan va gia dinh trong viéc giai quyét cac van dé
xd hoi phire tap lién quan dén bénh tat va diéu tri, cung cép thong tin va tu
van dé bénh nhan c6 thé tiép can cac nguén hd trg xa hoi va tai chinh tir cong
ddng va cac t6 chuc phi chinh phu, tir 46 dam bao quyén loi va nhu ciu cta
bénh nhan va gia dinh duoc dap tmg day du va hiéu qua." [50].

Tir cac quan niém trén c6 thé thdy, CTXH bénh vién 14 mot linh vuc
quan trong trong quan 1y va chim soc strc khoe tai cac co sy té. N6 bao gdm
cac hoat dong nham cung cép ho tro xa hoi cho cac bénh nhan va gia dinh
trong qua trinh diéu tri va phuc hoi tir giai quyét cac van dé tai chinh dén cai
thién chét lwong cude séng sau khi xuét vién.

1.1.3. Khdi niém Dich vu

Dich vu 1a mot hoat dong lao dong sang tao nhim bd sung gia tri cho
phﬁn vat chat va lam da dang héa, phong phu hoa, khac biét hoa, noi troi
hoa...ma cao nhét tr& thanh nhiing thuwong hiéu, nhiing nét van hoa kinh
doanh va 1am hai long cao cho ngudi tiéu dung dé ho san sang tra tién cao,
nho d6 kinh doanh cé hiéu qua hon (Bui Dinh Thanh, 2004). [11].

Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam nim 2011: “Dich vu 1a cic hoat
dong phuc vu nham théa man nhitng nhu cu san xuat kinh doanh va sinh
hoat. Cac nghién ctru trong nuéc vé dich vu chi yéu tap trung nghién ctu
dudi goc do kinh té hoc, dich vu ngan hang, dich vu y té, phap luat...”. [39].

Tur cac khai ni¢m Dich vu trén, tac gia di dén quan niém: “Dich vu la
mdt hoat dong cung cap gid tri loi ich cho ngudi str dung. N6 bao gdm tit ca

cac hoat dong ma nguoi cung cap dich vu thé hién dé dap img nhu ciu cua
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khach hang hoac nguoi sit dung dich vu. Cac dich vu c6 thé 1a san phém cu
thé hodc triru tuong. Vi du: dich vu cham séc stic khée; dich vu tham van, tu
van; dich vu giao duc...”

1.1.4. Khdi ni¢m Dich vu CTXH

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2013) dinh nghia dich vu CTXH la
mot loai hinh dich vu xa hoi duoc cung cép béi cac nhan vién CTXH. Viéc
cung cip cac dich vu CTXH khong thé tach roi véi cac dich vu y té, gido duc,
truyén thong va cac dich vy khac. Do do, nhan vién CTXH can ¢6 su gén két
véi cac dich vu xa hoi khac trong khi 1am dich vu CTXH. [37].

C6 quan diém cho rang: “Dich vu cong tac xi hoi 1a hoat dong chuyén
nghiép cong tac x4 hoi cung cip cac hoat dong hd tro vé tinh than hay vat chat
cho nhitng ngudi c6 hoan canh khé khian nhu ngudi nghéo, nguoi khuyét tat,
tré em c6 hoan canh dac bi€t, nguoi gia...; hoac nhitng nguoi cd6 nhu cau hd
trg vé mat tdm 1y x4 hoi, trg giup phap 1y nham giam thiéu nhiing rao cén,
nhimng bt cong va dam bao binh dang trong xa hoi” (S Thi Ngoc Phuong,
2012). [14].

Nhu vay, doi tuong cua dich vu cong tac xa hoi khong chi 1a nhiing doi
tugng yéu thé trong xa hoi, ma tit ca nhiing nguoi c6 nhu ciu can hd trg vé
mat tdm 1y xa hoi va nhitng dich vu xa hoi khac lién quan dén chinh sach an
sinh xa hoi. Dich vu cong tac xa hoi thé hién viéc tac dong, can thiép td1 mot
hodc mét sb dbi tuong mot cach khoa hoc, mang tinh chuyén nghiép. Nhi¢m
vu quan trong ctia nhan vién cong tac xa hoi 14 trién khai nhiing chuong trinh
va cung cap cac dich vy téi cac nhom ddi twong ciia cong tac xa hoi.

1.2. Cac dich vu CTXH trong bénh vién

CTXH trong bénh vién la mot linh vuc hoan toan madi & Viét Nam. Ké
tir khi D& an Phat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan 2011 — 2020
duogc phé duy¢t thi CTXH trong bénh vién da dugc thyc hi¢n bai ban hon.
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Céc bénh vién bat dau thanh lap cac phong CTXH c6 chirc ning cung cip cac
dich vu vé CTXH, tao thuan loi cho ngudi bénh duoc tiép can cac dich vu
nham giai quyét nhiing van dé gap phai trong qua trinh kham va diéu tri.

Cin ctr theo Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ctia BO Y té ban hanh quy
dinh nhiém vy va hinh thuc t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi trong
bénh vién ngay 26/11/2015 quy dinh vé cac nhiém vu CTXH (duoc hiéu nhu
la dich vu) trong bénh vién nhu sau:

1. HS tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi
bénh va ngudi nha nguodi bénh trong qué trinh kham bénh, chira bénh (sau day
goi chung 1 ngudi bénh), bao gdom:

a) Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham
bénh, chira bénh cua bénh vién cho ngudil bénh ngay tir khi ngudi bénh vao
khoa kham bénh hoac phong kham bénh;

b) To chirc héi thim nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nim
bat thong tin vé tinh hinh strc khoe, hoan canh khoé khan cua nguoi bénh, xac
dinh mtrc 40 va c6 phuong an hd tro vé tim 1y, xa hoi va td chure thyuc hién;

¢) Ho trg khan cap cac hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gioi, tai nan, tham hoa nham bao
dam an toan cho ngudi bénh: hd tro vé tam 1y, xd hoi, tu van vé phap 1y,
giam dinh phap y, phap y tdm than va cac dich vu phu hop khac;

d) Hb tro, tr van cho ngudi bénh vé quyén, lgi ich hop phap va nghia
vu cua nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro
cép xa hoi trong kham bénh, chira bénh;

d) Cung cép thong tin, tu van cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s
kham bénh, chita bénh hoic xuat vién; Ho tro tha tuc xuat vién va gidi thiéu

nguoi bénh dén cac dja diém hd tro tai cong déng (néu co);
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e) Phéi hop, huéng din cac t6 chire, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc
hién, hd tro vé cong tac xa hoi cua bénh vién;

2. Thong tin, truyén thong va phd bién, gido duc phap luat:

a) Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin cho béo chi;

b) Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khoe cho ngudi bénh
va td chire thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

¢) Xay dung noi dung, tai liéu dé gisi thiéu, quang ba hinh anh, cac
dich vu va hoat dong ctia bénh vién dén ngudi bénh va cong dong thong qua
td churc cac hoat dong, chuong trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao:

d) Cap nhat va to chtrc phd bién cac chinh sach, phap luat cia Nha
nudce co lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong ctia bénh
vién cho nhan vién y té, nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh;

d) T6 chtrc thyc hién quy tic tmg xtr, hom thu gop y ctia bénh vién;

e) T chirc cac hoat dong van hoéa, van nghé, thé duc, thé thao phu hop
cho nhan vién y té va ngudi bénh.

3. Van dong tiép nhan tai tro:

Thuc hién hoat dong tir thién va van dong, tiép nhén tai tro vé kinh
phi, vat chat dé hd trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khan.

4. Hb tro nhan vién y té:

a) Cung cap thong tin vé nguoi bénh cho nhan vién y té trong trudng
hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri;

b) Pong vién, chia s¢ v6i nhan vién y té khi c6 vuéng mac véi nguoi
bénh trong qua trinh diéu tri.

5. Pao tao, bdi dudng:

a) Tham gia hudng din thuc hanh nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh,

sinh vién cac co s¢ dao tao nghé cong tac xa hoi;
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b) Bbi dudng, tip huin kién thirc vé cong tac xd hoi cho nhan vién y té
va nhan vién bénh vién; phdi hop dao tao, bdi dudng kién thirc co ban vé y té
cho ngudi 1am viée vé cong tac x4 hoi.

6. TH chirc doi ngili cong tac vién lam cong tac xa hoi cua bénh vién.

7. T chire cac hoat dong tur thi¢n, cong tac xa hoi cua bénh vién tai
cong dong (néu cb).

Hién nay, Bénh vién Da liéu — TP. HCM ciing dang trién khai cac dich
vu CTXH theo Théng tu sb 43/2015/TT-BYT cia Bo Y té ngay 26/11/2015.
Tuy nhién, trong pham vi dé tai ndy, toi tap trung tim hiéu k¥ hon vé céc dich
vu cong tac xa hoi sau:

* Dich vy tw vdn - cung cdp théng tin:

- Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thidu dich vu kham chira
bénh cua bénh vién cho ngudi bénh.

- Cap sb thu ty va hudng dan qui trinh ding ky kham, chita bénh.

- Tiép nhan dang ky kham bénh tryc tuyén.

- Hudéng dan dia diém cac khoa phong, cac dich vu tai Bénh vién.

- Tu van cho ngudi bénh vé quyén, lgi ich hop phap va nghia vu cua
nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi va bao hiém y té, tro cép Xa
hoi trong kham, chira bénh.

- Cung cip thong tin, tu van va huéng dan cac thil tuc cho ngudi bénh
c6 chi dinh chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuét vién.

- HO tro bénh nhan 1am céac thi tuc hanh chinh con thiéu, sai sot trong
qua trinh diéu tri tai Bénh vién (mat th¢ BHYT, sai thong tin ca nhan, thu tuc
hudng céc ché do...).

* Dich vu tham vén tam ly:

- Tham hoi vé tinh trang strc khoe va hoan canh khé khin cua nguoi

bénh.
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- Tiép can, tro chuyén, ling nghe chia s¢ cua ngudi bénh c6 vin dé vé
tam 1y nhu cing thang, lo au, tram cam dé gitip ho giai toa cam xdc tiéu cuc,
c6 niém tin trong qua trinh diéu tri bénh.

- Tu vén cach tu chim séc stre khoe tim ly dé vuot qua bénh tat.

- Tri lig¢u, can thi€p khing hoang tam ly.

* Dich vu van dong ngu&n lyc:

- Van dong, két ndi v&i Manh thuong quan tiép nhan tai tro vé vat chit,
tai chinh va ngudn luc con nguoi trong viée tro gitip ngudi bénh c6 hoan canh
dac bi¢t kho khan.

- Tham hoi, hd trg cac chi phi sinh hoat cho bénh nhan c6 hoan canh
dac bi¢t kho khan.

- Mién, giam vién phi: Xét mién giam vién phi cho bénh nhan c6 hoan
canh ddc bi¢t kho khan, cac truong hop bénh nhan khong nguoi than, bénh
nhan khéng con kha nang thanh toan vién phi, bénh nhan vo gia cu.

- Gui thu ngo dén cac td chirc, ca nhan tham gia hoat dong tur thién tai
Bénh vién.

- Van dong cac Bép an tir thién hd tro suat an mién phi cho ngudi nudi
bénh tai Bénh vién.

* Dich vu truyén théng ndng cao nhan thire vé chiam séc sirc khée:

- Phéi hop véi cac bén ¢o lién quan trong truyén thong, gido duc phd
bién vé phong bénh, chdm soc sirc khoe trude, trong va sau diéu tri.

1.3. Cac yéu t6 anh huwéng dén dich vu CTXH trong bénh vién
1.3.1. Yéu té chinh sdch phdp ludt

- Chinh sach vé ché d6 dii ngo:

Chinh sach vé ché do dai ngd co anh huéng rat nhiéu dén dich vu cong
tac xa hoi trong bénh vién. Mgt trong nhiing tdc dong chinh cua chinh sach

nay la tao di€u kién lam viéc tot hon cho nhan vién cong tac xa hoi trong bénh
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vién. Néu nhan vién cam thiy duoc dam bao vé murc lvong, ché do nghi phép,
bao hiém y té va cac ché do khac, ho c6 thé tap trung hon vao cong vi¢c cla
minh va cung cép dich vu tdt hon cho bénh nhan va gia dinh ho. Bén canh do,
néu chinh sach vé ché do dai ngo tdt co thé gidm ty 1€ thoi viéc ciia nhan vién
cong tac xa hoi trong bénh vién, gitp ting thu hat nhan tai tot nghiép va tao
diéu kién t6t hon cho ho gén bo véi bénh vién. Nhu vay cé thé duy tri dugc
nhan lyc can thiét cho viéc cung cép dich vu cong tac xa hoi. Tuy nhién, can
lwu ¥ rang viéc thiét 1ap chinh sach ché d6 dai ngd phai dam béo tinh cong
bang va phu hop véi phap luat, dé tranh viéc xay ra bat cong trong timg nhan
vién va vi pham luat lao dong.

- V1 tri viéc lam:

Vi tri viéc lam ciia mot nhan vién c6 anh hudng rat 1on dén chét luong
dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién. Pé dam bao chat lugng dich vy tot nhat
cho bénh nhan, can phai dam bao rang nhan vién duoc phan cong vao cac vi
tri phu hop v6i nang lyc va kinh nghiém cua ho, va can dam bao ré‘mg ho ¢6
trach nhiém va td chuc tdt dé hoat dong hi¢u qua.

Mot s6 cong viéc cong tac xi hdi yéu ciu chuyén mén va kinh nghiém
cu thé, vi thé viée sép xép vi tri cho nhan vién can phai dam bao r’fmg nhan
vién ¢6 chuyén mon va kinh nghiém tuong tng vdi cong vige d6. Bén canh
d6, viéc sap xép vi tri cong tac x hoi can phai xem xét sy dong ¥ cua ting
nhan vién vé cong viéc ma ho mubn lam, dé dam bao rﬁng ho s€ lam viéc voi
niém dam mé va tan tam.

- Vin ban huéng dan:

Vin ban huéng dan c6 thé anh hudng rat 16n dén dich vu cong tac xi
hoi trong bénh vién. Nhiing van ban hudng dan chinh xac va chi tiét s& gitp
cho cac nhan vién cong tac xa hoi hiéu rd va thuc hién dang céc nhi¢ém vu

dugc giao, giup cho ho hoan thanh coéng viéc mot cach tot nhat. Vin ban
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huéng din ciing gitp cho bénh vién dam bao tinh nhit quan va chuan muc
trong viéc thuc hién dich vu cong tac xa hdi, gitip cho bénh vién tao dJ tin cay
voi cong déng va cac bénh nhan. Vi vay, vi¢c cap nhat va phat trién vin ban
huéng dan cong tac xi hoi trong bénh vién 1a rit quan trong dé dam bao su
hoan thanh t6t nhét cua dich vu cong tac xa hoi.

- Quy trinh dich vu CTXH:

Quy trinh dich vu CTXH c¢6 thé anh hudng rat 16n dén chat luong va
hi¢u qua cua dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién. Mot quy trinh dich vu
tt s& gitip cho viéc hoat dong ctia bénh vién dugc thuc hién mot cach hi¢u
qua va chinh xac, tur viéc tuyén dung nhén vién cho dén viéc thuc hién cac
hoat dong cong tac xa hoi. Ngoai ra, quy trinh con co thé gitp cho bénh vién
dam bao rang tat ca cac hoat dong déu tuan theo cac quy dinh va tiéu chuan
ctia bénh vién va phap luat. Diéu nay co thé gitip giam thiéu rai ro va giup cho
bénh vién hoat dong mot cach an toan va trach nhi¢m.

Bén canh d6, néu quy trinh dich vu khong duogc thiét ké va thuc hién
mét cach chinh xac, c6 thé din dén viéc bo 1& co hoi, tang thoi gian hoat
dong, hoac gay ra su chua hai lIong cua bénh nhan va gia dinh ho. Vi du, néu
quy trinh dich vu khong dam bao rang tat ca thong tin can thiét dugc thu thap
va xtr Iy mot cach chinh xac, c6 thé dan dén viéc phan 4nh sai sot trong dich
vu cong tac xa hoi.

Ngoai ra, néu quy trinh dich vu khong dam bao rang tat ca nhan vién
cong tac xa hoi duoc dao tao va hd tro day du, co thé dan dén viéc chat lugng
dich vu cong tac xa hoi khong dat chuan mong doi.

Tuy thudc vao quy trinh dich vy cong tdc xa hdi ma s€ c6 dnh huong
khac nhau dén chét lugng dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién. Néu quy
trinh hoat dong mdt cach chuin xac, dam bao va linh hoat, thi s& gop phﬁn

tang cuong chat lugng dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién. Tuy nhién, néu
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quy trinh khong dam bao hodc c¢6 nhitng 16i stra chira, thi c6 thé s& giy anh
hudng xau dén chat luong dich vu.

Do vay, quy trinh dich vu cong tac xa hdi ctia mét bénh vién cod thé 1a
mot yéu td quan trong dé dam bao chat lugng va hiéu qua cua dich vu cong
tac xa hoi, va gitip bénh vién hoat dong mot cach an toan va trach nhiém.
1.3.2. Yéu t6 diic diém, diéu ki¢n ciia bénh vién

Bénh vién 1a noi cung cép cc dich vu CTXH dén cho bénh nhan. Cac
yéu td anh huoéng dén thuc trang cung cép dich vu CTXH tai bénh vién bao
gém:

- Trang thiét bi va co so vat chat:

Pay 1a mot yéu td quan trong dé xac dinh mirc do dich vu cong tac xa
hoi tai bénh vién co thé duoc cung cép. M5t sb co s& vat chit ma co thé anh
huéng dén viec cung cép dich vy cong tac xa hoi tai bénh vién nhu:

+ Khong gian ctia bénh vién can phai di rong va thoai mai dé cho phép
nhan vién cong tac xa hoi cod thé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

+ Trang thiét bi: Bénh vién can phai co trang thiét bi tot va du dé hd tro
viéc thuc hién cong viéc cong tac xa hoi.

- Ngudn luc tai chinh:

Nguén luc tai chinh Ia yéu tb quan trong dbi véi viée cung cép dich vu
cong tac xa hoi tai bénh vién. Néu bénh vién khong c6 du nguén luc tai chinh,
viéc mua sdm va bao tri cac thiét bi va trang thiét bi y té c6 thé bi gid1 han,
dan dén viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi khong day di va khong dap
tmg duoc nhu ciu cia nguoi bénh.

Ngoai ra, néu bénh vién khong cé du nguén lyc tai chinh, viéc trang bi
va duy tri cac chuyén gia cong tac xa hoi co thé khong dam bao, dan dén viéc
cung cap dich vu cong tac xa hoi khong chat luong va khong dap tng duogc

nhu cau cua nguoi bénh.
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- Nhan luc:

Nguén nhan lyc cung cép dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién 1a mot
yéu to quan trong dé dam bao chat luong dich vu. S6 luong va chét luong cua
nhan vién cong tac xa hdi can du dé hd tro viéc cung cép dich vu mot cach tot
nhét va dam bao chat lugng dich vu duoc cung cép. Néu bénh vién khong cé
dt nhan lyc ¢6 trinh d6 va kinh nghiém phu hop, viéc cung cép dich vu cong
tac xa hoi s& khong dap tmg duoc nhu cau cua bénh nhan va xa hoi. Vi vay,
viéc quan 1y va dao tao nhan lyc la mdt trong nhitng nhi€ém vu quan trong cua
bénh vién dé dam bao chat luong va hiéu qua hoat dong trong linh vuc cong
tac xa hoi.

- Chinh sach va quan ly, diéu hanh:

Chinh sach va quan 1y, diéu hanh cua bénh vién c6 thé rat quan trong
anh huong dén viéc cung cip dich vu cong tac xi hoi. Néu chinh sach va quan
1y, diéu hanh cta bénh vién tbt thi viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh
vién s& tot va nguoc lai. Néu chinh sach quan 1y khong dam bao du ngudn
nhan luc, vat chit va tai chinh, dich vu cong tac xa hoi co thé khong dugc
cung cAp mdt cach déng ké hoic khong dap tmg dugc nhu cau ciia bénh nhan.
Hoic chinh sach quan Iy khong chit ché, co thé xay ra rii ro vé bao mat thong
tin hodc vi pham quy dinh phap luat. Chinh sach va quan 1y ciing can phai
tuan thu cac quy dinh vé an toan va chat luong dich vu dé dam bao su hai
long cua bénh nhan va giit cho tinh uy tin cua bénh vién.

1.3.3. Yéu t6 bénh nhén

- Hoan canh gia dinh: Kha nang chi tra cac dich vu CTXH duoc coi 1a
yéu td chinh thudc vé hoan canh cta bénh nhan. Bénh nhan diéu tri trong thoi
gian dai tai bénh vién thi phai chi tra cac dich vu, hoat dong s& rat tén kém.

Do vy can phai xac dinh dugc kha ning dap ung cac chi tiéu ctua bénh nhan
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trong thoi gian ho diéu tri nhu thé ndo, sau d6 méi c6 duoc ké hoach myc tiéu
can thiép tiép theo cho bénh nhan.

- Tinh trang bénh cta bénh nhan nhu nao, miac do bénh tat, thoi gian
diéu tri,... day ciing 1a yéu td quan trong va anh hudng dén viéc hd trg nguoi
bénh.

- Tam 1y va nhu cau ctia bénh nhan: dic diém tam 1y, nhu cAu cta bénh
nhan duoc xem 13 mot yéu t6 anh huong dén thuc trang dich vu CTXH tai
bénh vién. Cac nhu cdu ma bénh nhan can cung cép tal bénh vién duoc xac
dinh gém: nhu cau cung cap tu van thong tin chung vé kham chita bénh, nhu
cau tham van tdm 1y, nhu ciu truyén théng nang cao kién thic hiéu biét vé
cham soc strc khoe cho ban than, nhu cau cung cap dich vu két ndi cac ngudn
luc va hd tro tir thién. ..

1.3.4. Yéu té nhan vién CTXH

- Ap lyc cong viéc:

Ap luc cOng vigéc cia nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién co thé anh
huong dén chat luong dich vu ma ho cung cip cho bénh nhan. Néu nhan vién
gip qua nhiéu ap luc va stress trong cong viée, ho co thé gip kho khan trong
viéc tap trung va hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua. Piéu ndy co thé
dan dén sai s6t va giam chat luong dich vy cung cap cho bénh nhan.

Vi viy, quan 1y cta bénh vién can dam bao rang moi truong lam viéc
ctia nhan vién duoc tao ra mot cach an toan va bén vimg, bang cach cung cap
cac chinh sach hd trg va diéu hanh hop 1y, bao gém viéc tao ra mot moi
truong 1am viée chuyén nghiép, cung cap cac tién ich va hd trg cho nhan vién,
va dam bao rang nhan vién c¢6 du thoi gian va tai nguyén dé hoan thanh cong
viéc ctia ho mot cach t6t nhat. Diéu nay s& giup ho cung cép dich vu tot hon

cho bénh nhan.
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- Thu nhéap:

Thu nhap cua nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién co thé anh huong
dén viée cung cép dich vu cong tac xa hoi néu ho cam théy thu nhap cua ho
khong du dé hoan thién cac nhu ciu cua ho va gia dinh ho. Diéu nay c6 thé
dan dén sy cham tré hodc thiéu chat lugng trong viéc cung cép dich vu cong
tac xa hdi. Tuy nhién, néu bénh vién cung cép muc luong va ché d6 bao hiém
tdt cho nhan vién cong tac xa hoi, diéu nay sé tao diéu kién cho ho cung cép
dich vu t6t hon va tao su hai long cho bénh nhan. Vi vay, viéc quan 1y thu
nhap va cung cip moi truong lam viéc tot cho nhan vién 1a rat quan trong dé
dam bao viéc cung cép dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién dugc thuc hién
tot.

- Trinh d6 chuyén mon:

Nhén vién CTXH c6 trinh d6 chuyén mén s& gitp ho hiéu rd hon vé
cac khia canh y té va cung cap cac dich vu hd tro phi hop véi nhu cau cia
bénh nhan va gia dinh. Pdng thoi, trinh d6 chuyén mén ciing c6 thé gitip cai
thién hi¢u qua cong viéc cia nhan vién cong tac xa hoi, dem lai loi ich cho ca
bénh nhan va bénh vién. Ngoai ra, trinh do chuyén mén ciing anh hudng dén
kha niang phan tich va giai quyét cac van dé phuc tap trong cong tac xa hoi tai
bénh vién. Nhan vién cong tac xa hdi co trinh d§ chuyén mon cao thuong céd
kha ning dua ra cic giai phap hiéu qua va tu van cho bénh nhan va gia dinh
vé cac van dé lién quan dén y té, tai chinh, tAm Iy va xa hoi. Piéu nay giup
tang tinh chuyén nghiép cua dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién va dép tng
tdt hon nhu cau cua bénh nhan va gia dinh. Tom lai, trinh d§ chuyén mon la
yéu td quan trong trong cai thién chat luong va hiéu qua cia dich vu cong tac
x4 hoi tai bénh vién.

- Vi tri viéc lam:
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Ap lyc ctia nhan vién c6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.
Trong d6, viéc sap xép vi tri viéc 1am 1a mot trong nhitng nguyén nhan giy
anh huong 16n dén nhan vién CTXH. nhan vién s& khong hai long véi cong
viéc hién tai ciia minh néu viéc sip xép cong viéc cho ho khong phu hop véi
k¥ ning va ning luc cta ho, tir d6 dan dén viéc ap luc, tam 1y bi stress. Do
cling 1a mot trong nhirg nguyén nhan dan dén viéc cung cip dich vu CTXH
cho ngudi bénh bi giam sut, khong dap tng duoc nhu cau ctia ngudi bénh.

1.4. Mt s6 1y thuyét irng dung trong nghién ciru
1.4.1. Thuyét nhu cau Maslow

Abraham Maslow (1908 — 1970), nha tdm 1y hoc ngudi My. Ong duogc
thé gi6i biét dén nhu 1a nha tién phong trong truong phai tam 1y hoc nhan vin
boi hé théng 1y thuyét vé bac thang nhu ciu cua con nguoi. Tir khi ra doi cho
t6i ngay nay 1y thuyét c6 tdm anh hudng rong rii va duoc ting dung & nhiéu
linh vuc khoa hoc.

Maslow nhin nhan con ngudi theo huéng nhan dao, vi vy 1y thuyét cua
ong duoc xép vao truong phai nhan vin hién sinh, danh gia cao kha ning cia
con ngudi va ban than ho ty quyét dinh 1y cudc song ctia minh. Ong cho rang
con ngudi can dap umg nhitng nhu cau co ban dé ton tai va phat trién dé l1a
nhu cau thé chét, nhu cau an toan, nhu cau tinh cam xa hoi, nhu cau dugc ton
trong va nhu cau duoc hoan thién. Nhitng nhu cau nay dugc sip xép theo
thang bac tir nhu ciu co ban nhat, c¢6 vi tri nén tang va c¢6 y nghia quan trong
nhat t&i nhu cau cao hon va & vi tri thir bic thang cao hon.

Ly thuyét cta 6ng giup cho sy hiéu biét cia chung ta vé nhitng nhu cau
ctia con nguoi béng cach nhan dién mot hé théng tht bac cac nhu cau. Ong da
dem céc loai nhu cau khac nhau cia con nguoi, can cu theo tinh doi héi cua
né va thir tr phat sinh trude sau cia chung dé quy vé 5 loai sip xép thanh

thang bac v€ nhu ciu cta con nguoi tir thap dén cao. Cu thé nhu sau:
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1. Nhu cdu sinh Iy

Pay 1 nhu cau co ban dé duy tri cudc séng ctia con ngudi nhu nhu cau
an ubng, ngi, nha &, sudi 4m va thoa min vé tinh duc. La nhu ciu co ban
nhat, nguyén thuy nhat, 1au dai nhét, rong rii nhat cia con nguoi. Néu thiéu
nhimg nhu cau co ban nay con nguoi s& khong ton tai duoc. Diac biét 1a véi
tré em vi ching phu thudc rat nhiéu vao ngudi 16n dé duge cung cip day du
cac nhu cau co ban nay. Ong quan niém rang, khi nhitng nhu ciu nay chua
dugc thoa man t&i mac do can thiét dé duy tri cudc sdng thi nhitng nhu cau
khac ctia con nguoi s& khong thé tién thém nira.

2. Nhu cau vé an toan hodc an ninh:

An ninh va an toan c6 nghia 14 mdt méi truong khong nguy hiém, c6
loi cho su phat trién lién tuc va lanh manh cta con nguoi.

Noi dung ctia nhu cau an ninh: An toan sinh mang 1a nhu cau co ban
nhat, 1a tién dé cho cac ndi dung khac nhu an toan lao dong, an toan moi
truong, an toan nghé nghiép, an toan kinh té, an toan ¢ va di lai, an toan tim
1y, an toan nhan su,...

Pay 1a nhitng nhu cau kha co ban va pho bién ctia con nguoi. Dé sinh
ton con ngudi tat yéu phai xdy dung trén co s nhu cau vé sy an toan. Nhu
cau an toan néu khong duoc dam bao thi cong viéc ctia moi ngudi s& khong
tién hanh binh thudng duoc va cac nhu cau khac s& khong thuc hién duge. Do
d6 chung ta co thé hiéu vi sao nhitng ngudi pham phap va vi pham cac quy
tac bi moi nguoi cim ghét vi dd xAm pham vao nhu cau an toan cia nguoi
khéc.

3. Nhu cau ve quan hé va duoc thiea nhan (tinh yéu va sy chcfp nhan):

Do con nguoi 1a thanh vién cua xa hdi nén ho can nam trong xa hoi va

dugc nguoi khac thira nhan. Nhu cau nay bat ngudn tir nhirng tinh cdm cta
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con nguoi ddi vai su 1o so bi ¢6 doc, bi coi thuong, bi budn chan, mong mudn
duoc hoa nhap, long tin, long trung thanh gitra con nguoi voi nhau.

Noi dung ctia nhu cau nay phong phu, té nhi, phtic tap hon. Bao gdm
cac van dé tam 1y nhu: Pugc du luan xa hdi thtra nhan, su gﬁn giii, than can,
tan thudng, ting ho, mong mudn dugc hoa nhap, long thuong, tinh yéu, tinh
ban, tinh than &i 1a nd1 dung cao nhét ctia nhu ciu nay. Long thuong, tinh ban,
tinh yéu, tinh than ai 1a ndi dung 1y luéng ma nhu ciu vé quan hé va duoc
thira nhan luon theo dudi. N6 thé hién tim quan trong cua tinh cdm con nguoi
trong qua trinh phét trién ctia nhan loai.

4. Nhu cau dwoc tén trong:

Noi dung ctia nhu cau nay gom hai loai: Long tu trong va dugc ngudi
khéc ton trong.

Long tu trong bao gdm nguyén vong mudn gianh dugc long tin, c6
nang luc, cé ban linh, c¢6 thanh tich, dc 1ap, tu tin, tu do, tu truong thanh, tu
biéu hién va tu hoan thién.

Nhu cau duge ngudi khac ton trong gdm kha niang gianh duoc uy tin,
duoc thitra nhan, duoc tiép nhan, c6 dia vi, c6 danh du,... Tén trong 1a duoc
nguoi khac coi trong, ngudng mg. Khi duge nguoi khac ton trong ca nhan sé
tim moi cach dé 1am t6t cong viéc duoc giao. Do d6 nhu ciu dugc tén trong la
diéu khong thé thiéu dbi véi mdi con nguoi.

5. Nhu cau phdt huy ban nga:

Maslow xem day la nhu ciu cao nhat trong cach phan cap vé nhu cau
cua ong. b6 1a sy mong mudn dé dat t6i, lam cho tiém nang cua mot cad nhan
dat toi mirc do t6i da va hoan thanh dugc muc tiéu nao do.

Noi dung nhu cau bao gdm nhu cau vé nhan thire (hoc hoi, hiéu biét,
nghién ctru,...) nhu cau thim my (cai dep, cai bi, cai hai,...), nhu cau thuc

hién muc dich cia minh bang kha nang cua ca nhan. [54].
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Vin dung vao dé tai nghién ciru:

DPdi v6i bénh nhan dang diéu tri tai bénh vién Da liéu — TP. HCM, nhu
cau bac 3, bac 4 1a nhitng nhu cau can thiét d6i voi ho. Cac bénh nhan diéu tri
tai bénh vién déu méc cac bénh vé da nhu: Véy nén, cham, nhidm khuén lay
qua tinh duc,... Do vay, ho rit mic cam, tu ti v6i cin bénh cua minh. C6
nhitng bénh nhan bi vay nén, bong troc, mun nudc...ho s€ rat ngai giao tiép
v6i nhitng ngudi xung quanh va thuong ¢6 xu huéng gidu minh. Ho so bj ¢o
doc, b1 moi nguoi xa lanh. Vi vay, nhu cdu x4 hoi cua ho rat cao. Ho mong
mudn duoc hoa nhap, duge vui vé giao luu véi moi ngudi, mong mudn duge
moi nguoi yéu mén. Bén canh d6, nhu cau tén trong cling dugc ho uu tién
hang dau. Poi véi nhitng nguoi mac cac bénh da liéu, ho mong muén moi
nguoi nhin ho nhu nhitng nguoi binh thuong, ton trong sy khac biét cia ho.
Pic biét, khi ho duoc ton trong s& giup giam bot cam giac ty ti mic cam vé
ban than.

Van dung thuyét nay vao nghién ctru gitp cho nhan vién CTXH xac
dinh duoc cac nhu cau cép thiét ctia bénh nhéan dang diéu tri tai bénh vién.
Trén co sé d6 xac dinh dugc nhitng khé khan ma ho gip phai, dong thoi 1ap
ké hoach can thiép, hd tro phut hop gitp cho than chi mot cach hiéu qua nhat.
1.4.2. Thuyét hé thong

Thuyét hé théng 1a mot trong nhimg 1y thuyét quan trong dugc van
dung trong CTXH nham gitp cho than chii nhan biét nhimg hé théng tro gitp
nao ho c6 thé tiép can va tham gia. Mdi ca nhan déu song trong mot hodc
nhiéu hé thdng nhét dinh, nhitng hé thong ndy c6 anh hudng rat 16n dén tim
1y, chlrc ndng, vai tro cua ca nhan trong xa hoi.

Thuyét hé¢ thong ra doi tir naim 1940 do nha sinh vat hoc Ludwig Von
BertaLffy phat hién. Dé phan ddi chi nghia don gian hoa va viéc ¢ lap hoa

cac doi tugng cua khoa hoc, dng dua ra quan diém rang tat ca cac co quan déu



43

1a hé thong, bao gém nhitng hé thong nhé hon va 13 phan tir cia nhiing hé
thng 16n hon. Tir mdt quan diém trong nganh sinh hoc, ¥ tuong vé hé thong
d3 c6 nhiéu anh huong toi cac nganh khoa hoc khac. (Nguyén Thi Thai Lan,
Bui Thi Xuan Mai, 2014). [23].

Von BertaLffy di x4c dinh mdt vai quy tic quan trong trong viéc hiéu
thé nao 1a mot hé théng va no6 hoat dong nhu thé nao. Cac quy tac do 1a: Moi
hé théng déu nam trong mot hé théng khac 16n hon va hé thong 16n hon c6
anh hudng toi nhitng hé théng nhé nam trong nd; Moi hé thong ludn bao gdm
nhitng hé théng con; Moi hé théng déu c6 thé dugc chia thanh nhirng hé
thong khac nhé hon. Nhu vay mdi hé théng luén bao gébm nhiing hé thong
con, cho dén don vi nhd nhét 1a phén ttr. Moi hé théng con lai c6 nhiing
nguyén tic riéng cling nhu bién gidi va cic dic tinh théng nhat. Thanh vién
trong nhitng hé théng nay c6 thé thay d6i theo thoi gian. Nhu vay hé thong co
thé mo rong ra tdi mot tap thé bat ky niao chia phan tir dang noi dén, va c6 the
thu hep téi mirc nho nhat 14 ban than mdi ca nhan. Hé théng c6 tinh phu
thudc. C6 ba loai tinh phu thudc dung dé phan tich hé thdng: Tinh phu thudc
trong hé théng: Cac phan tir trong cing modt hé théng khong bao gid ding
riéng 1é ma c6 quan hé twong hd. Mot thay ddi ctia phan tir nay s& anh hudng
t6i phan tir khac trong hé théng; Tinh phu thudc giira cac hé thong: Moi hé
théng déu co tuong tac véi nhimg hé thong khac, cac hé thong déu phai tim
kiém su can bang tir nhitng hé théng khac; Tinh phu thudc vao moi trudng:
Moi hé théng déu can dau vao hay nang lugng tir mdi trudng bén ngoai dé ton
tai. (Nguyén Thi Thai Lan, Bui Thi Xuan Mai, 2014). [23].

Téng thé c6 nhidu dic tinh hon tong cong cac dic tinh cia cac thanh
vién. Su tuwong tac giita cac phan tir trong hé thong tao ra nhiing dic tinh méi
cho tong thé. Nhitng dic tinh méi nay trude d6 khong thiy co & bat cir thanh

vién nao trong h¢ thong.
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Hé théng c6 tinh twong tac vong. Mot thanh vién tac dong vao mot
thanh vién khac s€ nhan dugc mot sy phan hoi. Su phan hoi nay lai tac dong
t6i thanh vién ban dau va gay ra nhitng phan tng tiép theo tir thanh vién nay.
Su tac dong nguoc trd lai nay duoc goi 13 sy twong tac vong trong hé thong.

Thuyét hé théng cung cip cho nhan vién xa hoi mot phuong tién dé to
chte tu duy van dé, dic biét 1a khi van dé co su twong quan phtc tap giira cac
thong tin va khi khdi lugng thong tin 16n. Trong CTXH ca nhan xem xét ban
than mdi con ngudi 1a mot hé thong, hé thdng ndy nam trong hé thong 16n hon
1a hé thong gia dinh, hé thong gia dinh lai 13 phan tir trong hé thong mot cong
d6ng nhat dinh.

Thuyét hé théng sir dung trong CTXH chil ¥ nhiéu t6i cic quan hé giira
nhitng phan tir nam trong hé thong hon 1a chu ¥ t&i trong phan tir 1a mdi ca
nhan véi cac thudc tinh cta phan tir, c4 nhan d6. (Nguyén Thi Thai Lan, Bui
Thi Xuan Mai, 2014). [23].

Nhin nhan vin dé theo hé théng 13 mot cach hiru hiéu dé gilp con
nguoi td chuc viéc tu duy vé mot van dé phtic tap. Moi khia canh cua cudc
séng déu co thé duge sip xép va quy vé hé thong. Thuc chat ddy 13 mot cach
tu duy ctia con ngudi trude mot khdi luong thong tin 16n. Nhu vay thuyét hé
théng duoc tng dung trong CTXH nhu mot phuong tién dé to chirc nhitng tu
tudng, y nghia vé cac van dé, su kién phtrc tap.

Vin dung vao dé tai nghién civu:

Ap dung 1y thuyét nay vao dé tai nghién ciru c6 thé thiy bénh vién la
mot hé théng xa hoi; bénh nhan, nhan vién y té, nhan vién CTXH,... cung
thuoc mot hé théng va co su tac dong qua lai 1an nhau. Va khi c6 sy tuong tac
trong hé thong s& xay ra nhiéu van dé. Bén canh do, theo thuyét hé thong,
nguoi bénh co thé nam trong cac hé théng khac nhu: gia dinh, ban be, cac

nhom cong dong, cac to chic doan thé... Tir d6 chiing ta van dung 1y thuyét
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hé thong dé tim ra nguyén nhan cia cac van dé ma ngudi bénh dang gip phai,
thay duoc nhimg nhan t6 anh huong dén van dé d6 va dua ra dugc nhitng giai
phép phu hop, mang lai hi¢u qua cao.
1.5. Co sé phap ly, chinh sach vé CTXH trong bénh vién

Ngay 25/03/2010, Tha twoéng Chinh phi ky Quyét dinh sd
32/2010/QD-TTg phé duyét “Dé an phat trién nghé CTXH ¢ Viét Nam, giai
doan 2010 — 2020”, danh diu mot budc tién quan trong cho sy phat trién
nganh CTXH ¢ nudc ta. Tir ddy, rat nhiéu vin ban phéap 1y d3 duoc xay dung
va ban hanh nham dua nghé CTXH hoat dong mang tinh chat chuyén nghiép
hon. [29].

Thong tu s6 08/2010/TT-BNV ngay 25/08/2010 caa Bo Noi vu ban
hanh chtrc danh, mi sb cac ngach vién chitc CTXH. Thong tu nay da chinh
thirc cong nhan vi tri vai trd clia nhitng ngudi hoat dong CTXH trong nhiéu
linh vuc khac nhau tir truéc dén nay: CTXH vién chinh c6 mi so 24.291,
CTXH vién c6 mé s6 24.292, nhan vién CTXH c6 ma sb 24.293. [6].

Thong tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH ngay 08/11/2010 ciia B Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
chire CTXH. [5].

Thong tu lién tich sé 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH ngay
26/01/2011 cua lién Bo Tai chinh — B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi
huéng din quan 1y va st dung kinh phi thuc hién Quyét dinh s6 32/2010/Qb-
TTg ngay 25/03/2010 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyét “Dé 4n phat trién
nghé CTXH & Viét Nam giai doan 2011 — 2020”. Thong tu nay khang dinh
rang dau tu va phat trién cho hoat dong CTXH chinh 1a dau tu lau dai cho
tuong lai su bén ving cua dat nudc. [7].

Nam 2011, B4 Y t& phé duyét Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ngay
15/07/2011 ctia Bo truong B Y té vé phat trién nghé CTXH trong nganh Y té
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giai doan 2011 — 2020 v6i muc tiéu chung 1a hinh thanh va phat trién nghé
CTXH trong linh vuc y té, gop phan ting cudng chat luong, hiéu qua cua su
nghiép bao v¢, cham soc va nang cao stc khde ctiia nhan dan. [8].

Thong tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXHBNV ban hanh ngay
19/08/2015 cta Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va B§ No6i vy vé viéc
quy dinh ma sb tiéu chuén, chirc danh nghé nghiép vién chitc chuyén nganh
CTXH. [4].

Tiép theo 1a Thong tu 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cia Bo
truéng Bo Y té quy dinh vé nhiém vu va hinh thiec t6 chirc thuc hién nhiém
vu CTXH cua bénh vién. Pay 1a nhitng co so phéap 1y quan trong dé cac dich
vu CTXH hd trg bénh nhan c6 thé di ding huéng va chuyén nghiép hon tai
cac co sO y té. [9].

Ngay 22/01/2021, Thi tuéng Chinh phi ky Quyét dinh s6 112/QD-TTg
ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021 — 2030. Muyc
tiéu ctia Dé an 32 giai doan 2 tap trung tiép tuc diy manh phat trién cong tac
x4 hoi tai cac nganh, cac cap, phi hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudc theo timg giai doan; dam bao nang cao nhan thirc cua toan xa
hoi vé cong tac xa hoi; déy manh xa hoi hda, nang cao chat luong dich vu
cong tac xa hoi trén cac linh vuc, dap ing nhu cau cung cap dich vu cong tac
x4 hoi ctia nguoi dan, hudng téi muc tiéu phat trién xa hoi cong bang va hiéu
qua. [30].

Pé tiép tyuc trién khai quyét dinh s6 112/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh
phu vao nganh Y té, ngay 21/3/2022, Bo truong Bo Y té da ky Quyét dinh sd
712/QD-BYT ban hanh Ké hoach phat trién cong tac xa hoi trong nganh y té
giai doan 2021 - 2030, véi mot sb6 nhiém vu trong tam: Tiép tuc hoan thién hé
théng vin ban quy pham phap luat, hanh lang phép 1y vé cong tac xa hoi trong

y té; Hoan thién chuong trinh dao tao cir nhan va dao tao Thac sy vé cong tac
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xa hoi trong y té: Phan ddu dén nam 2025, 100 % céc co s& kham, chita bénh
trén toan qubc co thanh lap phong, to cong tac xa hoi; Phat trién mo hinh cong
tac xa hoi tai cac co s¢ kham, chira bénh ngay cang chuyén nghiép; Thuc hi¢n
trién khai hoat dong cong tac xa hoi tai cac co so y té du phong. [10].

Trén day la nhimg vin ban phap 1y quan trong lam nén tang cho su
hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong moi linh vuc, dac biét la nganh Y
té. Pay ciing chinh 13 nhiing co s& phéap 1y gbp phan xac dinh co s& 1y luan

van dé€ nghién ctru cua luan van.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cia Luan van lam rd cac van dé 1y ludn vé dich vu Cong tac
x4 hoi tai bénh vién Da liéu — TP. HCM, cu thé dua ra cac khai niém cong cu
nhu: khai niém Cong tac xa hoi, khai ni¢m CTXH trong bénh vién, khai ni€ém
dich vu, khai niém dich vu CTXH. Bén canh d6 ciing van dung 02 Thuyét la
Thuyét hé théng va Thuyét nhu cau Maslow dé hd tro giai quyét van dé cua
bénh nhan.

Két qua chuong 1 ciing 1am rd cac nhiém vu CTXH theo Thong tu s6
43/2015/TT-BYT cta Bo Y té ngay 26/11/2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh
thtrc t6 chite thuc hién nhiém vu CTXH cua bénh vién. Hién tai, Bénh vién
Da liéu — TP. HCM ciing dang trién khai cac dich vu CTXH theo Thong tu
trén. Va trong pham vi dé tai nay, tac gia di tdp trung nghién ctru vao 04 dich
vu sau: Tu van — cung cép thong tin; Tham van tim 1y; Van dong nguén luc;
Truyén thong nang cao nhan thirc vé cham soc sirc khoe.

Ngoai céac khai niém 1y luan, ndi dung dich vu CTXH, chuong 1 ciing
xéac dinh mot s6 yéu td anh huong dén dich vu CTXH tai bénh vién d6 la: Yéu
t6 chinh sach phap luat, yéu t6 dic diém diéu kién ctia bénh vién, yéu t6 bénh
nhan va yéu t6 nhan vién CTXH.

Cubi cung, tac gia phan tich cic van ban phap 1y cia Nha nudc ¢o lién
quan dén nganh CTXH noi chung va CTXH trong bénh vién noi riéng nham

dinh hudng 16 rang cho viéc trién khai dé tai nghién ctru cua luén van.
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CHUONG 2. THUC TRANG THUC HIEN DICH VU CTXH
TAI BENH VIEN DA LIEU - TP. HCM

2.1. Tong quan vé dia ban nghién ctru va khach thé nghién ciu
2.1.1. Khdi quadt dic diém, tinh hinh chung ciia Bénh vién Da lidu -
TP.HCM

Bénh vién Da lidu TP. HCM duoc biét dén 13 bénh vién hang dau khu
vuc phia Nam, chuyén diéu tri cic van dé vé da nhu ndm, cham, phong hay
tham my da. Véi co so vat cht hién dai, doi ngll bac si gioi, nhiét tinh, trach
nhiém cling chi phi kham chira bénh hop 1y, day la don vi dugc bénh nhan
trén khap ca nudc tin tuéng tim dén.

* Tong quan vé Bénh vién Da liéu TP HCM:

Bénh vién Da Liéu TP. HCM duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
466/QD-UB ngay 02/05/1977 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh,
trén co s& hop nhat hai Chuong trinh phong chong Bénh phong, Bénh 1ay qua
tinh duc va Khoa Da Bénh vién Binh Dan. Bénh vién st dung co s& ha tﬁng
ctia Trung tim Qudc gia Bai trir Hoa Liéu cii va Phong khdm Cong nhén vién.
Pay 1a Bénh vién chuyén khoa hang I truc thudc S Y té Thanh phd HO Chi
Minh, 14 tuyén cao nhat cia TP. HCM va cic tinh phia Nam vé cac bénh Da
(néi mé day, cham, viém da co dia,...), Phong, Nhiém khuan qua duodng tinh
duc. Dic biét, B Y té da giao nhiém vu don vi nay gitip Bénh vién Da liéu
Trung wong TP. HCM chi dao chuyén khoa Da liéu 21 tinh va thanh phd khu

vuc phia Nam.
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Hinh anh 2.1: Bénh vién Da liéu TP. HCM

Chirc nang, nhiém vu

Céac chtic ning, nhiém vy ctia Bénh vién Da liéu TP. HCM bao gém:

- Cép ctru, kham chira bénh.

-bPaotao can bo y té: Cung voi Pai hoc Y duge TP. HCM, DPai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach, Pai hoc Tan Tao, Khoa Y — Pai hoc Quéc gia TP.
HCM va cac truong y duoc khac, Bénh vién Da liéu TP. HCM vira 1a co so
dao tao va thyc hanh 1am sang, vira tham gia giang day cho hoc sinh, sinh
vién, bac si da khoa, chuyén khoa, cao hoc, ndi tra vé chuyén nganh Da liéu.

- Nghién ctru khoa hoc vé y té: Mdi nam, bénh vién déu thuc hién nhiéu
nghién ctru vé& y hoc, déng thoi tmg dung cac thanh qua dat duoc vao thuc
hanh 1am sang. Bén canh d6, Bénh vién ciing hop tac védi cac to chirc qubc té
va mot s6 truong dai hoc trén thé gidi, cong ty da qudc gia dé thuc hién
nhimg dé tai nghién ctru vé tac nhéan sinh hoc diéu tri bénh vay nén, viém
khép vay nén, di truyén phong,...

- Chuyén chi dao tuyén trude vé chuyén mon ky thuat.


https://vietmecgroup.com/vay-nen.html
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- Phong bénh: Bénh vién day manh truyén thong gido duc stuc khoe
thong qua tu van, gip mat ndi chuyén. Pong thoi Bénh vién Da lidu TP. HCM
cling ¢ nhiéu bai viét vé nhitng bénh thuong gip vé da, cach ngin ngira
nhiém khuan, phong chéng mot sé bénh khac trén nhimg phuong tién truyén
thong dai chiing.

- Hop tac qudc té: Bénh vién thudng xuyén trao dbi, giao luu, hop tac,
trao d6i kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon cho doi ngii y bac si.
Bén canh d9, trong khuon kho cac chuong trinh Phong chéng bénh Phong va
Kiém soat nhiém khuan qua duong tinh duc, Bénh vién Da liéu TP. HCM di
hop tac véi cac T6 chuc Y té Thé gidi, T6 chirc phi Chinh phu dé tranh thu
nguon vién tro cho chuong trinh.

- Quan 1y kinh té trong bénh vién: Bénh vién Da liéu TP. HCM la don
vi sy nghi¢p cong tu thu ty chi nén ludn chu trong dén cong tac quan ly kinh
té dé dam bao ngudn thu nhap cho vién chirc va nhitng ngudi lao dong nhung
van tai dau tu dé dam bao bénh nhan c6 thé tiép can duoc déy du cac dich vu
y té.

- Thyc hién cac nhiém vu duogc giao tir Giam doc SO Y té.

Doi ngii bac st

Tinh dén nam 2022, Bénh vién Da liu TP. HCM c6 tong s6 382 can bd
nhan vién, trong d6 nir 1a 253 can bd. Ngoai ra, bénh vién con c6 25 can bd
vién chtc cia Bd mon Da liéu cac truong Pai hoc nhu: Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach TP. HCM, Truong Pai hoc Y Dugc TP. HCM cling
dang 1am viéc tai bénh vién. Poi ngii bac si, Giam ddc, Phé Giam déc,
Trudng phong, Pho Truéng phong, Truéng Khoa ciia Bénh vién Da liéu TP.
HCM déu la nhimg ngudi tai gidi, nhiéu nam kinh nghiém, hét 1ong vi bénh

nhan va luén dé cao tinh trach nhiém.
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Co 56 vit chit

Co s& vat chat va trang thiét bi cua Bénh vién luon dugc dau tu, phat
trién nham phuc vu t6t nhat cho cong tic kham chita bénh noi dy. Tinh dén
thoi diém hién tai, Bénh vién Da liéu TP. HCM c6 tit ca 120 giwdng bénh
phuc vu cho cong tac diéu tri ndi tri. Bén canh do, tai day con co rat nhiéu
trang thiét bi may méc hién dai dugc tng dung vao diéu tri bénh vé da (viém
da co dia, vay nén 4 simg, mé day, ...) va tham my da.

Chuyén khoa va phong chirc nang

Bénh vién Da liéu TP. HCM hién nay c6 tat ca 10 chuyén khoa bao
gém: Khoa kham bénh, Khoa Ngoai — Phong, Khoa Dugc, Khoa Kiém soat
nhiém khuén, Khoa Dinh dudng, Khoa Xét nghiém, Khoa Tham my, Khoa
lam sang 1, Khoa lam sang 2, Khoa lam sang 3.

Ngoai cac khoa ké trén, Bénh vién con c6 10 phong chiic ning phu
trach cic hoat dong khac nhau trong bénh vién nhu: Phong Diéu dudng,
Phong Tai chinh ké toan, phong Chi dao tuyén, phong Vat tu va trang thiét bi
y té,

* Tong quan vé Phong Cong tac xi hdi thudc Bénh vién Da liéu —
TP. Ho Chi Minh:

Phong Cong tac x& hoi Bénh vién Da Liéu thanh 1ap ngay 11/07/2016.
Hién nay, phong c6 01 Trudng phong, 2 to va 1 don vi gom: T quan 1y hanh

chanh, T6 Truyén thong gido duc stic khoe, Pon vi cham soc khach hang.


https://vietmecgroup.com/viem-da-co-dia.html
https://vietmecgroup.com/viem-da-co-dia.html
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[ SOYTE CAC CA NHAN/HOITO
CHUC XH TRONG VA
NGOAI NUOC

A 4

[ BENH VIEN DA LIEU J

\ 4 \ 4 vV._ VY
CAC MANG LUOI PHONG
KHOA - PHONG CTXH CONG TAC XA HOI
v / v \
e ] . RN A
TO THONG TIN L A
TO QUANLY ‘ TO HO TRQ NGUOI
A i A TRUYEN _
HANH C?HINH VA |, ) ‘ BENH
NGUON LUC THONG VA
\ % GIAO DUC
N %

So d6 2.1. So' dd to chirc ciia Phong CTXH thudc Bénh vién Da liéu — TP. HCM
(Nguén: Bdo cdo so két hoat dong bénh vién Da lieu — TP. HCM 06
thang dau nam 2022 [2])
S6 luong nhan vién hién c6: 09 nguoi; trong d6 nhan vién CTXH: 02
ngudi, nhan vién truyén théng: 03 ngudi, nhan vién y té: 03 ngudi, va 1 nhan

vién khac.
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Biang 2.1. S6 lwgng nhan vién phong CTXH

S6 lwong nhan lwe hién c¢6 theo chuyén nganh
TT Tén don vi
: Truyén i ]
CTXH A Yte | KHXH | Khéac
thong
Phong
1 . 2 3 3 1
Cong Tac Xa Hoi

(Nguén: Bdo cdo so két hoat dong bénh vién Da liéu — TP. HCM 06
thang dau nam 2022 [2])

Phong Cong tac xa hoi phdi hop t chire tiép nhan va hd tro bénh nhan,
phéi hop t6 chie dao tao tip huan, két ndi mang ludi tinh nguyén vién tir cac
khoa phong dé giup do va hd trg bénh nhan. Ngoai nhiém vu xa hoi, phong
Cong tac xa hoi con két hop cac khoa Phong thudng xuyén truyén théng gido
duc strc khée cho bénh nhan tai cac khoa Lam sang, trén Facebook va
Website, qua hé théng man hinh, cau lac by bénh nhan ...

Phong Cong tac xa hoi, cu thé 1a don vi Chiam soc khach hang da phoi
hop cac mang ludi tir cac Khoa Phong, da cé nhiéu hoat dong thiét thuc nhu
hudéng dan nguoi bénh cac thu tuc kham bénh dén cac khoa phong can thiét,
xo0a diu ndi dau bénh tat ctia bénh nhan, léng nghe y kién, tAm tu cta nguoi
bénh dé phan anh véi bac si va lanh dao Bénh vién, trg gitp cho bdac si, tao
méi thién cam, su gén két gifta bénh nhan - Bénh vién - ngudi nha bénh nhan,
g6p phan 1am hai long ngudi bénh.

2.1.2. Khdch thé nghién ciru

Trong dé tai nghién ctru ndy, tdi sir dung dung luong mau 1a 101 bénh

nhan dang diéu trj tai bénh vién Da lidu — TP. HCM, véi cac dic diém duoc

thé hién nhu sau:
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Bang 2.2. Thong tin vé ddi twong tham gia khao sat

Pic diém Tiéu chi S6 lwong Ty 18 %
Nam 29 28.7
Gidi tinh
Nir 72 71.3
Duéi 18 tudi 3 3
7 Tur 18 - 30 tudi 24 24
Do tuoi :
Tir 31 — 60 tudi 52 52
Trén 60 tudi 22 22
Khong di hoc 1 1
Tiéu hoc 32 31.7
Trinh do THCS 43 42.6
hoc van THPT 11 10.9
Cao dang, Pai hoc 13 12.9
Sau Pai hoc 1 1
No6ng dan 26 25.7
Cong chuec, vién chuce 7 6.9
Nghé Cong nhén 20 19.8
nghi¢p Kinh doanh tu do 17 16.8
Noi trg 5 5
Khéc 26 25.7
Hoan canh Ho kha gia 6 5.9
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gia dinh Ho trung binh 95 94.1
bénh Cp tinh 58 57.4

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Dua vao bang khao sat trén co thé thiy:

- V& gi6i tinh: trong s6 nhimg ngudi dugce hoi, gidi tinh nit cao nhat
chiém ty 18 71,3%, gi6i tinh nam chi c6 28,7%.

- V& d6 tudi: khach thé nghién ctru da s c6 d6 tudi tir 31 dén 60 tudi
chiém ty 18 52%, dudi 18 tudi chi c6 ty 1& 3%.

- V& trinh d6 hoc van: 42,6% c6 trinh d6 hoc van Trung hoc co s&,
31,7% c6 trinh do Tiéu hoc, trinh d6 Sau Pai hoc va khong di hoc tuong
duong nhau chi c6 1%.

- Vé nghé nghiép: trong s6 nhitng nguoi duge hoi c6 25.7% la noéng
dan, cong nhan 13 19.8% va sd ngudi ¢ nha ndi tro 13 thp nhat chiém ty 18
5%.

- V& hoan canh gia dinh: da s6 khach thé nghién ctru déu c6 mirc song
trung binh véi ty 1€ 94,1%, 5,9% con lai c6 muc séng kha gia, khong c6 ho
nghéo va can ngheo.

2.2. Thuc trang thuc hién cac dich vua CTXH tai Bénh vién Da liéu — TP.

HCM

2.2.1. Nhu cdu hé tro ciia bénh nhén tai bénh vi¢n Da liéu — TP. HCM
Danh gia nhu cau hién tai cua nguoi bénh, hoc vién thu duogc két qua

thé hién chi tiét & bang dudi day:
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Biang 2.3: Nhu cau hd tro ciia bénh nhén vé cic dich va CTXH

trong bénh vién

Phwong an tra loi (%)

Rit )
STT | Nhu cdu hd trg' | khong Khong |- oinn | can | B3 |DTB | BLC
. can . | can
can i thuwong | thiet i
, thiét thiét
thiéet
Tu van — cung
1 , 0 0 2 495 | 4855 | 4,47 | 0,54
cap thong tin
2 |Thamvantimly| O 0 366 |584| 5 | 3,68 0,56
Van dong ngudn
3 0 0 149 | 68,3 | 16,8 | 4,02 | 0,57
luc
Truyén thong
nang cao nhan
4 . 0 0 5 63,4 | 31,7 | 4,27 | 0,55
thirc v€ cham
soc suc khoe
DTB Thang do 4,11 | 0,56

(Nguén: Két qud khdo sdt)

Ghi chl: Piém thdp nhdt = 1,0; diém cao nhat = 5,0; Diém trung binh

(PTB) cang cao thi nhu cau thi nhu cau cia nguoi bénh vé dich vu CTXH

cang nhiéu va nguoc lai.

Két qua nghién ctru ¢ bang 2.5 voi DTB thang do = 4,11 thé hién nhu

cau cua bénh nhan vé dich vu CTXH trong bénh vién rat cao. Thuc té khi

nguoi bénh dén bénh vién, ho déu mong muon dugce chi dan tan tinh cac thu
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tuc quy trinh kham chira bénh. Mac du cac bénh vién hién gid déu trang bi
day du cac bang hudng dan thong tin, so dd bénh vién, ... Tuy nhién, khi
duoc truc tiép chi dan ho trg tir nhan vién tai bénh vién, ngudi bénh s& cam
théy thuan tién hon. Bén canh d6 ho duoc nhan vién CTXH hd tro nhiét tinh
va giup ho tiép can duge nhiéu dich vu CTXH cling khién ho yén tam phﬁn
nio khi dén kham va diéu trj lau dai tai bénh vién.

Theo bang s6 liéu trén cho thay nhu cau dugc hd trg tu van — cung cip
thong tin 1a nhu cau can thiét nhat, véi PTB cao nhit = 4,47 va sb nguoi cho
rang rat can thiét 1a 48,5%, chi c6 2% cho 1a binh thuong. Piéu d6 cho thay
rang ngudi bénh c6 nhu ciu rat cao duoc cung cap diy du cac théng tin dé ho
dén kham chita bénh dugc nhanh nhat. Pay ciing dang 13 mot van dé kho khin
tai bénh vién, do s luong bénh nhan tang cao, nhan luc bénh vién thi khong
du dap tng dugc hét cac nhu cau cta bénh nhan, din dén tinh trang qua tai.
Nhiéu ngudi bénh dén kham chita bénh van phai loay hoay di tim kiém chd
liy s6 nhu thé nao, phong kham & dau, va quy trinh kham ra sao? Pay ciing 1a
mot 16 héng 16m trong cac bénh vién, va do1 ngli nhan vién dé thyc hién nhiém
vu nay cling chua thuc su co nhiéu.

“Chiing t6i dén khdam bénh di ca ngay troi, sang sém bdt xe do di dwdi
tinh 1én, 1én dén noi lai xép hang tray trat méi ldy dwoc sé. Roi con phdi di
tim tirng phong, ma cé tuéi réi, di tim mdi méi thdy cdi phong minh kham. Ma
khé nhdt la ldy so, dong tién, roi tim phong khdm, réi lai quay lai dong tién,
tim lum thir hét. Thii tuc nhiéu qud. Ma c¢é nhén vién hwéng dan do, nhung
ma qud troi nguoi héi, ho hiedng dan khéng kip”. (Trich PVS s6 07, bénh
nhan, ntr, 56 tuéi,).

Nhu ciu can thiét thtr hai caa bénh nhan 13 dugce hd trg truyén thong
nang cao nhan thic vé cham soc stric khoe véi DTB = 4,27 va s nguoi cho

rang can thiét 1a 63,4%. Trong qué trinh di kham va diéu tri, ho nhan thay
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duoc viée can trang bi kién thirc dé cham soc cho strc khoe cua ban than 1a
viéc can thiét. Bén canh d6 ciing thiy rang, c6 86,1% s6 ngudi c¢6 trinh d6 hoc
van tir cap 3 tr& xudng, do vay ho cling chua nam rd cach thirc, phuong phap
cham séc cho bénh cua ho. Dé tinh trang bénh khong bi ndng hon va han ché
duoc viéc tai phat hay lay nhiém cho ngudi than va nhimg nguoi xung quanh,
thi nhu cau duoc nhan vién CTXH truyén thong nang cao nhan thirc vé chim
soc ste khoe dbi véi ho cling la mot nhu cau can thiét.

“Kién thirc vé chiam soc sircc khée khéng cé dau cé oi. Toan la kinh
nghiém dén gian ngay xwa théi. Ching t6i hoc hét cdp 3, nén la bao doc mdy
cdi sach vo gi dé thi chiu roi, doc khéng vé. Vé ddy chira bénh, ¢é cdc bdc sy
huéng dan cdc buéce, roi cé6 mdy cé nhan vién CTXH hwéng dan cham séc cu
thé thi ching téi con hiéu, chir khéng la chiu réi”. (Trich PVS s6 03, nguoi
nha bénh nhan, nam, 48 tudi).

Véi nhitng s6 liéu dd néu & bang 2.2 thi phan 16n bénh nhan 1a nong
dan, cong nhan, ndi tro (chiém 50.5%), va c6 dén 94,1% 1a ho gia dinh co
mic song trung binh, ho kha gia chi c6 5,9%. Hon nita, da phin cic bénh
nhan déu & céc tinh lan c4n, hodc ving siu ving xa nhu Pak Lik, Pak Nong,
Kon Tum... di lai rat vat va. Do vay, nhin chung ho déu 13 nhitng ngudi co
murc séng thép, lai thém mac bénh can diéu tri 1au dai nén rat can dén cac
nguén luc hd tro tir cdc manh thudng quan, hay cac suat an tr thién tai bénh
vién, hodc hd trg giam chi phi kham chira bénh.

Qua khao sat co dén 85,1% bénh nhan dén kham chita bénh tai bénh
vién Da liéu — TP. HCM cho ré‘mg nhu ciu van dong nguén lyc 1a mot nhu cau
can thiét d6i v6i ho. DTB cuia nhu cau nay 1a 4,02 véi mirc do can thiét 68.3%
va rat can thiét 1a 16,8%. Dbi véi cac bénh nhan phai diéu tri l1au dai tai bénh
vién thi chi phi an &, thuéc men, ... ciing rat tén kém. C6 nhimg bénh nhan

phai di vay muon dé cé tién di€u tri bénh lau dai. Va néu khong duoc bao
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hiém hd trg chi tra thi tién thudc thang dbi véi ho thue su 1a mot van dé kho
khan.

“Khé lam cé a. Tién xe do di lai dd khé réi, con tién thudc thang diéu
tri nita. Toi phdi di vay mwon hang xém mdy dong ma lo cho con. Chir né con
gdi ma bi bénh vdy t9i lam. Ma lén trén nay ¢ toan phdi di xin com mién phi
an thoi. Véi lai ciing nho mdy c6 mdy chii tir thién, hay ¢6 mdy cdi chirong
trinh gi ma tdng qua, do ding sinh hoat,..v..v... nén ching téi dé khé.” (Trich
PVSsH...... , nguoi nha bénh nhan, nit, 52 tuéi).

“Déi voi mdy ngwoi nhw ching t6i thi dich vu vdan dong nguén lyc la
can thiét lam. Chir & vién la tén kém lam roi, moi thir trén thanh phé déu dat
do. Vay nén dwoc cdc nha hdo tdm, manh thwong qudn hé tro kinh phi hay
sudt an tir thién la ching t6i mimg lam”. (Trich PVS s6 08, bénh nhan, nit, 35
tudi).

Chinh vi vay, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan c6 hoan canh gia dinh
khé khan déu nhan théy nhu ciu van dong ngué)n luc 14 rat can thiét dé hd tro
ho giai quyét cac van dé khé khin vé kinh té khi diéu tri tai bénh vién. Pay 1a
mot nhu cau chinh dang va rat can lanh dao bénh vién cling nhu nhan vién
CTXH thudng xuyén quan tdm; c6 nhiéu chuong trinh, ké hoach cy thé vé
van déng ngudn luc, hd tro vat chat dé dap ung dugc nhu cau cia bénh nhan
nhiéu hon.

Két qua nghién ctu ciing cho thiy, dich vy tham véan tim Iy ciing 1a
mot nhu cau can thiét ddi v4i bénh nhan khi dén kham chira bénh tai bénh
vién. Vo1 BPTB = 3,68 va 58,4% y kién cho réng ho can duogc nhu cau tham
van tam 1y. Pa s6 ngudi bénh dén kham chita bénh déu mang tim 1y lo lang,
budn phién vi tinh trang bénh ctia minh. Bén canh d6 bénh da lidu thuong s&
thé hién ra bén ngoai nhu cac vét thuong 16 loét, mun nudc....v.v s€ khién

cho ho bi mac cam, ty ti. Do vay, nhan vién CTXH can phai nam bat dugc
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tam 1y cta ngudi bénh, giup ho g& duoc nit thit trong 10ng dé ho co thé hoa
nhap véi cong ddng, xa hoi.

“Xdu ho lam. Em bi vay nén, di ra ngoai toan phdi méc dé dai théi. Ma
ciing ngai di ra ngodi lam. C6 viéc gi thdt can thiét em méi di. Em ciing moi
nghi viéc xong. Do ¢ chd lam moi nguwoi civ nhin em, kiéu nhw so' em ldy cho
moi nguoi, so' do. Ban bé ciing khong cé nhiéu. Noi chung la em tw nhot minh
théi, cha tiép xiic véi ai ca”’. (Trich PVS sb 09, bénh nhén, nit, 27 tudi).

2.2.2. Thue trang thwe hi¢n dich vu CTXH tai Bénh vién Da liéu - TP.
HCM

Péanh gia chung cac dich vu CTXH dang hd trg ngudi bénh tai bénh
vién Da liéu — TP. H6 Chi Minh, tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Mire dé tiép cin:

Bénh nhan khi dén kham va diéu tri tai Bénh vién Da liéu — TP. HCM
déu c6 nhu cau dugc tu van cung cap thong tin, truyén thong nang cao nhan
thirc vé cham soc sitc khoe, hd tro kinh phi hay tham van tam ly dé giai toa lo
au. Qua khao sat vé nhu ciu cin duoc hd trg cia bénh nhan tai bang 2.3 cho
théy bénh nhan c6 nhu cau vé dich vu CTXH trong bénh vién rt cao. Tuy
nhién, bénh nhan duoc tiép can dich vu CTXH tai bénh vién nhu thé nao va
c6 dap tng dugce voi nhu cdu cia ho khong? Tac gia di di khao sat muc do
tiép can cta bénh nhan ddi véi cac dich vu CTXH trong bénh vién va thu

duogc két qua nhu sau:
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Bang 2.4: Mirc d9 tiép cin ciia bénh nhan doi véi

cac dich vu CTXH trong bénh vién

Phwong an tra 1oi (%)

1: Khéng tiép cdn; 2: Tiép cdn it;

TT Dich vu CTXH , .
vy 3: Tiép can nhiéu.
1 2 3

1 | Tu van — cung cép thong tin 3 41 56
2 | Tham van tAm Iy 11,7 43,3 45
3 | Van dong ngudn lyuc 3,7 51,5 44,8

Truyén thong ning cao nhan
4 Y . & hane ' 2 41 57

thirc vé cham soc strc khoe

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Nhin vao bang s6 liéu trén co thé thiy, dich vu truyén théng ning cao

nhan thirc vé cham séc strc khoe duoc tiép can nhiéu nhat véi ty 1€ 98% trong
d6 tiép can nhiéu 57% va tiép can it 1a 41%. Tiép theo 1a dich vu Tu van —
cung cip théng tin dugc danh gid 97% & mirc d6 tiép can nhiéu va it, chi c6
3% danh gid & mic do khong tiép can. Dich vu tham véan tim Iy dugc danh
gia & murc do tiép can thap nhat véi ty 18 88.3% va 11.7% danh gia 1a khong
duoc tiép can. Nguyén nhan c6 thé do ngudi bénh khong c6 nhu ciu can tham
van tam 1y, hodc c6 nhu cau nhung do bénh vién déng va qua tai trong khi s6
luong nhan vién CTXH con qué it, khong du dé dap tmg hét duoc nhu cau
tham van tam 1y cta timg bénh nhan, do vdy dich vu tham vén tdm 1y chi
dimg & budc xac dinh ddi twong c6 nhu cau tham van. Do cling 1a mot kho

khian ¢ bénh vién Da lidu — TP. HCM va bénh vién van dang cb ging timg
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ngay dé khic phuc.

“So liwong bénh nhan trung binh mét ngay khodng 2000 ca ra vé khdam
bénh, chwa ké s6 luong diéu tri néi tru. Ma doi ngii nhdn vién tai phong
CTXH va déi ngii tinh nguyén vién van con qud it so véi s6 lirong bénh nhén
nhir trén. Chuwa ké dén bénh nhdn cé nhiéu nhu cau mét lic, gidi quyét khong
hét dwoc em a. Budi triea bon chi ciing khong dwoc nghi ngoi dau. Nhiéu lic
mét va duoi lam, nén biét bénh nhdn c¢é nhu cau dd'y ma bon chi lam khong
xué. Gio chi mong bénh vién tuyén thém dwoc nguwoi théi”. (Trich PVS sb 14,
nhan vién y té, nit, 40 tudi).

“Chi méi dén nam diéu tri ¢ ddy em a. Ma hién tqi ciing chua duoc
tié}) cdn véi nhiéu dich vu. C6 ngay dau dén khém duoc nhan vién gioi thiéu
tw van diéu tri bénh... nhiéu lam. Sau d6 vé diéu tri thi ciing dwoc phat com
mién phi nay. Ciing c6 nhén vién dén tw vin sirc khée, hwéng dan dan uong gi
gi do tot cho bénh ciia minh. Con cdi tham van gi do thi chi chwa biét. HOM
bita ¢é nhdn vién héi han sitc khoe, roi chi ciing than buon, ciing lo lang. Ma
bita gio' ciing chwa thdy ai dén nita.” (Trich PVS s 08, bénh nhan, nit, 35
tudi).

Mirc do hiéu qua:

Bénh vién Da liéu — TP. HCM nhin chung d3 trién khai tot cac dich vu
CTXH dén bénh nhan. Hau hét cac bénh nhan déu duoc nhan vién CTXH hd
trg cac dich vu khi dén kham chita bénh tai bénh vién. Tuy nhién, dé danh gia
duoc hi¢u qua mang lai nhu thé nao ddi vai nguoi bénh, hoc vién phai tiép tuc
khao sat s6 luong khach thé trén va thu vé duoc két qua nhu bang 2.5 dudi

day:
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Bang 2.5: Danh gia chung cac dich vua CTXH
tai bénh vién Da liéu — TP. HCM

Phwong an tra 1oi (%)
1: Hoan toan khong hiéu qua; 2:
T Dich vu CTXH Khéng hiéu qua, 3: Binh ﬂ’lLt’O"I’lg,’ PTB | PLLC
T 4: Hiéu qud; 5: Rat hiéu qud.
1 2 3 4 5
Tu van — cung cép
1 . 0 0 2 574 | 406 | 4,39 | 0,53
thong tin
2 | Tham van tam ly 0 0 [287 614 | 99 | 381 | 06
3 | Van dong ngudn luc 0 0 |109 |634 | 257|415 | 0,6
Truyén thong nang
4 | cao nhén thic vé 0 0 6,9 | 634 | 29,7 | 4,23 | 0,56
chdm soc suc khoe
PTB Thang do 4,15 | 0,57

(Nguén: Két qud khdo sdt)

Nhin chung cac dich vu CTXH trén tai bénh vién déu dang duoc trién

khai va mang lai hiéu qua cho nguoi bénh, véi DTB ca thang do = 4,15.

Trong s6 nhimg ngudi duoc hoi ¢ 40,6% ¥ kién cho rang dich vy tu van —

cung cip thong tin mang lai rat hiéu qua, 57,4%% v kién cho rang hiéu qua va

chi c6 2% ¥ kién ngudi bénh 1a binh thuong. Pay ciing 13 dich vu dugc danh

gia hi€u qua cao nhat trong s6 bon dich vu tai bénh vién, voi PTB cao nhat =

4,39. Nhim nang cao chat luong va tao su hai long cho ngudi bénh khi dén

khéam tai bénh vién Da lidu — TP. HCM, ngay tir diu cong bénh vién da co
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bang huéng dan quy trinh kham chira bénh, va c6 nhan vién CTXH ngdi truc
tai quay cham séc khach hang dé truc tiép 1dy sé cho bénh nhan va huéng dan
dén cac phong kham tiép theo. Mac du bénh vién da cé hé théng bam sb tu
d6ng, tuy nhién nhan vién CTXH van tryc tiép 14y s, phat s6 cho ngudi bénh
dé giam bat tinh trang xép hang chd doi 1au.

“Hiéu qua co6 a. Toi dwa con dén khém bénh & bénh vién lan dau, con
I6ng ngong chiwa biét di dau lam gi, dd c6 ban nhan vién dén héi va ldy sé
cho. Xong con chi téi di dén phong nay phong kia. Cho nén thoi gian di khdm
ciing nhanh lam, khéng phdi cho doi lau dau”. (Trich PVS sb 05, ngudi nha
bénh nhan, nit, 51 tudi).

V61 BDTB =4,23, dich vu truyén thong nang cao nhan thirc vé cham soc
suc khoe duoc danh gid 1a dich vy mang lai hi¢u qua thtr hai cho nguo1 bénh
sau dich vu tu van — cung cap thong tin. 63,4% danh gia 1a hiéu qua, 29,7%
danh gia 1a rat hiéu qua. Piéu d6 cho thay nhan vién CTXH d4 thyc hién rat
t6t vai trd ciia minh trong viéc phd bién kién thirc chim soc stic khoe dén
nguoi bénh.

Dich vu van dong nguén luc cling mang lai hi€u qua cao cho ngudi
bénh, Xép thir ba trong bon loai dich vu dang trién khai tai bénh vién. C6 dén
63,4% nguoi bénh danh gida hiéu qua va 10,9% danh gia & muc d§ binh
thuong.

Cubi cung la dich vu tham van tm Iy duoc danh gia théip hon so voéi
cac dich vy trén, vé1 PTB = 3,81. Tuy nhién ciling c6 dén 61,4% sb nguoi tra
161 ho nhan thdy dich vu tham vin mang lai hiéu qua cho ban than ho va
nhitg nguoi bénh ¢6 nhu ciu tham van trong bénh vién. C6 dén 28,7% danh
gia & muc do binh thuong, co thé do ho chua thuc su can thiét dén dich vu
nay nén khong quan tim va khong can dén su hd tro tham van cia nhan vién

CTXH trong bénh vién.
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So v6i mat bang chung, ¢ thé thiy thong qua phuong phap diéu tra
dinh luong nhan théy rﬁng bénh vién Da liéu — TP. HCM da dang trién khai
rat t6t nhimg dich vu CTXH nham hd trg cho bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan trong thoi gian diéu tri mot cach tt nhat va thuan loi nhat. Cu thé ting
hoat dong, tac gia trinh bay dudi day:
2.2.2.1. Dich vu tw van - cung cdp thong tin

DVT: %

120
100
80

60
40 59 o
20 47

0 2

Huéng ddn, hd tro quy  Tu van vé chinh sich  Tu vén vé quyén va nghia Tu vén vé diéu tri, chdm
trinh thu tuc, cac dich vu BHYT vu lién quan dén nguoi soc strc khoe
kham chira bénh bénh

Axis Title

® Khong tiép can W C6 tiép can Tiép cén it

Biéu dd 2.1: Panh gia mirc d tiép can dich vu tw van - cung cip thong tin

(Nguén: Két qud khdo sdt)

Biéu dd trén cho théy nguoi bénh da dugc tiép can nhiéu nhat véi nodi

dung “Hudng dan, hé tro quy trinh thu tuc, cac dich vu kham chita bénh” voi

ty 18 99%, trong d6 c6 47% 1a tiép can nhiéu va 53% la tiép can it. Sau d6 dén

ndi dung “Tw vdn quyén va nghia vu lién quan dén ngwoi bénh” véi 98% co

tiép can. Bén canh do, cac nd1 dung khac thudc dich vu tu van — cung cép

thong tin cling dugc ngudi bénh tiép can vdi ty 1€ tuong ddi cao, nhu: “Tuw

van vé diéu tri, cham séc sirc khée” 1a 96% va “Tur van vé chinh sach BHYT”
la 95%.

Phong CTXH vo61 bo phan chuyén trach 1a don vi Cham soc khach hang

phéi hop véi Poan thanh nién va cac Khoa Phong da thyc hién tdt nhiém vu
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ho tro va tiép suc nguol bénh. Quﬁy Cham séc khach hang duoc dat tai khu
vuc trong diém (sanh ngoai khu A) thuc hién nhi€ém vu don tiép, chi dan, cung
cép thong tin, gidi thi¢u vé dich vu kham bénh chita bénh ctia Bénh vién cho
nguoi bénh. Ngoai nhan lyc chinh la dé1 ngli Cham s6c khach hang thudc
phong CTXH, Poan thanh nién con thanh 1ap ddi thanh nién tinh nguyén hd
trg va tiép strc nguoi bénh gém 39 ngudi 13 nhitng doan vién ¢ ky ning giao
tiép t6t dé hudng dan ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai bénh vién, qua
d6 gop phan dang ké giam tai nhiing khé khin trong qua trinh kham va diéu
tri, nang cao chat luong kham chira bénh va sy hai long ctia nguoi bénh khi
dén Bénh vién.

Pé noi dung huéng dan, hd tro quy trinh thu tuc, cac dich vy kham
chira bénh dat dugc hi€u qua, nhan vién CTXH két hop cung cac doan vién
thanh nién thuc hién nhiém vu huéng dan bénh nhan quy trinh, thu tuc kham
bénh tai khoa Kham bénh, Kham bénh theo yéu cau va cac Khoa Phong khac
trong Bénh vién; tu van, hudng dan bénh nhan lam thu tuc nhap va Xuét vién,
xin cap cac gidy to can thiét; huéng dan ngudi nha ngudi bénh st dung cac
dich vu hién c¢6 tai Bénh vién va thuc hién ding theo ndi quy, quy dinh cta
bénh vién.

Bén canh viéc tu van tryc tiép, Phong CTXH thuong xuyén thuc hién
tu van, cung cip thong tin qua dién thoai tir phong CTXH, dién thoai duong
day néng, qua Email, qua mang x4 hoi (fanpage) cho bénh nhan vé quyén, loi
ich hop phap, cac chuong trinh chinh sach x4 hoi khi dén kham va nam diéu
tri tai Bénh vién.

Phong CTXH con phdi hop véi cac mang ludi tir Khoa/Phong da thuc
hién gitip cho gia dinh ngudi bénh va nhan vién y té thong cam, hiéu biét, hd

trg 13n nhau trong cong tac kham va diéu tri; hudéng dan cho gia dinh nguoi
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bénh hiéu biét vé thu tuc giéy to, ché d6 bao hiém y té va cac hoat dong
khac...
Bén canh danh gia muc do tiép can cua dich vu tu van — cung cép thong
tin thi t61 cling tién hanh danh gia vé hiéu qua thuc hién cac ndi dung cua dich
vu trén, va thu vé dugc két qua nhu sau:

Bing 2.6: Panh gia hiéu qua cia dich vu tw vin — cung cap théng tin

Gia | Gia
Dich vu tw vin tri tri

T , | 77| pTB | BLC
cung cap thong tin nho | lon

nhit | nhat

Hudng dan, hd trg quy trinh thu
1 3 5 4.51 0.52
tuc, cac dich vu kham chira bénh

2 | Tu vAn vé chinh sich BHYT 3 5 4.32 0.56

Tu van quyén va nghia vu lién quan
3 , _ 3 5 4.42 0.53
dén nguoi bénh

Tu van vé diéu tri, cham soc stre
4 3 5 4.27 0.53
khoe

(Nguén: Két qud khdo sdt)

Véi PTB = 4,51, ndi dung “Hudéng dan, ho tro quy trinh thi tuc, cdc

dich vu kham chita bénh” dugc danh gia 1a mang lai hi¢u qua cao nhét cho
nguoi bénh. Mot nghién ctru vé vai tro ciia nhan vién CTXH hd tro bénh nhan
tai Bénh vién Da liéu TP. HCM d4 chi 1o phén 16n nhan vién trong cac bénh
vién déu danh gia rat cao hiéu qua vai tro nhan vién CTXH trong viéc don
tiép, chi dan, cung cép thong tin, gio1 thiéu dich vu kham bénh, chira bénh cua
bénh vién cho nguoi bénh ngay tir ban dau. Dbi chiéu véi thuc tién ta thay khi

ngudi dan dén kham chita bénh tai cac bénh vién duoc hudng dan tan tinh,
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chu d4o boi nhan vién CTXH thi thoi gian kham bénh s& duoc rat ngin va
murc d6 hai long ctia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan dugc tang 1én. (ThS.
Pham Thanh Hai, 2021). [27].

Dé ting thém d tin cdy cho sb lidu khao sat, tac gia da phong van siu
lanh dao Phong CTXH ctia bénh vién: “Cé déi ngii doan thanh nién phéi hop
cung véi nhan vién CTXH nén hoat dong hwéng dan nguoi bénh trong quy
trinh kham chita bénh ciing nhanh, nguoi bénh khong phai cho ldu. Mac du
bénh vién cé trang bi cdc man hinh va bang hiedng dan, tuy nhién c6 truc tiép
nhadn vién dirng hé tro nguwoi bénh thi ho van cam thdy yén tdm hon, va ciing
rat hai long voi dich vu nay cua bénh vién”. (Trich PVS sb 01, Lanh dao bénh
Vién, nam, 48 tuéi).

O ndi dung “Tuw véin quyén va nghia vu lién quan dén nguoi bénh” voi
DTB = 4,42; va “Tw vdn vé chinh sich BHYT” voi DTB = 4,32 ciing dugc
nguoi bénh danh gia 1a mang lai hi¢u qua cao.

Bén canh do, ndi dung “Tuw van vé diéu tri, cham séc sirc khée” chua
dat dugc hi€u qua cao bﬁng cac ndi dung trén, vo1 DPTB = 4,27 thép nhat trong
cac ndi dung danh gia. Piéu ndy ciing d& hiéu, vi dé tu van vé diéu tri, chim
soc strc khoe cho ngudi bénh thi nhan vién CTXH phai phdi hop véi cac bac
sy chuyén khoa, chuyén nganh dé duogc tip huin cac kién thirc co ban vé diéu
tri bénh, bién chimg, chim soc..v..v.. Trong khi nhan luc cta phong CTXH
con han ché, hién tai phong chi c6 9 nguoi thuc hién nhiéu mang cong viéc
khac nhau. Vi vay, doi ngti nhan vién phong CTXH tuy con mong nhung da
cd géng thuc hién tot vai trd nhiém vu ctia minh va két qua 4,27 diém trung
binh trén thang do muc 5 ciing khong phai 1a thap.

Nhu vay, c6 thé thay dich vu tu van — cung cép thong tin cho bénh
nhan dang diéu trj tai bénh vién dang dugc thuc hién rat tdt, mang lai hi€u qua

cao. Tuy nhién, tur két qua khao sat cho thay, tu van vé di€u tri, cham sdc stc
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khoe cho bénh nhan 1a ndi dung can phai cha ¥ hon nira dé nang cao chit
lugng dich vu tai bénh vién.
2.2.2.2. Dich vu tham vain tém ly

Tim hiéu nhu ciu ctia bénh nhan vé dich vu tham van tim 1y trong bénh
vién, thu dugc BTB = 3,68; trong d6 nguoi bénh danh gia nhu cau can thiét 1a
58,4%, cho théy nhu ciu cua nguoi bénh vé dich vu nay ciling & muc cao. Vi
vay, tac gia da di nghién ctru vé muc do tiép can dich vu tham van tAm 1y cta

bénh nhan tai bénh vién nhu thé nao va c6 dap img duoc nhu cau cua bénh

nhan hay khong? Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.7: Panh gia mirc d6 tiép cin dich vu tham van tim ly

Phwong an tra 1oi (%)
TT | Dich vu tham van tim ly Khéng tiép ] Tiép cin
Tiép can it .
can nhieu
Phdi hop véi cac phong ban,
1 | cac khoa xac dinh doi tuong 1 57,4 41,6
c¢6 nhu cau tham van
Thu thap thong tin, danh gia
2 |, 1 34,7 64,4
van dé cua bénh nhan
Xay dung ké hoach can thiép
3| .. 1 46,5 52,5
tri liéu
4 | Can thi¢p tri liéu 53,4 41,6 5
5 | Luong gia va theo doi 2 36,6 61,4

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Dit liéu bang trén cho thdy, mic do tiép can nodi dung “Phéi hop véi

cdc phong ban, cdc khoa xdc dinh doi twong co nhu cau tham van”, “Thu
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thdp théng tin, danh gid van dé cia bénh nhdn” va “Xay dung ké hoach can
thiép tri liéu” duoc danh gia cao nhét, véi ty 18 tiép can it va tiép can nhiéu la
99%. Thap nhét 1a ndi dung “Can thiép tri liéu” véi ty 18 95% danh gia &
muc tiép can it va tiép can nhiéu.

Do sb lugng bénh nhan dén tham kham, diéu tri rat dong ma nhan lyc
ctia phong CTXH con méng nén khong thé giai quyét dugce hét nhitng nhu cau
ctia bénh nhan. O dich vu tham van tim 1y, nhu cau can thiét ciia bénh nhan
cling khé 1a cao. Nam bat duoc tim 1y d6, v6i muc dich chia sé thong tin vé
cudc séng va nhitng kho khian ma bénh nhan ciing nhu ngudi than ciia bénh
nhan gip phai trong qué trinh diéu tri bénh, cham séc ngudi bénh, cling nhu
nhiing kién thuc, k¥ ning vé bénh; cac thanh vién cta T6 chim s6c khach
hang hoat dong tai cac khoa trong Bénh vién da t6 chirc tham hoi nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh dé nim bat thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan
canh kho khan, xac dinh mirc do dé xay dung ké hoach quan 1y ca, phuong an
hd trg vé tim 1y, x4 hoi dap ing nhu ciu cua bénh nhan. Bén canh dé, ciing
gitip cho bénh nhan hiéu duoc van dé bénh ciia minh mot cach cin k&, chi tiét
va chuan bi tim 1y cho viéc phai diéu tri nhiing can bénh kho chita dut diém.
Tuy nhién, dich vu nay chi dimg & budc sb ba 1a “Xdy dung ké hoach can
thiép tri lieu”. Budc tiép theo “Can thiép tri liéu” c6 thuc hién nhung van
con mo nhat, chua 6 rang va cling chua c¢6 quy trinh can thiép cu thé. Thé
hién & ty 18 ¥ kién tra 10i o tiép can 1a 46.6%, trong d6 c6 41.6% 1a tiép can it
va 5% 1a tiép can nhiéu, con lai 53.4% tra 10i khong dugce tiép can véi dich vu
nay. Co thé thay, nhan vién CTXH bénh vién Da lidu méi chi lam duoc tham
van budc dau, con tham van mang tinh chat chuyén sau hon thi ho van chua

thuc hién duoc.



72

Qua két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy dich vu tham van tim 1y cua
bénh vién mdi chi dung lai & tham hoi, dong vién, xac dinh van dé, nhu cau
ctia nguoi bénh 1a chinh.

Phong véan sau nhan vién CTXH cho thy: “Hién tai phong chi ¢6 02
nhdn vién chuyén vé CTXH, con lai la nhdn vién y té, truyén thong, trong khi
dé sé lwong bénh nhdn c¢é nhu cau tham vin thi qud dong. Nén viéc can thiép
tri liéu dén timg cd nhan nguoi bénh la van dé rat khé khéin véi ching toi.
Thiee si chuyén sdu vé mang tam 1y chiing t6i con han ché. Péi véi cdc bénh
nhan ¢6 nhu cdu, ching t6i ciing chi can thiép dwoc ¢ mét miec do nao do
thoi. Con chuyén sdu hon thi phadi van dong cac mang ludi hay trung tam
chuyén can thiép tri liéu roi. Ching téi van luén luén cé gang dap vmg cdc
nhu cau cia bénh nhan. Nhung dich vu tham van tam ly tai bénh vién thi van
con han ché nhiéu lam”. (Trich PVS sb 15, nhan vién CTXH, nit, 30 tudi).

“Tham van tém Iy cho bénh nhén thi van con gdp nhiéu khé khén lam.
T6i la nhdn vién y té, nén chi cé thé t van vé diéu tri, cham séc sikc khoe,
truyén thong gido duc théi. Chir con tham van tam 1y thi t6i chi tham hdi,
déng vién, tro chuyén cung bénh nhdan dé giam bét lo lang cho bénh nhan
théi. Con can thiép tri liéu sau hon thi phdi ¢é chuyén gia réi”. (Trich PVS sb
12, nhan vién y té, nit, 33 tudi).

Sau khi danh gia dugc mirc do tiép can dich vu tham van tdm 1y d6i véi
bénh nhan, tac gia di tim hiéu vé hiéu qua ma dich vu nay mang lai cho nguoi

bénh va két qua thé hién chi tiét & bang sau:
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w

(BVT: DTB)

Luong gia va theo doi

Can thiép tri liéu

Xay dung ké hoach can thiép tri liéu

Thu thap thong tin, danh gia van dé ciia bénh nhan

Phéi hop v6i phong ban, khoa xac dinh d6i tugng
c6 nhu cau tham van

43 435 44 445 45 455 46 4.65

Biéu dd 2.2: Panh gia mirc dd hiéu qua cia dich vu tham van tam ly
(Nguén: Két qua khdo sdt)
Dua vao biéu do trén co thé thr?iy, vol1 BTB = 4,41, nd1 dung “Luong
gid va theo déi” duoc danh gia 1a mang lai hiéu qua thap nhat cho ngudi
bénh; cling mot phén do ngudi bénh diéu tri mot thoi gian ngén 1a xuét vién,
nén nhan vién CTXH khong thé sat sao bén ngudi bénh khi ho di vé nha. Do
cling 14 1y do nguoi bénh danh gia ndi dung nay thip nhat. Bén canh d6, noi
dung “Can thiép tri liéu” ciing khong dugc danh gia cao. Tuy nhién, ndi dung
“Thu thdp théng tin, danh gid vin dé ciia bénh nhdn” duge danh gia mang lai
hiéu qua cao nhit véi DTB = 4,63. Tiép theo 1a ndi dung “Phéi hop vdi cdc
phong ban, cdc khoa xdc dinh ddi twong c6 nhu cau tham vin” voi PTB =
4,59; va ndi dung “Xay dung ké hoach can thiép tri liéu” cling duoc danh gia
cao v6i PTB = 4,51. Pay 1a 03 noi dung duoc trién khai thudng xuyén nhat
va cling mang lai hiéu qua nhiéu nhat déi voi ngudi bénh dang diéu tri tai

bénh vién.
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“Bi bénh nay ciing buon va suy nghi nhiéu lim em a. Méi dau chi dp
lire va stress lam. Nheng ma ciing may vo bénh vién diéu tri réi gdp dweoc mdy
ban nhdn vién CTXH dy, cdc ban ciing héi tham chia sé, ciing déng vién, va
chi minh mét sé cdach dé giam bot stress. Nhwng ma em bdo la ké hoach can
thiép gi gi ddy thi khéng c6. Nhung ma ciing nho ¢é mdy ban dy hay héi han
nén cing do'em a.” (Trich PVS s6 08, bénh nhan, nit, 35 tuéi).

C6 thé thiy, dich vy tham véan tdm 1y da duoc trién khai tai bénh vién
va budc dau co nhitng danh gia tét. Tuy nhién, cic budc tham van tam 1y
chua thuc su chuyén sau, con md nhat nhat trong cac dich vu CTXH ma
phong CTXH da va dang thuc hién cho nguodi bénh tai Bénh vién Da liéu —
TP. H6 Chi Minh. Qua két qua khao sat ndy, Phong CTXH can phai quan tdm
hon nita dén dich vu tham van tam 1y va phat trién nhan lyc cling nhu trinh d6
chuyén mén cho d6i ngii nhan vién CTXH dé ho thyc sy tré thanh nhimg
nguoi tham van chuyén nghiép va truc tiép can thiép tri liéu dugc cho ting
bénh nhan c6 nhu cau tham van tai bénh vién.
2.2.2.3. Dich vu van dong nguén lyc

Ngoai dich vu tu vn — cung cip thong tin va tham van tdm 1y, bénh
vién con thuong xuyén kéu goi sy gitip do tur cdc manh thuong quan, don vi,
cong ty, t6 chirc tai tro cho chuong trinh, hoat dong cua bénh vién dé hd trg

mot cach tot nhat cho cac bénh nhan khé khan.
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DVT: %

T ght’rc cac Lién hé cac
suat an tu nha hao tam
thién tang qua
4 1
58.4 53.5
37.6 45.5

HJ trg chim I
DN Keét ndi1 voi
soc tir cac chc o s3y
tnh nguyen G50
vien
5.9 59
34.7 58.4
59.4 35.6

Bi€u do 2.3: Panh gia mirc do tiep can cia dich vu van dong nguon luc

(Nguén: Két qua khdo sdt)
Ttir biéu d6 trén cho thay thuc té bénh vién Da 1iéu — TP. HCM hién da

trién khai dich vu van dong nguén luc cho bénh nhan rat tot, thé hién nhu sau:

murc do ti€p can it va ti€ép can nhi€u & ndi dung “Lién hé cdac nha hdo tam

ting gua” 13 cao nhat twong tng 99%, tiép theo 1a “Hé tro kinh phi” cho

bénh nhan: 98%, “T6 chirc cdc sudt an tir thién” tuong ung 96%, hai noi

dung danh gia twong dwong nhau 14 “Hé tro chdm séc tir cdc tinh nguyén

Vién” va “Két noi véi cdc co so'y té khdc” tuong tng 94.1%.

Dué6i day 1a nhimg din chimg cu thé tac gia thu thap duoc tir bao céo

ctia Phong CTXH bénh vién Da liéu TP. HCM tir nam 2018 dén 06 thang dau

nam 2022 nhu sau:
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Biang 2.8: Van dong ngudn lyc ciia phong CTXH tir nim 2018 dén 06 thang

diu nim 2022.
STT | Thoi Noi dung Ca nhan/ Don vij tai Tong gia tri
gian trg
Cong doan Bénh vién
N 820.950d
Da li€u
Ho trg kinh phi Quy hd tro ngudi
bénh ctia Bénh vién 4.176.000d
Da liéu
Nam
Nha hdo tAm Ca nhan 20.500.000d
tang qua Pon vi 783.400 USD
" 25.496.950d +
Tong nam 2018:
783.400USD
Hd trg kinh phi 0 0
Suét an tir thién Ca nhan 6.153.000d
5 Nam Ca nhan 11.500.000d
2019 o
Nha hao tam 10.384.960.000d
tang qua Don vi 1.328 lo thube
Fraizeron
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Téng niim 2019: 10.402.613.000d
Ban Giam ddc va
HO tro kinh phi |  toan thé CBCNV 135.550.000d
Bénh vién Da liéu
Ca nhan 7.000.000d
Ni Suét n tir thién
am Pon vi 2.600.000d
2020
15.076.960.000d
Nha hao tam _ )
s ‘ DBon vi 1.928 lo thudc
tang qua
Fraizeron
Téng nim 2020: 15.222.110.000d
Cac bac si va don vi
) 29.900.000d
H5 tro kinh phi | Phong ban, khoa
Bénh vién da liéu 20.000.000d
Nam | g 4¢ an tir thién C4 nhan 23.700.000d
2021
Nha hao tam Canhan 58.500.0004
tang qua Pon vi 53.854.000d
Téng nim 2021: 185.954.000d
T N . CBCNYV Bénh vién
HJ tro kinh phi 16.000.000d
01/2022 Da li€u
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- Sudt n tir thién Céa nhan 22.000.0004d
06/2022
Nha hao tam
Cé& nhan 5.000.000d
tdng qua
Téng 6 thang dau nim 2022: 43.000.000d

25.879.173.9504 +

Téng cong:
& cons 783.400USD

(Nguén: Bdo cdo hoat ddng phong CTXH tir nam 2018 dén nam 2021
va Bdo cdo so két hoat ddng bénh vién 6 thang dau nam 2022 [2])

C6 thé thay tir ndm 2018 dén 06 thang dau nam 2022, Phong CTXH
Bénh vién Da liéu — TP. HCM d3 van dong cac nha tai trg suét an tir thién,
cac nha hao tim ting qua va hd tro kinh phi truc tiép cho bénh nhan véi tong
s6 tién gan 26 ty. Trong d6, van dong cac nha hao tdm ting qua vdi tong sd
tién hon 25 ty; Suét an tir thién van dong duoc 61.453.000d. Bén canh do, cac
bac si, can bo cong nhan vién va tap thé cac phong ban, khoa ctia bénh vién
da lidu cling da déng gop so tién 206.446.950d dé hd tro cho cac bénh nhan
khé khan dang diéu tri tai vién nhu dong tam Ung cho bénh nhan, dong vién
phi va hd tro truc tiép sb tién cho bénh nhan chi tiéu trong qua trinh nam vién,
trong do6 c6 20.000.000d bénh vién da trich ra dé hd tro Hoi chir thap do
huyén Kong Chro 1am hé thdng nudc sach cho ba con dan toc nghéo cua
huyén.

banh gia muc d§ hiéu qua cia dich vu van dong ngu(‘A)n luc tai bénh

vién Da lidu TP. HCM, tac gia thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.9: Panh gia mirc @) hiéu qua cia dich vu van dong ngudn lue

Gia | Gia
. tri tri
TT Dich vu van dong nguon luc DTB DLC
nho | 16n
nhét | nhat
1 | Hb tro kinh phi 3 5 4.53 0.61
2 | T6 chirc cc suat an tir thién 3 5 4.44 0.54
3 | Lién h¢é cac nha hdo tam tang qua 3 5 4.45 0.52
Hb tro chiim sdc tir cac tinh nguyén
4 . 3 5 4.34 0.55
vien
5 | Két ndi véi cac co 6y té khac 3 5 4.30 0.58

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Két qua bang trén cho théy, dich vu van dong nguén luc cua bénh vién

Da lidu kha hiéu qua, duoc thé hién qua két qua danh gia ctua bénh nhén.

Nhitng nd1 dung dugc bénh nhan danh gia tdt nhu: “Ho tro kinh phi” voi
DTB = 4.53; “Lién hé cac nha hao tam tang qua” DTB = 4.45 va “T6 chire

cdc sudt an tir thién” cO DTB = 4.44.

bé khang dinh thém vé két qua nay, ludn van tién hanh phdéng van sau

nguoi nha bénh nhan: “Chung t6i thuong xuyén dwoc phat cac sudt an mién

phi, do an ngon va chat lwong, ching téi ciing d& dwoc phan tién sinh hoat”.

(Trich PVS s6 05, ngudi nha bénh nhén, nit, 51 tudi).

“Nho co kinh phi hé tro ciia bénh vién va manh thwong qudn, ma toi do

lo ling di phan ndo khodn tién chita tri. Chir bénh vdy nén cia téi la thé

mang va nang, diéu tri ldu dai va ciing ton kem nhiéu lam” (Trich PVS s6 10,

bénh nhan, nam, 43 tuéi).
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Qua s6 liéu khao sat nhu cdu cta bénh nhan véi dich vu van dong
ngudn lyc 13 hon 85% danh gia can thiét va rat can thiét d6i voi ho; va véi
con sb trén thi qua diéu tra mirc d6 tiép can va muc d6 hiéu qua co thé théy da
phﬁn bénh nhan déu duoc tiép can dich vu van dong nguén luc va danh gia
cac ndi dung cua dich vu ndy mang lai déu rat hiéu qua, da dap tng tdt nhu
cAu cua bénh nhan. Tuy nhién, con mot b noi dung khéc can xem xét dé ¢o
thé nang cao chat luong dich vu nay: hd tro chim soc tir cac tinh nguyén vién
va két ndi véi cac co so y té khac.
2.2.2.4. Dich vu truyén théng ndng cao nhan thirc vé chim séc sirc khoe

Nhim nang cao vi thé cua bénh vién trong viéc quang ba thuong hi¢u,
dich vu chiam soc stric khée cho nguoi bénh, Phong CTXH bénh vién Da liéu
da phdi hop mang luéi cac Khoa Phong thuc hién hoat dong truyén thong
gido duc strc khoe theo ké hoach hoat dong hang ndm cua Bénh vién. Thong
qua cac hinh thirc truyén thong khac nhau nhu truyén thong qua website,
fanpage, youtube; truyén thong trén bao dai va cac phuong tién thong tin dai
ching khac... bén canh d6 bénh vién con phat nhiéu to roi, tap chi, sach bao
lién quan dén cac bénh da lidu, HIV, phong, ... cho bénh nhan, nguoi nha
bénh nhan va cong ddng dé moi ngudi duge nang cao hiéu biét vé bénh ciing
nhu nhitng luu ¥ khi cham s6c ngudi bénh.

Khao sat vé muc do tiép can cac dich vu truyén thong ning cao nhén

thirc vé cham soc suc khoe ctia bénh nhan thu dugc két qua nhu sau:
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DVT: %
5 5 63.4
Tuyén truyén phong chong dich bénh 36.6
0
. . . . 143
Truyén thong vé cach phong ngira bénh da licu 24.8
1
2 n 58.4
Truyén thong veé cac chinh sach ndi quy cua bénh vién m
3
; : 53.5
Truyén thong ve cac dich vu ctia bénh vién ms
1
Phéi hop vc‘}i mang ludi cac khoa phong té chire cac 35.6
su kién truyén thong nang cao nhén thirc vé cham soc 61.4
strc khoe 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
© Tiép cAn nhiéu ™ Tiép can it ™ Khong tiép cén

Biéu do 2.4: Panh gia mirc d tiép cin cia dich vu
truyén thong nang cao nhan thirc vé chim séc sirc khoe

(Nguén: Két qua khdo sdt)

C6 thé thdy mirc d6 tiép can dich vu di dugc thé hién rét rd rang thong

qua biéu dd trén. Cac ndi dung truyén thong & biéu d6 trén déu 13 nhimg noi

dung ma bénh vién quan tdm va diy manh tuyén truyén cho bénh nhan va

nguoi nha bénh nhan. O ndi dung “Truyén théng vé cdach phong ngira bénh da

liéu” co ty 1& duoc danh gia & mirc tiép can nhiéu 1a 74.3%, muc tiép can it 1a

24.8%. Pay 1a noi dung ma bénh vién truyén thong rét tich cuc va dap ung

dugc nhu ciu ctia bénh nhan mudn dugc nang cao kién thirc trong viéc phong
ngtra bénh da lidu.

Tiép theo 1a “Tuyén truyén phong chéng dich bénh” dugc danh gia cao

thtr hai voi ty 16 13 63.4% & murc tiép can nhiéu va 36.6% ¢ muc tiép can it.

Pai dich Covid bung nd khién cho moi ngudi déu séng trong lo lang va so

hai, nhiéu ngudi dan khoéng nam bat duoc cach thirc phong ngira ciing nhu



82

chim séc ban than trong mua dich. Nam bat duoc tim 1y d6, Phong CTXH
ctia bénh vién Da lidu da thuong xuyén xay dung céc video, clip truyén théng
huéng dan ngudi dan nhimng kién thic can c6 vé dich bénh nhu nguyén tic
5K, khi bi covid thi dn uéng nhitng gi, rén luyén than thé ra sao, ..v..v... Ciing
trong nam 2020, dung trudc nhitng thach thirc cua dai dich Covid-19, Phong
Cong tac xa hdi da tham muu va dé xuit Ban Giam ddc bénh vién thuc hién
chudi chuong trinh tu van truc tuyén trén trang fanpage bénh vién véi tén goi
“Livestream Pong hanh ciing ban trong mua dich”. Chuong trinh nham muc
dich hd tro giai dap nhing thac mic, bin khoin cua Quy ngudi bénh, than
nhan ngudi bénh do ¢ xa va gip trd ngai do Covid-19 chua thé dén tham
kham va diéu trj truc tiép tai bénh vién. Chudi chuong trinh da thu hut dugc
sy quan tam va tham gia ctia dong dao Quy nguoi bénh va than nhan nguoi
bénh, tao dong luc thic déy cho bénh vién c¢6 nhiing chuong trinh hudng dén
cong dong ¥ nghia hon trong thoi gian toi.

O ndi dung “Truyén théng vé cdc chinh sach néi quy ciia bénh vién” va
“Truyén théng vé cdc dich vu ciia bénh vién” ciing duge danh gia cao voi ty
1& trén 50% danh gia & muac d6 tiép can nhicu. Riéng ndi dung “Phéi hop véi
mang ledi khoa, phong t6 chirc cdc suw kién truyén théng ndng cao nhén thirc
vé cham séc sirc khée” dugc ngudi dan danh gia ¢ mic tiép can nhiéu chi c6
35.6%, bén canh d6 danh gia & muc tiép can it 13 61.4%. Co thé nodi ndi dung
nay da trién khai dén nguoi bénh, tuy nhién bénh vién can phai quan tim
nhiéu hon nira dé c6 nhiing chuong trinh su kién c6 y nghia danh cho bénh
nhan, giup ho ning cao duoc kién thirc ctia ban than trong viéc cham séc sirc

khoe.
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Bang 2.10: Panh gia mirc d9 hiéu qua ciia dich vu truyén thong ning cao

nhan thirc vé cham séc sirc khoe.

Gia | Gia
Dich vu truyén théng ning cao tri tri
TT . DPTB PLC
nhan thire vé cham séc sirc khée | nhé | léon
nhét | nhét
Phdi hop v6i mang ludi cac khoa
phong t6 chire cac su kién truyén
1 . 3 5 4.33 0.53
thong nang cao nhan thic vé cham
soc suc khoe
Truyén thong vé céc dich vu cua
2 . 3 5 4.52 0.52
bénh vién
Truyén thong vé cac chinh sach noi
3 . 3 5 4.55 0.56
quy cua bénh vién
Truyén thong vé cach phong ngira
4 Y " © pronE e 3 5 4.73 0.47
bénh da liéu
Tuyén truyén phong chong dich
) Y Y PROnS S 3 5 4.63 0.48
bénh
PTB 4.55 0.51

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Truyén thong 1 mot phuong tién quan trong trong viéc phong ngira

bénh. Néu truyén thong trong bénh vién dugc thyc hién dﬁy du va hiéu qua,

nd cd theé giup tang cudong nhadn thirc cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi

bénh, gip gidm ty 1€ mac bénh, nang cao chat lugng cudc song cua nhiing

nguoi bi bénh va gitp cong dong hi€u biét vé cac bénh da licu.
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Theo két qua nghién ciru & bang 2.11 c6 thé thiy, hiéu qua cua dich vu
“Truyén théng ndang cao nhdn thirc vé cham séc sirc khée” duoc bénh nhan
danh gia cao v6i DTB = 4.55. Trong d6, ndi dung “Truyén théng vé cdch
phong ngira bénh da liéu” duge bénh nhan danh gia mang lai hiéu qua cao
nhat voi DTB = 4.73. Viéc truyén théng vé cach phong ngira bénh da lidu 13
rit quan trong dé ting cudng nhan thirc va kién thirc cho moi ngudi vé bénh
Iy da va cach phong ngtra. Khi moi nguoi co day du kién thic va ki ning
phong ngira, ho s& c6 thé giam thiéu rai ro mic cac bénh vé da lidu va cai
thién strc khoe chung. Ngoai ra, truyén thong ciing ¢ thé giup nhic nhd moi
nguoi vé tac hai cua cac thoi quen x4u dbi v4i da nhu hat thude, uéng ruou,
an udng khong hop 1y, tiép xtic v4i chat doc hai, gy nguy hiém cho stc khoe
va lam tang nguy co mic bénh da lidu. Cac chuong trinh truyén thong phong
ngira bénh da lidu ctia bénh vién mang lai hiéu qua déng ké trong viéc giam sb
luong ngudi mic bénh, ting cudng kién thic vé cac bénh va cach phong
ngura, giam chi phi diéu trj va cai thién chét luong cudc séng cua ho.

“Tuyén truyén phong chéong dich bénh” duoc bénh nhan danh gia mang
lai hiéu qua cao thur hai cho nguodi bénh véi PTB = 4.63. Tai bénh vién Da
lidu ludn ting cudng tuyén truyén phong chdng dich bénh theo dinh hudng
ctia Khoa truyén thong gido duc stc khoe va S¢ y té TP. HCM. Trong nim
2018, Phong Ké hoach tong hop d trién khai Cong vin ciia SO y té TP. HCM
thuc hién ké hoach truyén thong tap huan, tuyén truyén cho nhdn vién vé
phong 1ay nhiém cum A (HIN1), to chuc tiém ngira cam A (HIN1) cho 281
nhan vién trong bénh vién. Bén canh d6 con thudng xuyén tuyén truyén
phong chéng dich bénh Covid-19, khau hiéu 5K, .... gitip lam giam sy lay lan
cua dich bénh va bao v¢ stic khoe cong déng.

Tiép theo la “Truyén thong vé cdc chinh sdch ndi quy ciia bénh vién”

vo1 PTB = 4.55. Noi dung nay cling dugc bénh nhan danh gia c6 hi€u qua cao
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trong vi¢c cai thién chét luong dich vu y té va tang su hai long ctia bénh nhan.
Nhitng thong tin vé quy trinh khdm chita bénh, cac chinh sach bao vé quyén
loi bénh nhan, cac quy dinh vé dang ky kham, tiép nhan bénh nhan va thanh
toan chi phi dich vu y té s& gitip bénh nhan hiéu rd hon vé quy trinh kham
chita bénh va giam sy lo léng, bat man ctia ho. Bén canh do, viéc truyén thong
vé ndi quy chinh sach cuia bénh vién ciing giup ting tinh minh bach trong hoat
dong cua bénh vién, tir do tang do tin cdy cua bénh vién trong mét bénh nhan
va nguoi nha bénh nhan. Viéc ndy co6 thé giup bénh vién thu hat dugc nhiéu
bénh nhan hon va tao dugc uy tin vdi cong dong.

Khong chi nguoi bénh ma nhan vién tai bénh vién déu danh gia cao noi
dung truyén thong nay. “Bénh vién thuong xuyén truyén théng vé ni quy ciia
bénh vién, cach giao tiép g xir gitta nhdn vién véi nhdn vién, gitta nhan
vién véi nguoi bénh givip nhdn vién ching téi ndm chdc dwoc cdc quy tdc gan
nhw thuée lau. Bénh vién thuwong xuyén treo bdng rol tuyén truyén, nhdc nho
Va Niém yét cong khai Quy tdc vmg xir, 12 diéu y dirc ciia BS Y té tai cdc sanh
chinh ciia Bénh vién dé nhdc nhé moi nguoi cung thuc hién. Bén canh do con
16 chirc cdc budi tdp hudn truyén théng ciing rdt la bé ich doi véi ching téi.”
(Trich PVS sb 14, nhan vién y té, nix, 46 tudi). Nam 2018, 2019, Bénh vién da
t6 chirc tdp hudn k¥ ning truyén thong giao tiép Gmg xir cho hon 130 diéu
dudng, k¥ thuat vién, dugc va hon 24 thanh vién mang luéi truyén thong gido
duc stc khoe cua bénh vién; tap huin thuc hién quy tac ung xu hoc tap theo
phong cach dao dic H6 Chi Minh vé&i hon 600 ngudi tham du bao gom nhan
vién bénh vién, bdo v¢, cang tin, bai xe.

DPdi v6i ndi dung “T ruyén thong vé cde dich vu cuia bénh vién” dugc
ngudi bénh danh gia hiéu qua mang lai ctia ndi dung truyén thong nay kha cao
v6i mic DTB = 4.52. Truyén thong thuong xuyén sé c6 tic dung quan trong

trong viéc gidi thi€u va nang cao sy hiéu biét ctia cong dong vé cac dich vu
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nay. Bén canh d6 con tang su tin tudéng va st dung dich vu ctia bénh vién;
gitip tao dong luc cho nhan vién Cong tac xa hoi clia bénh vién bang cach gidi
thiéu cong viéc cua ho va nhiing thanh tyu da dat duoc. biéu nay gitp nhan
vién Cong tac xa hoi cam thé\y dugc ton trong va cd dong luc dé tiép tuc lam
viéc ot hon.

Véi DTB = 4.33, n6i dung “Phéi hop véi mang ludi cdc khoa phong t6
chire cdc sie kién truyén théng ndng cao nhdn thirc vé cham séc sirc khée”
dugc danh gia cubi cung. Tuy nhién cling khong han 1a mang lai hiéu qua
thap cho bénh nhan.

Tir nam 2018 dén 06 thang dau nam 2022, qua nghién cru bao cdo dinh
ky hang nam cta phong CTXH va bao cdo 06 thang dau niam 2022 cia bénh
vién c6 thé thay cac hoat dong phdi hop vdi cac phong ban dé truyén thong
ctia bénh vién duoc thuc hién rat tot va rong rai. Duy tri tdt 12 g6c truyén
thong tai 10 khoa trong bénh vién dé bénh nhan va nguoi nha bénh nhan cé
thé cap nhat kién thirc bat ctr lic ndo.

“Céng tac truyén théng gido duc sirc khée tai bénh vién ciing thuong
xuyén thiee hién. Chiing téi dwoc tdp hudn ky ndng truyén théng gido duc sirc
khée, trong bénh vién ciing c6 12 goc truyén thong tai cdc khoa dé hé tro
bénh nhan. Chung toi thuong 16 chite sinh hoat cdu lac bé bénh nhan, truyén
théng truc tiép, truyén thong qua cdc man hinh dé bénh nhdan dé ndam biét
hodc thiee hién cdc clip trén mang xa héi, cdc budi néi chuyén trén Padi truyeén
hinh, Dai tiéng néi nhdn dan TP. HCM, ... Hinh thirc truyén théng ciia chiing
t6i da dang lam.” (Trich PVS s6 16, nhan vién CTXH, nam, 42 tudi).

Két qua dat dugc trong nhitng nim qua, bénh vién da dang duoc 574
phong su video/bai viét trén cac bao dai vé cac dé tai da liéu, thAm my. Trén
Website, Fanpage, Youtube cuia bénh vién c6 472 thong tin trong dé cd 05

chuong trinh livestream trén Truyén hinh Québc hoi va 10 chwong trinh
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livestream trén Fanpage cia bénh vién; 92 clip do bénh vién tu san Xuét va
nhiéu video do bao dai dua tin vé hoat dong cua bénh vi¢n.

Bénh vién con thudng xuyén t6 chirc truyén théng tu van ning cao sic
khoe vé bénh HIV/AIDS va bénh nhiém khuan 13y qua dudng tinh duc.

“Nam 2022 bénh vién chung téi mdi kién toan bo sung va thanh lap
thém 02 mang luedi truyén théng gido duc sirc khée nita, dam bdo cho mdang
nay dwoc trién khai thwong xuyén va hiéu qud dén ngwoi bénh. Bénh vién cé
xdy dung bang phdn céng nhiém vu cu thé cho timg thanh vién ciia mang lwdi
truyén théng T3G va T2G. Phong CTXH sé phoi hop véi mang lwdi tai cdc
khoa, phong dé duy tri cdc hoat dong truyén théng. Vi du nhuw truyén théng
gido duc sirc khoe vé HIV/AIDS va NKLOTD tai phong 217, 221 ciia Khoa
Ldm sang 3; khdm va twr van bénh vdy nén thi té chirc tai phong 120 ciia Khoa
Kham bénh, tw van vé da — mun trung cd tqai Khoa T héam my da, con tu van vé
giao duc suc khoe cho bénh nhan nam ndi tri tai cdc Khoa Lam sang cua
bénh vién. N6i chung la ddi ngii truyén thong nay la trai déu khdp bénh vién
luon.” (Trich PVS s6 01, Lanh dao bénh vién, nam, 48 tuéi).

Bén canh dé, trong nim 2020, 2021 t6 chitc 02 budi giao luu chia sé k§
nang giao tiép Gmg xir voi cong dong LGBT véi tong sd ngudi tham dy 262
nguoi. T6 chirc 01 budi néi chuyén chuyén dé tiép cin bénh nhan hiéu qua, 02
budi tap huan chuyén dé hd tro phy nit tham gia cac van dé binh dang gioi.

Ngoai ra, Phong CTXH con phdi hop voi cac Khoa trién khai cac Ké
hoach: thuc hién thang hang dong vi nguoi cao tudi tr 01/10/2018 dén
31/10/2018; thuc hién hd tro ngudi khuyét tat nhan ngay “Nguoi khuyét tat
Viét Nam 18/04” va “Qudc té nguoi khuyét tat 03/12” tir ngay 18/04/2019
dén 31/12/2029; phéi hop véi Poan Thanh nién trién khai hoat dong kham, tu
van, tdng qua cho tré em tai Trung tdim Bao trg tré em Tam Binh — Thua Duc

nhan thang hanh dong vi tré em nam 2020.
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C6 thé néi, dich vu truyén thong nang cao nhan thic vé cham sdc strc
khoe cua bénh vién Da lidu di dugce trién khai rat tot va mang lai hiéu qua cao
cho nguoi bénh. Hi vong trong nhimg nam t6i dich vu nay s& dugc phat trién
nhiéu hon nita d¢ gitp cho bénh nhan duoc nam bét cac kién thirc, hiéu rd vé
cac bénh va cach phong ngira, tir d6 gitip giam ty 1& méac bénh, nang cao cht
lwong cudc séng cua nhimg ngudi bi bénh va gitip cong dong hiéu biét vé cac
bénh da liéu.

2.3. Cac yéu t6 anh huwong dén dich vu cong tac xi hdi tai bénh vién Da
liéu - TP. HCM

banh gia thuc trang cac yéu td anh huong dén dich vu CTXH tai bénh

vién, t6i tién hanh khao sat tiép tuc sb lugng khach thé trén va thu duge két

qua nhu sau:

Biéu dd 2.5: Panh gia cic yéu té anh hwéng dén dich vu CTXH
tai bénh vién

(Nguén: Két qua khdo sdt)
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Khi danh gia tong hop cac yéu té anh huéng dén dich vu CTXH tai
bénh vién, bénh nhan danh gia yéu t6 “Nhan vién CTXH” 1a quan trong nhét
v6i ty 18 99% & murc anh hudng va rat anh huong. Tiép theo 1a yéu td thudc vé
“Bénh nhan” xép thtr hai véi ty 16 98% danh gia & mirc anh huong va rat anh
hudng. Két qua nay cho thdy ban than ngudi bénh da nhan thic rat rd vé vai
trd ctia nhan vién CTXH trong viéc hd tro ho kham chita bénh tai bénh vién
cling nhu ho danh gid cao vai trd cua chinh ho trong qua trinh diéu tri bénh.
Mit khéc, yéu t& “Chinh sdch phdp ludt” va “Bdc diém, diéu kién cia bénh
vién” duoc danh gia sau cung voi ty 18 ngang nhau 1a 96%. Nhu vay, c6 thé
thay chinh sach phap luat va dac diém, dicu kién cta bénh vién da phan nao
dap mg tot dugce nhu cau cia ho.

2.3.1. Yéu t6 chinh sdach phdp lugt
Bing 2.11: Panh gia mirc d6 dnh hwéng ciia yéu té chinh sach phap luit dén

dich vu CTXH tai bénh vién.

Phuwong an tra loi (%)
I Yéu t6 chinh sach phap luat Binh Anh R4t anh
thwong hwéng hwong
1 | Chinh sach vé ché d6 dai ngo thap 2 56.4 41.6
2 | Vi tri viéc lam chua cy thé 5 475 475
3 | Vin ban huéng dan chua rd rang 0 55.4 44.6
A Qlf.y trinh’ dich vu CTXH chua 5 38.6 5.4
thong nhat

(Nguon: Két qua khdo sdt)
Dua vao bang khao sat s6 liéu trén c6 thé thay cac ndi dung cta yéu td

chinh sach phap luat déu c6 anh hudng 16n dén viéc cung cap dich vu CTXH
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tai bénh vién. O ndi dung “Van ban huong dan chwa ro rang” c6 ty 1€ duogc
danh gia anh huong cao nhét 1a 100%, véi mac d6 anh huong 1a 55.4% va
mirc do rat anh huong 1a 44.6%. C6 thé noi dy 13 ndi dung ma cac bénh vién
déu quan tdm nhiéu nhét. Do hién nay, mot s6 van ban hudng din vé Cong tac
xa hoi con chung chung va thiéu cu thé, khong dua ra cac hudng dan chi tiét
va rd rang cho cac nhan vién Cong tac xa hoi. Theo quan diém cuia can bd bén
Bo Tu phép cho rang: “Hién phdp ludt Viét Nam vin chua cé quy dinh cu thé
vé cong tdac xa hoi mot cach co hé théng nhuw chua co quy dinh vé vi tri, vai
tro, chirc nang, trach nhiém va quyén han ciia nguwoi lam cong tac xa héi dan
dén nhitng han ché trong phat trién dich vu chuyén nghiép ciing nhw bdo dam
qud trinh hé tro doi twong cé nhu cdau”. [55].

Bén canh d6, cac van ban hudng dan chua dong bo héa véi cac nganh
lién quan, gay ra su kho khan trong viéc thyc hién va hop tac. Ngoai ra, cac
van ban khong pht hop véi yéu cau thyc té; thiéu su thdng nhat trong cach sir
dung thut ngit va cac khai niém lién quan; khong dua ra hudéng dan vé cach
tuong tac va hop tac v6i cong dong; khong dua ra dinh huéng rd rang va chi
tiét vé muc tiéu, phuong phap va két qua can dat duoc, giy ra su kho khin
trong viéc thuc hién va danh gia;... Tt ca nhitng 1y do trén dan dén viéc ap
dung céc vin ban hudng dan vao thuc té khong hiéu qua va gy ra nhiéu kho
khén trong qua trinh thyc hi¢n.

Can b0 Bao dién tir Pang Cong san Viét Nam da phat biéu tai Hoi thao
Hoan thién chinh sach, phap luat cong tac xa hoi trong linh vyc tu phap: “Vé
co ban, phdp ludt quy dinh trong linh vuc tw phdp van con c6 khodng tréng,
rdi rdc, dan xen, thiéu dong bé va bt cdp trong qud trinh trién khai. C6 thé
ké dén trong linh vuc tw phdp hién nay chwa c¢é van ban phdp ludt quy dinh

truec tiép, cu thé vé nghé cong tac xd héi hay nguoi lam céng tdc xa héi. Phdp
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ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh chwa quy dinh cu thé vai tro ciia nghé céng
tac xa hoi trong qua trinh xu ly nguoi vi pham hanh chinh....” [55].

Tai Hoi thao P& xuét chu truong xay dung Luat Cong tac xa hoi do Bo
LDTB&XH t6 chirc ngay 15/11/2016 tai Ha Noi, Vu Phap ché phat biéu:
“Hanh lang phap Iy vé nghé céng tic xa héi & Viét Nam con nhiéu bit cdp,
han ché trong dé thiéu hut 1én nhat la chwa c6 mot van ban phdp ludt chuyén
nganh, riéng biét vé cong tac xd hoi nén khé khan cho viéc long ghép, dua
cdac quy dinh cu thé vé cong tac xd hdi vao cdc van bdan phdp ludt trong cdc
linh vwee chuyén nganh khdc ciing nhw t6 chirc trién khai trén thuc té...nhiéu
quy dinh lién quan dén céng tdc xa hoi con chung chung, tan man, chua ré
rang; c6 quy dinh con chong chéo, thiéu dong bg hodc bat cdp khé trién khai.
Ddng chii ¥ mét sé6 linh vuee céng tdc xd héi con chwa cé quy dinh, con thiéu,
con khodng trong”. [53].

Noi dung “Chinh sach vé ché dj dai ngé thap” va “Quy trinh dich vu
CTXH chua thong nhat” duge danh gia mic d6 anh hudng ngang bang nhau
voi ty 1€ 98%. Ché d6 dai ngd cua nhan vién co thé anh huéng dén viéc cung
cép dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién vi néu thu nhap cuia ho khong du
cao, ho co thé chon lua hodc tim kiém cong viéc khac dé tang luong. Diéu nay
c6 thé gay khoé khin cho viée cung cip dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién,
bdi vi n6 c6 thé dan dén sy thiéu hyt nhan vién c6 kinh nghiém va chuyén
mon. Tuy nhién, qua phong van sdu nhan vién CTXH tai Bénh vién Da lidu —
TP. HCM théy duogc ché do dai ngo cua bénh vién danh cho nhan vién rit cao.
Do vay, mac du viéc sép Xép vi tri viéc lam, phan cong nhiém vu chua duogc
6n thoa, nhung nhan vién CTXH van chép nhan lam va gén b6 vo1 bénh vién
lau dai.

“NOoi thdt la thu nhdp o bénh vién cao, ché do dai ngo rat tot, thuong

vao cdc dip lé ciing cao hon cdc co quan Nha nuwoc khdc nén anh moi bam tru
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0 bénh vien nhu vay. Chir bon anh hoc chuyén nganh CTXH ra roi di lam tai
bénh vién, ma kién thirc khong dwege dp dung vao nhiéu, vi mét ngay cir quay
di qudn lai boc s6, hiedng dan. C6 ca can thiép ho tro thi ciing chi dirng lai ¢
mdy budc dau. Nén la ciing chan lam chiv. Nhung ma théi, di lam vi thu nhdp
la chinh. Chir néu thu nhdp khéng tot thi anh ciing xin nghi ldu roi. Ban bé
ciing gidi thiéu nhiéu ché lam, nhung anh khéng di dy chir.” (Trich PVS s6
16, nhan vién CTXH, nam, 42 tudi).

Quy trinh dich vu CTXH dugc danh gid mirc o anh huong 1a 38.6% va
rat anh huong 13 59.4%. Pay ciing 1a mdt trong nhiing ndi dung c6 muic do
anh huong cao dén viée cung cép dich vu CTXH tai bénh vién Da liéu. Quy
trinh dich vu khong théng nhét c6 thé dan dén sy khac biét trong cach thuc
tiép can, xtr Iy va giai quyét cac van dé xa hoi clia cac bénh nhan. Viéc nay co
thé dan dén sy mat dong nhat trong chét luong dich vu cung cip, 1am giam su
hai long cua bénh nhan va nhan vién. Bén canh do, khi quy trinh dich vu
khong théng nhét, nhan vién CTXH c6 thé gap kho khan trong viéc thuc hién
cac nhiém vu cua minh, gy ra sy khong thong nhat trong cach thirc danh gia
va xir 1y cac van dé xa hoi. Piéu nay c6 thé dan dén tinh trang sai sot, lang phi
thoi gian, céng stc, va anh hudng dén hiéu qua cung cap dich vu cong tac x4
hoi tai bénh vién.

No6i dung cudi cung la “Vi tri viéc lam chua cu thé” dugc danh gia ty 1€
1a 95% muirc d§ anh hudng va rat anh huong. Tai bénh vién Da liéu — TP.
HCM ciing gip mot sé kho khan khi sap xép vi tri viéc 1am: sé luong nhan
vién cong tac xa hoi khong di dé phuc vu nhu cau cia bénh vién va bénh
nhan. Trung binh mdi ngay, s6 lugng bénh nhan dén kham tai bénh vién dao
dong tur 2.000 - 2.500 ca. Trong khi hi¢n tai ) lugng nhan vién tai Phong
Cong tac xa hoi tai bénh vién Da liéu 1a 09 nguoi, trong dé nhan vién CTXH:

02 ngudi; nhan vién truyén thong: 03 ngudi; nhan vién y té&: 03 ngudi; va 01
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nhan vién khéac. Do vy, sé luong nhan vién qua it dé dap Gmg du nhu cau
dich vu ctia bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Bén canh do, truéng phong
CTXH tai bénh vién 13 bac si, trinh do chuyén mon vé cong tac xi hoi chua
thue sy ndm 18, nén khong c6 du kinh nghiém trong viéc quan 1y va sip xép
vi tri vi€c lam cho nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién. Hién tai nhan vién
CTXH mot ngay phai kiém nhiém qua nhiéu cong viéc, nhu 1a bdc sé cho
bénh nhan dén kham bénh, huéng dan bénh nhan quy trinh kham va dudng di
tai bénh vién, hudng dan bénh nhan xuit hoa don néu c6 nhu cau,... Do viée
sap xép vi tri cho nhan vién cong tac x4 hoi phu thude vao sd luong nhan vién
va sb luong cong viéc phai thyc hién. Thuc té, sb luong nhan vién qua it so
voi s6 lugng cong viéce, vi vay viéc sép xép vi tri viéc lam tai bénh vién Da
lidu tré nén kho khin 1a diéu hién nhién. Vi vay, rat can co su dong cap va
hop tac gifra cac bénh vién va cac to chirc xa hoi dé giai quyét nhitng kho
khan trong viéc sap xép vi tri viéc 1am cho nhan vién cong tac xa hoi tai cac
bénh vi¢n hién nay.
2.3.2. Yéu té dic diém, diéu kién ciia bénh vién

Pé dich vu CTXH trong hd tro ngudi bénh dugc trién khai mot cach
hiéu qua khong thé thiéu diéu kién cta bénh vién. N6 1a mot yéu td can thiét
va quan trong. Theo két qua khao sat, c6 dén 100% ¥ kién cho rang “Trang
thiét bi va co sé vt chdt ciia bénh vién” ¢ anh hudng dén dich vu CTXH hd
trog ngudi bénh, trong d6 c6 46.5% danh gia rat anh huong va 53.5% danh gia
anh huong. C6 thé thay, néu c6 day du cac loai may moc, trang thiét bi can
thiét va co s& vat chit dﬁy du thi dich vu CTXH s¢€ dat dugc hiéu qua cao hon.
Bénh vién xay dung duoc dﬁy du cac phong chuc nang nhu: Phong tham van,
phong tri liéu tdm 1y, phong sinh hoat chung..v..v.. s& tao duoc khong gian t6t

dé hd trg cac dich vu CTXH dén bénh nhan.
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Bang 2.12: Panh gia mirc dd anh hwdng cia yéu té dic diém, diéu kién cia

bénh vién dén dich vu CTXH tai bénh vién.

Phwong an tra 1oi (%)

hanh

Yéu t6 dic diém, diéu kién RAt
. A o Binh Anh
T cua bénh vi¢n anh | PTB | PLC
thuwong | hwéng
hwéng
Trang thiét bi va co so vt
1 , . 0 53.5 46.5 4.47 | 0.50
chat cua bénh vién
Nguén luc tai chinh cta bénh
2| 0 52.5 475 4.48 | 0.50
vién
3 | Nhan lyc cua bénh vién 2 515 46.5 445 | 0.54
Chinh sach va quan ly/diéu
4 2 38.6 594 | 457 | 0.54

(Nguon: Két qua khdo sdt)

“Nguon luc tai chinh cua bénh vién” cling 1a mdt yéu td6 quan trong co

anh hudéng lon dén viéc hd tro dich vu CTXH dén nguoi bénh. Co 100% y

kién danh gia yéu t0 nguon lyc tai chinh cua bénh vién c6 anh huong va rat

anh huong, tuong duong véi yéu t6 trang thiét bi va co sd vat chat cia bénh

vién. Bénh vién mubn hoat dong dugc thi phai co6 kinh phi. Va dich vu CTXH

muodn phat trién thi cling phai dya vao cac nguodn tai trg. Va cac kinh phi nay

d6 duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau bao gdm: kinh phi hoat dong

cua bénh vién, kinh phi tir cac t6 chiic, co quan, doan thé€, cdc cd nhan manh

thuong quan tai tro. Cac ngudn kinh phi nay két hop lai voi nhau tao thanh

quy dé thuc hién céc dich vu cia CTXH trong bénh vién mdt cach c6 hiéu
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qua, nhu: duy tri cac suét an tur thién, dong tién vién phi, hd tro truc tiép tién
mit cho bénh nhan, tiém thudc sinh hoc diéu trj vay nén, ..v..v..

Bén canh do, yéu td “Nhdn luc cia bénh vién” va “Chinh sdch, quan
Iy/diéu hanh” cua bénh vién cling ¢6 anh huong khéng nho dén viée hd tro
dich vu CTXH cho bénh nhan, véi mtc danh gia su anh hudng cua 2 yéu to
déu bang nhau 1 98%.

2.3.3. Yéu t6 bénh nhén

DVT: %

Tam 1y va nhu ciu ciia bénh nhan [ 45.5

Tinh trang bénh PRV

Hoan cénh gia dinh 7 28.3

0 20 40 60 80 100 120

B Binh thuong ™ Anh huéng * Rét anh hudng

Biéu dd 2.6: Panh gia mirc dd anh hwong ciia yéu t6 bénh nhan dén dich vu
CTXH tai bénh vién

(Nguén: Két qua khdo sdt)

Nhin vao biéu do trén ta thiy, mirc d6 anh hudng cia yéu t6 “Tinh
trang bénh” va yéu t& “Hoan canh gia dinh” ciia bénh nhan c6 su chénh 1éch
khong qua 16n. Tuy nhién yéu té “Hodn canh gia dinh” ctia bénh nhan 13 yéu
t6 c6 anh hudng manh nhat dén dich vu CTXH tai bénh vién véi ty 16 98%, cu
thé ty 1é ngudi danh gia mirc do anh hudng 1a 28.3% va mic do rat anh huong

1a 69.7%, trong khi d6 ty 1¢ ngudi danh gia hoan canh gia dinh cua bénh nhan
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& mirc do binh thuong 13 2%. Voi nhimg gia dinh c6 diéu kién, ho s& khong
phai lo ling dén cac khoan chi phi di lai, diéu tri noi tra...v..v.. Tuy nhién,
qua s6 lidu khao sat khach thé c6 dén 94.1% 14 ho gia dinh trung binh, do vay
kinh té khong dugc du gia. Bén canh d6 c6 dén hon 90% ngudi bénh déu &
tinh 1én diéu tri, kinh phi di lai va an o rat ton kém. Do vay, diéu kién kinh té
cling 1a mot yéu td anh hudng rét 16n.

Thir hai 1a yéu t& “Tinh trang bénh” cua bénh nhan véi 97.2% v kién
danh gia ¢ mirc anh huong va rat anh hudng. C6 thé thiy, dbi v6i bénh nhan
da liéu c6 tinh trang bénh ning hoic man tinh, co thé ho s& rat dau nhirc, nglra
ngay kho chiu, da kho va nut né, cac mang da s€ bi irng do, dong vay hoac né
loét... tm trang ctia bénh nhan sé rat t6i té hodc tham chi bi roi loan trAm
cam nang. C6 nhiing thoi diém ho s& khong mudn giao tiép véi ai, khong
mudn tra 101 bat ¢t cAu hoi nao. Do vay, cac hoat dong nhu thdm hoi dong
vién hay tam su, tham van tam 1y v&i bénh nhéan s€ khong thé thuc hién duoc.

Vé yéu t& “Tdam Iy va nhu cau ciia bénh nhdn” cling anh huong khong
nho dén dich vu CTXH. Két qua khao sat chi ra rang, 95% ngudi dugc hoi
cho rang tAm 1y va nhu cau ctia bénh nhan c6 anh hudng, cu thé: 49.5% y kién
cho rang rat anh hudng va 45.5% cho rang anh hudng. Chi c6 5% ¥ kién cho
rang tam 1y va nhu cau cia bénh nhan c6 anh huéng nhung & mic do binh
thuong d6i voi dich vu CTXH. C6 thé néi, dich vu CTXH tai bénh vién dap
g dung nhu cau ctia ngudi bénh thi méi thyc sy mang lai ¥ nghia cho ho.

Qua s6 liéu khao sat tai biéu do... khang dinh rang yéu to hoan canh
gia dinh 13 yéu t6 cdt 18i anh hudng nhiéu nhit dén dich vu CTXH véi bénh
nhan. Piéu d6 doi hoi bénh vién can phai phat huy kha ning van dong nguon

luc dé tro gitp cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan khi diéu tri tai bénh vién.



2.3.4. Yéu t6 nhén vien CTXH

Theo tac gia Ngo Anh Minh (2019) di viét: “Pé CTXH tré thanh mt
nghé chuyén nghiép thi can c¢é lic heong cdan bé nhén vién hoat déng CTXH
mot cdch thuc suw chuyén nghiép. CTXH trong bénh vién khong phdai la ngoai
16, khi xem xét t6i cdc yéu té dnh hwéng thi yéu t6 thuéc vé nhdn vién CTXH
gan nhw la tién quyét”. [18].

Phong CTXH tai bénh vién Da lidu — TP. HO6 Chi Minh véi sé luong
nhan su chi c6 09 ngudi thyc hién nhiém vy ctia nhan vién CTXH. S6 lugng
nhan sy mong nhu vay nén dé thuc hién tét tit ca cac dich vu CTXH trong

bénh vién 1a mot viéc rat kho khan doi1 vorn ho.

DVT: %
r 66.3
Vi tri viéc 1am = 33.7
56.4
Trinh d§ chuyén mén 42.6
1
51.5
Thu nhap 46.5
2
r 46.5
Ap luc cong viéc 5 53.5
0 10 20 30 40 50 60 70
BRAt anh hwong  EAnh huéng  OBinh thuong

Biéu d6 2.7: Panh gia mirc dd anh hwéng cia yéu t6 nhan vien CTXH
dén dich vu CTXH tai bénh vién
(Nguon: Két qua khdo sdt)
Theo gbc nhin ciia nguoi bénh, “Vi tri viéc lam” va Ap lyc cong viéc”
dugc danh gia 1a anh hudng nhiéu nhat dén nhan vién CTXH, voi ty 16 100%
& murc rat anh huong va anh huong. Tai bénh vién da 1idu, vi tri viéc 1am hién

tai van chua dugc 1anh dao quan tam sau sic. Nhan vién CTXH doi lac chua
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dugc sap xép ding cong viéc ciia minh. Bénh vién c6 sd lugt ngudi dén kham
bénh mot ngay rat dong, do vay nhiéu khi nhan vién CTXH lai duoc phan
cong nhiém vy dung léy s6 cho bénh nhan. Bén canh do, sd lugng nhan vién
CTXH tai phong CTXH cua bénh vién chi c6 02 nguoi, con lai 1a [am khong
dang vi tri cong viéc, do vay ho chua thuc su hiéu dang vé nghé CTXH. Mat
khac, khbi lugng cong viéc tai phong CTXH rat 16n, do vay ap luc cong viéc
tang cao dan dén tinh trang cong viéc hoan thanh khong dat dugc két qua cao,
con hoi hot va bo qua nhidu bude quan trong trong qua trinh hd trg bénh nhan
st dung dich vu CTXH tai bénh vién.

“Téi lam tai phong ciing dwoc hon ndm, nhung ma van chwa thuc sy
dam mé voi nganh CTXH. Trinh dé chuyén mén cia téi la y té, lai sap xép
lam CTXH thi sao lam dwoc. Bénh vién qud tdi, mot ngay khéng biét bao
nhiéu ngwoi dén kham, dimg ldy sé va huéng dan cho bénh nhdn xong théi
ciing odi, chd muén lam gi nita. Thém nita la lam viéc khéng diing vi tri, nén
thdy ciing khéng hao hieng cho ldm. Mot ngay lam cho xong céng viéc vdy
d6.” (Trich PVS s6 13, nhan vién y té, nit, 40 tudi).

Bén canh yéu t6 vé vi tri viéc 1am, 4p luc cong viéc két qua khao sat
con cho thdy yéu té “Trinh dg chuyén mén” va “Thu nhdp” cling anh hudng
16n dén nhan vién CTXH. Yéu t6 trinh d6 chuyén mén duoc danh gia vai ty 16
99% muirc d6 anh huong va rat anh hudng. Piéu d6 cho thiy riang, dbi véi
nhan vién CTXH thi trinh d6 chuyén mén rat quan trong. Ho phai am hiéu
kién thuc, quy trinh, cac budc can thiép,... thi méi cod thé hd trg tot cho nguoi
bénh dugc. Bén canh do, thu nhap 1a mét van dé cling rit anh huong dén nhan
vién CTXH. Véi ty 1é 98% nguoi bénh danh gia & mirc d6 anh huong va rat
anh huong.

Nhu vay, nhan vién CTXH 1a mét yéu t6 rat quan trong trong viéc phat

trien CTXH trong bénh vién. Khong cé nhan vién CTXH thi bénh vién sé c6
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nhiéu van dé phat sinh va khé giai quyét ciing nhu khong dem lai cho bénh
nhan sy hai long va yén tam khi dén kham chira bénh tai bénh vién. Do vay,
lanh dao bénh vién phai cht trong dén viéc phat trién doi ngti nhan vién
CTXH dang trinh d6 chuyén mén, sip xép dung vi tri viéc 1am va ting thu

nhap dé ho c6 thé yén tAm cong tac.
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TIEU KET CHUONG 2

Thong qua viée diéu tra khao sat 101 mAu bénh nhan, phong véan sau 16
mau bao gém lanh dao bénh vién, bénh nhan, ngudi nha bénh nhan, nhan vién
y té va nhan vién CTXH; qua phan tich s liéu, tic gia da tong quat duoc nhu
cau hd trg ciia bénh nhan va thuc trang cung cép dich vu CTXH tai bénh vién
Da liéu — TP. HCM. Bénh nhéan dén kham chita bénh tai bénh vién c6 nhu cau
cao nhat dugc tu van va cung cap thong tin. Bénh vién c6 sb luong nguoi dén
kham va diéu tri rit dong, do d6 bénh nhan sé& phai chd doi 1u va nhiéu nguoi
khong biét quy trinh kham chita bénh tai bénh vién nhu thé nao. Do vy, khi
dugc nhan vién CTXH cung cip thong tin va tu van cac dich vu cu thé s& gitp
ho nhanh chéng va thuén tién hon khi ho dén kham chita bénh tai bénh vién.
Bén canh d6, cac nhu cau tham van tdm ly; van dong nguon luc; truyén thong
ning cao nhan thirc vé chim soc stc khoe ciing 1a nhu cau duge nguoi bénh
danh gia rat can thiét trong qua trinh ho di kham va diéu tri tai bénh vién.

banh gid chung vé thuc trang cung cép cac dich vu CTXH tai bénh
vién Da liéu — TP. HCM c6 thé thdy, mic du méi thanh 1ap duoc 06 nim
nhung phong CTXH cua bénh vién da thuc hién tuong ddi tét cac dich vu
CTXH cho bénh nhan va mang lai hiéu qua cao nhu: dich vu tu van cung cép
thong tin, dich vu truyén thong nang cao nhan thic vé cham soc suc khoe.
Dich vu van dong ngudn lyc ciing dugce danh gia cao; tuy nhién, ndi dung “hd
trg cham soc tir cac tinh nguyén vién” va “két ndi véi cac co so y té khac”
hién nay bénh vién Da lidu — TP. HCM vén con yéu va can xem xét dé co thé
nang cao chét lugng dich vu nay. Bén canh d6 dich vu tham van tam ly trién
khai chua dat duoc két qua cao. Qua khao sat c6 thé théy, nhan vién CTXH
bénh vién Da 1iéu méi chi 1am dugc tham van budc dau 1a tham hoi, dong

vién, xac dinh van dé, nhu cau ctia nguoi bénh 1a chinh. Con tham van mang
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tinh chat chuyén sau hon thi ho van chua thyc hién duoc. Piéu d6 cho théy
nhan vién CTXH can phai trau ddi kién thirc chuyén mén nhiéu hon nita va
cting cd phat trién thém d6i ngili nhan lyc dé dam bao dich vu tham van tam 1y
dugc cung cép day di va chuyén sau cho tirng bénh nhan c6 nhu cau tham vén
tai bénh vién.

Khao sat thuc trang cac yéu td anh huong dén dich vu CTXH tai bénh
vién cho thdy, yéu td nhan vién CTXH 1a yéu t6 anh huéng manh nhat. Yéu t6
chinh sach phap luat va yéu té dic diém, diéu kién ctia bénh vién dugc danh
gia sau cung voi ty 1é ngang nhau (96%). Piéu d6 cho thiy chinh sach phap
luat va dic diém, diéu kién cta bénh vién d3 phan nao dap tng tot dugc nhu

cau cua bénh nhan.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG
TAC XA HQOI TRONG BENH VIEN TU THUC TIEN BENH
VIEN DA LIEU - THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Piéu kién phat trién dich vu CTXH tai cac bénh vién & Viét Nam
3.1.1. Piéu kién vé van bdn phdp ludt

Diéu kién dé phat trién dich vu CTXH tai cac bénh vién & Viét Nam
dau tién phai ké dén cac van ban phap ly, thong tu ban hanh vé nghé CTXH.
Céc van ban phap 1y va cac vin ban lién quan khac di giup dinh huéng, diéu
chinh hoat dong CTXH tai cdc bénh vién va dam bao quyén lo1 cho nhéan vién
CTXH ciing nhu ngudi bénh va cac ddi twong khéac trong qua trinh diéu trj va
chdam soc sure khoe.

Nam 2012, Tha tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh s
32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai
doan 2010 — 2020. Pay 1a mdt trong nhiing van ban phép 1y quan trong lién
quan dén viéc phat trién nghé cong tac xa hdi tai Viét Nam.

Trién khai cac nhiém vu cia Dé an 32, mot sb van ban quan trong da
dugc ban hanh va budc dau mang lai két qua nhu: Thong tu sé 08/2010/TT-
BNV ngay 25/8/2010 cua B& No6i vu ban hanh chirc danh, ma sb cac ngach
vién chirc coéng tac xa hoi; Thong tu sé 34/2010/TT-BLDTBXH ngay
08/11/2010 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chuan
nghiép vu ngach vién churc cong tac xa hai.

Pé hudng din quan 1y va st dung kinh phi trong cac co quan, don vi
thudc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hi¢n theo Quyét dinh s6
32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020 duogc cy thé hoa, ngay
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26/01/2011 Lién B Tai chinh — B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi da ky
va ban hanh Thong tu lién tich s6 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH. Thong tu
nay quy dinh cac nguyén tic va phuong phap quan 1y, st dung kinh phi trong
cac hoat dong cua cac don vi thudéc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va tiét kiém.

Nhim cu thé héa Quyét dinh sb 32 ctua Thu tudéng Chinh phu vao thyc
tién cia nganh Y té, Pé an phat trién nghé CTXH trong nganh Y té giai doan
2011 — 2020 di dugc Bo truong Bo Y té ky quyét dinh ban hanh vao ngay
15/07/2011 theo Quyét dinh s6 2514/QD-BYT. Muc tiéu chinh cua Bé an nay
1a “Hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong nganh Y té, gop phan ting
cudng chat luong, hiéu qua cua su nghiép bao vé, chim soéc va ning cao sic
khée nhéan dan”.

Pén ngay 26/11/2015, Bo Y té tiép tuc ban hanh Thong tu sb
43/2015/TT-BYT va c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 10/01/2016. Thong tu nay
quy dinh vé nhiém vy va hinh thire t6 chirc thyc hién nhiém vu cong tac xa
hoi trong bénh vién. Theo do, cac bénh vién dugc yéu cau thuc hién cac hoat
dong cong tac xa hoi nham nang cao chét luong dich vu cham séc stc khoe
cho nguoi bénh, gidm thiéu tinh trang cho doi kham va diéu tri, déng tho1 tao
ra moi truong hoat dong tich cuc, doan két, ton trong ddi tac va khach hang.
Viéc thuc hién cac nhiém vu va hinh thuc t6 chirc cong tac xa hoi trong bénh
vién s€ gilip nang cao uy tin, danh tiéng cua bénh vién trong cong déng, tao
dung mbi quan hé tét dep voi khach hang va ddi tac, dong thoi dong gop tich
cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong va dat nudc.

Két thic giai doan 1 thyc hién Dé 4an 32 cua Thu tudng Chinh phu, voi
su nd luc cla cac cép, cac nganh, dia phuong, Pé an da dat duoc nhiéu két
qua quan trong va thue su di vao cudc séng, gop phan chiam lo doi sbng nhan

dan, xay dung h¢ thong an sinh xa hoi tién ti€n. Bén canh do, nhan thuc, hiéu
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biét vé nghé CTXH da co6 budc chuyén bién cdn ban, dic biét 1a doi ngill can
bo cdt can cua nganh Lao dong- TBXH, céac hoi, doan thé da hiéu rat tot vé
CTXH. Tiép tuc phat huy nhitng thanh tich da dat dugc va khic phuc han ché
trong giai doan 1 ctia P& an 32, naim 2021 Thu tudéng Chinh phu ky Quyét
dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/1/2021 ban hanh Chuong trinh phat trién cong
tac xa hoi giai doan 2021-2030. Chuong trinh nham muc tiéu dua Viét Nam
tré thanh qudc gia phat trién cong tac xa hoi, ting cudng su dong gop ciia cac
t6 chuc, ca nhan va cong dong trong viée giai quyét cac van dé xa hoi. Mot
trong nhitng nhi€ém vu va giai phap duogc dé cap toi la d6i moi, hoan thién
chuong trinh, ndi dung dao tao va gido duc nghé cong tac xa hoi trinh do
trung cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc; nang cao chat luong do1 ngii
giang vién nganh cong tac xa hdi.

Két thuc 10 nam thyc hién Dé an phat trién nghé CTXH trong nganh Y
té giai doan 1 2011 — 2020, B truong Bo Y té da tiép tuc ky Quyét dinh sd
712/QD-BYT ngay 21/3/2022 ban hanh Ké hoach phat trién cong tac xa hoi
trong nganh y té giai doan 2 2021 — 2030. Muyc tiéu cy thé ciia Dé 4n nay la:
(1) Hoan thién hé thong vin ban quy pham phép luat va hanh lang phap 1y vé
cong tac tac xd hoi trong y té: Ban hanh Théng tu vé chuin ning luc nhan
vién cong tac xa hoi trong bénh vién; Thong tu quy dinh hinh thic va nhiém
vu cong tac x4 hoi tai cac co sd y té thudc linh vuc dy phong. (2) Doi véi cac
cd s& kham, chira bénh: dat 100% co s6 kham, chira bénh trén toan quéc
thanh 1ap Phong/T6 cong tac xa hoi vao nam 2025; (3) Ddi véi cic co sy té
du phong: dat 30% vao nam 2025 va 60% vao nam 2030 sé trung tam Kiém
soat bénh tat tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Trung tdm Y té cép
huyén thuc hién chirc ning y té du phong trién khai hoat dong cong tac xa
hoi. (4) S6 can b, vién chire, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi dang

lam viéc trong cac co s& y t& dugc dao tao, boi dudng nang cao trinh do
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chuyén mén, nghiép vu va tip huin k¥ ning cong tac xa hoi trong y té; cac
kién thirc, k¥ nang y té phu hop va kién thic phép luat lién quan dat 60% vao
nam 2025 va 90% vao nam 2030. (5) Hoan thién chuong trinh dao tao Cu
nhan va Thac s§ cong tac xa hoi trong nganh y té.

Bén canh d6, B Gido duc va Pao tao cling da cé Quyét dinh s
4969/QD-BGDPT ngay 30/12/2021 ban hanh K& hoach phat trién cong tac xa
hoi trong nganh gido duc giai doan 2021-2025. Pay la mot van ban quan
trong cua B Giao duc va Pao tao, dua ra cac muc ti€u va giai phap nham
nang cao chat lugng va hiéu qua ciia cong tic xa hoi trong nganh gido duyc.
Vin ban nhan manh téi nhiém vy va giai phap nham d6i moi, hoan thién
chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao dai hoc va sau dai hoc vé cong tac xa
hdi; nang cao ning luc doi ngii giang vién nganh cong tac xa hoi; hd trg cac
co s¢ dao tao nang cao chét lwgng dao tao nganh cong tac xa hoi trinh do thac
si, tién si. Ngoai ra, quyét dinh nay ciing dua ra nhiéu giai phap cu thé dé dat
duoc cac muc ti€u trén, bao gé)m tang cuong dao tao, nghién ctru va ing dung
cong nghé trong cong tic xa hoi trong nganh gido duc, ddy manh hoat dong
tuyén truyén va xay dung van hoa xa hoi tich cuc trong cong dong gido duc,
tang cuong hop tac va lién két gitta cac don vi trong va ngoai nganh gido duc
dé day manh hoat dong cong tac xa hoi. [3].

Céac vin ban phéap 1y vé cong tac xa hoi ké trén chinh 1a mot trong
nhimg diéu kién dé nganh CTXH bénh vién tai nudc ta phat trién. Cac van
ban trén cé tac dung quan trong trong viéc quy dinh, huéng dan cac co quan,
td chire, ca nhan trong viéc thuc hién CTXH; dam bao hoat dong cong tac xa
hoi dugc thuc hién dung quy dinh phéap luat; tir d6 gitip ting cudng sy hiéu
biét va gop phan nang cao hiéu qua dich vu CTXH ciing nhu nang cao chét
luong cude séng cua cac dbi tuong thu huéng CTXH; xay dung mot xa hdi

hoa binh, van minh, phat trién va tién bg.
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3.1.2. Piéu kién vé co sé dao tao

Hién nay, nhu cau vé dich vu cong tac xa hoi rit cao va ngdy cang ting
1én do céac van dé xa hoi phuc tap va da dang. Mac du, thoi gian qua, nhiéu co
s& x4 hoi hoat dong tot nhung chua dap tng du cho nhu cau x3 hoi hién nay.
Vi¢c dao tao chuyén nganh cho cac can bd hoat dong trong linh vuc nay con
rit mong.

Theo Cuc Bao tro xa hdi (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) cho
biét, dén nam 2022, di c6 55 truong dai hoc, cao drfmg va 21 co so day nghé
c6 dao tao chuyén nganh cong tac xa hoi. Trong sd nay, co 4 truong dao tao
bac thac si, 2 truong dao tao bac tién si cong tac xa hoi. Hﬁng nam, cac co s
t6 chirc trén dao tao va day nghé cho khoang 3.000 ngudi, dao tao cong tac x4
hoi h¢ vira lam, vira hoc cho khoang 3.500 lugt chi ti€u/nam. Con s6 nay da
tang nhiéu so voi thoi diém ndm 2010, khi méi chi c¢6 1 dén 2 co s¢ dao tao
trung cap cong tac xa hoi. [56].

Ciing theo Cuc Bdo tro xa hoi, hién ca nudc da hinh thanh, phat trién
dugc 425 co s trg gitp xa hoi. Trong s ndy, c¢6 195 co so cong 1ap, 230 co
so ngoai cong 1ap. Trén toan qudc cling di hinh thanh mé hinh cung cip dich
vu cong tac xa hoi tai mot s6 bénh vién tuyén trung uong, tuyén huyén. M6
hinh nay ciing xuat hién trong trudng hoc, Poan thanh nién, Hoi phu nit. Cac
tinh, thanh phd thanh 1ap mang ludi cong tac vién cong tac xa hoi. Theo do,
c6 khoang 235 nghin nguo1 1am cong tac xa hoi, hon 100 nghin cong tac vién
giam nghéo, phong, chong t& nan xa hoi, bao vé tré em va phat trién cong
ddng. [56].

Vi thé, véi lugng co s¢ dao tao va ) nguoi duge dao tao nhu hién nay

1a chua dap ung di cho nhu cau x4 hoi.
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3.1.3. Piéu kién vé nhu cdu dich vu CTXH

Nhu cau vé dich vu cong tac xi hoi tai Viét Nam dang ngay cang ting
cao do nhiéu van dé khac nhau nhu:

- Tinh trang bao luc gia dinh va tinh duc dang 13 vin dé nghiém trong &
Viét Nam, dic biét 1a di v6i phu nit va tré em.

- Su c6 don va tach biét xa hdi cling 1a mot van dé 16n tai Viét Nam,
dic biét 1a dbi v6i nhitng ngudi 10n tudi, nhitng nguoi doc than, ngudi khong
c6 gia dinh, nguoi nhap cu hay cac cong dong thiéu sd.

- S6 luong ngudi cao tudi va nguoi khuyét tat ting cao. Tuy nhién, mirc
d6 chdm soc va hd trg cho nguoi cao tudi va ngudi khuyét tat vin con han
ché.

- V&i su phat trién cua kinh té, nhu cau vé dich vu cong tac xa hoi tai
cac do thi 16n nhu Ha Noi, TP.HCM ciling ting lén dang ké, dic biét la cac
dich vu vé gido duc, stc khoe va cham soc tré em.

- Nan ma tiy va tdi pham van 13 méot van dé nghi€ém trong tai Viét
Nam.

- Sy phat trién vé gido duc va chdm soc tré em ciing dang trd thanh mot
nhu cdu ngay cang tang cao tai Viét Nam. Voi sb lugng tré em ngay cang
tang, dac biét 1a & cac d6 thi 1on, nhu cau vé cac dich vu nhu cham soc tré em,
gido duc va dao tao tré em cling tang 1én.

- Van dé moi trudng dang tré thanh mot van dé ngay cang nghiém
trong tai Viét Nam. Céc t6 chirc x3 hoi va chinh phu dang tim kiém cac giai
phap dé giam thiéu tac dong cta viéc 6 nhiém moi truong ddi véi stic khoe
con nguoi va moi truong.

- Tinh trang v0 gia cu dang ngay cang tang tai Viét Nam, dac biét 1a &

cac do thi lon. Van d€ nay doi hoi cac dich vu cong tac xa hoi dé giap do va
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hd trg nhitng nguoi dang sdng vo gia cu, bao gdm cung cip chd &, thuc pham,
quan 4o, y té va tu van.

- Giai quyét van dé that nghiép, dic biét 1a véi cac nhém dan toc thiéu
s6 va nhitng ngudi ¢ ving sau ving xa. Cac dich vu cong tac xa hoi bao gdm
dao tao, tu van, hd tro tim viéc lam va giai quyét cac van dé lién quan dén that
nghiép dang dugc tim kiém nhiéu hon.

Theo Cuc Béo trg xa hdi (Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) chia
s¢ tai HO1 thao “Hoan thién chinh sach, phap luat Cong tac xa hoi trong linh
vue Tu phap” ngay 30/11/2022: "Viét Nam ¢6 dan s6 100 triéu ngudi, trong
d6 co 12% ngudi cao tudi; trén 7% 1a nguoi khuyét tat; 8% dan sé thudc dién
ho ngheo, can ngheo; gﬁn 2 triéu tré em c6 hoan canh dac biét; trén 230.000
nguoi nghién; hang trim nghin d6i twong bi x4m hai, bao luc, bao hanh va
hang triéu nguoi c6 van dé vé stc khoe tdm than, co cac van dé trong cudc
song." Vi thé, dich vu cong tac xa hoi dang trd thanh mot nhu cau ngiy cang
tang & Viét Nam. Cac dich vu nay khong chi gitip giai quyét cac van dé xa hoi
nghiém trong, ma con giup cai thién chat lugng cudc sdng ctia nguoi dan,
dong gop cho sy phat trién bén ving cta dat nude. [55].

3.2. Giai phap ning cao hiéu qua dich vu CTXH tai Bénh vién Da liéu —
TP. Ho Chi Minh
3.2.1. Gidi phdp vé chinh sdch phdp ludt

Giai phap chinh sach phap luat vé CTXH trong bénh vién 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong gép phan nang cao hiéu qua dich vu CTXH tai
bénh vién. Giai phap ndy can tip trung vao viéc sip xép ding vi tri viéc 1am
cho nhan vién CTXH; xay dung mot quy trinh dich vu CTXH hi¢u qua ngén
gon nhung van dam bdo rd rang; bén canh d6 cac vin ban hudéng dan thuc

hién nhi¢ém vu CTXH cling can phai cu thé va chi tiét. Cu thé:
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Sdp xép vi tri vigc lam phit hop vdi chuyén mén ciia nhén vién:

- Sép xép cho nhan vién CTXH 1am viéc dung véi chuyén mon cua
minh, dam bao rd rang cac vi tri cong viéc, cac nhiém vy, trach nhiém va
quyén han cta timg chirc danh. Do sb lugng nhan vién CTXH trong bénh vién
Da liéu hién rt it, trong khi s6 luong bénh nhan mot ngay dén kham, diéu tri
va ¢6 nhu cdu vé dich vu CTXH tai bénh vién 1a rat dong. Do vay, nhan vién
CTXH phai ddm bdo lam dung vi tri cong viéc chuyén mén cua minh méi cod
thé tap trung hd trg cho cac ca bénh mdt cach hiéu qua nhat. Bén canh do,
bénh vién can thuc hién cac bién phap nhu phan cip va phan chia trach nhiém
r0 rang, dat muc ti€u va danh gia hi¢u qua cong viéc cua nhan vién CTXH,
tao diéu kién dé nhan vién c6 thé 1am viéc hiéu qua va sang tao.

- Pua ra cac chinh sach hop 1y vé muc luong, phic loi, thoi gian lam
viéc linh hoat, méi trudng 1am viée tot va co hoi thang tién trong cong viéc dé
tao diéu kién thuan loi cho nhan vién CTXH hoat dong va phat trién. Ngoai
ra, cOn cO cac chinh sach khuyén khich nhan vién CTXH tiép tuc hoc tip va
phat trién ban than, tham gia cic chuong trinh nghién ciru khoa hoc, céc khoa
dao tao nang cao chuyén mon, k¥ ning tuong tac xa hoi va quan 1y; tao diéu
kién cho nhan vién thuc hién cac y twéng méi nham thuc day tinh than doi
moi1 va sang tao cua nhan vién CTXH.

Cac Vvin ban hwong din cin phdi cu thé hon va gdin lién véi chinh
sdach ngi quy bénh vién:

Can tiép tuc thyc hién t6t Pé an “Phat trién nghé CTXH trong linh vuc
y té giai doan 2 nam 2021-2030” va d& nghi chinh phu ban hanh nhing vin
ban huéng dan, thong tu, phép 1énh,... vé nghé CTXH trong d6 c6 quy dinh
rd vé i tri, vai tro, nhiém vy, chiic ning ciia nhan vién CTXH trong ting linh

vuc noi chung va trong bénh vién noi riéng. Bén canh do, tiép tuc hé thong
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hoa cac van ban quy pham phép luat, nang cao tinh rang budc va hi¢u luc cua
cac van ban hon.

Céc van ban huéng dan can lién két véi cac chinh sach va quy dinh cua
bénh vién dé dam bao tinh nhat quan va phu hop véi méi trudng 1am viée cua
nhan vién CTXH. Ngoai ra, vin ban huéng din can phai cung cap cac hudng
dan chi tiét vé cac quy trinh, quy dinh, chinh sach va cac thu tuc lién quan dén
dich vu CTXH. Cac huéng dan can duoc viét rd rang, dé hiéu va don gian dé
dé dang thyc hién, tranh sir dung thuat ngit chuyén nganh qua phirc tap hoic
kho hiéu cho ngudi méi bt dau. Nén sir dung cic cdu vin ngin gon, dé doc
va dam bao tinh rd rang cta ndi dung. Cac hinh anh minh hoa, biéu db hoic
bang biéu ciing c6 thé dugc sir dung dé giai thich rd hon cho ngudi doc.

Vin ban hudng din nén néu ré muyc tiéu cu thé ma nhan viéen CTXH
can dat dugc va cac bude thuc hién dé dat duoc muc tiéu d6. Muc tiéu c6 thé
1a cai thién chat luong dich vu, ting cudng hiéu qua va su hai 10ng cta khach
hang hoic ting kha ning hoat dong ctia nhan vién. Mdi budc nén dugc trinh
bay chi tiét va rd rang, timg hanh dong can lam va nhiing k¥ ning, kién thirc
can str dung. Pua ra cac vi du va kich ban cy thé dé giup nhan vién CTXH
hiéu rd hon va ap dung cac bude hudng dan vao cong viée thyc té. Cac vi du
va kich ban c6 thé dugc mo phong dua trén céc tinh huéng thuc té hodc cac
truong hop khac nhau dé gitip nhan vién hiéu rd hon vé cac van dé co thé xay
ra trong qua trinh hd trg bénh nhan.

Xday dung quy trinh dich vu CTXH ro rang va hiéu qua:

- Budc 1: Panh gid cac quy trinh hién tai dé tim ra nhimg van dé va cai
thién chung.

- Budc 2: Sau d6, cai thién lai nhitng van dé ctia quy trinh cil hodc xay
dung mdt quy trinh dich vu CTXH méi dé giai quyét cac van dé nay va cai

thién chat luong dich vy, tir khi bénh nhan dén bénh vién cho dén khi bénh



111
nhan xuét vién. Quy trinh mdi cin phai 16 rang, d& hiéu dé dam bao cac budc
lam viéc hop 1y va thong sudt, giam thiéu thoi gian cho doi va giup bénh nhan
cam thay thoai méi hon.

- Budc 3: Thiét 1ap hé théng danh gia va theo ddi dé dam bao rang quy
trinh dich vu méi dugc thuc hién ding cach va tdi wu hoa hiéu qua. Bénh vi¢n
can thiét 1ap cac chi tiéu danh gia hiéu qua cua cac quy trinh dich vu va tién
hanh theo ddi dé stra d6i va cai thién quy trinh dich vu theo thoi gian.

- Budc 4: Pho bién quy trinh thudng xuyén dén bénh nhan. Bénh nhan
can dugc huéng dan vé quy trinh dich vu CTXH tai bénh vién dé ho co thé
hiéu rd va tim hiéu vé cac dich vu CTXH duoc cung cap. Diéu nay gitp bénh
nhan dua ra quyét dinh dung dan khi str dung dich vu va dong thoi ting cuong
su hai long cua bénh nhan vé dich vu CTXH cuia bénh vién. Bén canh do,
bénh nhén s& phdi hop tot véi nhan vién CTXH trong viée trién khai cac dich
vu tai bénh vién duoc thuan loi hon.

Ngoai ra, can phai ap dung cong nghé tién tién dé cai thién qua trinh
lam viéc va quan 1y quy trinh dich vu. Viéc ap dung cong nghé tién tién cho
phép bénh vién quan 1y thong tin bénh nhan nhanh chéng va hi€éu qua hon,
giam thiéu cdc sai sot trong ghi chép va cai thién kha ning theo ddi va danh
gia két qua diéu tri.

Tém lai, nang cao dich vu CTXH tai bénh vién doi hoi sy cht ¥ dén
quy trinh dich vu va cac giai phap nhu trén thi bénh vién mdi c¢6 thé nang cao
chét lugng dich vu CTXH cua minh va cai thi¢n sy hai long ctia bénh nhan
khi dén kham chita bénh tai bénh vién.

3.2.2. Gidi phdp vé diéu kién ciia bénh vién
Dau tw vao trang thiét bi va co sé vit chit:
- Bénh vién can dau tu vao céc dung cu thiét bi hd tro phuc vu cho

nguoi bénh nhu:
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+ Pau tu vao cac thiét bi hd tro di chuyén: xe lan, thang may cho xe lin
gitip cho nhitng bénh nhan kho khin trong viéc di chuyén co thé di chuyén dé
dang trong bénh vién mot cach an toan va tién 19i;

+ Dau tu vao thiét bj hd tro thi luc va thinh luc: kinh lp, may tro thinh,
tai nghe, v.v... hd trg cho nhitng bénh nhan mic cac van dé vé thinh lyc, thi
luc;

+ Pau tu vao trang thiét bj vat 1y tri li€u: 1a céc loai thiét bi hd trg cho
viéc phuc hdi strc khoe va tang cudng chire nang co thé cua bénh nhan.

- Xay dung céc phong tham van:

Viéc xay dung cic phong tham van CTXH trong bénh vién s& gitp
bénh nhan tiép can dich vu dé dang hon va gitup ho nhan dugc sy hd tro va tu
van can thiét. Bén canh d6 sé& giup bénh nhan c6 duoc kién thirc va ki ning dé
tu quan 1y stc khoe va doi séng, tir d6 giam thiéu cac van dé lién quan dén
CTXH.

Céc phong tham van duoc sir dung dé tu van, hd tro tam 1y cho bénh
nhan va gia dinh trong qua trinh diéu tri bénh, gitp ho co thé ddi dién véi can
bénh va tim kiém giai phap hd trg tot nhat. Phong tham van tam 1y c6 thé
cung cép cac dich vu nhu tu van vé stress, lo au, trAm cam, suy nhugc than
kinh, .v.v. Ngoai ra, phong tham van co thé cung cép dich vu tu van vé cac
van dé x4 héi, bao gém ca cac van dé lién quan dén bénh tat, diéu tri va cham
soc strc khoe; tu van vé chinh sach bao hiém y té; tu van vé cac dich vu y té
cong dong; tu van vé vé cac khoan chi phi lién quan dén viéc diéu trj va
cham soc strc khoe gitip ho c6 nhimg quyét dinh dung dan vé tai chinh; tu van
vé cac chuong trinh hd tro tai chinh; tu van ché do an uéng va cac loai thuc
pham can tranh trong quaé trinh diéu trj bénh,.v.v.

Pé xay dung cac phong tham van CTXH trong bénh vién, can co ké

hoach va nguon tai chinh du dé thyc hi¢n. Can c6 sy hop tac ctia cac b phan
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trong bénh vién, cac chuyén gia CTXH va cac td chirc xa hoi dé dam bao chat
lugng va hi¢u qua cua dich vu.

Tang nguén luc tai chinh:

pé nang cao dich vu CTXH tai bénh vién, cac giai phap vé nguén luc
tai chinh c6 thé duoc 4p dung nhu sau:

- Tang ngudn luc tai chinh tir ngan sach nha nude: Ddi véi cac bénh
vién cong, c6 thé xin ting ngan sach tir cap trén dé cai thién dich vu CTXH.
Viéc nay doi hoi phai thuyét phuc cap trén vé tdm quan trong cla viéc nang
cao chat luong dich vu CTXH.

- Huy dong vén tir cac nha dau tu va cong dong:

+ Thu hat cac nha dau tu dé dau tu vao cac du an nang cao chat luong
dich vu CTXH, nhu m¢ rong phong tham van, vat 1y tri 1i€u, phuc hoi chiec
nang, ting cuong trang thiét bi dung cu phuc vu bénh nhan, dao tao nhan vién
CTXH, v...v.

+ T6 chuc cac chuong trinh giy quy tir cong ddng nhu; t6 chirc ban dau
gid, di b tu thién, v...v.. nham huy dong nguén luc tai chinh dé trién khai cac
hoat ddng hd trg cho bénh nhan.

Téng quan, viéc nang cao chét luong dich vu CTXH tai bénh vién la
mét van dé quan trong dbi véi suc khoe cong déng, do d6, viéc tim kiém
nguén luc tai chinh dé dau tu vao nang cao chét luong dich vu CTXH la rat
can thiét. Tuy nhién, viéc ap dung cac giai phap trén cling phai duoc xem xét
can than dé dam bao tinh kha thi va cong bang.

3.2.3. Gidi phdp vé bénh nhin

Truyén thong ning cao nhin thivc vé CTXH cho bénh nhan:

Bénh nhan 13 mot trong nhiing yéu to anh huéng 1én dén hiéu qua cia
dich vu CTXH, vi bénh nhan la nguoi truc tiép st dung dich vu CTXH va anh

huong truc tiép dén két qua di€u tri va cham soc suc khde. Do vay, dé dam
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bao hiéu qua cua dich vu CTXH, bénh vién can phai tang cuong tu vén, giao
duc nang cao nhan thirc va ¥ thitc ctia bénh nhan vé tim quan trong cua dich
vu CTXH trong qué trinh diéu tri va phuc hoi stirc khoe. Ngoai ra con gilp
cho bénh nhan hiéu rd hon vé& quyén loi va trach nhiém cua minh trong qué
trinh diéu tri tai bénh vién.

- Cac ndi dung truyén thong bao gdm:

+ CTXH trong bénh vién 1a gi va c6 chirc nang nhu thé nao?

+ Vai trd ctia nhan vién CTXH? Nhan vién CTXH phai 1am gi dé hd tro
nguoi bénh trong qua trinh kham va diéu tri bénh?

+ Nguoi bénh s& dugc trg gitp va hudng loi nhu thé nao tir nhan vién
CTXH?..v..v..

+ Thong tin va huéng dan cho bénh nhan vé cac dich vu CTXH duoc
cung cip trong bénh vién, cach sir dung va quy trinh ding ky dich vu dé bénh
nhan nam 6. Ttr d6, bénh nhan c6 thé chia sé thong tin vé céac dich vu CTXH
vo1 nguot than va ban be dé ho cling c6 thé tan dung céc dich vu nay va nang
cao strc khoe cuia minh.

- Céc hinh thirc truyén thong nhu tuyén truyén trén phuong tién bao
dai, tivi..; thong qua cac budi tham vAn, tu van truc tiép cho bénh nhan; t6
chtic cac budi nodi chuyén chuyén dé, hodc cac budi sinh hoat cua timg nhém
bénh nhan dé truyén thong gido duc. Bén canh do, bénh vién can co nhirng

apphich, khau hiéu, logo cia CTXH dé nguoi bénh chu ¥ va biét dén rong rai

hon.
Khuyén khich bénh nhian tham gia vao cdc dich vu CTXH tai bénh
vién:

- Bénh vién cling can dua ra cac chinh sach khuyén khich bénh nhan
tham gia tich cyc vao cac dich vu CTXH trong bénh vién nhu la: tham gia cac

hoat dong tu van, huéng dan cham soc suc khoe, tap thé duc va cac 16p hoc
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k¥ ning song dé ting cuong kién thic va k¥ ning chiam soc stc khoe cua
minh; tham gia vao cdc chuong trinh tinh nguyén ctia bénh vién nhu hd tro
cac bénh nhan khac, trg gitp cho gia dinh ¢6 hoan canh kho khan, giup do cac
nha tai trg va cong dong; tham gia vao qua trinh quan 1y va chim soc stic
khoée cua minh bf?mg cach thuc hién cac hudng dan cta nhan vién CTXH, dic
biét 1a vé ché do an uéng va van dong. Bén canh do, can tao ra mot moi
truong twong tac tich cyc giita nhan vién va bénh nhan dé khuyén khich bénh
nhan tham gia cac chuong trinh CTXH, ddng thoi ting cudng su cham séc va
ho tro cho bénh nhan.

- Huy dong bénh nhan phan héi danh gia vé quy trinh dich vu: Cac y
kién phan hdi danh gia cia bénh nhan 13 ndi dung quan trong dé cai thién hiéu
qua dich vu CTXH. Bén canh d6, bénh nhan co thé dua ra cac dé xuit cai tién
quy trinh dich vu CTXH tai bénh vién. Tuy nhién, bénh vién cling can thiét
1ap cac co ché va chuong trinh tham gia ctia bénh nhan dé dam bao nhan duoc
su tham gia dong gop ¥ kién tich cuc vao quy trinh dich vu.

Bénh nhin cin cé sw hop tdc tét véi nhin viéen CTXH va bénh vién:

Sy hop tac cua bénh nhan véi nhan vién CTXH va bénh vién 13 diéu rat
quan trong dé nang cao hiéu qua dich vu CTXH trong bénh vién:

- Bénh nhén c6 thé hop tac voi nhan vién CTXH dé tim kiém céc giai
phap thich hop cho van dé ctia minh va tan dung tdi da cac dich vu CTXH
dugc cung cip trong bénh vién. Nhung quan trong 14 nhan vién CTXH ciing
phai thuong xuyén dong hanh cung bénh nhan trong qué trinh diéu tri. Nhan
vién CTXH can ling nghe va cung cip cac giai phap phu hop dé hd trg bénh
nhan vuot qua kho khan va ddm bao sy hai long cua bénh nhan véi dich vy
CTXH.

- Ngoai ra, bénh nhan can tuan thu cac quy dinh va yéu ciu cua bénh

vién d€ dam bao mot moi trudng an toan va hié¢u qua dich vy cao nhat.
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Co thé théy, viéc nang cao nhan thirc cua bénh nhan va tao ra mot moi
truong cham soc stc khde tich cuc s€ gitip cai thién hiéu qua ctua dich vu
CTXH va dap ung nhu ciu chiam séc strc khoe ctia bénh nhan mot cach tot
nhat.

3.2.4. Gidi phdp vé Nhén vién CTXH

Han ché dp lwc céng viéc cho nhan vién CTXH:

Ap luc cong vige trong linh vuc cham soc stc khoe va CTXH tai bénh
vién 14 v6 cung 16n va ¢ thé gy ra nhiéu tac dong tiéu cuc cho strc khoe va
hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién. Dudi day 1a mot sb giai phap giam ap luc
cong viéc cho nhan vién CTXH tai bénh vién:

- Xay dung mdt moi truong lam viée than thién:

Bénh vién can tao mot moi truong lam viéc thodi mai, tich cuc, noi moi
nguoi co thé trao d6i y kién va gitip d& 14n nhau trong qua trinh 1am viéc.

Thuong xuyén t6 chiic cac cudce hop va trao d6i ¥ kién dé ting cudng
giao tiép va cai thién su hiéu biét gitra cac nhan vién CTXH.

T6 chuc lam viéc theo nhém gitp giam ap luc ca nhan va ting cuong
hiéu suat lam viéc ctia nhom. Chia sé cong viéc ciing giup dam bao rang mdi
nhan vién CTXH c6 du thot gian va nang luc dé hoan thanh cong viéc mot
cach hiéu qua.

- Tao diéu kién lam viéc thoai mai:

Pam bao rang cac phong lam viéc va khu vuc 1am viéc cua nhan vién
CTXH dugc thiét ké va trang bi day du tién nghi dé giup ho lam viéc mot
cach thoai mai. Cac diéu kién 1am viéc t6t, bao gdm anh sang ty nhién, khong
khi trong lanh va khong gian 1am viéc du rong ciing gitip giam cang thang va
tang cuong nang suat. Bén canh do, bénh vién can phai trang bi cho nhan vién
CTXH day du cac dung cuy, thiét bi, tai liéu, va hd trg k¥ thuat can thiét dé

thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua va giam tai cong vi¢c cho nhan vién.
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- T6 chire cac hoat dong thu gidn cho nhan vién:

Bénh vién nén t6 chirc cac hoat dong thu gidn va giai tri dinh ky cho
nhan vién gidp gidm stress va tang cuong sy hai long cia nhan vien CTXH.
C6 thé t6 chire cac hoat dong nhu thé duc thé thao, tham gia cac chuong trinh
giai tri, van ngh¢ hoac tham gia cac hoat dong tinh nguyén ngoai gio lam viéc.

- Pam bao su can bang giira cong viéc va cudc sdng:

Pam bao rang nhan vién CTXH cé du thoi gian va khong gian dé tan
hudng cudc sdng ca nhan ctiia minh. Tao diéu kién cho nhan vién CTXH c6
thé diéu chinh lich 1am viéc hodc lam viéc tir xa néu can thiét dé dam bao su
can bang gifta cong viéc va cudc séng.

- Panh gia lai cic quy trinh va chinh sach lam viéc hién tai dé tim ra
cac diém yéu va cai tién chung dé giam 4p luc cong viéc cho nhan vién
CTXH. Néu can, co thé diéu chinh cap nhat cac quy trinh va chinh sach dé
dap (mg nhu cau thyc té cta cong viéc.

Dao tao, ning cao trinh dp chuyén méon cho nhan vién CTXH:

- Tuyén dung nhan vién CTXH dting chuyén mén:

Nhan vién CTXH dang trinh d§ chuyén mon s€ dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao dich vu CTXH tai bénh vién. Ho s€ co kién thtrc rong vé
cac van dé xa hoi, diéu nay gitp ho hiéu rd hon vé cac khia canh x3 hoi anh
hudng dén stic khoe va phat trién ctia bénh nhan. Ho co thé phén tich cac van
dé xa hoi phuic tap va dé xuat cac giai phap CTXH phu hop; c6 kha ning xay
dung va duy tri mbi quan hé voi cac ddi tic CTXH bén ngoai. Nhan vién
CTXH c6 trinh d§ chuyén mon co thé thuc hién do luong va danh gia hiéu
qué cua cac chuong trinh CTXH tai bénh vién. Ngoai ra, ho co6 thé tham gia
vao qua trinh xay dung chuong trinh va chinh sach CTXH tai bénh vién.

Do vay, dé nang cao dich vu CTXH tai bénh vién, viéc tuyén dung

nhan vién CTXH dung trinh d¢ chuyén moén, ky nang va kinh nghiém phu
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hop 1a mot yéu td quan trong, ddm bao duoc chat luong dich vu va ti€u chuan
y té. Pé tuyén dung ding chuyén mon, trong qua trinh tuyén dung, bénh vién
can xac dinh 18 cac k¥ ning, kién thic va kinh nghiém can thiét cta vi tri
nhan vién CTXH tai bénh vién; bao gém hiéu biét vé& cac van dé xa hoi, ky
nang phan tich va lap ké hoach, kha ning giao tiép va 1am viéc doc lap.

- Pao tao va phat trién nang cao trinh d6 chuyén mén:

Sau khi da tuyén dyng nhan vién CTXH dung trinh do chuyén mén,
bénh vién c6 thé cung cép cac khoa hoc dao tao va phat trién lién quan dén
linh vuc CTXH dé nang cao trinh do chuyén mon cta ho. Piéu nay c6 thé bao
gém cac co hoi hoc tap tiép tuc, cac khoa hoc, hoi thao, 16p dao tao, boi
dudng, lién hé cac chuyén gia CTXH trong bénh vién dé ho chia sé, hudng
dan céac k¥ nang, kién thirc cho nhan vién CTXH dé ho c6 thé phat huy dugc
hét cac vai trd ctia minh.

Bén canh d6, nhan vién CTXH can phai duoc trang bi thém nhimng kién
thuc chuyén mon vé CTXH trong bénh vién, cac thuat nglr y khoa, cac kién
thitc vé cac bénh da liéu, cach phong ngtra, dac diém cua bénh, nguyén nhan
va cach diéu tri... dé co thé tu van, truyén thong gido duc strc khoe cho ngudi
bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Xay dung tic phong dao dirc nghé nghiép cho nhan vién CTXH:

Pép ung tot dao dic nghé nghiép 1a mot yéu cau quan trong ddi véi
nhan vién CTXH. Cong viéc CTXH la mot linh vuc cong viéc dac biét nhay
cam, va tac dong truc tiép dén cudc séng va suc khoe cua nhitng ngudi dugce
hd tro. Vi vay, nhan vién CTXH can co long tdt, ton trong va ddm bao dao
dic nghé nghiép trong cac hoat dong cua minh. Pé xay dung tac phong dao
duc nghé nghiép cho nhan vién CTXH tai bénh vién, bénh vién cé thé thuc

hién mdt s6 ndi1 dung sau:



119

- Bénh vién nén phat trién va ban hanh bang noi quy, quy dinh vé dao
dirc va nguyén tic hanh xir cho nhan vién CTXH, bao gém cac gia tri cot 151,
quy tic va tiéu chuan dao ditc ma nhan vién CTXH can tuan thi trong cong
viéc hang ngay.

- Pao tao va gido duc dao duc nghé nghi¢p: Bénh vién can to chuc cac
khoa dao tao va hoat dong gido duc dé nang cao nhan thac va hiéu biét vé dao
dtc nghé nghiép cho nhan vién CTXH. Pao tao ndy co thé bao gdm cac budi
thao luan, tro chuyén, tro choi vai tro va céac tinh huéng thuc té dé gitp nhan
vién ap dung dao duc vao cong viéc thuc té.

- Quan ly va giam sat: Quan 1y va giam sat 1a yéu t6 quan trong dé dam
bao viéc thuc hién dao duc nghé nghiép trong cong viec CTXH. Bénh vién
nén xay dung mot hé thong quan 1y hiéu qua dé giam sat va danh gia hoat
dong ctia nhan vién CTXH, dam bao tudn thi nguyén tic va quy tic dao duc.
Can c6 co ché phan hoi va su kiém tra dinh ky dé dam bao viéc tuan thu dao
dtrc trong qua trinh cong viéc.

- Tao mo1 truong lanh manh: Bénh vién can xay dung mot moi trudng
1am viéc 1anh manh, t6n trong va dong vién sy tuan thu dao dirc nghé nghiép.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc thuc diy giao tiép cdi md va chia sé, tao diéu
kién cho nhan vién cam théy an tam va yén tam dé tim kiém sy hd trg khi can
thiét.

- Xay dung co ché phan hdi va giai quyét khiéu nai: Bénh vién can tao
ra co ché phan hoi va giai quyét khiéu nai manh mé dé nhan vién CTXH c6
thé bao cao vi pham dao dirc hoic mau thuin. Piéu nay giup dam bao rang
viéc xam pham dao duc duge xur Iy va giai quyét mot cach cong bang va kip
thoi.

- Lién tyc danh gia va cai tién: Bénh vién can thuong xuyén danh gia va

cai tién chuong trinh dao dirc nghé nghiép. Sy phan héi tir nhan vién CTXH
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va nhitng ngudi duoc hd tro nén duoc thu thap va st dung dé nang cao chit
lugng va hi¢u qua cuia chuong trinh.

Bang cach thuc hién cac bién phap trén, bénh vién c6 thé xay dung tac
phong dao dtrc nghé nghiép manh mé cho nhan vién CTXH, dam bao rang
cong vi¢e dugc thuc hi¢n véi ton trong, dd tin cdy va trach nhiém cao.

Phdt trién nguén nhin lwc CTXH tai bénh vién:

- Tuyén dung, dao tao thém nhan vién CTXH:

Phong CTXH hién nay c6 2 t6 va 1 don vi gdm: T quan 1y hanh
chanh, T6 Truyén thong gido duc sttc khoe va Pon vi chim soc khach hang.
Pay 1a phong thuc hién cac cong viée cta cong tac xa hoi. S6 lugng nhan vién
hién c6: 09 nguoi; trong d6 nhan vién CTXH: 02 ngudi, nhan vién truyén
thong: 03 ngudi, nhan vién y té: 03 nguoi, va 1 nhan vién khac. Co thé thiy,
d6i ngil nhan vién con it vé sd lugng, han ché vé kién thuc, k¥ nang CTXH,
chua dap tmg duoc v6i nhitng nhu cau hd tro cia ngudi bénh va nhan vién y
té. Theo bao cao mdi cudi nam, Phong CTXH déu c6 nhu cau bod sung thém
nhan vién CTXH. Tuy nhién dén hién tai, sb luong nhan sy tai phong van
khong c6 su thay doi. Do vay, viéc can tuyén dung, dao tao thém nhan vién
CTXH va phat trién doi ngii diéu dudng vién c6 nghiép vu CTXH trong bénh
vién 13 nhiém vu trong tim hang dau trong qué trinh hd tro dich vu CTXH
dén nguoi bénh. Ngoai ra, Bénh vién c6 thé phat trién chuong trinh thuc tap
va tuyén dung tir cc trudong dai hoc, cao dang co chuyén nganh lién quan dé
dap tmg nhu cau ngudn nhan lyc trong linh vuc CTXH.

- Tuyén dung cong tac vién, tinh nguyén vién:

Tuyén thém cac cong tac vién, thu hut tinh nguyén vién, nhét 1a nhiing
nguoi dang hoc nganh CTXH dé ho c6 co hoi thuc hanh cling nhu hd tro cho
nhan vién CTXH trong cong viéc.

- Xay dung va phat trién ké hoach phat trién nghé nghiép:
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Bénh vién can xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép cho nhan vién
CTXH, dam bao ho c6 co hoi phat trién sy nghi¢p va dat duoc muc ti€u ca
nhan, ddng thoi gitp bénh vién giir chan duoc nhan vién tai nang.

- Tang cuong su gin két va ddng cam v4i bénh nhan:

Nhén vién CTXH can phai hiéu va dong cam véi tdm 1y va nhu cau cia
bénh nhan, dac biét 1a nhiing nguodi c6 hoan canh khé khan. Bénh vién cé thé
tang cuong su gan két va dong cam voi bénh nhan bang cach dua ra cac hoat
dong tuong tac giita nhan vién CTXH va bénh nhéan, déng thoi tao ra moi
trudng cham soc tdt cho bénh nhan. Bénh vién c6 thé tang cuong viéc dao tao
nhan vién vé k¥ ning twong tic xa hoi va dua ra cac chinh sach khuyén khich
nhan vién CTXH dong goép v kién va giai phap dé nang cao chat luong dich
VUL

- Pao tao nhan vién:

Mot s6 lugng 16n nhan vién dong vai tro quan trong trong quy trinh
dich vu CTXH cua bénh vién. Pao tao nhan vién déy du, chinh x4c va dinh ky
1a can thiét dé dam bao rﬁng nhan vién s€ thuc hién cac quy trinh dich vu
dung cach va tdi uu hoa chat lugng dich vu. Bénh vién c6 thé cung cap céc
khoa dao tao va chuong trinh phat trién dé cai thién k¥ ning, kién thic va
chuyén mon cua nhan vién CTXH, giup ho cam thay tu tin hon trong cong

viéc cua minh va lam viéc hiéu qua hon.
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TIEU KET CHUONG 3

Tur phﬁn thuc trang dich vu, tac gia da dua ra cac diéu kién phat trién
dich vu CTXH tai cdc bénh vién & Viét Nam va dé xuit mét sb giai phap
nham nang cao hiéu qua dich vu CTXH tai Bénh vién Da liéu — TP. H6 Chi
Minh.

Diéu kién phat trién dich vu CTXH tai cac bénh vién & Viét Nam duoc
tac gia trinh bay qua cac ndi dung: diéu kién vé van ban phéap luat; diéu kién
vé co s& dao tao; diéu kién vé nhu cau dich vu CTXH.

Tac gia ciing dé xuat 03 giai phap gilp ning cao hiéu qua dich vu
CTXH tai Bénh vién Da liéu — TP. HO6 Chi Minh. Thir nhat 1 giai phap vé
chinh sach phap luat bao gém vi tri viéc lam; van ban hudng dan va quy trinh
dich vu CTXH. Thtr hai 1a giai phap vé diéu kién cua bénh vién bao gom giai
phép vé trang thiét bi va co sé vat chat; nguoén luc tai chinh; nhan lyc. Thtr ba

1a giai phap vé Nhéan vién CTXH: ap luc cong viéc va trinh d6 chuyén mén.
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KET LUAN

Sau khi d3 thyc hién nghién ctru vé dé tai “Dich vu Céng tdic xa hdi tai
Bénh vién Da liéu — TP. HCM”, chung ta co6 thé két luan rang dich vu Céng
tac x3 hoi tai Bénh vién Da lidu 1a mdt dich vu rat quan trong va can thiét cho
cong déng. Dich vu nay cung cép cho bénh nhan va gia dinh ho mét s6 dich
vu hd trg day du, gitp ho trong qua trinh diéu tri va hdi phuc sirc khoe.

Luan van da di khao sat thuc trang thuc hién dich vu CTXH nham hd
trg nguoi bénh va than nhan tai bénh vién Da liéu — TP. HO Chi Minh. Két
qua khao sat chi ra ré'mg bénh nhan c¢6 nhu cau rit cao vé dich vu CTXH, dic
biét 12 nhu cau dugc tu van — cung cip thong tin. Do ngudi bénh da phan
thudc do tudi tir 31 dén trén 60 tudi (74%), va trinh d6 hoc van tir Trung hoc
co so tré xudng chiém 75.3%; vi vdy cic quy trinh thu tuc ho chua nhanh
nhay nam bat kip va con 16ng ngdng trong qua trinh di kham va diéu tri bénh.

Khao sat vé muc do tiép can cua nguoi bénh ddi véi cac dich vu CTXH
tai bénh vién cling cho théy bénh vién da va dang trién khai rat tot cac dich vu
hd tro dén nguoi bénh. Pa ph?m cic bénh nhan déu duoc tiép can vo1 04 dich
vu tai bénh vién. Tuy nhién, dich vu tham van van con han ché chua trién khai
duoc tot dén bénh nhan do bénh vién dong va qua tai, trong khi do ) luong
nhan vién CTXH con qua it, do d6 khong du nhan luc dé dap ung hét duoc
nhu cau tham van tdm 1y cia tung bénh nhan. Mic du vay, bénh vién van
dang cb gang timg ngay dé hoan thién cac dich vu mot cach tot nhat.

Danh gia vé murc do hiéu qua cua cac dich vu CTXH dang trién khai tai
bénh vién, két qua thu vé cho thiy cac dich vu déu mang lai hiéu quéa cao cho
ngudi bénh véi DTB ca thang do = 4.15. Tuy nhién dich vu tham van tam 1y
van dang 1a mot mit han ché trong qué trinh trién khai cac dich vu dén nguoi

bénh. Bénh vién can phai quan tdm nhi€u hon nita dén dich vu nay. B¢ thuc
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hién tét dugc nhiém vu nay thi bénh vién can phai tuyén dung thém nguén
nhan lyc cho phong CTXH, ciing nhu thuong xuyén to chic cac 16p tap huan
ngan han, dai han vé k¥ niang tham van tdm 1y dé nhan vién CTXH cé diéu
kién duoc trau doi kién thirc chuyén mén va ky ning thuc hanh nghé dugc tét
hon, ddm bao mang lai hi¢u qua thiét thuc cho nguodi bénh.

Thuc trang cac yéu t6 anh huodng dén dich vu CTXH tai bénh vién cling
cho thay nhan vién CTXH 1a yéu t6 quan trong nhat voi ty 16 99% danh gia &
mirc anh hudng va rat anh huong. Diéu d6 ching t6 ngudi bénh da nhan thirc
rt rd vé vai tro ctia nhan vién CTXH trong viéc hd trg ho kham va diéu tri tai
bénh vién.

Tt thuc trang thuc hién dich vu CTXH va cac yéu td anh huong dén
dich vu CTXH tai bénh vién, hoc vién d3 dé xuat dugc mét sd giai phap nham
nang cao hi¢u qua thuc hién dich vu CTXH tai bénh vién Da liéu — TP. HCM
nhu: giai phap vé chinh sach phéap luat, giai phap vé diéu kién ctia bénh vién,
giai phap vé bénh nhan va cudi cung 1a giai phap vé nhan vién CTXH tai bénh
vién.

Bénh vién Da liéu — TP. HCM di tao ra mdt moi trudng trong tdim dén
sttc khoe va tinh than ciia bénh nhan, voi myc tiéu giap ho tré vé cude song
binh thudng cang sém cang tt. Dich vu Cong tac x4 héi tai Bénh vién Da
lidu cung cap cho bénh nhan va gia dinh ho mot noi an toan, yén tinh va day
du tién nghi dé hoi phuc sttc khoe. Chiing ta con can tiép tuc nghién ciu va
danh gia hiéu qua cta dich vu Cong tac xa hoi tai Bénh vién Da liéu va tiép
tuc cai thién dich vu dé dap tng tdt hon nhu cau va mong dog1 cia cong déng.
Trong tuong lai, ching ta c6 thé xem xét viéc mo rong dich vy Cong tac xa
hoi tai cac bénh vién khéc trong thanh phé H6 Chi Minh hodc ca nuéc, giap

dam bao mot moi trudng y té tot hon cho cong dong.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT DICH VU CONG TAC XA HQI TAI
BENH VIEN DA LIEU TP. HCM
(Danh cho bénh nhdn)

Kinh thua Quy anh chi!

Toi la hoc vién lop Cao hoc K6CT2 nganh CTXH cua truong Pai hoc
Lao déng — Xa hoi (Co s6 1I). Téi dang nghién ciru dé tai “Dich vu CTXH tai
Bénh vién Da liéu TP. HCM”. Bé tim hiéu thuc trang cac dich vu CTXH hé
tro bénh nhan dang diéu tri tai bénh vién Da lieu TP. HCM, tir d6 dua ra mét
s6 gidi phdp nham givip cho dich vu CTXH tai bénh vién ngay cang phdt trién
hon, t6i rit mong nhdn dwoc su hop tac cua anh chi.

Nhitng théng tin ma anh chi cung cdp chi phuc vu cho muc dich nghién
civu va dam bdo giir bi mdt, khéng cung cdp cho bén thir 3.

Xin chan thanh cdm on sw hop tdc va hé tro ciia anh chi.

1. THONG TIN CA NHAN

Xin anh/ chi vui long cho biét thong tin cd nhdn cia anh chi bang cdch
khoanh tron vao chit cdi (a hodc b hodc c...) dau méi cau trd 1oi phit hop véi
anh/chi:

Ho t80 (KRONE DAL DUOC): ..ottt

GIGT HINN Lo
NOT SINN SONE: +.vovecvieeeeeverete ettt ss st
Céu 1: Trinh d9 hoc vin ciia anh chi?

a. Khong di hoc

b. Tiéu hoc



c. THCS

d. THPT

e. Trung cép

f. Cao dang/Dai hoc

g. Sau Pai hoc

Céu 2: Nghé nghiép hién tai ciia anh chi?
a. Nong dan

b. Céng churc, vién chuc

c. Cong nhan

d. Kinh doanh tu do

e. NO1 tro

Cau 3: Hoan canh gia dinh cta anh chi?

a. Ho kha gia

b. HY trung binh

. Ho can ngheo

d. Ho ngh¢o

Cau 4: Tinh trang bénh cua anh chi?

a. Man tinh

b. Cap tinh

2. KHAO SAT VE DICH VU CONG TAC XA HOQI TAI BENH
VIEN DA LIEU TP.HCM

2.1. NHU CAU CUA BENH NHAN TAI BENH VIEN DA LIEU
TP. HCM

Chon 1 trong 5 gid tri bang cdch danh ddu vao 6 thich hop. Nhitng con
$6 ndy thé hién mirc do can thiét hay khong can thiét doi véi nhu cdu ciia

bénh nhan tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:



1. Rt khéng can thiét
2. Khéng can thiét

3. Binh thuong

4. Can thiét

5. Rat can thiét

Mikc d9 cén thiét

STT Nhu ciu
1 2 3 4 5
1 | Tham van tam ly
2 | Van dong ngudn luc
3 Truyén thong nang cao nhan thirc
vé cham soc stre khoe
4 | Cung cip thong tin
2.2. PANH GIA CAC DICH VU CONG TAC XA HOQI TAI BENH
VIEN DA LIEU TP. HCM
2.2.1. Thue trang cac dich va CTXH dang trién khai tai bénh vién
Da liéu TP. HCM

Mire dp tiép cdn: Chon 1 trong 3 gid tri bang cdach danh déau vao 6

thich hop. Nhitng con s6 nay thé hién mirc do tiep cdn cua bénh nhan voi cdc

dich vu cong tac xa hoi tai Bénh vién Da lieu TP. HCM:

1. Khéng tiép cdn
2. Tiép cdn it
3. Tiép cdn nhiéu

Mirc dp hiéu qua: Chon I trong 5 gid tri bang cdch danh ddu vao 6

thich hop. Nhitng con sé nay thé hién mirc @6 hiéu qua hay khéng hiéu qua

doi véi cdc dich vu cong tac xd hoi tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:




1. Rat khéng hiéu qua
2. Khong hiéu qua

3. Binh thuong

4. Hiéu qua

5. Rat hiéu qua

Anh chi cho biét mirc do ti€p can ciia bénh nhan doi véi cac dich vu

cong tac xa hoi tai bénh vién Da liéu TP. HCM va mirc d§ hiéu qua cuaa

cac dich vua CTXH d6 nhw thé nao?

Mikc do

tieép can

Mirc do hiéu qua

STT Dich vu CTXH
11213 2 | 3|45
1 | Tu van - Cung cip thong tin
2 | Tham véan tam ly
3 | Vandong nguén luc
Truyén thong ning cao nhan thirc
) vé cham soc stic khoe
5 | Khéc (Ghi r9):.....

2.2.2. Panh gia cac dich vu cdng tac xi hoi tai Bénh vién Da liéu
TP. HCM

2.2.2.1. Pdnh gid ciia anh chi vé dich vu tw vin - cung cdp thong tin.

ST

Noi dung

Mire dj tiép

can

Mirc do hi¢u qua

1 (2|3




Hudng dan, hd trg quy trinh thu

1
tuc, cac dich vu kham chira bénh
2 | Tu van vé chinh sach BHYT
3 Tu van vé quyén va nghia vu lién
quan dén nguoi bénh
A Tu van vé diéu tri, cham soc strc
khoe
5 | Khac (Ghi r0):.......
2.2.2.2. Panh gid ciia anh chj vé dich vu tham vin tam Iy,
Mire dd tiép
ST N can Mure d@ hiéu qufl
NOi dung
T
1123 23| 4
Phoi hop véi cac phong ban, cac
1 | khoa x4c dinh d6i tugng c6 nhu
cau tham van
5 Thu thap thong tin, danh gia van
dé cuia bénh nhan
3 Xay dung ké hoach can thiép tri
ligu
4 | Can thiép tri liéu
5 | Luong gia va theo doi




2.2.2.3. Pdnh gid ciia anh chj vé dich vu vin dpng nguén luc.

Mikre d tiép
Mic do hiéu qua
ST N Cé:ln . . q
Noi dung
T
1123|112 |3|4]|5

1 | Hd tro kinh phi

2 | T6 chitc cac suat an tir thién

3 | Lién h¢ cac nha hao tdm tdng qua

4 HO trg cham soc tir cac tinh

nguyén vién
5 | Két ndi véi cac co o'y té khac
6 | Khac (Ghi ro):.......

2.2.2.4. Pdnh gid ciia anh chi vé dich vu truyén thong néng cao nhin

thwc ve cham soc swc khoe.

Mire dd tiep
ST N cin Mirc do hiéu qua
NoQi dung
T
1121311123 |4]|5
Phoi hop v6i mang ludi cac khoa
. phong t6 chtc cac sy kién truyén
thong nang cao nhan thirc vé
cham soc suc khoe
) Truyén thong vé céc dich vu ctia

bénh vién




3 Truyén thong vé cac chinh sach,
ndi quy cua bénh vién

A Truyén thong cach phong ngira
cac bénh da liéu

. Tuyén truyén phong chéng dich
bénh

6 | Khac (Ghi ro):.......

3. KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG DPEN DICH VU
CONG TAC XA HOI TAI BENH VIEN DA LIEU TP.HCM

3.1. Theo anh chi, c6 nhitng yéu t6 nao anh hwéng dén dich vu cong
tac xi hoi tai bénh vién Da liéu TP. HCM va mirc dd anh hwéng?

Chon 1 trong 5 gid tri bang cdach danh ddau vao 6 thich hop. Nhitng con
s nay thé hién mirc dé hidu qua hay khéng hiéu qua déi véi cdc dich vu céng
tac xa hoi tai Bénh vién Da liéu TP. HCM:

1. Rat khéng danh hwong

2. Khong anh huong

3. Binh thuong

4. Anh huéng

5. Rat anh hudéng

Mirc d§ anh hwéng

STT Noi dung
1 2 3 4 5

1 | Chinh sach phép luat

bac diém, diéu kién ctiia bénh vién

(co so vat chét, kinh phi, chinh




sach...)

3 | Bénh nhan
4 Nhan vién CTXH
5 Khac (Ghi ro): ......

3.2. Panh gia cia anh chi vé yéu td chinh sach.

Mirc d§ anh huwéng
STT Noi dung
2 3 4

. Chinh sach vé ché do dii ngo thap

(lwong)
2 | Vi tri viéc lam chua cy thé
3 Vin ban huéng dan chua rd rang

(Thong tu, nghi dinh)
. Quy trinh dich vu CTXH chua thong

nhat
5 | Khac (Ghi ro): ......

3.3. Panh gia cia anh chi vé yéu td diéu kién ciia bénh vién.

Murc d§ anh hwéng
STT Noi dung
2 3 4

. Trang thiét bi va co s& vat chit cua

bénh vién
2 | Ngudn lyc tai chinh ctia bénh vién

Nhan luc cta bénh vién




4 | Chinh sach va quan ly/diéu hanh
5 | Khéc (Ghird): ......
3.4. Panh gia ciia anh chi vé yéu t6 bénh nhan.
Mirc d0 anh huéng
STT Noi dung
1 2 3 4 5
1 | Tam Iy va nhu cau cua bénh nhan
2 | Tinh trang bénh
3 | Hoan canh gia dinh
3.5. Panh gia ciia anh chi vé yéu t6 nhan vién CTXH.
Mirc d§ 4nh hwéng
STT Noi dung
1 2 3 4 5
1 | Ap luc cong viéc
2 | Thu nhap
3 | Trinh d6 chuyén mon
4 | Vitriviéc lam
5 | Khac (Ghiro): ......

3.6. Anh chi c6 @& xuat giai phap gi ddi v6i bénh vién va phong

CTXH tai bénh vién Da liéu TP. HCM dé ning cao hiéu qua dich vu
CTXH?

Xin chan thanh cim on su hgp tac cia anh/chi!




PHU LUC 2
MAU PHONG VAN SAU
DICH VU CONG TAC XA HQI TAI BENH VIEN DA LIEU
TP. HCM

A.DANH CHO LANH PAO TAI BENH VIEN

1. Théng tin chung

Ho tén:

Tuoi:

G161 tinh:

Vi tri cOng tac:

Thot gian cong tac tai bénh vién:

2. Ndi dung phéng vin

Cau 1: Nhu cau Cong tic xi hoi trong bénh vién Da lidu TP. HCM
hién nay nhu thé nao?

CAu 2: Cac yéu td anh huong dén viée thuc hién cac dich vu CTXH tai
bénh vién?

Cau 3: Nhimng dich vu CTXH hién dang trién khai tai bénh vién?

Cau 4: Viéc thuc hién cac dich vu CTXH tai bénh vién nhu thé nao?

Cau 5: Thuan loi trong viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh
vién?

Céau 6: Kho khan trong viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh
vién?

Cau 7: Giai phap nio c6 thé thiic day su phat trién cia CTXH trong
bénh vién?

B. DANH CHO CAN BQ Y TE, NHAN VIEN PHONG CTXH TAI
BENH VIEN



1. Thong tin chung

Ho tén:

Tudi:

G161 tinh:

Vi tri cong téc:

Thoi gian cong tac tai bénh vién:

2. Ndi dung phéng vin

Céau 1: Anh chi lam viéc tai phong CTXH ctia bénh vién dugc bao lau
r0i? Cong viée chinh cta anh chi khi 1am viéc tai phong CTXH 1a gi?

Cau 2: Cac hoat dong cia nhan vién CTXH trong viéc trg giup bénh
nhan tai bénh vién nhu thé nao?

Cau 3: Anh chi théy cac dich vu CTXH tai bénh vién da tro giap bénh
nhan va than nhan dugc nhitng gi?

Cau 4: Anh chi ¢6 gap kho khan gi trong qua trinh lam viéc khong?

Céu 5: Theo anh chi, trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién Da
1idu TP.HCM, bénh nhéin c6 nhu cau duoc cung cép nhing dich vu CTXH
nao? Va nhu ciu nao 1 can thiét nhat? Vi sao?

Cau 6: Theo anh chi, yéu t6 ndo anh hudng nhat dén qua trinh cung
cép cac dich vu CTXH dén bénh nhan?

C. DANH CHO BENH NHAN PIEU TRI TAI BENH VIEN

1. Thong tin chung

Ho tén:

Tudi:

Gio1 tinh:

Qué quén:

Khoa diéu tri:

Phong diéu tri:



2. Néi dung phéng van

Cau 1: Anh chi c6 gip nhiing kho khin gi trong qué trinh kham va diéu
tri tai bénh vién? (strc khéde, tinh than, an &, chi phi, ...)

Cau 2: Anh chi ¢6 nhu cau duoc hd trg dich vu nao trong qué trinh
diéu tri tai bénh vién?

Céu 3: Dich vu CTXH nao la quan trong nhét ddi voi anh chi? Tai sao?

Cau 4: Trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién, nhiing dich vu
CTXH nao di dugc cung cip cho anh chi? Ai 1a nguoi thyc hién viéc cung
cép cac dich vu CTXH d6? Va anh chi danh gid nhu thé nao vé cac dich vu
CTXH ma anh chi da st dung?

Céau 5: Thai d§ ctia nhan vién CTXH va nhan vién y té voi bénh nhan,
nguoi nha bénh

nhan nhu thé nao?

Cau 6: Theo anh chi yéu t6 nao anh hudong dén chit luong dich vu
CTXH tai bénh vién? Anh chi c6 dé xuat giai phdp nao dé ning cao chit
luong dich vu CTXH khong?

Xin chan thanh cam on anh chi da hop tac va giup do!



