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LOI CAM DOAN

Hoc vién xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru dugc hoan thanh tur sy
nd lyc, nhan thice chinh xac va két qua lam viéc cua ban than. Pugc thuc hién dudi
su huéng dan khoa hoc cua PGS.TS. BUi Thi Xuan Mai.

Céc sd liéu, noi dung va két qua nghién ciru duoc trinh bay trong ludn vin
nay 1a trung thuc va chua dugc céng bd trong bat cir ¢éng trinh nao khac (ngoai
phan d trich dan).

Hoc vién xin cam két va chiu trach nhi€ém vé 101 cam doan nay.

Hoc vién

Nguyén Thi Mai



LOI CAM ON

Sau mdt thoi gian nghién ctlru, tim hiéu va khao sat thuc dia, hoc vién di
hoan thanh luan vin thac si chuyén nganh CTXH. Trong sudt qua trinh nghién ctru
hoc vién da nhan dugc sy huéng dan, chi bao tan tdm cla gidng vién hudng dan, su
dong vién cua gia dinh, thay/co, ddng nghiép va ban be.

Trude tién, hoc vién xin bay to 10ng kinh trong va gui 16 cam on siu sic toi
PGS.TS. Bui Thi Xuan Mai — Nguoi di tryc tiép hudng dan, danh rat nhiéu thoi
gian va tdm huyét dé truyén dat nhiing kién thtc, k¥ ning, phuong phap va kinh
nghiém quy bau, chi bao tan tdm dé hoc vién c6 thé hoan thanh bai luin van cua
minh.

Hoc vién xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, Khoa sau Dai hoc, Khoa
CTXH va quy thﬁy/cé truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi da trang bi kién thurc cho
hoc vién trong subt qua trinh dao tao va thyuc hi¢n luan van Thac si. Bén canh do,
hoc vién rat biét on ThS. Vi Thi Thu Huyén — Nguoi di dong vién, khich 18 tinh
than hoc vién ¢ gang trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai.

Ban than Xin chan thanh cam on Ban Giam déc, Phong CTXH-QHCC va cé4c
Khoa/phong lién quan trong Bénh vién Nhi dong Pong Nai di tao moi diéu kién,
cung cap s6 lidu, tro gitp k§ ning nghé dé ban than hoan thanh dé tai nghién ctu.

Mic du da ¢ ging hét sirc, song thoi gian nghién ctru va kién thire, kinh
nghiém con han ché nén luan vin khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Hoc vién rat
mong nhan dugc cac ¥ kién dong gop cua quy thay/co, cac nha khoa hoc trong Hoi
d6ng phan bién dé bai luan van duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

Hoc vién

Nguyén Thi Mai
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Cham soc stc khoe, nhat 1a sitc khoe cho tré em ludn 13 mot trong nhitng wu
tién hang dau cua moi qudc gia, xa hdi cang phat trién, nhu cau vé CSSK cang doi
hoi dugc déap ung voi chét lugng dich vu cao. Tai cac nudc phat trién trén thé gioi,
sy ¢c6 mat cia CTXH trong CSSK tai cac bénh vién da c6 tur lau va tré thanh mdt
hoat dong chuyén nghi¢p, cac nhan vién CTXH trong bénh vién da dong gop nhiing
vai tro nhat dinh trong viéc giam bét ganh ning ap luc cong viéc cho doi ngil nhan
vién y té cling nhu hd tro, tu van cho cac bénh nhéan va nguoi nha bénh nhan, [am
Viéc vo1 cac nhom xa hoi yéu thé trong bénh vién nhu tré em, vi thanh nién, phu nir

va ngudi cao tudi ...(Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thi Thu, 2016).
Cung vdi sy phét trién chung cua dat nude thi trong nhitng nim gan day nganh
y té nudc ta cling di co nhitng bude phat trién vuot bac, cong tic CSSK cho nhan
dan, dic biét cho tré em, bénh nhan nhi dugc thuc hién tot hon (Thong tin xa Viét
Nam, 2016). Theo s6 liéu thong ké cua Tong cuc Théng ké (2019), Dan sb tré em
1a 24.776.733 em (chiém 25,75% trén tong dan sb), trong d6 tré em nam la
12.915.365 em (chiém 52% trén tong dan sb tré em), tré em nir 1a 11.861.368 em
(chiém 48% trén tong dan s tré em). Ty 1¢ tré em c6 hoan canh dic biét trén tong
dan s6 tré em c6 xu hudng giam, dén cudi nam 2020 con khoang 7% (nam 2019 la
7,16%) (Bao cdo S& LDTBXH céc tinh, thanh phd ndm 2020.) Nam 2020 va giai
doan 2016-2020, viéc bao dam thuc hién quyén tré em theo duong 16i cua Dang,
phép luat, chinh sach ctia Nha nudc va cac chuan muc qubc té dat duoc nhiéu két
qua quan trong. Tré em dudi 6 tudi, tré em thudc cac hd ngheo, can ngheo, tré em
bi nhiém HIV/AIDS, tré em dan toc thiéu s6 tai dia ban dic biét khé khin dugc cip
hozc hd trg mot phan kinh phi dé mua thé bao hiém y té, duoc kham, chita bénh va
cham soc strc khoe. Ty 16 tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng thé nhe can (cAn ning

theo tudi) giam con 12,3% niam 2019 (nam 2018 13 13,2%). Cac chi tiéu co ban vé
1



cham séc sirc khoe ba me, tré em phan anh kha nang tiép can ctia nguoi dan dbi voi
dich vu chiam séc strc khoé déu dat d6 bao phu pho cap va duy tri chat lugng dich
vu. Ty sudt tir vong tré em dudi 1 tudi trén 1.000 tré dé sdng giam tir 14,3 nim
2018 xudng 14,0 nam 2019. Ty suat t vong tré em dudi 5 tudi trén 1.000 tré dé
séng giam tir 21,4 ndm 2018 xudng 21,0 nam 2019 (Bao cdo cia BO Y té, 2019).
Hién nay cac thdng ké chinh thirc cho s can b y té lam viée trong linh vuc chim
soc strc khoe nhi khoa chua diy du. Theo cac bao cao khu vuc phia Bic, 327 bénh
vién tir tuyén huyén tré 1én c6 khoang 1.788 bac si lam viéc trong linh vuc nhi
khoa, binh quan ctr 10.000 tré thi chi c¢6 2 bac si chdm soc. Ty 1& nay & diéu dudng
1a 3,2 diéu dudng/10.000 tré. SO liéu tai TP HO6 Chi Minh hién ¢ 1.452 bac si (656
bac si da khoa) phuc vu cham soc strc khoe tré em, ty 1€ 9,6 bac si/10.000 tré em.
Ty 1¢ diéu dudng nhi 13 9,5/10.000 tré em (Ngudn: Bao Stc khoe & doi song).

Trong nhitng nam tré lai day, nhu cau kham chita bénh véi chat lugng dich
vu cao ngay cang lén, nén luong bénh nhan d6 don vé cac bénh vién chuyén khoa
tuyén trén ngdy mot ting. Nhu cau ctia nguoi bénh da dang trong khi kha ning dap
g ctia hé thong y té con han ché giy nén nhiing birc xtc, cing thang trong moi
quan hé giira ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh voi nhan vién y té, véi co sd y té.
Ngoai ra, hoat dong CTXH trong hé thong bénh vién tai Viét Nam 1a mét linh vyc
con kha méi, cong tac y té con gip kho khin trong hoat dong hd trg, tham van tim
1y, cham soc giam nhe, hoa nhap cong déng cho bénh nhan sau khi xuét vién. Hoat
dong hd trg, tham van tam 1y 1a mot hoat dong rat can thiét gitp nguoi bénh khong
chi duoc dap tmg vé nhu cau CSSK thé chit ma con dugc thoa mén nhu cau vé tinh
than, didu nay gian tiép tao nén thanh cong trong qua trinh diéu tri bénh. Bén canh
do, hoat dong hudng dan, hd tro bénh nhan hoa nhap cong déng sau khi xuat vién
cling chua duogc hé thong y té nude ta quan tAm sau sic.

Vi nhitng 1y do trén, hoc vién chon nghién ctru “Hoat ddng cong tic xa hoi

tai Bénh vign Nhi dong Dong Nai” 1am dé tai luan van thac si cua minh.
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2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

2.1. Tinh hinh nghién ciru ¢ nwdc ngoai

Trén thé gi61 viée nghién clru, t6 chire mo hinh CTXH trong bénh vién da co
tir 1au doi va cac cong trinh nghién ctru vé hoat dong CTXH trong bénh vién ciing
d3 c6 va nod giup cho viéc thuc hanh nghé CTXH trong bénh vién ngdy cang phat
trién. CTXH lan dau tién duoc nghién ctru trién khai trong cac Bénh vién vao nam
1905 tai Boston, My. Dén nay, hau hét cac bénh vién & My déu c6 phong Cong tac
xa hoi va da tré thanh mot trong nhitng diéu kién bat budc dé cac bénh vién duoc
cong nhan la hoi vién cia HG1 cac bénh vién (Joan, 2016).

Pau thé ky XIX, dang cong tac xi hoi so khai dugc thuc hién boi cac nha
truyén giao va cac tinh nguyén vién (6 M¥). Nhiing tinh nguyén vién thudng xuyén
dugc tuyén chon va duoc phan cong giup d& nhitng nguoi nghéo déi, dm yéu, bénh
tat, tré em mo coi, nguoi gia khong noi1 nuong tua,..Nam 1877, “T6 chtre tir thién
xa hoi” duoc thanh 1ap & My di cha ¥ tdi viée to chtic cac tinh nguyén vién. Ciing
tr d6 cac tinh nguyén vién cia nhitng nam 1880-1890 da tr¢ thanh nhitng nhan
vién cong tac xa hoi.

Tir nhitng ngay dau tién cua lich st ra doi nganh CTXH trong bénh vién dén
nay da trai qua hon mot thé ky, CTXH trong bénh vién di ngay cang chung to 1a
mot nghé khong thé thiéu trong bénh vién cac nudc phat trién, & chau Au, chau My,
chau Uc,... Nhan vién CTXH tham gia vao cac hoat dong trong bénh vién nhu la
mot luc luong, mot doi ngli khong thé thiéu dugc, bén canh ddi ngil y béac si va diéu
dudng cua bénh vién. Tham chi, theo két qua cua mot cude khao sat qudc gia vé
chuing chi hanh nghé cua NV CTXH tai My thi bénh vién la moéi truong lam viéc
thong dung nhat cia ngudi lam nghé CTXH (Whitaker, Weismiller, Clark &
Wilson, 2006). Nghién ciru ciing cho thay cac bénh vién trén thé gidi hién nay déu
phai giai quyét nhiing van dé nghiém trong ctia bénh nhan, khéi luong cong viéc

ctia bénh vién gia ting, nhiing cong viéc lién quan dén nhiing tha tuc gidy to, danh

3



sach bénh nhan cho doi dugc cung cip dich vu ngdy cang ting (Whitaker,
Weismiller, Clark & Wilson, 2006).

Cong tac xa hoi da tré thanh mdt linh vuc ngay cang dugc cac nha hoach
dinh chinh sach quan tam va la mgt khai niém quan trong trong cham soc stc khoe
gitip tdng hiéu qua va giam chi phi y t& (Eichler et al., Citation2009; Haun et al.,
Citation2015). Kién thirc vé sttc khoe duge T chie Y té Thé gid1 thira nhan 1a mot
yéu té quyét dinh quan trong ddi véi strc khoe va duoc goi 1a "cac yéu té ca nhan
va quan hé anh hudéng dén kha ning ctia mot ngudi trong viée thu thap, hiéu va st
dung thong tin vé stc khoe va céac dich vu sire khoe" (Batterham et al., Trich dan
2016). Cong tac xa hoi thap co tac dong dén tinh trang strc khoe kém (Nutbeam,
Citation2000; Sorensen et al., Citation2012) va c6 mbi lién hé v6i nhiing bat loi xa
héi — chang han nhu trinh do hoc van va thu nhap thip — va tinh trang nhép cu
(Beauchamp et al., Citation2015; Bo va cong su, Citation2014; Paasche-Orlow &
Wolf, Citation2007). Su phirc tap ctia céc to chirc y té c6 thé anh huong dén cach
cac ca nhan truy cdp va tham gia vao thong tin va cham séc strc khoe. Sy tuong tac
nay thuc day trach nhiém ciia cac to chitc cham soc sitc khoe trong viéc cai thién
kha ning dap ng cong tac xa hoi cta ho ddi voi nhu cau cong tac xa hoi cua timg
ca nhan (Herndon et al., Citation2011). Tuy nhién, dé c6 thé dap timg nhu cau cong
tac x4 hoi cua timg c4 nhan, can phai tip trung mé rong ra ngoai truyén thong sic
khoe va gido duc stic khoe, trong d6 thira nhan tim quan trong cua cac diéu kién xa
hoi, kinh té va méi truong (Nutbeam, Citation2000; Sorensen et al., Citation2012)

Trong hon mdt thé ky, cadc nhan vién xa hoi ciia bénh vién thuong tham gia
vao cic hoat dong kién thirc sttc khoe véi bénh nhan va gia dinh (Findley,
Citation2015; Liechty, Citation2011). Tuy nhién, tai liéu vé cong tac xa hoi hiém
khi str dung thuat ngtr cong tac xa hoi dé mo ta cong tac xa hdi tai bénh vién. Cong
tac x4 hoi cling khong dong gop nhiéu cho nghién ciru kién thirc vé strc khoe. Mbi
quan tim vé moi lién hé giita cong tac xa hoi thap va nhiing bét loi x4 hoi s& chi ra
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tiém nang 16n cho sy lién két hiéu qua giira 1y thuyét cong tac x4 hoi va cong tac xa
hoi (Liechty, Citation2011). Vi dy, khuon kho con nguoi trong moéi truong hé¢ sinh
thai (Hamilton, Citation1951), dic trung cho cong tac xd hoi, ¢ thé cung cép hiéu
biét rong hon vé cac yéu td & cac cAp do khac nhau anh hudng dén cong tac xa hoi
ctia bénh nhan va gia dinh bang cach tinh dén sy phirc tap ctia su tuong tac giita cac
ca nhan va moi truong cua ho (Green & McDermott, Citation2010). Hon nita, viéc
két hop cac 1y thuyét va mo hinh khac nhau véi khuon kho con nguoi trong moi
truong c6 thé cho phép mé rong hiéu biét vé cac co ché xa hoi va con ngudi phirc
tap. Mot vi du c6 thé 1a ctra s6 chiju dung ctia mo hinh chan thuong tam 1y (Siegel,
Citation1999), c6 thé duogc sir dung dé hiéu rd hon mirc d6 cing thang do cac diéu
kién xa hoi va y té gy ra co6 thé anh huong dén cong tic xa hoi ciia bénh nhan va
gia dinh. Ctra s6 khoan dung duoc sir dung dé mo ta viung kich thich, khong gian
ma mot ngudi cé thé hoat dong hiéu qua nhat, anh huong dén kha nang tiép nhan,
xtr 1y va tich hgp thong tin mot cach dé dang (Corrigan et al., Citation2011).

Bén canh d0, cac nghién ctru thuc nghiém cho thiy két qua strc khoe cua tré
em c6 thé lién quan dén cong tac xd hoi cua cha me (de Buhr & Tannen,
Citation2020; DeWalt et al., Citation2007; DeWalt & Hink, Citation2009; Sanders
et al., Citation2009; Yin et al., Citation2007). Cac tai liéu da chi ra ré“mg cha me co
cong tac xa hoi thép, so voi cha me co trinh d6 cao hon, c6 it kién thirc vé suc khoe
hon va thé hién cac hanh vi stc khoe it ¢6 lgi cho stc khoe cua tré (DeWalt &
Hink, Citation 2009). Ky nang cong tac xa hdi cia cha me diac biét quan trong
trong cac tinh hudng khan cip va quan trong khi ho thuong phai xir 1y thong tin vé
cac tinh trang phtic tap va dua ra cac quyét dinh quan trong mot cach nhanh chéng
(Herndon et al., Citation 2011). Tuy nhién, mdi quan hé gitta hiéu biét han ché vé
strc khoe cua cha me va két qua sire khoe kém c6 thé bi anh hudng béi cac yéu t6
cham soc stic khoe va su tuong tic giita nha cung cdp dich vu va cha me

(Chisholm-Burns et al., Citation 2018; Wilder et al., Citation 2016). Kha nang dap
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mg nhu ciu cta bénh nhan cia cac nha cung cip dich vu cham séc strc khoe da
dugc chimg minh 13 khong thé thiéu dé bu dip cho sy han ché vé cong tac xa hoi
(Farmanova va cong su, Citation 2018).

Tt nghién ctru vé CTXH trong Bénh vi¢n tai My da trién khai khoa dich vu
xa hdi, day la noi trién khai cac hoat dong CTXH, khoa c6 dd1 ngli nhan vién
CTXH duoc dao tao bai ban vé CTXH chuyén nganh y té v6i trinh d6 ¢t nhan, thac
si va hién c6 khoang 500.000 NVCTXH, trong d6 54,4% & do tudi tir 45 trd 1én va
nit chiém 90,2% (Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thi Thu (2016)). Theo
Hoi CTXH My, NVCTXH ¢ My duoc trang bi kién thirc tot dé 1am viéc trong khu
vuc bénh vién, boi ho hiéu duoc nhitng yéu té vé thé chét, tinh than va yéu té moi
truong quyét dinh sy khoe manh ciia c4 nhan va cong dong.

Nam 1911 tac gid Carnet Pelton da tién hanh mot cudc khéo sat vé dich vu
xa hoi trong bénh vién & Hoa Ky. Ba da xac dinh duoc 44 phong dich vu ¢ 14
thanh phd. Cac phong dich vu x4 hoi nay cung cip hang loat cac dich vu trg giup
cho bénh nhan. Nam 1912 1an dau tién tai New York di dién ra Hoi thao vé Cong
tac x4 hoi bénh vién. Hoi thao ndy sau d6 dugc td chirc thuong xuyén tir 1912 dén
1933. Bao cao hang quy co tén 1a Dich vu xa hoi bénh vién duoc xuit ban nhim
ghi nhan két qua cua hoi thao va néu bat nhimg tién bd cua cac phong dich vu xa
hoi bénh vién. (Theo Gehlert. S (2006) Chapter 1: The conceptual underpinnings of
social work in health care)

Theo khao ctru cia Phong xa hoi Y khoa, Bénh vién Mayo, Rochester, Bang
Minnesota (Medical Social Services, Mayo Clinic, Rochester, Minnesota) c0
nghién ctru khéo sat vé hiéu qua mo hinh diéu tri da nganh ddi vai chét lugng cudc
song (QOL/Quality of life) cia bénh nhan ung thu. Thoi gian nghién ctu tir
2/10/2000 dén 28/10/2002 v6i 115 bénh nhan vira mai phat hién ung thu giai doan
tré, mot nhom diéu tri da nganh Y khoa, tdm ly, vat 1y tri liéu, CTXH, ton gido) va

mot nhém chi diéu tri y khoa (giai phau, hoa tri va xa tri). Két qua: nhom bénh
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nhan diéu tri da nganh tang ddng ké so voi nhém chi diéu tri y khoa. Gia ting niy
dong gop vao két qua 1am sang cua cac liéu phap y khoa.

Két qua nghién ctiru vé& “Nhu cau chim séc hd trg bénh nhan va cing thing
tam 1y & bénh nhan ung thu va ¢ Nhat Ban” cua tac gida Megumi Uchida, Tatsuo
Akechi, Toru Okuyama, Ryuichi Sagawa, Tomohoro Nakaguchi, Chiharu Endo,
Hiroko Yamashita, Tatsuya Toyama, Toshiaki A.Furukawa(2010) cho thdy, nhu
cau tam 1y xa hoi co lién quan chit ché véi cang thang tdm 1y va chat luong cudc
song. Chét luong cudc séng va cang thang tam 1y co thé duogc cai thién néu co sy
dap g nhu cau chua duoc thoa min, dic biét 1a nhu cau duoc cung cép thong tin
& bénh nhan ung thu.

Mot nghién ctru tai truong dai hoc Queen’s University Belfast, Vuong quoc
Anh d3 tién hanh danh gia hiéu qua ctia cac can thiép tdm 1y x4 hoi nham cai thién
chat luong cudc song va cing thang tim 1y noi chung cho bénh nhan trong giai
doan 12 thang sau khi dugc chan doan ung thu. Két qua nghién ciru cho thay, ngudi
bénh ung thu duoc chin doan cé thé dan tdi su ciang thang tim 1y 1én dén 75%.
Nghién ctru ciing da chi ra sy thay doi dang ké duoc quan séat thiy ¢ nhiing ngudi
tham gia danh gia. bi dén mot két luan viing chic vé hiéu qua cua cac can thi¢p
tam 1y cho bénh nhan ung thu.

Cung voi do, nghién ctiru cua tac gia Elizabeth D.E Papathanassoglou (2010)
vé hd tro thm 1y cho bénh nhan ICU (bénh nhan & khoa hoi st tich cuc) két qua
nghién ctru cho thdy bénh nhan ICU c6 nhiing cai thién dang ké trong tién trinh
diéu tri: cai thién cac dau hiéu séng con, giam muc do dau, lo au, ty 1€ bién chiing
va thoi gian ¢ lai bénh vién, giéc ngu duoc cai thién va sy hai long cua bénh nhan
cling tang lén.

Nhin chung, cac nghién clru vé vai trd cta hoat dong cham soc hd trg cho

nhu cdu bénh nhan da dugc chimg minh 13 hiéu qua trong viéc gitp d& cac bénh



nhan va gia dinh bénh nhan vuot qua nhiéu khé khan phat sinh trong qué trinh diéu
tri bénh.

Céac nghién ctru nay chi & rang CTXH trong bénh vién 1a viéc st dung
nguyén ly, phuong phap va ky nang cia CTXH vao viéc tri liéu xa hoi cho nguoi
bénh nham gia tdng sy hai 10ng cua ho khi st dung dich vu y té, gbp phan nang cao
chét luong cham soéc strc khoe nhan dan. Nhan vién CTXH cé thé 1am viéc truc tiép
v6i bénh nhan hodc gian tiép thong qua viéc 1ap ké hoach, tién hanh nghién ciru,
xay dung chinh sach hodc trong quan 1y... Ngoai ra, nhan vién CTXH ciing c6 thé
1a thanh vién cta nhom diéu tri, cung cap thong tin, tu van giup nhom diéu tri hiéu
duoc cac van dé ctia bénh nhan. Viée nghién ctru vé CTXH trong bénh vié¢n cua cac
nudc di thuc day sy phét trién mé hinh CTXH trong Bénh vién cta cac Qudc gia
bao gébm CTXH y té trong bénh vién va CTXH y té ngoai cong dong. Chlng ta co
thé hiéu day 1a mot mo hinh khép kin cia CTXH trong linh vuc chim soc sirc khoe
toan dién. Cac nghién ctru ndy da chi 10 su can thiét phai t6 chuc hoat dong song
song gilta cong tac cham soc strc khoe clia ngudi dan tai bénh vién két hop voi tai
cong dong thi méi co thé mang lai két qua cao.

2.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ trong nwéc

O Viét Nam, CTXH dugc xuat hién tir cudi nhitng nam 40 cia thé ky trudc
tai mién Nam dudi thoi My-Nguy. Nam 1949 truong Can su xa hoi dan 1ap dau tién
dugc thanh 1ap & Sai Gon voi su hd tro cua td chirc Hé)ng Thap Tu Phap. Nam
1968, truong CTXH quéc gia duoc thanh ldp voi sy hop tic cia UNDP. Ca 2
truong déu c6 chuong trinh dao tao chuyén nghiép 2 nam cho 2 chic danh: Can su
xa hoi va kiém sy x3 hoi. Sau nam 1975, CTXH khong con duoc coi 1a mot nghé
chuyén mén nita song van con mdt nhom cac nha khoa hoc tdm huyét da cd gang
duy tri nganh hoc nay tai mot vai co s dao tao & Thanh phé H6 Chi Minh. Cho dén
giita nhimg nam 90 khi mit trai cia qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té thi

truong ¢ nude ta da boc 10 nhi€éu van dé xa hdi birc xtic can phai dugc gidi quyeét
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cling 1a lic CTXH duoc quan tam khoi phuc, dua vao giang day tai mot s6 truong
dai hoc, mot sd tac gia da bién soan cac gido trinh vé CTXH va CTXH trong bénh
vién nham phuc vu cho viéc hoc tap va nghién clru cuia nhiéu t6 chirc ca nhan trong
linh vuc CTXH trong y té nhu tac gid Bui Thi Xuan Mai, Pham Huy Tuén Kiét,
bang Kim Khanh Ly...

Trong linh vuc cham soc suc khoe, cong tac xa hoi voir muc dich thuc hién
su diéu chinh xi hoi gitp than chil vuot qua hoan canh dé hoa nhap va phat trién.
Do vay, cong tdc xa hdi c6 mdt vai tro quan trong trong vi¢c tao nén suic khde cho
mdi nguoi. Cac yéu t6 anh huong dén stc khoe bao gdm: hoan canh va diéu kién
séng (mtrc séng, v¢ sinh, mo1 truong,...); trinh do hoc van va van hoa; bung nd dan
sb - gia tang nhu cau cham soc stc khoe, trinh do phat trién khoa hoc, ky thuat,...
Céc giai phap nham ting cudng chim soc stc khoe gdm cé: nang cao nhan thirc
ctia ngudi dan vé cham soc stic khoe, khuyén khich sy tham gia ctia cong dong vao
nhitng hoat dong chiam séc stc khoe; ton trong su tu quyét va tu lyc cua cong dong
d6i voi cac hoat dong cham soc sire khoe; phd cip cac ki thuat thich hop, thich tng
v6i kha nang chi tra ctia nguoi dan dé ting kha nang tiép can cho tat ca moi nguoi.
Ca bon giai phap nay déu can co su ung dung cua cong tac xi hoi. Song, cong tac
Xa hoi ¢6 vai tro dac biét quan trong trong viéc tao dung mbi quan h¢ hai hoa gitra
tinh than va thé chat ctia ngudi bénh, gitra nguoi bénh véi ngudi than, gitta nguoi
bénh véi nhimg nguoi xung quanh, gitta ngudi bénh voi co s6 v té,..Dé 1am duoc
diéu nay, nguoi 1am cong tac xa hoi phai tim hiéu dic diém tdm 1y, xa hoi cua bénh
nhan, hoan canh thuc té ma ho dang phai ddi mit cing nhitng mong mudn cua ho.
Tir @6 tim ra sy hd tro thich hgp danh cho than chu (Tran Thi Tran Chau, 2016).

Theo tac gia Nguyén Thi Kim Ngoc va Pham Ngoc Thanh (2016) trong
nghién ctru “Du 4n Cudc sdng sau khi xuat vién” dugc nghién ctru bang phuong
phap phong van 16 bénh nhéan trude khi xuét vién, 14 bénh nhan di xut vién it

nhat 6 thang, phong van thém 30 bénh nhan va 24 nhan vién y té. Tat ca khach thé
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nghién ctru déu trén 18 tudi. Két qua thu dugc tr bénh nhan: trudc khi vao vién
bénh nhén lo ling vé bénh, trong qué trinh diéu tri lo lang vé tinh trang bénh va tai
chinh. Trudc khi xuit vién bénh nhan lo léng qua trinh diéu trj tai nha, qua trinh
phuc héi, di ching, tdm 1y cang thang, lo ling hoang mang tinh trang bénh, kinh té,
ché d6 cham séc. Con nhan vién y té gip khé khin trong giao tiép v6i bénh nhén,
k¥ ning quan 1y cam xtc, kién thic va k¥ ning nghé nghiép. Trén két qua do véi
cac nhan vién y té - du an da trién khai mot khoa tap huan: “Thau cam ndi dau cia
bénh nhan” véi 19 bac si; to chire 1 16p “ky ning giao tiép” v6i 151 nhan vién v té;
T6 chitc 2 cude hop ¢ van véi cac bac si va chuyén gia thao luan nhimg kho khan
cua bénh nhan, nhan vién y té: td chirc mot khoa vat 1y tri liéu cho 92 nhén vién y
té; mot khod hoc vé phong ngira co co trong bénh vién. Dbi véi bénh nhan da trién
1am hinh anh “Tiéng n6i bénh nhan” dé bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va nhan
vién y té hiéu qua trinh bénh nhan vao vién, diéu tri va xuat vién ho gap kho khan
nao dé nhan vién y té hiéu, ngudi nha hiéu dé cham soc va gitp d& bénh nhan.

Theo tac gia Huynh Van Chan va Nguyén Thi Hong (2016) trong nghién ciru
“Nhu cau cta cac Bénh vién tai tinh Bén Tre” d3 tién hanh nghién ctru bé“mg phiéu
bang hoi va phong van trén 198 can bd nhan vién 1am tai cac bénh vién cua tinh
Bén Tre vé hoat dong cong tac xa hai. Két qua cho théy nhan thirc V& su can thiét
phai c6 hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién la kha cao (DTB=2,63) véi cac
nhiém vu don tiép tw van cho bénh nhan, nguoi nha bénh nhan va nhan vién y té;
hd trg cac truong hop khan cap; huy dong nguon luc, hd tro truyén thong; hd trg
ddo tao; ho trg tu van cho nguoi bénh... Giéng nhu 7 nhi¢m vy ctia nhan vién y té
trong bénh vién. Két qua nay cho thay, cong tac xa hoi trong BV 1a hét sirc can thiét
trong vi¢c tham kham va diéu tri cho bénh nhan. Cac BV nén dua cong tac xa hoi
vao trong cac hoat dong tai BV nhu mot Td, Phong, Ban.

Tac gia L€ Thi Kim Oanh, Poan Xuan Truong, Tran Thi Kim Phuong, Vo

Vin Phuong (2014) véi dé tai “Déanh gia nhu cau cham séc bénh nhan ung thu phoi
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diéu tri hoa chat tai Bénh vién Pa khoa Ha Tinh” di cho thiy, nhu cau chim soc
diéu dudng cua ngudi bénh ung thu phoi diéu tri hoa chat 1a rat 16n: 100% BN can
chim soc, tu vén vé tinh than tam 1y.

Theo “B4o cio luong gia du 4n hd trg bénh nhi khing hoang tim 1y tai Bénh
vién Nhi Dong 17 cua tac gia Chu Diing (2014), tré duoc tiép can cic hoat dong
nang do tdm 1y cho bénh nhi tré nén vui vé hon, quén dau, it budn chan khi & bénh
vién, tam ly 6n dinh hon. Két qua bao cdo dua toi két luan r@fmg, bénh nhi, than
nhan bénh nhi ¢6 van dé tim Iy duoc tiép can cac hoat dong nang do tam 1y, tham
van tam 1y déu co6 két qua diéu tri 6n dinh, hop tac hon trong diéu tri.

Mot sd nhitng nghién ctru diéu tra vé sd lugng tdm than hoc nghién ctru
chuyén mén tir nim 1992 dén nay do cac nhom bac sy va cac co quan chuyén mén
tam than thyc hién, vi du: “Nhin chung mdt $6 théng ké, diéu tra co ban vé bénh
tam than phan liét & Viét Nam” ctia Nguyén Vin Sim (1996) dang trén thong tin y
hoc Hoi tAm than hoc Viét Nam; “Dich t& va thong ké ung dung trong nghién ctru
khoa hoc” cua truong Pai hoc Y khoa Thai Binh (1996)...“Lo au trAm cam trong
thuc hanh tAm than hoc” ciia Nguyén Viét Thiém (2001), dang trén ndi san TAm
than hoc, Hoi tAm than Viét Nam; “Nghién cuu rdi loan trdm cam tai mot phuong
dan cu thanh phé Ha No6i” ctia Tran Hiru Binh (2005) ddng trén ndi san tim than
hoc, Hoi tAm than Viét Nam, “Tam 1y hoc than kinh” ctia V& Thi Minh Tri (2003)
ctia Nha xuit ban Dai hoc Quéc gia Ha N§i1, “Gido trinh bai giang dich t& hoc tAm
than” ctua Ping Hoang Hai (2010) cua trudng Pai hoc Y Ha Noi...dd cung cip
nhiéu kién thic chuyén mén va nhitng con sd lién tuc ting cung nhitng biéu hién
triéu chtng nhiéu thay d6i. Nghién ctru ndy dong gop to 16n vao su danh gia tim
quan trong clia van dé.

Nhu vdy, & Viét Nam ciing dé rat quan tdm dén van dé nghién ctru va phat
trién hoat dong CTXH tai bénh vién. Cac nghién ctru nay da phén nao lam sang to

tinh can thiét va tinh dinh hudng trong viéc hoan thién mo hinh hoat dong CTXH
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trong Bénh vién tai Viét Nam, tuy nhién, cling giéng nhu cac nudc dang phat trién,
viéc &p dung mo6 hinh CTXH tai cac bénh vi¢n ¢ Viét Nam con rat méi mé. Nhiing
nghién ctru trude ddy moi cha yéu nghiéng theo huéng cung cép kién thire, diéu tra
xac dinh quy md, s6 luong chir chua sau sat trong khia canh vai trd ctia CTXH
trong cham soc stc khoe tdm than. Vay nén xac dinh duoc diéu d6, hoc vién manh
dan xay dung dé tai ndy v6i mong mudn di sdu vao nghién ctru hoat dong CTXH
trong mot bénh vién cu thé dé c6 thé thiy duoc nhitng ton tai cling nhu nhimg yéu
cau vé vai trd CTXH trong bénh vién Nhi déng. Nghién ctru tim ra nhiing vai trd hd
trg cia NVCTXH dbi voi hé thong nhan vién y té, ngudi bénh, ngudi nha bénh
nhan trong bénh vién. Va cudi cung tir nhitg két qua thu nhan dugc tir cudc nghién
ctru, dé xuat nhimg giai phap hodc mé hinh tmg dung vao thuc tién bénh vién nhi
noi chung va bénh vién Nhi dong Pong Nai néi riéng.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu

3.1.1. Muc tiéu chung

Nghién ctu thuc trang hoat déng cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong
Pong Nai trong giai doan gan day (2019-2021) va cac yéu to anh huéng dén hoat
dong cong tac xa hoi. Tir d6 dé xuat mot sd giai phap nang cao két qua hoat dong
CTXH trong c4c bénh vién tai Viét Nam va tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai trong
giai doan tiép theo.

3.1.2.Muc tiéu cu thé

Nghién ctru Iy luan, 1am r& duge thuc trang, nhimg kho khan va nhu cau tro
gilp, cling nhu cac hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai va
cac yéu to tac dong tir d6 kién nghi cac giai phap phu hop dé nang cao két qua hoat
dong cong tac xa hoi trong cac bénh vién tai Viét Nam va tai Bénh vién Nhi déng

Pong Nai trong giai doan tiép theo.
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3.2. Nhiém vu

- Hé thdng hoéa co sd 1y luan vé hoat dong CTXH trong bénh vién.

- M6 ta duoge thuc trang nhitng kho khin, nhu cau cta bénh nhi, ngudi nha
BN va cac hoat dong tro gitp ctia chuyén mon CTXH tai bénh vién cling nhu danh
gia cac yéu td tac dong dén hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai.

- Dé xuit mot sb giai phap phu hop dé nang cao két qua hoat dong cong tac
x4 hoi trong cac bénh vién tai Viét Nam va tai Bénh vién Nhi déng Déng Nai trong
giai doan tiép theo.

4. Péi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi déng Déng Nai.

4.2. Khdch thé nghién civu

- Bénh nhéan dang diéu tri noi trd tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai tir 10 tudi
trg 1én: 50 bénh nhi (day 1a khach thé chinh);

- Nguoi nha bénh nhan dang diéu tri ndi trG tai Bénh vién Nhi dong Dong
Nai: 50 nguo.

- Can bd y té cong tac tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai: 30 nguoi.

Tong s6 khach thé nghién ctru duoc chon 1a 130 ngudi, sé di véi s6 lua chon
ndy vi pht hop véi quy mé ctia bénh vién. Viéc chon mau nghién ciru 1a hoan toan
ngau nhién (loai trir nhitng bénh nhan tdm than, khong c6 kha nang tra 10i phiéu,
trong thoi gian dugc phép tiép xtc ngudi bénh, gip duoc bénh nhan nao phong van
bénh nhan d6, khong 1am anh hudng dén viéc diéu tri ctia bénh nhan. Trong qua
trinh tiép xtic, luu ¥ can bang ty 1& vé gidi, ngudi 16n va tré em).

4.3. Pham vi nghién cuu

Pham vi khong gian: Nghién ctru tai Bénh vién Nhi déng Déng Nai.

Pham vi tho1 gian: Nghién ctru hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi déng
Pong Nai thoi gian gan day (2019-2021).
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Pham vi khach thé nghién ctru: Nghién ciru tré em la bénh nhi tir 10 tudi tré
1én, than nhan bénh nhi va can bo y té cong tac tai Bénh vién Nhi dong Pdng Nai.

Pham vi nd1 dung: Téap trung nghién ctru 4 nhiém vu CTXH cta bénh vién
theo Thong tu 43/2015/TT-BYT:

1) H6 tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh.

2) Théng tin, truyén thong va phd bién, gido duc phép lut.

3) Van dong tiép nhan tai tro

4) H tro nhan vién y té

Va céac yéu t6 anh huong sau:

1) Nhan thirc vé vai tro cia CTXH trong bénh vién cua lanh dao, nhan vién y
té, ngudi nha bénh nhan.

2) Co ché chinh sach, phap 1y d6i vdi cac hoat dong cua CTXH trong BV.

3) Trinh d§ chuyén mon cua nguoi thuc hién cac hoat dong CTXH trong BV.

5. Phuwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu

Phuong phéap duogc st dung trong subt qué trinh thyc hién dé tai, nham thu
thap thong tin tir cac van ban quy pham phap luat lién quan dén van dé xay dyng va
t6 chic CTXH trong bénh vién vao viéc nghién ciru, 1y giai hién tugng; cac Nghi
dinh, Thong tu va bao céo tong két cuia bénh vién ciing nhu cac cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan dén dé tai. Tur do, cin clr vao cac ngudn thong tin di thu thap
duogc tac gia phan tich, tong hop va dua ra danh gia nham dem lai cai nhin tong thé
hon vé thyc trang hoat dong cong tac x3 hoi tai bénh vién.

5.2. Phwong phdp diéu tra bang baing héi

Phuong phap diéu tra bang bang hoi phong van viét, duoc thuc hién cing

mot lic v6i nhidu ngudi theo mot bang hoi in sdn. Nguoi dwoc hdi tra 16 ¥ kién
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ctia minh bang cach danh dau vao cac 6 twong tmg theo mdt quy udc nao d6. Ngudi
phong van c6 thé thuyét phuc ddi twong tra 10i.

Mau s& duogc ldy theo cach 14y mAu ngdu nhién, thuin loi. Phan phdi mau
tham gia khao sat: 130 phiéu (50 bénh nhi, 50 ngudi nha bénh nhi va 30 can bo y
té).

Phan noi dung cua bang hoi gdm phan thong tin ca nhan va cac phan noi
dung nghién ctru chinh:

Phan thong tin c4 nhin nhu tinh trang bénh; hodn canh gia dinh (hd ngheo,
dan toc thiéu sb, & nong thon hay thanh thi, ngudi cham soéc,....)

Phan noi dung thong tin nghién ctru:

+ Nhitng khé khan trong qua trinh diéu tri noi trd tai bénh vién.

+ Nhitng nhu cau can hd trg trong qua trinh diéu tri noi trd tai bénh vién.

+ Thyc trang trién khai cac hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi dong Pong
Nai hién nay.

+ Mtic d6 anh huodng cua cac yéu t6 toi sy tiép can cac hoat dong tro giup
clia cong tac xa hoi d6i v6i bénh nhan, ngudi nha bénh nhan, nhan vién y té trong
bénh vién.

+ Nhiing gép ¥ ctia ca nhan dé nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh
cho bénh vién.

Cach tién hanh:

Xay dung phiéu hoi dua trén hé théng co so 1y luan vé hoat dong CTXH
trong bénh vién va cc yéu cau co so k¥ thuat soan thao céng cu nghién ctru.

Lay ¥ kién chuyén gia: Giang vién hudng dan, Dai dién cac Khoa, phong lién
quan (néu co diéu chinh) trude khi khao sat tong thé.

Truc tiép phat phiéu, tién hanh thu thap thong tin lién quan dén van dé
nghién ctru. Kiém tra cac phiéu thu thap day di thong tin, nhap liéu va xir 1y thong

tin phyuc vu cho dé tai nghién ctru.
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5.3. Phwong phdp phéng vin siu

Viéc sir dung phuong phép phong van sau trong dé tai duoc str dung véi bénh
nhan, ngudi nha bénh nhan ciing nhu nhan vién y té va nhitng ngudi ¢ lién quan
nhim muc dich thu thap théng tin cu thé, chi tiét vé viéc trién khai hoat dong
CTXH trong Bénh vién.

Viéc chon khéch thé dé phong van siu dugc thuc hién dwa trén kha ning
giao tiép khi tiép xuc véi bénh nhi va ngudi nha bénh nhi. Pdng thoi tién hanh
phan tich dé sir dung c6 hiéu qua nhét cac thong tin c6 dugce qua hoat dong khao sat
va phong van.

Tac gia tién hanh phong van sau ddi véi 5 bénh nhi, 5 ngudi nha bénh nhi va
5 nhén viéen CTXH/NVYT, 2 can bd lanh dao bénh vién.

Tién hanh phong véan sau dé tim hiéu vé cac thong tin:

- Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién

+ Hoat dong hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho bénh
nhi va nguoi nha bénh nhi;

+ Hoat dong truyén thong va pho bién, giao duc phap luat;

+ Hoat dong van dong tiép nhan tai tro;

+ Hoat dong H tro nhan vién y té.

- Yéu t6 nao anh huong dén hoat dong chuy@n mén CTXH trong bénh vién
(nhan thtrc vé vai trd ctia nhan vién CTXH ctia bénh nhi, ngudi nha bénh nhi, ban
lanh dao bénh vién, co s& phép luat, chinh sach cta Pang va nha nudc, nang luc
chuyé&n moOn cua nhan vién CTXH).

- Théi do cua cac bénh nhi va nguoi than dbi véi cac nhan vién CTXH.

- Nhitng kho khan trong hoat dong cong tac x& hoi tai bénh vién.

- Can phai 1am gi dé phét huy hiéu qua ctia md hinh CTXH tai bénh vién.

- Phuong phap phong van: Dt cau hoi dé nhan vién CTXH, bénh nhéan va

nguoi nha bénh nhan tra 101 truc tiép.
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5.4. Phwong phdp quan sdt

Phuong phéap quan sat dugc st dung trong dé tai nham:

- Quan sat tinh trang kho khan thuc té ctia bénh nhén, nguoi nha bénh nhan
dang dién ra trong mot s6 bénh vién hién nay.

- Quan sat hoat dong cuia cac nhan vién y té trong viéc tiép nhan va xu 1y
bénh tat cia bénh nhan nhét 1a nhitng trudong hop bénh nhan nang, bénh nhan co
van dé vé tam 1y (khung hoang, stress....).

Trong qué trinh trién khai CTXH trong bénh vién, nhan vién cong tic xa hoi
phai quan sat nhiing dic thu cia mdi nhdm bénh nhéan trong bénh vién dé co cach
tiép can thich hop (biéu hién & cu chi, hanh dong va 161 n61 cua bénh nhan, nguoi
nha bénh nhan va nhan vién y té).

5.5. Phwong phap thu thdp va xi ly thong tin

Thu thap thong tin dua trén bang héi cau triic. Xir Iy va phan tich céc s6 licu
va thong tin thu duoc tir bang hoi dé lam 16 duoc thyc trang, nhitng kho khan va
nhu cau trg gilp, cling nhu cac yéu t6 tic dong dén hoat dong cong tac xa hoi tai
Bénh vién Nhi dong Pong Nai va tir 46 dua ra cac giai phap phu hop dé nang cao
két qua hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong Pdong Nai trong giai doan
tiép theo.

Pé xir Iy tong hop va phan tich két qua nghién ctru bang cac phuong phap
diéu tra bang hoi, phong van sau hoc vién sir dung k¥ thuat xt 1y s6 liéu bang thong
ké toan.

Cong cu str dung: Phan mém Excel.

Cach thuc hién: Téng hop két qua khao sat, nhap s6 lidu vao phﬁn mém
Excel dé thong ké va xtr 1y...

6. Cau hoi nghién ctiru

Cau héi 1: Thuc trang vé hoat dong CTXH tai Bénh vién Nhi déng Béng Nai

nhu thé nao?
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Cau hoi 2: Cac yéu td ndo anh hudng dén hoat dong CTXH tai bénh vién Nhi
d6ng Pong Nai?

Cau hoi 3: Nhing dinh hudng, giai phap nao dé nang cao hiéu qua hoat dong
CTXH trong bénh vién Nhi dong Pong Nai hién nay?

7. Gia thuyét nghién ctru

GT1: Hoat dong CTXH tai BV Nhi dong Pong Nai di ¢6 nhitng hiéu qua nhét
dinh, tuy nhién cac hoat dong can thié¢p/trg giup tor goc d0 CTXH ctua bénh vién
hién nay van con han ché.

GT2: Cac hoat dong CTXH bi anh hudng bdi mot sd yéu té chu quan va
khach quan (Nhén thirc vé vai trd cta nhan vién CTXH ciia bénh nhi, ngudi than,
ban lanh dao bénh vién; Co s& phap luat, chinh sach ciia Pang va nha nudc; Nang
luc chuyén mon cua nhan vién CTXH).

GT3: CH nhimng dinh hudng va giai phap phu hop thi két qua hoat dong CTXH
tal Bénh vién Nhi df‘mg Déng Nai s€ dugc nang cao.

8. Y nghia deé tai

8.1. Y nghia ly lugn ngi dung

Pé tai nday thudc nhom dé tai Gng dung 1y thuyét cong tac xa hoi vao giai
quyét van dé thuc tién, d6 1a thiét lap, t6 chire CTXH trong bénh vién.

Két qua nghién ctru 1am sang t6, minh chimg cho cac thuyét lién quan dén
viéc thuc hién CTXH trong bénh vién: thuyét nhu ciu, thuyét vé quyén con nguoi,
thuyét vai trd. Tir d6 hinh thanh tién trinh, hd tro, dinh huéng cho viéc trién khai
CTXH trong nganh Y té véi trudng hop cu thé ctia Bénh vién Nhi déng Pong Nai.

8.2. Y nghia thuc tién

- Nghién ctru nham dua ra mit tét cia CTXH trong bénh vién dé thay tinh tich
cuc, hiéu qua va trién khai sau rong trong nganh y té.

- Xem xét nhitng mat con han ché dé tranh nhiing sai sét va dinh hudng dtng

dan trong viéc xay dung mé hinh diing, chuan phat trién nghé CTXH trong y té.
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Trong khudn kho cta luan vin nay, tac gia dé cap dén vai tro cia NVCTXH
trong bénh vién d6i véi nguoi bénh va ddi véi nhan vién y té.

Péi v6i ngudi bénh, NVCTXH 1a ngudi hd trg, tu van giai quyét cac van dé
vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qué trinh kham
bénh, chita bénh; 1a nguodi két ndi vai cac nguén lyc nham hd trg nguoi bénh cod
hoan canh kho khin can dugc tro gitp; 13 ngudi cung cip thong tin vé bénh nhan
cho nhan vién y té ndm rd hon, giup qué trinh diéu tri duwoc nhanh chéng va nim
bit bénh tat cia bénh nhan mot cach chinh xac hon.

Péi voi nhan vién y t&, NVCTXH 1a ngudi tro gitip, hd tro vé tim 1y khi bénh
nhan c6 biéu hién khing hoang, hoac trAm cam, huéng dan bénh nhan tuan thu
phac dd diéu tri cia bénh vién, hd trg bénh nhan trong qua trinh nhap va XUt
vién...Ngoai ra NVCTXH con dong vai tro 1 nha tu van vé ché do bao hiém, vién
phi, hd tro cac dich vu lién quan dén bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

9. Két ciu dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va khuyén nghi, danh muc viét tat, danh muc
bang s6 liéu, danh muc tai liéu tham khao, phu luc kém theo thi khéa luan bao gom
3 chuong sau:

+ Chuong 1: Co s6 1y ludn vé cong tac xi hoi trong bénh vién.

+ Chuong 2: Thuc trang hoat dong cong tac xa hdi trong Bénh vién Nhi
d6ng Pong Nai hién nay.

+ Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cong tac xa hdi tai Bénh vién

Nhi déng Pong Nai.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN

1.1. Mt s6 khai niém

1.1.1. Bénh vién nhi

Theo T6 chire Y té thé gidi WHO, “Bénh vién 12 mot bo phan khong thé tach
101 cua td chirc x4 hoi y té, chirc nang cua no la cham soc suc khoe toan dién cho
nhan dan, ca phong bénh, chita bénh va dich vu ngoai tra cua bénh vién phai vuon
t6i gia dinh va moi trudng cu tra. Bénh vién con 14 trung tim dao tao can bo y té va
nghién ctru khoa hoc”.

Theo Qb 1895/1997/Qb-BYT V& viéc ban hanh quy ché bénh vién, “Bénh
vién la noi tiép nhan moi ngudi bénh dén cép cuu, kham bénh, chira bénh ndi tru va
ngoai trii theo cac ché d chinh sach Nha nudc quy dinh”.

Bénh vién 1a noi tap trung nhitng chuyén vién y té (bao gdm béc si ndi khoa,
ngoai khoa, diéu dudng, k¥ thudt vién), co trang thiét bi y t& hién dai, dé kham
bénh, chan doan va diéu tri cho bénh nhan, khi ho khong thé chita & nha hoic noi
nao khac.

Bénh vién nhi 1a co sé cham soc suc khoe toan dién cho tré em, tir lic moi
sinh ra cho dén dudi 16 tudi (d6i voi Viét Nam). Bénh vién nhi khac véi cac bénh
vién khac vé nhiéu linh vuc, béi sy khac nhau vé kich thudc co thé, vé sinh 1y, cac
dj tit bam sinh, cac van dé di truyén va sy phat trién chung. Piéu tri cho cac bénh
nhan nhi khoa, con can phai chu y dén cac bién phap bdo vé, su riéng tu, trach
nhiém phéap 1y va sy tan thanh bang vin ban trong cac thu thuit y khoa (Thu
vién Hoc liéu Mo Viét Nam VOER, 2006, Tim hiéu vé Bénh vién).

T nhitng quan diém vé bénh vién néu trén, theo quan diém cua tac gia
“Bénh Vién 1 noi tiép nhdn nguweoi bénh dén kham bénh, chita bénh” va “Bénh vién
nhi la noi tié’p nhan nguoi bénh la tré em theo do tudi quy dinh cua Ludt Tré em

dén kham bénh, chita bénh”
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1.1.2. Ngwoi bénh va ngwoi nha nguwoi bénh

Theo Luat Kham bénh, chira bénh (2023), “Nguoi bénh la nguoi sir dung
dich vu kham bénh, chira bénh”.

Nguoi duge nhan dich vu cham soc stic khoe, hoac ngudi bi dm, bi bénh, bi
thuong va can duoc bac si, y t4, nha tam 1y hoc, nha si, nha cung cép dich vu cham
soc suc khoé dugce goi 1a nguoil bénh. Khai niém ngudi bénh trong gidi han dé tai
duogc hiéu 1a nhitng ngudi dang truc tiép diéu trj tai bénh vién trén dia ban nghién
ctru. Con nhitng nguoi thim nudi, c6 mbi quan hé than thiét véi bénh nhén trong
bénh vién duoc hiéu 1a nguoi nha nguoi bénh (Nguyén Sinh Phuc, 2014).

Trong mdi truong kham chita bénh, khi tham gia cac quyét dinh lién quan
dén tinh trang strc khoe nguoi bénh - than nhan ngudi bénh dugc hiéu 1a:

- Vo hodc chdng dang chung séng ding theo quy dinh phap luat (1)

- Nguoi ¢o lién hé huyét théng truc hé nhu: cha rudt, me rudt, anh chi em
rudt, con rudt (2)

- Nguoi duge than nhan tai muc (1) hoic (2) Gy quyén bang vin ban dé cham
soc ngudi bénh.

- Nhitng trudng hop khac duoc chinh quyén dia phuong noi bénh nhan cu
trd xac nhan 1a than nhan (trong trudng hop khong c6 vo chong va khong co ngudi
quan hé huyét thong tryc hé dé trao d6i vé tinh hinh cta ngudi bénh).

1.1.3. CONg tdc xa hdi

Cong tac xa hoi duoc hiéu 12 mot nganh nghé, mot hoat dong chuyén nghiép,
v4i muc dich hd tro cac nhom, ca nhan, cong déng nang cao nang luc, tdng cuong
chtrc nang xa hoi, gop phan phat trién xa hoi. Pong thoi, dé dam bao an ninh x4
hoi, cong tac xa hoi con gitp ca nhén, gia dinh, to chic trong cac van dé xa hoi.

Theo IFSW -International Federation of Social Workers (Hiép hoi nhan vién

cong tac xa hoi qudc té), Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong chuyén nghiép véi muc
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dich tao su bién do6i x4 hoi cho toan bo x3 hoi nbi chung va cho tung ca nhan cho
qua trinh phaét trién” (IFSW 1982).

O Viét Nam ciing ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé CTXH. CTXH c6 thé
hiéu 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro giup cic ca nhan, gia
dinh va cong dong nang cao ning lyc dap Gmg nhu cau va ting cudng chirc ning xa
hoi, dé)ng thot thuc déy moi truong xa hoi vé chinh sach, nguén luc va dich vu
nham gitp c4 nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa
héi gop phan dam bao an sinh x4 hoi.

Tu dién Béach khoa nganh cong tac xa hoi dua ra khai niém, xem cong tac xa
hoi 1a mot khoa hoc ting dung, v1 myc dich nang cao hi¢u qua hoat dong cua con
nguoi dé tao ra nhitng chuyén bién xa hoi va dam bao an sinh.

Theo Vién Khoa hoc Lao dong (2013), CTXH 13 mot chuyén nganh dé giup
dd ca nhan, nhom hodc cong dong ting cuong hay khoi phuc viéc thuc hién cac
chtrc nang xa hoi cua ho va tao nhiing diéu kién thich hop nham dat dugc cac muc
tiéu d6. Nghé Cong tac xa hoi thuc day sy thay doi xa hoi, giai quyét van dé trong
moi quan hé ciia con ngudi, ting ning luc va giai phong cho ngudi dan nham gitp
cho cudc séng cua ho ngay cang thoai mai, dé chiju. Van dung cac 1y thuyét vé hanh
vi con ngudi va hé thong xa hoi, Cong tac xa hoi twong tac vao nhimng diém giita
con ngudi vi moi truong cua ho. Nhan quyén va Cong bang xa hoi 1a cac nguyén
tac cin ban cta nghé.

Tir nhitng quan diém néu trén, theo tac gia: “Céng tdc xd héi 1a mét nghé,
mét hoat déng chuyén nghiép nham tro gilp c& nhan, gia dinh, cong dong gidi
quyét cdac van dé xa héi, givip cho cudc song cia ho ngdy cang dwoc cdi thién Va
ting cuong chdt lwong cudc song”.

1.1.4. CONg tdc xa hdi trong bénh vién

Theo quan diém cta T6 chirc Y té thé gi61 WHO, bénh vién la mot b phdn

cua mot to chirec mang tinh chdat y hoc va xa hoi, co chuc nang dam bao cho nhan
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dan dwge sin séc toan dién vé y té va ca chira bénh va phong bénh. Cong tdc ngoai
tru cua bénh vién toa toi tan gia dinh dat trong moi truong cua no. Bénh vién con
la trung tam giang day y hoc va nghién ciru sinh vat xa hoi.

Pau thé ky XIX, dang cong tac xa hoi so khai dugc thuc hién bdi cac nha
truyén gido va tinh nguyén vién (& M¥). Nhimg tinh nguyén vién thudng xuyén
dugc tuyén chon va duoc phan cong giup d& nhitng nguoi nghéo déi, dm yéu, bénh
tat, tré em mod cdi, nhitng nguoi gia khong noi nwong tua,...Ho duoc goi 1a “nhiing
vi khach than thién” va “Vu giai phong nd 1€” gitp d& cham so6c nhiing nd 1€ vura
duogc giai phong nhanh chong hoa nhap vao cong déng xa hoi.

Trong linh vuc cham soc suc khoe, cong tac xa hoi voir muc dich thyc hién
su diéu chinh xi hoi gitp than chil vuot qua hoan canh dé hoa nhap va phat trién.
Do vay, cong tac xa hdi c6 mot vai tro quan trong trong viéc tao nén suc khoe cho
mdi ngudi. Cac yéu té anh huong dén stc khoe bao gdm: hoan canh va diéu kién
séng (muc séng, v¢€ sinh, modi trudng,...); trinh d0 hoc van va vin héa; bung nd dan
sb - gia tang nhu cu cham soc stre khoe; trinh do phat trién khoa hoc, k¥ thuat,.. 0
MY, cong tac xa hoi lan dau tién dugc dua vao bénh vién nam 1905 tai Boston va
dén nay hau hét cac bénh vién déu co6 phong cong tac xi hoi va ddy 1a mot trong
nhitng diéu kién dé cac bénh vién duoc cong nhan 13 hoi vién ctia Hoi cac bénh
vién My.

Tai Chau A, hoat dong xa hoi dugc cong nhan dau tién tai Trung Quéc la
hoat dong xa hoi vé y té tai khoa cong tac xa hoi bénh vién tai Bic Kinh, thanh lap
nam 1921 béi mot nhan vién lam cong tac xa hoi Hoa Ky, Ida Pruitt. B phan nay
cung cap cac dich vu nghién ctru xa hoi, cong tac thich Gng, tai dinh cu; bén canh
d6, dao tao dich vu duoc to chirc cho cic nhan vién x3 hoi — c6 thé day la cong viéc
dao tao ddu tién tai Trung Qudc (Tran Thi Tran Chau, 2016).

Theo Bartlett (1) “Day 1a mot chirc niang quan trong cta nhan vién xa hoi

lién quan dén cach nhin nhan nhitng van dé cua nguoi bénh khong don gian 1a viéc
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diéu tri y té thuan ty ma con lién quan dén cac van dé xa hoi. Vi cach nay, nhan
vién x4 hoi sé& tao diéu kién mé rong qua trinh diéu tri y té cho bénh nhan”.

Theo tai liéu huéng dan cho nhan vién xa hoi trong linh vuc y té cia BO Y
Té Philippines (2) néu rd “Cong tac xa hoi bénh vién 1a mét linh vuc chuyén mon
cia cong tac xa hoi tap trung viéc hd tro nhitng bénh nhan va gia dinh cua ho lién
quan dén cac van dé vé y té va strc khoe. Gitp cho ho tu chii va gop phan vao viéc
nang cao strc khoe cong déng va phuc loi xa hoi” (Medical Social Work handbook-
Philippines General Hospital)

O Viét Nam, Thoéng tu 43/2015/TT-BYT “Quy dinh nhiém vu va hinh thirc 16
chirc thuce hién nhiém vu cong tdac xda hoi cua bénh vién” cua B0 Y té, Cong tac xa
hoi bénh vién duogc hiéu nhu sau: “Cong tac xa hoi trong bénh vién la cdac hoat
déng hé tro nguoi bénh, nguoi nha ngwoi bénh va cdc nhédn vién y té trong bénh
Vién nhdam gidi quyét cac van dé xd héi va tam 1y lién quan dén bénh tit va qud
trinh kham chita bénh”.

Tir nhitng khai niém néu trén va trong dé ti nay tac gia thong nhét véi quan
diém cho réng: Cong tac xa hdi trong bénh vién duoc hiéu 1a “cdc hoat dong hé tro
ngueoi bénh, nguwoi nha ngwoi bénh va cdc nhan vién y té trong bénh vién nham gidi
quyét cac van dé xd hoéi va tam Iy lién quan dén bénh tdt va qud trinh kham chita
bénh”. CTXH trong bénh vién thuc su cd vai trd rat quan trong trong viéc ning cao
chat luong kham chita bénh trong bénh vién va mot diéu can duoc hiéu dang la
CTXH khong don thuan chi 1a cong tac tur thién trong bénh vién, nhu céac bita an,
ndi chéao tir thién cho ngudi bénh nghéo, ting qua cho cic ngudi bénh co hoan canh
kho khan.

1.1.5. Cong tac xa hgi trong bénh vién nhi

Tai Singapore, tai mdi phong kham ctia bénh vién Nhi déu c6 it nhat mot can
bd xa hdi bénh vién 1am viéc. BGi ngli can bd xa hoi bénh vién luén phéi hop chat
ch€ véi cac y bac sy va cac co so dich vu tai cong d@)ng tao ra mot doi ngti can bd
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lién nganh nham cung cép cac dich vu chim séc, kham chita bénh toan dién nhat
cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan, dic biét 1a nhilng ngudi dang gip phai van
dé tam 1y xa hoi, khé khan vé tai chinh, nhu cAu cham soc tai nha va nhirng van dé
khéc ndy sinh trong qué trinh kham chira bénh.

Tai My, m6 hinh CTXH bénh vién cua bénh vién Nhi Lucile Packard, My
khong truc tiép hd trg bénh nhan tai nha. Sau khi ra vién néu bénh nhan can hd tro
nhu trong trudng hop tré can hd trg thd hay cham soc tré bj nhiém HIV, bénh vién
s€ lién h¢ vai1 cac co sd dich vu cham soc tai nha & cong dé)ng dé hd tro nhirng bénh
nhan nay va tiép tuc quan Iy hd so.

Tuong tu cac mo hinh CTXH trong bénh vién cua Singapore va My, mo hinh
CTXH trong bénh vién Nhi cia An do cha yéu phat trién dich vu cham soc cho
bénh nhan vé tim 1y, xa hoi, hd tro giai quyét kho khin vé tai chinh va két ndi bénh
nhan véi ngu@)n luc tai cong déng. M6 hinh dich vu xa héi cia Khoa CTXH y té
thudc Vién Y hoc va Phuc hoi chtrc ning An D6 chuyén cung cép cac dich vu cho
nguoi khuyét tat bao gom:

- Banh gia tinh trang kinh té - x4 hoi cua bénh nhan va gia dinh bénh nhan;

- Giai thich cho bénh nhan vé qua trinh diéu tri/ chuwong trinh phuc hoi chirc nang;

- Tham van cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan dac biét 1a bénh nhan khuyét tat;

- T6 chirc hoat déng nhom voi muc dich giai téa tinh than ctia bénh nhan va tri lidu;

- Panh gia va hd tro tai chinh duéi dang tai tro thiét bi y té, thudc chita bénh cho
nguoi bénh;

- Két ndi v6i ngudn luc cong doéng dé tro giup vé tai chinh, chd o...

- Dich vu xe dua don cho cac bénh nhan téi tri liéu thuong xuyén tai bénh vién;

- Tham nha bénh nhan dé danh gia va theo doi;

- Phéi hop véi cac co sé dich vu & cOng déng dé hd tro bénh nhan gitp ho hoa
nhap véi cong dong.

- Nghién clru cac dé tai, giang day va kiém huén cho sinh vién thuc tap tai Vién.
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Trong bénh vién nhi, cong tac xa hdi dong vai trd quan trong, 1a cau ndi tinh
than gitra bénh vién vdi bénh nhi va gia dinh, gitra bénh vién va cong déng. Hoat
dong cong tac xa hoi trong bénh vién nhi c6 nhiém vu hd trg bénh nhi va nhan vién
y té, gay quy, td chirc, dao tao va huin luyén. Pac biét, bénh nhan nhi khoa la
nhitng em co6 dac diém tam 1y Itra tudi dic biét, cac bé mic nhiéu bénh khac nhau,
tham chi c6 bé méc nhiéu bénh mét lac, hé mién dich va stc dé khang yéu dé bi vi
khuan, vi rt tan cong.

Tai Viét Nam, Nganh CTXH duogc phat trién tir cudi thap ky 40 voi su ra doi
cta truong dao tao chuyén nganh vé cong tac xa hoi dau tién tai mién Bic. Dén
cudi nhitng nim 60, mot 16p can sy CTXH (trung cip) duogc t6 chic tai Sai Gon.
Sau khi dat nudc thong nhat vao nim 1975, cac chuong trinh dao tao vé cong tac x4
hoi bi dung lai.

Nam 2004, B6 Gido duc va Pao tao da ban hanh ma dao tao nganh CTXH
trong hé thong gido duc Pai hoc, Cao dang va Trung hoc chuyén nghiép (Quyét
dinh 35/2004/QD-BGD-DT). Hién nay, da c6 hon 30 truong Pai hoc va Cao dfmg
tham gia dao tao nganh CTXH. Udc tinh, hang nim c6 it nhat 1.200 nguoi tot
nghiép dai hoc va cao ding nganh CTXH va hang trim ngudi tét nghiép trung cap
nganh CTXH.

Tuy nhién, ciing gidng nhu cac nudc dang phat trién, viéc ap dung mo hinh
CTXH tai cac bénh vién ¢ Viét Nam con rat moi mé. Trong nhiing nim gan day, tai
mot sd bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh cling da trién khai mot s6 hoat
dong CTXH véi su tham gia ciia doi ngii nhan vién y té kiém nhiém va céc tinh
nguyén vién, nham hé tro nhdn vién y té trong phan loai bénh nhan, tw van, gici
thiéu dich vu chuyén tié}), hé tro cham séc nguoi bénh... Cac hoat dong nay da gop
phan 1am giam bét kho khin cho cic bénh nhan va gia dinh bénh nhan trong qua
trinh tiép can va st dung dich vu kham chira bénh. Mot s6 mé hinh to chire cua

hoat dong CTXH trong bénh vién va tai cong dong ciing dd dugc hinh thanh trong
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thuc tién nhu: phong CTXH, phong Chim séc khdach hang, t6 Tir thién xd hi...
thuoc bénh vién hay nhom CTXH tham gia hé tro nguoi co HIV/AIDS, bénh nhdn
tam than, givip phuc hoi chire ndng tai xa/phuong...

Piém ndi bat, ngay 26 thang 11 nim 2015 Bo Y té da ban hanh Thong tu
43/2015/TT-BYT vé viéc quy dinh nhiém vu va hinh thtrc t6 chirc thuc hién nhiém
vu CTXH trong bénh vién véi nhitng quy dinh va ndi dung cu thé vé doi tuong
tuong tac cia CTXH trong bénh vién (Bénh nhan, ngudi nha bénh nhan, nhan vién
y t&) v6i cac hoat dong cu thé nhu sau:

1) HS tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va
nguoi nha nguot bénh trong qué trinh kham bénh, chira bénh.

2) Thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phéap luat.

3) Van dong tiép nhan tai trg

4) HO tro nhan vién y té

Cac hoat dong va quy dinh trén vé CTXH trong bénh vién cia BO Y té cling
dugc ap dung chung cho cac bénh vién nhi trén lanh thd Viét Nam

Tir cdc khdi niém, cach hiéu va thuc hanh vée CTXH trong bénh vién nhi o
trén, tdc gid cho rang: “Céng tdc xd hdi trong bénh vién nhi la hoat dong mang
tinh chuyén mén, chuyén nghiép trong viéc hé tro, tw van gidi quyét cdc van dé vé
cong tdac xd hoi cho nguoi bénh la tré em va nguoi nha nguwoi bénh trong qua trinh
kham bénh, chira bénh tai bénh vién nhi”.

Trong khai niém nay, c6 thé thay:

- Béi twong tuong tac/tro gitp chinh cia NVCTXH trong bénh vién 1a ngudi
bénh la tré em, ngoai ra con cé nguoi nha cia nguoi bénh (boi ngudi bénh la tré
em, nén cha me, gia dinh 1a nguoi bao ho chinh); bén canh dd, cac can bo nhan vién
y té trong bénh vién ciling 1a ngudi co thé gip kho khin trong qua trinh tuong tac
v6i ngudi bénh 14 tré em va gia dinh cia ho va can toi sy hop tac cia NVCTXH

trong bénh vién.
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- Muyc dich cia CTXH trong bénh vién la hd tro ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé xa
hoi va tam ly lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chira bénh.

- NVCTXH trong bénh vién la nhitng nguoi chuyén mon can duoc dao tao,
bdi dudng thuong xuyén vé chuyén mén CTXH dé tro giup bénh nhan nhi va
nhirng nguoi lién quan trong bénh vién c6 hiéu qua hon

- Phuong phap can thiép cia NVCTXH véi cac nhém ddi tuong trong bénh
vién 12 str dung cac hinh thirc twong tac v6i ca nhan/ gia dinh (nhu giao tiép, tu vén,
bién ho chinh sach...); phuong phap nhém (nhu lam viéc/ gido duc, truyén thong
theo nhom ); phwong phép can thiép cong dong nhu (truyén thong, gido duc cong
d6ng, pho bién phap luat...). Noi dung chi tiét cua cac phuong thirc (hoat dong)
nay s€ dugc trinh bay ro tai muc 1.3 trong Chuong 1 cua Luan van.

Trong khuén kho cta Luan vin va muyc tiéu hudng dén gdp phan gitp cho
nganh Y té c6 cin cit khoa hoc dénh gia lai nhitng két qua da dat duoc vé CTXH
trong bénh vién tir khi Thong tu 43 di vao thuc tién, chung t6i tip trung nghién ciru,
danh gia thuc tién vé cac hoat dong CTXH da dugc ghi trong thong tu 43 cia B Y
té duoc dé cap ¢ trén.

1.2. Van dé co ban ciia nguwoi bénh, ciia ngudi nha nguoi bénh, ciia nhan
vién y té va nhu cau tro giup tir goc d6 Cong tac xa hoi

1.2.1. Nhitng vin dé ciia nguoi bénh va nhu cau tro givip tir géc dé Cong tac x& hoi

Bénh nhan nhi, v4i nhitng dic diém tdm sinh 1y riéng, do anh huong cia
bénh tat, vao bénh vién chira tri, &nh hudng khong nho dén tam 1y cac em. Nhap
vién, bi ndm vién lam thay ddi tam thoi moi truong sinh hoat va cac quan hé xa hoi
clia tré, va tac dong phan nao dén tam 1y tré. Anh hudng nhiéu yéu t6 khac nhau, sy
thay d6i tam 1y thay ddi theo nhiéu mirc 46 khac nhau nhu rdi loan nhan thirc, lo
au, tram cam...Tré d& bi lay lan cam xuc tir cha me va phan tng thai qua véi trang

thai dau.
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Tam ly vao bénh vién, tré luén cam théy hoang s, s¢ nguoi la, sg thu thuat y
té, s dau, tlr chdi an, doi hoi va kém thich tng. Dudi 1 tudi, tré cam thay khong an
toan khi ro1 moéi truong quen thude, nam vién co thé lam thay doi nhip sinh hoat,
gay r6i loan gidc ngi, tré quiy khoc va bo an. Tir 1-3 tudi, moi truong thay doi két
hop véi khung hoang tam 1y tré tré nén s ngudi la, sg nhan vién y té, phu thudc va
bam léy nguoi nha. Tré thuong bi chan dn, non, khd ngu va roi loan dai tiéu tién.
Tu 3-5 tudi, tré nhan thirc vé viée tiém, xét nghi¢m, uéng thudc 1a cac hinh thuc
phat tir nguoi 16n, tré so dau, s¢ chan thuong va sg¢ bi tach khoi nguoi nha. Lén 6-
11 tudi, nhan thtc cua tré da tét hon, nhung tré lai lo léng qua mirc vé hoc tap, phai
nghi hoc va cam nhan dau qua muc khi tiém hay 1dy méu xét nghiém. Tré vi thanh
nién, day 1a giai doan tré mé rong moi truong va cac moi quan hé xa hoi, nén khi bi
bénh, tré thudng lo du vé sy phat trién khong binh thudng ctia minh, sg anh huéng
dén cac hoat dong xi hoi, lo lang vé tai chinh cta gia dinh, dan dén tinh trang
hoang so, cau gét, so thua kém.

Khi bi bénh, tdm li cia ngudi bénh ¢ cac thay doi nhét dinh. Trang thai tim
li thuong gip nhit 13 trang thai lo u. Tuy theo mirc do ctia bénh va dic biét la céc
dic diém nhan cach ciia c4 nhan, phan tmg lo 4u cua ngudi bénh biéu hién rat khac
nhau, tir thd o coi thuong bénh tat cho dén phan tng thai qua. CO nhimng truong
hop tham chi con roi vao trang thai bénh 1i mac du co thé bénh co thé khong nang.
Bén canh d6, cac hién tuong tdmli cia con ngudilai cd lién quan mat thiét
v6i nhau. Trong trang thai lo 4u hodc cam xtic khong 6n dinh, kha ning tu duy, tri
nhd va tri tué nodi chung ciing déu bi anh hudng.

C6 nhiéu tac gia da nghién ctru nhitng phan tng tam Iy ddi voi nam vién.
Taylor (1979) nghién ctru kha ti mi nhitng phan ng cta nguoi bénh. Ba cam thay
rang giam kha nang tu chu va giai thé nhan cach (nguoi bénh cam thdy minh
khong phai 1a minh nita) 13 hai dic diém thuong gip ¢ nguoi bénh diéu tri noi tru.
Taylor ciing di mo6 ta nhiing dic diém ma theo nhan viény té, 1a bénh nhan
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“t6t” ho 1a nhig ngudi thu dong. Mic du nhan vién y té thuong khuyén khich
nhimg hanh vi “t6t” song Taylor ciing néu ra nhiing kha nang “bénh nhan tot”
dan dén hoi phuc kém. Piém chu yéu 1a do han ché tinh tich cuc cua ca nhan.
Do vay nhitng bénh nhan “t6t” ¢6 thé dan dén tinh trang ho tré thanh “nd 1€” cua
cac ché do diéu tri (Goffman, 1961).

Bénh nhan “kém” cling khong phai da hay. Nhirng doi hoi phai dugc cha y,
quan tdm, chap hanh noi qui khong nghiém d& 1am cho nhan viény té “lan 1on”
gitta nhitng phan nan quan trong va khong quan trong. Tuy nhién nhirng nguoi nay
cling 6 loi thé nhat dinh. Do van “giit lai” it nhiéu quyén tu chu, kha nang kiém
s0at cudc song ciing nhu cam suc nén nhitng bénh nhan nay ho rat vui mimng khi
dugc ra vién va nhanh chéng thich tng véi cudc song: Karmel (1972) cho thay
& nhom bénh nhan duoc coi 12 “ngang buéng” hay giy nhiéu “phién ha” cho
nhan vién y té lai c6 ty 1é tram cam thap hon va tinh than, khi thé cao hon.

Vé van dé tam 1y, nhan vién cong tac xa hdi co thé hd tro tré bang cach nhan
biét cac van dé, chu y dén cam xuc cia tré, xdy dung niém tin, gitp tré tu tin vao
ban than va kha nang chira tri, khuyén khich nang d& tinh tich cuc cta tré va cia
van dé.

DPdi v6i cac bénh nhi nang, can su can thiép phau thuat, tré dé bi hoang sg, s
dau, s¢ bac si, s¢ khong khoi bénh, roi loan lo au. Cac dién bién tAm Iy cua tré sé
anh huong dén chat lugng phau thuat. Khi lo au qua muc, sé tic dong dén qua trinh
gdy mé, hoi strc. Vai tro tu véan, gitip d& ctia nhan vién cong tac x4 hoi luc ndy dong
vai trd quan trong trong viéc on dinh tim 1y tré, tranh hé qua tAm Iy nhu trAm cam
hay su thich nghi hau phau thuat.

Khi nhép vién, tré thudng mic nhiéu bénh khac nhau, c6 nhitng bé mac 2-3
bénh mot lac va rat nhiéu truong hop tré mic cac bénh hiém ngheo. Stc dé khang
va hé mién dich cta tré van chua hoan chinh nén c6 thé mac mot sd bénh nguy

hiém nhu: bach hau, uén van, ho ga, séi, quai bi, cac van dé vé tiéu hoa, ho hap...
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Tuy vao muc do bénh ma thoi gian nam vién cua tré khac nhau, tuy nhién phﬁn 16n
cac tré nhap vién la nhitng tré mac bénh hiém nghéo, nguy kich.

Phén 16n ngudi bénh gip van dé vé tai chinh, hoan canh gia dinh kho khan,
chi phi chita bénh cao. Tré em 1a d6i twong phu thudc, chua cé thu nhap, nén chi
phi kham chira bénh phu thudc vao bao trg xa hoi va chu cép cua gia dinh. Khi tré
budc phai diéu tri lau dai, nhiéu luot, chi phi an &, di lai cia gia dinh s& rat ton
kém. Nhitng bénh nhi ¢ xa (mién nii, ndng thén, tuyén huyén, xa chuyén lén...) s&
gip nhiéu kho khin hon khong chi vn dé tai chinh ma con diéu kién cham soc,
nguoi cham soc, an uéng, sinh hoat...

Han ché, thiéu hiéu biét vé bénh tit, cong thém tam 1y so bénh tat khién tré khong
tuan thu phéc dd diéu tri, thiéu hop tac véi bac si, nhan vién y té trong diéu tri.

Vi véy, ngudi bénh c¢6 nhu cau duoc gitup d&, tham vén, tr van tdm 1y, hd tro
vuot qua ndi dau, lo lang vé thé xéac tinh than va vat chat. Trong nhiing truong hop
khong thé chita khoi, vai trd clia nhan vién cong tac xa hoi ngoai xoa diu ndi dau con tro
gitp tam 1y, tranh xung dot khong dang c6. Nhu cau duoc két ndi voi cac dich vu xa
héi, duoc hd trg vé mit tai chinh trong qua trinh diéu tri.Va quan trong nita 1a nhu cau
gi4o duc suc khoé, nang cao hiéu biét vé bénh tat, cac thong tin, chinh sach lién quan.

1.2.2. Nhitng vin dé co bdn ciia ngwoi Nha nguwoi bénh va nhu ciu tro
giup tir goc dp Cong tac xa hoi

Trong quéa trinh dua nguoi than di tham kham, diéu tri tai bénh vién, nguoi
nha ngudi bénh gap nhiéu kho khin va nhu ciu can tro gitp, hd tro 14 rat 1on.

Th nhét, tinh trang qua tai ciia bénh vién, dic biét vao mua he, tré dé méac
cac bénh vé ho hép, tiéu hoa, truyén nhiém. Tinh trang qua tai dién ra thuong
xuyén, thiéu co sd vat chat, nhiéu bé phai chung giuong, ghép giudng dé giy nén
tinh trang 1y nhiém chéo, han ché kha ning chdm séc, dan dén tinh trang nhiéu gia
dinh vuot tuyén, dua tré dén tham kham & cac co sd trung wong, cang lam cho tinh

trang qua tai thém phtrc tap.
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Kho khin thiéu hiéu biét vé cac thi tuc, gidy t& hanh chinh ciing 1a mdt van
dé kho khan chung ma hau hét tit ca nguoi nha bénh nhan gip phai. Huéng din tir
cac bang thong bao khong phat huy hét tac dung trong viéc thuc hién thu tuc nhap
vién va tién hanh tham kham, vi phr:fln 16m, ngudi than bénh nhi dén nhap vién cho
tré v6i tam 1y lo lang, voi vang, hoang mang cong thém tinh trang qua tai tir bénh
vién, mot vai truong hop nguoi dan kém ky ning doc hiéu van ban (dan toc thiéu
s6, ngudi gia mit kém...). R4t nhidu gia dinh dua tré di kham gip kho khian, cing
thang khi khong biét quy trinh, dich vu va cac gidy to can thiét, vi tri phong khoa.. .
Du quy trinh kham d& duoc phan chia thanh cac trinh ty cu thé: Bénh nhan lay s6
thir ty dang ky khdm va sé thir tu vao phong kham tai noi dang ky ban dau, dang ky
kham bénh mua s6 kham bénh c6 kém thé bao hiém y thé, dong tién kham (néu co),
dang ky phong kham, kham bénh, thyuc hién can 1am sang (néu co), 1y don thudc,
kham chuyén khoa khac, duyét don thubc, dong tién chénh léchva 1ay thudc.

Piéu kién kinh té khé khin, phan 16n gia dinh déu gip van dé vé chi tra cac
chi phi kham, chira bénh, chi phi sinh hoat tai bénh vién hoac trong qua trinh con
em chita tri. Dic biét d6i véi cac bénh nhi ning, chi phi phau thuat, thoi gian diéu
tri dai 1a nhiing ndi lo ctia cic gia dinh, dac biét véi gia dinh bd me ly hon, tré bi bo roi...

Khi con em nhap vién, tdm 1y chung cta nguoi than 13 lo lang, hoang so,
hoang mang, mong mudn nhan dugc thong tin vé tinh trang bénh nhén, gia thude,
chi phi kham chira bénh. Mot s6 ngudi nha con nghi ngd vé kha ning va ning lyc y
té ctia cac nhan vién bénh vién, dé cau git, phan tng khi khong duoc thoa man thac
miéc, doi hoi, gdy mau thuin voi nhan vién y té hay khong hai long vé thai do phuc vu.

Tom lai, tir goc d6 cong tac xa hoi, gia dinh ngudi bénh c6 nhu cau tro giup
nhu: Nhu cau ctia nguoi nha vé hd tro tha tuc, quy trinh kham chira bénh va tu van
chi phi diéu tri, chinh sach bao hiém, hd tro chuyén vién, xuét vién; Nhu cau duoc
hd trg vé chd & cho nguoi than, sy hd tro cham soc nguodi bénh, mong mudn vé

cung cap cac bira an mién phi, hay tai chinh, hi¢n vat cao. Ngoai ra, con ¢6 nhu cau
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vé nang cao co sO vat chit cia bénh vién, két ndi véi cac manh thuong quan, cac
mang ludi giup d& ngudi than; Nhu ciu dugc tham van tim 1y, huéng dan giao tiép
xa hoi, tham chi tr1 liéu tam 1y. Cudi cung 1a nhu cau duoc cung cép, tuyén truyén
cac thong tin y té (tiém véc xin, cach cham soc tré phong tranh hay sau qué trinh
chira bénh, thong tin cac bénh theo mua...), cac chinh sach chinh tri, xa hdi c6 lién
quan dén qua trinh kham chira bénh.

1.2.3. Nhitng vin dé co bdn ciia nhin vién y té va nhu cau tro' givp tir géc
d¢ Cong tac xa hai

Nhan thdy cac van dé co ban ctia bénh nhi va ngudi thin, nhung phan 16n
cac y, bac si khong thé giai quyét duoc nhitng van dé tdm 1y, cac nhu cau thiét yéu
ctia bénh nhan va gia dinh, do sy tap trung vao cong tac chuyén mén y té va sy qua
tai ciia bénh vién, han ché vé mat thoi gian. Piéu d6 dan dén bénh nhan va gia dinh
khong tiép can du thong tin, khong hai 10ng véi nhan vién y té.Vi vay, can co su tro
giup, hd tro trong cong tic hudng dan, gidi thich quy trinh kham chita bénh, khai
thac thong tin than nhan xa hdi, hd tro truyén tai thong tin dich vu.Vai tro ho tro,
tiép don, t6 chirc tham hoi nguoi bénh, nam bat thong tin stirc khoe, hoan canh gia
dinh ctia cac nhan vién cong tac xa hoi dugc danh gia cao.

Mot trong nhiing yéu té can tré dén qua trinh diéu tri cia cac nhéan vién y té
1a sy nghi ngd cua than nhan, tim 1y hoang mang, lo lang vé sy hoi phuc ciia bénh
nhan. Diéu d6 dé gay nén hiéu 1dm, va cac hanh dong khong ding muc, cac mau
thuan khong dang c6.Nhu cau 6n dinh, tham van, hd tro tAm 1y cho nguoi bénh va
gia dinh dé qua trinh kham chita bénh dién ra thuan loi.

Bac si, y ta, thuong gip kho khin trong qua trinh Gng xr, giao tiép v6i bénh
nhan va gia dinh, khi viéc giai thich nhiéu 1an nhung bénh nhan van khong hiéu
hoac tra 161 qua nhiéu cau hoi khi ap luc cong viéc cao, hay chuan bi dan do céac

diéu kién dé bénh nhan xuat vién. Kiém ché nong gian, ap luc cang thang vi cong
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viéc, mét moi, qua stc, tram cam khién viéc quan 1y cam xdc c4 nhan cua nhan
vién y té kho khin hon.

Tré ngai vé tai chinh va kinh phi diéu trj khong chi anh huéng dén ngudi
bénh ma con lién quan dén két qua chita bénh cta bac si.Hon ai hét, nhan vién y té
1a nhitng ngudi mong mudn qua trinh chira tri dem lai két qua tét, va né lién quan
dén tinh cam, cam xtc, dao dirc nghé nghiép ctia bac si.Cac nhan vién y té ciing co
nhu ciu tim kiém nguén luc, kinh phi dé diéu tri bénh nhan khé khin va mong
mudn ning cao co s& vat chat y té.Viéc két ndi bénh nhan va gia dinh dén cac
chuong trinh hd tro, giup d& vé tai chinh va vat chéat co y nghia quan trong.

Cong tac tu van sau khi xuét vién, cong tac tuyén truyén, truyén thong théng
tin chuyén mén vé y té, cac chinh sach ciia nha nudc dén bénh nhan rat can thiét.
Qua trinh ndy anh huong gian tiép dén chat luong kham chita bénh va chiam soc
suc khde cho nguoi dan, dac biét 1a cac khu vuc vung sau, ving xa.Cong tac nay
khdng chi 13 nhiém vy ctia nhan vién y t& ma con can duoc su hd tro ctia cong tac xa hoi.

Ciing nhu cac nhan vién cong tac xa hoi, cac nhan vién y té cling gip kho
khin trong tiép can ngudn thong tin, kién thic mdi, han ché trong ning luc ngoai
ngit, va thoi gian dé tham gia cac khoa nang cao niang luc, k¥ ning chita bénh ciing
nhu cac k¥ ning tu van tdm 1y, thau hiéu, chia sé cing bénh nhan.

Tom lai, nhan vién y té trong qua trinh cong tac, ciing gap nhiing van d¢, kho
khan can sy hd tro ctia nhan vién cong tac xa hai.

1.3. N§i dung cac hoat dgng Cong tac xa hoi trong tro giap nguwoi bénh,
ngudi Nha nguwoi bénh va nhén vién y té tai bénh vién va khoa nhi

Tai cac bénh vién & My thuong c¢6 hai mo6 hinh CTXH. M6 hinh CTXH theo
chiéu doc thi c6 mét phong CTXH chuyén nghiép diéu phdi hoat dong CTXH
chung va c6 ddi ngti NVXH co thé thuc hién dugc nhidu vai tro va ¢ thé luan
chuyén vi tri cho nhau. M6 hinh CTXH theo chiéu ngang, trong d6, & mdi khoa

chirc ndng s€ c6 mot nhan vién y xa hdi riéng va thuc hién cac cong viéc chuyén
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mon dic thi ma timg chuyén khoa va véi nhimng kién thirc sdu hon vé bénh 1y cua
bénh nhan (Truong Nguyén Xuan Quynh, Pham Thi Thu, 2016).

Theo bai viét “Vai tro ciia nhén vién cong tac xa héi trong bénh vién tai My
va dinh hwéng dp dung cho Viét Nam” cla tac gia Nguyén Thi Hoai Anh (2021),
cho thay, vai tro ctia nhan vién CTXH lam viéc tai cac bénh vién 4p dung mé hinh
theo chiéu ngang s¢ phu thudc vao yéu cAu & khu vuc ho lam viéc nhu: nhan vién
CTXH & khoa cép ctru, nhan vién CTXH & khoa chim séc giam nhe va cham séc
cudi doi, ... Nhan vién CTXH bénh vién lam viéc & khoa nhi thuong cung cép
nhiéu dich vu dé hd tro cac gia dinh nhu tu van tdm 1y, hudéng dan ding ky bao
hiém va cac quyén loi khac, hd tro két ndi voi cac ngudn lyuc, can thiép khung
hoang va diéu phdi dé bénh nhan, gia dinh va nhom cham soc y té giao tiép hiéu
qua nhat. Sau ddy 1a mot sd vai trd ma nhan vién CTXH nhi khoa cung cép cho
bénh nhan va gia dinh ho:

Tu van va hd tro tam 1y cho bénh nhan va gia dinh. Giup d& cac bénh nhan
tré em va gia dinh d6i pho véi nhiing chan thuong tinh than, tam 1y cing thang khi
mic bénh. Dic biét v6i nhitng tré em mac bénh mén tinh, stc dé khang yéu hon, dé
mic cac bénh 1y cép tinh khac nhau va nhap vién thuong xuyén. Poi khi tinh trang
clia tré c6 thé xau di nghiém trong hodc tham chi tir vong. Trong nhimng thoi diém
nhu vay, cac gia dinh can nhat 1a nhan duge su tu van, cham soc tim 1y tir nhan
vién CTXH do phai dbi dién véi nhidu ndi dau kho, mat mat.

Cung cap cac kién thirc vé bénh va phuong phéap diéu tri cho tré va gia dinh.
Nhan vién CTXH phai hiéu 16 vé chuyén mén y té nhi khoa, sau do trinh bay, giai
thich, huéng dan cho tré va gia dinh vé cac thuat ngit y té, phuong phap diéu tri
theo cach dé hiéu nhat.

Hudng dan, hd tro gia dinh cua tré hiéu dugc hoan canh hién tai cta ban
than, hé thong y té noi tré dang kham chita bénh, nhiing quy trinh va thu tuc lién

quan tdi bénh cua con cai ho. Cu thé nhan vién CTXH khoa nhi sé& thuc hién cong
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tac dinh hudng cho cac gia dinh dé ho sin sang cho nhimg su viéc c6 thé xay ra;
diéu phéi nhiéu thanh phan khac nhau trong hé thng bénh vién (quyén loi bao
hiém, cac thanh vién trong nhom cham séc,...); va dam bao ho c6 cac nguén luc
can thiét chdm soc cho con minh trong hé thdng bénh vién rong 16n va phtc tap.

Can thi¢p va xtr 1y khung hoang cho céac gia dinh, dac biét 1a cac truong hop
khén cép hodc su dau khd, mit mat. Céc gia dinh s¢ dugc nhan vién CTXH nhi
khoa hd tro, huéng din va cung cap thong tin trong khi doi ngil y té tap trung kham
chita bénh cho tré va khong thé tham gia cing gia dinh.

Piéu phdi vién giira bénh nhan, gia dinh va nhom chiam soc y té lién quan
dén qua trinh diéu tri (v ta, bac si, chuyén gia y té...). Nhan vién CTXH khoa nhi
thao ludn vé nhu cau ctia bénh nhin véi nhom chim soc y té (bac si, y ta, tro 1y y
té, chuyén gia y té,...) trong qua trinh xay dung ké hoach diéu tri va truyén dat
nhiing nhu cau ciia bénh nhan va gia dinh cho nhom thong qua su hiéu biét sdu sic
vé strc khoe thé chat va tinh than cta than chi, cling nhu hoan canh va tai chinh cua
ho, nhan vién CTXH khoa nhi hd trg nhém chiam soc y nang cao chét luong, hi¢u
qua dich vu cham soc, kham chira bénh.

Két ndi ngudn lyc gitra bénh nhan gia dinh véi cac to chire, chuong trinh va
cac nguon luc khac trong va ngoai bénh vién.

Lap ké hoach xuét vién, diéu phdi cham séc va giup khach hang diéu chuyén
dich vu.

Pic diém chung cua nhitng nhan vién CTXH 1a ho phai dugc trang bi day du
kién thirc chuyén mon vé CTXH vy té, boi vdy co rat nhidu diém chung trong cac
vai tro ctia nhan vién CTXH lam viéc trong bénh vién. Vi du nhu nhan vién CTXH
lam viéc ¢ khoa cap ctru doi hoi phai hiéu rd quy trinh nhap vién, cac thang do,
chuan danh gia tdm 1y ban dau cho bénh nhan va nguoi nha dé diéu chuyén sang
cac khoa chuyén sau. Nhan vién CTXH lam viéc ¢ khoa cham séc gidm nhe va

cuoi doi can phai cung nhom cham soc y t€ xay dung ké hoach veé tuoi tho, hi€u rd
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khi nao diéu chuyén tir chim soéc giam nhe sang chim soc cubi doi. Nhan vién
CTXH khoa nhi phai c6 kién thire y té va k¥ ning lam viéc riéng voi tré em. ..

Nhan vién x4 hoi dong cac vai tro khac nhau, kién thic va cong tac nghién
ctru ctia nhan vién x4 hoi ciing da dang, cac can thiép va phan tich déu huéng dén
tinh hudng ctia than chii. Thyc hién cac cong viéc danh gia trong CTXH co thé tir
nhitng danh gia so bo, danh gia nhu cau, cho dén nhimg danh gia tim 1y phirc tap
va nhitng danh gia tong thé ca nhu cau tam 1y, diém manh va nhitng diém yéu. Cac
can thiép déu dua trén nhitng danh gid nay dé giai quyét cac van dé xa hoi va tinh
than c6 lién quan dén strc khoé, su phat trién, dap tng va héi phuc cua nguoi bénh
va gia dinh hg. Nhan vién CTXH la thanh vién quan trong ctia nhdm cac nha
chuyén mon trong bénh vién. Lam viéc véi bac si, y td va cdc chuyén mon khac,
nhan vién x hoi ¢ thé dua vao nhitng cai nhin méi vé anh hudng cia cac hd trg xa
hoi va tam ly dén viéc diéu tri bénh cho than chu. Su thay doi nay co thé c6 anh
huodng rat 16n dén ké hoach cham séc bénh nhan va dap Gmg nhiéu hon cho nhu cau
ctia ho (Nguyén Trung Hai, 2019).

Nhu phan tich ¢ trén, NVCTXH trong bénh vién thuc thi nhiéu nhiém vu voi
cac hoat dong khac nhau. Trong thuc té, tai Viét Nam, nhan thac duge vai tro quan
trong cua nganh CTXH trong bénh vién nam 2010 Thu tudéng Chinh phu da phé
duyét Quyét dinh s6 32/2010/QP - TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cta Thu tudng
Chinh phii phé duyét Dé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020.
Tiép d6, nam 2011 B Y té phé duyét Pé an phat trién nghé cong tac xa hoi trong
linh vuc y té véi muc tiéu mang lai moi1 truong kham chira bénh than thién va hi¢u
qua. Bén canh d6, Bo truong BO y té ban hanh Thong tu 43/2015/TT - BYT Quy
dinh vé vai tro va hinh thirc to chirc thuc hién vai tro cong tac xa hoi cua bénh vién.
Sau ddy ching toi di vao phan tich chi tiét cac ndi dung hoat dong & 4 khia canh

chuyén mon trong linh vee CTXH duoc néu trong phan 1.1 & trén.
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1.3.1. Hé tro, tw vin gidi quyét cdc vin dé vé cong tic xa hoi cho nguwoi
bénh va ngwoi nha ngwoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh (sau day
goi chung la ngwoi bénh)

CTXH trong bénh vién cé vai tro dac bi€t quan trong trong viéc tao dung
mdi quan hé hai hoa gitta tinh than va thé chat ctia ngudi bénh, gitta ngudi bénh voi
ngudi than, gitta ngudi bénh v6i nhimg ngudi xung quanh va voi nhan vién y té
(Pham Van Téac, 2021).

Nhan vién CTXH ¢6 nhiém vu hd trg cic nhoém dodi tuong khic phuc nhiing
kho khan vé xi hoi dé dat duoc hiéu qua cham soc strc khoe tot nhat, 1a cdu nbi dé
giai quyét cac mau thudn gitta bénh nhan va nhén vién y té, gitta bénh nhan va bénh
nhan, bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Bao vé quyén duoc cham soc stc khoe
cua bénh nhan thong qua viéc tu van céac van dé xa héi ¢6 lién quan cho bénh nhan
va gia dinh cta ho trong qua trinh diéu tri; tim kiém céc dich vu hd trg trén co so
tim hiéu va phén tich cac yéu t6 x4 hoi c6 anh huong dén stc khoe ciia bénh nhén;
két ndi cac dich vu hd tro cho timg bénh nhan; nghién ctru cung cap bang ching tir
thuc té hoat dong dé dé xuat chinh sach; hd tro gidi toa tam 1y cho bénh nhan,
ngudi nha va nhan vién y té... Nhan vién CTXH ciing c¢6 thé tham muu vé ké
hoach xuét vién ciia bénh nhan va theo ddi bénh nhan sau khi ra vién. Chim séc
st khoe tai gia dinh va cong dong nhu: truyén thong, gido duc stc khoe, gitip céc
nhom dic thu phuc hoi, phat trién thé chat va tinh than, ...

Nhiém vu ndy bao gom:

bon tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chira
bénh cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa kham bénh
hodc phong kham bénh;

Té chirc hoi tham ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé nam bat thong tin
vé tinh hinh strc khoe, hoan canh khé khin ctia ngudi bénh, xac dinh mtc do va co

phuong an hd tro vé tam 1y, x4 hoi va to chirc thyc hién;
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HJ trg khéan cép cac hoat dong cong tac xa hoi cho nguoi bénh l1a nan nhan
cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an
toan cho ngudi bénh: hd trg vé tam 1y, x4 hoi, tu vin vé phap 1y, giam dinh phap v,
phap y tdm than va cac dich vu phu hop khac;

HJ tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu cia
nguoi bénh, cdc chuong trinh, chinh sach xa hoi vé béo hiém y té, tro cép xa ho1
trong kham bé¢nh, chira bénh;

Cung cép thong tin, tw vin cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham
bénh, chita bénh hodc xuét vién; Hd tro thu tuc xuét vién va gidi thiéu ngudi bénh
dén cac dia diém hd tro tai cong déng (néu co);

Phéi hop, huéng dan céc t6 chirc, tinh nguyén vién cé nhu cau thue hién, hd
tro vé cong tac xa hoi cua bénh vign;

1.3.2. Théong tin, truyén théng va phé bién, gido duc phdp ludt

Phong CTXH thuong xuyén cu vién chure tham gia lam nhiém vu thong tin,
truyén thong tai cdc chuong trinh, su kién cua bénh vién; gop phﬁn dua thong tin,
thanh tuu chuyén moén ctia co quan dén v&i bénh nhan va cong dong; dong thoi
cong khai, minh bach thong tin vé hoat dong tur thién tai Bénh vién.

Nhiém vu ndy bao gom:

Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin cho béo chi;

Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sttc khoe cho ngudi bénh va to
chirc thue hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

Xay dung nod1 dung, tai licu dé gid1 thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va
hoat dong cua bénh vién dén ngudi bénh va cong dong thong qua to chiic cac hoat
dong, chuong trinh, sy kién, hoi nghi, hoi thao:

Cap nhat va td chirc phd bién cac chinh sach, phap luat cua Nha nude c6 lién
quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong ctia bénh vién cho nhan vién y

te, nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh;
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T6 chuc thuc hién quy tic tmg xir, hom thu gbp ¥ ciia bénh vién;

T6 chire cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho
nhan vién y té va ngudi bénh.

Trong d6, NVCTXH can thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin
cho bao chi nhiing van dé lién quan dén hoat dong cong tac xa hdi cua Bénh vién:

- Lam dau méi phdi hop véi phong Ké hoach Tong hop, Phong Diéu dudng
xdy dung ké hoach truyén thong giao duc strc khoe cho ngudi bénh va to chic thuc
hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

- Phéi hop véiphong Ké hoach tong hop, Phong Quén 1y chat luong xay
dung ndi dung, tai licu dé giol thi¢u, quang ba hinh éanh, cac dich vu va
hoat dong ctia bénh vién dén nguoi bénh va cong dong thong qua to chirc cac hoat
dong, chuong trinh, sy kién, hdi nghi, hoi thao:

- Phdi hop véi phong Ké hoach Tong hopcap nhat va to chirc phd bién cac
chinh sach, phap luat cia Nha nudc c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chita
bénh, hoat dong cua bénh vién cho nhan vién y té, nguoi bénh va nguoil nha nguoi
bénh;

- Phéi hop véi Phong Quan 1y chit luong, Phong Piéu dudng, Phong Ké
hoach téng hop t6 churc thuc hién quy tac ung xu, hom thu gép y ctia bénh vién;

- Phéi hop véi to chitc Cong doan Bénh vién, Poan Thanh nién bénh vién
td chirc cac hoat dong van hoda, van nghé, thé duc, thé thao phu hop cho nhan
vién y té va nguoi bénh.

1.3.3. Viin déng tiép nhin tai tro

Tai Viét Nam, cong tac xa hoi trong bénh vién can phéi hop cac khoa Iam
sang nim thong tin vé bénh nhan nghéo, bénh nhan mic bénh hiém nghéo. Chu
dong tham hoi nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé tim hiéu mirc do can hd trg

cua nguoi bénh vé tam ly, xa hoi.

40



Thuc hién hoat dong tur thién va van dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat
chit dé hd trg nguoi bénh ¢6 hoan canh kho khan.

Thong qua céc budi tiép xtc, tham hoi, ndm bit duge diéu kién séng, hoan
canh gia dinh cua bénh nhi. Lam dau mbi trong bénh vi¢n thuc hi¢n van dong su
tham gia, ung ho tir cac co quan, t chirc, cong dong, cong ty, doanh nghiép tu
nhan; Van dong dong gop cho ngué)n “Quy hd trg bénh nhan nghéo” cua bénh vién,
xay dyng khu nghi ngoi cho ngudi nha bénh nhan. Giup dd va chia sé v6i nhiing
bénh nhi c6 hoan canh gia dinh khé khan dang diéu trj tai bénh vién;

T6 chirc cac budi phat qua cho bénh nhi tai cac khoa 1am sang.

Véan dong cac nha hao tam hd trg cho bénh nhi ¢ hoan canh kho khin dang
diéu tri tai bénh vién.

1.3.4. H6 tro nhén vién y té

Cung cép thong tin veé nguoi bénh cho nhan vién y té trong truong hop can
thiét dé hd trg cong tac diéu tri;

Pong vién, chia s¢ voi nhan vién y té khi c6 vudng mic véi nguoi bénh
trong qua trinh diéu tri.

S6 bénh nhi ngdy mot gia ting nhung ngudn nhan luc y té dé dap tng yéu
cau thi rat thiéu dan dén su qua tai ciia bénh vién hién nay, ap luc coéng viée gia
tang, bac si, nhan vién y té khong du thoi gian tim hiéu hét hoan canh timg bénh
nhi, giai thich cin k& timg van dé trong qua trinh diéu tri. Qua viéc thu thap thong
tin, hd tro bénh nhan, nhan vién cong tac xa hoi da dong vai tro quan trong trong
vige giup do 'y, bac sy hoan thanh cong viéc chuyén mon.

Thuong xuyén ddi dién véi nhitng ap luc cong viée, dic biét trong giai doan
dich COVID-19, v6i cuong do lam viéc cao, nguy co phoi nhiém, cam giac lo au,
mat ngu, trAm cam kéo dai. Nhiing ap luc tir cong vi¢e, tinh chit lam viéc theo ca,
lam ting nguy co kiét stic ciia y bac si, anh huong dén stc khoe ca nhan va ca hé

thong cham soc stc khde. Sy ¢6 mat cua cadc nhan vién cong tac xa hoi, trao doi, tro
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chuyén cdi mo, chia sé¢ nhitg kho khin trong cong viéc va gia dinh, tim hiéu
nguyén nhan va dinh huéng giai quyét vin dé co ¥ nghia quan trong d6i véi cac y
bac si. T chue cac chuong trinh tap thé duc, cau lac bd dan hat, cac cude thi thé
thao (bong d4, bong chuyén, cau 16ng) cho cac nhan vién y té. HO tro toi da dé ting
tho1 gian nghi ngoi trong cac bira an.

Dbi véi cac can b y bac sy co hoan canh gia dinh khé khin, can dén su hd
trg giap do tor bénh vién, va cac td chic xa hoi, nhan vién cong tac xa hai la dau
mdi thuc hién van dong su tham gia, ung ho tur cdc co quan, td chirc, c4 nhén, 1én
phuong an va ké hoach giap d&.

Nhan théy vai tro quan trong cua cong tac xa hoi, lanh dao bénh vién da co
nhiing cd gang dang ké trong viéc xay dung phong Cong tac xa hoi, mé cac 16p tap
huén, cac chuyén dé hoi thao vé kién thirc, k¥ nang, thuc hanh cong tac x4 hoi cho
nhén vién y té cta bénh vién. Ngoai ra, huy dong cac ngudn kinh phi, xay dung co
s& vat chat, thiét bi hién dai.

Ngudn nhan lyc tham gia vao cong tac xa hoi khong nglng ting, vai trd cua
nhan vién y té trong cong tac x4 hdi duge chirng minh. Chinh vi vay, yéu cau nang
cao niang luc cong tac xa hoi cho cac nhan vién y té dat ra. Dé kip thoi tiép can cac
nguén tai lidu, cac thong tin hudng dan méi, bénh vién cé phuong an cir mot )
nhan vién di do tao, bdi dudng, ning cao ning luc tai cac co sé y té trung wong,
cac truong dai hoc.

Qua céc budi trao doi kinh nghiém, tap huén tur trung wong va cac hoi thao
khoa hoc, nghién ctru, bénh vién chu trong trao ddi kinh nghiém, kién thirc gilta cac
nhan vién y té, va nhan vién cong tac xa hoi. Sy trao doi nay la can thiét dé hd tro

vé mat chuyén moén cho cac bo phan.
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1.4. Nhing yéu t6 anh hwéng dén hoat dong Cong tic xi hoi trong bénh vién

1.4.1. Nhén thirc vé vai tro ciia CONQ tdc xa héi trong bénh vién cia linh
dgo, nhén vién y té, ngwoi nha ngwoi bénh

Vai trd cong tac x4 hoi trong bénh vién 1a khong thé pht nhan. Cong tac xa
hoi gitip két ndi tinh than va thé chit bénh nhan véi ngudi than, véi co sd y té va xa
hoi xung quanh, tir 4 mang lai su hd tro kip thoi cho bénh nhan va nang cao chat
luong dich vu y té.

Truéce hét, 1anh dao nganh y té da nhan thic duoc sy qua tai ¢ cac bénh vién,
ap luc cong viéc cua bac si, va y thirc cao vé vai trd cta can bd cong tac xa hoi
trong qué trinh kham chita bénh. Vi¢c tham gia cua hoat dong cong tac xa hoi, lam
tang sy hai 10ng cuia bénh nhan, gop phan khién ho tuan thu diéu tri, tir 46 nng cao
chat luong kham chira bénh va chét luong cong viéc ctia y bac si.

Véi su cho phép, déng tinh, ing ho cta ban 1anh dao, ¢ nhiéu bénh vién trén
ca nude da phat trién mo hinh cong tac xa hoi két hop véi cac to chirc thién nguyén,
tham gia hd trg bénh nhan, can bd y té, to chirc cac bép an tu thién, phat com, chira
bénh nhan dao, mién phi. Hoat dong cong tac xa hoi, tu van, hudng dan nguoi bénh
dén cac khoa phong can thiét, nang d& tdm 1y bénh nhan, tao su gin két giita bénh
nhan va bénh vién da duoc chu trong.

Phén 16n cac can bd y té déu nhan thic rd vé vai tro hd tro thiét yéu cia cong
tac xa hoi, dac bi¢t trong cong tic don tiép, chi dan, cung cép thong tin va gidi
thiéu dich vu kham chira bénh, hd tro thi tuc xuat vién, gidi thiéu dén cac dia diém
ho trg. Pay trd thanh nhu cau can thiét ddi véi can bo y té cling nhu bénh nhan, nho
d6 han ché tinh trang qua tai, dac bi¢t cac bénh vién tuyén trung uwong. DPdi véi cac
truong hop dic biét, dé kip thoi hd tro vé mat y té va xa hoi phy nit, tré em, 1 nan
nhan cua bao hanh, bao luc hay tai nan vai tro cia cong tac xa hoi hét strc can thiét.
Hoic d6i voi cac truong hop tuyén chuyén, can co su hd tro ciia cong tac xa hoi dé

kip thoi ing phd v6i bénh nhan ban dau. Dbi voi hoat dong tu van, giai thich cho
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bénh nhan vé quyén lgi va nghia vu trong cac chinh sach xa hoi nhu bao hiém y té,
vai tro ctia can b cong tac xa hoi la can thiét. Cac nhan vién y té nhin nhan vai tro
to 16n dﬁy nhan van cua cong tac xa hoi trong cac hoat dong tur thién, kéu goi, két
ndi cac nha hao tim véi cac bénh nhan c6 nhu ciu, boi hon ai hét, bac si, ytala
ngudi hiéu 16 ndi dau ctia bénh nhan. Vai trd dinh huéng, tuyén truyén gido duc
suc khoé va cac chinh sach phap luat xa hoi cé lién quan cua cong tac xa hoi chua
dugc danh gia dung muc, co6 thé hiéu do tdm Iy quan tim chita bénh quan trong hon
clia cac can bo y té.

Tuy nhién, & mdt s6 tinh thanh, cong tac xa hoi méi chi mang tinh chét tu
phat, chua c6 chirc danh chuyén mén vé cong tic xa hoi trong co cdu nhén su y té
va chua co phong cong tac trong bd may cac bénh vién.O cac bénh vién tuyén
huyén, vai trd va hoat dong cong tac xa hoi gan nhu khong co.

Mo ta churc nang, nhiém vu, quyén loi cua can bd cong tac xa hdi trong cac
bénh vién chua rd rang. Mot trong nhiing nguyén nhan quan trong d6 1a yéu té kinh
té, hoat dong thu chi cua bénh vién. Kinh phi khong du hoac khong minh bach ciing
1a rao can cho su phat trién ctia cong tac xa hdi trong bénh vién.

Ngudi nha nguoi bénh nhan thirc dugce vai tro quan trong ctiia cong tac xa hoi
trude hét 1a sy hd tro tan tinh vé mit tinh than va tai chinh, vat chat. Hoat dong
cong tac xa hoi dugc nhin nhan nhu cong tac tir thién, thién nguyén. Su ho tro vé
mat vat chit va tinh than, dem dén dong luc va niém tin cho chinh gia dinh nguo1
bénh. Hoat dong don tiép, chi dan nhiét tinh, giup d& lam thu tuc xuét vién duoc
xem 1a nhu cau quan trong, giup nguoi nha bénh nhan an tim, binh tinh khi dua
nguoi than dén thim kham. Ngoai ra, su can thiét cua hoat dong xa hdi duoc thé
hién qua nhu cau hiéu biét vé cac chinh sach, quyén loi, nghia vu hop phép khi sir
dung bao hiém y té va cac chuwong trinh cong dong khac. C6 thé néi, d6i v6i bénh
nhan va nguoi nha, hoat dong cong tac xa hoi 1a vo cung can thiét va cap bach.Tuy

nhién, chinh nguodi bénh va ngudi nha bénh nhan can chu dong chia s¢ van dé
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trudc, trong va sau qua trinh diéu tri, nhiing van dé vé hoan canh, tim ly dé duoc
hd tro kip thoi. Hon nita, cAn ¢ niém tin va sy chan thanh d6i voi can bo, nhan
vién cong tac x4 hoi, boi hoat dong nay chi yéu hudng dén quyén loi ciia ngudi bénh.

1.4.2. Co ché chinh sdch, phdp ly déi véi cdc hoat dpng ciia Cong tac xa
hgi trong bénh vién

Nhéan thurc dugc vai tro cia cong tac xa hdi trong bénh vién, Bang va Nha
nuéc dd c6 nhiéu chinh sach nham thic day sy phat trién cua hoat dong theo chiéu
rong va chiéu sau.

Dau mbc quan trong vao ngay 25/03/2010 Tha tuéng Chinh phil d3 ban hanh
Quyét dinh sd 32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét Pé an phat trién nghé CTXH
giai doan 2010 — 2020; day 1a co sé phap Iy quan trong cho viéc hinh thanh va phat
trién nghé CTXH trong cac linh vuc y té & nudc ta.

Thuc hién Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phu,
ngay 15/7/2011 Bo Y té da ban hanh Quyét dinh s6 2514/QD-BYT vé viéc phé
duyét Dé an “Phat trién nghé CTXH trong Nganh y té giai doan 2011 — 2020”.

Ngay 08/11/2010, Thong tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH duoc Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi ban hanh, quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
chtrc cong tac xd hoi. Tuy nhién hudng dan cu thé vé bo sung bién ché cho cac
bénh vién chua co, vi thé cic bénh vién khong dugc tang thém bién ché, chu yéu
nhan vién cong tac xa hoi duoc diéu dong tir nhan vién y té & cac vi tri khac.

Ngay 26/11/2015, Bo Y té ban hanh Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh vé
nhiém vu va hinh thirc to chirc thuc hién nhiém vu CTXH cua bénh vién. Tir d6, da
lam can ctr dé Bénh vién Nhi dong tinh Pong Nai thanh 1ap Phong CTXH.

1.4.3. Trinh do chuyén mén ciia ngwoi thuc hién cdac hoat dong CONng tac
xa hgi trong bénh vién

Tham gia vao cong tac xa hoi, yéu cau nhan vién can c¢6 chuan myuc dao dtrc,

thai d6 phu hop bén canh nhiing kién thirc va k§ niang chuyén mén trong bénh vién.
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Trudc hét, ho budc phai co day du kién thic vé cong tac xa hoi trong bénh
vién, dac biét khi hiéu tdm 1y bénh nhan, hiéu vé cian bénh, cach cham soc phi hop,
cac chinh sach ché do lién quan. Doi hoi nhan vién c6 kién thirc lién mon, da nganh
va von sdng phong phu.

Céc k¥ ning duoc xem 1a can thiét bao gdbm: quan sat, lang nghe tich cuc, thu
thap va phan tich thong tin, k¥ nang nhan xét, danh gia khach quan, k¥ nang giao
tiép, tu van, tham van, thuyét trinh, tao 1ap mdi quan hé... V& k¥ niang: Trong qua
trinh trg gitp ddi tuong giai quyét van d¢, nhan vién cong tac xa hoi can c6 nhiing
k¥ nang nhu: k¥ nang lang nghe tich cuc; k¥ nang thu thap, phan tich thong tin; k¥
nang nhan xét, danh gia; k§ nang quan sat; ky nang thiét 1ap mbi quan hé; k¥ ning
giao tiép; k¥ nang tu van; k¥ nang tham véan; k¥ ning bién ho.... (Khoa Cong tac xa
h¢i - Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan vin, 2014, Tiéu chuan NASW vé
hoat dong cong tac xa hoi trong cic co so cham soc y té, Tiéu chuan 1).

1.5. Chinh sach phap luit vé cong tac xa hdi trong Bénh vién va dinh
hwéng phat trién cong tac xa hdi ciia Viét Nam
1.5.1. Chinh sdch phdp ludt vé céng tic xa héi trong Bénh vign

Chung ta déu biét, nam 2010 duoc danh dau 1a nim ra doi cua nganh CTXH
nuéc ta khi “Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 — 20207 (goi tat
1a Bé an 32) dugc phé duyét. Dé an tip trung vao viéc phat trién nghé CTXH thong
qua viéc ban hanh cac van ban phap 1y mo dudng cho sy hinh thanh va phét trién
nganh CTXH & VN. Ngay sau d6, cac van ban phap ly dugc xay dung va ban hanh,
1am nén tang cho su hinh thanh va phat trién nghé coéng tic x4 hoi trong nganh Y té.

Ngay 25/08/2010, Thong tu s6 08/2010/TT-BLDTBXH duoc Bo Lao dong —
Thuong binh va X4 hoi ban hanh, trong d6 quy dinh chirc danh, ma sb cac ngach
vién chirc cong tac xa hoi. Ngay 08/11/2010, Thong tu sd 34/2010/TT-BLDTBXH
dugc Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh, quy dinh tiéu chuin nghiép
vu cac ngach vién chtrc cong tac xa hoi. Bo Tai chinh va B lao dong — Thuong

binh va x4 hoi di ban hanh Thong tu lién tich s6 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH
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huéng dan quan 1y va str dung kinh phi thuc hién Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg
phé duyét “Pé 4n phat trién nghé cong tac xa hdi & Viét Nam, giai doan 2010-2020".
Dé an nay dong vai tro quyét dinh dén sy hinh thanh va phat trién cta nganh

cong tac xa hoi trong bénh vién. Pé an néu rd muc tiéu vé phat trién cong tac xa hdi
thanh mot nghé va phuong huéng, nhiém vu xdy dung ngudn nhan lyc nganh
chuyén nghiép & Viét Nam. Noi dung dé an dé ra muyc tiéu phat trién hé théng cac
chtrc danh, tiéu chuan nghiép vy, cac ngach vién chirc cong tac xa hoi. “Nang cao
nhan thirc cua toan xa hoi vé nghé cong tac xa hodi, xay dung ddi ngli can bd, vién
chtrc, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa hoi du vé sb luong, dat yéu cu vé
chét luong, gén vO1 phat trién hé théng cung cép dich vu cong tac xa hoi tai cac
cap, gop phan x4y dung hé théng an sinh xa hoi tién tién.” Pay dugc xem 13 khung
phap 1y can ban cho sy ra doi ctia nganh cong tac xa hoi trong y té.

Muc tiéu quan trong dé hinh thanh va phét trién nghé cong tac xa hoi trong
nganh y té bao gom:

1. Nang cao nhan thuc va cam két cua céc cép lanh dao, cic co s6 Y té, cong
chtic, vién chirc y té trong toan nganh y té vé vi tri, vai trd va viéc hinh thanh, phat
trién nghé cong tac xa hoi trong cham séc sirc khoe.

2. Xay dyng thi diém, nhan rong mé hinh to chirc ciia hoat dong cong tac xa
hoi trong mot s6 bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh.

3. Ban hanh vin ban hudng dan, hoan thién hanh lang phap 1y nham duy tri,
phat trién nghé cong tac xa hoi trong nganh y té.

4. Xay dung chuong trinh, tai li¢u dao tao, tai li¢u tham khao nham nang cao
nhan thire vé vi tri, vai trd va ndi dung cong tac xa hoi trong nganh y té cho cac
nhom ddi tugng lién quan toan nganh.

5. Dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 kién thuc, k¥ ning cong tac xa hoi

cho doi ngii cong chtrc, vién chlrc nhéan vién y té, dan so cac cap.
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Ngay 15/7/2011, Bo truong Bo Y té ky ban hanh Quyét dinh s6 2514/QP-
BYT phé duyét Dé an “Phat trién nghé cong tac xa hoi trong nganh Y té giai doan
2011-2020".

Bd Noi Vu va B lao dong — Thuong binh va xa hoi ngay 19/08/2015 da ban
hanh Théng tu lién tich sb 30/2015/TTLT/BTC-BLDTBXH BVH vé viéc quy dinh
mi sb tiéu chuan, chirc danh nghé nghiép vién chtrc chuyén nganh cong tac xa hoi.

“Pé 4n phat trién nghé cong tac xa hoi ¢ Viét Nam, giai doan 2010-2020” ra
doi dua ra nhitng phwong huéng, muc tiéu, huéng dan hoat dong cu thé, tuy nhién
viéc trién khai tai cac bénh vién van con lung tung do thiéu hanh lang phép 1y va
phuong an cuy thé.

Ngay 26/11/2015 Bo Y té ban hanh Thong tu s6 43/2015/TT-BYT quy dinh
nhiém vu va hinh thirc td chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vién.
Cu thé:

(1) “Cac nhém nhiém vu cong tac xa hoi cuia bénh vién:

a. Ho tro, tu van, giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va
nguoi nha trong qua trinh kham bénh, chira bénh

b. Théng tin, truyén théng va phd bién gido duc phap luat.

C. Van dong tiép nhan tai trg.

d. HO tro nhin vién v té.

e. Pao tao, bdi dudng

f. T6 chuc, két hop cung céac tinh nguyén vién thuc hién cong tac xa hoi
trong bénh vién.

g. Té chirc cac hoat dong tir thién va cong tac xa hdi cua bénh vién tai cong déng.

(2) Hinh thirc t6 chtrc nhiém vy cong tac xa hoi ctia bénh vién.

a. Phong cong tac xa hoi thudgc bénh vién.

b. Phong Cong tac xa hoi thudc khoa kham bénh, phong diéu dudng, phong

ké hoach téng hop cta bénh vién”.
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(3) Co ciu t6 chic cta phong cong tac xa hoi. Pay 1a don vi thudc bénh vién,
c6 truong phong, phod truong phong, nhan vién. Phong c6 to hd tro nguoi bénh (&
khoa kham bénh) va cac bd phan nghiép vu khac. Nhan luc ctia phong bao gdm cac
vién chirc, nhan vién duoc dao tao, boi dudng kién thirc vé cong tac xa hoi

(4) Mbi quan hé phdi hop trong t6 chirc thyc hién cong tac xa hoi.

a. Phong, phong Coéng tac xa hoi c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac khoa,
phong, don vi trong bénh vién khi thyc hi€n nhi€ém vu duogc giao.

b. Mdi khoa, phong cua bénh vién phan cong mot nhan vién y té tham gia
lam cong tac vién cong tac xa hoi trong bénh vién.

c. Céac khoa, phong, don vi khac cé trach nhiém gidi thiéu ngudi bénh dén
phong cong tac xa hoi hodc dé nghi phong cong tac xa hoi cir nhan vién dén tro giup.

Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017 ctua B Lao dong -
Thuong binh va X& hoi ban hanh quy dinh vé tiéu chuan dao dirc nghé nghiép d6i
v6i nguoi 1am cong tac xa hoi thi “Nghé céng tac xa hoi la nhiing hoat dong
chuyén nghiép nham giai quyét cac van dé cua ca nhan, gia dinh, cong ddng va xa
hoi; gop phan bao dam thuc hién quyén con nguoi, cong bang, tién bo x& hoi va
hanh phic cta nhan dan”. Nguoi lam cong tac x3 hoi bao gdm cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong va cong tac vién cong tac xa hoi lam viéc trong cac loai hinh
co sO cung cép dich vu cong tac xa hoi va tai cong déng, co lam viéc truc tiép VOl
ddi tuong trong linh vyc an sinh xa hoi, y té, gido duc, tu phap, td chire chinh tri -
xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac linh vuc lién quan khac.

Nghé cong tac xa hoi (CTXH) di chinh thire duge chinh pht céng nhan theo
Quyét dinh s6 32/QD-TTg ngay 25/3/ 2010 cua Thu twéng Chinh pha vé vé phé
duyét Pé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020 (Quyét dinh sé 32/QP-
TTg) va tiép d6 1a Quyét dinh sd 112/QD-TTg ngay 22/1/2021 Ban hanh Chuong
trinh phat trién CTXH giai doan 2021-2030. Muc tiéu chung ctia Dé an nay 1a phat
trién nghé CTXH nhu mot nghé tai cac nganh, cac cap phu hop véi diéu kién phat
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trién kinh té -xa hoi cua dat nude theo ting giai doan; nang cao nhan thic cua xa
hoi vé nghé CTXH; phat trién luc luong lao dong xa hoi day du ca vé sb luong va
chat lugng dap tng nhu cau cua hé théng cung cip dich vu xi hoi & cac mic do
khac nhau nham xay dung hé théng phuc loi x4 hoi hién dai.

1.5.2. Dinh huwéng phit trién CoNg tdc xa hi trong bénh Vién ciia Viét Nam

Quyét dinh sé 112/QD-TTg vé Chuong trinh phat trién cong tac xi hoi giai
doan 2021- 2030 dugc Thu tuong Chinh phu ban hanh ngay 22/01/2021 néu ro:

Nhén thiy vai trd va nhiém vu cua nganh cong tac xi hoi trong nganh y ciing
nhu cac nganh khac, can déy manh phat trién CTXH tai cac nganh, cac cép, cac dia
phuong dé nang cao nhan thirc xa hoi vé cong tac xa hoi va phu hop voi sy phat
trién kinh t€ xa hoi dat nude.

Mot sb giai phap thuc hién duoc dé ra nhu sau:

1) Xay dyng va hoan thién van ban quy pham phap luat vé cong tac xa hoi;

2) Phat trién mang ludi cac co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi;

3) Poi méi, hoan thién chuong trinh, ndi dung dao tao va gidgo duc nghé cong
tac xa hoi trinh d§ trung cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc, nang cao chét luong
doi ngli giang vién nganh cong tac xa hai...

Thuc hién Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2021 cta Tha
tuéng Chinh pht ban hanh Chuong trinh Phat trién cong tac x4 hoi giai doan 2021-
2030, BO Y té ban hanh Ké hoach phat trién cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
doan 2021-2030 va Quyét dinh s6 2096/QD-TTg ngay 14 thang 12 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sira doi, bd sung mot sé diéu Quyét
dinh s6 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 nim 2021 phé duyét Chuong trinh phat
trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030.

Ngay 21 thang 03 nam 2022, Bo Truong Bo Y té da ban hanh Quyét dinh sb
712/Qb- BYT vé Ké hoach phat trién cong tac xa hoi trong nganh Y té tai Viét
Nam giai doan 2021-2030. Ké hoach 1a co so dé cong tac xi hoi trong nganh y té
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tai Viét Nam phat trién theo huéng chuyén nghiép hoa, tiép can véi chuan qudc té.
K& hoach ¢6 01 muc tiéu chung, 05 muc tiéu cu thé va 08 nhiém vu/giai phap, voi
mot s6 nhiém vy trong tim sau: “Tiép tuc phdt trién céng tdc xd héi trong nganh y
té phii hop véi diéu kién phdt trién kinh té-xd hoi ciia dat nudce va ciia nganh & tirng
giai doan; hoan thién hé thong van ban quy pham phdp ludt vé céng tic xa héi
trong y té; ndng cao nhdn thirc ciia lanh dao co sé y té, can bd, cong chirc, vién
chire, nhdn vién y té va ngwoi dan vé cong tdc xa hdi trong y té; phat trién dich vu
cong tdc xd héi trong cdc co sé y té trén toan quoc (bao gom cdc co s khdm bénh,
chita bénh va cdc co s6 y té dir phong); siva doi, bé sung, hodan thién chwong trinh,
tai liéu ddo tao cong tac xa hi trong y té va té chire ddo tao, boi dudong dé ning
cao chdt lwong nguén nhén luc cong tac xd hji trong y té”.

Muc tiéu cu thé:

- Hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat va hanh lang phap 1y vé
cong tac tic x4 hoi trong y té&: Ban hanh Théng tu vé chuan nang lyc nhan vién
cong tac xa hoi trong bénh vién; Thong tu quy dinh hinh thirc va nhi€ém vy cong tac
xa hoi tai cadc co sé y té thudc linh vuc du phong.

- Pbi véi cac cd sé kham, chita bénh: dat 100% co s& kham, chita bénh trén
toan qudc thanh 1ap Phong/T6 cong tac xa hdi vao nam 2025;

- Pbi voi cac co sO y té du phong: dat 30% vao nam 2025 va 60% vao nim
2030 s6 trung tam Kiém soat bénh tat tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong va
Trung tdm Y té cap huyén thuc hién chirc ning y té du phong trién khai hoat dong
CTXH.

- S6 can bd, vién chirc, nhan vién va cong tac vien CTXH dang lam viéc
trong cac co so y té dugc dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu va tdp huin k¥ ning cong tac xa hoi trong y té, cac kién thuc, k§ ning y té phu
hop va kién thtrc phap luat lién quan dat 60% vao nim 2025 va 90% vao nam 2030.

- Hoan thién chuong trinh dao tao Ctr nhan va Thac sy CTXH trong nganh y té.
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Tiéu két chwong 1

Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a cac hoat dong hd tro nguoi bénh, ngudi
nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé
x4 hoi va tam 1y lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chita bénh.Muc dich 13
hd tro cac nhom ddi tuong khic phuc nhitng khé khan vé x3 hoi dé dat duge hiéu
qua cham séc strc khoe tot nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a cau ndi dé
giai quyét cac mau thuan gitta bénh nhan va nhén vién y té, gitra bénh nhan va bénh
nhan, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan... Cong tac xa hoi trong bénh vién co
nhiém vu bao vé quyén dugc chim soc stc khoe ciia bénh nhan théng qua viée tu
van cac van dé xa hoi co lién quan cho bénh nhan va gia dinh cua ho trong qua
trinh diéu tri; tim kiém cac dich vu hd trg trén co sé tim hiéu va phan tich cac yéu
t6 xa hoi c6 anh huong dén stc khoe ciia bénh nhan; két ndi cac dich vu hd tro cho
tirng bénh nhan; nghién ctiu cung cip bang chung tir thuc té hoat dong dé dé xuit
chinh sach; hd tro giai téa tdm 1y cho bénh nhan, ngudi nha va nhan vién y
té...Nhitng van dé 1y luan dugc néu trong chuong 1 1 diéu kién quan trong dé cac
nha quan ly t6 chuc, chi dao cac hoat dong nang cao hiéu qua hoat dong CTXH tai
bénh vién. Pong thoi day 1a co s dé nim bat, dé xuat cac bién phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai trong giai

doan tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TAl

BENH VIEN NHI PONG PONG NAI HIEN NAY

2.1. Tong quan vé dia ban va khach thé nghién ciru

2.1.1. Vé quy mé
Tén t6 chic: BENH VIEN NHI DPONG PONG NAI

Dia chi: Khu phd 5 - Phuong Tan Hiép - Bién Hoa - Bong Nai

Vi tri: Hudng Nam giap Quéc 16 1A, hudng Pong giap khu dan cu, hudng

Tay giap khu phd 4, huéng Bic giap Chua Phudc Vién va Trudng Trung cap

Théng

Ké.

Bénh vién Nhi dong Pong Nai hoat dong tir ndm 1986, 14 bénh vién chuyén

khoa Nhi hang II tuyén tinh, ¢ qui md 740 giudng bénh ndi tri1, v6i 10 phong chirc

nang, 21 khoa lam sang, 04 khoa can lam sang, 1 t6 Bao hiém y té va 1 khdi Dich

vu Tong hop.

V&1 doi ngli bac si ¢o6 trinh d§ cao gom: 01 tién si bac si, 09 thac si bac si, 38

bac si chuyén khoa I, 08 bac si chuyén khoa II, 02 dugc si CKI, 01 thac si dugc si,

02 cir nhan diéu dudng, 02 diéu dudng CKI. Bénh vién tiép tuc ddy manh cong tic

dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén cho do1 ngii bac si, dugc si, BD.

2.1.2. Vé co ciu

So d0 2.1. Co cau to chirc ciia Bénh vién Nhi dong Pong Nai

/V

BAN GIAM DOC

PHO GIAM bOC PHO GIAM DbOC PHO GIAM DbOC
PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG | PHONG
CTXH TO PAO | QUAN KE PIEU TAI THIET | HANH | CONG
QHCC | CHUC | TAO- LY | HOACH | DUGNG | CHINH | BI'Y TE | CHANH | NGHE

CAN | NCKH | CHAT | TONG KE QUAN | THONG
BO —CPT |LUQONG | HOQP TOAN TRI TIN
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2.1.3. Khai qudt tinh hinh hoat dpng ciia Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Tir 01/10/2013, Bénh vién Nhi dong Pong Nai tré thanh bénh vién vé tinh
cua Bénh vién Nhi déng 2 — Tp. HO Chi Minh. Diéu nay tao thuan lgi cho bénh
vién trong viéc nang cao trinh d6 tay nghé diéu tri bénh nhi. Tinh dén nay, bénh
vién d3 tiép nhén trén 30 k¥ thut chuyén sau tir cac bénh vién tuyén trén chuyén
giao nhu: phau thuat teo thuc quan, phau thuat tai tao khe hé méi, hé ham éch,
phau thuat chan thuong so nado, k¥ thuat siéu am céc bénh tim phudc tap, diéu tri
xudt huyét giam tiéu cau, suy giam mién dich bam sinh....

Phong trao nghién ctru khoa hoc ctia bénh vién phat trién manh mé, c6 nhiéu
dé tai dugc cong nhan 13 dé tai cp tinh, cAp nganh. Trinh do chuyén mén cua doi
ngli bac si dugc nang 1én rd rét. Voi viée tiép nhan va 1am cha nhiéu ky thuat
chuyén sau, hi¢n dai, s6 bénh nhan chuyén vién da giam nhiéu so véi nhitng nam
trude. Gio day, bénh vién da diéu tri thanh cong loai bénh nhu thoat vi hoanh, céc
ca bénh ning vé tay chan miéng, s6t xuat huyét thay vi phai chuyén vién nhu trudc
day.... Nhitng k¥ thuat nhu: di tat duong ti€u hoa so sinh, tac rudt, teo thuc quan,
di tat tim don gian, di tit phinh dai tring bam sinh...nay di duogc diéu tri tai bénh
vién. TUr thang 6/2014 dén nay, Bénh vién Nhi dong Pong Nai da phau thuét thanh
cong nhiéu trudng hop chan thuong so ndo. Pay 1a két qua ciia qué trinh chuan bi,
dao tao, chuyén giao ky thuat gitta 2 bénh vién. Hién tai, bénh vién dang thuc hién
trién khai cac k¥ thuit méi trong didu tri nhu: Thé may véi tan sé cao (HFO), do
cung luong tim lién tuc, dit ong théng tinh mach trung tdm so sinh, phau thuat
chan thuong so ndo, ndi soi chan doéan va diéu tri bénh dai trang tryc trang, kham
mat so sinh non thang dé tam soat bénh 1y vong mac.

Bénh vién ciing hop tac hiéu qua voi nhiéu to chire qudc té nhu phdi hop voi
td chttc Smile Train phﬁu thuét tao hinh dj tat bam sinh cho tré st mdi hd ham éch,
tir nam 2009 dén nay da thuc hién 215 truong hop, dem lai nu cuoi hon nhién cho

cac chau. Bénh vién phbi hop v6i Vuong quéc Bi, Bénh vién Nhi dong 2 va DPH Y
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khoa Pham Ngoc Thach Tp. HCM thuc hién Dy an PIC “Nghién ctru bénh ly bam
sinh duong tiéu héa va gan mat”. Hop tac vdi DH Nagasaki (Nhat Ban) va vién
Pasteur nghién ctru dé tai Nadico: “Diéu tra cac tac nhan giy tiéu chay ¢ mot sd
bénh vién tai Viét Nam”.

Cung voi xay dung doi ngii, bénh vién dau tu nhiéu may moc hién dai nhu
may CT Scanner, mdy ndi soi duong ti€u hoa, ndi soi khi quan, may loc mau lién
tuc, nhiéu may monitor theo doi bénh nhan, may thé 4p luc duong lién tuc
(NCPAP), X-Quang di dong, may gitap thd cho nhitng bénh nhan Tay Chan Miéng
ning, dic biét 1a may siéu am mau 3 chiéu c6 thé gitp chan doan, theo ddi va quan
Iy tot BN tim bam sinh, d4nh gia chtrc nang tim trudc va sau khi phiu thuat. ..

Khu diéu tri theo yéu cau cta bénh vién duoc xay dung va hoat dong theo
mo hinh “Khach san bénh vién”, dap irmg nhu cu duge phuc vu tién nghi déy du
cho bénh nhan va than nhan bénh nhan.

Bénh vién di dat tiéu chuan ISO 9001:2008 vé quan ly chét luong dich vu
kham bénh, chita bénh tor nam 2009 va vinh du dugc Nha nudc trao tang Huéan
chuong Lao dong hang Ba.

2.1.4. Khai quéat hoat dong Céng tac xa héi tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Ngay 26/11/2015, Bo Y té ban hanh Thong tu 43/2015/TT-BYT quy dinh vé
nhiém vu va hinh thirc t6 chtrc thuc hién nhiém vu CTXH cia bénh vién. Tur do, da
lam cin ctr dé Bénh vién Nhi dong tinh Pong Nai thanh 1ap Phong CTXH. Phong
Cong tac xd hoi - Quan hé cong ching tién than 1a “To Cong tic xd hoi” thudc
Phong Ké hoach Tong hop, hoat dong tir ngay 18/03/2013 dén 02/03/2015 ddi tén
thanh Phong Cong tac x3 hoi - Quan hé cong ching theo Quyét dinh sd 142/QP-
BVND cila Bénh vién Nhi dong Pong Nai cho dén nay. Phong Cong tac xi hoi -
Quan hé céng ching gébm 3 bo phan: (1) Hoat dong T thién, (2) Truyén thong -
Giao duc strc khoe, (3) Cham soc khach hang.

Phong Cong tac xa hdi - Quan h¢ cong ching c6 chirc nang, nhi¢ém vu sau:
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a) Cung cap cac dich vu vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi
bénh va nhan vién y té trong qua trinh khdm chita bénh;

b) Lam dau mdi trong bénh vién thuc hién van dong su tham gia, ing ho tir
cac co quan, tO chirc, ca nhan; Van dong déng gop cho ngudn “Quy vi nguoi
ngheéo” ctiia bénh vién.Gitp d& va chia sé véi nhitng bénh nhi c6 hoan canh gia dinh
kho khin dang diéu tri tai bénh vién.

c) Lam dau méi ciia bénh vién vé cong tic truyén thong va quan hé cong
ching; tuyén truyén, gid1 thiéu cac hoat dong ctia bénh vién véi xa hoi va cong
d6ng. T chirc cac budi “Néi chuyén chuyén dé -Truyén thong Gido duc sire khoe”,
Chuong trinh “Vi strc khoe tré em” tai cac khoa 1am sang. Phdi hop voi cac phuong
tién truyén thong dai ching: HTV7, VTV, Dai Phat thanh Truyén hinh Déng Nai...
thuc hién chuong trinh “Phut gidy canh giac”, “Khoanh khéc sinh ti”; chuong trinh
giao luu truc tuyén trong chuyén muc “Strc khée cho moi ngudi”. ..

2.2. Thue trang vé cac hoat dong COng tac x4 hoi tai Bénh vién Nhi dong
Pong Nai

2.2.1. Thuc trang nhitng kho khan cia ngwoi bénh va nguwoi nha ngwoi
bénh trong qud trinh diéu tri tai Bénh vién Nhi Dong Pong Nai

2.2.1.1. Thure trang nhitng khé khan cia ngwoi bénh trong qud trinh diéu tri
tai Bénh vién Nhi a"é‘ng Déng Nai

Khi tim hiéu vé nhiing khé khin ctia nguoi bénh trong qua trinh diéu tri tai
Bénh vién Nhi Dong Dong Nai, két qua khao sat thu dugc & bang 2.1 dudi day:

Bang 2.1. Nhirng kho khiin ciia ngwoi bénh trong qua trinh diéu tri tai
Bénh vién Nhi dong Pong Nai

TT CAC KHO KHAN KET QUA DANH GIA
Hoan toan Thinh Thuong
khong thoang Xuyén
SL % |[SL| % SL %
1 Lo s¢ vé bénh tat va dau dén 3 6,00 |18 | 36,00 |29 |58,00
2 Lo lang vé viéc hoc bi gian doan 2 4,00 |19 38,00 29 |58,00
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3 Lo ling vé kha ning chita tri 3 6,00 |16 |32,00 |31 |62,00

4 | Kho khan vé tai chinh, khong du chira | 4 8,00 |14 |28,00 |32 |64,00
bénh

5 Khong rd cac chinh sach chi tra cua | 8 16,00 | 16 | 32,00 |26 |52,00
bao hiém y té

6 Lo ling cho ngudi than chiam séc (chd | 5 10,00 | 14 | 28,00 |31 |62,00
ngu, bira an, mét nhoc, khong du tai
chinh)

7 | Thiéu hiéu biét/thong tin vé bénh tt | O - 19 | 38,00 |31 |62,00
va cac chira tri.

8 Kho khin trong giao tiép véi bac si, | 2 400 |22 (44,00 |26 |52,00
nhan vién y té

Tré em 1a mot ca thé co nhan cach dang hinh thanh va phét trién: d& bi am
thi, dé bi tén thuong cam xuc, thiéu 6¢ phé phan. Khi bi bénh phai nam vién tré kho
thich img v6i moi trudng méi hon ngudi 16n, dé bi 1ay lan cam xtc lo 4u cia cha
me va thudng phan (mg qua muic voi trang thai dau. Vi vdy ton thuong tam 1y
thuong da dang va cuong do manh hon.

Két qua khao sat & bang 2.1. cho thay bénh nhi “lo ling vé bénh tat va dau
dén” chiém ty 1& 58% v kién danh gia & muc do “thudng xuyén”; 36% y kién danh
gia & murc d6 “thi thoang” va 6% ¥ kién ¢ mtc do “Hoan toan khong”. “Lo ling vé
viéc hoc bi gidn doan” c6 58% v kién danh gia ¢ murc d6 “thudng xuyén”; 38% Y kién
danh gia & mic do “thi thoang” va 4% v kién & mirc 46 “Hoan toan khong”. “Lo
ling vé kha ndng chira tri” ¢6 62% v kién danh gid & mtc d6 “thudng xuyén”; 32% y
kién danh gia & mic do “thi thoang” va 6% ¥ kién & mirc 46 “Hoan toan khong”.
“Kh6 khan vé tai chinh, khong du chita bénh” c6 64% ¥ kién danh gia ¢ muc do
“thudng xuyén”; 28% y kién danh gia & mac do “thi thoang” va 8% ¥ kién ¢ mirc
dd “Hoan toan khdng”. “Lo ling cho ngudi than chim soc (chd ngi, bita an, mét nhoc,
khong du tai chinh)” c6 62% v kién danh gia & mic d6 “thuong xuyén”; 28% y kién

danh gid & mtrc d¢ “thi thoang” va 10% y kién & mirc d¢ “Hoan toan khong”.
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Riéng van dé “Lo s¢ vé bénh tat va dau dén”, két qua khao sat cho théy bénh
nhan rat mong muébn dugc tu van, diéu tri tim 1y trong sudt qua trinh diéu tri tai
bénh vién va sau khi xuét vién. Khi bi bénh, tdm 1i ctia bénh nhan co céc thay doi
nhat dinh. Trang thai tm li thudng gip nhét 13 trang théi lo au. Tuy theo muc do
ctia bénh va dic biét 1a cac dic diém nhan cach cua ca nhan, phan tng lo au cua
bénh nhan biéu hién rat khac nhau, tir thd o coi thuong bénh tat cho dén phan Uing
thai qua. C6 nhitng truong hop tham chi con roi vao trang thai bénh 1i mac du co
thé bénh co thé khong nang. Bén canh do, cac hién tugng tam li cia con nguoi lai
c6 lién quan mat thiét v6i nhau. Trong trang thai lo au hodc cam xtac khéng 6n
dinh, kha ning tu duy, tri nhé va tri tué néi chung ciing déu bi anh huong. "Khi bi
bénh can nguoi than trong gia dinh chdm séc nhung c¢é nhitng truong hop bénh
nhdn hodn toan cdch ly rdt dé roi vao tinh trang tram buén, chdn nan, chdn dn. CO
nhitng bénh nhdn khéng chiu néi gi. Téi kién nhdn néi chuyén véi cac em, khoi goi
nhitng gi cu thé nhw cho dn, choi cling trd choi gitip cdc em ¢6 dau hiéu néi voi
minh dé giao tiép", N.T.H, nhan vién Phong CTXH ctia BV cho hay.

2.2.1.2. Thuc trang nhitng kho khan cua nguwoi nha nguoi bénh trong qué
trinh diéu tri tai Bénh vién Nhi déng Béng Nai

Bang 2.2. Nhirng kho khan cia ngwdoi nha nguwoi bénh trong qua trinh
diéu trj tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai

TT CAC KHO KHAN KET QUA DANH GIA
Hoan toan Thinh Thuong
khong thoang XUyén
SL % |[SL| % SL %
1 Tam 1y lo so vé bénh tat va kha ning | 2 4,00 |16 |32,00 |32 |64,00
chira tri cho bénh nhi
2 Kho khin khi lam tha tuc, gidy to |3 6,00 |18 | 36,00 |29 |58,00
Xuét, nhap vién.
3 | Kh6 khin vé tai chinh, khong du chi | O - 16 | 32,00 | 34 |68,00
tra chira bénh cho bénh nhi.
4 Kho khin vé sinh hoat trong qua trinh | 4 8,00 |14 |28,00 |32 |64,00
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cham s6c¢ bénh nhi (noi nghi ngoi, an
uong, tién di lai...)

5 | Thiéu hiéu biét vé cac chinh sach, hd | 10 20,00 | 16 | 32,00 |24 | 48,00
trg ctia bao hiém vy té

6 | Kho khin, thiéu hiéu biét vé bénh tat | 3 6,00 |14 28,00 |33 |66,00
va cac chira tri.

7 Kho khin trong giao tiép véi cac y | 2 400 |19 38,0029 |58,00
bac si

Trong cac ndi dung danh gid, két qua danh gia cho thiy ngudi nha bénh nhan
thuong xuyén c6 nhiing lo léng vé tai chinh, bénh tat, ché d6 cham soc va céc

phuong phép chita tri bénh. Cuy thé:

Két qua khao sat trong bang 2.2. cho thdy c6 68% Y Kién nguoi nha bénh nhi
cho rang thuong xuyén khé khin vé tai chinh, khéng du chi tra chira bénh cho bénh
nhi; 66% V kién thuong xuyén khé khan, thiéu hiéu biét vé bénh tat va cac chita tri;
64% thuong xuyén lo so vé bénh tat va kha niang chita tri cho bénh nhi, cling nhu
ho thuong khé khan vé sinh hoat trong qua trinh cham soc bénh nhi (noi nghi ngoi,
an udng, tién di lai...); 58% y kién thuong xuyén khé khan trong giao tiép véi cac
y béc si va kho khan khi 1am thu tuc, gidy to xuat, nhap vién; va 48% y kién cho
rang ho thudng xuyén thiéu hiéu biét vé cac chinh sach, hd trg ctia bao hiém y té.

Nhiing thyc trang kho khén, lo lang cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan
ké trén cling 1a nhitng tAm trang, kho khin chung ctia ngudi bénh trong qua trinh
diéu tri. Piéu nay doi héi can b CTXH cua bénh vién can thong cam, té nhi. Luén
chuan bi that t6t tam 1y cho nguoi bénh khi kham ciing nhu khi lam tha thuat diéu
tri dé nguoi bénh tin tudng sy dlng din cta thy thudc va sin sang hudng tng cac
y kién ciia thay thudc, cua diéu dudng. Khi thim kham va diéu tri nguoi thay thude

luu ¥ ludén c6 nguoi diéu dudng gitp vige, giup do, ti€p can voi ngudi bénh.
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2.2.2. Thuwe trang nhu cdu tro giip ciia ngwoi bénh, ngwoi nha nguwoi
bénh, nhén vién y té trong qud trinh diéu tri tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai

2.2.2.1. Thure trang nhu cau tro givp ciia ngwoi bénh trong qud trinh diéu tri
tai Bénh vién Nhi déng Déng Nai

Két qua khao sat cho théy nguodi bénh tai Bénh vién Nhi déng Déng Nai ¢6
nhiéu nhu cau can duoc trg giup tir goc do cdng tac xa hoi dugc thé hién & bang 2.3
dudi day:

Bang 2.3. Thue trang nhu céu tro givp tir goc d9 cOng tac xa hdi cia
nguoi bénh tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai

TT KET QUA DANH GIA
CAC NHU CAU Hoantoan | Canthict | Ratcan
khong can thiét

SL % |SL| % |SL| %

1 | Tu van vé tha tuc, gidy to, chinh sach, | 2 400 |21 |42,00 |27 |54,00
cac dich vu tro giap, thu tyc trg gitp, cac
ngudn luc can thiét

2 | Tu van, tham van tam 1y (dé giam bét lo | 8 16,00 |22 | 44,00 | 20 | 40,00
au, hop tdc v&i bac si trong chira

bénh...)
3 | HO tro vé tai chinh, vat chat 3 6,00 |22 (44,00 |25 |50,00
4 | Két ndi vai céc to chire xa hoi, hd tro tai | 1 2,00 |24 (48,00 |25 | 50,00
chinh.

5 |Tham gia c& nhom xa héi |4 8,00 (28 |56,00 | 18 | 36,00

dé chia s¢é, cac hoat dong vui choi giai tri

6 | Kién thuc vé bénh tat, sic khoé, phong | 0 - 26 | 52,00 | 24 | 48,00
ngira, chira tri, k¥ ning song.
7 | Tu van phap Iy 6 12,00 | 24 | 48,00 | 20 | 40,00

8 | Puoc tiép cin cac chinh sach xi hoi, | 7 14,00 |21 | 42,00 |22 | 44,00
thong tin, ngudn lyc tro gitp

Két qua danh gid ¢ bang 2.3 cho thdy cic nhu ciu trg gitp tir goc 46 CTXH
ctia ngudi bénh tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai duoc danh gia & cac mirc do can

thiét khac nhau. Trong d6 hau hét bénh nhi c6 nhu cau tro gitp chu yéu vé kién
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thirc vé bénh tat, stc khoé, phong ngira, chita tri, k§ ning song, tim ly, phuong
phép chita bénh va nhitng sy hd tro tir xa hoi, cu thé:

Nhu cau “Tu van vé thu tuc, giéy td, chinh sach, cac dich vu trg giup, tha tuc
trg gitip, cac ngudn luc can thiét” co 54% ¥ kién danh gid & mirc d6 “Rat can thiét”;
42% ¥ kién danh gia & muc d6 “Can thiét” va 4,00% ¥ kién danh gia nao ¢ mic do
“Hoan toan khong can”.

Nhu cau “Két nbi véi cac t6 chic xa hoi, hd tro tai chinh” ¢6 50% v kién
danh gia & mic do “Rét can thiét”; 48% ¥ kién danh gia & mic d6 “Can thiét” va
2% y kién danh gia & muc do “Hoan toan khong can”.

Nhu cau trg giup vé “Kién thuc vé bénh tat, sirc khoé, phong ngtra, chira tri,
k¥ nang song” “co 48% ¥ kién danh gia & muc do “Rat can thiét”; 52% v kién danh
gia & mirc d6 “Can thiét” va khong c6 y kién danh gia nao ¢ mic d6 “Hoan toan
khong can”.

Bén canh dé, nhu cau “Duoc tiép can cac chinh sach xa hdi, thong tin, ngu@)n
luc tro gitp” c6 44% ¥ kién danh gia & mac do “Rat can thiét”; 42% ¥ kién danh
gia & mic do “Can thiét” va 14% v kién danh gia & mac d6 “Hoan toan khong
can”.

Nghién ctru tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai cho biét mdi ngay co khoang
1300 — 1700 luot bénh nhi dén kham bénh va co khoang trén 400 - 500 bénh nhi
diéu trj ndi tra tai cac khoa, dé sd luong ngudi bénh nay tiép can duoc voi moi dich
vu x3 hoi ma ho can 1a mét viéc lam hét strc khé khin trong diéu kién hién nay.

Trong khi d6, nhu cau “Tu vén, tham véan tdm ly (dé giam bét lo au, hop tac
v6i béc si trong chita bénh...)” 40% ¥ kién danh gia & mic do “Rét can thiét”; 44%
y kién danh gid & mirc d6 “Can thiét” va 16% y kién danh gia & mic do “Hoan toan
khong can”. Co thé théy ho trg tAm ly, dong vién tinh than 1a hoat dong can cé su
tiép xtic truc tiép dé ca hai bén c6 thé mé 1ong, tam su cling nhu thong qua viéc gip

mit truc tiép, nhan vién cong tac xa hoi s& ¢ thé danh gia mot cach khach quan
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nhat nhimg cam xtc thuc sy ma d6i tuong dang thé hién, théng qua d6 s& c6 nhimg
danh gia dé sir dung nhimg bién phap can thiép tdm 1y mot cach hop 1y nhat. Doi
khi, mot cai nhin ddy au yém, mot cai nim tay day tinh cam ciing 1am cho nguoi
bénh voi bdt nhitng budn ba, tim trang, tao cho ho nhiing dong luc dé ho ving
budc trén con duong phia trudce.

2.2.2.2. Thuc trang nhu cdu tro' gitip ciia nguwoi nha nguoi bénh trong qua
trinh diéu tri tai Bénh vién Nhi d&ng Déng Nai

Bang 2.4. Thue trang nhu ciu tre gidp tir géc dd cong tac xa hoi cia
nguoi nha nguwoi bénh tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai

TT KET QUA DANH GIA
CAC NHU CAU Hoan togn Can thiét Rat gén
khong can thiét
SL % [SL| % |[SL| %
1 | Tu vén vé thi tuc, gidy (o, chinh sach, |3 | 6,00 |20 | 40,00 | 27 | 54,00

cac dich vu trg giap, thu tuc trg giap,
cac ngudn luc can thiét

2 Tu van, tham van tdm 1y (dé giam bot | 6 12,00 {18 | 36,00 | 26 | 52,00
lo au, hop tac véi bac si trong chira

bénh...)
3 HO tro vé tai chinh, vat chat 5 10,00 | 20 | 40,00 | 25 | 50,00
4 | Két ndi véi cac to chirc xa hoi, hd trg | 3 6,00 |23 |46,00 |24 |48,00
tai chinh.

5 Tham gia cac nhom x3 hoi| 8 16,00 | 24 | 48,00 | 18 | 36,00

deé chia sé, cac hoat dong vui choi giai

tri

6 | Kién thirc vé bénh tat, stc khoé, phong | 2 4,00 |26 |52,00 |22 | 44,00
ngira, chira tri, k¥ ning song.

7 Tu véan phép 1y 6 12,00 |22 | 44,00 | 22 | 44,00

8 Puoc tiép can cac chinh sach xi hoi, | 7 14,00 | 20 | 40,00 |23 | 46,00
théng tin, ngudn luc tro gitup

Két qua danh gia ¢ bang 2.4 cho thdy cic nhu cau trg gitp tir goc d6 CTXH
clia ngudi nha ngudi bénh tai BV Nhi dong Pong Nai dugc dénh gia & cac mic do
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can thiét khac nhau. Trong d6 hau hét nguoi nha bénh nhan c6 nhu cau trg giup chi
yéu vé tai chinh, vat chat v6i 50% Y Kién cho rang rat can thiét va 40% y kién cho
rang can thiét, chi ¢ 10% hoan toan khdng can trg gip.

Nhu cau trg giup vé “Kién thirc vé bénh tat, sitc khoé, phong ngira, chira tri,
k¥ ning song” “co 44% v kién danh gia & mirc d6 “Rat can thiét”; 52% y kién danh
gia & mirc do “Can thiét” va chi c6 4% hoan toan khdng can trg gilp. Hau hét
nguoi nha ngudi bénh thudng ¢ tim 1y chung 1a déu mudn thay nguoi bénh nhanh
chong binh phuc, nhit 13 d6i v6i cac bé con nhd, co thé yéu 6t phai chdng choi lai
bénh tat.

Nhu cau “Tu van vé thu tuc, giéy t0, chinh sach, cac dich vu trg giup, thu tuc
trg gitp, cac ngudn luc can thiét” co 54% v kién danh gia & mic d6 “Rét can thiét”;
40% ¥ kién danh gia & mic do “Can thiét” va 6% v kién danh gia & mirc d6 “Hoan
toan khong can”. Két qua nghién ctru tir nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh: Ngudi
bénh dugc hd tro trong quy trinh kham chita bénh s& khong phai mat thoi gian cho
doi lau. Hon nita, nguoi bénh cam thay su an can, sy chuyén nghiép trong phong
cach phuc vu ngudi bénh cua bénh vién, khién ho tin tuong va mong mubn duoc
quay lai bénh vién dé thu hudng dich vu.

Bén canh dé, nhu cau “Duoc tiép can cac chinh sach xa hdi, thong tin, nguén
luc trg gitp” c6 46% ¥ kién danh gia & mac do “Rat can thiét”; 40% ¥ kién déanh
gia & mic d6 “Can thiét” va 14% v kién danh gia & muc d6 “Hoan toan khong
can”.

Thong thuong, NVXH sé tiép can nguoi bénh théng qua 2 cach: thir nhét,
nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh téi phong CTXH trinh bay van dé, hoan canh
c4 nhan va gia dinh, NVXH s& lam viéc truc tiép v6i ho va dua ra cac danh gia dé
xem xét can hd tro hay khong; thir hai, ph6 bién hon, 1a BS diéu tri ngudi bénh néu
xet théy hoan canh nguoi bénh kho khan, can su hd tro khan cép va kip thoi thi sé

gui dé xuat xuéng phong CTXH, NVXH sé tiép can nguoi bénh va nguoi nha cia
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ho thong qua thong tin lién lac da dugc ghi nhan. Nhu vay, thuc té cling chi ra
ngudi bénh chi tiép can phong/tdo CTXH khi c¢6 khé khin vé vién phi con cac nhu
cu vé hd trg tim 1y hoac dugc cham sdc trong qua trinh nam vién va sau khi xuét
vién hoan toan bi bé qua. Bén canh, do s6 lugng nguoi to1 kham héng ngay va nam
vién dong nén viéc khao sat nhu ciu ciia nguoi bénh va nhitng ngudi c6 lién quan
vé dich vu CTXH hau nhu khéng c6. Do viy, trong tuong lai xa, cac bénh vién
cling can phai c6 co ché phu hop dé co thé tiép can voi ngudi bénh mot cach toan
dién hon nhu nhitng nudc co6 su phat trién vé CTXH bénh vién d3 va dang 1am.

Mot van dé cling dugc dat ra vé mang luéi CTXH hd tro cho nguoi bénh va
than nhan ngudi bénh do6 1a sy twong tac gitta phong CTXH bénh vién va phong
CXTH tai dia phuong hau nhu khong c¢é hodc rat hiém. Pa sé ngudi bénh sau khi
xuat vién thi NVXH ciing dong ca. Tuy nhién, thoi gian vira qua, véi viée xay dung
hinh anh bénh vién than thién, dich vu tot dé tao mbi quan hé lau dai véi khach
hang, nhat 13 trong qua trinh cac BV phai tu chu tai chinh, mot sé bénh vién ciing
d3 trién khai viéc duy tri thim hoi thong qua goi dién cho ngudi bénh sau khi xut
vién nham tham héi tinh hinh sttc khoe, hiéu qua cta viée diéu tri ngoai tra. Vi vay,
trong cong tac hd trg thu tuc xuat vién va gidi thiéu ngudi bénh dén cac dia diém
hd tro tai cong dong.

2.2.3. Thuec trang trién khai cdc hoat déng COng tac XA héi tai bénh vign
Nhi dong Pong Nai

2.2.3.1. Thuec trang hoat déng hé tro, tw van gidi quyét cdc van dé cho nguwoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh tqi Bénh vién
Nhi dong Pong Nai

Pé danh gia thyc trang hoat dong hd trg, tu van giai quyét cac van dé cho
nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh tai
Bénh vién Nhi dong Pong Nai, chiing tdi tién hanh nghién ctru trén nhitng bénh
nhan va nguoi nha bénh nhan dang diéu tri ndi tr tai bénh vién cung doi ngli nhan
vién CTXH tai BV Nhi ddng Pong Nai, két qua thu duoc & bang 2.5 dudi day.
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Bang 2.5. Thue trang hoat dong hd tro, tw van giai quyét cac van dé tir
goc do cong tac xa hoi cho nguwoi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh trong qua
trinh kham bénh, chira bénh tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai

Thwong Khéng
Xuyén bao gio
So |Tylé| So |Tple| So |Tple| So |Tyle
luong | % |lwong| % |lwogng| % |lwong | %

Thi thoang it khi
TT | N¢i dung khdo sat

Tu van vé tha tuc,
gidy t&, chinh sach,
1 |céc dich vu trg gitp,| 72 |5538| 48 [3692| 10 | 7,69 | O -
thu tuc trg gilp, céac
nguon luc can thiét

Tu van, tham van tim
ly (dé giam bot lo au,

2 . L, .| 44 13385 79 |60,77 5 3,85 2 1,54
hop tdc véi bac si
trong chira bénh...)

g |HO wo vé i chinh,| 0 ag gy 75 |s769| 7 558 | 0 | -

vat chat

Két ndi véi cac to
4 |chtc x3 hoi, hod tro tai| 53 |40,77| 62 |4769| 15 |1154| O -
chinh.

Tham gia cAc nhom xa
hoi dé chia se, cac

n . .| 66 50,77 45 |34,62| 17 |13,08 2 1,54
hoat dong wvui choi

giai tri

Kién thirc vé bénh tat,
6 |strc khoé, phong ngura,| 54 |4154| 57 |4385| 19 |14,62 0 -
chita tri, k¥ ning sbng.
7 | Tu van phap ly 32 |2462| 64 |4923| 33 [2538| 1 |077
Puoc tiép can céc

Ch}nh Sach Xil hoi, 62 47,69 54 41 54 14 10,77 0 B
thong tin, nguon luc

tro gitip

Két qua khao sat thé hién & bang 2.5 cho théy hoat dong “Tu van vé thu tuc,
giéy to, chinh sach, cac dich vu trg giup, thu tuc trg giap, cac nguén luc can thiét”
c6 55,38% v kién danh gia & muc do “Thuong xuyén”; 36,92% ¥ kién danh gia &
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mirc d6 “Thi thoang”; 7,69% ¥ kién danh gia & mirc do “it khi” va khong co ¥ kién
danh gia & muc do “khong bao gio™.

Két qua nghién ctru tir ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh: Ban than ngudi
bénh/ ngudi nha nguoi bénh di kham dugc thu hudng nhimg dich vu tét nhat,
nhanh nhét, duoc phan ludng ding mong mudn ciia ngudi bénh. Ngudi bénh dugce
hd tro trong quy trinh kham chita bénh s& khong phai mat thoi gian chd doi lau.
Hon nita, nguoi bénh cam thay sy an can, sy chuyén nghiép trong phong cach phuc
vu nguoi bénh cia bénh vién, khién ho tin tudng va mong mubn duoc quay lai
bénh vién dé thy huong dich vu.

V& hoat dong “Tu van, tham van tdm 1y (dé giam b6t lo 4u, hop tac voi bac si
trong chita bénh...)” c¢6 33,85% y kién danh gia & muc d6 “Thudng xuyén”;
60,77% ¥ kién danh gia & mirc 6 “Thi thoang™; 3,85% ¥ kién danh gia & muc do
“it khi” va 1,54% ¥ kién danh gia & mirc d6 “khong bao gid™.

Tham vén 1a mot vai trd vo cing quan trong trong viéc hd trg cho than chu
n6i chung hay cho bénh nhan nhi néi riéng, vai tro tham van cta nhan vién x3 hoi
dong mot vi tri nong cbt trong tién trinh giai quyét van d¢, hidu qua clia cong tac hd
trg anh hudng va phu thudc rit nhiéu vao vai trd tham van cta nhan vién x3 hoi.

C6 thé thay cong tac thuc hién dich vu cua nhin vién xa hoi tai day duogc
thuc hién mét cach rat tét va c6 hiéu qua, nhirng ngudi1 nhan vién xa hoi da thuc
hién t4t vai trd cia minh trong qua trinh tro giup cac bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan véi vai tro 1a nha tham van dé gitp nguoi bénh 6n dinh tam 1y, vai trd bién ho
gitip cac em co thé c¢6 duoc nhitng quyén loi chinh déng cho ban than va két ndi
nguén luc dé cac em co duoc nhitng co hoi diéu trj tbt nhat. V&i mdi vai trd cla
minh nhiing nguoi nhan vién CTXH d4 hoan thanh tot nhat ¢ thé dwa trén muc do
va tinh khac biét ctia mdi truong hop, nhitng ngudi nhan vién xa hoi tai day vira

choi vira tro chuyén vira tham gia cac hoat dong cung vdi cac em tao nén mdt moi
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truong vira 4am cing vira than thién, chinh vi nhiing sy quan tdm va tinh trach
nhiém, qua doé tao diéu kién rat tot cho viée hd tro tAm 1y nguoi bénh.

Bén canh d6, két qua nghién ctru tir nhan vién CTXH thi khi dugc két hop va
cung hd tro véi cac nhan vién bén bd phan CSKH thi ho hiéu rd cic van dé ma
CSKH gap phai, nhitng cau hdi hodc nhiing budc theo ding phan cong nhiém vu,
tir d6 viéc phdi hop nhip nhang hon.

Hoat dong “HO tro vé tai chinh, vat chat”, c6 36,92% ¥ kién danh gia & muc
d6 “Thuong xuyén”; 57,69% v kién danh gia & mac do “Thi thoang”; 5,58% ¥
kién dénh gia & mac d6 “it khi” va khong co ¥ kién dénh gia & mac d6 “khéng bao
gio”.

Vé hd tro tai chinh, vat chét, Quy trinh hd tro vién phi anh hudng truc tiép
dén nguoi bénh, nguoi bénh duge don nhan nguén vat chat hd tro truc tiép va cam
thay hét stc hai long. Co thé ké t6i & day nhimg trudng hop nguoi bénh nhan dugc
hang trdm triéu dong tién mat thong qua sy hd tro két ndi ciia nhan vién CTXH nhu
truong hop bé N.V.K diéu tri tai Khoa Chéan thuwong chinh hinh — Bong, bé N.T.N
Khoa Hbi strc tich cuc - chéng ddc.... Va rat nhiéu bénh nhi kho khan diéu trj 1au
dai tai Khoa Hdi suc tich cuc - chéng doc, tai Khoa Tim mach — Than niéu va cac
em bénh thalassemia,... dugc hd trg vién phi, xudt an, tién sinh hoat thuong xuyén
tr cac MTQ. Mot sb bénh nhi mat khi bénh qua nang, gia canh khé khan, T
CTXH kéu goi MTQ hd trg tién mai tang hodc xe dua thi hai vé qué.....

“Con rat vui khi dwoc cdc nha hdo tdm quan tam, cac cé chi thiong xuyén
két néi con va nhitng nguoi bénh trong khoa lién tuc nhdn dwoc tinh cdm va qua
ciia manh thuong qudn, con rdt cam on” — PVS 6, N.T.P, nit, 11 tudi.

Vé viéc két ndi véi cac to chuc xa hoi, day 1a hoat dong hét sirc c6 y nghia
véi tat ca cac ngudi bénh khi ma nhu cdu an udng 13 nhu cdu co ban. Hon nita,
nguoi bénh con tin tudng khi cac suat an nay déu duoc ndu va kiém dinh boi Nha

an cua Bénh vién, dam bao v¢€ sinh an toan thuc pham...
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“Khi gdp truong hop bénh nhi ¢é hoan canh khé khan, chiing téi dén tin
giwong bénh thiam hoi, dong vién, tim hiéu gia canh, chi phi diéu tri, thoi gian diéu
tri, viét bai va kéu goi MTQ gitip d&, em ndo cé duyén thi dwoc tro gitip nhanh, di
tien vién phi, ¢ khi co ca tién sinh hoat,... tien MT (@) hé tro bénh nhi dwoc trao truc
tié}) cho than nhan bénh nhi hoac chuyén khoan bénh vién, nhan viéen CTXH chi la
cau noi gitta bénh nhi véi cdc cd nhan, té chire ¢é tam long hdo tam muén giip do
cho bé” —PVS 8, V.T.O, nit, 55 tudi, NV CTXH.

Vé hoat dong “Tu van phap 1y” c¢6 24,62% ¥ kién danh gid ¢ muc do
“Thuong xuyén”; 49,23% v kién danh gia & mtc do “Thi thoang”; 25,38% ¥ kién
danh gia & muc d6 “it khi” va 0,77% vy kién danh gia ¢ muc d6 “Khong bao gid”.

Két qua nghién ctru tir can bo lién quan dén tac dong cua quy trinh dén céc
nhom d6i twong 13 ngudi bénh cho thay kha tich cuc. Vi cac quy trinh dugc phan
chia thanh cac budc va hudng dan chi tiét cach thirc thuc hién. Quy trinh nay da
dugc chuan hoa va ban than doi ngil can bd nhitng ngudi tham gia vao cong tac
huéng dén, chi dan phai nim bat cac tiéu chuan nghé, trang phuc, tac phong, dién
mao khién hinh anh nhan vién y té trong mat nguoi bénh hét sic chuyén nghiép.
Chinh vi vay nhéan xét chung tir o1 ngli can bo 1a ho dé dang xur tri cac truong hop
tir don gian dén phic tap.

Vé cac hinh thirc ma Phong Cong tac xa hoi st dung nham muc dich hd tro
tam ly, dong vién tinh than nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, mic do hi€u qua
ctia hinh thirc tu van qua dién thoai dugc danh gia 1a chua thuc sy hi€u qua bﬁng
hinh thurc gap mat truc tiép c4 nhan. Giai thich cho su chénh 1éch vé muac d6 hiéu
qua cta cc hinh thic néu trén, c6 thé thay hd trg tam 1y, dong vién tinh than 1a
hoat dong can co su tiép xuc truc tiép dé ca hai bén co6 thé mé long, tam sy cling
nhu théng qua viéc gip mat truc tiép, nhan vién cong tac xa hoi s& ¢ thé danh gia
mot cach khach quan nhat nhiing cam xuc thyc sy ma ddi tuong dang thé hién,

thong qua d6 s& co nhitng danh gid dé sir dung nhiing bién phap can thiép tam 1y
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mot cach hop 1y nhat. Doi khi, mot cai nhin day au yém, mot cai nam tay day tinh
cam ciing 1am cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh voi bét nhimg budn ba,
tam trang, tao cho ho nhiing dong luc dé ho viing budc trén con duong phia trudce.

Mét cau hoi dit ra vé viéc nguodi bénh va nguoi nha nguodi bénh da nhan
dugc nhitng ngudn lyc nao do T6 Cong tac xa hoi cung cap, két ndi, két qua khao
sat cho théy, nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh da dugce thu huong su két ndi hd
tro vién phi; ting qua cac dip 18 tét; cac chuong trinh bita com mién phi; gip g& cac
chuyén gia dau nganh/chuyén gia nuwéc ngoai tu van, diéu tri.... cu thé nhu sau: Céc
hoat dong khac nhau s& 4p dung nhitng hinh thirc to chirc gip mit giira don vi tai
tro va nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh khac nhau. Néu két ndi hd trg vién
phi chi duoc thuc hién bang hinh thirc gdp mat c4 nhan thi cac hoat dong nhu: gip
& cac chuyén gia dau nganh/chuyén gia nudc ngodi tu van, didu tri; Ting qua cac
dip 18 tét; t6 chirc cac chuong trinh “bita com mién phi” lai duge bénh vién sir dung
hinh thirc gdp chung tit ca cac nguoi bénh tai cac Khoa 1am sang/ hodc tai Hoi
truong cua Bénh vién. Mdi mét hinh thtrc s& dugc cac nhan vién T6 Cong tac xa
hoi 4p dung mét cach hop 1y dé dat hiéu qua cao nhit.

Ngoai ra, Phong Cong tac xa hoi cling la noi tin cdy cua nguoi nha bénh
nhan tim dén dé nho sy gitp dd, chia sé thong tin vé bénh tinh, hoan canh gia dinh
ctia nguoi bénh 1én cic phuong tién thong tin truyén thong dé moi ngudi biét dén
va chung tay giup d& nguoi bénh thoat khoi nhimg kho khin bude dau.

Trong khi d6, hoat dong “Két ndi véi cac to chirc x4 hoi, hd trg tai chinh” ¢o
40,77% ¥ kién danh gia & mtc d6 “Thuong xuyén”; 47,69% ¥ kién danh gia ¢ murc
d6 “Thi thoang™; 11,54% ¥ kién danh gia & mirc d6 “it khi” va khong co ¥ kién
danh gia & mtrc @6 “Khong bao gio™.

Mot trong nhitng hoat dong hiéu qua d6 1a két ndi véi cac td chirc tir thién,
cac nha hao tam giup d& nhitng nguoi bénh kho khan. Trén trang thong tin dién tir

ctia bénh vién thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin vé moi hoat dong cta bénh
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vién. Khi ¢ ngudn tai tro, cac nha hao tdm va nhan vién CTXH truc tiép dén tan
giudng bénh dé trao tang. Bang su két nbi ndy, nhiéu ngudi bénh c6 hoan canh kho
khan di dugce hd tro tién va hién vat gitp ho vuot qua bénh tat va nhirng lo toan vé
kinh té. Bénh vién ciing hd trg nguoi bénh mién giam mot phan vién phi dugc trich
tir ngudn quy hd tro bénh nhan nghéo cua bénh vién. Cac nhan vién CTXH cua
bénh vién con hd trg tim gia dinh cho nhitng nguoi bénh khong cé ngudi nha chim
soc, trudng hop khong tim duoc gia dinh gbe dé tré doan ty thi nhan vién CTXH
1ap ho so tré bo roi theo quy dinh dé cac em c6 noi cham séc, nuodi dudng.

Tuy nhién, m6 hinh CTXH can duoc thay ddi, can duoc kién toan nhu mot
don vi chlrc nang hoat dong doc 1ap ¢ Bénh vién. Piéu d6 giup cho tiéng nodi cua
nhiig can bd CTXH, nhiing nguoi truc tiép 1am cau ndi, truyén cam himg cho
nguoi bénh rd rang hon, ty tin hon.

2.2.3.2. Thuec trang mikc dé tiép cdn cdc théng tin, truyén thong va phé bién
phap luat tai bénh vién

Bang 2.6. Su tiép cin cac cac thong tin, truyén thong va phé bién phap

luit trong qua trinh diéu tri tai bénh vién ciia ngwoi bénh va ngudi nha bénh
nhan tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Thuong Khong
Xuyén bao gio
So |Tyle| So |Tple| So | Tyle| So |Tylé
lwong | % |lwong| % |lwong| % |lwong | %

Thi thoang it khi
TT | N¢i dung khdo sat

N
g |Gior thieu cac hoatl o 1000l 4s I3602| 57 |4385| 2 | 154
dong cta bénh vién

T6 chic cac budi
tuyén  truyén, noéi
chuyén vé cic benh| o7 |00 16| 55 |apa1| 38 |2008| o | -
thuong gap, tao sy gan
gilii gitra gia dinh bénh
nhi va bac si

Té6 chitc cac hoat
3 |dong, chuong trinh,| 32 |[24,62| 56 |43,08| 40 |30,77 2 154
hoi thao
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Pho bién cac chinh
sach, phap luat cua
Nha nudce c6 lién quan
dén cong tic kham
bénh, chira bénh, hoat
dong cta bénh vién
Xady dung va phat
5 |trién hom thu gop y| 33 [2539| 64 [4923| 29 |2231 4 3,08
cua bénh vién

Kién thirc vé bénh tat,
6 |suc khoé, phong ngura,| 46 [3538| 62 |47,69| 22 |16,92 0 -
chita tri, k¥ ning séng.

48 136,92 59 [4538| 20 |15,38 3 2,31

Tb chirc cac h 0
0 chirc cac hoat dong 50 [3846| 47 |36,15| 33 [2538| O -

van ngh¢, van hoa

Két qua khao sat thé hién ¢ bang 2.6 cho thiy, nguoi bénh va ngudi nha cho
réng ho da dugc Phong Cong tac xa hoi hd tro it nhat mot trong cac hoat dong sau:
t6 chtrc tap huan kién thuc chiam soéc; xdy dung hom thu gop ¥; t6 chiic cac hoat
dong tuyén truyén vé quyén loi ctia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan; hd tro bira
com mién phi; ...Trong do:

Noi dung thdng tin, tuyén truyén va pho bién vé “Tb chirc cac hoat dong vin
nghé, vin héa” c6 38,46% ¥ kién danh gia & mic do thuong xuyén tiép can, day la
nodi dung chiém ty 18 cao nhat, ké dén 1a “Kién thic vé bénh tat, stc khoé, phong
ngira, chira tri, k¥ nang séng” ¢ 35,38% ¥ kién danh gia & mic do thuong xuyén
tiép can. Ngoai ra, bénh vién ciling thudng Xuyén to chirc cac budi tuyén truyén, noi
chuyén vé cac bénh thudng gip, tao su gan gili gitta gia dinh bénh nhi va bac si; thi
thoang T6 chirc cac hoat dong, chuong trinh, hoi thao; T chirc cac hoat dong van
ngh¢, van hoa; Gidi thiéu cac hoat dong cua bénh vién.

PVS nguoi nha nguoi bénh V.N.N, nam, 44 tudi: “Mdc du Bénh vién cé
trang bi rdt nhiéu bién bang nhwng khi ¢é sw chi dan cia cdc nhan vién cham soc

khach hang va CTXH chiing t6i thdy rat thudn tién, dimg & khu khdm bénh ddu
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ciing thdy nhitng cdn bé chi dan, chiing t6i hoan toan yén tam. Néu cé phdi di kham
mot minh ciing khong lo™.

Két qua khao sat cho thdy, Bénh vién Nhi dong Dong Nai thoi gian qua da co
nhiéu nd lyc c¢b ging trong cong tac kham chira bénh cho nhan dan va di dat duoc
nhitg két qua cao trong nhitng nim vira qua, di timg budc nang cao chit luong
kham, chita bénh va ting budc gia ting sy hai long cia nguoi dan khi dén kham
chita bénh tai cac bénh vién. Tuy nhién, ciing con nhiéu han ché can phai khic phuc
trong thoi gian t6i nhu: viée bd tri nhan vién CTXH chua du dé dép tng cung cap
cac dich vu xa hdi trong bénh vién; can phai quan tam dao tao, boi dudng vé nghiép
vu CTXH chuyén nganh bénh vién dé nhan vién CTXH nam viing kién thirc nghiép
vu va k¥ nang thuc hanh khi thuc thi nhiém vu; cung cp thong tin vé gia ca cic
dich vu cho ngudi dan khi dén kham chira bénh dé ngudi dén c6 thé chon lua céac
dich vu phit hop; hd tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia
vu nguodi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép xa ho1
trong kham bénh va chita bénh.

2.2.3.3. Thuc trang thuc hién van dong tié}) nhan tai tro tai Bénh vién Nhi
dong Dong Nai

Bang 2.7. Thuc trang thyc hién van dong tiép nhan tai tro tai Bénh vién
Nhi dong Pong Nai

Thuong Khong
Xuyén bao gio
So |Tyle| So |Tyle| So |Tyle| So |Tylé
lwong | % |lwong| % |lwong| % |lwong | %

Thi thoang it khi
TT | Noi dung khao sat

Van dong sy tham
gia, ung hd cua cac
td chire tir thién dé
1 ., R . 43 33,08 68 52,31 19 14,62 0 -
gilp d6 bénh nhan
c6O hoan canh kho
khan

2 | Té6 chuc cac budi| 52 |40,00| 64 |4923| 14 [1077] 0O -
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phat qua cho bénh
nhi

Van dong cac nha
hao tdm hd trg cho
3 |bénh nhi c6 hoan| 62 [47,69| 68 |5231| O - 0 -
canh kho khan dang
diéu tri tai bénh vién

Két qua khao sat thé hién & bang 2.7 cho thy bénh vién thudng xuyén thuc
hién cong tac “Van dong cac nha hao tdm hd trg cho bénh nhi c¢6 hoan canh kho
khan dang diéu tri tai bénh vién”, co 47,69% v kién khao sat cho biét. Bén canh
d6, co 40,00% y kién cho biét bénh vién thudng xuyén “To chirc cac budi phat
qua cho bénh nhi”.

Ngoai viéc duy tri lién tuc cong tac tiép don, phan luong va huéng din bénh
nhan ta1 cac chét, goi dién thoai hoi tham tinh hinh ngudi bénh, khdo sat sy hai
10ng ctia ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, thi cong tac két ndi, hd trg nhitng bénh
nhan ¢6 hoan canh kho khan téi cac manh thuong quan la nhiém vu chu chdt cua
phong. Khi c6 ngudn tai tro, cac nha hao tAm va nhan vién CTXH truc tiép dén tan
giuong bénh dé trao tang.

Thuc té tai BV mdi ngdy, cic nhan vién phong CTXH - QHCC déu dén
budng bénh & cac khoa/phong tham hoi, nhdm hd trg kip thoi cac hoan canh kho
khan, kéu goi tai tro trong cac trudng hop can thiét, két ndi t6 chirc/ca nhan cé tim
1ong thién nguyén hudéng vé nguoi bénh. Két qua thuc trang cho thiy rang ngudi
bénh dén kham tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai ngoai viéc dugc chim soc thé
chat, tinh than con dugc hd trg vat chat truc tiép tir Bénh vién va cac manh thuong
quan néu ngudi bénh dap Gmg du cac diéu kién trong Hd so xét duyét ctia BV,

“Trong hai nam tro lai day, moi lan dwa con lén vién diéu tri, t6i da dwoc
cdc don vi hao tam phat com, chao mién phi hodc qua, tien sinh hoat. Thuc su me

con toi rat cam on Phong Coéng tdc xa hoi va cac co quan don vi dd chia sé cung
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gia dinh nhitng nguoi bénh nhw chung toi nhitng kho khan nay.” — PVS 7, nguoi
nha bénh nhan, N.K.A nit, 38 tudi.

Truong hop bé B.V.M, 12 tudi, bé sbc sbt xuat huyét, gia canh kho khan, chi
phi diéu tri cao do thé may va loc mau kéo dai da dugc Phong CTXH — Quan hé
cong chung cua bénh vién van dong ménh thuong quan hd tro tién vién phi va sinh
hoat, ngay xuat vién ba Noi cua bé xtc dong, nghen ngao no1 “cam on doi ngii y
bac st va cac ménh thuong qudn da tan tinh cvu giup chdu qua con nguy kich, gia
dinh t6i nghéo khé lam, lam chay bita an con khéng du, dwoc cde cé chi givp do,
gia dinh tran trong va biét on nhiéu lam”.

Trong dot dich Covid 19, phong dd két ndi hiéu qua kip thoi voi cac doan
thé, manh thudng quan, cac to chirc thién nguyén chung tay phong chéng dich, hd
tro thuc phém, thude, vat tu - trang thiét bi phuc vu cho bénh nhi va cong tac
phong, chong dich Covid-19 tai bénh vién va cac bénh vién Da chién...

Téan tdm tim hiéu, nhanh chéng xac minh va hd tro téi da, chinh phong cach
lam viéc hiéu qua ndy cta to tro gitip noi riéng, cua phong cong tac xa hoi noi
chung ma hang ngan bénh nhi da dugc ctru séng, dugc hd tro kip thoi, vuot qua
con khdn khé, dugce diéu tri tich cuc, voi di ndi dau bénh tit va mau chong hoi
phuc dé trd vé nha. Trong qué trinh diéu tri, khong chi c6 khin vé tai chinh ma
bénh nhan va ngudi nha con gip nhiing ap luc khac khi d6i mit véi nhitng van dé
suc khoe, xa hoi phuc tap. Nhitng lic nay, nhan vién phong CTXH chinh 1a nhiing
nguoi €6, ngudi chl, nguoi chi, nguodi em dé lang nghe, xoa diu, chia sé va sau do
1a tu van, hd trg, 1am chiéc cau ndi dé giai quyét kho khin cho than nhan bénh
nhan, két ndi dé bénh nhi duoc diéu tri tim 1y...

Két qua phong van sau nhan vién CTXH tai Phong Cong tac xa hoi cho thay
su tan tinh va tim huyét trong cong viéc ciing nhu huy dong moi ngudn luc co thé
dé gitp bénh nhan nhiing van dé trong cudc séng “Chiing t6i luén cé gdang la noi

tin cdy cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tim déen chia sé cdac van dé ho gap
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phdi va ciing nhau tim cach gidi quyét.”. NV CTXH, N.T.T, nit 28 tudi. Trong hoat
dong hd tro tam 1y, dong vién tinh than cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh,
Phong Céng tic xi hoi dd c6 nhiéu hoat dong va budc dau cé nhitng hoat dong
duoc danh gia tt. Tuy nhién, hoat dong nay chua thyc sy dugc phat trién manh
mé, ty 18 nguoi duge thy hudng hoat dong con thap, két qua danh gia timg chi tiét
ctia hoat dong co ban con chua cao, can phai tiép tuc phat huy hon nira.

Bén canh do6, bénh vién con xay dung hom tur thi€n dat xung quanh khuon
vién Bénh vién. Ngudn Quy dung cho hd tro tit ca cac dbi trong ngudi bénh va to
chtic cac chuwong trinh thién nguyén. Ngoai ra, cac ngudn kinh phi ciing dugc rot tir
Quy Phuc loi x4 hoi ciia Bénh vién voi nhing truong hop can thiét, tuy nhién
khong dang ké. Cac nguon kinh phi nay két hop voi nhau, tap trung lai thanh Quy
chung dé duy tri hoat dong ctua Phong Cong tac xa hoi, thuc hién cac hoat dong
CTXH trong bénh vién mdt cach cé hiéu qua.

2.2.3.4. Thuec trang thuc hién hé tror nhan vién y 1é tai Bénh vién Nhi Do”‘ng Do”‘ng Nai

Trong ndi dung nay, chiing tdi chi tim hiéu thuc trang hd tro nhéan vién y té vé
kién thirc, k¥ nang cong tac xa hoi; hd tro nhan vién y té khi gip kho khin co nhu cau
tro giup va hd trg nhan vién y té vé mit tinh than. Chung t6i khong nghién ctru hoat
dong cong tac xa hoi cho nhan vién y té, két qua khao sat thé hién ¢ bang 2.8 dudi day.

Bang 2.8. Thuc trang thue hién hd tro' nhan vién y té tai Bénh vién Nhi
dong Pong Nai

Thurd ) - . Khén
u’oA'ng Thi thoang It khi 0 g
xuyen bao gid»
So |Tyle| So |Tple| Sé |Tple| So |Tyle
luwong | % |lwong| % |lwong| % |lwong| %

TT | Noi dung khio sat

T6 chirc cac budi trao
d6i kinh nghiém, kién
1 |thtc gilta cac nhan| 15 |50,00| 11 |36,67 4 13,33 0 -
vien y té, va nhan
vién cong tac xa hoi.

2 |Cu nhan vién di dao| 12 [40,00| 14 |46,67| 4 1333 O -
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tao, boi dudng, ning
cao nang lyc tai cac
co s6 y té trung wong,
cac truong dai hoc

Mo cac 16p tap huan,
cac chuyén dé hoi
thao vé kién thirc, k¥
3 |nang, thuc hanh cong| 15 (50,00 12 40,00 3 10,00 0 -
tac xa hoi cho nhéan
vien y t& cta bénh
vién

Ho tro, kéu goi hd tro
d,(- r.e ’ ’ A
Oivolcde can BO Y| 45 I4333) 15 |5000| 2 | 667 | 0 | -
bac sy c¢6 hoan canh
gia dinh kho khan

T6 chuc cac chuong

trinh tap thé duc, cau
5 |lac b0 dan hat, cac| 11 |36,67| 14 |46,67| 5 16,67 0 -
cudc thi thé thao cho
céc nhan vién y té

Két qua khao sat & bang 2.8 cho thiy, nhin chung Bénh vién Nhi dong Pong
Nai thoi gian qua co ban d3 c6 nhitng hoat dong hd trg nhan vién y té va mang lai
nhirng tac dong tich cuc. T4t ca cac hoat dong déu dugc cac khach thé khao sat
danh gia & muc d6 tir “it khi” cho dén “thuong xuyén”, khong co hoat dong nao
“Khéng bao gid” to chic. Cu thé:

Hoat dong “T6 chirc cac budi trao ddi kinh nghiém, kién thirc gilta cac nhan
vién y té, va nhan vién cong tic xi hoi” duge 50,00% ¥ kién danh gia ¢ muc do
“Thudng xuyén”, 36,67% v kién danh gia & mac d6 “Thi thoang” va 13,33% ¥ kién
danh gia & muc do “It khi”.

Thoi gian qua, bénh vién Nhi dong Pong Nai di khong ngimg day manh
cong tac tuyén truyén, van dong doi ngil can bd Y té don vi trong viéc thuc hién

quyén, nghia vy cia minh do6i vdi cong tdc cham soc, bdo vé€ va nang cao suc khoe
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Nhan dan; chu trong, chu dong thuc hién tbt cong tac biéu duong, khen thudng ddi
v6i tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic, nhitng tim guong nguoi tot, viéc tot
trong cong tac cham soc, bao vé va nang cao stc khoe Nhan dan va phong, chong
dich bénh.

Hoat dong “Ctr nhan vién di dao tao, boi dudng, nang cao nang luc tai cac co
sO y té trung wong, cac trudong dai hoc” duoc 40,00% ¥ kién danh gia & mic do
“Thuong xuyén”, 46,67% vy kién danh gia & mtrc d6 “Thi thoang” va 13,33% v kién
danh gia & muc d6 “it khi”.

Pbi v6i hoat dong “Mé cac 16p tap hudn, cac chuyén dé hoi thao vé kién
thuce, ky nang, thyc hanh cong tac xa hoi cho nhan vién y té ctia bénh vién” duoc
50,00% v kién danh gid & mac d6 “Thuong xuyén”, 40,00% y kién danh gia & mirc
d6 “Thi thoang” va 10,00% ¥ kién danh gia & mtrc d6 “It khi”.

Pé dam bao hon nira quyén loi, ché @6 lam viéc cho nhan vién y té tai bénh
vién Nhi dong Pong Nai, Ban giam déc bénh vién tiép tuc quan tdm dau tu, cai
thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién y té tai cac co sO y té&; ting cuong cong tac
dao tao, tap huan nham nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii bac
s1, chu trong y t& co sé nham cung cip cac dich vu y té co chét luong, gbp phan
dam bao sy cong bang, hiéu qua trong cong tac cham séc, bao vé va ning cao stc
khée Nhan dan.

Hoat dong “H5b tro, kéu goi hd tro dbi véi cac can bod y bac sy c¢6 hoan canh
gia dinh kho khin” c6 43,33% v kién danh gia & mac d6 “Thuong xuyén”, 50,00%
y kién danh gid & mic d6 “Thi thoang” va 6,67% v kién danh gia & mirc do “it khi”.

Dbi v6i cac truong hop can bo y té co hoan canh gia dinh kho khin trong
bénh vién, Phong CTXH di phdi hop véi to chirc Cong Poan cing cac phong, khoa
trong bénh vién kéu goi su ho tro, dong vién tur cac can bd nhan vién cling nhu ban
linh dao bénh vién Nhi dong Pong Nai. Tuy theo ting hoan canh cu thé ma Ban

lanh dao bénh vién c6 nhitng bién phap va cac hoat dong hd tro phu hop, linh hoat
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dé dam bao cac can bo, nhan vién d6 yén tdm cong tic va cong hién hét minh cho
su phat trién ctia bénh vién.

Dong thoi bénh vién ciing da trién khai kip thoi, ddy du ché d chinh sach vé
tién luong ddi voi cong chirc, vién chirc tai co s y té cong lap; ché do phu cip uu
dai theo nghé dbi v6i cong chirc, vién chirc cong tac tai cac co so y té cong 1ap theo
Nghi dinh sé 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 ctua Chinh phu; Nghi dinh sira d6i,
bd sung Nghi dinh sé 56/2011/NB-CP ngay sau khi dugc Chinh pha ban hanh.

2.2.4. Thuc trang cdc yéu té anh hwéng tdi cdc hoat dpng cong tac xa hgi
tai Bénh vign Nhi dong Pong Nai

Bang 2.9. Cac yéu t6 anh hwéng téi cac hoat dong cong tac xa hoi tai
Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Rit anh C6 anh Khéng anh
hwdéng hwéng hwéng
So |Typle| So |Tple| So | Tyle| So |Tylé
lwong | % |luong| % |lwong| % |lwong| %

it anh hwéng

TT | N¢i dung khao sat

Nhan thirc ctia ban
lanh dao bénh vién,
1 [cac nhan vién y t& vé| 119 [91,54| 11 | 846 | 0 - 0 -
val tr0 cuia cua nhan
vién cong tac xa hoi

Nhan thtrc cia nguoi
2 nh.él va bénh nAhﬁn .Yé 108 (83,08 22 16,92 0 - 0 -
val tr0 cua nhan vién
cong tac xa hai.

Su hd trg vé chinh
sach, phap luat, su

. \ \ 110 (84,62 20 |1538| O - 0 -
quan tam cua Dang,

nha nudec.

Ky ning, kién thuc
4 |chuyén moén cua nhan| 113 |86,92| 17 |13,08 0 - 0 -
vién cong tac xa hoi.

Két qua khao sat & bang 2.9. cho thay cac khach thé khao sat déu c6 nhiing
nhan thirc dung dan vé, mirc d6 anh hudng cua cac yéu to dén hoat dong CTXH tai
78



bénh vién Nhi dong Pong Nai. Mbi yéu t6 s& c6 vai trd va mic d6 anh hudng khac
nhau dén hiéu qua hoat dong CTXH tai bénh vién Nhi ddng Pdng Nai. Trong do:

2.2.4.1. Nhdn thuce cua ban lanh dao bénh vién, cdac nhan vién y 1é vé vai tro
cuia cua nhan vién cong tac xa hoi

Yéu td dugc danh gia véi mic d6 quan trong nhat 13 “Nhan thtc cia ban
lanh dao bénh vién, cac nhan vién y té vé vai trd cua ciia nhan vién cong tac xa hoi”
v6i ty 18 91,54% ¥ kién danh gia & mac d6 “Rat anh huong” va 8,46% ¥ kién danh
gia con lai & muc do “Co anh hudng”.

Khi duoc hoi vé dinh hudng phat trién hoat cong tac x& hoi tai bénh vién
dugc biét: “yéu 16 con nguoi la yéu té quan trong nhat, hién céng tdc tuyén dung
nhadn vién gdp khé khan rat nhiéu, sau dai dich Covid-19, mét sé lwong 16n nhdn
vién y té nghi viéc, dé mo rong doi tuwong cting nhu nhiém vu tro giup cho bénh
nhdn chiing téi can c6 s6 lwong nhan vién dii vé nhan lyc va i kha ndng vé chuyén
moén nghé nghiép nham dap vmg cong viéc dwoc giao” (PVS1, nam, 52 tudi).

“Pé CTXH tré thanh mét nghé chuyén nghiép thi cdn cé lec lwong can bé
nhdn vién y té hoat dong CTXH mét cdch thwc sw chuyén nghiép, ban than nguwoi
nhan vién céng tdc xa hi la mét yéu té quan trong gép phan vao sy thanh c¢éng va
hiéu qua ciia cong viéc. Tuy nhién, bénh vién ding tin tuyén dung, nhung khéng c6
itng vién dy tuyén do nhiéu yéu to, trong do cO yéu to Vé chinh sach tién hrong,..”
(PVS1, nam, 52 tuéi).

Cong tac xa hoi trong bénh vién mdi chinh thirc di vao hoat dong trong
nhitng nim gan ddy, trong moi truong bénh vién cong tac x& hoi chua that sy phat
huy hét vai trd caa minh do c6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chi quan nhu do
ma&i hoat dong nén cac hoat dong nhuong nhu vira lam vira hoc hoi vira rat kinh
nghiém va timg budc cai tién, sau khi phong CTXH dugc thanh 14p da sé doi ngit

nhan vién cua phong duoc diéu dong tir cac khoa, phong trong bénh vién, chua
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dugc dao tao diing chuyén nganh cong tac xa hoi, hau hét nhan vién caa phong c6
chuyén mon nganh diéu dudng, k¥ thuat xét nghiém,...

Thuc té, tai Bénh vién Nhi déng Dong Nai hoat dong cong tac x4 hoi chi
trong phén 16n vao hoat dong tur thién, hoat dong huéng dan ngudi bénh dén cac
khoa phong dé kham bénh, hd tro nhan vién y té tra két qua xét nghiém,... diéu nay
minh chang qua cac trich doan phong van sau:

“Theo toi nhdan vién cong tac xda hoi co nhiém vu van dong tien tir MT O cho
cac bénh nhi khé khan khong du kha nang dong vién phi, khoa tdi ma c6 bénh nhdin
khong cé tién déng vién phi va sinh hoat thuong lién hé téi nhan vién cong tac xa
hgi ”(PVS s6 4, Nit, 32 tuéi, NVYT)

“Thwc ra nhédn vién céng tac x& héi ¢6 nhiém vu 1a chi dan bénh nhdn dén
cac khoa, phong hodc gidi dap nhitng thic mdc cia ngwoi nha bénh nhdn, c¢6 nhan
Vién tai quay cham séc khdch hang thi bg phdn tiép nhdn bénh cia ching téi do
ldm, bénh nhén cdi gi ciing héi ching tdi khéng con hoi ma tra loi vi méi ngay da
tié}) nhdn va tw van vé nhu cau khém bénh cho khoang trén dwoi 1300 luot bénh
nhan 1& méz lam roi khdng con hoi site dé tra loi nhitng thic mdc ciia bénh nhdn”.
(PV s6 5, Nit, 55 tudi, NVYT).

Tur nhitng kho khin va nhén thirc chua day di & mot bo phan nhan vién y té
tac dong khong nho dén hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi déng Déng
Nai. Pay c6 thé 12 hién trong chung ma cac bénh vién trén dia ban Dong Nai dang
phai dbi dién.

2.2.4.2. Nhin thirc ciia nguoi bénh VA nguoi nha nguoi bénh vé vai tro cia
nhdn vién cong tac xa hogi

Yéu t6 dugc danh gia c6 mac do anh hudng trong cac yéu to anh huong ké
trén 1a “Nhan thic cia nguoi nha va bénh nhan vé vai trd clia nhan vién cong tac xi
hoi” véi ty 16 83,08% v kién danh gia & mirc do “Rét anh huong” va 16,92% v kién

danh gia con lai & mic do “Cé anh huong”. Than nhan bénh nhi B.V.A tra 1oi
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phong van vé ndi dung nay nhu sau: “ Su hé tro ciia nhéan vién CTXH da lam tang
thém sy yén tam, tin tuong cua chung toi, ban than nhitng nguoi bénh va gia dinh
nguoi bénh khi dén dieu tri tai bénh vién. Hoat dong CTXH la mot trong nhitng
hoat dong can thiét dwoc phat huy nhdt tai moi truong kham chita bénh cua bénh vién”.
C6 thé nodi, khi nguoi bénh mic cac bénh 1y, dic biét 13 cac bénh 1y nan vy,
ban than ho dang quén quai trong con dau, cac hoat dong nhu tham hoi, chia sé,
tam sy v4i nguoi bénh gan nhu 1a khong thé bai luc @6, thir duy nhat ho cam nhéan
dugc chinh 1a cac con dau ho phai dbi dién. Tuy nhién, CTXH trong bénh vién
khong chi huéng dén nguoi bénh ma con hudng dén nguoi nha nguoi bénh. Ho
khong phai chiu nhitng con dau nhu ngudi bénh nhung ho lai vo cung lo ling cho
tinh trang stc khée cia nguoi than minh nam d6. CTXH s& 13 hoat dong dong vién
chia sé nhiing lo lang d6 véi nhitng ngudi cham soc ngudi bénh, tham van, tu van
cho ho cach thitc cham séc nguoi bénh. Co thé noi, vai tro cia yéu td ngudi bénh
trong hoat dong CTXH 1a vo cung 16n, néu khong c¢6 ngudi bénh thi s& khong bao
gi0 ¢6 nhan vién CTXH trong bénh vién. Nhu vay, CTXH trong BV thuc su c6 vai
tro rat quan trong, nganh CTXH trong linh vuc y té cling da c¢6 hudng di ro rang.
2.2.4.3. Sy hé tro vé chinh sdch, phdp ludt, sw quan tém ciia Pang, nha nuéc
Yéu t6 quan trong tiép theo 1a “Su hd tro vé chinh séach, phap luat, su quan
tam cua Pang, nha nudc” voi 84,62% v kién danh gid & mac do “Rat anh hudng”
va 15,38% v kién dénh gia con lai & mic do “Co anh huéng”. Phong van vé vai tro
ctia nhan vién CTXH nhén duogc tra 101 nhu sau: “Xd héi cang phdt trién cang can
dén CTXH. Hoat ddng cong tdc xd hdi trong bénh vién c6 thé néi so khai la hoat
dong tir thién, gidi quyét tré bé roi, tro gitip nhitng ngwoi bénh khé khan,... Nhin
chung cac hoat dong do da co va cdc thuc 16 chirc roi rac, kiém nhiém. Tir khi
thanh lgp Phong céng tdc xd hdi dén nay, vai tro nhan vién cong tac xa héi timg

budc dwoc phdt huy, cdc quy trinh, biéu mau cdch thirc thuc hién dwoc chuyén
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nghiép hon, tro gitip dwoc nhiéu bénh nhan c¢é hoan canh khé khan hon” (PVS2,
N, 56 tudi)

CTXH khong phai chi 1a hoat dong tir thién. Trong y té, thuc té cho thiy,
CTXH cuia BV néu duoc thuc hién tot gop phan cai thién tinh thdn ngudi bénh, 1am
cho ho tin tudng hon, gin bé hon véi BV, nhing rao can giira ngudi bénh va nhan
vién y té dugc thao g&, ngudi bénh thiy thoai mai, hai 10ng hon va qua dé giup cho
qué trinh diéu tri bénh ciing rit ngan bét so véi binh thuong. V&i ¥ nghia theo dién
rong nhu vy, thoi gian téi dé phét huy vai trd cia nhan vién CTXH, tao diéu kién
cho nhan vién thyc hién day du chic nang, nhiém vu ctia minh, nhimg ngudi da va
dang CTXH trong BV noéi riéng rat can nhan duoc nhiéu hon su quan tm cta cap
Uy, chinh quyén; ctia lanh dao nganh Y té tinh, Lanh dao BV va truéng phong
CTXH — QHCC trong van dé dinh huéng hoat dong, bdo may nhan su, co ché chinh
sach... dé CTXH hoat dong c6 hiéu qua, gop phan quan trong trong qué trinh khdm
chita bénh, strc khoe cho ngudi bénh theo dung nghia ca vé thé chat va tinh than.

2.2.4.4. Ky nang, kién thirc chuyén mén ciia nhan vién cong tdc xa héi

Yéu t6 vé “K¥ nang, kién thic chuyén mon cia nhan vién cong tac xa hoi”
v6i ty 18 86,92% ¥ kién danh gia ¢ mirc do “Rat anh hudng” va 13,08% ¥ kién danh
gia con lai & mirc d6 “Co anh huong”. Tra 10i cau hoi phong van lién quan dén noi
dung nay, dugc biét: “Truyén théng vé chinh sach, quyén loi ciia ngueoi bénh trong
kham, chita bénh; phéi hop véi cdc bén cé lién quan trong truyén théng, gido duc
phé bién vé phong bénh, cham séc sirc khde trude, trong va sau diéu tri; truyén
théng, kéu goi cong dong quan tam, tro gitip nguoi bénh déic biét khé khén la mét
trong nhitng nhiém vu hang dau ciia ching t6i. Mong rang trong thoi gian téi, cdc
cdp lanh dao va nganh Y té tiép tuc ¢6 si quan tam hon nita dé CTXH phat huy tdc
dung, gép mdt phan khéng nhé vao céng cudc bdo vé, chiam séc va ndng cao sirc

khée Nhén dan.” (PVS1, nam, 52 tuéi).
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CTXH la mot nghé ¢ vai trod giup dd, hd tro va tao diéu kién cho nhiing
nguodi ¢6 hoan canh dac biét, gap kho khan va kho hoa nhap véi cong déng nham
giam thiéu sy bat binh dang trong xa hoi va hudng dén sy phat trién bén vimg, nhan
van, nhan ai. Nghé CTXH doi hoi doi ngii can bo phai co rat nhiéu k§ nang nhu k¥
ning ling nghe, quan sat, giao tiép, tham van, ghi chép... va két hop cac k¥ ning
mét cach nhuin nhuyén dé dat hiéu qua cong vi¢c cao nhat.

Pon gian nhu d6i véi mot ngudi bi ton thuong tim 1y va c¢d y dinh tu ti,
nhan vién 1am nghé CTXH can tim hiéu nguyén nhan, mtc d6 tén thuong tam 1y va
gitip d& ho vuot qua khing hoang bang cach tham van hodc tri liéu tam 1y dé nguoi
d6 6n dinh tam 1y va khong c6 hanh vi gdy ton hai dén ban than. Bé 1am duoc diéu
d6 doi hoi nhan vién xa hoi phai co tam long nhan 4i, dong cam chia sé v4i nhiing
nguoi gap kho khan. Bén canh do, do doi tuong duoc cham soéc, phuc vu la nhitng
nguoi dic biét nén cac nhan vién lam CTXH rat can phai c6 dao dirc nghé nghiép.

Véi muc tiéu giam thiéu nhitng rao can, su bat cong va sy bat binh déng
trong x3 hoi va nang cao hon nita chat lwong doi ngii can bo 1a nghé cong tac xa hoi
doi hoi mdi can bd, nhan vién hién dang cong tac trong nghé can nang cao hon nira
sy tan tuy, trach nhiém voi nghé; tdng cuong trao ddi, hoc hoi kinh nghi¢m dé nang

cao nghi¢p vu chuyén mon, dap img nhu cau dé ra trong thoi dai maoi.
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Tiéu két chwong 2

Qua diéu tra thuc trang vé hiéu qua thyc hién cac hoat dong CTXH tai bénh
vién Nhi dé)ng Bé)ng Nai hién nay, két qua da cho théy, cac hoat dong CTXH tai
Bénh vién Nhi déng Déng Nai da va duogc bénh vién chu trong thuc hién, dap Gng
nhitng yéu cau ctia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan trong céng cudce chim soc,
bao vé va nang cao strc khoé¢ nhan dan. Tuy nhién, cling con nhiéu han ché can phai
khac phuc trong thoi gian tdi nhu: viéc b tri nhan vién CTXH chua du dé dap ung
cung cép cac dich vu xa hoi trong bénh vién; can phai quan tam dao tao, boi dudng
vé nghiép vu CTXH chuyén nganh bénh vién dé nhan vién CTXH nim vimg kién
thirc nghiép vu va k¥ nang thuc hanh khi thyc thi nhiém vy; cung cap thong tin vé
gia ca cac dich vu cho nguoi dan khi dén kham chita bénh dé nguoi dan c6 thé chon
Iwa cac dich vu phu hop; hd tro, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap
va nghia vu nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro

cap x4 hoi trong kham bénh va chira bénh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CONG TAC XA
HOI TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

Két qua tu thuc thé khao sat thuc trang CTXH trong bénh vién Nhi déng
Pong Nai cho thdy hoat dong cong tac xa hoi da phat huy hiéu qua nhéat dinh trong
hé tro ngudi bénh, nguodi nha nguoi bénh va nhan vién y té v&i nhiéu hinh thuc,. ..
Tuy nhién, bén canh con han ché trong tiép can nguén luc hd tro, doi ngii nhan vién
cong tac x& hoi con it vé sb luong, han ché vé kién thirc, k§ ning nghé cong tac xa
héi, nhan thirc 1dnh dao bénh vién ciing nhu nhan vién y té vé cong tac xa hoi chua
day du dan dén viéc to chire cac hoat dong dung chuyén mon, phuong phap con han
ché, cac hoat dong ctia phong CTXH chii yéu thién vé hd tro tai chinh, vét chat cho
bénh nhi nghéo, c6 hoan canh khé khin, chi din bénh nhan 1am cac tha tuc, dén
cac khoa/phong trong bénh vién... Trén co s& nay, ching t6i Xin dé xuat mot sd
giai phap nham nang cao hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi dong Pong
Nai trong giai doan tiép theo, cu thé dudi day:

3.1. Giai phap phat trién hoat dong cong tac xa hdi trong cac bénh vién
tai Viét Nam

Nham tiép tuc ddy manh phat trién cong tac xa hoi trong Bénh vién, gop
phﬁn cham soc toan dién cho strc khdée nguoi bénh, nang cao chat luong dich vu
cong tac xa hoi trong linh vyc cham séc, hudng toi muyc tiéu phat trién xa hoi cong
bang va hiéu qua, bénh vién chi trong thue hién cac muc tiéu cu thé nhu sau:

3.1.1. Thanh ldp méi va duy tri, pht trién Phong Céong tic xa héi

3.1.1.1. Muc tiéu bién phap

B0 Y té cho biét dén hét nam 2020, Phong Cong tac xa hoi s€ dugc thanh lap
tai 100% bénh vién tuyén Trung wong, 60% bénh vién tuyén tinh va 30% céc bénh
vién va trung tdm y té quén, huyén c6 thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi.

Ké hoach dat 100% co s& kham, chita bénh trén toan quéc thanh 1ap
Phong/T6 cong tac xa hdi vao nam 2025; Déi véi cac co s y té du phong: dat 30%
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vao nam 2025 va 60% vao nim 2030 sd trung tam Kiém soat bénh tat tinh, thanh
phé truc thudc Trung uong va Trung tim Y té cdp huyén thuc hién chitic ning y té
du phong trién khai hoat dong cong tac xa hoi.

Hoan thién hé théng van ban quy pham phéap luat va hanh lang phap 1y vé
cong tac tac xa hoi trong y té&: Ban hanh Théng tu vé chuin ning lyc nhan vién
cong tac xa hoi trong bénh vién; Thong tu quy dinh hinh thirc va nhiém vu cong tac
xa hoi tai cac co sy té thudc linh vuc du phong.

3.1.1.2. Cach thitc thuc hién

CAac bénh vién can ct Théng tu 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va
hinh thic t6 chire thuc hién nhiém vu CTXH cta bénh vién va dya trén tinh hinh
thuc té ctia bénh vién dé thanh lap phong CTXH hoic t6 cong tac x& hoi. Cac bénh
vién d4 thanh 1ap phong CTXH thyc hién tong két danh gia két qua thuc hién dé
Kip thoi dé ra phuong hudng hoat dong trong thoi gian téi, hudng dén sy hai long
ctia ngudi bénh va khoang céch sir dung dich vu y té cong bang cho moi nguoi dan.

Céc bénh vién da thanh 1ap Phong Cong tac xa hoi tiép tuc duy tri, phat trién
va ting budc kién toan vé nhan lyuc, ap dung mo hinh Cong tac xa hoi phu hop véi
tinh hinh thuc té ctia Bénh vién va chirc nang, nhiém vu ciia Phong Cong tac xa hoi
nham hoan thién va phat trién Cong tac xa hoi trong Bénh vién ngay cang 16n
manh, véi cac hoat dong thiét thyc dé cung cip dich vu cong tac xi hoi trong qua
trinh kham bénh, chita bénh cho nguoi bénh, nguodi nha nguoi bénh.

3.1.1.3. Diéu ki¢n thuc hién

Xay dung ké hoach cu thé ngén han, dai han vé cac hoat dong thanh 1ap, phat
trién Phong cong tac xa hoi trong Bénh vién.

Chu trong dén co s& vat chit, trang thiét bi 1am viéc, bo tri Phong Cong tac
x4 hoi ¢ vi tri d& tiép can ddi véi nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac T chire

ca nhan c6 tam long thi¢n nguyén dén Bénh vién.
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Chu trong dén cong tac tuyén dung nhan vién vién cong tic xa hoi dung
chuyén nganh dao tao hoac co ké hoach ddo tao nhan luc tai chd dang lam vi¢c tai
bénh vién vé kién thuc, k¥ ning nghé cong tac xi hoi trude khi phan cong, bd tri
cong vi¢e tai phong Cong tac xa hoi.

3.1.2. Gidi phdp néang cao hoat dong hé tro, tw vin cho ngwoi bénh va
nguwoi nha nguwoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh

3.1.2.1. Muc tiéu bién phap

Cong tac xa hoi trong bénh vién tir thyc tién cho théy, hoat dong hod tro, tu
van cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira
bénh da gop ph?m nang cao chét lugng kham bénh, chira bénh dac bi¢t 1a quan tam
dén ngudi bénh khi téi bénh vién.

3.1.2.2. Cach thurc thuc hién

Hb trg, tu van cho ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh trong qua trinh
kham bénh, chita bénh huéng téi ap dung cong nghé théng tin bang hinh thirc
Online (Tu van strc khoe cho nguoi dan Online; Pang ky kham chita bénh Online;
Trién khai Hé thong hotline Cham soc khach hang;...)

Phéan cong, b tri nhan vién t6 chirc tiép doén, hudng dan ngudi bénh lam
nhirng thu tuc can thiét nhu: Nhap vién, chuyén vién, ra vién, ché do bao hiém y té,
thanh toan chi phi kham chira bénh,....

Hién tai, hau hét cac bénh vién thiéu nhan luc vé y té va ca nhan vién cong
tac x& hoi. Chinh vi vay, viéc phan cong, bd tri nhan vién to chirc dén tiép, tro gidp,
huéng din cho ngudi bénh con han ché, chua dén tan cac Khoa bénh noi tri ma chi
m&i bd tri & cac sanh kham bénh. Do d6, don vi dao tao va bénh vién xem xét dén
ngudn lyc tir cac ban sinh vién trudng y trén dia ban tinh, tao diéu kién dé c4c ban
dén thuc tap va tham gia mang ludi cdng tac vién cong xa hoi, hd tro nguoi bénh vé
cac tha tuc hanh chinh can thiét tir 1Uc nguoi bénh dén bénh vién kham bénh, nhap

vién vao Khoa cho dén khi bénh nhan xuét vién.
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3.1.2.3. Diéu ki¢n thuc hién

Bénh vién can tuyén dung nhéan sy du vé s6 luong va xac dinh ro vai tro, vi
tri, mo ta cong viéc cu thé theo diing chuyén mén. Trang bi may moc thiét bi day
du dé thuan tién trong viée tng dung cong nghé thong tin vao cong viéc theo hudng
hién dai, ngudi dan dé tiép can voi cac dich vu trong bénh vién.

Thudng xuyén khao sat, danh gia sy hai long ctia ngudi bénh, nguoi dan d6i
voi dich vu ctia don vi; trién khai cai tién chat lugng bénh vién dua trén két qua
phan tich cac nguyén nhan phan anh, thic mic ctia ngudi bénh, ngudi nha nguoi
bénh.

Phéi hop vé6i cac Khoa/phong lién quan thuc hién céc ban tin GDSK tai céac
khoa lam sang nham cap nhat thong tin cach phong bénh, cham séc, diéu tri vé cac
bénh thuong gap, bénh theo mua dén nguoi bénh va ngudi nha nguodi bénh.

Xay dung noi dung, tai li€u quang ba hinh anh, dich vy, hoat dong cua bénh
vién dén nguoi bénh va cong déng thong qua cac chuong trinh, su ki€n, hoi nghi,
hoéi thao; tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung. Cap nhat va to
chtrc pho bién céc chinh sach, phap luat ciia Nha nudce c6 lién quan dén cong tac
kham bénh, chira bénh, hoat dong ctia don vi cho nhan vién y té, nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh.

3.1.3. Gidi phdp ning cao hoat dpng tir thién va vin dong, tiép nhin tdi tro

3.1.3.1. Muc tiéu bién phap

Nang cao chat luong hoat dong hd trg ngudi bénh nghéo, c6 hoan canh kho
khan tai dugc két ndi voi cac nguén luc vé vat chéat, kinh phi kham, chira bénh, tinh
than, ...

3.1.3.2. Cach thurc thuc hién

Phong Cong tac xa hoi thuong xuyén duy tri mbi quan hé mat thiét vai cac
nha tai trg, dong thoi nang cao kha nang tim kiém va tiép can nha tai trg tiém ning

bang nhiéu hinh thie khac nhau: Sir dung internet dé tim kiém thong tin vé nha tai
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trg; Tan dung t6i da cac mdi quan hé c4 nhan dé tim ngu(‘A)n tai trg; Phan tich duoc
cac tiém nang cua nha tai trg (kha nang tai trg, nhém ddi tuong ma nha tai trg quan
tam, mong mudn cua nha tai trg...); Chuan bi thong tin, danh sach nhiing trudng
hop ngudi bénh khé khan can dugc hd tro dé gidi thiéu cho nha tai tro.

3.1.2.3. Diéu kién thuc hién

Phong CTXH xdy dung co s& dir liéu lién quan dén thong tin cua nha tai
trg nhu dia chi, dién thoai, email, ngay ky ni¢ém, ngay sinh nhat, lich st tai tro.
Thuc hién nghia cit tri on véi cac nha tai trg nhu gui thu cdm on, moi tham gia
cac su kién ndi bat tai Bénh vién.

Theo d&i, cap nhat kip thoi cic van dé (tinh trang stc khoe ngudi bénh,
chi phi diéu tri,...) d& phan hoi cho nha tai trg; bao dam tinh céng khai, minh
bach trong qua trinh thyc hién hoat dong hd tro cho nguoi bénh (cach td churc,
hoa don, ching tr,...).

3.1.4. ChU trong dao tao béi dwong kién thirc, kj ning cong tac xa héi cho
can bg y té

3.1.4.1. Muc tiéu bién phap

Ké hoach phat trién CTXH trong nganh y té giai doan 2021-2030 vdi céc
nhiém vu trong tdm: Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat,
hanh lang phap 1y vé cong tac xa hoi trong y té; Hoan thién chuong trinh dao tao cir
nhan va dao tao Thac sy vé cong tac xa hoi trong Yy t&; Phan ddu dén nam 2025,
100% céc co s& kham, chita bénh trén toan qudc c6 thanh 1ap phong, t6 cong tac xa
hoi. Phat trién mo hinh cong tic xa hoi tai cac co so kham, chita bénh ngiy cang
chuyén nghiép; Thuc hién trién khai hoat dong CTXH tai cac co s¢ y té du phong.

3.1.3.2. Cach thurc thuc hién

Cac bénh vién can chu trong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va tao
diéu kién cho can b, vién chiic & bénh vién tham gia cac 16p dao tao, tap huan, boi
dudng kién thirc ky nang vé Cong tac xa hdi.
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Hb tro nhan vién y té tiép can kién thirc, k¥ ning nghé cong tac xa hoi, tao
diéu kién cho ddi ngii y, bac si ¢d nhu cau gan bd voi nghé cong tac x& hoi. Vi
chinh ho 1& nguoi c6 kién thirc vé y khoa, am hiéu vé bénh tat va d& duoc rén luyén
nhiéu vé y dac trong hanh nghé y. Do @6, khi duoc bd sung kién thuc, ky ning
nghé cdng tac xa hoi hon ai hét ho 12 ngudi tu van, chim soéc giam nhe, truyén
thong gido duc stc khoe, van dong ngudn lyuc, bién ho chinh sach cho nguoi bénh
thuan loi hon so véi cac dbi tugng khéc.

Cu vién chtrc lam cong tac xa hoi tham gia cac 16p dao tao k¥ nang cong tac
x4 hoi chuyén siu, k¥ ning giao tiép, tng xtr d6i v6i nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh k¥ nang nghi€p vu trong cham soc, phuc hdi, tro giup ddi tuong dac thu;
nghiép vu thong tin truyén thong.

Ngoai ra, can xay dung mot mang ludi can bo lam CTXH y té, xay dung mo
hinh CTXH tai cac co sé y té, thim quan hoat dong cong tac xa hoi tai cac bénh
vién tuyén tinh, thanh phd, Trung wong dé hoc tap kinh nghiém. Pong thoi ting
cuong hop tac, trao doi kinh nghiém trong nudc va qudc té vé linh vurc nay.

3.1.3.3. Diéu kién thuc hién

Panh gia nang luc dya trén vai tro, nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vién
va nhu cau dugc tham gia dao tao boi dudng nang cao ning lyuc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cong tac xa hai trong y té cho can b, vién chuc tai bénh vién dé co
ké hoach dao tao, bdi dudng va du toan kinh phi hang nam.

Lanh dao bénh vién, Ban chu nhiém cac Khoa/Phong quan tam, chu trong,
phdi hop thuc hién tét cac hoat dong cong tac x& hoi da va du kién trién khai. Bong
thoi, tao moi diéu kién thuan lgi hd tro chuyén mon y khoa co ban dé nhan viéen
cong tac x& hoi co du kha ning hd tro bénh nhan dén kham chita bénh tai bénh

vién, ciing nhu dang diéu tri noi trd tai bénh vién.
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3.2. Giai phap néng cao hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi
dong Pong Nai

3.2.1. Gidi phdp néing cao vai tro két néi nguon luc

3.2.1.1. Muc tiéu bién phap

Vai tro ctia Cong tac x3 hoi 1a tim kiém ngudn lyc tai chinh nham giup d&
cho nhiing ngudi bénh nghéo khong cé tién diéu tri, nhitng bénh nhi ¢6 nhu cau dao
tao nghé va ho trg viéc lam... Ngué)n luc ma Cong tac xa hdi trong bénh vién can
d6 1a tai chinh, co s vat chat, con nguoi va sy ung ho ctia nhirng cé nhan, co quan,
doanh nghiép, to chirc, ngan hang, cdc nha hao tdm, nhitng tinh nguyén vién dén
bénh vién gitp d6 ngudi bénh dugc chia sé, vui choi, tham gia cadc hoat dong van
nghé dé giam b6t nhimg au lo, cing thang vé bénh tat.

Pay 1a mot vai tro rat quan trong cia NVCTXH, béi vi mdi truong hop, mdi
nguoi st dung dich vu c6 nhitng nhu cau khac nhau, khé c¢6 mot co s& cung cép
dich vu nao co thé dap tng tat ca cic nhu cau do. Bén canh do, nguén luc vé ngan
sach ctia nha nudc ¢6 han, do vady NVCTXH véi vai tro 14 ngudi trung gian két ndi
cac nguén luc hd tro, dic biét 1a nguén luc x3 hoi hoa dé tro gitp cho nguoi bénh
va nguoi nha bénh nhan yén tam chira tri.

Pé lam dugc vay, Bénh vién can 1ap cho minh nhirng chién lugc va ké hoach
cu thé, 5 rang voi tung muc dich, muc ti€u cu thé, mé rong cac mbi quan h¢ voi
cac cad nhan, co quan, td chuc, don vi ¢ long hao tdm, cac manh thuong quan hd
trg, gitp d& dé doi sdng clia ngudi bénh trong va ngoai vién duge ting bude cai
thién.

3.2.1.2. Cach thitc thuc hién

- Thuc hién hoat dong tur thi¢n va van dong, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat

chat dé hd trg ngudi bénh ¢ hoan canh khé khan.
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- Trong qué trinh két n6i dén cac ngudn luc xa hoi khac, NVCTXH can trao
d6i, cung cap thong tin vé hoan canh, nhu cau cia timg c4 nhan ngudi bénh cho céc
bén lién quan dé cung cap cho bénh nhan nhiing dich vu phu hop va tot nhit.

- Phéi hop, huéng dan cac to chire, tinh nguyén vién c¢6 nhu cau thuc hién,
hd trg vé CTXH cua bénh vién. T6 chire doi ngil cong tac vién lam CTXH tai bénh
vién, gbp phan trg giup cho bénh nhan.

- Can xay dung mot mang ludi can bo lam CTXH y té, xay dung mo hinh
CTXH tai cic co sO'y té. Pong thoi ting cudng hop tac, trao doi kinh nghiém trong
nuéc va qubc té vé linh vyc nay.

3.2.1.3. Diéu kién thyc hién bién phdp

Can c6 sy quan tdm cta cac cap chinh quyén, doan thé va ctia mdi can bo y
té, ctia moi nguoi dan, nguotl bénh va than nhan nguoi bénh dé hoat dong cong tac
xa hoi ngay mot y nghia cic to chirc thién nguyén va dic biét cac manh thudng
quan ludn déng hanh va hd trg bénh nhan c¢6 hoan canh khé khan trong Bénh vién.

3.2.2. Ndng cao trinh dp chuyén mén vé céng tic xi hi cho dji ngii nhan
Vién céng tdc xi héi tai Bénh vién Nhi dong Dong Nai

3.2.2.1. Muyc tiéu giai phap

Phong Cong tac x& hoi hién nay la mot phong ban thuc hién cac cong viéc
lién quan truc tiép hoac chinh la hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién. Vi doi
ngil nhan sy phu trach chi c6 08 nguoi (gdm: 1 Ths BS, 1 ctr nhan xét nghiém, 2
cao dang Picu dudng, 1 ctr nhan xa hoi hoc va 3 ctr nhan CTXH) co thé thay doi
ngil ndy con it vé sé luong, han ché vé kién thirc, k§ niang nghé CTXH, chua du
dap tng nhitng nhu cau thuc té so voi 1300-1700 ngudi bénh va gan 1000 can b
tai Bénh vién. Vi vay, xdy dung, dao tao va phat trién doi ngii diéu dudng vién cod
nghi¢p vu cong tac xa hdi va nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién chuyén
nghiép 1a nhiém vu trong tdim hang dau, 1a phuong huéng quan trong nhét trong

qué trinh thuc hién trg giap ddi voi nguoi bénh tai bénh vién.
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3.2.2.2. Noi dung va cach thuec thyuc hién bién phap

- Nang cao nhan thic cho d6i ngli nhan vién phong Cong tac xa hdéi H cua
bénh vién vé vai trd cua nganh Cong tac xa hoi ddi voi su phat trién cta bénh vién.
Trong do:

+ Ra soat, danh gia thyuc trang d6i ngii Nhan vién Cong tac xa hoi dé 1lam co
s& xay dung ké hoach dao tao va bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén cho
NVCTXH dap tng nhu cAu, tiéu chuan, cling nhu diéu kién lam viéc. Nbi dung dao
tao tap trung vao kién thtrc ap dung thuc té ddi v4i tham van, tu van, tri liéu tAm ly
cho tré em. Pa dang hoa cac hinh thirc ddo tao, bdi dudng d6i ngii Nhan vién Cong
tac xa hoi nhu dao tao tap huén, hoi nghi, hoi thao, tham quan hoc tap kinh nghiém,
trai nghiém thuc té, nghién ctru khoa hoc....

+ P4y manh cong tac tuyén truyén trong can bo nhan vién y té; ting cudng
gido duc, hudng dan thuc hién quy tic Gng xir, nang cao dao ditc nghé nghiép, hoc
tap va lam theo tu tudng, dao durc, phong cach HO Chi Minh.

+ Tuyén truyén, van dong tao nén hi¢u trng xa hdi, bai trir nhiing t¢€ nan tiéu
cuc co thé xay ra trong cac bénh vién.

+ X4y dung ké hoach truyén thong gido duc sirc khoe cho nguoi bénh va to
chirc thue hién ké hoach sau khi duoc phé duyét.

+ Lanh dao cac bénh vién phai quan tri¢t cho cdn by nhan vién trong bénh
vién thiy vai tro quan trong ciia COng tac xa hoi trong bénh vién va viéc ap dung
phuong phap tri liéu tong hop.

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong can b y té cac bénh vién
phai xem nhu la mot nganh dich vu.

+ Tang cuong cong tac to chirc don tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi
thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh cta bénh vién cho nguoi bénh ngay tur khi

nguoi bénh vao phong kham cua bénh vién.
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+ Nhan vién Coéng tac xa hoi trong bénh vién ciing can hoc hoi, nim viing
nhimg kién thirc y hoc dé ndm bat duoc tdm 1y ctia nguoi bénh, nhitng hoan canh,
truong hop cu thé, tir d6 sir dung nhitng k¥ ning tham van, tu vin giup cho nguoi
bénh c6 thém niém tin vuot 1én sd phan, nang cao nhan thuc ctia cong déng xa hoi
vé vai tro ciia nhan vién Cong tac xa hoi trong bénh vién.

+ Tang cudng cong tac kiém tra y dirc, xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham.

- Trién khai nhimg khoa tip huén ngin han, dai han mang tinh chuyén
nghiép, hiéu qua dé cac didu dudng vién, nhan vién cong tic xa hoi thdy rd dugc
vai trd trach nhiém ctia minh tir d6 gitp ho c6 thai d6 dung dan vé vai trd ctia minh
trong cong viéc. Thong qua d6 cung cap cac kién thirc, k¥ ning co ban cia cong tac
xa hoi nham gitip cac can bd lam viéc ¢ khoa hoc va chuyén nghiép hon trong linh
vuc ndy, dong thoi ning cao chét luong doi ngli nhan vién cong tac xa hoi trong
bénh vién. Ngoai ra can c¢6 sy hop tac Lién nganh giita B6 Y té, B6 Lao dong —
Thuong Binh va X3 hoi, B Gido duc va Pao tao trong viéc xay dung mot khung
chuong trinh dao tao b0 mon Cong tac xa hoi trong bénh vién dap Ung nguén nhan
luc chat luong cao phuc vu cho dé an dua cong tac tac xa hoi vao bénh vién.

- Bén canh do, Bénh vién cling cAn md cac 16p tap huin vé kién thirc va ky
nang thuc hanh Cong tac xa hoi cho doi ngii can by y té 1am viéc tai bénh vién. Dé
g6p phan nang cao hiéu qua diéu tri, giam b6t kho khin cho ngudi bénh thi ngoai
viéc day manh thyc hanh Cong tac xa hoi, bénh vién cling can dau tu xay dung co
s& ha tﬁng, mua sdm thém may moc, trang thiét bi hién dai va dic biét 1a phai thu
hut dugc doi ngli bac st gioi vé lam viéc tai bénh vién. Tuyén truyén, quan tri¢t vi¢c
thuc hién y dirc va nang cao tinh than trach nhiém cta tap thé can bd y té lam viéc
tai bénh vién.

- T chtrc boi dudng, dao tao, tap huin cho nhén vién y té, nguoi lao dong vé

k¥ ning giao tiép, img xtr. Qua do6, xay dung phong cach, thai d6 phuc vu vin
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minh, than thién, khong co ti€u cuc, xay dung nguoi can by y té v&i “Nu cudi tir
trai tim”.

- Ngoai ra can khuyét khich nhan vién xa hoi trong viéc trau ddi kién thuc, tu
1am méi ban than, im toi hoc hoi va tim hiéu nhimg thong tin vé tré, vé doi sdng xa
hoi cua tré, vé luat phap chinh sach, vé cac nha dau tu, cac nguén luc trong xa hdi,
nang cao trinh d6 chuyén mén trong qua trinh tham véan va timg k¥ ning lam viéc
v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, trong d6 k¥ ning dé tao long tin va thuyét
phuc tré 13 mot trong nhimg k¥ ning hét strc quan trong.

- Can tién hanh khao sat nhu cdu nham dao tao ¢ trong tam, trong diém, dap
g yéu cau tuyén dung ciia cac bénh vién. Tir d6 dam bao dép Gmg can d6i nhu cau
cung — cau gitta co s dao tao va tuyén dung.

- B6i dudng, tap hudn kién thirc vé cong tac xa hoi cho nhan vién y té va
nhan vién bénh vién; phéi hop dao tao, bdi dudng kién thic co ban vé y té cho
nguoi 1am viée vé cong tac xa hoi.

- Phéi hop, hudéng dan cac td chuc, tinh nguyén vién c¢6 nhu cau thyc hién,
hd tro vé CTXH cua bénh vién. To chire doi ngii cong tac vién 1am cong tac xa hoi
tai bénh vién, gop phﬁn trg gitip cho bénh nhan.

3.2.2.3. Piéu kién thuc hién gidi phdp

- Thuc hién giai phap ndy can c6 sy tham gia cia cac bénh vién va hé théng
gido duc Pai hoc — Cao déng dia phuong, cu thé 1a cac bénh vién trong tinh Déng
Nai, nhim bam sat nhu cau bo sung ngué)n nhan luc phuc vu cong tac xa hdi bénh vién.

- Can c6 su hop tac Lién nganh gitta Bo Y té, Bo Lao dong — Thuong Binh
& Xa hoi, BO Gido duc va Pao tao trong viéc xay dung mot khung chuong trinh
dao tao bo mon Coéng tac xi hoi trong bénh vién dap Gmg ngudn nhan lyc chat
luong cao phuc vu cho dé an dua cong tac tac xa hoi vao bénh vién.

- Thudng xuyén phoi, két hop trong viéc tham quan, thuc hanh, cong téc,
tiép xtic v6i nguoi bénh va than nhan dé sinh vién khong bd ngd va e ngai khi tiép
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can cac doi twong nay. Viéc nay khong nén doi dén khi kién tap, thuc tip mdi tién
hanh ma nén t6 chirc xuyén sudt qué trinh hoc tap, dé sinh vién chuan bi vé mat
tam 1y ngay tir dau. Diéu nay gitp kiém chimg cac kién thirc han 1am duoc tng
dung vao mdi truong thyc tién dat hiéu qua nhu thé nao.

- Vi nhu cau vé nghé cong tac xd hoi trong linh vuc y té va dinh hudng cia
nganh, viéc tham gia ddo tao loai hinh ndy cta cac trudong dai hoc trong nganh y té
1a hét strc cap thiét dé dam bao ngudn nhan luc cd du nang luc, dap Gtng nhu cau
dac thu cua nganh va xa hoi.

- Can phai dao tao nhan vién cong tac x hoi chuyén nghiép c6 trinh do tir
trung cap dén dai hoc, thac sy, tién sy va xay dung chuong trinh dao tao cho ting
cap hoc tuong tmg. C6 nhur vy méi dap timg duogc yéu cau cua tién trinh phat trién
kinh té - x4 hoi cta dat nudc cling nhu qua trinh hoi nhap qudc té.

- Can nhan thtc dang vai trd va tAm quan trong cua cong tac xa hoi trong
bénh vién. Hon ai hét, nhirng nha lanh dao bénh vién, nhiing can bo y té lam viée
tai bénh vién phai hiéu dugc vi tri va nhiing lgi ich ma mo6 hinh cong tac xa hoi
trong bénh vién mang lai. Khong chi trong bénh vién ma trong linh vec CSSK noi
chung nganh cong tac xa hoi déu dong nhitng vai tro hét sitc quan trong. Nhan vién
cong tac xa hoi khong chi hd tro ngudi bénh trong qua trinh kham chita bénh, hd
trg can bg y té giam bot ap luc cong viée, nang cao hiéu qua diéu tri ma con la
nguoi giai quyét cac van dé xa hoi xay ra trong bénh vién, két ndi ngudi bénh vai
nguoi nha, két ndi nguoi bénh va ngudi nha voi can bd y té. Ngoai ra nhan vién
cong tac x4 hoi con 13 nguoi tim kiém cic ngudn luc hd tro cho cong tac CSSK
ngudi dan, hd tro va tham gia vao viéc xay dung cac chinh sach va chuong trinh y té.

- Can thyc hién céac chinh sach dong vién, khuyén khich kip thoi, dii ngd phu
hop d6i v6i nhan vién cong tac xa hoi truc tiép cung cép dich vu, 6 phu cap dic

thu riéng trén co sé xdy dung dinh muc ché d6 wu dii nghé cong tac xa hoi theo
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van ban huéng dan ctia Bo LD-TBXH dé ho gan b6 lau dai véi bénh vién, thap
sang ngon ltra dam mé, nhiét huyét voi nghé cong tac xa hoi.

3.2.3. Ning cao nhdn thirc ciia dji ngii cdn bé qudn Iy trong bénh vién vé
vai tro ciia hoat djng cong tic xa hoi déi véi sw phdt trién ciia bénh vién

3.2.3.1. Muc tiéu bién phap

Khi c6 dugc nhan thirc 16 rang va sdu sic vé vai tro ctia nganh CTXH dbi véi
su phat trién cta bénh vién, mdi can bd quan 1y s€ c6 trach nhiém va tu y thirc vé
val tro cia minh trong vi¢c bdo dam chét luong cac hoat dong CTXH cua bénh
vién. Trong d6 can bd quan 1y Phong CTXH can phdi hop véi can bo quan 1ycac
phong ban cung Ban lanh dao bénh vién phat hién nhitng mdi quan tAm cta bénh
nhi va nguoi nha bénh nhan nhi (vi du nhu viéc lam, thu nhap, tdm 1y, tinh cam...);
Xéac dinh c4c nhu ciu cua cia nguoi bénh (vi dy nhu ciu vé in, ¢, mic hodc an
toan, vui choi, giai tri...); Xac dinh cac ngudn lyc bén trong va bén ngoai ciia mdi
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan (Ngudn luc bén trong: siic khoé, mong muén
vuot qua hoan canh kho khian, tri tu¢, k¥ ning hodc nhiing tiém nang khéac; ngudn
lirc bén ngoai: sy hd tro ctia chinh quyén, céc t6 chiec, ...). Trén co s do, tién hanh
xay dung ké hoach va muc tiéu cu thé dé dap ung cac nhu cau do.

3.2.3.2. Noi dung va cdach thirc thuc hién

Tiép tuc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thic cua doi
ngil can bo quan 1y vé ¥ nghia cia cac hoat dong CTXH trong bénh vién, dong thoi
mo rong loai hinh tuyén truyén ndy dén voi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

Tang cudng cac hoat dong dinh ky vé giao luu, chia sé kinh nghiém thuc
hién CTXH v6i nhiing bénh vién co trién khai céac hoat dong nay nham hoan thién
mo hinh t6 chirc hoat dong trong bénh vién.

Chi dao d6i ngii can bo quan 1y tiép tuc nghién ctru cac tiéu chuan vé CTXH

chuyén nghiép, vé hoat dong CTXH chuyén nghiép trong méi truong bénh vién.
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Ban lanh dao bénh vién chi dao cac can bd quan 1y tham gia phdi hop sau,
rong v6i cac khoa/phong diéu tri nham cung cdp thong tin vé cac dich vu CTXH,
déng thoi ndm bét, danh gid nhu cAu can tro gitp cua bénh nhan dé thue hién cac
bién phép can thi¢p kip thoi, phu hop.

Chi dao can bd quan 1y nghién ctru sdu cac ndi dung cac van ban phap 1y quy
dinh thyc hi¢én nhiém vu CTXH trong moi truong y té.

Bénh vién thuong xuyén to chirc cac 16p tap huin dbi voi cac ddi tuong 1a
can bo quan 1y vé cac kién thirc, k¥ ning co ban vé cong tac xa hoi, dic diém cua
cac nhom dbi tugng can tro gitp va hé thdng chinh sach trg gitp caa Nha nudc dé
tir d6 c6 diéu kién nang cao hoat dong tro gitip cac ddi twong co hoan canh kho
khan tai co sé.

3.2.3.3. Diéu kién thuc hién

- Cac hoat dong tuyén truyén can duoc to chic thuong xuyén theo dinh ky
vo1 cac nd1 dung cu thé va gén lién véi thuc tién nganh CTXH cua bénh vién Nhi
d6ng Pong Nai.

- Cac 16p tap huén can duoc to chirc v6i cac noi dung boi dudng, tap huén da
dang cing cac hinh thtrc, phuong phap tap huan phu hop véi co so bénh vién.

- Céan c6 cac hoat dong noi gwong, khen thuong dé tang tinh thi dua va nang
cao tinh thanh trach nhiém cua mdéi CBQL ciing nhu nhan vién nganh CTXH trong

viée tu bo1 dudng va bodi dudng chuyén mon nghiép vu.
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Tiéu két chwong 3

Duya vao co so 1y luan, ly thuyét va thuc trang hoat dong cong tac xa hoi tai
Bénh vién Nhi ddng Pdong Nai hién nay, tac gia di dé xuat bon Giai phap phat trién
hoat dong cdng tac x& hoi trong cac bénh vién tai Viét Nam, cu thé: Thtr nhit,
Thanh 13p méi va duy tri, phat trién Phong Cong tac xa hoi; Thir hai, Giai phap
nang cao hoat dong hd tro, tu vin cho ngudi bénh va nguodi nha ngudi bénh trong
qua trinh kham bénh, chita bénh; Thir ba, Giai phap nang cao hoat dong tur thién va
van dong, tiép nhan tai trg; Thu tu, d6 1a chd trong dao tao bdi dudng kién thic, ki
nang cong tac xa hoi cho can bo y té va ba bién phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong CTXH tai Bénh vién Nhi ddng Dong Nai trong giai doan tiép theo nhu: Nang
cao vai tro két ndi nguén luc; Nang cao trinh do chuyén moén vé CTXH cho doi ngll
nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai; Nang cao nhan thuc cua doi
ngil can bo quan 1y trong bénh vién vé vai tro cua hoat dong cong tac xa hoi dbi voi

su phat trién cua bénh vién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. KET LUAN

Cong tac xa hoi trong bénh vién ¢o6 vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc tao
dung mdi quan hé hai hoa gitra tinh than va thé chat ctia ngudi bénh, gilta ngudi
bénh v6i ngudi than, gitra nguoi bénh voi nhitng ngudi xung quanh va hon hét 1a
giita nguoi bénh véi nhan vién y té. Viéc 4p dung mo hinh cong tac xa hoi tai cac
bénh vién & Viét Nam con rit méi mé, cho du, vai tro cia CTXH 1a véo cung quan
trong trong quan 1y va diéu tri bénh nhan & ca trong bénh vién hay ngoai cong
déng. Bénh vién Nhi déng D@)ng Nai la mot trong sb cac bénh vién thanh lap duoc
phong Cong tac xa hoi va da dat dugc nhiéu két qua tich cuec.

Qua nghién ctru thuc trang luan van cho théy hoat dong CTXH tai cac BV
no6i chung va BV Nhi dong Pong Nai noi riéng doi hoi ngudi Lanh dao phai nhan
thic ding, diy du vé tdm quan trong ctia hoat dong CTXH, bén canh d6 can xdy
dung ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao haot dong CTXH hop ly, dap ung duoc
nhu cau chdm soc sirc khoe ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhén.

Tir nghién ctu 1y luan va thuc trang, toi Xin dé xuat 3 bién phap: Thir nhat,
nang cao vai tro két ndi nguén lgc. Thtr hai, nang cao trinh do chuyén moén vé
CTXH cho d6i ngii nhan vién CTXH tai BV Nhi dong Pong Nai. Thir ba, nang cao
nhan thurc cia doi ngti can by quan ly trong bénh vién vé vai tro cua hoat dong cong
tac xa hoi d6i voi su phat trién cua bénh vién.

Nang cao hiéu qua hoat dong CXTH tai BV Nhi dong Pong Nai 1a cong viéc
dugc van hanh trong mbi quan hé hitu co theo quy dinh chédt ché. Do vay, viéc tb
chtrc thuc hién cac bién phap thuc hién phai tién hanh dong bo nhit quan. Khi thyc
hién céac bién phap nao d6 ludn dat trong sy chi phdi va bao gio cling phai hudéng
t&i hd tro cho viée thuc hién cac bién phap khéc. Néu doc 1ap hoéa viéc thuc hién
bat ky mot bién phap nao dé thi chang nhiing khong c6 y nghia tang cudong quan ly

ma con kho 1ong dem lai két qua cho ngay chinh bién phap do.
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2. KHUYEN NGHI

Tir két qua nghién ciru, thuce trang mé hinh CTXH trong bénh vién Nhi dong
Pong Nai, nhu cau CTXH trong BV va chirc ning quan trong ctia nganh CTXH
trong linh vuc y té, v6i nhitng kién thirc da dugc hoc va qua tim hiéu mot sé thong
tin lién quan toi xin dua ra mot sb kién nghi sau:

2.1. Nha nuée

BO Y té can chi dao cac S& Y té cac tinh, thanh phé truc thugc Trung vong,
cac don vi truc thudc B Y té thanh 1ap Ban chi dao, phan cong don vi dau mbi lam
thuong truc trién khai nghé cong tac xa hoi, xdy dung ké hoach cu thé trién khai
hoat dong nay tai cac dia phuong, don vi.

Can nang cao nhan thirc va cam két thuc hién cua céc cép lanh dao, cac co so
y té, cong chuc, vién chirc toan nganh y té vé vi tri, vai trd va viéc hinh thanh, phat
trién nghé CTXH trong CSSK.

B0 Y té s& day manh truyén théng vé nghé cong tic xa hoi trong y té; xay
dung mo hinh diém, rat kinh nghiém, sau dé nhan rong cac co s¢ hoat dong tbt,
hiéu qua, dong thoi biéu duong, khen thudng cac ca nhan 1am tét, xir Iy nghiém
nhiing can bo mac sai pham néu co.

Tb chitc cac Hoi nghi quan triét trién khai thuc hién Dé an. Tién hanh kiém
tra giam sat viéc trién khai thuc hién. T6 chirc cac hdi thao chuyén dé CTXH trong
cac linh vuc ctia nganh Y té nhu: CTXH trong cac bénh vién, CTXH v&i cham séc
stc khoe tim than, CTXH véi cham soc stc khoe tré em c6 hoan canh dic biét (Tre
em khuyét tat, bi lam dung, mic cac bénh hiém nghéo...), CTXH véi hd tro co so
diéu tri nguoi nhiém HIV/AIDS, CTXH véi hd trg phuc hoi chirc nang, CTXH véi
CSSK ngudi cao tudi.

2.2. S& Y té tinh Pong Nai

Chi dao cac bénh vién trong tinh ra soat, danh gia thuc trang doi ngi

NVCTXH nham xay dung ké hoach dao tao va boi dudng nang cao ning luc
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chuyén mén cho NVCTXH dap tng nhu cau, tiéu chuan, ciing nhu diéu kién 1am
viéc tai cac bénh vién.

S¢ Y té va S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi déu phéi hop voi cac co
quan thong tin dai ching nhu: Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Céng Thong tin
dién ttr tinh dé x4y dung cac chuyén muc, chuyén trang tuyén truyén vé nghé cong
tac xa hoi.

2.3. Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Lanh dao cac bénh vién can tang cudng quan tri¢t cho can bd nhan vién
trong bénh vién thiy vai trd quan trong ciia CTXH trong bénh vién va viéc ap dung
phuong phap tri liéu tong hop.

Tuyén truyén, quan triét viéc thuc hién y dirc va nang cao tinh than trach
nhiém cua tap thé can bo y té 1am viéc tai BV

Tang cudng cong tac kiém tra y dirc, xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham.

BV ciing cin m& cac 16p tap huan vé kién thirc va k¥ nang thuc hanh CTXH

cho doi ngti can b y té lam viéc tai BV.
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PHU LUC

BANG HOI SO 1. DANH CHO BENH NHI TAI BENH VIEN NHI PONG PONG
NAI
T61 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
Hién nay t61 dang nghién curu dé tai: Hoat dong cong tac xa hdi tai Bénh vién Nhi déng
tinh Pong Nai. Rat mong cic em danh chut thoi gian tham gia bang hoi. Nhiing thong tin
thu thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét ddi dam bao bi mat.
Cau 1.Em dang diéu tri bénh gi tai Bénh vién?
Cau 2. Em dang hoc:
1. Chua di hoc
2.Cap 1
3.Cap 2
Céu 3.Em c6 dugc huong ché d6 chinh sach trong qué trinh ndm vién khong?

1. Khong

2. Ho ngheo

3. Dan tdc thiéu sd

4. Khéc (xin ghi rd):.......
Céu 4.Trong thoi gian nam vién ai 1a ngudi cham soc?

1. Cha hoac me dé

2. Anh, chi, em

3. Cha hodc me nubi

4. Ong, ba, ngudi nha

5. Khac (ghi rd).....
Cau 5. Em ¢ nong thon hay thanh thi?

1. NOng thon

2. Thanh thi
Cau 6. Em thdy mdi quan hé giira nguoi bénh va nhan vién cong tac xa hoi nhuthé nao?

1. Rat tot
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2. Tét

3. Binh thuong

4. Khong tot
Cau 7.Em c6 nhan dugc su quan tdm ctia nhan vién cong tac xa hoi vé tinh trang strc khoe
ctia minh trong qua trinh kham va diéu tri?
1.Co
2.Khong
Cau 8: Theo em, em c6 khé khin gi trong qua trinh diéu trj tai bénh vién? Em danh gia
thé nao vé tinh thuong xuyén ctia kho khin d6.(C6 thé lia chon nhiéu phuong an).Em vui

1ong danh dau (X) vao 6 twong tGng.

Hoan
STT Cac kho khan toan
khéng

Thinh Thudong
thoang Xuyén

Lo so vé bénh tat va dau dén

Lo léng vé viéc hoc bi gian doan

Lo lang vé kha ning chia tri

A w MR

Kho khin vé tai chinh, khéng du chira
bénh

Khoéng rd cac chinh sach chi tra cua bao
hiém y té

Lo lang cho ngudi than chim soc (chd
6 ngd, btra an, mét nhoc, khong du tai
chinh)

Thiéu hiéu biét/thong tin vé bénh tat va
cac chira tri.

Kho khan trong giao tiép véi bac si,

nhan vién y té

Cau 9: Theo em, em c6 nhu cau gi can hd tro trong qua trinh diéu tri tai bénh vién? Em
danh gié thé nao vé muc do can thiét cuia cac ndi dung dé. (Co thé lya chon nhiéu phuong

an).Em vui long danh dau (X) vao 6 tuong tng.
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ST . . .. | Rétcén
Cac nhu cau . Can thiet X
T khong thiéet

Tu van vé thu tuc, giéy td, chinh sach, cac
1 | dich vu tro gitp, thu tuc trg gitp, cac ngudn
luc can thiét

Tu van, tham van tdm 1y (dé giam bét lo au,
hop tac véi bac si trong chita bénh...)

3 | HO tro vé tai chinh, vat chat

Két no1 véi cac t6 chuc xa hoi, ho tro tai

4 ]
chinh.

5 Tham gia cac nhom xi hoidé chia sé, cac
hoat dong vui choi giai tri

6 Kién thitc vé bénh tat, stc khoé, phong

ngura, chira tri, k{ nang song.

7 | Tu van phép ly

Puoc ti€ép can cac chinh sach xa hoéi, thong

tin, ngudn luc tro gitp

Cau 10: Theo em, em di dugc hd tro gi trong qua trinh diéu trj tai bénh vién? Thuc trang
trién khai cac hoat dong CTXH tai BV Nhi dong Pong Nai hién nay nhu thé nao?Em vui

1ong danh dau (X) vao 6 twong Gng.

Mirc d§ thue hién

TT Noi dung khao sat . ) Khong
Thuong | Thi | pini | bao

Xuyén | thoang it
1

1 |Hoat dong hé tre, tw vin gidi quyét cdc vin dé tiv goc d cong tic xi hji

Tu van vé thu tuc, giéy td, chinh sach, cac
1.1 |dich vu tro giup, thu tuc tro giup, cac ngudn
luc can thiét

1 Tu van, tham van tdm 1y (dé giam bét lo au,
" |hop tac v&i bac si trong chira bénh...)

1.3 |Hd tro vé tai chinh, vat chat
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Két ndi voi cac to0 chire xa hoi, ho tro tai
chinh.
Tham gia cdc nhém xa hgidé chia sé, cac hoat

1.4

1.5 ) C
dong vui choi giai tri

Kién thirc vé bénh tat, sirc khoé, phong ngura,
chita tri, k¥ ning song

1.6

1.7 |Tu van phap ly

18 Puoc tiép can cac chinh sach xa hoi, thong
" |tin, nguon lyuc trg giup

2 | Mirc dé tidp cin cdc théng tin, truyén théng va phé bién phdp ludt tai bénh vién

2.1 |Giéi thi¢u cac hoat dong cua bénh vién

T chtic cac budi tuyén truyén, néi chuyén vé
2.2 |c4c bénh thuong gip, tao sy gan giii giita gia
dinh bé&nh nhi va bac si

T chic cac hoat dong, chuong trinh, hoi
thao

Pho bién céc chinh sach, phap luat cia Nha

2.3

2.4 |nudc co lién quan dén cong tac kham bénh,
chira bénh, hoat dong ctia bénh vién

’5 Xay dung va phat trién hom thu goép y cua
bénh vién

Kién thirc vé bénh tat, stc khoé, phong ngtra,
chira tri, k¥ niang séng

2.6

2.7 |T6 chtic cac hoat dong van nghé, van hoa

3 |Hoat déng vin djng tiép nhan tai tro tai Bénh vign

van dong sy tham gia, ung ho cua cac t6
3.1 |chirc tir thién dé gitp d& bénh nhan c6
hoan canh kho khan

3.2 | T6 chitc cac budi phat qua cho bénh nhi

Van dong cac nha hdo tam hd tro cho
3.3 |bénh nhi c6 hoan canh khoé khan dang
diéu tri tai bénh vién

CAau 11.Trong qua trinh diéu tri tai bénh vién, em c6 nhu cau, mong mudn gi mudn gbp y
dé nang cao chét lugng Kham chita bénh cho bénh vién khong?
Xin chdn thanh cam on cacemda hop tdac va giup do!
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BANG HOI SO 2. DANH CHO NGUOI NHA BENH NHI TAI BENH VIEN NHI
PONG PONG NAI

To1 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
Hién nay t61 dang nghién ctru dé tai: Hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi d@)ng
tinh Dong Nai. R4t mong Anh/Chi danh chut thdi gian tham gia bang hoi. Nhing thong
tin thu thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét d6i dam bao bi
mat.
Cau 1. Bénh nhi da diéu tri tai bénh vién bao 1au rdi?
Cau 2.Diéu kién gia dinh Anh/Chi thudc dién nao?

1. Khéng

2. HQ nghéo

3. Dan tdc thiéu so

Cau 3. Thai do cua cac nhan vién cong tac xa hoi voi voi bénh nhi va nguoi than nhu thé
nao?

1.Rét t6t

2. Tét

3. Binh thuong

4. Khong tbt
Cau 4.Anh/Chi c6 nhan duoc sy quan tdm ctia nhan vién cong tac xa hoi vé tinh trang surc
khoe ctia bénh nhan trong qua trinh kham va diéu trj?
1.Co
2.Khong
Cau 5. Anh/Chi dang c6 nhitng kho khan gi trong qua trinh chim soc bénh nhi diéu tri &
bénh vién? Anh/Chi dénh gia thé nao vé tinh thudng xuyén cia nhimng kho khin d6.(Co

thé lua chon nhiéu phuong an).Anh/Chi vui long danh diu (X) vao 6 tuong tng.
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Hoan
R Thinh | Thwon
STT Csc khé khin toan , e
R thoang xuyen
khéng
Tam ly lo s¢ vé bénh tat va kha nang chita tri
1 . :
cho bénh nhi
, | Kho khan khi lam thi tuc, gidy tO xuat, nhap
vién.
3 Kho khin vé tai chinh, khong du chi tra chita
bénh cho bénh nhi.
Kho khin vé sinh hoat trong qua trinh chim soc
4 A . . 5 P r4 Y . .
bénh nhi (no1 nghi ngoi, an uong, tién di lai...)
. Thiéu hi€u biét vé cac chinh sach, hd trg cia bao
hiém y té
g | Kho khan, thiéu hiu bict vé bénh tat va cic
chira tri.
7 | Kho khin trong giao tiép voi cac y bac si

Cau 6: Anh/Chi c6 nhu cau gi can hd tro trong qua trinh diéu trj tai bénh vién? Anh/Chi
danh gia thé ndo vé mirc do6 can thiét ciia cac ndi dung dé. (Co thé lwa chon nhiéu phuong

an).Em vui 10ng danh dau (X) vao 6 tuong tng.

Hoan

toan Can Rat
STT Cac nhu cau N <X can
khong thiét Y
A thiét
can
1 Tu van vé thu tuc, giay to, chinh sach, cac dich vu
trg gitp, thu tuc trg gitp, cac nguén luc can thiét
5 Tu vén, tham véan tdm 1y (dé giam bét lo au, hop

tac voi bac si trong chita bénh...)

3 | HO trg vé tai chinh, vat chat

4 | Két noi voi cac to chtre xa hoi, ho trg tai chinh.

Tham gia cdc nhom x& hoidé chia sé, cac hoat
dong vui choi giai tri

Kién thitc vé bénh tat, sirc khoé, phong ngira, chira
tri, k¥ ning song.

7 | Tu van phap ly
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Puoc tiép can cac chinh sach xa hoi, thong tin,

8 3 :
nguon lyc tro giap

Cau 7. Theo Anh/Chi, thyc trang trién khai cac hoat dong CTXH tai BV Nhi dong Pong
Nai hién nay nhu thé nao? Anh/Chi vui long danh dau (X) vao 6 twong Ung.

Mirc do thwe hién

TT Noi dung khao sat A
Thwong| Thi o Khong
A R Itkhi | bao
xuyen | thoiang .
gio

1 |Hoat djng hé tro, tw vin gidi quyét cdc vin dé tiv géc dp cong tic xa hi

Tu van vé thu tuc, giay to, chinh sach, cac dich vu

11 .y , .y , X X . A
trg gitp, thu tuc trg giup, cac nguon lyc can thict

Tu van, tham van tdm 1y (dé giam bét lo au, hop tac
v&i bac st trong chita bénh...)
1.3 |HO trg vé tai chinh, vét chat

1.4 |Két nd1 vo1 cac to chire xa hodi, ho tro tai chinh.

1.2

Tham gia cac nhom xa héidé chia sé, cac hoat

1.5 . C e,
dong vui choi giai tri

16 Kién thirc vé bénh tat, stiic kho¢, phong ngira,
" |chita tri, k¥ ning song

1.7 | Tu véan phap ly

18 DPuoc tiép can cac chinh sach xa hoi, thong tin,
" |ngudn luc trg giup

2 | Mike dj tiép can cdc thong tin, truyén théng va phé bién phdp ludt tai bénh vién

2.1 | Gidi thi€u cac hoat dong cia bénh vién

T6 chirc cac budi tuyén truyén, ndi chuyén vé
2.2 |cac bénh thuong gip, tao sy gan giii giita gia
dinh b&nh nhi va bac si

2.3 | T6 chirc cac hoat dong, chuong trinh, hoi thao

Pho bién cac chinh sach, phap luat cia Nha
2.4 |nudc c6 lién quan dén cong tac kham bénh,
chira bénh, hoat dong ctia bénh vién

95 Xay dung va phat trién hom thu gép ¥ cua bénh
"~ |vién

26 Kién thirc vé bénh tat, stc khoé, phong ngtra,
" | chita tri, k§ nang song

2.7 | TH chirc céc hoat dong van nghé, van hoa
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3 |Hoat djng vin dong tiép nhén tii tro tai Bénh vién

van dong su tham gia, ing hd cua cac t0
3.1 |chirc tir thién dé giup d& bénh nhan c6 hoan
canh kho khan

3.2|T6 chirc cac budi phat qua cho bénh nhi

Van dong cac nha hao tAm ho tro cho bénh
3.3|nhi c6 hoan canh khé khin dang diéu tri tai
bénh vién

Cau 8: Anh chi danh gia thé nao vé murc d§ anh huong ctia cac y€u to sau day tdi su tiep
can cac hoat dong trg gitip cua cong tac xa hoi doi véi bénh nhan, ngudi nha, nhan vién y

té trong bénh vién

Lo 2 L 2 foa Khéng

TT | Noi dung khio sét Ratdanh | Coanh | Itanh |
huong huong hwdng -

huong

Nhan thirc cua ban lanh dao bénh
1 |vién, cac nhan vién y té v€ vai tro cua
cua nhan vién cong tac xa hdi

Nhén thirc cia ngudi nha va bénh
2 |nhan vé vai trd cta nhan vién cong
tac xa hoi.

Su hd trg vé chinh sach, phap luat, su

quan tam ctuia Dang, nha nudc.

K¥ ning, kién thirc chuyén mén cua
nhan vién cong tac xa hoi.
Céau 9: Theo Anh/Chi, vi sao Anh/Chi nhan dugc (hoac khong nhan duogc) su hd tro cac

4

nhu cau trong qué trinh diéu trj?

CAau 10.Theo anh chi, cin thay doi diéu gi dé nang cao chat luong Kham chira bénh cho
bénh vi¢n khong?

Xin chdn thanh cam on anh/chi da hop tac va giup do'!
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BANG HOI SO 3. DANH CHO NHAN VIEN CONG TAC XA HQI/NHAN VIEN Y
TE TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

To1 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
Hién nay t61 dang nghién clru dé tai: Hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi déng
Ddng Nai. Rat mong Anh/Chi danh chut thoi gian tham gia bang hoi. Nhitng thong tin thu
thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét ddi dam bao bi mat.
Cau 1. Vi trf cong tac cua anh chi hién nay & bénh vién Nhi dong Dong Nai la gi?
Cau 2. Anh chi da 1am tai bénh vién dugc bao nhiéu nam?

1. Dudi 5 ndm

2. T 5 dén 10 nam

3. T 10 dén 15 ndm

4. Trén 15 nam
Cau 3: Theo Anh/Chi, bénh nhi c¢6 kh6 khan gi trong qua trinh diéu tri tai bénh vién?
Anh/chi danh gia thé nao vé tinh thudng xuyén cua kho khin d6.(Co thé lwa chon nhiéu

phuong an).Anh/chi vui long danh dau (X) vao 6 tuong tng.

Hoan
. Thinh | Thw
STT Cic kho khiin toan m wong
A thoang | Xuyen
khong

1 | Lo so vé bénh tat va dau dén

2 Lo lang v€ viéc hoc bi gian doan

3 | Lo lang vé kha ning chira tri

4 | Kho khin vé tai chinh, khong du chita bénh

5 | Khong 10 cac chinh sach chi tra cua bao hiém y té

Lo lang cho ngudi than chim soc (chd ngy, bita

an, m¢t nhoc, khong du tai chinh)

7 | Thiéu hiéu biét/thong tin vé bénh tat va cac chira tri.
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g8 | Kho khan trong giao ti€p véi bac si, nhan vién y t&

Céau 4. Theo Anh/Chi, thuc trang trién khai cac hoat dong CTXH tai BV Nhi déng Déng

Nai hién nay nhu thé nao? Anh/Chi vui 1ong danh déu (X) vao 6 tuong tng.

Mikc dg thue hién
TT Noi dung khdo sat

Thwong | Thi it ki Khéng
Xuyén | thoang bao giv»

1 |Hoat dpng hé tro, tw vin gidgi quyét cdc vin dé tir géc dp cong tic xa hi

Tu van vé thu tuc, giéy t0, chinh sach, cac dich
1.1 |vu trg giup, thu tuc trg gitp, cac nguén luc can
thiét

Tu van, tham van tam 1y (dé giam bét lo 4u, hop
tac véi bac si trong chira bénh...)

1.3 |HOJ trg vé tai chinh, vat chat

Két ndi v6i cac to chirc xa hoi, hd tro tai
chinh.

Tham gia cac nhom xa hoi dé chia sé, cic

1.2

1.4

15 . C e,
hoat dong vui choi giai tri

Kién thtrc vé bénh tat, sirc khoé, phong ngura,
chita tri, k¥ ning séng

1.6

1.7 | Tu véan phap ly

18 Puoc tiép can cac chinh sach xi hoi, thong
" |tin, ngudn luc trg gitp

7
A

2 | Mikc dp tiép cdn cdc thong tin, truyén thong va phé bién phdp ludt tai bénh vién

2.1 | Gidi thi€u cac hoat dong cia bénh vién

T6 chirc cac budi tuyén truyén, néi chuyén vé
2.2 |cac bénh thuong gip, tao su gan gili gitta gia
dinh bénh nhi va bac si

T6 chic cac hoat dong, chuong trinh, hoi
thao

Pho bién céc chinh sach, phap luat ctia Nha

2.3

2.4 Inudc ¢o lién quan dén cong tac kham bénh,
chira bénh, hoat dong ctia bénh vién

2.5 |Xay dyng va phat trién hom thu gép ¥ cua
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bénh vién

Kién thirc vé bénh tat, strc khoé, phong ngira,

2.6 e o Z
chira tri, k¥ ndng song

2.7 | TH churc céc hoat dong van nghé¢, van hoa

3 |Hoat dong vin dong tiép nhin tii tro tai Bénh vién

van dong su tham gia, ing ho cua cac to
3.1|chirc tir thién dé gitp d& bénh nhan cb
hoan canh kho khan

3.2| T chirc cac budi phat qua cho bénh nhi

Van dong cac nha hao tdm hd tro cho
3.3 |bénh nhi c¢6 hoan canh kh6 khan dang
diéu tri tai bénh vién

Cau 5. Anh chi danh gia thé nao vé mtrc d6 thuc hién hd tro nhan vién y té

tai Bénh vién Nhi dong Pong Nai hién nay

Mirc d§ thue hién

TT Noi dung khao sat -
Thuong| Thi | Khong
g itkhi | bao
xuyen | thoang s
gio

T6 chirc cac budi trao doi kinh nghiém, kién
1 |thtrc gifta cdc nhan vién y t&, va nhin vién
cong tac xa hoi

Ct nhan vién di dao tao, béi dudng, nang cao
2 |niang luc tai cac co sd y té trung uong, cic
truong dai hoc

M¢ cac 16p tap huan, cac chuyén dé hoi thao
3 |vé kién thirc, k¥ niang, thyc hanh cong tac x4
hoi cho nhan vién y té ctia bénh vién

4 Ho tro, kéu goi ho trg doi véi cac can bo y
bac sy c6 hoan canh gia dinh kho khéan

T6 chiic cac chwong trinh tap thé duc, cau lac
5 |bo dan hat, cac cudc thi thé thao cho cic nhan
vién y té
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CAau 6: Anh chi danh gia thé nao vé mirc d6 anh huong cia cac yéu to sau day t6i sy tiép
can cac hoat dong trg giup cla cong tac xa hoi dbi v6i bénh nhan, ngudi nha, nhan vién y

té trong bénh vién

£, . , Khéng
Rat anh Cé6 anh It anh
TT | Néi dung kho sit atan oan an anh
huong huong huong .
huwdng

Nhan thirc cia ban lanh dao bénh
1 |vién, cac nhan vién y t€ v€ vai tro cua
cua nhan vién cong tac xa hoi

Nhén thirc cia nguoi nha va bénh
2 |nh&n vé vai tro ctia nhan vién cong
tac xa hoi.

Su ho tro vé chinh sach, phap luat, su
quan tam cua Pang, nha nudc.

K¥ nédng, kién thirc chuyén moén cua

nhan vién cong tac xa hoi.

Cau 7.Theo anh chi, can thay doi diéu gi dé nang cao chit luong Kham chita bénh cho
bénh vién khong?

Xin chan thanh cam on anh/chi da hop tac va giup do’!
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PHIEU 1*. PHONG VAN SAU BENH NHI TAI BENH VIEN NHI PONG

PONG NAI

Em danh gia thé nao vé mirc d§ anh hudng cua cac yéu to sau day téi su ti€p can

cac hoat dong trg giup cua cong tac xa hoi doi voi bénh nhan, ngudi nha, nhan vién y té

trong bénh vién?

1.

w

Nhén thttc ctia ban lanh dao bénh vién, cac nhan vién y té vé vai trd cta ctia nhan
vién cong tac xa hoi

Nhan thtrc cia nguoi nha va bénh nhan vé vai tro ciia nhén vién cong tac xa hoi.
Sy hd tro vé chinh sach, phap ludt, sy quan tim cua DPang, nha nuéc.

K¥ ning, kién thirc chuyén mon ctia nhan vién cong tac xa hoi.

(*Pinh kém bang héi sé 1)
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PHIEU 2. PHONG VAN SAU LANH PAO TAI BENH VIEN NHI PONG

PONG NAI

To1 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hdi truong Dai hoc Lao dong -

Xa hoi. Hién nay t61 dang nghién ctru dé tai: Hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi

dong Pong Nai. R4t mong Anh/Chj danh chit thoi gian tham gia bang hoi. Nhiing thong

tin thu thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét dbi dam bao bi mat.

9.
10.

11.

Thong tin vé ngudi dwec phong vén:

GIOT tINN: o

. Theo Anh/ Chi céc hoat dong CTXH tai BV da ho tro duoc gi cho BN va NNBN?
. Theo Anh/ Chi théi d6 ciia cdc BN va NNBN déi v6i cac NV CTXH nhu thé nao?
. Trong qua trinh chi dao thuc hién, Anh/Chi thay c6 nhitng kho khan gi trong CTXH tai

bénh vién?

. Anh/chi ¢6 danh gia gi v€ nhiém vu ho tro, tu van giai quyét cac van dé ve cong tac xa

hoi cho bénh nhan va nguoi than cia CTXH tai bénh vién?

. Anh/chi c¢6 danh gia gi vé& nhiém vu truyén thong va phd bién, gido duc phap luit cia

CTXH tai bénh vién?

. Anh/chi c6 danh gia gi vé nhiém vy van dong tiép nhan tai tro CTXH tai bénh vién?
. Anh/chi c6 danh gia gi vé nhiém vu HJ trg nhan vién y té CTXH tai bénh vién?

. Theo Anh/Chi, yéu t6 nao anh huong dén hoat dong chuyén mén CTXH trong bénh

vién? (nhan thirc vé vai trd ctia nhan vién CTXH cta bénh nhi, nguoi than, ban 1anh
dao bénh vién, co s¢ phdp luat, chinh sach cua Pang va nha nudc, nang luc chuyén
mon cua nhan vién CTXH)

Theo Anh/Chi, hoat dong chuyén mén CTXH trong BV c6 thuan lgi va khé khan gi?
Bénh vién anh/chi c6 thudng xuyén cir nhan vién y t& va nhan vién bénh vién di
bdi dudng, tap huan kién thirc vé CTXH?

Theo Anh/ Chi can 1am gi dé phét huy hiéu qua ctia md hinh CTXH, tai cac BV?

Xin chan thanh cam on anh/chi da hop tac va giap do!
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PHIEU 3. PHONG VAN SAU CAN BO Y TE/NVCTXH TAI BENH VIEN NHI
PONG PONG NAI

Toi 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong -

Xa hoi. Hién nay t61 dang nghién ctru dé tai: Hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi

dong Pong Nai. Rat mong Anh/Chi danh chit thoi gian tham gia bang hoi. Nhimng thong

tin thu thap chi nham muc dich phuc vu cho deé tai nghién ctru va tuyét dbi bao dam bi mét.

© N o a0 B~ wWw Db PE

10.
11.
12.

13.

Thong tin vé ngudi dwec phong vén:

Giottinh: ...

Tham nién cong tac tai T6 Cong tac xahoi/khoa, phong ciia Anh/chi?

Tai T6 COng tac x& hoi/khoa, phong, cac cong viéc chinh ciia anh/chi 1a gi?

Trong viéc hd trg bénh nhi, cic hoat dong cuia nhan vién CTXH/NVYT la gi?

Céc anh, chi tiép can than cha bang cac cach thirc nhu thé ndo?

Theo Anh/ Chi céc hoat dong CTXH da ho trg duoc gi cho BN va NNBN?

Theo Anh/ Chi thai d¢ ciia BN va NNBN dbi véi nhan vién CTXH nhu thé nao?
Theo Anh/ Chi cdc HDCTXH da hd trg duoc gi cho anh chi trong qua trinh cong tac?
Anh/chi c6 danh gia gi vé nhitng nhiém vu CTXH tai bénh vién (h6 tro, tu van giai
quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho BN va NNBN, hd tro nhan vién y té,
truyén thong vé thong tin, phap luat va van dong tiép nhan tai trg)?

Trong qua trinh cdng tac, anh/chi gap nhiing khé khan gi (ap luc cbng viéc, tuong
tdc véi BN va NNBN)?

Anh/chi suy nghi nhu thé ndo vé cdng viéc minh dang lam?

Anh/chi gdp khé khan gi trong qué trinh hoat dong chuyén mén CTXH trong BV?
Theo Anh/Chi, yéu t6 nao anh huéng dén hoat dong chuyén mon CTXH trong BV?
(nhén thire vé vai trd cia NV CTXH, caa BN, NNBN, ban I&nh dao bénh vién, co s&
phap luat, chinh sach ctia Pang va Nha nudce, nang luc chuyén moén ctia NV CTXH)
Theo Anh/ Chi can 1am gi dé phat huy hiéu qua ciia m6 hinh CTXH, tai cdc BV?

Xin chan thanh cam on anh/chi da hop tac va giap do!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU
CAN BQ LANH PAO BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

Thong tin ngudi phong van: Toi tn Nguyén Thi Mai 1a hoc vién cao hoc,
chuyén nganh Cong tac xa hdi truong DPai hoc Lao dong - X3a hdi. Hién nay t61
dang nghién ctru dé tai: “Hoat dong cong tdc xa héi tai Bénh vién Nhi dong Pong
Nai”. R4t mong Anh/Chi danh chit thoi gian tham gia bang héi. Nhimmg thong tin
thu thap chi nhdm muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét d6i bao dam bi
mat.

Thong tin vé nguoi duge phong van:

Hotén: N. T.N  Tudi: 52 tudi Gi6i tinh: Nam

Pia diém phong van: Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Thoi gian thyc hién: Ngay 15/7/2022

Noi dung phong vén:

Hoéi: Da thira Bac, trong qud trinh chi dao thye hién, Bdac thdy c6 nhitng khé
khan gi trong cong tdac xa hoi tai bénh vién?

Khé khin d6 13, viéc ap dung mo hinh cong tac xa hoi tai bénh vién con rat
méi mé, d6i ngil nhan vién cong tac x4 hoi con it vé sb luong, han ché vé kién thuc,
k¥ nang nghé cong tac xa hoi. Chinh vi vdy, Ban giam doc di tao diéu kién cho
nhan vién Phong CTXH-QHCC tham gia 16p tap hudn Cong tac xa hoi trong Bénh
vién tai Da Lat, Can Tho, Nha Trang vao cac nam 2018, 2019, 2020. Giai doan dau
cht yéu vira 1am vira hoc hoi va rat kinh nghiém.

Héi: Da thwa Bdc, Bic c6 danh gid gi vé nhiém vu Wo tro, tw vin gidi quyét
cdc vin dé vé cong tac xd hoi cho nguoi bénh va nguwoi nha ngwoi bénh ciia CTXH
tai bénh vién?

Phong Cong tac xa hdi - Quan hé cong chung 1a don vi c6 nhiém vu hd tro,
tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi
bénh. BO phan cham soéc khach hang da duoc trién khai va di vao hoat dong tu

thang 11/2015 theo ding chi truong ctia Bo Y té vé “Poi mai phong cach, thai do
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phuc vu hudng tdi sy hai long cua nguoi bénh”. Nhan vién Cong tac xa hoi thuc
hién tét cong tac Chiam soc khach hang tai cac khu vuc phong khdm va mot sb khoa
ndi tra, nham phat hién sém va giai quyét kip thoi nhitng kho khin va thic mic caa
than nhan bénh nhi.

Héi: Da thia Bdc, Bdc c6 ddnh gid gi vé nhiém vu truyén théng va phé bién,
giao duc phap ludt cua CTXH tai bénh vién?

Phong Coéng tac xd hoi - Quan hé cong ching 1a don vi lam dau mébi cua
bénh vién vé cong tac truyén thong va quan hé cong chiing; tuyén truyén, gi6i thiéu
cac hoat dong cua bénh vién véi xa hoi va cong déng; Truyén thong vé chinh sach,
quyén loi cia nguoi bénh trong kham bénh, chita bénh; phdi hop voi cac bén c6
lién quan trong truyén thong, giao duc phd bién vé phong bénh, cham soc stic khoe
trudc, trong va sau diéu tri; truyén thong, kéu goi cong dong quan tAm, trg giup
nguoi bénh dac biét khé khan 1a mdt trong nhiing nhiém vu hang dau cta ching toi.
Mong rang trong thoi gian t6i, cac cap lanh dao va nganh Y té tiép tuc c6 su quan
tam hon nita 4 CTXH phat huy tac dung, gop mot phan khong nhé vao cong cudc
bao vé, chiam sdc va ning cao strc khoe Nhan dan. Co thé noi cong tac truyén thong
dang di dung huéng va hién dang thyc thuc hién khé t6t, ¢6 nhiéu hinh thirc truyén
thong, tuy nhién hién tai T6 truyén thong dang thuc hién 13 truyén thong truc tiép
(Hang thang duy tri 02-03 budi “Noi chuyén chuyén dé Truyén thong — Gido duc
stic khoe” tai cac khoa 1am sang theo dinh hudng cia CDC Pong Nai) va truyén
thong gian tiép (Bao, dai, Truyén thong trén Website, Fanpage bénh vién).

Hoi: Dqg thwa Bdc, Bac co danh gia gi vé nhiém vu vin dong tié’p nhan tai tro
cua CTXH tai bénh vién?

Phong Cong tac xa hdi - Quan hé cong ching 1a don vi lam dau mdi trong
bénh vién thyc hién van dong su tham gia, ting hg tir cic co quan, td chirc, c4 nhan;
Van dong dong gop cho ngudn “Quy vi ngudi nghéo” cua bénh vién. Phdi hop cac
khoa 1am sang nam thong tin vé bénh nhi nghéo, bénh nhi méac bénh hiém nghéo;
chu dong tham héi ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé tim hiéu mirc d can hd
trg ctia bénh nhi vé tm 1y, xa hoi. SO lwong bénh nhi va sé tién ménh thudng quan

123



hd tro ting 1én hang nim, déu d6 minh ching hoat dong tir thién dang timg budc
phat trién va ngay cang c6 nhiéu bénh nhi khé khan duoc hd trg tét hon.

Hoi: Da thuwa Bac, Bac co danh gia gi vé nhiém vu Hé tro nhédn vién y té ciia
CTXH tai bénh vién?

Trd loi: Nhan vién cong tac xa hoi 1am tét cong tac hd tro ngudi bénh khi gap
kho khin, d6 chinh 13 gian tiép hd tro ching t6i. Boi vi, khi nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh ¢6 thic mac duoc giai dap thi bt hoi nhan vién y té, nhan vién y té
giam duoc 4p luc vé thoi gian giai thich cho nguoi bénh. Khi nguoi bénh khéng co
tién dong vién phi, hodc chi phi thudc ngoai danh muc BHYT qué cao, nguoi bénh
lo ling khéng cd tién, nhan vién cong tac x& hoi van dong duoc ngudn hd tro 14
gilp ching t6i 1am tét cong tac chita bénh, giam bot ap luc khéng ¢ thude ngudi
bénh khdng thé chita lanh.

Hoi: Da thua Bac, theo Bdc yéu t6 nao anh hwong dén hoat déng chuyén mén
CTXH trong bénh vién? (nhdn thirc vé vai tro cua nhdn vién CTXH cia bénh nhi,
nguoi than, ban lanh dao bénh vién, co so phadp ludt, chinh sach cua Pang va nha
nuoc, nang lyc chuyén mon cua nhan vien CTXH)

Trd loi: Theo toi thi cac yéu té néu trén cd sy cong hudng véi nhau, c6 thé noi
moi hoat dong chuyén mén déu dya trén co s& phap luat, do d6 nhiém vu cong tac
x& hoi trong bénh vién ciing thé, phai c6 quy dinh cta phap luét thi méi hoat dong
dugc. Bén canh d6, 1a yéu té con ngudi - nang luc chuyén mén, tinh than trach
nhiém, y thitc dugc ban than va 1am tét nhiém vu dugc giao 1a yéu té khong kém
phén quan trong khi trién khai thuc hién mot nhiém vy nao do.

Hoi: Da thua Bdc, theo Bdc hoat dong chuyén mon CTXH trong bénh vién co
thuan loi va kho khan gi?

Tra loi: Vé thuan loi: Sau khi Dé an 32 ra doi, nganh y té da quan tam trién
khai hoat dong CTXH trong bénh vién. Ngay 26/11/2015, B Y té ban hanh Thong
tu 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh thire to chirc thuc hién nhiém vu
CTXH ciia bénh vién. Tir d6, di 1am cin ctr dé Bénh vién Nhi dong tinh Pong Nai
thanh 1ap Phong CTXH-QHCC. Bénh vién Nhi dong Dong Nai 1a mot trong sb cac
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bénh vién thanh 13p duoc phong Cong tac xa hoi va da dat duoc nhiéu két qua tich
cuc.

Vé kho khian: Pé CTXH tré thanh mot nghé chuyén nghiép thi can c6 luc
luong can bo nhan vién y té hoat dong CTXH mot cach thuc su chuyén nghiép, ban
than ngudi nhan vién cong tac x3 hoi 1a mot yéu td quan trong gop phan vao su
thanh cong va hiéu qua cia cong viéc. Tuy nhién, bénh vién ding tin tuyén dung,
nhung khong c6 ung vién du tuyén do nhiéu yéu tb, trong d6 c6 yéu to vé chinh
sach tién luong.

Hoéi: Da thwa Bdc, Bénh Vién c6 thuong xuyén civ nhdn vién y té va nhan vién
bénh vién di boi duong, tap hudn kién thirc vée CTXH?

Trd loi: Bénh vién rat cha trong dén cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho d6i ngii nhan vién, dé ho ngay cang nang cao tay ngh¢, nang cao tinh
chuyén nghiép, dap ung cong viéc duoc giao ngay cang phat trién hon, ngay cang
t6t hon. Thuc té cho thdy, Ban giam doc da tao dicu kién cho nhan vién Phong
CTXH-QHCC tham gia 16p tap huan Cong tic xa hoi trong Bénh vién tai Pa Lat,
Can Tho, Nha Trang vao cac nam 2018, 2019, 2020.

Héi: Da thiea Bdc, theo Bdc can lam gi dé phdt huy hiéu qud cia mé hinh
CTXH tai bénh vién?

Trd 16i: Co thé nodi yéu td con ngudi 13 yéu td quan trong nhat, hién cong tac
tuyén dung nhan vién gap kho khan rat nhiéu, sau dai dich Covid-19, mdt sb lugng
16n nhan vién y té nghi viéc, dé md rong ddi twong ciing nhu nhiém vu tro gitp cho
bénh nhan ching t6i can ¢ sb lwong nhan vién da vé nhan luc va du kha niang vé
chuyén mon nghé nghiép nham dap tng cong viéc dugc giao. Vi viy, trong thoi
gian to1, Bénh vién s& tuyén dung thém nhan vién Cong tac xa hdi va tao diéu kién
hon nita cho nhan vién duoc tham gia cac 16p tap huan, boi budng chuyén mén,

nghiép vu.

Xin chan thanh cam on Bac da hop tac va giup do!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU
CAN BO Y TE TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

Thong tin ngudi phong van: T6i t&n Nguyén Thi Mai 1a hoc vién cao hoc,
chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi. Hién nay t61 dang
nghién ctru dé tai: “Hoat dong cong tac xa hoi tai Bénh vién Nhi doA‘ng Béng Nai”.
Ré4t mong Anh/Chj danh chut thoi gian tham gia bang hoi. Nhing thong tin thu thap
chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét doi bao dam bi mat.

Thong tin vé nguoi duge phong van:

Ho tén: N.T.T Tubi: 32 tudi Gi6i tinh: Nit

Pia diém phong van: Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Thoi gian thuc hién: Ngay 15/7/2022

Noi dung phong vén:

Hoi: Chi cong tac tai bénh vién dwoc bao ldu roi a?

Tra loi: Hoc xong cao dang 1a vé ddy cong tac dén nay, cling duge 10 nim

Hoi: Chi co thuong lién hé cong viéc voi Phong Cong tac xa hoi — Quan hé
cong chung khéng?

Tra loi: Cing thuong xuyén, khi Khoa c6 bénh nhi kho khan thi minh lién hé
toi phong Cong tac tac xa hdi — Quan hé cong chdng, cu thé nhu bénh nhi co nhd,
gia dinh khé khan, bénh nhi bj bo roi, bénh nhi khong co6 gidy to, khong tién dong
vién phi,...

Hoi: Theo Chi cac hoat dong CTXH da hé tro dwoc gi cho NB va NNNB?

Tra loi: Theo t61 nhan vién CTXH c6 nhi¢ém vy van dong tién tir MTQ cho
cac bénh nhi kho khan khong du kha nang dong vién phi, khoa t61 ma c6 bénh nhan
khong c6 tién dong vién phi va sinh hoat thuong lién hé téi nhan vién CTXH.

Hoi: Theo Chj thai do cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh doi véi nhan
vién CTXH nhw thé ndo?
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Trd loi: Theo t6i, thi nhan vién cong tac xa hoi 1a ngudi truc tiép trg gidp cho
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh khi ¢d nhu cau can duge hd tro. Vi vay, thai do
ctia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh d6i véi nhan vién CTXH rat than thién,
biét on va hai long. Khi tham hoi bénh va thai d6 phuc vu nhu cau cia bénh nhan
tai Khoa, ngudi nha bénh nhan P.V.A néi: “ C6 sy hd tro ctia nhan vién CTXH da
lam tang thém sy yén tdm, tin twdng cla chung t6i, ban than nhitng nguoi bénh va
gia dinh nguoi bénh khi dén diéu tri tai bénh vién. Hoat dong CTXH la mdt trong
nhimg hoat dong can thiét dugc phét huy nhét tai moi truong kham chira bénh ciia bénh
vién”.

Hoi: Theo Chi cac hoat dong CTXH da hé tro duoc gi cho chi trong qua trinh
cbng tac?

Tra loi: Nghé diéu dudng c6 thé coi 1a mot nghé tham lang, va nd cang tham
lang hon khi chiam séc cac bénh nhi, nhin co thé nho bé, yéu 6t clia bé dang phai
gbng minh voi nhitng con dau minh cling x6t 1dm, minh phai that sy yéu thuong
tré, cham nhu cham con ctia minh, bén canh tinh cam éy 1a trach nhiém, nghia vu
cong viéc, coO thé ndi c6 bénh nhi khé khin vao Khoa thi d6 cling chinh 1a khoé khan
ctia chinh Khoa minh, minh quan tdm nhiéu hon, danh nhiéu thoi gian hoi tham gia
canh, tam 1y xa hoi,... Tuy nhién, tir khi ¢6 phong Cong tac xa hgi minh nhu c6 mot
diém dén, khi c6 bénh nhan khé khin, c6 tré bo roi tai Khoa, minh lién hé véi Nhan
vién Phong CTXH la dugc giai quyét ngay.

Hoi: Anhichi ¢é danh gid gi vé nhitng nhiém vu CTXH tai bénh vién (ho tro,
ti van gidi quyét cdc van dé vé céng tac xd héi cho BN va NNBN, 46 tro nhdn vién
y té, truyén théng vé théng tin, phdp ludt va vin dong tiép nhan tai tro)?

Trd loi: Hoat dong CONng tac x& hoi tai bénh vién da ho tro nguoi bénh, ngudi
nha nguoi bénh giai quyét cac kho khan, cu thé kéu goi cac ménh thuong quan ho
trg bénh nhi c6 hoan canh kho khin, khong BHYT, khong gidy to tly than, chi phi
vién phi cao do bénh ning, diéu tri dai ngdy. Bo phan Cham séc khach hang di tiép
d6n va hd trg cung cap thong tin vé dich vu kham va chita bénh (quy trinh, dich vu
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kham, chita bénh dang trién khai tai bénh vién; nhiing thu tuc, gidy to can thiét phu
hop v6i cac d6i twong khi dén kham va diéu tri (ché do vién phi, BHYT....); H) trg
giai thich nhitng vudng méc cta gia dinh bénh nhi. B6 phan truyén thong thi da
thuc hién t6t cong tac phdi hop véi cac Khoa 1am sang t6 chirc cac budi truyén
thdng Gido duc stc khoe nhim phong ngira cic bénh theo mua cho cac tré nho,
quang ba hinh anh bénh vién dén ngudi dan. Va nhan k¥ niém cac ngay 18 16n cua
nganh thi b phan truyén théng da cé nhitng thudc phim hay, nhimg hinh anh dep,
cong viéc nho 4y dd dem lai niém vui tinh than rat 1én cho chung toi.

Hoi: Trong qua trinh cong tac, chi gap nhitng kho khan gi (ap luc cong viéc,
twong tdac voi BN va NNBN)?

Tra loi: Bén canh yéu nghé ma theo thi cling c6 khong it khé khan, trong d6
c6 thé noi kho khin nhét d6 13 ngudi nha bénh nhi khong hop tac, ¢é lac thiéu tin
twong vao chuyén mon hanh nghé ctia ching t6i, bénh nhi khac véi bénh ngudi 16n
la c4c em cOn nho khong thé dién dat rd van dé bénh tat ma phu thudc vao 10i khai
bénh ctia nguoi nha; khi lam cac thu thuat thi cac be rat 14 sg, vi du nhu minh chua
lam gi hét, chi can thdy c6 cAm kim tiém thoi 14 bé da khoc ré 1én roi.

Hoi: Theo chi, can lam gi d@é phat huy hiéu qua ciia hoat dong CTXH tai BV?

Tra loi: Dé phat huy hi€u qua hoat dong cong tac xa hdi tai bénh vién, theo toi
ching ta can quan tim dén yéu t6 con ngudi, méi trudng, chinh sach va dic biét 1a
cong tac truyén thong, lan téa thong tin dé nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan
vién y té biét dén su hién dién cua cong tac xa hoi 1a lam gi, gitp gi cho nguoi bénh va
cho su phat trién ctia bénh vién. Bén canh do, ngoai cham soc khach hang ngoai trt,
chung ta nén moé rong quan tdm hon dén nguoi bénh nodi tru dé kip thot nam bt duoc
nhu cau ctia nguoi bénh, dé xuat bién phap giai quyét cac nhu cau ciia ngudi bénh tao

nén su hai long va tin tudéng vao bénh vién.

Xin chdn thanh cam on chi da hop tac va giup do'!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU
NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

Thong tin ngudi phong van: Toi tn Nguyén Thi Mai 1a hoc vién cao hoc,
chuyén nganh Cong tac xa hdi truong DPai hoc Lao dong - X3a hdi. Hién nay t61
dang nghién ctru dé tai: “Hoat déng cong tdc xa héi tai Bénh vién Nhi dong Pong
Nai”. R4t mong Anh/Chi danh chit thoi gian tham gia bang héi. Nhimg thong tin
thu thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctru va tuyét déi dam bao bi
mat.

Thong tin vé nguoi duge phong van:

Ho tén: N.-T.N.B  Tudi: 55  Gidi tinh: Nit

Pia diém phong van: Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Thoi gian thuc hién: Ngay 15/7/2022

Noi dung phong vén:

Hoi: Tham nién cong tac tai khoa cua chi?

Trd loi: Chi da cong tac tai bénh vién dugc 34 nam roi em.

Hoi: Tai T6 khoa, céng viéc chinh ciia chi la gi?

Tra loi: Cong viéc chinh cua chi 1a tiép nhan bénh nhi dén dang ky khdm bénh

HGdi: Theo chi, trong viéc hé tro bénh nhi, cdc hoat dong ciia nhdn vién cong
tac xd hoi la gi?

Trd loi: Theo chi, nhan vién cong tac xa hoi c6 nhiém vu 1a chi din bénh nhan
dén cac khoa, phong hodc giai dap nhimg thic mic ciia ngudi nha bénh nhén, cé
nhan vién tai qudy cham séc khach hang thi bd phan tiép nhan bénh cua ching toi
d5 1dm, bénh nhan cai gi ciing hoi chiing t6i khong con hoi ma tra 101 vi mdi ngay
d3 tiép nhan va tu van vé nhu cau kham bénh cho khoang trén dudi 1300 lugt bénh
nhan 1a mét 1am roi khong con hoi sirc dé tra 10i nhitng thac mac ciia bénh nhan.

Hoi: Chi danh gia hoat dong hé tro, tw van gidi quyét cdc vin dé cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh tai Bénh vién
Nhi dong Pong Nai nhw thé nao?
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Trd loi: Tai quay cham séc khach hang thi nhan vién phong CTXH — QHCC
da don tiép, chidan, cung cdp thong tin, giéi thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa kham
bénh hoic phong kham bénh; Quan sat, hd trg véi déng nghiép ¢ khu vuc phong
kham khi nguoi bénh can su giup d&; HO trg ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh 1a
nguoi khuyét tat, nguodi cao tudi dua tré di kham bénh; Giai quyét cac thic mic,
xung dot gitra nguoi bénh véi co s kham bénh. Co thé noi, viéc hd trg clia nhan
vién cong tac xa hoi gop phan mang lai loi ich cho ngudi thy huong dich vu, giup
ho cam thay hai long v6i phong cach phuc vu cia bénh vién.

Hoi: Chi danh gia vai tro cua cua nhdn vién cong tac xa hgi hién nay nhu
thé ndao?

Tra Ioi: Nhin chung, nhan vién cdng tac xa hoi co nhiéu vai tro khac nhau
nhu nguoi tro gitip nguoi bénh vé thu tuc gidy to, giai dap thic mac cac van dé lién
quan dén khoa/phong, phat com chao, ta sira; HO tro cac hoat dong cong tac xa hoi
cho ngudi bénh 1a tré em bi bo roi, tré em bi bao hanh, tré em bi xam hai,... Truc
dién thoai CSKH khi c6 phan anh ctia ngudi nha ngudi bénh thi tim hiéu, giai quyét
va bao véi cac khoa phong lién quan dé hd trg; Goi dién ngudi bénh dén ngay tai
kham. C6 thé noi nhan vién cong tac xa hoi cé nhiéu vai tro khac nhau tity vao bdi
canh ma thuc hién.

Hoi: Chi danh gia muc do nhitng kho khan cua nguoi bénh trong qua trinh
diéu tri tai Bénh vién Nhi Béng Déng Nai hién nay nhu thé nao?

Trd 1oi: C6 thé noi, tai cac Khoa 1am sang, bénh nhi c6 do tudi khac nhau nén
khoé khan caa bénh nhi tai cac khoa c6 nhitng kho khin khong giéng nhau. Vi du
nhu Khoa Chéan thuong chinh hinh — Bong, bénh nhi ¢6 d6 tudi di hoc tir 16p 6 dén
16p 10 12 nhiéu nhat, cic em nhap vién da so 1a cac ton thuong do té ng, tai nan
giao thong, tam 1y cta bé do tudi nay rat lo ling vi bi gian doan viéc hoc tap, lo
lang cho ngudi nha, tham chi c6 bé roi vao khing hoang tim 1y do tai nan ning,
kho khin trong sinh hoat. Tai khoa nhiét d6i, thoi diém Covid-19, day 1a khu vuc bi
cach ly, cac bé dudng nhu bi cach ly khoi gia dinh, xd hoi, mot s6 bé nhan thic

dugc roi vao trang thai chan nan, lo lang, tram buon.

Xin chdn thanh cam on chi da hop tac va giup do!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU
NHAN VIEN CONG TAC XA HOI TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

Thong tin ngudi phong van: Toi tn Nguyén Thi Mai 1a hoc vién cao hoc,
chuyén nganh Cong tac xa hdi truong DPai hoc Lao dong - X3a hdi. Hién nay t61
dang nghién ctru dé tai: “Hoat déng cong tdc xa héi tai Bénh vién Nhi dong Pong
Nai”. R4t mong Anh/Chi danh chiit thoi gian tham gia bang hoi. Nhiing thong tin
thu thap chi nhim muc dich phuc vu cho deé tai nghién ctru va tuyét dbi bao dam bi mét.

Thong tin vé nguoi duoc phong van:

Ho tén: V.T.O Tu6i: 55  Giéi tinh: Nit

Pia diém phong van: Bénh vién Nhi dong Pong Nai

Thot gian thuc hién: Ngay 15/7/2022

Noi dung phong van:

Hoi: Chi cong tdc tai bénh vién tir nam nao a?

Trd loi: Chi lam tai day tir khi bénh vién dugc thanh 1ap cho dén nay?

Hoi: Cong viéc chinh cua chi la gi?

Trd loi: Qua trinh cong tac chi 1am nhiéu viéc trong bénh vién 1am em, tir diéu
dudng cho dén chiam lo xuat an,... va gid ddy chi lam tai phong Cong tac xa hoi-
Quan hé cong chiing, céng viéc chinh cta chi 1a cham soc bénh nhi noi trd, tim hiéu
gia canh, tinh hinh bénh nhi kho khan, két n6i voi ménh thuong quan hd trg cho
cac bé tién thudc, vién phi, sinh hoat phi, tién xe cho cic bé nha xa, va dau budn
nhat 13 lo cho cac bé bénh ning tir vong, gia canh kho khin, chi 1am viéc khong
tuan theo gio giéc nao hét, ctr khoa go1 c6 bénh nhi can tro gitp la chi c6 madt ngay.
Ménh thudng quan ho dén gio ndo chi cling don tiép.

Hoi: Theo chi, chi danh gia muc do thuc hién van dong lié}) nhan tai tro tai
Bénh vién Nhi dong Péng Nai hién nay nhie thé nao?

Trd loi: Thuc té tong két nam cho thay sé luong ménh thudng quan tin tuong
ho trg cho bénh nhi tai bénh vién tang theo hdng ndm, s6 tién, qua tang cho bénh
nhi ndm sau cao hon nam trudc va nhiéu bénh nhi dugc trg giip hon; cé nhiéu hoat
dong ¥ nghia cho cac bé nhu: T6 chiec ngay Qudc té thiéu nhi, Tét Trung thu va
nhiéu hoat dong vui choi khac dugc td chirc quy mo hon.
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Hoi: Chj da tiép can NBI NNNB bdng cdc cdch thirc nhi thé ndo?

Trd 1oi: Toi tiép can NB/ NNNB qua hoi thiam tryuc tiép, qua Ban chu nhiém
khoa/phong giéi thiéu. Khi gap truong hop bénh nhi c¢6 hoan canh khé khin, ching
t6i dén tan givong bénh tham hoi, dong vién, tim hiéu gia canh, chi phi diéu tri,
thoi gian diéu tri, viét bai va kéu goi MTQ gitip d5, em nao c6 duyén thi dugc trg
gitip nhanh, du tién vién phi, c6 khi co6 ca tién sinh hoat,... tién MTQ hd trg bénh
nhi duogc trao truc tiép cho than nhan bénh nhi hoac chuyén khoan bénh vién, nhan
vién CTXH chi 1a cu nbi giita bénh nhi véi cac ca nhan, to chirc c6 tim 1ong hao tim
mubn gitip d& cho bé.

Héi: Chi suy nghi nhuw thé ndo vé céng viéc minh dang lam?

Tra loi: TOi thay cong viéc cua t6i c6 Y nghia khi duoc tro gilp cho nhiéu
nguoi bénh ¢ hodn canh kho khan trong diéu tri bénh, khi két néi duoc voi Ménh
thuong quan va duoc su dong y hd tro cho bé 12 toi vui lam.

Hoi: Chi gap kho khan gi trong qua trinh hoat dong chuyén mon CTXH trong
bénh viéen?

Tra loi: Hi! Kho khin thi nhiéu 1am, nhung chang t6i ¢6 gang khac phuc dé
hoan thanh nhiém vu, cai gi khong biét thi hoc hoi thém. Nhung c6 thé néi thoi
gian xay ra Dich bénh Covid -19 1a thoi gian kho khin nhét, p luc cong viéce, céch
ly gia dinh, ngay nao ciing tiép xdc véi bénh nhan.

Hoéi: Thoi gian t6i, dé phat trién hon hoat dong van dong tiép nhdn tai tro tai
Bénh vién, theo chi bénh vién nén lam gi?

Trd loi: Dé hoat dong van dong tiép nhan tai trg phat trién hon theo toi thi
trude hét 14 bénh vién can duy tri duoc v6i s6 lugng ménh thudng quan hién tai.
Bén canh do, nganh Y té va nganh Lao dong Thuong binh va X hoi ¢6 sy phdi
hop trong vi¢c cham lo cho ngudi bénh c6 hoan canh khé khan cu ngu tai dia
phuong, trude hét 13 giup ho co day du gidy to dé duoc hudng chinh sach BHYT.
C6 nhiing tré cir vao vién 1a khong cé tién dong vién phi, rdi cling khong gidy to gi,
khong 18 minh cir xin MTQ tai trg mai, vi vay vé lau dai ching ta can ¢ chinh sach
bén vitng hon 1a dia phuong can c6 bién phap phat trién kinh té, tao cong an viéc

1am cho ho dé ho c6 thu nhap 6n dinh cham lo cho con cai.
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Xin chan thanh cam on chi da hop tac va giup do!
MOQT SO HINH ANH TO CHUC CAC HOAT PONG
CHO BENH NHI TAI BENH VIEN NHI PONG PONG NAI

BEMNM VIEN NI SDNG ©BDNG NA
CHAC MmirNaa

COMNG TY ThaHH
A HOI QUY BAC CAU
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