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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Ludn van nay la cong trinh nghién ctru cta ca nhan
t61, duoc thuc hién dudi sy hudng dan khoa hoc cua Tién si Huynh Vian Chan.

Cac sb liéu, nhitng két luan nghién ctru duogc trinh bay trong luan vin
nay hoan toan trung thuc.

Toi xin chiu trach nhiém vé nghién ciu caa minh.

Tac gia

Pham Thanh Cwong



LOI CAM ON

Cong tac xa hoi 1a mot nganh, nghé méi tai Viét Nam. Do vay, nhan
thirc ctia moi ngudi vé Cong tac xa hoi van con rat nhiéu han ché. Tht nhat,
nhiéu ngudi dong nhat va nham Ian cong tac xa hoi véi 1am tir thién, ban on,
ban phat hoic nham Ian cong tac xa hoi véi cac hoat dong xa hoi cua cac to
chtre, doan thé...

Tha hai, vai tro, vi thé ciing nhu tinh chat chuyén nghiép ciia cong tac
x4 hoi & Viét Nam chua duoc khang dinh. Do vy, dé phat trién cong tac xa
héi Viét Nam can c6 su quan tdm cia Pang va Nha nudc, o su lién két gitra
cac co sd dao tao va co so thuc hanh cong tac xa hoi. Boi vi, cong tac xa hdi
la mot hé théng lién két cac gié tri, Iy thuyét va thuc hanh. Cong tac xa hoi 1a
trung tam, tong hop, két ndi va tryc tiép tham gia vao dam bao an sinh xa hoi.

Gia tri cta cong tac x4 hoi dua trén co sd ton trong quyén loi, su binh
dang, gié tri cia mdi ca nhan, nhdm va cong dong. Gia tri duoc thé hién trong
cac nguyén tac hoat dong ciing nhu cac quy diéu dao duc cia cong tac xa hoi.

Thong qua qué trinh nghién cau cdng tac x& hoi, ban than dugc ren
luyén ky nang, van dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc tién.

Chinh vi vay sau mdi cudi khoda hoc va dic biét d¢& hoan chinh bai luan
van, ban than da di thuc té tai cic co so, dia phuong. Tai day to61 hoc dugc rat
nhiéu diéu cho chinh ban than minh, hoc duoc cdch manh dan va tu tin hon, 1a
kinh nghiém dau cho nganh nghé minh theo hoc, 1 nhitng ki ning trén 1y
thuyét duoc 4p dung vao thuc té. Va rat nhiéu diéu mai me.

Qua day t6i xin giri 151 cam on chan thanh sau sic dén toan thé Ban
Giam hiéu Nha truong, 1anh dao Khoa Cong tac xa hoi. Thay co6 hudéng dan,
dic biét 1a thay Tién si Huynh Van Chuan da luén theo ddi huéng dan toi

trong qua trinh viét bai luan van cudi khoa hoc.



Trong thoi gian nghién ciu va viét luan van tai x3 Binh Loi — Huyén
Binh Chanh cac anh, chi can bo céng churc x& da tan tinh giap do. Bac biét toi
Xin gui 16 cam on dén cac ddng chi trong Thuong truc ty ban nhan dan x4,
cac dong chi dang cong tac tai phong Lao dong xa hoi huyén Binh Chanh da
cung cap cho ban than t6i nhiing thong tin hitu ich ¢é hoan chinh bai luan van.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia

Pham Thanh Cwong
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Toc do gia héa dan sd dang 13 mot trong nhitng van dé xa hoi danh
dugc nhiéu sy quan tim ctia nhiéu nudc trén thé gidi, trong d6 co Viét Nam.
Khéng chi bdi ngudi cao tudi thuong duge xem nhu 1 nhom ngudi yéu thé
can co sy trg giap cua xa hdi ma NCT con 1a mot luc lugng dong dao trong xa
hoi co vai tro va anh hudng nhat dinh t6i nén an sinh ciia cac qudc gia. Vi vay
viéc thic ddy cong tac cham soc nguoi cao tudi khong chi gitp cho cude sdng
clia nguoi cao tudi duoc hoa nhap, 6n dinh nhu nhirng thanh vién khac trong
x4 hoi ma con thé hién chinh sach nhan dao hudng td1 dam bao an sinh xa hoi
cho toan dan.

Trong nhiéu nim qua, Viét Nam ludén quan tdm, chim séc, phat huy vai
tro ngudi cao tudi thong qua viéc di ban hanh nhiéu van ban, chinh sach nhu:
Luat Ngudi cao tudi, Chuong trinh hanh déng vé Ngudi cao tudi... Ciung véi
cac chinh sach, nhiéu mé hinh chim séc nguoi cao tudi dugc trién khai trén
ca nudc, voi su tham gia cta hang triéu nguoi cao tudi.

Xa Binh Loi - Huyén Binh Chanh - Thanh phé H5 Chi Minh s6 ho dan
trén dia ban x4 c6 2.546 ho dan véi dan s6 12.844 ngudi. Trong do, sb
luong NCT sinh séng trén dia ban xd véi 779 NCT... [36], ciing nhu
NCT khéac trén ca nudc, NCT & x4 ludn duge hd trg quan tdm, chim sdc tai
gia dinh va cong dong.

Tir mot khia canh ndo d6 nguoi cao tudi dang gip van dé ciing duoc
coi 1a d6i tugng yéu thé va can sy quan tdm dic biét cua x& hoi. Chu tich Ho
Chi Minh di timg n6i “ Trach nhiém cta cac vi phu 130 cta ching ta dbi voi
nhiém vu dat nude that 12 trong dai. Pat nuéc hung thinh do phuy ldo0 xay

dung, dat nuéc ton tai do phu 130 gilp sic. Nude bi mét phu 130 ctru. Nudce
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suy sup 140 phu tri. Nuéc nha hung, suy ton, vong, phu l40 déu géanh trach
nhiém rat ning né...” Ngudi cao tudi co phét trién khoe manh thi nén an
sinh moi phéat trién duge. Cong tac x& hoi ¢ Viét Nam di duoc cong nhan
la mot nganh khoa hoc, 1a mot nghé cd dic thu trg gilp nhitng ddi twong
yéu thé trong x& hoi, trong d6 ¢6 NCT. Nhan vién CTXH can tim hiéu vé cac
chinh sach cua Pang, Nha nudc voi dbi tugng ndy, tham khao hoc tap nhiing
mob hinh trg gilp trén thé gidi va dic biét can tim hiéu sau vé dic diém va
nhu cau cua chinh dbi twong Nguoi cao tudi dé tro gilp mot c4c tich cuc
nhat, chinh sach ciia Ngudi cao tudi phai gin véi thuc té va phai dugc tuyén
truyén rong réi. Viéc cham soc Nguoi cao tudi trén dia ban con nhiéu bat
cap cu thé l1a: s6 lugng NCTdang ngay ting cao chua dugc quan tm chim
s6c chu dao, su xung dot gitta NCTvéi con chau va viéc trién khai cac
DVCTXH hd trg cho NCT tai dia ban van chua déng bo va kip thoi. Qua
nghién ctu, trén dia ban x& chua thay cong trinh nao nghién ctru chuyén
sau vé CTXH va céc dich vu CTXH véi NCT.,

Tur thyc té trén tdi quyét dinh lya chon dé tai “Dich vu cong tac x&
héi cho ngwoi cao tudi tai xa Binh Lei, huyén Binh Chanh, Thanh phé Hé
Chi Minh” Iam d& tai nghién ctru cia minh véi mong mudn van dung kién
thire da hoc dé &p dung vao thuc tién gop phan hd trg ngudi cao tudi tai dia
phuong, d6 1 tién trinh gitp d& cia mot nhan vién cong tac xa hoi gilp
d& than chu ctia minh thay doi suy nghi, hanh déng tich cuc. Pong thoi, toi
cling di hoc duoc thém nhiéu Kién thuc thuc té trong qua trinh 1am viéc
véi than cha va c6 duoc nhan thirc rd hon vé nganh nghé CTXH néi chung

va dich vu cOng tac xa hoi vai NCT ndi riéng.



2. Téng quan nghién ciu dé tai
2.1. Trén thé gigi

Nghién cau caa Annette L. Fitzpatrick, Lawton S.Cooper va Cs (1994),
vé Nhan thuc vé rdo can déi véi viéc tiép can dich vu chiam soc sirc khoe cua
NCT. Két qua nghién ctru da khéi quét thuc trang NCT dugc chim soc stc
khoe nhu thé ndo va nhimg kho khian ngan can viéc NCT nhan dwoc su quan
tam, cham soc tai nudc My. Tur nhitng két qua dugc nghién ciu nay cé thé
xem xét nhitng yéu té anh huéng dén DVCTXH ndi chung va chim soc sic
khoe caa NCT no6i riéng trong boi canh Viét Nam hién nay can tiép tuc nghién
ctru dé hoan thién chinh séach cho NCT [39].

Nghién ctu cia Masoud Pezeshkian (2002), Minister of Health and
Medical Education of Iran, Second World Assembly on Aging, Madrid.
Nghién ctru duoc thuc hién tai Iran va chi ra rang c6 hon 4 triéu ngudi tir 60
tuoi tro 1én trong d6 c6 57% dang séng trong khu vuc thanh thi. Phy nix véi ty
16 ¢6 hoc van thap hon va su phu thudc vé tai chinh cao hon chiém mot nira
trong tong sé NCT. Mic du thach thac vé gia hoa di trd nén rd nét, Iran co
nhiing truyén thong duoc thiét 1ap trong mot thoi gian dai dya theo nhiing loi
gido huan caa dao Hoi. Do vay, can phai gitip & NCT gap kho khin vé kinh
té dé ho cd thé cling hoa nhap trong x& hoi. Muc tiéu caa ké hoach bao vé xa
hoi 14 nham cung cap sy tiép can vé céac dich vu y té va an sinh xa hoi ciing
nhu sy 6n dinh vé tinh than va tinh cam va an sinh 1a quan trong, dic biét
NCT la phu nit. Bai viét dua ra mot sd kinh nghiém cho viéc phat trién hé
théng DVCTXH véi NCT & cong dong va can bd sung hoan thién cac chinh
sach vé an sinh xa hoi d6i véi NCT trong boi acnrh gia hoa dan sé hién nay
[43].

Nghién ctiu Quy dan sb Lién Hop Qudc (UNFPA) va Té chic Hb trg
nguoi cao tudi quéc té (Hepl Age International) (2012), da thuc hién dé tai:
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“Gia hoa trong thé ky 21: Thanh tuu va thach thirc”. Béo céo di danh gia qua
trinh ké tir khi Hoi nghi thé gi6i 1an tha 2 vé NCT thuc hién ké hoach hanh
dong quéc té Madrid vé NCT. Nhiéu bang chiang minh hoa vé nhimg chuong
trinh d6i moi da dap tng thanh cdng cac mdi quan tdm cua NCT duogc dua ra
trong b&o c4o. Bén canh d6, bao cio nay ciing dua ra khuyén nghi vé dinh
huéng twong lai nham dam bao moi ngudi & moi lta tudi trong x& hoi bao
gom ca NCT va gidi tré déu c6 co hoi gop phan xay dung xa hoi cling nhu
cung duoc huong nhitng phic loi xa hdi d6. Diéu nay cho thay, trong qué
trinh phét trién mang lugi cung cap DVCTXH thi can hoach dinh cac chinh
sach, chuong trinh lién quan cho cac d6i twong yéu thé néi chung va NCT noi
riéng [20].

Nghién cau cuaa Clark, C.(ed) (2001), vé Dich vy ban ngay danh cho
NCT va hoa nhap xa hoi: Ngay tét hon. Két qua nghién cau di chi ra riang:
cac dich vu ban ngay, bat ké co y dinh tét dén dau, thuong phuc vu loi ich cua
cac nha cung cp hon 1a loi ich caa NCT, diéu nay thé hién qua viéc tac gia da
xem xét cac chinh sach dang ton tai & Vuong qudc Anh lién quan dén céc
dich vu ban ngay. Tir d6, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao chat
luong ctia md hinh cham soc sic khoe ban ngay dé dap tng va phan anh nhu
cau cia NCT. Piéu nay goi mo cho husng nghién cau DVCTXH can mo
rong dén cac nhoém ddi twong NCT ¢6 nhu cau sir dyung dich vu CTXH tai
cong dong [40].

Nghién ctu cua Chanitta Soommaht, Songkoon Ratchasima, Buriram,
Surin va Khon Kaen (2008), vé Phat trién md hinh quan 1y chim soc sic khoe
nguoi cao tudi co su tham gia cta cong dong tai Isan. Nghién ctiu sir dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh va duoc tién hanh tir 2/8/2008 tai 7 tinh
Pong Bic Thai Lan Ia Mahasarakham, Roi — et, Sakon Nakhon, Nakhon

Ratchasima, Buriram, Surin va Khon Kaen. Nhém nghién ciru da tién hanh
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phan tich cic van dé lién quan dén viéc quan 1y cham soc stic khoe cho NCT
vé thé chét Ian tinh than c6 sy tham gia cua cong dong o Isan. Két qua nghién
ctru chi ra rang viéc quan ly cta cac to chiic cong dong trong chiam soc sic
khoe NCT la phuong phap hiéu qua. Md hinh nay goi cho chung ta nhitng bai
hoc kinh nghiém khi &p dung vao Viét Nam trong viéc phét trién DVCTXH
v6i NCT trong viéc huy dong ngudn luc tai cong dong [41].

Nghién cuau cua Dean Blevins, Bridget Morton va Ren McGovern
(2008), vé du &n nghién ctiu c6 sy tham gia cua cong dong vé cham soc stc
khoe tdm than cho NCT & ving nong thon Hoa Ky. Két qua nghién ciu cho
thay, hau hét moi ngudi déu hai long véi vai tro caa ho va mie do thanh céng
ciia chwong trinh can sy phdi hop tét gitra cac dbi tac trong chuong trinh
chim séc stc khoe tdm than cho NCT & ndng thon. Tir d6 tac gia ciing dé
Xuat phuong phap dé cai thién hon nita cac dich vy chim soc sic khoe tam
than tai cong dong cia Hoa Ky. Tuy nhién, nghién ciu ndy méi dé cap dén
dich vu chidm soc stic khoe, ngodi dich vu nay thi NCT c6 nhu cau st dung
mot s6 DVCTXH khéc nita. Diéu ndy cho thy, can c6 nhiing nghién ctu sau
va rong hon dé gop phan xay dung cac md hinh cho NCT phu hop véi nuéc ta
[42].

Nghién ctu cua tac gia Zhuging (2012), vé quyén va loi ich cia nguoi
cao tudi ¢ Trung Qudc. Noi dung tap trung nghién cau quyén lgi va mong doi
cua NCT ¢ Trung Qudc. Cung véi su gia hoa dan s6, NCT ciing bi roi vao
tinh trang thiéu thtc dn, thiéu thén vé dich vu y té, gido duc va cac co hoi
trong doi sbng chinh tri x4 hoi. NCT thuong thiéu thén noi & va séng phu
thudc vao con chau, chat lugng cudc song cudi doi phu thudc cha yéu vao hé
théng cham soc trong gia dinh. Tac gia dua ra mot s6 giai phap quan trong,
dong gop kién thirc phuc vu qua trinh xay dung hoan thién chinh sach NCT
[46].



Nghién cuu cia Rebecca Giles (2014), Kinh nghiém tham du trung tam
cham s6¢ ban ngay: Mot nghién ctu vé chat luong cudc song cia NCT. Tac
gia da s dung phuong phap phong van ban cau tric nham muc dich kham
pha nhitng trai nghiém caa NCT khi tham duy mot trung tim cham séc ban
ngay va tim hiéu xem viéc song trong mot trung tdm cham soc ban ngay co
anh huong tich cuc dén chat lugng cudc song caa NCT hay khdng. Théng qua
nghién ctu tam NCT da tung tham du trung tdim cham soc ban ngay trong
vong tbi thiéu 1a mot nam. Voi nhitng két qua thu dugc, nghién cau chi ra
rang: trung tdm cham séc ban ngay gidp NCT c6 nhiing trai nghiém kha tich
cuc bai nhitng nguoi tham gia cho rang c6 su dong hanh cua nhing nguoi
cuing thé hé va su phét trién méi quan hé tét voi nhan vién. Nhiing trai nghiém
tich cuc nay gop phan cai thién chat lugng cudc séng va hanh phic cua NCT
tai day, diéu ma ho khong co dugc khi ¢ nha. Pay 1a goi mo can phat trién
DVCTXH dbi voi NCT & cong dong trong boi canh hién nay [44].

Nghién ctu cua Terry Fulmer cing céng su (2021) vé “Actualizing
better health and health care for older adults” nghién ctru tai Hoa Ky. Nghién
ctru ndy dé cap dén su khac biét vé co hoi tiép can va st dung dich vy cham
soc sic khoe, NCT ngay cang chiém ty I gia tang trong xa hoi va gap nhiéu
kho khin trong viéc chim soc strc khoe. Can ¢d cac chinh sach hiéu qua dé co
thé thu hep khoang cach gitra y té cong cong, cham soc sic khoe va cac linh
vuc khac cua nén kinh té, tap trung vao cac yéu té xa hoi quyét dinh dén suc
khoe va cac bién phap phong ngira dé giam ganh nang bénh mén tinh dong
thoi cung cap dich vy cham soéc con ngudi 1am trung tdm cho nhiig ngudi
mac bénh nghiém trong. Bé cai thién viéc cham soc stc khoe cho NCT duoc
t6t hon, tac gia dua ra nhitng khuyén nghi cai thién chat lugng cham soc tai

cac vién dudng 140 va cac dich vu tai gia dinh va cong dong. Pay ciing 1a mot
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trong nhitng nghién cau co thé tham khao cho su thay doi vé cach thuc xay
dung va trién khai hoat dong cham soc suc khoe NCT ¢ Viét Nam [45].

Cac két qua nghién ciru ciing nhu bao céo trén thé giéi hau hét déu da
chi ra dugc thuc trang vé gia hoa dan sb va céc van dé khé khin ma ngudi cao
tudi gap phai cling nhu da dua ra cac moé hinh DVCTXH dé tro gitp NCT va
nhitng rao can khién NCT gap khé khan trong viéc tiép can DVCTXH. Céc
cong trinh nghién ciu nay da goi mé cho dé tai tiép tuc nghién ciu 1am rd cac
dich vu CTXH ciing nhu céc yéu té anh hudng dén hiéu qua DVCTXH véi
NCT tai dia phuong.

2.2 Nghién cizu trong nwoc.

Trong bdi canh nudc ta dang gia ting vé toc do gia hda dan sé thi viec
nghién cau vé NCT Ia rat can thiét va c6 vai tro vo cling quan trong trong viéc
dinh hudng ciing nhu trién khai cac chinh sach an sinh x& hoi cia Pang ciing
nhu chu truong ctia Nha nuée. Bic biét sau khi Chinh phit ban hanh Dé an 32
phat trién nghé CTXH va quyét dinh 112/2021 tiép tuc phét trién nghé CTXH
tai cac nganh, cac cap, phi hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cua
dat nudc theo timg giai doan; dam bao nang cao nhan thic cua toan xa hoi vé
CTXH. Vi vay viéc nghién ctu vé linh vec CTXH va DVCTXH véi NCT
duoc cac nha khoa hoc quan tam.

Nghién ctu caa Vién Nghién ctu Truyén théng va Phét trién da phoi
hop véi Uy Ban Dan sb, Gia dinh va Tré em, nghién ctu dé tai: “Ngudi cao
tudi va cac moé hinh chim soéc nguoi cao tudi & Viét Nam” trong giai doan
2006 — 2007 va cua Vién Nghién cau Truyén théng va Phét trién giai doan
2008 — 2009. Nghién ctru da dugc thuc hién tai 3 tinh thanh la Ha Noi, Ba
Ning va TP. Ho Chi Minh trén cac nhom ddi tuong: nguoi s dung dich vu
cham soc ngudi cao tudi; nguoi cung cap dich vu chim sdc ngudi cao tudi;

can bo dia phuong va cong dong. Dé tai da chi ra rang: Gia hoa dan s6, mot
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véan dé toan cau dang duoc nhiéu quéc gia trén thé gisi quan tim. Xu hudng
gia hoa dan sé dang dién ra manh mé, kéo theo nhiéu van dé kinh té - xa hoi
can giai quyét va Viét Nam khéng nam ngoai tinh trang trén. Dé chuan bi cho
tinh trang trén, nhiing van dé nhu nang cao chét luong chim séc sic khoe
ngudi cao tudi hoic xay dyng mo hinh cham soc sirc khoe ngudi cao tudi can
duogc dac biét quan tam [37].

Nghién ctu Pham Thang, D5 Khanh Hy, (2009), “Bao cao tong quan
vé chinh sach cham soc ngudi gia thich tng voi thay doi co ciu tudi tai Viét
Nam”. Nghién ctu chi ra rang, NCT sé& phai doi mat véi nhiéu van dé tiém an,
bao gdom ca nghéo doi do phai danh toan bd ngudn thu han ché caa minh cho
cac dich vu cham soc noéi chung va cham séc stc khoe noéi riéng. Poi nghéo
lam tang d6 nhay cua bénh tat va nguoc lai, bénh tat la nguyén nhan chinh caa
d6i nghéo. Bao céo cho thay: Nhu cau 6 vé cham soc y té va xa hoi cia NCT
tai Vit Nam 1a rat 16n trong khi nhitng diéu kién tu than caa NCT Viét Nam
con ¢6 nhitng dic trung rat han ché nhu: Ty 16 NCT séng doc than tuong ddi
cao & ca 3 mién Bac — Trung — Nam — 14,2% dan dén han ché ca vé hd trg
kinh té, tinh than tir phai gia dinh, nguoi than va khéng ¢ tro gidp trong sinh
hoat hang ngay [26].

Nghién ctu cia Tran Vi, Lé Vii Anh va Cs (2010), “Pénh gia sic khoe
va su tham gia ciia ngudi cao tudi trong phat trién cong dong tai 3 xa cua
huyén Tién Hai, tinh Thai Binh”. Nghién ctu chi ra rang ty 16 NCT tu danh
gia stc khoe binh thudng cao nhung sd ngudi NCT mac mot hay nhiéu bénh
ly strc khoe ciing rat cao. NCT tham gia vao cac cong viéc gia dinh, x3 hoi va
lao dong san xuat chiém ti 1& cao. Tuy nhién, chinh quyén dia phuong van
thiéu cong tac truyén thong va cac van ban hudng dan cho su tham gia cua
NCT [38].
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Nghién ctu cua Ding Kim Chung (2011), vé “Panh gid nhu cau vé
dich vu c6ng tac x& hoi va xay dung ké hoach thiét 1ap md hinh va hé théng
cung cap dich vu tir trung uwong dén cong dong”. Nhom nghién ciru da tién
hanh nghién ctu nhu cau va kha niang dap tng vé dich vu cong tac x& hoi cua
cac nhom ddi tuong ¢ Viét Nam trong d6 c6 ngudi cao tudi, dong thoi dé xuat
mot sb giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thong cung cip dich
vu cong tac xa hoi [8].

Nghién ctu cia To chac Hb trg ngudi cao tudi qubc té (HAI) va Vién
nghién ctru Nguoi cao tudi Viét Nam, (2014), “Diéu tra co ban cua Du an vé
Dich vu cham soc ngudi cao tudi dua vao cong ddong”. Cude diu tra ban dau
thu thap cac thong tin dinh luong nham tim hiéu thuc trang NCT, nhiing
nguoi gap kho khin trong cudc song hang ngay hoic can gitip d& do mac cac
bénh méan tinh, tir d6 danh gia nhitng thay 7 d6i ma du an dich vu chim soc
NCT dua vao cong dong, thuc hién dua trén md hinh cu lac bo lién thé hé tu
cham soc [28].

Nghién ciu cta Lé Van Kham (2014), “Véan dé vé Nguoi cao tudi &
Viét Nam hién nay”, Nha xuat ban Lao dong Xa hoi, Ha Noi. Téac gia da chi
ra thuc trang tudi tho nguoi Viét Nam ngay cang cao va ty 1¢ dan sé gia dang
tang nhanh; diéu d6 phan anh thanh tyuc phat trién kinh té, xa hoi, y té va cong
tac dan s6. Thuc té cho thay, mot bo phan nguoi cao tudi dang dbi mat voi
khé khan vé thu nhap, nhimg thay doi vé cu trac gia dinh va cac quan hé xa
hoi va dac biét 12 nhitng nguy co bat loi vé suc khoe [14].

Nghién ctru cua Lé Thi Mai Huong (2015), vé Cong tac xa hoi véi
ngudi cao tudi tir thyc tién thanh phd Pong Hoi, tinh Quang Binh di di sau
nghién ctru cac van dé vé thuc tién trong hoat dong CTXH voi cao tudi & tai
dia phuong, tap trung vao cac ndi dung nhu: dic diém ciia ngudi cao tudi; cac

van dé ngudi cao tudi thuong gap phai; vai tro ctia nhan vién CTXH trong trg
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gitip ngudi cao tudi. Nghién ctru chi moi dé cap dén hudng tiép can CTXH ca
nhan va chua dé cap sau vé mot sd yéu td anh huong dén CTXH. Pay la goi
mo dé dé tai tiép tuc xem xét nghién ctru vé mot s6 yéu té anh huong dén
DVCTXH véi NCT tai dia ban khao sat [13].

Nghién ciu cua Nguyén Vian Diing (2016), “Dich vu cbng tac xa hoi
dbi véi ngudi cao tudi tir thuc tién trung tdm bao tro xa hoi Chanh Pha Hoa
Thanh phé H6 Chi Minh”. Tac gia da chi ra thuc trang cham soc stc khoe tai
trung tdm Chéanh Pha Hoa, nhitng thanh twu va han ché, giai phap giai quyét
van dé. Nghién cau dé cap dén dich vu CTXH véi NCT ¢ trung tam cu thé va
cac hoat dong hd trg, ddi tuong thu huong dich vu trong tdm khéc véi ngoai
cong dong. Tuy nhién, nghién cau nady sé goi mo cho hudng nghién ciu caa
dé tai khi tim hiéu dich vu CTXH voi NCT tai cong dong [9].

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thim (2016), vé Vai trd cua nhan vién
cong tac xa hoi trong hoat dong cham séc ngudi cao tudi tai Trung tim dudng
lio Van Phuc — Thanh Tri - Ha Noi cho thiy viéc tim kiém mot mo hinh phu
hop dé nang cao strc khoe, cai thién chét luong cudc séng cho NCT Ia mot
van dé quan trong va mang tinh dic thu riéng dé c6 thé giup d& nguoi cao tudi
van luon khoe manh, dam bao cudc séng vui tuoi, hanh phic ma khong anh
hudng nhiéu toi cong viée va cudc séng clia con chau [24].

Nghién ctru ctia Ngo Thi Tam Tinh (2016), vé Dich vu cong tac xa hoi
d6i voi nguoi cao tudi tir thuc tién tinh Ha Tinh cho thay can thuc hién nhiing
DVCTXH véi nhitng phuong phéap dic thu cia CTXH nham hd tro, nang cao
doi séng vat chat va tinh than cho NCT trén moi phuong dién. Tuy nhién, tai
dia phuong méi cung cap cac DVCTXH co ban con thiéu vang dich vu mang
tinh chuyén sau. Vi vdy can c6 nghién ctru chuyén sau va két ndi dén cac dich

vu chuyén sau ddi véi NCT [23].



11

Nghién ctru cua Pham Thay Mui (2017), Dich vu cong tac xa hoi véi
ngudi cao tudi tai Trung tAm cong tac xa hoi va bao tro xa hoi tinh Théi Binh.
Két qué nghién ctru cho théy, NCT c¢6 nhu ciu vé dich vu CTXH rét 16n, .mot
sb dich vu dang duogc trién khai tai trung tam, tac gid dua ra nhirng nhan dinh,
danh gia vé thuc trang dich vu CTXH, cac han ché va nguyén nhan trong
cung cép dich vu CTXH, tir 46 dua ra mot sb giai phap, khuyén nghi vé nang
cao chét lugng cung cép dich vu CTXH vé6i NCT tai Trung tim. Pay 1a goi
m¢ quan trong giup luan van dinh hudng nghién ctru DVCTXH vé1 NCT tai
cong dong tai dia phuong cu thé [19].

Nghién ctru ctia Tan Van Thanh (2018), “Dich vu cong tac xa hoi ddi
v6i nguoi tim than tai cong dong tir thyc tién thanh pho Pa Nang”. Tac gia da
phan tich dic diém cla nguoi tdm than va cac DVCTXH d6i véi nguoi tim
than. Pong thoi, néu 1én nhiing thanh tyu va han ché cta thanh ph Pa Nang
can phai khac phuc dé l1am t6t DVCTXH d6i véi nguoi tdm than trong thoi
gian toi [25].

Nghién ctu cua tac gia Pang Phuong Lién (2018) vé "Dich vu Cong
tac x& hoi trong chiam soc stc khoe Nguoi cao tudi thusc ho nghéo tir thuc
tién huyén Yén Minh, tinh Ha Giang" da nghién cau, tim hiéu viéc cung cap
cac dich vu CTXH trong CSSK NCT thuoc hd nghéo d6 1a dich vu tuyén
truyén, nang cao nhan thic; dich vu tu van, tham van tdm 1y trong chim soc
suc khoe; dich vu hd tro, giai quyét ché do chinh sach. Két qua nghién ctu chi
ra rang da phan cac hoat dong ma hién tai dia phuong dang trién khai chua co
tinh chuyén nghiép do dia phuong chua c6 Nhan vién CTXH va cac can bo
cung cap dich vu chu yéu la can bo Phong Lao dong thuong binh va xa hoi va
can bo y té nhung chua duge dao tao, tap huan cac kién thac, ki ning vé
CTXH [16].
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Nghién ctu cua tac gia H6 Van Son va Bui Thi T4 Quyén (2020) vé
“Chdt luwong cugc Séng va mét s6 yéu té lien guan ¢ NCT tai huyén Tan Phu
Péng, tinh Tién Giang”, nghién ctru d3 mé ta thyuc trang chat luong cudc sdng
va xac dinh mot s yéu td c6 lién quan dén chit luong cudc séng cia NCT.
Két qua danh gia, suc khoe thé chat dat mac trung binh kha, 81% NCT c6
bénh mén tinh nhung lai it quan tdm dén kham stc khoe dinh ky, da phan
NCT ty danh gia tinh trang thé chét 1a chua tét. Do dia ban nghién ctu la
thuan néng va cac yéu té moi trudng phat trién thuan loi nén NCT c6 suc
khoe tinh than duoc danh gia 1a kha tét. Nghién ctru nay ciing chi ra nhiing
yéu t lién quan dén chat luong cudc sdng cia NCT nhu: tudi cang cao thi
chat luong cudc song cang kém; gigi nam thuong cé suc khoe tét hon nit gioi;
nguoi goa, doc than lai co chat lugng cudc séng tét hon so voi nhitng ngudi
c6 gia dinh, (két qua nay co thé khac so véi mot sé nghién ciru vé NCT); NTC
thuong mac cac bénh man tinh, diéu nay lam anh huéng dén suc khoe thé
chat va tinh than; néu nhan duoc su quan tdm cta ngudi than trong gia dinh s&
gilp NTC c¢6 strc khoe tét hon. Song nghién ciru nay chua nghién ctru sau dén
nhitng yéu té anh hudng dén sic khoe NCT, dic biét 1a gitta thanh thi va ndng
thon, van héa viung mién, kinh té, x4 hoi cling cac chinh sach danh cho NCT
dé 1am rd hon su khac biét [22].

Nghién ctru cia Hoang Thi Thu Hoai va Pham Thanh Hai (2022), da
1am r& mot s6 hoat dong hd trg NCT tai phuong 14, quan 4. Tac gia da phan
tich 1am rd mot sd thudn loi, kho khin va cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong
thuc hién chinh sach Tro gitip x4 hoi dbi voi NCT. Trén co sd d6 dé ra mot sb
giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong hd trg. Muc tiéu dé tai huéng dén 1a
nghién ctru hoat dong thyc hién chinh sach trg giup [10]. Tuy nhién, day la

nhimg goi mé hét stc quan trong dé dé tai nghién ctru dudi goc 6 CTXH hd
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tro cho NCT tai xa Binh Logi, huyén Binh Chanh, Thanh phé HO Chi Minh
trong viéc 1am rd viéc cung cap DVCTXH véi NCT.
2.3. Pdnh gid chung vé cac cong trinh nghién cizu

Nhin chung, qua nghién ctru di c6 mot sb dé tai nghién ciru vé CTXH
voi NCT. Cac cong trinh nghién ctru dugc thuc hién & nhiéu khia canh khéc
nhau, tir thuc trang cudc séng NCT, nhirng van dé kho khian NCT gap phai,
chinh sach an sinh d6i véi NCT dén cac loai hinh dich vu chim séc NCT va
phén 16m cac nghién ciru nay chi thuc hi¢n tai mot sb dia phuong & phia Bic,
va tai nhiing trung tdm, dén nay van con it cac nghién ciru danh gia cu thé nao
vé cac hoat dong CTXH véi NCT ciing nhu DVCTXH voi NCT tai x3 Binh
Loi, huyén Binh Chanh, Thanh phé H6 Chi Minh.

Bai vay, nghién ctu s& ké thira chon loc tir cac thanh tyu hé thong 1y
luan vé DVCTXH véi NCT da duoc cong bd, dé tir d6 lam sang to nhing
luan diém lién quan dén DVCTXH véi NCT tai dia phuong trong viéc nang
cao chét luong cudc sdng cho NCT. Tur nhitng nghién ctru & trén dé tai s& ké
thira c¢6 chon loc két qua cia nhitg cong trinh nghién ctru ¢ trén thé gidi va o
Viét Nam vé DVCTXH véi NCT. Thong qua dé tai nady nham danh gia duoc
nhitmg mat da 1am duogc ciling nhu nhimg mit con han ché trong qu4 trinh trién
khai thyc hién DVCTXH voi NCT trén dia ban x3 va nhitng yéu t6 anh hudng
dén DVCTXH. Qua d6, d¢é tai ciing dua ra dugc cac giai phap nham nang cao
hiéu qua sir dung DVCTXH véi ngudi cao tudi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién céu
3.1. Muc dich nghién curu

Nghién ctu ly luan, thyc trang dich vu cong tdc xa hoi dbi véi nguoi
cao tudi tai xa Binh Loi, Binh Chanh, Thanh phé Hb Chi Minh. Trén co s6
danh gia thuc trang dua ra mot $6 yéu td anh hudéng dén dich vu CTXH va dé

xuat giai phap dé nang cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi véi ngudi cao
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tudi, dam bao cho nguoi cao tudi trén dia ban xa duoc chiam lo mot cach toan
dién.
3.2. Nhiégm vu nghién ciru

- HE théng héa co s¢ 1y luan vé dich vu CTXH véi nguoi cao tudi.

- Phén tich cic dic diém, nhu ciu va thuc trang va cac yéu td anh
hudéng dén dich vu CTXH véi nguoi cao tudi trén dia ban xa Binh Loi.

- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua cung cap dich vu
cong tac x4 hoi voi nguoi cao tudi tai xa Binh Loi.
4. Poi twong, khach thé, pham vi, cau héi va gia thuyét nghién cau
4.1. Péi twong nghién crru

Dich vu cong tac xa hdi voi nguodi cao tudi.
4.2. Phgm vi nghién cau

- Pham vi vé noi dung: Trong dé tai nay nghién ciru tap trung chu yéu
vao thyc trang dich vy cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi trén dia ban x& Binh
Loi nhu:

+ Hd tro NCT lam céc tha tuc hd so vé chinh sach lién quan.

+ Cham soc stc khoe cho nguoi cao tudi.

+ Dich vu hd trg huy dong nguén luc chiam lo cho NCT;

+ Truyén théng nang cao nhan thic;

Pong thoi chi ra mot s6 yéu té nhu (dic diém NCT, d6i ngii nhan vién;
co ché chinh sach; nguén luc hd trg,...) anh huéng dén dich vu cong tac xa
hoi v6i ngudi cao tudi trén dia ban x4, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nham
nang cao chat luong doi sdng, dap tng dugc cac nhu cau cua ngudi cao tudi.

- Pham vi vé khéch thé nghién ctru: Nguoi cao tudi (day 1a mot trong
nhitng nhom ddi twong yéu thé can hd tro tir cac hoat dong CTXH)

- Pham vi khéng gian nghién ctu: Xa Binh Loi, huyén Binh chéanh,
Thanh phé H6 Chi Minh.
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- Pham vi vé thoi gian:

+ Sb liéu tir 2021 — 2022,

+ Thoi gian khao st tién hanh: nam 2022.

4.3. Cau hgi nghién criru

- Ngudi cao tudi ¢ x& Binh Loi ¢6 nhu cau st dung cac dich vu CTXH
khong?

- Thuc trang dich vu céng tac xa hoi cho NCT tai xa Binh Lgi huyén
Binh Chanh Thanh phé H6 Chi Minh hién nay dang duoc trién khai nhu thé
nao?

- Nhiing yéu té ndo anh huéng dén dich vu cong tac xa hoi véi nguoi
cao tudi tai x& Binh Loi huyén Binh Chanh Thanh phé Ho Chi Minh?

4.4. Gid thuyét nghién cizu

- Nguoi cao tudi ¢o nhu cau rat 16n vé dich vu cong tac xa hoi.

- Dich vy CTXH cho NCT dang duoc trién khai tai xa Binh Loi chu
yéu 1a cac dich vu co ban con dich vu mang tinh chuyén sau thi con chwa phat
trién.

- Cac yéu td vé dic diém cta NCT, nang luc cua nhan vién CTXH,
chinh sach phap luét ciing nhu ngudn lyc tai cong dong c6 mirc dd anh hudng
khéac nhau dén hiéu qua str dung cac dich vu CTXH cua NCT tai dia phuong.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp nghién ciru tai li¢u
5.1.1. Muc dich

Pé nghién ciu Ii luan ching tdi st dung phuong phap nghién ctru van
ban, tai liéu 1a chi yéu. Thong qua phuong phap nay giup thu thap va cap
nhat duoc cac théng tin tha cap, hiéu rd hon Iy luan vé dich vu CTXH véi
NCT.



16

5.1.2. Ngi dung

Phuong phap dugc sir dung trong sudt qué trinh thuc hién dé tai, nham
thu thap thong tin tir cic van ban quy pham phép luat lién quan dén NCT,
Nghi dinh, Théng tu va bao céo tong két cua dia phuong ciing nhu cic cong
trinh nghién ciru co lién quan dén dé tai. Tir d6, can cir vao cac nguon thong
tin d3 thu thap dugc tac gia phan tich, tong hop va dua ra danh gia nham dem
lai cai nhin téng thé hon vé thyuc trang hoat dong cong tac xa hoi véi nguoi
cao tudi. Pay 1a mot phuong phap rat quan trong trong qué trinh thuc hién dé
tai.
5.1.3. Cach thuc hién

Suu tam tai liéu tai x4, tai huyén va céc tai liéu trong nudc, nudc ngoai
lién quan dén van dé nghién cuu.

Doc, phan tich, tong hop, hé théng hoa sé lidu cac van dé dé dinh
huéng cho dé tai nghién cau caa minh.
5.2. Phwong phdp nghién ciru bang bang hgi
5.2.1. Muc dich

Thu thap thdng tin dua trén trén bang hoi cau trdc. Xir Iy va phan tich
cac so lidu va thong tin thu dugc tir bang hoi dé xac dinh duoc nhu cau, 1am
rd duoc thyuc trang ciing nhu cac yéu té anh huong dén DVCTXH véi NCT va
tir d6 dua ra cac bién phap phu hop néng cao hiéu qua sir dung DVCTXH véi
NCT.

- Mau s& duoc lay theo cach lay mau ngau nhién, thuan lgi. S6 luong
mau khao sat: 210 phiéu.

- Pic diém cua khach thé dugc khao sat:

Mau dugc chon theo do tudi: 60 dén 69 tudi, 70 dén 79 tudi, Tir 80 tuoi
tro 1én.

La nguoi cao tudi dang huong ché do tro gidp xa hoi.



17

5.2.2. N¢i dung

Bang hoi ding dé thu thap thong tin 1am rd vé vé dich vu CTXH tai xa
Binh Loi gém 03, trong d6 ¢6 17 nhdm cau hoi vé van dé co lién quan dén
dac diém, nhu cau, kha nang tiép can dich vu CTXH cua NCT, cac yéu td anh
huong va dé xuat giai phap.

Phan noi dung ctia bang hoi gdm phan théng tin ca nhan va cac phan
noi dung nghién ctu chinh:

- Phan thong tin c4 nhan nhu gidi tinh; d6 tudi; trinh do hoc van,
chuyén mén; tinh trang stc khoe, thu nhap...

- Phan noi dung thong tin nghién cuau:

+ Nhitng hoat dong CTXH hd trg NCT nao dang duoc trién khai tai
cong dong?

+ Thuyc trang cac hoat dong CTXH hd tro NCT tai cong dong.

+ Yéu t6 nao anh huong dén hoat dong CTXH hd tro NCT tai dia
phuong?

+ Mtrc d6 hai 1ong vé DVCTXH hd tro NCT tai dia phuong?

+ Muc do hai long vé thai ¢ caa cong chic LDPTBXH trong viéc thuc
hién DVCTXH hd trg NCT tai dia phuong?

+ Nhitng bién phap nao la phi hop dé gop phan nang cao chat luong
doi séng cuia nguoi cao tudi?
5.2.3. Cach tién hanh

Xay dung phiéu hoi dua trén hé thong co sé ly luan vé DVCTXH Véi
NCT va cé4c yéu ciu co sé ki thuat soan thao cong cu nghién ciu.

Chon mau khao sét.

Tién hanh khao sat thir 10 phiéu dé hoan thién bang hoi (néu c6 diéu

chinh) truéc khi khao sat tong thé.
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Tap huan phiéu khao sat cho cac diéu tra vién, va chinh sira, hoan thién
phiéu.

Phat phiéu, tién hanh thu thap thong tin lién quan dén van dé nghién
cuu.

Kiém tra cac phiéu thu thap day du thdng tin, nhap liéu va xu Iy thdng
tin phuc vu cho dé tai nghién ctu.
5.2.4. Nguyén tdc diéu tra

Qua trinh diéu tra duoc té chuc chat chg, o trinh tu, dam bao sy chuan
bi chu déo vé phuong tién, diéu kién khong gian va thoi gian cia ngudi cao
tudi trén dia ban xa. Qué trinh diéu tra dugc tién hanh mot cach khach quan,
trung thuc.
5.3. Phwong phdp phéng vin sau
5.3.1. Muc dich

Thu thap thém théng tin hd tro cho nhitng két luan ma phiéu khao sat
bang bang hoi chua cung cap cu thé chi tiét.
5.3.2. Ngi dung

Téc gia tién hanh phong van sau d6i vai 10 NCT hoic gia dinh cua ho
va can bo phu trach LDTBXH nham lam rd mot s6 noi dung lién quan dén dé
tai ma phuong phap phong van bang bang hoi chua dé cap dén. Viéc chon
NCT dé phong van sau duoc thuc hién dua trén kha ning giao tiép khi tiép
xuc voi NCT. Bong thoi tién hanh phan tich dé sir dung c6 hiéu qua nhat cac
thong tin c6 duoc qua hoat dong khao sat va phong van.

Tién hanh phong van sau dé tim hiéu vé cac thong tin:

- Thuc trang dich vu cdng tac xa hoi hd tro ngudi cao tudi:

- Panh gia vé hiéu qua cac dich vu CTXH hd trg NCT tai cong dong.

+ Hoat dong hd tro NCT 1am tha tuc, hd so huong chinh sach.

+ Hoat dong van dong, huy dong ngudn lyc chim lo cho NCT
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+ Hoat dong truyén thdng nang cao nhan thirc cho ngudi cao tudi

+ Hoat dong chiam soc sic khoe cho nguoi cao tudi

- Panh gia vé thai 6 cia céng chac LBTBXH

- Yéu t6 anh huong dén hoat dong cdng tac xa hoi hd trg nguoi cao tudi
tai cong dong

- Can phai lam gi dé nang cao chét luong cac hoat dong cong tac xa hoi
Vvéi ngudi cao tudi.

5.3.3. Cach thic tién hanh

Pé tim hiéu quy trinh trién khai hoat dong cong tac xa hoi hd trg ngudi
cao tudi va nhimg danh gia ctua nguoi trién khai thyc hién, tién hanh phong
van siu 02 can b Lao dong Thuong binh X& hoi cap xa va 02 can b ap.

Pé tim hiéu sau hon danh gia ciia nguoi cao tudi ddi véi hoat dong
cong tac xa hoi hd trg nguoi cao tudi, tién hanh phong van 06 NCT tai dia
phuong. Phuong phap thu thap tai lidu thi cap
5.4. Ky thugt xa Iy sé liéu bang thang ké toan
5.4.1. Muc dich

Pé xtr ly tong hop va phan tich két qua nghién cau bang cac phuong phap
diéu tra bang hoi, phong van sau chiing tdi str dung ki thuat xa Iy sé liéu bang
thong ké toan
5.4.2. Cong cu st dung

Phan mém SPSS phién ban 23.0
5.4.3. Cach thuc hién

Tong hop két qua khao sat, nhap sé liéu vao phan mém SPSS dé théng

ké va xur ly nhu tinh ty I& phan trim, kiém dinh T- Test,...
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6. Y nghia dé tai
6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ciu cua dé tai gop phan bd sung va 1am sang to ly luan
vé dich vu CTXH véi ngudi cao tudi nhu: Cac khai niém vé dich vu CTXH:;
dich vu CTXH véi nguoi cao tudi; cac dic diém va nhu cau cia ngudi cao
tudi vé dich vy CTXH...Qua d6 gép phan bd sung, 1am phong phi thém cac
kién thic vé CTXH noi chung va CTXH véi ngudi cao tudi noi riéng.
6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru s& giup nang cao nhan thirc ciia cic co quan, to
chtrc va toan xa hoi vé dic diém, nhu cdu ctia nguoi cao tudi, dic biét 1a nhu
cau vu dich vu CTXH va vai tro cia nghé CTXH néi chung va vai tro cila cac
dich vu CTXH trong hoat dong cham soc, trg giup ngudi cao tudi noi riéng.

Két qua nghién ctru con gop phan bd sung nhimg kién thic vé thuc
trang dich vu CTXH no6i chung, dac bi¢t 1a dich vu CTXH véi ngudi cao tudi
trong diéu kién kinh té x4 hoi ddc thu ciia mot xa cia Thanh phd HO Chi
Minh. Déng tho1 chi ra nhitng han ché, bat cap trong hoat dong cung cép dich
vu CTXH véi nguoi cao tudi tai dia ban nghién ctru. Trén co s¢ d6 dua ra mot
s6 giai phap dé nang cao ning luc cung cdp cac dich vu CTXH véi nguoi cao
tudi, gop phan vao viéc nang cao hiéu qua cong tac chim soc, tro giup nguoi
cao tudi trén dia ban.

Céc két qua nghién ctru dé tai ndy con c6 thé duogc sir dung 1am tai liéu
tham khao ddi voi cac sinh vién va nhitng ngudi c6 quan tdm dén linh vuc
cham soc ngudi cao tudi ndi chung ciing nhu linh vee CTXH vé6i ngudi cao

tudi noi riéng.
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7. Két qua cia deé tai

Pé tai két cau gom 3 phan:

Phan I: Phan mg dau

Phan 11: Phan noi dung

Chuong 1: Co so Iy luan Iy luan vé dich vu cong tac xa hoi véi nguoi
cao tuoi

Chuong 2: Thuc trang dich vu xa hdi v6i nguoi cao tudi trén dia ban xa
Binh Loi, Binh Chanh, Thanh phé H6 Chi Minh

Chuong 3: Mot s giai phap nang cao chat luong cung cap dich vu
cong tac x& hoi véi ngudi cao tudi tai x& Binh Loi, Binh Chanh, Thanh phé
Ho Chi Minh

Phan I1I: Phan két luan
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DICH VU CONG TAC
XA HQI CHO NGUOI CAO TUOI

1.1 Mot s6 khai niém lién quan
1.1.1. Ngwéi cao tudi

Qua tim hiéu, hién nay co rat nhiéu khai niém khac nhau vé ngudi cao
tudi. Trudc day, ngudi ta thuong dung thudt ngit “ngudi gia” dé chi nhitng
nguoi co tudi, hién nay “ngudi cao tudi” ngay cang duogc sir dung nhiéu hon.
Hai thuat ngit nay tuy khong khac nhau vé mit khoa hoc, song vé tam 1y,
“ngudi cao tudi” 1a thuét ngir mang tinh tich cuyc va thé hién thai do ton trong.

Theo quan diém y hoc: Nguoi cao tudi 1a ngudi ¢ giai doan gia hoa gan
lién voi viée suy giam cac chitc ning ciia co thé.

Vé mat phap luat: Tai Piéu 2, Luit Nguoi cao tudi nam 2009: Nguoi cao
tudi dugce quy dinh trong Luat ndy 13 cong dan Viét Nam tir da 60 tudi trd 1én
[20].

Theo WHO: Ngudi cao tudi phai tir 70 tudi trd 1én.

Mot s6 nudc phat trién lai quy dinh nguoi cao tudi 1a nhitng nguoi tir
65 tudi tré 1én. Quy dinh & mdi nudc c6 sy khac biét 1a do sy khac nhau vé
Ira tudi c6 cac biéu hién vé gia cta ngudi dan ¢ cic nude d6 khic nhau.
Nhitng nude c6 hé thong bao hiém y t& mién phi tét thi tudi tho va stc khoe
ctia ngudi dan cling duoc ning cao. Do d0, cac biéu hién cua tudi gia thuong
dén muodn hon, nén viéc quy dinh vé tudi cta cac nude d6 ciing khac nhau.

Theo quan diém ctia CTXH: véi dic thu 13 mot nghé tro gitp xa hoi,
CTXH nhin nhan v& NCT nhu sau: v6i nhitng thay ddi vé tdm sinh 1y, lao
dong, thu nhap, quan hé xa hoi nén NCT sé gap nhiéu khé khan, vin dé trong
cudc séng. Do d6, NCT 1a mot dbi tuong yéu thé, doi tuong can sy tro giup

cia CTXH thong qua viéc cung cap cac dich vu CTXH hd trg NCT. Nhu vay,
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c6 thé hiéu va khai quat ngudi cao tudi 1a nguoi tir di 60 tudi trd 1én.

1.1.2. Dich vu x& hgi va dich vu cong tac xa hgi va dich vu cong tac xa hgi
Vi nguwoi cao tudi

1.1.2.1. Cong tac xa hgi

Qua tim hiéu, ching t6i nhan thay trén thé gigi cé rat nhiéu khai niém
khac nhau vé& CTXH, khi nghién cau vé CTXH thi mot sé khai niém sau
thuong duoc nhiéu nha nghién ctu dé cap:

Theo quan niém chuyén gia CTXH cua Philippines cho rang: “CTXH
la mot nghé chuyén mén théng qua cac dich vu x& hoi nham phuc héi, ting
cudng méi quan hé qua lai giita c4 nhan va méi trudng Vi nén an sinh cua cé
nhan va toan xa hoi [dan theo 29; tr21].

Téc gia Bui Thi Xuan Mai cho rang: CTXH Ia mot nghé, mot hoat dong
chuyén nghiép nham tro gitip cic ca nhan, gia dinh, cong dong nang cao ning
lyc dap wng nhu cau va ting cudng chic nang xa hoi, ddng thoi thiic day moi
truong x4 hoi vé chinh sach, ngudn lec va dich vu nham gilp ca nhan, gia
dinh va cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi, gop phan dam
bao an sinh xa hoi [17; tr19].

Theo IFSW va IASSW: CTXH la mét nghé thuc hanh va 1a mot khoa
hoc thiic day sy tién bo va phat trién xa hoi, su ¢ két x& hoi va ting quyén
luc va giai phong nguoi dan. Cac nguyén tic cong bang xa hoi, quyén con
ngudi, tinh than trach nhiém chung va tén trong su da dang 1a trong tam cua
nghé CTXH. Van dung cac ly thuyét caa CTXH, khoa hoc xa hoi, khoa hoc
nhan vin va kién thic ban dia; CTXH van dong/thu hat nguoi dan va cac to
chtc nhan dién nhiing thach thirc trong cudc séng va ting cudng an sinh cho
con nguoi [1; tr29].

Theo dé an 32 cua Thu tuéng Chinh pha: CTXH g6p phan giai quyét

hai hoa mdi quan hé giira con ngudi va con ngudi, han ché phat sinh cac van
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dé x& hoi, nang cao chit luong cudc sdng cua than cha xa hoi, hudng téi mot
x& hoi lanh manh, cdng bang, hanh phuc cho ngudi dan va xay dung hé théng
an sinh x& hoi tién tién. Nhu vay, c6 thé hiéu rang: CTXH 1a mot nghé, mot
hoat dong chuyén nghiép nham trg giup cac ca nhan, gia dinh va cong dong
nang cao ning luc, dap ung nhu cau va ting cuong chic nang xa hoi, dong
thoi thic ddy moi truong xa hoi thay ddi vé chinh sach, ngudn luc, dich vu
nham giGp cac ca nhan, gia dinh va cong ddng giai quyét va phong ngira cac
van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh x& hoi.

Nhu vay, tir cac khai niém vé CTXH trén cho thay, tly thuoc vao mdi
quéc gia cac nha khoa hoc dua ra cac khai niém phu hop véi dic diém tinh
hinh kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cia mdi nudc.
1.1.2.2. Dich vu xa hgi

Trong cudc séng ngady nay ching ta biét dén rat nhiéu hoat dong trao
d6i duoc goi chung 1a dich vu va nguoc lai dich vu bao gom rat nhiéu cac loai
hinh hoat dong va nghiép vu trao d6i trong cac linh vuc va & cap do khac
nhau. Va ciing c6 rat nhiéu khai niém vé dich vu duoc phét biéu dudi nhiing
goc d0 khac nhau nhung tuu chung thi: Dich vu la hoat dong c6 cha dich
nham dap (ng nhu cau nao d6 cua con ngudi. Pic diém cua dich vu 1a khdng
t6n tai & dang san pham cu thé (hitu hinh) nhu hang hoa nhung né phuc vu
truc tiép nhu cau nhat dinh caa xa hoi.

Nghién ctu cua Tran Hau, Poan Minh Tudn (2012), cho rang dich vu
la nhitng hoat dong lao dong mang tinh x& hoi tao ra cac san pham hang hoa
tdn tai dudi hinh thai vd hinh nham théa man cac nhu ciu san xuét va doi
séng cua con nguoi [12].

Theo T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO), dich vu x& hoi 1a cac hoat dong
cung cap dich vy, dap tng nhu cau cho cac ca nhan, nhém ngudi nhit dinh

nham bao dam cac gia tri va chuan muc x& hoi [Dan theo 3].
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Dich vu x& hoi 1a cac dich vu nham trg giap, thac day, hay phuc hdi cac
chtrc ning cta ca nhan hay gia dinh, cung cip nhitng diéu kién dam bao cho
su phat trién x& hoi hoa cia ho. Cac DVXH ¢ thé do c4 nhan hay co quan to
churc cung cap, n6 khéng chi c¢é chirc nang phuc vu cho ca nhan, gia dinh ma
cho ca nhdm x& hoi, tham gia vao giai quyét cac van dé, dap tng nhu cau caa
x& hoi. DVXH gan lién véi nhiém vu chic ning 1a phuc vu x4 hoi, thoa man
nhu cau cua nguoi dan trong cong dong xa hoi (Alfred Kahn,1973) [trich theo
11; tr18].
1.1.2.3. Dich vu cOng tac xa hoi

Theo Té chic Lao dong Qudc té (ILO), dich vu x& hoi (DVXH) la cac
hoat dong cung cap dich vu, dap tng nhu cau cho cic c4 nhan, nhom nguoi
nhat dinh nham bao dam céc gia tri va chuan myc xa hoi. Ngoai ra con ¢ mot
s6 cach hiéu khac vé dich vu xa hoi nhin tir vai trd cua ngudi cung cap dich
vu va ngudi tiép nhan dich vu. Theo cach nhin nay, dich vu xa hoi 1a cac hoat
dong co chu dich caa con ngudi nham phong ngtra han ché va khac phuc rui
ro, dam bao dap tng duoc nhu cau co ban va thic day kha ning hoa nhap
cong dong, xa hoi cho nhém dbi tuong yéu thé. Dich vu x& hoi 1a cac sang
kién can thiép nham vao cac nhu cau va c4c véan dé cua cac nhém ngudi dé bi
ton thuong, bao gdm ca viéc phong ngira bao lyc, tan v& gia dinh, x6a doi
giam nghéo va hé trg NKT, tré em va nguoi gia.

Téc gia BUi Thi Xuan Mai (2014): Dich vu CTXH c6 thé duoc coi la
mot 17 loai hinh DVXH dugc cung cép, diéu phdi boi cac NVCTXH. Viéc
cung cap cac DVCTXH khong thé tach roi véi cac dich vu y té, dich vu giéo
duc, dich vu truyén théng va cac dich vu khac. Chinh vi vay, NVCTXH hoi
phai c6 su ndi két chat ché& voi cac DVXH khac trong qué trinh thuc hién
DVCTXH [18].
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Theo tac gia Nguyén Thi Thai Lan (2016), Dich vu CTXH la nhiing
dich vu hd trg, can thiép véi cac ca nhan, gia dinh, nhom, cong dong va xa hoi
nham giup cac ddi twong giai quyét nhitng van dé cua minh dam bao cudc
séng va moi trudong phu hop, dap tng loi ich tét nhat cua than chu [15; tr187].

Dich vu CTXH c¢6 thé dugc coi 1a mot loai hinh DVXH duoc cung cap
boi nhan vién CTXH. Viéc cung cap dich vu CTXH khéng thé tach roi véi
cac dich vu y té, dich vu giéo duc, dich vu truyén thong... Nhu vay, trong qué
trinh thyc hién DVCTXH doi hoi NVCTXH phai ¢ sy két ndi chat ché voi
cac DVXH khac [29; tr195].

Dich vu cbng tac x& hoi la hoat dong do cac co s& €O chirc ning cung
cap dich vu CTXH, c4c nhan vién CTXH thuc hién nham tro gilp cé4c ca
nhan, gia dinh va cong dong ning cao ning luc dap Gng nhu cau va ting
cudng cac chic ning xa hoi dé giup cic ca nhén, gia dinh va cong dong dap
g t6t hon cac nhu cau co ban ciia mdi nguoi dong thoi gop phan dam bao
an sinh xa hoi.
1.1.2.4. Dich vy cong tac xa hgi véi nguroi cao tudi

Qua phan tich khai niém vé dich vy cong tac xa hoi trén cho thay dich
vu CTXH véi NCT: “La nhitng dich vu hd tro, can thiép cua cac nhan vién
cong tac xa hoi chuyén nghiép va ban chuyén nghiép & cac co sé cung cap
DVCTXH hoic ¢ cong dong doi Vi cac ca nhan, gia dinh, nhém, cong dong
nham gilp NCT nang cao ning luc dap tng nhu ciu va ting cudong cac chic
nang xa hoi, dong thoi thuc day vé maéi truong x& hoi, nguon luc va dich vu
dé khac phuc cac kho khin nay sinh do qué trinh thay doi vé tam sinh ly, lao
dong, thu nhap va quan hé xa héi, huéng téi muc tiéu nang cao chat luong
séng caa nguoi cao tudi”

Tom lgi: Dich v cong tac xa hgi véi nguoi cao tudi 1a cac hoat déng

do cdc co sé €O chire ning cung cap dich vu CTXH béi cac nhan vién CTXH
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chuy@n nghiép hogc ban chuyén nghiép thuec hién nham hé tro nguoi cao tudi
ndng cao nang lyc ddp g Nhu Ccdu va ting cuong Cac chite nang xa hoi dé
khic phuc cdc khé khan nay sinh do qué trinh thay doi vé tam sinh ly, lao
déng, thu nhdp va quan hé xa hgi, huéng téi muc tiéu nang cao chdt hrong
S6Ng Ciia nguwoi cao tudi.

1.1.2.5. Vai trd cua céc dich vy cong tac xa hgi doi véi nguoi cao tudi

Trong diéu kién kinh té, x& hoi dang ¢ nudce ta ngay cang ¢ su bién doi
manh mé& va nhanh chéng theo chiéu hudng céng nghiép hda, hién dai hoa,
diéu d6 da dat ra nhiéu yéu cau bac thiét déi véi cong tac an sinh xa hoi noi
chung va d6i véi cong tac cham séc ngudi cao tudi néi riéng. Toc do gia hoa
dan s6 ¢ nudc ta dang c6 xu huéng ngay cang nhanh hon trong khi téc do
tang truong kinh té lai dang c¢6 xu hudng chitng lai. Hau qua 1a & nudc ta s&
c6 mot sb lwong 16n ngudi cao tudi can duge chim soéc trong it nim téi trong
khi tiém luc vé kinh té cua dat nuéce con han ché; hé thong céac chinh sach bao
hiém con nhiéu bat cap; mang ludi cac co s trg gilp x& hoi con chwa nhiéu.
Trong bdi canh d6 vai tro cua cac dich vu CTXH cang tré nén quan trong va
duoc thé hién qua nhimg tac dong cu thé nhu sau:

Mot 13, gitip cho NCT co hoi giam thiéu cac nguy co cac van dé suc
khoe c6 thé gap phai ctia ngudi cao tudi co hoan canh dic biét kho khan;

Hai 13, nang cao tinh doc 1ap caa NCT khi ho duoc tiép can véi cac
dich vu cham soc strc khoe cua cac co s¢ cung cap dich vy, tir d6 lam giam su
phu thudc ciia ngudi cao tudi vao gia dinh, ngudi than va cong dong;

Ba 13, gop phan cai thién cac méi quan hé cia NCT véi ngudi than va
cac mdi quan hé x& hoi khac cua ngudi cao tudi, giup cho NCT tranh duoc
cam giac c¢o don, lac 16ng va tao ra méi lién hé bén chit hon giira ngudi cao

tudi véi gia dinh, cong ddng va xa hoi;
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Bén 1, huy dong thém céac ngudn luc dé phuc vu cho cong tac chim
soc siac khoe NCT thong qua viéc két ndi van dong ngudn luc va tu van,
hudng dan chinh sach.
1.1.2.6. Nhitng nguyén tdc co ban cia dich vu cdng tac xa héi véi nguoi cao
tugi

Cong tac xa hoi ndi chung va CTXH voi ngudi cao tudi ndi riéng la
mét linh vuc hoat dong chuy@n nghiép, c6 méi lién hé sau rong trong xa hoi.
NG ¢6 mot nén tang dao dtc nghé nghiép voi mot hé théng cac gia tri, mot tap
hop cac chuan muc hanh vi dugc quy dinh chat ché. Dé tuan tha cac gia tri,
chuan muc hanh vi nghé nghiép, trong hoat dong cung cap dich vu CTXH vdi
nguoi cao tudi can phai dam bao cac nguyén tac sau:

- Chap nhan than chu:

- Tao diéu kién dé than chua tham gia giai quyét van dé: Péi véi NCT
con kha nang nhan thire thi giap do tao viéc lam;

- Ton trong quyén tu quyét cua than cha; Bam bao tinh ca nhan hoa;
- Pam bao tinh riéng tu, bi mat théng tin vé truedng hop cua than chu;

- Tu y thtic vé ban than:

- Pam bao mdi quan hé nghé nghiép.

1.2. Mt s6 dich vu cong tac xa hdi véi ngudi cao tuoi
1.2.1. Hogt dong hé trg’ chiam séc sirc khée cho nguoi cao tudi

Nguoi cao tudi phai doi dién voi ganh ning “bénh tat kép” va thuong
mac c4c bénh man tinh, binh quan mai NCT ¢6 tir 3 dén 6 bénh nén, di dién
véi nguy co tan phé do qua trinh 130 hoéa, chi phi diéu tri 16n. Bac biét khi dén
tudi gia, NCT khong chi phai dbi dién voi cac bénh tat vé thé chat ma con co
bénh tat vé tinh than va cac méi quan hé x& hoi. Cang Ion tudi thi nhu cau vé
doi séng tinh cam, nhu cau khang dinh ban than caa ho ngay cang cao. Vi

vay, hoat dong cham soc stc khoe cho NCT cd vai trd hét siac quan trong
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khéng chi d6i véi ban than NCT ma con ddi voi xa hoi, vi chi khi sac khoe
thé chat, tinh than va x& hoi duoc dam bao thi NCT méi co diéu kién phat huy
vai trd cua minh déng goép cho xa hoi. Noi dung hoat dong CTXH hd tro
NCT:

- Trién khai huéng dan NCT ky ning phong bénh, chira bénh va tu
cham séc suc khoé;

- Cap the BHYT, 1ap hd so theo ddi, quan Iy sic khoé nguoi cao tudi;

- Kham bénh, chira bénh phi hop voi chuyén mén cho nguoi cao tudi;

- Phéi hop véi co s¢ khdm bénh, chita bénh tuyén trén to chic kiém tra
suc khoé¢ dinh ky cho NCT.

Péi voi truong hop NCT ¢ don, gia yéu bi bénh nang khong thé dén
kham bénh, chita bénh tai co s kham bénh, chita bénh thi tram y té x4,
phuong, thi tran thi NVCTXH sé& két ndi véi can bo y té dén kham bénh, chira
bénh tai noi cu trt cho NCT.

1.2.2. Hoat dgng hé tro trién khai cdc chinh sach cho ngwoi cao tugi

Hoat dong trién khai ché do chinh sach hd trg NCT huong dén dam bao
cho NCT duogc huong diy du cac quyén loi ctia minh, ¢6 du kinh té, tai chinh
cho sinh hoat hing ngay ciing nhu dé kham chira bénh. Boi da s6 NCT khong
con stc lao dong hodc con strc lao dong nhung khong co cong viée on dinh
dan dén gip kho khin vé tai chinh, song song d6 khi cang 16n tudi nguy co
méc cac bénh mén tinh ngay cang cao, NCT phai ddi mit v6i nhiéu bénh tat,
chi phi diéu tri cao. Chinh vi vay, hoat dong nay c6 ¥ nghia vo cung quan
trong ddi véi NCT. Nhitng hoat dong hd trg NCT khi trién khai cac ché do
chinh sach bao gdm ndi dung sau:

- Thudng xuyén to chirc kiém tra, ra soat, cdp nhat bo sung cac dbi

tuong NCT du diéu kién huong. Lap hd so, danh sach ddi tuong du diéu kién
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huong dé trinh phong Lao dong - Xa hoi thong qua va ra quyét dinh hudng
ché do chinh sach cho NCT.

- T6 chirc trién khai chinh sach tro cAp hang thang cho ddi twong NCT
tir 60-80 tudi thudc ho nghéo khong co ngudi cd nghia vu va quyén phung
dudng hodc cd ngudi co nghia vu va quyén phung dudng nhung ngudi do
dang huong trg cAp xa hoi thuong xuyén tai cong dong; NCT tir 80 tudi trd
1én thudc ho nghéo khong co ngudi co nghia vu va quyén phung dudng hoic
c6 ngudi ¢ nghia vu va quyén phung dudng nhung ngudi d6 dang hudng tro
cap xa hoi thudng xuyén tai cong dong; ngudi tir du 80 tudi tré 1én khong co
lwong huu, tro cap bao hiém xa hoi hang thang, tro cip x4 hoi hang thang.

- HO trg hd so cho NCT khi khdm chita bénh, hd trg vién phi, tién
thudc... d6i véi NCT gia yéu, neo don.

- Hoat dong hd trg 1am hd so tro cp mai tang phi, tro cip hoa tang,
phung diéu ddi v6i nhitng doi twong NCT khoéng may qua doi.

1.2.3. Hoat déng truyén thong nang cao nhén thiee cho nguoi cao tudi

Truyén théng nang cao nhan thac gop phan quan trong vao viéc nang
cao nhan thic, hinh thanh niém tin va 16i song cho NCT va c6 thé 1a cac thanh
vién trong gia dinh cia NCT.,

Noi dung truyén théng nang cao nhan thicc cho NCT Ia gidp cho NCT
nam duoc cac kién thic, k§ niang cham soc ban than vé ché do dinh dudng,
hoat dong giao luu, sinh hoat, tap thé duc dé nang cao suc khoe thé chat va
tinh than; thuc hién cac bién phap dé phong ngira cac bénh dé gap o nhiing
NCT va ngin chin cic nguy co bién chtng tir c4c bénh dang c6 sin trong mdi
ca nhan; tao diéu kién d¢é NCT dugc chiam soc stc khoe va thuc hién quyén,
nghia vu cua minh; giup cho NCT va gia dinh ho hiéu biét cac chinh sach,

phap luat caa nha nudc, cac ché do chinh sach lién quan dén NCT. Do vay,
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trong cong tac xa hoi hd trg NCT thi cac hoat dong tuyén théng nang cao
nhan thirc, hiéu biét caa NCT I rat quan trong.

- Noi dung cuaa tuy@n truyén, nang cao nhan thic: Dich vu ndy cung cap
cac thong tin lién quan dén céc ché do, chinh sach danh cho NCT. Bén canh
d6, noi dung tuyén truyén ciing bao gébm ca kién thicc va ky ning cham soc
suc khoe tudi gia, ché do an udng, sinh hoat, lao dong hop Iy cho ban than
NCT. Bong thoi, thdng tin vé cac bénh thuong gap va cach phong tranh &
NCT va vé an ninh trat ty, phong chdng té nan x hoi trén dja ban.

- Hinh thuc caa tuyén truyén, nang cao nhan thic: Théng qua cac cac
phuong tién thong tin dai ching mot cach gian tiép nhu dai phat thanh (dai
phat thanh cua x&, thén), truyén thanh, truyén hinh, bao chi; tuyén truyén truc
tiép bang cach NVCTXH dén tan nha cia NCT va két hop véi cac ban nganh
t6 chirc cac budi tuyén truyén tai cong déng dan cu. Quay phim, ghi hinh phat
trén song phat thanh, truyén hinh cia huyén. Bén canh do, co thé té chic budi
Hoi thao vé bao vé va cham soc sic khoe cho NCT.

1.2.4. Hoat déng vin déng, huy dong nguon lwe cham lo cho ngwoi cao tugi

Hoat dong nay c6 ¥ nghia vo ciing quan trong d6i voi NCT, dic biét 1a
NCT thuoc ho nghéo va NCT chua du diéu kién hudng chinh sach tro gilp xa
hoi ma gap kho khan vé kinh té, nha &, sic khoe,. ... Hoat dong nay gitp NCT
dam bao duoc cac nhu cau co ban, dam bao cudc séng sinh hoat hang
ngay,...Noi dung hoat dong CTXH hd trg NCT tai cong dong:

Nguon lyc thyc hién cac chinh sach d6i voi NCT tai cong dong cha yéu
tir ngén sach nha nudc. Bé o thé hd tro tét cho NCT duoc tiép can nhiéu dich
vu dap tng nhu cau caa NCT thi rat can thiét can phai két néi, chuyén giri tré
dén cac noi cung cap dich vu. Nguon luc hd trg & day khong chi 1a nguon luc
tir vat chat ma con nguén luc con ngudi ciing tao nén sy thanh cong trong
viéc cung cap cac DVCTXH d6i voi NCT.
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- Ra soét, 1ap danh sach cac ddi twong NCT dang gip van dé kho khian
va vin dong cac té chic, cAc manh thuong quan hd trg cho cac ddi tuong
NCT kho khan, neo don.

- Két ndi véi cac nha thién nguyén, manh thudng quan, doanh nghiép

- Két ndi véi cac to chirc doan thé, Hoi

- Van dong su tham gia cua cong dong

- Két ndi cac chuyén gia tham van, nha chuyén mon
1.3. Mt s6 Iy thuyét ing dung
1.3.1. Ly thuyét nhu ciu

Maslow cho rang mdi nhu cau caa con ngudi trong hé thong thir bac
nhu cau phai dugc thoa man méi tuong quan véi moi truong dé con nguoi
phat trién kha nang cia minh. Thuyét Thang bac nhu cau cia Maslow sap xép
cac nhu cau cua con nguoi theo mot hé thdng trat ty cap bac, trong do, cac
nhu cau & mic dd cao hon mudn xuat hién thi cac nhu cau ¢ mic do thap hon
phai dugc thoa man trudc [17].

Ly thuyét caa Maslow cho thdy rang mutc do nhu cau co ban nhat phai
duoc dap tng truéc khi cd khao khat vé nhu cau khac. Maslow ciing dat ra
thuat ngir "siéu nang luc" dé mo ta dong luc cua nhitng ngudi vuot qué pham
vi ciia cac nhu cau co ban va phan dau dé cai thién lién tuc. 5 tang trong Thap

nhu cau cua Maslow:
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Hinh 1. Thap Thang nhu ciu ciia Maslow

mudn sang ta0,
duoc thé hién kha
nang. thé hién ban

than, trinh dien
minh, ¢O dugc va
dugc cong nhin 15

Ty thé hién ban than thanh dat

cdn coO cam gilac dugc tOn trong,
kinh mén, dugoc tin tudng

Pugoc quy trong

mudn Jugc trong Mot nhom cdng
dang nado dé, mubdn <6 gia dinh yén
Giao luu tinh cdm am, ban bé than hiru tin cdy

va dugc tryc thudc

IAC YEN Lam ve an 1o than the
1, Suc khoe, tal san dugoc dam

Thé Iy bdo

Tang thtr nhat: Bao gém cac nhu ciu co ban cia con ngudi nhu an,
udng, ngu, khong khi dé tha, tinh dyc...D4y 1a nhitng nhu cau co ban nhat va
manh nhat cta con ngudi. Thiéu nhu cau nay con nguoi khéng ton tai duoc.

Tang thir hai: Nhu cu an toan va an ninh nay thé hién trong ca thé chat
Ian tinh than. Con ngudi mong mudn ¢é sy bao vé cho sy séng con caa minh
khoi cac nguy hiém. Pay 1a nhu cau kha co ban cia con ngudi. Dé sinh ton
con ngudi tat yéu phai xay dyng trén co sé nhu cau an toan.

Tang thir ba: Nhu cau nay con duoc goi 13 nhu cau mong mudn thudc
vé mot bo phan, mot to chirc ndo d6 hodc nhu cau vé tinh cam, tinh thuong.
Néu nhu cau nay khong duoc thoa min, dap ung, nd co thé gy ra cac bénh
tram trong vé tinh than, than kinh.

Tang thtr tu: Nhu ciu nay con duoc goi 1a nhu cau tu trong vi né thé
hién 2 cdp do: nhu cau duoc nguodi khac quy mén, né trong thdng qua cac
thanh qua caa ban than, va nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban than, danh

tiéng cua minh, c6 1ong tu trong, sy ty tin vao kha nang cua ban than.
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Tang thir nam: DAy chinh 1a nhu cau duoc sir dung hét kha ning, tiém
nang ctia minh dé tu khang dinh minh, dé lam viéc, dat thanh qua trong x4
hoi.

Thong qua ly thuyét vé Thang bac nhu cau dé tim hiéu nhu cau cua
NCT, dic biét chi ¥ vao nhu cau cham soc sic khoe cua ho va chuong trinh
dich vu ma ho dugc thu huong.

1.3.2. Ly thuyét ldy than cha 1am treng tam Carl Rogers

Bén canh ly thuyét nhu ciu caa A.Maslow, NVCTXH ngoai viéc tim
hiéu va dap tng cac nhu cau ciia NCT khong chua dit ma can phai van dung
ly thuyét l1ay than cha 1am trong tam, bai 1y thuyét 1ay than cha 1am trong tam
la mot trong nhiing nén tang ly luan rat 16n cho su xay dung va phéat trién moi
quan hé tin tuong giita NVCTXH va NCT. Bai néu khdng tao 1ap va phat
trién dugc mdi quan hé tét voi NCT ching ta khdng thé nao thuc hién tot viéc
chiam soc va ho trg cho NCT.

Theo Carl Rogers mdi ca nhan déu c6 nhiing tiém ning riéng dé ho co
thé phat trién mot cach tich cuc. Néu nhu mot ca nhan nao d6 gap phai kho
khan vé tdm Iy, c6 nhitng hanh vi khong phu hop 1a do ho séng trong moi
truong khong lanh manh. Ly thuyét nay cho rang cac khé khin coa ca nhan
do ho tap nhiém nhiing cach ung xir khéng phi hop, ho can duge gitp do dé
phat trién tam ly mot cach hiéu qua. Nhiém vu cia NVCTXH trong qua trinh
tro gitp cho NCT dac biét 1a voi NCT bi bao luc gia dinh, bi con cai bo roi la
gitp ho thao g& bo cac rao can trong moi truong xa hoi, gidp ho hiéu duoc
chinh minh, chdp nhan hoan canh va ty diéu chinh ban than dé dat duoc trang
thai can bang [17].

Nhiém vy cia NVCTXH la gitp NCT nhan biét dugc tiém ning cua
chinh ho, dong thai gitp cho ho co6 duoc mot méi truong thuan loi cho su

thuc hién hoa nhitng tiém ning d6 thong qua viéc cai thién moi truong xa hoi
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cua ho. Ly thuyét ndy nhan manh gia tri nhan vin cia con ngudi d6 1a tinh
yéu, tu trong, tinh sang tao va quyén tu do, tu quyét cua con ngudi. Khi ¢
trong tinh huéng khé khin con ngudi thuong bi mic cam, tu ti va tré nén 18
thuoc. Nhiém vu cia NVCTXH 14 gidp NCT nhin nhan va chap nhan phan
thuc tién caa minh, khdm pha ra nhitng kinh nghiém vén c6, nhitng diém
manh cta ca nhan ciing nhu ngudn luc ¢é thé. Biéu nay s& giup NCT tré nén
manh mé& hon, quyét doan hon trong giai quyét van dé co lién dén cudc song
hang ngay.

1.3.3. Ly thuyét hé thong

Thuyét hé thdng CTXH bat ngudn tir 1y thuyét hé théng tong quat cua
Bertalaffy. Ly thuyét nay dua trén quan diém sinh hoc cho rang moi to chuc
hitu co déu la nhitng hé thong, duoc tao nén tir c4c tiéu hé thong va dong thoi
ban than cé4c tiéu hé thong ciing 1a mot phan cua hé thong Ion hon. Ngudi c6
cong dua 1y thuyét 4p dung vao thuc tién CTXH phai ké dén cong lao cua
Pincus va Minahan cing mét sé dong sy khac. Tiép dén l1a Germain va
Giterman. Nhitng nha khoa hoc trén da gop phan phat trién hoan thién thuyét
hé thong thuc hanh CTXH trén thé gisi [17].

“Hé théng 1a mot tap hop céc thanh t6 duoc sap xép c6 trat tu va lién hé
v6i nhau dé hoat dong thong nhat”. Mot hé thong gom nhiéu tiéu hé théng
(Tiéu hé tu hoan thién nhu cau giao luu, tinh cam, nhu cau duoc tén trong,
nhu cau an toan, nhu cau thé chat I1a hé théng thir cdp hoidc hé théng hd tro)
cac tieu hé thong dugc phan biét véi nhau boi cac ranh gidi) dong thoi hé
théng d6 ciing 1a mot bo phan caa hé théng Ion hon.

Ban than mdi c4 nhan ciing 1a mot hé thong va hé théng (ca nhan) do
bao gom nhiéu hé théng nhu: Hé thdng sinh ly, hé thong nhan thic, hé thong

tinh cam, hé thdng hanh dong va cac hé théng phan tng....
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C6 hai loai hé théng trong CTXH d6 1a hé théng tong quét va hé thng
sinh thai. Thuyét nhan manh dén viéc giai quyét van dé tong thé nhiéu hon 1a
nhirng bo phan hanh vi.

Thong qua ly thuyét hé théng NVCTXH c6 thé nhan biét NCT dang
gap kho khin nhitng kho khin gi vé mat sinh 1y va dang bi anh huong bai
nhitng hé thdng nao trong cac méi quan hé doi séng xa hoi.

1.3.4. Ly thuyét vai tro ciia Role Theory

Ly thuyét vai tro 1a mot quan diém x& hoi hoc va tam ly hoc x& hoi ma
xem xét hau hét cac hoat dong hang ngay dé duoc dién xuat trong cac muc
duoc xac dinh v& mat xa hoi. Ly thuyét vai trd cho rang hanh vi cua con
nguoi dugc chi dao boi nhiing sy mong mudn cia ca nhan con nguoi Va cia
nhitng nguoi khac. Nhitng su mong mudn nay phil hop vai céac vai tro khéc
nhau ma ca nhan dam trach trong cudc song hang ngay cua ho nhu 13 vai trd
thu ky, cha me hay ban be.

NGi chung mot ca nhan trong doi séng xa hoi co thé dam nhan nhiéu
vai trd & tung vi tri khac nhau. Khi van dung Iy thuyét ndy NVCTXH s& la
nguoi giup NCT thay duoc nhiing vai trd khac nhau cua ho & ting thoi diém,
va ho hoan toan c6 thé thuc hién duoc tuy theo hoan canh c4 nhan va tai
nguyén huy dong duoc.

1.4. Ly luan vé mt so yéu té anh hwéng dén dich vu cong tac xa hdi véi
ngudi cao tuoi
1.4.1. Yéu té chinh sach, phap ludt ciia Nha nwéc

Trong cac chinh s&ch cta Bang va Nha nudc thi chinh sach quan tam,
chiam lo, ho trg cho NCT 1a mét trong nhitng chinh sach quan trong. Su quan
tam d6 ctia Nha nudc da gip dam bao mot phan doi séng caa NCT néi chung
va NCT noi riéng. Hau hét NCT dugc chi y hon vé van dé cham soc stc khoe

nhu dugc cap the BHYT va kham stc khoe dinh ky. Nhung van con ton tai
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nhitng bat cap nhu viéc trién khai cac hoat dong cham soc stic khoe chua
dugc dong bo va kip thoi dén toan bd NCT ciling nhu viéc trién khai thuc hién
con chdng chéo giira c4c vai tro cua B Lao dong thuong binh va xa hi cing
Bo y té. Biéu nay khién cho cac hoat dong van chua phat huy duoc hét vai trd
va chirc ning cua minh. Bén canh cac chinh sach chung ctia nha nudc, mdi
dia phuong can cin ct vao dic diém, nhu cau cia nguoi cao tudi tai dia
phuong minh va cac diéu kién kinh té, x& hoi ma ban hanh céc chinh sach dic
thi vé phat trién hoat dong CTXH véi ngudi cao tudi cua dija phuong cho phu
hop véi thuc tién kinh té xa hoi ciing nhu cac nhu cau vé hoat dong CTXH
Vvéi ngudi cao tudi trén dia ban.

Viéc cu thé hoa cac co ché chinh sach doi voi NCT bang vin ban luit,
dué6i luat da gop phan xay dyng va phat trién hé thong cac chinh sach hd trg
sinh hoat hang ngay, cham soc sttc khoe, vui choi gidi tri, nha &, giao thong
cong cong, chiuc tho mung tho,... nham huong t61 bao ddm cac nhu cau toi
thiéu cho NCT gbp phan bao dam ASXH, tao ra tién dé quan trong cho su on
dinh kinh té, chinh tri, x4 hdi ctia dat nuéce hién nay.

1.4.2. Dji ngii nhan vién va cong chuc

D061 ngli cong chic LDTBXH dong vai tro vo cung quan trong trong
qué trinh trién khai cac hoat dong CTXH hd tro NCT. Déi ngii céng chirc
LDTBXH phai dugc trang bi tot vé trinh do, bén canh kién thic nghé nghiép,
ho can phai c6 kién thic vé chinh séch x& hoi; Tam ly hoc; Xa hoi hoc, cac
kién thirc bo tro khac nhu kinh té, phép luat thi méi c6 thé lam tét vai tro cua
minh trong viéc gitip & nhitng ddi twong cua hoat dong CTXH ndi chung va
NCT noi riéng. Ngoai ra, con can co cac k§ nang nhu: K nang lang nghe; K¥
nang thu thap va phan tich théng tin; Ky nang danh gia; Ky nang quan sat; Ky
nang giao tiép... va c6 thai d6 1am viéc nghiém tac, long dam mé, trung thuyc,

thai d6 coi ma, tinh kién tri trong qué trinh cung cap DVCTXH véi NCT.
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Can phai ndm viing céc kién thuc, k¥ nang quy trinh thi tuc thuc hién
cac DVCTXH hd trg NCT. Pong thoi, cong chic LDPTBXH can thuong
xuyén tham hoi, khao sat nham nim virng dugc ) lugng ddi tuong, hoan
canh, tim tu ciing nhu nguyén vong ctia NCT dé tham muu cho cip uy, chinh
quyén dia phuong c6 ké hoach hd tro kip thoi cho NCT dang gip kho khin.
Vi vay, néu cong chitc LDTBXH chua dugc boi dudng, tap huén thi co6 thé
dan dén cham tré, sai sét trong qua trinh trién khai hoat dong CTXH dén
NCT.

1.4.3. Diic diém ngwoi cao tugi

Pa phan NCT thuong gap van dé vé sic khoe d& mac cac loai bénh tudi
gia. Cac dau hiéu 3o hoa trén co thé cang ngdy cang rd rang hon. Diéu nay
gay nén nhiing khé khan trong cac hoat dong hang ngay nhu di lai tré nén
cham cham hon, khong con chic chin va nhanh nhen nhu hdi con tré, khoe.

Bén canh d6, can quan tdm dén dic diém tdm ly cua NCT, d6i lac NCT
s& cam thay co don, budn tai, song khép kin nén kho tiép can dugc céc thong
tin vé chinh sach. Mat khac, mét bo phan NCT nhan thirc chua day du nén
chua chu dong tim hiéu vé céc hoat dong hd tro cho NCT tai cong dong. Mot
s6 NCT con phai tiép tuc lao dong dé nudi con, nudi chau, tham chi ho 1a lao
dong chinh trong gia dinh. Tuy nhién, thu nhap tir viéc lam rat thap khong du
tién dé trang trai cac chi phi sinh hoat hang ngay, cho nén ho c6 doi song vat
chét thap, kéo theo trong nhiéu nim dan dén hau qua tit yéu 14 tinh trang suy
kiét dinh dudng, bénh tat, sy bat luc vé kinh té va gap rat nhiéu khé khin
trong viéc kham chira bénh.

Dic biét, tam 1y ciing 1a van dé can duoc quan tdm & NCT. Khéng con
& tudi lao ddng ma chu yéu 1a tham gia phu thém vao cac cong viéc nhu chin
nudi, trong trot trong gia dinh dé phu gilp vo, chong, con cai. Doi lic NCT s&

cam thay co don, budn tai, song khép kin. Nhitng nguoi gan giii voi ho chu
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yéu 1a vg, chdng, con cai va co thé co hang x6m hoic khong vi dic diém phan
bé rai rac nha & tai cac thon, ban viing cao kha cach xa nhau.

Thém vao d6, NCT trén dia ban xa Binh Loi thuong c6 trinh do hoc
van thap nén nhan thic vé DVCTXH cua ban than ciing khong duoc cao. Bén
canh d6, kinh té kho khan ciing chinh 13 rao can khién cho NCT khdng chu
dong trong viéc tiép can cac dich vu CTXH mét cach day da va kip thoi.
1.4.4. Nguén luc therc hién dich v cong tac xa hgi

Ngudn luc thuc hién hoat dong CTXH 1a mét trong nhitng yéu té anh
huéng dén d6 bao pha d6i tugng thu husng. Thuc té cho thay, nguon luc dé
thuc hién hoat dong CTXH cha yéu dugc trich ra tir ngan sach nha nudc.
Song ngan sach nha nudc phu thudc vao tinh hinh phét trién kinh té cua dat
nudc o ting giai doan. Nén dé chim lo tot hon doi séng vat chat va tinh than
cho NCT thi ngoai ngan sach nha nudc con can huy dong tir nguon lyc tir
cong dong, cac nha thién nguyén, tir cac to chirc xa hoi.

Mang ludi NVCTXH va CTVCTXH méi chi dugc mé rong pham vi
hoat dong dén dia ban céac thanh phd Ion va céc trung tam thanh phé cua tinh
chtr chua dén cac huyén, x4. Chinh vi vay ma viéc cung cap cac dich vu cham
soc sic khoe tai dija ban huyén chu yéu do can bo lao dong xa hoi cap co so
va cac can bo y té dam nhan. DPiéu nay cling anh hudéng dén viéc tiép can
DVCTXH ciing nhu hiéu qua cua viéc cung cap DVCTXH.

Két ndi ngudn luc hd tro chim soc doi song vat chat cho NCT 14 hoat
dong nham tro gidp NCT sir dung nguon luc ma ho can thiét dé dap tng
nhitng nhu cau x& hoi co ban vé an, mic, o, di lai,...gop phan lam thay d6i,

cai thién doi sdng caa NCT ngay mét tét hon.
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1.5. Chinh sach, phap luat vé dich vu cdng tac xa hdi véi nguoi cao tudi
1.5.1. Quan diém ciia Pang Vé chim séc nguoi cao tudi

Ngay sau nhimg ngay dau thanh lap nuéc, cach mang méi gianh duoc
chinh quyén, thi trong va giic ngoai de doa, Chu tich H5 Chi Minh ludn danh
gia cao vi tri, vai trd, tiém nang cua NCT trong cdng cudc giai phong dan toc,
xay dung bao vé té qudc. Cha tich H5 Chi Minh dic biét quan tam, tap hop,
xay dung to chirc cua Hoi nguoi cao tudi 1a “Hoi phu 130 ciu qudc” tién than
cua Hoi ngudi cao tudi ngay nay. Diéu nay dugc thé hién trong Hién phap
nam 1946, Piéu 14 quy dinh: “Nhitng céng dan gia ca hoic tan tat khong lam
duoc viée thi duoc gitp d”. Piéu 32 cua Hién phap 1959 ghi rd: “Gitp d&
nguoi gia, ngudi dau yéu va khuyét tat. Mé rong bao hiém x& hoi, bao hiém
suc khoé va ciu tro x& hoi...”. Biéu 64 cua Hién phap 1992 quy dinh: “...Cha
me cO trach nhiém nudi day con céi. Con cai c6 trach nhiém kinh trong va
cham soc 6ng ba, cha me...”. Va biéu 87 Hién phap ghi ro: “Nguoi gia,
nguoi khuyét tat, tré md coi khong noi nuong twa duoc Nha nudc va xa hoi
gitip d5”.

Trong bao céo chinh tri tai Pai hoi IX cta Pang di dé cap: “Boi voi
cac lao thanh cach mang, nhitng nguoi ¢6 cong véi nudce, cadc can bo nghi
huu, nhitng NCT thyc hién chinh sach dén on dap nghia, cham séc suc khog,
nang cao doi song tinh than va vat chat trong diéu kién mai; dap (ng nhu cau
thong tin, phét huy kha niang tham gia doi séng chinh tri caa dat nudc va cac
hoat dong xa hoi; néu guong tét, gido duc 1i tuong va truyén thong cach mang
cho thanh nién, thiéu nién...”[4, tr18].

Pai hoi dai biéu toan quéc lan the X111 (2021) caa Pang chi rd: “Phat
huy tri tué, kinh nghiém séng, lao dong, hoc tap cia NCT trong xa hoi, cong
ddng va gia dinh... NCT duoc quan tdm chim soc vé stc khoe” dé tiép tuc co

nhiéu dong gop cho xa hoi va gia dinh. Bong thoi, phan dau trong 5 nam téi
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“Tudi tho trung binh khoang 74,5 tudi, trong dé thoi gian sbng khoe manh dat
tbi thiéu 67 nim”.
1.5.2. Hé thong phap ludt cung cdp dich vu x& héi cho nguwoi cao tudi

Chinh sach quy dinh vé quyén va nghia vu ctia ngudi cao tudi

Vé cé4c quyén va nghia vu cta nguoi cao tudi, Luat NCT 2009 da quy
dinh chi tiét. Pay 1a cac cin ct phéap 1y co ban dé NCT dugc tham gia dé phét
huy vai tro cua minh trong cac hoat dong ciia doi sdng xa hoi ciing nhu duoc
thu huong su chim soc cua gia dinh, cong dong, xd hoi. NCT c6 cac quyén
sau day:

(1) Bugc bao dam c4c nhu cau co ban vé an, mic, &, di lai, chdm soc
suc khog;

(2) Quyét dinh sdng chung vai con, chau hozc song riéng theo y muén;

(3) PBugc uu tién khi str dung cac dich vu theo quy dinh cua phép luat;

(4) Puoc tao diéu kién tham gia hoat dong vin hoa, gido duc, thé duc,
thé thao, giai tri, du lich va nghi ngoi;

(5) Pugc tao diéu kién 1am viéc phd hop vai sac khog, nghé nghiép va
cac diéu kién khac dé phat huy vai trd NCT;

(6) Puoc mién cac khoan dong gop cho cac hoat dong xa hoi, tri
truong hop tu nguyén dong gop;

(7) Puoc wu tién nhan tién, hién vat ctu trg, cham soc sic khoe va chd
& nhiam khac phuc kho khin ban dau khi gap kho khian do hau qua thién tai
hoac rai ro bat kha khang khac;

(8) Pugc tham gia Hoi NCT Viét Nam theo quy dinh cua Diéu 18 Hoi
va

(9) C6 nhitng quyén khac theo quy dinh caa phap luat. Trén thuc té, da
c6 nhiéu chinh sach thudc cac linh vuce co dé cap va trién khai nham dam bao

cac quyén caa NCT, tuy con ¢ cac mic do khac nhau.
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Bén canh cac quyén, NCT ¢ cac nghia vu sau ddy: Néu guong sang vé
pham chét dao duc, 161 sdng mau muc; gido duc thé hé tré giir gin va phat huy
truyén thong tot dep cua dan toc; guong mau chap hanh va van dong gia dinh,
cong dong chap hanh chu truong, duong 16i cua Dang, phap luat cua Nha
nuéc; truyén dat kinh nghiém quy cho thé hé sau va thyuc hién cac nghia vu
khac theo quy dinh cua phap luat.

- Nghi dinh s6 121/CP caa Chinh pha nim 2003 “Vé ché d, chinh séach
d6i véi can bo, cong chic & xa, phuong, thi trin” ghi 16 ché do dbi voi Chu
tich Hoi ngudi cao tudi cap xa.

- Nguoi cao tudi tir 90 tudi tré 1én duge huong cac ché do bao hiémy té
theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2003 ngay 6/11/2003 cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 120/2003/ND-CP
ngdy 20/10/2003 cua Chinh phu. Khuyén khich cac to chic, ca nhan trong
nudc va nudc ngoai, gia dinh ciia ngudi cao tudi mua thé BHYT cho ngudi
cao tuoi.

- Nghi dinh 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007, vé chinh sach trg gilp
cac dbi tuong bao trg xa hoi.

- Luat nguoi cao tudi 39/2009/QH12 ban hanh ngay 23/11/2009 bao
gom 6 chuong, 31 diéu da cu thé hda vé quyén va nghia vu cia NCT; trach
nhiém cua gia dinh, Nha nudc va xa hoi trong viéc phung dudng, cham soc va
phat huy vai tro NCT.

- Nghi dinh 13/2010/ND-CP stra doi bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh
67/2007/ND-CP vé chinh sach tro gitip cac ddi twong bao tro xa hoi.

- Nghi dinh sé 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 stra doi, b sung ti
ND 67/2007 va ND 13/2010/ND-CP vé chinh sich TGXH doi véi cac doi

tuwong bao tro xa hoi.
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- Nghi dinh 20/2021 ban hanh ngay 15/3/2021 sira d6i bo sung tir ND
136/2013 vé chinh sach trg gitp xa hoi d6i vai cac dbi tuong bao trg xa hoi.

- Thong tu s6 17/2011/TT-BLDTBXH ngay 19/5/2011 cua Bo lao dong
Thuong binh va xa hoi quy dinh hd so, ti tuc trg cap x& hoi hang thang, hd trg
chi phi mai tang va tiép nhan nguoi cao tudi vao co sé bao tro xa hoi.

- Théng tu s6 21/2011/TT-BTC ngay 18/2/2011 cia B¢ tai chinh quy
dinh quan 1y va cham soc sitc khoe ban dau cho NCT tai noi cu tra, chic tho,
mung tho va biéu duong, khen thuong ngudi cao tudi .

- Théng tu 35/2011/TT-BYT ngay 15/10/2011 cua Bo y té huong dan
thuc hién cham séc sic khoe nguoi cao tudi.

- Quyét dinh s6 1336/QP-TTg ngay 31/8/2020 cua Thu tudng Chinh
phit vé “Phé duyét BEé an nhan rong mé hinh Cau lac bo Lién thé hé ty gidp
nhau giai doan dén nam 2025”.

- Quyét dinh s6 2156/QB-TTg ngay 21/12/2021 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh hanh dong Quéc gia vé ngudi cao tudi giai doan
2021 2030.

- Quyét dinh s6 112/QD- TTg ngay 22/01/2021 cua Thua tuéng Chinh
phu Ban hanh tiép tuc phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021 — 2030.

Viéc thyc hién day du cac quyén loi va nghia vu ctia NCT ciing d4 nhan
manh trong muc tiéu ctia Chuong trinh Hanh dong qubc gia Viét Nam giai
doan 2012-2020.
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TIEU KET CHUONG 1

NCT c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong xa hoi, do vay viéc nghién
ctru vé NCT ludn duoc xa hoi quan tdm. Qué trinh nghién ctu, cé thé khang
dinh NCT phai duoc quan tdm chim séc va duoc sir dung céac dich vu hd tro
dé NCT c¢6 cudc sbéng binh thudng nhu khi con khoe.

Pang va Nha nudc ta lubn chd trong cong tac cham soc va cac chinh
sach an sinh xa hoi doi vai NCT bang nhitng hanh dong cu thé nhu da ban
hanh nhiéu chinh sach, chuong trinh trg gilp NCT, nham tao co hdi cho NCT,
dic biét 1a NCT c6 hoan canh khé khin c6 duoc cudc séng kha day du va
dugc quan tam doi chat vé doi song tinh than. Qua nghién cau ly luan vé
DVCTXH véi NCT ching ta ¢é cai nhin tong quan vé DVCTXH véi NCT.
Tur co so ly luan vé NCT, CTXH, DVCTXH, DVCTXH vai NCT... dic diém
tam 1y, nhu cau caa NCT, muc dich, vai trd cia DVCTXH ddi véi NCT ...
d3 gitp luan vin co co s& dé thu thap thong tin va lam rd duogc thyuc trang
DVCTXH véi NCT ¢ chuong 2. Bén canh do, luan van con phan tich ly luan
vé cac yéu té anh huong dén dich vu cdng tac xa hoi véi nguoi cao tudi. Mat
khac, luan van van dung mét sé Iy thuyét dé 1am rd ndi dung nghién ctu vé
dich vu CTXH véi NCT.
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CHUONG 2: THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI
VOI NGUOI CAO TUOI TREN PIA BAN XA BINH LOI
BINH CHANH THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Tong quan vé dia ban va dic diém khach thé nghién ciu
2.1.1. Tong quan vé dia ban nghién ciu
2.1.1.1. Piéu ki¢n tu nhién

+ Vi tri dia li: X& Binh Loi ndm phia Pong Nam cua huyén Binh
Chanh, cach trung tam Thanh phé Ho Chi Minh 20km. Ranh gigi hanh chinh
duoc x4c dinh nhu sau: Phia Bac gidp x4 Pham Vian Hai, Lé Minh Xuan. Phia
Nam giap xa Tan Nhut. Phia Tay gidp x3 Luong Hoa — Bén Lic — Long An.
Phia Pong giap xa btc Hoa — Long An

X4 c6 duong Truong Vin Pa va duong Tran Van Gidu chay qua dia
ban. Nhin chung hé théng duong giao thong lién xa twong ddi hoan chinh la
diéu kién dac biét thuan loi trong viéc phét trién kinh té, thuong mai dich vu
trong thoi ky CNH-HDH.

+ Dién tich tu nhién: Dién tich dat tu nhién 1908,58 ha. Dia ban x& c6
4 3p gdmco: ap 1, ap 2, 4p 3, ap 4.

+ Céc dic diém dia hinh, thd nhudng, khi hau, thay vin:

Pia hinh: Xi c6 dia hinh twong d6i bang phang, d6 cao giam dan theo
hudng Tay sang Pong, can cir vao do cao dia hinh cua xa chia thanh hai dang
chinh:

Dang dat go: chiém khoang 27% dién tich tu nhién x&, gdom céc ap 3,
ap 4, tap trung tho cu, vuon tap, trong hoa mai. ..

Dang dat bung, trién: gom cac ap 1, ap 2, co dién tich gan 1366,84 ha

cha yéu 1a trong trot, chin nudi ca kiéng...
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Thé nhudng: Chu yéu cac nhom dat xam dién hinh c6 ting mit trung
binh 15-30cm, thoat nudc tot va dat phu sa (ving bung, trién)

Tap trung cac nhom dat phén cé ca dang dat phén hoat dong va phén
trung binh c6 tang mat thap 15-30 cm,tang Pyrite gidu hiru co & d6 sau 50-
100cm phuc vu cho san xuét la va hoa mau.

Khi hau: X& thuoc vung khi hau nhiét déi gié mua can xich dao, anh
huong cua séng Sai Gon theo ché d6 ban nhat triéu. Mua mua kéo dai tur
thang 5 dén thang 11, lwvong mua trung binh tir 1.300mm dén 1.800mm, trong
mua mua thuong c6 1ii két hop triéu cuong nudc séng Sai Gon dang cao gay
ngap Ung cuc bo nhiéu noi. Nhiét do binh quan 270C , sb gio nang trung binh
8 gid/ngdy. Luong mua trung binh 13 1.600mm/nam, kéo dai tir thang 5 dén
thang 11 trong nam. Gi6 phan b theo mla vao cac thang ( tir thang 2-5: gi6
Nam va Pong Nam; tir thdng 5-10: gié Tay Nam hoac Tay Tay nam; tur thang
11 dén thang 2 nam sau : gi6 Pong BAC).

Thay van: chiu anh hudéng gian tiép ché do ban nhat triéu bién Péng
thong qua sdng Vam C6 Pong va hé théng kénh rach trén dia ban.

Dan sb: Dan s cua x& phan bd khong déu, cha yéu tap trung tai nhiing
ap ven dudng Truong Vin Pa va duong Tran Van Giau va cac truc 1§ giao
thong trong xa.
2.1.1.2. Piéu ki¢n kinh té - xa hgi

+ Giao thdng: Hién trang hé théng duong giao thong caa xa bao gom:
duong truc x4, lién xa; duong truc ap,l ién ap, t6 va duong truc chinh noi
dong: 45,999 km .Trong d6: dudng giao thdng truc x4, lién xi da duoc nhua
héa: 12,299km/ 12,299km ( dat 100%). Duong truc ap, lién 4p duoc cing
hoéa, dat chuan: 10,009km/18,17km ( dat 55%). Puong truc td, lién to duoc
ctng hoa, dat chuan: 0km/7,828km ( dat 0%). Puong truc chinh noi dong
thuan lgi cho giao thong: 7,772km/7,772km (100%).
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+ Thay loi: Hién tai trén dia ban x& 04 c6 tram bom. S6 km kénh
muong hién coé: 20,758 km, trong d6 voi 14,577 km kénh dap (ng nhu cau
dan sinh, can nao vét 6,181km kénh nuwong (chiém 29,77%, chu yéu la kénh
tiéu phuc vu cho san xuat néng nghiép). Xa c6 26 cong thoat nudc qua Cac
tuyén duong giao thdng.

+ Dién: X4& c6 43 tram bién &p. Véi chiéu dai duong day ha thé: 25,45
km d dat chuan dap tng nhu cau san xuat va sinh hoat cho néng dan. Ty 18
ho dung dién: 100%. Mac do dap ang yéu cau vé dién cho san xuét: 90%.

+ Truong hoc: Hé thong truong hoc caa x& bao gom: 01 Trudng mam
non, 01 Trudng tiéu hoc va 01 Trudng Trung hoc co so
2.1.1.3. Co s6 vat chat vin hod

- Sb trung tdm van hoa x4, ap: X4 khong c6 nha van hoa, nhung da c6
du an xay dung nha Vian héa Cum tai khu vuc caa huyén, vi thé trong thoi
gian t6i xa khong c6 du Kkién dau tu xay dung nha vin hoa. Toan xi c6 4 vin
phong 4p van hoa, tru sé dugc dat trén dia ban 4 ap.

- Khu thé thao cua x4, ap: Hién tai xa chwa c6 khu thé thao cho nguoi
dan ma chi yéu la ty phét theo nhu cau vui choi, giai tri. Tai cac ap chua c6
khu thé thao riéng. Vi thé can xay méi 1 khu dé dap ung nhu cau sinh hoat,
vui choi thé thao cia nguoi dan cho cac hoat dong thé thao vao cac ngay hoi
va nhan dip 1€ 16n.

- Cho: X& c6 01 cho tu phét vai khoang 50 tiéu thuong. Mat hang chu
yéu la san pham phuc vy nhu cau sinh hoat cho ngudi dan néng thén. Toan x&
c6 70 cong ty va doanh nghiép vira nho, 125 diém kinh doanh buén ban nho
lé. Trong thoi gian téi can nang cap va stra chira cho dat chuan.

- Buu dién: Xa c6 01 buu dién vin héa dat chuan véi dién tich 252,9

m2, hién dang van hanh va phuc vu tét cho nhu cau ngudi dan. Tuy nhién,
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huéng t6i can nang cip co so vat chat, mo rong quy mo dé phuc vu tét hon
nhu cau nguoi dan trong qua trinh phat trién xay dung nong thén méi cua xa.

Hién nay trén dia ban x& chi c6 mot diém phuc vu buu chinh vién thdng
va c6 04/04 ap c6 duong truyén internet.

Vé hé thdng thong tin lién lac: Toan xa c6 3.038 dién thoai di dong, s6
dién thoai ¢ dinh 1a 1.181 cai; binh quan 2 ho thi c6 1 may dién thoai cb
dinh. Tong sé may vi tinh 1a 475 (chiém 10%), binh quan 6 ho thi ¢6 1 ho ¢6
vi tinh.

Toan xi c6 6 diém truy cap Internet dang hoat dong. Pia diém kinh
doanh phan bé trén 02 4p (4p 3 va 4) cac 4p con lai da c6 duong truyén dén
ting ap.

Tinh hinh thu vién cua xa: Xa chua co6 thu vién, chi c6 phong doc sach
tai buu dién x4 va van phong 4 4p van hoa. Tuy nhién con thiéu vé dau sach
va ching loai phuc vu ngudi dan dén tham khao, hoc héi va nghién ctiu cho
nhu cau.
2.1.1.4. Moi truong

Ty 1€ ho st dung nudc sinh hoat hop vé sinh: 100 % nudc may Sai Gon
pha ¢6. Ty 18 ho co du 3 cong trinh (nha tam, hé xi, bé nuéc) dat chuan:
100%.Ty 1& ho cd co s& chan nudi hop vé sinh: 1000 %. Xt ly chat thai: c6
thu gom rac va xt ly: 90 %; chua c6 thu gom rac va xi ly: 10 %

S6 29 tuyén kénh km ranh thoat nude trong thon xém: 92 km, trong d6
92 km dat yéu cau tiéu thoat nudc (chi yéu hién tai 1a rinh thoat nudc bang
dat tai hai bén ven dudng, chwa duoc 1am kin bé tong hay dat cong..).

Ty 1& co s san xuét chua dat tiéu chuan méi truong: 30%.

Nghia trang: c6 01 nghia trang, Thanh phb chuan bi dau tu mé rong

nghia Trang phuc vy an tang cho ngudi dan Thanh Phd.
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Tinh hinh chung vé moéi treong va quan 1y méi truong trén dia ban xa:
nhitng nam gan day viéc &p dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san xuét ndng
nghiép da dem lai nhitng hiéu qua rd rét vé cai tao méi truong. Tuy nhién do y
thirc cua ngudi dan chua cao, viéc st dung nhiéu loai hoa chat chua hop Iy
nén moi truong caa cac tuyén kénh rach dang dan bi 6 nhiém, mat khéac chat
thai tir chan nuoi va sinh hoat cia nhan dan cling anh huong tiéu cuc tai canh
quan moi truong ndng thon cua xa.

Péng thoi, ngudn nudc trén dia ban x& bi 6 nhiém do nudc thai tir khu
cong Nghiép Tan Pha Trung cua Cu Chi, khu céng nghiép Lé Minh Xuan, da
anh huong dén qua trinh chin nudi ca ctia cac ho dan trén dia ban ap 1, 2.
2.1.1.5. Tinh hinh trdt tw xa hoi an ninh trén dia ban.

Tinh hinh trat ty x& hoi, an ninh trén dja ban co ban 6n dinh, trén dia
ban x& khdng xay ra trong an, thua kién dong nguoi, khong cd té nan mai
dam, su dung ma tay.

Nhim dam bao tinh hinh an ninh trat tu xa hoi trén dia ban dugc 6n
dinh va phat trién kinh té, da c6 su chi dao xuyén sudt tir cap ty Pang dén
Chinh quyén x&. Cu thé, dinh ky giao ban gitta thuong truc Bang uy véi cac
ban, hoi doan thé, bi thu chi bd 04 4p vao sang thir hai hang tuan.
2.1.1.6. Thuan loi va kho khan

* Thudan lei

Diéu kién khi hau va ngudn tai nguyén tu nhién cua x& thuan lgi cho
trong trot chian nudi, phat trién kinh té. Tuy nhién, 1 ving dat go tap trung thd
cu vé6i vi tri thuan lgi cho phat trién kinh té xa hoi, ap 3 ap 4 lai c6 nhiéu diéu
kién thich hop phat trién cac nganh dich vy, giao théng van tai, giao thuong
budn ban...

Luc luong lao dong tré doi dao, day 1a yéu td quan trong cho qua trinh

phat trién nén kinh té theo hudng hién dai hoa cong nghiép hoa do thi ndng



50

thon.

Véi hé théng kénh muong duoc dau tu dung mic di gép phan tao
thuan loi cho viéc tudi tiéu trong san xuat ndng nghiép.

V& thi truong tiéu thu san pham néng nghiép, ngoai thi truong chinh 1a
thanh phd con thuan lgi khac 1 gan cac khu cdng nghiép, nha may, xi nghiép
cua cac tinh lién ke.

* Kho khan

Lao dong néng nghiép tham gia san xuat da sé 16n tudi, tuy co kinh
nghiém nhung kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat va ning suat lao dong
thap, dan dén tinh trang ngai nging trong viéc tng dung mot sé giéng cay
trong, vat nudi méi co hiéu qua kinh té cao.

Tinh hinh thuc hién chuong trinh chuyén doi co cau kinh té nong
nghiép trén dia ban xa trong thoi gian qua dwoc cac nganh cac cap chinh
quyén, dia phuong tao moi diéu kién quan tam, tuy nhién hiéu qua chua cao,
van con han ché trong viéc tim ra cay con méi phu hop diéu kién dia phuong.
Viéc tiéu thu san pham cay trong vat nudi con gap nhiéu kho khan, vi nong
dan chii yéu nudi trong dudi dang nho 1é khong dap tng duoc yéu cau cua thi
truong; néng dan chua manh dan dau tw mo rong hay chuyén ddi sang cay
trong vat nudi khéc. .

DU c6 chuyén bién, nhung quan hé san xuat chua duoc cai thién, kinh
té tap thé chua that sy phét huy hiéu qua. Qui md san xuat hién nay van la
manh man nho 1¢é khong dap Gmg dugc yéu cau cua thi truong. Tuy da thanh
lap duoc hop tac xa Mai vang Binh Loi chua mang lai hiéu qua.

2.1.2. Pic diém khach thé nghién cru
2.1.2.1. Pdc diém vé gidi tinh, d6 tuéi va trinh dé hoc van
Trong nhitng nim gan day, Viét Nam dang phai d6i mat nhiéu thach

thirc trude thyuc trang tudi tho trung binh dugc nang 1én va xu hudng gia hoa
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dan s ngay cang gia ting. Theo s6 liéu cia UBND x4 binh loi dang quan 1y
779 NCT dang hudng chinh sach trg giup xa hdi, ) luong dua vao mau
nghién ctru 1a 210 NCT. Két qua nghién ctru cho thay, NCT nam chiém ty 1¢
44,3% va NCT nit gidi chiém ty 18 55,7%. Diéu nay ciing phi hop véi két qua
Téng diéu tra Dan sb va Nha ¢ nam 2019, tudi tho trung binh cia nguoi Vigt
Nam 1a 73,6 tudi, trong d6 tudi tho cia nam gi6i 1a 71 tudi va cua nir gidi 13
76,3 tudi [27]. Bén canh d6, vai trd ciia ngudi phu nit trong xa hoi ngay nay
dang ngay cang dugc khang dinh, vi thé cta ho ciling ngdy cang cao nhung
van dé bat binh dang giéi van con ton tai. So v6i NCT nam thi NCT nit van
con chiu nhiéu bat binh dang hon nhung tudi tho trung binh ctia NCT nit cao
hon NCT nam. Ly giai cho diéu nay, cic nha nghién ciru da tim ra 1oi giai dap
dua vao nhiing yéu t6 nén tang sinh hoc co ban. Gidi tinh lién quan dén van
dé sinh hoc, ma sinh hoc ¢6 anh huong nhét dinh dén tudi tho cta con nguoi
va phy nit c6 nhitng loi thé vé sinh hoc gitip ho séng 1au hon [2]. Mit khac,
phu nit co y thirc tdt vé strc khoe hon nam gi61, ho nhan thirc dugc stre khoe
thé chit va tinh than ctia minh 6 hon.

Vé do tudi cua khach thé nghién ctu, NCT ¢ xa Binh Loi dang c6 xu
hudng gia hoa dan sé trong 210 NCT dugc khao sat thi NCT tir 80 tudi trd 1én
chiém ty 1& cao nhét 85,7%; NCT c6 do tudi tir 70 dén 79 tudi chiém 8,6% va
NCT ¢6 d6 tudi tir 60 dén 69 tudi chiem ty 1€ 5,7%.
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bvt: Ty 1€ %
90 85.7

80
70

64.3

60 55.7
50 44.3
40
30
20

57 8.6 11.4 8.6 8.1
10 - l 43 33

Nam Nit [ Tur60- Tir70- Tir 80 trd| Khéng Tiéuhoc Trung Trung Trung CDB-DH

69tudi 79tubi  1én |biétchir hocco hocphd  cép
s& thdng chuyén
nghiép
Gidi tinh b tudi Hoc vén

Biéu dd 2.1: Gi6i tinh, ) tudi va trinh dd hoc van ciia khach thé khao sat

V& trinh d6 hoc vén: Két qua nghién ctru cho théy, da s6 NCT tai dia
ban khéo sat co trinh d6 hoc van tiéu hoc chiém ty 1€ cao nhét 64,3%, trung
hoc co s& chiém ty 1€ 8,6%% va chi ¢6 3,3% NCT la c6 trinh d§ Cao déng va
Dai hoc. Tinh trang biét doc, biét viét cia NCT noi chung dang dan duoc cai
thién song van con nhiéu han ché, dic biét 1 nhém NCT thudc dién huong
chinh sach Bao trg xa hdi, ty 1€ NCT khong biét chit van con cao chiém
11,4%. Chinh diéu nay s& anh huong khong nho dén nhan thic cua NCT vé
kha ning tiép can cac chinh saich ASXH ciing nhu DVCTXH va cac van dé
khac lién quan dén NCT.
2.1.2.2. Bdc diém vé nghé nghiép, thu nhdp va sic khde cia khach thé khao
sat

Xa Binh Logi 12 mdt xa ngoai thanh n6ng thon cuia huyén Binh Chanh
Thanh phé H6 Chi Minh véi ddc diém dia hinh thap triing, dam lay, dat ruong
nhiéu nén NCT chu yéu 1a lam ndéng chiém ty 1 cao nhat 40,5%, NCT lam lao
dong tu do chiém ty 1€ 34,3%. Ty 1¢ NCT lam can bd, vién chirc; cong nhan;

ndi tro chiém ty 1& thap 4,3% va c6 dén 12,9% NCT khong c6 nghé nghiép.
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Pa phan cudc song cia NCT van con gap nhi€u kho khéan trong cudc song,

song cO don, thi€u an, noi sinh hoat t6i té, trinh d§ hoc van thap, khong co

nghé nghiép, thu nhap thap ciing 1a mdt nguyén nhan anh huong dén cudc

song cua ban than ho.

Bang 2.1: Nghé nghiép va thu nhap cia khach thé khao sat

TT Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Can bo, vién chuc 9 4,3
A Cong nhéan 7 3,3
Nghé R N
en Nong dan 85 40,5
nghi¢p
1 truge 60 | NOI rg 10 4,8
tudi Lao dong tu do 72 34,3
Khong nghé nghiép 27 12,9
Tong cdng 210 100
Tro cap xa hoi 122 58,1
Thu N ; P
. Tu lao dong, san xuat 16 7,6
nhap cua ~ .
2 khach Con cai ?hu cap 66 31,4
thé khao | DO cac to chuc, manh thuong quan 6 29
sat | hdtrg ’
Tong cong 210 100

Nguon: Sé liéu khdo sdt thuc té

Két qua nghién ctiu cho thay, ngudn thu nhap caa NCT trong khach thé

khao sat chu yéu do phu thudc vao trg cap xa hoi cua nha nuéc dang thy

hudng chiém 58,1%; thir hai thu nhap tir con, chau giup d& chiém ty 1¢ 31,4%.

Nguoc lai, 7,6% NCT khong c6 luong huu, ho van phai tu lao dong san xuat

méi c6 thu nhap dé trang trai cho cudc sbng muu sinh hang ngay. Thu nhap tir

hoat dong lao dong san xuat ndy NCT phai ¢b giang méi duy tri dugc cudc

séng. Chinh vi vay cudc song cia NCT gap nhiéu khé khan hon khi ma ho chi

duy tri cudc sdng bang cac hoat dong lao ddng san xuét trong bdi canh dich

bénh nhu hién nay. Bén canh do, van con NCT c¢d nhitng van dé vé sic khoe
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khéng thé tham gia vao cac hoat dong lao dong san xuat thi ho lai phu giup nguoi
than trong gia dinh cac cong viéc trong nha nhu tréng chau, nau an, don dep nha
ctra hodc phai trong chd vao nguon trg cap tir to chirc, manh thudng quan.

Vé tinh hinh sirc khoe caia khach thé khao sat: D6i véi NCT do thay doi
sinh 1y co thé co ban khi tudi cang cao thi tinh trang ldo héa gia ting, cac moi
quan hé x& hoi va tinh tinh thay d6i. Do vay, trong nhimg nim qua Dang va
Nha nudc di ban hanh nhiéu chinh sach chim séc stc khoe cho NCT khéng
chi vé thé chat, tinh than ma con ca stc khoe xa hoi nham dam bao cho NCT
c6 diéu kién phat huy vai tro ciia minh. Nhiing chinh sach chiam soc stc khoe
qua viéc cap phat thé BHYT mién phi, 1ap hd so quan Iy quan ly stc khoe,
kham surc khoe dinh ky,...

bvt: Ty 1€ %

= Khong tét = Cam thiy gia ydu = Binh thuong = Khoe/tbt

Biéu d6 2.2: Tinh trang sirc khée ciia khach thé khao sat
Két qua nghién ctu cho thiy, theo danh gia cua khach thé khao sét, ty
16 NCT c6 tinh trang suc khoe tét chi chiém ty 10,5% va 22,4% y kién NCT
cho biét suc khoe 1a binh thuong. Mic du dia phuong da cha trong dén cham
soc stic khoe NCT, nhung do ty 18 gia hoa dan sé dang ting cao cing voi
nhitng anh hudng tir cac cudc khoi nghia, chién tranh gianh doc 1ap dan toc,

bao vé dan toc va nhirng nguyén nhan tir moi truong hién nay da anh huong
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rat lén dén stc khoe caa NCT. Nguoc lai, co dén 34,8% y kién NCT cho biét
suc khoe gia yéu va 32,4% y kién NCT cho biét stc khoe khong tot. Bbi voi
NCT khi budc vao do tudi 60, co thé da budc vao thoi ky 130 hda, NCT lubn
dung trude nguy co mac nhitng cin bénh man tinh, viéc chiam soc s& gap rat
nhiéu kho khan va tén kém. Do vay, cac chinh saich TGXH dugc hd tro kip
thoi va dic biét can co quy dinh uvu tién cham séc suc khoe y té ddi voi NCT
nham dap tng nhu cau thiét thuc nhat caa NCT, giam thiéu céc rui ro vé bénh
tat, giam bat kho khan vé kinh phi cho ban than NCT, cho gia dinh va xa hoi.
Nhu vay da phan NCT trong mau nghién ciu c6 tinh trang suc khoe
khong tét, rat can dugc chinh quyén cac cip quan tdm hon nita vé cham soc y
té, cai thién sic khoe. Sy anh huong bai tudi cao va hoan canh kinh té kho
khan da khién cho NCT Iudn c6 nhiing van dé phai lo lang. Vi dic thu vé
tudi tac cling nhu hoan canh kinh té kho khan ma mot sé6 NCT cam thay lo
ling vé tinh trang sic khoe khong 6n dinh, nhitng nguy co khéac cua tudi gia
va tac dong dén suc khoe tdm than cua NCT. Vi vay, NCT rat can céc
DVCTXH hd trg dé gitp ho 6n dinh cudc séng va sbéng vui, séng khoe, song
c6 ich véi khaong thoi gian con lai.
2.1.3. Nhu cdu si dung dich vu cong tac xa hgi ciia khach thé nghién ciu
Két qua nghién ctu cho thdy, trén dia ban x3 di trién khai cac
DVCTXH dén nguoi dan néi chung va NCT ndi riéng, nhitng hoat dong nay
d3 phan nao dap ung duoc cac nhu ciu ctia mot bd phan NCT. Tuy nhién,
mirc d6 hiéu biét vé cac DVCTXH cta mdi NCT d6i voi cac hoat dong 1a
khac nhau. DPbi véi hoat dong trién khai ché do chinh sach thi hau hét NCT
déu biét dén hoat dong nay chiém ty 1€ cao nhat 97,1%, nhung van con mot
bd phan nhé NCT khong biét 2,9%. Mot trong nhimg nguyén nhan dan dén
diéu nay 1a do chwa ¢ su phéi hop chit ché giita cong chirc LDPTBXH voi hoi

NCT, céac truong ép trong viéc nim danh sach NCT dén do tudi huong ché do
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TGXH, hodc chua nidm dugc hoan canh khé khin ctia NCT nén dan dén cham
trd, sai s6t. Bén canh do, mot s6 NCT gia dinh c6 diéu kién nén chua chu
dong trong viéc tim hiéu, chua tiép can dugc thong tin vé cac hoat dong nén
dan dén ho khong biét vé hoat dong nay.

Bang 2.2: Nhan thikc ciia ngudi cao tudi vé cac dich vu cong tac xa hai

Phwong an tra 1oi (%)

TT Hoat dong CTXH hd trg NCT & dia ban ] ] Khong
Biet Khong Biét
khao sat quan tam
1 | Hoat dong trién khai ché do chinh sach
x - R 97,1 2,9 0
ho trg nguoi cao tudi
2 | Hoat dong cham sbéc stic khoe cho
. 2. 73,8 21,4 4.8
nguo1 cao tuo1
3 | Hoat dong van dong, huy dong ngudn
at dong van dong, huy dong ng 67.6 21,4 11,0
luc cham lo cho NCT
4 | Hoat dong truyén thong nang cao nhin
, = .. 57,6 27,1 15,2
thirc cho nguoi cao tudi

Nguén: So liéu khao sdt thuc té

Péi véi hoat dong chiam soc stc khoe, y té thi ciing duge NCT biét dén

hoat dong nay ciing kha cao chiém ty 1& 73,8%, day 1a nhitng NCT du diéu
kién dé huong chinh sach nén dugc cap phat thé BHYT con cac hoat dong
kham strc khoe dinh ki, tu vn, tham van van con han ché do tinh hinh dich
bénh nim nén nhiéu hoat dong khong trién khai dén duoc voi NCT. Ngoai ra,
c6 4,8% NCT khong quan tam dén hoat dong nay do gia dinh NCT c6 diéu
kién kinh té t6t thuong cho NCT dén kham strc khoe dinh ki tai cac bénh vién
16n hodc mua bao hiém strc khoe theo nhitng goi khac nhau cia cac cong ty
bao hiém. Mtrc d6 hiéu biét vé hoat dong van dong, huy dong nguén luc cham
lo cho NCT thi ¢ 67,6% ¥ kién NCT biét hoat dong nay, c6 21,4% v kién cho
rang ho khong duoc biét dén hoat dong niy va van con 11,0% ¥ kién cho rang

ho khong quan tam.
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Hoat dong truyén thong ning cao nhén thtrc cho nguoi cao tudi trén dia
ban xa con nhiéu han ché vé noi dung, hinh thtic truyén thong ciing nhu k¥
nang truyén thong. Theo danh gia ciia NCT thi mirc d hiéu chi & mirc trung
binh c6 57,6% y kién NCT cho biét 1a biét vé hoat dong nay, nguoc lai cé
27,1 % NCT khong biét hoat dong nay va 15.2% NCT cho rang ho khong
quan tim. Diéu nay cho thdy, dia phuong can quan tim hon nita va c6 giai
phap ning cao hiéu qua chat lugng truyén thong vé dich vu dang trién khai tai
cong dong.

Bang 2.3: Nhu cau sir dung dich vu cong tac x4 hdi ciia ngudi cao tudi

Phwong 4n tra 161 (%) )

TT Nhu ciu sir dung DVCTXH 1. HT khong can thiet 2. Khong can thiet 3.
véi NCT tai cong df”)ng Binh thuong 4. Can thiét 5. Rat can thiet PTB PLC
1 2 3 4 5

1 | Hoat dong cham soc suc khoe | 0,0 2,9 7,6 152 | 74,3 | 4,61 0,75

cho ngudi cao tudi

2 | Hoat dong hd tro NCT lamho | 5,2 6,2 305 | 143 | 438 | 3,85 1,02

so huang ché do chinh sach

3 |Hoat dong van dong, huy | 00 | 95 | 352 | 400 | 152 | 361 | 0,86
dong nguon luyc cham lo cho
NCT

4 | Hoat dong truyén théng nang | 10,0 | 95 | 405 | 30,5 | 95 | 3,20 | 1,07
cao nhan thiac cho NCT

DTBC 3,82 0,97

Nguén: S6 liéu khao sdt thuc té.

Trong bdi canh gia héa dan sb hién nay, viéc cham lo doi séng vat chit

va tinh than cho NCT s& goép phan cai thién va nang cao chat lugng cudc song
NCT. Két qua nghién ctru véi DTB= 3,82 cho thay, NCT c6 nhu cau rat 1én
trong viéc sir dung cac DVCTXH dé hd tro c6 ché do an udng, nghi ngoi phu
hop, duoc kham chita bénh va cham soc ding cach, c6 moi trudng sdng lanh

manbh, it cing thang. Diéu nay hoan toan phu hop véi gia thuyét ban dau dua
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ra, NCT c6 nhu ciu réat 16n trong viéc st dung DVCTXH dé nang cao doi
séng vat chét va tinh than cho ho. Mit khac, NCT y thuc dugc vi thé va mbi
quan hé ddi v6i thé hé tré trong xa hoi nén mong mudn duoc thira nhan va
quan hé gia dinh 6n dinh. Vi vay, NCT rdt can su trg gilp cua nha nudc va
cong déng xa hoi, giup ho duoc tiép can cac chinh sach an sinh xa hodi, dich
vu CTXH trg giup chuyén siu s& phan nao tiép thém dong luc cho ho ¢d thém
sttc manh vuon 18n trong cudc song, sdng 1au, sdng khoe va sdng co ich.

Do dic thi tudi tc suy giam stuc khoe va cac chic ning dé khéng,
mién dich, hé thdng tiéu hoa nén NCT thudng mac rat nhiéu loai bénh vé tim
mach, huyét 4p, tri nhd, xuong khép nén NCT nhu cau cau duoc hd tro chim
soc stc khoe dugc ho danh gia c6 nhu cau ¢ mic do kha. Vi BTB= 4,61
twong tng 89,5% Y kién cho biét mac do can thiét, chi ¢ 7,6% y kién NCT
cho biét 1a binh thuong va chi cd 2,9% y kién NCT cho biét 1a khdng can
thiét. NCT c6 nhu cau dugc cham soéc nham cai thién tinh trang suc khoe cua
ban than. Nhu cau cham soc suc khoe 1a mot trong nhitng mong mudn cap
thiét caa NCT. Tuy nhién, nhu cau nay khéng chi phu thudc vao y muén chu
quan caa NCT ma con phy thudc khéa nhiéu vao chat luong va kha ning tiép
can vai cac dich vu cham soc suc khoe tai dia phuong.

Déi vai hoat dong hd tro NCT 1am ho so huong ché do chinh sach ciing
dugc NCT danh gia nhu cau can thiét kha cao, voi PTB= 3,85 twong tng
68,1% Yy kién cho biét c6 nhu can thiét, va 30,5% y kién NCT cho biét 1a binh
thuong va chi ¢ 11,4% y kién NCT cho biét la khong can thiét. Pa phan céac
d6i twong thu huong chinh saich TGXH néi chung va NCT néi riéng thuong 1a
d6i twong yéu thé nén moét bo phan NCT ¢6 nhu cau hd trg hoan thién ho so
dé huong chinh sach ciing nhu cac van dé khac lién quan.

Qua két qua phong van sau cho thay, “Péi véi NCT ¢é don hodc gap
khé khan trong viéc thuc hién cac hé so dé hwong ché do chinh séch thi dwoc
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cong chize LDTBXH huwéng ddn tdn tinh vé tha tuc, c&c gidy to lién quan theo
quy dinh. Trong thoi hgn 07 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan To khai thong
tin cua NCT, Hgi dong xét duyét tro cap xa héi cap xa té chic hop, xét duyét
ho so ciia NCT va niém yét cong khai két qua xét duyét tai tru s¢ Uy ban nhan
dan cdp xa”. Trich phong van sau Cong chirc LDPTBXH.

Dé dap tmg duoc cac nhu cau cho NCT thi ngoai nguon luc hd tro tur
ngan sach nha nudc thi can cac ngudn luc van dong huy dong tir cong dong xa
hoi. V&i DTB= 3,61 cho thay, NCT c6 nhu cau st dung dich vu nay rat cao
tuong ng 55,2% y kién cho biét c6 nhu can thiét, va 35,2% y kién NCT cho
biét 13 binh thudng va chi ¢d 9,5% y kién NCT cho biét 1a khdng can thiét.
Hién nay, tai dia ban khao sat da c6 su két ndi, chuyén gii NCT dén céc
ngudn luc nhung chua thuc hién dugc thuong xuyén ma mai chi tap trung vao
ting thoi diém cu thé. Trong bdi canh hién nay, cac chinh sach vé phat trién
DVCTXH ciing nhu phuong tién phuc vu cho viéc cung cap DVCTXH con rt
han ché & cong dong. Do vay, cac hoat dong két ndi, chuyén gui NCT dén cac
linh vuc chuyén sau con chua duoc thuc hién nén mac do danh gia nhu cau
ctia NCT vé dich vu nay rat can thiét.

Bén canh d6, @& NCT nam bat ddy du thong tin vé chinh sach, chuong
trinh, dich vu thi viéc truyén thong nang cao nhan thitc cho NCT ciing can
dugc cha y. Voi BPTB= 3,20 tuong mg 40,0% ¥ kién NCT cho biét c6 nhu
can thiét, va 40,5% ¥ kién NCT cho biét 13 binh thudng va chi c6 19,5% ¥
kién NCT cho biét 1a khong can thiét. Piéu nay cho thiy hoat dong truyén
thong nang cao nhéan thirc cho NCT trén dia ban xi con nhiéu han ché vé noi
dung, hinh thirc truyén thong cling nhu k¥ nang truyén théng, nén dia phuong
can quan tdm va cé giai phap nang cao hiéu qua ciia hoat dong nay, dé NCT
duoc tiép can véi nhiéu thong tin hon va ddy 1a mot trong nhitng hoat dong vo

cuing quan trong doi v6i NCT.
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Theo ly thuyét nhu cau cia A. Maslow phan tich & chuong 1 cho thay,
dé ton tai con ngudi n6i chung va NCT nodi riéng can phai duoc dap ting cac
nhu cau thiét yéu co ban can cho su séng nhu an, mic, nha ¢ va cham soc y
té... Dé phét trién, con ngudi can dap (ng cac nhu ciu cao hon nhu: nhu cau
duoc an toan, duge cham séc, duogc diéu tri bénh, duoc vui choi, gidi tri, dugc
tén trong va khang dinh ban than. Ngoai ra, NCT con c6 nhitng nhu cau khac
nhu: duoc ton trong, dugc yéu thuong. Diéu nay kha dé hiéu boi xét theo khia
canh tam Iy, tudi gia va nhat 1a NCT c6 don song tai cong dong thi day 1a giai
doan can duoc quan tim chim séc nhiéu vé mit tinh cam, dugc x& hoi yéu
thuong va ton trong. Thyc té cho thdy, NCT c¢d vai trd hét stc quan trong la
kho tang kién thuc, 13 minh ching sinh dong. Tuy nhién, cong déng xa hoi
chua phat huy hét duoc vai tro cia NCT trong qua trinh xay dung phat trién
dat nuéc hién nay.

2.2. Thuc trang dich vu cong tac xa hdi véi ngwoi cao tuoi tai xa binh lei,
huyén binh chanh thanh phé hé chi minh
2.2.1. Dich vu hé tro chim séc sirc khée, y té cho nguwoi cao tudi

Ngudi cao tudi 1a doi twong yéu thé trong x& hoi, dé bi mac bénh, co
nhiéu van dé vé stc khoe hon so véi céc lua tudi khac va lai thuong phai chiu
C4C rui ro trong cudc séng nén viéc dugce chiam oc suc khoe, y té kham chira
bénh kip thoi cho ho 1a mét trong nhitng viéc lam v6 cung quan trong gop
phan bao vé stc khoé cho NCT.

Két qua nghién cau véi BTB= 3,21 cho thay, viéc thuc hién hoat dong
cham soc suc khoe dugc NCT danh gia & mac trung binh. Qua nghién ctu
cho thdy, NCT 1a dbi twong d& bi mac bénh va cé nhiéu van dé vé suc khoe
hon so véi cac lta tudi khac. Nhu cau dugc chiam soc stc khoé cua NCT ngay
cang cao, dac biét 1a trong diéu kién kinh té - x4 hoi hién nay, NCT phai ddi

mat v&i nhiéu rai ro nhu thién tai, bdo 1d, 6 nhidm méi truong, bao luc gia
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dinh hay bi bo roi,... ma ban than ho khéng du kha ning, ning luc dé ddi pho,
giai quyét. Do vay muc tiéu hoat dong nay 1a huéng téi gitp NCT duoc chim
soc tét vé stc khoe, giam nguy co “bénh tat kép”, dic biét 1a cac bénh méan
tinh, han ché cac chi phi y té do rai ro va bénh tat mang lai. Day 1a mot hoat
dong dong vai tro rat quan trong trong cong tac cham lo cho NCT.

Bang 2.4: Dich vu hd tro chim soc sic khée, y té cho nguoi cao tudi

Phwong 4n tra 161 (%)
1. HT khéng tot 2. Khoéng tot 3. Binh

T | Hoatdong ho tre chim sc thiing 4. Tét 5. Rat t6t PTB | PLC
T sirc khée, y té cho NCT 1 5 3 Z 5
1 | Cap thé BHYT nhanh chong,
_ 0,0 | 186 | 16,2 | 452 | 20,0 | 3,67 0,99
thuan loi
2 | Pia phuong to6 chac tuyén
truyén vé cham soc siac khoe | 4,3 | 15,7 | 24,8 | 33,3 | 21,9 | 3,44 1,20
cho NCT
3 | Huong dan cac ky ning cho
26,7 43 | 314 | 21,9 | 15,7 | 2,69 1,46
NCT cham soc suc khoe
4 | Phoi hop kham stic khoe dinh

_ , 119 86 | 33,8 | 29,0 | 16,7 | 3,05 1,33
ky tai trung tam y té xa

DTB 3,21 1,25

Ngusn: Sé ligu khdo sat thuc té

Qua tim hiéu tai dia ban khao sat tit ca NCT dén tudi du diéu kién
huong chinh sach TGXH déu duoc nha nudc cap the BHYT mién phi theo
dung quy dinh. Céng tac cap the¢ BHYT nhanh chdng, thuan lgi dugoc NCT
danh gia kha tot voi DTB= 3,67 tuong tng 65,2% y kién NCT cho biét thuc
hién t6t, va 16,2% y kién NCT cho biét 1a binh thuong. Viéc cap thé BHYT
cho NCT tai dja phuong dugc thuc hién nhanh chong kip thoi va day da da
tao diéu kién thuan lgi cho NCT di kham chira bénh. Tuy nhién, trong thoi
gian dich bénh xay ra nén khdng hd tro kip thai cho NCT nén van con 18,6%
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y kién NCT danh gia khong tot ddi véi cong tac. Bén canh d6, mot s6 NCT do
sai sot thong tin khong chinh xac nén thai gian chinh stra thé con cham tré.

Cong tac t6 chuc tuyén truyén vé chim soc stc khoe ciing duoc NCT
danh gia muc d6 thuc hién twong ddi tt, voi DTB= 3,44 twong tng ¢6 55,2%
y kién NCT danh gia thyc hién tot; 24,8% y kién NCT danh gia 1a binh
thudong, nguoc lai van con 20,0% y kién NCT cho biét 14 tir mtc khéng tot tro
Ién. Phan I6n NCT déu s& gap phai nhitng van dé vé sirc khoé va ho ¢ mong
muén dugc chim soc day da vé sic khoé dé cd thé dam bao cho cudc sbng.
Tuy nhién, van con mot bd phan NCT thuoc ho nghéo, kinh té kho khin,
khong c6 tién chita bénh hoic trang trai cuoc séng khong duoc chim soc day
da vé suc khoé nén viéc tuyén truyén vé cham soc suc khoe 1a hét suc quan
trong. Trong nhiing nim qua chinh quyén dia phuwong hét stc quan tam dén
cong tac tuyén truyén vé cham soc stic khoe cho nguoi dan néi chung va NCT
noi riéng nhat 1 trong thoi gian dich bénh xay ra. Tram y té xa da trién khai
cac hinh thuc tuyén truyén, phd bién kién thac pho thong vé chim soc sic
khoe; huong din NCT k§ ning phong tranh bénh tat ciing nhu ché do dinh
dudng déu duoc truyén thdng tai cong dong da tao dugc chuyén bién trong
nhan thic cua mdi gia dinh, cong dong trong viéc quan tim chiam soc stc
khoe NCT.

Viéc t6 chirc phdi hop kham sic khoe dinh Ky tai trung tam y té xa chi
dugc NCT danh gia & muc trung binh. V&i BTB = 3,05 trong d6 c6 45,7% y
kién NCT danh gia 1a thuc hién tot, 33,3% y kién NCT danh gia thuc hién
binh thuong, nguoc lai van con 20,5% y kién NCT cho biét 1a thuc hién
khong tot. Hoi NCT x& phéi hop véi Tram y té xa va doi ngil bac si chuyén
khoa tai cac bénh vién thuong xuyén toé chic kham chira bénh dinh ky cho
NCT. Hoi NCT d3 tham muu Dang uy, Uy ban nhan dan xay dung Ké hoach
s6 1888/KH-UBND ngay 09 thang 8 nam 2022 vé viéc té6 chuc kham suc
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khoe cho NCT trén dia ban xa nam 2022. Hoi dd phdi hop Tram y té kham
sac khoe cho 150 nguoi cao tudi trong d6 c6 120 ngudi ¢d sd quan Iy suc
khoe, nguoi c6 do tudi t 80 tudi tro 1én [35]. Khi dia phwong c6 nhu cau thi
nhan vién xudng tai noi cu tri déi voi NCT ¢6 don, bénh ning, khong thé dén
Tram Y té kham chita bénh. Nhan vién Tram Y té dén noi cu trii caa NCT: tu
van, gido duc suc khoe, huéng dan céc ki ning tu cham soc stc khoe, phong
bénh va phat hién bénh.

Két qua phong van sau cho thay, cong tac chiam soc stc khoe NCT Ia
nhiém vu quan trong cta cac cap chinh quyén dia phuong. Mot NCT cho biét:
“Péi v6i NCT thi sitc khde 1a quan trong nhdt. Gie mat bi me réi, 1ang tai,
nhin gi ciing khéng con ré nhw trwéc. Mdi lan kham sic khée dinh ky ciing
dwoc cdc Bac si kham va phdt thuéc. Gio dau goi lai hay bi dau nhirc bén
trong di lai khé khan mong dwroc bdc st ciing dén tan nha kham cho thi tot.
Chi mong dwoc Nha nuée quan tam dén sirc khoe cua nhitng NCT c6 hoan
canh khé khan”. Trich phong van sdu NCT Nam 86 tudi.

Trong céac hoat dong vé chiam séc sic khoe thi hudng dan cac ki ning
cho NCT chiam séc sic khoe duoc NCT danh gia thap nhat véi DTB= 2,69
tuong (ng 37,6% y kién danh gia 1a thuc hién & muac tét tré 1én va co dén
31,4% y kién NCT danh gia binh thuong, nguoc lai co dén 31,0% y kién NCT
danh gia khong tot. Tinh hinh dich bénh van dang ¢ chiéu huéng dién bién
phirc tap, doi héi mdi NCT va thanh vién gia dinh ho, ngudi chim séc cho
NCT can c6 kién thiic, Ky nang can thiét dé cham soc stic khoe tai cong dong.
Pé dat duoc muc tiéu cua D& an chim soc sic khoe NCT giai doan 2017-
2025 la phan dau dat 100% NCT hodc nguoi than truc tiép chim soéc NCT
biét thdng tin vé gia hoa dan so, quyén duoc chiam soc sirc khoe cua NCT va
cac kién thie cham soc sic khoe NCT; 80% NCT c6 kha ning tu cham séc,

dugc cung cap kién thuc, ky nang tu cham soéc suc khoe; 80% NCT dugc
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kham strc khoe dinh ky it nhat mot lan/nam va duoc 1ap hd so theo ddi, quan
ly stc khoe [5]. Pay 1a van dé dia phuong can chu y dé cd nhitng bién phap
phU hop nham dat duoc muyc tiéu dé ra.

2.2.2. Dich vu hé trg 1am thii tuc hé so hweng chinh sach cho ngwoi cao
tudi

Trong nhitng ndm qua, nhan thirc duoc tim quan trong ciia NCT d6i
v6i sy phét trién cua dia phuong néi riéng va dat nude nodi chung, xa Binh Loi
da rét tich cuc trong viéc thuc hién hoat dong trién khai ché d6 chinh sach hd
tro NCT nham cai thién doi séng vat chat, dam bao cac nhu cau co ban cho
NCT, tao diéu kién dé NCT c6 thé phat huy vai trd clia minh trong cong dong
xa ho1.

Két qua nghién ctru cho thay, hoat dong hd trg NCT lam ho so ché do
chinh sach chi dugc danh & muc trung binh vé1 DPTB= 3,28. Hoat dong trién
khai ché d¢ chinh sach c6 vai trd vo cing quan trong d6i voi NCT. Nhiing
kho khin ma NCT gip phai khong chi van dé vé kinh t& ma con do tudi cao
suc yéu, di lai kho khan hodc kha ndng nhan thirc con han ché nén viéc tiép
can cac chinh sach con kho khan, khong thé tu hoan thién céc thu tuc hd so dé
hudng chinh sach. Do vay, can c6 su hd tro kip thoi cho NCT tai dia phuong
kho khan khi hoan tat ho so.
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Bang 2.5: Panh gia ciia ngwoi cao tudi vé hoat dong

hd tro' 1am hé so chinh sach

Phwong an tra loi (%)
Hoat dgng hd tr¢' NCT lam hd | 1 HTkhongtot 2.Knongtot 3.Binh | pypg | py ¢
thuong 4. Tét 5. Rét tét
1 2 3 4 5

so' hwéng ché d chinh sach

HJ tro cac thu tuc 1am ho so

, 0,0 171| 124 | 395 | 31,0 | 3,84 1,05
huong ché do NCT

Ho tro chinh stra thong tin chua

0,0 | 357 | 30,0 | 20,0 | 14,3 | 3,13 1,06
phu hop trén thé BHYT

Phoi hop chi tra trg cap hang
thang cho NCT

43 26,2 | 119 | 33,8 | 238 | 347 | 123

Tra 16i thic mac vé ché do
chinh sach cua NCT

00 |262| 324 | 30,0 | 11,4 | 2,68 1,43

DTB 3,28 1,19

Nguén: So liéu khao sdt thuc té

Két qua nghién cau véi DTB= 3,84 cho thay, trong qua trinh thyc hién
hoat déng trién khai ché do chinh sach hd tro NCT thi cong tac hd tro cac thu
tuc 1am hd so huong ché do duge NCT danh gia cao nhat. Miac do NCT danh
gia tir muc tét tro 18n chiém ty 1é 70,5% va 12,5% y kién NCT cho biét hoat
dong nay chi & murc trung binh, nguoc lai van con 17,1% y kién NCT cho biét
la thue hién hoat dong nay khong tét.

Qua phong van sau ciing cho thay, mot b phan NCT suc khoe yéu, neo
ngudi Nén rat can sy hd tro tir can bo dia phuwong dé hoan thién ho so 1anh tro
cap hang thang. Mot NCT cho biét: “Cdc doi twong thu hwong chinh sach
TGXH thuong la doi twong yéu thé nhat 1a NCT nén can bé can hwéng dan cu
thé, 6 rang. DPoi véi NCT ndo gdp khé khan thi hé tro hoan thién ho so cho
NCT, quy trinh 1am hé so can don gian, dé hiéu gitp NCT thudn loi trong

viéc 1am hé so huéng chinh sdach”. Trich phong van sau NCT Nam 86 tudi.
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Cong tac hd trg chi tra tro cap hang thang cho NCT ciing dugc danh gia
kha cao. Vi PTB= 3,47 tuong tng c6 57,6% y kién NCT danh gia 1a tot va
11,9% y kién NCT cho biét 1 binh thuong. Nguoc lai, van con 30,5% Y kién
NCT danh gia 1a khong tot. Qua phong van sau: “Tur khi chuyén sang cho Buu
dién chi tra ciing bat tién hon, do phdt cé mdy ngay cé dinh, khi bi ket cong
viéc gi thi tién tror cap lai chuyén vé huyén nén mdt cong di lai. Hoi trudc
cong chite lao dgng chi trd thi rat thudn loi, néu khéng di ra xa nhan dwoc thi
chiéu can bg dura xuong tdn nha”. Trich phong van sau NCT nir 81 tudi.

Hoat dong hd tro tra 1oi thic mac vé cac chinh séach, ché do chua duoc
NCT danh gia cao chi & muc trung binh. Véi BTB = 2,69 tuong tng chi co
41,4% y kién NCT danh gia tir muc tot tro 1én, ¢ dén 32,4% y kién NCT cho
biét 1a binh thuong va cd tdi 26,2% y kién NCT cho biét thuc hién chua tét.
Két qua phong van sau cho thay: “Ba khéng cé biét, khong ranh mdy cai ludt,
chinh sach gi d6 niza con, héi ba 80 tudi thi cé ong trieong dap lai ong héi roi
ong hwong dan di lam hé so lanh tién hang thang vdy thdi, ciing ¢é truong
hop héi sao c6 NCT méi 75 tuéi ma dwoc nhdn thi can bé tra loi chua théa
dang, lam cho NCT chura tin twong”. Trich phong van sau NCT nir 81 tuoi.

Cong tac ra soat do tudi cua NCT du diéu kién dé huong chinh séch
thong qua Hoi NCT dé lap danh sach hoic céc thon, ap. Bén canh do, can ctr
vao ho khau tai dia phuong dé Ién danh sach gui vé UBND x4 dé thanh lap
Hoi dong xét duyét theo ding quy trinh. Tuy nhién, thong tin mot sé NCT &
ho khau va ching minh khdng tring khép nén mat nhiéu thoi gian diéu chinh
thi madi dugce hudong chinh sach. Vi vay, mot bé phan NCT chua danh gia cao
vé hoat dong nay. Diéu nay cho thay, cong tac truyén thdng vé ché do chinh
sach van chua duoc trién khai rong réi, cac noi dung, hinh thic truyén thong

con yéu kém, NCT chua hiéu r vé quyén va loi ich cua ho.
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2.2.3. Dich vu vdn déng, huy dgng nguon hé tro' cho ngwoi cao tudi

Véi tinh than truyén thong nhan van va lan toa nhimg gia tri tot dep
ngan doi cta dan toc ta “1a lanh dum 14 rach”, trong khi doi sy hd trg cua
chinh quyén, nhiéu ngudn luc xa hoi dd chung strc hd tro cho nhém yéu thé
n6i chung va NCT néi riéng. Dong thoi, dé dap tmg ngay mét tét hon nhu cau
cta NCT, cling nhu phu hop véi dinh hudng xa hoi hda trong cdng tac an sinh
xa hoi. Vi vy, viéc két ndi, huy dong ngudn lyc 1a hét strc can thiét nham hd
trg cho NCT ca vé doi sdng vat chat 1an tinh than. Tuy nhién, theo danh gia
cua NCT thi hoat dong van dong, huy dong nguén luc cham lo cho NCT chi
dugc danh gia & muc trung binh, véi DTB= 3,09. Thuc té cho thiy, ngudn
thuc hién céac chinh sach trg gitip xa hoi hién nay ddi v6i NCT dua vao ngan
sach Nha nudc cip. Mutrc chuin trg cip nudi dudng tir ngan sich Nha nudc
hién nay 360.000d/thang, tuy ting ddi tuong duoc nhan cac mirc tro cp khac
nhau, vdi muc trg cap nay thi mdi dam bao dugc mot phan nhu cau thiét yéu
cia NCT. Theo quy dinh hién nay muc chuan ddi voi cac dbi twong trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh thyuc hién mtc chuan 480.000d/thang,

Két qua nghién cau cho thay, viéc két néi vai cac td chire doan thé, Hoi
cling duoc NCT danh gia thuc hién khé tét. Vi BPTB= 3,53 tuong (ng c6
63,8% Yy kién NCT danh gia 1a thuc hién t6t, 12,4% y kién NCT danh gia thuc
hién binh thuong, nguoc lai 6 23,8% y kién NCT danh gia khong tét. Qua
phong van sau cho thay, nhiéu nguoi dan danh gia rat cao vé su quan tam chi
dao tir cac cap chinh quyén dia phuong, nhét I trong thoi gian dich bénh xay
ra. Mot NCT cho biét: “Khi thuc hién gidn cach x& hgi, toi va mét sé ba con
trong ap gap rat nhiéu khé khén, thu nhdp giam sau, mdt viéc lam khéng dam
bdo mac séng toi thiéu. Nhe ¢d s hé tro kip thoi tir cac cdp chinh quyén dia

phurong, cdc doan thé va Hoi vé lwong thuc, thuc phdam, ... gitip chiing téi virot
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qua dwoc khé khan. Céac hoat dong nay dién ra khéng thuwong xuyén”. Trich
phong van sdu NCT Nam 76 tudi.
Bang 2.6: Panh gia ciia ngudi cao tudi vé hoat dong

van déng, huy dong ngudn luc

Phwong an tra loi (%)
) e 1. HT khéng tét 2. Khong tot 3. Binh
Hoat dong van dgng, huy thuing 4. Tét 5. Rét 16t PTB | PLC

d(}ng nguén Il_l’C 1 2 3 4 5

—

—

1 | K&t ndi véi cac nha thién
nguyén, manh thudng quan, | 12,6 | 17,4 | 30,0 | 27,3 | 12,7 | 3,53 | 1,22
doanh nghi¢p

2 | Két ndi voi cac td chic doan

. 52 | 18,6 | 12,4 | 45,2 | 186 | 3,53 1,15
thé, Hoi

3 | Van dong su tham gia cta cong
& 71 1205 | 23,3 | 348 | 14,3 | 2,99 1,41
ong

4 | Két ndi cac chuyén gia tham
57 (46,2 | 26,7 | 124 | 9,0 | 2,31 1,24

van, nha chuyén mén

DTB 309 | 125

Nguon: Sé liéu khdo sdt thuc té
Két qua phong van sau lanh dao ciing cho thdy, viéc két ndi ngudn luc
tir cic manh thudng quan, t6 chitc chi mang tinh chat tro cip dot xuét va
nhing phﬁn qua cho nguoi cao tudi. Mot Lanh dao x3 cho biét: “Viéc tang
qua cho NCT ¢ dia phuong khong dwoc thuc hién thuong xuyén ma chi thuc
hién vao nhitng dip 16, tét. Tuy nhién, ngodi Ngan sdch cia nha mede thi rat
can cdc nguon lyc khéc tir cong dong, cdc t6 chire xd héi, t6 chirc phi chinh
phii, cdc doanh nghiép, cdc manh thwong qudn va cdc nha thién nguyén hé
tro' nén cong tac cham soc NCT nhat la NCT ¢6 don gap kho khan tai dia
phirong ngay cang tét hon”. Trich phong van sau LD nam 44 tudi.
Hoat dong két ndi v&i cac nha thién nguyén, manh thuong quan, doanh

nghiép dugc NCT danh gia thuc hién tot. Vi DTB= 3,53 tuong tng cO
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40,0% v kién NCT danh gia thuc hién tt, c6 dén 30,0% NCT cho biét hoat
dong nay thuc hién & mirc binh thuong, ngugc lai c6 30,0% y kién NCT danh
gia khong tdt. Bi véi hoat dong van dong, huy dong nguén luc nay da duoc
trién khai hd trg nhung chua da dang va phong pht nén chi dap tng duoc
phan nao nhu cau cta NCT gilp ho giai quyét cac van dé, khé khan. Trong
Thang hanh dong vi NCT Vi¢t Nam Hoi1 da van dong manh thuong quan
cham lo can bd, hoi vién Hoi NCT x4 274 phan qua, Tong sb tién 97.000.000
d. To chiic tham bénh 107 cu véi sb tién 21.400.000 d/cu, trong budi kham
stc khoe Hoi phdi hop Uy ban nhan dan x3 van dong manh thudng quan ting
qua va phat thude cho 150 ngudi dén kham tri gia khoang 15.000.000 & [35].

Qua phong van sau, mot cong chic LBTBXH cho biét “Hang ndm, xd
thuong t6 chirc vdn déng cdc té chirc, cong ty, manh thieong qudn trén dia
ban va ngoai dia ban xa quyén gép dé cham lo cho NCT. Nhung ma trong 2
nam vira réi, do anh huéng cia dich Covid - 19 nén céac cong ty, doanh
nghiép ho khong lam an dwoc nén la chi van dong dwoc mot it qua cho NCT.
S6 lwong NCT & dia phirong nhiéu, trong khi dé nguon vin dong han ché
khéng thé cham lo cho tdt cd NCT dwge”. Trich phong van siu cong chirc
LDTBXH nit 38 tudi.

Hoat dong van dong su tham gia ctia cong dong cling dugce danh gia ¢
muc trung binh, voi DTB= 2,99 tuong tmg 49,1% Yy kién NCT cho biét cong
tac nay duogc thuc hién tdt, co 23,3% v kién NCT danh gia thuc hién binh
thuong va c6 dén 27,6% y kién NCT danh gia thuc hién khong tot. Dicu nay
cho théy, hoat dong nay tai dia phuong van chua thuc hién tot. Cong déng la
mot ngudn luc rat 16n va rat tiém ning nén dia phuong can chu trong, c6
nhimg ké hoach, giai phap dé van dong duoc su tham gia clia cong dong trong

ho trg NCT.
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Dbi voi hoat dong két ndi cac chuyén gia tham véan, nha chuyén mon
day 1a hoat dong ma NCT danh gia thip nhat. Voi DTB= 2,31 twong tng c6
21,4% y kién NCT danh gia thyc hién tét, c6 26,7% y kién NCT danh gia
hoat dong nay thuc hién binh thuong, co6 dén 46,4% va 26,4% v kién NCT
cho rang cong tic nay khong tét va hoan toan khong tot. Thuc té cho thay, khi
tudi cang nhiéu thi NCT khong chi gip cac van dé vé sirc khoe thé chat ma
con gap phai van dé vé tim Iy nhu budn chan, tui than, bt luc,... thi can bo y
té cling chi tham hoi, chia sé, dong vién, an ui cht khong thuc hién tu van,
tham véan tam 1y theo quy trinh mot cach bai ban, chuyén nghiép. Hoat dong
két ndi nguén lyc tr cac HO1, ban, nganh doan thé hodc tir cic c nhan, to
chirc dién ra chua thuong xuyén va chua da dang, phong phu ma méi dap ting
duoc mot phan nhu thiét yéu cho NCT.

2.2.4. Dich vu truyén thong nang cao nhan thic cho nguwoi cao tudi

Hoat dong truyén thong nang cao nhan thic hét sic quan trong dbi véi
NCT, thdng qua cac hoat dong truyén thdng sé& gitp cho NCT va gia dinh ho
hiéu biét cac chinh sach, phap luat caa nha nuéc, cac ché d6 chinh sach, dich
vu lién quan dén NCT; gilp ho niam duoc cac kién thic, Ky ning cham séc
ban than vé ché d6 dinh dudng, hoat dong giao luu, sinh hoat, tap thé duc dé
nang cao sic khoe thé chat va tinh than; thuc hién cac bién phap dé phong
ngira cac bénh dé gap & nhitng NCT va ngan chin cac nguy co bién ching tir
cac bénh dang c6 sin trong mdi c& nhan; tao diéu kién dé NCT duoc cham
soc stc khoe va thuc hién quyén, nghia vu caa minh, huéng téi phat trién dich

vu CTXH d4i véi ngudi cao tudi mang tinh chuyén nghiép hon.
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Bang 2.7: Panh gia ciia ngwdi cao tudi vé hoat dong truyén thong

nang cao nhan thirc

Phuong 4n tra 161 (%)
1. HT khéng tot 2. Khoéng tot 3. Binh

T | Hoat dong truyén thong nang dhusong 4. Tt 5. Rét 1 PTB | PLC
T cao nhan thirc 1 > 3 Z 5
1 | Théng tin vé chinh sach,
chuong trinh, dich vu déi voi| 9,5 | 376 | 7,6 324 1129 | 3,01 1,27
NCT
2 | Théng tin vé cac hoat dong
N 28,6 | 35,7 | 4,3 19,0 | 124 | 2,51 1,40
CTXH ho tro NCT
3 | Théong tin vé cac bénh thuong
S 95| 76 | 17,6 | 348 | 305 | 369 | 1,25
gap va cach phong tranh ¢ NCT
4 | Thong tin vé an ninh trat tu,

) _ 176 | 90 | 138 | 314 | 28,1 | 3,43 1,43
phong chong té nan xa hoi

PTB 3,16 1,34

Nguén: So liéu khao sat thuc té

Két qua nghién ctu cho thay, véi BPTB= 3,16 thi hoat dong truyén
théng nang cao nhan thic cho NCT chi duoc danh gia & mac trung binh. Hoat
dong nay hudng tai gidp NCT tiép can dugc véi cac théng tin vé Luat, chinh
sach, chuong trinh, dich vu lién quan dén NCT mét cach dé dang, nho vay sé
g6p phan nang cao duoc sy hiéu biét ciia ban than vé quyén va nghia vu ciing
nhu vai trd ciia NCT dong gop trong qué trinh phét trién x& hoi hién nay. Bén
canh d6, hang ndm Ban chap hanh Hoi NCT t6 chwc tuyén truyén van dong
hoi vién ky cam két gia dinh khong vi pham phép luat vé té nan xa hoi, tham
gia vé cdng tac giam sat cong dong, du cac cudc hoa giai & ap. Hoi NCT tiép
tuc phéi hop véi cong an, van dong cac co so ton gido tham gia phong trao
phong chéng toi pham xay dung t6 4p khdng c6 toi pham va té nan xa hoi,
khéng c6 toi pham an nap. Binh ky hang quy hop giao ban, hop giao ban hang

quy Vai co so ton giao trén dia ban xa.
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Mot trong cac hoat dong truyén thong duoc NCT danh gia cao nhét 1a
hoat dong thong tin vé cac bénh thuong gip va cach phong tranh & NCT. Véi
PTB= 3,69 twong mg twong tng c6 dén 65,3% y kién NCT danh gia tir mic
tbt tro 18n, chi c6 dén 17,6% y kién NCT cho biét 1a binh thuong va van con
17,1% y kién NCT cho biét hoat dong nay thuc hién chua tét. Trong thoi gian
dich bénh xay ra chinh quyén dia phuong phéi hop Véi cac ban, nganh, doan
thé thyc hién nhiéu hinh thic truyén thong dén tat ca nguoi dan trén dia ban.
Tay thudc vao timg dot ma trién khai ndi dung truyén théng, cung cap nhiing
kién thire co ban can thiét vé tu cham soc stc khoe NCT nhu: lgi ich kham
kiém tra, tim soat va diéu tri mot s6 bénh man tinh thuong hay tai phat ma
nguoi gia thuong gap phai ciing nhu tuyén truyén, van dong NCT tham gia
bao vé mdi truong phdi hop vai cac ban nganh, doan thé ra quan xda cac tu
diém phat sinh dich bénh sét xuat huyét, tay chan miéng.

Qua phong van sau, mot NCT cho biét: “Toi nghe trén dai phat thanh
cia Xa hodc khi di khdm bénh & tram y té diroc nhan vién phat cho mdy to roi
huéng dan cac cach tu cham séc sic khée NCT nhue loi ich kham kiém tra,
tam sodt va diéu tri mét sé bénh man tinh thwong hay tai phat, ma NCT
thwong gap phai nhue: hé hdp, cao huyét &p, tiéu héa, xwong khép, bénh tim
mach, thodi hda, réi logn vé chite ning gan, ddi thdo dwong, ... va cdch phong
ngera, cach tuw cham soc sirc khde qua an uong, tdp thé duc va si dung thusc
khi c6 cac ddu hiéu bénh tdt trén co thé phdi dén ngay tram xd dé dwoc kham
va chira tri kip thei” Trich phong van sau NCT nit 81 tuoi.

Bén canh do, hoat dong truyén thdng vé an ninh trat tw, phong chéng té
nan xa hoi trén dia ban cling dugc danh gia kha cao. Vi BDTB= 3,43 tuong
tng ¢6 59,5% y kién NCT cho biét 1a tét, 13,8% y kién NCT cho biét 1a binh
thuong va van con 26,6% y kién NCT danh gia haot dong nay chua thuc hién

t6t. Trong nhitng ndm qua chinh quyén doa phuong ciing thudng xuyén tuyén
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truyén phd bién gido duc phép luat va ki ning phong, chdng tdi pham, té nan
x& hoi va xay dung Phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 québc trén dia
ban nham nang cao nhan thic cho nguodi dan ndi chung va NCT ndi riéng.
Tuy nhién, noi dung, hinh thtc tuyén truyén chua phu hop, da dang va phong
pht nén NCT chua danh gia cao hoat dong nay. Két qua phong van sau, mot
NCT cho biét: “hang ngay sang nao 6h va chiéu 18g, dai phat thanh cia xa
ciing théng tin vé an ninh trat tu, trém cuép, gidr do, nhat 1a khu nha tro déng
nguoi ¢, nhac nhé déng cira can than va khi nguwoi ddn ra dwong can
than, ... 7. Trich phong van sdu NCT nam 78 tuoi.

Déi véi hoat dong truyén théng nhirng thong tin vé chinh sach, chuong
trinh, dich vu dbi voi NCT dugc danh gia & mac trung binh. Vi BTB= 3,01
tuong ung c6 45,3% y kién NCT danh gia t6t va c6 7,6% y kién NCT danh
gia binh thudng, nguoc lai ¢6 t6i 47,1% y kién NCT cho biét 14 hoat dong nay
thuc hién khéng tot. Nhu vay, cong tac tuyén truyén pho bién cac noi dung
trong Luat NCT, thong tin vé chinh séch, chuong trinh dich vu CTXH tai dia
phuong chua that sy hiéu qua can co thay d6i vé noi dung, hinh thirc, da dang
kénh truyén thong dé thong tin dén duoc voi tat ca nguoi dan trong cong
ddng.

Két qua phong van cho thay, mot s6 NCT chua nam bat day du thdng
tin vé cac chinh séach tro gitp xa hoi nhu vé giao thong di lai, van hoa, du lich,
thé duc, thé thao. Mot NCT cho biét: “Tir trude dén nay téi ciing it sit dung
cdc phwong tién giao théng céng céng nén ciing khéng biét la cé chinh sdch
hé tro nay. NCT dwoc giam nhdt 15% gia vé, gia dich vu khi tham gia giao
thong bang tau thuy ché khach, tau héa che khach, may bay ché khdch; dwoc
giam it nhat 20% gia vé, gia dich vu tham quan di tich van héa, lich sit, bao
tang, danh lam thang cdnh; tap luyén thé duc, thé thao tai cdc co sé thé duc

thé thao c6 ban vé hogc thu phi dich vu”. Trich phong van sau NCT nam 78
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tuol.

Hoat dong truyén thong nhitng théng tin vé cac hoat dong CTXH hd trg
NCT dugc NCT dénh gia thap nhat véi BPTB= 2,51 tuong tng 31,4% V kién
NCT déanh gia thuc hién tét, chi c6 4,3% y kién NCT danh gia binh thuong va
c6 dén 64,7% y kién NCT danh gia thuc hién khong tt. Diéu nay cho thay,
hoat d6ng truyén théng nhitng thong tin vé cac hoat dong CTXH hd trg NCT
van chua dugc chi trong tai dia phuong. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung ma
trong quyét dinh 112/QD-TTg ban hanh tiép tuc phét trién nghé CTXH va day
manh x& hoi hoa nang cao chat lugng DVCTXH. Vi vay, cac cap, nganh, dia
phuong can day manh hoat dong truyén thong cho ngudi dan dia phuwong hiéu
hon vé nghé CTXH va mang luéi cung cap DVCTXH.

2.3. Panh gia vé dich vu cong tac xa hdi cho ngudi cao tuoi tai xa binh lei,
huyén binh chanh thanh phé hé chi minh.

2.3.1. Pdnh gid mirc dé hai 10ng Ciia ngwoi cao tudi vé dich vu cdng tac cho
nguwoi cao tudi

Trong nhitng nam qua NCT ludn 1a ddi tugng dugc chinh quyén céac
cap ¢ xa Binh Loi chu trong trong cong tac cham lo tir doi sdng vat chat dén
doi sdng tinh than. Qua phan tich thuc trang cho thiy, cac hoat dong CTXH
hd tro NCT dang duoc trién khai nham gitip NCT dam bao duoc mirc song toi
thiéu, tao diéu kién dé NCT duoc phat trién toan dién vé moi mat. Tuy nhién,
trong qué trinh trién khai hoat dong khong thé nao tranh khoi nhimng thiéu sét,
cham tré lam cho mot bo phan NCT chua thuc sy hai long vé cac DVCTXH
tai cong dong.

Két qua nghién cau ¢ bang 2.8 véi PTB=3,34 cho thay, cadc DVCTXH
cho NCT da duoc trién khai tai cong dong va méi dap ung dugc mot phan
nhu cau thiét yéu cua NCT, nén mirc d6 hai l1ong caa NCT ddi véi cac
DVCTXH cho NCT chi & miic trén trung binh. Day 1a sy nd lyc rat 16n thé
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hién rd sy quan tdm, cham soéc NCT 1a viéc 1am can thiét, ¢6 khong chi 12
trach nhiém cua tung c& nhan, tung gia dinh ma con 1a trach nhiém cuta toan
x4 hoi, trong d¢6 Nha nudc dong vai trd quan trong trong viéc diéu tiét cac
ngudn luc nham td chic cung cap cac DVCTXH pha hop véi NCT.

Qua nghién ctu véi DTB= 3,45 cho thdy, mac d6 hai 1ong cua NCT
dbi véi dich vu hd tro trién khai ché do chinh sach hd trg NCT kha tt twong
ng c6 66,7% y kién NCT cho biét 1a hai long va c6 13,8% y kién NCT cho
biét 1a binh thuong. Nguoc lai, van con 29,5% y kién NCT cho biét 1a khdng
hai 1ong tro 1én. Viéc hd tro giai quyét cac thu tuc ho so huong chinh sach cho
NCT chua thuc su duoc trién khai mot cach rd rang va kip thoi. Nguyén nhan
la do NCT tai dia ban do tudi da cao va nhan thac con han ché nén viéc chu
dong tim hiéu vé cac ché do va chinh sach cia Pang va Nha nudc cho NCT
gan nhu 1a khéng c6. Bén canh d6, cac can bo thuc hién hd tro giai quyét ché
d6 chinh sach lién quan dén NCT tai dia phuong chua quan tdm ciing nhu hd
tro giai quyét kho khan ma ho gap phai. Ciing nhu do cung IGc kiém nhiém
nhiéu cong viéc nén chua sip xép thoi gian phd hop hd tro NCT lam céc tha

tuc hd so huong chinh séach.
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Biang 2.8: Panh gia mirc d hai 10ng ciia ngudi cao tudi

vé dich vu cdng tac xa hdi

STT Phwong an lwa chon

. 1. HT khéng hai long 2. Khéng | PTB | PLC
Mikc d§ hai long ciia NCT ve

DVCTXH

hai long 3. Binh thwong 4. Hai
long 5. Rdt hai long

1 2 3 4 5

Dich vu hd trg trién khai ché do

1 N 43 | 252 (138|348 |219| 345 | 1,21
chinh sach ho tro NCT

2 | Dich vu cham séc suc khoe 6,7 | 18,1210 352 19,0 | 3,42 | 1,18
Truyén thong nang cao nhan

3 10,5248 (10,0 36,2 | 18,6 | 3,28 | 1,31
thirc

4 | Dich vu két noi nguon hec 1331248 | 7,1 | 352 195 | 3,23 | 1,37

PTC 3,34 1,26

Nguén: So liéu khao sdt thuc té

Trong cong tac cham lo cho NCT thi cham soc stiic khoe dugc danh gia la

c6 vai trd rat quan trong. Hién nay, Trung tam y té xa da duoc stra chira, nang
cap trang bi cac thiét bi y té day du dé dam bao duoc coéng tac chim soc sic
khoe ban dau va kham chita bénh cho ngudi dan ndi chung va NCT ndi riéng.
Véi DTB= 3,45 tuong tng c6 54,2% y kién NCT cho biét 1a hai long va
21,0% y kién NCT cho biét 1a binh thuong. Bén canh d6, van con 24,8%
kién NCT cho biét 1a khdng hai long tré 1&n. Thyc té cho thay, s6 lugng NCT
c6 thoi quen kham stc khoe dinh ky hién van con & muc rat thap. Bén canh
d6, mot s6 NCT gap stuc khoe yéu, di lai kho khian khong thé dén bénh vién
kham suc khoe theo dinh ky thi mot bo phan khac chi khi nao bénh c6 dau
hiéu nang thi mai chiu di dén bénh vién kham. Qua phong van sau, mot cu
6ng NCT cho biét: “Tui khéng cé di kham dinh Ki, khi ndo mét mét tui nho

chau no ra tiém thuoc tdy mua may liéu thuoc vé uong may bia 1a hét, chir
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tudi cang cao thi mat dan bi mo, di ditng khé khén ldm” Trich phong van sau
NCT nam 82 tudi.

Bén canh d6, hoat dong truyén thdng nang cao nhan thic ciing duoc
NCT danh gia mac do hai long trén trung binh, véi BPTB= 3,28 tuong (tng c0
54,7% y kién NCT cho biét 12 hai 10ng tro 18n va 10,0% y kién NCT cho biét
1a binh thuong, nguoc lai co dén 35,3% y kién NCT cho biét khong hai long.
Trong nim qua cong tac truyén thong ludn dugc dia phuong chi trong nhung
noi dung tuyén truyén van chua phong phu, da dang va chua duoc trién khai
rong rai dén tirng ca nhan NCT. Hau hét viéc trién khai cac hoat dong truyén
thong déu do truc tiép can bo y té va cong chirc van hoa lao dong x& hoi dam
trach. K§ niang tuyén truyén cua doi ngii tuyén truyén chua linh dong, phu
hop Vi timg ddi tugng khac nhau nén hiéu qua chua cao.

Déi v6i hoat dong van dong, huy dong ngudn luc duge NCT danh gia
murc do hai long thap nhat. Voi PTB= 3,23 tuong tng c6 54,7% y kién NCT
cho biét 1a hai long va 7,1% y kién NCT cho biét 1a binh thudng va van con
38,1% y kién NCT cho biét 1a khong hai 16ng tr 18n. Mot sé NCT cho biét ho
gap khé khian nhung ho khdng nhan duogc hd tro tir hoat dong nay. Diéu nay
cho thiy hoat dong van dong, huy dong nguén luc chiam lo cho NCT van chua
duoc trién khai rong réi, thuong xuyén cong chitc LBTBXH chua nam duoc
hoan canh cia NCT trén dia ban x& mot cach day du dé co phuong an hd trg
kip thoi. Véi toe do gia hoa dan sé hién nay, ty 16 NCT ngay cang ting cao thi
viéc cung cap DVCTXH dap tng duoc cac nhu cau co ban, dam bao muc
sbng téi thiéu cho NCT can sy nd lyc rat 16n tir Nha nude. Ngudn ngan sach
dé trién khai cac hoat dong CTXH hd trg cho NCT con han ché. Tuy Nha
nudc da cd gang diéu chinh mac tro cap 1én lién tuc dé phi hop véi tinh hinh
kinh té cua tung giai doan, nhung véi muc trg cap 480.000 dong tai xa dia

phuong hién nay van chua thé dap ung dugc day du cac nhu cau caa NCT.
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2.3.2. Pdnh gid ciia ngwoi cao tudi vé thdi d¢ ciia nhan vién cung cdp dich
vu cdng tac xa hgi

Poi ngii nhan vién cung cdp DVCTXH tai cong dong 1a cu ndi giita
NCT véi chinh quyén dia phuong, co s cung cip dich vu 13 nhitng ngudi gan
dan nhat, hiéu va ndm bét duogc tam tu nguyén vong cua NCT. Bén canh kién
thure, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu thi yéu cau dit ra doi ngll can b cong
chirc can phai c6 d6 la: Trach nhi¢ém, dao dic va phong cach cong vu. Mot
nhan vién t&t phai vira c6 tim vira c6 tAm trong qua trinh hd tro ngudi dan noéi
chung va dic biét 1a NCT néi riéng, khi hd tro NCT nguoi can bo phai dit cai
tam 1én hang dau, boi NCT 1a d6i twong yéu thé can duoc chim lo trong x4
hoi. Vi vay, mdi cong chirc LDTBXH can phai néu cao y thic vé quyén,
nhiém vu dugc phan cong.

Két qua nghién ctru cho thay, NCT danh gia mtrc d6 hai long vé thai do
nhéan vién cung cap DVCTXH & mutc do kha. Poi ngii nhan vién cung cép
dich vu tai cong dong cing luc dam dwong nhiéu vi tri khac nhau va 13 nhiing
nguoi 1am viée truc tiép véi nhidu dbi twong khac nhau trong d6 ¢6 NCT. Véi
dic diém cta NCT 1a strc khoe yéu, mét mo, lang tai, tu ti,... thi trong qua
trinh giao tiép v6i NCT ngoai su chuyén nghiép, nim viing cac kién thirc
chuy&n mdn thi doi ngii nhan vién 1am viéc tai cong dong con cé thai do ding

muc, kién nhan, than thién.
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Bang 2.9: Panh gia mirc dd hai 10ng ciia ngwoi cao tudi vé thai do nhan vién

Phuong an lya chon

STT | Mikc dd hai long cia NCT vé 1. HT khéng hai long 2. Khéng | PTB | PLC

thai do nhan vién cung cap hai long 3. Binh thwong 4. Hai
DVCTXH tai cong dong long 5. Rt hai long

1 2 3 4 5

C6 thai d@o lich sy, than thién va
1 ) 19 | 71 |16,2| 471|276 | 3,91 | 0,95
chuan muc

2 | Khéng gay phién ha, sach nhiéu 10 {129 8,6 | 50,5 | 27,1 | 3,90 | 0,98

Lam viéc chuyén nghi¢p, nam
3 29 |18,1 205 46,2 | 12,4 | 3,63 | 1,09
virng chuyén mén

Giai dap thoa dang cac thac mac

4 24 | 7,1 |116,2| 471 | 276 | 350 | 1,16
cua NCT

5 | Phuc vu nhanh chéng, dung hen 12,41 31,0(138| 31,9 |11,0| 2,98 | 1,25

PTC 3,63 | 1,08

Nguén: So liéu khao sdt thuc té

Pé dap tmg yéu cau cong viée, doi ngii nhan vién cung cdp dich vu
khéng nhitng trau dbi kién thtrc, k§ ning ma con thay doi tac phong, 18 16i
lam viéc, néu cao tinh than trach nhiém trong phuc vu nhan dan. Chinh diéu
nay da tac dong khong nho dén su danh gia mirc do hai long cia NCT vé thai
d6 cua doi ngli nhan vién tai cong dong. Vi DPTB= 3,91 cho thdy NCT dénh
gia cao vé thai do lich su, than thién va chuan muc trong qua trinh giao tiép
cling nhu trién khai cac hoat dong CTXH. C6 74,7% ¥ kién NCT cho biét 1a
hai long va c6 16,2% ¥ kién NCT cho biét 13 binh thuong va chi c6 9,0% y
kién NCT cho biét 1a khong hai long tré 1én. Bén canh d6, thai do phuc vu
ngudi dan nodi chung va NCT néi riéng dd duoc cai thién rat nhiéu. Trong qué
trinh 1am ho so tha ho so khong gay phién ha, sach nhiéu dugc NCT danh gia
mirc do hai long ciing kha t6t. V&i DTB= 3,90 twong tmg c6 77,6% y kién
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NCT cho biét 1a hai long, c6 8,6% y kién NCT cho biét 1a binh thuong va vin
con 13,9% v kién NCT cho biét 1a khong hai long tré 1én.

Két qua phong véan sdu ciing cho thy, hau hét d6i ngii nhan vién lam
viée & cong déng tinh than trach nhiém cao, véi cuong d cong viéc 16n, ddm
nhan nhiéu coéng viéc cing mot lac ma muc thu nhap khong cao, néu khong
c6 “tam” thi s& khong lam lau dai dugc. Mot cong chie LDTBXH cho biét:
“hdu hét can bé, cong chire lam viéc tai cong dong ngodi trach nhiém cong
viéc ra, ho phdi biét cam théng, sé chia, thuwong yéu nhdt la nhitng déi twong
yéu thé va dic biét la NCT song c¢é don khéng noi nwong tira, nén phdi quan
tam nhiéu hon. Pong thoi phai xem NCT nhuw nguoi than trong gia dinh dé ho
tro thi moi “bam tru” dwoc ldu dai”. Trich phong van sau nam 37 tudi.

Viéc ndm vimg chuyén mén, lam viéc chuyén nghiép cta cong chic
LDTBXH ciing dugc NCT danh gia & mtc kha, véi BPTB= 3,63 tuong tng co
58,6% ¥ kién NCT cho biét 13 hai long va 20,5% ¥ kién NCT cho biét 13 binh
thuong va 21,0% v kién NCT cho biét 1a khong hai long. Dé giai quyét dugc
nhimg yéu cau cua cong viée thi doi hoi doi ngli nhan vién cung cp dich vu
phai nam viing kién thtrc chuyén mén vé quy trinh cung cap DVCTXH cho
NCT. Thuc té cho thiy, nhimg niam gin ddy S& Lao dong thong binh va x3
ho1 TPHCM phéi hop v6i Co sé 11 trudong Pai hoc Lao dong — X3 hdi mé cac
16p VLVH vé CTXH ciing nhu thuong xuyén to chitc mod cac 16p tap huén,
dao tao, bdi dudng cac ki nang, kién thire chuyén mon vé CTXH cho d6i ngii
nhan vién & cong dong. Bén canh d6, doi ngii nhan vién cung lac dam trach
nhiéu cong viéc khac nhau nén doi luc c6 thai 6 tmg xir chua phu hop trong
giao tiép v6i ngudi dan va NCT.

Bén canh d6, viéc giai dap thoa déng cac thic mac ciia NCT ciing dugc
danh gia mirc do hai 10ng twong ddi kha. Vi DTB= 3,50 tuong Gng c6 63,3%
y kién NCT cho biét hai long va co6 16,2% ¥ kién NCT cho biét 1a binh
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thuong. Nguoc lai, ¢6 9,5% ¥ kién NCT cho biét 1a khong hai long trd 1én.
Poi ngil nhan vién cung cap dich vu tai cong dong can ling nghe tich cuc cac
thac mic cua NCT, kién nhan, c6 trach nhiém giai dép thoa dang cac thic
méc. ddi vai viée phuc vu nhanh chong, dung hen cua cong chiec LDTBXH &
murc théip nhét. Di véi viée phuc vu nhanh chéong, ding hen cia déi ngli nhan
vién duoc NCT danh gia mtc do hai long & muc thip nhat. Voi DTB= 2,98
tuong g c6 42,9% v kién NCT cho biét hai 1ong va c6 13,8% v kién NCT
cho biét 1a binh thuong. Nguoc lai, van con dén 43,4% ¥ kién NCT cho biét 1a
khong hai 1ong tré 1én. Trong qua trinh cung cap dich vu d6i luc d6i ngili nhan
vién van con cham tré, khong dung hen nhét 1 trong hoat dong trién khai hd
so ché do chinh sach cho NCT, trong qua trinh lam ho so thu tuc, chi tra trg
cap hang thang. Vi vay, can luu y cai thién tinh trang nay dé NCT d& mat thoi
gian, cong strc di lai nhiéu lan.
2.4. Mot s6 yéu té anh hwéng dén dich vu cong tac xa hdi véi nguoi cao
tudi tai xa binh lei, huyén binh chanh thanh phé hé chi minh
2.4.1. Yéu té chinh sach, phap lugt ciia Nha nuwéc

Két qua nghién ctu véi DTB= 4,02 cho thay, co ché chinh sach anh
huong rat 16n dén dich vu CTXH cho NCT. Viée can xac dinh 18 co ché tai
chinh thuc hién hoat dong, véi DPTB= 4,17 tuong tmg c6 81% ¥ kién NCT cho
biét 12 c6 mirc d6 anh huong tro 1én; va ¢ 11,9% v kién NCT cho biét 14 binh
thuong. Nguoc lai, ¢6 7,1% y kién NCT cho biét 1a khong anh hudng. Khi
ban hanh céac chinh sach thi viéc quy dinh cu thé ngudn tai chinh cho timg
hoat dong 1a rat quan trong, dam bao cac hoat dong duoc trién khai mot cach
lién tuc, c6 hi¢u qua. Néu co ché tai chinh khong xéc dinh duoc nguén cu thé
cho viéc thyc hién hoat dong thi hoat dong d6 khong thé trién khai va khdng

mang tinh bao phu.
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Bang 2.10: Co ché chinh sach anh hwéng dén dich vu cong tac

x& hdi hé tro' ngudi cao tudi

STT Co ché chinh sach

Phwong an lya chon
1. HT khong anh huong 2. Khéng dnh huong 3.
Binh thuong 4. Anh hing 5. Rat anh hwréng PTB | PLC
1 2 3 4 5

C6 chinh sach hd tro day dua cho
1 NCT 00 1] 19 (29,0410 28,1 | 3,95 | 0,81

2 | Quy trinh rd rang, cu thé 00 | 48 (286|338 (329 3,95 | 0,99

Xac dinh 16 co ché tai chinh thuc
3 _ 00 | 71 (119 38,1429 | 417 | 0,90
hién hoat dong

DTC 4,02 | 0,90

Nguo”‘n.' S6 liéu khao sdt thuc té.
Pé trién khai DVCTXH cho NCT tai cong dong tdt thi tiéu chi co chinh
sach hd tro ddy di cho NCT anh huong 16n dén qua trinh cung cép dich vu.
Véi DTB= 3,95 tuong ung c6 69,1% ¥ kién NCT cho biét biét 1a anh huong
va 29,0% ¥ kién cho biét 1a binh thudng, nguoc lai chi c6 1,9% ¥ kién NCT
cho biét 12 khong anh huong. Theo Nghi dinh 20/2021/ND-CP, quy dinh ting
nhém dbi tuong NCT duoc nhan mic TGTX khac nhau va murc chuan 1a
360.000d. Bi voi TPHCM thi muc chuan 1a 480.000d, v6i muc trg cap nhu
hién nay thi chi dap ing duoc phan nao nhu ciu co ban cia NCT, cht chua
dap tmg dugc cac nhu cu ctia NCT, dic biét 1a nhu ciu cham soc strc khoe.
Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach phap luat vé NCT tai dia phuong
con han ché chua trién khai dugc kip thoi, chua thuong xuyén khién cho mot
s6 NCT chua nim dugc nhimg quyén loi va nhitng ché d6 chinh sich ma
minh dugc hudng.
Bén canh d6, can c6 quy dinh quy trinh rd rang, cu thé véi PTB= 3,95
tuong Gng c6 66,7% y kién NCT cho biét 13 c6 mic d6 anh huong tro Ién;
28,6% Yy kién NCT cho biét 1a binh thuong va chi c6 4,8% y kién NCT cho
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biét 12 khéng anh huong dén DVCTXH cho NCT. Nhung thyc té cho thiy,
khi ban hanh bat ky mét chinh nao thi can phai to chic tap huan dé doi ngii
nhan vién nam rd tang ndi dung, ting quy dinh cta quy trinh trién khai thuc
hién. Vi vay, dé thuc hién chinh sach, chuong trinh, DVCTXH cho NCT ¢6
hiéu qua, cac qudc gia déu quan tam dén viéc xay dung thé ché chinh séach, t6
chue va tai chinh phi hop véi qua trinh phét trién kinh té cua dat nudée.

2.4.2. Dji ngii nhdn vién va cong chuc

Poi ngii nhan vién cung cip dich vu CTXH & cong dong co vai tro hét
stc quan trong, cd anh hudng rat 16n dén viéc trién khai cac hoat dong
DVCTXH cho NCT. Hoat dong c6 hiéu qua hay khong, hiéu qua nhiéu hay it
déu phu thudc kién thirc, ki ning chuyén mén ctia doi ngii céng chirc. Vi
DTB= 4,26 thi d6i ngil nhan vién cung cap dich vu c6 anh hudng rat 16n dén
DVCTXH cho NCT. Béi tuong cung cip dich vu da phan 13 ddi tuwong yéu
thé néi chung va NCT ndi riéng thuong gip nhiéu van dé vé tam 1y xa hoi, ho
thuong mac cam, thu dong va it khi ho tim dén céc hoat dong trg giap. Vi
vay, d6i ngii nhan vién phai c6 kién thirc, k§ nang can thiét dé thuc hién ding
quy trinh, thu tuc hd so cling nhu két néi dé thuc hién cung cap dich vu cho
NCT.

Két qua nghién ciru cho thdy, viéc kiém nhiém cung lic nhiéu cong
viéc dugc NCT danh gia 1a ¢6 anh hudng 16n nhat dén qua trinh trién khai
DVCTXH. Vi DPTB= 4,46 tuong tGng c6 91,5% ¥ kién NCT cho biét anh
huong dén dich vu va chi ¢6 6,2% ¥ kién NCT cho biét 1 binh thuong va van
con 12,4% ¥ kién NCT cho biét 1a khong anh hudéng. Thyc té cho thay, doi
ngil cong chic ndi chung va nhan vién cung cap dich vu néi riéng chu yéu 1a
ki€ém nhi¢m, cung mot luc dam trach nhiéu linh vuc khac nhau, chua duoc

dao tao chuyén nganh va thiéu can bo chuyén trach dugc dao tao, boi dudng
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mot cach chuyén nghiép nén trong qua trinh cung cép dich vu chua thyuc hién
dung nguyén tic, dao dirc nghé CTXH.

Poi ngii nhan vién cung cap dich vu CTXH & cong ddng hién nay con
thiéu va yéu vé trinh d6 chuyén mén, dic biét 1 can bo tai xd con chua qua
boi dudng, dao tao nén viéc phan cong thuc hién cdng viéc con gap nhiéu kho
khin. Mot s6 nhan vién thiéu ki nang trong xir Iy tinh huéng thuc té va sé
luong d6i twong thu huong chinh sach qua dong, nhiéu ddi twong gap hoan
canh dic biét khé khin nén viéc két ndi ngudn luc x& hoi chwa dam bao anh
huong dén viéc trién khai cac dich vu CTXH tai cong dong.

Bang 2.11: Pdi ngii nhan vién anh hwéng dén dich vu cong tac xa hoi

Phwong an lya chon
1. HT khong dnh huong 2. Khong

STT Cong chirc LDPTBXH danh hwéng 3. Binh thuwong 4. Anh
hwong 5. Rat dnh huong

1 2 3 4 5

PTB | DLC

Chua duoc boi dudng, tap huan,
1 | dao tao chuyén mén vé hoat dong | 0,0 | 12,4 | 6,2 | 30,5 | 51,0 | 4,20 | 1,02
CTXH

Chua c6 ky nang trong thuc hién
2 00 | 171 | 38 | 286 | 50,5 | 4,12 | 1,10
hoat dong CTXH

Kiém nhiém cung luc nhiéu cong
3 . 0,0 48 | 48 | 30,0 | 60,5 | 4,46 0,79
viéc

PTC 4,26 | 0,97

Nguon: Sé liéu khao sat thuc té.

Kién thiric chuy@n mén ciia doi ngii nhan vién cung cap dich vu ciing 1a

mét trong nhitng thanh té anh huong dén dich vu CTXH cho NCT. Véi
DTB= 4,19 thi viéc cong chic LDTBXH chua duogc boi dudng, tap huan, dao
tao chuy@n mén vé hoat dong CTXH ma dugc giao nhiém vu trién khai hoat

dong sé dan dén sai sot, khong dung chuyén mén. Cé dén 90,5% y kién NCT
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cho biét anh huong dén dich vu va chi ¢ 4,8% y kién NCT cho biét 14 binh
thuong va 4,8% y kién NCT cho biét 1a khdng anh huong. Bén canh dé, ngoai
kién thirc chuyén mén thi d6i ngii nhan vién cung cap dich vu can 6 k¥ ning
dé 1am viéc véi nguoi dan néi chung va NCT néi riéng. V6i DTB= 4,12
tuong ng ¢6 79,1% y kién NCT cho biét 1a anh huong dén hiéu qua dich vu
va c6 3,8% y kién NCT cho biét 1a binh thudng va van con 17,1% y kién NCT
cho biét 14 khong anh huong. Mdi ddi twong c6 hoan canh va nhiéu van dé
khac nhau, tly thudc vao ting van dé cua than chi ma doi ngii nhan vién
cung cap dich vu thuc hién quy trinh tro gitp khac nhau. Do vay, doi ngii
nhan vién can phai dugc tap huan huan, bdi dudng thudng xuyén s& anh
huong rat 1on dén hiéu qua DVCTXH cho NCT.

Qua phong van sau, mot Lanh dao cho biét: “Dai véi cong chirc, nhan
vién thi phdi dwoc dao tao c6 kién thirc, ki nang va hiéu dwoc quy trinh thi
Méi danh gid ding van dé va 18n ké hoach hé tro phll hop. Bén canh dé, doi
ngii can ¢ thai dé, Ky ndng giao tiép tot méi 1am viéc Véi dan, gitip dan dwoc
néu lam doi ngii nhén vién khong dweoc dao tao thi gap nhiéu khé khén trong
cong viéc ”. Trich phong van sau LD nam 48 tuoi.

2.4.3. Pic diém ngwoi cao tudi

Nguoi cao tudi 13 mot trong nhitng nhom ddi tugng yéu thé dé bi ton
thuong nhat do nhimng thay doi vé strc khoe thé chat va tinh than, sy thay doi
vé tAm sinh 1y, lao dong, thu nhap, quan hé xa hdi va 16 séng gap nhiéu kho
khin trong cudc séng. Stc khoe NCT gap han ché Ion boi dé mic céc loai
bénh tudi gia va nhitng dau hiéu 3o hoa trén co thé cang ngay cang rd rang
hon nén anh huang khong nho dén kha ning tiép can DVCTXH. Véi PTB=
3,99 cho thay, yéu té dic diém cua NCT ¢6 anh huong Ion dén qué trinh cung
cap DVCTXH cho NCT. Hién tugng gia hoa dan sb ngdy cang nhanh, tudi
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tho trung binh ctia ngudi dan khong ngimg dugc ning 1én s& tac dong dén qua
trinh phat trién kinh té, xa hoi nhat 1a hé thong ASXH.

Két qua nghién ctru cho thay, NCT chua chii dong trong viéc tim hiéu
cac DVCTXH diéu nay khién cho NCT chua hiéu hét quyén loi cua minh,
cling nhu gay kho khan cho viéc su dung DVCTXH tai dia phuong. Véi
DTB= 4,25 twong (ng co6 84,3% y kién NCT cho biét anh huong dén hiéu qua
DVCTXH va c6 5,2% y kién NCT cho biét 1a binh thuong va van con 10,5%
¥ kién NCT cho biét 1a khong anh huong.

Bang 2.12: Pic diém cia ngwdi cao tudi anh hwdng dén dich vu cong tac xa hai

Phwong an lya chon
1. HT khéng dnh huong 2. Khdng | PTB | DLC
STT | Pic diém cia ngudi cao tudi | anh hucng 3. Binh thuong 4. Anh
hieong 5. Rdt anh hwong
1 2 3 4 5

Chua chi dong tim hiéu vé céac
1 00 |105| 52 | 329|514 | 425 | 0,96
hoat dong

2 Nhénthtrccﬁanguc‘ricaotuéi 52 21,4 90 | 39,0 | 25,2 | 358 | 1,22

Tinh trang suc khoe, hoan canh
3 0,0 | 148 | 4,8 | 30,0 | 50,5 | 4,16 | 1,06
gia dinh

DTC 3,99 | 1,08

Nguén: S6 liéu khao sat thuc té.

Tinh trang st khoe, hoan canh gia dinh cia NCT anh huong dén hiéu

qua DVCTXH cho NCT. V¢i BTB= 4,16 tuong ung c6 80,5% y kién NCT
cho biét la anh huong dén DVCTXH va 4,8% y kién NCT cho biét Ia binh
thuong va van con 14,8% y kién NCT cho biét 1a khéng anh hudéng. Thuc té

cho thdy, trong diéu kién hién nay mang luéi cung cap DVCTXH ciing chua
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dap tmg duoc nhu cau caa NCT va chua c6 hé thong dich vu chim soc dai
han cho NCT tai cong dong.

Nhan thac cia NCT ciing 1a mot trong nhitng thanh té anh huéng dén
hiéu qua DVCTXH cho NCT. V¢i DTB= 3,58 tuong ¢tng ¢ 64,2% y kién
NCT cho biét 12 anh huéng d¢én DVCTXH va 9,0% y kién NCT cho biét Ia
binh thudng va van con 26,6% y kién NCT cho biét 1a khdng anh huong.
Thuc té cho thay, nhiéu NCT do tudi cao, stc yéu nén kha ning nhan thic
con gidi han, ning lyc hanh vi con han ché nén can duoc chim soc, hd trg
tiép can céac dich vy can thiét. Bén canh d6, van con mot s6 ngudi chim soc
NCT chua nhan thic dung dan vé nguyén tic dao duc nghé CTXH c6 kha
nang phuc hoi, phét trién cho NCT ciing nhu han ché trong tiép nhan thdng tin
vé cac chuong trinh, chinh sach lién quan dén NCT. Diéu nay da lam anh
huong rat Ion dén quyén loi ciing nhu théng tin vé DVCTXH cho NCT.

2.4.4. Nguén luc thuc hign dich vu cong tac xa hgi

Két qua nghién ctu cho thiy, véi DTB = 4,01 thi yéu t6 ngudn luc
cling anh huong rat Ion dén DVCTXH cho NCT. Viéc ban hanh cac quy
pham phap luat, nguon lyc dé thuc hién céc chinh sach, chuong trinh di tao
diéu kién dé dam bao quyén va dap tng nhu cau tir vat chat dén tinh than cho
NCT ciing nhu tao moi diéu kién thuan loi cho NCT duoc tiép can DVCTXH
mot cach thuan lgi gitp ho 6n dinh cudc song va séng vui, séng khoe va song
cé ich.

Nguon lyc dé thuc hién chinh sach trg gidp xa hoi va DVCTXH chu
yéu duoc trich ra tir ngan sach nha nuéc nén anh huong 16n nhat dén viéc
trién khai hoat dong CTXH. Véi DTB= 4,20 tuong tng 79,5% y kién NCT
cho biét diéu ndy anh huong dén rat anh huong. Bén canh do, ¢ 8,6% v kién
NCT cho biét 1a binh thuong va van con 11,9% y kién NCT cho biét 1a khdng
anh huéng. Song ngan sach nha nudc phy thuoc vao tinh hinh phat trién kinh
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té cua dat nude o timg giai doan. Dé cham lo tot hon doi sdng vat chat va tinh
than cho NCT thi ngoai ngan sach nha nudc con can huy dong tir nguon lyc tir
cong dong, cac nha thién nguyén, tir cac td chirc xa hoi.

Qua phong van sau, mot cong chic LDTBXH cho biét “Nguon luc tir
nha niede ¢é vai tro rdt quan trong va nguon lyc chi yéu dé trién khai cdc
hoat dong, cac chuwong trinh va dich vu CTXH cho cac doi tuong can tro giup
néi chung va NCT néi riéng. Ngodi ra, dé c6 nguon liec bao phii dén cac doi
tuwong dwoc thu huong rong hon co thé vin dong thém cdc ngu&n lyc tr cong
dong, tir cdc t6 chire xa héi . Trich phong van sau cong chirc LDTBXH.

Bang 2.13: Nguén luc anh hwéng dén dich vu cong tac xa hoi

STT Yéu to nguén luc Phwong an lwa chon
1. HT khong anh huong 2. Khong anh huong 3. PTB PLC
Binh thuwong 4. Anh huong 5. Rat anh hudng

1 2 3 4 5

1 | Nguon lyc tir nha nuée 00 | 119 | 86 | 27,6 | 51,9 | 420 | 1,02

2 Ngué)n luc tr cOng déng/ nha thién | 0,0 | 11,4 | 114 | 26,7 | 47,6 | 4,08 1,08

nguyén

3 | Nguon luc tir to chie x4 hoi 00 [ 295 | 43 | 26,7 | 395 | 3,76 | 1,25

bTC 401 | 1,12

Ngusn: Sé ligu khao sat thuc té.

Ngoai ngan sach cua nha nuéc thi rat can cac ngudn lec khéc tir cong

dong, cac manh thudng quan va cac nha thién nguyén. Véi DTB= 4,08 tuong
g ¢6 66,2% y kién NCT cho biét 1a anh huong dén DVCTXH va 4,3% y
kién NCT cho biét 1a binh thuong va cé 29,5% y kién NCT cho biét 1a khong
anh huong. Hién nay, nguon luc dé thuc hién chinh sach, chuong trinh
DVCTXH dang con nhiéu han ché chua dap tmg ddy du nhu cau tir vat chat
dén tinh than cho NCT. Do vay, can phai huy dong thém nguon luc tir cong
dong dé hd tro NCT gdp kho khin chua du diéu kién thu huong DVCTXH.
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Pay 1a mot ngudn luc rat 1on cing véi ngan sach nha nudc ¢d thém kinh phi
dé cham lo cho NCT ngay mét tét hon.

Yéu tb nguén luc tir to chuc x3 hdi duogc danh gia la c6 anh hudng 16n
dén cac DVCTXH cho NCT. Véi BTB= 3,76 tuong tmg 67,3% v kién NCT
cam thay diéu nay anh huong dén rat anh huong. Bén canh do, ¢ 4,5% ¥ kién
NCT cho biét 14 binh thudng va van con 28,2% v kién NCT cho biét 1a khong
anh huong. Két qua phong van sau, mot NCT cho biét “Ngdn sdch ciia nha
nudce la khong di dé hé tro cho tit ca NCT dwoc, nén ngodi ngdan sdch cia
nha niede thi can phai huy déng nguén luc tir cong dong, cdc té6 chirc chung
tay thi méi gitip dwoc cho nhiéu NCT trén dia ban xd hon”. Trich phong van

sau NCT nam tudi.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong bdi canh hién nay Dich vu CTXH cho NCT d ting bude duoc
chinh quyén céc cap va nguoi dan quan tm, cham lo. Qua d6, dat duoc mot
s6 két qua tich cuc vé vat chét va tinh than. On dinh cudc séng cho ngudi dan,
tao dong luc cho NCT yén tdm trong cudc séng, sdngvui, séng khoe va séng
c6 ich. Thuc té cho thay, dich vu cong tac xa hoi dang trién khai tai dia
phuong nhu dich vu hd tro trién khai cac chinh sach ché d¢; dich vu chiam séc
suc khoe, y té; dich vu truyén théng nang cao nhan thac phan nao dap Gng
dugc mong doi caa NCT. Nguoc lai, dich vu huy dong nguén luc hd trg chua
dap tmg duoc nhu cau caa NCT. Trong bdi canh tinh hinh dich bénh dién ra
kha phic tap va diéu kién kinh té - x& hoi & x& Binh Loi van con gip nhiéu
kho khan nén viéc huy dong nguén luc dé trien khai mot sé dich vu cho NCT
chua dat nhu ky vong.

Viéc ap dung ly thuyét nhu cau vao dé tai cho thay, NCT c6 nhu cau str
dung cac DVCTXH cho NCT. Tuy nhién, tly thudc vao dic diém nhu cau caa
tirng NCT ma ho ¢ nhu cau va mirc do sir dung cac DVCTXH khéc nhau.
Viéc dap ung nhu cau st dung cac DVCTXH cho NCT tiy thudc vao cong
déng c6 du nguon luc dé trién khai hd tro. Diéu nay rat can sy phdi hop chat
ché gitra cac cap, ban, nganh doan thé tai dia phuwong. Bén canh do, dich vu
CTXH ciing anh huang béi nhiéu yéu to khac nhau. Trong d6 yéu to co ché
chinh sach, d6i ngii nhan vién cung cap dich vu 1a nhitng yéu t6 anh huoéng
manh d¢én DVCTXH cho NCT. Béi vi, néu ddi ngii nhan vién cung cap dich
vu chua duoc tap huan, boi dudng kién thic, chuyén mén s& anh huong 16n
dén hiéu qua DVCTXH cho NCT tai cong dong. Diéu nay cac cap chinh
quyén, doan thé can quan tdm hon dé dam bao viéc thuc hién cac DVCTXH
cho NCT dat hiéu qua tét nhat.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
DICH VU CONG TAC XA HQI CHO NGUOI CAO TUOI
TAIl XA BINH LOI, HUYEN BINH CHANH,
THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Pinh hwéng chung vé nang cao chit lweng dich vu céng tac xa hoi
V61 nguoi cao tudi

3.1.1. Pinh hwong vé chii trwong, chinh sdch déi véi dich vu cong tac xa
hoi

Sau gan 40 nim thuc hién cdng cudc d6i méi, Viét Nam di cé nhitng
thay doi tich cuc va quan trong trén nhiéu linh vuc. Nén kinh té dang phat
trién theo hudng céng nghiép hoa, hién dai héa. Mic séng cia nhan dan ngay
cang dugc nang cao. Quan diém xuyén suét ciia Pang va Nha nude ta 1a ting
truong kinh té phai tién hanh dong thoi véi tién bo va cong bang xa hoi. Song
song Véi tang truong kinh té phai tap trung cho giam nghéo, tro giap cac doi
twong yém thé. Hé thong luat phap, chinh sach vé an sinh x& hoi da duoc hinh
thanh va timg budc hoan thién. Pén nay, trong linh vuc CTXH, Chinh phua da
ban hanh bon nghi quyét; Thi tuéng Chinh phu ban hanh bén quyét dinh; cac
b, nganh ban hanh sau thong tu lién tich; bay thong tu ...va cac van ban chi
dao khéc truc tiép hoic c6 nodi dung quy dinh khung phap ly, chinh sach x&
hoi & Viét Nam; tro gitip cac doi tugng, gop phan on dinh xa hoi.

Cac chinh sach ngay cang toan dién hon, bao trim c4c nhu cau co ban
ctua ddi tuong: vé nudi dudng, gido duc, chiam séc sic khoe, phuc hdi chirc
nang, huéng nghiép, day nghé. Bi tuong tro gilp timg budc duoc mé rong,
muc trg cAp ngay cang cao hon, co hoi tiép can dich vu x& hoi co ban ngay

cang tot hon. Bac biét cac chinh séch méi ngay cang mang tinh hai nhap, phét
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huy truyén thdng van hoa, nhan vin cua dan toc va mang tinh xa hoi hoa,
khong v lai vao Nha nudc. Hé théng to chirc bo may va doi ngii nhan vién 1am
cOng tac xa hoi trong linh vuc an sinh x& hoi ngay cang dugc ma rong. Do 1a
nhiing nguoi lam viéc trong cac linh vuc cham séc va bao vé tré em, tro gilp
nguoi khuyét tat, tro gitp cac ca nhan, gia dinh tan v, phong chdng té nan
ma tly, mai dam, chim soc bénh nhan tdm than, chim soc - tro gitp nguoi
nhiém va anh huang béi HIV/AIDS, giam nghéo va tro gitp nguoi gia.

Tuy nhién, mat tréi caa nén kinh té thi truong 1a nhiing van dé xa hoi
burc xtic nhu: tinh trang doi nghéo, té nan ma tay, dai dich HIV/AIDS, gia
dinh tan v&, tré em bi sao nhang va bi xam hai lai ¢6 chiéu huéng gia ting; to
chtc thyc hién, kiém tra, giam sat thuc thi chinh sach con nhiéu bat cap; ty 1
d6i tugng duoc huang chinh sach con thap (méi dugc trén 50%); can bo lam
cong tac x& hoi con thiéu va chua duge dao tao bai ban ca ¢ khau hoach dinh
chinh sach ciing nhu khau tac nghiép cu thé, nhat 1a can bo 1am viéc truc tiép
véi d6i twong. Pac biét doi ngil nhitng ngudi 1am cdng tac xa hoi chua hiéu
va chua duoc dao tao vé cdng tac xa hoi nén 1am viéc chua theo phuong phap
khoa hoc cua chuyén nganh céng tac x& hoi; hé thong to chirc bo may cung
cap dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép ¢ cong dong gan nhu chua co & tat
ca cac dia phuong. Piéu nay da anh huong téi hiéu qua cta cac chinh sach x&
hoi trong tinh hinh mai véi phuong cham trg giup “Cho can cau chir khdng
cho x4u c4”. Tinh hinh sé& rat khé duogc cai thién trir khi nuéc ta ¢d nganh
cong tac xa hoi chuyén nghiép.

Nhan thirc tiam quan trong va y nghia cta viéc phét trién CTXH nhu
mot nghé chuyén nghiép, Thi tuéng Chinh phu da c6 y kién chi dao tai cong
van s6 1817/VPCP-VX ngay 06/4/2006 giao cho B Lao dong - Thuong binh
va X& hoi cha tri va phdi hop véi cac bd, nganh lién quan xay dung Dé an

“Phét trién nghé cong tac xa hoi”. Nam 2010 1a nim danh dau cot mbe quan
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trong vé phat trién nghé CTXH tai Viét Nam. Ngay 25/3/2010, Thu Tudng
Chinh pha ky Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg vé viéc phé duyét Bé an phét
triéen nghé CTXH giai doan 2010 - 2020. Pén nam 2021Tha Tuéng Chinh
phu ky Quyét dinh s6 112/2021/QD-TTg Ban hanh Chuong trinh phat trién
CTXH giai doan 2021- 2030 vai mijc tié tiép tuc ddy manh phét trién CTXH
tai cac nganh, cac cip, phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nudc theo timg giai doan; dam bao nang cao nhan thic cua toan xa hoi vé
CTXH; day manh xa hoi hoa, nang cao chit lugng dich vu cong tac xa hoi
trén cac linh vuc, dap ung nhu cau cung cap dich vu CTXH cua ngudi dan,
hudng toi muc tiéu phat trién xa hoi cdng bang va hiéu qua.

Nham tao co so phap 1y cao hon dé ghi nhan vai tro cling nhu bao dam
t6t hon viéc cham soc, bao vé cac quyén hop phap caa NCT, Nha nudc Viét
Nam d3 ban hanh Luat NCT va duoc Qudc hoi théng qua ngay 23/11/20009.
Tt co s¢ phap 1y cao nhat nay, chinh sach d6i véi NCT da dugc dé cap va cu
thé hda trong nhiéu cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan tao ra mot
khuon kho chinh sach kha toan dién ddi véi NCT & Viét Nam. D6 13, Bo luat
Lao dong nam 2012 ¢6 1 muc quy dinh riéng dbi voi lao dong 1a NCT; Luat
Nguoi cao tudi nam 2009 di danh toan bo Chuong II quy dinh vé phung
dudng, cham soc NCT. Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014, tai khoan 2
Piéu 71 quy dinh: “Con ¢ nghia vu va quyén cham soc, nudi dudng cha me,
dic biét khi cha me mat nang lyc hanh vi dan sy, 6m dau, gia yéu, khuyét tat;
truong hop gia dinh c6 nhiéu con phai cung nhau cham soc, nuéi dudng cha
me”. Luat Bao vé chim soc stc khoe nhan dan, tai khoan 1 Diéu 41 quy
dinh: “Nguoi cao tudi... duoc uu tién kham, chita bénh, dugc tao diéu kién
thuan loi dé dong gop cho xa hoi phi hop véi stc khoe cia minh”. Bo luat
Hinh sy nam 2015, tai khoan 2 Diéu 40 quy dinh: khéng &p dung hinh phat tir

hinh d6i v&i nguoi tir t da 75 tudi trer 18n khi pham toi hoac khi xét xir.
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3.1.2. Pinh hwong vé nang cao chdt lireng dich vu

CTXH la hoat dong chiu anh huong rat nhidu caa méi quan hé tuong
tac véi con ngudi, do vay hoat dong cia nghé nghiép nay mang tinh chat khé
phtrc tap. Chat lwong va hiéu qua cua hoat dong CTXH duoc quyét dinh mot
phan khdng nhé boi ning luc, trinh d6 caa NVCTXH. Chinh vi vay viéc nang
cao ning lyuc, trinh do cho NVCTXH 1a mot viéc 1am hét suac can thiét va
quan trong.

Can t6 chuc cac 16p tap huan danh cho NVCTXH, muc dich cua viéc
m& cac 16p tap huan la nham gidp cho NVCTXH thay rd vai trd va trach
nhiém cdng Vviéc ctia minh dé tir 6 c6 thai d6 dung dan hon vai nghé nghiép.
Ciing qua cac 16p tap huan dé chi ra vai tro quan trong cia CTXH trong hoat
dong tro giup d6i voi NCT. Thong qua d6 cung cap cac kién thuc, ky ning co
ban cia CTXH va quy trinh nhiam gidp ho 1am viéc c6 khoa hoc va chuyén
nghiép hon trong linh vuc nay.

Bén canh viéc ma cac 16p tap huan thi can phai tiép tuc dao tao va tai
dao tao lai doi ngii can bo, nhan vién nang cao chat luvong dao tao nhu cir can
bo chinh sach di hoc chuyén nganh CTXH tai cac truong dai hoc dé ho c6
kién thirc chuy@n mén, hiéu biét vé chinh sach cua Pang va Nha nuéc, co
hiéu biét cac dich vu CTXH ciing nhu cac ngudn lyc trong xa hoi cing vai su
am hiéu vé k§ nang lam viéc voi d6i twong xa hoi noi chung va doi tuong
NCT ndi riéng s& gidp cho NVCTXH thuc hién tt nhitng hoat dong CTXH
d6i vai NCT, dong thoi phat huy kha ning cung cap cac dich vu hd tro xa hoi
nhu: tu van, tham van ... cho NCT, giup cho ho thém niém tin va sitc manh
tinh than dé vuot qua nhiig khé khan trong cudc séng, vuon 1én hoa nhap

cong dong.
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Pay manh viéc thuc hién cac chuong trinh, dich vu trg gilp xa hoi
danh cho NCT g6ép phan thuc hién tt cac hoat dong CTXH tai Trung tam va
cong dong. Dé ¢ thé 1am tét cong tac nay ching ta can:

- Trudc hét NVCTXH can phai nim 13 dugc cac dic diém vé tam 1y,
sinh 1y va nhu cau cia NCT dé tir d6 cung cap duoc cac dich vu x& hoi phu
hop véi d6i tuong.

- NVCTXH ciing can phai nam rd duogc céc thu tuc, hinh thic, ndi dung
cta c&c md hinh dich vu trg giap, cac budc, ndi dung, quy trinh dé co thé thiét
lap dugc ké hoach cu thé trong viéc tro gidp.

bac biét nén van dong gia dinh, cong déng, cac co quan, don vi, CAC to
chuc co lién quan cung tham gia vao viéc thuc hién, duy tri cac dich vu tro
gitip nhu dich vu chiam soéc NCT tai gia dinh, cong dong hay dich vy cham
s6c NCT tai Trung tam dé c6 thé mang lai hiéu qua cao nhat.

3.1.3. Dinh huwong xa hgi hoa cac dich vu

X& hoi hod viéc chim séc NCT nhiam giam bét ganh ning cho Nha
nudce nhu: budc cac doanh nghiép phai nang cao mirc dong gdp bao hiém cho
nguoi lao dong, cho phép céc to chac phi Chinh pha dam nhan mot phan céng
viéc cham s6c NCT nhu xay dung nha dudng 140, NCT (c6 bao hiém), phai
tra thém mat phan vién phi cho mot sé dich vu y té (nhu 6 CHLB bic ...).

Thuc hién day da chinh séch tro gilp xa hoi, timg budc md rong doi
twong thu hudng, nang dan muc tro cap xa hoi nudi dudng phl hop véi tinh
hinh kinh té cua H6 Chi Minh. T6 chic doi ngii nhan vién CTXH lap ké
hoach tro gitip tu van, trj liéu tai cong dong phat trién doi ngii NVXH chim
so6¢ va phuc hdi chite nang cho dbi twong NCT. Pam bao nhu cau séng hang
ngay nhu an, udng, nga, nghi ... dam bao stc khoe thé chat va tinh than nhu

cham soc y té, phuc hdi chirc ning, vui choi giai tri. X& hoi hda hoat dong
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cung cap dich vu CTXH nhiam huy déng t6 chiic c& nhan tham gia cung cap
dich vu cho d6i twong c6 nhu cau trén dia ban Thanh phé.

3.2. Mt sb giai phap nang cao hiéu qua dich vu cdng tac xa hdi cho nguoi
cao tudi tai xa binh lgi, huyén binh chanh thanh phé hé chi minh

3.2.1. Pdy manh nhdn thic, tuyén truyén, van déng déi véi nguwoi din déi
Vi cong tac xa hgi Ciia ngwoi cao tudi

Tang cudng cac hoat dong truyén théng thdng vé vi tri, vai trd caa nghé
CTXH ciing nhu vé céc dich vu CTXH véi NCT do dia phuong cung cap.
Tiép tuc duy tri, ting cuong thoi lugng va nang cao hiéu qua cua viéc tuyén
truyén vé hoat dong cung cip cac DVCTXH qua cac phuong tién thdng tin
dai chung nhu bao, dai phat thanh truyén hinh, cong thong tin dién tir tai dia
phuong dudi dang céc tin, bai, phong su.. dé timg budc nang cao nhan thuc
ctia cac cap, cac nganh va toan xa hoi vé cac hoat dong cung cap cac dich vu
CTXH véi NCT tai Ho Chi Minh.

Pa dang hda céc hinh thic truyén théng thong qua cic phuong tién
thong tin dai ching nhu bao viét, phat thanh truyén hinh ciing can cd thém
nhiéu bién phép truyén théng phu hop khac khac nhu truyén théng qua bao
dién tr, truyén thdng qua mang xa hoi dé cd thé dua thong tin vé CTXH dén
nhiéu nhom ddi tuong khac nhau trong xa hoi. Pong thoi can ¢ céac bién
phap truyén thong dic thu dé dua cac thong tin dén véi cac nhom doi tuong
ngudi cao tudi cu tra tai cac dia ban khu vuc néng thon. Trong d6 can dic biét
can chd trong cac hinh thuc tuyén truyén thong qua cac hoat dong cua hé
théng to chirc HoOi va ddi ngii can bo 1am cong tac ngudi cao tudi cac cap.
Viéc t6 chuc truyén thdng vé cong tac xa hoi qua hinh thic té chuc cac hoi
nghi, thong qua d6i ngii can bo cta hé théng to chic Hoi Nguoi cao tudi tai
cac dia phuong sé& giup dua thong tin chinh xac, ddy du va truc tiép dén véi

nguoi cao tudi. Pay 1a diéu cé ¥ nghia hét sirc quan trong vi ngudi cao tuoi



97

Véi tu cach 1a khach hang, 1a ddi twong phuc vu cua cac dich vu CTXH chinh
la nhitg nguoi can c6 hiéu biét day du vé céc dich vu CTXH nhung hién tai
ho dang gap rat nhiéu kho khan trong viéc tiép nhan cac thdng tin thong qua
cac phuong tién truyén théng dai chdng.

Phé bién nhitng md hinh hiéu qua vé dich vu CTXH cho NCT ciing 1a
mot bién phép truyén thdng thiét thuc va c6 két qua cao. Thdng qua su thay
d6i tich cuc cta nguoi cao tudi sau khi duoc tiép can cac dich vu CTXH s&
gitip cac co quan quan ly va x& hoi c6 dugc cai nhin day du, toan dién hon vé
vai trd va hiéu qua cu thé cua cac dich vu CTXH véi nguoi caotudi, déng thoi
dap ung duoc tdm ly phai truc tiép "mat thay, tai nghe" cia mot bo phan
nguoi dan trong x4 hoi con dang ban khoan khi quyét dinh lya chon cac dich
vu CTXH véi NCT cho ban than hoac cho nguoi nha.

Viéc tuyén truyén nang cao nhan thicc khdng chi 1a viéc cua can bo
tuyén truyén vé cac chinh sach, chuong trinh va DVCTXH cho NCT ma d6 1a
trach nhiém cua toan xa hoi. Vi vay can huy dong nguon luc tir cong dong, su
tham gia tich cuc cua cong déng vao hoat déng truyén théng nang cao nhan
thac cia NCT.

3.2.2. Nang cao cong tac quan 1y ciia Nha nwéc vé dich vu cong tac xa hai
Cua dia phwong

Hién nay trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh dang ton tai nhiéu quy
hoach, ké hoach ¢ noi dung lién quan dén phat trién mang ludi cac co so
cung cap cac dich vu cong tac x& hoi nhu: Ké hoach thuc hién hién Dé an phat
trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2011-2020, Quy hoach mang ludi co s
bao trg x4 hoi giai doan 2016-2025... Gitra cac quy hoach nay c6 nhiéu noi
dung tring 13p, chong lan tham chi 1a mau thuin nhau. Trong thoi gian tgi Uy
ban nhan dan Thanh phé cing cac co quan chitc nang trén dia ban tinh can c6

su ra soat, chinh sira dé xay dung mot quy hoach thong nhét vé cac co so tro
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giup xa hoi trén dia ban tinh, trong d6 ¢6 cac Trung tdm Cong tac xa hoi va
mang l6i trung tdm Bao tro x& hoi caa TPHCM. Trong quy hoach nay can
xem xét, phan tich dé du béo twong ddi chinh xac nhu cau vé dich vu CTXH
cua timg nhom déi twong cu thé trong ting giai doan, trong d6 c¢6 nhu cau vé
dich vu cong tac xa hoi véi NCT dé tir @6 c6 can ctr xac dinh sb luong, quy
mo d6i twong, danh muc dich vu CXTH can t6 chic cung cép dbi véi NCT.

Thuc hién tét cong tac cai cach cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc
cung cap céc dich vu CTXH tai cac xi, phuong trén dia ban H6 Chi Minh.
Pon gian hoa cac quy trinh thu tuc, giam bot s6 luong hd so gidy to khdng
can thiét va rat ngan thoi gian thuc hién cac tha tuc tiép trg cap cho NCT.

Pay manh viéc phan cap, phan quyén cho can bo lam cong tac xa hoi
tai cac x&, phuong trong viéc xac dinh d6i tuong dwoc thu huong céc
DVCTXH trén dia ban.

3.2.3. Néng cao trinh dé, ning liwc cho ddi ngii nhén vién cung cap dich vu

Qua nghién ctu cho thiy, doi ngii nhan vién lam viéc tai cong dong cha
yéu theo kinh nghiém, trinh 6 chuyén mén lién quan dén CTXH chua cao va
chua dap ung dugc so véi nghiép vu ma nghé CTXH chuyén nghiép huéng
dén.

Pa s6 doi ngili nhan vién 1am viéc tai cong dong chua dugc dao tao, tap
huan cac kién thac vé CTXH. Trong khi CTXH Ia mét khoa hoc, mét hoat
dong chuyén mén bao gdm hé thdng kién thirc, ky ning, nghiép vu va nhiing
quy dinh chuan myc dao dirc nghé nghiép riéng khi trién khai cac dich vu can
thuc hién dung quy diéu dao dtc va ngyén tic nghé quy dinh. Biéu nay cho
thay, chat luong va hiéu qua cia hoat dong CTXH duoc quyét dinh bai niang
luc, trinh @6 ctia nhéan vién CTXH. Chinh vi vay viéc nang cao nang luc, trinh

d6 cho nhan vién CTXH la mot viéc 1am hét sic quan trong va can thiét.
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Dé thyc hién giai phap ndy, can té chuc, tao diéu kién cho can bo, nhan
vién tham gia cac lop tap huan ngan han, cac khoa hoc tap ning cao ning luc,
trinh d6 chuy&n mén nghiép vu vé CTXH nham trang bi, cung cap nhitng kién
thac, k§ nang, nhitng chu trwong, chinh sach mai ciia Pang va Nha nudce danh
cho nhom ddi tuong x& hoi yéu thé.

Trong hoat dong dao tao, tap huan can chd trong cac noi dung vé k§
nang thuc hanh CTXH theo phuong phép truc quan Vi trén thuc té cac nhan
vién CTXH hién nay thuong c6 nhiéu diém yéu trong ky ning thuc hanh.
Viéc xay dung ké hoach dao tao phai dam bao co cau hop ly giira céac loai
hinh va thoi gian dao tao dé vira nang cao duoc kién thic, ki ning cho doi
ngil can bo, nhan vién, cong tac vien CTXH, vira dam bao nguén nhan luc
phuc vu cho hoat dong chung cia don vi.

Thong qua cé4c 16p dao tao, bdi dudng s& gilp nhan vién CTXH hiéu
dung muc dich cua hoat déng CTXH, thay rd vai trd, trach nhiém cua minh tir
d6 ho co thai do dung dan véi nghé nghiép, khéng nging hoc hoi, nd luc, trau
doi kién thuc, ki ning va thai d6 cua minh trong qué trinh cung cap
DVCTXH ho trg NCT.

Lanh dao chinh quyén dia phuong ciing phai thudng xuyén thuc hién
viéc kiém tra, gidam sat viéc thyc hién nhiém vu chuy@n mén caa can bo, nhan
vién. Kiém tra két qua cua mdi dot cung cap dich vu va tro gitp dé tir d6 nang
cao chat lugng caa qua trinh hd tro, gidp cho NCT tiép can duogc véi dich vu,
ngudn luc phi hop nhat.

3.2.4. Péi mdi hoat déng cung ing dich vu

Trén co sé cac quy dinh cta nha nuéc vé tiéu chuan chiam soéc NCT,
cac dia phuong can xay dung bo tiéu chuan chiam séc NCT cho phu hop véi
ting x4, ting khu vuc. Trong d6 can chi trong vao céc tiéu chuan, vat chat va

tinh than. Pong thoi thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién cac
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tiéu chuan nay dé xac dinh chinh xéc chét lwong cac dich vu. Qué trinh kiém
tra, danh gia can huy dong su tham gia ctia chinh nhitng nguoi cao tudi dugc
cham sdc, bao tro tai dia phuong.

Hoan thién céc thu tuc can thiét dé chinh thic té chirc cung cap dich vu
cham soc dai han cho cac ddi tuong 12 NCT vao c6 nguyén vong vao sinh
sbng tai trung tam theo co ché tu nguyén cé nop phi hodc co su két hop. Bong
thoi, dé c6 thé dap ung nhu cau da dang cua cac ddi tuong, UBND x& Binh
Loi can xay dung cac goi dich vu véi cac hoat dong cu thé va mac chi phi
tuong tng phi hop véi cac nhoém d6i twong khac nhau nhu: Dich vy cham séc
véi NCT c¢6 kha nang phuc vy, dich vu cham soc voi NCT khong con kha
nang phuc vu...dé dap ung dugc nhu cau cia nhiéu nhoém déi twong co nhu
cau va kha nang chi tra phi dich vu khac nhau va dap ung tét nhat nhitng nhu
cau cua NCT. Mic phi dich vu can duoc tinh dung, tinh da dé dam bao dua bu
dap toan bo céc chi phi truc tiép cho hoat dong chim séc nudi dudng cac doi
tuong nhu: Chi phi nhan cong, tién an, tién dién nudc, tién mua céac vat tu, do
dung cho d6i twong, d6ng thoi c6 mot phan chi phi tich lity dé tai dau tu, nang
cao chat luong dich vu CTXH.

T6 chirc thuc hién viéc cung cap céc dich vu chiam soc ban ngay ddi Voi
NCT tai x4 Binh Loi. Hién nay tuy nhu cau vé céc dich vu cham soc ban ngay
d6i voi NCT trén dia ban x4 chua nhiéu nhung trong tuong lai s& pho bién.
Cung voi su thay d6i trong nhan thic caa xa hoi vé cac dich vu CTXH, chac
chan nhu cau vé dich vu chim séc ban ngay véi NCT trén dia ban xa s& tang
Ién trong thoi gian tdi. Mt khac viéc trién khai dich vu chim soc ban ngay
néu dugc thyc hién s& gop phan lam thay d6i tich cuc vé doi séng van hoa

tinh than d6i véi NCT dang dugc cham séc dai han tai dia phuong.
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3.2.5. Ting cwong hoat dong vin dong, huy dong nguén luwe cham lo cho
nguwoi cao tudi

Pé hoat dong van dong, huy dong ngudn luc chim lo cho NCT hiéu
qua:

Khao sat, danh gia cac van dé, nhu cu cua timg NCT trén dia ban, tir
d6 co co so thanh 1ap cac cau lac bd phu hop véi nhu cau cia NCT; huy dong
ngudn lyc ca vé nhan luc va kinh phi tir cic manh thuong quan, doanh nghiép
dé giam ap luc cho nguoi cao tudi co kinh té khé khian mong mudn dugce tham
gia cau lac bg. Céc cau lac bd trong cung mot xa hay gilra cac xa, thi trin can
c6 su phdi hop, hd tro nhau nham dam bao ngudi cao tudi duoc dap tng day
du cac nhu cau, nguyén vong, stc khoe duge cham soc toan dién. Dbi véi
truong hop NCT gip khé khin trong viée di lai thi van dong, huy dong ngudn
luc ho tro phuong tién di lai cho nguoi cao tudi nhu xe lan hay cac thanh vién
trong cau lac bo hd tro dua rudc,...

Thuc hién cong tac xa hoi hoa, huy dong duogc nguén lyc tir cong déng,
tuyén truyén vai tro cia NCT, ning cao nhan thirc ciia cong dong vé cai tro
cua NCT, van dong toan dan chung tay cham lo cho NCT thong qua cac kénh
mang x4 hoi, tivi, dai phat thanh,... Ngudn luc ctia cong dong 13 vo cung 16n
khong chi vé vat luc ma con vé nhan luc nén né co ¥ nghia va loi ich 16n ddi
Vo1 cong tac cham lo cho NCT

Dam bao ngan sach cho cac hoat dong CTXH, nén thanh 1dp mdt quy
riéng bao gom ngan sach tir Nha nudc va tir sy hd tro cta cac manh thuong
quan, tir cOng déng nham dam bao viée trién khai cac hoat dong CTXH duogc
thuc hién lién tyc dén NCT.

Thudng xuyén to chic cac budi sinh hoat chuyén dé, cac budi tap huan,
két ndi véi cac chuyén gia, nha tham van tu van, huéng dan, trang bi cho

NCT céc kién thic va k§ nang phong chng rui ro can thiét.
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TIEU LUAN CHUONG 3

Qua phén tich thuc trang DVCTXH cho NCT tai xa Binh Loi, luan van
dua ra 5 dinh hudng d6 1a: Pinh huéng vé cha truong, chinh sach d6i vai dich
vu cong tac x& hoi; Pinh huéng vé nang cao chat lugng dich vu; Dinh hudng
x4 hoi hoa cac dich vu. Bong thoi, tc gia ciing d& xuat mot sé nhém giai
phap.

- Pay manh nhan thuc, tuyén truyén, van dong doi véi nguoi dan doi
véi cong tac x& hoi cua ngudi cao tudi;

- Nang cao cong tac quan 1y cia Nha nudc vé dich vu cdng tac xa hoi
cua dia phuong;

- Nang cao doi ngii cho nhan vién cung cip dich vu céng tac xa hoi

- Boi mai hoat dong cung ang dich vu cdng tac xa hoi tai cong dong

- Tang cuong hoat dong van dong, huy dong nguon luc dé trién khai
cac DVCTXH cho NCT.

Thuc té cho thdy, DVCTXH ddi v6i NCT dang duoc trién khai tai dia
ban nhung con khiém tén song da dem lai nhiig hiéu qua tich cuc cho ddi
tugng yéu thé noi chung va NCT. Vi thé cac giai phap trén nham hudéng dén
hoan chinh vé nhan sy, chinh sach, tao diéu kién cho céc dia phuong dam bao
thuc hién cac DVCTXH chuyén nghiép hon cho NCT phu hop véi muc tiéu
theo QP 112 da dé ra. Cac giai phap duoc dé xuét trén co s nghién ciru dic
diém, nhu cau cua NCT, thuc trang va cac yéu td anh huéng dén DVCTXH
cho NCT tir thuc tién tai xd Binh Loi huyén Binh Chéanh Thanh phd Ho Chi
Minh. Cac giai phap nay can phai dugc trién khai thuc hién mot cach dong
bo, théng nhét va ¢o su phéi hop trach nhiém cuia toan dang, toan dan va cta
ca cong dong ciing nhu cac hdi, ban nganh doan thé trong viéc cng cap

DVCTXH cho NCT. Bén canh d6, luan van dé xuat nam kién nghi: Doi véi
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Nha nuéc; Doi véi So Lao dong thuong binh va x3 hoi Thanh phd H6 Chi
Minh; Déi véi phong Lao dong thuong binh va xa hoi huyén Binh Chanh; Déi
véi x& Binh Loi; Ddi voi cac gia dinh, cong dong xa hoi dé timg budc nang
cao hiéu qua DVCTXH cho NCT tai cong ddng.
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PHAN KET LUAN — KIEN NGHI

1. Két luan

Quan tim, cham séc, Viéc trién khai thuc hién cac chinh sach xa hoi,
chinh sé&ch trg gitp, dich vu CTXH pht hop véi nhu cau caa NCT thuc chit 1a
viéc dén on dap nghia cua con chau ddi véi 6ng ba, cha me, di vai bac sinh
thanh, gitp ho co duoc mot cudc sdng an tdm, séng vui, séng c6 ich lac tudi
gia. P6 1a dao ly cua con ngudi Viét Nam, la truyén thong nhan dao cia dan
toc, 1a thé hién tinh wu viét caa ché d6 x& hoi chu nghia ciia Nha nudc ta.

Qua nghién ciu Iy luan vé CTXH véi NCT chiing ta ¢ céi nhin tong
quan vé DVCTXH vai NCT. Tur nhiing khai niém vé NCT, DVCTXH... Tu
dic diém tam ly, nhu cau cua NCT, muc dich, vai trd, cia DVCTXH dbi voi
NCT ...da gitip chung ta hiéu duoc tam quan trong cia DVCTXH trong viéc
tro gip NCT khong chi trong cudc séng hang ngay trong ting linh vuc dich
vu cu thé. T thuc té nghién cau, khao séat va phong van sau 2 nhém khach
thé & chuong 2, d6 1a nhom khéach thé NCT véi nhitg dic diém nhu c¢6 hoan
canh kinh té kho khin, hau hét déu c6 nhitng dau hiéu cua cac bénh tudi gia
va di lai kho khan va ho déu c6 nhu cau vé DVCTXH trong chim séc stc
khoe. Nhom khach thé tha hai 1a can bo phong lao dong, thuong binh xa hoi,
nhan vién y té va can bo Hoi NCT. V& co ban ho déu 1a nhimg nguoi c6
chuy&n mén vé nghiép vu va phi hop véi vi tri cong viéc hién tai. Tuy nhién
ho lai dang kiém nhiém thém nhiéu mang cong viéc caa Nhan vién CTXH
mic du khong duge dao tao chuyén mén vé CTXH va khdng c6 nhan vién
CXTH chuyén nghiép nén chat lwong hiéu qua chua cao.

Qua s liéu khao sat duoc cho thdy, bon dich vu CTXH dang dugc trién
khai tai cong dong l1a hoat dong hd tro trién khai ché do chinh sach cho NCT;
hoat dong van dong, huy dong nguon luc chiam lo cho NCT; hoat dong truyén
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thdng nang cao nhan thirc cho ngudi cao tudi; hoat dong cham soc stc khoe
cho NCT. Trong d6, hoat dong hd trg 1am hd so ché do chinh sach hd trg
NCT va cham séc stc khoe y té cho NCT dugc biét dén nhiéu nhat va duoc
NCT danh gia 1a hai 1ong nhét; con hoat dong truyén théng nang cao nhan
thire cho nguoi cao tudi 1a it dugc biét dén nhat; hoat dong van dong, huy
do6ng nguon lyc cham lo cho NCT c6 nhiéu y kién NCT danh gi4 1a khong hai
long nhat.

Bén canh d6, DVCTXH cho NCT tai dia ban con anh huang bai nhiéu
yéu t6 va mirc d6 anh huong cua tiing yéu té dén dich vu 1a khac nhau. Trong
d6, NCT dé xuét can phai t chirc thuong xuyén cac budi huéng dan ky ning
hd tro cho NCT tai cong dong, noi dung, hinh thic truyén thdng can phai da
dang, 16ng ghép vao cac budi sinh hoat tai cong dong va cac cau lac bo, Hoi
NCT dé huodng téi tinh hé thdng, su ddng bo va chuyén nghiép trong chim
soc suc khoe y té cho NCT dat hiéu qua cao hon. Sy phéi két hop trong qué
trinh thuc hién chinh sach ciing nhu trong viéc huy déng cong dong tham gia
cac hoat dong TGXH chua dugc NCT danh gia cao. Pay ciing 1la mot trong
nhitng yéu t6 anh huéng manh dén hiéu qua thuc hién chinh sach TGXH ddi
véi NCT. Ngoai ra, cac yéu té nhu doi ngii nhan vién cung cip dich vu, co
ché chinh sach, dac diém NCT va nguon luc ciing anh hudéng lén dén do bao
pht s6 nguoi thu huéng va hiéu qua DVCTXH tai cong dong.

Pé timg budc nang cao hiéu qua st dung DVCTXH cho NCT can c6
nhitng dénh gia rat kinh nghiém ciing nhu c6 nhiing nghién ctru sau hon dé
danh gia duoc nhu cau, thyuc trang va thiéu sot trong qua trinh cung cap dich
vu CTXH tai cong dong. Tur d6, gop phan nang cao chat lugng doi séng cho
ngudi cao tudi ca vé vat chat 1an sic khoe thé chat, tinh than va xa hoi, NCT
dugc séng vui, sdng khoe, dugc tao méi trudng phat huy vai trd caa minh,

tiép tuc céng hién cho dia phuong, cho dat nudc, bén canh d6 con gop phan
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giam ap lyc vé kinh phi, nguén nhan lyc dé hd trg cho NCT, thuc day qua
trinh phét trién xa hoi caa x& Binh Loi huyén Binh Chanh thanh phé H6 Chi
Minh.

2. Khuyén nghi

2.1. Péi Vi Nha nuéc

Tuyén truyén, théng tin nhiam nang cao nhan thtc cua can bo, cong
chuc, vién chac va nhan dan vé nghé CTXH. Tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai ching nhitng noi dung chinh cia Ké hoach trién khai thuc
hién B¢ an phét trién nghé CTXH tai thanh phd, céc tiéu chuan vé dao duc
cua nhan vién CTXH, giagi thiéu cadc Trung tdm dich vu CTXH cong lap,
ngoai cong 1ap, dich vu x& hoi di v4i ca nhan, gia dinh, nhém va phat trién
cong dong.

Xay dung lang van hoa, khu phd van hoa, phong chdng cac té nan xa
hoi, xay dung tinh than doan két, twong than, twong 4i gitip d& 1An nhau nhat
1a d6i véi nhitng ddi tuong yéu thé trong cong ddng va xa hoi.

2.2. Péi véi Sé Lao dong thwong binh va xi héi Thanh phé Hé Chi Minh

Tuyén truyén pho bién luat NCT, c&c chu truong, chinh sach cua Pang
va Nha nudce va van ban cua UBND cac Cép vé cong tac cham soc ché d6 tro
giup, cac chuong trinh va DVCTXH ho tro NCT.

Nang cao chat luong doi song vat chat, thuc hién day da chinh séach trg
gitip dam bao muc song téi thiéu cho NCT.

Nang cao chat luong hé thong dich vu va co s& cham séc NCT Ting
cuong quan ly sirc khoe, phong bénh, kham bénh, chira bénh, bénh man tinh
cho NCT.

Nang cao chat luong phong trao rén luyén thé duc, thé thao cho NCT,
dinh ky t6 chuc tét cac hoat dong ngay NCT Viét Nam, Québc té NCT, chic

tho, mung tho.
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Lén an, xir ly nghiém nhiing hanh vi nguoc dai, xem thuong dao ly,
thoai thac, vo trach nhiém, cta con cai ddi vai dng ba, cha me khi ho da
khong con kha nang tu lo cho ban than, da gia yéu, can sy quan tim, chim
sOc cua con chau.

2.3. Déi Véi phong Lao dpng thwong binh va xa héi huyén Binh Chanh

Phong lao dong thuong binh va xd hoi huyén Binh Chanh can: Xay
dung ké hoach quan 1y, cham soc, nudi dudng... NCT tbt hon.

T6 chirc, tao diéu kién cho can bo nhan vién tham gia cac 16p tap huan,
hoC tdp nang cao ning luc, trinh do chuyén mén nghiép vu vé CTXH. T6
chtc hoat dong phuc héi chic ning lao dong san xuat, tro giup ddi tuong
trong hoat dong tu quan, vin hoa thé duc, thé thao va cac hoat dong phu hop
tudi va sic khoe cia timg nhom doi tugng. Quan tam dung muc dén nhiing
khia canh tdm Iy caa ddi teong ma dic biét 1a NCT.

Cung cap dich vu chiam séc, nudi dudng va trg gitp cac dbi tuong
BTXH, Tu van, tham van, tri liéu, phuc hdi siac khoe, trg gitp cho cac doi
tuong ¢ Van dé, cac cong dong co kho khan tiép can véi cac ngudn luc. Dé tir
d6 gitip ho ty giai quyét cac van dé nay sinh, vuot qua hodn canh kho khin,
hda nhap cong dong.

2.4. P6i v6i xa binh lgi

Tiép can va trién khai thuc hién day dua cac ché do chinh sach trg gitp
x& hoi, BTXH, BHYT, an sinh x& hoi, DVCTXH ... d&én nhimg ddi twong cu
thé tai cong dong. Bén canh sy hd tro tir Nha nude, can van dong cac td chuc
khac tham gia tro gitp cho NCT. K&u goi su ung hd ctaa cac nha hao tam, cac
doanh nghiép, cac to chiic x& hoi nham dam bao cho d6i tugng co dugc mot
cudc sdng ca vé vat chat va tinh than ngang véi mat bang chung ngoai xa hoi.

Duy tri cac budi sinh hoat nhom, ddi thoai lanh dao trong hop dan cha

thang — quy, nhan vién trao d6i voi ddi twong dé tir d6 nam bat kip thoi tam tu
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nguyén vong cua dbi tuong, kip thoi khic phuc nhitng han ché, khuyét diém,
nhan rong nhitng tim guong dién hinh ctia d6i twong va caa can bo nhan vién.
Tao sy dan chu, gan giii, gan bd véi dbi tuong.

Thuc hién thuong xuyén viéc kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém
vu chuy&n mén caa can bd nhan vién. Kiém tra két qua cua mdi dot cung cap
dich vu va tro giup dé tir d6 ning cao chat luogng cua qué trinh trg gidp, gilp
cho ddi tuwong tiép can dugc vai dich vu, ngudn luc phi hgp nhat.

2.5. Péi Vi cdc gia dinh, cong dong xa hgi

NCT tai cong dong ma dic biét 1a NCT neo don da sb ho phai dbi mit
véi hang loat nhimg kho khan; thiéu luong thuc, thuc pham, thudc men, dau
6m, bénh tat, khong nguoi trong nom, cham sdc, thiéu thon tinh cam... Hang
loat nhitng nhu cau chinh dang chua duoc dap Gng.

Truéc thuc té dang lo ngai néu trén nhiéu giai phap duoc dat ra. Huy
dong su vao cudc cia cong ddng va xa hoi ma cu thé 1a gia dinh, ho hang, ba
con 16i xém, chinh quyén dia phuong, cac té chic doan thé, cac ca nhan ti
thién, nha hao tam, céc t chuc cung cap dich vu ... dé kip thai hd trg nhitng
nhu cau cap thiét ban dau cho NCT. Pam bao su song cho NCT: BPam bao noi
a, diéu kién sinh hoat, duoc khadm chita bénh, hd tro vé tam 1y, duoc hd trg
nguoi cham soc, nudi dudng.

Ra soét va trién khai thuc hién ché d6 chinh sach danh cho NCT tai
cong ddéng. Khac phuc tinh than 1am viéc thiéu trach nhiém, thiéu cong tam, it
sAu sat voi dbi tuong, con bo sot khi giai quyét ché do cho NCT va gia dinh
cua ho. Giam thu tuc hanh chinh phuc tap, ruom ra. Tao diéu kién giai quyét
viéc lam, nang cao thu nhap cho gia dinh NCT gitp cho gia dinh ho thoat
khoi hoan canh khé khin, c6 diéu kién cham lo t6t hon cho 6ng, ba, cha me
ctia minh. Tu van, tham van nang cao nhan thic, ky ning chim séc sic khoe,

phong chong bénh tat, hiéu biét vé tdm sinh ly va cac nhu cau thiét yéu ... cua
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NCT cho ban than va gia dinh cia NCT. Khuyén khich ho tich cuc vuon 1én,
tham gia vao viéc nhin nhan va giai quyét cac van dé khé khan cua ban than

va gia dinh.
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PHU LUC

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN DICH VU CONG TAC XA HOI
CHO NGUOI CAO TUOI XA BINH LOI

Kinh thwa ong/ba!

bé nghién citu ludn van thac sy “Dich vu cong tac xa hgi cho nguoi
cao tudi tai x& Binh Loi — huyén Binh Chanh — Thanh phé Hé Chi Minh”,
tran trong kinh mong 6ng/ba tham gia déng gop ¥ kién vao bang cau héi dudi
day:

Ong/Ba xin vui long dién dau (X) hodc (V) vao nhizng 6 phil hop véi y
kién ciia éng/ba va dé trong nhieng 6 khong phu hop. Ong/Ba ciing ¢6 thé ghi
y kién khac cia minh bén canh méi cau trd loi. Ching t6i khang dinh nhiing
thong tin ma éng/ba cung cdp la dac biét quan trong cho cugc nghién cizu va
cam keét giz# bi mdt nhizng thdng tin nay, chi phuc vu cho muc dich khoa hoc.

Xin chan thanh cam on sy tham gia cua dng/ba!



PHAN A. THONG TIN CA NHAN CUA KHACH THE
1. D) tudi ciia dng/ba:
160 dén 69 tudi 170 dén 79 tudi

T 80 tudi trd 1én

2. Giéi tinh: Nam I, ~N [
3. Trinh dd hoc vén, chuyén mén:
[JKhong biét chi [1Trung hoc co sé
[ Tiéu hoc [ Trung hoc phd thong
[ Trung cap chuyén nghiép [1Cb, bH
[ISau bH

4. Nghé nghiép trwéc 60 tudi ciia Ong/Ba:

[] Can b0, vién churc [IN6ng dan
[1Cbng nhén [JKhong nghé nghiép
[INOi tro [1Lao dong tu do

5. Ong/Ba hién dang song cung ai:
[0Séng chung véi con cai (sdng chung, dn chung)
[1Séng chung voi con cai ( séng chung, n riéng)
[JSbng clng vo/chdng (nha riéng)
[1S6ng mot minh
[1Sbng vai chau
[1S6ng véi nhitng nguoi khac
6. Tinh trang sirc khée ciia ng/ba nhw thé nao?
[OKhdng tét [(IBinh thuong

[CJCam thay gia yéu COKhoe/tdt



7. Nguén thu nhap hang thang caa 6ng ba phu thudc vao:

O Tro cap x4 hoi
[ Ty lao dong, san xuat

[ Con cai chu cap

[J Do cac td chirc, manh thudng quan hd trg

[J Cac ngudn sinh 1oi tir s6 tai san tich iy trudc 60 tudi

CI NQUBN KNAC (GNT 1) et

PHAN B. THONG TIN PANH GIA VE DICH VU CONG TAC
XA HOI POI VOI NGUOI CAO TUOI TAI CONG PONG

B1. Ong/ ba c6 nhu cau sir dung cac dich vu cong tac x4 hdi nao sau day

tai cong ddng? (1. Hoan toan khéng can thiét 2. Khéng can thiét
3. Binh thuong 4. Can thiét 5. Rat can thiét)

STT Noi dung Mirc d§ hiéu vé Phwong an lya chon
DVCTXH
AR e e e I
biet .
tam
. Hoat dong hd trg NCT Iam ho | 1 2 3 1123|4165
so huang ché do chinh sach
, | Hoat dong van dong, huy dong | 1 2 3 1|2 (3|45
nguon lyc cham lo cho NCT
3 Hoat dong truyén théng nang | 1 2 3 1123|415
cao nhan thic cho NCT
4 Hoat dong chémq soc suc khoe | 1 2 3 1 2 | 3] 4 5
cho ngudi cao tuoi
5 | Dichvukhac (ghird): .....ccooviviiiiiiiiiiiiiiiieeaes

B2. Ong/ba cho biét c4c dich vu cdng tac xa hi hd tro ngudi cao tudi tai




cong dong nhu thé nao?
(1. Hoan toan khong tot 2. Khong tér 3. Binh thuong 4. Tot 5. Rdt tot)

TT Noi dung Murc do

1 2 3 4 5

1 [Hoat dong hd tro trién khai ché d6 chinh sach hd
tro NCT

1.1 [H tro céc tha tuc 1am ho so huong ché do NCT 1123|4165

1.2 |Hb tro chinh stra thong tin chua phu hop trén thé| 1 2 3 4 5
BHYT

1.3 |Phoi hgp chi tra trg cap hang thang cho NCT 1 2 3 | 4 5

1.4 [Tra 1&i thic mac vé ché do chinh sach cuia NCT 1 12 3]4]°5

2 |Hoat dong van dong, huy dong nguon luc cham lo
cho NCT

2.1 [Két ndi véi cac nha thién nguyén, manh thuongl 1 | 2 | 3 | 4 | 5
quan, doanh nghiép

2.2 |Két ndi vai cac to chirc doan thé, Hoi 1|21 3] 4]5

2.3 |Van dong su tham gia cua cong dong 112 |3]4]|°5

2.4 [Két ndi cac chuyén gia tham van, nhachuyénmén | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3 |Hoat dong truyén thong nang cao nhan thac cho
ngudi cao tudi

3.1 [Thong tin vé chinh sach, chuwong trinh, dich vu doi| 1 2 3 4 5

vai NCT

3.2 [Théng tin vé cac hoat dong CTXH hd trg NCT 1 2 3 4 5

3.3 [Thong tin vé cac bénh thuong gap va cach phong| 1 2 3 | 4 5
tranh 6 NCT

3.4 [Thong tin vé an ninh trat ty, phong chongténanxd 1 | 2 | 3 | 4 | 5
hoi

4 |Hoat dong chiam soc stc khoe cho ngudi cao tudi
4.1 |Cap thé BHYT nhanh chdng, thuan loi 112 |3]4]|°5

4.2 |Pia phuong t6 chirc tuyén truyén vé chamsocsucl 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khoe cho NCT

4.3 [Huéng dan cac ki ning cho NCT cham séc sl 1 | 2 | 3 | 4 | 5
khoe

4.4 Phoi hop kham sic khoe dinh ky tai trung tam y tg| 1 2 3 4 5
Xa

Khéac (ghi10): ..oovvviiiiis




B3. Ong/ba cho biét mic d6 hai 1ong vé dich vu cdng tac xa hai hd tro
ngudi cao tudi tai cong dong?

(1. HT khong hai long 2. Khong hai long 3. Binh thwong

4. Hailong 5. Rat hai 1ong)

TT Noi dung Mirc do
1(2(3(4]|5
1 |Dich vu hd tro trién khai ché do chinh sach hd trg NCT 112(3]|4]|5
2 |Dich vu két néi nguén luc 112345
3 [Truyén théng nang cao nhan thuc 112(3|4]|5
4 |Dich vu cham soc suc khoe 1121|3415
5 |Dich vy khéac (ghi rd):

B4. Ong/ba cho biét mire @9 hai l1ong vé thai d§ ciia nhan vién cung cap
dich vu cong tac x& hi hd tro ngudi cao tudi tai cong dong? (1. HT khdng hai

long 2. Khdng hdi long 3. Binh thwong 4. Hai long 5. Rat hai 1ong)

TT Noi dung Mirc d§

Lam viéc chuyén nghiép, nam viing chuyén mon
Co6 thai d6 lich sy, than thién va chuan muc

Giai dap thoa dang cac thac mac cia NCT

Phuc vu nhanh chong, ding hen

Khong gay phién ha, sach nhiéu

Khéc (ghi rd):

A
N N N N NN
w| w| w| w| w| w
BN S I S (R S R S R
a| af af ;| ;1| o>

| O | W[ N|

B5. Ong/ ba cho biét, nhitng thuan lei va khé khiin trong qua trinh sir
dung dich vu céng tac xa hdi tai cong dong?



B6. Ong/ba cho biét, yéu té6 anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi hd
tro' ngudi cao tudi sau day tai dia phwong?
(1. HT khdng dnh huong 2. Khdng danh huong 3. Binh thuong
4. Anh hwong 5. Rdt anh huéng)

STT Noi dung Phwong an lya chon
112 |3 | 4 5

1 [Pic diém ngwoi cao tudi

1.1 |Chua chii dong tim hiéu vé cac hoat dong 112 |3|4]G5
1.2 |Nhan thtic cia ngudi cao tudi 112 |3|4]G5
1.3 [Tinh trang strc khoe, hoan canh gia dinh 112 |3|4]|5

2 |Doi ngii can bo

2.1 |Chua duoc boi dudng, tp huan, dao tao chuyén ménvéhoatl 1 | 2 | 3 | 4 | 5

dong CTXH
2.2 |Chua c6 ky nang trong thyuc hién hoat dong CTXH 112|345
2.3 [Kiém nhiém cung IGc nhiéu céng viéc 1(2(3]|4]|5

3 |Co ché chinh sach

3.1 |C6 chinh sach hd trg day du cho NCT 1(2(3]|4]|°5
3.2 |Quy trinh rd rang, cu thé 112(3]|4]|5
3.3 [Xac dinh rd co ché tai chinh thyc hién hoat dong 1(2(3]|4]|°5

4 |Nguén lyc thuc hién hoat dong CTXH

4.1 [Nguon lyc tir nha nuéc 1(2(3]|4]|5
4.2 [Nguon lyc tir cong dong/ nha thién nguyén 112(3]|4]°5
4.3 [Nguon lyc tir to chtc xa hoi 112 |3|4]|G5

5 [Yeéuto Khac (Qhird) : .......ccovvvneeiiiieeeeiiieeeeee




C.MOT SO GIAI PHAP VA DE XUAT
C1. Theo anh/chi, trong thai gian téi dich vu cong tac xa hai can phat
trién theo hwéng niao dé ngudi cao tudi sir dung dich vu hiéu qua hon? (cau

héi nhiéu lia chon)

TT Dich vu Pé xuat
C‘an taflg » | Duy tri Can Canthay | . .
cwdng ca ve thay PUR Y kién
. . nhw Z- A dol ve ,
ndi dung va hien doi ve hinh thic khéc, cu
hinh thirc A noi cung c thé:.....
cung cap y dung gcap
1 Dich vu vui choi, giai tri 1 2 3 4 5
2 | Dich vu két ndi nguén luc 1 2 3 4
Truyén thdng nan nhan
3 EJyetog ang cao nha L 5 3 4 c
thirc
4 Dich vu chdam soc sic khoe 1 2 3 4 5

C3. Pé thuan lgi hon cho ngudi cao tudi sir dung dich vu cdng tac x& hdi hiéu
qua thi dng/ ba cé y kién gi khac?

* Poi Véi ngudi cao tudi

- Cung cap thong tin vé DVCTXH d6i véi NCT 11
- Chu dong phéi hop trong céc hoat dong hd tro []2
- Can ¢d y kién phan hdi vé cac DVCTXH 13
= KhAC (Ghi 10): w.vvveiiieeeee e, 14
* Poi véi ddi ngii nhan vién

- Phai ¢6 vitng kién thic, ki nang vé cung cap DVCTXH 11
- Thyc hién dtng chuan muc, dao diec nghé CTXH ]2
- Nam vitng quy trinh cung cép dich vu 13
- C6 kinh nghiém va am hiéu vé NCT (14
o S O (o 4TI o) SR [ 15

* Poi véi dia phwong
- Co s vat chat ph hop dé cung cap DVCTXH 11



- Doi ngii nhan vién c6 kién thuc, ki ning, kinh nghiém []2

- Cung cap dich du, da dang phu hop véi NCT 13

- Cai thién trang thiét bi dé cung cap DVCTXH hiéu qua (14

= KhAC (Ghi 10): w.cveveeicieeee e, []5

* P6i v6i nha nwéc

- Hoan thién vin ban lién quan dén nghé CTXH, DVCTXH 11

- Phét trién hé théng mang luéi cung cap DVCTXH 12

- C6 co ché rd rang dé nang cao niang luc cho doi ngii nhan vien [3

- C6 ché d6 an sinh phu hop cho d6i ngii nhan vién (14

o S T (o] LTI (o) USSP [ 15

C3. Ong/ba c6 nguyén vong dé xuat gi dé gitp nang cao chat lweng dich vu
cong tac xa hoi doi véi ngudi cao tudi tai cong dong?

Nhitng y kién ctia dng/ba la nhitng théng tin vo cling quy gia va quan trong

gilp tdi c6 thé hoan thanh bai luan van caa minh.

Toi xin chan thanh cam on!



CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho doi twong Nguroi cao tudi)

Xin chao ong/ba: Tén toi la..............ccccccccccce e v e ... Hién nay toi dang
tien hanh khdo sdt d@é 1am ludn vin véi dé tai “Dich vu cong tac xa hgi cho
ngudi cao tuditer thyee tién xa Binh Loi huyén Binh Chanh”. Muc dich ciia viéc
khdo s&t nham tim hiéu va ddnh gid thuc trang viéc cung cap dich vy cdng tac
x& héi, tir do dwa ra cdc gidi phdp dé nang cao hiéu qua cung cdp dich vu
cong tac x& héi va dap g nhu cdau cho Nguoi cao tudi tai dia phiong. Téi
khang dinh nhiing théng tin ma 6ng/ba cung cdp la rdt quan trong cho viéc
nghién cizu va cam két sé gii bi mdt nhing thdng tin nay, chi phuc vu cho

Muc dich khoa hoc.
Xin chan thanh cam on su tham gia cua 6ng/ba!

1. Ong/ba danh gia nhu thé ndo vé dich vu cdng tac xa hoi cho nguoi
cao tudi tai dia phuong va hiéu qua dem lai tir cac dich vu d6 1a gi?

2. Ong/ba cho biét nhung kho khan gap phai trong qua trinh tiép can
dich vu cong tac xa hoi tai dia phuong?

3. Nhu cau caa dng/ba vé sir dung dich vu cong tac xa hoi hién nay la
gi? Chinh quyén dia phuong va cac doan thé c6 gitp gi dé dap tng nhu cau
cua 6ng/ba khong?

4. Ong/ba c6 nhan xét nhu thé nao vé kha ning lam viéc cua céc can bo
cung cap dich vu tai dia phwong ma 6ng/ba da dugc tiép xdc?

5. Trong cac dich vu cong tac x& hoi dang trién khai tai dia phuong ma
ong/ba dugc tiép can thi dich vu ndo mang lai hiéu qua nhat déi vai ng ba?

Vi sao?



6. Nhirng yéu t6 nao da anh huéng dén cach tiép can cac dich vu cong
tac x& hoi tai dia phuong cua 6ng/ba?
7. Ong/ba co dé xuat hay mong mudn gi véi co quan c6 tham quyén dé

nang cao chat lwgng cac dich vu cdng tac xa hoi cho ngudi cao tudi?



CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho can bg, nhdn vién Phong Lao dong, thuwong binh — xa hoi)

Xin chdo Anh/chi: Tén t6i l................c.ccoeene ... Hién nay t6i dang tién
hanh khdo sdt dé 1am ludgn van véi dé tai “Dich vu cdng tac xa hgi trong
cham séc sirc khée Ngwoi cao tudi tir thyc tién x& Binh Loi, huyén Binh
Chéanh”. Muc dich ciia viéc khao sat nham tim hiéu va ddanh gid thuc trang
viéc cung cap dich vu cong tac xa hgi, tir dé dwa ra cdc gidi phdp dé nang
cao hiéu qua cung cap dich vu cong tac x& héi va ddap 1ng nhu cau cho Ngueoi
cao tudi tai dia phwong. Téi khang dinh nhiing thdng tin ma Anh/ch; cung cap
la rdt quan trong cho viéc nghién cizu va cam két sé gii bi mdt nhiing théng
tin nay, chi phuc vu cho muc dich khoa hoc.

Xin chan thanh cam on su tham gia cua anh/ch;!

1. Theo anh/chi dugc biét, hién tai dia phuong c6 nhitng loai hinh dich
vu cdng tac x& hoi nao cho Nguoi cao tudi?

2. Anh/chi di duoc tham gia cac khoa dao tao, tap huan nao vé cong tac
xa hoi?

3. Anh/chi c¢6 thuong xuyén 1am viéc véi ngudi cao tudi khong?

4. Anh/chi cho biét dich vu CTXH hd trg cho nguoi cao tudi tai dia
phuong duoc thuc hién nhu thé ndo?

5. Anh/chi cho biét, viéc hd trg, cung cap cac nguon luc va dich vu
cong tac xa hoi nao cho ngudi cao tudi tir phong lao dong, thuong binh — x4
hoi mang dén hiéu qua nhat? Vi sao?

6. Theo anh/chi thi nhiing hd trg, cung cap nguon luc va dich vu cong

tac xa hoi cho ngudi cao tudi thudc tir Phong lao dong, thuong binh — x& hoi



c6 dap ung duoc day du nhu cau va quyén loi cia Nguoi cao tudi tai dia
phuong khong? Vi sao?

7. Anh/chi cho biét nhitng thuan loi va kho khan trong trién khai thuc
hién céc dich vu cdng tac xa hoi cho Ngudi cao tudi tai dia phuong?

8. Anh/chi cho biét, phong LD,TB-XH da két hop véi Trung tdm y
té/tram y té xa/Hoi ngudi cao tudi trong viéc cung cap dich vu cong tac xa hoi
cho ngudi cao tudi tai dia phuong nhu thé nao?

9. Theo anh/chi nhiing yéu té nao anh huong dén viéc cung cap cac
dich vu cong tac xa hoi/hoat dong hd tro cho Nguoi cao tudi thuoc ho nghéo
tai dia phuong?

10. Theo anh/chi dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tac x&
hoi/hd trg cho nguoi cao tudi thudc ho nghéo tai dia phuong thi can phai lam

nhiting gi?



CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho can bg/nhan vién tram y té x3)

Xin chao Anh/chi: Tén téi la................cc.oevvvee .. ..... Hién nay toi
dang tién hanh khdo sdt dé 1am ludn van véi d@é tai “Dich vu cdng tac xa hgi
trong cham soc sutC Khoe Nguwoi cao tusi xa Binh Lgi-Binh Chdnh”. Muc dich
cua viéc khao sat nham tim hiéu va ddanh gid thuc trang viéc cung cap dich vu
cong tac xa hoi, tir d6 dwa ra cdc gidi phdp dé nang cao hiéu qua cung cap
dich vy cong tac x& hgi va ddp ing nhu cdu cho Nguwoi cao tudi tai dia
phuwong. Téi khang dinh nhiing thong tin ma Anh/ch; cung cap 1a rdt quan
trong cho viéc nghién cizu va cam két sé giiz bi mat nhiing théng tin nay, chi
phuc vu cho muc dich khoa hoc.

Xin chén thanh cam on su tham gia cua anh/ch;!

1. Theo anh/chi duoc biét, hién tai dia phuong c6 nhirng loai hinh dich
vu cdng tac x& hoi nao cho Nguoi cao tudi?

2. Anh/chi da duoc tham gia cac khoa dao tao, tap huan nao vé cong tac
xa hoi?

3. Anh/chi c¢6 thuong xuyén 1am viéc véi ngudi cao tudi khong?

4. Anh/chi cho biét, hién nay tram y té cung cap nhung dich vu cong
tac x& hoi nao trong chim soc stc khoe Ngudi cao tudi tai dia phuong?

5. Theo anh/chi thi nhitng hd trg, cung cdp ngudn luc va dich vu cong
tac xa hoi trong chiam soc stc khoe ngudi cao tudi tir tram y té/ trung tam y té
c6 dap ung dugce day du nhu cau va quyén loi trong chim soc stc khoe Nguoi

cao tudi khong? Vi sao?



6. Anh/chi cho biét nhitng thuan loi va kho khian trong trién khai thuc
hién cac céc dich vu cong tac xa hoi trong cham soc stc khoe Nguoi cao tudi
tai dia phuong?

7. Anh/chi cho biét, Tram y té da ting két hop viai Phong LD, TB-XH,
Hoi ngudi cao tudi trong trong viéc trién khai dich vu cong tac xa hoi trong
chim soc stc khoe ngudi cao tudi nhu thé nao?

8. Theo anh/chi nhiing yéu té nao anh huong dén viéc cung cap cac
dich vu cong tac x& hoi trong cham soc stc khoe Ngudi cao tudi tai dia
phuong?

9. Theo anh/chi dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cdng tac xa
hoi/hd tro x& hoi trong chiam soc sic khoe Ngudi cao tai dia phuong thi can

phai lam



