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LOI CAM DOAN
T61 xin cam doan: Luan van nay 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc cta cé
nhan t6i, chua duoc cong bd trong bat ctir mot cong trinh nghién ciru ndo. Cac sb
liéu, ndi dung duoc trinh bay trong luan van nay l1a hoan toan hop I¢ va dam bao
tuan thil cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

T61 xin chiu hoan toan trach nhiém vé dé€ tai nghién ctru cua minh.
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LOI CAM ON
T6i xin giri 101 cam on sdu sac toi TS Nguyén Trung Hai, 13 nguoi da truc
tiép hudng dan, chi bao tin tinh t6i trong sudt qua trinh thyc hién dé tai nay.

Tbi xin chan thanh cam on Lanh dao khoa va tit ca cac thdy, c6 giang vién
trong Khoa Cong tac xa hoi —Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi co so 11 da
trang bi kién thic va tao diéu kién thuén loi cho toi trong thoi gian hoc tap va
thuc hién luan van tai Truong.

T61 xin tran trong cdm on Ban Giadm ddc, lanh dao va can bd cac khoa
phong, dic biét 1a Phong Cong tac xa hoi - Bénh vién Trung Vuong Thanh phd
Ho6 Chi Minh da giup d& va tao moi diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh viéc
thu thap sd liéu phuc vu luan van nay.

Pong thoi, toi cling xin giri 101 cam on t&i nhitng nguoi than trong gia
dinh, ban be di luon bén canh quan tam, giip do to1 trong sudt qua trinh lam
luan van.

Xin tran trong cam on!

Tp. HO Chi Minh, thang 9 nim 2022
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Xa hoi cang phat trién thi cang can dén céc dich vu cta cong tac xa hoi. Sy
c6 mit cua nhan vién CTXH trong cong tac CSSK tai cong dong 1a mot cach dé
mo rong mang ludi CSSK dén nguoi dan & moi noi, moi luc, nham khuyén khich
ho tich cyc tham gia giai quyét cac van dé stic khoe bang chinh kha nang caa minh
bang cac phuong phap phu hop (Chéu, 2016). Dich vu cong tac xa hoi tai bénh
vién lai cang can thiét va 1 yéu td cAn dugc diy manh nhat dé dap vmg nhu cau
ctia ngudi dan. Sy hd tro cia nhan vién CTXH da lam ting sy hai 10ng cua nguoi
bénh va ngudi nha khi dén diéu tri tai bénh vién. Ddi véi viéc thuc hién cac chinh
sach lién quan dén phap luat vé y té co sd, y té du phong, két qua giam sat cho
théy dén nam 2022, mang ludi dich vu cham soc suc khoe & cép co s& da mo rong
trén toan quéc. Cu thé, cac trung tam y té da dugc thanh lap o tat ca céc huyén,
tram y té d3 duogc thanh 1ap ¢ 99,6% xa, phuong, thi tran, tram y té ¢6 bac si 1am
viéc trong 92,4% trudng hop, nhan vién y té da dugc trién khai tai 71% thon, xom.

Nghé cong tac xa hoi & Viét Nam da duogc chinh thirc cong nhan tir nam
2010, sau khi ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim
d6. Gan day, Quyét dinh s6 112/2021/QD-TTg dugc ban hanh nham tao diéu
kién cho su phat trién ctia nghé day nghé tir nam 2021 dén nam 2030. Tir sau
dé an 32, vai tro ctia nghé CTXH trong linh vuc y té da duoc khang dinh thé
hién qua viéc ban hanh Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ngay 15 thang 7 nim
2011 ctia Bo truong Bo Y té vé phé duyét Dé an “Phat trién cac nganh nghé
cong tac xa hoi trong nganh y té 2011-2020". Thong qua viéc thuc hién chuong
trinh nay, B0 Y té da thiét 1ap cac ké hoach cu thé dé huéng dan sy phat trién
cua cong tac xa hoi, voi muc tiéu cudi cung la c6 60% bénh vién cép tinh, 30%
bénh vién huyén, va 40% céc xa, tudong, thi trin tham gia vao cac hoat dong
cong tac xa hoi vao cudi naim 2020. Ngoai ra, Bo Y té da tao ra khudn kho phap

Iy cho nghé gido duc xa hoi va xa hoi trong nganh y té, theo quy dinh tai Thong



tu s6 43/TT-BYT ngay 25/11/2015. Theo Thong tu, trach nhiém ctia cac nhan
vién cong tac xa hoi trong moi truong bénh vién 1a cung cap hd trg va hudng
dan dé giai quyét cac van dé xa hoi co thé phat sinh cho ca bénh nhéan va gia
dinh cta ho trong subt qua trinh diéu trj y té tai bénh vién. Dich vu cong tac xa
hoi trong bénh vién da mang lai lgi ich quan trong cho bénh nhan va bénh vién.
Dbi voi bénh nhén, dich vu ndy cung cip hd trg tim 1y va xa hoi, giup giam
cing thang, lo lang va d6i pho véi tinh trang bénh. Nhan vién cong tac xa hoi
cling hd trg bénh nhan tim kiém céc nguén luc ho tro ngoai vi va dai dién cho
ho trong viéc bao vé quyén loi va diéu phdi dich vu cham soc sirc khoe. Doi
v6i bénh vién, dich vu nay cai thién chat luong cham séc va dap tng nhu cau
da dang cua bénh nhan. N6 cung cép su hd tro tdm 1y va xa hoi, tir d6 ting
cudng trai nghiém bénh nhan va danh gia chét luong cham soc.

Theo két qua khao sat do Truong Pai hoc Y té Cong cong va Vu t6 chirc
Can bo thudc Bo Y té phdi hop thuc hién. Mot cudc khao sat khac duoc tién hanh
vao nam 2019 trén 500 bénh vién trong ca nudc: 100% cac bénh vién & tuyén trung
uong déu d3 thanh 1ap Phong hoac T cong tac xa hoi, tuyén tinh 1a 96,14% va
tuyén huyén 1a 88,65%. Két qua ciia cac cudc khao sat nay di cho thay nhitng nd
luc dang ké cta nganh y té trong nhitng nim gan diy huéng t&i viéc thanh lap
Phong/td6 CTXH, ciing nhu su phat trién khong nglg cia cong tac xa hoi trong
cac bénh vién.

Chinh nhitng diéu trén di ching minh su khang dinh ngay cang ting vé
vai trd va gia tri cta cong tac xa hoi trong linh vuc y té. Bénh vién Trung
Vuong, dugc cong nhan la mot trong nhitng bénh vién hang nhét tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh, d thanh 1ap phong Cong tac xa hoi véi cac vai tro noi trén. Giira
nhiing phtc tap cia dot bung phat covid-19, bénh vién da trai qua mot su
chuyén d6i chirc ning sang mot trong nhitng bénh vién diéu tri covid-19 tuyén
dau. Phong cong tac xa hoi ctia bénh vién dong mot vai trd quan trong trong

qua trinh chuyén d6i va dtmng bén canh tién tuyén chdng lai dich bénh trong céac



bénh vién, khong thé bo qua nhimng dong gop dang ké cua phong cong tac xa
héi. Tir sau dai dich Covid-19 ling xubng, cac bénh vién hoat dong binh thudng
trd lai, thi phong CTXH bénh vién lai chua nhan duoc sy hd tro va quan tim
dé hoan thanh cac vai tro va nhiém vu. Pic biét khi ma nganh con twong ddi
non tré gip nhiéu kho khin trong budc dau phat trién nhu hién nay. Cu thé
trong y té, nhiém vu cung cép dich vu hd trg nguoi bénh kham, chita bénh cua
phong CTXH bénh vién trién khai dang nhitng kho khin lam hiéu qua chua
dugc nhu ki vong dé tiép tuc phat trién. Vi vay, can c6 thém nhirng san phém
khoa hoc 1am ré hon vé CTXH trong y té dé c6 cai nhin dung dan hon va yéu
t6 nao dang dong vai tro quan trong trong hiéu qua hoat dong nay. Tir d6, c6
nhing giai phap va ngudn luc phu hop dé t6i uu va phat trién.

Mic di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru da phan anh cac van dé lién quan
dén CTXH trong linh vuc y t& nhung van chua c6 cong trinh nghién ciru vé
dich vu cong tac xa hoi trong hd trg ngudi bénh tai bénh vién Trung Vuong, cu
thé & ba dich vu: dich vu truyén thong, dich vu két néi ngudn luc, dich vu tu
van. Va tai bénh vién Trung Vuong hién nay chua c6 cong trinh nghién ctru vé
van dé nay.

Chinh vi vay, tac gia da thuc hién nghién ctru véi dé tai “Dich vu cong tac
x4 hoi trong hd trg bénh nhan tai Bénh vién Trung Vuong Thanh phé Ho Chi
Minh” dé c6 duoc cai nhin siu séc vé cac hoat dong cong tac xa hoi hd tro bénh
nhan tai bénh vién. Nghién ctru nham chi ra thuc trang cua cac dich vu cong tac
x4 hoi trong hd tro bénh nhan, xac dinh céac yéu t6 anh huong dén chat luong
cung cap dich vu cong tic x3 hoi va dé xudt cac bién phap dé nang cao chat

lugng dich vu cong tac xa hoi.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

2.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé gioi



T nghién ctru vé CTXH trong bénh vién tai My da trién khai khoa dich
vu xa hoi, day 1a noi trién khai cac hoat dong CTXH, khoa c6 d0i ngli nhan
vién CTXH duoc dio tao bai ban vé CTXH chuyén nghanh y té véi trinh d6 cir
nhan, thac si va hién c¢6 khoang 500.000 nhan vién CTXH, trong d6 54,4% &
d0 tudi tir 45 trd 1én va nir chiém 90,2%. Theo hoi CTXH My, nhan vién CTXH
& My dugc trang bi kién thire tot dé 1am viéc trong khu vuc bénh vién, bé1i hoc
hiéu nhimng yéu t6 thé chat, tinh than va yéu té moi truong quyét dinh su khoe
manh cia ca nhan va cong déng (Vii Thi Minh Hanh, 2013).

Nghién ctru tai My mé ra nhiéu hudng méi cho mé hinh CTXH trong bénh
vién, theo tac gia Kadushin va cong sy (2009) vai tro giam sat cua cong tac xa
hoi trong bénh vién 1a dic biét quan trong va tac gia cho rang moé hinh CTXH
trong bénh vién can ¢6 thém hoat dong giam sat dé mang lai hi¢u suit cao hon
trong C4c co sd v té.

Zimmerman va Dabelko (2007) lai dua ra m6 hinh hop tac cham s6¢ bénh
nhan, tac gia chi ra rang nhitng mo hinh y té truyén thong hoic mé hinh phan
cap tao ra thir bic ma & d6 cac Bac s dugc coi trong hon khong con gid tri nita
ma thay d6 14 viéc két hgp chiam soc bénh nhan giita nhan vién y té véi gia dinh
s& tao ra sy than thién hon c6i mo mé hon va xo6a bé ranh gi6i phan cap giita
bac si voi bénh nhan véi muc dich tao tam 1y thoai mai cho bénh nhan.

Heinonen va cong su (2001) “Social work and health restructuring in
Canada and Finland ” nghién ctru da chi ra rang hé théng cham séc strc khoe &
Canada va Phan Lan hién dang trong qué trinh tai cau trac. Trong mot mdi
truong tai ciu trac chdm soc strc khoe, ho can phai st dung kho kién thirc, ki
nang va mang ludi cong dong ctia minh dé dap tmg. Pong thoi, nhan vién xa
hoi luu y réng c6 mdt goi loi ich dich vu xa hdi vay té gon gang hon dé hd trg
bénh nhéan va gia dinh. Nhan vién x4 hoi di c¢b giang thich nghi va tim kiém
nhiing co hoi méi dé thyc hanh cong tac xa hoi trong moi trudng thay

doi. Nghién ctru c6 thé gitip ching ta hiéu rd hon vé mot s6 tac dong cua tai



cAu tric y té d6i voi cong tac xa hoi va nhan vién xa hoi trong bénh vién va
trung tim y té dia phuong. Mot cach gian tiép va truc tiép, nhiing thay doi nay
cling anh huéng dén khach hang trong hé théng chim soc stc khoe, nhirng
ngudi ¢6 nhu cau cao nht trong viée cung cap cac dich vu cong tac xa hoi. Nhan
vién x4 hoi di cd gang thich nghi va tim kiém nhing co hoi méi dé thyc hanh
cong tac xa hoi trong moi trudng thay doi.

Michalski va cong su (2000) “The impact of hospital restructuring on social
work services: a case study of a large, university-affiliated hospita/ in Canada”
nghién ciru diéu tra tac dong cua tai co cdu to chic d6i voi thuc hanh cong tac
xa hoi1 tai mot bénh vién 16n truc thude truong dai hoc. Trudce tién, bai viét xem
xét cac tai liéu lién quan vé mo hinh chiam séc tap trung vao bénh nhan va trinh
bay tong quan vé bdi canh nghién ctru. Mot sb gia thuyét sau d6 dugc trinh bay
d3 thong bao cho qua trinh nghién ctru. Dit lidu do luong khdi luong cong viéc,
phong van va bang ciu hoi dugc phan tich dé kiém tra cac gia thuyét nay. Két
qua chi ra rang viéc chuyén sang quan 1y chuong trinh da c6 mét sb tac dong
du kién, dic biét lién quan dén viec gia tang cac dich vu truc tiép ho tro bénh
nhan. Cac nhan vién xi hoi cho biét muc do hai long véi cong viée thip hon
mot chit so véi mong doi, didu nay phan nao phan anh viéc d& bo co sé ha ting
nghé nghiép.

Globerman va cong su (2002) “Social Work In Restructuring Hospitals:
Program Management Five Years Later” nghién ctru di chi ra rang tai cau trc
bénh vién & Biac My bao gom tai thiét ké, thu hep quy mé, to chirc lai va tu sira
céc tO chirc chtre ning phan cép truyén thong thanh cac tip doan lap trinh nhiéu
dia diém. Hé luy d6i v6i cac nguyén tic chuyén mon 1a rat 1on & chd cac bd
phan nhu cong tac xa hoi da bi dd bo va viéc thuc hanh cong tac xa hdi da thude
pham vi ctia cac nha quan 1y chuong trinh dai dién cho nhiéu nguyén tic. Trong
nghién ctru nay, 12 bénh vién & Ontario, Canada, da dugc nghién ctru trong giai

doan dau cua qua trinh tai cAu tric vao nam 1995, dd mé rong thanh 22 dia



diém vao nim 1999. Tac dong cta viéc sap nhdp va chuyén sang quan ly
chuong trinh d6i véi nghé cong tac xa hoi da dugce xem xét. Nhirng phat hién
chinh 13 c4c vi tri trong nganh cong tac xa hoi khong bi mat, nhung trach nhiém
giai trinh va tuyén dung khong con nam trong tay ctia nganh.

Judd va Sheffield (2010) “Hospital social work: Contemporary roles and
professional activities, Social Work in Health Care ” nghién ctru chi ra rang ké
tur khi thanh 18p vao nhiing nam 1900, cong tac xa hdi bénh vién da bi anh
huéng boi moi truong bénh vién ludn thay doi. T6 chire ciia cac nhom lién quan
dén chan doan (DRG), ky nguyén tai cu tric va cudc dau tranh khong nging
huéng t6i cai cach cham soc strc khoe khién viéc danh gia va chimg minh gia
tr1 va hi¢u qua cua nhan vién xa hdi trong moéi trudng bénh vién tréd nén can
thiét. Nghién clru nay xac dinh cac vai tro va hoat dong hién tai dugce thuc hién
bdi cac nhan vién x4 hoi trong cac co sd bénh vién cip ctru trén toan qubc sau
khi tai co cAu. Cac phat hién cho thay vai tro chinh cua nhimg ngudi tra 10i
trong nghién ctru nay 1a lap ké hoach xuét vién ma it hodc khong tham gia vao
nghién ctru thuc hanh hodc céc hoat dong tao thu nhap.

Mizrahi va Berger (2001) “Effects of changing health care environments
on social work leaders: obstacles and opportunities in hospital social work” .
Nghién ciru chi ra rang hé théng cham soc stric khoe dang trai qua su thay doi
manh m& vé bao tro, ciu tric va cung cép dich vu dé dap ung voi su nhan manh
vao cac chién lugc kiém soat chi phi, dinh hudng thi truong. Do do, nhiéu giam
dbe cong tac xa hoi ctia bénh vién hodc da mat mot sb trach nhiém hanh chinh
hoac da mo rong pham vi kiém soét cta ho ra ngoai cac dich vu cong tac xa
hoi. Bai viét ndy xem xét phan ing cuia cac nha quan ly cong tac xa hoi doi voi
pham vi thay dbi dién ra khép cac bénh vién cua ho; nhitng thanh tuu chinh cua
cac dich vu cong tac xa hdi trong co s& cua hg; va nhirng that bai, that vong va
tr& ngai trong viéc cung cap cac dich vu cong tac xa hoi. La két qua cua viée

kiém tra méi quan hé giira hanh vi thyuc té va du doan cua ho v6i nhitng thay



d6i trong bénh vién va moi trudng bén ngoai, cic tic gia nhan thiy rang cac
nha lanh dao cong tac xa hdi trong bénh vién hiéu dugc su phtrc tap va thach
thire cta thé giéi xung quanh ho. Nhin chung, ho da thé hién cam két, ning luc

va sy tu tin trong viéc dinh hinh su thay ddi cua to chire.

2.2. Tinh hinh nghién c@u & trong nwéc

Linh vuc CTXH ciing ngay cang cho thay tim quan trong va thu hit duoc
nhiéu cong trinh nghién ctu vé céc dich vu trong bénh vién ciing nhu tinh hinh
cung cap dich vy cong tac x& hoi tai bénh vién. Nhiing nim gan day, cac dé tai
nay dugc cac chuyén gia, nhirng nguoi cung cap céac dich vu trong bénh vién
va can bo mang cdng tac xa hoi dac biét quan tam va cha y dén, cu thé:

* Nhom cac cong trinh nghién cizu vé md hinh céng tac xa hgi trong
bénh vién

Theo nghién ctru Nguyén Thanh Hai (2016), “Mé hinh hoat déng phong

cong tac xa hi bénh vién Nhi Pong 2 - Thanh phé Hé Chi Minh” tac gia da
cung cap mot giai thich sau rong vé cac chic nang cua bd phan cong tac xa hoi
ctia bénh vién. Co ciu to chirc ctia bo phan cong tac xa hoi cua bénh vién bao
gém 5 hoat dong, cu thé 1a: t6 hd trg x3 hdi, td truyén thong y té va giao duc,
t6 cham soc khach hang, t6 thong tin va hudng dén, to hd tro bénh nhan nghéo.
Trong nghién ctru tac gia duoc dinh hudng phat trién phong cong tac xa hoi
khong chi cac linh vuc rong va sy hop tdc ma con sau hon va chuyén moén hoa.
Piéu nay 13 quan trong trong viéc khang dinh rang nghé cong tac xa hoi la mot
phan khong thé tach roi ctia moi trudng bénh vién.

Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thi Thu (2016) trong nghién ctru
“M6 hinh cong tac xa hoi tai My va huong ung dung tai Viét Nam” thuc hién
tai My da lam 10 cac loai moé hinh CTXH dang duoc trién khai va vai tro cta
CTXH. Trong phan mé hinh tac gia trinh bay va chi ra wu nhuoc diém cia hai

loai md hinh 1a mé hinh theo chiéu doc va mé hinh theo chiéu ngang. Lién hé



Viét Nam tac gia cling trinh bay vai tro ctia cong tac xa hoi trong bénh vién tai
Viét Nam va hudng ung dung. “Hai mé hinh néi trén déu cé nhimng déic diém
va cach té6 chire khdach nhau. Viéc lira chon ung dung mo hinh nao con phu
thudc vao quy mé, muc tiéu va thoi diém phdt trién cia tirmg bénh vién. Céc
bénh vién ciing c6 thé thay doi uyén chuyén giita cdc mé hinh dé phit hop voi
tirng thoi diém va nhu cau. Tuy nhién khi tmg dung mé hinh ndy, ciing can phdi
xem xét va diéu chinh cho phu hop voi cdac bénh vién o Viét Nam. Viéc lua chon
hoc héi cac mé hinh & My va diéu chinh cho phit hop véi méi truong va hé
thong y té tai Viét Nam sé gip tiét kiém thoi gian cho viéc tim kiém mé hinh
CTXH trong bénh vién Viét Nam, dong thoi gbp phan ddy nhanh si phdt trién
ciia nganh CTXH trong y té”.
* Nhom céac cong trinh nghién crru vé thuc trang cong tac xa hai trong

bénh vién

Nguyén Thi Thiy Duong va Lé Minh Hién (2016), “Két qud cdc hoat
dong cong tac xa hoi tai bénh vién Cho Rcfy” nghién cuou da cho théy phong
CTXH bénh vién Cho Ray di thuc hién cac nhiém vu ctia phong CTXH theo
thong tu 43 nam 2015 cua Bo Y té. Trong do, thuc hién cac van dé nhu hd tro
thu tuc phap 1y hanh chinh cho ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai bénh
vién, hd tro vé vién phi cho bénh nhan, quy dong tai tro dé hd trg cho bénh
nhan. Pong thoi phong CTXH bénh vién Cho Riy ciing thyuc hién vé tap huin
bdi dudng vé kién thirc k¥ ning ctia cong tic x4 hoi cho nhan vién, thyc hién
chuong trinh “Tiép sttc ngudi bénh” d& hd tro bénh nhan. Nghién ciru gop phan
1am rd cac van dé vé cac dich vu cong tac x hoi cho bénh nhan tai bénh vién
Cho Ry va hd trg thu tuc phap 1y cho ngudi bénh, hd tro vién phi cho bénh
nhan, két ndi cac ngudn luc dén bénh nhan dé c6 sy hd tro kip thoi.

Poan Thi Thuy Loan (2016) “Thuc trang trién khai hoat dong cong tdc
xd hoi tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa nam 2014-2015 nghién ctru cho

théy thuc trang cua hoat dong cong tac xa hdi trong viéc hd tro bénh nhan va



bénh nhan noi tru cua bénh vién lién quan dén cac van dé hd trg tAm Iy va xa
héi, cling nhu cac nd lyc van dong tai chinh nham hd trg bénh nhan noi tri. Bén
canh d6, van dong cac nha hao tim dé t chirc cac chuong trinh cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh vao cac ngay 18. Mit khéc, dé tai cung cip mot ban
tom tat s bénh nhan duogc hd tro boi Cuc Cong tac xa hoi trong nam 2013-
2013, tong cong 217 luot bénh nhan. Nghién ctru di cung cap cho ti nhitng
hiéu biét c6 gid tri vé cac dich vu cong tac xd hoi hd tro bénh nhan néi tra,
chang han nhu hd tro tam 1y va xa hoi, cling nhu cac hoat dong huy dong ngudn
luc.

Doan Thi Minh Nguyét (2017), “Chdt luong dich vu kham chita bénh:
nghién ciru tai Bénh vién da khoa Thién Hanh Pk Lak”. Tac gia da dua ra két
luan trong mé hinh nghién ctru d6 ¢6 3 nhan t6 tac dong tich cuc dén chat luong
dich vu kham chita bénh: su tin cy, su dam bao, kha nang tiép can. Chinh vi
thé néu mudn gia ting chat lugng dich vy kham chita bénh thi bénh vién can
dic biét quan tim ba yéu t6 trén. Nhin nguoi bénh nhu mét khach hang dé phuc
vu. Khong chi tri hét bénh (chat luong diéu tri) ma con phai 1am khéach hang hai
long v&i cung cach phuc vy, quan tim dén tim tu, cam xuc cua khach hang, cb
gang dap (ng nhimg yéu cau nho nhét (chét luong dich vu). Nghién ctru 13 co s¢
dé cho thay rang cac yéu td anh hudng dén dich vu cong tac x4 hoi trong viéc hd
trg bénh nhan 14 ba yéu t6 dam bao chét luong dich vu.

Vii Thi Thu Huyén va Nguyén Hong Linh (2021) “Vai tro ciia nhén vién
cong tdc xd héi trong dai dich covid — 19 tai thanh phé Ho Chi Minh”. Thong
qua két qua thao luan nhém va phong van sau cho thay, vai trd cia nhan vién
CTXH trong viéc hd trtro chdng lai dich bénh ¢ Thanh phd Ho Chi Minh dugc
phan dinh thanh bén nhom vai trd quan trong: trién khai thuc hién cac cha
trwong, chinh sach, quyét dinh cia co quan nha nudc; két ndi cac nguon luc
trong xa hoi; nhom tu van, tham van vé tam ly; nhém hd tro trong chdong dich..

nhan vién CTXH con c6 cac vai tro khac nhu: nguoi bién ho; nguoi gido duc;
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ngudi tao sy thay d6i hanh vi; nha nghién ctru va ngudi hoat dong xa hoi. Trong
suét qué trinh chéng dich Covid — 19 dién ra tir nam 2019 dén nay, nhan vién
cong tac x4 hoi da chung tay. Trong toan bo qua trinh van dong chéng dich
chéng lai Covid-19 dd duoc tién hanh tir nim 2019, cac nhan vién x3 hoi da
théng nhét va dong gdp nhiéu dong gdp cho chién dich; qua d6 hd trg dang ké
trong viéc ngan chan Covid-19 tai TP.HCM.

Nguyén Minh Tuén va D& Thi Minh Chau (2021) “Mdt s6 yéu té anh
hwéng dén chdt leong dich vu céng tdc xd héi tai Bénh vién qudn 12 — Thanh
phé Ho Chi Minh” nghién ctu chi ra rang chat luong cung cap dich vu cong
tac x4 hoi trong bénh vién bi anh hudng béi yéu t6 tir phia bénh vién va tir phia
bénh nhan. Tur phia bénh vién, yéu t6 quan trong nhat 1a chat luong co sd vat
chat, kién thtc k¥ nang ctia nhan vién va doi ngii cong tac xa hoi. Tir phia bénh
nhan, yéu t6 quan trong nhit 13 tim 1y ctia bénh nhan, khi ho ¢ cam giac tu ti
va ngai tim dén dich vu trong bénh vién. Pé nang cao chit lugng cung cap dich
vu cong tac xa hoi, can thyuc hién céc bién phap nhu nang cao chat luong co so
vat chat, dao tao nhan vién cong tac xa hoi, tang cuong nhan thic cua ca nhan
vién y té va bénh nhan vé vai tro cta dich vy, va md rong mang luoi két ndi
ngudn lyc bén ngoai dé hd tro bénh nhan khé khan.

* Nhom céc cong trinh nghién cizu vé gidgi phap phat trién nghé cong
tac xa hgi trong bénh .

Phung Thi Hong Ha va Tran Thi Thu Hién (2012) vé&i cong trinh nghién
ctru vé “Pdnh gid sw hai long cia khdach hang sir dung dich vu y té ciia bénh
vién Viét Nam — Cu Ba Pong Héi Quang Binh”, dé tai da dua ra két qua khao
sat vé su hai long ctia ngudi bénh vé chat luong dich vu y té ctia bénh vién vé
cac van dé nhu co s vat chat cia bénh vién, quy trinh khdm chita bénh caa
bénh vién, sy hai 1ong cta khach hang vé doi ngii nhan vién y té va cac dich vu
khac ctia bénh vién, vé chi phi kham chita bénh. Tir khao sat di cho thay bénh

vién va doi ngii nhan vién da co su ¢b gang nham nang cao chit lwong dich vu
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ctia bénh vién. Dong thoi dé tai ciing dua ra 6 nhom giai phap nham ning cao
chat luong ctia bénh vién nhu: nhom giai phap nang cao chat lugng doi ng,
cai thién co s¢ vat chat ky thuat ciia bénh vién, nang cao hiéu qua cong tac
kham chira bénh, nang cao chat luong cac dich vu bo sung, hoan thién ndi quy,
quy ché 1am viéc ctia bénh vién, minh bach chi phi kham chita bénh. Dé tai trén
d3 cung cap cho tdi vé cac dich vu c6 lién quan dén cdng tac xa hoi trong viée
hd trg bénh nhan tir 46 da c6 cac nhom giai phap nham nang cao chat luong
dich vu cong tac x4 hoi dé hd tro bénh nhan.

Nguyén Thi Kim ngoc va Pham Ngoc Thanh (2015) véi bai viét: "Dy dn
cuoc séng sau khi xudt vién - Mot nghién curu vé cong tdc xa hoi bénh vien",
day 1a cudc diéu tra dugc thuc hién véi su hd tro ctia Pai hoc Oxford tai Bénh
vién Bénh Nhiét d6i Thanh phé H6 Chi Minh v&i muyc tiéu hd trg cho bénh
nhan/nguoi than bi nhiém trang hé than kinh trung wong va cic nha cung cip
dich vu cham séc strc khoe thong qua su phdi hop, tu van va két ndi véi cac
dich vu chiam soc stc khoe va cac nha nghién ciru dé ting cudng nghién ctru y
sinh va két qua chiam soc strc khoe. Nhirng phat hién cta du an “Cudc sdng sau
khi xuét vién” trang bi cho cac nha nghién ctru va nhan vién cong tac xa hoi voi
mot quan diém thuc té vé nhirng kho khan ctia bénh nhan sau khi xuat vién va
tré vé nha. Nhitng kho6 khan nhu vay co thé bat nguén tr viéc cham soc bénh
nhan trong qua trinh nhap vién, diéu tri, sau xuit vién, hodc tiép can cac thong
tin va dich vu can thiét cua bénh nhan. Dya trén nhirng kho khan thuc té gap
phai ctia bénh nhan, nhan vién cong tac xa hoi bénh vién nhan thic 1d cach hd
trg bénh nhan va gia dinh cua ho, dé cai thién strc khoe va lam cho né toan dién
hon. Dy 4n nay ciing cung cip thong tin hoat dong cho don vi dio tao theo dinh
hudéng cong tac xa hoi bénh vién co thé boi dudndudng, hudng dan, va cung
cap dao tao chuyén sdu cho ctr nhan cong tic xd hoi chuan bi cho cong viée

trong tuong lai.
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Ta Thi Thanh Thuy (2016) v&i dé tai “ Néng cao chdt lwong ddi ngii
nhdn vién céng tdc xa hoi trong linh vuec y té tai thanh phé Hé Chi Minh” da
dua ra cac vai tro cua nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién thé ké dén la:
danh gia tim 1y x4 hoi ctia bénh nhén, tu van/ tim 1y, gido duc gia dinh va gido
duc bénh nhan, tu vin ngué)n luc va xay dung ké hoach, cham séc hd trg cho
bénh nhan ngoai tra, bién ho cho bénh nhan nghéo, hd trg tai chinh, danh gia,
trg giup phap 1y, huy dong ngudn luc; tiép theo tac gia dua ra nhitng cong viéc
cuia nhan vién cong tac xa hoi thuc hién trong cac bénh vién va dua ra mot vai
dé xuat nham nang cao chat lugng d6i ngil nhan vién cong tac xa hoi trong linh
vuc y t& bénh vién tai thanh phd H6 Chi Minh. Trong dé tai tac gia cho rang:
“Hién nay, voi sw qud tai ¢ cdc bénh vién, ap lwc cong viéc nang né doi voi
ngueoi thay thuoc anh hwong khéng téi qud trinh khdm, chita bénh cho nhdn
dén, néu cé su tham gia cua nhdn vién cong tdac xa hoi hoac can bo y té duwoc
trang bi tot ky ndng cong tdc xd héi sé lam tang si hai long ciia nguoi bénh,
khién ho tudn thi diéu tri va chat luwong kham chita bénh sé duoc tang lén”.

Vit Ngoc Anh Thu va Nguyén Kim Oanh (2021) “Khé khan, thudn loi
va mot s6 yéu 16 anh huong trong viéc trién khai hoat dong cong tac xd hoi tai
bénh vién bach mai nam 2019 nghién cuu chi ra réng vai tro cua nhan vién
CTXH trong y té noi riéng va tai viét nam néi chung hién nay van chua duoc
nhin nhan dung mic. Phan 16n moi nguoi van coi CTXH la tur thién. CTXH
nghé nghiép khong c6 su phan phdi chi dao ctia mot hé thong chuyén nghiép.
Nhén vién CTXH tai BV hién nay chua duoc huong phu cap miii nhon. Ap luc
vé tang sb luong ngudi 1am viéc: khi bénh vién phai thuc hién tu cha vé kinh
free. Nhan Iyc CTXH con 16n, chua dap ing dugc hét nhu cAu ngudi bénh.
Thong tin hoat dong tin, truyén thong - GDSK chua dugc cip 6 kinh phi riéng,
bén bi nén khong thé chi dong trong qua trinh x4y dung ké hoach hoat dong c6

thot han dai vi vay két qua dat duoc con han ché, tac dong not width. Con thiéu
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cac trang thiét bi vé truyén théng: chan may quay, mdy anh,... phong nhiéu bo
nit tré nén nghi sinh, phong thudng xuyén phai thay doi cong viéc phan cong.
Lam Vin Siéng (2021) voi nghién ctru “Nédng cao vai tro va chit heong
cong viéc cia dgi ngii nhdn vién cong tac xd hoi trong bénh vién & thanh phé
Ho Chi Minh” cho thay nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién dong vai tro
quan trong va thuc hi¢n nhiéu cong vigc tur trude dén sau diéu tri bénh nhan.
Trude diéu tri, ho tiép xuc ban dau véi bénh nhan va gia dinh, cung cap hd trg
cap ctru, gido duc vé bénh va diéu tri, giup quyét dinh vé diéu tri va quyén loi.
Trong qué trinh diéu tri, nhan vién CTXH can thiép truc tiép trong céc tinh
huéng khan cap, chuan doan véan dé stc khoe tdm than va cung cap tri liéu. Sau
diéu tri, ho diéu phéi viéc ra vién va xay dung ké hoach cham séc tai cong déng,
gitip bénh nhan va ngudi nha tiép can dich vu cham soc strc khoe. Tuy nhién,
do dong vai tro quan trong, doi ngli cong tac xa hdi cling khong tranh khoi
nhiing sai lam va thiéu tinh chuyén nghiép trong cong tac. Tir d6 tac gia dé xuat
mot s giai phap dé ning cao vai trd va chit luong cong viéc ctia nhin vién
cong tac xa ho1 (CTXH) trong bénh vién 6 TP.HCM 6 hai khia canh chinh: Giai
phép nang cao vai tro cia nhan vién CTXH trong bénh vién va giai phap nang
cao chét lugng cong viéc ciia nhan vién CTXH. Nhiing giai phap ndy nham cai
thién vai trd va chat luong cong viéc cuia nhan vién CTXH trong bénh vién,
ddng thoi dap tmg duoc nhu cu va yéu cu ciia cong tac xa hoi trong linh vue

y té.

2.3. Khoang tréng trong nghién ciru
Mic du da co nhiéu cong trinh nghién ctu vé hoat dong CTXH trong linh
vuc Y t& nhung van chua c6 cong trinh nghién cttu vé dich vu cdng tac xa hoi
trong hd trg cho ngudi bénh tai bénh vién Trung Vuong Thanh phé Ho Chi
Minh. Cu thé gém ba hoat dong CTXH tai bénh vién: dich vu truyén théng,

dich vu két ndi nguén luc, dich vu tu van khi ma nhu cau caa bénh nhan ngay
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cang nhiéu nhung ngudn lyc va hiéu qua cua hoat dong CTXH lai chua du dé
dap (ng. Hon nita, ngay cang c6 nhiéu chinh sach va ngan sach hd trg cho
ngudi bénh nhung lai chua hoan toan dén duoc voi ngudi ¢d nhu cau 1am anh
huong dén ca nguoi bénh 13n hinh anh ctaa bénh vién. Vi vay, viéc lya chon dé
tai: Dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong
la xuat phét tir nhu cau thuc tién caa phong cong tac xa hoi noi riéng va bénh
vién Trung Vuong TP. Hb Chi Minh n6i chung.

Mat khac, vai trach nhiém va vai tro caa mot nhan vién CTXH tai bénh
vién nén tac gia s& khai thac dé tai sat véi thuc té, bang nhiing kién thuc, ki
nang va phuong phap da dugc hoc. Bén canh do, tac gia la ngudi thuc hién
cong viéc nay nén co thé mo ta thyc trang dich vu CTXH hd trg d6i véi bénh
nhan trong bénh vién, hoat dong ma nhan vién CTXH c6 thé tham gia dé tir 46
dua ra duoc dich vu CTXH phi hop. Pay 1a mot huéng nghién ciu két hop
gitta ly thuyét va thyc tién trong nghién cau két hop ké thira nhitng két qua
nghién ctu trude dé 1am rd khoang tréng nghién ctu vé cdng tac xa hoi trong

bénh vién.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich
3.1.1. Muc dich
Muc dich nghién ctru cta dé tai: tim hiéu thuc trang dich vy, nhitng yéu
t6 anh hudng dén dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién
Trung Vuong thanh phd Ho Chi Minh. Tir d6, dé xuét bién phap nang cao hiéu
qua dich vu hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd H6 Chi
Minh.
3.1.2. Muc tiéu
< Tim hiéu va danh gia thyc trang dich vu cdng tac x& hoi trong hd trg bénh

nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd HO Chi Minh.
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% Phan tich cac yéu té anh hudng dén dich vu cdng tac xa hoi trong hd tro
bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh.

< D& xuat mot sé bién phap nang cao hiéu qua dich vu dong tac xa hoi
trong hd tro bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi
Minh.

3.2. Nhiém vu

< Dé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra, khi nghién ciru dé tai can giai quyét
cac nhiém vu sau:

< Heé thong hda mot sb 1y luan vé dich vu céng tac x& hoi trong hd tro bénh
nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh.

< Lam rd vé thuc trang sir dung dich vu cong tac xa hoi trong hd tro bénh
nhan théng qua phan tich dir liéu caa bénh vién va khao sat cac bénh
nhan st dung. Tir d6, rat ra nhitng yéu té anh huong dén dich vu coéng
tac x& hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd
H6 Chi Minh.

% Phan tich s liéu thu thap duoc va danh gia két qua nghién cuu.

Dua vao két qua tac gia danh gia d& xuat mot sé giai phap nang cao hiéu
qua sir dich vu cong tac x& hoi trong ho tro bénh nhan tai bénh vién Trung
Vuong thanh phé H6 Chi Minh.

4. Poi twong, khach thé, pham vi nghién cieu
4.1. Péi tweng nghién cieu

Dich vu cdng tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong

Thanh phb H6 Chi Minh.
4.2. Khéach thé nghién cieu
Bao gém: Bénh nhan; Nhan vién CTXH trong bénh vién; Lanh dao va can

bo y té trong bénh vién.
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4.3. Pham vi nghién ctru

% Pham vi khong gian: Bénh vién Trung Vuong Thanh phé H6 Chi Minh,

+¢ Pham vi thoi gian: tir 15/03/2022 — 25/07/2022.

% Pham vi khéch thé nghién ctu: 130 bénh nhan (bao gém bénh nhan ngi
tri va ngoai trd, la chon mdu thudn tién diéu tra bang phiéu khdo sat)
va 9 can bo nhan vién, lanh dao bénh vién (phong van sau).

+ Pham vi ndi dung:

Dich vu cong tac xa hoi trong hé trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong
thanh phd H6 Chi Minh. Cu thé 1a dich vu tu van, dich vu két ndi nguon luc,

dich vu truyén thong.
5. Phuong phap nghién cau

5.1. Phwong phap nghién cwru tai ligu

Muc dich: tac gia tim hiéu, phan tich nhitng tai liéu c6 lién quan dén noi
dung nghién ctru trude d6 nham diéu tra, 1am rd lich sir nghién ctru, co so ly
luan cua dé tai dé tim hiéu dich vu cdng tac x& hoi trong hd trg bénh nhan tai
bénh vién Trung Vuong thanh phd H6 Chi Minh, tir d6 dé xuat mot sé giai phap
nham giai phap nang cao hiéu qua dich vu céng tac xa hoi trong hd trg bénh
nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh,

Noi dung: sur dung phuong phap phan tich tai liéu gilp tac gia nghién
ctru thu thap va cap nhat céc khai niém, hoc thuyét c6 lién quan dén dé tai dong
thoi tim hiéu vé dic diém dia ban nghién ctru, so lugce vé thuc trang dich vu
Cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién. Phan tich cac dé tai lién
quan d& c6 ngudn thdng tin khoa hoc cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
dich vu CTXH.

Céch thie thuc hién: Tac gia tién hanh tim kiém nhitng nguon tai liéu
phU hop véi chu dé nghién cau théng qua cac tir khoa phi hop véi dé tai. Cac

tai liéu nay dap ung ddy du yéu cau vé tinh chinh xac va khoa hoc bao gom:
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s&ch, bao cdo cua cac t6 chirc uy tin, co sd dit liéu truc tuyén cua cac tap chi
khoa hoc uy tin.... Cac nguén tai liéu ndy cung cap kién thitc sau hon linh vuc
nghién ctu va céng cu phan tich cac ly thuyét, phuong phap nghién ctu, va
nhitng két qua da duoc dat cac nghién ctru trude. Trén co so do, tac gia Xac
dinh dugc cac diém manh va han ché caa cac nghién ctru trude d6 va dé dé xuat

nhitng van dé can nghién ciru hoic hudng tiép can méi trong dé tai nay.

5.2. Phwong phap quan sat
Pay l1a phuong phap d& duoc nguoi nghién cau sir dung xuyén suét trong
qua trinh thyc hién dé tai. Thuc chat caa phuong phap nay la qua trinh tri giac
va ghi chép moi yéu tb ¢ lién quan dén déi tugng nghién ciu phu hop véi dé
tai va muc dich nghién ctiru dya trén mot s6 dic trung 1a tinh hé théng, tinh ké
hoach va tinh muc dich.

Muc dich: thu thap théng tin vé d6i tuong séng dong, toan dién, khong
g0 bo, it phan tng tir dbi twong. Céc dit liéu thu thap thuong khach quan, chinh
xac do duoc quan sat thich hop voi mot sé ddi twong dac biét va truong hop
kho ndi cua cac dbi twong nghién ciu. Gitp chinh stra cach thire tiép can khao
sat mot cach phu hop vi d6i twong da dang va dam bao duoc sy chinh xac cua
dir liéu trong nghién ctu.

Cach thirc thuc hién: (1) Xac dinh d6i twong, muc dich quan sat, (2) Xac
dinh noi dung, phwong phap quan sat, (3) Lap phiéu quan sat va ké hoach quan
sét, (4) Tién hanh quan sét, (5) Xt Iy két qua quan sat.

5.3. Phwong phap diéu tra bang bang héi
Pay 1a phuong phap st dung bang hoi cu tric nham thu thap théng tin
ctia cac d6i twong nghién ctru cho dé tai. Thu thap thong tin so cip nham sir
dung dé phan tich thyuc trang va hiéu qua cua hoat dong CTXH trong hd trg
bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd HO Chi Minh. S liéu so cap
duoc thu thap bang bang hoi thuc hién khao sat véi 130 bénh nhan. Bén canh
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do, tac gia thuc hién phong van sau 9 ngudi bao gdm nhén vién va lanh dao cua
bénh vién.
Bang khao sat duoc thiét ké gom 2 phan:
e A -Théng tin chung: Théng tin vé& nhan khau hoc cia di tuong
e B —Noi dung : Gom 15 cau hoi vé nam bét théng tin va nhu cau su
dung dich vu, 15 cau vé su hai long cua nhitng bénh nhan d3 st
dung dich vu. Cudi cuing, 5 cau cho yéu t anh huong va 5 cau cho
cac giai phap gilip nang cao chat luong dich vu.
Thang do Likert 5 diém dugc sir dung trong bang hoi dé danh gia gom:
Rat khong hai 1ong, Khong hai long, Binh thuong, Hai long, Rat hai long. Két
qua diéu tra duoc tac gia sir dung danh gia, phan tich theo nhitng noi dung va
chi tiéu nghién ctu vé thuc trang va hiéu qua cua hoat dong CTXH tai bénh
vién. Nguoi nghién ciu da tién hanh phuong phép nay theo trinh tu cac budc
nhu sau:
> Thir nhdt, duya vao muc tiéu nghién ciu ngudi nghién cau xac dinh
nhitng thdng tin can thu thap, xac dinh déi teong khao sat va dic diém
tinh hinh tai noi tdi s& tién hanh khao sat.
» Thar hai, ngudi nghién ctru soan thao bd cong cu dé thu thap thdng tin.
» Thir ba, nguoi nghién cau tién hanh tham khao cac gop y, phat phiéu
dé nguoi duoc hoi dién vao cac phiéu do.
» Thik twr, ngudi nghién cieu tong hop cac phiéu, xir Iy théng tin, trinh bay
dudi dang rat gon va rat ra nhiing két luan.
Muc dich: thu thap théng tin vé dich vu cdng tac x& hoi trong hd tro bénh
nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd HO Chi Minh.
Noi dung: théng tin ca nhan caa bénh nhan khao sat; khao sat mac do hai
long, suy nghi ctia bénh nhan ddi voi céc dich vu cong tac xa hoi trong hd tro
bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd HO Chi Minh.

5.4. Phwong phap thong k&, mé ta va xir ly sé liéu
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*Phwong phdp thong ké, mo ta

Muc dich: nham théng ké lai két qua thuc hién cac hoat dong CTXH da
dat duoc va md ta nhirng hoat dong dich vu CTXH cua bénh vién dé dé tai co
tinh khach quan hon vé thuc trang.

Noi dung: théng ké sé liéu nhitng hoat dong dich vu CTXH bénh vién
Trung Vuong thanh phd H3 Chi Minh d3 dat dwgc. M6 ta dich vu CTXH tai
bénh vién Trung Vuong thanh phd HO Chi Minh.

Cach thuc thyc hién: tac gia str dung nhitng sé liéu tir bao cao hoat dong
cta phong CTXH nam 2021, va st dung bang mé ta céng viéc caa tirng thanh
vién, 1anh dao phong CTXH, thanh vién mang ludi CTXH cua bénh vién dé md
ta hoat dong dich CTXH tai bénh vién Trung Vuong thanh phd H6 Chi Minh.

*Phwong phdp phén tich, xi ly dit liéu dinh lueng.

Dix liéu dinh luong dugc ding trong nghién ctru dé tai 1a thong tin ¢ dugc
sau khi da tién hanh thu thap xong thong tin, dy 1a két qua ctia phuong phap
phong van cu tric ca nhan st dung bang hoi. Trudce khi xi 1y thong tin tir 130
phiéu thu dugc, ngudi nghién ciru da lam sach théng tin bang cach kiém tra lai
tirng phiéu xem trong cac phiéu do c6 sai sét gi khong? Thong tin ma ngudi
bénh dién vao trong cac phiéu da ding va du chua? Néu cd phiéu nao chua dat
tiéu chuan thi loai bo va thu thap bo sung.

Cach thirc thuc hién: tac gia st dung Word dé thiét ké noi dung phiéu khao
sat dua trén cac thong tin thu thap va danh gia so bd. Sau khi thuc hién khao
st dix liéu duoc nhap vao bang bang Excel dé thyuc hién kiém tra sai x6t va thuc
hién xi 1y, loai bo c&c théng tin bi 18i. Cudi cung sir dung phan mén phan tich
s6 liéu SPSS phan tich s liéu nghién cuu.

* Phwong phdp phdn tich, xi¢ ly di ligu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh dugc sir dung trong nghién ctru dé tai 1a cac tai liéu, tu
liéu lién quan dén van dé nghién ciru va thong tin c6 duoc khi tién hanh phong

van sau cadc nhom doi tugng.



20

Trudc khi sir dung mét tai liéu nao d6 ngudi nghién ciru ludn ludn dé cao
hai khia canh d6 13 sy can thiét va mtc d6 c6 thé tin tudng duogc.

Sau khi ¢6 duoc nhitng tai liéu, tu liéu can thiét va nhitng thdng tin thu
dugc qua phong van sau, ngudi nghién ctu tién hanh phan tich va xu 1y s6 liéu
bang phuong phap phan tich truyén thong d6 1a cac thao tac tri tué dé giai thich
nhitng théng tin c6 duoc trén co sé quan diém ma ngudi nghién ciu quan tam
trong timg truong hop cu thé. Thuc chat caa phuong phép phan tich, xir 1y di
liéu dinh tinh ma ngudi nghién cau da tién hanh 1a qua trinh phan tich, xem xét,
danh gia, so sanh va loc lai nhitng thong tin can thiét dap (g nhitng muc tiéu
nghién cau.

Thong qua phuong phap phan tich, xt Iy dit liéu dinh tinh tac gia c6 thé
dat duoc nhitng muc dich nhu:

+ Tim hiéu vé vi tri dia ly, dac diém kinh té - x& hoi, nhat 1a nhiing dic

diém cua nganh y té tai dia ban nghién cuu.

+ Hiéu duoc mdi quan hé va quan diém cta BV va cac cap, cac nganh
trong cong tac CSSK cho nhan dan.

+ Tim hiéu thuc trang hoat dong dich vu CTXH trong BV, tim hiéu
nguyén nhan va dwa ra nhitng giai phap phl hop dé giai quyét cac van
dé trong BV.

£ CO nhitng thdng tin can thiét vé lich sir hinh thanh va phat trién cua
nghé CTXH trong linh vyc y té trén thé giéi ciing nhu & Viét Nam.

£ Tim hiéu dé dua ra cac mé hinh thuc hanh CTXH phu hop.

5.4. Phwong phap phéng van sau
Phong van sau 1a dang phong van ma trong d6 ngudi ta xac dinh so bo
nhitng van dé can thu thap thong tin cho dé tai nghién ctru. Tuy nhién, nguoi

phong van tir do hoan toan trong cach din dit cudc phong van, trong cach xép
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dat trinh tu cac cau hoi va ngay ca cach thirc dat cau hoi nham thu thap duoc
thong tin mong mudn.

Muc dich: phong van, diéu tra lam rd thuc trang, cac yéu té anh hudng
dén qué trinh hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé HO Chi
Minh.

Noi dung: sau khi bénh nhan da chon muac d6 hai long, suy nghi ddi véi
cac dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong
thanh phé Ho Chi Minh, tac gia dé tai nghién ctru sé tién hanh phong van sau
bénh nhan vé 1y do bénh nhan chon muc d6 do.

Lua chon mau 09 nguoi gém Ban Lanh dao BV, Lanh dao Phong CTXH,
va nhan vién CTXH, nhan vién trong mang ludi CTXH (Bac si, Piéu dudng, Y
ta,...)

Bang 1 : SO lwong phong van siu phan theo nhém ddi twong

STT Péi twong phéng van S6 lwong

11 Lanh dao Bénh vién Trung Vuong 01

22 Lanh dao phong CTXH 01

33 Nhéan vién cong tac xa hoi 03

54 Nhan vién trong mang lugi CTXH 04
Tong 09

*Két qua thu duoc khi st dung phwong phép nay la:

Gitip nguoi nghién ctru c6 duge cac théng tin vé co cau to chire ciing nhur
vai tro ctia hé théng mang ludi y té.

Biét duogc thyc trang dich vu CTXH hd trg bénh nhan tai dia ban nghién
ctru va v kién, quan diém cua cac doi twong vé van dé hoat dong cua dich vu
CTXH hd tro bénh nhén trong linh vyc y té.

Lam rd duoc nhu cdu va dua ra cac giai phap dé phat trién CTXH tai BV
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6. Cau héi nghién ciu va gia thuyét nghién céu
6.1. Cau héi nghién ciru
+  Thuc trang hoat dong dich vu CTXH trong hd tro bénh nhan tai bénh
vién Trung Vuong thanh phd Ho Chi Minh dang dién ra nhu thé nao?
+  C6 nhiing yéu t6 ndo anh hudng dén thuc trang hoat dong dich vu CTXH
trong hd tro bénh nhén tai bénh vién Trung Vuong thanh phd H6 Chi Minh?
+  Can lam nhu thé nao dé ning cao hiéu qua dich vu CTXH trong hd tro

bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh?

6.2. Gia thuyét nghién cieu
Yéu t6 vé nhan vién CTXH c6 tac dong tich cuc dén thuc trang hoat dong
dich vu CTXH trong hd tro bénh nhan.
Yéu t6 vé bénh nhén c6 tac dong tich cuc dén thuc trang hoat dong dich
vu CTXH trong ho tro bénh nhan.
Yéu t6 vé co s& vat chat ¢ tac dong tich cuc dén thuc trang hoat dong
dich vu CTXH trong hd tro bénh nhan.
Yéu t6 vé chinh sach c6 tac dong tich cuc dén thyc trang hoat dong dich
vu CTXH trong hd tro bénh nhan.
7. Y nghia dé tai
7.1. Y nghia ly luin
Nghién ciru c6 dong gop vé mat ly thuyét vé hoat dong Cong tac xi hoi
trong bénh vién va nhitng nhom yéu t6 anh hudng t6i hoat dong hd tro bénh
nhan. Cu thé, cac két qua cua nghién ciru s& dong gop co s& nhan biét yéu to:
nhan vién CTXH, ngudi bénh, co s¢ vat chat va kinh phi anh huéng t6i hoat
dong CTXH ho tro bénh nhan trong bénh vién thé nao. Nghién ctru con 1a kénh
tai li¢u tham khao cho cac nha nghién ctru cung linh vuc vé strc khoe, tim 1y,

cong tac xa hoi trong bénh vién,... lam tai li¢u tham khao cho bénh vién



23

7.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru ctia dé tai gop phan chi ra thuc trang, nhitng yéu t6
anh huong va mot sd giai phap ning cao hiéu qua sir dung dich vu Cong tac xa
hoi trong hd tro bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé HO Chi Minh.
Tur @6, nghién ctu s€ gidp ban l&nh dao phong va bénh vién nhan dién duoc
cac nhan t6 quyét dinh dén hoat dong nay. Trén co sd d6, cac nha Iy xay dung
mdi quan hé lau tét dep giira bénh vién va nguoi bénh. Nghién ciru nay ciing
dua ra nhitng khuyén nghi giai phap cu thé cho nhan vién cong tac x& hoi

nhitng bién phap gidp cai thién chat lugng.
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8. Két cAu dé tai

Két cau luan van thac s gdm c6 03 chuong trong dé:

Phan I: Phan m¢ dau

Phén II: Phan noi dung

Chuong 1: Co s& 1y luan vé dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan

Chuong 2: Thuc trang dich vu cong tac xa hoi trong hd tro bénh nhan tai
bénh vién Trung Vwong Thanh phd Hb Chi Minh

Chuong 3: Dé xuét bién phap nang cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi
trong ho trg bénh nhan

Phan III: Phan két luan
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CHUONG 1. COSOLY LUAN VE DICH VU CONG TAC XA HOI
TRONG HO TROQ BENH NHAN

1.1. Hé thong khai niém ciia dé tai nghién ciu
1.1.1. Khai nigm bénh vién, ngwoi bénh va nhan vién CTXH
1.1.1.1. Bénhvién

Theo Tb chirc Y té thé gigi (WHO): Bénh vién 1a mot bd phan khong thé
tach roi cta to chirc x4 hdi y té, chirc ning cta nd 13 cham soc stc khoé toan
dién cho nhan dan, ca phong bénh, chita bénh va dich vu ngoai tra cia bénh
vién phai vuon téi gia dinh va moi truong cu trd. Bénh vién con 1a trung tdm
dao tao can bo y té va nghién ctru khoa hoc.

Tai Viét Nam, bénh vién hay nha thuong 1a co s& dé kham va chira trj cho
nguoi bénh khi bénh ctia ho khong thé chira & nha hay no1 nao khéc. Pay 1a noi
tap trung cac chuyén vién y té gdm cac bac sindi va ngoai khoa, cac diéu dudng,
cac k¥ thuat vién xét nghi€ém can 1am sang. Bénh vién da khoa la nhitng bénh
vién 16n, co thé xét nghiém va chira tri hau hét cac loai chimg bénh. Tai day
bac si chuyén khoa mdi nganh 1am viéc tai mot khu riéng cia nganh minh
nhung van c6 thé lién lac voi nhitng bac si ctia nganh khac dé cong tac chira tri
cong hiéu - nhét 1a nghién ctru nhitng bénh kho chan doan hay chira tri.

Theo Quy ché bénh vién s6: 1895/1997/QD-BYT vé viéc ban hanh quy
ché bénh vién ctiia BO Y té, bénh vién 14 1a co s& kham bénh, chita bénh va chim
soc suc khde cho nguodi bénh.

1.1.1.2. Ngwoi bénh

Ngudi bénh 1a ddi tuong dugc nhan dich vu cham soc strc khde. Nguoi
bénh phan 16n bi ém, bi bénh hodc bi thuong va can duoc diéu tri trong moi
quan hé v&i cac bac si, y ta, nha tdm 1y hoc, nha si, bac si thi1 y hoac nha cung

cap dich vu cham séc strc khée khac.
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Theo Luat s6 40/2009/QH12 cuia Qudc hoi: luat kham bénh, chita bénh thi

bénh nhan (Nguoi bénh) 1a nguoi st dung dich vu kham bénh, chira bénh.
1.1.1.3. Nhan vién cbng tac xa hgi trong bénh vién

Nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién la can bo nhan vién thudc bién
ché hodc ¢ hop déng lao dong véi bénh vién thude cac khoa/ phong trong bénh
vién c6 tham gia truc tiép hodc phdi hop voi Phong/ to cong tic x3 hoi trién
khai cac hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién theo hudng dan tai Thong
tu 43/TT-BYT quy dinh vé hinh thirc va nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh
vién. Nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién bao gdm: Can bd/ nhan vién
cong tac xa hoi, Bac si diéu tri, Piéu dudng, Can bo / nhan vién dinh dudng;

Duoc si, Ki thuat vién, Can b thudc cac Khoa/ phong c6 lién quan.
1.1.2. Khai nigm cong tac xa hgi va cong tac xa hgi trong bénh vién
1.1.2.1. Khai niém Cong tac xa hgi

Cho dén hién nay, co nhiéu khéi niém vé CTXH. Theo Hiép héi nhan vién
CTXH Qudc té 7/2000 tai Montreal, Canada (IFSW), CTXH dugc dinh nghia
nhu sau: “CTXH thiic ddy suw thay déi xd héi, gidi quyét van dé trong méi quan
hé ciia con nguwoi, tang nang lec va gidi phéng cho nguwoi dan nham gitip cho
cudc séng cuia ho ngay cang thodi mdi, dé chiu. Van dung cdc 1y thuyét vé hanh
Vi con nguoi va hé thong xa héi, CTXH twong tdc vao nhitng diém giita con
ngueoi véi méi trwong cia ho. Nhdn quyén va cong bang xa héi la cac nguyén
tic co bdn ciia nghé”.

Cong tac x4 hoi 1a hoat dong nghé nghiép gitip d& cac ca nhan, nhom hay
cong dong dé nham nang cao hay khoi phuc tiém ning ciia ho, dé gitip ho thuc
hién chirc nang xa hoi va tao ra cac diéu kién x4 hoi phu hop vai cac muyc ti€u

cua ho.
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Theo Giao trinh Cong tac xa hoi dai cwong (Oanh, 1997): Cong tac xa hoi
1a hoat dong thuc tién, mang tinh tong hop dugc thyc hién va chi phéi boi cac
nguyén tic, phuong phap hd trg c4 nhan nhém va cong dong giai quyét van dé.
Cong tac xa hoi theo dudi muc tiéu vi phic loi, hanh phiic con ngudi va tién bo
xa hoi

Theo Lién doan Chuyén nghiép Xa hoi Quéc té (IFSW): CTXH chuyén
nghiép thac day sy thay doi xa hoi, viée giai quyét van dé trong mdi quan hé
con nguoi, hudng tdi su ting quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham
gitip cho cudc séng clia ho ngdy cang thoai mai va dé chiu. CTXH van dung
cac 1y thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé théng xa hoi. CTXH can thiép &
nhiing diém tuong tac giita con ngudi va mdi truong cia ho.

Trong khudn kho dé tai 4p dung khai niém cong tac xa hoi gido trinh Nhap
mon cong tac xa hoi cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi (Mai, 2010): Cong
tac xa hoi 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham trg giap céc ca
nhan, gia dinh va cong ddng nang cao ning luc dap ing nhu cau va ting cudng
chtrc nang xa hoi dong thoi thuc day moi truong xa hoi vé chinh sach, ngudn
luc, ngudn luc va dich vu nhdm gitp ca nhan, gia dinh, cong dong giai quyét

va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi.
1.1.2.2. Khai nigm Cong tac xa hgi trong bénh vién

Theo Bartlett (1963) thi chirc nang quan trong ctia nhan vién xa hoi lién
quan dén cach nhin nhan nhiing van dé ctia nguoi bénh khong don gian 13 viéc
diéu tri y té thudn tiy ma con lién quan dén cac van dé xa hoi. Vi cach nay,
nhan vién xa hoi1 s€ tao diéu ki€n mé rong qua trinh diéu triy té cho bénh nhan.

Theo tai liéu huéng dan cho nhan vién xa hoi trong linh vuc y té ciia Bo
Y Té Philippines néu rd “Céng tdc xd hoi y té la mét linh viee chuyén mén ciia

cong tac xd hoi xoay quanh viéc phat trién xa hoi cua nhitng bénh nhan va gia
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dinh ciia ho lién quan dén cac van dé vé y té va sirc khée. Gitip cho ho tir chi,
VA g6p phan vdo viéc nang cao sikc khée cong dong va phiic li xd hji”.

Trong TT 43/2015/TT-BYT “Quy dinh nhiém vu va hinh thirc 16 chire thuc
hién nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh vién” cia Bo Y té, Cong tac xa hoi
bénh vién duoc hiéu nhu sau: “Cong tac xa hoi trong bénh vién la cac hoat
dong hé tro nguoi bénh, nguoi nha ngwoi bénh va cdc nhdn vién y té trong
bénh vién nham gidi quyét cdc van dé xa héi va tam 1y lién quan dén bénh tdt
va qud trinh kham chiva bénh”. Muc dich ctia cong tac xa hoi 13 hd tro cadc nhom
d6i twong khic phuc nhitng kho khin vé xa hoi dé dat duoc hiéu qua chim soc
stc khoe tot nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a cau ndi dé giai quyét
cac mau thuin giita ngudi bénh va nhan vién y té, giita ngudi bénh va ngudi
bénh, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Pé tai ap dung khai niém cong tac xa hoi trong bénh vién cua tic gia Pham
Tién Nam (2019): Cong tac xa hoi trong bénh vién duoc xem 1a mot linh vuc
chuyén bi¢t thudc cong tac xa hoi. Cong tac xa hoi trong bénh vién xem x€t cac
van dé tam 1y — xa hoi va nhitng kho khan ctia ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh/nhéan vién y té trong viéc tiép can cac ngudn luc hodc dich vu y té nham
gitp ho vuot qua kho khan, khoi day/phat huy nang luc cua ban than trong qua
trinh diéu tri bénh, chim soc ngudi bénh, huéng téi sy hai 1ong va hd trg nang
cao chit lugng kham chira bénh.

1.1.3. Dinh nghia dich vu va dich vu cong tac xa hgi trong bénh vign
1.1.3.1. Binh nghia dich vu

Dich vu 1a mét hoat dong hay lgi ich cung trng nham dé trao ddi, chu yéu
1a vo hinh va khong din dén viéc chuyén chu sé hiru. Viéc thyc hién dich vu
c6 thé gan lién hodc khong gin lién véi san pham vat chat (Kotler va Keller,
2006).

Nguyén Van Thanh (2008) cho réng: “Dich vu la mot hoat dong lao dong

sang tao khuyén khich bé sung gid tri cho phan vt chat va lam da dang héa,
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phong phii héa, khdc biét héa, néi bdt héa... ma cao nhdt tré thanh nhitng
thwong hiéu, nhitng nét van hoa kinh doanh va lam hai long cao cho nguoi tiéu

diing dé ho san sang trd so tién cao, nho dé kinh doanh ¢é hiéu qua hon”.
1.1.3.2. Dich vu cbng tac xa hgi trong bénh vign

Theo tai liéu cua trung tAm bdi dudng dai biéu dan ctr thudc Uy ban thudng
vu qudc hoi — ban cong tac dai biéu thi Dich vu x4 hoi: Dich vu x3 hoi 14 nhitng
dich vu dap tmg cac nhu cdu cong déng va ca nhan nham phat trién xa hoi, co
vai trd dam bao phuc loi va cong bang xa hoi, dé cao gi tri dao 1y, nhan van,
vi con nguoi, 1a hoat dong mang ban chét kinh té - xa hoi, do Nha nuée, thi
truong hodc xa hoi dan su cung tmg, tiy theo tinh chat thuan céng, khong thuan
cong hay tu cua tung loai hinh dich vy, bao gém cac linh vyc: giao duc — dao
tao, y té, khoa hoc — cong ngh¢, van hoa — thong tin, thé duc — thé thao va céc
tro giup xa hoi khac.

Theo t6 chirc Lao dong Quéc té (ILO), dich vu xa hoi 1a cac hoat dong
cung cdp dich vy, dap tng nhu ciu cua cic ca nhan, nhém ngudi nhat dinh
nham dam bao céc gia tri va chuan muc x3 hoi.

Theo dinh nghia ctia Lién hop quéc thi: Dich vu xa hoi co ban 1a cac hoat
dong dich vu cung cp nhitng nhu cau cho cac dbi twong nham dap ung nhiing
nhu cau t6i thiéu trong cudc sdng.

Vay dich vu xa hoi co ban 1a hé théng cung cép dich vu nham dap ung
nhirng nhu cAu co ban cta con nguoi va duoc xa hoi thira nhan.

Dich vu cong tac x4 hoi bénh vién trong viéc ho tro bénh nhan & dé tai nay
duogc hiéu 1a dich vu hd trg bénh nhan va gia dinh bénh nhan trong qué trinh
diéu tri va phuc hoi sau khi diéu tri tai bénh vién. Cong tac xa hoi trong bénh
vién nham gitip bénh nhan ddi pho véi khé khin xa hoi, tim 1y va tai chinh.
Céc hoat dong bao gém danh gia nhu cau, hd tro tai chinh, hd trg x4 hdi va tim
ly, cung cap dinh hudng va giam sat. Dich vu ndy giup dam bao rang bénh nhan

va gia dinh nhan dugc su ho tro toan dién va dap ing nhu cau cua ho trong qua
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trinh diéu trj va hoi phuc.. Cac dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan
tai bénh vién Trung Vuong dugc lya chon nghién ctu trong dé tai bao gém

dich vu két ndi nguén luc, dich vu truyén thong, dich vu tu van.

1.1.3.3. Pdnh gid sirhai 10ng vé hiéu qua cua dich vu cdng tac x& hdi trong

hé tro bénh nhan :

Duya vao céac khai ni€ém va dinh nghia néu trén, co thé théy dé danh gia
hiéu qua cta dich vu cong tac xa hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién, chat
luong dich vu va s6 luong tiép can 1a hai yéu to quan trong can dugc xem xét
cung nhau. Pay 1a mot phuong phap toan dién dé danh gia sy thanh cong cua
dich vu va dam bao réng n6 dap tng dugc nhu cu cua bénh nhan mot cach
hiéu qua.

Chét luong dich vu lién quan dén cac yéu té nhu do chuyén nghiép, su
tan tAm va sy nhan van cua nhan vién cong tic xa hoi, kha niang cung cap hd
trg tam ly, thong tin va giai dap thic méc, ciing nhu kha nang gitp d& bénh
nhan tim ra cic ngudn luc va quyén loi. Piéu quan trong 1 dich vu nay phai
dap tng dung nhu ciu va mong doi cua bénh nhan, mang lai sy hai long va
cung cp gia tri thuc cho bénh nhan.

S6 luong tiép can lién quan dén kha ning cua dich vu cong tac xa hoi dé
dap ung duoc nhu cdu cia sb luong bénh nhin can hd tro. Piéu nay lién quan
dén t6 chic va quan 1y cua dich vu, dam bao rang c6 di nhan lyc va tai nguyén
dé tiép nhan va hd tro mot luong bénh nhan 16n. Ngoai ra, can quan tam dén
viéc mé rong tiép can dén cac nhom bénh nhan da dang, ddm bao khong ai bi
bo sOt va moi ngudi déu co co hoi tiép can dich vu.

Téng hop lai, su hiéu qua cua dich vu cong tac xa hdi trong hd trg bénh
nhan tai bénh vién phu thudc vao ca chat luong dich vu va $6 luong tiép can.
Panh gia két hop giira hai yéu t6 nay s& cung cip cai nhin toan dién vé hiéu qua

va dap ung cua dich vu trong vi¢c dap ing nhu cau va hai long cua bénh nhan.
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1.1.4.  Dich vu cdng tdc xa hi trong hé tre bénh nhan tai bénh vién

Trong nghién ctru nay, tac gia tap trung vao ba nhom dich vu: Dich vu tu
van, dich vu két nbi ngué)n luc, dich vu truyén thong. Noi dung ctia ba nhém
dich vu tac gia trich tir thong tu 43 nam 2015cuaBo Y té va Vin ban quy dinh

vé chirc nidng va nhiém vu ctia phong CTXH bénh vién Trung Vuong bao gdom:
1.1.4.1. Dich vy tu van

< HO tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh
va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh (sau day goi
chung 14 ngudi bénh), bao gom:

X bon tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thi¢u vé dich vu kham bénh,
chita bénh cta bénh vién cho nguodi bénh ngay tr khi ngudi bénh vao khoa
kham bénh hodc phong kham bénh;

< Tb chuc hoi thim ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nim bat théng
tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh kho khin cia nguoi bénh, xac dinh murc
d6 va co phuong an hd tro vé tm 1y, xa hoi va to chire thuc hién;

X H& tro khan cép cac hoat dong cong tac xa hdi cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa nham bao
dam an toan cho ngudi bénh: hd trg vé tam 1y, x4 hoi, tu van vé phap 1y,
giam dinh phap y, phap y tdm than va cac dich vu phu hop khac;

< HJ tro, tu vin cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vu
cua nguodi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép
xa hoi trong kham bénh, chira bénh;

< Cung cép thong tin, tr van cho nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co sé
kham bénh, chita bénh hodc xut vién; HO trg thi tuc xuat vién va gidi thiéu
nguoi bénh dén cac dja diém hd tro tai cong déng (néu co);

X Phéi hop, huéng dan céc td chire, tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc hién,

ho trg vé cong tac xa hoi ciia bénh vién;
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1.1.4.2. Dich vu két néi nguon luc

X/

< Thuc hién hoat dong tur thi¢n va van dong, tiép nhan tai trg vé kinh

phi, vat chat dé hd trg ngudi bénh c6 hoan canh kho khan.
1.1.4.3. Djch vy truyén théng

< Thong tin, truyén thong va phd bién, gido duc phap luat:

% Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap théng tin cho bao chi;

< Xay dung ké hoach truyén thong gido duc strc khoe cho nguoi bénh va

t6 chure thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

X Xay dung ndi dung, tai liéu dé gi61 thi€u, quang ba hinh anh, cac dich vu

va hoat dong cta bénh vién dén ngudi bénh va cong dong théng qua t6 chirc

cac hoat dong, chuong trinh, su kién, hoi nghi, héi thao:

< Cap nhat va to chirc phd bién céac chinh sach, phap luat ciia Nha nude cd

lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong ctua bénh vién cho

nhan vién y té, ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh;

< Tb chirc thuc hién quy tic tng xir, hom thu gop ¥ ctia bénh vién;

< T6 chic cac hoat dong vin hda, vin nghé, thé duc, thé thao phu hop cho

nhan vién y té va nguoi bénh.

1.2. Cac yéu td anh huéng dén hoat déng dich vu CTXH trong bénh vién
1.2.1. Yéu té thugc vé nhan vién CTXH

Nhén vién cong tac xa hoi khi tham gia trong linh vuc y té budc phai c6
nhing kién thirc, k¥ ning chuyén mon, thai do lién quan dén cong tic xa hoi
trong bénh vién cling nhu nam vitng nhitng chuan myc dao dirc, thai d6 khi lam
viéc voi dbi tuong.

Vé kién thurc: Tham gia cong tac xa hoi trong bénh vién, ngoai nhiing kién
thirc chuyén mon vé c4c van dé xa hoi, tim 1y, luat phap va cac ngué)n luc hd

trg ¢o san deé c6 thé dap ing nhu cau cuia bénh nhan, nhan vién cong tac xa hdi
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can trang bi cho minh nhirng kién thuc vé cong tac xa hdi trong bénh vién, dac
biét 1a trong cach lam viéc voi ngudi bénh, can hiéu vé bénh, cac ché do cham
soc dinh dudng, thé chat, tam 1y, ché do bao hiém...

Vé k¥ nang: Trong qué trinh tro giup ddi tuong giai quyét vin dé, nhan
vién cong tac xa hoi can c6 nhiing ky nang nhu: k¥ nang ling nghe tich cuc; k¥
nang thu thap, phan tich thong tin; k¥ nang nhan xét, danh gia; k¥ nang quan
sat; k¥ nang thiét 1ap mbi quan hé; k¥ ning giao tiép; k¥ nang tu van; ki ning
tham van; k¥ nang bién ho.... Ngoai NVCTXH, thi nhitng ngudi lam CTXH tai
BV nhu NVYT trong mang ludi CTXH ciing can dugc dio tao, tap huan dé co
kién thirc va ki nang chuyén mén vé nganh CTXH.[14]

Vé thai d6: Thai do ctia nhan vién cong tac xa hoi c6 anh huong rat 16n
dén hoat dong cua dich vu cong tac xa hoi trong hd tro bénh nhan tai bénh vién.
Thai d6 cia nhan vién co thé tao ra sy khac biét trong trai nghi€ém cua bénh
nhan va anh huéng dén hiéu qua caa dich vu. Nhan vién CTXH can ¢6 su dong
cam va ton trong; tu tin va lac quan, sy chuyén nghi¢p; linh hoat va luén san

long gitp dd; ton trong da dang va khong danh gia dinh kién.
1.2.2. Yéu té thugc vé nguoi bénh

Yéu té bénh nhan ciing c6 anh huong dang ké dén hoat dong cta dich vu
cong tac xa hoi trong viéc hd tro bénh nhan tai bénh vién. Dudi day 1a mot )
yéu t6 ctia bénh nhan c6 thé anh hudng:

Tam 1y va thai do: Tam ly va thai do cua bénh nhan dong vai tro quan
trong trong vi¢c tiép nhan va st dung dich vu cong tac xa hoi. Bénh nhan co
thé c6 su khé chiu, mat tu tin hodc so hai trong qua trinh diéu tri. Thai dd tich
cuc va san 1ong hop tac cua bénh nhan cé thé tao diéu kién thuan loi cho su
twong tac va ho tro.

Sy hiéu biét vé dich vu cong tic xd hoi: Mirc d6 hiéu biét va nhan thirc

cua bénh nhan vé dich vu cong tac xa hoi cd thé anh huong dén viéc tim kiém
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va st dung dich vu nay. Mot bénh nhan cé kién thirc dﬁy du vé vai tro va loi
ich cua cong tac xa hoi co thé tan dung mdt cach tdt nhat cac dich vu duge cung
cp.

Su tuan thu va hop tac: Su tuan thu va hop tc ciia bénh nhan voi quy trinh
va chi dao cua dich vu cong tac xa hdi co thé anh huong dén hiéu qué cua dich
vu. Viéc tham gia ddy du va chdp nhan cac hudng dan va quy dinh gitip tao
diéu kién tot nhat dé nhan vién cong tac xa hoi co thé cung cap hd tro hidu qua.

Tai chinh va nguén luc: Tinh trang tai chinh va ngu(‘A)n luc cua bénh nhan
cling c6 thé anh huong dén viéc tiép cin va st dung dich vu cong tac x3 hoi.
Nhitng bénh nhan c6 tai chinh han ché hodc khong co nguén luc hd trg du co
thé gap kho khan trong viée tiép can va tan dung cac dich vu nay.

Mang ludi xa hoi va ho tro tir gia dinh: Sy hd trg tir mang luéi xa hoi va
gia dinh ctia bénh nhén ciing c6 thé anh hudng dén hoat dong cua dich vu cong
tac x4 hoi. Sy hd tro va ung ho tir gia dinh va nguoi than c6 thé gitp tao ra mot
moi trudng thuan loi cho bénh nhan tham gia vao qua trinh diéu trj va sir dung

dich vu cong tac xa hoi.
1.2.3. Yéu té thugc vé co sé vt chat.

Co s& vat chit ciia mot bénh vién bao gém toa nha, co sé ha tﬁng, trang
thiét bi y té, phong kham va phong diéu tri, phong mo, va khu vyuc hd tro nhu
phong xét nghiém va phong chan doan hinh anh. Pay 1a cac yéu td vat chit can
thiét dé bénh vién c6 thé cung cép dichvuy té va cham soc stre khoe cho bénh
nhan. Co s& vat chat 1a mot yéu td can dugc quan tim cha trong trong qué trinh
trg giup ngudi bénh. Co sd vat chét 1a yéu td can thiét d& CTXH thuc hién vai
tro, nhi€ém vu ctia minh mot cach hiéu qua. Tinh trang va chét lugng cua co s¢
vat chat vat Iy nhu tda nha, hé théng dién, nudc, vé sinh, khong gian xanh...
cling anh hudéng dén hoat dong cua dich vu cong tac xa hgi. Mot moi truong

lam viéc sach s€, an toan va thoai mai sé tao di€u kién tot d€ nhan vién co6 thé
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hoat dong va bénh nhan cé thé ti€p can dich vu mdt cach thuéan lgi. Néu mét co
sO' y t€ co day du h¢ thong co s¢ vat chat c6 kha nang kéo theo hi€u qua cong
viéc ctia nhan vién cong tac xa hi ting 1én cao, viéc hd tro cho d6i tuong cling

dugc nhiéu hon va gy duoc nhiéu thién cam voi than chi.
1.2.4. Yéu té vé kinh phi

Kinh phi 12 mét trong sb nhitng yéu td quan trong dé quyét dinh viéc thuc
hién hoat dong cong tac xa hdi manh dén dau, hiéu qua nhu thé nao. Néu mot
bénh vién c6 1anh dao quan tam dén hoat dong cong tac xa hdi, kinh phi dau tu
16n, d6i ngii nhan vién co6 chat luong, chic chan hoat dong cong tac xa hoi trong
bénh vién do s€ thanh cong va nguoc lai.

Pé thanh 1ap mot phong CTXH trong bénh vién, mdi bénh vién ciing can
cho nhan vién CTXH cua ho théy murc luong nhu thé nao, cac nhiém vu va hoat
dong ra sao... Piéu d6 ciing can phu thudc vao yéu t6 kinh té, hoat dong thu chi
ctiia bénh vién va hon hét 1a véi sd tién bo ra cho CTXH nhu vay, hi¢u qua ho
thu lai duoc 13 gi? C6 thé noi, kinh phi 1a mot trong nhimng yéu té quan trong

tac dong dén su ton tai cua cong tac xa hoi trong bénh vién.

Duya vao diac diém cua nhitng nhom yéu 16 trén va tinh hinh thuc té tai
bénh vién, khi thuc hién dé tai tdc gia sé duvaral yéu 16 thuéc 4 nhém yéu 16

trén dé tien hanh khao sat vé mirc do anh hwong ciua cac nhom yéu to.

> Nhom yéu té thujc vé nhan vién CTXH: “Kién thuc, k¥ ning cua doi
ngll y bac si, nhan vién cong tac xa hoi cia bénh vién”, “Ddi ngli nhan vién
thuc hién dich vu cong tac xa hdi chua dugc dam bao™.

> Nhém yéu té thuc vé ngwoi bénh: “Bénh nhan chua biét dén dich vu
cong tac xa hdi trong bénh vién”, “Nhu cau cua bénh nhan”.

» Nhom yéu to thudc vé co so vit chat: “Co sé vat chat cia bénh vién”.
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> Nhom yéu té thudc vé kinh phi: dua vao két qua cau nhom yéu t6 thude
vé NVCTXH va co sé vat chit ciia bénh vién dé dua ra cai nhin khach quan
vé yéu td kinh phi.

Va tir 4 nhom yéu t6 trén tac gia ciing dé xut cac bién phap phu hop dé
bénh nhan lya chon mirc d6 can thiét ciia cac giai phap. Bao gom:

Nhom yéu t6 thudc vé nhan vién CTXH tac gia s& dua ra giai phap vé
“Pao tao nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién chuyén nghi¢p hon,” va *
Pam bao vé doi ngii nhan vién thuc hién dich vu cong tac xa hdi”.

Nhom yéu té thudc vé ngudi bénh tac gia sé dua ra giai phap vé “Truyén
thong, thong tin vé cac dich vu cong tac xa hoi cho bénh nhan”.

Nhom yéu té thudc vé co sé vat chat tac gia s& dua ra giai phap vé “Nang
cao chit lugng co so vat chét trong bénh vién”.

Nhom yéu t6 thude vé kinh phi s& dua ra giai phap vé “M¢ rong mang ludi
két ndi nguon luc bén ngoai dé hd trg bénh nhan c6 hoan canh kho khan,” va «

M6 rong cac hoat dong dich vu cua cong tac xa hoi”.
1.3. Tinh hinh phat trién CTXH trong bénh vién
1.3.1. Trén thé gigi

Cong tac xa hoi 13 mot nganh nghé méi trong xa hoi, da phat trién tir tro
gitip don thuan dén hoat dong chuyén nghiép. Ban dau, tro gitp tip trung vao
gia dinh, cong dong va td chirc ton gido. Su tham gia cia nha nudc di danh dau
budc phét trién quan trong, khi cong tac xa hoi trd thanh hoat dong trg gitip
chuyén nghiép. Trong qua trinh nay, da c6 nhiing su kién quan trong nhu Hi¢p
ude cua Cong tudc Oléc va dao luit Anh nam 1536. Vao thé ky 19, cac nhan
vat tién phong nhu Octavia Hill va Edward Dennison d4 dé xuat thay doi chinh
sach trg giup. T6 chirc cong tac xd hoi, nhu T chirc tro gitp tir thién tai
London, d3 xuat hién va trd thanh hoat dong chuyén nghiép hon, tip trung vao

viéc diéu phdi va dang ky. Cong tac xa hoi khong chi tip trung vao viée giup
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dd vat chét tire thi, ma con nham phong ngira canh nghéo mot cach khoa hoc
hon.

Giai doan tir nam 1850 dén 1865 danh du su khoi ngudn ciia cong tac xa
héi théng qua cac t6 chirc nhu Uy ban tir thién qubc gia va Uy ban tir thién cong
d6ng. Trong thoi ky nay, hoat dong cta cac uy ban tip trung vao viéc xay dung
cac thiét ché nham duy tri trat tu va on dinh xa hoi. Pén gitra thé ky XX, cong
tac xa hoi da tr¢ thanh mot nganh hoc dugc dao tao chinh quy & hau hét cac
nude trén thé gidi, bao gém ca cac nudc tu ban va xa hoi chu nghia. Hién nay,
c6 mot mang luodi quéc té vé cong tac xa hoi, voi nhiéu t6 chirc nhu Hi¢p hoi
cac trudng cong tac x4 hoi, Lién doan chuyén nghiép xa hoi, cac t6 chirc bao
v€ an ninh nhi déng va dich vu gia dinh. Céc t6 chirc Lién hiép quéc nhu UNDP,
UNICEF va ESCAP ciing dic biét quan tim dén cong tac xa hoi va coi né nhu
mot cach tiép can khoa hoc va thich hop dé thuc day phat trién xa hoi o nhiing
nuéc cham phat trién. Cong tac xa hoi di trd thanh mot nganh nghé dugc xa
hoi coi trong tai nhiéu nudce trén thé gioi.

Trong giai doan gitra thé ky XX, cong tac x4 hoi da tré thanh mot nganh
hoc dugc dao tao chinh quy & hau hét cac nude trén thé gidi, bao gém ca cac
nudc tu ban va xa hoi chi nghia. Trén thé gidi, da hinh thanh mang luéi qubc
té vé cong tac xa hoi, voi nhidu to chire nhu Hiép hoi cac truong cong tic xa
hoi, Lién doan chuyén nghiép xa hoi, Céc t6 chirc bao vé an ninh nhi dong, dich
vu gia dinh va nhiéu t6 chire Lién hiép qubc khac.

Trong linh vuc y té, cong tac xa hoi dd duoc phét trién ¢ nhidu quéc gia
nhu Philippines, Singapore, My, Uc va An Dg. Cac qudc gia nay da thanh lap
cac to chtrc va nhan vién cong tic xa hoi da dugc tuyén dung trong cac bénh
vién. Muc tiéu chinh ctia cong tac xa hoi trong y té 14 cung cdp dich vu cham
soc tam 1y, x4 hoi va ho tro tai chinh cho bénh nhan.

Hién nay c6 hai t6 chirc nghé nghiép thé gii d6 1a Hiép hoi Nhan vién
CTXH thé gioi (IFSW) manh nha tir nim 1926 véi sy tham gia caa 470.000
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NVXH chuyén nghiép dén tir trén 80 qudc gia va Hiép hoi cac Truong dao tao
CTXH thé giéi (IASSW) ra doi vao nam 1928 véi sy tham gia clia cac truong
dao tao CTXH & tat ca cac chau luc trén thé gi61 va CTXH bénh vién cling dugc
dua vao chuong trinh ddo tao tai cac truong ndy. In many water trén thé giéi
con c6 Hoi NVXH chuyén nghiép va Hoi cac truong dao tao CTXH quéc gia.
Céc to chtic ndy da c6 tir ngdy mot manh mé va dong gop phan cho sy phat
trién tinh chuyén nghiép va su phat trién. Khang dinh vi tri ciia nghé cong tac

xa hoi trén thé gidi va tai mdi qudc gia (Mai, 2016).
1.3.2. Tai Viét Nam

Nghé cong tac xa hoi ¢ Viét Nam co thé dugc coi 13 chinh thirc duge cong
nhan tir nim 2010 sau khi Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010. Cong tac xa hoi trong nganh y té ciing da
duogc hinh thanh ngay sau d6 khi ma Bo Y té ban hanh D& an “Phat trién nghé
cong tac x4 hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020”. Trong nhiing nim gan
day, tai mot s bénh vién tuyén Trung wong ciing di trién khai hoat dong cong
tac x4 hoi véi su tham gia ctia doi ngii nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén
vién nham hd tro théy thude trong phan loai bénh nhan, tu Vén, gidi thiéu dich
vu chuyén tiép, hd tro cham séc nguoi bénh,... gop phén lam giam bdét kho
khan trong qua trinh tiép can va s dung dich vu kham chira bénh.

Hién nay, bénh vién cong & Viét Nam dugc chia thanh ba cip trung wong
(47 bénh vién); cap tinh (419 bénh vién) va cap huyén (684 bénh vién). Bén
canh cac bénh vién cong, ca nudc con cd 182 bénh vign tu, hau hét ndm & khu
vuc thanh thi. Nam 2019, két qua khdo sat cua Truong dai hoc Y té cong cong
trén 503 bénh vién cho théy: Hi¢n nay trén cd nudc c6 975 nhan vién chuyén
trach cong tac xa hoi, 1.935 nhan vién déc trach cong tac xa hoi, va 3.925 cong
tac vién cong tac xa hoi. Nhu vay, s lugng nhéan vién chuyén nghiép cong tac

xa hoi tai cac bénh vién Viét Nam con kha thap so véi ti€u chuan quoc té. Pac
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biét, bénh vién tuyén quan/ trung tdm cé ty 1€ nhan vién kiém nhiém c6ng tac
xa hoi con khéd cao. Bén canh do6, da sé ngudn nhan luc cong tac xa hoi trong
bénh vién dugc dao tao tir khi nganh khoa hoc strc khoe, mét ty 1€ rat nho can
bd/nhan vién dugc dao tao tir chuyén nganh CTXH. Mot s6 bénh vién tai cdc
tuyén chua c6 diéu kién to chtrc khoa ddo tao tip huin nghiép vu cong tac xa
héi trong bénh vién cho ngudi lam cong tac xa hoi. Piéu nay, di anh huong dén
phﬁn nao dén viée trién khai cac nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vi¢én theo
Thong s6 43/2015/TT-BYT dap tng su hai long ciia nguoi bénh va nang cao
chat lugng kham chita bénh ctia bénh vién (Thiy, 2022).

COng tac xa hoi trong bénh vién ngay cang nhan duoc sy quan tdm cua
Pang, Nha nudc, ciia cac cAp chinh quyén. Tir nhitng vién gach 6p méng dau
tién hon 10 nim trude, dén nay hoat dong CTXH trong bénh vién dang tién
hanh céac budce dai trong nhiém vu hd trg cham s6c cham soc nguoi bénh thong
qua ddi ngil can bo cong nhan vién thuéc Phong/Té6 CTXH, ty 1é nhan vién
CTXH trong bénh vién ngay cang gia ting. Pay 1a luc lwong & dau tuyén cua
cac co s té vira tiép nhan cac nguén vién trg, hd tro giup d& bénh nhan kinh
phi diéu tri, giup d& chia sé ca khin kho tinh than, mang dén tim 1y thoai mai,
b6t lo lang cho bénh nhén khi diéu trj tai bénh vién... Tuy nhién, vi day 13 mot
linh vuc con kha méi khdng chi dbi vai nganh CTXH tai Viét Nam ma con méi
d6i véi hé thong cham soc y té tai Viét Nam nén viéc trién khai va xay dung mo
hinh CTXH trong bénh vién van con gip nhiéu kho khin va ling tang. Mdi
bénh vién c6 mot cach thiét 1ap mé hinh CTXH riéng dya trén nhu cau, dic
diém va nhan lyc ma mdi bénh vién cé va van con & mic thir nghiém chi chua

c6 mot mo hinh rd rang (Dang, 2021).
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1.4. Phap ly va chinh sach lién quan CTXH trong bénh vién
1.4.1. Vin ban phap ly

Ngay 25/3/2010 Thu tuéng Chinh pha ky Quyét dinh s 32/2010/QD-
TTg phé duyét "Dé dn phdt trién nghé céng tdc xa hoi ¢ Viét Nam, giai doan
2010-2020". Pay la ddu mébc quan trong va dugc danh gia 1a méc thoi gian khai
diém cho sy phét trién nghé cong tac xa hoi & nude ta. Ké tir thoi gian nay,
hang loat nhitng vin ban phap 1y da dugc xay dung va ban hanh boi nhiéu Bo
khac nhau nham dua nghé cong tac xa hoi thuc su di vao doi séng xa ho1. Duoi
day la théng ké nhiing vin ban phap 1y 1a nén tang cho su hinh thanh va phat
trién nghé cong tac xa hoi trong nganh Y té:

(1) Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ban hanh ngay 25/3/2010 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Bé dn phat trién nghé CTXH & Viét Nam, giai
doan 2010-2020".

(2) Thong tu s6 08/2010/TT-BNV ban hanh ngay 25/8/2010 ciia Bo Noi
vu ban hanh chitrc danh, ma s6 cac ngach vién chirc cong tac xa hoi.

(3) Thong tu s6 34/2010/TT-BLDTBXH ban hanh ngay 8/11/2010 cta Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach
vién chirc cong tac xa hoi.

(4) Thong tu lién tich s6 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH ban hanh ngay
26/01/2011 cua lién Bo Tai chinh - B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
huéng din quan 1y va st dung kinh phi thuc hién Quyét dinh sé 32/2010/QP-
TTg ngay 25/3/2010 Thi twéng Chinh pht phé duyét “Bé dn phdt trién nghé
cong tac xa hoi o Viet Nam giai doan 2011-2020”.

(5) Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban hanh ngay 15/7/2011 ctia Bo truéng
BO Y té phé duyét Dé an “Phdt trién nghé céng tdc xd hdi trong nganh Y té giai
doan 2011-2020".
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(6) Thong tu lién tich s6 30/2015/TTLT-BLDTBXHBHYV ban hanh ngay
19/08/2015 ctia B6 Lao dong - Thuong binh - Xa hdi va Bo Noi vu vé viée quy
dinh ma s tiéu chuan, chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh CTXH.

(7) Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay 26/11/2015 ctia Bo Y té
quy dinh nhi¢ém vu va hinh thirc t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi
trong bénh vi¢n.

(8) Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02/02/2017 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va X hoi ban hanh quy dinh vé tiéu chuin dao dirc
nghé nghiép d6i voi ngudi lam cong tac xa hoi.

(9) Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22/1/2021 Ban hanh Chuong trinh
phat trién CTXH giai doan 2021-2030.

(10). Thong tu s6 26/TT-BLDTBXH, ngay 12/12/2022 ctia Bo Lao dong
— Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé mi chtrc danh nghé nghiép va xép luong
vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi.

1.4.2. Chinh sach

Trong 10 van ban phap quy duoc liét ké ¢ trén, ¢6 03 van ban dong vai
trd quyét dinh cho sy hinh thanh va phat trién nghé cong tac xa hoi trong nganh
Y té. P 1a Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an Phat trién nghé Cong tic xa hoi giai doan 2010 —
2020 (goi tat 1a Pé an 32) nhu 1a mot diém nhan quan trong cho sy phat trién
nganh Cong tac xa hoi tai Viét Nam. Muc tiéu ctia Dé an phat trién nghé Cong
tac x4 hoi giai doan 2010-2020 1a: "Phdt trién cong tdc xd héi tré thanh mot
nghé ¢ Viét Nam. Ning cao nhdn thire cia toan xa hgi vé nghé cong tac xa hoi;
xdy dung doi ngii can bg, vién churc, nhdn vién va cong tac vién cong tac xa hoi
i vé s6 lwong, dat yéu cau vé chdt lwong gdn véi phat trién hé théng co s¢
cung cdp dich vu c¢éng tac xd hoi tai cac cdp, gop phdn xdy dung hé thong an
sinh x& hi tién tién". Pay 1a mot dé an hoan toan nham muc dich xay dung

ngudn nhan lyc cong tac xa hoi chuyén nghiép tai nude ta.
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Pé 4n 32 di xac dinh rd muc tiéu, ndi dung hoat dong nham phat trién
cong tac xa hdi tro thanh mot nghé 0 Viét Nam bao ham hé théng cac chuc
danh, tiéu chuin nghiép vu, cac ngach vién churc va nhan vién cong tac xa hoi,
d6ng thoi dua ra phuong phap, nhiém vu dio tao ngudn nhan lic nhan vién cong
tac xa hoi tir trung cép, cao déng, dai hoc, thac s¥, tién s¥ trong cac linh vuc khac nhau.
Day 1a co s¢ phap Iy quan trong cho viée hinh thanh va phat trién nghé cong tac xi hoi
trong cac linh vuc ctia doi séng xa hoi néi chung ciing nhu trong linh virc y té & nude
ta.

Trong nganh Y té, nhitng nim gan day, tai mot sd bénh vién tuyén trung
wong ciing da trién khai hoat dong cong tac xa hoi voi sy tham gia cuia doi ngii
nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hd tro thay thudc trong
phan loai bénh nhan, tu van, gidi thiéu dich vu chuyén tiép, ho tro cham séc
ngudi bénh, ... gop phan 1am giam bdt kho khian trong qua trinh tiép can va st
dung dich vy kham chita bénh. Mot s6 md hinh t6 churc hoat dong cong tac xa
hoi trong bénh vién va tai cong déng ciing da duoc hinh thanh trong thuc tién
nhu: phong Cong tac xa hoi, phong Cham séc khach hang, t6 T thién xa hoi,. ..
thudc bénh vién hay nhom cong tac xa hoi tham gia hd tro nguoi co HIV/AIDS,
bénh nhan tam than, giup phuc hoi chirc ning tai xa/phuong, ...

Tuy nhién, hoat dong cong tac xa hoi trong Nganh hién méi chi mang tinh
tu phat, chua dugc diéu chinh bdi cac vin ban mang t nh phap 1y. Poi ngii can
bo tham gia hoat dong chu yéu moi1 chi co nhiét huyét va kinh nghi€ém, chua
duoc dao tao, boi dudng vé kién thuc, k¥ nang nén thuong thiéu tinh chuyén
nghiép, hi¢u qua hoat dong chua dugc nhu mong doi. Nham cu thé hoa Quyét
dinh s6 32 cua Thu twdng Chinh phii vao thyc tién cta nganh Y té gop phan
giai quyét nhitng nhu cau buc thiét trong cham soc strc khoe, hd trg nang cao
chat lugng dich vu ciing nhu 1am gia ting sy hai long cta nguoi dan khi st
dung dich vu Y t&, Bé dn phadt trién nghé Cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
doan 2011-2010 di dugce B trudng Bo Y té ky quyét dinh ban hanh vao ngay
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15/07/2011 theo Quyét dinh s6 2514 /QD-BYT (Bd Y té, 2011). Pay duoc xem
nhu 13 mdc lich str quan trong trong viéc chinh thirc hoa dua cong tac xa hoi
vao trong bénh vién & Viét Nam.

Mic du Pé dn phat trién nghé Cong tac xa héi trong nganh Y té giai doan
2011-2010 da duoc ra doi cach day 4 ndm véi nhitng muc ti€u va hoat dong
kha cu thé nhung, trén thuc té, hdu hét cac bénh vién van chua trién khai duoc
Pé an nay. Do d6, phai dén ngay 26/11/2015, khi B6 Y té ban hanh Thong tu
s6 43/2015/TT -BYT quy dinh nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thuc hién nhiém
vu cOng tac xa hoi trong bénh vién thi moi co nhiéu bénh vién trién khai hoat
dong nay. Uu diém cua Thong tu 43 1 d4 chi ra duoc 7 nhém nhiém vu cong
tac xa hdi cua bénh vién (Diéu 2) va Hinh thuc t6 chtre thuc hién nhiém vu cong
tac xa hoi cua bénh vién (Diéu 3); Co cAu to chuc cua phong Cong tac xa hoi
(Diéu 4); va Mbi quan hé phdi hop trong thuc hién cong tac xa hoi cta bénh
vién (Piéu 5).

Ngoai ra con ¢6: Quy dinh vé co s& vat chat (Piéu 6), Hiéu luc thi hanh
(Piéu 7), Trach nhiém thi hanh (Piéu 8), trong d6 quy dinh 13 trach nhiém cua
Giam d6c bénh vién trong viéc thyc hién Thong tu.

Ngay 22/12/2022, B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dd ban hanh
Théng tu s6 26/TT-BLDTBXH, vé mi chic danh nghé nghiép va xép luong
vién chirc chuyén nganh cong tac xa hoi. Uu diém cua Thong tu s6 26 da quy
dinh dugc ma chic danh nghé nghiép, xép luong ngach ddi véi can b 1am cong
tac xa hoi.

1.5. Co s ly thuyét
1.5.1. Ly thuyét nhu cdu

Abraham Maslow (1908-1979) nha khoa hoc ndi tiéng dd xay dung hoc
thuyét vé nhu cau ctia con ngudi vao nhitng nim 1950. Ly thuyét ctia 6ng nham

giai thich nhiing nhu cau nhat dinh ctia con ngudi can dugc dap img nhu thé
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nao dé mét ca nhan huong dén cudc séng lanh manh va ¢6 ich ca vé thé chét
14n tinh than. Ong da phan loai cac nhu cau ctia con nguoi thanh 5 loai, xép
thanh mot thang bac tir thap dén cao.

Nhu cau sinh 1y: Pay 1a nhu cau co ban nhat, bao gdm nhu cau an udng,
ngu, nha &, sudi 4m va tinh duc. Néu nhimg nhu ciu nay chua duoc dap ung,
cac nhu cau khac s& khong thé phat trién.

Nhu ciu an toan: Nhu cdu an toan va an ninh bao gdm mot moi truong
khong nguy hiém va dam bao su phat trién va lanh manh cua con nguoi.

Nhu cau quan hé va dugc thira nhan: Con ngudoi can c6 mdi quan hé va
dugc thtra nhan trong xa hoi. Nhu cau nay bét nguén tur sg bi c6 don, coi thuong
va mong mudn hoa nhap va twong tac véi nguoi khac.

Nhu cu duoc tén trong: Nhu ciu nay gém long ty trong va vi¢c duoc
nguoi khac ton trong. Con nguoi mubn duge coi trong, co6 doc 1ap, tu tin va
dugc cong nhan boi nguoi khac.

Nhu cau phat huy ban ngi: Pay 13 nhu ciu cao nhat, lién quan dén viéc
phat trién tiém ning ca nhan va dat duoc muc tiéu ca nhan.

Ly thuyét ctia Maslow gitip hiéu vé cac nhu cau co ban ctia con nguoi va
quan trong dé dap Gmg chiing dé dat d¢én cudc sdng lanh manh va cé y nghia.

Van dyng 1y thuyét nhu cau vao nghién ciru dé tai, tac gia nhan thay trong
moi truong bénh vién thi bénh nhan c¢6 nhu cau & muc do cép thiét cao can
duoc uu tién va ho trg. Nhiém vu cia NVCTXH trong bénh vién 1a can thiép,
hd tro nguoi bénh/ngudi nha bénh nhan duoc tiép can cac dich vu cham soc,
diéu tri stc khoe, hodc thuc hién liéu phap tam ly giip nguoi bénh thoat khoi
nhing khé khin tim 1y nay sinh tinh trang tiéu cuc dén tinh trang chita bénh.
Nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan thudong khong duge dap ung day du cac
nhu cau khi thim kham bénh tai cac co sé dich vu y té, do ph?m 16m cac nguoi
bénh déu gdp kho khan trong hoat dong kham, chira bénh. Nguoi bénh khong

c6 nhiéu co hdi duge ti€p can cac dich vu cong tac xa hdi tai bénh vién nhu:
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dich vu tham vAn, tu van, dich vu két ndi ngué)n luc, dich vu truyén thong cham
soc va bao v¢ stc khoe ciia nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh....mac du day
1a nhitng nhu cau co ban cua cac ngudi bénh ma ho khong duoc dam bao . Trong
qua trinh trg gitip dbi véi ngudi bénh viée tmg dung 1y thuyét nhu cau 1a rit can
thiét ,sé gitp cho NVXH xac dinh dugc cac nhu ciu cép thiét cua ho trén co s&
do6 xac dinh dugc nhitng kho khan ma ho gap phai, déng thoi 1ap ké hoach can
thiép, hd trg phi hop gitp cho than chii mot cach hiéu qua nhat. Bén canh d6
Iy thuyét nhu cau con gitip cho NVXH xac dinh duoc nhu cau cua dai dién
nguoi bénh va ngudi nha bénh nhin dé tir 46 ¢ bién phap tro gitp hiéu qua.
Trong khudn kho cua ludn vin nay, tac gia sir dung 1y thuyét nhu ciu nhim
phan tich dugc nhimg nhu cau thiét yéu ciia nguoi bénh, chi ra duoc nhu cau
d6 c6 thuc su can thiét hay khong va ngudi bénh khi c6 nhu cau d6 dang & mirc
d6 nao ctia thang nhu cau; tir 6 chi rd mong mudn cta ngudi bénh khi diéu tri

tai dia ban nghién ctru.
1.5.2. Ly thuyét hé théng sinh thai

Ly thuyét hé théng sinh thai ra doi vao nhitng nam 1950. Ly thuyét nay
dugc dé xuét boi Alfred J. Lotka va phat trién boi Ludwig von Bertalanffy. Ly
thuyét hé thong sinh thai nhan manh mdi quan hé giira cac yéu t6 séng trong
mot moi trudng.

Theo 1y thuyét, hé théng 1a mot tap hop cac yéu t6 cung loai hodc cing
chtrc nang c¢6 quan hé hodc lién h¢ chat ché, tao thanh mdt thé théng nhét va
hoat dong théng nhat. Mdi hé thong co thé bao gdm nhiéu tiéu hé théng va 1a
mot phan cua hé théng 16n hon. Tiéu hé thong 14 cac hé thong cap thip hon
hoac hé théng ho tro. Ching duogc phan biét véi nhau brfmg cac ranh gidi, va
mdi c4 nhan cling c6 thé duogc coi 12 mot hé théng. Pong nang la su tuong tac
giita cac thanh t6 trong hé thong dé duy tri hoat dong théng qua trao ddi véi
thanh phan bén ngoai hoic ngudn luc bén trong. Su phan hoi 1a qua trinh dic

biét trong hé thong ma, trong d6 hé thdng tiép nhan va sir dung thong tin nhan
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duoc dé thay doi. Puong bién 1a cac han dinh hodc bién gidi cua hé¢ théng, dong
vai tro 1 nén tang dé thiét 1ap mot hé thdng cu thé véi cac hé thdng bén ngoai.
C6 nhiéu cach phéan loai hé théng khac nhau, bao gom hé thong dong va hé
théng ma, Iy thuyét hé théng tong quat va 1y thuyét hé thdng sinh thai.

Van dung 1y thuyét hé thdng sinh thai vao nghién ctru dé tai, tic gia can
thiép hd trg theo 03 hudng: than cha, méi truong va su tiép xuc gitta than chi
va mdi trudng. Nhan vién CTXH trude hét phai chi ra cac tiéu hé thong dang
tdn tai xung quanh bénh nhan dang kham bénh, chira bénh va diéu tri tai bénh
vién, trong d6 bao gdm hé thong phi chinh thirc nhu gia dinh, ho hang, ban be,
hang x6m lang giéng, hé thong chinh thirc nhu chinh quyén dia phuong, cac to
chirc doan, hoi...va hé théng xa hoi nhu trudong hoc, bénh vién, co s¢ xa hoi,
cac chinh sach xa hoi.

Tiép do, nhan vién CTXH st dung cac hé¢ théng manh, san c6 dé hd tro
bénh nhan dang kham bénh, chita bénh va diéu tri tai bénh vién v6i cac hé thong
con thiéu dé giip cac bénh nhan tiép can duogc voi cac dich vu xa hoi, chinh
sach x4 hoi tir cac hé thdng d6. Mdi ca nhan déu 1a mot tiéu hé thong nam trong
nhing hé thong khac nhau. Sy ton tai va phat trién ciia cac ca nhan ciing vi thé
ma chiu tdc dong boi rat nhiéu cac hé thé)ng. Viéc van dung ly thuyét hé thé)ng
sinh thai vao nghién ctru dich vu CTXH tai bénh vién Trung Vuong thanh phé
Ho6 Chi Minh qua d6 c6 thé danh gia mot cach khai quéat vé tinh hinh cua than
chu, gitp cho NVCTXH néng cao hiéu qua lam viéc, ddng thoi ¢6 cai nhin bao
quat hon toi cac mbi quan hé va nhitng van dé lién quan t6i than cha. Tir d6 ¢o
thé xac dinh dugc ding huéng cho viéc nghién ctru cac cac dich vu cong tac xa
hoi trong viéc hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phé HO Chi
Minh nhim tro gitip ngudi bénh giam thiéu nhitng ndi ban khoan, lo lang vé
viéc chira bénh, phéi hop tdt hon véi y bac s1 dé duoc can thiép hi€u qua, cling

nhu giam bét ap luc cong viéc cho dodi ngll y bac si.
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1.5.3. Ly thuyét vai tro.

Ly thuyét vai tro duoc phat trién bai Robert L. Kahn va Donna E.
Thompson vao nhitng ndm 1960. Ho dé coéng bd 1y thuyét nay trong cubn sach
"Vai tro xa hoi: Vai tro va hé théng trong t6 chirc" (Social Roles: Norms,
Conflict, and Development in Complex Organizations) nam 1964. Ly thuyét
vai tro cua Kahn va Thompson tap trung vao vai tro xa hdi va nhitng anh hudéng
clia vai tro d6i voi hanh vi va tuong tac clia ca nhan trong to chirc va xa hoi.

Ly thuyét vai trd (Role Theory) 1a mot khung tu duy trong nghién ctru xa
hoi, tap trung vao vai tro xa hoi va tac dong ciia vai tro d6i véi hanh vi va tuong
tac clia ca nhan trong mot t6 chirc hodc xa hoi. Ly thuyét nay dugc phat trién
boi Robert L. Kahn va Donna E. Thompson vao nhitng nam 1960.

Theo 1y thuyét vai tro, vai tro xa hoi dugc xem la tap hop cac ky vong va
nhiém vy ma mot ca nhan dugc giao dé thuc hién trong mot ngir canh xa hoi cu
thé. Vai tro xa hoi c6 thé bao gdm vai trd nghé nghiép, vai tro gia dinh, vai tro
x4 hoi, va nhiéu vai tro khac trong cudc sdng hang ngy.

Ly thuyét vai tro cho rang vai tro xa hoi anh huéng dén hanh vi va tuong
tac cua ca nhan thong qua ba yéu t6 chinh: ky vong, dinh nghia va xac nhan.
Ky vong 1a cac mong doi cua xa hoi déi véi vai tro cu thé va cach ma nguoi
khac nén hanh xir. Pinh nghia la cach ma ca nhan hiéu va dinh nghia vai tro
cua minh. X4c nhan la su chép nhan va phan hoi ctia xa hoi ddi voi viée ca nhan
thuc hién vai tro ciia minh.

Ly thuyét vai trd cung cap mot khung nhin da chiéu vé vai tro xa hoi va
nhirng tac dong cta nd. N6 co thé ap dung trong nhiéu linh vire, bao gdm nghién
ctru t6 chure, tim 1y xa hoi, quan 1y va cong tac xa hoi.

Van dung 1y thuyét vai trd vao nghién ctru, tic gia nhan thdy mdi mot
thanh phén gé)m: Lanh dao bénh vién, do1 ngii y, bac si, nhan vién CTXH, gia

dinh ...déu co nhitng vai tro ctia CTXH khac nhau trong viéc bao vé quyén, 16i
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ich ctia nguo1 bénh va trg gilp, két ndi cac dich vu CTXH ddi voi ngudi bénh.
Trong d6 vai tro ctia bac si la chira bénh cho bénh nhan, vai tro cua NVCTXH
trong bénh vién la giup bénh nhan, ngudi nha bénh nhan, can bo y té théy duoc
nhing vai tro khac nhau ma ho c6 thé dong vao hoan canh ca nhin va tiém ning
ma ho huy dong duoc.Van dé la gia dinh, nhan vién CTXH, lanh dao bénh vién
da thuc hién dﬁy du vai tro trong viée hd tro ddi véi nguoi bénh chua? Thuc

hién nhu thé nao? Va da dap tng duoc nhu cau hd tro cia nguoi bénh chua?
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1 tac gia da trinh bay mot sd co so 1y luan lién quan dén dé
tai nghién ctru: “Dijch vu cong tac xa hoi trong viéc hé tro bénh nhén tai bénh
vién Trung Vieong”. Céac co s& 1y luan cu thé nhur:.

Nhu vay, hé théng co s 1y luan & Chuong 1 13 nén tang dé dinh hudng
cho viéc nghién ctiru ¢ chuong 2 cua tac gia.

Qua nghién ctru co so Iy luan vé dich vu cong tac x4 hoi trong hd trg bénh
nhan tai bénh vién tac gia dua ra mdt s6 két luan nhu sau:

Chuong 1 tac gia dd dé cap dén cac khai niém nghién ctru lién quan dén
dé tai nhu khai niém: Dich vy, cong tac xa hoi, dich vu cong tac xa hoi, bénh
vién, bénh nhan, cong tac xa hdi trong bénh vién, dich vu cong tac xa hoi bénh
vién trong viéc hd tro bénh nhan; dich vu CTXH va cac yéu td anh hudng dén
viéc thuc hién dich vy cong tac xa hoi trong bénh vién; tinh hinh phat trién cong
tac xa hoi trong bénh vién trén thé gidi va ¢ Viét Nam.

Chuong 1 con dé cap dén cac dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién nhu:
dich vu tu van, tham van, dich vu két ndi cac ngu(‘A)n luc ho tro va dich vu truyén
thong. Cac yéu t6 anh hudng dén viéc thuc hién dich vu cong tac xa hoi trong
bénh vién nhu yéu t6 thudc vé co ché, chinh sach, yéu t6 nhan vién CTXH, yéu
t6 nguodi bénh, yéu té thude vé kinh phi va co sé vat chat trong viéc trién khai
cac hoat dong CTXH. Pé tai khai quat dugc tinh hinh phat trién cong tac xa hoi
trong bénh vién trén thé gidi va & Viét Nam va thong ké, cap nhap cac vin ban
phap 1y va chinh sach lién quan dén cong tac xa hoi trong bénh vién.

Trén co s& nghién ctru vé co sd 1y luan cac dich vu CTXH trong hd tro
bénh nhan tai bénh vién tac gia sé di sau vao phan tich thuc trang cac dich vu
cong tac xa hoi trong hd tro nguoi bénh tai bénh vién Trung Vuong thanh phé

Hd Chi Minh tai chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI HO
TROQ BENH NHAN TAI BENH VIEN TRUNG VUONG THANH
PHO HO CHIi MINH

2.1. Téng quan vé dia ban va khéach thé nghién ciru
2.1.1. Téng quan vé bénh vién Truwong Vwong thanh phé Hé Chi Minh

Bénh vién Trung Vuong thanh phé HO Chi Minh 1a bénh vién Pa khoa
hang 1. Trai qua qué trinh hinh thanh va phat trién kéo dai hang thap ky, bénh
vién dang dan dan hoan thién vé moi mat.

Niam 1963, bénh vién Trung Vuong thanh phé HO6 Chi Minh dugc khéi
cong xay dung véi chuyén mon chinh 13 San — Nhi ( nhdm chim séc strc khoe
cho vo con ciia gia dinh binh si ché d6). Pén nim 1975, cac khu chiic ning
nhu: Dugc, Xét nghiém, Dién tuyén, Noi — Nhi khoa, Ngoai khoa, San khoa,
va khoa San soc ddc biét lan lugt dugce hinh thanh.

Trai qua 4 giai doan phat trién (1975 — 1985, 1986 — 1996, 1997 — 2013,
2014 — nay), bénh Trung Vuong dam duong tdt nhiém vu chinh: bénh vién Pa
khoa hang I truc thudc S6'y té thanh phé H6 Chi Minh.

Bénh vién co su duy tri va phat trién ngudn nhan luc tir tong s nhan vién
526 can b 1én thanh 900 can bd. Trong do, cac can bo c6 chuyén mon gioi va
c6 hoc ham — hoc vi Pho gido su, Tién si, bac si chuyén khoa, thac sila 276
nguoi.

2.1.2. He¢ théng chim séc sirc kKhée va cdc chwong trinh chim séc sic

khée ciia bénh vién Trung Vieong TP. Hé Chi Minh

Bénh vién Trung Vuong la bénh vién Pa khoa hang I, 1a mot bénh vién
téng hop ctia rat nhiéu chuyén khoa. Vi quy mé 700 giwdng bénh ndi tra, mdi
ngay don tiép tham kham khoang 1200 -1500 bénh. Bénh vién Trung Vuong
hién c6 26 khoa — chuy@n khoa va 9 phong ban. Bao gom: 26 khoa-chuyén khoa
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nhu: Khoa Kham bénh, Khoa Cép ctru, Hoi stre tich cuc, Khoa Phu san, HO
hap, Tiéu hoa, Khoa Than - Than nhan tao, Khoa Noi tiét - Tong hop, Ngoai
téng hop, Khoa Nhiém, Khoa Noi than kinh, Chan thuong chinh hinh, Khoa
Boéng - Tao hinh tham my, Khoa Mét; Tai Miii Hong, Khoa Phau thuat - Gay
mé hoi sirc, Khoa Xét nghiém, Chuan doan hinh anh, Khoa Kiém soat nhiém
khuan, Khoa Duogc.

9 phong ban gom c6: Phong Chi dao tuyén; Phong Cong tac xa hoi; Phong
Piéu dudng; Phong Ké hoach tong hop; Phong Hanh chinh quan tri; Phong
Quan li chat lugng; Phong Tai chinh ké toan; Phong T6 chuc can bo; Phong
Vit tu thiét bi y té.

2.1.3. Co cduté chirc bénh vign Trung Vwong thanh phé Hé Chi Minh

[ Dang uy ]_[ Ban giam doc ]

Cac phéng chirc néng <> Khoj ChllYCIl mon

( Lamsang | | Can lam sang|

Ho tro, giam sat: Duoc,
Kiém soat nhiém khuan,
Dinh duéng,...

Hinh 2.1. So' d6 co ciu to chirc bénh vién Trung Vwong TP.HCM
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2.1.4. Téng quan vé phong cong tdc xa héi bénh vién Trung Vwong
thanh phé Hé Chi Minh

% Co cdu té chire ciia phong CTXH bénh vién Trung Viweong TP HCM

Phong Cong tac x4 hoi c6 09 ngudi bao gébm 1 bac si, 6 ctr nhan, 1 diéu
dudng trung cap, 1 dugc si trung cip va 1 ¢d van cong tac vién.

+ Pho trudng phong: 1 nguoi

+ Nhan vién cong tac xa hoi: 8 nguoi

+ Nhan vién mang ludi cong tac xa hoi: 26 nguoi

% Vé chirc niang va nhiém vu ciia phong CTXH bénh vién

Phong Cong tac xa hoi Bénh vién Trung Vuong duoc thanh 1ap vao ngay
30 thang 6 nam 2017. Phong Cong tac xa hoi thuc hién nhitng nhiém vu chinh
nhu:

+ HO tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi
bénh va nguodi nha ngudi bénh trong qua trinh kham bénh, chira
bénh, ho trg case bénh nhan kho khin,

+ Thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat, van dong
tiép nhéan tai trg, hd trg nhan vién y té, dao tao bdi dudng, td chirc
doi ngli cong tac vién lam cong tac xa hdi cua bénh vién

+ T6 chirc hoat dong tir thién tai cong déng.

Moi bo phan dam nhiém nhiing chtrc ning, nhiém vu khac nhau nhung tat
ca déu nham muyc dich d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can b y té
hudng td1 sy hai long ctia nguoi bénh.

Phong Céng tac xd hoi 1a cau ndi giita thay thudc, ngudi bénh va ngudi
nha nguoi bénh cd chirc ning cung cip cac dich vu vé Cong tac xa hoi. Thong
nhat quan 1y cac hoat dong Cong tac xa hoi tai Bénh vién.

HJ tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va

nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh: Pon tiép, chi dan,



53

cung cép thong tin, gidi thi¢u vé dich vu kham bénh, chita bénh cta bénh vién
cho nguoi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hodc phong kham
bénh.

HS trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, loi ich hop phéap va nghia vu cia
nguoi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cép Xa
hoi; nghién ctru va phat trién cac hinh thtrc hd trg phuong thtrc thanh toan, dich
vu tién ich trong kham bénh, chira b¢nh; Cung cép thong tin, tu van cho nguoi
bénh c6 chi dinh chuyén co s kham bénh, chita bénh hodc xuét vién; Hd tro thu
tuc xut vién va 2161 thiéu ngudi bénh dén cac dia diém hd tro tai cong déng (néu
cd).

Thong tin, truyén thong va pho bién, gido duc phap luat: Tang cudng mbi
quan hé¢ cua bénh vién véi nguoi dan va cac co quan bao chi, vdi cac td chie,
c4 nhan trong va ngodi nudc;... Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cip
thong tin cho béo chi; Xay dung ké hoach truyén thong gido duc strc khoe cho
nguoi bénh va to chirc thue hién ké hoach sau khi dugc phé duyét; Gidi thiéu,
quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong ctia bénh vién dén nguoi bénh va
cong déng thong qua td chire cac hoat dong, chuong trinh, sy kién, hoi nghi,
héi thao; Lam dau méi t6 chire cac su kién, hoi nghi, hoi thao, chuong trinh gay
quy cua Bénh vién.

Véan dong tiép nhan tai trg: Van dong hién mau nhan dao; Tham gia thuc
hién cac chuong trinh an sinh xa hoi; Thuc hién hoat dong tir thién va van dong
tai tro gay quy, tiép nhan tai tro vé kinh phi, vat chat dé hd trg nguoi bénh c6
hoan canh kho khan.

HO tro nhan vién y té: Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y
té trong truong hop can thiét dé hd trg cong tac diéu tri; Pong vién, chia sé véi
nhan vién y té khi c6 vudng méc v6i ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

Do tao, bodi dudng: Tham gia hudéng dan thuc hanh nghé cong tac xa hoi

cho hoc sinh, sinh vién cac co s dao tao nghé cong tac xa hoi; Boi dudng, tap
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huén kién thirc vé cong tac xa hoi cho nhan vién y té va nhan vién bénh vién;
phéi hop dao tao, boi dudng kién thirc co ban vé y té cho ngudi lam viée vé
cong tac xa hoi.
+ Tb chirc d6i ngii cong tac vién 1am cong tac x4 hoi ctia bénh vién.
+ T6 churc céc hoat dong tir thi€n, cong tac xa hoi ciia bénh vién tai cong
dong
+ Thuc hi¢n cac nhiém vu khac theo sy phan cong ctia Ban Giadm
ddc Bénh vién.
% Thuec trang két qua hoat dong ciia phong trong nim 2021
* Hoat dong cham soc khach hang:

boén tiép, chi dan, cung cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham chita
bénh cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh; Tu van cho
ngudi bénh; Hudng dan quy trinh ding ky kham bénh: Kham vién phi, kham
bao hiém y té, bang ky tai kham, thu tuc chuyén vién, xudt vién; Thu tuc, giéy
t& can thiét khi nhap vién. Hudng dan bénh nhan dén cac phong kham bénh:
Nop s0, léy s6 kham bénh, thuc hién xét nghiém;

v’ Tiép nhdn dién thoai dwong ddy néng bénh vién
v’ Gidi ddp mét sé thdc mdc va nhdn gop y tir bénh nhan: 989 y kién.
v’ Dad xdy quay va gan mam hinh tivi & quay CSKH.

Cong tac khai bao y té: Pam bao tit ca moi ngudi khi vao bénh vién phai
khai b4o y té day du. Sang kién thay doi tem sang loc méi dé kiém soat, kho
bong choc va tranh g& va dan lung tung 1am mat mi quan trong bénh vién. Huéng
dan cai dit khai bao y té, huong dan ding ky kham bénh trén dai 1900757555
hodc qua 4p bénh vién Trung Vuong. Huéng dan xu 1y tinh hudng khi quén
mang thé kham bénh hoac thé bi mo bi rach. Hudng dan léy s6 kham bénh.

Téng dai vién giao tiép khéo 160, chit giong trong tréo, tra 15i cudc goi
xuc tich rd rang. Giai dap mot sb thac mac va nhan gop y tir bénh nhan va nguoi

nha bénh nhan. Tiép nhan cac cudc goi cua than nhan héi tham tinh trang bénh
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nhan Covid va phan hoi khi c¢6 thong tin tir khoa diéu tri. C6 kién thirc tét trong

cong tac x4 hoi, ap dung dugc cac ky ning trong giao tiép véi khach hang.
* Hoat dong hé tro kham bénh, chita bénh (CTXH):

Cong tac tiép nhan, phan phdi hang tai trg: Co quyét dinh thanh 1ap Ban
tiép nhan, quan ly hang tai tro Tiép nhan hang tai tro vao s6 sach dﬁy du, ban
giao theo qui dinh. Phan phat hang hoa theo su thong nhit trong ban tiép nhén..
Théng ké, bao cdo rd rang cu thé voi phong chirc ning. Bao cao Mit tran to
qudc. Pinh kém bao cdo sd luong hang tai tro.

Cong tac van dong:

v’ Vin dong giup do cac ca bénh nhdn nghéo.

v’ Van ddng tdi tro nhitng vt tie y té can thiét cho céng tdc phong chong
dich.

v’ Vin dong cdc vdt dung hanh chanh thiéu dé phuc vu bénh nhdan nhu:
quat may, quat céng nghiép, ta 16t, ném hoi, goi tdp tho...

v' Vin dong cdc bita an givip nhén vién y té cé sirc khée, yén tam phong
chéng dich.

v' Vin dong nhu yéu pham phuc vu doi ngii triee tiép chong dich méi
ngay 5 thung stta twoi, 5 thung mi, 150 trung ga va 30 thung nudc
trong hon 1 thang chong dich.

Cong tac truyén thong-PR-Marketing, fange:

Phén hoi kip thoi cac ¥ kién thac mac, tim hiéu thong tin vé tinh hinh dich
bénh cua khach hang trén trang thong tin cua bénh vién. Tra 101 cac khiéu nai
ctia khach hang kip thoi. Moi nha bao tham quan, viét bai vé tinh hinh chdng
dich, cac k¥ thuat da ap dung ciru séng nguoi bénh tai bénh vién: 45 bai bao
tang gap 3 1an nam 2020.

v Luot tiép cdn fange la: 801485 lwot tang hon nam 2020 la 54,9%.

v’ Luot thich trang fange la : 5600 luot.
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v' 86 lwong bai ding fange la : 50 bai, heot tiép can: 211565 lwot, s6
luong thich bai la: 8028 lwot, luot chia sé bai: 506 luot.

v’ Phéi hop véi cdc don vi truyén thong thuc hién cdc chirong trinh gido
duc sirc khée cong dong: 58 luot véi cdc chii dé dai thdo dwong, tim
mach, sot xudt huyét, HIV, Covid, dinh dwéng, dét quy, phong chong
tdc hai cua thuéc la

v’ Dang Website la: 307 bai.

Thuc hién dé an cai tién chat luong: Dé an: HO tro bénh nhan kho khin vé

cac nhu cau thiét yéu, két qua thuc hién:

v’ Vé bita an dinh duong vuot chi tiéu: 238.715 /2593 dat 1086%

v' Hé tro vién phi 11 cas chiém 12.94%

v’ H0 tro tdm Iy xd héi khéng c6 ca nao dat 0%

« Hoat djng hé tro khdm chiva bénh:

v’ Lién két véi UBND phuwong, xd, qudn huyén va cdc

v’ ¢éng tac chuyén giri tai hoa nhdp cong dong.

v Sir dung quy hé tro kham bénh, chita bénh nham muc dich hé tro vién
phi cho cac bénh nhdn co hoan canh kho khan.

v’ Tiép nhén s ing ho, tdi tro' ciia cdc co quan, té chire, tdp thé, ¢d nhan
trong va ngoai nuoc dé thuc hién cdc nhiém vu hé tro vit chat cho

bénh nhdn khong co kha nang chi tra vién phi.
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* Hop tac véi Cong ty xi hdi Tam Nguyén Viét:
Bang 2.1. Chuwong trinh “Két ndi nhanh - dong diy yéu thwong”:

Dvt : VND
S6 tién tai tro Ten EN dugC | of tin hé tro Ton quy
ho tro
200.000.000VND | Tran Thi M 4.839.071 185.529.108

Vo Danh N 4.631.821

Pham Thi T.VV | 5.000.000

(Nguon: Bdo cdo tong két nam 2021 (Phong CTXH))
Tai tro thiét bi B6 6ng ndi soi duong mat video tir 22/1/2021 dén
26/5/2021 da thuc hién:
- No1 soi duong mat: 323 luot. Gid ndi soi: 276 gio.
- Quy h tro kham chira bénh:
Bang 2.2. Két qua hd tro vién phi Quy kham chira bénh

vt : VNP
Néi dung Sé tien

Ton qui 2020 120.136.837

Thu niam 2021 67.123.500

Chi nam 2020 1336.362.906

Ton qui 20/12/2021 50.897.431

(Nguén: Bdo cdo tong két nam 2021 (Phong CTXH)[31])

2.2. Thuc trang cac dich vu cong tac xa héi trong hd trg' bénh nhan tai
bénh vién Trung Vwong thanh phé H6 Chi Minh

Dich vu CTXH trong hd trg bénh nhan c6 rat nhiéu cac hoat dong khac

nhau, tuy nhién dé tap trung hon vao nhiing hoat déng chuyén sau tac gia thuc

hién dé tai v&i ndi dung trong ba nhom hoat dong dich vu dién hinh 1a: Dich vu
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tu van, dich vu két ndi nguén luc, dich vu truyén thong. Khi thuc hi¢n diéu tra
vé thuc trang dich vu cong tac xa hoi trong viéc hd trg bénh nhan tai bénh vién
Trung Vuong. Trong qua trinh xtr 1y sb liéu thu thip dugc tir bénh nhan, trén

130 bénh nhan thyc hién khao sat ¢ két qué nhu sau:
2.2.1. Dic diém doi twrong nghién ciru
Trong dé tai nay toi d& chon mau khach thé nghién ctru 13 130 bénh nhan
dang kham va chita trj tai bénh vién Trung Vuong, theo nguyén tic chon ngau
nhién trén téng ) bénh nhan dang khadm chira bénh tai bénh vién vdi cac dac

di€ém thé hién trong nhu sau:

Gi¢i tinh

[ Marm
W

(Nguon: Sé liéu khdo sdt thuce té thang 07/2022)
Biéu d6 2.2: Gi6i tinh bénh nhén thuc hién khao sat (Pvt %)

Vé gidi tinh bénh nhdn: Trong 130 bénh nhan tham gia khao sat c6 76
bénh nhan nam thyuc hién khéo sat, chiém 58,5% va 54 bénh nhan nit thuc hién
khao sat, chiém 41,5%. V&i ty 1é nam gi6i tham gia khao sat nhiéu hon so voi
nit gidi, 6 thé co tuong quan véi viée sy phan b va st dung cac dich vu CTXH
6 thé c6 su tap trung hodc diéu chinh d6i v&i mot nhoém gioi1 tinh cu thé. Vi

du, dich vu CTXH c6 thé tap trung vao viéc hd tro cac van dé stc khoe dic biét
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cuia nam gid1 hodc cung cap tu van, huéng dan cho phu nit trong céc van dé strc

khoe phu khoa.

Tudi

EH23 Dugi

W Tir 23 dén 35 tudi
W Tir 36 dén 6O tudi
[ Trén 60 tudi

(Nguon: Sé liéu khao sdt thuc té thang 07/2022)
Biéu d6 2.3: P§ tudi ciia bénh nhan thue hién khao sat (Pvt: %)

Vé d6 tudi ciia bénh nhan tham gia khao sat: do tudi nguoi cao tudi (60
tu6i) chiém ty 18 cao nhat 43,1 %. Tiép theo 1a d6 tudi trung nién (36 -60 tudi)
chiém ty 18 40,8%, va do tudi thanh nién ( 23-35 tudi) chiém ty 18 11,5%. Cudi
cung 13 do tudi dudi thanh thiéu nién (15 -23) chiém ty 18 thip nhit 4,6%. S6
li€u trén cho théy ph?m 16m nhitng bénh nhan t61 kham chita bénh tai bénh vién
1a nguodi cao tudi va trung nién. Viéc phén 16n bénh nhan tai bénh vién Trung
Vuong 12 ngudi cao tudi va trung nién c¢é thé anh huong dén hoat dong CTXH.
Nhom nguoi cao tudi thuong c6 nhu cu chim séc strc khoe va hd tro dic biét,
bao gdm tu van vé stic khoe, huéng din chim soc sau khi xuét vién, va hd trg
tai chinh. Di v6i nhom ngudi trung nién, cac hoat dong CTXH c6 thé tap trung
vao tu van vé 16i sbng lanh manh, quan 1y cang thang va cac van dé stc khoe

lién quan dén do tudi nay.
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Thudc dién

m Hé nghéo/ hodn canh dac biét
kha khan

Wl C3n nghiof hoan canh khé khan

] Khdng thudc dién nao

(Nguon: So liéu khdo sdt thiee té thang 07/2022)
Biéu d6 2.4. Bénh nhan thwe hién khio sat thudc dién (Pvt: %)

S6 bénh nhan ma gia dinh thudc dién ho nghéo/ dic biét khé khan 3,8%
va can nghéo/ kho khan chiém 5,4 %, con lai khong thudc dién nao. Nhin chung
thi bénh nhan c6 hoan canh khé khin van con nhiéu, hién nay c6 nhiéu phuong
phap diéu tri, thudc diéu tri gia thanh cao nhung khong nam trong danh myc st
dung bao hiém y té ddy 1a mot trong nhitng van dé kho khan cho ca bénh vién

va bénh nhan trong qua trinh diéu trj bénh nhan hiéu qua.
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Thu nhap hang thang

Eousis trigu

W Tir 5 tridu d&n 10 tridu
BT 10 trigu dén 15 trigu
[ Trén 15 trigu

[ Khéng cé thu nhap

(Nguon: So liéu khdo sat thiee té thang 07/2022)

Biéu dd 2.5: Thu nhip hang thang ciia bénh nhéan khao sat (Pvt: %)

Muc thu nhap ctia bénh nhan: s6 bénh nhén c6 thu nhap tur 5 tri€u dén 10
triéu, chiém ty 1é cao nhat 40,8%. Tiép theo 13 s6 bénh nhan c6 thu nhép tir tir
10 triéu dén 15 triéu, chiém 31,5 %, nhém c¢6 thu nhdp hang thang dudi 5 tricu,
chiém 12,3%, nhom bénh nhéan c6 thu nhdp trén 15 triéu, chiém 8,5 % cubi
cung 13 nhém bénh nhan khong ¢ thu nhép, chiém 6,9 %. Su kho khin vé thu
nhap hang thang c6 thé gay ap luc cho bénh nhén trong qué trinh diéu tri va
quan 1y stc khoe. Hoat dong CTXH c6 thé cung cip hd tro tai chinh, hudng
dan vé viéc st dung ngudn lyc c6 sin, va hd tro tim kiém cac ngudn luc khac

dé gitp bénh nhan vuot qua khé khan kinh té va gia dinh.
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Bao hiém y té

HEce
W Khing

(Nguon: 86 liéu khdo sdt thuwc té thang 07/2022)

Biéu d6 2.6. Bénh nhén c6é bao hiém y té thwe hién khio sat (Bvt: %)

Vé s6 luong bénh nhan tham gia khao sat co bao hiém y té 1a 124 bénh
nhan chiém 95,4 %, con 6 bénh nhan khong c6 bao hiém y té chiém 4,6%. Su
phd bién ctia bao hiém vy té trong ddi twong nghién ctru cho thidy mot phan 16n
bénh nhan c6 kha nang tiép can dich vu y té. Hoat dong CTXH co thé tuong
quan véi viéc hd trg bénh nhan trong viéc str dung va hiéu rd quyén loi tir bao
hiém y té, dong thoi tim kiém cac ngudn lyc tai chinh bo sung cho nhimng truong

hop khong duge bao hiém y té hd tro day du.

Hinh thire diéu tri
Ewai trg
W Ngoai tra

(Nguon: S liéu khdo sat thyc té thang 07/2022)
Biéu d6 2.7. Hinh thirc diéu tri ciia bénh nhan khao sat (Pvt: %)
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Theo két qua khao sat c6 25 bénh nhan diéu tri ndi tr, chiém 19,2% va
105 bénh nhan diéu tri ngoai tra, chiém 80,8%. Viéc tim hiéu vé hinh thirc didu
tri cia bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong nham tim hiéu céc dich vu cong
tac xa hoi trong viéc hd tro bénh nhan duoc bénh nhan noi tri va bénh nhan
ngoai tra tiép cin va str dung trong qua trinh kham chira bénh tai bénh vién nhu

thé nao.
2.2.2. Thuec trang cac dich vu cong tac xa héi hé tre bgnh nhan
2.2.2.1. Thuec trang dich vu fie van cho bénh nhan

X4 hoi ngay cang phat trién vai tro cia NVCTXH lai cang tré 1én quan
trong nhat 1a d6i voi hoat ddng tu van cta nhan vién CTXH tai bénh vién. Ngoai
viée thuc hién cac chirc nang kham,chira bénh cho ngudi bénh thi hoat dong tu
van cua doi ngil nhan vién CTXH tai Bénh vién Trung Vuong hién nay dong
vai tro vo cung quan trong trong hoat dong kham chira bénh cua nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh tai Bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh. Ty
1€ ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh tai Bénh vién Trung Vuong thanh phé
H6 Chi Minh dugc tiép can dich vu tu vin kham chira bénh duogc thé hién qua

bang sb liéu 2.3 sau déy:



Chuwa Siwr dung

Pi sit ba
¢ dung Chua | pvace |1
STT Hoat dong cua dich vu tw van : biet den A nhur
o : : nhu cau
DV chwa
PH

F|l% |F| % |F | % |F|9

Pén tiép, chi dan, cung cap thdng tin, gidi thidu vé dich vu kham bénh,
1 chita bénh cua bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao | 115884114108 | 1 | 0,8 |0 |0
khoa kham bénh hoac phong kham bénh;

T6 chic hoi tham nguoi bénh va nguoi nha nguodi bénh dé niam
bat théng tin vé tinh hinh sic khoe, hoan canh khé khan cua nguoi
bénh, x4c dinh mtrc d6 va c6 phuong an hd tro vé tam ly, xa hoi va to
chuac thuc hién;

14 1108|1185 |105|80,8|0 |0

Hd tro khan cap céac hoat dong cong tac x& hoi cho ngudi bénh 1a nan
nhan cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa
3 | nham bao dam an toan cho ngudi bénh: hd tro vé tam Iy, xa hoi, tuvan |2 | 1,6 |55|42,3|73 [56,2|0 |0
vé phép ly, giam dinh phap y, phap y tam than va cac dich vu pht hop
khéc;

HO tro thi tuc Xuat vien va giéi thiéu nguoi bénh dén céc dia diém hd

4 tro tai cong dong (néu co);

15 | 11,6 0,8 |11487,7(0 |0

Bang 2.3. Ty 1¢ bénh nhan dwoc tiép cin dich vu tw van tai bénh vién Trung Vwong TP. HCM
64



65

Cung cap thong tin, tu vin cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chira bénh hozc xudt vién: 10197010 1120)923

H,oat d(_)rlg tor VI@C_AphOIxhqp, h;mpg da,n cqc tf). crlu:c, :unh r_u::]uycn Vién 5 16 91|70 |37 |284
¢0 nhu cau thuc hién, ho trg vé cong tac xa hoi cua bénh vién

DVT: Nguoi - %
(Nguon: Két qua khao sdt, thang 7/2022)
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Nhan xét chung:

Theo s liéu khao sat ta co thé thiy rang ty 1¢ bénh bénh nhan duogc khao sat
chua tiép can dich vu tu vin CTXH tai bénh vién Trung Vuong thanh phé Hb Chi
Minh tap trung 16n vao nhom dbi twong diéu tri ngoai tri xuat phat chil yéu vao 1y
do 1a nguoi bénh khong ¢6 nhu cau tiép can cac dich vu tu van CTXH cua bénh
vién, song cling c6 mdt bo phan nhé nguoi bénh chua biét dén dich vu tu van tai
bénh vién va khong co ¥ kién nao 1a d3 lién hé nhung chua dugc tiép can.

Trong cac hoat dong cua dich vu tu van thi hoat dong “DPoén tiép, chi dan, cung
cép thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh ciia bénh vién cho nguoi
bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hoac phong kham bénh™ 1a hoat
dong duogc tiép can nhiéu nhat voi 88,4% . Boi vi bénh vién Trung Vuong la bénh
vién cong 1ap, bénh nhan dén kham chi yéu 1a nguoi 16n tudi nam trong 4o tudi
trung nién try 1én dén dé tai kham, ho thuong quén 16i di, hoidc kho xem ban hudng
dan. Vi thoi gian nghi dich covid 19 kha lau, quy trinh kham chita bénh cling nhu
phan ludng va khu vuc diéu tri covid, khu kham thudng ciing c6 mot s thay doi
nén khi trd lai ho can téi sy hd tro ctia nhan vién CTXH. Va sb lwong bénh nhan
tham gia khao sat hon 80% la bénh nhéan ngoai tri nén cac hoat dong khac (chu
yéu la hoat dong danh cho bénh nhan ndi tr) trong nhom dich vu tu van c6 s
lugng bénh nhan khong c6 nhu cau nhiéun nén ty 18 tiép can & cac hoat dong nay
it hon chi tir 1,6 -11,6 %.

Trong té)ng s6 130 bénh nhan tham gia khdo sat thi s6 bénh nhan da st dung
dich vu “Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham
bénh hoic phong kham bénh;” (115 BN) chiém 88,4%. S6 BN chua sir dung vu vi
chua biét dén dich vu (14 BN) chiém 10,8% va chua c¢6 nhu ciu (1 BN) chiém
0,8%. Tur s liéu trén co thé thiy rang phan 16n bénh nhan déu di dugc NVCTXH
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“don tiép, chi dan, cung cép thong tin, gi61 thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh
cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hoac
phong kham bénh” va day 1a hoat dong dich vu c6 $6 lugng bénh nhan da st dung
nhiéu nhat trong nhém dich vu tu van. Khi dugc hoi vé 1i do vi sao BN sir dung
nhiéu & hoat dong dich vu nay, phan 16n BN néi rang dy 1a hoat dong ma khi BN
can biét dau tién khi t6i kham, ddc biét 1a v6i nhimg ngudi chua timg di kham tai
BV Trung Vuong, hodc nhitng ngudi it di kham, va ngudi 16n tudi hay quén sé rat
can sy hudng dan va cung cap thong tin.

Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat vé “To chirc hoi thaim ngudi
bénh va nguoi nha ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh hinh stc khoe, hoan
canh kho khin ctia ngudi bénh, xac dinh mic d6 va c6 phuong an hd tro vé tam
Iy, x3 hoi va to chirc thye hién;” sé BN da sir dung (14 BN) chi chiém 10,8%, con
lai chua st dung (116BN) chiém ty 18 cao trong d6 80,8 % chua c6 nhu cau va
11% chua biét dén dich vu. Tir s6 liéu trén co thé thay s luong BN chua sir dung
vi chua c6 nhu cau chiém ty 1é cao nhét, day 1a tin hiéu t6t cho thay van dé vé tam
1y, xa hoi cia BN kha tbt nén khong can su hd tro tir bénh vién. Khi dugce hoi vé
li do da str dung thi hau hét BN di sir dung dich vu tit NVYT déu tra 101 vi khi ho
duge NVYT thong bao két qua ho cam thdy lo ling vé tinh trang sirc khoe va chi
phi diéu tri nén ho héi truc tiép NVYT dé giai toa ndi lo. “Trong thoi gian nam
vién diéu tri t6i chi ¢é bac st trong khoa diéu tri dén tham hoi tinh hinh sirc khoe
cia t6i vao moi budi toi hang ngay, chir tdi khéng biét dén dich vu tw vin trong
viéc thdam hoi ndam badt tinh hinh sitc khée ciia ngwoi bénh méi ngay” ( BN Nit, 46
tudi) qua d6 co thé thay rang bénh nhan chi méi biét dén hoat dong thim hoi va
ndm bt tinh hinh strc khoe tir bac si diéu tri trong khoa, chua biét dén dich vu tu
van vé tham hoi va theo ddi tinh hinh stic khoe tir nhan vién CTXH trong bénh

vién.
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Trong téng s 130 bénh nhan tham gia khao sat vé “HO trg khan cép
cac hoat dong cong tac xa hoi cho nguoi bénh la nan nhan cta bao hanh, bao luc
gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an toan cho nguoi bénh:
hd tro vé tam 1y, x4 hoi, tu van vé phap 1y, gidm dinh phép y, phap y tAm than va
cac dich vy phu hop khac;” s6 BN di sir dung (2BN) chi chiém 1,6%, con lai sb
BN chua biét dén dich vu(55 BN) con chiém ty 1€ kha cao 42,3% va chua c6 nhu
cau (73 BN) chiém 56,1%. Dbi véi hoat dong hd tro khan cép s€ duoc thuc hién
chu yéu tai khoa cip ctru hodc trudong hop BN di duoc chuyén vao diéu tri noi tra
nén sd luong BN st dung dich vu sé& rat it vi BN néi tra tham gia khao sat chi
chiém khoang 20% tong sé6 BN thuc hién khao sat. Khi dugc hoi nhém BN chua
st dung dich vu vi sao BN chua str dung dich vu nay, phén 16n BN déu tra 1i chua
ting roi vao trudng hop khan cip nén khéng tim hiéu dan t6i viéc khong biét
CTXH tai BV co dich vu nay.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat vé “ Hd tro thi tuc xuat vién
va gi61 thi¢u nguoi bénh dén céac dia diém hd tro tai cong déng (néu cd);” s6 BN
da str dung dich vu (15 BN) chiém 11,6%. Con lai s6 BN chua st dung vi chua ¢
nhu cau (115) chiém ty 1¢ rat cao 87,6% va chua biét dén dich vu(1 BN) chi chiém
0,8%. Vi khoang 80% s6 BN thyc hién khao sat 1a BN ngoai tra va BN khong can
t61 tha tuc xuét vién nén BN chua c6 nhu cdu st dung dich nay.

Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat vé “Cung cip thong tin, tu
van cho ngudi bénh co chi dinh chuyén co sé kham bénh, chira bénh hoic xuat
vién;” s6 BN di sir dung (10 BN) chiém ty 1¢ thap7,7%. Con lai 1a s6 BN chua str
dung vi chua c6 nhu cau (120 BN) chiém ty 1& 92,3%. Vi bénh vién Trung Vuong
la mét trong nhitng bénh vién da khoa Hang I tai thanh phé H6 Chi Minh, thudc
tuyén dau va nhimg BN thyc hién khao sat c6 téi 95,38% BN c6 BHYT (hau hét
BHYT ctia BN c6 noi DK KCB tai BV Trung Vuong), dong thoi khi BN xuat vién
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NVYT ciing di cung cap thong tin va tu van diy du cho BN nén rét it bénh nhan
¢4 nhu cau sir dung dich vu nay.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat vé “Hoat dong tir viéc phdi
hop, huéng dan cac t chire, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién, hd tro vé cong
tac x4 hoi ctia bénh vién” s6 BN da st dung (2) chiém ty 18 thip 1,6%. S6 bénh
nhan chua st dung dich vu vi chua ¢6 nhu cﬁu(37 BN) chiém ty 1€ 28,4% va chua
biét dén dich vu (91 BN) chiém ty 1& 70%. Da s6 BN chua biét dén hoat dong dich
vu nay, boi vi khi dugce héi BN chi biét BV ¢6 Phong CTXH sé thuc hién chirc
nang vé CTXH cta phong. Dbi v6i nhitng BN chua c6 nhu cau hoic di str dung
dich vy thi chu yéu biét dén dich vu tir dot dich Dovid - 19 nhe bao dai, ti vi, ...
chia sé vé nhitng ndi dung lién quan dén cac tinh nguyén vién tham gia hd tro tai
bénh vién.

Qua do c6 thé théy r::fmg hoat dong CTXH vé dich vu tu van di duoc trién
khai déng b0 va da tiép can duoc nhiéu lugt bénh nhan, tuy nhién van con ) dong
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh chua dugce tiép can cac dich vy hd tro tu van.
“Tai bénh vién Trung Vwong thanh phé Ho6 Chi Minh méi mot khoa khdam bénh da
bé tri dwoc can bé tiép don, hiedng dan tuy nhién méi lan dén day t6i thuwong vao
sép hang ldy s6 va cho dén lwot khdm chita bénh luén, trén phiéu thu tién doi voi
cac dich vu cua bénh vién da ghi ro dia chi can dén nén téi khong can dén dich vu
tro givip ciia doi ngii NVCTXH tai bénh vién” (Nit BN, 46 tudi). Qua phan tich ta
c6 thé thay rang 1y do xuét phat tir chinh 1y do 14 nguoi bénh chua c6 nhu cau sir
dung dich vu.

Mic du van con mét sd han ché, nhung két qua dat dugc trong hoat dong tu
van cac hoat dong kham chira bénh cia NVCTXH tai bénh vién Trung Vuong 1a
khong thé phu nhan, ty 1¢ ngudi bénh dugc tiép can dich vu tu van kham, chita

bénh tai Bénh vién Trung Vuong tuong ddi cao trong diéu kién thiéu thdn vé
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nguén nhan lyc CTXH tai bénh vién. D6 1a su nd luc cta 1dnh dao bénh vién, doi
ngil y bac si va lyc lugng nhan vién CTXH tai bénh vién. Két qua khao sat vé viée
trién khai hoat dong hd tro tu van cia NVCXT tai bénh vién Trung Vuong duoc
thé hién qua bang sb liéu 2.4 sau day:

Thuc trang mikc dé hai long ciia bénh nhin doi véi tirng hoat dpng trong
nhém dich vu tw vin:

Mitrc d6 hai long vé dich vu tu van ctia bénh nhin dang kham chita bénh tai

bénh vién Trung Vuong:



Bang 2.4. Mirc dd hai 1ong vé dich vu tw vin cia bénh nhin dang kham chira bénh
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DVT: Nguoi -%

Rat
_ . khong | Khong | Binh | .. . Rat hai ]
STT Dich vy tw van CTXH hai | hailong| thuang | o' 9| 1ong | Téng| pTB| ¥
long bac
F |%|F |% |F |% |F % [F|%
Pon tiép, chi dan, cung cap
théng tin, gidi thiéu vé dich vu
1 kham benh, chiiabenh cuabénh | 1o 1o g |25|216 |86 |74,1 |5 | 43|116 | 3,83 |5
vién cho nguoi bénh ngay tur khi
nguoi bénh vao khoa kham bénh
hoac phong kham bénh
T chire hoi tham nguoi bénh va
2 nguoi nha nguoi bénhdéném 0 0O |0 |0 3 1214|111 7860 |0 14 3,79 | 6
bat théng tin
3 HO trg khan cap cachoatdong 1 1o |g |g g |0 |1 |50 (1|50 |2 | 450 |1
cong tac xa hoi cho nguoi bénh
HO tro thi tuc xuat vién va gidi
4 thicu ngudi bénh dén cacdia 1 g |g 1o |1 |67 |13 |866 |1 |67 |15 | 4,003
diém ho tro tai cong dong (néu
co);

(Nguon: So liéu khao sat thiee té thang 07/2022)



72

Cung cip thong tin, tw van cho
ngudi bénh co chi dinh chuyén
co s6 kham bénh, chita bénh
hozic xuét vién;

10

10

4,10

Hoat dong tir viéc phdi hop,
hudng dan cac to chic, tinh
nguyén vién c6 nhu cau thuc
hién, hd tro vé cong tac x& hoi
cua bénh vién

0 |0 |0 2 1100

4,00

Piém trung binh chung

4,03
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Nhan xét chung:

Thong qua bang s6 liéu ta thiy: muc do hai 1ong vé dich vu tu vin cia BN
tai BV TV ¢6 diém trung binh chung 1a 4,03. Nhu vay nhin chung cac bénh
nhan da va dang kham chira bénh tai BVTV da st dung dich vu tu van déu rat
hai 1ong. Trong d6 vé hoat dong dich vu “Dén tiép, chi dan, cung cp thong
tin, gi6i thi¢u vé dich vy kham bénh, chita bénh ctia bénh vién” ¢6 diém trung
binh 13 3.83, cho thay bénh nhan dén kham va diéu tri tai BVTV hau hét déu
danh gia ¢ mirc hai 10ng va c6 bac xép thtr 5/6 trong nhom dich vu vé tu van
dugc bénh nhan sir dung tai bénh vién. Trong d6 c6 86 BN cam théy hai long
chiém 74,1% s6 BN tham gia khao sat, con lai 25 BN lya chon mtrc d§ binh
thuong chiém 21,6% va 5 BN lua chon mirc d6 rat hai long chiém 4,3%. Vi day
1a dich vu tur vin ma bénh nhan sé tiép can déu tién khi dén kham chira bénh tai
bénh vién, khi d6 bénh nhan s€ dugc gidi thiéu vé cac dich vu kham chira bénh,
chi dan nhiing thu tuc, quy trinh 1am ho so bénh nhan, chi din vé khu vuc bénh
nhan can thuc hién diéu tri theo s6 kham bénh, néu khong ¢6 dich vu “Don tiép,
chi dan, cung cép thong tin, gidi thi¢u vé dich vu kham bénh, chita bénh cua
bénh vién” thi bénh nhan sé dé gap kho khan trong qua trinh lam ho so, thi tuc
kham chita bénh. D6i véi nhitng bénh nhan thuong xuyén dén kham chira bénh
tai bénh vién ho da quen véi quy trinh cua bénh vién, nhung ddi voi bénh nhan
moi dén kham va diéu tri tai bénh vién lan dau thi ho s& gip nhiing kho khin
nhat dinh dic biét 1 v6i nhitng nguoi cao tudi vi chua quen véi quy trinh va
thao tac s dung cong nghé trong qua trinh tham kham tai bénh vién. Qua danh
gia thuc trang dich vu tu vin CTXH d6i voi bénh nhan tai bénh vién Trung
Vuong ta c6 thé thiy rang trong tat ca 05 hoat dong dich vu tu van thi hoat dong
“H tro khan cép cac hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi bénh” mac du ty 1€
tiép can it nhung diém trung binh mic d6 hai 1ong cua dich vu niy cao nhat
4.5, c6 thé noi day la hoat dong thé hién ro nhit vé vai tro va mang dam mau

sic NVCTXH, cac hoat dong dich vu tu van con lai thi bénh nhan van chua
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phan dinh duoc vai tro cua NVCTXH v61 nhan vién y té va lua chon viée tiép
can thong tin tir nhan vién y té cao hon. Ly do 1a nhiéu NVCTXH chua nam rd
duoc kién thire vé y khoa 1én chua lam tdt viéc trién khai dich vu br:?mg nhan
vién ¥ té va nhan duoc su tin tudng tir bénh nhan.

Hoat dong dich vu “Tham hoi va dong vién bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan dé ndm bt thong tin vé tinh hinh strc khoe, hoan canh kho khin ctia bénh
nhan” c¢6 diém trung binh 1a 3,79 cho thiy bénh nhan dén kham va diéu trj tai
BVTV c6 mirc d6 hai long ¢ mirc hai 16ng va xép ¢ vi tri tha 6/6 trong nhoém
dich vu vé tu van dugc bénh nhan st dung tai bénh vién. Trong do, c6 11 trén
tong s6 14 BN da str dung dich vu nay cam thay hai long chiém 78,6%, con lai
3 BN chiém 21,5% cam thay binh thuong khhi sir dung dich vu nay. Khi kham
va diéu trj tai bénh vién bénh nhan duogc tham hoi vé tinh hinh stc khoe ciing
nhu dong vién bénh nhan dé co qua trinh diéu tri bénh tich cuc hon cling nhu
dé nhan vién y té va nhan vién xi hoi hiéu dugc hoan canh ciing nhu nhiing
kho khin cua bénh nhan. Vi bénh nhan dén kham trong khoang thoi gian ngan
va nhitng van dé ho gip phai ho cam thay chwa can t6i dich vu nay nén ho it
tiép can, va c6 khi ho tir chdi néu duge cac bénh nhan khac hodc nhan vién y té
dé cap dén.

Hoat dong dich vu “Hd tro khan cép cac hoat dong cong tac xa hoi cho
ngudi bénh” c6 diém trung binh 12 4,5 cho thdy bénh nhan dén kham va diéu
tri tai BVTV ¢6 muc d6 hai long ¢ mure rat hai long va cé bac Xép O vi tri thir
1/6 trong nhom dich vu vé tu van duge bénh nhan st dung tai bénh vién. Hoat
dong nay danh cho nhitng truong hop khan cip nén sé luong bénh nhan tiép
can va st dung chua nhiéu, va chil yéu bénh nhan sir dung thong qua sy hd tro
cua nhan vién trong mang ludi CTXH. Va bénh nhan st dung dich vu déu cho
cam nhan 13 hai long 1BN chiém 50% va 1 BN rat hai chiém 50% s BN tham
gia khao sat.
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Hoat dong dich vu “Hd trg thi tuc Xuét vién va gid1 thiéu nguoi bénh dén
cac dia diém hd tro tai cong déng (néu c0);” ¢co diém trung binh 1a 4 cho théy
bénh nhan dén kham va diéu tri tai BVTV ¢6 muac d6 hai long & mtc rat hai
long va c6 bac xép O vi tri tho 3/6 trong nhom dich vu vé tu van duogc bénh
nhan st dung tai bénh vién. Thyc trang bénh nhan & hau hét cac bénh vién déu
chua nim rd duge quy trinh, thuc tuc hay gidy to lién quan dén xuét vién. Tai
bénh vién Trung Vuong, BN chu yéu 1a nguoi cao tudi viéc lam thu tuc xuat
vién lai cang can dén hoat dong hd tro ndy. Va hoat dong nay tai bénh vién
duoc thuc hién kha t6t nén nhan dugc sy danh gia cao tur bénh nhan. Co6 trong
tong s6 15 bénh nhan di sir dung dich vu nay tham gia khao sat co dén 13 bénh
nhan chiém 86,6% cam théy hai long véi dich vu, con lai 1 BN cam théy rat hai
10ng chiém 6,7% va 1 BN cam thy binh thuong chiém 6,7%.

Hoat dong dich vu “Cung cép thong tin, tu van cho nguoi bénh ¢o6 chi dinh
chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuit vién;” ¢ diém trung binh la
4,10 cho thay bénh nhan dén kham va diéu tri tai BVTV c¢6 mic do hai long &
murc rat hai long va c6 bac xép ¢ vi tri thir 2/6 trong nhém dich vu vé tu van
dugc bénh nhan sir dung tai bénh vién. Khi dugc hoi vi sao BN cam théy hai
1ong da phan BN déu cho rang viéc cung cap thong tin cho bénh nhan khi bénh
nhan khi c6 chi dinh chuyén co sé khdm bénh chita bénh va xuét vién giup bénh
nhan c6 tdm 1y on dinh khi giam bét lo ldng vi thu tuc khi chuyén co so kham
chita bénh va xuét vién.

Hoat dong dich vu “Hoat dong tir viéc phdi hop, hudéng dan cac to chie,
tinh nguyén vién c6 nhu cau thyc hién, hd tro vé cong tac xa hoi cua bénh vién”
c6 diém trung binh 13 4,00 cho thdy bénh nhan dén kham va diéu trj tai BVTV
c6 mirc d6 hai 10ng & murc rat hai 1ong va ¢ bac xép ¢ vi tri thir 4/6 trong nhom
dich vu vé tu vin duoc bénh nhan st dung tai bénh vién. Pdi véi hoat dong nay
tuy chwra pho bién, nhung ngay trong dot dich Covid -19 d3 duoc thyuc hién mot

cach hiéu qua, khong chi nhiing tinh nguyén vién & bén ngoai ma nhitng nguoi
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nha bénh nhan, tham chi nhitng bénh nhan FO khé1 bénh da lién hé dé duogc &
lai ho tro. Co 2 BN da str dung hoat dong cua dich vu nay va 100% déu cam
thay hai long.

2.2.2.2. Thuctrang hoat déng két néi nguan luee doi véi bénh nhan tai Bénh

Vién Trung Vieong thanh phé Hé Chi Minh

Hoat dong két ndi ngudn luc cong dong dén voi ngudi bénh 1a mot trong
nhimg hoat dong thiét thuc ciia doi ngiit NVCTXH ddi voi ngudi bénh. Thuc
trang viéc tiép can dich vu két ndi nguén luc cia NVCTXH tai bénh vién Trung

Vuong trong nim 2022 duoc thé hién qua bang s6 liéu 2.5 sau day:
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Bang 2.5. TY 1¢ bénh nhéan dworc tiép can dich vu két ndi ngudn lue tai BV Trung Vwong TP. HCM
DVT: Nguoi -%

Chuwa St dung
Hoat dong cia dich vu két néi nguon Da sw Chuwa biét | Chuaco ba LH Tong
STT dung X A nhung chwa
luc den DV nhu cau PH
’ F % F % F % F % F %
1 Két noi nguon luc ho tro vién phi 11 85 | 28 | 215 91 70 0 0 130 | 100

Két ndi nguén luc hd trg thube chira

2 Dot 5 | 38 | 2 | 46 | 3 | 15 | 0 0 |130] 100
3 Ket noi phuong tign di chuyén trong | 1o 155 | 19 | 146 | 95 | 731 | 0 0 |130] 100
bénh vién

4 Két noi phuong tién chuyén tuyén 8 | 61 | 3 23 |80 |615 | 0 0 |130 100

Két noi nguon luc ho tro nhu yéu pham
5 can thiét trong qua trinh diéu tri tai | 10 | 7,7 21 16,2 | 99 | 76,2 0 0 130 | 100
bénh vién

(Nguon: Két qua khao sdt, thang 7/2022)
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Nhan xét chung:

Tir s6 liéu trén co thé thiy rang phan 16n bénh nhan chua c6 nhu cau st
dung dich vu nay. Trong thoi dai hién nay, doi sdng ngudi dan nang cao hon,
tinh trang nghéo d6i, thiéu thdn it di, van dé chi tra cho cac khoan vién phi
khong quéa 16n d6i voi gia dinh nguoi bénh, va hau hét bénh nhan déu st dung
thé BHYT nén bénh nhan khong c6 nhu cau dbi vé6i hoat dong dich vu nay. Tuy
nhién, v6i sé BN chua biét vé dich vu chiém 21,5% ciing kha cao, khi duoc hoi
vé 1i do chua biét dén dich vu da sb céc cau tra 1oi déu co noi dung 1a vi BN ho
16n tuodi, khong st dung dién thoai, nén khong biét thong tin gi vé cac dich vu
nay, khi td1 bénh vién ho da c6 BHYT gitip ho trd mdt khoan vién phi, thuéc,
ho khong biét nén thiéu ho s& vay muon chir khong trinh bay vdi nhan vién y
té.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan da st
dung dich vu “Két ndi nguédn lyc hd trg thude chita bénh” (5 BN) chiém ty 1¢
3,8% . SO BN chua st dung vu vi chua biét dén dich vu (32 BN) chiém 24,7%
va chua c¢6 nhu cau (93 BN) chiém 71,5%. Tur s6 liéu trén c6 thé thy rang phan
16n bénh nhan chua ¢6 nhu ciu sir dung dich vu nay. Vi theo s6 liéu khao sat
c6 toi 95,38% bénh nhéan c6 stir dung BHYT khi t6i kham va diéu tri tai bénh
vién, nén hau hét cac bénh nhan déu duge BHYT chi tra, chi mot s loai thube
khong nam trong danh muc duoc chi tra bénh nhan phai tu chi tra.

Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi s6 bénh nhan da st
dung(16 BN) dich vu “Két ndi phuong tién di chuyén trong bénh vién” (16
BN)) chiém ty 1& 12,3% . S6 BN chua st dung vu vi chua biét dén dich vu (19
BN) chiém 14,6% va chua c6 nhu cau (93 BN) chiém 71,5%. Tt s6 liéu trén
c6 thé thdy rang phan 16n bénh nhan chwa c6 nhu cau sir dung dich vu nay.
Phuong tién di chuyén trong bénh vién ding dé hd trg BN chi yéu 1a xe 1an va
bang ca danh cho cac truong hgp BN di lai khé khan, hon nita trong thot ki

Covid viéc phan ludng kham sang loc, khai bao y té can phai xép hang, mic du
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c¢6 khu vuc uu tién nhitng vi da phan BN 1a ngudi cao tudi khong tranh khoi
viéc doi 1au anh huong dén suc khoe nguoi bénh, diéu nay lai cho théy su quan
trong cua hoat dong dich vu nay . Nhitng phuong tién nay duoc dé & khu vuc
khoa kham bénh, nén khi c6 BN tim dén NVCTXH hoic NVCTXH quan sat
thay BN can hd tro s& chu dong hudng dan nguoi nha hodc chu dong két ndi dé
BN c¢6 phuong tién di chuyén thuén tién hon.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi s6 bénh nhan d sir
dung(8 BN) chiém ty 1¢ 6,1% dich vu “Két ndi phuong tién chuyén tuyén”. S6
BN chua str dung vu vi chua biét dén dich vu (40 BN) chiém 30,4% va chua c6
nhu cau (80 BN) chiém 61,5%. Tir s6 liéu trén c6 thé thay rang phan 16n bénh
nhan chua c6 nhu cau st dung dich vu nay. Hién tai xe cép curu cua bénh vién
chi st dung noi vién, nén nhitng truong hop chuyén tuyén, hay xuit vién bénh
nhan sé& tir lién hé, tuy nhién van con nhiéu truong hop bénh nhan khong du
diéu kién dé lién hé da dugc NVYT hd tro lién hé NVCTXH. Pic biét trong
thoi ki dai dich Covid — 19, giai doan “cach ly toan xa hoi” viéc di chuyén cua
BN gip rat nhiéu kho khin, nén hoat dong dich vu *“ két ndi phuong tién chuyén
tuyén” duoc phat huy rat tot, bénh nhan dugc tiép can nhiéu hon. Cac phuong
tién trong dai dich chil yéu 1a taxi va cac xe cip ctru luu dong, néu BN khong
¢6 kha ning chi tra NVCTXH s& két ndi BN véi cac doi xe cp ciru thién nguyén
dé BN giam thiéu chi phi nhat c6 thé.

Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi s6 bénh nhan da sir
dung dich vy “Két ndi nguon luc hd tro nhu yéu pham can thiét trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién” (10 BN) chiém ti 1& 7,6% . S6 BN chua sir dung vu vi
chua biét dén dich vu (21 BN) chiém 16,2% va chua c6 nhu cau (99 BN) chiém
76,2%. Tir 86 liéu trén c6 thé thiy ring phan 16n bénh nhan chwa c6 nhu cau sir
dung dich vu nay. Hoat dong dich vu nay rat can thiét, dic biét vai nhirng bénh
nhan cao tudi, khong c6 ngudi than cham s6c nhap vién diéu tri nodi tra, cac

truong hop nay s€ dugc NVYT thudoc mang ludi CTXH BV thu thap thong tin
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trao d6i v6i BN va lién hé NVCTXH ngay ngay dau BN nhap vién dé c6 nhiing
hd tro kip thoi. Nhitng nhu yéu pham thiét yéu nhu bita an dinh dudng, sira,
bim,... dugc cac manh thudng quan tai tro, hoic BV s& trich tir quy hd tro BN

mua ho trg BN,
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Thuc trang thuc hién hoat dong két ndi nguén luc hd tro tai bénh vién Trung Vuong duogc thé hién qua

bang s6 liéu 2.6 sau day:

Bang 2.6. Mirc d9 hai long vé dich vu két ndi ngudn hre ciia bénh nhin dang kham chira bénh tai

bénh vién Trung Vwong TP. HCM

DVT: Nguoi -%

Rat | KhONg|  pinn | Hai | Rét hai
. . khong hai hut & I . Thi
STT| Dich vu két néi ngudn luc hailong | long | Hwong | long "9 | Téng| PTB| ..
F|l|%|F|%|F|w|F|%|F| % '
1 | Kétndinguonluchdtrovienphi| 0| 0 | 0| 0| 0| 0 | 2182 9818 11 | 4,82]| 1
2 Ke~tno|AngUOn luc ho tro thuoc 0 olololol ol1!l 21 4! 80 5 | 480 | 2
chira bénh
3 | Ketnoi phuong tign di chuyen 0| 0| 0|0| 2|125/13/812] 1|63 16 |394| 5
trong bénh vién
4 E;%’r‘lmph“‘mg“‘?n chuyen ol o|olo|o| o|5|625 3[375/ 8 |438]| 4
5 | Kétnoi nguon luc ho trg nhu yéu
pham can thict trong qua trinh 0] 0| 0|0, 0| O|4| 40| 6| 60| 10 |460 | 3
diéu tri tai bénh vién
Piém trung binh chung 4,51

(Nguon: Két qua khdo sdt thuc té thang 7/2022)
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Nhan xét chung:

Thong qua bang sb liéu ta thay: muc d6 hai long vé dich vu két nbi ngudn
luc ciia BN tai BV TV ¢6 diém trung binh chung 13 4,51. Nhu vay nhin chung
cac bénh nhan da va dang kham chira bénh tai BVTV da st dung dich vu tu
van déu rat hai 1ongTheo két qua khao sat cho thiy rang dich vu két ndi ngudn
luc ho tro tai bénh vién Trung Vuong thanh phé Ho Chi Minh cha yéu la tir do1
ngil nhan vién CTXH mirc d6 danh gia ciia ngudi bénh vé dich vu két ndi kha
cao, trong d6 phan 16n BN danh gia 13 hai long va rat hai 1ong. Do vay c6 thé
thay rang vai tro cia NVCTXH trong viéc trién khai dich vu két néi dugc BN
danh gia cao. Tuy nhién ddi tuong tiép can dich vy hd trg con rat han ché qua
d6 co thé thay dich vu két ndi ngudn lyc hd tro tai bénh vién con rat han ché,
d6i twong tiép can dich vu con it. Do vy phong CTXH bénh vién Trung Vuong
thanh phé H6 Chi Minh can cé nhiing giai phap cu thé dé ngudi bénh c6 thé
tiép can dich vu nhanh, dé dang va hiéu qua hon.

Trong do vé hoat dong dich vu “Két ndi nguén luc ho tro vién phi” co
diém trung binh 1a 4,48 va c6 bac xép thi 1/5, cho thay BN cam thay rat hai
long vé hoat dong dich vu nay trong nhém dich vu vé két n6i ngudn luc duoc
bénh nhan st dung tai bénh vién. Theo sb liéu khao sat c6 13 BN da st dung
dich vu, c6 9BN chiém 81.8% cam thay rat hai long vé&i dich vy, con 2 BN
chiém 18,2 % cam thay hai 1ong. Viéc BN chwa c6 nhu cau sir dung dich vy hd
trg vién phi nhiéu cling 1a mot tin hi¢u dang mung, cé thé tyu chi tra vién phi
cho thay diéu kién kinh té ciia BN ngay cang dugc nang cao. Ddi voi nhiing
bénh nhan duogc két ndi st dung dich vu déu cam théy rat hai long, diéu nay
cho thay sy quan tdm, chu ddo, tinh té trong van dé hd tro giup d& cua doi ngi
nhan vién trong qua trinh trién khai thuc hién céc hoat dong dich vu.

Hoat dong dich vu “Két nbi nguén luc hd tro thude chira bénh” co diém
trung binh 12 4,80 va c6 bac xép thir 2/5 , cho thdy BN cam thay rat hai long vé

hoat dong dich vu nay trong nhém dich vy vé két ndi nguén luc duoc bénh nhan
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st dung tai bénh vién. Cac BN st dung dich vu cam théy biét on, va rat hai
long véi dich vu nay.

Hoat dong dich vu “Két nbi nguén luc ho trog nhu yéu phém can thiét trong
qua trinh diéu tri tai bénh vién “ c6 diém trung binh 13 4,60 va c6 bac xép thu
3/5 , cho thdy BN cam thay réat hai 10ng vé hoat dong dich vu nay trong nhém
dich vu vé két ndi nguén luc duoc bénh nhan sir dung tai bénh vién. Cé 10 BN
tham gia khao sat da st dung dich vu nay, trong d6 c6 6 BN chiém 60% cam
thay rat hai 10ng, con 4 BN chiém 40% cam thay hai 1ong véi dich vu.

Hoat dong dich vu “Két nbi phuong tién chuyén tuyén” c6 diém trung binh
1a 4,38 va co bac xép thir 4/5 , cho thdy BN cam thay rét hai long vé hoat dong
dich vu nay trong nhom dich vu vé két nbi ngudn lyc dugc bénh nhan st dung
tai bénh vién. Trong 8BN thuc hién khao sat ¢ 5 BN chiém 62,5% cam thay
hai 1ong, va 3 BN chiém 37,5% cam thay rat hai long. Vi ddi v6i nhiig bénh
nhan c6 nhu cau st dung dich vu, ho nhan thay day 1a van dé cap bach trong
quéa trinh kham chita bénh, nén khi nhan duoc su hd trg kip thoi cia NVCTXH
ho cam thay biét on va hai 1ong.

Cubi cing 1a hoat dong dich vu “Két ndi phuong tién di chuyén trong bénh
vién” ¢6 diém trung binh 1a 3,94 va c6 bac xép thar 5/5 , cho théy BN cam théy
hai 10ng vé hoat dong dich vu nay trong nhom dich vu vé két ndi nguén luc
dugc bénh nhan st dung tai bénh vi¢n. C6 16 BN tham gia thyc hi¢n khao sat,
trong d6 c6 13 BN chiém 81,2% cam thay hai long, 1 BN chiém 6,3% cam thay
rat hai 10ng va 2 BN chiém 12,5% cam thay binh thuong véi dich vu nay.
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2.2.2.3. Thyc trang hoat déng truyén théng doi véi bénh nhan tai Bénh vién Trung Vicong
Hoat dong truyén thong tai bénh Trung Vuong dugc thé hién qua két bang s6 liéu 2.7 sau day:
Bang 2.7. Ty 1¢ bénh nhan tiép cin dich vu truyén thong tai Bénh vién Trung Vwong TP. HCM
DVT: Nguoi -%

Chwa Swr dung
.~ K . baLH z
Hoat dong cia dich vu truyén théng ba sir dung C;é‘;aé’\l/e t ﬁ:}lgigg nhung Tong
chuwa PH

F ]l % | F|% | F|] % |[F|%| F | %

Truyén thong va thdng tin vé cac ndi dung
lién quan dén viéc cham soc sac khoe cho | 57 | 43,9 3 2,3 70 53,8 0 0 | 130 | 100
bénh nhan va gia dinh bénh nhan

Pho bién chinh sach, phap luat cua nha nudc
c6 lién quan dén kham bénh, chira bénh cho | 31 | 23,9 0 0 99 76,2 0 0O | 130 | 100
bénh nhan

Cung cap thong tin vé cac dich vy va hoat

. o 1A - 60 | 46,2 | 1 0,8 | 69 | 53,1 0 | 0 | 130 | 100
dong cua bénh vién

Hom thu gép y, duong day ndng cua bénh

- 1 0,8 0 0 129 | 99,2 0 0 | 130 | 100
vién

Cac hoat dong vin hoéa, thé duc, thé thao phu

. R 11 85 | 51 [392 |68 |523 | 0| 0 | 130 | 100
hop vai nguoi bénh

Truyén thong truc tiép bang biang ron, ap
phich

130 | 100 | O 0 0 0 0 | O | 130 | 100

(Nguon: Két qua khao sat thiee té thang 7/2022)
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Truyén thong qua Cac trang mang xa hdi,
dién thoai, man hinh chiéu

122

93,9

2,3

3,8

130

100

Truyén thong thong qua cic chuong trinh ky
niém, tri an, hoi thao, toa dam...

24

18,5

60

46,2

46

35,4

130

100
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Nhan xét chung:

Duya vao bang s6 liéu trén co thé théy: trong 8 hoat dong thudéc nhém dich
vu truyén thong thi hoat dong “Truyén thong truc tiép bang biang ron, ap phich
duoc tiép can nhiéu nhat 100% sb bénh nhan tham gia khao sat. Boi vi day 1a
hoat dong ma mdi bénh nhan dén kham chira bénh déu co thé tiép can ngay tur
cong vao. Va hoat dong “Hom thu gop y, dudng ddy nong cia bénh vién” 1a
hoat dong chi c6 mot bénh nhan tham gia khao sat da tiép can con lai bénh nhan
déu khong c6 nhu cau, diéu nay cho thay bénh nhan khéng c6 hoic cac thic
mic, gop V, hay phan anh cta bénh nhan déu dugc hd tro kip thoi.

Két qua khao sat vé ty 16 nguoi bénh tiép can cac hoat dong hd tro truyén
thong cia NVCTXH tai bénh vién Trung Vuong cu thé nhu sau:

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan da st
dung dich vu (57 BN) chiém ty 18 43,9% vé hoat dong “Truyén théng va thong
tin vé cac nodi dung lién quan dén viéc cham soc strc khoe cho bénh nhan va gia
dinh bénh nhan” qua s lidu trén ta co thé thiy rang day 1a mot tin hiéu tbt cho
théy murc do tiép can cua BN ddi vai hoat dong dich vu nay.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan da st
dung dich vu (31 BN) chiém ty 18 23,84% vé hoat dong truyén thong “Pho bién
chinh sach, phap luat cua nha nudc co6 lién quan dén kham bénh, chira bénh cho
bénh nhan”. S6 BN chua ¢4 nhu cau (99 BN) chiém 76,2%. Tur s liéu trén c6
thé thay rang phan 16n bénh nhan chwa c6 nhu cau st dung dich vu nay. Vi
phan 16n BN khi t6i cac co s tham kham chita bénh déu da doc qua hodc tim
hiéu tir moi ngudi xung quanh vé nhitng chinh sach phép luat cia nha nudc vé
kham chita bénh tai day. BN chil yéu déu str dung BHYT dung tuyén dén kham
va lay thude dinh ki nén it c6 nhiing thic mic can giai dap vé nhimng thong tin
nay.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi s6 bénh nhan da s

dung dich vu (60 BN) chiém ty 1¢ 46,15% “Cung cap thong tin vé cac dich vu
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va hoat dong ctia bénh vién™. S BN chua biét dén dich vu (1 BN) chiém 0,8%,
S6 BN chua c6 nhu cau (69 BN) chiém 53,1%. Tir s6 liéu trén c6 thé thdy rang
phﬁn 161 bénh nhan chua c¢6 nhu cau su dung dich vu nay. Pdi hoat dong dich
nay, phan 16n BN di st dung dich vu 13 vi ho déu mudn giai dap thong tin vé
cac dich vu kham nhanh, kham thudng, kham theo yéu cau, kham khong BHYT
thi khac nhau & diém nao, can thu tuc nhu thé nao.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan da st
dung dich vu (1 BN)” Hom thu gép ¥, duong ddy nong cua bénh vién” chiém
ty 18 0.76 %, . S6 BN chua ¢6 nhu cau (129 BN) chiém 99,2%. Tir s6 liéu trén
c6 thé thay rang phan 16n bénh nhan chua c6 nhu cau st dung dich vu nay. Phan
16n BN cho rang ho chua thay c6 diéu gi anh huéng dén ho khién cho ho can
phai gép y.

Trong téng s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan da st
dung dich vu (11 BN) “Céc hoat dong vin hoa, thé duc, thé thao phu hop véi
nguoi bénh . S6 BN chua biét dén dich vu (51 BN) chiém 39,2% va chua c6
nhu cau (68 BN) chiém 52,3%. Tir s6 liéu trén c6 thé thay rang phan 16n bénh
nhan chua c6 nhu cau sit dung dich vu nay. Tuy nhién, s6 BN chua biét dich vu
cling kha dong, phan 16n dbi twong khao sat 13 BN ngoai tri nén khong mudén
tim hiéu thong tin vé cac hoat dong nay.

Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi s6 bénh nhan d sir
dung dich vu (130 BN) “Truyén thong truc tiép bang bang ron, ap phich «. Tu
s6 liéu trén co thé théy hoat dong dich vu nay duoc thuc hién rat tot va hidu qua
v6i nhimg BN 1a nguoi cao tudi it tiép can vi mang xa hoi dién tir. Thong qua
nhitng bang ron, ap phich,... BN ¢6 thé nim bat dugc thong tin mdi vé cc hoat
dong, dich vu ctia bénh vién. Pac biét trong dai dich Covid — 19 bang ron, ap
phich.. dugc st rat hiéu qua, huéng dan BN & khoang cach xa dé han ché tiép

xuc, trdnh duogc tinh trang lay lan bénh dich.
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Trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhéan da st
dung dich vu (122 BN) “Truyén théng qua cdc trang mang xa héi, dién thoai,
man hinh chiéw” chiém ty 16 93,9 %. S6 BN chua biét dén dich vu (3 BN) chiém
2,3% va chua c6 nhu cau (5 BN) chiém 3,8 %. T s6 liéu trén c6 thé thay day
la hoat dong c6 BN sur dung nhiéu nhét, nhitng BN chua tiép can tra o1 1a vi ho
da 16n tudi khong sir dung mang xa hoi nhiéu nén ho khong biét, va ho cam
thay khong can thiét,

Trong tong sd 130 bénh nhan tham gia khao sat thi sé bénh nhan di st
dung dich vu (24 BN) “Truyén théng thong qua cac chuong trinh ky niém, tri
an, hoi thao, toa dam...” chiém ty 18 18,5 %. S6 BN chua biét dén dich vu (60
BN) chiém 46% va chua c6 nhu cau (46 BN) chiém 35,5%. T s6 liéu trén co
thé thdy s6 BN chua biét dén dich vu con kha dong, vi phan 16n cic chuong
trinh ky niém, tri an, toa dam, hdi thao,.. do bénh vién t6 chirc con gidi han vé
s6 lwong nguoi tham du, nhitng nguoi da tham du cht yéu 13 BN diéu tri ndi

tra tai bénh vién.
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Thuc trang thuc hién hoat dong truyén théng ho tro tai bénh vién Trung Vuong dugc thé hién qua bang s6 liéu 2.8

sau day:

Bang 2.8. Mirc d9 hai long vé dich vu truyén thong ciia bénh nhan dang kham chira bénh tai bénh vién

Trung Vwong TP. HCM

DVT: Nguoi - %
(Nguon: So liéu khao sat thuc té thang 07/2022)

RAt |y e :
khong | 02N Binh | ... .. | Rathai
L . hai X Hai long \ ] Thie
STT Dich vu truyén thong hai long | thuong long | Téng| PTB b
long ac
Fl% | F|%|F| % | F| %|F| %
Truyen thdng va thdng tin ve cac ni
dung lién quan dén viéc cham soc suc
1 khoe cho bénh nhan va gia dinh bénh 0|0} 0} 0111193 41719} 5| 88 57 | 389 7
nhan
Pho bien chinh sach, phap luat cua nha
2 |nudc cod lién quan dén khdm bénh,) 0| 0 | O | O | 2| 91| 16 |72,7| 4 |182 22 |4,09| 1
chira bénh cho bénh nhéan
g | Cung cap thong tin ve cac dich vuval o | o | g | o | 2| 33| 56| 934| 2 | 33| 60 | 400| 3
hoat dong caa bénh vién
4 | thu g6p ¥, duong day nong cual o\ 6| o | o || o | 1100/ 0| 0| 1 |400| 4
énh vién
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Cac hoat dong van hoa, thé duc, thé

: - e O| 0| 0| O 3|273| 8 |727 0 11 | 3,73
thao phu hop vaoi nguoi bénh
Truyén thong truc tip bang bang ron, | 4 | | o | o | 11| g5 | 113 86,9 46| 130 | 3.96
ap phich
Truyenthong quacactrangmang xa | | o | o | o | 3| 255 |117| 95,9 1,6 | 122 | 3,99
hoi, dién thoai, man hinh chiéeu
Truyén thong théng qua cac chuong
trinh ky niém, tri an, hoi thao, toa O 0| 0| 0|1 4 | 22| 88 8 25 | 4,04
dam...
Piém trung binh chung 3,91
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Nhan xét chung: Théng qua bang s liéu ta thiy: muc do hai 1ong vé dich
vu két truyén thong ciia BN tai BV TV ¢6 diém trung binh chung 1 3,91. Nhu
vay nhin chung cac bénh nhan da va dang kham chira bénh tai BVTV da su
dung dich vu tu vin déu hai long.

V¢ hoat dong dich vu “Truyén thong va thong tin vé cac nodi dung lién
quan dén viéc cham soc stic khoe cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan” c6
diém trung binh 1a 3,89 va c6 bac xép thir 7/8, cho thdy BN cam thay hai long
vé hoat dong dich vu nay trong nhom dich vu vé két truyén thong duoc bénh
nhan sir dung tai bénh vién. Trong d6, cao nhat 1a muc do hai long (41 BN)
chiém 71,9%, mirc d6 binh thudong (11BN) chiém 19,3%, va muac do rat hai
1ong (5BN) chiém 8,8%. Theo chia sé ctia BN “ C6 ngéi doi t6i lwét khim cé
xem ti vi & ngodi hanh lang bénh vién thdy chay cdc video vé phong chong dich,
réi vé bénh sot rét, thuy ddu, tiéu dwong... nhiéu lam. Ngoi xem vdy ma biét
thém nhiéu théng tin hivu ich. Nén c6 thay cdach nay rat hay, c¢é rat hai long vé
diéu nay.” ( Nit BN — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Phé bién chinh séach, phap luat cia nha nudce co lién
quan dén kham bénh, chita bénh cho bénh nhan” c6 diém trung binh 1a 4,09 va
co bac Xép tha 1/8 , cho théy BN cam théy rat hai long vé hoat dong dich vu
nay trong nhém dich vu vé két truyén thong dugc bénh nhan str dung tai bénh
vién. Trong do, cao nhat 12 mérc d6 hai long (16 BN) chiém 70,7%, mirc do rat
hai long (4BN) chiém 22% va mitc d6 binh thuong (2 BN) chiém 9,1%. Theo
chia sé ctia bénh nhan “Anh cdam thdy hai long khi dwoc phé bién chinh sdch
phap ludt cua nha nudc trong qua trinh kham chita bénh cho bénh nhan, anh
truy cap web cua bénh vién dé dang va thai do hé tro ciia nhdn vién cong tac
xd hoi rat tan tinh.” (Nam BN — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Cung cép thong tin vé céac dich vu va hoat dong cua
bénh vién” c6 diém trung binh 1a 4 va c6 bac xép th 3/5 , cho théy BN cam

thay rat hai long vé hoat dong dich vu nay trong nhom dich vu vé két truyén
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thong dugc bénh nhan st dung tai bénh vién. Trong do, cao nhat 12 mtrc do hai
1ong (16 BN) chiém 70,7%, mirc do rat hai long (4BN) chiém 22% va muc do
binh thudong (2 BN) chiém 9,1%. Theo chia sé ciia BN “ Chui thdy rat hai long
khi rat ldu méi quay lai kham, nhiéu ché thay déi, chii dang loay hoay khéng
biét phai lam nhw thé nao thi ¢6 ban NVCTXH dé y thdy chii dang can gip la
tiéen lai hoi tham hé tro chil thong tin vé cac hoat dong, cac dich vu moi dnag
6 tai bénh vién luén. Cac ban rat chi dong va nhiét tinh voi BN, thdt su chu
thdy rat vui vi diéu nay.” (Nam — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Hom thu gop y, duong day ndéng cua bénh vién” cé
diém trung binh 13 4 va c6 bac xép thir 4/8, cho thay BN cam thay rat hai long
vé hoat dong dich vu nay trong nhém dich vu truyén thong dugc bénh nhan st
dung tai bénh vién. C6 1 BN tham gia khao sat da sir dung hoat dong nay va
BN cam théy hai long vai dich vu. Theo chia sé cua cac BN chua sir dung dich
vu “ C6 thdy c6 hom thw gop ¥ véi hotline & nhiéu dia diém, hau nhuw truéce
phong ndo ciing c6, rit dé dé nhan thay. Nhung Cé t&i khdm dinh ki va thdy
chwa c6 gi can gop ¥, hay phdi phan dnh nén C6 chwa sir dung.” ( Nit BN —
07/2022).

Hoat dong dich vu “Céc hoat dong van hoa, thé duc, thé thao phu hop véi
nguoi bénh “ ¢ diém trung binh 1a 3,73 va c6 bac xép thir 8/8 , cho thay BN
cam thay hai 1ong vé hoat dong dich vu nay trong nhém dich vu truyén théng
dugc bénh nhan st dung tai bénh vién. Trong dod, cao nhat 1a mac do hai long
(8 BN) chiém 72,7 va mirc do binh thuong (3 BN) chiém 27,3%. Nhitng BN d4
tig str dung dich vu phan cho rang ho cam thay hai long véi nhiing hoat dong
nay, dac biét ddi voi BN dang diéu tri ndi tra. BN chia sé “ Nhitng dip 1é, tét
Trung thu, Tét Nguyén Pdn, ngay Phu nit Viét Nam 20/10 ... phong CTXH t6
chire cdc hoat ddng tham ting quad, cdc gian hang san pham khéng dong, ...
giup doi séng BN duwoc cai thién ro rét, an ui moi nguoi dang nam vién. Cé dau

om miét, nén mot nam nam vién khong biét bao nhiéu lan. Co lan tét khong vé
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buon lam, nhung moi 23 tét la nhan vién bénh vién da trang tri tét, roi té chire
cdc cudc thi, tro choi dan gian... vui ldm, ciing d6 buon, do nhé nha nhiéu.”
(Nt BN — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Truyén thong truc tiép bang bing ron, ap phich “ co
diém trung binh 1a 3,96 va c6 bac xép thir 6/8 , cho thdy BN cam thiy hai 1ong
vé hoat dong dich vu nay trong nhém dich vu truyén thong dugc bénh nhan st
dung tai bénh vién. Trong d0, cao nhat 1a mirc d6 hai long (113 BN) chiém 86,9
%, mirc do binh thuong (11 BN) chiém 8,5% va mirc d6 rat hai long (6BN)
chiém 4,6%. Theo BN chia sé “ C6 di tir ngodi cong la da c6 nhitng théng bdo
dwoc in trén tam dp phich to, ré rang cu thé théng bdo vé lich hoat déng, hay
luw y dot dich Covid — 19 roi. Rat tién véi nhitng ngueoi khéng sai mang xd hji
nhir ¢6. Pi vao trong c6 chwong trinh hay hoat dong gi ciing déu dwoc in trén
bang rén, dp phich, dé & nhiéu khu vuc rdt dé nhin. “( Nit BN — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Truyén thong qua céc trang mang xa hoi, dién thoai,
man hinh chiéu “ ¢ diém trung binh 1a 3,99 va ¢ bac xép thr 5/8 , cho thiy
BN cam thay hai long vé hoat dong dich vu nay trong nhém dich vu truyén
thong dugc bénh nhan st dung tai bénh vién. Trong do, cao nhat 13 mérc d6 hai
1ong (117 BN) chiém 95,9 %, murc do binh thuong (3 BN) chiém 2,5 % va muc
d6 rat hai long (2 BN) chiém 1,6 %. Theo chia s¢ ctia BN “ Bénh vién nay lam
truyén théng tot ldm em, nhat la trong dot dich Cocid -19 vira qua, anh thuong
XUYen truy cdp trang web véi fanpage ciia bénh vién dé cdp nhdt tinh hinh dé,
thong tin kip thoi chinh xac.” (Nam BN — 07/2022).

Hoat dong dich vu “Truyén thong thong qua cac chuong trinh ky niém, tri
an, hoi thao, toa dam... “ ¢6 diém trung binh 1a 4,04 va c6 bac xép tha 2/8 , cho
théy BN cam théy rat hai long vé hoat dong dich vu nay trong nhoém dich vu
truyén thong dugc bénh nhan str dung tai bénh vién. Trong do, cao nhét 1a muc
d6 hai long (22 BN) chiém 88 %, mirc do rat hai long (2 BN) chiém 8%. mirc
d6 binh thuong (1 BN) chiém 4%. Phan 16n BN di st dung dich vu déu thy
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hai long vi khi tham gia ho biét thém nhiéu kién thirc, dugc 1én tiéng trao doi,
dit cau hoi cho chuyén gia tra 10, nhd vay nhitng thic mac ctia ho dugc giai
dap cu thé.
2.3. Thuc trang cac yéu té anh huwéng dén hoat dong cong tac xa hoi tai
bénh vién Trung Vwong thanh phé H6 Chi Minh

Theo két qua khao sat ddi v6i bénh nhan dang kham va diéu tri tai bénh
vién Trung Vuong vé cac yéu td anh huéng dén dich vu cong tac xi hoi tai

bénh vién nhu sau:
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Bang 2.9. Cac yéu t6 anh huong dén dich vu cong tac xi hdi tai bénh vién theo ¥ kién ciia bénh nhan

Khong | 1 4nh Anh Anh Rat anh
e anh , . huong : z Thir
STT| Cacyéutdanhhuéng | pygng | n"UON9 | huong nhidy huong | Téng | DTB | | .-
Flwn|F | |F |% |F |% |[F % '
Bénh nhan chua biét dén
1 dich vu CTXH trong BV 0O |0} 3 23 [ 23 |17,7 |9 | 7319 |69 | 130 | 3,85 | 4
2 | Nhu cau cia bénh nhan 0O | 0|5 38 (10| 7,7 | 20 | 154 | 95 | 73,1 | 130 | 4,58 1
3 | Co so vat chat caa BV O | 021,162 |18 | 138 | 79 | 60,8 | 12 | 60,8 | 130 | 3,63 5
Kién thuc, ki nang cia doi
4 ngii y bac si. NVCTXH 0O 0] O 0 19 | 146 | 51 | 39,2 | 60 | 46,2 | 130 | 4,32 2
D01 ngili nhan vién thuc
5 |hignDV CTXHchuadugc (O | 0| O 0 8 6,2 [104 | 80,0 | 18 | 13,8 | 130 | 4,08 | 3
dam bao
biém trung binh chung 4.1

(Nguon: S6 liéu khdo sat thuc té thang 07/2022)
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Theo két qua khao sat: mic d6 anh hudng cua cac yéu td dén hoat dong
ctia DV CTXH tai BV TV c6 diém trung binh chung 1a 4,1. Nhu vy nhin chung
cac bénh nhan da va dang kham chira b¢nh tai BVTV da str dung dich vu CTXH
déu cho rang nhiing yéu td tac gia dua ra déu rat anh huéng dén hoat dong DV
CTXH tai bénh vién. Cu thé xép theo thtr bac, sb lugng BN lua chon cho théy
yéu t6 anh huong nhiéu nhat 12 “Nhu ciu cta bénh nhan”, thir 2 1a Kién thic,
k¥ nang ctua doi ngili y bac si, nhan vién cong tac xa hdi cua bénh vién”, thur 3
1a “D341 ngli nhan vién thuc hién dich vu cong tac xa hoi chua duge dam bao”,
thtr 4 1a “Bénh nhan chua biét dén dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién” va

cudi cung la “Co s¢ vat chét ctia bénh vién”.
2.3.1. Nhom yéu té thugc vé nhan vién cong tdc xi hji

Nhom yéu t6 thudc vé nhan vien CTXH bao gom “ Kién thirc, k¥ ning
cua doi ngli y bac si, nhan vién cong tac xa hoi cua bénh vién,” va “ Boi1 ngii
nhan vién thuc hién dich vu cong tac xa hdi chua dugc dam bao”. Trong do *
Kién thtrc, k§ ning cta doi ngii y bac si, nhan vién cong tac xa hoi cua bénh
vién,” diém trung binh chung 1a 4,32 & muc d6 rat anh hudng xép thir bac 2/5.
C6 thé noi, cong tac xa hoi trong bénh viée 14 mot linh viuc méi ddi véi cac
bénh vién nén viée trién khai cac dich vu cong tac xa hoi trong bénh vién van
con nhiéu khé khin va cac nhan vién phong cong tac xa hoi chi dugc tap huén,
boi dudng kién thirc vé cong tac xa hoi chura c6 nhan vién cong tac xa hoi dugce
dao tao chuyén sau vé cong tac xa hoi, dic biét 1a nhitng nguoi lam cong tac xa
hoi thuéc mang ludi CTXH ctua BV ( Chu yéu 13 y t4, diéu dudng). Yéu t6 «
D061 ngli nhan vién thuc hién dich vu cong tac xa hoi chua duge dam bao” cod
diém trung binh chung 13 4,08 & muc d6 rat anh hudng, xép thi bac 3/5. « Toi
thdy phong CTXH & cdc BV chi ldp ra véi vai nhéan vién, néu ma lam ding nhuw
chire néng ciia phong CTXH ma t6i da tim hiéu thi vai NV lam sao dii. Chua ké

bénh vién toan la nguoi lon tuéi dén tham kham, cdi hoat dong hé tro bénh
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nhan di chuyén trong mét buéi sang la hét mdy nguoi réi, con ai ngoi huéng
dan, con ai ma lam mdy viéc khdc. Chua ké BV thi réng, nguwoi I6n tuéi ho xem
ban do cé thao ddu, t6i nghi it nhdt ché di chuyén gitta hai khoa nén cé nguoi
phu trach hwéng dan, .. con nhiéu lim. Nhwng trude mdt phdi thi it ¢ nhiéu
ngueoi hudng dan da.”(Nam BN- 07/2022).

Qua khao sat c6 thé thdy rang trinh do chuyén mén, ning luc cia
NVCTXH tai bénh vién Trung Vuong da tac dong truc tiép dén hiéu qua cua
viéc trién khai cac dich vu CTXH trong bénh vién. Qua tim hiéu NVCTXH
dugc dao tao theo hinh thirc dao tao chinh quy, dugc hoc cac khoa hoc boi
dudng nghiép vu CTXH hang III,LIV cong vi¢c phu hop vai linh vuc duge dao
tao, ho s& gap rat nhiéu thuan lgi trong céng viéc duoc giao, ddng thoi ho nim
duogc cac kién thirc co ban, nang cao va c6 kinh nghiém dé xur 1y tt dugc cac
cong viéc ma lanh dao giao. Tuy nhién, bén canh dé hién nay phong CTXH
bénh vién Trung Vuong thanh phé H6 Chi Minh hién nay van con mot s6 nhan
vién CTXH tai khoa CTXH bénh vién Trung Vuong chua dugc dao tao chinh
quy vé nghiép vu CTXH chi yéu 1a can bo kiém nhiém duoc luan chuyén tir
cong tac tir linh vuc khéc sang linh vuc cong tac xa hoi. Do d6 dan dén hiéu
qua thuc hién cac hoat dong CTXH tai bénh vién chua cao can phai c6 nhirng
giai phap khic phuc nhitng han ché.

NVCTXH 14 nhan t6 can thiét dé thuc hién t6t cac dich vu CTXH ctia bénh
vién d6i véi cac bénh nhan va nguoi nha bénh nhan mot cach hi¢u qua nhat:
“Céng viéc nao muon thanh céng ciing phdi cé trach nhiém, long nhiét tinh va
thdi do cau thi trong cong viéc. Pé thue hién tot vai tro cia NVCTXH trong
hoat dong trién khai cac dich vu CTXH ciia bénh vién thi khdu quan trong nhat
la khéu trién khai cac dich vu hé tro. Trién khai cdc dich vu CTXH ciia bénh
vién can phdi tuyén truyén gidi thich cho ngwoi bénh va gia dinh nguoi bénh

nam dwoc céc dich vu ma dji ngi CTXH dang trién khai va két néi tai bénh



98

vién. Ho ¢ hiéu dwgc thi ho méi thue hién tot diroc. Bcing nhitng ky nang, kinh
nghiém, NVCTXH vdn dung vao viéc hé tro két néi cdc ngudn lyc tro giup doi
vOi nguoi bénh trong qua trinh kham, chita bénh tai bénh vién. Voi y nghi chu
quan ciia t6i thi t6i cho rang ky nang va kinh nghiém lam viéc la yéu to rat quan
trong dé c6 thé thuee hién céc dich vu CTXH tai bénh vién vi néu NVCTXH dwoc
trang bi ddy dii cdc kién thire chuyén nganh vé CTXH va c6 kién thirc hiéu biét
chung vé y khoa sé lam tot nhiém vu cia NVCTXH trong bénh vién, dong thoi
bén canh d6 sé lam tot vai tro la nguoi két noi hiéu qua cac nguc;n luc hé tro
doi voi nguoi bénh nhu duwoc tié’p thém suc manh cho ban than, vieon lén moi
khé khan trong qud trinh diéu tri bénh tat” (Thu, 31 tuéi NVCTXH,). Qua chia
s¢ NVCTXH cho théy, ba c6 nhan thic tot vé vai trd ctia mét NVCTXH trong
viéc thuc hién céc dich vu két ndi CTXH tai bénh vién Trung Vuong thanh phé
Ho6 Chi Minh day 13 mot trong nhitng yéu té thuan loi dé thyc hién t6t dich vu
CTXH.

Tuy nhién, bén canh nhiing yéu td tich cuc thi van con ton tai mot sd han
ché anh huong dén dich vu CTXH tai bénh vién nhu hién nay luong bénh nhan
kham chita bénh tai bénh vién Trung Vuong dong dan dén viéc qua tai trong
cong tac kham chira bénh. Tai bénh vién Trung Vuong phong CTXH tai bénh
vién hién mai chi ¢c6 07 nguoi, ) luong nhan vién CTXH it, khoi luong cong
viéc nhiéu dan dén viéc long nhiét huyét va dam mé cong viéc cua nhan vién
CTXH tai bénh vién giam sut do ap luc cong viéc “Hang ngay chung toi phai
tié}) dén va chi dan cho hang tram bénh nhan mot liic,méi mét khoa khém bénh
chi bé tri mét nhéan vién CTXH thuce hién nhiém vu do vay dan dén viéc qua tdi
trong cong viéc, song bén canh do nhiéu bénh nhén do phai cho doi ldu co thai
dé bat man cir xvr thiéu van héa véi nhan viéen CTXH nhiéu khi cam thdy chdn
nan trong cong viéc, long yéu nghé suy giam do tac dong tir nhiéu yéu té xung

quanh”’ (Nam, 38 tudi, nhan vién phong CTXH). Qua d6 c6 thé thay rang long
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yéu nghé, say mé, hing thi v6i cong viée di tac dong khong nho dén chit luong
cong viéc. Pé cong viéc dat hiéu qua doi hoi phai c6 long yéu nghé, tinh than
nhiét huyét trong cong viéc thi hi€u qua cong viéc mdi dat hiéu qua cao. Song
song, bén canh do yéu tb thudc vé nang luc ctia doi ngli NVCTXH tai bénh vién
1a mot yéu t6 tac dong khong nhoé dén hiéu qua thue hién hoat dong CTXH tai
bénh vién Trung Vuong chua cao con nhiéu han ché “Bdn thdn t6i la nhan vién
thuoc phong CTXH tai bénh vién Trung Vuong dwoc 03 nam, la can bo duoc
dao tao bai ban vé chuyén nganh CTXH tuy nhién do ddc thi nghé CTXH tai
bénh vién ngoai kién thirc vé chuyén nganh CTXH thi nhdn vién CTXH phdi c6
kién thirc vé ca y khoa thi méi d kién thitc chuyén mén va kinh nghiém trong
viéc thuc hién chirc nang cua NVCTXH trong viéc tw van, tham van doi véi
nguoi bénh, thuc té tai khoa CTXH chung toi hién nay co nguoi dwoc dao tao
chuyén sdu vé CTXH, ¢6 nguoi c¢é kinh nghiém vé y khoa nhung lai khéng c6
kién thirc chuyén sau vé CTXH nén xdy ra tinh trang thiéu hut kién thirc trong
viéc hanh nghé CTXH do vay cac dich vu CTXH tqi bénh vién trong thoi gian
qua da dat dwoc két qua nhat dinh nhung van con ton tai nhiéu han ché can
phdi khdc phuc” (Nit, 45 tudi, nhan vién phong CTXH bénh vién)

Pé c6 duoc doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép, cac trudng dai hoc
trong nganh y té va cac truong can tham gia ddo tao nganh cong tac xa hoi dé
dam bao nguén nhan vién cong tac xa hoi c6 du nang luc, dap ng duogc dac
thu cia nganh va xa hoi. Hién nay du c6 hon 22 truong dai hoc dao tao cir nhan
nganh cong tac xa hdi nhu: Pai hoc Lao dong — Xa hoi, dai hoc Y té cong cong,
dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin (Pai hoc qudc gia Thanh phé HO Chi
Minh),...). Nhung hién nay chua c6 truong ddo tao vé nhan vién cong tac xi
hoi dinh huéng chuyén biét linh vuc y té. Chinh vi vay, “Kién thuc, k§ ning
cua doi ngii y bac si, nhan vién cong tac xa hoi cua bénh vién” ¢6 anh hudng

rat nhiéu dén hoat dong dich vu CTXH tai BV.
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2.3.2. Nhom yéu té thugc vé nguwoi bénh

Nhom yéu t6 thudc vé nguoi bénh bao gdm hai yéu tb “BN chua biét dén
dich vu cong tac xa hoi trong viéc hd trg BN” va yéu td “ Nhu cau cua BN”.
Theo két qua khao sat ddi voi BN vé cac yéu td anh hudng dén dich vu cong
tac xa hoi tai bénh vién Trung Vuong thi yéu t6 “ Nhu cau caa BN” ¢6 diém
trung binh 1a 4,58 & murc rat anh huong va dung ¢ vi tri thu bac 1/5, tu $6 lidu
trén c6 thé thay BN cho rang: Nhu cau ctia BN 1a yéu td quan trong nhat anh
hudng dén hoat dong DV CTXH tai BV. S¢ di, BN lwa chon yéu t6 “Nhu cau
ctia BN™ 12 yéu t6 anh huong nhiéu nhét bdi vi da phan BN déu nhan dinh rang
day 1a dich vu phuc vu ddi tuong 13 BN, viéc dap tng duoc nhu cau ctia BN 1a
diéu quan trong nhat. “ T6i thdy néu day la dich vu dé hé tro BN t6i kham chita
bénh thi BV can biét dwoc nhu cau BN muén hé tro la gi, vi du nhuw nhitng
ngueoi 16m tudi thi can hudng dan di lai, xe ldn, nguoi nghéo thi can tién, ngueoi
V6 gia cuw thi can chd & sau khi xudt vién.... nén nam ré nhitng nhu cau ma BN
can, nhém nhu cau nao can nhiéu thi bé tri nhiéu nhéan sy d@é hé tro, can nhiéu
tién thi nén kéu goi manh thuong qudan.”(Nam BN - 07/2022”. BN lira chon yéu
td “BN chua biét dén dich vu cong tac xa hoi trong viéc hd trg BN” ¢6 diém
trung binh chung 1a 3,85 & murc d anh hudng nhiéu va Xép thur bac 4/5, do BN
khi dén kham va diéu tri tai bénh vién thi BN chi quan tam dén tinh trang strc
khoe cua ban than chir chua quan tam dén cac dich vu cong tac xa hoi trong
viéc ho tro BN. Trén thé gidi nghé cong tac x4 hoi da xudt hién tir kha lau, nhung
tai Viét Nam nghé CTXH chi thuc su phat trién manh trong méy nam trd lai day, do
vy vai trd cia NVCTXH van con kha méi mé. CTXH trong bénh vién 1a hoat
dong nham muc dich hd trg, quan tam, dong vién, chia sé cac van dé ma nguoi
bénh dang gip phai. Qua két qua khao st ciing cho thiy rang nhan thirc cua
nguoi bénh vé céc dich vu CTXH trong bénh vién van cOn rat han ché va bi bo

hep trong suy nghi 1a trach nhi€ém ctia bénh vién trong vi¢c thyc hién chirc nang,
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nhiém vu dbi véi nguoi bénh. biéu nay da dan dén viéc bénh nhan chua hiéu
r& duge ¥ nghia, vai tro trach nhiém ciia NVCTXH trong viéc trién khai cac
dich vu tro giup do d6 dan dén viec ph?m 16m bénh nhan hi¢n nay chua tiép can
dﬁy du duogc cac dich vu CTXH dang trién khai tai bénh vién khi c6 cac nguén
luc hd trg ma khong duge biét dén dé két ndi. bidu nay dan dén viéc nguoi
bénh va gia dinh ngudi bénh khong nim bét dugce cac quyén loi ma ho dang
dugc hudng. Véi nhitng chuong tinh dugc két ndi, doi khi ho khong tan dung duge
hét loi ich ma né dem lai. Ho chua quan tam thyc su dén quyén lo1 ma minh nhan
dugc va d6i khi con mang tam 1y khong can va khong muén tiép can cac dich vu
CTXH ciia bénh vién. Do vay, can phai c6 nhiing giai phap nham thay doi nhiing suy
nghi ctia khach hang khi dén sir dung cac dich vu ctia bénh vién dé ho co thé tiép can
cac nguff)n luc hd trg. Dé lam duoc diéu do, can rat nhiéu dén su nd luc tur phia ban
lanh dao bénh vién, do1 ngli NVCTXH , y bac si cua bénh vién trong viéc tuyén
truyén, phé bién vé cac dich vu CTXH tai bénh vién dé ngudi bénh hiéu thém vé
CTXH va nhirng l¢1 ich ma cac dich vu CTXH dem lai.

Chinh vi vy, “ngudi bénh” 1a yéu té anh huong dén hoat dong CTXH
trong bénh vién. Phan 16n nhom khach thé nghién ciru 1a bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan dugc khao sat trong ludn van déu chua biét dén CTXH chuyén nghiép, ho
chi don gian nghi ré‘mg nhiing s¢ trg gitp ciia ho nhan dugc 1a tr ddi ngli y bac si cua
bénh vién chua c6 nhitng nhan dinh dugc ro rang vé vai tro cia nhan vién CTXH
trong bénh vién, da s6 bénh nhan con ¢ cach nhin nhan kha md nhat vé vai tro cua

NVCTXH trong bénh vién.
2.3.3. Nhom yéu té thugc vé co sé vt chat
Bén canh yéu t6 vé ngudn nhan luc thi yéu to thudc vé ngudn vat lyc va
kinh phi 1a mot trong nhiing tic dong 16n dén viéc trién khai cac dich vy CTXH
tai bénh vién Trung Vuong. Dich vu CTXH tai bénh vién mudn dat dugc hiéu

qua cao phai dugc dap ing day du cac yéu cau vé co sé vat chat va kinh phi dé
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trién khai cac hoat dong hd tro tai bénh vén. Trong d6 danh gia ctia doi ngii
NVCTXH tai bénh vién danh gia vé yéu t6 thudc vé co s¢ vat chat va kinh phi
trong viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh vién.

Nhom yéu td thudc vé co sé vat chat: voi yéu t6” Co s& vat chét cua bénh
vién” ¢6 diém trung binh chung 13 3,63 & mic d6 anh huong nhiéu va xép thir
bac 5/5Theo két qua khao sat, trong cac yéu t6 anh hudng thi co 16,2 % BN
cho rang yéu té nay it anh huong dén DV CTXH trong hd trg BN va day ciing
1a nhom yéu t6 it anh huong nhat ¢&én DV CTXH tai BV.

2.3.4. Nhom yéu té thugc vé kinh phi

Nhoém yéu td thude vé kinh phi dira vao két qua ctia nhom yéu td trén co
thé thay hau hét cac yéu to tac gia dua ra déu rat anh huong dén hoat dong DV
CTXH tai bénh vién, vi moi hoat dong DV CTXH cua phong déu can dén kinh
phi dé trién khai va duy tri, tir khau chinh sach cho NV, TNV, dén co so vat
chit, dao tao, tap huan cho cén b0, nhan vién, dén nguén ho tro... déu rét can
kinh phi.

Ngoai ra khi phong van sau, ¢ thém yéu té vé chinh séch va cac quy
dinh dugc cac nhan vién va lanh dao bénh vién dé cap cho rang rat anh hudng
dén viéc trién khai cac dich vu cong tac xa hoi tai bénh vién Trung Vuong,
thanh phd H6 Chi Minh.

Nhan dinh dugc tim quan trong cua CTXH va vai tro cia nhan vién CTXH
trong viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh vién noi chung va tai bénh
vién Trung Vuong néi riéng, cho dén nay da c6 mot s van ban quy dinh vé
chtrc ndng, nhiém vu ddi voi NVCTXH tai bénh vién va di tao dugc hanh lang
phap 1y cho nhiing nhan vién CTXH tai bénh vién. Tuy nhién nghé CTXH la
mot nghanh nghé méi ¢ nudc ta, tuy nhién hanh lang phép 1y trong viéc ban
hanh cac van ban phap 1y va co ché chinh sach dbi v6i doi ngiit NVCTXH tai

bénh vién van con han ché. Do d6 dan dén vi¢c dam bao quyén lgi cho doi ngii
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NVCTXH tai bénh vién con nhiéu han ché. Tai bénh vién Trung Vuong thanh
ph6 H6 Chi Minh chua xay dung khung phap 1y bao vé ngudi lam thyc hanh
cong tac xa hdi chua dugc xay dung. Co thé n6i, nhan vién cong tac xa hoi bét
dau dugce chinh thirc hoa trong nganh y té. Tuy nhién, véi dic trung nghé nghiép
c6 tinh chuyén sau nhu linh vuc cong tac x4 hoi thi cAn phai c6 mot khung phap
Iy vitng chéc ciing nhu nhitng chuan muyc hanh nghé cong tac xa hoi trong bénh
vién hién nay, hién cong tac xa hoi van chua dugc quan tdm dung muc, chua
c6 chirc danh chuyén mén vé cong tac xi hdi trong co cAu nhén sy y té va chua
c6 phong cong tac trong to chirc bd may ctia bénh vién. “Sau nhiéu ndm hoat
déng, moi thanh vién trong t6 CTXH da tré thanh cdu néi gitta nguoi bénh va
can b y té, tich cwc vin dong xd héi chung tay gép phan chia sé dé voi di ndi
dau bénh tdt, dem lai niém vui, gitip gia dinh cdc bénh nhan gidm bét khoé
khan. Tuy nhién, vi chwa c6 quy dinh chirc ndng nhiém vu cho té6 CTXH nén
chwa c6 chinh sach cho cdan bé lam céng tac nay. Can bé thi thiéu (chi c6 5 can
bé) va chira dwoc dao tao vé CTXH. Ngay bdn than téi lam céong tdc quan Iy
ciing chwa dwoc tham gia khéa hoc vé CTXH” (Nix, 45 tudi, nhan vién phong
CTXH).

Thue té hién nay, trong hé thdng vin ban quy pham phap lut cia Viét
Nam van chua ban hanh dugc chinh sach quy dinh vé chuc nang, nhiém vu cu
thé dé tao hanh lang phap 1y cho nhiing NVCTXH duoc lam viéc tai bénh vién
mot cach chinh thirc. Khi chitc nang, nhiém vy, vai tro cia NVCTXH chua
dugc cu thé hoa bang cac vin ban quy pham phap luat thi rat khé trong cong
tac 1anh dao, chi dao diéu hanh cua lanh dao va can bd phong Cong tac xa hoi
tai bénh vién Trung Vuong thanh phé Ho Chi Minh. Vi vay, dé CTXH duoc
4p dung vao tinh hinh thyc té tai bénh vién Trung Vuong thi cn c6 nhiing

chinh sach phap luat quy dinh cu thé vé churc trach nhiém vu duoc giao cua
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NVCTXH moi that sy hiéu qua va nghanh CTXH timg budc duge nang 1én di
vao nhan thirc ctia cia nguoi bénh.
2.4. Y kién ciia bénh nhan vé mét so bién phap nang cao hiéu qua cia
hoat dong CTXH

Theo két qua khao sat doi véi bénh nhan dang kham va diéu tri tai bénh
vién Trung Vuong vé cac giai phap can thiét dé nang cao hiéu qua dich vu cong

tac x4 hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién nhu sau:



Bang 2.10. Y kién ciia bénh nhan vé mot so bién phap ning cao hiéu qua ciia hoat dong CTXH
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Dvt : Nouoi - %

Khong | ¢, _» A £ Ao A
A It can A .z. | Can thiet| Ratcan
L e can X Can thiet A <X 2 Thw
STT Cac giai phap thit thiet nhieu thiet |Tong| DTB bic
F| % | F| % | F| % | F| % | F| %
| Truyenthong, thong tinve cac | | o | o | o | 146| 53| 408| 58| 446 130 | 430 | 3
dich vu cong tac xa hoi cho BN
M¢ rong mang lugi ket noi
2 nguon luc bén ngoai dé hd tro 0O 0| O 0 11, 85| 79| 60,8| 40 | 30,8| 130 4,22 4
BN c6 hoan canh kho khan
3 | Nangcaochatluongcosovatl |\ o | | o | 7 | 85|75/ 577| 18| 138| 130 | 38 | 6
chat trong bénh vién
Pao tao nhan vién cong tac xa
4 hoi trong bénh vién chuyén| 0| 0 | 0| O 3 123|/69|531| 58| 44,6 | 130 4,42 1
nghiép hon
5 | Morongcachoatdongdichvul |\ o | 5 | 15| 25| 192 76| 585 | 27 | 208 | 130 | 398 | 5
cua cong tac xa hoi
Pam bao vé doi ngii nhan vién
6 thuc hién dich vu congtac xal 0| 0 | O 0 12 | 92 | 58| 446 | 60 | 46,2 | 130 4.37 2
hoi
Piém trung binh chung 4,19

Nguon: So liéu khdo sdt thuc té thang 07/2022
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Theo két qua khao sat: mirc d6 can thiét cia cac giai phap d6i v6i hoat
dong cia DV CTXH tai BV TV c¢6 diém trung binh chung 1a 4,19. Nhu vay
nhin chung cac bénh nhan da va dang kham chira bénh tai BVTV da sur dung
dich vu CTXH déu cho rang nhiing giai phap tac gia dwa ra déu rat can thiét
d6i voi hoat dong DV CTXH tai bénh vién. Cu thé xép theo thtr bac, s6 luong
BN lwra chon cho thdy giai phap can thiét nhat 1a “Dao tao nhan vién cong tac
x4 hoi trong bénh vién chuyén nghiép hon”, thir 2 1a “Pam bao vé doi ngii nhan
vién thyc hién dich vu cong tac xa hoi”, thtr 3 1a “Truyén thong, thong tin vé
cac dich vu cong tac xa hoi cho BN”, thtr 4 1a “M¢é rong mang luoi két ndi
ngudn lyc bén ngoai dé hd tro BN ¢6 hoan canh kho khin”, tht 5 1a “Mé rong
cac hoat dong dich vu cia cong tac xa hoi” va cudi cung la “Nang cao chat
luong co s¢ vat chét trong bénh vién”. Va hon 99% s6 lwa chon déu cho réng
cac giai phap tac gia dua ra déu nim & muc d6 can thiét dén rat can thiét.

Dbi v6i giai phap “Dao tao nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién
chuyén nghiép hon,” ¢6 diém trung binh 13 4,42 & muc do rat can thiét. Dé
CTXH tré thanh mot nghé chuyén nghiép thi can c6 luc lugng can b nhan vién
y té hoat dong CTXH mdt cach thuc su chuyén nghiép. CTXH trong bénh vién
khong phai 1 ngoai 18, khi xem xét téi cac yéu té anh hudng thi yéu té thudc
vé nhan vién CTXH gan nhu 1a tién quyét. Dua vao s6 liéu & biéu do c6 thé
thay trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao st thi s6 bénh nhan cho rang
Giai phap “ Pam bao vé doi ngii nhan vién thyc hién dich vu CTXH” 14 rat can
thiét va can thiét nhiéu chiém hon 90% sb BN. Trong doé, lya chon rat can thiét
(60 BN) chiém 46,2% , can thiét nhiéu (58BN) chiém 44,6%, va can thiét
(12BN) chi chiém 9,2%

Péi véi giai phap “Dam bao vé doi ngii nhan vién thyc hi¢n dich vu cong
tac xa hoi” co diém trung binh chung 1a 4,37 & mirc do rat can thiét. Dua vao

s6 liéu ¢ biéu d6 co thé thay trong tong s6 130 bénh nhan tham gia khao sat thi
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s6 bénh nhan cho rang Giai phap “ Pam bao vé doi ngii nhan vién thuc hién
dich vu CTXH” 14 rat can thiét va can thiét nhiéu chiém hon 90% s6 BN. Trong
d6, lua chon rat can thiét (60 BN) chiém 46,2% , can thiét nhiéu (58BN) chiém
44,6%, va can thiét (12BN) chi chiém 9,2%

Péi voi giai phap “ Truyén thong, thong tin vé cac dich vu cong tac xa hoi
cho bénh nhan” ¢6 diém trung binh 1a 4,30 & muc do rat can thiét. Dua vao biéu
dd co6 thé théy s6 BN chon murc d6 rat can thiét (58 BN) chiém t&i 44,6 %, mirc
d6 can thiét nhiéu (53BN) chiém 40,8%, va can thiét (19 BN) chiém 14,6 %.

Pbi véi giai phap “Nang cao chét lugng co s vat chat trong bénh vién”
c6 diém trung binh 13 3,85 & murc can thiét nhiéu. Dya vao biéu d6 c6 thé thy
murc d6 can thiét nhiéu (75 BN) chiém 57,7 %, mirc d6 can thiét (37 BN) chiém
28,5 %, va mic do rat can thiét (18 BN) chiém 13,8%. Bénh nhan chia sé “Theo
anh muén nang cao chat luwong dich vu cong tac xa hoi trong viéc hé tro bénh
nhan tai bénh vién Trung Vwong thi bénh vién can nang cao chat luwong co so
vdt chat trong bénh vién. Vi muon dich vu cong tdc xa hoi duoc {6t thi cdi thién
vé co s vat chat cua bénh vién dé phu hop voi cac dich vu kham chita bénh
cua bénh nhan.” ( Nam BN — 07/2022).

Péi voi giai phap “Mé rong mang ludi két néi ngudn luc bén ngoai dé hd
tro bénh nhan c6 hoan canh kho khin” co diém trung binh 1a 4,22 & mtrc do rat
can thiét. Dya vao biéu d6 co thé thay mirc do can thiét nhiéu (79 BN) chiém
60,8 %, mirc do rat can thiét (40 BN) chiém 30,8 %, va mic do rat can thiét (11
BN) chiém 8,5%. Bénh nhan cho rang:” “Theo anh phong cong tic xa hdi can
mao réng thém moi quan hé véi cdc manh thwong qudn bén ngodi dé cé thé huy
dong nguén luc ho tro bénh nhan c6 hoan canh khé khan vé vién phi, thuéc, ...
Trong qud trinh bénh nhdn diéu tri tai bénh vién dé em”( Nam BN - 07/2022).

Dbi v6i giai phap “ Mo rong cac hoat dong dich vu clia cong tac xa hoi”

c6 diém trung binh 13 3,98 & murc can thiét nhiéu. Dya vao biéu d6 c6 thé thay
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mirc d6 can thiét nhiéu (76 BN) chiém 58,5 %, muc d6 rat can thiét (27 BN)
chiém 20,8 %, muc d6 can thiét (25 BN) chiém 19,2%, va mic d6 it can thiét
(2 BN) chiém 1,5 %. Bénh nhan cho rang: “ Bdc thdy ¢ bénh vién chi ¢é mét
vai ché cé nhan vién CTXH huéng dan, cham séc khdch hang, hoat déng nay
rdt can thiét nén mé réng quy mé ¢ tat cd cdac khoa, va mé réng thém cdc dich
vu hé tro tam Ii cho bénh nhén, dé phong CTXH phat trién & nhiéu linh vurc

khéng chi riéng quay hwdng dan hay tong dai te van”( Nam BN — 07/2022).
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Tiéu két chwong 2

Trén co s nghién ctru thuc trang vi¢c trién khai céac dich vu CTXH trong
hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong thanh phd Ho Chi Minh tac gia di
dén mot sb két luan nhu sau:

Chuong 2 tac gia di sau vao phan tich noi dung 03 dich vu CTXH trong
viéc hd trg ngudi bénh nhu (dich vu tham van, tu van, dich vu két ndi nguén
luc trg giup, dich vu truyén thong tai bénh vién. Trong 03 dich vu CTXH duoc
trién khai tai bénh vién Trung Vuong thi dich vu tu van lién quan dén kham
chira bénh c6 ty 1¢ cao hon, diéu nay bat nguén tir thuc tién nhan vién CTXH
da va dang thé hién vai trd cua minh trong cac hoat dong hd trg ngudi bénh,
nhan vién y té trong bénh vién nham ngay cang giam thiéu ganh ning vé su qua
tai ctia bénh vién va nhu cau két ndi kham, chira bénh cua bénh nhan/nguoi
cham séc. Tuy nhién, két qua nghién ctru chuong 2 ciing cho thiy cc hoat dong
can thiép trg giup ctia nhan vién CTXH con nhiing han ché.

Ngoai ra chuong 2 con di siu vao phan tich cac yéu t6 anh hudng dén hoat
dong CTXH trong viéc thuc hién cac dich vu CTXH dbi voi nguoi bénh, trong
d6 gom c6 04 yéu t6 thudc vé: nguoi bénh, nhan vién CTXH, co sd vat chat,
kinh phi; vin ban phap 1y va co ché chinh sach. Tuy nhién yéu té thudc vé
NVCTXH duoc nhém khach thé nghién ciru danh gia 1a anh huong truc tép dén
hoat dong trg gitp CTXH. Trén co s& phan tich thuc trang dich vu cong tac xa
hoi trong hd trg bénh nhan tai bénh vién Trung Vuong lam can c dé xuét bién

phap.
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CHUONG 3. PE XUAT BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA DICH
VU CONG TAC XA HQI TRONG HO TROQ BENH NHAN

3.1. Phét trién ddi ngii nhan vién CTXH
3.1.1. Chdt lrong ciia nhan vién CTXH
3.1.1.1. Ban than nhéan vién CTXH

Cong tac xa hoi ngay cang phat trién thi can c6 sy phdi hop an y giira nhan
vién y té, dic biét 1a nhitg nhén vién y té ndm trong mang lugi CTXHBV,
trong d6 c6 nhitng nhan vién diéu dudng vién phuc vu viéc cham soc cho nguoi
bénh. Dé nang cao hi¢u qua dich vu cong tac xa hdi lanh dao va nhan vién
phong CTXH theo phong véan sau Nit, 48 tudi, nhan vién phong CTXH nhu
Sau:

X “Thiét Igp cudc hop dinh ky: Dé tiang cwong giao tiép va lién két giia
cdc phong ban, bénh vién cé thé té chirc cude hop dinh ky giita nhén vién y té,
nhdn vién CTXH va cdc bdc si. Cudc hop ndy cung cdp co héi dé chia sé théng
tin, kinh nghiém va cdc truong hop dac biét ma nhan vien CTXH dang cham
séc. Pong thoi, né ciing gitip nhdn vién y té hiéu ré hon vé vai tro va déng gép
clia cong tac xa hoi trong qud trinh cham soc bénh nhan.

X Tao co hoi trao doi thong tin va kinh nghiém: Bénh vién co thé t6 chire
cdc buéi héi thao, khéa dao tao hodc budi trao doi kinh nghiém gitra nhan vién
y té va nhén vién CTXH. Nhitng hoat dong ndy givip ca hai phia hiéu ré hon vé
vai tro va kha nang cua nhau trong qud trinh cham soc bénh nhdan. Nhdn vién
CTXH c0 thé chia sé nhitng ky ndng xa héi, phdan xa tdm Iy va cdch lam viéc
Vvéi gia dinh bénh nhan, trong khi nhdn vién y té c6 thé cung cdp théng tin
chuyén mén va tw van vé diéu tri y té.

< Xdy dung hé thong lién lac lién tuc: Pé tang cwong sw lién két giita cdc

phong ban, bénh vién co thé sir dung cac cong cu lién lac nhu hé théng email
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noi bo, ung dung tin nhan hodc cdc nén tang trao doi thong tin trong noi bo.
Diéu nay gitip nhan vién CTXH va nhadn vién y té c¢é thé chia sé théng tin nhanh
chong va tién loi, tu viéc cdp nhdt trang thdi cua bénh nhdan dén viéc yéu cau
hé tro tir nhdn vién CTXH trong cdc truong hop cu thé”.

Qua viéc thiét 1ap mot hé théng giao tiép va lién két chat ché giita cac
phong ban trong bénh vién, nhan vién CTXH va nhan vién y té c6 thé lam viéc
cung nhau mot cach hiéu qua, cung cip dich vu cong tac xa hoi tot hon va nang
cao chit lugng cham soc bénh nhan.

Ngoai chuyén mon vé y hoc, k¥ thuat, ngudi diéu dudng vién can c6 thém
nhimg k¥ ning cia CTXH nhu su an can chao héi, k¥ nang lang nghe, k¥ ning
giao tiép, su dong vién an Gi tdm 1y cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
1a rat quan trong. Nguoc lai, nhan vién CTXH trong bénh vién cling can hoc
hoi, ndm virng nhimg kién thirc y hoc dé nam bat dwoc tim 1y ctia ngudi bénh,
nhitng hoan canh, trudng hop cu thé, tir d6 sir dung nhimng k¥ ning tham vén,
tu van gitp cho nguodi bénh c6 thém niém tin vuot 1én sb phan, nang cao nhan
thire ctia cong dong xa hoi vé vai trd cua nhan vién CTXH trong bénh vién.
Manh dan dé xuat nhiing kién nghi va sang tao trong viéc xay dung cac hoat
dong trong trg gitip bénh nhi cling nhu gia dinh bénh nhi. Khong ngung trau
doi kién thuce va khang dinh vai tro ctia minh thong qua céc két qua thu dugc o
cac hoat dong. Pao tao va nang cao nang luc cho nhan vién CTXH dé ho co
kién thuc va k¥ ning can thiét dé 1am viéc voi nhom tudi cao tudi va trung nién.
Diéu nay bao gom kién thirc vé cac van dé stc khoe phd bién, quan 1y cing
thang, tu van vé 16i séng lanh manh va hd tro tai chinh. Tang cudng tu van va
hd tro strc khde nhu & rong cac dich vy tu van va hd trg stic khoe cho nhém
ngudi cao tudi va trung nién. Dicu nay co thé bao gdm cung cap thong tin vé

cac bénh 1y pho bién, gidi dap thac mac vé stc khde, hudng dan vé ché do an
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uéng va bai tap thich hop, va tu van vé cong cu hd trg stc khoe nhu dung cu
dién tir y té.

Nhén vién CTXH 1a ngudi duoc dio tao bai ban kién thiuc vé CTXH tai
truong dai hoc va ciing thudng xuyén duge bo sung kién thirc vé cong tac xa
héi qua cac budi tap hudn. “Véi tur cdch la nhdn vién ldu nam trong bénh vién
va ¢é kinh nghiém trong cong tac xd héi, téi muén dwa ra mot gidi phdp quan
trong dé nang cao hiéu qud dich vu cong tac xd héi trong bénh vién: tang cuong
dao tao va hudn luyén cho nhan vién CTXH, dong thoi thiét lip mét chiwong
trinh ddo tao lién nganh giita nhdn vién y té va nhan vién CTXH.

Pau tién, dé dam bdao nhdn vién CTXH c6 du kién thirc va ky ndng can
thiét, bénh vién nén dau tw vao cdc khéa dao tao chuyén sau vée cong tac xd hoi.
Cdc khéa dao tao nay cé thé bao gom cic mén hoc vé ky ning giao tiép, tim
Iy hoc, qudn Iy xd hdi va cong nghé thong tin trong cong tac xd hoi. Pong thoi,
nhdn vién CTXH ciing nén duwoc dinh ky cdp nhdt kién thirc vé cdc chuyén dé
maoi trong linh viuc cong tdc xd hoi, nhu quy dinh phap ludat moi, phwong phdp
lam viéc hiéu qua, va cdac xu huwdéng mai trong nganh.

Thir hai, dé tao ra sw hiéu biét va twong tdc tot hon giika nhdn vién y té va
nhan vién CTXH, bénh vién nén thiét ldp mot chwong trinh dao tao lién nganh.
Chwrong trinh ndy cé thé bao gom cdc budi dao tao chung gitta nhan vién y té
va nhan vién CTXH, trong do ho co co hoi hiéu vé vai tro va nhiém vu ciia nhau
trong qud trinh cham séc bénh nhdn. Nhdn vién y té cé thé hoc cach twong tdc
va hé tro nhén vién CTXH trong céng tdc xd hoi, con nhéan viéen CTXH c6 thé
ndam viing kién thirc y hoc co ban dé hiéu ré hon vé tinh trang sitc khée ciia
bénh nhan.

Théng qua viéc tang cwong dao tao va hudn luyén cho nhan vién CTXH
va thiét ldp chwong trinh dao tao lién nganh, bénh vién sé tao ra mot moi truong

lam viéc chuyén nghiép va hop tdc giita nhdn vién y té va nhdn vién CTXH.
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Diéu nay sé cung cdp suw hiéu biét sdu sdc hon vé céng tdc xd héi trong linh viee
y té va tang cuong kha ndng cung cdp dich vu cham séc toan dién cho bénh
nhan. ”(Ngan, 36 tudi, nhan vién phong CTXH). Muc tiéu dao tao kién thirc
cong tac xd hoi cia cac budi tap hudn khong chi c6 nhan vién CTXH ma con
bao gém nhing ngudi cong tac trong cac phong ban khac cta bénh vién nhu
d6i ngil y, bac si ..., vi thé can huy dong nhitng ngudn nhan lyc nay dé tao duoc
mang ludi cac nhan vién xa hoi tai bénh vién. Thuc hién dugc diéu do6 s& giap
nhan vién CTXH bét di ganh ning cong viéc va quan trong hon 13 ndm bat
duogc tinh trang cia bénh nhan, tam tu, nguyén vong ctia hg thong qua cdc nhanh

nhan vién xa hdi nho trong bénh vién dé kip thoi trg gitp mot cach toan dién.
3.1.1.2. Bénhvién

T6 chtic cac 16p tap huan khac nhau pht hop véi trinh d9, tim quan trong
cua nguoi dugc tap huin trong viéc thyc hién vai tro nhan vién xa hdi trong
viéce thuc hién cac dich vu CTXH trong bénh vién. “Doéi véi mét nhan vién trdi
nganh nhu toi, lam viéc tai phong cong tdac xa hoi trong bénh vién doi hoi su
hoc héi va thich nghi nhanh. Tuy khéng c6 kién thire chuyén sdu vé cong tdac xa
hoi, nhung toi nhan thcfy mot sé khia canh quan trong can dwoc chii trong dé
ndang cao hiéu qua dich vu nay. Toéi cho rcing viéc tao co hoi dao tao va hoc hoi
la rdt quan trong. Poi véi nhitng nhéan vién trdi nganh nhw t6i, can c¢é mét
khung chwong trinh dao tao co ban dé hiéu vé céng tac xa héi, vai tro cia né
va phwong phdp lam viéc trong linh vuc y té. Piéu nay givip ching téi cé kién
thite co ban dé lam viéc hiéu qud va cé khd ndng hop tdc véi cdc chuyén gia
trong phong CTXH.” (Tu, 21 tudi, nhan vién phong CTXH).

Cu thé, d6i v6i ddi tuong 1a y ta, bac si, diéu dudng... budc dau can dat
duoc thanh cong trong viéc giup ho biét duoc cong tac xa hoi la gi, vai tro cua
cong tac xa hoi trong viéc thuc hién cac dich vu trg giup ddi véi nguoi bénh

nodi riéng va trong cac linh vuc doi song xa hdi noi chung quan trong nhu thé
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nao, cung cap cho ho nhimg kién thirc co ban dé nhan biét d6i tuong cua cong
tac xa hoi 1a nhiing ai, cach tiép can, xu 1y ban dau nhu thé nao.

Giang vién tham gia vao giang day, ddo tao nhiing 16p nay phai can dén
nhitg ngudi vira ¢ thim nién giang day 14u nim vé cong tac xa hoi vira 1a
nhimg ngudi c6 bé day kinh nghiém vé thyc hanh cong tac xa hoi trong linh
vuc y khoa, ciing c6 thé 1a nhitng ngudi c6 thdm nién lam nhan vién cong tac
x4 hoi. Nhitng ngudi c6 chiéu rong kién thirc vé cong tac xa hoi, ¢o bé day kinh
nghiém trong nghé nhu ho mdi c6 thé truyén dat nhimg kién thuc, ky ning,
kinh nghiém gié tri nhat trong thuc hanh nghé cong tac xa hoi cho nhan vién
CTXH trong bénh vién. Bén canh viéc da dang héa nhan vién xa hoi, cung cép
cho dbi tuong di tap huin, ddo tao kién thic vé cong tac xa hoi mdt cach bai
ban, can cho ho thuc hanh sam vai trong cac tinh hudng gia dinh ngay tai 16p
dao tao hay budi tap hudn dé ho hiéu rd hon vé 1y thuyét, c6 kinh nghiém dé
thuc hanh. Tranh tinh trang t6 chirc cac budi tap huan khong chat lugng, mang
tinh hinh thtc gay ton kém. Sau cac 16p tip hudn, dao tao can co nhitng bai
kiém tra kién thirc dé xac dinh xem ddi tuong di tap huén, dao tao co tiép thu
day du, chat luong nhing kién thire dugc truyén dat hay khong. Riéng véi doi
tuong 13 nhan vién CTXH c6 nhitng bai kiém tra dinh ky, don vi t6 chirc 13 S&
Lao dong thuong binh va xi hoi, viéc nay vira dé kiém tra kién thtrc cua ho,
vira gitp ho tu gic trau doi lién tuc nhiing kién thirc, k¥ nang vé cong tac x4
hoi, c6 nhu vay maéi dem lai hi€u qud, thanh cong trong viéc dua cong tac xa
ho1 vao moi mat doi séng, ma doi tuong duoc thu hudng 1a nhan dan.

“TOi nghi can xdy dwng méi treong lam viéc da phong ban. Bénh vién c6
thé thiic ddy sw tuwong tdc giika cac phong ban bang cdach tao ra méi truong lam
viéc da phong ban. Piéu nay c6 thé bao gom viéc t6 chirc cac hoat dong giao
lvu, sw kién, hodac tham chi viéc Scfp xép Vi tri lam viéc sao cho cac nhan vién

CTXH co thé dé dang tiép xuc va giao tiép voi nhdn vién y té va cdc bac si. Viéc
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tao ra mét méi trwong lam viée gan giii va hé tro giita cdc phong ban sé thiic
day sur hop tdc va cdi thién hiéu qua cham séc bénh nhan.” (Nam, 25 tudi, nhan
vién phong CTXH). Tang cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém trong nudc va
qudc té vé linh vuc nay. Ciing phai néi dén thuc té nhiéu ngudi di tap huin vé
cong tac xa hoi con chua nghiém tic, chua coi trong ndi dung tap huan. Phai
ting cudng truyén thong siu rong hon nita dé thay doi y thirc ca ho, dé ho
nhan théy vai tro cua cong tac xa hoi l1a thyuc sy quan trong trong vi¢c thuc hién
cac hoat dong thuc hi¢n cac dich vu CTXH ddi véi nguoi bénh 1a nguot cao

tudi, tré em, nguoi tam than, nguoi bi méc bénh hiém ngheo...
3.1.2. Nhan luc caa phong CTXH

Tang cuong ddi ngli nhan luc lam viéc tai Phong CTXH tai bénh vién
Trung Vuong hién nay 1a giai phap cap thiét. “ To6i lam viéc & day tir khi thanh
lap phong nam 2016 dén nay, tOi thcfy do doi ngii nhan sy hién tai it, viéc phai
ddm nhdn qud nhiéu céng viéc va trach nhiém gdy dp lyc 16n cho nhdn vién.
Piéu nay co thé anh huong dén hiéu sudt lam viéc va chat lwong dich vu ma
chiing t6i c6 thé cung cdp cho bénh nhdan. Pé cdi thién tinh hinh, bénh vién can
xem xét viéc tang cuong dgi ngii nhan s trong Phong CTXH. Bang cdch ¢ di
nhdn vién va phén chia cong viéc hop 1y, nhdn vién sé cé thé lam viéc hiéu qua
hon, tao ra moi truong lam viéc 16t hon va cung cci'p dich vu chat lwong cao
hon cho bénh nhdn.” (Thu, 31 tudi, nhan vién phong CTXH).

Phong Cong tac xa hdi hién 1a mot phong ban thuc hién cac cong viéc lién
quan truc tiép bao gdm ba linh vuc chinh: Cham soc khach hang, truyén thong
Marketing va hoat dong cong tac xa hoi trong bénh vién. Vi doi ngli nhan sy
phu trach chi c6 09 ngudi, c6 thé thdy doi ngii ndy con it vé sd luong, han ché
vé kién thire, k¥ ning nghé CTXH, chua du dap (mg nhimng nhu cau thyc té so
v61 hon 1300 nguoi bénh va g?m 800 can bo tai bénh vién. Vi vay, xay dung,

dao tao va phat trién doi ngti dieu dudng vién co6 nghi€p vu cong tac xa hdi va
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nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién chuyén nghiép 1a nhi€ém vu trong tam
hang dau, 1a phuong huéng quan trong nhét trong qua trinh thuc hién tro giup
d6i v6i nguoi bénh tai BV. Pao tao nang cao trinh d6 ctia nhan vién cong tac
xa hoi trong bénh vién dé nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién c6 du nang
luc thyc hién cac dich vu cong tac xa hdi chuyén nghi€p. Va bénh vién cling
can thu hut thém tinh nguyén vién, nhét 13 nhitng nguoi dang hoc nganh CTXH
dé ho c6 co hoi thuc hanh, thuc tap nghé nghiép va hd tro cho nhan vién x4 hoi
trong cong viéc.

Nang cao chét lugng d6i ngii nhan vién CTXH trong qua trinh hd trg ndm
vitng dugc nguyén tic dao dirc cua nghé. Pong thoi, nang cao nhan thic cua
cac dbi tuong lanh dao bénh vién, nhan vién y té, nguoi nha bénh nhan vé vai

tro cia nhan vién CTXH chuyén nghiép trong bénh vién.
3.2. Céc ngudn luc khac cia bénh vién
3.2.1. Gia ting khd ning nhan dién nhu cdu cia ngwoi bénh

Viéc bénh nhan chua nhan dién duoc nhu cau ddi vai dich vu cong tac xa
hoi tai bénh vién doi hoi sy quang ba, ting cudng lién két va cai thién chat
luong dich vu dé dap ung duogc nhu cau va mang lai 191 ich cho bénh nhan.

Pé thanh cong trong viéc trién khai cac dich vu CTXH tai bénh vién can
c6 sy hop tac tir hai phia, phia hd tro (bao gdom NVCTXH, ddi ngil y , bac s)
va phia duogc hd tro. Bén canh nhiing nd lyc cta phia ho tro thi ban than nguoi
bénh ciing phai t xac dinh duoc nhitng wu diém cta ban than dé phat huy va
nhuge diém dé sira chita, loai bo. Khi dugc trao su tin tudng va duogc két ndi
v6i cac ngudn lue, ngudi bénh can phai ¢b ging nd luc khong ngimg dé cai
thién van dé cia ban than. Vi vy, can phai ting cudng cac hoat dong gido duc
nhan thtc vé vai tro, hoat dong, trach nhi¢m cua nguoi bénh vé vai tro cla

NVCTXH trong bénh vién qua cac kénh truyén thong ctia bénh vién nhu: trang
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web cua bénh vién, fanpage phong cong tac xa hoi bénh vién Trung Vuong,
qua cac man hinh hién thi tai cac khoa kham bénh.

Tiép theo vé cac dich vu va hoat dong cta bénh vién, nhan vién cong tac
X4 hoi can thong tin cho bénh nhan chi tiét céc thong tin vé dich vu va hoat
dong ctia bénh vién bang cac kénh truyén thong ctia bénh vién va nhan vién
cong tac xd hoi tai cac quiy hudng dan bénh nhan dé bénh nhan c6 dugc thong
tin vé dich vu ciia bénh vién dé c6 thé tiép can hiéu qua céac dich vu CTXH cua
bénh vién.

Tao ra mbi lién két v6i bac si va nhan vién y té: X4y dung moi quan hé
d6ng nghiép vai cac bac si va nhan vién y té trong bénh vién dé ting su nhan
biét va sy tiép xuc véi dich vu cong tac xa hoi. Picu nay c6 thé dat dugc thong
qua viéc t6 chirc budi hop, thao luan chung, hoac dao tao nham tang cuong hiéu
biét vé vai tro va loi ich ciia cong tac x4 hoi. Bén canh d6 Phong CTXH can
thuong xuyén t6 chitc cac hoat dong vin hoa, vin nghé, thé duc, thé thao phu
hop cho bénh nhan. Vi trong qua trinh diéu tri tai bénh vién bénh nhan cling c6
nhu cau veé céac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé duc, thé thao phu hop dé bénh
nhan giai toa cac ap luc vé tam 1y trong qua trinh diéu tri tai bénh vién vi vay
bénh vién can thuong xuyén td chire cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc,
thé thao pht hop véi bénh nhan. Trong cac nhu cau ctia con ngudi thi nhu cau
dau tién 1a nhu cau co ban: dn, mic, §.... dén nhu cau duge cham soc stre khoe.
Nhitng ngudi bénh ciing rat can dugce dap ing nhitng nhu cau nay, vi vay Cong
tac xa hoi co vai tro két ndi cac nguon lyc tir chinh gia dinh ngudi bénh va
ngoai cong déng xa hd1 trong viéc xay dung co sé vat chét, thiét b may moc y
té phuc vu nguodi bénh, thai do phuc vu tan tinh, chu déo...

Tang cuong tu van va hd tro cho bénh nhan: Pam bao rang cong tac xa
hoi c6 mat trong qua trinh tu van va hd tro cho bénh nhan. Céc nhan vién cong

tac xa hoi co thé tiép can tryc ti€p véi bénh nhan dé tu van, huéng dan va ho
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tro vé cac van dé xa hdi, tai chinh, tim 1y, va cham sdc sau Xuét vién. Trong
qué trinh kham bénh va chira b¢nh cua bénh nhan tai bénh vién bénh nhan cling
gip nhitng kho khin vé vién phi, chi phi thudc chira bénh, cac nhu yéu pham
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién. Nén viéc bénh vién can mé rong mang
lu6i két ndi ngudn lyc dé hd trg bénh nhan co hoan canh khé khin trong qua
trinh kham chita bénh tai bénh vién 1a rit can thiét.

Thiét ké va trién khai cac chuong trinh va hoat dong CTXH phu hop voi
nhu cdu ctia nhém ngudi cao tudi va trung nién. Cac hoat dong nhu nhém hd
tro, hoi thao vé sttc khoe, 16p hoc vé k¥ ning sdng, va cac hoat dong vui choi
giai tri co thé duoc té chire dé tao ra mot moi truong tich cuc va hd tro cho
nhom tudi ndy.

Déi tac va lién két v6i to chirc xa hoi: Thiét 1ap mdi quan hé va hop tac
v6i cac t6 chire xa hoi trong cong ddng dé cung cap dich vu cong tac xa hoi téi
bénh nhan. Piéu nay giup md rong pham vi va ting kha ning tiép can dén
nhimng nguoi c6 nhu cau.

Danh gia va cai thién chét luong dich vu: Thuong xuyén danh gia va cai
thién chat luong dich vu cong tac xa hoi dé dap ung tét hon nhu ciu ctia bénh
nhan. Lang nghe phan hdi tir bénh nhan va ap dung cac bién phap nham ning
cao chat lwong, su hi€u qua va su hai long cua khach hang. “Bénh vién co thé
16 chirc cac cudc khdo sdat dé thu thip y kién tir bénh nhan vé dich vu CTXH.
Bénh nhén ¢ thé tham gia vdo cdc khdo sdt nay va dwa ra ¥ kién, dé xudt cdi
tién hodc chia sé trdi nghiém ciia minh. Diéu ndy givip tao ra mot hé théng phdn
héi lién tuc va cdi thién dich vu theo y kién ciia nguoi ding.” (BN nit, 42 tudi).

Qua vi€c chia sé trai nghiém va gép y cua bénh nhén, hoat dong CTXH s¢

duoc nhi€u nguoi biét dén va tao ra su lan tda thong tin tich cuc vé dich vu nay.
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3.2.2. Co sé vat chdt

Bénh vién can danh gia va dau tu vao co sé vat chét va trang thiét bj y té
dé nang cao chat lugng dich vu CTXH. Diéu nay c6 thé bao gom xay dung va
cai tao lai cac khu diéu tri, mua sim cac trang thiét bi va may moc y té hién dai.
Pong thoi, can thuong xuyén bao tri, nang cap va cap nhat trang thiét bi dé dam
bao tinh hiéu qua va an toan trong qua trinh cung cip dich vu.

“Theo t6i thi Sw thiéu hut vé khong gian lam viéc nhw phong tham vén, tie
van, tri lidu tam li, hay nhitng qudy cham séc khdch hang dé dé tiép cdan da
khién dich vu dat hiéu qua chuwa cao. Bénh vién can tien hanh xdy dung thém
cdac phong tham vdn, tw van, tri liéu tam 1y va cdc qudy cham séc khdach hang
tai cdc khoa khdc nhau. Pam bdo rang khéng gian lam viéc dii rong rdi, thodng
dang va dwge trang bi day dii cdc trang thiét bi va tién nghi cdn thiét. Dong
thoi, can cdi thién méi truong lam viéc dé tao diéu kién thudn loi cho nhén vién
CTXH va ting sw hai long ciia bénh nhan.” (Nam, 38 tudi, nhan vién phong
CTXH).

Bénh vién can dao tao va sap xép nhan luc chuyén mon dé trién khai cac
dich vu tham vén va trj liéu tim 1y cho bénh nhan. Tao ra cadc chuong trinh va
phuong phéap phu hop dé dap tmg nhu ciu tdm 1y va tinh cam ctia bénh nhén.
Cac chuyén gia trong linh vic ndy can dugc dam bao diéu kién 1am viée va
phat trién nghé nghiép.

Bénh vién can phan tich va danh gia tinh hinh tai cong viéc va nhu cau
dich vu CTXH dé x4c dinh va thuc hién cac bién phap chong qua tai. Diéu nay
c6 thé bao gdm tang cuong quan 1y lich trinh 1am viéc, sap xép cong viéc hop
1y cho nhéan vién, ting cuong dao tao va st dung hiéu qua nhan lyc. Bén canh
d6, can thiic ddy su hop tac va phéi hop véi cac bénh vién khac va co quan lién

quan d€ phan chia cong viéc va tai nguyén mdt cach hiéu qua.
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Nhitng bién phap trén s€ gitp nang cao hi€u qua hoat dong cua dich vu
CTXH trong bénh vién. Tuy nhién, dé thuc hién cac bién phap nay, bénh vién
can c6 ké hoach, nguén luc tai chinh va sy ung hd tir cac cd nhan, co quan,

doanh nghiép, t6 chirc va ngan hang dé dap tmg cac yéu cau kinh phi.
3.2.3. Kinh phi

Tuy nhién, dé thuc hién dugc nhimg giai phap trén, ngudn luc ma coéng
tac xa hoi trong bénh vién can d6 1a tai chinh, bénh vién can tim kiém va khai
thac cac ngudn tai chinh khac nhau nhu ngan sach nha nuédc, cac quy hd tro xa
hoi, dong gdp tir cong ddng, tai trg tir doanh nghiép, va cac ngudn tai chinh tir
t6 chirc quéc té. Viéc da dang hoa ngudn tai chinh gitip giam bét ap luc va phu
thudc vao mot ngudn duy nhat, déng thoi ting kha ning bao dam ngudn kinh
phi cho hoat dong CTXH trong bénh vién.

Bénh vién ¢6 thé tan dung va kich thich sy dong gop cua cac tinh nguyén
vién va cac nha hao tim trong cong dong. Viéc tao diéu kién thuan loi dé cac
nha hdo tam va tinh nguyén vién tham gia vao hoat dong CTXH trong bénh
vién s€ gilp mé rong nguén luc va nang cao hi¢u qua hoat dong. Bénh vién co
thé xay dung chuong trinh tinh nguyén vién, t6 chtic cac hoat dong gay quy va
thue hién chién dich tim kiém ung ho tir cong dong.

"Chiing ta nhdn thdy rang nguén lyc tai chinh la mét yéu té quan trong
dé thuee hién cong tac xa hoi trong bénh vién. Pé giai quyét van dé nay, chiung
ta can xdy dwng mot chién lirge tai chinh manh mé va bén ving. T0i nghi dau
tién chung ta nén lam viéc cung voi cac bén quan Iy va tai chinh cua bénh vién
dé xay dwng mét dé xudt ngan sach cu thé cho cong tdc xa héi. Pé xudt ndy sé
tdp trung vao cac hogt dong, du dan va nhu cau cu thé cia phong cong tac xd
héi, nham chung minh sy quan trong cua cong tac xa hoi doi véi viéc nang cao
chat lwong cudc séng ciia nguoi bénh. Roi chiing ta sé tim kiém nguon tdi tro

tir bén ngoai. Piéu nay co thé bao gom hop tdac voi cac doanh nghiép, to chirc
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phi loi nhudn, 16 chite xd héi va cdc dw én tdi tro tir ngu&n von xd hoi. Chung
ta sé dwa ra cdc dé xudt hdp dan va phit hop véi muc tiéu va yéu cau ciia nhiing
nha tai tro nay dé thu hit sw hé tro tai chinh.Téi thuc su hy vong co thé tang
cwong nguon lyc tai chinh cho céng tac xa hoi trong bénh vién va ndng cao
kha néng phuc vu va cham séc cho nguoi bénh." (Nit, 54 tudi, pho truong phong
CTXH).

Pé lam dugc vay, bénh vién can 1ap cho minh nhiing chién luoc va ké
hoach cu thé, 5 rang voi tung muc dich, muc tiéu cu thé, mo rong cac mbi quan
hé véi cac ca nhan, co quan, t6 chire, don vi co long hao tdm, cac manh thuong
quan hd tro, gitp d& dé doi séng ctia ngudi bénh trong va ngoai vién duoc timg
budc cai thién. Co thé thiy, bénh vién can c6 mot hé thdng quan 1y tai chinh
chit ché va minh bach dé dam bao viéc st dung kinh phi duoc thuc hién mét
cach hiéu qua va c6 it lang phi. Diéu nay bao gém 1ap ké hoach, giam sat, kiém
soat va bao céo tai chinh mot cach chi tiét va dinh ky. Viéc ap dung cc quy
trinh quan 1y tai chinh chit ché s& giup bénh vién tdi wu hoa st dung kinh phi
va dam bao réng cac hoat dong CTXH duogc thuc hi¢n ding muc dich va hiéu
qua.

Viéc tang cuong ngudn kinh phi cho cong tac CTXH trong bénh vién yéu
cau mot phuong phap két hop ctia nhiéu bién phép, bao gdm tim kiém ngudn
tai chinh da dang, xdy dung méi quan hé doi tac, quan 1y tai chinh hiéu qua, tao
dong luc cho nhan vién va tan dung céac ngué)n luc xa hoi. Khi &p dung cac bién
phap nay mot cach khéo 1éo, bénh vién co6 thé nang cao hiéu qua hoat dong

CTXH va cai thién do1 song cuia nguoi bénh trong va ngoai vién.
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3.3. Chinh sach
3.3.1. Cidc qui dinh vé nghé CTXH

Tu thuc té cho théy cac hoat dong CTXH trong bénh vién van con nhiing
han ché can phai khéc phuc. C4c hoat dong hd trg con han ché ma sb luong van
ban qua nhiéu va con bi chong chéo vé noi dung khién cho NVCTXH gap kho
khan trong thuc hién. “Néu dwoc téi muon dé nghi chinh sach trong phong
CTXH cdn dwoce doi méi va diéu chinh lién tuc dé phiy hop véi nhitng thay doi
va nhu cdu thiee té ciia nganh y té. Viéc ndy givp tang tinh linh hoat va hiéu
qud ciia chinh sdch Va chinh sdch nén hwdng dén hé tro khuyén khich phdt trién
nghé nghiép cho nhan vién. Piéu nay cé thé bao gom cdc khéa dao tao, chwong
trinh hoc bong hodc co héi thing tién trong c¢éng viéc. Viéc ndy gilp nhan vién
cam thdy dwge ddnh gid va c¢é dong lyc dé nang cao trinh dé chuyén mén va
kj nang.” (Nam, 38 tudi, nhan vién phong CTXH). Trong qua trinh thuc hién
cac dich vu CTXH tai bénh vién can tiép thu nhitng phan hdi cia nguoi bénh
vé nhitng diém ctng nhic, bt cip cia chinh sach, x4ac minh lai va dwa ra nhiing
stra d6i cho phu hop vai tinh hinh thuc té dé viéc thuc hién chinh sach duge
linh hoat hon.

Bén canh nhitng vin ban phap luit quy dinh cu thé ciing di duoc ban hanh
dé dua cong tic xa hoi tré thanh mot nghé chuyén nghiép trong cac linh vuc
doi song xa hoi, tuy nhién méi chi ding lai & bénh vién cép tinh, cap Trung
uong, bién vién tuyén quan/huyén/thi xa khai niém vé CTXH trong bénh vién
hién nay van con kha mo ho. Ngoai viéc thuc hién dé 4n 32 thi van chua c6 vin
ban cu thé quy dinh vé chite nang nhi€ém vu cua nhan vién xa hdi trong bénh
vién khong thé thuc hién vai tro ciia minh mot cach rd rang, chinh thuc. Day la
yéu t6 kho khan tac dong 16n nhat trong viéc thyc hién vai tro cua cong tac xa
héi tai bénh vién. Vi vay, trong thoi gian t6i day, dé CTXH trong y té trd thanh

mot hoat dong chuyén nghiép, viéc hoan thién cac van ban quy pham phap luat
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dé tao hanh lang phap 1y trong t6 chirc trién khai thuc hién can dugc quan tim
theo hudng sém ban hanh Luat CTXH, trong d6 quy dinh chuan nang luc, ché
d6 khen thuong va ky luat d6i voi nhan vién CTXH; C6 van ban cu thé ché do
d3i ngd, phu cp nghé/phu cip doc hai d6i v6i ngudi lam CTXH, danh cho nhan
vién y té 1am kiém nhiém CTXH, cong tac vién thudoc mang ludi CTXH tai co
s& kham, chira bénh; Ban hanh chirc danh, vi tri viéc lam CTXH tai co sé kham,
chira bénh cho nguoi hanh nghé, c6 mi nghé, ngach, bac thang bang luong ciing
nhu ké hoach trién khai cu thé; Ban hanh vin ban quy dinh chi ti€u bién ché
cho nhan vién CTXH chuyén trach tai co s& kham, chira bénh; Pua tiéu chi
CTXH vao Bo ti€u chi danh gia chét luong bénh vién; Ban hanh nhitng m6 hinh
dich vu CTXH trong bénh vién c6 thu phi; B6 sung cong viéc clia nhan vién
CTXH vao giad dich vu kham, chira bénh,; Cén ban hanh quy dinh bt budc sb
luong nhan vién CTXH trong phong/té CTXH tai mdi bénh vién tuong tng
hang bénh vién. Trong d6, quy dinh s lugng tdi thiéu nhan vién CTXH c6 trinh
d6 chuyén mon vé CTXH trong bénh vién. Dé cong tac xi hoi duoc bao phu
rong rai hon, 1anh dao bénh vién can dua ra nhitng quy dinh cu thé vé viéc thuc
hién vai tro clia cong tac xa hoi trong bénh vién, phd bién rong rai toi nguoi
bénh dé tao hanh lang phap 1y va moi truong xa hoi thuan loi dé nguoi thuc
hién vai tro nhan vién xa hoi c6 thé thuan loi cung cép cac dich vu cong tac xa

hoi cho nguoi bénh.
3.3.2. Ché a6 va lwong thuéng

Chuyén nghiép hoéa doi ngli nhan vién CTXH trong bénh vién Trung
Vuong hién nay can phai c6 nhitng chinh sach tao dong luc cho NLD 1am viéc
thong qua chinh sach tién luong cho NLD. Hién nay B Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi da ban hanh Thong tu sé 26/TT-BLDTBXH, ngay 22/12/2022
vé viéc quy dinh mi s, tiéu chudn va chirc danh nghé nghiép va xép luong

vién chutic nganh con tac xa hoi, trong d6: Chirc danh nghé nghiép cong tac xi
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hoi vién chinh dugc ap dung hé ) lvong cua vién chire loai A2 nhém 1 (A2.1),
tir hé sb luong 4,40 dén hé sb luong 6,78; Chuc danh nghé nghi¢p cong tac xa
hoi vién duoc ap dung h¢ ) luong cua vién chtrc loai Al, tir h¢ s6 luong 2,34
dén hé s6 lvong 4,98; Chuc danh nghé nghiép nhan vién cong tac xa hoi duoc
ap dung hé sb luong ctia vién chirc loai B, tir hé s lwong 1,86 dén hé s6 luong
4,06. “TOi da rdt nhiéu lan dé xudt rang bénh vién can xem xét va diéu chinh
lai mirc lrong ciia nhén vién CTXH. Piéu nay givip dam bdo sw cong bang, tao
dong luc va duy tri nhan tai trong phong CTXH, tir do nang cao hiéu qua va
chat lwong céng viéc. Tuy nhién, nhitng dé xudt cia téi van chi nam & dé xudt,
chuwa dwoc duyét, dén gio t6i van cam thdy néu khéng cé dam mé véi nghé kho
c6 thé song tru véi nghé.” (Thang, 25 tudi, nhan vién phong CTXH). Do d6 c6
thé thdy rang hién nay mirc lvong ma d6i ngii nhan vién CTXH tai bénh vién
Trung Vuong con kha thép so véi khoi luong cong vige tai bénh vién chua dap
g murc sdng trung binh ciia nhan vién CTXH vi vay trong thoi gian tdi can
xdy dyng dé an tra lwong theo vi tri viéc lam d6i véi can bo, cong chirc noi
chung va ddi v6i doi ngli NVCTXH trong bénh vién néi riéng dé mirc tién
lwong co thé dap tng dugc cac nhu cau can thiét va co ban cia NVCXT trong
cong vi€c, tao tam 1y an tdm va kich thich tinh than 1am viéc va trach nhiém
cua NVCTXH trong bénh vién. Thuc té hién nay theo théng ké ctia B6 ndi vu
ty 1& can bd, cong chirc bo viéc nha nudc ra lam ngoai chiém ty 1& 16n ngay
cang gia ting nhat 1a di véi luc lugng can bd, cong chirc 1am viée trong nganh
y do ap luc cong viée qua 16n nhung muc tién luong tra cho ngudi lao dong
qua thap do vy dan dén ty 1& bo viéc ngay cang gia tang, do vay Chinh phu
can c6 nhiing chinh sach tién luong pht hop véi diéu kién hoan canh cuy thé
hién tai dé c6 thé tao dong lyc 1am viéc cho d6i ngii nhan vién CTXH trong

bénh vién hién nay.
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KET LUAN

Mot trong nhimg muc tiéu hang dau vé chinh sach an sinh x4 hoi cia Pang
va Nha nudc trong cong cudc doi mdi va xay dung dat nude 1a dam bao cong
tac kham chita bénh cho moi ngudi dan. Pua cong tac xa hoi vao bénh vién la
mot hudng di méi phit hop va cap thiét véi cac nhu cau ctia xa hoi hién nay va
cung cap diéu kién cho sy phat trién ctia nganh cong tac xa hoi trong nude. Tich
hop CTXH vao hoat dong khadm chira bénh tai cac co s6'y té giam bét ap luc
cho chinh linh vuc y té. Bén canh do, nguoi dan co thé tiép can mot cach hiéu
qua cac dich vu ctia bénh vién mot cach phu hop theo dé gitp nhan vién xa hoi
ap dung kién thirc va k¥ ning duoc dao tao vao thyc té.

Véi chic nang va nhiém vu ctia minh nhan vién CTXH bénh vién phéi
hop v&i nhan vién y té cham soc stc khoe thé chat va strc khoe tinh than cho
nguoi bénh, than nhan va ca nhan vién y t& nham hudng t6i muc tiéu ngdy cang
chuyén nghiép hda trong cac hoat dong ho trg ngudi sit dung dich vu. Tuy nhién
van dang ton tai nhitng wu nhuoc diém khi phan tich thyuc trang cia CTXH
trong bénh vién nhu di trinh bay trong ndi dung bai viét nén tac gia cé nhiing
khuyén nghi nhu sau:

Thir nhat, Nhan vién x4 hoi phai co sy hiéu biét day du vé vai trd va nhiém
vu ciia minh va khong ngimg phat trién chuyén mén va k¥ nang thong qua cac
hoi thao, dao tao va cac co hoi phat trién nghé nghiép khac. Hon nita, can phai
sang tao trong cach tiép can dé cung cip hd trg va dich vu cho bénh nhan, gia
dinh va cic nhan vién y té khac, phu hop véi cac huéng dan dugc néu trong
Thong tu 43. Hon nita, nhan vién xa hdi cting nén tham gia vao cac hoat dong
nghé nghiép khac dé nang cao k¥ niang va dong gop cho linh vuc y té. Diéu
quan trong 13 nhan vién xa hoi van cam két vé dao duc va phat trién lién tuc

chuyén mon dé cung cép hd tro tot nhat ¢ thé cho cong dong.
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Thtr hai, quan 1y phong CTXH trong bénh vién phai c6 nhitng hanh dong
thuc té trong vi¢c md rong vi¢c cung cép dich vu va cac hudng dan cu qui dinh
tai bénh vién. Thiét 1ap mang ludi lién két gitra cac td chirc khac nhau cta x3
hoi xa hoi dé tao diéu kién chia sé kién thirc, trao ddi kinh nghiém va hd trg 1an
nhau trong viéc thuc hién va to chiic cac hoat dong nghé nghiép phii hop. Ngoai
ra, cac khoa trong bénh vién ciing nén c6 nhitng budi huéng dan cho nhan vién
CTXH cac dbi tuong su dung dich vu. Mat khéc, phan dinh trach nhi¢m, quyén,
nghia vu va phdi hop gitta cac khoa bénh vién trong cac hoat dong ciia nhan
vién xa hoi. Viéc tao truyén thong dé dam bao réng moi ngudi déu biét vé cac
dich vu xa hoi cung cép va cach lién h¢ cling rat can thiét.

Thir ba, mot trong cac diéu tién quyét 13 phai nang cao nhan thirc ctia bénh
nhan va gia dinh cua ho vé kién thirc va tdm quan trong ctia nhan vién xa hoi
trong bénh vién. Kién thirc ny sé& tao diéu kién cho ho hiéu vé cac dich vu c6
san cho ho trong truong hop ho phai doi mat vai bat ky van dé nao trong qué
trinh kiém tra va diéu tri y té. Ho c6 thé truy cap thong tin nay thong qua cac
phuong tién khac nhau va bang cach tham gia vao cac hoat dong do phong
CTXH cta BV t6 chtrc. Hon nita, bénh nhan va gia dinh ciia ho ciing 13 kénh
thong tin truyén thong x4 hoi dé ho lan rong hay nhan dién van dé nao phat sinh
gitp ngudi khac. Tir d6, cho phép moi ngudi tin dung cac dich vu doi séng xa
héi duoc cung cap.

Th tu, diéu bit budc la phai nang cao nhan thirc vé vi tri va nhiém vu ctia
nhan vién xa hoi trong bénh vién dbi v6i nhoém nhan vién khac trong bénh vién
dé thiic day su ton trong va phdi hop trong viéc hd tro bénh nhan va gia dinh
cta ho. Piéu nay co thé dat dugc béng cach to churc cac budi dao tao va hoi
thao vé quan hé xa hoi, vai tro ctia xa hoi va su phéi hop gitra cong tac xa hdi
va nhan vién y té. Ban quan 1y cin tao diéu kién thudn loi cho céc t6 chirc xa

hoi hoat dong hi€u qua dac biét vé cadc ngudn lyc co sé vat chat cting nhu kinh
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phi cho qué trinh hoat dong. Ngoai ra, trach nhiém hd tro va phdi hop cua cac
bd phan trong BV can duogc 1am 1o dé dam bao hoat dong tron tru.

Thé ndm, B Y té xay dung va hoan thién cac luat c¢6 lién quan dén CTXH
trong linh vuc BV. B6 sung cac vain dé dugc dit ra trong Thong tu 43 sau thoi
gian ap dung va trién khai thuc té. BO Y té va BO Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi c6 nhitng hoat dong cu thé nang cao nhan thurc cho toan xa hoi vé vi tri
va vai trd cia CTXH néi chung va CTXH trong linh vuc y té néi riéng. Cac
truong dai hoc trong nganh y té va cic trudng bén ngoai cd dao tao nganh
CTXH dam bao ngudn nhan luc ¢6 ¢t ning luc, dap ung nhu cau dic thu cua
nganh va xa hoi. Chuong trinh ddo tao ctia cc trudng can duoc thiét ké nham
cung cap céc kién thirc va k¥ ning co ban vé CTXH va chiam soc strc khoe.

Noi tom lai, cong tac xa hoi budce dau d3 duoc thuc hién cac dich vu CTXH
tai bénh vién, song do con nhiéu han ché trong viéc nhan thirc vé hoat dong
CTXH tai bénh vién nén dan dén hiéu qua thuc hién cac dich vu CTXH tai bénh
vién con chua cao, chua dem lai hiéu qua nhu mong mudn. Nhung nhin chung
nho van dung cong tac xa hoi vao vi¢c thuc hién cac dich vu CTXH tai bénh
vién ma mot s6 ngudi bénh da duogce tiép cin véi nhitng ngudn lyc gitp ho vuot
qua moi khé khan ciia ban than va vuon 1én trong cudc song.

Qua cong trinh nghién ciru tic gia mong mudn qua két qua nghién ctru dé
tai: “Dich vu cong tdac xa hoi tai bénh vién Trung Vwong thanh phé Hoé Chi
Minh” nhan thay dugc tim quan trong ctia cong tac xa hoi, nhimg loi ich ma
n6 dem lai khong chi cho ddi tuong thy hudng ma con cho ca cong dong. Tir
nghién ctru thuc té cta dé tai nay ta co thé thay hoat dong cong tac xa hoi da va
dang phat trién theo nhu cau thyc té cua bénh nhan, ngudi nha bénh nhan cling
nhu nhan vién y té va cac co s& y té, hoat dong cong tac xa hdi trong bénh vién
ngay cang chuyén nghi¢p hon va chuyén mon hoa theo cac quy dinh ctia nganh

y té.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT DICH VU CONG TAC XA HOQI TRONG VIEC HO
TRO BENH NHAN TAI BENH VIEN TRUNG VUONG TP.HCM

Chao C6é/ Chu — Anh/ chi,

T6i 1a hoc vién dén tir khoa Cong tac x& hoi, Truong Pai hoc Lao dong —
X& hoi. Hién t6i dang thyc hién dé tai: “Dich vu Cong tac xa héi trong viéc hé
tro' bénh nhan tai bénh vién Trung Vwong” dé 1am dé tai luan van tét nghiép
cua minh. Vi vay t6i thuc hién khao sat nham thu thap thong tin dé thyuc hién
cho viéc nghién ctru dé tai mang tinh thyc tién va nang cao chét lugng cung cap
dich vu Cong tac x4 hoi tai bénh vién. Rat mong mudn nhan dugc sy hop tac
cuia Co/chli — Anh/ chi trong viéc cung cap mot sé théng tin qua viéc tra loi cac
cau héi dudi day. Sy tham gia cua Co/chd — Anh/ chi la hoan toan ty nguyén.
Moi thdng tin C8/ chli — Anh chi dua ra s& duoc giit kin dudi dang khuyét danh
cho muc dich nghién ctu.

Xin tran trong cam on!



BANG PHONG VAN SAU
(Danh cho can bg, nhan vién cong tac xa ho1)

1. Thong tin chung

Trinh d§ chuy@n mon: ...

Cong vi€c dam nhan: ...... ...

ThOt gIan CONG tAC: ..ttt e eee e

2. Ndi dung phéng vin

Cau 1: Theo anh/chi duogc biét, hién tai bénh vién Trung Vuong da co
nhitng dich vu cong tac xa hdi nao trong viéc hd tro bénh nhan kham, chita
bénh tai bénh vién?

..........................................................................................

Cau 2: Theo anh/ chi yéu to khach quan/ chi quan nao anh hudéng dén chat
luong cung cap dich vu cong tac xa hoi cua bénh vién?

Cau 3: Anh/ chi c6 dé xuat gi dé nang cao chat luong dich vu cong tac xa
ho1 cua bénh vién?

.............................................................................................

Xin chan thanh cidm on anh/chi ./.

Tp. Ho Chi Minh, Ngay Thang Nam 2022



PHIEU KHAO SAT
DICH VU CONG TAC XA HQOI TRONG VIEC HO TRQ BENH NHAN
TAI BENH VIEN TRUNG VUONG THANH PHO HO CHI MINH

Chao Co6/ Cha — Anh/ chi,

T6i 1a hoc vién dén tir khoa Cong tac xa hoi, Truong Dai hoc Lao dong —
X& hoi. Hién t6i dang thuc hién dé tai: “Dich vu Cong tac xa héi trong viéc hé
tro' bénh nhan tgi bénh vién Trung Vwong Thanh phé Hé Chi Minh” dé 1am
dé tai luan van tot nghiép caa minh. Vi vay toi thuc hién khao sat nham thu
thap thong tin dé thuc hién cho viéc nghién ciru dé tai mang tinh thyc tién va
nang cao chat luong cung cap dich vu Cong tac x& hoi tai bénh vién. Rat mong
mudn nhan dugc su hop tac cia Co/chli — Anh/ chi trong viéc cung cap mot sb
théng tin thdng qua tra loi cac cau hoi dudi day. Su tham gia cua Co/chi — Anh/
chi la hoan toan tu nguyén. Moi thong tin C6/ chi — Anh chi dua ra s€ duogc gitr
kin duédi dang khuyét danh cho muc dich nghién ctu.

Xin tran trong cam on!



PHAN A. THONG TIN CHUNG
Xin vui long danh ddu X vao [76 trong ma C6/ chi — Anh/ ch; cho 1a phi hop

Ho va tén :

1. Gidi tinh: O Nam O N
2. Tubi:

O 1. Duéi 23 tudi

1 2. T 23 dén 35 tudi

[1 3. Tr 36 dén 60 tudi

[ 4. Trén 60 tuoi

3. Thugc dién

[1 1. HO ngheo/ hoan canh dac biét kho
khan

[1 2. Can ngheo/ hoan canh kho khan

[1 3. Khéng thudc dién nao

4,

Thu nhap hang thang caa

c6/ cha —anh/ chi la bao nhiéu?

O 1.
O 2.
O 3.
0 4.
Ol 5.

S.
01,
0l 2.
6.
01,
O 2.

Dudi 5 triéu
Tur 5 triéu dén 10 triéu
Tur 10 trigu dén 15 triéu
Trén 15 triéu
Khéng cé thu nhap
Bao hiémy té
Co
Khong
Hinh thire diéu tri?
NOI tra
Ngoai tri

Tp. Ho Chi Minh, Ngay Thding Nam 2022




PHAN B. NQI DUNG
Cau 1: Dich vu twr van

Co/ chi — Anh/ chi di sir dung dich vu tu van nao tai bénh vién?

Chwa Swr dung
Pi Da lién
n A £ .| Chua | Chua hé
STT Hoat dong cua dich vu tw van St biét c6 nhung

dung dén nhu chwa

DV | cau phan
hoi

Pén tiép, chi dan, cung cap théng tin,
gioi thiéu vé dich vu khadm bénh,
1 | chita bénh cua bénh vién cho ngudi
bénh ngay tur khi nguoi bénh vao khoa
kham bénh hoac phong kham bénh;

T6 chtic hoi tham nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh dé nam bat thong tin vé
o | tinh hinh strc khoe, hoan canh kho khén
cua nguoi bénh, xac dinh mac d6 va cé
phuong 4n hd tro vé tam ly, xa hoi va
td chuc thuc hién;

HG tro khan cip cac hoat dong cong tac
xa hoi cho ngudi bénh 1a nan nhan cua
bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi,
3 |tai nan, tham hoa nham bao dam an
toan cho ngudi bénh: ho trg vé tam ly,
x4 hoi, tu van vé phap ly,
giam dinh phép y, phéap y tdm than va
cac dich vu phu hop khac;

H& tro tha tuc xuat vién va gidi thiéu
4 | ngudi bénh dén cac dia diém hd tro tai
cong dong (néu co);

Cung cip thong tin, tu van cho nguoi
5 | bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham
bénh, chira bénh hoac xuat vién;




Hoat dong tir viéc phdi hop, hudéng dan
cac to chuc, tinh nguyén vién c6 nhu
cau thuc hién, hd tro vé cong tac xa hoi
cua bénh vién

C6/ chi — Anh chi vui 16ng cho biét mire @ hai 16ng caa ban than vé

dich vu tw van tai bénh vién véi cac hoat dong cu thé sau:

Rat . .
~ | Khong| L. .. | Rat
STT| Hoat dong ciia dich vu tw van khqr_lg hai B't‘h Ha' hai
hai I thwong | long I
long ong ong

Pon tiép, chi dan, cung cap thong
tin, giGi thiéu vé dich vu kham
bénh, chira bénh cua bénh vién
cho nguoi bénh ngay tur khi nguoi
bénh vao khoa kham bénh hoac
phong kham bénh;

T6 chirc hoi tham ngudi bénh va
nguoi nha nguodi bénh dé nam
bat théng tin vé tinh hinh sic
2 khoe, hoan canh kho khan
cua nguoi bénh, xac dinh mac do
va c6 phuong an hd tro vé tam ly,
x& hoi va to chic thuc hién;

HG tro khan cap cac hoat dong
cong tac xa hoi cho nguoi bénh la
nan nhan cua bao hanh, bao luc
3 gia dinh, bao luc gidi, tai nan,
tham hoa nham béo dam an toan
cho ngudi bénh: hd tro vé tam ly,
x4 hoi, tuw van vé phap ly,




gidm dinh phap y, phap y tam
than va cac dich vu phu hop khac;

HG tro thu tuc xuat vién va gidi
thiéu nguoi bénh dén

4 cac dia diém hd trg tai cong
ddng (néu co);
Cung cap thong tin, tu van cho
; nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co

s& kham bénh, chira bénh hoac
XUAt vién;

Hoat dong tur viéc phoi hop,
huéng dan cac to chuc, tinh
6  |nguyén vién cO nhu cau thuc
hién, hd tro vé cong tac x& hoi cua

bénh vién

Cau 2: Dich vu két ndi ngudn luc
C6/ chi — Anh/ chi @a nhéan dwgc sir dung dich vu két ndi nguon luc

nao tai bénh vién.

Chwa St dung
Ba s Pa
STT Ngi dung dﬁﬁg Chua | Chua |lién h¢

biét | c6 |nhung
dén | nhu | chwa
DV | ciu | phan
hoi

Ké&t ndi nguon luc hd tro vién phi
Két noi nguon luc hd trg thudc chira
bénh




3 |Két ndi phuong tién di chuyén trong
bénh vién

Két ndi phuong tién chuyén tuyén

5  |Kétndinguodn luc hd trg nhu yéu pham
can thiét trong qué trinh diéu tri tai

bénh vién

C6/ ch — Anh/ chi vui long cho biét mire @ hai long cia ban than vé
dich vu két ndi ngudn luc tai bénh vién véi cac hoat déng cu thé sau:

RAt

Hoat déng ciia dich vu két néi| khong | <99 | Binh | Hai | Rat
STT A ‘s hai \ X hai
nguon luc hai I thwong | long | |
X ong long
long
L Két ndi nguon luc hd tro vién
phi
Két noi nguon huc hd trg thuoc
2 ~ A
chira bénh
3 Két noi phuong tién di chuyén
trong bénh vién
4 Két noi phuong tién chuyén

tuyén

Két ndi nguon luc hd tro nhu
5 |yéu pham can thiét trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién

Céau 3: Dich vu truyén théng

C6/ chti— Anh/ chi di sir dung dich vu truyén théng nao tai bénh vién?

Chwa Swr dung
Pi sir Chua | Chua | Dalién
STT Noi dung dung biet c6 |hé nhung

dén nhu chua
DV | cau |phan hoi

1 |Truyén théng va thong tin vé
cac noi dung lién quan dén viéc




cham soc suc khoe cho bénh
nhan va gia dinh bénh nhan

2 |Phé bién chinh sach, phap luat
ctia nha nudc cé lién quan dén
kham bénh, chita bénh cho bénh
nhan

3 |Cung cap thdng tin vé cac dich
vu va hoat dong cua bénh vién
4 |HOmM thu gop y, duong day
nong caa bénh vién

5 |Céc hoat dong vin hoa, thé duc,
thé thao phl hop Vvoi nguoi
bénh

6 |Truyén théng truc tiép bing
bang ron, ap phich

7 |Truyén théng qua cac trang
mang xa hoi, dién thoai, man
hinh chiéu

8 |Truyén théng théng qua céc
chuong trinh ky niém, tri an, hoi
thao, toa dam...

C6/ ch — Anh/ chi vui long cho biét mire @ hai long ciaa ban than vé

dich vu truyén thdng tai bénh vién véi cac hoat dong cu thé sau:

| Rat b pan Rit

Hoat dng cia dich vu truyén |khong | L o'9| Binh | Hai |~

STT n . hai \ . hai
thong hai \ thwong | long |, .

long long long

1 |Truyén théng va thdng tin vé cac
noi dung lién quan dén viéc cham
soc suc khoe cho bénh nhan va
gia dinh bénh nhan




2 |Phd bién chinh sach, phap luat
ciia nha nude cod lién quan dén
kham bénh, chtra bénh cho bénh
nhan

3 |Cung cap thdng tin vé cac dich vy
va hoat dong cua bénh vién

4 |Hom thu gop y, duong day néng
cua bénh vién

5 Cé}C hoat dong van hoa, thé duc,
thé thao phu hop vai nguoi bénh

6 |Truyén thong truc tiép bang bang
ron, ap phich

7 |Truyén théng qua cac trang mang
xa hoi, dién thoai

8 |Truyén théng théng qua Ccac
chuong trinh ky niém, tri an, hoi
thao, toa dam...

Theo ¢6/ chii — Anh/ chi yéu té nao sau diy anh hwéng dén chat
lwong cung cap dich vu cong tac x& hdi trong bénh vién? (Pwec chon

nhiéu cau tra loi)

o Khon |ftanh| Anh | A0 | RAE
STT Yéu to anh hwéng g anh | hwén | hwén g | hwen
hwong) 9 9 |nhidu| g

1 |Bénh nhan chua biét dén dich vu
cong tac xa hoi trong bénh vién

Nhu cau caa bénh nhan

N

Co s& vat chat caa bénh vién

w

4 Kién thuc, k§ nang cua doi ngii y
bac si, nhan vién cong tac xa hoi
cua bénh vién

5 Doi ngili nhan vién thuc hién dich
vu cbng tac xa hoi chua duoc
dam bao

......




Cau 5: C6/ chi — Anh/ chi ddng Y véi nhirng dé xuét nao dé nang cao

chat lweng dich vu cong tac x& hi trong bénh vién? (Pwoc chon nhiéu cau

tra lo)

vu cOng tac xa hoi cho bénh nhan

o Khong| It cin Can | Rat
STT Yéu to anh hwéng can | can thiét thiét | can
thiet |thiet nhieu |thiet

1 |Truyén théng, thdng tin vé céc dich

2 |M@& rong mang lugi két noi nguon luc
bén ngoai dé hd trg bénh nhan c6
hoan canh kho khan

3 |Nang cao chat luong co so vat chat
trong bénh vién

4 Pao tao nhan vién cbng tac xa hoi
trong bénh vién chuyén nghiép hon

5 Mo rong cac hoat dong dich vu cua
cong tac xa hoi

6  |Pam bao vé doi ngii nhan vién thyuc
hién dich vu cong tac xa hoi

7 Khac:.....ooooiiiiiii

..........................................................................................

..........................................................................................

Xin chan thanh cam on!



