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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang luan an nay la do t6i tu thyc hién va khdng vi pham yéu
cau vé sy trung thuc trong nghién ciru khoa hoc vé hoc thuat. Cac s6 liéu, tai liéu tham
khao dugc trich dan trong luan an hoan toan trung thuc, c6 ngudn goc rd rang va dam
bao do tin cay.

Ha Noi, ngay.......... thang... ... nam 2023
T&c gia luan an



i
LOI CAM ON

Truéc tién, tdi xin gui 10i cam on sdu sac dén tap thé gido vién hudng dan da
huéng dan tan tinh, giup d&, dong vién va tao moi diéu kién cho t6i trong subt qua
trinh nghién ctru dé t6i c6 thé hoan thanh luan an.

T6i xin cam on céac thay cd trong Phong Quan 1y dio tao da nhiét tinh hd tro toi
trong qué trinh lam nghién cu sinh tai truong Pai hoc Lao dong - x& hoi. Bén canh
d6, toi ciing xin chan thanh cam on cac thay cd Khoa Quan 1y ngudn nhan luc da giup
dd, dong vién, dua ra nhitng gop y, nhan xét vo cung quy bau dé t6i co thé hoan thién
luan an caa minh.

TAi xin gui 161 cam on tdi 1anh dao Ban Quan ly cdc Khu céng nghiép tinh Vinh
Phuc, cac anh chi tai cac doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép tinh Vinh Phuc da
nhiét tinh cung cap théng tin, tra loi cu hoi khao sat.

TAi xin tran trong cam on!

T&c gia luan an
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nhan luc dugc coi 13 mot “tai nguyén dic biét”, mot ngudn luc cua sy phét trién
kinh té. Nhan luc 12 yéu té quyét dinh d&én thanh céng va tién bo cua mdi qudc gia, trong
d6 trinh do phét trién ngudn nhan luc 1a thude do chu yéu danh gia mirc do tién bo xa
hoi, cong bang va phat trién bén viing. Ngudn nhan lyc ciing duoc xem 12 yéu tb cot 16i,
quyét dinh moi sy thanh cong cua doanh nghiép. Doi ngii nhan sy sang tao, chit lugng
méi cd thé gilp td chire ding viing trén thi trudng canh tranh day khoc liét. Vi vay, viéc
phét trién ngudn nhan lyc can duoc wu tién hang dau. Trong bdi canh cudc cach mang
céng nghiép lan thir tu bung no, sy canh tranh thu hat vén dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) ngay cang gay gat. Nhiéu bang chang cho thay, lgi thé canh tranh da bat dau
chuyén tir s6 lugng sang chat luong ngudn nhan lyc. Do d6, 1am thé nao dé phat trién
ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam 1a mot van dé dat ra can giai
quyét.

Trai qua hon 30 nim qua thyc hién thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI),
Viét Nam trg thanh mot trong nhitng diém diém dén hap dan caa dong vén FDI. Dén
nay khu vuc FDI da tro thanh tru cot phat trién nang dong nhat va ngay cang dong vai
trd quan trong trong thanh tuu ting truang, phat trién kinh té - x& hoi caa Viét Nam.

Theo sé liéu béo cao tong diéu tra kinh té nam 2021 cta Tong cuc Thong ké,
khu vuc FDI di tao viéc 1am cho khoang 3,7 triéu lao dong. Téng von dau tu nuéc
ngoai dang ky vao Viét Nam tinh dén ngay 20/12/2021 bao gom vén ding ky cap méi,
vén dang ky diéu chinh va gia tri gop von, mua co phan cia nha dau tu nude ngoai dat
31,15 ty USD, ting 9,2% so v&i nam 2020. Vén FDI hién chiém 22 - 25% téng von dau
tu toan x4 hoi, chiém 55% gi4 tri san luong cong nghiép, 70% kim ngach xuat khau,
18% tong thu ngan sach va 20% GDP. Dé thu hut duoc dong vén quan trong nay co
phan dong gop quan trong cua viéc hinh thanh cac khu cong nghiép, khu ché xuat &
Viét Nam. Trung binh hang nam cac KCN trén ca nudc da thu hat dugc khoang 35 -
40% tong von FDI ding ky ting thém cta ca nudc; néu tinh riéng trong linh vuc ché
bién, ché tao thi vén FDI trong KCN chiém 70 - 80% tong vén dang ky ca nudc. Theo
théng ké cua Vu Quan ly cac khu kinh té (B Ké hoach va Pau tu), tinh dén hét nim
2021, ca nuoc cd 397 KCN duoc thanh lap, trong d6 c¢6 291 khu dang hoat dong va
106 khu dang trong qua trinh xay dung co ban.

Viéc ting cuong thu hit vén dau tu truc tiép nuéc ngoai dan dén lan séng dau
tu cua cac doanh nghiép nudc ngoai vao nudc ta nhu vii bdo lam cho sy canh tranh
trén tat ca cac thi truong trong d6 cé thi truong lao dong ngay cang gay gat. Trong boi
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canh d6, tai nguyén con ngudi cO tim quan trong dic biét ddi véi sy phat trién cua céc
doanh nghiép Vi nhiing gié tri thuéc vé ngudn nhan luc 1a bén viing va khéng thé sao
chép. Piéu nay ciing phu hop vai cac ly thuyét vé nguon luc dya trén tim nhin cua
doanh nghiép duoc phat trién bai Penrose (1959) va Barney (1991), Iy thuyét tap trung
vao viéc duy tri va phat trién ngudn lre con ngudi dé ho trg nén ¢ gia tri, quy hiém va
kh6 bat chude, ting cudng hon nira loi thé canh tranh cua cac to chuc.

Vinh Phuc 1a mét tinh thudc ving Ddng bang séng Hong, nam trong vung kinh
té trong diém Bac Bo cd vi tri dia ly thuan loi tiép gidp voi Ha Noi - trung tim vin
hoa, kinh té, chinh tri hang dau ca nudc, c6 co sd ha ting phét trién dong bd, ngudn
nhan lyc ddi dao, co tay nghé tét, chinh quyén dia phwong c6 nhiéu chinh sach phu
hop do d6 thu hit dugc nhiéu tap doan 16n trong nude ciing nhu cac tap doan ngoai
nude dén tr Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc, Italia... dén dau tu phat
trién san xuat trong cac KCN trén dia ban tinh. Theo s6 liéu caa Ban quan ly cac KCN
tinh Vinh Phic, tinh dén hét nam 2021, trén dia ban tinh c6 18 KCN vai quy mé 5.228
ha, c6 09 KCN dugc thanh lap va cap GCNDT/GCNDKDT (trong d6: 08 KCN di vao
hoat dong; 01 KCN dang thuc hién cong tac boi thuong, giai phong mat bang) vai von
dang ky 1a 8.031,8 ty dong (trong d6: von dau tu tryc tiép: 7.914,82 ty dong va vén
ngan sach 117 ty dong) va 117,42 triéu USD, ty Ié lap day KCN dat 63 %. Cac KCN
trén dia ban tinh c6 co cAu nganh da dang bao gom co khi chinh x4ac, dién tir dién lanh,
thiét bi phu ting 6 td, xe may va khudn mau san pham kim loai, phi kim; vat liéu xay
dung; ché bién ndng san, thuc pham va do udng; san xuat hang may mic, da giay; san
xuat hang tiéu dung...

Theo danh gia chung, cac doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Vinh Phuc da tao
viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho mot bo phan khéng nhé lao dong dong thoi déng gop
dang ké trong viéc dao tao lao dong co chit lwong. Thong qua sy tham gia truc tiép
vao hoat dong cua cac doanh nghiép FDI, mot doi ngd can bo quan ly, cdng nhan ky
thuat c6 trinh d6 cao, cao tay nghé, ngoai ngit timg budc dugc hinh thanh va dan tiép
can dugc vai khoa hoc, ky thuat, cdng nghé cao va c6 tc phong cdng nghiép hién dai,
cd ky luat lao dong tét, hoc hoi duge cac phuong thirc, kinh nghiém quan ly tién tién
tirng budc thay thé duoc céc vi tri quan trong, chi chdt caa doanh nghiép. Tuy nhién,
bén canh nhitng két qua da dat dugc thuc té c6 rat nhiéu van dé nay sinh trong viéc
phat trién NNL cho céc doanh nghiép FDI trong cac KCN, nhét [a NNL c6 chat lwong
cao dap ung su phat trién ngay cang Ion cua cac doanh nghiép FDI. C6 thé thdy NNL
c6 trinh d6 dap tng cac day chuyén san xuét caa doanh nghiép FDI vira thiéu, vira yéu.
Theo b&o cao cua Ban quan ly cac KCN cua tinh, cac doanh nghiép FDI trong cac
KCN dang phai déi mat véi viéc khan hiém cac loai lao dong ké ca lao dong phd



3

théng. Cau lao dong do cac doanh nghiép FDI trong KCN ngay cang phét trién vé sb
luong va 6n dinh san xuét kinh doanh tim kiém nhiéu don hang san xuat. V& chat
lwgng ngudn nhan lec, 90% nhan luc chi véi trinh d6 trung hoc co s& va trung hoc
phd thong, trude khi duoc tuyén dung déu chwa qua dio tao nghé. Co ciu lao dong
theo cac nhém nganh nghé dugc dao tao khong theo Kip va khong dap tng duoc voi
nhu cau nhan luc cua cac doanh nghiép FDI boi nhitng nganh nghé thuc té doanh
nghiép FDI dang can nhu ty dong héa, dién tir, vién thong. .. lai dang rat thiéu va yéu
kém. Viéc ap dung khoa hoc c6ng nghé vao san xuat, dich vu cua doanh nghiép FDI
trong cac KCN ngay cang cao cho nén d6i ngli nhan luc dugc dao tao tai cac truong,
cac trung tim dao tao nghé... khong con phu hop va khong dap tng duoc yéu cau san
xuat, kinh doanh cua céc doanh nghiép FDI. Ngoai ra, co cau nganh nghé dao tao cua
mot sb truong cua tinh va cac dia phuong 1an can hién nay qué lac hau nén hau hét
nhan luc duoc dao tao khong thé b tri vao nhiéu vi tri trong doanh nghiép. Thyc té
nay da va dang dat ra van dé can phai xem xét tim hiéu nguyén nhan vi sao nguon
nhan lyc cho cac doanh nghiép FDI cua tinh Vinh Phuc vira thiéu lai vira yéu. Viéc
phét trién nguon nhan lyc cho céc doanh nghiép FDI di va dang duoc thuc hién nhu
thé ndo? Viéc tim ra dau 1a nguyén nhan cua nhitng van dé dé c6 nhiing giai phap phu
hop cho phét trién nguon nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phuc la mét viéc 1am c6 y nghia quan trong.

Hién nay, da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu tén thé giéi va Viét Nam vé phat
trién nguon nhan lyc, chat lugng ngudn nhan lyc ndi chung va nguén nhan luc cho cac
KCN, KCX ndi riéng. Céac nghién cau vé phat trién nguon nhan lyc va ngudn nhan luc
cho KCN, KCX tiéu biéu c6 thé ké dén nhu nghién ctu cua Hill va Stewart (2000);
Gilley (2002); Hung (2013); Rani va Khan (2014); Anh (2015); Vi (2015); Hai
(2016); Quan (2018); Hung (2018). Cac nghién ctu nay da dé cap rat da dang cac chi
dé lién quan dén cac quan niém, vai tro, dic diém, md hinh, cac nhan t6 anh huong
dén phét trién ngudn nhan luc ndi chung hoic tai mot nganh, mot dia diém cu
thé...Tuy nhién, chua c6 mot nghién cau cu thé chi tiét nao vé phét trién ngudn nhan
luc cho doanh nghiép FDI trong KCN. V& dia ban nghién ctu tai Viét Nam, cac
nghién ctru da dé cap dén céc dia phuong nhu TP H6 Chi Minh, Binh Duong, Ha Noi,
Bic Ninh... hoic cho mot sé KCN cu thé (Bic Thing Long, L& Mén...)...chua c6
nhitng nghién ctru cu thé vé ngudn nhan luc ddi vai cac doanh nghiép FDI trén dia ban
tinh Vinh Phuc trong KCN. Tuu chung lai, vé mat Iy luan phat trién ngudn nhan hrc da
¢ khé nhiéu céng trinh nghién ctru nhung quan diém va cach tiép can kha khéac nhau
tly thuoc vao muc dich, yéu cau nghién ctu. Nhin chung, cac cong trinh nghién ciu
cha yéu ¢ Viét Nam di theo huéng truyén thdng 1a phét trién NNL tap trung vao phat
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trién vé sé lwong va chat lwong NNL. Con it cac nghién ctru di siu vao phan tich va co
cach nhin toan dién hon vé phét trién NNL. Dac biét chua c6 nghién ctru nao di sau
vao phan tich phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN gan véi dia ban
tinh Vinh Phuc.

T thuc trang va yéu cau phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI néu trén, tac
gia quyét dinh chon dé tai “Phdt trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong
khu cdng nghiép tink Vinh Phiic” 1am dé tai nghién ctu cho luan an tién si caa minh.
2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctu thuc trang phat trién NNL cua cac doanh nghiép FDI trong KCN
trén dia ban tinh Vinh Phuc, tir d6 dua ra cac kién nghi, giai phap nham phat trién
NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc giai doan dén nim 2025 va
tam nhin dén nam 2030.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa va lam sang té co so ly luan vé phat trién NNL tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN;

- Panh gia thuc trang phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN trén
dia ban tinh Vinh Phuc.

- Bé xuét cac kién nghi va mot s6 giai phap phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc téi nam 2025 va tam nhin téi nam 2030.

2.3. Cau hai nghién cairu

Cau hdi 1: Phét trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN bao gom
nhirng noi dung gi?

Cau hdi 2: Thyc trang, nhiing ton tai va nguyén nhan cia ton tai trong hoat dong phéat
trién nguon nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic nhu thé nao?

Cau hdi 3: Cac yéu té nao tac dong dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phiic va mirc d6 tac dong cua tirng yéu t6?

Cau hdi 4: Dé phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI tinh Vinh Phuc can cac
giai phap cu thé gi?

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twrong nghién creu

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic.
3.2. Pham vi nghién ciu

Vé néi dung:

Cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtc ¢6 nganh nghé, linh vuc kinh
doanh rat da dang. Do vy, phét trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN phai xuat
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phét tir nhu cau thuc té caa doanh nghiép va do doanh nghiép tu quyét dinh. Vi vay, dé
tai tap trung nghién ciu hoat dong phét trién NNL déng tir goc d6 nha quan ly cua
Doanh nghiép FDI. Luan an khong nghién ctru goc do quan 1y nha nudc vé lao dong.
Ngudn nhan lyc duoc phan tich trong luan an bao gém ca dbi twong lao dong quan ly
va cdng nhan san xuit, bao gém ca lao dong dia phuong (ngudi Viét Nam) va doi
tuong lao dong nudc ngoai tai cdc doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép tinh Vinh
Phac.

Déi vé6i cac nhan td anh hudng dén phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong
KCN bao gém céc nhan té bén trong va bén ngoai, tuy nhién trong luan an tac gia chi
nghién ctru anh huéng cua cac nhan té vi md (bén trong) t6i su phét trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN bao gom: Chinh séach cua chu dau tu, quan hé lao dong,
chinh séch str dung ngudn nhan luc, phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong
viéc, diéu kién l1am viéc va ché do dai ngo.

Vé khong gian: Trong tong s6 18 KCN dugc Chinh phu phé duyét thanh lap
trén dia ban tinh Vinh Phuc, dé tai tap trung nghién ctu tinh hinh phat trién nguon
nhén lyc cua cac doanh nghiép FDI trong 8 KCN da di vao hoat dong.

Vé thoi gian: S liéu thu cap duoc thu thap tir nam 2017 dén nam 2021, s6 lidu
so cap thu thap vao nam 2021, c4c kién nghi duogc dé xuat huéng dén nam 2025 va
tam nhin dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sé ligu
4.1. Phuwong phap nghién cuu

Trong luan an, tac gia sir dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng: nghién ctru dinh tinh duoc st dung dé phan tich thuc trang phat trién NNL
tai c4c doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic; cac yéu to anh hudong dén phat
trién NNL tai cac doanh nghiép FDI. Nghién ciru dinh lwong do ludng su tac dong caa
cac yéu td dén phat trién su bién dong vé sb luong, chit luong, co cau NNL dé danh
gia thuc trang phat trién NNL NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN; luong héa
su tac dong cua ting yéu té (duoc xac dinh trong nghién ctru dinh tinh) dén su phat
trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic. Bén canh d6, tac gia
két hop cac phuong phép sau day: phuong phap phén tich va tdng hop, tir cac tai liéu
cua tinh Vinh Phiic, cac nghién cttu ¢d gié tri trong nuéc va qudc té ciing nhu ké thira
kinh nghiém cua cac quéc gia, cac dia phuong trén ca nudc 1am co sé khoa hoc va
thuc tién dé luan an phan tich cac van dé vé phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc; phuong phép so sanh, d6i chiéu: luan an phan tich trong
nhitng nam qua tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

4.2. Nguon sé liéu
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Luan an sir dung ngudn s6 liéu thi cap va so cap.

S ligu thir cap duoc thu thap tir cac ngudn tai liéu, cac béo céo, tong két cua cac
doanh nghiép FDI, sé liéu tir BQL cac KCN cua tinh va cac nguon tai liéu dang tin cay.

Sb lidu so cap duoc thu thap théng qua bang hoi, phong van nhitng nguoi am hiéu
vé linh vuc quan tri nhan lyc tai doanh nghiép FDI trong KCN nhu: Cac nha nghién cuau,
Quan ly, Tong Giam dbc/ Giam doc DN, Giam dc/Truong phong nhan sy, Giam doc
phan xuong va Chu tich Cong doan co s¢ doanh nghiép FDI tinh Vinh Phtc.

5. Nhirng déng gép méi
5.1. Déng gép vé Iy lugn

(1) Luén 4n 1a cong trinh dau tién nghién ciu mot cach toan dién cac van dé vé
phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN. Trén co s tiép thu cac noi dung
khoa hoc trong cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nuéc, luan an da hé théng
hoa, xay dung duoc khung ly thuyét vé phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN. Lam r& phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN c6 gi khac so voi
cac loai hinh doanh nghiép khéc. Luan an di 1am rd ban chat caa phat trien NNL, noi
dung, tiéu chi danh gia va nhan t6 anh hudng dén phat trién nguon nhan luc tai cac
Doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép.

(2) Luan 4n di xay dung duwoc md hinh Iy thuyét vé danh gia cac yéu t6 bén
trong tac dong tai phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN gan lién véi
diéu kién thuc tién caa tinh Vinh Phiic. Trén co so xac dinh noi dung caa phat trién
NNL théng nhat vai mo hinh cia Mc Lagan (1989), Swan (1995), Gilley (2002) bao
gom cac ndi dung vé phét trién ca nhan, phat trién su nghiép, phat trién to chic va
quan tri hiéu suat két hop véi cac dic diém dic thd cua doanh nghiép FDI trong KCN
dong thoi ké thira cac két qua nghién ciu di trude, tac gia luan an dé xuat cac yéu té
anh hudng dén phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN bao gom: (i)
Chinh sach caa chu dau tu; (ii) Quan hé lao dong; (iii) Phan tich cong viéc va danh gia
thuc hién cong viéc; (iv) Moi trudng lam viéc; (v) Chinh sach sir dung ngudn nhan
luc; (vi) Ché d6 dai ngd. Trong luan &n, mé hinh nghién ctu d3 tong hop va xac dinh
dugc rd ¢d nhitng yéu td ndo va mirc do tac dong cua tirng yéu té dén phét trién NNL
tai cac doanh nghié¢p FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

(3) Dua trén cac nghién cuu cua Chew va cong su (2005), Yammarino and Bass
(1990) va su goi y caa cac chuyén gia thao luan tac gia luan an da xay dung thang do
yéu té “chinh sach cta chu dau tu” tac dong dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

5.2. Déng gop vé thuc tién
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(1) Cac két qua nghién ctu cua luan an gidp cho cac nha nghién cau, cac nha
hoach dinh chinh sach c6 cach nhin day da va toan dién hon vé cach thuc tiép can dbi
vé6i phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN. Nhan thirc day dua, rd rang
hon vé thyc trang phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic;

(2) Két qua nghién ciu caa luan an cho thay, cac yéu té vé Chinh sach cua cha
dau tu; Quan hé lao dong; Phan tich, danh gia thuc hién cdng viéc; Moéi truong lam
viéc; Chinh sach st dung ngudn nhan luc; Ché do dai ngd déu cd anh huéng dén phat
trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc. Trong d6 tac dong
cuing chiéu Ién nhét 1a tir chinh séch sir dung nhan luc, sau d6 1a ché do dai ngd, phan
tich va danh gia thuc hién céng viéc, chinh sach cua chu dau t, méi truong lam viéc
va cudi cuing la quan hé lao dong. Két qua cua luan an gitip dua ra nhitng goi y cho cac
nha quan ly doanh nghiép FDI trong KCN, BQL cac KCN tinh Vinh Phuc, UBND tinh
Vinh Phuc trong viéc dé xuat cac giai phap phi hop dé phat trien NNL FDI trong KCN
tinh Vinh Phuc trong thoi gian téi.

(3) Két qua nghién ciru cua luan &n co thé dung lam tai liéu tham khao cho céc co
s& dao tao dai hoc va sau dai hoc vé phaét trién nguén nhan lec caa doanh nghiép FDI, cho
cac doanh nghiép FDI khi tim kiém co hoi dau tu vao cac KCN cua Viét Nam.

6. B cuc cia luan an

Ngoai phan ma dau, két luan, tai liu tham khao luan an c6 két cau 5 chuong cu
thé nhu sau:

Chuong 1. Tong quan nghién cau

Chuong 2. Co sé Iy luan cua dé tai nghién ctu

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién cau

Chuong 5. DPinh hudng phat trién va khuyén nghi
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng quan tinh hinh nghién céu nwéc ngoai vé phat trién nguén nhan luc tai
doanh nghiép

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép ludn duoc xac dinh 1a khau then chét dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién caa doanh nghiép, do d6 da c6 nhiéu cdng trinh
nghién ctru vé phat trién NNL cua cac hoc gia trén thé gioi.

Nghién ctru caia M Beer va cong su (1984) trong “Managing human assets”
(“Quan Iy tai san con ngwoi”). Nghién ciru da dé cap céc van dé vé quan tri NNL, quy
trinh quan tri nhan lec va dong thoi nhan manh di voi phét trién NNL trong doanh
nghiép, nguoi lao dong s& chiu tac dong cua 3 yéu té: (1) Ché do lam viéc, (2) Céc
dong di chuyén nhan luc, (3) Mic lwong bong. Noi dung nghién ciru nay tap trung chu
yéu vao méi quan hé giita nguoi voi ngudi, coi trong van dé giao tiép, tao dong hec va vai
trd 1anh dao. Mudn phat trien NNL phai lay con nguoi 1am trung tam, coi su hai long cua
con ngudi 1a nén tang, dya trén anh hudng cia ca nhan, ché do 1am viéc, lwong bong va
céc dong di chuyén lao dong.

Nghién ctu "Human resource development in small organizations” (Phat
trien NNL trong cac to chuc quy md nhé) cua Rosemary Hill, Jim Stewart (2000) tap
trung nghién ctu phat trien NNL tai ba to chuc c6 quy mé nhé tai viing Tay bac nudc
Anh. Noi dung chinh cua bai bao 1a thao luan vé dic trung va cac gia tri co ban cua
cac DN vira va nho (SMESs) va tim hiéu tac dong cua nhitng yéu té nay ddi vai chinh
sach va cac hoat dong phat trién NNL cua cac DN. Cac yéu t6 tac dong dén phat trién
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép quy md nhoé bao gom: Chién luoc; Tang
truong; Su doi mai; Lién két véi két qua hoat dong kinh doanh; Cac quan diém cua
cha DN; Vin hoa; Yéu té nganh; Coéng nghé; Su kho khin trong tuyén dung; dao tao;
Nhitng sang kién thay ddi; Su mong doi; Su giup d& tir bén ngoai; Tinh hop Iy caa dao
tao. C4c tac gia da so sanh mo hinh phat trién NNL cua cac doanh nghiép vira va nho
v6i mo hinh dau tu phat trién con ngudi (11P) vé ké hoach, hanh dong. Cong trinh nay
1a co s¢ dé tac gia tham khao cac mé hinh phat trién NNL cho doanh nghiép FDI trong
cac KCN ¢ Viét Nam.

Theo két qua nghién ciu cua Nadler (1987), Két qua nghién ctru cho rang cé ba
hoat dong chinh cho phét trién ngudn nhan luc. Nhirng hoat déng nay bao gém: gido
duc, dao tao va phét trién. Pao tao co lién quan dén viéc hoc tap trung vao cong viéc
hién tai cia ngudi hoc. Gido duc c6 lién quan dén viéc hoc tap trung vao cong viéc va
phét trién trong twong lai ciia nguoi hoc (Nadler, L. & Nadler, Z., 1989).
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Nghién ctru cia David McGuire va cong su (2001) “Framing Human Resource
Development: An Exploration of Definitional Perspectives Utilising Discourse
Analysis” (Khung phat trién nguon nhan lyc: Mgt kham pha cua viéc siz dung phdi
hop cdc dinh nghia bang phan tich dién ngdn). Nghién ctru da tap trung thao luan vé
quan niém phat trien NNL (HRD) theo hai truong phéi cia My va Chau Au. Trudng
phai & My cht yéu 1a dinh nghia HRD vé hoc tap. N6 nhan manh vao khia canh phat
trién cua thuat ngir "phat trién tai nguyén con nguoi." Nguoc lai, truong phai Chau Au
dudng nhu tap trung hon vao lién két HRD va chién luoc. Vé van dé nay, trudng phai
chau Au tip trung vao tiém ning ngudn lao déng ¢ hitu nam trong khai niém "Quan
ly ngudn nhan lyc." Nhu vay, trudng phai Chau Au thién vé cach tiép can ngau nhién,
nhan manh tinh khong dong nhét cua ngudi hoc va nhan ra su khéc biét ca nhan ton tai
trong doi ngii lao dong c6 anh hudng dén viéc dua ra cac giai phap phat trién NNL cho
nguoi ding cudi (Sadlier-Smith nam 1996; Newstrom & Lengnick-Hall 1991). Truong
phéi chau Au théng qua cach tiép can c6 tinh xay dung x& hoi nhiéu hon dé phat
trien NNL. Nghién ctru ciing chi ra cac céch tiép can HRD theo ba trudng phéi la Chu
nghia kién tao xa hoi, HRD theo quan diém quan tri va HRD theo thuyét phan bién.

Theo nghién ctu cuaa Jerry W. Gilley va cong su (2002), “Principles of
HDR” (Tam dich “Cdc nguyén 1y co ban cua phat trién nguon nhan lyee ). ¢éng trinh
da hé théng nhiing khai niém can ban va nguyén 1y co ban nhat cua phét trien NNL,
vai trd cua phét trién NNL d6i véi sy phét trién chung caa to chiic va vai trd caa nha
quan ly di véi phét trién NNL. Nghién ctiu ciing dua ra 16i khuyén vé nhiing k¥ nang
can thiét dbi vai can bo quan ly NNL va cho rang phat trién nguén nhan luc trong mot
t6 chizc bao gom 4 noi dung: phat trién ca nhan, phét trién nghé nghiép, quan tri hiéu
suat va phat trién t6 chuc.

Nghién cau “The Impact of Human Resource Development on Organisational
Performance: Test of a Causal Model” (“Tdac ddng cua phét trién ngusn nhan luc dén
hiéu qua hoat déng cua té chirc: Kiém tra md hinh nhan qud ™) cua tac gia Anastasia
A. Katou (2009). Nghién ciru thuc hién nham kham pha cac maéi lién hé tir HRD dén
hiéu ning t6 chtc bang cach st dung mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM). Cu thé, tac
gia str dung cdng cu phan tich nay dé kiém nghiém maot khung nghién ctu dugc hop
thanh boi mot tap hop cac méi quan hé nhan qua gitta cac to chirc va céac bién ngau
sinh, ngudn luc va phat trién NNL, k¥ nang, thai do, hanh vi, va hiéu nang to chirc. St
dung dit liéu tir c&c t6 chirc hoat dong trong linh vuc san xuat & Hy Lap. Két qua cho
thiy tac dong cia HRD Ién hiéu ning t6 chic 1a tich cuc va néi tiép qua trung gian la ky
nang, thai do va hanh vi, va duogc diéu tiét bai ngudn luc, béi canh td chirc va cac bién
ngau sinh khac. Do d6, bai bao khong chi ing ho quan diém cho raing HRD c6 mot tac
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dong tich cuc dén hiéu ning to6 chic ma con giai thich co ché ma qua d6 HRD cai thién
hiéu ning cua t6 chuec.

Nghién ctru cua P.V.C. Okoye va Raymond A. Ezejiofor (2013) trong “The
Effect of Human Resources Development on Organizational Productivity” (Tam dich
“Tde déng cua phat trien nguon nhan luc 1én ndang sudt cua té chire”). Nghién cau
nham xac dinh mic d6 ma tai d6 HRD c6 hiéu qua c6 thé ning cao niang suat nham
giam hiéu suat kém trong t6 chirc, xac dinh hiéu qua cia dao tao va HRD trong su ting
truong cua to chire, chimg minh HRD c¢6 tac dong dang ké dén lgi nhuan cua to chuc,
xac dinh cac yéu té anh huéng dén HRD va ning suét to chic, ching minh thai do cua
quan ly cip cao va c&c nhan vién thi can thiét cho viéc sir dung dang NNL c6 sin ma
n6 c6 anh hudng quan trong dén loi nhuan cua to chirc. Két qua nghién ctu cho thay
HRD la rat quan trong doi voi bat ky t6 chirc nao tir nhd dén 16n vi mot trong nhiing
chtrc nang chinh caa HRD 14 su cam két cua moi ngudi trong cdng viéc dé dat duoc
toc do ting truong doanh sé ban hang va loi nhuan. Dya trén nhitng phat hién cua
nghién ciru nay, cac nha nghién cau khuyén céo rang céc to chirc can khic sau nhing
th6i quen tham du cac cudc hoi thao va hoi nghi, cac cong ty nén chac chan rang nd
lyc ciia nguoi tuyén dung dugce danh gia theo thoi gian dé biét dugc bang cach nao ho
dong gop vao viée dat duoc muc tiéu cua to chire, cling nhu chét lugng gido duc phai
1a diéu kién tién quyét cho viéc tuyén dung, dé bat va sip xép nhan su.

Nghién cuu cuaa Priyanka Rani va M. S. Khan (2014) trong “Impact of Human
Resource Development on Organisational Performance” (“Téac déng cua phat trién
nguon nhan lyc 1én hiéu nang cia té chire ). CAc tac gia da str dung céc cong cu phan
tich dé kiém tra mot khung nghién cau duoc ciu tao bai mot tap hop cac méi quan hé
nhan qua gitra cac t6 chac va tinh ngau sinh, nguon luc va phat trién NNL, k§ ning,
thai do, hanh vi va hiéu ning t6 chirc. Nghién ctu nay duoc dua trén dit liéu thir cap.
Str dung dir liéu tir cac t6 chtic hoat dong trén pham vi toan thé gioi, két qua cho thiy
tac dong cua HRD Ién hiéu ning to chuc 14 tich cuc va chi ra tac dong cua no 1én ky
nang, thai d6 va hanh vi, va duoc tiét ché boi ngudn luc, béi canh té chic va cac tinh
hudng ngiu nhién khac. Do do, bai bao khong chi khang dinh ring HRD c6 mat tac
dong tich cuc dén hiéu niang t6 chirc ma con giai thich co ché qua d6 HRD c6 thé cai
thién hiéu ning to chuc.

Nghién cau “Human Resource Development and Organizational Performance
in the Nigeria Liquefied Natural Gas Company Limited, Bonny” (“Phét trién nguon
nhan lyc va hiéu sudt té chirc tai Cong ty TNHH Khi tw nhién héa léng Nigeria,
Bonny”) tac gia Mba Okechukwu Agwu va Tonye Ogiriki (2014). Bai viét thao luan
vé phat trién NNL (HRD) va hiéu qua cua to chirc trong cac cong ty khi dot ty nhién
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hoa long Nigeria. Cac tac gia xem HRD nhu viéc sur dung tich hop cua dao tao va phat
trién, phat trién to chirc va phat trién nghé nghiép dé cai thién ca nhan, nhdm va hiéu
qua to chic. Sir dung mot mau 370 ngudi duoc gidi han cho cac nhan vién thué truc
tiép, nhan vién hop dong va biét phéi vién 1am viéc tai cac KCN cua cong ty khi dbt t
nhién héa long Nigeria (184 nhan vién thué truc tiép, 149 nhan vién hop dong va 37
can bo biét phai). Két qua phan tich dix liéu chi ra rang tén tai méi quan hé cé y nghia
giita cac hoat dong HRD (dao tao va phat trién) va ting dong co/ cam két cua ngudi
lao d6ng va ning suit to chirc trong cac cong ty khi dot tw nhién héa long Nigeria.

Nghién cuu “Critical Factors affecting Human Resource Development in the
Arab World” (Tam dich “Cdc yéu té quan trong tdc déng dén phét trién nguon nhan
luc trong Thé gigi 4 rdp”), cua tac gia Niveen M. Al-Sayyed (2014). Sir dung khai
niém phat trién NNL cua Thomson va Mabey (1994), bao gom ba thanh phan la phat
trién to chic (OD), phaét trién nghé nghiép (CD) va dao tao va phat trién (TD). Thong
qua phuong phap quy nap, két qua cho thay rang nhitng yéu to quan trong nhat bao
gom yéu to bén trong va yéu té bén ngoai anh huong dén HRD la phong cach lanh
dao, cac cam két cua nhan vién va dong luc, dic diém nhan khau hoc, cong doan lao
dong, phap luat va cac quy dinh caa chinh phi. Nghién ctru nay da tim cach diéu tra
nhitng cau hoi vé yéu té can tro HRD trong thé gigi A Rap. Phat hién chinh trong
nghién cau nay, dua trén viéc xem xét ly thuyét, nhitng rao can trong moi trudng bén
trong va bén ngoai 1a yéu té chinh can tré HRD bao gém: lanh dao khdng hiéu qua,
thiéu phuong phap tiép can c6 hé thong va lap ké hoach cho viéc s dung NNL tot
nhat c6 thé, ngoai ra su thay ddi vé dic diém nhan khau hoc, thiéu cam két caa nhan
vién, thiéu su hd tro cua cac sang kién nhan sy va doi mai. Viéc thiéu chi phi vé dao
tao ciling nhu viéc cham su dung cdng nghé théng tin va internet hién dai, cung véi
viéc thiéu dong luc va khuyén khich 12 tat ca cac yéu té can tré HRD trong thé gidi A
Rap.

Nghién cau “Identifying and Measuring Factors Affecting Human Capital
Development in Social Security Hospital of Saveh City” (Tam dich “Xdc dinh va do
lirong CAcC Yyéu to tdc déng dén phét trién nguon nhan lyc trong bénh vién An sinh x&
hoi cia thanh phé Saveh”), cia Malihe Mohamedi va Masoud Ghorbanhosseini
(2015). Nghién ciu sir dung phuong phép dinh lugng diéu tra 190 nguoi duoc lya
chon dya trén bang Morgan qua phuong phap 14y mau ngiu nhién don gian. Céc két
qua chi ra ring cam két, quy hoach, dao tao, cac yéu t6 to churc, quy trinh va danh gia
¢ tac dong cung chiéu va dang ké dén phat trién vén nhan lec, va cé sy khac biét
dang ké gitra c4c yéu t anh hudng dén phét trién von nhan luc, trong d6 su cam két co
tac dong cao nhat.
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Bén canh nhiing sach, b4o va cong trinh ké trén tir nudc ngoai ciing 6 Mot sb
nghién ciru cu thé vé NNL tai Viét Nam do céc hoc gia nudc ngoai thuc hién.

Bai viét “Human resources in Vietnam: The global challenge” (“Nguén nhan
luc Viét Nam: Thach thic mang tinh toan cdu”) ciia Kamoche (2001) di c¢6 nhimg danh
gi4 so bo vé nhitng yéu té tac dong téi quan ly ngudn nhan lec qua qué trinh nghién cau
Vé cac cong ty Nha nudc va cong ty da quoc gia tai Ha Noi, dic biét dé cao vai tro cua
phét trién NNL cua nhitng cong ty da quc gia trong nén kinh té méi.

Dé tai “Nghién ciru nguon nhan luc va nhu cau dao tao cho phat trién cong tac
x& héi & Viét Nam” caa Hugman (2005), C van qudc té cia UNICEF da dé cap nhiing
yéu t6 can thiét nang cao hiéu qua caa viéc tuyén dung va dao tao nhan vién cong tac xa
hoi. Pé tai nay cling nhan manh vai trd thiét yéu cua nhiing cong ty da qudc gia trong
hoat dong quan tri nguén nhan lyc.

Nghién cau “The Transformation of Human Resource Management and
Industrial Relations in Vietnam” (Tam dich “Cdi bién quan tri nguén nhan luc va
quan hé cong nghiép ¢ Viét Nam”) cia Anne Vo (2009) di phan tich viéc tuyén dung,
lya chon, dao tao va phat trién NNL trong céc cong ty da qudc gia (MNCs) va cac
cong ti dia phuong cua Viét Nam. Tai liéu dé cap dén viéc chuyén giao cac hé thong
quan Iy NNL (HRM) xuyén quéc gia va chuyén doi thuc hanh quan ly NNL ¢ Viét
Nam trong béi canh nén kinh té dang phat trién va chuyén doi.

Nhin chung cac nghién ciu trén da dé cap toi nhiing yéu tb can thiét vé noi dung
phét trién NNL trong cac doanh nghiép, cc nhan té anh hudng dén phat trien NNL dé co
nhimg dé xuat gidp phat trien NNL ciia cac doanh nghiép néi chung, nhung chua c6 dé tai
nao di sau vao phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong cac KCN.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Hién nay, ¢ Viét Nam c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé phat trién NNL cho
cac doanh nghiép néi chung va mot sb cong trinh da nghién cau vé phat trién NNL cho
cac doanh nghiép trong khu céng nghiép.

1.2.1. Cac nghién ciu vé phat trién nguén nhan luc tei doanh nghigp

Nghién ctu “Phdt trién nhan lyc trong cac doanh nghiép tai Viét Nam” cua
Nguyén Hitu Lam (2010) da dua ra nhitng van dé ly luan co ban vé dao tao va phat
trién nguon nhan luc; danh gia thuc trang chung cua hé thong gido duc, dao tao va phat
trién nhan lyc tai Viét Nam; tir d6 dua ra nhitng giai phap cai thién chat luong ngudn
nhan luc trén géc d6 doanh nghiép. Nghién ctru nay da tap trung nghién ciru sau hon
mang phat trién nguon nhan lyc thay vi cac tac nghiép trong quan tri nguon nhan lyc.

Luan an “Phdt trien NNL qudn tri cua cac doanh nghiép vira va nhé trén dia
ban tinh Thdi Nguyén” ciia Nguyén Thi Lan Anh (2012) di hé théng héa mot s6 van
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dé Iy luan co ban vé NNLva phat trién NNL; dong thoi, bang cac sé liéu thuc tién,
luan &n phan tich va lam sang to thuc trang phét trién NNL quan tri trong cac DN vira
va nho & tinh Thai Nguyén, nhitng nhan t tac dong va nhiing van dé dit ra ddi véi
viéc phét trién NNL quan tri trong cac DN vira va nho cua tinh Thai Nguyeén.

Luan 4n “Phat trién ngudn nhan luyc nganh Du lich khu vuc Duyén hai Nam
Trung Bo va Tay Nguyén” caa Tran Son Hai (2010) d3 hé thong co so Iy luan va phan
tich thuc trang lién quan dén phat trién NNL nganh Du lich; noi dung quan Iy nha
nuéde d6i véi phat trién NNL nganh Du lich; trong d6 bao gdm viéc xay dung chién
lrgc, chinh sach, tao hanh lang phap 1y dé phét trién NNL nganh Du lich. Bé xuit cac
giai phap phat trién ngudn nhan luc nganh du lich bao gdm nhdm giai phép ting cuong
quan 1y nha nudc ddi véi phat trien NNL nganh du lich, nhém giai phap nang cao chat
lugng dao tao NNL nganh du lich va nhom giai phap hd trg nham phét trién NNL
nganh Du lich tai cac khu vuc nghién ctru. Trong d6, cac giai phap vé xay dung chién
lugc phat trién NNL, dao tao theo nhu cau x& hoi va ting cuong su lién két cua céc
bén co lién quan 1a nhiing noi dung then chét trong phat trién NNL nganh Du lich ¢
cac tinh Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén.

Nguyén Thanh Vi (2015), Luin &n tién si kinh té, truong DH Kinh t& TP Ho
Chi Minh vé “Nghién ctru cac yéu té anh hudng dén phat trién nguon nhan lyc cia céc
doanh nghiép may tinh Tién Giang”. Luan &n xay dung md hinh nghién cau va st
dung phuong phap dinh tinh phan tich cac yéu té anh huong dén phat trién nguén nhan
lyc cac doanh nghiép may tinh Tién Giang chia thanh hai nhém: (1) Nhém céc yéu to
vé nguon nhan luc thude méi trudng bén ngoai doanh nghiép”, gdm cé 17 bién quan
sat quan trong anh huong; (2) Nhém céc yéu té vé ngudn nhan luc thuge moéi truong
bén trong doanh nghiép” gdom 27 bién quan sat quan trong anh huéng dén phat trién
nguon nhan luc doanh nghiép may. Két qua nghién ctru dinh Iwong cho thay, nhém céc
yéu vé& ngudn nhan lyc thudc méi trudng bén ngoai DN duoc chia thanh 4 yéu td, do 1a
(1) Mbi trudng Kinh té - vin hoa xa hoi, (2) Chat luong lao dong ca nhan; (3) Giéo duc
dao tao va phap luat lao dong, (4) Chinh séch hd trg cua Nha nuéc vé lao dong. Nnoém
cac yéu td vé ngudn nhan luc thudc moéi trudng bén trong DN duoc chia thanh 5 yéu
t6, d6 1a (1) Tuyén dung lao dong, (2) Pao tao va phat trién nghé nghiép, (3) Phan tich
va danh gia két qua cong viéc, (4) Moéi treong lam viéc va quan hé lao dong, (5)
Luong thuéng va phic loi doanh nghiép. Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay c6
téng cong 9 yéu tb co thé anh hudng dén phat trién ngudn nhan lec cac doanh nghiép.
Tuy nhién, két qua phan tich hdi quy cho thay két qua khong ddi, c6 9 yéu té 1 co tac
dong dén phat trién ngudn nhan lyc cac doanh nghiép may trén dia ban tinh Tién
Giang. T4c gia cling da kiém dinh su khéc biét md hinh phat trién nguon nhan luc theo
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gidi tinh, do tudi, chuyén mén, chic vy va tham nién. Két qua cho thay chua tim thay
su khéc biét vé sy danh gia cac yéu té anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc doanh
nghiép may theo gigi tinh, do tudi, chuyén mén, chic vy va thAm nién cong tac cua
d6i twong duoc phong van.

1.2.2. C4c nghién ci#u vé phat trién nguén nhan luc cho khu vec FDI

Vén dé phat trién NNL cho khu vic FDI chwa nhiéu, nhung c6 thé ké dén céc
bai bao, cong trinh nghién ctu tiéu biéu sau:

Nghién ctu cua L& Quan (2018), “Pdu tw nwdc ngoai trong phat trién nguon
nhan lyc chat hirong cao tai Viér Nam” in trong Ki yéu 30 nim thu hat dau tu nuéc
ngoai tai Viét Nam - Tam nhin va co hdi méi trong ki nguyén méi. Nghién ctu da khai
quéat vé thuc trang lao dong trong khu vuc FDI vé s6 lugng, co cu va chat luong NNL
tir d6 tac gia dua ra cac giai phap nham téi da hoa NNL trong cac doanh nghiép FDI.
Trong nghién ctu “FDI gop phan phat trién NNL va dam bdo an sinh x& hgi” (2018)
in trong ki yéu 30 nam thu hat dau tu nudc ngoai: Thanh tyu va bai hoc tac gia Lé
Quan ciing da phan tich thuc trang phat trién ngudén nhan luc sau 30 niam thyc hién
Luat Pau tu nudc ngoai vé sd luong, chat lugng lao dong trong khu vue FDI; dong
thoi nghién ctu cling chi ra cic ton tai can thao g& nhu chat lwong NNL thap, xu
hudng chuyén dich lao dong cham, nhiéu doanh nghiép vi pham vé phat luat véi nguoi
lao dong, cac chinh sach dam bao an sinh x& hoi va dich vu xa hoi cho nguoi lao dong
trong khu vuc FDI con nhiéu bat cap. Trén co sé cac phan tich caa minh tac gia da dua
ra mot s6 dinh hudng va giai phap nham thu hat lao dong c6 ki ning vao khu vuc FDI
Va Céc giai phap vé dao tao nhan luc dap ung cac yéu cau cua cac doanh nghiép FDI.

Nghién ctu, thao luan cia Lé Van Hung vé “Pdu tur nwdc ngodi va ting truong
nang sudt lao déng ¢ Viét Nam” (2018) trong nghién ciru cia minh trén co s& phan
tich thuc trang ning suat lao dong cua Viét Nam, dong goép cua khu vuc FDI trong
ting trudng ning suit lao dong, tac gia da dé xuat cac ham y chinh sach vé lra chon
nganh trong diém dé c6 hudng khuyén khich phat trién phd hop nham gia tang lién két
va tham gia cta khu vuc néi dia; vé tap trung phat trién céng nghiép hd trg va co
nhitng hanh déng cu thé hon; vé nang cao trinh d6 dao tao, k§ ning cua lao dong cua
Viét Nam trong giai doan tiép theo.

Nghién ctu thao luan “Tinh hinh quan hé lao dong tai cac doanh nghiép co
Von dau tw nwdC Ngoai - van dé sau 35 tudi: thuc trang va cac van dé can quan tam
gidi quyér” (2018) cua tac gia Ngo Duy Hiéu di phan tich vé tinh hinh quan hé lao
dong vé ki két hop dong lao dong, tién luong, thoi gian 1am viéc, gio nghi ngoi, tham
gia bao hiém x4 hoi, thuong luong tap thé, hé théng phap luat; nhan thic va tuan tha
phép luat; nd luc cua cac bén va tinh hinh sa thai lao dong trén 35 tudi tir d6 dé xuat
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cac giai phap cai thién quan hé lao dong cling nhu cac chinh sach bao vé lao dong trén
35 tudi tai cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Nghién cau “Co hdi, thach thite va xu huwdng lao dong khu vuc c6 vén dau tw
nuéc ngodi (FDI) trong béi canh méi” ciia Cuc Viéc 1am, B Lao dong - Thuong binh
x& hoi (2018) da phan tich tinh hinh chung vé lao dong Viét Nam; co hoi va thach thic
vé lao dong viéc l1am trong khu vuc FDI tir d6 dé& xuat dinh huéng va céc giai phap
nang cao hiéu qua st dung lao dong trong cac doanh nghiép FDI.

Nghién ctu “Thuc trang hoat déong dao tao tai doanh nghiép co khi FDI va bai
hoc cho cac doanh nghiép co khi néi dia” cia tac gia Lé Thai Phong va cong su dang
trén tap chi ddi ngoai s6 82 thang 5/2016 tap trung phan tich thuc trang cong tac dao
tao va phat trien NNL caa doanh nghiép co khi FDI trong giai doan 2011-2014 qua d6
thay duoc muc tiéu ddo tao, cac khoa ddo tao, chi phi dao tao, cac két qua dat duoc cua
cong tac dao tao cua loai hinh doanh nghiép nay. Tir d6 rat ra mot sé bai hoc cho céc
doanh nghiép co khi noi dia. Bai hoc 16n nhat la cong tac dao tao phai c6 ké hoach dai
han, va ké hoach nay nam trong chién lugc tong thé vé phét trién nguon nhan luc cua
t6 chirc. Chién lwgc NNL phai phuc vu cho chién lugc t6 chic, gidp to chie dat duoc
muc tiéu deé ra.

Nghién ctu “Phdt trién chdt lwong nguon nhan lyc cac doanh nghiép FDI
trong giai doan cach mang cong nghiép 4.0 cua tac gia Bang Thi Ngoc Anh va cong
su ding trén tap chi Cong Thuong s6 29, 30 thang 12/2020, bai viét tap trung vao tinh
hinh lao dong hién nay cua cic doanh nghiép FDI dé danh gia nhitng két qua dat duoc,
chi ra nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhan. Tir 46, dé xuét cac giai phap phu hop,
dot pha dé nang cao chat luong ngudn lao dong, phu hop véi cac chién luge thu hat
vbn FDI thé hé mai vao Viét Nam. Nghién ctru duoc thyc hién bang phuong phép dinh
tinh. Trén co so phén tich cac sd liéu thur cdp, tac gia tong hop, danh gia thuc trang
nguén lao dong khu vuc FDI tai Viét Nam van con tdn tai nhiing han ché nhu: ty 1€ lao
dong dugc dio tao nghé nghiép va k¥ ning trong tong luc lwong con thap, doi ngii lao
dong chat xam con thiéu vé s luong va yéu vé chat luong, tic phong va ky luat lao
dong con thip, su thiéu khat vong va thudng xuyén chuyén viéc cua ngudi lao dong.
Tir 46, tac gia dé xuat cac giai phap phat trién NNL dap tng yéu ciu thu hut FDI thé
hé méi.

Nhin chung cac cong trinh nghién ctu trén di phan tich twong d6i cu thé vé
thuc trang lao dong trong khu vuc ¢6 vén dau tu nudc ngoai (FDI), tuy nhién chua co
nghién ctru cu thé ndo vé phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN néi
chung va KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc noi riéng.
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1.2.3. Cac nghién cizu vé vin dé phét trién nguén nhan luc cho cac khu céng nghiép

Theo nghién ciru cua tac gia, cho dén nay da co6 mot s6 dé tai, cong trinh ban toi
véan dé phat trién NNL cho cac KCN, cu thé:

Nghién ctu “Gidi phdp dao tao nguon nhan lyc cho cac khu ché xuat, khu cong
nghiép thanh phé Hoé Chi Mink” (2004) cua tac gia Nguyén Chon Trung di chi ra
nhitng thanh céng, han ché tir d6 dua ra cac giai phap phat viéc dao tao ngudn nhan lyuc
cho cac KCX, KCN cua thanh phé H6 Chi Minh. Han ché caa nghién ctru 1a chua dua ra
duoc sb lidu va phuong phap phan tich cu thé dbi véi chét lugng ngudn nhan luc, sé liu
nghién ciru méi ding lai & mue do thong ké vé sb luong va co cu lao dong.

Nghién cau “Phdt trién KCN Véi vdn dé lao déng - viéc 1am & Viét Nam’
(2008) cua tac gia Nguyén Hitu Diing di danh gia vai tro ciia cac KCN dbi véi thi
truong lao dong Viét Nam vé giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong, nang cao chat

’

luong luc luong lao dong dac biét 1a lao dong co trinh do cao. Bong thoi nghién ciu
cling chi ra nhitng han ché nhitng van dé can giai quyét vé lao dong - viéc lam trong
qué trinh phét trién cac KCN d6 1a: phat trién cac KCN thiéu tinh dong bo, chua gin
véi chién luge dao tao nhan luc, nhét 14 nhan luc trinh do cao véi co cau hop Ii; mic
d6 bién dong lao dong 16n anh hudng dén viéc dap tng lao dong cho cac doanh
nghiép; viéc quy hoach va xay dung KCN khdng gan véi quy hoach dao tao chuyén
d6i nghé nghiép va tao viéc 1am nén dan dén hau qua vé mat x& hoi. Trén co so do tac
gia cling dua ra nhitng giai phap vé lao dong - viéc 1am dam bao cho sy phat trién bén
vitng cac KCN, trong d6 dic biét nhan manh vé xay dung thuc hién chién luoc phéat
trién nguon nhan lyc, dic biét 1a lao dong c6 trinh d6 cao dap (rng nhu cau phat trién
cua cac KCN.

Pé tai “Nghién ciru phat trien NNL nganh cong nghiép tinh Khanh Hoa giai
doan 2010-2020” cua Nguyén Trung Hung (2011) dd néu rd phat trién NNL trong
nganh cdng nghiép dam bao chat luong, déng bo, chuyén dich nhanh vé co cdu theo
hudng ting nhanh ty 1& ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao, ting cudng ning lyc san xuat
cdng nghiép cua tinh ciing nhu cua ving Nam Trung Bo va cua qudc gia. Phat trién
NNL nganh cong nghiép gan két chat ché véi qua trinh d6i méi gido duc va dao tao,
dic biét 1a d6i méi dao tao nghé va dao tao dai hoc. Dé tai nay da dé cap dén phat trién
NNL cho nganh cong nghiép tinh Khanh hoa, tuy nhién, khong dé cap téi cac nhom
nganh dac thu trong khu cong nghiép.

Nghién ctiu “Phadt trién NNL cho céc KCN thugc vuing kinh té mé Van Phong tinh
Khénh Hoa” cia L& Thanh An (2011) da nhan manh vai trd cua phat trién NNL, dac biét
la NNL chit lvong cao nhiam dap tng nhu cau phét trién cua cac KCN, khu kinh té. Bai
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Viét da gop phan 1am sang to co sa Iy luan NNL, quan tri NNL, phét trién NNL trong diéu
kién cua Viét Nam noi chung va trong cac KCN tinh Khanh Hoa noi riéng.

Luan &n tién sy cua Pham Hai Hung (2013) voi tén dé tai “Thuc trgng phat
trien NNL tai KCN Bdc Thang Long va Nam Thing Long: co sé Xay dung cho chirong
trinh phéat trien NNL toan dién cho cac khu cong nghiép tai Viét Nam” da phan tich
thuc trang vé dao tao va phat trién NNL trong KCN Biac Thing Long va Nam Thing
Long. Luan an tap trung danh gia vé nhu cau dao tao, phuong phap dao tao, thoi gian
dao tao, kinh phi dao tao, ndi dung dao tao; phén tich va danh gia cac ng dung c6 thé
chap nhan chung gitta cac cong ty Viét Nam va cong ty nudc ngoai vé dao tao va phat
trien NNL & KCN Bic Thiang Long va Nam Thing Long; duwa ra khuyén nghi vé phét
trién NNL cho cac DN hoat dong trong cac KCN tai Viét Nam vé cac hinh thirc dao
tao va cac chu dé phat trién véi cac giai phap hd tro; xay dung chwong trinh phat trién
NNL toan dién cho cac KCN tai Viét Nam. Pay la mot dé tai di kha sau vao hoat dong
dao tao nhan lyc & cap doanh nghiép. Tuy nhién, dé tai chua lam 16 su khac biét giia
dao tao va phat trién NNL, do vay mang phat trién NNL nhu tén dé tai chua dwoc phan
tich toan dién.

Luan &n tién si cta Pham Thi Van Anh (2015) “Phat trién nguon nhan lyc chat
lirong cao trong cac khu céng nghiép ¢ tinh Bac Nink . Luan an chu yéu tap trung phan
tich nhitng van dé ly luan va thyc tién cua NNL chat lwong cao, thyc trang phat trién
NNL chét luong cao tai cac KCN tinh Bac Ninh, tap trung vao nhém nhan luc quan tri
DN, déi ngil lao dong c6 trinh do chuyén mén k§ thuat, tay nghé cao. Luan an khong dé
cap dén nhom lao dong pho thong/ cong nhan, nhan vién van phong, ban hang. Pac biét,
luan an khong dé cap dén mang phat trién to chic trong phat trien NNL.

Ky yéu hoi thao khoa hoc cap quéc gia “Péi méi cong tac ddao tao nhan lyc cho
cac KCN va KCX & Viét Nam” (Vinh Phuc, 2015). Trong ki yéu nay cac nghién ctu
chu yéu xoay quanh cac van dé vé thyc trang phat trien NNL va yéu cau NNL tai cac
KCN, KCX tai cac dja phuong; cac giai phap phat trién NNL va day nghé dap tng nhu
cau nhan luc tai cac khu cong nghiép; dong thoi cac nghién ciru ciing trinh bay vé céac
van dé lién quan dén ddi méi co ché chinh sach tai chinh ddi véi gido duc va dao tao
nghé; chién luoc phat trién nguén nhan luc chat luong cao ¢ Viét Nam; chia sé kinh
nghiém trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia mot sé doanh nghiép 16n trén ca
nuéc nham nang cao chét luong NNL dap (ng yéu cau phat trién cua cac KCN, KCX.

Ludn &n tién si “Phdt trién nguon nhan lyc cho cac khu cong nghiép trén dia
ban tinh Bdc Ninh giai dogn 2011 - 2020” cua tac gia Pham Thanh Hai (2016). Luan
an xac dinh c6 2 nhém nhan tb tac dong dén phat trién ngudn nhan lec cho cac KCN
trén dia ban tinh Bac Ninh bao gém: Nhém nhan té bén trong (Chinh séach, chién lugc,



18

ké hoach phat trién nguon nhan luc; Su ting truong, su d6i mai, cong nghé méi cua
DN; Kha ning tai chinh cua DN; Bo phan chuyén trach ngudn nhan luc; B phan
chuyén trach nguén nhan lyc), va nhém cac nhan té bén ngoai (Chinh sach vi mé va su
hd tro cia Nha nudc va cac to chic qudc té trong dio tao va phét trién ngudn nhan lyc;
Hé théng cung cap dich vu ddo tao, tu van; Hé thong truong day nghé). Bong thoi tap
trung nghién ciru thuc trang phat trién to chic, vé dao tao va phat trién nguén nhan luc
cua cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh. Luan an di chi ra nhitng thanh
cdng trong cong tac phat trién NNL cua cac KCN ddng thoi ciing di chi ra cac bat cap
va nguyén nhan cua bét cap trong cdng tac phat trién NNL cua cac doanh nghiép trong
cac KCN thuoc tinh; tir d6 dé xuét cac giai phap phat trién to chuc (doanh nghiép
KCN) va cac nhom giai phap lién quan dén dao tao va phat trien NNL (nhan
vién/nguoi lao dong). CO thé thay day 1a cong trinh nghién ctu kha sau sic vé thuc
trang phat trién NNL cua céc khu cong nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh dua trén két
qua khao sét thyc tién van dé dao tao va phat trién NNL cua cac doanh nghiép KCN.
Tuy nhién d¢ tai chua lam rd cac nhan té anh huéng va cac van dé cu thé lién quan téi
phét trién NNL cua cac doanh nghiép FDI trong cac KCN ma méi chi ding lai & mic
do phéan tich cho c&c doanh nghiép ndi chung trong cdc KCN.

Hoi thao khoa hoc “Péi mdi cong tdc dao tao nguon nhan lyc cho cac KCN va
KCX ¢ Viét Nam” (Thanh pho HO Chi Minh, 2016). Trong Hoi thao nay céc tac gia da
trinh bay cac nghién ciu tap trung vao thao luan, phan tich, danh gia thuc trang chat
luong NNL, yéu cau vé NNL, vai trd va trach nhiém cua to chic chinh tri, chinh tri -
x& hoi trong viéc bao dam quyén va nghia vu cua ngudi lao dong trong cac KCN,
KCX. Dya trén céc nghién ctu ciia minh cac tac gia da tap trung dé xuat nhing giai
phap nang cao chat lwong va hiéu qua cdng tac gido duc nghé nghiép, gp phan nang
cao chat lwong nhan luc, dap (ng yéu cau va nhu cau x& hoi trong diéu kién hoi nhap
qudc té. Tuy nhién, cac bdo céo trong hoi thao hau nhu chua nghién ctu cu thé vé
cdng tac dao tao, nang cao chat lugng NNL trong cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai trong cac KCN, KCX.

Luén &n tién si cua tac gia Vi Thi Ha (2016), “Ndng cao chdt lwong NNL cho
cac doanh nghiép KCN, khu ché xudt trén dia ban Ha Ngi ”. Trong dé tai caa minh tac
gia da tap trung nghién ciu phan tich, danh gia thuc trang chat lwong NNL va céc
nhan té anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc trong cac DN KCN, khu ché xuat
trén dia ban thanh phd Ha Noi bao gom: Chinh sach, phap luat caa nha nuéc va dia
phuong; Chit luong cta hé théng gido duc - dao tao; Sy phéat trién kinh té - xa hoi &
vung va dia phuong ¢c6 KCN; Thi truong lao dong cho cac DN KCN, KCX; Su phat
trién cua hé théng y té va cham soc stic khoe; Hoat dong dao tao trong DN; Chinh sach
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tuyén dung, bé tri sir dung nhan luc trong DN; Chinh sach thu lao, dai ngd va tao dong
lyc; Diéu kién va méi truong 1am viée trong DN; Piéu kién dinh dudng va chim soc
stc khoe cua ngudi lao dong. Tir két qua phan tich, khao sat thuc té tac gia da chi rd
nhitng bat cap, nguyén nhan va c4c van dé dit ra voi yéu cau nang cao chit luong
NNL trong cac KCN ¢ Ha Nai trong bdi canh phat trién méi vé tang cuong hoi nhap
kinh té qudc té va day manh phat trién cac nganh CN c6 gié tri gia ting cao nham thuc
day phat trién kinh té - x& hoi cua Ha Noi. Trén co so do tac gia da dé xuit céc giai
phap nang cao chit lvgng NNL trong cac DN KCN, KCX trén dia ban Ha Noi dén
nam 2020, tim nhin dén nim 2030. C6 thé thiy day 1a cong trinh nghién cau cong phu
vé nang cao chit luong NNL trong cac KCN, khu ché xut trén dia ban thanh phd Ha
Noi, tuy nhién van dé nghién ctu vé phat trién NNL cu thé caa cac doanh nghiép FDI
chua dugc tac gia dé cap chi tiét trong luan an caa minh.

Luan &n “Pdam bao lwe lwong lao déng cho cac KCN tinh Bdc Ninh dén ndm
20257 (2017) cua tac gia PS Tuan Son da chi ra ni ham cuaa viéc dam bao lao dong,
cac tiéu chi danh gia va nhan té anh huong dén viéc dam bao lao dong cho cac KCN tir
d6 van dung danh gia véi dia ban tinh Bac Ninh théng qua cac nodi dung dam bao lao
dong vé sb lugng, co cau, dam bao tién do cung cap lao dong cho cac KCN. Pong thoi
tac gia da dé xuat cac giai phap nham dao bao lao dong cho cac KCN trén dia ban tinh
Béc Ninh dén nam 2025.

Nghién ctu cua Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phdt trién nguon nhan luc
chdt lwong cao tai Tdp doan Dau khi Viét Nam”. Cong trinh di xac dinh, do ludng tac
dong caa phét trién NNL chat lugng cao d6i véi hiéu ning ciia PVN; Xac dinh, do
ludng cac yéu td bén trong tac dong dén phat trien NNL chat lwong cao tai PVN. Pong
thoi xac dinh cac thanh té chat lwong NNL chat luong cao tai PVN va chang minh cac
thanh t6 nay 1a trung gian truyén dan tac dong caa cac yéu té bén trong dén phat trién
NNL chét lugng cao tai PVN. Tir d6 dé xuit quan diém va giai phap phat trién NNL
chat lwong cao tai PVN vai trd quan trong cua NNL chét luong cao ddi voi Tap doan
Dau khi Viét Nam. Nghién ctiu chi ra rang dé nang cao chat lugng NNL chét lugng
cao vé cac mat pham chét - thai do, tri thuc, ki nang, thé luc, cac chinh sach st dung,
dao tao, diéu kién 1am viéc va dii ngd déu co tac dong. Cac chinh sach nay vira tac
dong truc tiép vira tic dong gian tiép dén phét trién NNL chat lwong cao. Chinh vi I8
d6, cac giai phap tap trung vao cac linh vuc ndy nham muc tiéu thac day su phat trién
bon thanh t nay cua chat luong NNL.

1.3. Khoang tréng nghién ciru
1.3.1. Pdnh gid vé nhiing nghién cieu ngodi nwéc va trong nwéc
Céc dé tai, cac cong trinh va nghién ciru dua ra & phan tong quan da dé cap mot
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cach khé toan dién dén nhitng van dé ly luan co ban va thyc tién vé phat trién NNL.
Véi nhitng cong trinh, dé tai ciia nuwdc ngoai, phan Ién cac cdng trinh nghién ciu ban vé
nhitng van dé Iy luan va thuc tidn co ban vé phét trién ngudn nhan luc. Mot sb tac gia lai
c6 nhirng phan tich vé phét trién ngudn nhan lyc cia cac nude chau A trong d6 co Viét
Nam, phan tich vé nhitng nét twong dong va khéc biét trong quan tri nguon nhan luc cua
céc qudc gia Chau A, nhung it co cong trinh dé cap dén phéat trién ngudn nhan luc cho
KCN n6i chung va phét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép FDI trong KCN néi
riéng.

Mot sb tac gia khac dé cap t6i van dé quan trj rai ro déi véi ngudn nhan luc va
viéc thiét 1ap méi quan hé “chu - tho” (mdi quan hé gita 1anh dao va nhan vién trong to
chtc), phan tich tinh hudng thyuc té cia mot sé cong ty 16n. Mot sé cdng trinh nghién
ctru khac da phan tich cac yéu té anh huong dén phat trién NNL dong thoi phan tich
nhitng vi du cu thé vé thanh céng cta c4c cong ty trén thuc té. Bén canh d6, mot sd
nghién ctru ¢6 nhitng nhin nhan va phan tich cy thé vé phat trién NNL trong mot moi
truong da van héa, noi c6 nhitng khac biét 16n vé van héa giita cac qudc gia tir do
dua ra nhitng loi khuyén cho cac nha quan tri nhan lyc trong viéc quan ly mot doi
ngii nhan vién quéc té.

Mot vai nghién ciu lai chi ¢ ¥ nghia cung cap kién thirc chung nhat cho cac nha
quan Iy nhan lyc ma chua dua ra nhitng vi du cu thé vé cach thirc phat trién NNL trong
céc doanh nghiép dé cac nha quan ly cé thé ap dung trong thyc tién. Mot s6 nghién ciru da
c6 phan tich kha chi tiét tir khau tuyén dung nhan luc, gay dung doi ngii nhan vién, dén ké
hoach luong thudng, dam bao an toan lao dong va ké hoach truyén théng. Tuy nhién,
nhitng nghién ctru nay ciing khong dé cap dén phat trién nguon nhan luc tai cac doanh
nghi¢p FDI trong KCN.

Véi nhirng cong trinh, dé tai nghién ciru caa Vit Nam. Ngoai viéc hé théng
héa nhitng van dé ly luan chung vé phat trién NNL cac tac gia con di sau vao phan tich
thuc trang phét trién NNL trong cac linh vuc khac nhau nhu du lich, dau khi,...; ngudn
nhan lyc cho cac ving mién khiac nhau nhu Trung du va mién ndi Bac Bo, Bic Trung
B, Duyén hai Nam Trung Bo, Tay Nguyén va Nam Bo...; cac tinh, thanh phd nhu Ha
Noi, Vinh Phiic, Bic Ninh Thai Nguyén, Khanh Hoa, Dik- Néng ...; cac loai hinh DN
nhu DN vira va nho, DN ¢6 vén dau tu nudc ngodi. Mot sé cong trinh da dé cap dén
linh vuc phat trién NNL trong linh vuc cdng nghiép va cho KCN nhu KCN tinh Khéanh
Hoa, Bic Thing Long, Nam Thing Long.... Mot s6 cong trinh d& cap dén thuc trang
va giai phéap phat trién NNL trong khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai sau 30 nim thuc
hién Luat Pau tu nudc ngodi tai Viét Nam. Nhin chung cac van dé duoc cac nghién
ctu, thao luan nay di sau phan tich, cha yéu Ia tim ra giai phap cu thé cho ting déi
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tugng cu thé, tuy nhién nghién ctu vé phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN thugc tinh Vinh Phic thi cho dén nay chua c6 dé tai nao nghién cau.
1.3.2. Khodng tréng cho nghién citu

Nghién ctru tong quan céc cong trinh khoa hoc cuia c4c tac gia trong nudc va
qudc té gitp nhan biét rd ban chat, vai trd, noi dung ciing nhu nhiéu khia canh khéac
nhau ctia phét trién ngudn nhan luc. Pay 1a co sé ly thuyét quan trong dé tac gia
nghién ciru vé phét trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép FDI tinh Vinh Phuc.
Tuy nhién, van con khoang tréng can tiép tuc nghién ciru b sung. Cu thé 1a:

Thi nhét, vé mat co s& y luan phat trién ngudn nhan luc di c6 kha nhiéu cong
trinh nghién ciru nhung cac nghién ciru chua dugc xem xét mot cach toan dién. Cac
nghién ctru da hé théng hoa duoc co so Iy luan vé phat trién nguon nhan lyc, 1am rd
ban chét caa phét trién ngudn nhan luc, ndi dung co ban cua phat trién NNL, cac nhan
t6 anh huong ti phat trien NNL. C6 nhiéu quan diém, céch tiép can khac nhau vé phat
trien NNL. Trong dé cac nghién ciru chi yéu di theo hudng truyén thong 1a phat trién
NNL tap trung vao phat trién vé sé luong va chat lugng NNL. Con it cac nghién ctu di
sau vao phan tich va c6 cach nhin toan dién hon vé phat trién NNL. Pic biét chua co
nghién ctru nao di sau vao phan tich phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN. Khoang trong vé ly thuyét can khang dinh 1a: 1am r ban chat cua phét trién
NNL, noi dung, tiéu chi danh gia va nhan t6 anh huéng dén phat trién nguén nhan luc
tai cac doanh nghiép FDI trong khu c6ng nghiép.

Tha hai, hau hét cac cong trinh nghién ctru chua xay dung duoc md hinh nghién
ctru, nghién ciru dinh lwong cac nhan té anh huong toi phat trién NNL. Noi dung cua
hoat dong phét trién nguon nhan lyc chii yéu tap trung vao phan tich vé khia canh quy
md, chat lugng nguén nhan luc, co cdu ngudn nhan luc va hoat dong dao tao nhan lyc.
Chua c6 su phan dinh rd rang su khac biét vé dao tao va phét trién NNL. Noi dung
phét trién NNL chwa dé cap nhiéu dén sy anh hudng cua cac yéu té vi mo, chua quan
tam hodc chua nghién ctu chi tiét dén hoat dong tao ngudn, phét trién td chuc, st dung
nhan lyc, phat trién sy nghiép nguoi lao dong, chinh sach dai ngd va sy sin sang thich
g ctia nhan lec véi nhitng yéu cau thay ddi cua nén kinh té trong twong lai. ..

Thi ba, mot s6 tac gia nghién ciu phat trién ngudn nhan luc theo hudng l1a phét
trién vé quy mo, co cau va chat lwong nhung sy chuan bi nhan luc cho twong lai, cac
tiéu chi danh gia phét trién ngudn nhan luc con chua duoc dé cap. Hau hét céc tac gia
phan tich sau céc yéu té veé tri luc, thé luc, tam luc hay pham chit dao duc, tic phong
lam viéc, nhung chua phan tich, du bao su chuan bj ki ning chuyén mon nghé nghiép
cho nhitng yéu cau thay ddi trong twong lai. G pham vi khu cong nghiép cip tinh, phat
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trién nguon nhan luc con can phai dap @ng nhu cau phat trién KT-XH cua tinh hoac
chuan bi sin sang vé nhan lyc cho su phat trién KT-XH cua tinh trong twong lai.

Thi tu, vé mit thuc tién hién tai chua c6 nghién ctu nao vé phat trién NNL tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc, mét trong nhirng dia phuong co6
nhiéu doanh nghiép FDI dau tu trong cac KCN. Céc co sé ly luan chung vé phat trién
NNL khi 4p dung vao cdc doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc sé chua toan
dién, can co cac diéu chinh, cac chi tiéu riéng ung véi dic tha KCN, dic tha doanh
nghiép FDI, phu hgp vaéi dia ban tinh Vinh Phuc trong giai doan hién nay.

Tir cac danh gia néu trén cho thy cac nghién ctu con mot sé han ché. Nghién
ctru “Phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh
Vinh Phuc” sé hé thong co sa Iy luan, tim ra cac nhan té anh huéng, danh gia mic do
anh huong ciia cac nhan té, phan tich thyc trang hoat dong phat trién NNL dé dua ra
cac giai phap phat trién nguon nhan luc cho cac doanh nghiép FDI trong cac khu céng
nghiép tinh Vinh Phuc nham thao g& nhitng khé khan va bat cap ké trén.

1.3.3. Ngi dung cdn nghién cizu cia lugn an

Luan an “Phdt trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu cong
nghiép tinh Vinh Phiic” can tap trung nghién ctiu bu dap cac khoang tréng nghién ciu
ca vé miat Iy luan va thuc tién; 1am sang to co so ly luan vé phat trién NNL va phat
trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN; nghién ctu kinh nghiém phat trién
NNL ctua mot s6 qudc gia trén thé gici va mot sé dia phuong o Viét Nam tir d6 rat ra
bai hoc vé phat trién NNL cho céc doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc;
Panh gia thuc trang phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phic; Tim ra nhitng van dé ton tai, nhiing bt cap trong phat trien NNL tai cc doanh
nghiép FDI trong cac KCN cua vung va nhirng khé khan ma cac FDI gap phai trong
cac KCN dang phai trai qua; tir d6 dé xuat cac giai phap nham théo g& nhitng kho khin
va hoan thién cong tac phat trién NNL cho cac doanh nghiép FDI trong cac KCN tinh
Vinh Phuc giai doan dén nam 2025 tdm nhin dén ndm 2030.

Tuy nhién do han ché vé thoi gian ciing nhu diéu kién nghién ciru, luan an chi
tiép can phét trién nhan luc theo huéng vi md (dtng dudi goc do chu doanh
nghiép/nha quan ly gan véi hiéu qua hoat dong cua to chic). Khong phan tich duoc hét
cac nhan t6 anh huong vi mé nhu didu kién Kinh té - x& hoi, chinh sach phat trién
NNL cua tinh... Do d6 con mot sé khoang trong nghién ciru chwa duoc lap day. Day
cling 1a huéng nghién ctu tiép theo khi tac gia c6 diéu kién tiép tuc nghién cuu.

1.4 Tom tat chwong 1

Trong chuong 1, tac gia ludn an da nghién ctru tong quan cac cdng trinh nghién

cau trén thé gidi va trong nude lién quan dén chii dé phat trién NNL tai doanh nghiép va



23

NNL cho cac KCN. Trén co so phan tich, danh gia tong quan céc cong trinh nghién ctu
do, tac gia di tim ra nhitng khoang tréng vé noi dung va céc hoat dong dong phat trién
NNL va giai phap phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc,
tir d6, xac dinh rd hudng nghién ciru caa dé tai. Cu thé nhu sau:

Vé céc cong trinh duoc nghién ciru trén thé gioi, tc gia da phan tich va danh gia
céc nghién ciru vé phat trien NNL trong doanh nghiép va cac nhan té anh huéng dén
phét trién NNL trong doanh nghiép.

V& cac cdng trinh nghién ctu tai Viét Nam, tac gia da phan tich va danh gia cac
nghién ctru dudi dang cac nghién ctu, dé tai, luan &n tién si, bai bao khoa hoc theo ba
ndi dung bao gom: (1) Cac nghién ciu vé phét trién NNL tai doanh nghiép; (2) Céc
nghién ciu vé phat trien NNL trong khu vuc FDI va (3) cac nghién ciu vé phat trién
NNL tai cac KCN. Tét ca cac nghién ciru ndy & mot goc do nhat dinh da cung cap cho
tac gia nhitng kién thirc dé nghién ctiru van dé phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

Vé khoang tréng nghién ctu caa dé tai, trén co sé danh gia chung tinh hinh
nghién ctu trén thé gidi va tai Viét Nam, tac gia da chi ra mot sé khoang tréng nghién
ctru. Trén co s& do, tac gia da chi ra cac hudng nghién ctu chinh cua luan an va hinh
thanh khung phan tich cua luan an.
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CHUONG 2
CO SO Li LUAN CUA PE TAI NGHIEN CUU
2.1. Khai niém, dic diém khu cdng nghiép
2.1.1.Khai nié¢m

Khu cdng nghiép dugc hiéu theo mot dinh nghia kha don gian 1a mgt khodng dat
réng, chia lam nhiéu 16, trén dé xdy dung co sé ha tang, cac xi nghiép c6 thé thang nhat
sir dung ha tang va hueng céc vi tri lién ké nhau. (Hé théng dau méi théng tin méi trudng
ctia Chuong trinh Mai truong Lién Higp Quéc - INFOTERRA/UNDP, 2002, tr. 3-5).

Khu c6ng nghiép dong vai tro cuc ky quan trong trong nén kinh té nudc ta,
khong chi san xuit hang héa phuc vu tiéu ding ma con tao rat nhiéu co hoi viéc 1am
cho nguoi lao dong. Khu cong nghiép ¢ Viét Nam la khu vyc co ranh gidi dia ly xac
dinh, chuyén san xuat hang cong nghiép va thuc hién dich vu cho san xuat cong
nghiép, dugc thanh lap theo diéu kién, trinh ty va thu tuc quy dinh tai Nghi dinh
82/2018/NP-CP. Pay 1a khu vuc danh cho phat trién cdng nghiép theo mot quy hoach
cu thé nao d6 nham dam bao duoc su hai hoa va can bang twong doi gitta cac muc tiéu
kinh té - x& hoi - moi truong. Khu cong nghiép dugc Chinh phu cap phép dau tu voi hé
théng ha tang ky thuat va phap 1y riéng.

Cu thé 1a can ci theo khoan 1, Piéu 2, Nghi dinh sé 82/2018/ND-CP quy dinh
vé KCN, khu ché xuat va khu kinh té&: “KCN la khu chuyén san xuat hang céng nghiép
va thyre hién cac dich vu cho san xudt ¢éng nghiép, ¢é ranh gidi dia Iy xdc dinh, dwoc
thanh ldp theo diéu kién, trinh tir va thi tuc quy dinh tai Nghi dinh nay”. KCN gom
nhiéu loai hinh khac nhau, bao géom: Khu ché xuat, khu cdng nghiép hd tro, khu cong
nghiép sinh thai (sau day goi chung la Khu céng nghiép, trir truong hop cé quy dinh
riéng dbi vai tirng loai hinh).

Nhu vay, KCN Ia khu chuyén san xuat hang cdng nghiép va thuc hién céc
dich vu cho san xuat cdng nghiép, c6 ranh gidi dia 1y xac dinh, va phai duoc thanh
lap dua trén su cap phép cua Chinh phu hoic Thu tuéng Chinh phua. Theo bao cao
cua Vu Quan ly céc khu kinh té (B Ké hoach va Pau tu), tinh dén cudi thang 3/2020,
nudc ta cd 335 khu céng nghiép dugc thanh lap, trong d6 c¢6 260 Khu cong nghiép
da di vao hoat dong voi ty 1& l1ap day dat 75,7%. KCN duogc huong cac ché do dai
ngd cia nha nude nhu dugc hd trg vé ha ting co s, duoc wu tién vé thué va cac
chinh sach.

2.1.2. Pdc diém cia khu cdng nghigp

Mgt 14, KCN thuong dugc xay & nhitng noi c6 vi tri dia ly thuan loi, gan céc
duong giao thdng, cang bién, san bay, thuan tién giao lwu véi cac trung tam kinh té
I6n. KCN ciing doi hoi dién tich kha 16n, dia hinh twong d6i bang phang, thich hop xay
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dung céc cong trinh cong nghiép va co so ha tang thich hop. Vi li do d6, viéc xay dung
cac KCN phai theo quy hoach hop 1y véi cac khu dat danh cho sinh hoat, cho néng,
lam, ngu nghiép.

Hai &, KCN c6 dic diém kinh té - k§ thuat dic biét, do tinh chat tap trung san
Xuat céng nghiép, c6 nhitng quy dinh bat bugc vé ty 1¢ dién tich dat sir dung va loai
hinh xay dung. Trong KCN, ngoai cac nha may, con c6 ha tang san xuat thong nhat
v6i mang ludi ha ting ngodi khu, nhitng cong trinh céng ich nhu vién thdng, xir Iy chat
thai, phd x4, canh quan, doi khi c6 ca nhitng cong trinh giai tri va cham séc tré em.
Céac KCN thuong c6 nhu cau st dung luong 16n nguyén, nhién vat liéu, ning luong, va
cling thai ra lwong chat thai khong 15, doi hoi phai c6 hé thdng xu ly chit thai phu hop,
dat tiéu chuan theo cac Quy chuan ky thuat quoc gia vé moéi truong.

Ba I&, KCN chiu su quan ly caa Chinh pha (vé quyét dinh thanh lap, quy hoach
tong thé, khung diéu 1& mau, kiém soét), co trinh do t6 chirc cao va phuong thirc quan
ly tién tién. Cac KCN thuong ¢ quan Iy riéng nham nang cao hiéu luc thi hanh céac
hop dong va nhiing quy dinh bat bugc, phé duyét va tiép nhan nhitng du 4n méi, cung
cap cac chinh sach va xuc tién quy hoach. M&i khu cong nghiép déu c6 Ban quan Iy
riéng. Ban quan ly khu céng nghiép 1a don vi c6 tu cach phap nhan, c6 tai khoan va
con dau in hinh qudc huy, dugce ngan sach nha nuéc cap kinh phi quan ly hanh chinh
nha nudc, Kinh phi hoat dong su nghiép...Thém vao do, cac KCN c6 muc dich, chic
nang xac dinh tly thudc diéu kién cu thé noi KCN d6 hinh thanh va phat trién. To chic
Phat trién cong nghiép caa Lién hop quéc (UNIDO) tém tit muc dich hinh thanh céac
KCN ¢ cac nude dang phat trién bao gom: thuc day ting truong kinh té quéc té théng
qua phat trién cong nghiép, giai quyét van dé viéc lam, tao diéu kién phat trién céc
nganh tiéu thu céng nghiép, di roi cac nganh tiéu thu cong nghiép ra khoi khu dan cu.

Bon 13, KCN c6 tinh tap trung va tinh hoi nhap qudc té cao. KCN bao gdm nhiéu
DN, nhiéu nganh nghé, thu hat dau tu 16n & trong va ngoai nudc, tap trung nhiéu loai
hinh san xuat va dich vu cdng nghiép, du kha ning thyuc hién cac dy &n I6n, khdi luong
san pham Ién, c6 ning luc san xuat 16n, tng dung nhiéu cong nghé dic biét 1a cac cong
nghé cao, tao nhiéu san pham c6 ham luong chat xam cao, o stc canh tranh 16n.

Néam la, cac doanh nghiép hoat dong trong khu cong nghiép chuyén san xuét
hang cong nghiép va cung tng cac dich vu cho san xuat céng nghiép (logistics, san
xuit hang tiéu ding, vat liéu xay dung...). Doanh nghiép hoat dong trong khu cong
nghiép thuong dugce hudng cac chinh sach uu dai nhu: mién giam thué thu nhap doanh
nghiép, mién giam tién thué dat. ..

KCN can c6 kha ning dap wng nhu cau lao dong ca vé s6 luong va chit luong
Véi chi phi tién lwong thich hop. Nhan luc chu yéu 1a ngudi lao dong trong nudc va lao
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dong tai chd. Viéc st dung lao dong 16n tai cac KCN ciing ¢ thé kéo theo nhiéu hau
qua x& hoi, chang han nhu van dé lao dong ngu cu, boi nhitng lao dong nay khdng co
nha &, viéc cu tri khong on dinh, rat kho quan ly. Su bién dong dot bién cua luong lao
dong ngu cu cling c6 thé gay sic ép 1én hé thdng giéo duc, y té va nha & tai dia phuong.
2.2. Khai niém va dic diém caa doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép

2.2.1. Khéi niém

Viét Nam tién hanh Céng nghiép hoa - hién dai héa voi mot xuat phat diém
thap. Cac nguon luc kinh té yéu kém, nho 1é. Bay 1a mét trong nhitng can tré rat 16n
d6i véi qua trinh phat trién. Do d6, viéc huy dong va sir dung ngudn vén dau tu truc
tiép nuéc ngoai (FDI) 1a mot bude tién vo clng quan trong. Pau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI — Foreign Direct Investment) c6 thé hiéu duéi cac goc nhin khac nhau.
Theo Quy tién té quéc té (IMF- International Money Fund) thi doanh nghiép FDI :
“Pau tu tryc tiép nham dat duoc quyén loi 1au dai trong mot doanh nghiép hoat dong
trong mot nén kinh té khac véi nén kinh té nha dau tu”. Pinh nghia nay chi vé quyén
loi ctia nha dau tu nudc ngoai, khong quan tim dén lgi ich ciia nuéc chu nha tiép nhan
dau tu.

Theo To chic Thuong mai thé giéi “Pdu tw truc tiép nuwéc ngoai (FDI) xdy ra
khi mét nha dau tw tir mét nuede (medc chi dau tw) cé dwot mét tai san ¢ nuwéc khac
(niede thu hit dau tw) di cing véi quyén quan Iy so tai san dé. Phirong dién quan 1y 1a
thi# dé phan biét FDI véi cac cong cu tdi chinh khéc”.

Trong phan 16n cac truong hop, ca nha dau tu 14n tai san ma ngudi d6 quan 1y ¢
nuéc ngodi sé 1a nhitng co so kinh doanh. Trong nhiing truong hop dé, nha dau tu
thudng hay duoc goi 1a cong ty me va sé tai san dugc goi la cdng ty con hay chi nhanh
cong ty.

Pau tu truc tiép 1a mot hinh thirc dau tu xuyén bién gidi dugc thuc hién boi
ngudi cu tra trong mot nén kinh té (nha dau tu truc tiép) véi myc tiéu thiét lap loi ich
lau dai trong mot doanh nghiép (doanh nghiép dau tu truc tiép) cu tr & mot nén kinh
té khac véi nén kinh té caa chi dau tu truc tiép. Bong luc cua nha dau tu truc tiép 1a
mbi quan hé chién luoc 1au dai véi doanh nghiép dau tu truc tiép dé dam bao mirc do
anh huong dang ké cia nha dau tu truc tiép trong viéc quan ly doanh nghiép dau tu
truc tiép. “Loi ich 1au dai” dwgc ching minh khi nha dau tu truc tiép so hitu it nhat
10% quyén biéu quyét cua doanh nghiép dau tu truc tiép. Pau tu truc tiép ciing c6 thé
cho phép nha dau tu truc tiép tiép can véi nén kinh té cua doanh nghiép dau tu truc
tiép dé dang. Muc tiéu cua dau tu tryc tiép khac véi muc tidu cia dau tu gian tiép, theo
d6 cac nha dau tu thuong khong mong doi anh hudng dén viéc quan ly doanh nghiép.
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Doanh nghiép dau tu truc tiép 1a cac téng cong ty, co thé Ia cong ty con, trong
d6 nam giir trén 50% quyén biéu quyét, hoic cong ty lién két, trong d6 nam gitr tir
10% dén 50% quyén biéu quyét, hoic c6 thé gan nhu 1a cac tap doan chiang han nhu
cac chi nhanh dugc sé hitu 100% bai cong ty me tuong ¢ng caa ho. Méi quan hé giita
nha dau tu truc tiép va cac doanh nghiép dau tu truc tiép cua ho cd thé phuc tap va it
hodc khong c6 méi quan hé nao véi co cau quan ly. Méi quan hé dau tu tryc tiép dugc
xac dinh theo céc tiéu chi cua Khung quan hé dau tu truc tiép (FDIR) bao gém ca mdi
quan hé dau tu truc tiép truc tiép va gian tiép. (Nguon : OECD (2008), OECD
Benchmark Definition of Foreign Direct Investment Fourth Edition, trang 17).

Dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) duge dinh nghia 13 khoan dau tu lién quan
dén mdi quan hé 1au dai va phan anh loi ich va quyén kiém soat lau dai cua mot thyc
thé cu tri trong mot nén kinh té (nha dau tu truc tiép nudc ngoai hoic doanh nghiép
me) trong mot doanh nghiép cu tri & mot nén kinh té khac vai nén kinh té ciia nha dau
tu truc tiép nudc ngoai (doanh nghiép FDI hoic doanh nghiép lién két hozc chi nhanh
nuéc ngoai). FDI ngu ¥ rang nha dau tu ¢ anh hudng déng ké dén viéc quan ly doanh
nghiép cu tra & nén kinh té khac. Pau tu nhu vay lién quan dén ca giao dich ban dau
giita hai thuc thé va tat ca céc giao dich tiép theo giira ho va giita cac chi nhanh nudc
ngoai, ca hop nhat va khong hop nhét. FDI ¢é thé duoc thuc hién béi cac ca nhéan ciing
nhu cac t6 chic kinh doanh. (UNCTAD (2007), World Investment Report 2007:
Transnational Corporations, Extractive Industries and Development , trang 245).

O Viét Nam, theo Luat dau tu nudc ngodi: “Pdu tw truc tiép meéc ngoai 1a viéc
nha dau tw nude ngoai dia vao Viét Nam vén bang tién nuéc ngoai hogc bat ki tai san
nao dé tién hanh cac hoat dong dau tw theo quy dinh cia Ludt nay”. Theo Piéu 3 cua
Luat Pau tu (2014): “ Pau tu tryc tiép 1a hinh thirc dau tu do nha dau tu dau tu va tham
gia quan Iy hoat dong dau tu” con “Doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai bao gom
doanh nghiép do nha dau tu nudc ngoai thanh 1ap dé thuc hién hoat dong dau tu tai Viét
Nam; doanh nghiép Viét Nam do nha dau tu nuwdc ngodi mua c6 phan, sap nhap, mua lai”.

Nhu vay vé ban chat, FDI 1a su gdp nhau vé nhu cau caa hai bén, mot bén a
nha dau tu va bén con lai 1a quéc gia tiép nhan dau tu. Trong dé, cu thé: (i) C6 sy thiét
1ap quyén va nghia vu cta nha dau tu t6i noi duge dau tu; (ii) Dbi véi cac ngudn vén
da duoc dau tu, thiét 1ap quyén so hitu va quyén quan ly; (iii) Kém theo quyén chuyén
giao cong nghé, k¥ thuat ctia nha nuée dau tr véi nudc ban dia; (iv) Co lién quan dén
su mo rong thi trudng cua cac doanh nghiép, to chire da quéc gia va (v) Ludn ludn gin

lién véi su phat trién cua thi truong tai chinh quoc t€ va thuong mai quoc té.
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Doanh nghiép FDI hiéu theo Luat dau tu 13 doanh nghiép do nha dau tu FDI*
thanh lap dé thuc hién hoat dong dau tu tai Viét Nam; doanh nghiép FDI c6 nhiéu loai
hinh, nhiéu céch thirc t6 chirc hoat dong khac nhau, cu thé:

Theo phuong thtic thuc hién cé thé chia doanh nghiép FDI thanh 02 nhom:

Doanh nghiép dau tu méi (Greenfiled Investment - GE): c4c doanh nghiép nay
nhan truc tiép nguodn vén tir cdng ti me dé tién hanh hoat dong dau tu méi tai nudc
nhan dau tu. Day 14 hinh thac truyén théng va van chiém uu thé hién nay.

Doanh nghiép mua ban - sat nhgp (Mergers and Acquisitions - M&A): cac
doanh nghiép FDI mua lai mot phan hoic toan b sap nhap cac doanh nghiép dang
hoat dong tai nudc nhan dau tu. Pay 1a phuong thirc xuat hién mudn hon song dang 1a
xu hugng pho bién hién nay.

Theo hinh thirc thuc hién thi doanh nghiép FDI dugc chia thanh cac nhom:

e FDI c6 100% vén nudc ngoai: Doanh nghiép FDI hoan toan thudc quyén so
hiru ca4 nhan nudc ngoai va do bén ngoai ty thanh lap, tu quan ly va hoan toan
chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh.

e FDI lién doanh: Doanh nghiép FDI duoc thanh Iap gitra mot bén la thanh vién
cuia nuéc nhan dau tu va mot bén 1a chu dau tu ¢ nude khac tham gia. Mot DN
FDI lién doanh c6 thé cé hai hodc nhiéu bén tham gia. Cac bén tham gia lién
quan cd trach nhiém gdp von lién doanh va phan chia loi nhuan, rai ro theo ti
1& gop von.

e FDI hop ddng hop tac kinh doanh: Doanh nghiép FDI ki két véi chi dau tu
nuéc nhan dau tr dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh & nuéc nhan dau
tu trén cu s& quy dinh vé trach nhiém va phan phdi két qua kinh doanh ma
khdng thanh 1ap phap nhan mai.

e FDI theo hinh thac BTO, BOT, BT

Nhu da trinh bay ¢ trén, KCN la noi tap trung, quy tu cac DN hoat dong trong
linh vyc san xuat céng nghiép, c6 von dau tu trong nudc va nudc ngoai véi dac tha
chung 1a quy md 1én va ang dung cdng nghé san xuat hién dai dap ung nhu cau san
Xuat xuat khau va huéng tsi phét trién canh tranh bén viing. Do dé vé co ban c6 thé
hiéu doanh nghiép FDI trong KCN 1a c&c doanh nghiép san xudt va dich vu cong
nghiép ¢ vén dau tw tir mréc ngoai co tru s¢ hogt déng trong khdng gian cia KCN
diroc hwéng cdac wu ddi vé tai chinh, co sé ha tang va qudan ly kinh té theo phap ludt
cua Viet Nam.

! Trong @6, nha dau tw FDI la cdc cd nhan cé quoc tich meéc ngoai, to chic thanh Igp theo phap ludt nuéc
ngoai thuc hién hoat dong dau tu kinh doanh tai Viét Nam (Theo Ludt Dau twr 2014).
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Theo quy dinh cua Luat dau tu 2014, cac doanh nghiép FDI s& dugc thanh lap
theo c&c loai hinh doanh nghiép nhu: Cong ty TNHH 1 thanh vién, cong ty TNHH 2
thanh vién, cdng ty c6 phan, cdng ty hop danh. Trén thuc té, trong bdi canh hoi nhap
kinh té, loai hinh doanh nghiép nay ngay cang phd bién tai nhiéu qudc gia trén thé
gioi. Tai Viét Nam, théng qua hinh thirc dau tu tryc tiép tir nudc ngoai, ching ta da
tiép thu dugc nhitng céng nghé hién dai trong cac linh vyc vién thong, khai thac dau
khi, hoé chit, dién tir,. phat trién mot sé nganh céng nghiép mii nhon cua dit nudc.
Mot s6 nganh sir dung nhiéu lao dong, nguyén liéu trong nuée nhu dét, may, san xuét
gidy dép ciing c6 cong nghé thudc loai trung binh tién tién & khu vuc. Ngudn véon dau
tu truc tiép tir nude ngoai cung cac phuong thirc kinh doanh méi di tao ra sy canh
tranh ngay tai thi truong trong nude, thuc day doanh nghiép trong nudc phai doi méi
chat luong san pham va ap dung phuong phap kinh doanh hién dai. C6 thé noi, bo
phan doanh nghiép FDI da déng gop khong nho ddi véi su tang truong nén kinh té
nudc ta trong nhitng nam qua.
2.2.2. Pic diém cia doanh nghigp FDI trong khu cong nghiép

(i) Pac diém chung caa doanh nghiép FDI

v/ Thiét 1ap quyén va nghia vu ctia nha dau tu t6i noi dugc dau tu

v/ Thiét 1ap quyén so hiru véi quyén quan 1y doi cac nguon von da duoc dau tu

v FDI ciing ¢6 thé xem 1a sy mo rong thi truong ciia cac doanh nghiép, t6 chic
da québc gia

v’ Thé hién quyén chuyén giao cong nghé, ky thuat ctia nha dau tu voi nude ban dia

v/ Ludn ludn cé su gan lién cia nhiéu thi trudng tai chinh va thuong mai qudc té

(if) Doanh nghiép FDI trong cac KCN la nhitng t6 chirc kinh doanh c6 yéu t6
qudc té, cha yéu duogc thanh Iap theo hinh thic cdng ty trach nhiém hitu han, thugc mot
phan sé hitu nudc ngoai (doanh nghiép lién doanh) hoic toan bo sé hitu nuéc ngoai
(doanh nghiép 100% vén dau tu nuwdc ngoai). Qua trinh thanh 1ap va van hanh cua
doanh nghiép FDI lubn c6 sy cong ddng trach nhiém caa cac bén, dai dién cho loi ich
cua cac qudc gia khac nhau va duoc cac bén liy phuong chim “cung 6 loi” 1am nguyén
tic co ban dé giai quyét cac van dé trong qué trinh hoat dong caa doanh nghiép. Xu
hudng tu nhién cua cac doanh nghiép FDI bao gio ciing coi lgi nhuan la muc tiéu duy
nhat hang dau, trong khi d6 nudc chi nha lai quan tdm nhiéu dén hiéu qua kinh té - xa
hoi, dén sy phat trién tong thé kinh té. Do vay quan 1y nha nuéc dbi véi doanh nghiép
FDI phai dung hoa duoc lgi ich nay.

Doanh nghiép FDI thuong c6 phan sé hiru cua cac cong ty da qudc gia, nén cac
quyét dinh cua n6 khong hoan toan phu thudc vao khudn khd phép 1y cua Viét Nam.
Phan vén gop cua nha dau tu nudc ngodi cang cao, thi hoat dong caa doanh nghiép FDI
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cd thé cang chiu nhiéu sy anh huéng ciia bén nudc ngoai. Tuy nhién, cac doanh nghiép
déu 1a nhitng phap nhan Viét Nam, ra doi va hoat dong theo luat phap caa Nha nudc
Viét Nam, dong thoi chiu su chi phdi caa nhiéu hé théng phap luat (bao gém luét phép
cua cac qudc gia xuat than caa cac bén va luat phap quéc té).

(i) Ty 1é dong gop cua cac bén trong von diéu 16 hoic von phap dinh 13 co s&
quy dinh quyén va nghia vy cia mdi bén. Pong thoi, loi nhuan va rai ro cua cac nha
dau tu cling twong ¢ng Véi ty 18 ndy. Chu dau tu c6 quyén ty quyét dinh dau tu, quyét
dinh san xuét kinh doanh va tu chiu trach nhiém vé 15 13i. Bén canh do, ho con duoc tu
do lya chon linh vuc dau tu, hinh thirc dau tu (theo quy dinh cta Phap luat)... Vi thé
c6 thé dua ra nhitng quyét dinh phd hop nhat mang lai loi nhuan cao.

(iv) Doanh nghiép FDI la cac doanh nghiép c6 mirc do san xuét tap trung cao.
No6i dén cac doanh nghiép FDI 1a néi dén tim kiém loi nhuan cia cac doanh nghiép
nuéc ngodi vao Viét Nam ciing nhu céc tinh thanh c6 cac KCN. Pic diém cua cac
doanh nghiép FDI 14 su t6 chic san xuat tap trung véi mat do cao, co so ha tang co
quy md 16n, dién tich nha xuéng rong dam bao cho s6 dong nguoi lao dong va cé thé
khai thac triét dé cac cdng nghé san xuat tién tién dé giam chi phi san xuat, téi da hoa
loi nhuan. Pay 1a mot dac diém quan trong cua cac doanh nghiép FDI trong cac KCN.

(v) Cac doanh nghiép FDI c6 trinh d6 quan ly khoa hoc, chat ché. Noi dén quan
1y 12 no6i dén qué trinh bao quat va kha ning thich tng trong thuc tién dé dam bao céac
muc tiéu caa doanh nghiép. Vé van dé nay cac doanh nghiép FDI d3 van dung thanh
cong cac phuong thirc quan 1y, trinh d6 quan ly cua cac nuéc céng nghiép phét trién
1au doi trén thé gioi dé ap dung. Qua phan tich khao sét thay rd yéu té quan Iy cua cac
doanh nghiép FDI rat khoa hoc va chat ché tir quan ly dén ngudn nguyén nhién liéu
dau vao, dén quan ly vé san xuat va quan Iy chudi cung ung dap tng céac dich vu cua
san pham. Piéu nay da mang lai qua trinh lanh dao khép kin tao sy nhan biét nhanh,
g bién trong qua trinh quan tri doanh nghiép.

(vi) Vin hoa kinh doanh cta doanh nghiép FDI tuong ddi phuc tap, nhiéu khi
mang sic thai chinh tri, tn gido rd rét, lam cho qua trinh trién khai va van hanh doanh
nghiép FDI hét stc phic tap doi hoi Viét Nam phai chuan bi dii cac diéu kién can thiét
dé tham gia kinh doanh véi cac nha dau tu nuéc ngoai mot cach binh ding va dam bao
hiéu qua.

(vii) Doanh nghiép FDI trong KCN dugc huong nhiéu vu dii vé dau tu co sé ha
tang thuan lgi cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh; vé vi tri thuan lgi cho cac hoat
dong san xuat; vé thué, thu tuc hai quan, ha ting k¥ thuat cua nha nudc; co ché quan ly
dic thu cho KCN va dugc phép tiéu thu san pham ngay ca & thi treong noi dia ma
khong bi 4p dung cac quy dinh vé tha tuc xuat nhap khau hang hoa.

(viii) Doanh nghiép FDI nam trén Ianh thé Viét Nam, chiu sy quan 1y vi mo,
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chiu anh huéng cua tinh hinh chinh tri, kinh té — x4 hoi cua Nha nuéc Viét Nam, ddng
thoi cling c6 tac dong tro lai dbi véi dat nuwéc Viet Nam, cé thé tich cuc hoic tiéu cuyc,
tuy thuoc vao tinh hinh hoat dong ding hay chéch hudng, hiéu qua, hay thua 16 cua
doanh nghiép. Doanh nghiép FDI hoat dong trong mét thai han nhéat dinh do Chinh
phu Viét Nam quyét dinh ddi véi ting du an, thuong khong qua 50 nim, treong hop
dic biét co thé dai hon nhung t6i da khong qua 70 nam. Hét thoi han quy dinh, doanh
nghiép FDI phai giai thé hoic chuyén cho phia Viét Nam (theo hinh thac boi hoan
hoac khong bdi hoan). Nhu vay, ché do so hitu ddi véi bén nudc ngoai chi gigi han
trong thoi gian hoat dong cua doanh nghiép.

2.3 Khai niém va dic diém nguon nhan luc cia cac doanh nghiép FDI

2.3.1. Khéi niégm vé nguén nhan luc

Theo tong quan ciia NCS vé cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va trong
nude, da c6 nhidu cong trinh nghién ciru khoa hoc dé cap dén khai niém nhén lyc,
ngudn nhan lyc dudi cac goc do khac nhau.

Theo Tran Kim Dung (2006), Quan tri nhan lyc, NXB Théng ké, Ha Noi.
“Nhan lyc 13 stc lyc con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat
dong. Strc luc d6 ngay cang phét trién cung véi su phat trién cua co thé con ngudi va
dén mot mirc do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao qué trinh lao dong — con
nguoi co stc lao dong”.

Nhu vay, nhan lyc 1a ngu@)n lyc trong mdi ca nhan nguoi lao dong, bao gém
ca thé luc va tri luc.

Thé luc chi stte khoé cua than thé, no phu thudc vao suc véc, tinh trang suc
khoé cua tirng ngudi, mic séng, thu nhap, ché d6 an uéng, ché 6 nghi ngoi, phu
thudc vao do6 tudi, gidi tinh.

Tri luc chi su suy nghi, hiéu biét, su tiép thu kién thire, kha nang sang tao, tai
ning, quan diém, 1ong tin, nhan cach con ngudi.

Trong mdt to chirc, 6 su phdi két hop gitta cac ca nhan dé tré thanh mot tap
thé théng nhat thuc hién muc tiéu chung, tur day xuét hién khai niém nguén nhan luc.

Xét theo nghia rong, nguén nhan luc duoc hiéu 1a nguén nhan luc ciia mot quéc
gia hay dia phuong. Theo Té chirc Lao dong Qudc t& ILO thi “Nguon nhdn luc ciia
mét quéc gia la toan bo nhitng nguoi trong do tudi cé khd ndng tham gia lao déng”.
Nhu vay, NNL 13 ngudn cung cép sic lao dong cho san xuat xi hdi, cung cip ngudn
luc con ngudi cho sy phat trién. Theo nghia hep, NNL 14 kha ning lao dong cia xa
hoi, c6 kha nang tham gia vao lao dong, san xudt x4 hoi, tire 13 toan bd cac ca nhan cu
thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a téng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc caa ho
dugc huy dong vao qua trinh lao dong.

Theo Chuong trinh phat trién Lién hop qubc (UNDP), “NNL ld tong thé nhitng
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nang liee (co ndng va tri ndng) ciia con ngwoi dwoc huy déng vao qud trinh san xudt,
la noi luc xa hoi cua mot quéc gia”.

Theo Nguyén Tiép (2009), NNL la ngudn luc con ngudi, yéu té quan trong,
ning dong nhat cua ting trudng va phat trién kinh té xa hoi. NNL c6 thé xac dinh cho
mot qudc gia, ving lanh thd, dia phuong (tinh, thanh phd...) va n6 khac véi cac ngudn
luc khac (tai chinh, dét dai, cong nghé...) & chd nguén lyc con nguoi voi hoat dong
lao dong sang tao, tac dong vao thé gidi tu nhién, bién doi gidi ty nhién lam cho cac
ngudn lyc khac tré nén co ich.

Theo Tran Xuin Cau va Mai Qudc Chanh (2008), “NNL dwoc hiéu la nguon
lyc con nguoi co kha nang sang tao ra cua cai vdt chdt va tinh than cho xd hoi, biéu
hién dwoi dang sO lwong va chat luwong nhat dinh va tai mot thoi diém nhat dinh”.

Vi xuat phat tir quan niém coi NNL 12 nguon luc véi cac yéu td thé chat, tinh
than tao nén nang luc, sttc manh phuc vu cho su phat trién noi chung cua céac td chue, thi
theo nhu Nicolas Herry trong cudn Public Administration and Public affairss (Quan tri
cong va van dé cong) thi: NNL 1a ngudn lyc con ngudi cua nhitng t6 chire (véi quy mo,
loai hinh, chirc nang khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat
trién cua to chirc cing voi su phat trién kinh té - xa hoi ciia qudc gia, khu vuc, thé gidi.

Xét theo nghia hep trong pham vi mét to chirc, NNL 14 tp hop nhiing ngudi lao
dong lam viéc trong to chirc d6. Theo T6 chirc ngan hang thé gidi, “NNL la toan bé
von con nguoi bao gom thé lyc, tri luc, ky nang nghé nghiép ma méi ca nhén sé hiru,
6 thé huy dong dwoc trong qud trinh san xudt kinh doanh hay mét hoat déng ndo do.
o) dday NNL duoc coi nhu mot nguén von bén canh cac logi von vit chat khdc nhung
no co vai tro dac biét vi no dwoc su dung dé khai thac, duy tri va sw dung cdc logi von
vdt chat d6”. (trich dan lai theo V3 Pai Lugc, 2015)

Theo David Begg va cong su (2008) “NNL la toan b¢ trinh do chuyén mon ma
con nguoi tich lily dwoc, né cé thé dem lai thu nhdp trong twong lai”. Céac tac gia niy
cho rang kién thitc ma con ngudi tich lily duoc trong qué trinh lao dong san xuét 1a
mau chdt vi chinh kién thire d6 giip ho tao ra cua cdi, tai san cho cudc séng hién tai va
tuong lai cua chinh ho.

Theo Bui Van Nhon (2006) NNL doanh nghiép la luc luong lao dong cua tung doanh
nghiép, la s6 nguoi ¢6 trong danh sach ciia doanh nghiép, do doanh nghiép tra hrong.

Theo Tran Kim Dung (2011) “Nguén nhéan lyc ciia mot t6 chire dwoc hinh
thanh trén co s& cua cdc ca nhdn ¢é vai tro khdc nhau va dwoc lién két véi nhau theo
nhitng muc tiéu nhat dinh cia doanh nghiép”.

NNL duoc hinh thanh trén co sé cua cac ca nhan c6 vai tro khac nhau va duoc
lién két voi nhau theo nhiing muc tiéu nhét dinh. Trong pham vi luan én, tac gia tap

trung nghién ciru vé NNL trong t6 chirc.
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Tir nhitng phan tich trén ddy, ta rat ra rang NNL 1a ngudn cung cap suc lao
dong cho x& hoi. NNL (theo nghia rong) véi tu cach 1a yéu t cau thanh luc luong san
XUat, gitr vai tro quan trong nhat, 1a ngudn luc co ban va ngudn luc vo tan caa sy phat
trién, 1a su tong hop cua ca sé lugng va chat lugng; khéng chi 1a b phan dan sé trong
d6 tudi lao dong ma 1a cac thé hé con ngudi V6i nhitng tiém ning, sitc manh trong cai
tao tu nhién, cai tao xa hoi. Xét theo nghia hep trong pham vi mot to chire, NNL cta
mot to chirc bao gdm tit ca nhitng ngudi lao dong lam viée trong t6 chic d6, hinh
thanh trén co s& cta cdc c4 nhan co vai trd khac nhau va duoc lién két véi nhau theo
nhirng muyc tiéu nhat dinh cia doanh nghiép.

Theo su phat trién ctia phan cong lao dong x& hoi, cac nganh kinh té da hinh
thanh véi tu cach 13 nhitng linh vuc san xuat dugc chuyén mén hoa. Dé phét trién tung
nganh kinh té rat can c6 NNL phu hop véi tu cach 1a bd phan dic thu cia NNL qudc
gia. Tir do, c6 thé hiéu NNL cua mot nganh kinh té 12 toan bo nhirng nguoi dang lao
dong va nhitng nguoi tuong lai c6 kha nang thu hiat vao tham gia lao dong trong nganh
d6, trong d6 thanh phan quan trong nhat 1a nhimg ngudi 1am viéc.

KCN 1a mét hinh thire to chire 1anh tho méi dugc hinh thanh ¢ nudce ta tir nhitng
nam 90 cua thé ki XX, viéc phat trién cac KCN da gop phan giai quyét viéc lam cho
nhiéu nguoi lao dong, ting thu nhap cho cong dong dan cu va GDP cua québc gia. Viec
phét trién cac KCN doi hoi s6 lwong nhan luc 16n véi yéu cau ngay cang cao vé chat
lugng. Do véi lao dong caa cac doanh nghiép FDI trong KCN, NNL chu yéu duoc
phén theo 4 nhdm chinh: (1) nhom can b quan 1y, 1anh dao don vi; (2) nhom céc nha
chuyén mon bac cao, bac trung va can bd ky thuat; (3) nhém nhén vién van phong/
dich vu va nhan vién ban hang; (4) nhém lao dong pho thong/cong nhan. Ngoai ra
NNL nay ciing 6 thé duoc phan theo 2 nhdm: lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.
Nhom lao dong truc tiép 12 nhimg nguoi truc tiép san xuét ra caa cai vat chat: can bo
k§ thuat bac cao, bac trung; cdng nhan lanh nghé da qua dao tao; Lao dong phd théng
chua qua dao tao.... Nhém lao dong gian tiép 1a nhitng ngudi gian tiép tao ra cua cai
vat chat gom: can b 1anh dao, can bd quan 1y, nhan vién van phong...

2.3.2. Pic diém nguén nhan lec cia cac doanh nghiép FDI

Ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép FDI trong KCN c6 nhiing dac thu riéng
S0 v&i nguon nhan luc néi chung do dic diém, tinh chat cia cac KCN va loai hinh
doanh nghiép FDI. KCN 1a noi tap trung nhiéu doanh nghiép, trong d6 cac doanh
nghiép san xuat chiém ty 1¢ 16n, véi nhiéu linh vuc, loai hinh va quy mé da dang.

Vé chdt lwong: Trinh d6 lao dong trong khu vuc FDI ngay cang duoc cai thién.
Tuy nhién, ngudn nhan luc & cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam van con ton tai
nhitng han ché nhu sau:
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Thi nhit, ty Ié lao dong duoc dao tao nghé nghiép va k¥ ning trong tong luc
luong con thap, doi ngii lao dong chat xam con thiéu vé sb lugng va yéu vé chét luong.
Theo béo céo Chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI) do Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién nim 2019 cho thay, 33,8% doanh nghiép noi
chung khang dinh gip kho khin trong viéc tim kiém nhan sy thich hop véi nhu cau
ciia minh, trong d6 c¢6 69% doanh nghiép FDI cho rang ho gip tré ngai trong viéc
tuyén dung lao dong vi ho khong dap tmg duoc yéu cau vé chuyén mén, ky thuat.

Thi hai, tic phong va ky luat lao dong con thap. Phan 16n lao dong hién nay
ctia nudc ta con chua duge dao tao vé ky luat lao dong cong nghiép. Pa s6 xuit than tur
néng thén, con mang “ning” tac phong lam viéc caa nén ndng nghiép tiéu ndng, con
tly tién vé gid gidc va hanh vi. Nguoi lao dong con thiéu nang luc lam viéc nhom,
chura ¢6 kha ning hop tac va ganh chiu rai ro, ngai phat huy sang kién ca nhan va chia
sé kinh nghiém 1am viéc. Cac doanh nghiép FDI con tén rat nhiéu thoi gian dé dao tao
lai tac phong cho lao dong sau d6 mai tuyén dén lam viéc chinh thic.

Vé dé tuai, lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép noi chung va doanh nghiép
FDI thuoc KCN chir yéu 14 lao dong san xuat nén can yéu tb sic khoe tét. Vi vay, lao
dong tai cac doanh nghiép FDI chu yéu 1a lao dong tré tudi trong d6 tudi tir 18 - 25.
Nhom nhan lyc tir 25 - 40 tudi chu yéu hoat dong trong linh vuc quan ly, quan déc,
hoac la cac chuyén gia vé ky thuat. Ty trong lao dong trén 40 tudi chiém thap, cha yéu
la 1anh dao céc doanh nghiép.

Vé tinh chdt: nguén lao dong tai doanh nghiép FDI trong KCN Ia nhitng lao
dong da nganh, da nghé, da linh vuc, c6 mic do chuyén sau can thiét dap tng yéu cau
cua cong nghé. Tai cac doanh nghiép FDI bao gom ca lao dong trong nudc va lao dong
nudc ngoai. Lao dong nude ngoai thudng 1a cac chuyén gia dugc cir sang dé hd trg
quan ly, diéu hanh doanh nghiép. Doanh nghiép FDI 1a noi gap g& va Co Xat giira cac
nén vin hoa khac nhau, phan anh sy pha tron cac yéu té van hoa cua nhiéu nudc, thé
hién qua triét Iy kinh doanh, tap quan, su hiéu biét phéap luat, ngon ngix, 16i séng, thoi
quen, long tin, thai d9, phong cach irng xur ctia cac bén tham gia. Do vay, tai cic doanh
nghiép FDI, ngudn nhan luc c6 su da dang vé nganh nghé, qudc tich, van hoéa, tén gido
va ngén ngit. Néu khong quan ly tét d& dan dén nhitng tranh chap noi b, mau thuin
vé nhitng khéc biét trong tu duy truyén thong.

2.4. Phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép
2.4.1. Khai ni¢gm

C6 réat nhiéu quan niém khéac nhau vé phat trién nguon nhan luc duoc tiép can
theo nhiing goc @6 khac nhau. Sau day 1a mot s6 quan niém cuaa cac hoc gia noi tiéng
duoc tac gia tong hop, co thé chia thanh 2 ludng quan diém chinh.
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Ludng quan diém thi nhat, noi ham phét trién NNL hudng dén su thay doi vé
sb luong, chuyén bién vé chit lwgng va phi hop vé co cdu NNL nhim dam bao du
NNL c6 kha ning dap tng tot yéu cau phat trién cuaa to chic trong twong lai. Cac quan
diém nhan manh dén giai phap PTNNL thong qua hoat dong dao tao va ting cudng
quan Iy NNL trong t6 chtrc. Dién hinh cho quan diém nay la cé4c tac gia nhu:

Theo Walton,J. (1999) Phat trién ngudn nhan luc 1a sy mé rong dao tao va phét
trién véi dinh hudng hoc tap ¢d tinh to chac dugc hoach dinh nham nang cao ki ning,
kién thiic va hiéu biét.

Theo Henry J. Sredl & Willam J. Rothwell (1997): Phat trién ngudn nhan luc ¢
doanh nghiép duoc thiét ké va thuc hién véi muc tiéu nang cao két qua thuc hién cong
viéc va cai thién diéu kién con nguoi thong qua viéc dam bao két hop gitra muc tiéu
cua td chac va muc tiéu cé nhan.

Theo Yoshihara Kunio (2009) cho rang “Phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat
dong dau tu nham tao ra ngudn nhan hec véi sé luong va chat lwong dap wng nhu cau phét
trién kinh té - x hoi cua dat nude, dong thoi dam bao su phat trién cua mdi ca nhan”.

O Viét Nam, ciing ¢6 nhiéu tac gia, nha nghién ctru trinh bay quan diém riéng, khéi
niém vé phat trién nguon nhan luc, dién hinh 1a cac tac gia véi cac quan diém nhu sau:

Theo Vii Anh Tuin va cong su (2002), phat trién nguon nhan luc ciia mot quoc
gia, mot ving 1anh tho 12 tao ra su bién doi vé sé luong va chat lugng vé mat thé lyc,
tri luc, k§ nang, kién thic, tinh than cua timg nguoi lao dong, tao 1ap mot doi ngii nhan
luc hop ly va sir dung ning luc cia con ngudi cling véi doi ngii cua ho vi sy tién bod
kinh té x4 hoi.

Vii Vin Phuc, Vi Huy Hung (2012) nhan dinh: PTNNL 12 sy bién doi vé sé
lugng va chét lugng trén cac mat thé luc, tri luc, k§ ning va tinh than cing véi qua
trinh tao ra nhitng bién doi tién bd vé co cau nhan luc. Theo nhém tac gia, ndi dung co
ban PTNNL can tap trung vao cac van dé cha yéu sau: tha nhat, gia tang vé s6 luong
nhan lyc co trinh do chuy@n mén, nghé nghiép; thir hai, nang cao chat lwgng NNL; thr
ba, chuyén dich co cAu nhan lyc theo huéng tién bo; thir tw, phat huy mot s6 té chat
tich cuc tiéu biéu cua nhan lyc.

Theo V& Thi Kim Loan (2014) "Phét trién nhan luc Ia qua trinh tao ra sy bién doi
vé sb luong va chat lugng nhan lec biéu hién ¢ sy hinh thanh va hoan thién ting budc vé
thé lyc, kién thiic, k§ nang, thai o va nhan cach nghé nghiép dap tng nhiing nhu cau hoat
dong, lao dong cua ca nhan va su phét trién xa hoi". Theo tac gia, PTNL hudng t6i hai
muc tiéu 1a dap ang nhu cau hoat dong, lao dong ctia c& nhan va sy phét trién cia xa hoi.
PTNL chat lwgng cao lién quan chit ché dén Gido duc — Pao tao, vi trinh d6 vin hoa cua
ngudi lao dong 12 yéu té quan trong anh hudng dén chét lugng NNL. Nhu vay, PTNL dé
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cap dén su gia ting vé quy mo, nang cao vé chat luong, bién ddi vé co cau nhan lyc.
PTNL duoc tiép can ca & pham vi mét t6 chirc hay mot dia phuong.

Theo Tran Xuan Cau (2012), véi cach tiép can phat trién tir goc do xa hoi, co
thé dinh nghia phat trién NNL 1a qua trinh ting 1én vé s6 lugng (quy m6) NNL va
nang cao vé mit chat lugng NNL, tao ra co cau NNL ngay cang hop ly. Véi cach tiép
can phét trién tir goc d6 c& nhan, phat trién NNL 13 qua trinh lam cho con ngudi trudng
thanh, c6 ning luc x4 hoi (thé luc, tri hre, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cao.

Cac khai niém nay dwa dén cach hiéu vé PTNNL nhu sau: (i) PTNNLvéE ban
chat 14 hoat dong hoc tap cia con ngudi; (i) PTNNL huéng dén kha nang dap ung nhu
cau, doi hoi cua cong viéc trong twong lai 1au dai; (iii) PTNNL 1a qua trinh 1am bién
d6i vé sb luong, chat lugng va co cau nhan lyc.

Ludng quan diém tha hai, ciing ¢ nhiéu tac gia nghién ctru va dua ra cac quan
diém khac vé phat trien NNL. Khong chi tap trung vao khia canh phat trién s6 luong,
co cau va chat lugng NNL ma con gan két vai hoat dong phat trién ca nhan, phat trién
t6 chirc nhu:

McLagan (1989) cho rang “Phdt trién NNL 14 viéc sir dung két hop giita dao tao va
phét trién, phat trien nghé nghiép két hop véi phét trién té chirc nham tang hiéu qua lam
viéc cua cd ¢ nhan va té chize ”. Pinh nghia ndy nhan manh ndi dung cta phat trién NNL
bao gom cac hoat dong dio tao va phat trien, phat trién nghé nghiép, phét trién to chuc.

Phét trién NNL 1a nghién cu cic ca nhan va nhém thay ddi t6 chirc nhu thé
nao théng qua hoc tap (Chalofsky va Lincoln, 1983)

Watkins (1989) ciing dwa ra khai niém PTNNL lién quan dén dao tao, phat trién
ca nhan, phét trién nghé nghiép va phat trién to chic: “Phat trién NNL 1a hogt déng
hoc va hanh, béi duéng kha nang hoc lién quan téi cong viéc mang tinh dai han cua
cdc cd nhdn, nhém ngwoi trong mét té chite. Nhue vdy, phéat trien NNL bao gom nhung
khéng chi gidi han ¢ viée dao tao, phéat trién nghé nghiép, phat trién té chic .

Gilley va England (1989) véi dinh nghia: “Phét trién nguon nhan luc 1a nhing
hoat déng hoc tdp duwoc té chic sdp xép trong pham vi mét té chizc nham cdi thién
cong viéc va hogc phéat trien ca nhan vi muc tiéu cdi tien cong viéc, cdi tién ca nhan va
hodc cdi tién té chize” (tr.5) dd néu 1én phat trién NNL 1a phat trién ca nhan va phat
trién t6 chuc thdng qua viéc hoc tap c6 ké hoach, c6 to chic.

Theo Swanson (1995), “Phdt trién NNL |a quéa trinh phat trién va khai mé kha
nang chuyén moén ciia con nguwoi thong qua hoat déng phat trién té chite va dao tao
phét trién nhan vién vi muc dich ting hiéu qud hoat déng ”. Pinh nghia nay nhin manh
hai mang chinh trong phat trién NNL d6 1a phat trién to chic va dao tao phat trién ca
nhan trong t6 chuc do.
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Theo Gilley va cong su (2000), “Phdt triéen NNL 1a qud trinh tao diéu kién cho
viéc hoc héi, thuc hién va thay déi hoat déng té chirc thdng qua can thiép chinh thic
va phi chinh thizc vao hoat déng nay, ciing nhir nhing sang kién va hoat déng quan ly
Vé myc tiéu nang cao khd ndng, nang luc, Mire dé canh tranh va déi méi trong hoat
déng cua doanh nghiép ”. Pinh nghia nay da néu 1én phat trién NNL Ia phat trién ca
nhan va phat trién t6 chac théng qua viéc hoc tap c6 ké hoach, ¢6 té chic.

D. Smith (1990) dua ra dinh nghia khé chi tiét: “Phat trien NNL 1a quéa trinh
xdc dinh phwong phap téi wu cho viéc phat trién va cdi tién nguon nhan lyc cia mét to
chitc va cdi thién mét cach c6 hé thang kha ndng chuyén mén va nang sudt lao déng
cua nhan vién thdng qua hoat déng dao tqo, gido duc, phat trién va lanh dao dé dat
diroC Muc dich phat trién c& nhan va phat trién té chize ” (tr.16). Pinh nghia nay ciing
nhan manh hoat déng dao tao, gi4o duc va lanh dao nham muc dich phat trién t6 chic
va phat trién cac c& nhan trong t6 chuc do

Armstrong (2014), nhan manh vao hoat dong dao tao va phat trién ca nhan, phat
trién to chuc nhu sau: “Phat triéen NNL ¢6 lién quan véi viéc cung cdp cdc co héi hoc
tdp, phét trién va dao tao nham nang cao hiéu sudt 1am viéc cia ca nhan, nhém va to
chizc. NG thuc chat 1a mét céach tiép cgn kinh doanh ddn dén phét trién con nguoi
trong khuén khé chién lioc”.

Tuu chung c6 thé thay noi ham cua phat trien NNL dé cap nhiéu nhat va co
nhitng diém dong thuan 1a: thir nhat, quan diém phat trién khdng chi ding ¢ cac hoat
dong dao tao, hoc tip ma phat trién phai duoc xem 1a mot qua trinh lién tuc va nim
trong tong thé cac hoat dong can thiép vé quan 1y bao gdm phat trién nghé nghiép va
phét trién t6 chuc; tht hai, phat trién ngudn nhan luc phai huéng dén muc tiéu phat
trién nghé nghiép cai thién duoc hiéu qua 1am viéc cua ca nhan va to chic.

Nhirng khai niém néu trén da lam ndi bat 2 gia tri ¢t 18i cua phaét trién NNL, d6 1a:
phét trién t6 chirc (Organizational Development - OD) va phaét trién ca nhan (Individual
Development - 1D). Phét trién to chirc nhu tén goi cua nd ¢ trong thm nham vao mét to
chic vai méi lién hé vai cac ca nhan trong to chiic con phat trién ca nhan chu yéu tap
trung vao cac ca nhan trong t6 chirc vai mdi lién hé chat ché véi to churc.

Ké thira va két hop cac khai niém trén luan an khai quat khai niém vé phéat trién
NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN nhu sau: Phat trién NNL tgi cac doanh
nghiép FDI trong KCN la téng thé cac hoat déng nham nang cao ndng luc Ciia nguoi
lao ddng trong doanh nghiép thdng qua cac hoat dgng phat trién ca nhan, phat trién su
nghiép va phat trién to chize dé cai thién hiéu qua cong viéc cia ca nhan va hiéu qud
hoat dong cua doanh nghiép.
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2.4.2. Céc yéu té cdu thanh ngi dung phat trién nguon nhan luc tai cac doanh
nghiép FDI trong khu cdng nghiép

Tir nhitng dinh nghia néu trén ching ta thay rat rd phét trién NNL [a su hop
nhét gitta dao tao va phét trién, phét trién su nghiép va phat trién t6 chic dé nang cao
hiéu qua cua ca nhan va té chic. Hay noi cach khac, nhiém vu cua phat trién NNL 12
(i) Phat trién c& nhan cha trong vao cdng viéc hién tai (ii) Phét trién sy nghiép chd
trong vao cong viéc trong twong lai; (iii) Phat trién to chtc théng qua viéc téi uu hoa
sir dung NNL va cai thién hiéu suat lao dong dé nang cao hiéu qua hoat dong cua t6
chuec. (iv) Phét trién hé thong quan ly hiéu suat dé nang cao hiéu suat lao dong cua to
chac; Va hiéu qua hoat dong cua to chic s& duoc do luong bang ting kha ning canh
tranh, loi nhuan va kha ning d6i méi.

Muc dich cua phét trien NNL 1a tap trung vao nguon luc con nguoi dé mang lai
thanh cong can bang cho ¢ nhan va t6 chie, dac biét chl trong vao hai van dé chinh 1a
hoc tap va két qua, cho ca ca nhan va to chirc. Va muc dich cudi ciing la tao ra nhiing thay
d6i gilp cai thién hiéu suat lam viéc va to chiic hoat dong dé phat trién doanh nghiép (Vi
Hoang Ngéan, Pham Thi Bich Ngoc, 2018).

Theo Jerry W. Gilley va c4c cong su (2002) c6 4 yéu té cau thanh chinh cua
phat trién NNL d6 1a: Phat trién c& nhan, phat trién sy nghiép, phat trién té chac va
quan tri hiéu suat, & mdi t6 chic thi ting yéu té nay s& ¢ tam quan trong khac nhau
tly thudc vao tinh phuc tap caa qué trinh hoat dong, vi tri quyét dinh caa NNL ddi véi
hiéu qua hoat dong va cam két nang cao ngudn nhan luc cua to chac (Hinh 2.1).

- Phét trién ca nhan Quan tri hiéu suat
8.
S )
< B PHAT
> TRIEN
8 NGUON
X <
'S
fa)
Phat trién su nghiép Phat trién to chic
Céa nhan T6 chue
TAP TRUNG

Hinh 2.1. Cac yéu té cau thanh chinh cia phat trién ngudn nhan luc
Nguon: Jerry W. Gilley va céc céng sir (2002)
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Ma tran Hinh 2.2. md ta 4 yéu tb trén theo hai tiéu thuc 1a két qua (ngan han
hay dai han) va trong tdm (hudng téi ca nhan hay té chirc). Trong phét trién NNL, két
qua duoc do ludng trong ngin han tir mot ngay cho téi mot ndm hodc dai hon. Trong
tam cua phat trién NNL 14 chi trong vao ca nhan ngudi lao dong hay ca to chic. tir d6
chling ta s& c6 ma tran thé hién vi trf cua 4 yéu t6 cau thanh nén phat trién nguon nhan
luc cling nhu méi quan hé cua cac yéu td nay véi yéu té khac. Phat trién c4 nhan va
quan tri hiéu suat thuong dat duoc két qua trong ngan han. Mac di mot sé quan diém
cho rang quan tri hiéu suat 1a céng cu dé dem dén nhitng két qua trong dai han, tuy
nhién két qua thuong dugc xac dinh theo chu ki ngin han. Phat trién sy nghiép va phat
trién to chire dugc xem 1a cac chién lugc trong dai han vi chling tac dong vao ting ca
nhan va ca t6 chic nham phat trién su nghiép cua ho ciing nhu mang lai nhiing thay
d6i mang tinh hé théng. Pay déu la nhitng két qua mang tinh dai han. Xem xét theo
mot khia canh khac, phat trién ca nhan va phat trién su nghiép chu trong vao sy phat
trién cua timg ca nhan, trong khi d6 quan tri hiéu suat va phat trién to chic lai mang
tinh hé thng, tap trung vao hiéu qua hoat dong cua toé chirc. Noi dung cu thé caa cac
cau phan nay nhu sau:

(1) Phét trién c& nhan: Phat trién ca nhan lién quan dén phét trién kién thac, ky
nang, nang lyc va nho d6 thay d6i hanh vi phli hop vai cdng viéc hién tai va nhu cau
cua to chire ciing nhu nhu cau caa ca nhan. Phat trién ca nhan théng qua cac hoat dong
hoc tap chinh thirc hoic khong chinh thic, tat ca cac loai hoc tap khac nhau. Pao tao
thuong danh cho nhan vién méi, hodc nguoi thiéu kién thic, Ky nidng, nhung phat trién
ca nhan la nhu cau cua tat ca ngudi lao dong, ké ca nhitng nguoi lanh dao, quan ly.

(2) Phét trién sy nghiép: Phat trién su nghiép nhan manh vao cung cap sy phan
tich can thiét & phét hién nhitng mdi quan tam, cac gia tri, cac niang luc, cac hoat dong
va cac nhiém vuy can thiét dé phat trién cac ki nang cho nhitng nghé nghiép trong
tuong lai. Phat trién su nghiép bao gom céc hoat dong & cip do ca nhan va to chuc.
Céac hoat dong c& nhan bao gom lap ké hoach phat trién nghiép, nhan thic vé nghé
nghiép va phat hién cac nhu cau dao tao, phét trién va tan dung cac co hoi dé tham gia
dao tao. Céc hoat dong & cip do to chuc bao gom hé thdng thong tin vé cong viéc, hé
thng tu van, duy tri va phat trién hoat dong cua trung tam phat trién nghé nghiép, sir
dung cac nha lanh dao quan 1y nhu 1a céc chuyén gia tu van vé nghé nghiép, cung cap
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cac hoi thao vé phat trién nghé nghiép, 1ap ké hoach vé ngudn nhan e, danh gia két
qua thuc hién cdng viéc va céc 1o trinh phaét trién su nghiép.

(3) Quan tri hiéu suat: Quan tri hiéu suat mang tinh hé théng nhim cai thién
ning suat lao dong cua t6 chic. Muc tiéu cta quan tri hiéu suit 1a dam bao ring cac ca
nhan cd kién thuc, ky ning, su dong vién, va hd tro tir méi trudng 1am viéc tot nhat dé
dat duoc hiéu suat ciing nhu hiéu qua trong cong viéc (Fuller and Farrington,1999).
Quan tri hiéu suat s& dua vao viéc phan tich qua trinh lao dong, phan tich nguyén nhan
— két qua dé danh gia két qua cdng viéc hién tai ciing nhu dwa ra cac két qua mong
muébn. Quan tri hiéu suat 1a cach tiép can tong hop dung dé phat hién nhitng khoang
cach vé két qua thyc hién cong viéc trong hé thong cua to chic va cac giai phap phi
hop dé dat duoc két qua cong viéc mong mudn. No ciing s& danh gia nhitng anh huong
cua hé théng tao dong luc, méi truong 1am viéc, hé thdng danh gia két qua, nang luc
ctia ngudi lao dong dén két qua cong viéc. Tom lai, quan tri hiéu suat 1a mot cach tiép
can toan dién dé phat hién ra cac diém han ché trong qua trinh lao dong va dua ra céac
hanh dong can thiép thich hop nham dat dugc két qua cong viéc mong muén.

(4) Phét trién to chirc: Phat trién to chirc 12 viéc hudng t6i viéc giai quyét cac
van dé ton tai trong qua trinh lao déng ciing nhu nhitng hoat dong thiéu hiéu qua caa
t6 chirc bang viéc hoan thién van hoa, co ciu to chirc, quy trinh lao dong, sa ménh, cac
chinh sach, nang luc quan ly, chién lugc va sy 1anh dao.

Theo d6, t6 chtic s& hoat dong hiéu qua hon trén co s su két ndi chit ché giira
c4c thanh t6 nay. Muc tiéu cudi cung cua td phat trién té chirc 1a nang cao kha ning tu
d6i méi ciing nhu kha niang canh tranh cua t6 chac. Hoat dong nay can quan tam, phan
tich kha niang ndi tai cua td chic, tu phat hién ra cac van dé, han ché cua chinh té chic
va dua ra cac ngudn luc can thiét dé cai thién. Két qua 1a té chuc c6 thé tu tai tao khi
phai d6i mat véi nhitng thir thach mai, xuat hién thong qua sy hop tac giita cac thanh
vién to chiic va cac chuyén gia vé phat trién NNL, c6 ap dung dén khoa hoc hanh vi
trong thay doi.

Trén co s& cac nghién cuau cua McLagan (1989), Swan (1995), Gilley (2002),
Amstrong (2014) va quan niém cua tac gia vé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI
trong KCN, theo NCS, céac yéu t6 cau thanh phat trién NNL cua doanh nghiép FDI
trong KCN bao gdm céc ndi dung co ban vé phat trién ca nhan, phat trién sy nghiép,
phét trién t6 chiic nham nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Cac ndi dung
nay co thé duoc khai quat qua so d6 sau:
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Hinh 2.2. Cac nhan té ciu thanh phat trién nguén nhan luc
tai doanh nghiép FDI trong KCN
(Nguon: Tong hop cua tac gid)
2.4.2.1. Phat trién to chiic

Phat trién t6 chirc 1a mot qua trinh chién luoc cua cac doanh nghiép néi chung
va caa cac doanh nghiép FDI trong KCN néi riéng théng qua thuc hién nhiing thay doi
Vé co cdu, van hoa, gia tri ¢t 161, moi trudng kinh doanh cé hé thdng va cé ké hoach.
Phat trién t6 chirc 1a co sé khai mé va phat trién kha niang chuyén mon cta cac ca nhan
trong doanh nghiép nham thyuc hién nhiing thay ddi cua to chirc véi muc tidu nang cao
hiéu suat. Cé nhiéu khai niém khac nhau vé phat trién t6 chic nhu:

Beckhard (1969) cho rang: “Phét trién t6 chuc 1a nd luc c6 ké hoach, dugc thuc
hién rong rai trén toan té chic, tir ting cao nhat cho téi thap nhat vi muc dich hiéu qua
va viing manh thdng qua nhiing can thiép ¢ ké hoach trong “quy trinh” cta t6 chic,
sir dung khoa hoc hanh vi”. Khai niém nay tap trung vao muc tiéu hiéu qua va nang
luc cua to chuc.

Hall (1977) cho rang “Phat trién t6 chirc d& cap t6i nhitng nd luc mang tinh lau
dai nhim nang cao kha ning giai quyét van dé (problem solving) va kha niang d6i pho
Vv6i nhimg thay di tir moi trudng bén ngoai véi su giup dd cua cac chuyén gia, cb van
khoa hoc hanh vi bén trong va bén ngoai t chic” da dé cap dén kha ning giai quyét
van dé& va kha nang d6i pho voi nhitng thay doi tir méi treong bén ngoai trong qua
trinh phét trién to chuc.
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Beer (1980) dinh nghia rang: “Phét trién to chac 13 mot qua trinh (duoc tién
hanh trén toan bo hé théng) thu thap dir liéu, chan doan, hanh dong, 1&n ké hoach, can
thiép va gido dyc nhim (1) ting cuong tinh thdng nhat gitra co ciu cua to chac, quy
trinh, chién lugc, nhan su va van hod; (2) dé xuat nhitng giai phap mai, sang tao; (3)
phét trién kha nang d6i mai cua td chic théng qua sy hop tac gitta cac thanh vién cua
t6 chirc voi nhitng co quan chuyén trach vé di mai, str dung nhitng nghién ctu, cong
nghé va ly thuyét khoa hoc hanh vi”. Binh nghia nay nhan manh tinh thdng nhat, giai
phap sang tao va kha nang lam mai.

Burke (1982) dua ra dinh nghia: “Phét trién to chirc 12 qua trinh thay doi van
hoa ciia mét té chirc dugce ké hoach hoa thdng qua st dung ly thuyét, cong nghé va
khoa hoc hanh vi”. Pinh nghia nay nhin manh phat trién t6 chtc thuc té 1a thay doi
van hoa cua to chtc do.

Dyer (1997) dinh nghia: “Phat trién to chic 12 mot qua trinh ma & d6 moi hanh
dong thuc hién déu nham phat huy nd lyc sang tao va hiéu qua cia con ngudi dong
thoi dat duogc nhitng muc tiéu hop phap caa to chirc nhu canh tranh, loi nhuan va phéat
trién bén viing”. Pinh nghia nay cua Dyer dic biét chl trong phat huy kha ning sang
tao va lam viéc hiéu qua ciia con ngudi va cac muyc tiéu hop phép caa té chirc nhu phat
trién bén virng, loi nhuan va canh tranh.

Nhu vay, phét trién to chizc hudéng toi viéc giai quyét cac van dé ton tai trong
qua trinh lao dong ciing nhu nhitng hoat dong thiéu hiéu qua cua to6 chac bang viéc
hoan thién van hoa, co ciu to chic, quy trinh lao dong, st ménh, cac chinh sach, ning
lyc quan ly, chién luoc va su 1anh dao.

Tur nhitng khai niém cua cac hoc gia néi tiéng néu trén ta co thé rat ra két luan
phat trién to chac 1a mot qua trinh duoc I18n ké hoach trén toan hé thdng thyuc hién
nhitng thay d6i V& co cu, vin héa, gia tri cbt 16i, méi trudong kinh doanh théng qua
viéc phat trién kha ning chuyén mon cta céc ca nhan trong to chic d6 nham thyc hién
nhiing thay ddi cua té chic véi muc tiéu nang cao hiéu suat.

Dbi v6i khia canh phat trién NNL, phat trién t6 chirc gitup cac doanh nghiép
FDI thich nghi v6i su thay d6i cia méi trudng. Bang viée mé rong cac kénh kiém soat
va giam b6t mot s vi tri quan 1y, cac doanh nghiép FDI nay s& giam dugc dang ké chi
phi hanh chinh nang cao hiéu qua kinh té. Pong thoi voi sé cAp quan 1y s& cai thién
duogc viée giao tiép, tiép xuc gitta nhan vién voi cac nha quan 1y trong doanh nghiép.
Bén canh d6 cac kénh kiém soat dugc mo rong hon s€ tang tinh ty chu ctia nhan vién
trong qua trinh thyc hién cong viéc. Viée phat trién to chirc, giam sy kiém soat ctia cac
nha quan 1y; ting su chdp nhan rui ro va xung dot; ting cudng sy giao tiép giita can bd
quan 1y va nguoi lao dong. Phat trién td chirc trong doanh nghiép FDI ndi riéng céc
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céc to chirc nodi chung con tao ra sy da dang trong k¥ nang lam viéc, ting kha ning
nhan biét dugc cong viée, ting cuong thong tin phan hdi vé cong viéc, diy manh
quyén tu chi trong cong viée, cai thién chat luong cua cudce séng lao dong, giup tao ra
su dai ngd cong bang va diy du cua doanh nghiép d6i v6i ngudi lao dong; Bio dam
mot moi trudng lanh manh va an toan cho ngudi lao dong; Can thiép sip xép cong viée
cho pht hop dé phat trién kha ning ctia con ngudi. Vi y nghia d6 noi dung phat trién
t6 chirc trong doanh nghiép FDI tai KCN s& gém nhitng hoat déng co ban sau: (i)
Hoan thién vin héa to chirc; (i) Hoan thién co cau té chirc; (iii) Xay dung quy
trinh lao dong.

Van dung mé hinh caa Lynham (2000) , theo NCS dé thuc hién noi dung phét trién
t6 chirc doanh nghiép FDI trong KCN, quy trinh gom 5 giai doan (Hinh 2.3):

Chuin [] Lépkéhoach, [| ..  [| Danhgidva
An H | - A s A H Tién m 2
Phan “S} doan va thiét ké va phan narh dua ra thé
va cam ket phan hdi tich ché

\ DAN DAT TO CHUC VA QUY TRINH PHAT TRIEN )

Hinh 2.3. Quy trinh phat trién cho hé théng hiéu qua
Nguén: Lynham (2000)

Giai doan 1: Phan tich va cam két

Tai budc nay, doanh nghiép FDI xac dinh d6i tugng phan tich bao gom cac yéu
t6 c6 thé anh huong dén su thay do6i cia doanh nghiép, bao gom cac yéu té bén trong
va bén ngoai nhu: (i) Nguon luc (von, con nguoi), cac quy trinh va cong nghé; (ii) Doi
tac, nha cung cap va déi thu canh tranh (truc tiép va gian tiép); (i) Thi truong, san
pham va dich vu; (iv) Quy dinh, luat phap va vin hoéa. Trén co s& phan tich nhu cau
cua minh, cac doanh nghiép s& dua ra nhitng cam két vé qué trinh thuc hién thay doi
ndy, chang han nhu tuyén b s ménh mai cua doanh nghiép véi cac cd dong trong
bao céo thudng nién cua doanh nghiép, hay tuyén bd vaoi khach hang trén cac phuong
tién truyén thong dai ching.

Giai doan 2: Chuin do4n va phan hoi

Doanh nghiép can tién hanh thu thap di liéu nham tién hanh chan doan va dua
ra phan hoi vé thuc trang tinh hinh lao dong va nhu cau can thay ddi. Dit liéu phuc vu
cho cong tac phat trién ngudn nhan luc c6 thé thu thap thong bang hoi, diéu tra; phong
van; quan sat truc tiép; dir liéu khéng cong bé. Cac dit liéu vé nhan luc sau khi duoc
thu thap s& duoc xac minh, giai quyét van dé, dua ra quyét dinh va chinh sira. Nhiing
quyét dinh va chinh stra ndy c6 thé 1a thay d6i co cau trong cac day chuyén san xuat,
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thay doi co cdu cac phong ban trong doanh nghiép, thay ddi quan niém va tac phong
lam viéc cdng nghiép cho toan b ngudi lao dong tir cap lanh dao, nha quan ly cho toi
cong nhan. .. dé thich hop véi cong nghé mai do.

Giai doan 3: Lap ké hoach, thiét ké va phan tich

Phat trién to chirc doi hoi mot ké hoach chi tiét. Sau giai doan chan doan, phan
hdi véi nhitng dé& xuat thay doi, dé dam bao chat lwong cua qué trinh thyc hién, can
vach ra ké hoach mot cach chi tiét va cu thé. Nhitng céng viéc doanh nghiép can thyc
hién: (i) Viét ban thao lan thi nhat; (i) LAy y kién gop y cua ngudi lao dong, nha quan
1y va lanh dao bo phan ¢4 lién quan; (iii) Stra lai ban thao trén co s¢ cac ¥ kién gop v do;
(iv) T6 chire hoi thao véi can bo phu trach nhan luc va nhitng ngudi quan ly cip cao dé
tiép tuc hoan thién ban thao (néu can thiét). Sira lai ban thao theo nhimng gop ¥ do6; (v)
L4y chit ky phé chuan cia lanh dao cép cao trudc khi ban hanh thuc hién; (vi) Luu ban
thao tai bo phan quan 1y lao dong va gui téi cac bo phan c6 lién quan dé thyc hién.

Giai doan 4: Tién hanh

Can cur cac ké hoach hanh dong, doanh nghiép sé trién khai va béan sét tung chién
lugc thay doi ting giai doan phat trién cua doanh nghiép ciing nhu ¢ cap do ca nhan. Giai
doan nay, danh gia két qua thuc hién va bao cdo dinh ki duoc xem xét thuong xuyén
nham dua ra cac diéu chinh phii hop, dam bao thyc hién cac muc tiéu chung.

Giai doan 5: Panh gia va thé ché

Trong giai doan cudi nay, doanh nghiép tién hanh so sanh nhiing két qua da
thuc hién dugc véi nhitng két qua mong muén dat duoc trong chién lugc thay doi. Do
pham vi tién hanh thay doi la trén toan doanh nghiép, doanh nghiép nén cé nhiing
danh gia cy thé ddi véi timg nhom lao dong (nhdm cong nhan san xuat, nhém nhan
vién chdm soéc khach hang, nhom can bd lanh dao...) ciing nhu danh gia vé két qua
chung dat duoc cua toan doanh nghiép. Dua vao két qua danh gia thuc hién, tién hanh
thé ché hoa nhitng thay d6i va dua thanh nhitng quy dinh, quy ché 1am viéc cua doanh
nghiép. Nhitng quy dinh, quy ché 1am viéc dan dan hoa vao véi van hoa cua to chuc,
tro thanh vian hoa doanh nghiép. Doanh nghiép tiép tuc tién hanh cai tién qua trinh
phat trién to chtrc cho t6i khi dat duoc két qua toi vu mong mudn.
2.4.2.2. Phat trién ca nhan

Phat trién c& nhan lién quan dén phét trién kién thuc, ki ning va nho dé thay
d6i hanh vi phi hop véi c¢ong viéc hién tai va nhu cau cua to chirc ciing nhu nhu cau
cta ca nhan. Phét trién ca nhan nhan manh dén sy quan trong cua phat trién ca nhan
thong qua cac hoat dong hoc tap chinh thic hoic khdng chinh thuc, tic tat ca cac loai
hoc tap khac nhau. Pao tao thudng xuyén cho nhan vién méi, hodc ngudi thiéu kién
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thirc, k§ nang, nhung phat trién ca nhan 1a nhu cau cua tat ca nguoi lao dong, ké ca
nhirng nguoi 1anh dao, quan ly.

Phét trién ca nhan rong hon viéc trang bi kién thic hay phét trién k§ ning. Muc
tiéu cua phét trién ca nhan 1a phét trién kién thire, ki ning, va nang lyc va nho d6 thay doi
hanh vi pht hop véi cdng viéc hién tai va dap tmg duoc nhu ciu trudc mat cua to chic
cling nhu nhu cau ctia c& nhan. Phét trién ca nhan trong doanh nghiép theo nghién ciru cua
tac gia gom cac noi dung chi yéu: (i) Tuyén dung nhan luc, (i) Pao tgo nhan luc.

(i) Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN 1 qué trinh thu hat va
sang loc (ng vién tir nhiéu nguon khéac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc dé tim
ra nhitng (ng vién phu hop theo cac yéu cau dit ra, dam bao yéu cau vé sb luong va
chat lugng theo dung yéu cau cia doanh nghiép FDI. Muc tiéu caa tuyén dung nhan
luc trong cac doanh nghiép FDI 14 tuyén nhan vién c6 ky ning, kién thirc, nang luc va
thai d6 phu hop vai cac doi hoi cua cdng viéc va cac muc tiéu dai han cua cac doanh
nghiép. Tuyén dung hiéu qua gidp doanh nghiép sé hitu duoc doi ngii nhan su c6 ning
lyc tot, phu hop, gan bé va céng hién cho doanh nghiép. O khia canh nguoi lao dong,
viéc tuyén dung nhan luc s& giup nguoi lao dong tiép can dé hon véi cac co hoi viéc
lam, lya chon duogc viéc 1am phu hop dé phat huy téi da ning luc caa ban than.

Quy trinh tuyén dung nhan luc

Giai doan 1: Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Dé xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc tai cac té chie, can bo phu trach cong
tac tuyén dung phai dua vao co so caa cdng tac tuyén dung nhu tinh hinh bién dong
nhan lyc, quy mé, co cdu ngudn nhan lyc trong to chirc... Mai t chirc ¢ trinh tu xac
dinh nhu cau tuyén dung riéng, tuy nhién trong d6 thuong c6 yéu cau cu thé vé sb
lugng tuyén dung, trinh d6 chuyén mon cua wang vién.

Giai doan 2: Xay dwng ké hoach tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung can xac dinh sé lwong tuyén dung, xac dinh Nguon va
phuong phap tuyén dung, du trii c&c ngudn luc cho qué trinh tuyén dung, x4c dinh dia
diém tuyén dung, xac dinh thoi gian tuyén dung, thanh 1ap hoi déng tuyén dung, lya chon
hinh thirc thi tuyén, chuan bi céc tai liéu phuc vu cho cong tac tuyén dung.

Giai doan 3: Thuc hién tuyén dung

Thong thuong quy trinh thuc hién tuyén dung sé trai qua cac buéc sau, mdi

budc ¢6 nhitng muc dich riéng va tiéu chi riéng dé danh gia tng vién:
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Buréc 1: Thdng bao tuyén dung

La hoat dong cung cap cac thdng tin tuyén dung can thiét dén cac ngudn tuyén
dung dé ngudi ¢ nhu cau xin viéc biét duoc cac didu kién, thu tuc tuyén dung. Dé tuyén
mo duoc sé luong va chét luong nguoi lao dong vao cac vi tri 1am viéc con thiéu ngudi, t6
chirc can can nhic, lra chon xem & vi tri cdng viéc ndo nén liy ngudi tir bén trong t6 chiic
Va Vi tri nao nén lay nguoi tir bén ngoai t6 chire va di kém véi nd 1a phuong phap tuyén
phu hop.

Buéc 2: Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong budc nay, nhdm cac nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép don cac tng
vién, quan sat phong thai cir chi caa @ng vién va xem xét ho so xin viéc cua ung vién,
tir d6 loai bo nhitng ng vién cé hd so khong phu hop.

Bueéc 3:Thi tuyén

Sau khi sang loc hd so dé lya chon duoc nhitng ung vién phu hop, té chuc s&
tién hanh cac budc tiép theo dé sang loc wng vién. C6 nhiéu cong cu sang loc ng vién,
tly vao vi tri tuyén dung ma té chirc ¢6 thé lua chon cac cong cu phi hop nhu:

e Phong van so bo

e Kiém tra, tric nghiém

e Hinh thic thi viét (tu luan)

e Hinh thuc kiém tra tay nghé

e Hinh thic trac nghiém nhan sy
e Phong van

e Kham strc khoé

Buoc 4: Tham quan gigi thiéu cong viéc

Muc tiéu chinh cia budc nay 1a gilp cac ¢ng vién tiém ning (c6 kha ning duoc
tuyén chon) tim hiéu céng viéc twong lai, nhitng cong viéc ma ho s& phai dam nhan
néu duoc tuyén vao lam viéc trong t chirc nham tranh gay cho ho nhiing that vong khi
duoc tuyén vao lam viéc o t6 chuc.

Buéc 10: Ra quyét dinh tuyén dung:

Sau khi d3 hoan thanh tit ca cac budc tuyén chon theo dung yéu cau tuyén chon
dé ra, Hoi ddng tuyén chon sé ra quyét dinh tuyén dung dbi véi ngudi xin viéc. Nguoi
sir dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh ky két hop dong lao dong theo quy
dinh hién hanh cua phap luat lao dong. Hop dong lao dong duoc ky két phai duoc soan
dwa theo mau hop ddng dugc quy dinh béi co quan quan 1y nha nude ¢ tham quyén
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Giai doan 4: Panh gia hiéu qua tuyén dung nhan luc

Pé danh gia hiéu qua Tuyén dung nhan lyc to chic ¢d thé st dung mot s6 céac
chi tiéu nhu:

e S6 hd so tting tuyén/Sé ho so dat yéu cau:
e Ty I& tuyén chon trong tuyén dung
e Chi phi mot ngudi duoc tuyén dung
Chi phi mét nguoi dwoc tuyén dung = Tong chi phi / Tong sé vmg vién duwoc
tuyén dung.
e S6 lao dong nghi viéc sau tuyén dung
e Ty 1& s6 lao dong sau tuyén dung can dao tao bd sung so Véi téng sé lao
dong da tuyén.

Ty 1¢ 56 lao déng sau tuyén dung can dao tao = (S6 liong can dao tao ITong sé
dd tuyén dung)*100%.

e S6 luong lao dong thuc tuyén/ Nhu cau tuyén dung

e Tinh minh bach, c6ng khai trong cong tac tuyén dung tuyén dung
e Két qua lam viéc cua nguoi lao dong méi duoc tuyén

e Muc d6 hoan thanh ké hoach tuyén dung vé s6 lugng va thoi han

Bén canh céc chi tiéu trén to chic con cd thé bo sung mot sé tiéu chi khac. Tuy
nhién dé danh gia mot cach chinh xac nhat can tly thudc vao timg truong hop cu thé dé
c6 thé dua ra cac tiéu chi pht hop. Mdi cong ty cd thé tiy vao diéu kién thuc té tai don
vi minh ma c6 thé sir dung két hop cac tiéu chi véi nhau hoic cd thé thém céc tiéu chi
khéc.

Tuyén dung nhan luc duoc coi 13 mot trong cac khau dau tién, co ban cia ca qué
trinh quan tri nhan luc, tuyén dung nhan su c6 méi lién hé chit ché véi cac noi dung
khéc. Néu tuyén dung duoc tién hanh trén co s khoa hoc va thyc tién, dam bao vé mat
chat luong sé& tao thuan loi cho viéc to chirc lao dong khoa hoc. Viéc tuyén dung tot
cling s& gilp cho cong tac b tri va st dung nhan sy duoc tién hanh mot cach hop 1y,
phan cong diing ngudi ding viéc, tranh tinh trang du thira nhan luc, gitip dam bao sé
lwong va chat lugng dau vao cua ngudn nhan lyc.

(if) Pao tao nhéan luc

Dao tao nhan luc duoc hiéu 1a tng hop cac hoat dong nham bd sung kién thirc
va rén luyén cac ky ning can thiét dé ngudi lao dong thuc hién cé hiéu qua hon chirc
nang, nhiém vu ctia minh.
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C6 nhiéu hinh thirc dao tao NL tai doanh nghiép FDI trong KCN. C6 thé phan
loai theo su gén lién, hay tach roi cong viée trong dao tao. Noi dung caa dio tao nhan
luc bao gom:

(1) Phan tich, danh gid nhu cdu dao tao: Noi dung nay lién quan dén phan tich
t6 chirc, phan tich cong viéc va phan tich c& nhan.

e Phan tich té chirc: Xac dinh mirc &6 phi hop ctia hoat dong dao tao va phat trién
so véi chién luoc phét trién caa doanh nghiép. doanh nghiép co du cac ngudn
lyc cho hoat dong dao tao va phét trién khong, can bo lanh dao va quan ly cé
ung ho cho cac hoat dong dao tao va phét trién khong?

e Phan tich cong viéc: Xac dinh nhitng nhiém vu quan trong, va kién thuc, ky
nang, va hanh vi can nhan manh trong dao tao dé nguoi lao dong co6 thé hoan
thanh nhiém vu cuaa ho.

e Phan tich ca nhan: Phan tich c4 nhan ngudi lao dong vé kha niang thyc hién
cdng viéc dé xac dinh: (i) Xac dinh mic 6 yéu kém vé két qua thuc hién do
thiéu kién thuc, k§ ning, kha niang, do thiéu dong lec hay do thiét ké cong viéc
chua hop 1y; xac dinh nhitng tiém nang phat trién; (i) Xéac dinh ai can dao tao,
ai cO thé phét trién; va (iii) Xac dinh mtc d6 sin sang cia ngudi lao dong cho
dao tao, phat trién.

Khi ton tai khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc. Trong truong hop nay
can tra loi mot sé cau hoi: ¢6 phai do ngudi lao dong thiéu kién thuc, ki ning, thai do,
hay do ché do luong thudng chua hop ly, khdng cd v kién déng gop phu hop cua ngudi
quan ly tryc tiép hay 1a nguoi lao dong c6 nhimg kho khan.... Nhitng théng tin chi tiét
nay s& dugc can nhic dé danh gia nhu cau dao tao.

(2) Lap ké hoach dao tgo: Tix nhu cau dao tao, phat trién da duoc tim ra & budc
trén, doanh nghiép FDI can phan tich va sap xép nhu cau dao tao, phét trién theo thir tu
ru tién gin véi nhu cau cua to chic trong viéc 1ap ké hoach dao tao, phat trién. Mot ké
hoach dao tao, phat trién s& bao gom nhitng ndi dung: muc tiéu dao tao, ddi twong dao
tao, cac chuong trinh dao tao cu thé, thoi gian du kién thuc hién, kinh phi va cac nguon
lyc can thiét dé dam bao cho ké hoach dé duoc thuc hién. Noi dung va do phuc tap cua
c4c ké hoach dao tao va phét trién s& thay ddi theo quy md cua ting doanh nghiép va
viéc ¢6 bo phan chuyén trach dé thyuc hién ké hoach quan Iy va phat trién nhan luc hiéu
qua.

(3) Thuc hién. Pay 1a giai doan quan ly va thyuc thi chuong trinh dao tao. Pé
viéc thuc hién dao tao duoc dién ra sudn sé, doanh nghiép can c6 ké hoach thuc hién
chi tiét cho tirng bai giang, ting tiét giang cling nhu dy tinh trudce cac phuong an du
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phong. Bo phan phu trach cong tac ddo tao 1én lich cy thé cho tung khda hoc va quan
ly chat ché qua trinh thuc hién chuwong trinh va lich giang day..

(4) Panh gia. Nham danh gia hiéu qua cua qua trinh giang day, cac doanh
nghiép can tra 161 ba cau hoi: (1) Doanh thu v&/ hoic loi nhuan v/ hoic uy tin cua
doanh nghiép c6 tét 18n khong? (2) Hiéu suit lao dong cua qué trinh san xuat co gia
tang khong va/ hodc chat luong dich vu c6 duoc cai thién khéng? (3) Céac hoc vién
(nhan vién cua cong ty) c6 lam viéc hiéu qua hon sau qua trinh dao tao hay khong?
Nhitng danh gia nay can duoc béo céo bang vin ban, dua vao dé can bo phu trach dao
tao, can bo phu trach nhan luc hoic lanh dao cong ty s& dé& xuit phuong an cai tién
nham dat duoc hiéu qua dao tao mong muén.
2.4.2.3. Phét trién si nghiép

Phat trién su nghiép bao gom nhimng hanh dong gitip ngudi lao dong phat trién
kha nang lam viéc nhiéu nhat, tap trung vao sy tién b caa ban than, 1am giau kién
thire, ki ning dé phuc vu cdng viéc hién tai va tuong lai. Khao sat caa Hiép hoi nghé
Nhan su Qudc té cho thay, phat trién su nghiép 1a mot trong nam yéu to hang dau lam
nguoi lao dong co thé gan bo 1au dai véi doanh nghiép. Phat trién su nghiép co vai tro
rat to 16n ddi véi nguoi lao dong, doanh nghiép va ca lanh dao truc tiép. Khi to chic
tich hop duoc muc tiéu nghé nghiép cua ngudi lao dong véi cac muc tiéu chién lugc
cua to chuc thi né khdng chi gidp cho to chire dat dugc cac muc tiéu cia minh ma con
tao nén nhiing tac dong tich cuc dén hau hét cac chirc niang quan tri nhan luc trong
doanh nghiép (bao gém tuyén dung thu hat nhan sy chét lwong cao, st dung nhan luc,
duy tri nguén nhan lyc).

Phat trién su nghiép lién quan tsi hai qua trinh tach biét: 18n ké hoach cho su
nghiép va quan ly su nghiép. Lén ké hoach sy nghiép, hay dinh huéng nghé nghiép, gom
cé&c hoat dong ma ban than nhan vién tu thuc hién , thuong dudi su tro gilp cia céac nha
cb Van, dé xac dinh rd nhitng kha ning caa minh, tir d6 xay dung mot con duong phéat
trién sy nghiép chinh xac. Quan tri sy nghiép s& lién quan t6i nhitng budc di can thiét dé
thuc hién dinh huéng nghé nghiép, thong thuong s& chl trong vao viéc doanh nghiép co
thé lam gi dé cung ¢ qué trinh phét trién sy nghiép cua tirng nhan vién.

Phat trién su nghiép ¢ cap do ca nhan gom cac hoat dong nhu 14p ké hoach phét
trién sy nghiép, nhan thac vé nghé nghiép va sir dung trung tam lao dong viéc lam. Céc
hoat dong & cp do t chic bao gdbm hé thdng thdng tin cong viéc, hé théng tu van, duy
tri thong tin cda trung tam lao dong viéc lam, sir dung cac nha 1anh dao nhu cac chuyén
gia tu van nghé nghiép, cung cap cac khoa dao tao va hoi thao vé phat trién su nghiép,
lap ké hoach ngudn nhan luc, danh gia két qua cong viéc va cac 16 trinh phét trién sy
nghiép.
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Trén co s& nghién ctu ly thuyét va dac thd caa doanh nghiép FDI trong KCN,
theo NCS hai van dé quan trong di vai phat trién su nghiép do 1a (i) Lén ké hoach sw
nghiép va (ii) Xay deng g trinh phat trién sw nghiép.

Lén ké hoach su nghiép l1a mét tién trinh ma théng qua do ty ban than nhing
nguodi lao dong xac dinh va thuc hién nhiing budc di dé dat dugc cac muc tiéu su
nghiép. Cac nha quan ly, giam séat va cac can bd nhan su thuong hé trg NLD khi ho
danh gia kha ning dé thiét 1ap mot ké hoac su nghiép ma khong tap trung va xay dung
ké hoach su nghiép dwa trén tirng c& nhan va nhitng trach nhiém ca nhan cua chinh ho.

Lo trinh phat trién sy nghiép 1a nhitng bac thang phét trién trong mot linh vuc
nghé nghiép & mot té chuc/ hodc 1a nhitng chuyén dich cia NLD theo nhitng co hoi
phét trién theo thoi gian. Trong mot hé thong bac thang nghé nghiép, NLD duoc tuyén
dung vao mét vi tri nhat dinh. Cling véi thoi gian, su dong gop, kinh nghiém, kién thic
va co hoi, NLD duoc 18n mot vi tri méi véi trach nhiém va quyén loi gia ting.

Quy trinh phat trién sy nghiép bao gdém cé 04 budc va mdi budc déu can co su
tham gia cua ca nguoi lao dong va té chuc.

Budc 1: Ty danh gia

- Xac dinh cac nhu cau va nguyén vong ca nhan: Diéu nay la can thiét dé c6 thé
xac dinh va truyén dat cac muc tiéu nghé nghiép, nguyén vong va su nghiép dinh theo
dudi cua mdi ngudi lao dong boi vi hau hét cac ca nhan cé thé khong co6 mot y tuong
rd rang vé diéu d6. V&i muc dich nay, mot danh sdch NNL cua to chie va cac linh vuc
tiém ning nguoi lao dong quan tim duoc dé cap dén.

- Phan tich cac co hoi nghé nghiép: Céc thiét 1ap mang tinh to chuc, cac ké
hoach tuong lai va hé théng nghé nghiép cua nguoi lao dong duoc phan tich dé xac
dinh nhitng co hoi cé thé cd trong 16 trinh sy nghiép. Bén canh d6 ciing can xac dinh
rd cac yeu cau nghé nghiép vé kién thirc, ki ning, kinh nghiém, ning khiéu... dé c6 thé
tim ra cac co hoi nghé nghiép phu hop.

Bwéc 2: Kiém tra thuc té - xac dinh diém phu hop va khéng phi hop

Phan tich ki vong hién tai cua c4 nhan va hé théng nghé nghiép cua té chirc dé
xac dinh duoc sy pht hop va khong phi hop caa nhan sy véi chang duong phat trién
sap t6i, hoac thé hién dugc diém manh - diém yéu cia ngudi lao dong véi cac vi tri ké
nhiém sau nay. Tir d6 sé& co cac dinh huéng phéat trién phi hop.

Buwéc 3: Thiét 1ap cac muc tiéu

Thiét 1ap cac muc tiéu can phai dat duoc trong timg giai doan va c6 ké hoach
hanh dong tuong trng.

Bud6c 4: Ké hoach hanh dong
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Hoan chinh c4c ké hoach hanh dong va thyc hién theo dung 16 trinh da thong
nhét ca vé muc tiéu cudi ciing cling nhu cac cong viéc can lam.

Sau budc 4, quy trinh s& quay vong lai budc 1 - Panh gia. Panh gia dinh ki vé ké
hoach nghé nghiép 1a can thiét dé biét liéu ké hoach 1a gop phan sir dung hiéu qua NNL
phU hop Vi muc tiéu ngudi lao dong véi nhu cau cdng viée. Panh gia ciing sé& chi ra cho
ngudi lao dong, trong d6 hudng té chirc dang chuyén dong, thay d6i nhitng gi co thé sé
xay ra va nhitng ki ning can thiét dé thich ung véi nhu cau thay doi cua td chuc.

Dé s phét trién cua nguoi lao dong di dang dudng va bude di cing mot huéng
v6i nhu cau cua t6 chirc thi mdi budc cua quy trinh phét trién déu can c6 sy tham gia
ctia ngudi lao dong va té chic. Bang 2.1 dudi ddy cho thay su phan b trach nhiém

giita t6 chuc va ngudi lao dong.
Bang 2.1. Bang phan bé trach nhiém giira té chire va ngudi lao dong

trong phat trién sw nghiép

) > ] Thiét lap Ké hoach
Twdanh gia | Kiem tra thuc té . . i
muc tieu hanh dong
Trach Xac dinh nhitng | Xac dinh cai nao | Xac dinh muc | Xac dinh cac
nhiém co hoi va nhitng | 1a can thiét thuc sy | tifu va céac | busc va thoi
cua nhu cau dé nang | dé phat trién phuong phap | gian biéu dé dat
nguoi lao | cao nang luc dé dat muc | dugc muc tiéu
dong tiéu
Cung cap théng | Trao doi vé danh | Pam bao muc | Xéac dinh nhiing
tin danh gia dé | gia thuc hién cong | tiéu phai cu | nguén nhan lyc
xac dinh nhiing | viéc, hién trang | thé do luong |can dat duoc
diém yéu, diém | ngudi lao dong | dugc, c6 tinh | myuc tiéu, bao
manh, sy quan |dang dap twng | kha thi, c6 thoi | gdm ca nhiing
Trach thm va cac gia | duoc giai doan nao | gian cu thé va | khda hoc, viéc
nhiém tri trong ké hoach |cam két gilp | danh gia lién
cua to phat trién dai han | nguoi lao dong | tuc, kinh
chac cua doanh nghiép, | dat dugc muc | nghiém  cong
nhiing thay doi sap | tiéu. Viéc va cac moi
tGi vé cong nghé, quan hé.
moéi truong Kinh
té, moi trudong lam
Viéc.

Nguon: Vii Hoang Ngdn, Nguyen Thj Bich Ngoc (2019)
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2.4.2.4. Méi quan hé cia phat trién ca nhan, phat trién sw nghiép va phat trién té chic
V6i tang hiéu suat’/hiéu qud cdng viéc

Nhin tong thé phét trién c4 nhan thuong hudng téi cai thién nang suat lao dong
trong ngan han. N6 gop phan cai thién kién thirc, k§ ning, thai d 1am viéc caa NLD.
Phat trién sy nghiép thuong dai han va ciing phirc tap hon so voi phét trién c& nhan.
N6 tac dong lon hon téi hiéu qua hoat dong chung cua toé chic vi né mang téi cho
NLD co hoi phat trién khdng ngirng, dat t6i mac d6 ning luc cao hon, tir d6 tac dong
t6i tong thé qua trinh hoat dong cua to chirc. Phét trién t6 chirc dem lai tac dong & muc
d6 cao nhat t&i hiéu qua hoat dong cua td chirc, nhung dong thoi ciing doi hoi k§ ning
t6t nhat cling nhu cam két cai thién ngudn nhan luc & mic do cao nhat. Phat trién to
chuc thudng doi hoi mot phan tich tong quat hon ca vé nhitng can tr trong ning Suat
lao dong ciing nhu cac nhan t6 khac tac dong toi két qua dau ra. N6 yéu cau mot sy két
hop chit ché céac ki thuat khac nhau dé cai thién hiéu qua hoat dong cua to chic ma
khdng nhat thiét bao gom hoat dong dao tao.

Vay dé phat trien NNL ching ta phai tap trung phat trién hai linh vuc 1a phét
trién to chtrc va phat trién con nguoi trong to chirc (phat trién ca nhan va phat trién su
nghiép) véi muc dich cudi cung la ting hiéu suat/ hiéu qua cong viéc, dam bao moi
hoat dong trong to chirc t6t hon.

Mot khi thuc hién tét cong tac phat trién to chic va phat trién ca nhan va su
nghiép trong to chitc d6 thi chac chan hiéu qua céng viéc ciia mdi ca nhan trong to
chuc noi riéng va ban than to chirc/doanh nghiép do6 sé dugc nang cao.

Doi véi phat trién to chic tai doanh nghiép FDI trong KCN, nhat 1a nhiing
doanh nghiép c6 ham lugng khoa hoc ki thuat va cdng nghé cao nhu dién tir, co khi,
cdng nghé cao...trong bdi canh hién nay, néu ctr duy tri co ché cil thi s& khong dap
tmg duoc su thay doi. Do vay, viéc thay doi la can thiét dé dap ang nhu cau caa cong
viéc. Thay ddi co ciu t6 chuc, vin hoa doanh nghiép (hinh thanh sa ménh, chién lugc,
gia trj cét 16i) gip doanh nghiép KCN cai tién ca hé thong va quy trinh san xuat, kinh
doanh, tao diéu kién hd tro cho viéc thich nghi nhitng thay ddi. Két qua Ia hiéu
suat/hiéu qua cong viéc dugc nang cao, kha niang canh tranh cua té chirc/doanh nghiép
s& manh 1én dan toi lgi nhuan doanh nghiép tang, dan toi su giau manh cia mdi ca
nhan va t6 chic trong KCN dugce dam bao.

Déi véi phat trién ca nhan va su nghiép trong doanh nghiép FDI tai KCN, diy
la mang hoat dong co tac dong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Dé c6 hiéu qua lam
viéc/cong viéc tot hon, con ngudi phai duge dao tao, kém cap, chi bao nhing thay doi
trong c6ng nghé mai, cdng nghé cai tién. Hoat dong dao tao can thiét dbi voi ca cac
nhom lao dong trong doanh nghiép FDI tai KCN. Nhom nha quan ly, 1anh dao cac don
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vi can dugc ddo tao dé ndm bat dugc nhimg thay d6i vé thi truong, cong nghé dé co
chién lugc cho doanh nghiép pht hop. Nhom cong nhan (lao dong phd théng) la
nhitng ngudi truc tiép tao ra san pham cho cac doanh nghiép FDI can duoc kém cap,
chi bao ty mi dé tranh nhitng sai sot trong cac day chuyén san xuat. Mot khi nhitng
nhém NNL chu chét nay trong doanh nghiép duoc phét trién, hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép chic chin s& duoc cai thién.

2.4.3. Cac tiéu chi ddnh gid sw phéat trién nguén nhan luc tgi cac doanh nghigp FDI
trong khu cdng nghiép

Theo khai niém néu & trén thi phét trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN
gom cac nodi dung:

Mgt 13, tao ra su thay doi t6 chic (phét trién t6 chiic) bang viéc hoan thién vin
hoéa, co cau t6 chirc, quy trinh lao dong, st ménh, cac chinh sach, ning luc quan 1y,
chién luoc va sy 1anh dao. Do d6, can phai xem xét cac tiéu chi vé van héa doanh
nghiép, co cau to chic, nang luc quan 1y va lanh dao cua doanh nghiép, tinh thich ung
cua nhan vién...

Hai 13, tao ra sy phét trién ciia c4 nhan va phat trién su nghiép. Phat trién ca
nhan va su nghiép tai doanh nghiép FDI trong KCN dugc thuc hién thong qua dao tao,
ké hoach nguén nhan luc, ché do dai ngd, danh gia két qua cbng viéc va cac 16 trinh
phét trién sy nghiép. Phat trién con ngudi tao ra sy thay doi vé sé luong, co cau va
chat lwong nhan lyc, dap ang yéu cau san xuat - kinh doanh. S6 lugng nhén luc phan
anh quy md nhan luyc va phai duoc xem xét déng thoi véi co cau va chat luong nhan
lyc. Co cau nhan luc 1 tong thé cac thanh phan, bo phan quan hé hitu co, phan anh ty
trong nhan luc theo ting tiéu thirc nghién ciru trong ngudn luc cua doanh nghiép nhu
co cau nhan luc theo d6 tudi, co cau nhan luc theo trinh do dao tao, co ciu nhan luc
theo linh vuc hoat dong... S luong, co cau nhan lec phai phi hop véi co cau san xuat
kinh doanh ctaia doanh nghiép. Nang cao trinh d6 nghé nghiép cho nhan lyc: thong qua
c4c hoat dong nham phét trién kién thic, k¥ nang, niang luc cho nguoi lao dong. Noi
cach khac, d6 chinh 1a dao tao, bodi dudng nang cao kién thizc chuyén mén, nghiép vu,
kién thtrc chinh tri, x4 hoi... cho ngudi lao dong, nham dap tng yéu cau san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Phat trién con ngudi gép phan cai thién hiéu qua 1am viéc
cua nhan lrc. Ning suit lao dong 1a yéu té hang dau thé hién hiéu qua lam viéc cua
ngudi lao dong. Cac hoat dong hoc tap, dao tao, phét trién giup nang cao ning luc cua
nhan luc chi thuc su dat két qua khi qua d6 nhan luc nang cao dwgc ning suit va hiéu
qua cbng viéc. Pay ciing 1a yéu té quyét dinh dén viéc thuc hién chién lugc san xuat
kinh doanh, ting truong va phat trién trong ca ngan han va dai han. Hiéu qua lam viéc
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con gan véi viéc cai thién thu nhap va doi sdng cho ngudi lao dong, gilp ho ¢6 cudc
sbng tot hon.

Ba la, cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong
thuong duoc cac doanh nghiép va cac bén lién quan quan tdm la hiéu qua hoat dong
kinh doanh va hiéu qua hoat dong tai chinh.

Pé danh gia cac noi dung trén, tac gia dé xuat mot sé cac chi tiéu sau:

Ther nhat, nhdm chi tiéu danh gia vé su phat trién té chirc

- CAc tidu chi vé van héa doanh nghiép: Mic d6 nhan biét cua cac thanh vién
vé phuong hudng lau dai, con goi 1a st ménh cua td chic, bao gom cac yéu té: (i) dinh
huéng chién lwoc; (i) muc tidu cong viéc; va (iii) tim nhin. Tinh nhit quéan trong quy
trinh va hé théng thyc thi caa doanh nghiép; mirc do cam két ctia nhan véi vai cac muc
ti€u va dinh hudng da dat ra.

- Cdc tiéu chi danh gid co cdu té chirc va quy trinh cong viéc cud DN FDI
trong KCN: tinh tiéu chuan hoa, su tap trung hda quyén luc, tinh phic tap cua to chic.

Thet hai, nhom chi tiéu danh gia phat trién ca nhan va phat trién sw nghiép

- Céc tiéu chi vé tuyén dung, dao tao: S6 hd so ing tuyen, ty Ié tuyén chon trong
tuyén dung, sb lao dong nghi viéc sau tuyén dung; sé luong va ty Ié nhan lyc duoc diao
fao...

- CA&c tiéu chi vé sy thay déi vé 6 lwong, co cau lao déng: Ty trong nhan luc
¢ trinh do cao ding, dai hoc tré 1én qua ciac nam; Co cau nhan luc theo trinh do
chuyén mén k¥ thuat qua cic nam phan anh chat luong nhan lyc ciing nhu két qua
hoat dong dao tao, bodi dudng nhan luc; Co cdu d6i ngii can bd quan 1y theo trinh do
qua cac nam. Poi ngl can bo quan ly phai dugc nang cao trinh d6 chuyén mén theo
linh vuc quan 1y dé ning cao niang luc quan ly, kha ning xac dinh va giai quyét van dé
phuc tap.

- Cé&c chi tiéu danh gid cdi thién doi séng cho NLP: thu nhap binh quan; ty 1¢
nhan lyc ¢ viéc lam thuong xuyén, dugc tham gia dong Bao hiém x& hoi, Bao hiémy
té; ty 18 nhan luc duoc khdm chira bénh; dwgc tham gia tap huan vé HSE; ty 1¢é nhan
luc b6 viéc hang nam...

- Chi tiéu déanh gid théng tin céng viéc, 19 trinh phat trién si nghiép: Tinh cap
nhat, minh bach cua théng tin cong viéc, 16 trinh phat trién sy nghiép duoc cong bd
cong khai, rd rang va day du...

Thi ba, nhdm chi tiéu déanh gia vé hiéu qua hoat @dng cia doanh nghiép:
dugc thé hién qua két qua caa doanh nghiép trén ba linh vuc: (1) hoat dong tai chinh
(loi nhuan, loi nhuan trén tai san, loi nhuan trén vén dau tu, ...); (2) hoat dong thi
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truong (doanh thu, thi phan,...); va (3) suat sinh 1oi cia c6 dong (lgi tic cua co dong,
gia tri thi treong cua ¢ phiéu,...) (Richard va cong sy 2009).

2.5. C4c nhan té anh hwéng dén phat trién nguén nhan luc tai doanh nghiép FDI
trong khu céng nghiép

Cac nhan té anh huéng dén phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong cac
KCN rat da dang va mang dac thi cua cac doanhS nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai
hoat dong trén mot 1anh thd quéc gia khac. Tuy nhién, teu chung lai c6 thé chia céc
nhan tb tic dong dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN thanh hai
nhom: nhom cac yéu tb thudc moéi trudng vi mé va nhoém cac yéu td thude moéi trudng
vi mo.
2.5.1.C4c nhan té méi trwong vi mé

Moi truong vi mé tao ra cac co hdi va nguy co déi vai doanh nghiép. Boi Véi
phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép FDI, cac nhan t6 chii yéu 1a méi trudng
qudc té, moi truong kinh té cua dia phuong, phap luat vé lao dong va thi truong lao
dong, khoa hoc cong nghé va cac yéu té van hoa, xa hoi cua qudc gia va dia phuong.

(i) Méi trirong quac té

Trong xu thé toan cau hoéa va cudc cach mang céng nghiép lan tha 4 sy dich
chuyén xuyén bién giéi cia luong von FDI trong d6 c6 thu hut dau tu vao phat trién
KCN. Céc KCN c6 kha niang thu hit duoc cac du an tham dung vén va cong nghé hay
khdng phu thudc vao cac loi thé so sanh caa chinh KCN vé gia thué dat, co sé ha tang
va s6 luong, chat lugng NNL, trong d6 chat luong NNL duoc coi 1a mot trong nhiing
loi thé quan trong nhat. Chat luong NNL tré thanh nhan t6 ¢ y nghia dic biét quan
trong trong viéc st dung cac loi thé dong nhu ky thuat cong nghé, ning lyc to chirc
quan ly, kha niang khai thac thi trudng va phat trién san pham... tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN.

Trong nén kinh té toan cau, véi téc do phat trién nhanh chéng vé khoa hoc cong
ngh¢, ngoai viéc nang cao trinh do chuyén moén ki thuat, ky nang, nang lyc sang tao
ctia ngudi lao dong, doi hoi phai nang cao ca trinh do ngoai ngit, hiéu biét vé vin hoa
va phong tuc tap quan caa nhiéu qudc gia trén thé gidi vi méi truong lam viéc cua
nguoi lao dong la moi truong da van hoa.

(ii) Méi trirong Kinh té cuia dia phwong bao gdom céc yéu té nhu tde do ting truéng
kinh té, lam phat, dan sd,... ¢6 anh hudng truc tiép dén nhu cau nhan luc ca vé chit luong
va sb luong, tac dong dén thu nhap, doi sdng clia ngudi lao dong. Diéu nay sé tao co hoi
hozc ap luc cho cbng tc nang cao chét lwong ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

Dia phuong c6 kinh té - xa hoi cao tao sic hit nhan lyc vao 1am viéc trong cac
KCN. Dia phuong c6 tbe do phét trién kinh té - xa hoi cao sé ting cau vé lao dong
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duoc ddo tao va do d6 co thé thu hit duge NNL & cac khu vuc 1an can vé tim viéc. Khi
d6, cac doanh nghiép cd nhiéu co hoi dé tim kiém nhan luc phu hop nhat véi nhu cau
tuyén dung, chat lvgng NNL caa doanh nghiép dugc cai thién.

(ii) Chu truong, chinh sdach vi mé cua Nha nuwoc: Cac chinh sach vi mé cua nha
nuéc tao ra moi trudng phap 1y cho qua trinh hinh thanh va phat trién NNL. Khi cac
chinh sach nay pht hop thi né hd trg va thuc day phat trién NNL, nguoc lai s& kim
hdm hoic 1am Iang phi NNL va rat kho khin trong viéc nang cao chat luong NNL. Céc
chinh sach quan 1y va st dung NNL 4 cac yéu té dé kich thich san xut va tao ra céc
dong co méi cho ngudi lao dong. Thong thuong cac chinh sach dé dugc 1dng ghép vao
cac chinh sach x& hoi nhu: chinh sach viéc 1am, chinh séch tién luong, cac chinh sach
c6 lién quan dén phuc loi x& hoi. Cac chinh séach tryc tiép tac dong dén sy phét trién
ctia NNL nhu: chinh sach phét trién gido duc co ban - tao nén moéng ban dau cho phat
trién NNL; chinh sach dao tao NNL - ¢6 tinh chién luoc dai han tac dong dén chat
lugng, trinh d6 cia NNL; chinh sach thu hat va sir dung NNL - tac dong dén qua trinh
quan Iy NNL...

Déi véi cac doanh nghiép FDI trong KCN, cac chinh sach vé thu hut dau tu
phét trién KCN va quy hoach KCN duya trén quy dinh chung caa nha nuéc déu cé anh
huong tryc tiép hoic gian tiép dén doanh nghiép va chinh sach dbi vai NNL trong
doanh nghiép. Cac chinh sach thu hiit dau tw dam bao méi trudng kinh doanh thuan loi
thong qua chinh sach phat trién co s ha tang, chinh sach phat trien NNL, chinh sach
phat trién khoa hoc cong nghé,... Cac chinh sach nay tao diéu kién thuan loi nhat cho
cac nha dau tu vé mit bang san xuat kinh doanh, tha tuc hanh chinh, cac wu dai vé thué
quan, xuat nhap khau,... Chinh sach dugc thuc hién cang tét, chat lwong thu hat dau tu
vao KCN cang dugc nang cao, theo do, caic KCN c6 co hdi dugc lya chon nhiing
doanh nghiép 16n, st dung cdng nghé cao, phat thai it ra méi truong. Cac doanh
nghiép str dung cdng nghé cao sé doi hoi luc lugng lao dong c6 k¥ nang va trinh do
cao hon, budc cac doanh nghiép phai lya chon k§ hon trong qua trinh tuyén dung. Mat
khac, cac doanh nghiép st dung cong nghé cao s& dan dén cac muc ning suit lao dong
cao hon. Diéu nay tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 mirc thu nhip cao hon va tao
lyc hut lao dong c6 trinh d6 cao & khip noi vé 1am viéc trong cac KCN.

(iii) Gido duc va dao tao: Giéo duc va dao tao 1 nhitng nhan té co ban nhit tao
nén chat luong NNL, dong thoi chat lwong NNL ciing trd thanh muyc tiéu hang dau cua
gi4o duc va dao tao. Gido duc co ban mang lai cho mdi ca nhan mét co s& cho su phat
trién tiém ning cua ho, 12 nén tang cho kha ning co6 viéc lam. Pao tao ban dau cung
cap céc ky nang lam viéc cbt 16i, kién thirc chung, ning luc chuyén mén va nén tang
cdng nghé tao thuan lgi cho qua trinh chuyén doi tir hoc tip sang lam viéc. Hoc tap
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sudt doi duy tri ki nang va ning lyc ca nhan trong cong viéc, cong nghé va nhing thay
d6i trong yéu cau vé k¥ nang. DSi véi phat trien NNL, gido duc va dao tao gop phan
gitip ngudi lao dong co tri thire, trinh do chuyén mén, trinh d6 tu duy dap ting yéu cau
phat trién kinh té -xa hoi; phat trién va hoan thién nhan cach, dao dtc nghé nghiép,
nang cao thé chat dap ang yéu cau phat trién dat nudc va gitp nguoi lao dong co dugc
phuong phap lam viéc khoa hoc va kha ning thich @ng nhanh véi bién doi cia mai
treong lam viée trong nude va quoc té.

Déi vai cac doanh nghiép FDI trong KCN, chit lwong cua hé théng gido duc
dao tao anh huong dén co hoi hra chon NNL ¢ chét luong phi hop vao lam viéc trong
cac doanh nghiép. La mot nhan té quan trong quyét dinh trinh d6 cdng nghé &p dung,
téc do phat trien va hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Chat lugng cua hé
thng gio duc - dao tao qudc dan anh huong dén chat luong NNL cua cac cac doanh
nghiép FDI trong KCN trén ca 2 phuong dién: (i) M& rong quy mé nhan lyc co chuyén
moén cung cap cho cac doanh nghiép KCN. Hé théng gido duc - dao tao cang phat
trién, quy mo dao tao ciia cac co sé dio tao cang gia ting, quy md nhan luc ¢ chuyén
moén ki thuat ngay cang I1on tao ra kha niang dap (mg cao hon cac yéu cau phat trién
NNL cho céc doanh nghiép FDI trong KCN; (ii) Nang cao chat lugng NNL cua cac
doanh nghiép FDI trong KCN, theo chiéu sau. Diéu nay thé hién & chd gido duc - dao
tao cang phat trién thi nhan lyc c6 chuyén mon ki thuat cang c6 kha niang dap tng
dugc yéu cau cua cac doanh nghiép FDI trong KCN. Trong béi canh khoa hoc - cong
nghé ngay cang phat trién, ap luc canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay thi nhu
cau vé NNL c6 chuyén mén ki thuat, c6 kha nang tiép thu va lam chii dugc céng nghé
san xuat hién dai 1a rat 16n. Do d6, muén nang cao chat lugng NNL dap tng yéu cau
phét trién ciia cac doanh nghiép FDI trong KCN thi can phai nang cao chat lwong cua
gido duc - dao tao. Pay 1a van dé birc xtic dang dat ra d6i voi sy phat trién NNL tai céc
doanh nghi¢p FDI trong KCN ¢ nudc ta hién nay

(iii) Trinh d¢ phét trién khoa hoc - ¢6ng nghé: Khoa hoc va cong nghé da truc
tiép tac dong nang cao niang suit lao dong, giam nhe cuong do lao dong, giam chi phi,
gia thanh san xut, giam rd rét ty 18 tiéu hao vat chat, ting ty 1 chit xam trong cau tao
san pham,... Nhiéu san phdm moi ra doi phong phu, da dang, da ning, mau ma dep,
kich thudc nhod nhe hon. Chu ky san xuat ciing duoc rit ngan dang ké. Sy phat trién
cua khoa hoc c6ng nghé can phai c6 mot doi ngii lao dong c6 trinh do chuyén mén ky
thuat nhat dinh dé (ng dung va trién khai, 4p dung vao thuc té.

(iv) CAc yéu té van hod, xa héi cia quac gia va dia phuong cé tac dong 16n dén
tam ly, hanh vi, phong cach, 16i séng va su thay doi trong cach nhin nhan vé cac gia tri

ctia ngudi lao dong. Va nhu vay, nd anh huong dén cach tu duy va cac chinh sach phat
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trien NNL nham phat huy cao do nhiing yéu té tich cuc, dong thoi khic phuc nhiing
mat tiéu cuc trong tac phong lao dong cua NNL tai cac doanh nghiép trong KCN.
2.5.2. CA&c nhan té méi trwong vi mod

Nghién ctu cua Herzberg va cong su (1957), tdng quan ly thuyét caa 16 nghién
ctru cho thay sau yéu té hang dau gidp phat trién NNL trong doanh nghiép 1a diéu kién
dam bao an toan cong viéc, su tha vi caa cong viéc, co hoi thing tién, duoc ton trong,
méi quan hé, quan 1y va dai ngo.

Nghién ciu cua Rosemary Hill and Jim Stewart (2000) xem xét cac yéu té tac
dong dén phét trién NNL trong céc doanh nghiép qui mé nho. D6 1a: chién lugc; ting
truong; su doi méi; lién két vai két qua hoat dong kinh doanh; cac quan diém cua chu
doanh nghiép; vin hod; yéu té nganh; cong nghé; su kho khin tuyén dung; dao tao;
nhitng sang kién thay doi; sw mong doi; sy giup d& tir bén ngoai; tinh hop Iy cia dao
fao.

Nghién cttu caa Chew va cong sy (2005) (Trich dan bai Nguyén Phan Thu
Hang, 2017) dugc thuc hién vao nam 2005 tai Australia. Nghién ctu véi 9 doanh
nghiép lén dén tir cac linh vuc khac nhau bao gom san xuat, ky thuat, cdng nghé cao,
cham soc y té, gido duc véi kich thuéc mau 1a 456. Pdi tuong khao sat la cac nhan
vién cha chét cua cac cong ty di chi ra c6 8 yéu té anh huong dén phét trién nguon
nhan lyc trong doanh nghiép bao géom: (1) hanh vi lanh dao; (2) mdi quan hé nhom
lam viéc; (3) van hoa cong ty; (4) moi trudng lam viéc; (5) tuyén chon nhan sy; (6) ché
d6 do thu lao va dii ngd; (7) co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép; va (8) bb tri
cbng viéc.

Theo két qua tong hop cia Po Hu (2007), M@ hinh phét trién nguon nhan luc
chién lugc gom 5 thanh phan d6 1a: Phat trién ca nhan, Pao tao va phat trién, Phat trién
t6 chuc, Quan ly két qua thuc hién cong viéc va Phét trién 1anh dao

Nghién ctu cua Henrietta Lake (2008) di chi ra cac nhan té anh huong dén
phét trién NNL gom: nhém nhan té quan ly doanh nghiép: chinh sach; tuyén dung; dao
tao; quan ly hiéu qua cong viéc va quan Iy théng tin kip thoi. Va nhdm nhan té moi
truong 1am viéc doanh nghiép: noi lam viée, dic diém cong viéc, vi tri nha may va
nguon nguyén liéu.

Theo Nguy&n Quang Thu va cong su (2005) khi nghién ctu vé bién dong NNL
trong nganh ché bién gd gia dung tai thanh phé H5 Chi Minh cho thay c6 5 nguyén
nhan thay ddi noi 1am viéc ciia ngudi lao dong gom: (1) thu nhép, (2) danh gia khen
thuang va phic loi, (3) chuyén mén, (4) co sé vat chat va diéu kién lam viéc, (5) moi

quan hé¢ gitra con nguoi.
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Nghién ciu ciia B Pha Tran Tinh va cong su (2012) da phat hién ra 5 nhan t6
anh hudng dén sy gan bo l1au dai cia nhan vién ddi véi doanh nghiép 1a: co hoi thing
tién; chinh sach khen thuéng va phuc loi; quan hé véi lanh dao; diéu kién l1am viéc va
muc do phd hop véi muc tiéu nghé nghiép. Trong d6, co hdi thing tién 1a yéu td tac
dong manh nhat. Két qua c6 duoc tir nghién ctu 1a mot goi y quan trong cho céc
doanh nghiép trong viéc xay dung céc chién lugc va ké hoach phu hop nham duy tri
t6t hon NNL cho don vi minh.

Nghién ctu cua Nguyén Thanh Vii (2015), trong “Nghién ciru cdc yéu té dnh
hwong dén phat trién nguon nhdn luc ciia cdc DN may tinh Tién Giang” di xac dinh
cac yéu t6 bén trong Ia: tuyén dung lao dong; dao tao va phat trién nghé nghiép; phan
tich va danh gia két qua cong viéc; maoi truong lam viéc va quan hé lao dong; luong
thudng va phuc loi.

Nghién ciu ciia Nguyén Phan Thu Hang (2017), trong “Phdt trién nguén nhan
luc chdt lwong cao tai Tdp doan Ddu khi Viét Nam” d3 xac dinh bbn yéu té 1a chinh
sach sir dung, chinh sach dao tao, diéu kién 1am viéc va chinh sach dii ngd c6 tac dong
ca tryuc tiép va gian tiép dén phat trien NNL chat luong cao tai Tap doan Dau Viét Nam.

Trén co sé xac dinh noi dung caa phat trien NNL théng nhat vai mé hinh cua
Mc Lagan (1989), Swan (1995), Gilley (2002) bao gém cac noi dung vé phat trién ca
nhan, phat trién sy nghiép, phat trién to chuc va quan tri hiéu suat két hop véi cac dic
diém dic thi caa doanh nghiép FDI trong KCN dong thoi ké thira cac két qua nghién
ctru di trudc, tac gia luan an dé xuat cac yéu té anh hudng dén phat trién NNL tai céc
doanh nghiép FDI trong KCN bao gom: (i) Chinh sach cta cha dau tu; (i) Quan hé lao
dong; (iii) Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc; (iv) Moi truong lam viéc; (V)
Chinh sach sir dung nguon nhan luc; (vi) Ché do dai ngo.

(i) Chinh sach cua chi dau tu

Cac doanh nghiép FDI la céc doanh nghiép c6 von dau tu nuwdc ngoai va si
dung ngudn véon nay l1a chu yéu trong cac hoat dong kinh doanh cua minh. Céc doanh
nghiép FDI chii yéu duoc thanh lap theo hinh thiic cong ty trach nhiém hitu han, thuoc
mét phan sé hiru nudc ngoai (doanh nghiép lién doanh) hoic toan bo sé hitu nuéc
ngoai (doanh nghiép 100% vén dau tu nuwdc ngoai). Cac doanh nghiép nay do nha dau
tu nuéc ngodi (cac cong ty me) truc tiép diéu hanh va quan 1y nén thuong c¢6 muac do
chuy@n nghiép, trach nhiém cao va st dung hiéu qua cac ngudn luc cho hoat dong san
xuit kinh doanh. Do d6 c4c quyét dinh, chinh sach caa chu dau tu (cong ty me) ¢6 anh
huong 16n dén qué trinh san xuat kinh doanh ciing nhu van d& phat trien NNL tai
doanh nghiép. Di vai phat trién NNL cia cac doanh nghiép FDI trong KCN, céc chu
dau tu nude ngoai thuong quy dinh cac khung chinh sach trong viéc phat trién t6 chic
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théng qua cac quy dinh chung vé vian ho4 doanh nghiép, co cau bd may va quy trinh
san xuat; khung chinh sach trong phat trién ca nhan, phét trién sy nghiép ciia ngudi lao
dong tao co sé nén tang cho cac doanh nghiép FDI trong KCN phét trién NNL cua
minh dap ang yéu cau san xuat kinh doanh phl hop voi dic diém dia phuong noi dat
cac co so san xuat kinh doanh.

(if) Quan hé lao dong

Trong doanh nghiép FDI quan hé lao d6ng bao gdm ning luc cua cap trén, sy
than thién, su quan tdm, su bao vé khi can thiét, su ghi nhan déng gop cua nhan vién,
su d6i xir ¢éng bang véi cap dudi, su tu do thuc hién cong viéc caa nhan vién va thai
d6 quan ly cua can bo quan 1y ddi voi nhan vién. Ngoai mdi quan hé véi cap trén, céc
chuyén gia con cho rang nhan vién can cé sy hd trg cua dong nghiép khi can thiét, tim
thay su thoai mai khi lam viéc voi dong nghiép, dong thoi nhan vién phai thiy dong
nghiép tan tm vai cong viéc dé dat dugc két qua tdt nhat.

Quan hé lao dong co vai trd quan trong trong phat trién NNL tai doanh nghiép
FDI trong KCN, nd gép phan dat dugc su hai hoa, on dinh va tién bo, nham dam bao
loi ich ngudi lao dong, loi ich nha dau tu gop phan thiic ddy phat trién ca nhan, phat
trién su nghiép va phat trién t6 chic. On dinh trong quan hé lao dong gop phan lam
viéc lam, thu nhap, thoi gian 1am viéc ciia ngudi lao dong 6n dinh; khong cé bién dong
dang ké vé san xuat, kinh doanh, hop dong dit hang, sé luong, co cdu cong nhan cia
doanh nghiép tir d6 duy tri trang thai can bang vé lgi ich, giam thiéu mau thuin phat
sinh, khong c6 xung dot 16n vé loi ich tao ra mot quan hé méi lanh manh hon, dua
doanh nghiép phat trién, khong ngig nang cao thu nhap doi séng cho ngudi lao dong.

(iii) Phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc

Déi véi cac doanh nghiép FDI trong KCN, phan tich cong viéc va danh gia thuc
hién cdng viéc cd vai trd quan trong ddi véi ca ca nhan va té chuec.

Phan tich cdng viéc 1a quéa trinh thu thap cc thdng tin vé& cong viéc mot céch co
hé théng. Phan tich cong viéc duoc tién hanh dé xac dinh ra cac nhiém vu thudc pham
vi codng viéc d6 va cac k¥ niang, ning lyc va trach nhiém cu thé can phai co dé thyc
higéu cong viéc do 1a mot cach thanh cong. Phén tich cong viéc gitp cac doanh nghiép
FDI trong KCN: (i) Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém khi thue hién cong
viéc. Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing tién cho
nhan vién. Loai bé nhiing bt binh dfmg vé mirc lvong qua viéc xac dinh r0 nhiém vu
va trach nhiém cta cong viée; (ii) Pinh huéng cho qua trinh tuyén dung, b tri nhan
vién. Xac dinh nhu ciu dao tao va 1ap ké hoach cho cac chuong trinh dao tao; (iii)
Phén tich cac dic diém k§ thut ctia cong viée va chi ra loai nhan coéng can thiét dé

thuc hién cong viéc mdt cach hoan hdo - Xac dinh dic¢u kién dé ti€n hanh cong vi¢e tiét
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ki¢m thoi gian va strc luc cho nguoi thyce hién va qua trinh danh gia hi€u qua lam viéc;
(iv) Céc tiéu chuan dé danh gia thuc hién coéng viéc gitp nha quan tri co co s danh
gia cong bang. Qua mod ta cong viée co thé chi ra dugc nhitng yéu td ¢ hai cho stc
khoé va an toan ctia nguoi lao dong. Néu nhitng yéu té c6 hai nay khong thé khic phuc
duoc thi can thiét phai thiét ké lai cong viéc dé loai trir chiing; (v) Xay dung mbi tuong
quan ciia cong viée d6 véi cong viée khac. Tao co sd dé cap quan tri va nhan vién hiéu
nhau nhiéu hon; (v) Xac dinh rd cic pham chét, k§ ning nhan vién phai c6 dé thuc
hién cong viéc d6; Giam bét s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viée
hoic trinh d6 cua ho. San phim cua phén tich cong viée 1a xay dyng Ban mo ta cong
viéc, ban tiéu chudn thuc hién cong viéc va ban tiéu chuén dbi voi nguoi thuc hi¢n
cong viéc.

Panh gia thuc hién cong viéc cd vai tro gilp cho NLD c¢6 co hdi xem xét lai
toan bd qua trinh thuc hién cong viéc, dé tir d6 rat ra kinh nghi¢m can thiét phai co dé
cai thién két qua lam viéc. Banh gia thyc hién cong viéc dbi véi NLD tai doanh nghi¢p
FDI trong KCN 14 yéu t6 quan trong giup doanh nghiép ngay cang hoat dong t6t hon.
Pénh gia thuc hién cong viéc con gitip cung cép cac thong tin co ban dé dua vao do,
nhitng nguoi lanh dao trong doanh nghiép mai c6 thé dua ra quyét dinh vé nhan sy
nhu thudng, phat, van dé thing tién cia nhan vién. Ngoai ra, viéc nay con giup cho céac
can bo nhan sy va nhan vién xay dung dugc ké hoach diéu chinh nhiing sai sot trong
thuc hién cong viéc theo tung vi tri nhan vién.

(iv) Moi truong lam viéc

MBoi truong lam viéc anh huong truc tiép dén suc khoe, thé luc, sau dé anh
huong dén ning luc tu duy va kha ning sang tao cta nguoi lao dong la yéu té quan
trong dé doanh nghiép co6 diéu kién thuan loi hon trong viéc thu hat nguon nhan luc
cho minh, dic biét 1a ngudn nhan lyc c6 chét luong cao. Méi trudng lam viéc cang tot
s& tao diéu kién cho nhan vién gin bo véi doanh nghiép va thuc hién tét cong viéc &
doanh nghiép, do d6 ma né anh huong dén phat trién NNL trong doanh nghiép. Hon
nita, Mot mdi truong 1am viéc chuyén nghiép va than thién 1a co hoi rat tét dé nhan
vién khing dinh va phat trién téi da niang luc 1am viéc, hoc tdp nang cao trinh d6 cua
minh phuc vu thiét thuc cho cac yéu cau caa doanh nghiép. Chinh vi vy, n6 la nhu
cau khong thé thiéu trong phat trién NNL tai doanh nghiép va nhiéu luc con ¢ y nghia
dong vién manh hon ca cac ché do dai ngd vé vat chat.

(v) Chinh séch si dung nguén nhan luc

Chinh sach sir dung NNL nhin manh dén khia canh dung dtng nguoi, ding
viéc, danh gia ding ning luc va céng hién cua mdi ngudi lao dong mot cach cong
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bang, cong khai, kip thoi. Chinh sach st dung hop li sé tao ra su khich 1& ddi véi nguoi
lao ddng, tir d6 s& mang lai muc sinh loi cao cho hoat dong phat trién NNL néi chung.

Dé c6 thé bd tri, phan cong hop Iy NNL doi hoi cac nha quan tri phai hiéu rat ro
vé ning luc 1am viéc, tdm sinh 1y lao dong, nhu cau thing tién cua nhan vién phai dua
trén co s& nang luc va phan tich cong viéc, xay dung dinh mac cac chuc danh. Sir dung
céc phuong phéap khoa hoc dé xay dung hé théng dinh mirc lao dong, céc tai liéu mo ta
cdng viéc dé xay dung tirng chic danh mot cach chinh xac, kip thai, khach quan 1am
can ctr cho viéc bd tri cong viéc va danh gia két qua 1am viéc cua ngudi lao dong. To
chirc xay dung, hoan chinh va trinh duyét hé théng tiéu chuan chuy&n mén nghiép vu dé
1am co s& x4c dinh nhu cau sir dung lao dong cua cac doanh nghiép FDI trong KCN.

(vi) Ché dé dai ngé

Cac ché do dai ngd vé vat chat va tinh than déi voi nguoi lao dong 12 mot trong
nhitng yéu té cét 16i dé duy tri va nang cao nguon nhan luc doanh nghiép; boi 18, n6
nham giai quyét méi lién hé bién chang giita vat chat va y thic. Hon nita, nhu cau doi
séng vat chat va tinh than cia con nguoi ludn dién ra theo chiéu huéng ngay cang
duoc nang cao 1a mot thuc tién khach quan; chinh vi vay, viéc ludn ludn hoan thién
ché do khuyén khich vat chat tinh than d6i véi nguoi lao dong trong doanh nghiép la
van dé nong bong va cap thiét. Do d6, cac nha quan tri can phai biét xay dung va thyc
hién d6ng bo cac chinh sach hudng dén dong vién, khich Ié can bo nhan vién 1am viéc
hiéu qua, duy tri phat trién cac moi quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép. Cu
thé 1a thiét 1ap va &p dung céc chinh sach hop Iy vé luong bong, khen thusng, ky luat,
hoan thién moi truong, diéu kién 1am viéc, thuc hién cac ché do vé y té, bao hiém va
an toan lao dong.

2.6. Kinh nghiém phat trién nguén nhan luc cia doanh nghiép FDI trong khu
cbng nghiép va bai hoc cho cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh
Vinh Phic

2.6.1. Kinh nghigm ciia mét sé quéc gia trén thé gidi

2.6.1.1 Kinh nghi¢m cua Thai Lan

L& mot trong nhimg nudc c6 nén kinh té phat trién trong khu vuc Dong Nam A,
Thai Lan d3 xay dung nhiéu KCN dé thu hut cac nha dau tu nuéc ngoai.

(i) Vé phat trién to chizc: Céc doanh nghiép FDI trong KCN cua Thai Lan lubn
chi trong xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép coi day 1a yéu té quyét dinh sy
thanh cdng cta cac doanh nghiép. Maéi truong lam viéc, cac chinh sach quan ly va su
lanh dao trong doanh nghiép cia Thai Lan ludn cha ¥ huéng téi nhiam phat huy tbi da
su chii dong, sang tao, ning lyc NNL, tao diéu kién thuan loi ¢ NNL thich tng nhanh
v6i KHCN va véi diéu kién moi trudng cong viée ludn thay doi.
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(i) Vé phat trién c& nhan va phat trién sy nghiép: dé phat trién NNL dam bao
cho cac hoat dong san xuat kinh doanh cua minh, cac doanh nghiép FDI trong KCN
thuong danh mot ngudn quy nhat dinh phuc vu cong tac dao tao nang cao chat luong
NNL. Cac doanh nghiép FDI thuong dat hang véi cac co sé dao tao vé yéu cau vé
trinh d9, ki nang k¥ nang cd ban va ky nang chuyén nganh. K¥ nang co ban giup NNL
c6 kha nang xu Iy tét cac tinh hudng trong cudc sdng; Ky ning chuyén nganh gitp
ngudi lao dong thyuc hién tét cac thao tac nghé nghiép trong céc doanh nghiép theo yéu
cau cua day chuyén san xuét.

Bén canh phéi hop véi cac co s dao tao vé nhan lyc dap tng yéu cau cua doanh
nghiép, nhiéu doanh nghiép FDI trong cac KCN cua Thai Lan con &p dung mé hinh dao
tao lao dong gan véi san xuat truc tiép trong cac doanh nghiép. Céac doanh nghiép lap
cac phan xuong md phong dao tao cac nhan luc phi hop vai yéu cau san xuat.
2.6.1.2. Kinh nghiém cua Trung Quac

La maot trong nhitng cuong qudc phat trién kinh té rat nhanh va manh, Trung
Qudc con chi trong phat trién nhiéu dic khu kinh té Ion, khu céng nghiép, khu ché
Xuat thu hut dau tu nudc ngodi 16n hang dau trén thé gii. Tinh dén nam 2018, Trung
Qudc da c6 hon 7000 KCN, trong d6 hon 180 KCN thudc sy quan Iy cia Chinh phu,
1100 KCN thuoc chinh quyén dia phuwong, 5700 KCN thudc chinh quyén thanh phd,
quan, thi trin va cac co so nganh. Viéc phét trién nhanh chong cac KCN da thu hut
dugc lugng von dau tu rat ngoai vao Trung Quéc. Theo bao cdo Pau tu thé gidi nim
2018 (UNCTAD), Trung Quéc la qudc gia nhan von dau tu nudc ngoai 16n tha 2 thé
gidi sau Hoa Ki véi tong s6 von tong sé von 136 ti USD véi hon 35.652 doanh nghiép
nudce ngoai duoc thanh 1ap va dang hoat dong tai qudc gia nay. Nho sy phat trién manh
mé& cua cac doanh nghiép FDI véi da dang céc nganh nghé da thu hut mot lyc luong
lao dong Ién, c6 trinh d6 cao & khip noi trong nuéc va qudc té vé lam viéc tai céc
KCN. Bé dap ung nhu cau nhan luc ngay cang 16n cho cac doanh nghiép FDI, van dé
phat trién NNL tai cac doanh nghiép & day ludn dugc chi trong, cu thé:

(i) Vé phat trién to chirc: Cac doanh nghiép FDI trong cac KCN cua Trung
Qudc ludn chi trong phat trién vin hoa to chire, xac dinh rd tim nhin, muyc tiéu phat
trién; xay dung triét ly kinh doanh. T6 chuc bé may dugc sap xép tinh gon, hiéu qua;
moi treong 1am viéc cua lao dong nhin chung duoc dam dao tao diéu kién cho nguoi
lao dong gan bo va 1am viéc lau dai véi doanh nghiép.

(ii) Vé phat trién ca nhan va phat trién s nghiép: cac doanh nghiép FDI trong
KCN ¢ Trung Quéc ludn chd trong téi cong tuyén dung, dao tao bdi dudng ngudn
nhan lrc. Viéc tuyén dung cua cac doanh nghiép FDI trong KCN dugc thyc hién theo
ché d6 hop ddng lao dong. Bén canh d6, cac doanh nghiép tap trung diy manh cong
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tac dao tao nang cao chat lugng NNL cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép & day da
cuing phdi két hop thanh 1ap Trung tam phat trién k§ ning cho nguoi lao dong tai KCN
phuc vu nhu cau NNL dap ang nhu cau phat trién cia doanh nghiép nhu: Vién cong
nghé day nghé; Truong K¥ thuat cong nghiép. Chuong trinh dao tao dwoc giang day
boi nhitng ngudi du trinh d6 chuyén mén ki thuat, c6 ki ning nghé nghiép va day dan
kinh nghiém va cac chuyén gia trong cac linh vuc nganh nghé tai KCN. Noi dung
chuong trinh dao tao thuong xuyén dugc thay dbi, cap nhat phu hop véi dic diém
nganh nghé doanh nghiép va béi canh kinh té chung. Do d6, NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN ¢ day thuong xuyén duoc nang cao tay nghé, ki ning va rén luyén
phdm chét lao dong. Hon nita, cc doanh nghiép FDI trong KCN con chl trong phat
trién cac nganh nghé hoat dong san xuat chuyén sau phd hop véi trinh do k¥ nang cua
nguoi lao dong gop phan tan dung thé manh caa ngudi lao dong nham ting ning suat
lao dong. Bén canh do, nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p FDI ¢ day con duge uu
d3i vé nha &, vu tién mua c6 phiéu, duoc cir di hoc tap va tu nghiép ¢ nudc ngoai. D6i
voi NNL tai cac KCN, chinh sach hd tro nha ¢ va an sinh xa hoi duoc cac doanh
nghiép FDI trong KCN dic biét quan tim. Tai ThAm Quyén va T6é Chau, Thuong Hai
cac doanh nghiép déu xay dung cac khu nha ¢ cho NLD yén tdm lam viéc va xdy dung
cac khu chirc ning phuc vu doi séng sinh hoat, tinh than cho ngudi lao dong trong cac
KCN. Qua d6, gop phan nang cao doi song vat chat va tinh thian cho NLD dé ho yén
tam lao dong, sin sang cong hién va gan bo véi to chuc.

2.6.1.3. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore 1a mot quéc dao nho & khu vuc Pong Nam A, tuy nhién voi cac
chinh sach phat trién dung dan ciia minh quéc gia nay da nhanh chong tré thanh mot
qudc gia c6 GDP va téc do tang truong cao. Trong co cau kinh té, khu vuc cong
nghiép chiém 24,8% gia tri GDP. Dé tap trung phat trién nganh san xuat céng nghiép,
Singapore xay dung 12 KCN 16n, trong d6 16n nhat 1a KCN Jurong. Dé phat trién cac
KCN, song song véi cac chinh sach phat trién cong nghé, thu hat dau tu chinh phi
Singapore va céc doanh nghiép da ap dung nhiéu bién phap khac nhau nham phat trién
NNL dép wng nhu cau cua cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép FDI trong cac
KCN noi riéng. Cu thé 1a:

(i) Vé phat trién to chic: Cac doanh nghiép FDI trong KCN tai Singapore ludn
chi trong phét trién vin hoa doanh nghiép; Xay dung méi truong lam viéc chuyén
nghiép va thuan tién cho nguoi lao dong 1am viéc véi hé théng co so ha ting, vin
phong hién dai, hé thong truyén thong toc do cao rat thuan lgi cho thong tin lién lac
nhu tele-conference, hoi hop...Dong thoi cac doanh nghiép & day ciing duoc to chic
linh hoat dap ng nhitng yéu cau thay dbi nhanh chéng cua thi trudng.
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(ii) Vé phét trién ca nhan va phat trién si nghiép: Cac doanh nghiép FDI trong
KCN luén chi trong cong tac dao tao va day nghé cho ngudi lao dong. Cac doanh
nghiép FDI trong cac KCN da danh mét khoan tai tro danh cho hoat dong dao tao lai
NNL dap ung yéu cau doi méi va sang tao cia doanh nghiép trong san xuat; déng thoi
cac doanh nghiép ciing thanh 1ap quy phéat trién k§ nang, nham cung cap nguon tai
chinh cho viéc dao tao méi, dao tao lai luc luong lao dong. Hién nay & Singapore tat
ca cac doanh nghiép déu ky cam két hd trg phat trién quy phat trién k§ ning. Vé co
ban, cic chuong trinh dao tao nghé dwoc gan véi thuc tién phét trién cua cac doanh
nghiép FDI theo huéng dao tao nang cao k§ ning, tiép can véi nhitng thanh tyu mai
nhat vé khoa hoc cong nghé va dinh huéng nghé nghiép rd rang. Bdng thoi cac doanh
nghiép ciing ludén chu trong tang cuong hop tac véi cac co sé gido duc, day nghé va
nang cao k¥ nang cho cong nhan. Viéc hop tac nhu vay la cach hiéu qua chuyén giao
cdng nghé dao tao cho cac co s dao tao nang cao chat luong NNL.

Pé d¢am bao NNL chét lwong cao cac doanh nghiép FDI trong KCN ¢ day da co
nhiéu bién phap gin gitr, phat trién, trong dung théng qua nhiéu wu dii vé luong
thuong, dai ngd va tao dong luc. Vé tién luong, cac doanh nghiép FDI c6 céc chinh
sach dai ngd dac biét vai NNL chét lwong cao véi mic tién luong twong xing voi chat
xam. Chi phi tién luong tra cho NNL chat lugng cao & mirc cao nhat Chau A va ngang
bang vai cac qudc gia giau co nhat trén thé gigi. Bén canh do, cac doanh nghiép FDI ¢
day ciing da dic biét quan tim dén cac van dé nha & va an sinh x& hoi. Cac doanh
nghiép ludn quan tdm chu y dén xay dung cac khu d6 thi, nha ¢ cho cong nhan, lao
dong dam sy 6n dinh lao dong cho céc doanh nghiép.

2.6.2. Kinh nghigm ciia mét sé dia phwong ¢ Viét Nam
2.6.2.1. Kinh nghiém cua TP. Ha Ngi

La thu d6 cua ca nudc, Ha Noi co vai tro 1a dai dién cho Viét Nam ca vé phat
trién kinh té, x& hoi va canh quan d6 thi. Ha Noi duoc chinh pha phé duyét thanh lap
33 KCN, KCX, khu céng nghé cao vai tong dién tich khoang 8.000 ha véi ky vong
day sé la trung tam, 14 xuong séng cua nén kinh té thi d6 va cac khu vuc 1an can. Theo
d6, dén hét nam 2019 Ha Noi c6 9 KCN, KCX di vao hoat dong véi tong dién tich
khoang 1.300 ha, thu hat 871 dir an dau tu tir nwdc ngoai véi tdng mic von dang ky 1a
8300 triéu USD. Tong s lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép trong KCN
khoang 150.000 lao dong, lao dong la ngudi nude ngoai la 1.500 lao dong. Thu hut
nhiéu lao dong 12 KCN Béic Thing Long (59.032 lao dong); KCN Quang Minh
(30.717 lao dong); KCN Noi Bai (17.697 lao dong) do cac KCN dugc thanh lap som,
ty 1& lap day cao (trén 90 %) va hoat dong san xuat kinh doanh da 6n dinh.
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(i) Vé phat trién té chizc: Cac doanh nghiép FDI trong KCN cua Ha Noi ludn
chu trong xay dung muc tiéu, xac dinh st ménh, tao su tin tuong va két hop duoc muc
tiéu phat trién caa doanh nghiép va ca nhan.

(i) Vé phat trién ca nhan va phat trién sw nghiép: Ciing gidng nhu cac dia
phuong trén ca nuéc, cac doanh nghiép FDI trong KCN cua thanh phé ludn chd trong
cong tac tuyén dung ngudn nhan luc chat lugng cao, dao tao nhan vién tai chd va két
hop Voi cac co sé dao tao nham nang cao chat lwong NNL cua doanh nghiép minh.
Ddng thai & nhiéu doanh nghiép 16 trinh phat trién su nghiép dwoc Ban ldnh dao xay
dung va trién khai tao su tin twdng va gan bé cua cac lao dong trong doanh nghiép.
2.6.2.2. Kinh nghiém cua tinh Béc Ninh

Bac Ninh 12 mot dia phuwong c6 dién tich & Pong bang séng Hong nhung trong
nhitng ndm qua Bac Ninh dang trg thanh mét trong nhiing dia phwong dan dau ca nudc
vé thu hat nguon vén dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) vao cac khu cong nghiép. Hon
20 nam trudc, tai thoi diém tai 1ap tinh (ndm 1997), ca tinh Bac Ninh mai chi c6 04 dy
an dau tu tryc tiép nuéc ngoai (FDI) véi tong sb von dang ky 1a 177,6 tricu USD. Bén
nam 2018, toan tinh Bic Ninh di thu hit dugc hon 1.300 dy an FDI con hiéu luc véi
s6 von dang ky dat trén 18 ty USD, dung thir 6/63 tinh, thanh phd trong ca nudc vé thu
hut FDIL. Do dé, van dé phat trién NNL phuc vu cho san xuat kinh doanh luén duoc
cac doanh nghiép ¢ day hét stc quan tam.

(i) Vé phat trién té chizc: Cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Bic Ninh da
budc ddu quan tdm dén phat trién to chic va c¢d nhitng thay doi vé thé ché, co cau to
chue, vin héa doanh nghiép thdng qua viéc tap trung xay dung sa ménh, tim nhin, xac
dinh; t6 chtrc bo may tinh gian, tiét kiém. Tuyén truyén va pho bién st ménh, tim nhin
dén lao dong trong doanh nghiép, gan muc tiéu phét trién c& nhan véi muc tiéu phat
trién cua doanh nghiép.

(ii) Vé phat trien ca nhan va phat trién si nghiép: Cac doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Bac Ninh nhin chung c6 mirc d6 chd trong téi cong tac tuyén dung, dao tao
ngudn nhan lec & mic cao. Cac lao dong chu yéu duoc tién hanh dao tao tai chd voi
cac phuong phap phuong phap dao tao phd bién 1a phuong phap truyén théng nhu
thuyét trinh; nghe nhin; kém cap, chi bao tryc tiép; chi dan cong viéc do nhom trudng;
dao tao k¥ ning lam theo nhom. Cac hinh thtrc dao tao lién két dao tao véi cac truong
PH, CD, day nghé; ctr di hoc nuéc ngoai; tham dy cac hoi nghi, hoi thao, seminar; dao
tao truc tuyén; dao tao theo kiéu phong thi nghiém bit dau duoc cac doanh nghiép cha
trong phat trién. Ngoai ra cac doanh nghiép ¢ day ciing tién hanh da dang cac bién
phap tuyén dung lao dong nhu tuyén dung lao dong truc tiép, tuyén dung lao dong qua
cac kénh khac nhu: Hoi cho viée 1am, cac truong day nghé, bang rén quang céo, to roi,
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cac website tim viéc 16n nham dap ung du lao dong cho doanh nghiép, tir d6 tir buéc
nang cao chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

2.6.3. Kinh nghigm ciia mét sé doanh nghiép FDI

2.6.3.1. Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam

Puoc cap phép dau tu vao ngay 25/3/2008, Samsung Electronics chinh thirc di
vao hoat dong thang 4/2019 véi tong s6 von dau tu 13 670 triéu USD. Tinh dén nay,
tong von dau tu di dat 2.5 ty USD. Hién cong ty c6 2 nha mdy tai Viét Nam 1a SEV &
Bic Ninh va SEVT ¢ Thai Nguyén. Day chinh 14 2 nha may san xuét linh kién va lip
rap dién thoai 16n nhét, hién dai nhét cta Samsung Electronics trén toan cau. Trong
giai doan tir 2018 - 2022, Samsung dd dong gop trén 306 ty USD kim ngach xuat khau
cho Viét Nam. Trong d6, riéng nim 2022, bat chap nhimng tic dong cua dai dich
Covid-19, con s6 dat dugc van Ién téi 65 ty USD, gop phan quan trong dua tong kim
ngach xuat khau caa Viét Nam lan dau tién vuot ngudng 700 ty USD, dat hon 732 ty
USD.

“Tai Samsung, con nguoi luén duoc xem Ia yéu t6 quan trong nhat. Chinh vi
vay, ching toi ludn danh sy quan tim dic biét cho cac chuong trinh dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc véi muc tiéu mdi nhan vién Samsung khéng chi gioi vé chuyén mén,
ma con c6 kiénthire van hoa, xa hoi rong 16n”, ong Han Myoung Sup - Tong giam dbc
T6 hop SamsungElectronics Viét Nam néi. Pé 1am duoc diéu d6, Samsung da tap
trung x@y dung cac chuong trinh dao tao da dang, khong chi cho nhan vién méi ma
con danh cho toan bd doi ngii nhan vién & moi cap bac trong sudt qua trinh 1am viéc tai
cong ty. Cét I8i cua triét Iy kinh doanh khong thay doi xuyén sudt hai doi cha tich
Samsung 13 “dé cao nhan tai”. “Nhén tai khong tu nhién c6 duoc ma 1a két qua cua qué
trinh hoc tap va rén luyén”, dugc coi 1a ton chi va triét ly kinh doanh cua cong ty. Boi
vay, ¢6 thé n6i Samsung l1a doanh nghiép dé cao hoc tip va dao tao hon bat cir mot
doanh nghiép nao.

“Pao tao dinh hudng dic biét” 1a chuong trinh dio tao co ban nhit dugc &p
dung d6i véi toan thé nhan vién moi gia nhap Samsung. Muc tiéu caa chuong trinh
nay la chia sé van hda, triét ly kinh doanh va gia tri cuia Samsung, ddng thdi gieo vao
long mdi thanh vién mai nhitng hat giéng dau tién dé try thanh “con ngudi Samsung”.
Bén canh do6, dé bat kip véi thoi dai toan cau hda, tir lau Samsung da di tién phong
trong viéc thuc hién “chinh sach chuyén gia dia phuong”, dao tao nén nhiing “nguoi
Samsung nam vung tai dia phuwong”. Khi cac hoc vién thuc tap & nudc ngoai cong ty
budc str dung cac phuong tién dudng bd nhu 6 to, tau, bus dé cam nhan rd rang hon
van hoa nudc so tai. Samsung c6 mot vii khi bi mat, khong gi khac chinh 1a “chinh
sach chuyén gia dia phuong”. Khong ai c6 thé phu nhan nhiing céng hién to 16n ma
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chinh sach nay dong gop cho thoi dai toan cau héa. Hon nita, khdng thé bé qua nhitng
hé théng dao tao nhu chuong trinh “Samsung MBA” nham phat hién va dio tao nhan
luc cbt 18i thé hé méi va chuong trinh “Pao tao ning luc ldnh dao” (leadership) voi
muc dich dao tao ra thé hé lanh dao ké tiép cho bd may nhan su.

Samsung con lién két véi cac trudng dai hoc, cao dang tai cac dia phuong cé
nha may dé t6 chire cac chuong trinh dio tao cao dang noi bo gitp nhan vién ¢ co hoi
dugc tham gia cic khoa dao tao vira hoc vira 1am va nhan bing cao ding chinh quy...
Diéu nay di gbp phan mang lai co hoi viéc 1am va twong lai tt dep hon cho mdi nhan
vién Samsung. Cung véi viéc dau tu mot cach bai ban va toan dién tai Viét Nam, chién
lwgc cia Samsung 14 tap trung dao tao doi ngii nhan lyc ké thira sin sang cho nhing
tién bo cong nghé mai. Pay 1a budc chuan bi “dudong dai” cho su phat trién cua
Samsung tai Viét Nam.

Nim 2020, Samsung Viét Nam duoc vinh danh tai L& trao giai thuéng “Doanh
nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong”. Giai thuong nay co6 thé noi 1a mot su ghi nhan
nhitng cam két va nd luc khong ngiing nghi caa Samsung Viét Nam trong viéc dau tu
vao co s& Vit chit cung cac chinh sach vuot troi nham mang lai cho nguoi lao dong
moi treong lam viéc 1y tudng. Samsung da luon 1a mét trong nhitng doanh nghiép
chim lo tot nhat cho nguoi lao dong, vai cac ché do phuc loi vuot troi. O nhiéu qudc
gia, cic cong ty thuong co gio giac lam viéc 1a tir 9h sang cho dé tham chi la muon
hon khi nhan vién phai & lai ting ca dén khuya. Véi quan rang gia dinh 1a quan trong
thi Samsung muén nhan vién cia minh ¢6 nhiéu 1 & bén va chim séc gia dinh hon. Vi
vay, cong ty da diéu chinh lich 1am viéc 1a sang cho téi 4 gio chiéu.

Nam 2022, Samsung khanh thanh Trung tim R&D mdi véi quy mo dau tu
khoang 220 triéu USD, déy 14 trung tam R&D 16n nhat cua Samsung trong khu vice
Pong Nam A, Samsung mong mudn ning luc nghién ciu ciia cac ki su Viét Nam s@
dugc nang tam, khong chi trong linh vuc phat trién san pham ma con ¢ cac linh vuc
nghién ctru dang 13 xu hudéng cua thé gidi, nhu tri tué nhan tao (Al), van vat két ndi
(loT), dir liéu Ion (Big Data), mang 5G... Diéu nay, s& tao tién dé dé Viét Nam c6 thé
“di trude don dau” vai nhitng thay doi cua cugc cach mang cong nghiép 4.0.

Théng qua chién lugc phat trién NNL caa Samsung, c6 thé rat ra mot sé kinh
nghiém ap dung cho ciac DN FDI d6 1a: Lanh dao can nhan manh con nguoi ludn duoc
xem 1a yéu té quan trong nhat, dau tu cho hoat dong dao tao tir 1anh dao téi nhan vién,
can c6 ddi ngii can bd chu chét am hiéu van hoa nudc so tai, quan tim dén doi sdng
ctia nguoi lao dong gilp nang cao su gin két caa NLD.
2.6.3.2. Cong ty Unilever Viét Nam
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Nhic t6i doanh nghiép FDI tai Viét Nam 16n manh thi khong thé khong noi toi
cong ty TNHH Qudc té Unilever Viét Nam. Unilever chuyén san xuat va kinh doanh
cac san pham chiam soc ca nhan, gia dung va thyc pham tai hon 150 qudc gia. C6 mit
tai Viét Nam tir nam 1995, Unilever da dau tu hon 300 triéu USD vao Viét Nam véi
nha may hién dai tai khu cdng nghiép Tay Bic Cu Chi. Unilever Viét Nam c6 hé théng
phan phdi rong khip ca nude bao gém 150 nha phan phéi va 200.000 cira hang ban 1.
Céc thuong hi¢u cia hang nhu OMO, P/S, Clear, Pond’s, Knorr, Lifebuoy, Lipton, ...
da tré thanh nhirng san pham quen thudc trong cac gia dinh Viét.

Unilever 1a mét trong nhitng cng ty 4p dung mé hinh quan ly ngudn nhan luc
méi va hiéu qua. Ban ldnh dao chién lwgc cua Unilever do Giam déc Nhan sy Douglas
Baillie dan dat tin chic rang sy hai 10ng cua nhan vién ¢ anh huong truc tiép dén su
thanh cong va tang truong caa doanh nghiép.

Céc chién dich quéc té trén khap thé gisi da khién nhan vién Unilever tich cuc
dua ra y kién va mdi quan tam cua ho vé cong viéc va ché do cong ty. Mot trong
nhiing cach hiéu qua nhat dé giam bt su luan chuyén nhan sy 1a dam bao su dong
vién duoc duy tri lién tuc & & mirc cao. Picu nay thic ddy su hai long & gia tang su
gin bo cua nhan sy v6i doanh nghiép. Unilever da thyuc hién cac phuong phap doi méi
dé dam bao dong luc lam viéc cao cuia nhan vién, vi du dién hinh 13 su ra doi cua thiét
bi theo dbi dong luc nhan sy ma Unilever Klev phat minh.

Coi con ngwoi 1a ndng cét cho sw phat trién cia doanh nghiép

Tén chi hoat dong cua Unilever “Con ngudi 1 tai san quan trong nhat, 1a yéu té
quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép”. Cong ty tap trung rat nhiéu vao quyén
con ngudi va dam bao quyén con ngudi duge giam sat tuan thu nghiém ngit theo dung
quy dinh dat ra.

Ké hoach ddo tao nhan sy cdp cao khac biét

Unilever t6 chiic cac cude hop dinh ky gitra cic phong ban & nhiéu van phong
trén thé gid1, cung nhau dé ra cac ké hoach dao tao nhan sy, nhu cau va cach nang cao
nang lyc cia nhan vién ciing nhu chién lugc tuyén dung nhan sy cép cao trong tuong
lai. Cac nhan vién méi trong doanh nghiép ludn duoc dau tu phat trién vé ca chuyén
moén va k¥ nang. Tung vai tro, nhi€ém vu va trach nhiém ddi vai ting cong vi¢e, ca
nhan, déi nhém va doanh nghiép.

Unilever xay dung chién luoc dao tao timg giai doan, tai Unilever, chién luoc
dao tao va phat trién ngudn nhan luc ludn dugc chl trong phét trién trong ting giai
doan nhat dinh. Tai Viét Nam, chinh séch nhan sy Unilever thdng qua xay dung céc

chuong trinh dao tao nhan luc la: Unilever Future Leaders’, League Unilever Future
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Leaders Program danh cho cac d6i twong sinh vién da ra truong. Xay dung chuong
trinh Quan tri tap su danh cho sinh vién phat trién 1én 1anh dao phuc vu cho Unilever.

Nhan sy caa cong ty Unilever di méi hay cii déu binh déng trong co hdi hoc
hoi nhu nhau. Ho ¢6 thé duoc trai nghiém méi trudng lam viéc chuyén nghiép hang
dau Viét Nam trong thuc té. Cung véi do, cong tac nhan sy cho phép mé rong co hoi
dé nhan vién hoc 1én nhitng vi tri cao hon 14 1anh dao, truong phong,...

Tich cuc quang ba van hoa doanh nghiép

Unilever huéng t6i xay dung hinh anh mét doanh nghiép I6n manh, mot tap thé
doan két véi nhitng gia tri khac biét. Bi quyét thu hit nhan sy dong thoi mé rong tép
khéch hang gan bd. Chinh sach nhan sy Unilever thé hién & viéc thuc hién xay dung cac
hoat dong nhém thé hién van hoa 16n manh ctua doanh nghiép nhu: to chac nhitng nhom
nhan vién da sinh con, cac nhom nhan vién tré chua cé gia dinh, nhém thyc tap sinh,...
MBoi truong van hoa doanh nghiép dugc xay dung trén co s binh dang, ton trong quyén
loi ctia nhan vién,... Piéu nay gilp hinh thanh nén mot Unilever véi van héa doanh
nghiép phét trién manh, nhan vién gan két hinh thanh tap thé doan két viing manh.

Phong nhan sy la phong déi tac chién leoc

Unilever xady dung phong nhan sy cia minh hoan toan khac biét. Tai day,
phong nhén su dugc phat trién thanh phong ddi tac chién luoc, 1a bo phan quan trong
nhét cua toan bo hé théng doanh nghiép.

Khong chi xay dung cac ké hoach dao tao nhan sy hoic ché do phic lgi, phong
nhan su chinh 13 noi gin két doanh nghiép. Phong nhan su cua cong ty Unilever cé vai
tro tuyén dung ng vién cip cao, cung cap nhitng nguon luc chat luong nhét cho cong
ty. Cong tac cua phong nhan su gidp trién khai ké hoach nhan lyc pht hop véi chién
luge kinh doanh cua céng ty. Nha lanh dao Unilever cho biét, chinh sach nhan su
Unilever tap trung vao cong tac hinh thanh d6i ngii nhan su chat luong cao, ¢ kién
thirc chuyén mén ciing kién thtrc sau rong trén moi mit kinh té, xa hoi.

Cham séc nhdn sy toan dién nhat

Viéc xay dung méi trudong 1am viéc can gan chat véi cac ché do cham soc doi
séng cong nhan vién. Piéu ndy gop phan gilp cdng tac tuyén dung nhan su cua
Unilever d& dang ciing nhu ¢6 thé gitt chan dwoc nhitng nhan sy wu ta nhat cho doanh
nghiép. Qua do, tinh than 1am viéc cua nhan vién manh mé hon, giup ho thuc hién cac
chién lugc phét trién ctia nhan vién mot cach tét nhat.

Unilever xay dung moéi trudong lam viéc cao cAp voi cac chinh sach lwong
thuong cung ché do 1am viéc than thién, coi md, chuyén nghiép. Tai doanh nghiép
nay, tir 1anh dao cao cp t6i quan 1y déu mang t6i nhitng co hoi rong 16n cho nhan vién

thang tién cao hon. Bén canh murc lvong thda thuén, chinh sach nhan sy Unilever rat
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thoa ddng nhu: di cong tac déu duoc huong ché do trg cap cung nhiéu ché do dai ngd
rat hap dan khac.

Vi su phéi hop chat ché giita cac nhan vién v6i nhau, giita cip trén va cap
dudi, Unilever ludn tao ra s¢i day gén két, dem lai hiéu qua cao nhat trong cong viéc.
Pé nhéan vién mudn duoc gin bo lau dai véi cong ty, cAp quan li, 1anh dao Unilever
ludn tao ra sy twong tac qua lai dé moi nguoi gan giii nhau hon va nhanh chdng quen
v61 moi trudong lam viéc.

Nhu vay, su thanh céng trong chién lugc phat trién NNL cta Uniliver ciing rat
dang dé cac DN FDI hoc hoi. C6 thé rit ra mot sd bai hoc trong viéc phat trién nhan
Ire nhu: Coi con ngudi 14 nong cdt cho sy phat trién cua doanh nghiép, quan tam dén
xay dung vin hoa doanh nghiép, quan tim dén su hai long cia NLD, xy dung chién
lugc dao tao ting giai doan, nhan manh tam quan trong cua bo phan nhan sy trong
doanh nghiép, cai thién moi truong lam viéc.

2.6.4. Nhizng bai hec kinh nghiégm cho cac doanh nghiép FDI trong khu céng
nghiép tinh Vinh Phic

Thuc tién kinh nghiép phét trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN &
Thai Lan, Trung Quéc, Singapore va mét sé dija phuong ¢ Viét Nam da cho thidy mot
bic tranh khéi quat vé phat trién NNL cho cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép FDI trong KCN. Xuét phat tir kinh nghiém phat trién NNL ndi trén, bai hoc co
thé rit ra p dung cho phat trién NNL cia cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phlc nhu sau:

Mgt 1, cac doanh nghiép FDI trong KCN can chi trong xay dung vin hoa
doanh nghiép, phat trién co cau quan ly tinh gon, hoan thién quy trinh san xuat dam
bao nang cao hiéu suat va hiéu qua cua doanh nghiép. Bai hoc tir cac nudc nhu
Singapore, Trung Quédc cho thiy gia tri to Ion cia viéc hinh thanh vin héa doanh
nghiép, tuyén truyén pho bién van hoa doanh nghiép dén nguoi lao dong. Trén co s&
thau hiéu vin héa doanh nghiép, cac thanh vién s& két ndi véi nhau vé muc tiéu cé
nhan va muc tiéu caa doanh nghiép. Nhiing cong viéc nay dugc thuc hién tét s& dam
bao mot méi truong binh dang, cdi mé va tao tm 1y an toan cho ngudi lao dong, gilp
ho yén tam cong tac va phat trién su nghiép caa minh, gop phan thiic day su phat trién
cho cac doanh nghiép.

Hai 1, cac doanh nghiép FDI can chu dong phdi hop voi Ban quan li cac KCN,
hoan thién hé théng théng tin thi trudng lao dong. Céac doanh nghiép can cung cip
thong tin vé& nhu cau lao dong cua doanh nghiép va phd bién rong rai trén cac phuong
tién thong tin dai chliing. Nhiing thong tin nay bao gom thong tin vé nhu cau lao dong
cua doanh nghiép, yéu cau ddi véi ting vi tri cong viéc,. Bidu ndy s& gitip co ché cung
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- cau trén thi truong lao dong cd thé hoat dong hiéu qua, giup ngudi lao dong sém nam
bat nhitng théng tin vé s6 lwong va chat luong lao dong, ciing nhu cac doanh nghiép
cha dong trong viéc tuyén dung, bé sung lao dong.

Ba I3, ting cuong cong tac dio tao, dao tao tir thyuc tidn san xuat cho nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép FDI thugc KCN. Thanh cong trong cong tac dao tao va
phét trién ngudn nhan luc tai nhiéu nuwéc chau A (Singapore, Trung Qudc va Thai Lan)
va mot sb dia phuong nhu Bic Ninh, Ha Noi phai ké t6i viéc cac doanh nghiép FDI
trong KCN d3 4p dung thanh cong phuong phap dao tao tai chd voi cac khoa dao tao
thuc hanh trén cong viéc ngay trong doanh nghiép. Phuong phap dao tao tai chd nay
dic biét hitu hiéu doi véi dao tao NNL cho cac KCN. Déng thoi, cac doanh nghiép
FDI ciing can ting cudng mdi quan hé giita cac doanh nghiép véi cac trudng dao tao,
két hop hoc véi hanh. Thong qua lién két giita doanh nghiép vai cac nha trudng, viéc
dao tao va boi dudng nguoi lao dong s& dugc dam bao hiéu qua, dap ung yéu cau cu
thé vé lao dong cho cac doanh nghiép.

Bon 13, cac doanh nghiép FDI can phéi hop véi cac co s dao tao nghé trong
viéc xay dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao nghé cho hoc sinh pho théng.
Céac doanh nghiép FDI can két véi Nha truong trong thuc hanh. Kinh nghiém tir cac
nudc ¢d nén giao duc phét trién nhu Singapore, Trung Québc cho thay cong tac phoi
hop giita co s ddo tao va cac doanh nghiép gop phan quan trong trong viéc dam bao
NNL c6 chat lugng tai cac KCN.

Nam 13, thanh 1ap quy hd trg dao tao lao dong nham cung cap ngudn tai chinh
cho viéc dao tao mai, dao tao lai luc lwong lao dong cho cac doanh nghiép. Kinh
nghiém cua Singapore chi ra cac doanh nghiép trong cac KCN ki quy chung vé dao tao
nhan lyc ludn cd ngudn lao dong dam bao dap ung cac yéu cau san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p FDI trong KCN.

2.7. TOm tit chwong 2

Phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN la mét hoat dong phat trién
NNL trong cac doanh nghiép tai cac KCN néi chung. Trong d6 bao gdm cac hoat dong
c6 chu dich ciia doanh nghiép nham dam bao ngay cang nang cao hon ning lyc nguon
nhan lyc va gan két nguon nhan luc véi nhau va trung thanh véi to chuc.

Trong chuong 2 cua luan an, tac gia da trinh bay cac khai niém lién quan dén
NNL, phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN nhu khai niém KCN,
doanh nghiép FDIL dic diém cua céc doanh nghiép FDI; NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN, tam quan trong caa phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN. Trong phan nay, tac gia ciing da trinh bay noi dung va cac hoat dong
phét trién ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN cuing cac chi tiéu danh
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gia bao gom 3 hoat dong chi yéu la: (1) Panh gia vé phét trién t6 chic; (2) Phét trién
ca nhan va (3) Phat trién sy nghiép. Pay 1a nhiing co sé ly thuyét quan trong aduoc sir
dung phan tich thuc trang phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phuc ¢ chuong tiép theo cua luan én.

M6t noi dung quan trong cia chuong 2 13 thong qua tim hiéu phan tich kinh
nghiém phét trién NNL tai mot s6 KCN caa mot sé qudc gia trén thé giéi nhu
Singapore, Trung Quédc va Thai Lan, ciing nhu caa mot sé dija phuong trong ca nudc
luan &n da rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém vé phét trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phac nhu: Phét trién NNL can gan bd chat ché véi xay dung
vin hoa doanh nghiép, quy trinh san xuét, nang cao ning lyc quan |y cua cac cap lanh
dao. Pong thoi phai thuong xuyén xay dung ké hoach dao tao phat trien NNL, chu
trong dao tao boi dudng thudng xuyén véi cac noi dung va hinh thirc khac nhau nham
nang cao trinh do chuyén k¥ thuat, ky ning pham chat cho nguén nhan e, dac biét,
cac doanh nghiép FDI trong KCN can bé tri sir dung hiéu qua nguon nhan luc duoc
dao tao dam bao phat trién téi da tiém nang cua ho. Ngoai ra, dé giir chan nguon nhan
lyc c6 trinh dd chuy@n mén cao gan b trung thanh véi to chie thi viéc tao ra co hoi
phét trién va thing tién trong cong viéc 1a rat quan trong va can thiét.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh va mé hinh dé xuat nghién ciu phat trién ngudén nhan luc tai
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic
3.1.1. Quy trinh nghién ciu
Trén co s& cac van dé nghién ctru d3 duge xac dinh, quy trinh nghién ctru cua
luan an dugc thuc hién theo quy trinh sau:

TONG QUAN CAC (. Phat trién NNL tai doanh nghiép )
NGHIEN CUU CO - Phat trién NNL cho khu vyc FDI
LIEN QUAN - Phat trién NNL trong cac KCN )
— - - Nhan té anh hudng va noi dung cua phat trién
MUC TIEU NGHIEN NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN
CUU CUA LUAN AN - Thyc trang va giai phap phat trién NNL tai cac
kdoanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic )

/- Khai niém NNL, phét trién NNL tai doanh\
. N nghiép FDI trong KCN

CO SO LY LUAN - Noi dung phat trién NNL tai doanh nghiép FDI
trong KCN

- C4c nhan t6 anh huong dén phat trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN

v ﬁ\lghién ciu dinh tinh: \
PHUONG PHAP - Phong van chuyén gia, thao luan nhém tap
NGHIEN CUU trung = Thang do nhap

- Phong van sau (n=10) danh gia bang cau
hoi dé diéu chinh phd hop véi dic thu DN
FDI trong KCN - Thang do chinh thuec.

2. Nghién c@u dinh lwong

- Panh gia d¢ tin cay twong quan
v bién tong (Cronbach Alpha).

. EFA | _Kiém tra trong s6 yéu té va phuon
NGHIEN CUUY sai trich (EFA)g ! P
THUC TRANG Kiém tra do thich hgp caa md hinh,
trong so, gia tri hoi tu va phan biét
Kiém tra do thich hop cia md hinh,
gia tri lién hé ly thuyét va gia thuyét.

| N /

KET QUA L q ]
NGHIEN CcUU > DE XUAT GIAI PHAP

CFA

SEM

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru ctia luian an
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3.1.2. M hinh nghién ciu, gia thuyét nghién ciru
3.1.2.1 M6 hinh nghién cutu

Trén co s& hé thdng cac ly thuyét nghién ctru c6 lién quan dén phat trién ngudn
nhan lyc, clng vé6i nhitng diac thu vé ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép FDI
trong khu céng nghiép. Luan an c6 thé tom tit cac yéu té co thé anh huong dén phat
trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh
Phdc theo bang 3.1 dudi day.

Bang 3.1. Tong hop tdm tit cac yéu té anh hwéng dén phat trién ngudn nhan luc

Thanh phan Téac gia

Chinh sach cua cha | Yammarino va Bass (1990), Chew va cong su (2005)

dau tu

Quan hé lao dong Herzberg va cong su (1957), Chew va cong su (2005),
Nguyén Thanh Vil (2015), Nguyén Quang Thu va cong su
(2005), B6 Pha Tran Trinh va cac cong su (2012, Jerry W.

Gilley va cong su (2002);

Phan tich va Dbanh
gia thuc hién cong

Viéc

Herzberg va cong su (1957), Po Hu (2007), Nguyén Thanh
Vi (2015), Jerry W. Gilley va cong su (2002); Po Hu (2007)

Chinh sach st dung
nguon nhan luc

Henrietta Lake (2008), Nguyén Phan Thu Hing (2017), Pham
Thanh Hai (2016)

Moi truong lam viéc

Herzberg va cong su (1957), Chew va cong su (2005),
Henrietta Lake (2008), Nguyén Phan Thu Hang (2017),
Nguyén Quang Thu va cong su (2005), B4 Pha Tran Trinh
va cac cong su (2012), Nguyén Thanh Vii (2015), Henrietta
Lake (2008); Nguyén Quang Thu va cong su (2005).

Ché d¢ dai ngd

Herzberg va cong su (1957), Chew va cong su (2005),
Nguyén Thanh Vi (2015), Nguyén Phan Thu Hang (2017),
Nguyén Quang Thu va cong su (2005), M Beer va cong su
(1984)

(Nguon: Téng hop cua tac gia tir tong quan nghién cizu)
Duya vao nhitng mdi quan hé trong phan co sé Iy luan va téng quan nghién cuu,
tac gia d& xuat md hinh nghién ciu trong luan an nhu sau:
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Vs

g

Vs

g

Vs

.

Vs

g

[ Chinh s&ch cua chu dau tu ]
Quan h¢ lao dong Hi
J HZ
Danh gia thuc hién cong viéc Hs - )
g PHAT TRIEN
3 H . ~
Chinh séch st dung ngudn nhan luc H NGUON NHAN
Y, 5
M@i truong lam viéc He
[ Ché do dai ngod ]

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ctru cia luan an
(Nguon: Pé xudt cia tac gid)

3.1.2.2 Cé4c gia thuyét cua ludgn an

Cac yéu to thudc mdi trudng vi mo tac dong dén su phat trién NNL tai doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc duoc dé xuat théng qua nghién ciu Iy thuyét
két hop vai phuong phap nghién ctru dinh tinh bang cach thao luan nhom, luan an dé
XUat c4c yéu té anh hudong dén su phat trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phuc 1a: Chinh sach cua chi dau tu; Quan hé lao dong; Phan tich va danh gia
thuc hién céng viéc; Méi truong 1am viéc; Chinh sach sir dung ngudn nhan luc va ché
do dai ngo.

Thi nhat, mdi lién hé giita chinh sach cia chu dau tu va phat trien NNL tai
doanh nghi¢p FDI trong KCN

Trong doanh nghiép FDI, chinh s&ch cua cac chii dau tu (cong ty me) thuong co
tac dong quan trong dén viéc phat trién NNL tai doanh nghiép minh. Chinh sach cua
cha dau tu vé nhan luc cua chu dau tu tao bo khung cho sy phat trién NNL tai doanh
nghiép FDI trong KCN. Céc chinh sach cua chi dau tu vé lao dong phu hop vai chinh
sach cua dia phuong, cua thi trudong lao dong thi nd sé tao diéu kién thuc day sy phéat
trién ngudn nhan luc & doanh nghiép va nguoc lai nd s& kim ham sy phat trién ngudn
nhan lyc & doanh nghiép. Theo Chew va cong su (2005), c6 mdi quan hé cao giira
chinh sach cuaa cha doanh nghiép véi va théa médn cam nhan cta nhan vién.
Yammarino va Bass (1990) da ching minh rang anh huéng tich cuc caa chinh séch
cua chu doanh nghiép s& mang dén két qua 1a xu hudng roi bo to chic cua nhan vién
s& thip va gia ting hanh vi gan két vai té chic caa nhan vién. Chinh sach phét trién
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lao dong caa chu dau tu hop ly s& lam gia ting 1ong trung thanh cua nhan vién vai to
chac (Chew, 2005). Vi vay dé c6 NNL tot, cha dau tu phai c6 chinh sach phi hop
trong 1ap ké hoach nhan sy, tuyén dung, dao tao phat trién, dii ngd phd hop vai chién
lugc phét trién caa doanh nghiép minh & nudc so tai. Do d6 gia thuyét dugc dat ra la:

Gia thuyét H1: Phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép FDI sé chju tac
déng tich cuc bai cac chinh sach cua chu dau tu.

Ther hai, méi lién hé gitra quan hé lao dong va phét trién NNL tai doanh nghiép
FDI trong KCN

Quan hé lao dong bao gdm ning luc cua cap trén, sy than thién, sy quan tam, su
bao vé khi can thiét, su ghi nhan déng gop cua nhan vién, su ddi xtr cdng bang véi cap
dudi, su tu do thuc hién cdng viéc cta nhan vién va thai do quan ly cua can bo quan ly
d6i véi nhan vién (Jerry va cong sy, 2002). Ngoai méi quan hé véi cap trén, céc
chuyén gia con cho rang nhan vién can cé sy hd trg cua dong nghiép khi can thiét, tim
thay su thoai mai khi lam viéc voi dong nghiép, dong thoi nhan vién phai thiy dong
nghiép tan tam véi cong viéc dé dat duoc két qua tét nhat. Khi nhan vién cam thay sy
hd tro cua té chtc, ho s& tu tin ring ho da thuc hién tot cong viéc caa minh va phan
thuéng cho nhitng su nd luc ho chinh 1a sy hd tro tir phia cong ty (Chiang and Hsieh,
2012). Dya theo quy tac trao ddi “co di c6 lai” ctia xa hoi, su hd trg, khuyén khich
nhan vién caa to chic s thiic day nhan vién nd luc hoc tap, 1am viéc cham chi dé tra
no cho t6 chac (Chen et al., 2019). Do d6 gia thuyét dugc dit ra la:

Gia thuyét H2: Quan hé lao dong cé tac ddng tich cuc d@én phat trién nguon
nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN.

Thiz ba, méi lién hé giita phan tich va danh gia thuc hién cong viéc voi phét
trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN.

Phan tich cdng viéc 1 thu thap cac thong tin vé cong viéc mot cach cé hé thdng
dé lam rd ban chat cua cong viéc. Phan tich cong viéc gidp cac doanh nghiép FDI
trong KCN xac dinh céc nhiém vy, quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.
Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing tién cho nhan
vién. DPinh huéng cho qua trinh tuyén dung, b6 tri nhan vién. Xéac dinh nhu cau dao tao
va 1ap ké hoach cho cac chwong trinh dao tao. Xdy dung mdi twong quan cia cong
viéc d6 voi cong viée khac. Tao co so dé cép quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu
hon.... Sy thli vi ciia cong viéc ciing 1a mot trong cac yéu té hang dau gidp phat trién
NNL trong doanh nghi¢p (Herzberg va cong sy (1957).

DPanh gia thuc hién cong viéc la sy danh gia c6 hé théng va chinh thuec tinh hinh
thuc hién cbng viéc cua nguoi (nhom nguoi) lao dong trong quan hé so sanh vai cac
tiéu chudn da duoc xay dung va trao d6i vé su danh gia d6 véi ngudi lao dong. Panh
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gia THCV cung cip cac thong tin co ban, dwa vao do, cac doanh nghiép mai c6 thé ra
quyét dinh vé cac van dé thiang tién va tién luong cua NLD (Rosemary and Jim,
2000). Hau hét moi nhan vién déu mong mudn biét dugc cac nhan xét, danh gia cua
ngudi 1anh dao vé viéc thuc hién cong viéc cia minh (Brun & Dugas, 2008). Panh gia
két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién nhiam gidp cho nhan vién xay dung ké
hoach diéu chinh lai nhitng sai sot trong viéc thuc hién céng viéc caa minh. Ngoai ra,
yéu té danh gia thuc hién cong viéc cung cp thdng tin phan héi dé nhan vién biét duoc
muc do hoan thanh nhiém vy, kip thoi khic phuc sai lam, kich thich déng vién nhan
vién cd sang kién mai, hoan thanh tét cong viéc (Wang & Ang, 2004; Chiang & Birtch,
2008). Gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H3: Phdn tich va danh gia thuc hién cong viée c¢6 tdc déng tich cuc
téi phat trién nguon nhan lyc tei cac doanh nghiép FDI trong KCN.

Thir e, méi lién hé giita chinh sach sir dung NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN

Chinh sach st dung lao dong tai doanh nghiép FDI trong KCN bao gom tir viéc
tiép don, phan cong, bd tri cong viéc phl hop véi ning luc cia timg nguoi lao dong
dén viéc thuyén chuyén, thang tién, sa thai NLD... Cac chinh sach st dung nay néu
duogc thiét ké va van hanh dung, hop ly, khoa hoc, khach quan, cong bang sé& gidp
nguoi lao dong phat huy duoc kha ning cua ban than, céng hién toan tam toan lyc
phuc vu cho muc tiéu phat trién cia doanh nghiép. Cac nghién ctiu c6 dé cap dén tac
dong cua chinh sach st dung dén phét trién NNL nhu Henrietta Lake (2008); Vil
(2015)...Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H4: Chinh sach sir dung NNL c¢6 tdc dong tich cuc téi si phat trién
NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN.

Thit nam, moi lién hé gitta moi truong 1am viéc va phat trién NNL tai doanh
nghié¢p FDI trong KCN

Moi truong 1am viéc 1 toan bd moi diéu kién xung quanh NLD khi 1am viéc,
tac dong dén qua trinh 1am viéc va cam xc, thai do 1am viéc cua NLD. Mdi khia canh
trong mdi truong 1am viéc déu co6 thé tac dong téi su phat trién cia ngudi lao dong
thong qua cac yéu té thé luc va tdm luc. Shikdar and Sawagqed (2003) d3 chi ra rang
diéu kién méi truong 1am viéc khac nghiét, 6n 4o va thiéu co s vat chat khién thé luc
ctia ngudi lao dong bi giam stt. Nhitng yéu t nay 1a nguyén nhan dan téi ning suat
lao dong thap ¢ cac nude dang phat trién. Nghién ciu ciua Chandrasekar (2011) ciing
nhan manh rang méi truong 1am viéc khong an toan, khdng lanh manh, thiéu anh sang,
tiéng on qua mic, v...v s& anh hudng tiéu cuc dén ning suit va sac khoe cua nguoi
lao dong. Nhiéu nhan vién s& & lai véi doanh nghiép khi doanh nghiép xem xét rd rang
va quan tadm nhirng wu tién ca nhan, cham soc stc khoe, chia sé kho khan, quan tam
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dén gia dinh cua nhan vién va nhitng nhu ciu ca nhan. D6 chinh 1a méi truong lam
viéc tét ma cong ty tao ra cho nhan vién (Anh, 2020). Gia thuyét nghién ciu duoc phét
biéu nhu sau:

Gia thuyét H5: Méi trong 1am viéc ¢6 tdac dong tich cuc téi si phat trien NNL
tai doanh nghiép FDI trong KCN.

Thet sau, méi lién hé giira ché do dai ngd va phat trién NNL tai doanh nghiép
FDI trong KCN

Ché d6 dai ngd 1a nhitng dai ngd trong cdng viéc ma ngudi lao dong duoc
huong theo mot ché d6 cu thé co dé cap rd rang trong chinh sach caa doanh nghiép va
nam trong quy dinh cua Luat Lao dong nim 2019 bao gém cac dii ngd theo luat va cac
dai ngd khac cua doanh nghiép.

Ché d6 dai ngd thong qua cac hinh thie lwong, thuong, phu cap, phic loi...
luon duoc xem la yéu t6 quan trong trong viéc tao dong luc trong cong viéc
(Armstrong, 2006). Phan thudng, dii ngo 1a nhitng gi ma céng ty tang cho nguoi nhan
vién c6 dong gop, cdng hién cho sy phét trién cua doanh nghiép (Chiang & Birtch,
2008). Mot ché d6 dai ngd tot, khién nguoi lao dong hai 1ong khi né twong xing Voi
két qua, cong sic ma nguoi lao dong tao ra cho doanh nghiép va tao dugc su gan két
trong tap thé (Wang & Ang, 2004). Ché do dai ngo tot 1a dong luc quan trong trong
viéc giit chan va thu hit NNL tai doanh nghiép FDI. Gia thuyét nghién ciru duoc phat
biéu nhu sau:

Gia thuyét H6: Chinh sdch dai ngé cé tic dong tich cuc téi phat trién nguon
nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN.

3.2. Cac buéc nghién ciru
3.2.1. Nghién cizu dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh dung dé kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién quan
sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctu. Nghién ctru dinh tinh duoc tac gia sir
dung 12 k¥ thuat thao luan nhém tap trung va phong van sau chuyén gia.

(i) Thao luan nhom tap trung: Nhom thao luan gom chuyén gia Bo Lao dong
Thuong binh va xi hoi; Bé Ké hoach va Pau tu, Ban Quan ly cac KCN tinh Vinh Phac
cung vai dai dién 1anh dao mot s6 DN FDI trong cac KCN tinh Vinh Phuc (xem Phu
luc 01). Két qua cua cac cudc thao luin nay 13 co so dé tac gia phat trién thang do nhap
sir dung cho giai doan phong van sau. Muc dich cua thao luan nhém tap trung nham:
(1) thdng nhit thang do cac yéu té tac dong dén phat trién NNL tai doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc; (2) Kham pha cac yéu té cau thanh nén phat trién NNL tai
DN FDI trong KCN tinh Vinh Phitc.
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Két qua thao luan nhom di dén théng nhat hai van dé sau: (i) thong nhat c6 6
yéu t6 chinh anh huong dén phét trién ngudn nhan luc caa DN FDI trong KCN tinh
Vinh Phiic, bao gébm: (1) Chinh séch cua cha dau tu, (2) Quan hé lao dong, (3) Phan
tich va danh gia thuc hién cong viéc, (4) Chinh sach str dung lao dong, (5) Moi truong
lam viéc va (6) Ché do dai ngo.

Tir két qua thao luan, thang do so bd duoc hinh thanh

(i) Thang do phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phuc

Biang 3.2. Thang do phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phiic

TT Noi dung Nguén goc thang do

Phét trién ca nhan, phét trién sy nghiép, phét trién to chiic | Ap dung thang do co diéu
1 | thiic day sy phét trién NNL tir 46 nang cao hiéu suat lao | chinh cua Beer va cong su
dong cua doanh nghiép FDI trong KCN (1984), Jerry W. Gilley va

Phét trién c& nhan gop phan thuc day viéc hoc tap c6 tinh | cong su  (2002), Chew va
2 |t chic gilp nang cao chat lwong nguon nhan luc vé | cong su (2005), Po Hu
mat thé luc, tri lyc, tic phong cong nghiép (2007), Nguyén Thanh Vil

Phét trién sy nghiép gop phan gidp doanh nghiép c6 | (2015), Nguyén Phan Thu
3 | ngudn nhan lyc du niang luc dé thuc hién nhitng muc | Hang (2017)
tiéu phat trién caa DN

Phat trién to chirc thiic day sy gan bo cua ngudi lao
4 | @ong vai doanh nghiép gop phan nang cao ning suét lao
dong cua doanh nghiép

Nguon: Tac gid tui tong hop
(ii) Thang do cac yéu té tac dong dén phét trién NNL doanh nghiép FDI trong
cac KCN
Bang 3.3. Thang do c4c yéu td tac dong dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phuc

TT | Noi dung Nguén goc thang do

1. Chinh sach cia chi dau tw

Chinh sach cua cha dau tu vé phét trién NNL tai doanh | Ap dung thang do co diéu
1 | nghi¢p FDI trong KCN phu hop voi chinh sach, quy | chinh cia Chew va cong su

dinh cia Viét Nam (2005), Yammarino and Bass
5 Chinh sach thu hat, sir dung, dai ngd lao dong cua | (1990) va sy goi y cua cac
cha dau tu 12 hop Ii va hap dan chuyén gia thao luan
3 Chinh sach dao tao cua cha dau tu dap tng duoc

nhu ciu cua nhan vién trong doanh nghiép
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Céc chinh sach sir dung lao dong, dé bat, thing tién
trong doanh nghiép cuia chu dau tur 1a céng bang

2. Quan hé lao dong

Mbi quan hé giira nguoi quan ly va cip dudi than

1 thién, dang tin cay

5 Lanh dao ludn quan tdm hé tro nhan vién trong cong
ViéC

3 To6 chic cong doan that sy 1a nguoi dai dién, bao
v¢ loi ich chinh dang cho nguoi lao dong

A Cac nhan vién trong doanh nghiép c6 su doan két,

hop tac vai nhau

Ap dung thang do c6 diéu
chinh cua Jerry W. Gilley va
cong su (2002); Chiang and
Hsieh (2012); Chen et al.,,
(2019)

3. Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc

Cong viéc cua nguoi lao dong ¢ doanh nghiép duogc

Ap dung thang do co diéu

L xac dinh nhiém vuy, trdch nhiém ré rang chinh cia Rosemary & Jim
2 | Cong viéc phu hop véi nang luc, sé truong NLD (2000); Brun & Dugas,
3 Ngudi lao dong trong doanh nghiép duoc danh gia | (2008); Anh (2020), Wang &
dua trén nhitng tiéu chuan cu thé Ang (2004); Chiang & Birtch,
A Hé thong danh gia thuc hién cbng viéc tai doanh | (2008).
nghiép 1a cong bang, chinh xéc
Hé thong danh gia két qua lam viéc gop phan phat
> trién ning luc cia mdi ca nhan
4. Chinh séach sir dung nguén nhan luc
L Chinh sach thu hat, bo tri s dung lao dong cua | Ap dung thang do co diéu
doanh nghiép hién nay la hop ly chinh cua Rosemary va Jim,
) Doanh nghiép tao nhiéu co hoi thang tién nghé | (2000); Henrietta Lake (2008);
nghiép cho mdi c& nhén Vii (2015)
3 Lao dong thuong xuyén dugc tham gia cac khoa dao
tao, nang cao trinh d6 chuyén mén
A Chinh séach str dung nguén nhan lyc la cong bang cho

moi nhan vién

5. Méi trwong lam viéc

MBoi truong va diéu kién 1am viéc an toan, thuan loi va

1 thoai mai

5 Trinh d6 cong nghé (may mac, thiét bj) duoc doanh
nghiép trang bi hién dai

3 Quy dinh vé& an toan vé sinh lao dong cua doanh
nghiép dam bao trong cong viéc

4 | Noi lam viéc ludn sach s¢€, diing quy dinh

Ap dung thang do co diéu

chinh cuia  Chandrasekar
(2011); Massoudi & Hamdi
(2017), Vu (2015), Anh
(2020).
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NLP dugc trang bi day dua trang thiét bi phuc vu cho

S A
cong viéc

6. Ché d¢ dai ngd

Ché do dai ngd véi ngudi lao dong twong xang voi | Ap dung thang do co diéu

1 .
ket qua thuc hién cong viéc. chinh cia Wang & Ang
, Ché d6 dai ngd tao su gan bo gitta nguoi lao dong | (2004);  Armstrong  (2006);
vai doanh nghiép Chiang & Birtch (2008);

3 | Ché do dai ngd kich thich sy nd luc cua nhan vién

Ché @6 phuc loi rd rang, cong khai minh bach cho
nguoi lao dong

Ché d¢ dai ngd cho nguoi lao dong hién nay o doanh
nghiép rat da dang, hap dan

Nguon: T&c gid tu tong hop

(iii) Phong van sau chuyén gia: Phong van sau duoc thyc hién d6i véi 10 dai
dién lanh dao doanh nghiép FDI va cong nhan trong cac KCN tinh Vinh Phuc, muc
dich dé hoan chinh thang do nhap thanh thang do chinh thirc, phong van sau nham xem
xét cac cau hoi co rd rang, dé hiéu, ngudi dugc phong van cd sian sang cung cap thong
tin khong? Nguoi phong van co thong tin dé tra loi hay khong? Phong van sau duoc
thuc hién vao thang 3 nam 2021 (xem Phu luc 02).

Két qua phong van sau: Dua vao két qua phong van sau va két qua thao luan
nhom, tac gia hiéu chinh thang do so bo thanh thang do chinh thic dé thiét ké bang cau
hoi sir dung cho nghién ciru dinh lwong. Cac thang do va cac bién quan sat str dung thang
diém Likert 5 mac d6 (Likert, 1932) véi 1: Rat kém, va 5: Tt
3.2.2. Nghién ceru dinh lwong
3.2.2.1. Bdanh gid so bé thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha

Phan tich kiém dinh Cronbach Alpha: Theo Nguyén Pinh Tho (2013), dé tinh
Cronbach Alpha cho mét thang do thi thang do phai c6 ti thiéu ba bién do lwdong. Hé
s6 Cronbach Alpha c6 gia tri bién thién trong khoang [0,1]. Vé Iy thuyét, Cronbach
Alpha cang cao cang tét (thang do cang c6 do tin cay cao). Tuy nhién, néu hé sb
Cronbach Alpha qué Ién (o >0,95) cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong co
khac biét gi nhau nghia la chung cung do luong mét ndi dung nao do6 cua khai ni¢ém
nghién ctu, hién twong nay goi 1a hién twong tring lap trong do ludng.

Khi kiém tra tirng bién do luong, ching ta st dung hé sé twong quan bién téng,
dugc tinh nhu sau: 7;_, = r(i, XX, i;). Trong d6, r;_, 1a h¢ sb tuwong quan bién tong
(cua bién do ludng i nao d6) véi tong k bién do ludng cua thang do. Néu maot bién do
luong c6 hé sé twong quan bién téng I6n hon bang 0,30 thi bién d6 dat yéu cau.
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Mot thang do co do tin cay tdt khi nd bién thién trong khoang [0,70-0,80]. Néu
Cronbach a 16n hon bang 0,60 14 thang do c6 thé chap nhan dwoc vé mat d tin cay.
3.2.2.2. Phan tich yéu to kham phéa - EFA

Dé c6 thé 1am tiép CFA va SEM can quan tdm dén cau tric cua thang do va sy
phan biét rd rang gitra cac yéu t6 nén luan an lam EFA bang phuong phép trich
Principal Axis Factoring véi phép xoay Promax. Dé mo hinh EFA dam bao d9 tin cay,
can thuc hién cac kiém dinh chinh sau:

(1) Kiém dinh tinh thich hop cua EFA: Sur dung thudéc do KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin measure) dé danh gia sy thich hop cua mé hinh EFA di véi tng dung
vao dit liéu thuc té nghién ciru. Khi tri s6 KMO théa mén 0,5<KMO<1, phan tich yéu
t6 kham pha la thich hop cho dit liéu thuc té.

(2) Kiém dinh twong quan cuia cac bién quan sat trong thudc do dai dién: Sir
dung kiém dinh Bartlett dé danh gia cic bién quan sat co twong quan véi nhau trong
mot thang do. Khi mirc y nghia cta kiém dinh Bartlett nho hon 0,05 cac bién quan sat
c¢6 twong quan tuyén tinh véi yéu tb dai dién.

(3) Kiém dinh muc do giai thich coa céc bién quan sat doi voi yéu to: St dung
phuong sai trich dé danh gia muc do giai thich cua cac bién quan sat ddi vai yéu té. Tri sb
phuong sai trich nhat thiét phai 16n hon 50%. (Pinh Phi H6 2014). Ngoai ra, tai moi ltem,
chénh léch Factor Loading I6n nhét va Factor Loading bat ky phai Ién hon bang 0,3.
3.2.2.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Luan &n nghién ctru dong thoi tac dong caa cac yéu té chinh sach cua chu dau
tu, quan hé lao dong, phan tich va danh gia thyc hién cong viéc, chinh sach sir dung
NNL, ché d6 dii ngd, moi truong lam viéc dén phat trién NNL tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN.

Luan &n thyuc hién CFA cho mé hinh téi han nghia la mé hinh ma cac khai niém
nghién ctru duoc tu do quan hé véi nhau.

Po luwong muc d6 phu hgp caa md hinh vaéi thdng tin thi treong, luan an xem
xét Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df), chi sé thich
hop so sanh (CFI- comparative Fit Index), chi sé Tucker & Lewis (TLI- Tucker &
Lewis Index), chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).

Mo hinh dwoc xem Ia thich hop véi dit liéu thi truong khi kiém dinh Chi-
square ¢ P- value> 0,05; CMIN/Af <3, t6t hon 1a CMIN/df <2; TLI, CFI> 0,9;
RMSEA< 0,8, RMSEA< 0,5 dugc xem la rat tét. Chi tiéu danh gia la: hé s6 tin cay
tong hop, tong phuong sai trich, tinh don huéng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Nghién ctu stir dung phuong phap udc lugng ML (maximum likelihood).
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3.2.2.4. Kiém dinh Anova

Kiém dinh Anova dung dé kiém dinh gia thuyét trung binh bang nhau cua céc
nhdm mau véi kha ning pham sai 1am chi 12 5%. O day, NCS sir dung Anova dé kiém
dinh gié tri trung binh cua bién phat trién NNL theo cac dic diém cua dbi twong
nghién ciru nhu gidi tinh, do tudi, sé luong KCN va loai hinh doanh nghiép FDI. Céc
két qua khi kiém dinh Anova can luu ¥ nhu:

Levene test: dung kiém dinh phuong sai biang nhau hay khong theo cac dic
diém cua déi twong nghién ciu. Néu Sig >0.05 (tic phuong sai bang nhau) thi du diéu
kién phan tich tiép Anova.

ANOVA test: kiém dinh sy khac biét cua bién nhan thirc vé& sy cong bang trong
thu nhap theo dic diém cua d6i twong khao sat. Néu Sig <= 0.05 thi du diéu kién dé
khang dinh c6 sy khac biét gitta cac nhém dbi véi bién phu thudc; néu Sig >0.05 thi du
diéu kién dé khang dinh c6 sy khac biét gitta cac nhom dbi vai bién phu thudc.

3.3. Mau nghién ciu
3.3.1.Téng thé nghién ciru

Tong thé nghién ctu 1a tong s6 doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phc.
Theo BQL cac KCN tinh Vinh Phuc s6 lugng cac doanh nghiép FDI di di vao hoat
dong dén ngay thoi diém diéu tra (12/2021) 1a 203 doanh nghiép vai tong sé lao dong
dang 77.825 lao dong lam viéc trong doanh nghiép FDI, sé lugng lao dong cu thé
trong doanh nghiép FDI thuoc KCN trong tinh Vinh Phuc thé hién trong Bang 3.4:

Bang 3.4. S6 lwong cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép
tinh Vinh Phiic tinh dén 12/2021

Tén KCN S6 doanh nghiép S6 lrong lao ddng
(PVT: s6 DN) (BVT: nguot)

Khai Quang 69 40.552
Binh Xuyén 62 8.895
Binh Xuyén I 28 6.253
Ba Thién 23 11.462
Ba Thién 1l 18 1.459
Tam Duong 1 756

Kim Hoa 1 7.994
Thang Long VP 1 454

Téng 203 77.825

Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic (2021)
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3.3.2. Mdu nghién citu

Theo Dillman (2011), khi x4c dinh dugc quy md caa tong thé chung, cong thirc
tinh mau duoc xac dinh nhu sau:

n = N(p)(1-p)/[(N-1)(B/C)*+(p)(1-p)]

Trong d6, n 1a ¢& mAu can thiét, N 1a sé luong lao dong trong doanh nghiép
trong tong thé ma tir d6 mau dwoc rat ra. Thuat toan (p)(1-p) 1a thude do bién thé du
kién cua cac phan hdi, dugc dat & gia tri bao tha nhat (nghia 1a phai phan tach 50/50)
cho kich thuéc mau 16n nhat. B dé cap dén luong 15i 1ay mau dugc biéu thi dudi dang
thap phan; thong thudng cac nghién ciru thuong dit bién do sai s6 & mic 0,05. Cudi
cung, C dé cap dén thdng ké z lién quan dén muc do tin cay, thuong dat & mic 95%.
Gia tri z cho muc tin cay 95% la 1,96 (Dillman, 2011, tr207).

Nhu vay véi thdng tin tir bang 3.3 va theo cong thire do Dillman (2011) dé xuét,
kich thuéc mau ma tac gia can thu thap 1a

n = N(p)(L-p)/[(N-1)(B/C)*+(p)(1-p)]

= 77.825(0,5)(1-0,5)/[(77.825-1)(0,05/1,96)+ (0,5)(1-0,5)]
=382

Tir s6 liéu thong ké caa cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc, tac
gia da lua chon 45 doanh nghiép vai s6 phiéu la 450 phiéu dé tién hanh diéu tra.
3.3.3. Co cdu mdu

Bang 3.5. mo ta chi tiét miu theo dia ban nghién ctu, theo d6 sd lwong cac
doanh nghiép FDI trong cac KCN dao dong tir 3 - 15 doanh nghiép phu thudc va sé
lugng cac doanh nghiép hién cé trong cac KCN cua tinh véi mdi doanh nghiép la 10
phiéu. Do 98% doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc hoat dong trong linh vuc
cdng nghiép (trong d6 san xuat & td xe may chiém 14,4%; san xuat dién tu, 1ap rap
dién tir, may tinh 50,3%; san xuat hang may mac 4,5%; san xuat vat lidu xay dung
2,7%), con lai xay dung kinh doanh co s& ha tang, thuong mai dich vu chiém ti Ié rat
nhé (khoang 2%) vi thé sé luong cac doanh nghiép tac gia diéu tra 1a cac doanh nghiép
FDI hoat dong trong linh vuc cdng nghiép. Do vay, dé dam bao s lwong mau nghién
ctu trén, tac gia lva chon 45 doanh nghiép dé gari mau phiéu cho timg dbi twong khao
sat (Giam déc, Truong phong nhan su, Quan dc/ Chu tich cong doan va ngudi lao

dong). Téc gia thuc hién két hop ca hinh thic phét phiéu truc tiép tai doanh nghiép va
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hinh thtc thu thap phiéu online qua kénh google docs. Sé phiéu phat ra 1a 450 phiéu, thu
vé 420 phiéu qua sang loc c6 408 phiéu hop I¢.

Bang 3.5. Co' cAu mau nghién ciru nim 2021

S6 lwong doanh nghiép S6 phiéu thu vé hep 18

S6 lwong (DN) Ti 1é (%) S6 lwong (Phiéu) | Tilé (%)
Tong sb 45 100 408 100
Theo KCN
Khai Quang 18 40,0 155 37,9
Binh Xuyén 15 33,3 135 33,1
Binh Xuyén I1 5 11,1 45 11,0
B4 Thién 5 11,1 46 11,2
B4 Thién Il 3 4,5 27 6,6
Theo gi¢i tinh
Nam 194 47,5
Nt 214 52,5
P tuoi
Duéi 30 tudi 205 50,2
Tir 30 dén dudi 40 tuoi 132 32,3
Tir 40 dén dudi 50 tuoi 61 14,9
Tir 50 tudi tro 1én 10 3,0
Chirc vu cbng tac
Giam déc 25 6,1
Truong phong nhan su 40 9,8
Quan d6c phan xudng/ Cha tich cong doan 40 9,8
Nhan vién 303 74,3
Tham nién cbng tac
Duéi 5 nim 320 78,4
Tir 5 dén dudi 10 nam 69 16,9
Trén 10 nam 19 4.7

Nguon: Tac gid téng hop
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3.4 T6m tit chwong 3

Qua nghién ctru co sé ly thuyét va mot sd nghién ctru cua céc tac gia trong va
ngodi nudc, tac gia luan an dé& xuat quy trinh va mé hinh nghién ctu nham dat duoc
ca4c muc tiéu nghién ctru dat ra. Chwong ny trinh bay chi tiét vé: Co s hinh thanh nén
6 gia thuyét nghién ctru; Phuong phép nghién ctru chinh duoc sir dung; Sé liéu duoc
sir dung trong nghién ctru; Phuong phap diéu tra thu thap sé liéu; M6 ta mau nghién
ctru va cach thic 1dy mau.

Téc gia tién hanh khao sat 450 ngudi bao gom cac 1anh dao quan ly cap (Giam
dbc, Truong phong nhan sy, Cha tich cong doan, Quan doc phan xudng) va ngudi lao
dong truc tiép san xuét tai cac doanh nghiép FDL Day 1a mot bo sé lieu kha 16n, s&
gilp cho nghién ciru dat dugc ¥ nghia khoa hoc va thyc tién khong chi déi vai lao
dong tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiuc ma con c6 thé suy ra cho
lao dong chung cho ca Viét Nam.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thuc trang phat trién cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Vinh Phic

Thuc hién chi treong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc, phat trién cac KCN 1a
mét trong nhitng giai phap quan trong thyuc hién chién lugc, ké hoach phat trién kinh té
- X4 hoi cua tinh Vinh Phac. Ngay 01/8/1998, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét
dinh s6 679/QD-TTg vé viéc thanh 1ap va phé duyét Dy an dau tu xay dung va kinh
doanh ha tang k§ thuat KCN Kim Hoa, tinh Vinh Phtc - KCN dau tién trén dia ban
tinh Vinh Phuc dwgc thanh 1ap. Trai qua hon 20 nim phat trién, trén dia ban tinh da
quy hoach 20 KCN véi quy mo 5.228 ha, trong d6 da c6 11 KCN dugc thanh lap voi
tong dién tich quy hoach dat 2.323,94 ha (BQL KCN tinh Vinh Phic).

Bang 4.1. Danh muc cac KCN cua tinh Vinh Phic dwoc
Thi twéng Chinh pha phé duyét

STT Tén khu Dién tich (ha) Vi tri
Ciac KCN da dwoc thanh lap, cip gidy chitng nhan dau tw
1 | Kim Hoa 50 TX Phuc Yén
2 | Khai Quang 262 TP Vinh Yén
3 | Binh Xuyén 271 H Binh Xuyén
4 | B4 Thién 327 H Binh Xuyén
5 | Binh Xuyén Il 485 H Binh Xuyén
6 | BaThiénll 308 H Binh Xuyén
7 | Chan Hung 131 H Vinh Tuong
8 | Phac Yén 150 TX Phlc Yén
9 |SonglLol 200 H Song Lo
10 | Tam Duong 11 750 H Tam Duong
11 | Son Loi 300 H Binh Xuyén
Cac KCN dugc quy hoach
1 | Tam Duong 700 H Tam Duong
2 | Vinh Thinh 270 H Vinh Tuong
3 | Hoi Hop 150 TP Vinh Yén
4 | Nam Binh Xuyén 304 H Binh Xuyén
5 |SongLoll 180 H Séng L6
6 | Vinh Tuong 200 H Vinh Tuong
7 | Lap Thach I 150 H Lap Thach
8 | Lap Thachll 250 H Lap Thach
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9 | Thai Hoa, Liéu Son, Lién Hoa 600 H Lap Thach

Tong 6.038

Nguon: BQL KCN tinh Vinh Phiic, 2021

Vé so dur dn, doanh thu va co cdu dau tw: Theo béo cdo cua Ban quan ly cac
KCN tinh Vinh Phuc, luy ké dén hét nam 2021, sé dy an duoc cap Gidy ching nhan
dau tu trong cac KCN con hiéu luc dat 273 du an, gém 54 dy 4n DDI véi tong vén dau
tu dang ky 1a 14.480,27 ty dong va 235 du an FDI véi tong von dau tu 2.281,9 triéu
USD dat 56% tong s6 vén dang ki. Trong do6, doanh thu riéng khu vuc FDI trong cac
KCN nam 2021 dat 5.526,32 triéu USD, tang 28% so v&i nam 2020. Gid tri kim ngach
xuat khau: 4.021,54 triéu USD, ting 20% so véi nam 2020. Nop ngan sach Nha nudc:
2.781,23 ty ddng, ting 9% so v&i nam 2020. Ty Ié lap day dién tich dat cong nghiép da
GPMB dat 65,1%, nhiéu KCN da dat ty Ié 1ap ddy kha cao nhu: KCN Khai Quang gan
98%; KCN Binh Xuyén trén 92%; KCN Binh Xuyén II (giai doan 1) ty Ié lap day dat
100%; KCN Ba Thién (giai doan 1) 54ha ty Ié lap ddy dat 100%; KCN B4 Thién II dat
87,8%... Hang nam, dong gop cta cac doanh nghiép trong KCN chiém khoang 50%-
55% gi4 tri san xuat cong nghiép toan tinh, kim ngach xuét khau chiém 60-65% gia tri
xudt khau toan tinh, ndp ngan sach chiém 30-35% tong thu ngan sach toan tinh; tao
viéc lam cho trén 84.949 nguoi, trong do, lao dong ngudi Vinh Phiic c6 65.584 ngudi
(chiém 77%). Trong d6 c6 dong gop dang ké cia cac doanh nghiép tiéu biéu nhu
Honda, Piaggio, VPIC1, Jahwa...

Nhin chung cé4c du an dau tu vao cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc déu la
cac du an thudc linh vuc céng nghiép. Cac du an nay tap trung vao nhom nganh cong
nghiép hd tro vu tién phat trién, dy 4n san xuat dién tu linh Kién dién tu, dy &n san
Xuat phu tiing 6 t6, xe may, du 4n san xuat vat liéu xay dung, du an san xuat hang may
mic va dy an san xuat linh vuc c¢éng nghiép khéc. Co ciu dau tu phan theo linh vuc
dén hét nam 2021 trong cac KCN trén dia ban tinh cu thé nhu sau:

e Linh vuc xay dung kinh doanh ha tang ky thuat KCN: c6 10 du an, chiém
3,45% tong du an dau tu, gdm 02 du an FDI vai s6 von dang ky dau tu 95,1 triéu USD,
chiém 2,97% tong vén dau tu FDI va 08 du an DDI véi s6 von dau tu 8.305,2 ty dong,
chiém 57,36% tong vdn dau tu DDL

e Linh vuc cdng nghiép: c6 274 du an, chiém 94,48% tong sé du an dau tu,
gom 231 dy an FDI véi s6 von dau tu 3.059,57 trieu USD, chiém 95,45% tong von
dau tu FDI va 43 dy an DDI véi s6 von dau tur 6.111,35 ty dong, chiém 42,2% tong
vén dau tu DDI. Tap trung vao cac nhém nganh chinh: san xuat 6 td, xe may, phu ting
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0 t6, xe may; san xuat, lap rap dién tir, may tinh; san xuat hang may mac; san xuat vat
liéu xay dung; san xuat ché bién thuc pham, db udng,..

e Linh vuc thuong mai, dich vu: ¢ 6 dy an, chiém 2,07% tong s dy an dau tu,
gom 3 dy &n FDI véi sé von dau tu 50,63 triéu USD, chiém 1,58% téng vén dau tu FDI
va 03 dir &n DDI véi 6 von dau tu 63,71 ty ddng, chiém 0,44% tong von dau tu DDL.

Vé doi tac dau tu: FDI trong cac KCN trén dia ban tinh cha yéu Ia cac tap doan
I6n: Sumitomo, Honda, Toyota, Piaggio, Foxconn, Young pong, Hyosung, Jawha...dén
tir Han Quéc (31/48 du an FDI), Nhat Ban (09/48 du 4n FDI), con lai 1a cac du 4n dén tir
Trung Qudc, Dai Loan, Indonesia va Hoa Ky. Dén hét thang 12/2020, trén dia ban tinh
¢ 15 qudc gia va ving lanh thd dau tu vao cac KCN tinh, ding dau 1a Han Québc véi
127 dy an, von dang ky dau tu 1.485,93 triéu USD, chiém 46% tong von dau tu, duang
thir hai 1a Pai Loan ¢6 31 du an, von dau tu 813,79 triéu USD, chiém 25% tong von dau
tu, Nhat Ban déng thir 3 véi 27 du &n, von dau tu 372,95 triéu USD, chiém 12% tong
VDT, con lai theo thir ty 1an luot 1a cac du an dén tir Thai Lan, Trung Quéc, Singapore,
Italia, Ha Lan, Seychelles, Samoa, An D5, Malaysia, Phap, Indonesia va Hoa Ky.

Vé lao dong: lity ké dén nam 2021 wéc tinh: khoang 84.949 ngudi. Thu nhap
binh quan cuta nguoi lao dong trong cac KCN trén dia ban tinh la
5.900.000/ngudi/thang (bao gom ca thu nhap 1am thém gio); thuong tét binh quan cua
nguoi lao dong 5.700.000/ngudi, qua bang hién vat tri gia 12,5 ty dong.

4.2. Thuc trang nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép
tinh Vinh Phic
4.2.1. Co cdu té chirc va quan 1y cia cac khu cong nghiép

Sau khi tai 1ap tinh (ndm 1997), Vinh Phuc con nhiéu kho khin. Dang bo tinh
Vinh Phuc di xac dinh phai ¢day manh phat trién cong nghiép nham tao sy ting truong
cao cho nén kinh té, kich thich cac nganh dich vy, néng nghiép phat trién. Chinh vi
vay, Tinh ay, HDND va UBND tinh di quyét dinh thanh lap Ban chuan bi dy an dé
tham muu cho tinh trong viéc phét trién KCN tap trung va thanh lap Ban Quan Iy cac
KCN lam tham muu cho tinh trong cong tac thu hat dau tu, phat trién cong nghiép.
Theo d& nghi cua tinh Vinh Phdc, ngay 29/9/1998, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh
lap BQL cac KCN trén dja ban tinh Vinh Phuc. BQL cac KCN ¢6 co cdu dimg dau l1a
trudng ban, dudi trudng ban 1a cac pho truong ban (3 pho truedng ban) va 9 phong truc
thudc: (1) Van phong, (2) Thanh tra, (3) Pai dién cdc KCN, (4) Quan ly quy hoach xay
dung, (5) Quan ly DN, (6) Quan 1y dau tu, (7) Quan Iy lao dong, (8) Quan ly moi

treong va (9) Trung tdm hd trg dao tao va phat trién KCN. Sé can b, cong chuc, vién
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chtrc va ngudi lao dong c6 mat tai Ban la 48 nguoi, trong d6 cong chuc, vién chuc la
35 ngudi, hop dong lao dong khac 1a 13 ngudi.

BQL cac KCN Vinh Phtc tryc thugc UBND tinh Vinh Phic, thuc hién chitc nang
quan 1y nha nuéc truc tiép ddi véi cac KCN trén dia ban Tinh; quan ly va té chac thyuc
hién chirc nang cung tng dich vu hanh chinh ¢éng va dich vu hd trg khac c6 lién quan dén
hoat dong dau tu va san xuat kinh doanh cho nha dau tu trong cac KCN cua Tinh. BQL
cac KCN Vinh Phiic chiu su chi dao va quan Iy vé t6 chirc, bién ché, chuong trinh ké
hoach cong tac va kinh phi hoat dong cua UBND tinh; déng thoi chiu sy chi dao,
huéng dan va kiém tra vé chuy@n mén nghiép vu cua cac Bo, nganh quan 1y vé nganh,
linh vuc c6 lién quan; c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi cac co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh trong cong tac quan ly cac KCN.

BQL cac KCN Vinh Phuc ¢6 tu cach phap nhan; tai khoan va con diu mang
hinh quéc huy; kinh phi quan Iy hanh chinh nha nuéc, kinh phi hoat dong su nghiép va
vbn dau tu phat trién do ngan sach nha nudc cap theo ké hoach hang nam.

4.2.2. Quy md nguén nhan luc tgi cac doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép
tinh Vinh Phuc

Trong nhitng ndm qua Vinh Phuc ndi 1én nhu mot dia phuong co6 téc do phat
trién kinh té kha nhanh va 6n dinh, chi s6 niang luc canh tranh cap tinh cao?, thu hut
dugc nhiéu dau tu trong va ngoai nude. Dé phét kinh té theo hudng cong nghiép hoa -
hién dai hda, hang loat cAc KCN ¢ tinh Vinh Phuc da duoc thanh 1ap. Theo quy hoach,
tong s6 cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc duoc Thi tuéng Chinh phi phé duyét
dén nam 2020 13 20 KCN, véi quy md 6.038 ha. Pén nay, Vinh Phuc di tién hanh quy
hoach 18 KCN véi 5.200 ha, trong d6 da c6 11 KCN duoc thanh 1ap véi téng dién tich
quy hoach trén 2.300 ha dong thoi thu hat duoc 51 du &n véi tong 14.106,49 ty dong.
Theo B4o cdo cua Ban quan ly cac KCN tinh Vinh Phuc, tinh dén hét nam 2021, c6
khoang 292 doanh nghiép FDI dang hoat dong trong cac KCN. Sy gia ting sb lugng cac
KCN va cac DN trong cac KCN da dan t6i lao dong lam viéc trong cac KCN khong
nglmg ting qua cac nam. Nam 2021 cac du an trong cac KCN da giai quyét viec lam

cho gan 85 nghin lao dong, trong d6 khoang 77% sé lao dong 1a ngudi Vinh Phuc.

2 Nam 2019, chi s6 nang luc cgnh tranh cua tinh Vinh Phiic dung thi 13 cad nudc.
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Bang 4.2. Théng ké sé lao dong trong cac KCN giai doan 2017 - 2021

2 . Lao dong nguwdi Vinh Phic Lao dong nir
5 Tong so lao : - .
Nam . . S0 lwong .z S0 lwong % so voi
dong (Ngwoi) . % so véi tong ) 2
(Nguwoi) (Nguwo) tong
2017 59.818 46.174 77,2 38.400 64,2
2018 72.770 54.363 74,7 45.266 62,2
2019 89.537 64.374 71,8 61.445 68,6
2020 79.987 64.156 80,2 55.942 70,0
2021 84.949 65.584 77,2 59.323 69,8

Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic, 2021
Theo s liéu ciia Bang 4.2, ta thay lao dong trong cac KCN cua tinh ting nhanh
tor 59,8 nghin nguoi nam 2017 tang 1én 84,9 nghin nguoi nam 2021 (ty 1€ lao dong &
cac KCN ting trung binh hang nim, tr nim 2017 dén 2021, 1a khoang 1,2%/nim).
Trong d6, ty 1& lao dong nix chiém khoang 62 - 70% va ty 1é lao dong nhap cu dao
dong tir 20 - 30%. Diéu nay cho thiy, ngudn lao dong trong tinh chua dap tmg du nhu
cau cho cac KCN trong tinh. Theo xu hudng phat trién chung may maoc thiét bi s& dan
thay thé con nguoi nén trong trung va dai han ty 1& nhan lyc trong KCN s& ¢6 xu
huéng giam di. Tuy nhién, trong ngan han Vinh Phtic van thiéu lao dong, do d6 ngoai
ngudn nhan luc sén co thi viéc thu hit ngudn nhan lec bén ngoai 1a mot yéu cau rat quan
trong dé dap (g yéu cau cua tinh Vinh Phic noéi chung va cac KCN noi riéng.
Bang 4.3. S6 lao ddng tai cac doanh nghiép FDI trong cac KCN
giai doan 2017 — 2021

DVT: Nguoi

Tén KCN 2017 2018 2019 2020 2021

Khai Quang 33.448 39.125 43.203 30.445 40.552
Binh Xuyén 7.391 8.020 11.695 9.246 8.895
Binh Xuyén Ii 21 1.732 7.315 6.089 6.253
Ba Thi¢n 3.419 7.204 2.094 10.265 11.462
Ba Thién Il 870 3.390 10.628 11.098 1.459
Tam Duong 632 658 1.020 756 756

Kim Hoa 8.620 9.765 8.994 7.994 7.994
Thang Long VP - - - 36 454

Tong 54.401 69.894 84.949 75.929 77.825

Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic, 2021
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S6 luong lao dong tap trung khong déu theo cac KCN. Mot s6 KCN thu ht
nhiéu lao dong nhu KCN Khai Quang thu hat 41.552 lao dong, KCN Ba Thién va
KCN Ba Thién Il thu hat khoang 25.0000 lao dong, KCN Binh Xuyén thu hat khoang
10.000 lao dong... Du kién, dén nam 2025, nhu cau sir dung lao dong & Vinh Phiic gan
61.350 nguoi. Trong do, linh vuc cong nghiép xay dung khoang 22.715 nguoi; dich vu
khoang 19.700 nguoi...

Nhu di trinh bay & phan trén doanh nghiép trong cac KCN cua tinh Vinh Phuc
chu yéu la cac doanh nghiép FDI, nén lao dong trong cac KCN ¢ day cha yéu phuc vu
cho cac doanh nghiép FDI chiém khoang tir 90 - 95% tng s6 lao dong trong cac KCN.
Theo thong k&, sb lugng lao dong trong cac doanh nghiép FDI trong cac KCN cua tinh
khong ngung tang. Nam 2017 lao dong trong cac doanh nghiép FDI la 54.410 lao dong
(chiém 90,9% s6 lao dong trong cac KCN), thi dén nam 2021 con sé nay di ting l1én
77.825 lao dong (chiém 97,6% tong sb lao dong).
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70000
60000 54401
50000
40000
30000
20000
10000
0
2017 2018 2019 2020 2021
DVT: Nguoi

Hinh 4.1. Biéu d6 so sanh sé lae ddng trong tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phiic

Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic, 2021
Sy gia ting khong 6n dinh vé s6 lugng lao dong hiang nim trong cac doanh
nghiép FDI cua tinh cho thay hoat dong san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép
trong KCN con c6 su thay doi do hiéu qua san xuat kinh doanh, tinh hinh dich bénh
Covid-19.... Mic du chiu tac dong cua dai dich Covid -19 nhung trong nim 2019, sd
lao dong tai cac doanh nghiép FDI van ting do nhiéu dy 4n di vao hoat dong. Do tinh
hinh san xuét kinh doanh, van chuyén nguyén vat liéu khé khan nén s6 lao dong co

giam vao nam 2020 sau d6 tiép tuc ting nhe.Tuy nhién, di c6 nhiéu doanh nghiép FDI
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trong KCN cua tinh phat trién manh str dung nhiéu lao dong nhu cong ty Honda Viét
Nam (khoang 8000 lao dong), cong ty TNHH Vina Korea, Cong ty TNHH Shinwon
Ebenezer Viét Nam (hon 4100 lao dong)...

Theo théng ké, lao dong dia phuong chiém khoang 70-80% lao dong trong cac
doanh nghi¢p FDI. Nam 2017 lao dong cua tinh Vinh Phuc 1a 44.030 lao dong va tang
lén 66.177 lao dong vao nam 2021. Nhiing con sb trén day cho thay, cac doanh nghiép
FDI d3 gop phan giai quyét cong an viée 1am cho chu yéu lao dong trong tinh. Lao
dong ngoai tinh chi chiém khoang 20%, gép phan giam ap lyc vé quan 1y va tuyén
dung so v6i cac dia phuong khac nhu Bic Ninh lao dong néi tinh trong cac doanh
nghiép FDI cua tinh nay chi chiém 40 - 60%.

Bang 4.4. Co céu lao déng nwéc ngoai trong cac DN FDI niam 2021

DVT: Nguoi
Chia theo qudc gia/ving linh thé Chia theo vi tri cong viéc
Tong s Trung . X £ Ar i . Lao
B Pai Loan | Han Quoc | Nhat Ban Khéc Nha | GP Chu
Quoc | | o | ding
quan | dieu | yen K
Nam | Nir | Nam | Nit | Nam | Nit | Nam | Nitr | Nam | Nit | Nam | Nir | ly | hanh | gia h yAt
ua
1236 | 118 | 235 | 34 | 142 | 17 | 746 | 33 | 45 4 68 | 30 | 203 | 489 | 485 | 177

Nguon: BQL KCN tinh Vinh Phiic, 2021

Mot diém déng chil ¥ trong quy mé NNL trong cac KCN phai ké dén sy gia
tang s6 lugng lao dong ngudi nude ngoai do KCN nhan dugc nhiéu du an FDI véi von
dau tu 16N, tir cac tap doan nudc ngoai. Nam 2017, sé luong lao dong 1a ngudi nudc
ngoai chi khoang 500 ngudi, chiém 0,9% thi nam 2021 sb lwong nay di 1én t6i 1354
ngudi, chiém 1,7 % luc lugng lao dong trong cac doanh nghiép FDI vai cha yéu 1a lao
dong Han Quéc (509 ngudi) chiém 37,6% trong tong sd, tiép dén lao dong dén tir Trung
Qudc va Pai Loan (1an luot 13 269 va 159 lao dong chiém 19,9% va 11,7%).
4.2.3. Co ciu lao dgng FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phiic
4.2.3.1. Co cau theo nhom tuai, gidi tinh

Véi co cau nganh nghé da dang, cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phac wdc tinh
hang nam thu hat va giai quyét viéc 1am cho tir 5.000 - 7.000 trong d6 chu yéu la lao
dong tré, nén quy mé lao dong theo nhom tudi khong déu, lao dong tré (tir 15-34 tudi)
chiém toi 90,19% lyuc lugng lao dong, trong khi nhom tudi 35-55 chi chiém 9,37%,
con lao dong tir 55 tudi tré 18n chiém ty 18 khong dang ké. Xét vé co cau gidi, lao dong
nit chiém ty I& 16n trong luc lwong lao dong, vai khoang 60 - 70%, dic biét trong
nhom tudi 15-34, lao dong nit chiém toi 70,88% (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2 Lao ddng theo nhém tudi va giéi tinh nam 2021
Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic, 2021
4.2.3.2. Co cdu lao dong FDI theo linh vyc San xuat
Céac nganh san xuat kinh doanh trong cac KCN tai tinh Vinh Phuc rat da dang.
Theo théng ké ndm 2021, s6 lao dong phan theo nganh cua cac doanh nghiép FDI trong
KCN cua tinh khong ddng déu, trong d6 lao dong tap trung vao cac nganh 16n, gom co:
cbng nghiép dién tir, cong nghiép hd tro dién tir, gia cong linh kién dién tir chiém ty 18 16n
nhat vai 60,7% lao dong; tiép do 1a nganh co khi ché tao (san xuat, lap rép 6 td va xe may)
Véi 11,4%, nganh dét may chiém 18,2% lao dong; cac nganh cong nghiép khac chiém
8,4%. Ngoai ra cac nganh dich vy, thwong mai chiém ty 1¢ khong dang ké.
4.2.4. Chdt lreng nguén nhan luc tgi cac doanh nghigp FDI trong khu céng nghiép
tinh Vinh Phic
4.2.4.1 Thuc trang thé luc nguén nhan lyc trong cac doanh nghiép FDI
Dé dam bao co dugc ddi ngii lao dong co thé luc dap tng cdng viéc, cac DN FDI
trong cac khu cong nghiép Vinh Phuc da quan tim cham lo suc khoe dinh ky cho nguoi
lao dong. Sau khi hoan thanh cong tac phong van, kiém tra niang luc cia nguoi dén tuyén,
néu ho dat két qua va duoc tuyén dung, DN s& tién hanh kiém tra toan bo stc khoe cho
c4c g vién. Hang nam, ngudi lao dong duoc thim kham stc khoe dinh ky 01 1an theo
quy dinh ctia Bo Y té. Moi chi phi vé kham sic khoe do DN chi tra, ngudi lao dong co
trach nhiém tham gia kham day du, néu khdng s& phai bbi hoan toan bé chi phi mai nhan
vién y té dén kham, hozc phai tu kham stc khoe ¢ cac co sé y té ¢d tham quyén va nop
két qua cho phong nhan su cia DN. Quy dinh trén di dugc cac DN ding ky tai ndi quy
lao dong va dugc cong khai cho toan thé nguoi lao dong biét dé thyc hién.
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Theo khao sat cua tac gia, dai bo phan nhéan luc trong cac DN FDI thuoc cac KCN
tinh Vinh Phuc déu ¢ do tudi tir 20 dén 44 tudi, c6 sic khoe, thé luc tét, dap tng yéu cau
cong viéc. Ty 18 lao dong c6 do tudi tir 15 dén 34 chiém 66,9% trong tong sb lao dong (ndm
2021). Chiéu cao trung binh ca lao dong nam va lao dong nit déu cao hon chiéu cao trung
binh cua nguoi Viét Nam. Cu thé 13, nam 2021 chiéu cao trung binh caa lao dong nam Ia
1,689m va nir 1a 1,568m. Trong khi d6 chiéu cao trung binh caia thanh nién Viét Nam: Nam
dat 168,1 cm; nir dat 156,2 cm ( két qua Tong diéu tra dinh dudng toan quéc nim 2019-
2020 - Bo Y té). Tuy nhién, theo chuan cua WHO, thi chiéu cao trung binh cua lao dong
trong cac KCN cua tinh noi chung va lao dong trong cac DN FDI noi riéng chura dap rng so
véi chuan quéc té. Vé6i dic thi 1a san xut trong cac KCN, cac DN FDI cua tinh doi hoi cao
hon vé chiéu cao, can ning ciing nhu stic khoe thé luc vi thé viéc tiép tuc cai thién thé hec
cua lyc luong lao dong nay 1a hét sic can thiét.

Nam 2021, can nang trung binh cua lao dong nam dat 57,6 kg trong khi can
nang cua nit dat 48,5kg. V&i mirc can nang nay chi s6 BMI cua lao dong nam 1 20,72
va nir 1a 19,8. Cac chi s6 nay déu dap tng yéu cau cua cac DN. Chiéu cao, can ning
cua lao dong trong cac DN FDI trong KCN cua tinh ¢6 su gia ting khong dang ké qua
cac nam. Cu thé, nam 2017 chiéu cao trung binh cua lao dong nam 1a 1,667m nim
2021 la 1,689m; chiéu cao trung binh cua lao dong nit ndm 2017 1a 1,565m va nim
2021 1a 1,568m. Nhu vdy sau 4 niam, chiéu cao trung binh cia lao dong nam ting
2,1cm; chiéu cao trung binh cua lao dong nir ting 1,8cm. Twong tu nhu vay vé can
nang, sau 4 nam can nang binh quan cua lao dong nam tang 1,3kg, cta lao dong nir
tang 0,8kg.

Piém dang ghi nhan nhat trong stc khoe, thé luc caa nhan lyc FDI trong cac
KCN tinh Vinh Phuc 14 s6 ngay nghi m binh quéan theo ndm nhin chung thap va ¢ xu
huéng giam. Nam 2021, s6 ngay nghi ém binh quan 2,5 ngay/ngudi/nam trong khi
con s nay ¢ nim 2017 1a 2,9 ngay/nguoi/nam. Diéu ndy ching to, sic khoe, thé
luc ctia nhan lyc c6 xu hudng di 1én va nguoi lao ddng han ché nghi viéc vi ly do sic
khoe. Ciing c6 thé khang dinh cac DN FDI d4 quan tim hon t6i cong tac chim soc stc
khoe nhan luc, thuc hién tot hon cong tac kham stc khoe dinh ky, cai thién diéu kién
lam viéc nén strc khoe cua cong nhan, lao dong tét hon.

Theo két qua khao st cua tac gia & bang 4.5, dai dién DN danh gia khong tot vé
sic khoe, thé luc ciia ngudn nhan luc FDI trong cac KCN. Két qua diéu tra cho thiy
30,5% y kién danh gia ngudn nhan luc trong cac DN FDI thudc KCN c6 stc khoe, thé
lyc & muc trung binh; & mirc kém vai 45,7% y kién danh gid, chi ¢ 23,8% y kién cho
rang stc khoe, thé luc dat muc tét.
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Bang 4.5. Panh gia vé sic khée ciia ngwoi lao dong trong cac doanh nghiép FDI
Pon vi tinh: Sé phiéu, %

Noi dung Doanh nghiép Nguwoi lao dong
S6 ngudi tra loi Tylé% | S6 nguoi tra loi Ty 1 %
Tot 25 23.8 88 29.1
Trung binh 32 30.5 167 55.1
Kém 48 45.7 48 15.8
Téng 105 100 303 100

(Nguon: Tong hop két qud khdo sat)

Y kién danh gia cia ngudi lao dong c6 kha quan hon vi 55,1% cho rang sic
khoe thé lyc caa nhan luc dat muac trung binh; 29,1% cho rang suc khoe thé luc tot; chi
c6 15,8% cho rang sic khoe, thé luc kém. Nguyén nhan dan dén su khac nhau vé y
Kién danh gia 14 do cac DN ky vong nhiéu hon vao stc khoe, thé luc ctia nhan lyc.
4.2.4.2. Thyc trang vé tri lic ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép FDI

Nhin chung, chat lugng ngudn nhan luc phuc vu cho cac doanh nghiép FDI
trong cac KCN trén dia ban tinh khéng ngung tang 1én. Trén dia ban tinh c6 78 co s&
dao tao, trong d6 c6 3 truong dai hoc, 7 trudng cao dang, 13 trudng trung cip chuyén
nghiép va 55 co s& ¢6 to chic day nghé (cao dang nghé, trung cip nghé va trung tam
day nghé). Trong s d6 dia phuong quan 1y 5 trudng (2 trudng cao ding va 3 truong
trung cap chuyén nghiép); trung wong quan 1y 8 truong (3 trudng dai hoc, 3 trudng cao
dang va 2 trudng trung cap chuyén nghiép). Ngoai trung tdm gido duc thudng xuyén
cua tinh, tinh cé thém 7 Trung tdm gido duc thuong xuyén cua cac huyén, thi xa vai
quy md dao tao gan 800 Iép, cdng suat trén 10.000 hoc vién. Nhd su phét trién cua
mang ludi co s& dao tao va day nghé nén chit luong ngudn lao dong cua tinh khong
ngimg duoc cai thién, nang cao ning luc canh tranh cua lao dong, thiic day qué trinh
chuyén tir lao dong gian don thu nhap thip sang lao dong co trinh do chuyén mon ki
thuat va thu nhap cao dap ung yéu cau cuaa cac doanh nghiép FDI trong cac KCN. S
luong lao dong lanh nghé/ lao dong c6 trinh do dai hoc va cao dang nhin chung c6 xu
huéng ting va giam dang ké ti 1¢ lao dong gian don va tho thu cdng. Bén canh do, lao
dong trong cac KCN tinh Vinh Phic di tiép can dwoc véi may méc thiét bi tién tién, 1am
Viéc vai cac chuyén gia nudc ngoai nén da ning cao duogc tay nghé, ki ning lao dong, rén
luyén tac phong cong nghiép, phuong phap lam viéc tién tién. Tuy nhién, xét trén binh
dién chung chét lwong cua luc luong lao dong ndy van chua dap tng duoc yéu cau cua
cac doanh nghiép FDI.

Theo két qua théng ké, 81,9% nguoi lao dong trong cac doanh nghiép FDI tét
nghiép trung hoc pho théng; 16,7% tdt nghiép trung hoc co s& va chi co 1,4% tét
nghiép tiéu hoc. Trong sé tét nghiép trung hoc pho thdng, nam cong nhan ¢ ty 18 thap



98

hon nir cdng nhan. Cu thé, s6 nam céng nhan tét nghiép trung hoc phé théng chiém
78,4%; nit cong nhan chiém 88,2%. Trinh do gido duc phd théng 1a nén tang dé nguoi
lao dong c6 thé tiép thu cac kién thic chuyén mén ki thuat, y thuc té chac ky luat vi
thé viéc nang cao trinh d6 gido duc phd thdng cia nhom lao dong tét nghiép tiéu hoc
Vva trung hoc co sé ¢o ¥ nghia rat quan trong. Mic du, hau hét cac doanh nghiép FDI
trong cac KCN cua tinh Vinh Phuc dat muc tiéu tuyén dung céng nhan tét nghiep
trung hoc phd thong, nhung trén thyuc té nhiéu doanh nghiép khong dat muc tiéu do s
thiéu hut nguon tuyén. Nhu di phan tich & trén, véi tbe do phat trién cua cac doanh
nghiép FDI trong cac KCN va su phat trién cua thi truong lao dong trong tinh hién nay
thi Vinh Phiic ¢6 nguy co thiéu hut lyc lugng I6n lao dong, trong d6 bao gdm ca lao
dong pho thong. Hon nita, tinh Vinh Phuc lai kho khin trong viéc thu hat nhan luc tir
cac dia phuong khac do vi tri sat véi thu do6 Ha Noi va thiéu cac cong trinh phuc loi
danh cho c6ng nhan lao dong.

Vé trinh d6 chuyén mén ki thuat cua lao dong trong cac doanh nghiép FDI
thuoc KCN tinh Vinh Phic, theo thong ké (nim 2021) cho thay s6 lugng lao dong c6
trinh d6 cao dang trd 1én 1a khoang 9.884 ngudi (chiém 12.7%); lao dong c6 trinh do
trung cap nghé 1a trén 3.035 (chiém 3.9%); lao dong phd thong chua qua dao tao
chiém s6 luong 16n vai 34.399 lao dong (chiém 44.2%). Nhu vay, phan 16n lao dong
trong cac doanh nghiép 1a lao dong pho théng. C6 thé nhan thiy trinh d6 lao dong cua
nhan lyc trong cac doanh nghiép FDI thudc cac KCN cia Vinh Phuc thap, dang mat
can ddi nghiém trong giita cac cap cua trinh do chuyén mén ki thuat, chwa dap ung
dugc yéu cau cua cac doanh nghiép FDI khi dau tu phét trién san xuat.

Bang 4.6. Théng ké trinh @9 lao ddng tai doanh nghiép FDI trong
khu cong nghiép tinh Vinh Phic, giai doan 2017 — 2021
DVT: Nguoi, %

2017 2019 2021
Trinh 9 Lao | Til¢ | Lao | Tilé | Lao | Tilé
dong | (%) | dong | (%) | dong (%)
Pai hoc va trén dai hoc 3.712 6,7 6.343 7,5 5.993 7,7
Cao dang/cao dang nghé 4266 | 7,7 | 4757 | 56 | 3.891 5,0
Trung cap/ Trung cap nghé 4598 | 83 | 3228 | 38 | 3.035 3,9
So cap nghé 4930 | 89 | 1699 | 20 | 3579 4.6
Day nghé thudng xuyén 7534 | 13,6 | 21.152 | 24,9 | 26.928 | 34,6
Chua qua dao tao 30.361 | 54,8 | 47.771 | 56,2 | 34.399 | 44,2
Téng 55.401 | 100 | 84.949 | 100 | 77.825 | 100

Nguon: BQL KCN tink Vinh Phiic, 2021
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Su chuyén bién chat lwong nhan luc theo trinh d6 dao tao twong ddi cham va
chi tap trung chuyén d6i & nhém dai hoc va nhom dugce day nghé thuong xuyén. Ty
trong nhan luc trong nhém day nghé thuong xuyén dugc ting 1én nhanh chong tir
13,6% (2017) Ién 34,6% (2021) do cac doanh nghiép FDI c6 quy trinh tu dao tao, hd
trg dao tao, huan luyén nhan vién dap (ng yéu cau cong viéc cia doanh nghiép. Bén
canh do ti I¢ lao dong nhom dai hoc va trén dai hoc cling ¢6 xu hudng tang Ién tir 6,7%
(2017) 1&n 7,7% (2021) phi hop véi xu huéng chung do nhu cau tuyén dung lao dong
trinh d6 cao dap ung cé4c vi tri quan 1y va diéu hanh céc day chuyén san xuit doi hoi
trinh do cao.

Hién nay & Vinh Phuc, tinh trang thiéu lao dong lanh nghé, lao dong di qua dao
tao dang dién ra ¢ tat ca cac doanh nghiép FDI trong cac KCN. Do han ché vé trinh d6
chuyén mon ki thuat cua luc luong lao dong nén Vinh Phuc chu yéu thu hat duoc céc du
an FDI co trinh d6 cong nghé thap, gia tri gia ting nho. Ciing chinh vi thiéu lao dong
lanh nghé, lao dong qua dao tao chuyén mén ki thuat va bj canh tranh béi cac tinh, thanh
ph 1an can nén kha ning thu hat dau tu cua Vinh Phiic nhitng ndm gan dy ciing giam
nhiéu so véi giai doan tir 2015 trg vé trudc.

Bang 4.7. Panh gia cac yéu to thudc vé k¥ ning, kinh nghiém ciia NLD

DVT: %
) Mirc danh gia
STT Noi dung . - _

Tot | Trung binh | Kém
1 | Trinh d6 chuyén mon ki thuat cia NLD 29.8 45.2 25
2 | Tac phong lam viéc cong nghiép 36.1 50,7 13.2
3 | Kha nang phoi hop trong cong viéc 17.5 56.1 26.4
3 | Kinh nghiém lam viéc cua NLD 14 48.8 37,2
4 | K¥ nang nghé nghiép ciia NLD 37.5 38.2 24.3

(Nguon: Téng hop két qua phiéu khdo sat ciia NCS)

Pénh gi4 sau vé chuyén mén ki thuat, cac doanh nghiép FDI déu danh gia trinh

d6 chuyén mon ki thuat ciia nhan luc 1a rat thap, thiéu tac phong cong nghiép. Cu thé

13, co6 dén 70,2% doanh nghiép dugc khao sat cho rang trinh do chuyén mon ki thuat

cua luc luong lao dong & mic trung binh va kém. Hau hét cac can bo quan Ii tai cac

doanh nghiép FDI déu nhan dinh, trinh do chuyén mén k¥ thuat va kha nang phéi hop

cua nhan luc trong céc doanh nghiép cong nghiép & mirc d6 thap; kha ning dap ung

yéu cau cdng viéc chua cao. Kha niang dap tng cua lao dong vai cdng viéc trong cac

day chuyén san xuat cham, thuong mat nhiéu thoi gian dé lao dong cé chuyén mén ki
thuat thich @ng véi cdng viéc, tich lity kinh nghiém va ren luyén ky nang.
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K§$ nang nghé nghiép cua luc luong lao dong trong cac doanh nghiép FDI thugc
cdc KCN trén dia ban tinh theo danh gia chung con han ché va khong twong xtng véi
bang cap dao tao caa ho véi hon 60% ty 1é danh gia & muc trung binh va kém. Theo tai
lieu Hoi thao "Phét trién ngudn nhan luc dap tng nhu cau cac KCN, khu ché xuat"
duoc to chirc ndm 2016 tai Vinh Phiic nhin chung ddnh gia ngudn nhan lyc ctia Vinh
Phuc con yéu vé ky ning nghé nghiép, dac biét la cac ky nang mém. Vé k¥ ning ciing
cua nhan luc - cac k¥ ning lién quan truc tiép dén nghé nghiép va duoc dao tao tai cac
co s¢ dao tao, ngudn nhan lyc cua cua tinh chi dap tmg dugc 80-85% so Vi yéu cau
trong bo tiéu chuan k§ ning nghé. Trong d6, cac nghé don gian nhu may mic, gia
cdng ché bién kha ning dap ung cac yéu cau vé k¥ ning ctia ngudn nhan luc tinh co
cao hon so véi cac nghé co khi, dién ti. Cac ki nang mém caa NNL chi dap ang 60%
thé hién ¢ chd, nguoi lao dong thiéu su linh hoat, sdng tao trong quéa trinh thyc hién
cong viéc; k¥ niang giao tiép han ché, dic biét I giao tiép bang ngoai ngir. Bén canh
d6, k¥ nang quan ly caa doi ngil nhan lyc cap trung trong cac doanh nghiép FDI cua
tinh thap. Céac k¥ nang quan ly thiét yéu nhu 1ap ké hoach cong viéc, trinh bay y tuang,
dong vién, khich 18 nhan vién dugc cho la yéu nhat cua lao dong quan ly. Nhiéu can bo
quan |y cap trung gap rat nhiéu kho khin trong giao tiép bang tiéng nudc ngoai. Piéu
nay gay kho khan cho cac DN trong dao tao va sir dung nhén luyc va la ly do vi sao
nhiéu doanh nghiép FDI ciia Vinh Phiic phai thu hut lao dong tir Ha Noi vé lam viéc.

Céc ky nang nghé caia nhan luc trong doanh nghiép FDI duoc danh gia cao hon,
tuy nhién nhin chung cac doanh nghiép nay danh gia van phai dao tao lai. Do dic thu
ctia san xuat trong cac KCN, tinh chuyén mén hda cao véi sy hd tro dac luc cia may
mac thiét bi nén cac yéu cau vé ki nang k¥ thuat véi luc lugng lao dong cong nghiép
khong cao. Trong nhitng nim qua, viéc dao tao k¥ niang nghé cho nhan luc dap tng
yéu cau cua cac doanh nghiép FDI trong KCN ciing duogc tinh quan tam va tich cuc
thue hién. Cac chu thé tham gia dao tao duoc hd trg manh mé vé tai chinh ciing nhu co
ché dao tao trong khi d6 ngudi lao dong duoc hd tro vé kinh phi dao tao va tim viéc
1am sau khi dao tao. Tuy nhién, chét luong dao tao cia cac co s¢ dio tao hién nay trén
dia ban tinh con yéu, viéc dao tao k§ ning chua dugc quan tim ding muc, dic biét Ia
dao tao cac k§ nang gan véi quy trinh san xuit céng nghé cao trong diéu kién phat
trién khoa hoc - cong nghé. Pay chinh 1a nguyén nhan 1am cho k¥ ning nghé nghiép
cua nhan lyc tinh chua dap tmg duoc yéu cau cua cac DN.

Muic khac, lao dong trong cac doanh nghiép FDI cia Vinh Phuc con han ché vé
kinh nghiém lam viéc. Nguyén nhan la do ty I¢ lao dong méi tham gia vao thi truong
lao dong l6n, nén chua du thoi gian tich 1y kinh nghiém. Hon nira, kinh nghiém lam
viéc tai cac vi tri cong viéc khac nhau 12 khac nhau ma sé lao dong nghi viéc, nhay
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Viéc tai tinh cao, nén kha nang tich liiy kinh nghiém kha han ché. Day ciing di va dang
tao ra nhitng rao can trong viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan lec cho cac DN ndi
chung va doanh nghiép FDI trong cac KCN noi riéng ¢ ca hai khia canh Ia, nang cao
trinh do chuyén mon ki thuat, k¥ ning nghé nghiép va y thic, thai do, tac phong ky
luat ctia nguoi lao dong. Pap tng yéu cau nay gay ton that tai chinh cho cac doanh
nghiép khi phai tuyén dung va dao tao lao dong méi. Khi nguoi lao dong luan chuyén tir
doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac thi nhitng kinh nghiém da duoc tich 1y ¢
doanh nghiép cii khéng phu hop; tién lwong c6 thé giam trong thoi gian hoc viéc, thir
viéc; viéc luan chuyén quéa d& dang 1am cho ngudi lao dong coi nhe ky luat lao dong.
4.2.4.3 Sy phét trién vé tam luc cia nhan luc tai doanh nghiép FDI

Phan 16n nhan luc phuc vu cho cac doanh nghiép FDI trong cac KCN trén dia
ban tinh xuat than tir ndng nghiép hoic ndng thén, mang ning tac phong tiéu nong,
chua duoc dao tao, rén luyén vé Ky luat lao dong cong nghiép nén y thirc to chirc ky
luat lao dong, tac phong cdng nghiép con han ché. Bén canh d6, doanh nghiép FDI
thuong do cac chi nuéc ngoai quan ly, nén tinh trang nhan lyc con thiéu hiéu biét vé
vin hoa, phong tuc tap quan cia ngudi nudc ngoai ma minh cling 1am viéc, doi khi dan
dén mau thuin va bat hoa trong cong viéc, cling nhu hiéu nham trong quan hé gitra cha
doanh nghiép va nguoi lao dong. Ngoai ra, nhan lyc trong doanh nghiép FDI cling con
han ché vé kha nang hop tac va chia sé rii ro chua cao, han ché phét huy sang kién céa
nhan va chia sé kinh nghiém lam viéc. L& 16i 1am viéc bao thu, dwya dam, ciang nhac,
thiéu su nang dong, linh hoat, nén chua dap ing duoc yéu cau doanh nghiép FDI c6 quy
md 16n canh tranh trong diéu kién hoi nhap qudc té.

Pé lay y kién danh gia tir phia doanh nghiép, tac gia luan an da phong van sau
giam dbc nhan sy cia 2 cong ty tiéu biéu 1a Honda Viét Nam (Nhat Ban) san xuat va
lap rép linh kién 6 t6, xe may va ACTRO VINA Vinh Phic (Han Qudc) san xuat va
gia cdng cac san pham camera module dung cho dién thoai di dong va cac thiét bi dién
tr khac. Két qua phong van cho thay cac doanh nghiép nhan xét “Nhan luc tai cong ty
tuy cham chi, chiu kho nhung phan 16n nhan lyc xuat than tir néng nghiép hoic nong
thon, chua duge dao tao, rén luyén vé ky luat lao dong cong nghiép nén y thic to chic
ky luat lao dong, tac phong cdng nghiép con han ché. Khi chuyén d6i tir san xuat ndng
nghiép sang san xuat céng nghiép, nhiéu lao dong khd thich nghi vai nhitng quy dinh
chit ché cua cong ty vé gio gidc 1am viéc, y thicc chap hanh ky luat, tuan tha cac quy
dinh vé& an toan vé sinh lao d6ng chwa cao, con thiéu tich cuc trong qua trinh thuc hién
cdng viéc. Y thirc tén trong cong viéc, ton trong ngudi quan Iy ciing con nhiéu han
ché. Thiéu sy cha dong va sang tao trong cong viéc”.
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Két qua khao sat cia nghién cau sinh vé cac yéu té thudc vé tam luc cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh Vinh Phuc dugc thé
hién qua bang sé liéu 4.8,

Bang 4.8. Panh gia cac yéu td thudc vé tdm luc cia NLD

STT | Ngi dung Piém trung binh
1 Y thire chap hanh ky luat lao dong cta ngudi lao dong 1.73
2 Tinh chu dong trong cong viéc cua nguoi lao dong 1.92
3 Y thire ton trong cong viéc, ton trong dong nghiép 1.81
5 Y thtrc hoc tap nang cao trinh do 2.1
6 Tinh nang dong sang tao trong cong viéc 1.92

(Nguaon: Téng hop két qua phiéu khdo sat cia NCS)

Cac yéu t6 thuoc vé tam luc cia nguoi lao dong duge danh gia theo thang do 3
muc tir 1 dén 3 diém twong Gng voi Tt — Trung Binh — Kém . Dua vao két qua khao
sat cho thay, yéu to dugc danh gia véi mie diém trung binh cao nhat 1a y thirc hoc tap
nang cao trinh do ciia NLD. Theo két qua diéu tra cua tac gia, doanh nghiép FDI trong
cac KCN nhan dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép c6 tinh than cau tién, ham hoc
hoi con han ché véi diém trung binh 2.1. Lao dong tai cac KCN chu yéu xuit than tur
ndng thén véi tinh can cu, chiu kho, sang tao lubn khic phuc khé khan thich nghi véi
moi trudong san xuat cdng nghiép nén da dap Gmg dudc yéu cau cia nha dau tu. Bén
canh d6, doanh nghiép danh gi4 kha thap vé y thic chap hanh ky luat cia NLD vi
mic DTB 1.73. Nguoi lao dong cling chua thuc sy phéat huy tinh cha dong, sang tao
trong cong viéc do tac phong 1& 16i 1am viéc con mang nang tinh ndng nghiép. Y thirc
tén trong cdng viéc, ton trong ddng nghiép ciing khong dugc doanh nghiép danh gia
cao véi mirc DTB 1.81. Pay 1a mot trong nhitng han ché thudc vé tam luc cua NLD.
4.3. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong khu
cong nghiép tinh Vinh Phuc
4.3.1. Thuec trgng phat trién té chiic

Phat trién to chirc 12 mot loat cac thay doi c6 hé thdng trong doanh nghiép vé cac
mit vin hoa doanh nghiép, co cau té chirc va quy trinh lao dong nham gidp cho céc
doanh nghiép FDI trong KCN tng pho véi nhiitng thay doi tir méi trudng bén ngoai nhu
thi truong méi, cdng nghé méi hay nhiing thach thirc mai tir cac di thu canh tranh...
phéat huy chuyén mén cta con ngudi theo cach chu dong va co hé théng dé thuc hién
thay doi to chirc v6i muc dich cai thién hiéu suat.

Theo nhén dinh cta tac gia thong qua qua trinh diéu tra, phong van cac chu

doanh nghiép, cac doanh nghiép FDI hién nay déu quan tdm t&i nhitng bién d6i tir moi
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truong bén ngoai anh huong dén van dé phat trién ctia doanh nghiép. 71% doanh
nghiép FDI & day cho biét ho luén quan tam dén nhitng thay doi ciia méi truong dén to
chtrc. Tuy nhién, nhan thirc vé phat trién t6 chirc trong phat trién NNL & cac doanh
nghi¢p con rat han ché, theo khao sat cua NCS tur két qua khdao sat chi khoang 30%
thuong xuyén van dung cac budc trong quy trinh phét trién t6 chuc, sé con lai rt it
hodc chua van dung quy trinh ctia phat trién to chirc (khoang 70%). Vé thay d6i co cau
t6 chtrc nhu chuan hda muc tiéu phat trién, thac day van héa to chirc, kién toan cac quy
trinh chuyén mén con it dugc cac doanh nghiép quan tdm, chi c6 khoang 20% sb
doanh nghiép FDI duoc hoi luén quan tdm dén xac dinh cic muc tiéu té chic, tim
kiém va thuc hién céc giai phap tét nhit cho phat trién t6 chuc tir d6 tao diéu kién cho
phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép caa minh.
Bang 4.9. Két qua khio sat vé thyc hién quy trinh phat trién té chirc tai doanh
nghiép FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc
(1- Thuong xuyén, 2- it khi, 3- Chua bao gio)
(Pon vi tinh: %)

Ti lé
1[27]3

Doanh nghiép c6 ludén quan tdm dén nhimg thay doi tr moi
trurong bén ngoai (cong nghé mai, thi truong mai, thach thiee maéi tr | 42 | 30 | 28
céc dbi thu canh tranh...) khong?

Doanh nghiép c6 tién hanh phan tich thi truong, méi truong canh
tranh va thuc trang cong ty nham xac dinh chién luoc cho nhiing | 56 | 32 | 12
thay do6i khong?

Doanh nghiép d3 timg giup nhan vién doi méi quan niém/ suy nghi

theo chiéu huéng hoi nhap va mé cira hién nay hay chua? 35130135

DN c6 thuong xuyén Ién ké hoach chi tiét d¢ dam bao phét trién
chuyén mdn cua nguén nhan lec dap ung yéu cau thuc hién trong | 38 | 45 | 17
cac linh vuc hoat dong?

DN c6 quan tam téi thay doi vé van hoa DN dé phu hop vaéi tinh

. R 21 | 27 | 52
hinh mai hay khéng? >
DN c6 thyc hién thay doi co cau to chirc dé dap ung dé cai thién 25 | 42 | 33
chat luong va xay dung co cau to chirc nang dong hay khong?

Qua trinh thyc hién thay d6i c6 duoc lén ké hoach bai ban va giam

e b<n b R 49 | 42 | 10
sat chat ché hay khong?
Doanh nghiép c6 thudng xuyén thay doi, hoan thién quy trinh san 35 | 43 | 17

Xuit dap tng y&u cau cia mdi truong va dic diém NNL?

(Nguon: Téng hop két qua phiéu khdo sét ciia NCS)
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Théng qua phong vén, diéu tra cua tac gia cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phiic d4 budc dau quan tim dén phat trién va hoan thién vin hoéa doanh nghiép
nham nang cao hiéu qua cdng viéc thuc day hiéu suit cia nguoi lao dong. Do dic diém
cua cac doanh nghiép FDI 1a thudng c6 chi dau tu tir nude ngoai ddu tu nén cac phuong
thirc to chirc, quan ly kinh doanh, hé gi4 tri, chién lugc kinh doanh, mau ma san pham,
biéu twong, khau hiéu, 1& nghi... da duoc hinh thanh & cac cong ty me, khi dau tu tai
Viét Nam thuong chi diéu chinh cho phtl hop véi van héa, dic diém cua dia phuong va
qua trinh tuyén truyén dén nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nhin chung, cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc déu dd quan tim dén phd bién cac gia tri vin
hoa clia cong ty dbi voi ngudi lao dong. 71% s6 nguoi duge hoi trong cac doanh
nghiép cho biét doanh nghiép luén quan tdm va thuc hién tuyén truyén vin héa doanh
nghiép dbi véi cac thanh vién trong co quan thong qua thiét 1ap cac chuin muc trong
lao dong, tao thoi quen cho nguoi lao dong. Tuy nhién, theo két qua théng ké tai 40
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc cho thay chi khoang 21% doanh nghiép
FDI thuong xuyén thay doi van héa doanh nghiép dé phl hop véi nhiing thay di cua
diéu kién moi trudng, trong khi d6 ti 1¢ it khi thay doi 12 27% va ti 1¢ chua bao gio thay
d6i chiém ti 1& cao nhét t6i 52%, diéu nay ching t6 mic d6 quan tdm dén van hoéa doanh
nghiép va vai trd ciia van hoa doanh nghiép vai phat trien NNL ¢ cac doanh nghiép nay
con it dugc quan tam.

Theo khao sat c6 khoang 42% doanh nghiép FDI trong cac KCN quan tam dén
nhiing thay d6i trong méi truong (kinh té, chinh tri, van hoa va phép 1y) va cac van dé
chinh ban than noi tai trong DN (gém nhiém vu/ chién luoc, cdng nghé va NNL) dén
co cau t6 chirc. 21% khao sat trong doanh nghiép FDI diéu tra cho biét thuong xuyén
tién hanh cac thay doi trong co cau to chirc tao co s& cho quan 1y va nguoi lao dong
cing nd lyc cai thién chat lugng va xay dung té chic nang dong. Su thay co cau to
chac DN dap (ng c4c nhu cau cua nhan vién trong DN d3 thuc ddy nhan vién tham gia
vao cac nd lyc cai tién toan dién chat lugng va nang cao ning suit lao dong.

Bén canh viéc tién hanh thay dbi van hoa ndi bo, thay doi co ciu té chirc thich
g véi moi truong, nhiéu doanh nghiép FDI trong cac KCN trén dia ban tinh da tién
hanh hoan thién, doi méi quy trinh san xuat tao cac tac dong lan téa, nang cao hiéu qua
ctia nguoi lao dong trong to chic.

35% phiéu khao sat tai doanh nghiép ciing tra 15i rang ho thudng xuyén quan

tam t6i viéc “gitp nhan vién doi méi quan niém/ suy nghi theo chiéu hudng hoi nhap
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va m¢ cira hién nay”. Sy thay d6i quan niém/suy nghi cta timg NLD ciing gép phan
thac day su thay doi va phat trién to chuc.

Nhu vay thdng qua két qua khao sat, NCS nhan thay vin dé phat trién to chuc
trong céc doanh nghiép FDI con it dugc quan tdm, sé luong cac doanh nghiép nhan
thirc dugc vai tro va tim quan trong cua phat trién t chirc véi phat trién NNL méi chi &
& muc tir 20% dén 38%. Do vay, trong thoi gian t6i cac doanh nghiép FDI can phai tich
cuc chu dong nghién cau, tim hiéu 4p dung quy trinh phét trién to chuc trong phat trién
NNL, tap trung hudng téi phat trién vin hoa té chirc, hoan thién quy trinh té chic va cai
thién quy trinh lao d6ng nham duy tri va phat trién doi ngii nhan luc dap tmg day du yéu
cau san xuat caa doanh nghiép.

4.3.2. Thuc trgng phét trién ca nhan
4.3.2.1. Cong tac tuyén dung nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong khu cong
nghiép tinh Vinh Phuc

Dé dam bao du sb luong va chat lugng nhan lec cho hoat dong san xuét va kinh
doanh, cac doanh nghiép FDI khi dau tu dd luon coi trong viéc tuyén dung va phat
trién d6i ngii nhan lyc cua minh.

Vé diéu kién tuyén dung, theo khao sat cia NCS céc doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phuc thuong tuyén dung theo c4c tiéu chuan co ban nhu sau:

- Tiéu chuan vé do tudi: (i) Déi véi lao dong pho thong vao lam cac cong viéc
phu trg, cdng nhan san xuat cac doanh nghiép FDI thuong tuyén dung ¢ do tudi tir di
18 tuoi dén 30 tudi; (i) DSi véi lao dong biét nghé va di qua dao tao vé nganh nghé
san xuat, kinh doanh cuia cac doanh nghiép thi tuyén dung ¢ do tudi tir du 18 tudi dén
35 tudi; (iii) Poi véi nhan vién bao vé thi tuyén dung ¢ do6 tudi tir 25 tudi dén 35 tudi.
Cac vi tri quan 1y 1anh dao c6 kinh nghiém thi d6 tudi c6 thé cao hon nhung doanh
nghiép ciling uu tién lao dong tré c6 do tudi dudi 45 tudi.

- Tiéu chuan vé trinh d6: (i) Poi véi lao dong pho thong, cong nhan san xuat:
Trinh d6 9/12 tr& 1én; (ii) D6i vai nhan vién bao vé: Trinh d6 van hoa 12/12, uwu tién co
chang chi vé sy hoac cong an, quan nhan xuat ng; (iii) Poi véi nhan vién nghiép vu:
Trinh d6 cao dang, dai hoc tro 18n.

- Tiéu chuan suc khoe: Ung vién c6 du sirc khoe lam viéc (theo tiéu chuan cia
Bo Y té)

- Yéu cau dbi voi ho so tuyén dung: 1 don xin viéc, 1 ban photo cong chiing
ching minh thu nhan dan/can cude cong dan, 1 gidy kham suc khoe, 1 so yéu ly lich,
1 giay xac nhan d6i tugng chinh sach (néu cd), 1 ban phd t6 cong ching s6 ho khau,
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Céc van bang, ching chi khac (néu c6). Hién nay khi NLD néu di c6 can cudc cong
dan gan chip thi hd so khong can céng chieng ho khau.
Theo két qua thong ké d6i ngii nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong céc
KCN tinh Vinh Phuc tinh dén nam 2021 13 77.825 ngudi. Trong giai doan tir nim 2017
dén nam 2021 thi sé lwong nhan luc da ting gip gan 1,5 lan. Sy tang 1én vé quy mo
nhan lyc 12 do su tang 1én cua cac doanh nghiép FDI trong KCN ciing nhu yéu cau mé
rong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Ngoai su ting 1én vé sé lugng thi chat
lwong d6i ngii nhan lyc ciling c6 cai thién dang ké véi ti 1é lao dong c6 trinh do trinh d6
dai hoc va trén dai hoc (chiém 7,6% tong sb lao dong tinh dén nam 2021). C6 duoc két
qua trén mot phan 1a do cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép FDI cua tinh Vinh
Phuic ngay cang duoc coi trong. S6 lugng nhan lyc tuyén dung dap ung yéu cau cua
doanh nghiép ngay cang tang.
Bang 4.10. S6 lwong lao ddng tuyén méi qua cac nim tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phic (giai doan 2017 - 2021)
(Pon vi: lao dong)

KCN 2017 2018 2019 2020 2021
Khai Quang 12039 7617 2167 1074 1058
Binh Xuyén 1436 859 694 1591 1200
Binh Xuyén I 12 1857 3736 1789 1034
Ba Thién 2544 6350 2795 1325 3752
Ba Thién Il 697 2752 1839 3553 5037
Thang Long Vinh Phuc - - - 38 504
Kim Hoa 1850 1185 213 536 678
Tong 19.578 | 25.620 | 27.408 | 11.906 | 13.263

Nguon: BQL cac KCN tink Vinh Phiic, 2021

Theo két qua thong ké & bang 4.10, s6 luong lao dong duogc tuyén dung hang nim

ph hop Vi viée ting vé sé lugng va quy md cua doanh nghiép FDI trong céc KCN, tuy

nhién sb lwong nay méi chi dap tmg dugc khoang 80% nhu cau cua cac doanh nghiép FDI

tai ddy. Tir ndm 2017 dén 2019, s6 lwong lao dong tuyén méi ting manh. Sau d6, do anh

huéng cua dai dich Covid, tong sé lao dong tuyén méi co xu hudng giam giai doan 2019-
2020, nhung bét dau tiép tuc ting tré lai nhimg nim gan day.

Bang 4.11. Ké hoach tuyén lao dong nim 2023
(Pon vi: lao dong)

Tong cong CD, DH tré 1én Trung cap CN KT | LD pho thong

17.074 1.488 202 64 15.260

Nguén: BQL cac KCN tinh Vinh Phiic
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Nhu cau tuyén dung tai cac DN FDI van rat Ion dé bu lap luong lao dong giam
trong ky va dap ng nhu cau mé rong san xuat kinh doanh. Nam 2023 ké hoach tuyén
dung lao dong tai cac DN FDI 14 17.047 lao dong trong d6 nhu cau tuyén dung Ién nhat
14 1ao dong phd théng chiém 89.36%, tiép dén 1a nhu cau tuyén dung trinh d6 Cao dang,
dai hoc chiém 8.71%.

Bang 4.12. Lao dgong tiang, giam trong ky nam 2021

Lao dong giam trong Ky

Lao dong . L o i
R . Tong \ Pon phuong | Thoa thuan | Ky luat | Lydo
tuyén méi A Vé huu PO . N ,
cong cham dut cham dut sa thai khac
13.263 11.367 4 5.546 2.729 13 3.075

Nguon: BQL cac KCN tink Vinh Phiic, 2021

Theo sé liéu bang théng ké lao dong tang giam trong ky cho thiy, bién dong
nhan su tai cac doanh nghiép FDI [ kha Ién, sé lao dong don phwong chdm dit hop
dong lao dong con nhiéu. Viéc céng nhan bo viéce, quay tro lai dia phuwong hay tinh trang
khong quay lai 1am viéc sau tét &m lich xay ra phé bién dan dén khé khin cho doanh
nghiép trong cong tac tuyén dung. Cac DN di tuyén méi 13.263 lao dong dé bu lap
luong lao dong giam trong Ky va bo sung nhan luc dap tng nhu cau SXKD.

Thoi gian trung binh ma nguoi lao dong lam viéc cho DN

Thoi gian nguoi lao dong 1am viéc cho mét to chirc thé hién su gan b caa ho
d6i vé6i to chirc. T6 chirc ¢6 phat trién, c6 on dinh thi ngudi lao ddong mai gan bé 1au
dai va nguoc lai nguoi lao dong c6 1am viéc 1au dai trong mot to chic méi co co hoi
phét trién va lai dong gop cho su phét trién cua to chuc.

Két qua khao sét vé thoi gian trung binh cac nhom lao dong lam viéc cho doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic cho thdy mic d st dung lao dong gan voi
muc d6 on dinh va phat trién caa doanh nghiép FDI trong KCN. Theo két qua thong
ké, ta thay tudi doi lao dong trung binh tai cac doanh nghiép 1a 4,89 nam. Trong do,
cac nha lanh dao, quan Iy co tudi doi lao dong cao nhat 7,03 nim va cong nhan (lao
dong pho thong) 3,195 nam (Hinh 4.3, 4.4). Nhu vy, nhém lanh dao, quan ly, co tudi
doi lao dong cao hon han so véi nhom lao dong phd thong. Piéu d6 chung to rang day
la nhém lao dong 6n dinh gan b6 1au dai véi doanh nghiép, con nhém lao dong phd
thdng vai tudi doi lao dong thap nhat, khdng 6n dinh 1au dai va thuong hay thay doi
cong viéc. Mot s6 doanh nghiép con tuyén dung lao dong pho théng theo thoi vu hoic
tan dung strc lao dong ré tir nguon sinh vién thyc tap hay lao dong hé véi thoi gian vai
tuan hoic vai thang.
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H Du6i 1 ndm

B Tir | nim dén dudi 3 ndm
u T 3 ndm dén dudi 5 nam
B T 5 ndm dén dudi 10 nam

H Trén 10 nam

Hinh 4.3. Ti 1€ thai gian lao dgng lam viéc cho Hinh 4.4. Ti 1€ thai gian lao dong
doanh nghiép ciia nhom lanh dao/quan ly lam viéc cho doanh nghiép cua
nhém lao dong phd thong
Pon vi tinh: %
Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS
Thoi gian nguoi lao déng thich #ng véi cdng Viée sau khi dwoc tuyén dung vao
doanh nghiép FDI

Mot tiéu chi quan trong dé c6 thé danh gia chat lugng NNL ngoai mirc do phu
hop cua luc lwong lao dong ctia doanh nghiép la thoi gian nguoi lao dong thich (ng
Véi cong viéc sau khi duoc tuyén dung. Tiéu chi nay con danh gia ca chat luong cua
viéc tuyén dung. Thoi gian ngudi lao dong tai doanh nghiép FDI trong KCN Vinh
Phuc thich tng véi cong viéc sau khi duoc tuyén dung dugc phan anh qua két qua

khéo sat trén 2 nhom lao dong cu thé nhu sau:

15 1y

m 0 thang

m1 - 3thang

m 4 - 6 thang
m7-9thang
m10- 12 thang
u Trén 12 thang

Hinh 4.5. Thoi gian thich @&ng veéi cdng viéc Hinh 4.6. Thai gian thich @ng véi

ciia nhém lanh dao/quan ly cdng viéc ciia nhém lao déng phd
théng

Don vi tinh: %

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS

Nhom lanh dao quan ly, lanh dao cé thoi gian thich ang véi codng viéc trung

binh 1a 3 thang. Tuy nhién, s6 tra 16i c6 thé thich ung ngay, khéng can hudng dan lai

cao nhit (22.5%). Hau hét can duoc huéng din 1-3 thang (40.5%), 4-6 thang (21%),
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7-9 thang (8%), 10-12 thang (5%). 3% tra loi con can t6i trén 12 thang hudng dan méi
thich ing dugc cong viéc (Hinh 4.14).

Thoi gian thich wng véi cong viéc cia nhdm cdng nhan - lao dong phé thong 1a
nhanh nhat (1,74 thang) do tinh chat cong viéc ddi véi nhém nay hau hét 1a lao dong
gian don, do vay, cd téi 10% tra loi c6 thé thich ang ngay, khong can huéng dan, 83.5%
can 1-3 thang, 5% can 4-6 thang, 1,5% can 7- 9 thang, 1% can 7-9 thang va 0% can trén
12 thang thich tmg c6 huéng dan (Hinh 4.6).

Két qua khao sét trong Bang 4.13 vé cdng tac tuyén dung tai cac doanh nghiép
FDI trong KCN tinh Vinh Phuc cho thay viéc xac dinh nhu cau tuyén dung duoc thuc
hién kha tét voi diém binh quan 3,96 va d6 léch chuan 1a 0,358. Diém thap hon 1a viéc
danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung voi diém binh quan 1a 3,52 do léch chuan
0,33, tuc la cac doanh nghiép FDI chua thyc su quan tam dén viéc danh gia hiéu qua
cong tac tuyén dung. Hinh thizc tuyén dung con han ché nén chua thu hit duoc ngudn
nhan lyc c6 chat lugng cao lam viéc trong cac doanh nghiép FDI tai day véi diém danh
gia thap nhat 2.97. Chinh sach thu hit lao dong ciia DN ciing chua duoc dénh gia cao
véi diém TBC la 3,07.

Bang 4.13. Két qua khao sat vé cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc

N@i dung Piém trung binh Do léch chuan
Xac dinh nhu cau tuyén dung chinh xac 3,96 0,358
Tiéu chuan tuyén dung dugc xac dinh 3,84 0,345
cu thé, rd rang
NLPD duoc tuyén dung c6 du pham chat, 3,65 0,326
nang luc dé thyc hién cong viéc
Hinh thtc tuyén dung da dang, phong 2,97 0,33
phu
Chinh sach thu hat, b6 tri st dung lao 3,07 0,323
dong caa DN hién nay la hop ly
Danh gia hiéu qua cbng tac tuyén dung 3,52 0,33
duoc quan tdm
Anh chi hai long véi cong tac tuyén 3.33 0.31
dung nhan lyuc tai doanh nghiép

Nguon: Téng hop két qua khao séat cia NCS

Nhin chung, ngudi lao dong kha hai 1ong véi cong tac tuyén dung nhan luc tai

céc doanh nghiép véi mirc diém danh gia trung binh 3.37. Tuyén dung nhan lyc ¢6 anh
hudng 16n dén quy md va chit lugng ngudn nhan luc. Két qua khao sat cho thay trung
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tam gidi thiéu viéc 1am 1a ngudn cung cap lao dong chu yéu cho cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc. Trén 60% cac doanh nghiép FDI trong KCN duoc hoi déu
tuyén dung lao dong thdng qua trung tdm gidi thiéu viéc lam, tiép theo 1 tir cac truong
dai hoc va cao dang. Ngoai ra cac doanh nghiép FDI trong KCN Vinh Phtic con tuyén
dung lao dong qua cac kénh khac nhu: Hoi chg viéc lam, gigi thiéu cia NLD, cac
truong day nghé, bang ron quang cao, to roi, cac website tim viéc 16n trén Internet nhu
24h.com.vn, vietnamworks.com, hay tu ding tin tuyén dung.
4.3.2.2. Cong tac dao tao nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic

(1). Nhan thtc vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phuc

Thuc té, doi ngii lao dong trong cac doanh nghiép FDI thuoc KCN tinh Vinh
Phic chu yéu 1a lao dong pho théng, thiéu lao dong duoc dao tao, lao dong chuyén
moén k¥ thuat va lao dong c6 k§ nang. Chat lugng NNL da tré thanh mot rao can I6n
d6i vai viéc phat trién cac doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh. Do d6 cong
tac dao tao va phat trién nhan luc hét sirc quan trong quyét dinh dén su thanh cong cua
cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc.

Bang 4.14 cho thay cac doanh nghiép FDI déu nhan thirc duoc tim quan trong
Clia cong tac dao tao va phat trién NNL doi véi sy song con cia minh.

Bang 4.14 Nhan thirc vé tAm quan trong ciia cong tic dao tao
d6i véi tirng nhom lao dong
(1- Khéng quan trong, 2 - Quan trong, 3 - Rdt quan trong)
(Pon vi tinh: %)

1 2 3
Lanh dao/ quan ly DN 0 52,7 47,3
Cong nhan (Lao dong pho thong) 15,0 61,5 23,5

Nguon: Két qua khdo sat ciza NCS
Trong khi 100% s6 ngudi dugc hoi cho rang cong tac dao tao ddi voi lanh dao
quan ly 1a quan trong, thi chi 85% s6 phiéu coi trong cong tac dao tao ddi vai nhom
lao dong phd théng, 15% con cho rang d6i véi nhom lao dong phd thong viée dao tao
la khdng quan trong.
Két qua khao sat vé mirc d6 can thiét cua cac noi dung can dao tao cho thay:
Kha nang lam viéc theo nhém, kha nang lam viéc doc lap duoc trén 90% cac doanh
nghiép cho rang 1a can thiét ddi véi ca hai nhom lao dong. Tuy nhién, riéng ngoai ngir
chi duoc 15% doanh nghiép coi 1a can thiét doi voi nhom lao dong pho thdng. Trong
khi d6, nhém kién thirc chuy@n mén nghé nghiép duoc 95% DN cho la can thiét véi
nhém lao dong pho théng.
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Bang 4.15. Nhan thic vé mie d can thiét caa cac ndi dung can dao tao ddi voi
nguoi lao dong tai doanh nghiép FDI
(1- Khdng can thiét; 2 - Can thiét; 3 - Rat can thiét)
Don vi tinh: %

Kién thire, ki niing, thai do Lanh dgo, qudn I Cong nhan

) 1 2 3 1 2 3
Ngoai ngir 9.1 20.8 70.1 85.0 10.0 5.0
K3 nang giao tép 83 | 305 | 612 | 198 | 702 | 10.0
Kha nang lam viéc nhém 11.5 30.5 58.0 9.5 75.5 15.0
Kha nang lam viéc doc lap 7.0 29.0 64.0 7.1 80.9 | 12.0

Kién thac chuyén mon nghé nghiép | 18,8 | 30.6 | 50.6 5.0 785 | 16.5

Str dung phuong tién va may moc 213 387 40.0 171 | 689 | 14.0

thiét bi
Tac phong lao dong cong nghiép 340 | 202 | 458 | 100 | 15.0 | 15.0
Chap hanh noi quy vé lao dong 249 | 250 | 50.1 | 14,7 | 152 | 152

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS
(2) Su phu hop cta ngudn nhan luc & cac vi tri viéc 1am
Khao sat vé mac d6 phu hop cia NNL ddi voi tirng vi tri 1am tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN duoc tién hanh trén 02 nhém lao dong: Lanh dao, quan Iy va
Cong nhan (Lao dong pho thong). Y kién cua doanh nghiép vé mic d6 phl hop cua
ngudi lao dong tai cac vi tri viéc lam déu rat cao (khoang 97% doanh nghiép dong y).

1.5 1

B Rét phit hop
B Phu hop

E Khong phu hop

Hinh 4.7. Mirc d§ phu hop cia nhom lanh  Hinh 4.8. Mire d¢ phu hep ctia nhom
dao/quan ly lao ddng phé thong

Don vi tinh: %

Nguon: Két qua khdo sat ciza NCS

Ddi véi nhém cac nha lanh dao, quan ly hau hét doanh nghiép FDI trong KCN

cho 1a phi hop. Ti Ié 48.5% cho rang rat phd hop, 50% cho 1a phi hop, chi 1,5% cho

la khdng phi hop. Péi véi nhém lao dong pho thdng, mic ¢ phit hop trong cong viéc
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cling rat cao. Hau hét y kién cho rang phi hop (99%). Chi 1% cau tra 15i cho 1a khdng
phu hop.
(3) Kho khan nguoi lao dong gap phai giai doan bat dau cong viéc

Nhin vao két qua diéu tra thé hién & bang 4.16 chlng ta thay khé khan 16n nhat
ma ngudi lao dong gap phai khi méi bat dau cong viéc 1a tiép xdc va van hanh cong
nghé, may méc, thiét bi hién dai. 70% ngudi lao dong trong cac doanh nghiép FDI trong
KCN duoc hoi tra 1i ho gap rat nhiéu kho khin trong linh vuc van hanh cdng nghé hién
dai. Cac kho khan con lai chi khoang 50% s6 doanh nghiép gap phai.

Bang 4.16. Nhirng khé khiin chii yéu ma nguéi lao dong
gap phai khi méi bat dau cong viéc
(1- Rt khé khan, 2 - Khé khan, 3 - Khong khé khdn)

(Pon vi %)
Nhom lao dong 1 2 3
Tiép xuc va van hanh céng nghé (may moc, ki thuat hién dai) 10.0 | 52.5|37.5
M01 t{ucsng, c{iéu l\(iénqlam viéc thay doi (nang luc thich Gng véi doi 1501 480|370
mai cong nghé, hoan canh)
K$ niang can thiét trong quan hé va hop tac trong cong viéc (ky 20 | 60.0| 320

ning giao tiép, gan bo tap thé)

Doi hoi kién thire nghé nghiép (hiéu biét, van dung sang tao) 3.0 |52.0(45.0

Poi hoi vé thai d9, tac phong (ky cuong, ky luat, tdc phong

. . 9.0 |56.035.0
cong nghiép)

Sy phu hop cua cdng viéc véi nganh nghé duge dao tao 7.0 |50.043.0

(Nguon: Keét qud khao sat cua NCS)
(4). Tan suat cac loai hinh dao tao 4p dung di Véi timg nhém lao dong tai doanh
nghiép FDI
Theo khao sat cua NCS, cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic,
thudng ap dung hinh thic dao tao trong cong viéc nham gitp doanh nghiép giam duoc
céc chi phi dao tao va giam duoc su rai ro néu ngudi lao dong roi bo doanh nghiép sau
khi duoc dao tao.
Déi v6i nhom 1anh dao, quan ly thi cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phuc khong chi 4p dung mot hinh thire dao tao ma két hop tir 2 d¢én 3 hinh thic dao tao
khéc nhau. Két qua khao sét cho thay déi véi nhom nay phuong phéap dao tao pho bién
nhat 1a kém cap chi din (91% doanh nghiép sir dung). Ngoai ra, m¢ 16p bdi dudng
ngan han ciing duwoc ap dung kha thuong xuyén (86% doanh nghiép ap dung). Céc
doanh nghiép ciing quan tim dén phuong phap hoi nghi hoi thao vai ty 1¢ 4p dung la
65%, tiép dén 1a cac phuong phap hoc nghé, luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc, cir
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di hoc tai cc trung tAm/co s& dao tao. Theo khao sat cua NCS, mot sé doanh nghiép
FDI d3 giri cac 1anh dao, quan 1y nhan vién di dao tao cac khda ngan han vé ngoai ngi,
quan ly doanh nghiép, bdi dudng chuyén mén nghiép vu. Thuc té thi chi c6 cac doanh
nghiép FDI c6 quy mé twong d6i 16n, hoat dong twong d6i bai ban (vi du nhu cong ty
Cong ty Honda Viét Nam, Cong ty TNHH Vina Korea, Céng ty TNHH Shinwon
Ebenezer Viét Nam...) thi méi thuc hién dao tao nhan luc da dang nhiéu hinh thirc. Sau
dai dich Covid-19, hinh thirc dao tao truc tuyén ciing tré' nén phd bién hon tai cac doanh
nghiép, dic biét trong bdi canh ngudi lao dong bi han ché di lai. V& phwong phap ctr di
hoc ngan han & nudc ngoai. Nam 2019 do dai dich Covid -19 chi ¢6 4 hd so dang ky
thuc hién hop dong nhan lao dong thuc tap cia doanh nghiép dua nguoi lao dong di
lam viéc & nuéc ngoai theo hinh thuc thuc tap, nang cao tay nghé dudi 90 ngay. Nam
2020 BQL khu cdng nghiép da tiép nhan ho so dang ky thuc hién hop dong dua nguoi
lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hinh thic thuc tap, nang cao tay nghé dudi 90
ngay cho 05 lugt doanh nghiép véi s6 lao dong dang ky di dao tao 1a 126 nguoi. Nam
2021 s6 ho so dang ky 1a 15 luot doanh nghiép véi sé lao dong dang ky di dao tao la
291 ngudi. Ngoai ra nhom lao dong lanh dao, quan Iy con c6 mot s6 phuong phéap dao
tao khac nhu ddo ta qua hé thong E- learning, thuyét trinh. ..

Khac IS 35
bao tao truc myén A 56
Dao tao ngin han ¢ nude ngoai I 2
Cudihoc RSN 27
Hoi nghi, hdi thao R 65
Mé 16p boi dudng ngan han I 86
T6 chtic 16p canh doanh nghiép 0
Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc I 21
Hoc nghé [l 14
Kém cip chi dan | 91

0 20 40 60 80 100

Hinh 4.9. Ti I cac hinh thirc dao tao chii yéu ddi véi lanh dao, quan ly
tai doanh nghiép FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc
Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS
Déi véi nhdm cdng nhan, hinh thie dao tao qua kém cap chi din 1a chu yéu
chiém 94% cac doanh nghiép &p dung. Hinh thirc dao tao nay twong dbi hiéu qua, tiét
kiém chi phi, phu hgp vaéi trinh d¢ cia nguoi lao dong trong doanh nghiép FDI.
Phuong phép nay duoc ap dung nhiéu ddi véi cac doanh nghiép FDI nho hoat dong
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trong linh vuc dét may, lap rap 6 t6 xe may... Tiép theo 1a dao tao nang bac va hoi
nghi, c6 81% céc doanh nghiép &p dung. B&n canh d6, hinh thirc dao tao theo kiéu hoc
nghé va cir di hoc ciing phd bién chiém khoang 40%. Mot s6 phuong phap khac it
dugc &p dung hon nhu dao tao truc tuyén, to chic 16p canh doanh nghiép, hoi thao.
DPao tao theo dia chi it dugc thuc hién, dao tao theo dia chi la cac doanh nghiép FDI co
nhu cau dao tao dat hang cho cac té chtc cung cap dich vu dao tao dé thiét ké khoa
dao tao theo nhu cau riéng cia minh. Hinh thirc nay it dugc thuc hién do su han ché vé
tai chinh cia DN. Phuong phap ctr di dao tao tai nuwdc ngoai khéng ap dung cho nhém
cdng nhan san xuat.

Khac [ 10
bao tao truc tuyén B 38
Dao tao ning bac R 81
Curdihoc I 46
Hoi nghi, hoi thao s 17
Mo 16p boi dudng ngan han [N 37
T6 chtc 10p canh doanh nghi¢p [l 7
Hoc nghé M 40
Kém cdp chi dan | 94

0 20 40 60 80 100
Hinh 4.10. Ti 1é c4c hinh thike dao tao chi yéu déi véi cong nhan
tai doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh Vinh Phuc
(Don vi tinh: %)
Nguon: Két qud khdo sét ciia NCS
Nhan xét chung, phuong phap dao tao lao dong trong cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc phé bién nhat vin 1a phuong phap truyén théng nhu kém
cip, chi din cbng viéc; Con nhitng phuong phap khac nhu lién két dao tao voi céc
truong PH, CD, day nghé; cir di hoc nudc ngoai; dao tao theo kiéu phong thi nghiém
(trd choi va méd phong, phan tich tinh hudng) rat it duoc &p dung nhat 1a dbi lao dong
phd thdng thi mot sé phuong phap hau nhu khong ap dung nhu dao tao theo phuong

thirc tir xa, giri di hoc ngoai nudc. Pao tao ngoai ngit ciing rat it duoc chd y, chu yéu chi
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ap dung cho nhom lanh dao, cac nha quan ly va nhom céc nha chuyén mén bac cao va
can bo ky thuat (khoang 60%); ddi voi nhom cong nhan, lao dong gian don rét it chi trén
10% duoc di dao tao ngoai ngir.
(7) Thyc hién cong tac dao tao
Bang 4.17. Thuc hién cac buédc trong quy trinh dao tao phat trién nhan luc
(1- Chua bao gio thuc hién, 2-Thinh thodng thec hién, 3- Ludn ludn thuc hién)

Noi dung 1 2 3

Truéc khi tién hanh dao tao, doanh nghiép cé tién hanh tim hiéu

. . . ) 8.0 1405|515
nhu cau dao tao thyc t¢ cuaa minh hay khéng?

Truéc khi thiét ké chuong trinh cho mét hoat dong dao tao, doanh
nghiép co tién hanh diéu tra tim hiéu nhu cau cua ting nganh, | 14.2 | 45.8 | 40.0
nghé, linh vuc hay khong?

Chuong trinh dao tao c6 dugc thar nghiém trude khi tién hanh
giang day hay khéng?

149 |1 40.1 | 45.0

Sau khi két thic mot hoat dong dao tao, doanh nghiép co tién
hanh ldy y kién phan hoi cua nguoi hoc va danh gia hiéu qua cua | 8,9 | 40.6 | 50.5
hoat dong dao tao hay khéng?

Nguén: Két qua khdo sat cia NCS
Két qua khao sét cho thay phan 16n cac doanh nghiép da tién hanh tim hiéu nhu
cau cua tirng nganh, nghé, linh vuc trudc mdi mot hoat dong dao tao hay khi thiét ké
chuong trinh dao tao. Tuy nhién, chi khoang trén 50% doanh nghiép FDI la thuong
xuyén, 40% thinh thoang, 8% chua bao gid tim hiéu nhu cau trude khi dao tao. Viéc
thir nghiém chuong trinh dao tao trudc khi dua vao giang day ciing khong duoc
thuong xuyén tién hanh. Chi 40% doanh nghiép FDI duoc hoi thudng xuyén thuc hién,
45% thinh thoang maéi thyc hién, con 14,9% doanh nghiép FDI chua bao gid tién hanh
viéc thir nghiém chuong trinh. Lay y kién phan hoi cua ngudi hoc va danh gia hiéu qua
dao tao sau khi két thiic mot hoat dong dao tao 13 mot viec lam hét suc can thiét va
dugc cac doanh nghiép FDI cha y hon. 50,5% doanh nghiép FDI thuong xuyén lam,
40,6% thinh thoang va 8,9% chua bao gid thuc hién lay y kién phan hdi cua ngudi hoc
va danh gia hi¢u qua dao tao (Bang 4.17).

Bang 4.18. Panh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong dao tao tai doanh nghiép
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TT Noi dung danh gia biem dén\h gia
trung binh
1 | N6i dung dao tao pht hgp mong muén caa NLD 2.67
2 | Noi dung chuong trinh dao tao dap (rng nhu cau cdng viéc 3.63
3 | Chinh sach dao tao la cdng bang véi moi NLD 3.81
4 | Trang thiét bi phuc vu 16p hoc day du, hién dai 3.22
5 | Phuwong phéap dao tao da dang, hip dan 2.89
6 | Hai long vai cong tac dao tao cua cong ty 3.11

Nguon: Két qua khdo sat ciza NCS
Két qua khao séat caa NCS cho thiy NLD kha hai 10ng vé cong tac dao tao cua
cong ty véi diém TB 1a 3.11. NLD dénh gia cao “chinh sach dao tao la cong bang voi
moi NLD” véi PTB 3.81. Noi dung chuong trinh dao tao dap ¢ng nhu cau cong viéc
cd mac diém 3.63 ching to doanh nghiép ciing rit quan tim dén viéc xay dung noi
dung dao tao gin véi cong viéc thuc té cia NLD. Cac doanh nghiép FDI ciing quan
tam dén dau tu co sé vat chat trang thiét bi phuc vu dao tao day du, hién dai. Yéu t6
duge danh gia mic diém thap nhit 13 “phuong phap dao tao da dang, hap din” véi
DTB 2.89 do cac doanh nghiép van sir dung chu yéu cac phuong phap dao tao phd
bién nhu kém cdp chi dan hay hoc nghé ma chua da dang hoa va ting tinh hap dan cua
cac phuong phép dao tao.
4.3.3. Thuec trgng phat trién sw nghigép
Phat trién sy nghiép 1a muc tiéu va nd lyc cua mdi ngudi, nhung ciing gop phan
cho sy phat trién NNL cua té chic. Do d6, vai trd cua té chirc trong viéc phat trién su
nghiép ca nhan 1a rat quan trong. Vi vay, trong cac DN n6i chung va doanh nghiép
FDI trong KCN ndi riéng, van dé phat trién su nghiép ngay cang dwoc quan tdm chd y.
Thong qua két qua diéu tra nhu trong bang 4.19, 25% phiéu tra 15i cho biét
doanh nghiép thuong xuyén thuc hién du béo nhu cau va ngudn cung NNL trong
tuong lai, xac dinh cac ning luc can thiét cua to chirc va ca nhan. Bong thoi 21% két
qué tra 1oi cho thdy doanh nghiép FDI trong KCN da huéng dan nhan vién lap ké
hoach phat trién sy nghiép phi hop véi muc tiéu phét trién cua doanh nghiép. Tir do,
doanh nghiép dé ra céc giai phap phat trién su nghiép thich hop cho ho. Bdi véi céc
nhan vién tiém ning doanh nghiép tién hanh t6 chirc dao tao chuyén mén, dao tao ki
nang, giao dam nhan cac cong viéc khac nhau trong doanh nghiép dé xem xét kha
nang phat huy nang lyc cia ngudi lao dong va ting kha nang nam bat van dé khéc biét
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khi duoc dé bat vao vi tri cao hon. Pong thoi, cac doanh nghiép FDI & day ciing cho
biét, thuong xuyén cung cip va minh bach théng tin vé cac vi tri viéc lam ddi Voi
ngudi lao dong. Ti 18 cho biét mirc do thudng xuyén cua doanh nghiép trong viéc cung
cap thdng tin vé vi tri viéc 1am, co hoi thang tién 1a 22%, it khi 12 47%, chua bao gid
thuc hién 32%.
Bang 4.19. Thuc trang phat trién sw nghiép tai doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép tinh Vinh Phuc
(1-Ludn luén thuc hign, 2-Thinh thoang thec hién, 3-Chuwa bao gio thuc hién)

Noi dung 1 2 3

Doanh nghiép c6 thuong xuyén tién hanh du b4o nhu cau nhan hrc
va xac dinh cac nang luc can thiét cua nguoi lao dong dé xay dung | 25 | 32 | 43
16 trinh phét trién cho nguoi lao dong?

Doanh nghiép c6 thuong xuyén huéng dan nhan vién xac dinh 19

i _ ; 11 | 60 | 29
trinh phat trién su nghiép hay khéng?

Lo trinh phat trién su nghiép gan vai vi tri cong viéc co dugc cong
bé rong rai, cong khai va dinh huéng toi timg lao dong cu thé trong | 17 | 52 | 32
doanh nghigp?

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)

Nhu vay, nhin chung cac doanh nghiép FDI trong KCN di c¢6 huéng dan nhan

vién 1ap ké hoach su nghiép, thong tin cac co hoi vi tri viéc lam nhung ti 1¢ ndy con rat

thap. Ti Ié it khi va chwa bao gid thuc hién cac van dé vé 1ap ké hoach sy nghiép, thong

tin co hoi su nghiép va thang tién chiém gan 90% phiéu tra 16i. Vi vay dé tao su gan b6

lau dai ciia ngudi lao dong vaéi doanh nghiép can phai chi y t6i céc ndi dung va phuong
thirc phét trién su nghiép d6i véi cac nhan vién trong to chiic cua minh.

Bang 4.20. Khai quat 19 trinh phat trién sw nghiép ciia nguwdi lao dong tai doanh

nghiép FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic

S6 nam kinh A ]
o Nhan Trwéng Quan Trudéng Tong
nghi¢m yeu vién bé phan déc hon CEO iam doc
5 . 0 pha 0 iam do
cau (du kién) Ak phong &

>10 - 12 ndm -

> 8 -10 nam

>4 nam

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Theo két qua phong van cua tac gia, 16 trinh phat trién sy nghiép cta ngudi lao
dong dbi voi cac nhan vién cé trinh do cao ding, dai hoc trg 1én dugc xay dung trén
nhiéu tiéu chi, tuy nhién tiéu chi dugc nghién cau trong tim d6 1a nang luc, s6 nim
kinh nghiém va thanh tich dat duoc. Lo trinh phat trién nghé nghiép tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN vé co ban duoc tac gia khai quét théng qua Bang 4.20.

Bang 4.21. Panh gia ciia NLD vé hoat dong phat trién sw nghiép

piém TB
Noi dung danh gia LD |CNSX
quan ly
Anh chij quan tdm toi phét trién sy nghiép ca nhan 3.31 2.33
Anh chi xay dung muc tiéu va ké hoach su nghiép cu thé 298 | 155
3 Doanh nghiép xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép rd 277 2.14
rang
4 | DN hd tro, tu van day du veé 16 trinh phét trién sy nghiép 202 | 1.32
c Hoat dong dao tao gilp anh/chi phat trién sy nghiép tot 265 3.27
hon

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)
Theo két qua bang 4.21 cho thiy danh gia caa NLD vé hoat dong phét trién su
nghiép khéac nhau gitra nhém dbi twong lao dong quan Iy va cdng nhan san xuat. Doi
tugng lao dong quan 1y quan tAm hon t6i hoat dong phét trién sy nghiép véi DTB 3.31.
Dbi voi CNSX chu yéu 1a trinh d6 lao dong pho thdng tai doanh nghiép, phat trién
nghé nghiép chua duoc chl trong. Bong thoi, nhan thuc caa ngudi lao dong ddi Vo
van dé phét trién su nghiép ciing chua cao do xuat phét tir dic diém lao dong phd
thong chia yéu lam cac cong viéc don gian, thu nhap binh quan tir 6 - 8 triéu, dinh
hudéng nghé nghiép chua 16 rang vi vy mic d6 gan bo véi cong viéc khong cao,
thudng xuyén nhay viéc gay khé khin cho doanh nghiép. Yéu té “DN hd tro, tu van
day du vé 16 trinh phat trién sy nghiép” c6 mirc diém TB thap nhat 1a 2.02 véi lao dong
quan ly va 1.32 vai CNSX, chiing t6 cac DN FDI chua quan tam tdi hoat dong nay.
Yéu té “hoat dong dao tao gilp anh/chi phét trién sy nghiép tét hon” c6 mic DTB cao
nht 12 3.65 va 3.27 thé hién sy tin twéng caa NLD vao mdi lién hé giira dao tao va
phét trién sy nghiép.
4.3.4 Tdc dgng ciia phat trién ca nhan, phat trién sy nghiép va phat trién té chuic téi
hi¢u sudt ciia doanh nghigp FDI trong khu céng nghiép
Gia tri san xuat cua cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtic nhin
chung c6 su phat trién 6n dinh qua cac niam. Nam 2021, tinh hinh hoat déng san xuat
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kinh doanh cua cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic tiép tuc on dinh, cac
chi tiéu kinh té cia cac dy an déu ting so véi clng ky. Két qua hoat dong san xuat
kinh doanh cua cdc doanh nghiép FDI nhu sau: Doanh thu nam 2021: 5.526,32 tri¢u
USD, ting 28% so voi nam 2020, dat 126% so vai ké hoach nam. Gia tri kim nghach
xuat khau 4.021,54 triéu USD, ting 20% so véi 2020, dat 118% ké hoach nim. Nop
ngan sach nha nuoc 2.781,23 ty déng, tang 9% so véi 2020, dat 114% ké hoach nam.

Bang 4.22. Két hoat ddng san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phic nam 2020 va 2021

Chi tiu So cung kyPat % so KH
Pon vi tinh [Nam 2020] Nam 2021| (%) nim 2021
Doanh thu Trieu USD | 4,316.59 | 5,526.32 | 128% 126%
Kim ngach xuat khau | Triéu USD | 3,343.45 | 4,021.54 | 120% 118%
NOp ngan sach Ty VNb | 2,548.03 | 2,781.23 109% 114%
Gia tri nhap khau Trieu USD | 2,421.62 | 3,092.28 | 128% 112%

(Nguon: BQL Céc khu cong nghiép tink Vinh Phiic)

Nhu nhitng d4nh gia trén, nhan thirc va hiéu biét cia cac doanh nghiép FDI vé

phét trién NNL chua day du, do vay hoat dong phat trién NNL chwa bai ban va chua
that hiéu qua. Tuy nhién, ddi véi nhitng doanh nghiép FDI ¢6 nhitng hoat dong lién
quan dén phét trién to chac nhu thay ddi co cau to chac khi can thiét, cha y dén gia tri
cbt 16i cua doanh nghiép, tao nén vian hoa riéng cho doanh nghiép thi hiéu suat cong
viéc tang 10 rét do uy tin, thuong hiéu cia doanh nghiép tang, ky luat lao dong dam
bao, su gin két gitta nguoi lao dong va cac nhom lao dong trong doanh nghiép chat
chg, quyén lgi cua nguoi lao dong duoc dam bao va ngudi lao dong coi doanh nghiép
nhu ngdi nha riéng ciia minh, phan diu vi su ting truong va phét trién cua doanh
nghiép. Ciing nhu phat trién t6 chuc, nhitng doanh nghiép nao cha y dén dao tao va
phét trién nhan vién, thuong xuyén dao tao, cap nhat kién thirc, cdbng nghé méi cho
nhan vién thi hiéu qua san suat va kinh doanh gia ting manh mé&. Cau tra 1oi khi dugc
hoi vé anh huang cua phat trién to chic, phét trién c& nhan, phat trién sy nghiép dén
hiéu suat (PTNL1): “Phat trién ca nhan, phat trién sy nghiép, phat trién to chtc thic
day sy phat trién NNL tir ¢6 nang cao hiéu suat lao dong caa doanh nghiép FDI trong
KCN” ¢6 diém TB dat 3.65 ching to cac DN danh gia cao vai trd cta phét trién ca
nhan, phét trién sy nghiép va phat trién to chiic gop phan gia ting hiéu suat lam viéc.
Cau hoi “Phat trién ca nhan gop phan thuc day viéc hoc tap c6 tinh to chac gilp nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc vé mit thé luc, tri lyc, tac phong cong nghiép” (PTNL
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2) ¢6 DTB 3.69 thé hién cac DN ciing danh gia cao vai trd ctia phét trién cac nhan gidp
nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Hoat dong tuyén dung gilp
DN tim kiém duoc nhitng NLD phu hop véi vi tri cdng viéc con tréng, dam bao budc
dau DN c6 du nhan lyc vé s lwong va chit lugng dép tng yéu cau san xuét kinh
doanh cua to chirc. Hoat dong dao tao gitp NLP cai thién yéu té nang luc gilp thuc
hién cong viéc hiéu qua.

“Phat trién su nghiép gop phan gip doanh nghiép c6 ngudn nhan luc da ning
luc @é thuc hién nhitng muc tiéu phét trién caa DN” (PTNL 3) c6 DTB 1a 3.63. Cac
DN hién nay da ngay cang quan tdm nhiéu hon dén hoat dong phét trién sy nghiép cho
NLB, gitip DN ¢6 ngudn nhan lyc du nang lwc dé thuc hién nhitng muc tiéu phat trién
cua DN.

“Phat trién t6 chuc thuc day su gan b cta nguoi lao dong vai doanh nghiép gop
phan nang cao ning suét lao dong cua doanh nghiép” c6 PTB cao nhat 4.12. Bdi Véi
nhitng doanh nghiép FDI quan tdm va thyuc hién tot hoat dong phét trién to chirc nhur xay
dung vin hoéa doanh nghiép, thay doi co cau t6 chuc khi can thiét, phan tich sy thay doi
cta mdi truong, hoan thién quy trinh san xuat. .. sé thic day su gan bo ciia ngudi lao dong
véGi doanh nghiép gop phan nang cao ning suat lao dong cua doanh nghiép.

4.4, Cac nhan t6 anh hwong dén phat trién nguon nhéan lwe tai doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic
4.4.1. Théng ké mo td vé cac bién trong md hinh nghién ciu

Két qua khao sat 408 phiéu diéu tra vé phét trién nguon nhan luc tai DN FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc cho két qua cu thé nhu sau:

Bang 4.23. Két qua thong ké cac bién trong mé hinh nghién ciru

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
CSDT1 408 1 5 4,12 142
CSDT?2 408 1 5 4.02 171
CSDT3 408 2 5 4.01 735
CSDT4 408 1 5 4.16 132
QHLD1 408 1 5 3.00 734
QHLD2 408 1 5 3.50 752
QHLD3 408 1 5 3.99 745
QHLDA4 408 1 5 3.96 756
PTDG1 408 1 5 3.01 .855
PTDG2 408 1 5 3.66 832
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PTDG3 408 1 5 3.04 .855
PTDG4 408 1 5 3.12 .833
PTDG5 408 2 5 3.68 769
CSSD1 408 1 5 3.45 .863
CSSD2 408 1 5 3.71 .765
CSSD3 408 2 5 3.48 .850
CSSD4 408 1 5 3.56 .845
MTLV1 408 1 5 3.55 .828
MTLV2 408 1 5 3.74 .840
MTLV3 408 2 5 3.03 591
MTLV4 408 1 5 3.63 791
MTLV5 408 1 5 3.57 790
CDDN1 408 1 5 3.08 .828
CDDN2 408 1 5 3.62 .833
CDDN3 408 1 5 3.01 797
CDDN4 408 1 5 3.63 797
CDDN5 408 1 5 2.61 653
PTNL1 408 1 5 3.65 .654
PTNL2 408 1 5 3.69 628
PTNL3 408 2 5 3.63 .646
PTNL4 408 1 5 4.12 742
Valid N (listwise) 408

(Nguon: Xu Iy két qud cia NCS)

Bang 4.23 cho thay cac DN danh gia kha cao cac bién trong mé hinh nghién
ctru (bién doc 1ap va bién phy thuoc).

Déi véi bién PTNNL, cac DN danh gia kha cao quan sat PTNL2 va PTNL4 V6i
s6 diém lan luot 1a 3.69 va 4.12; cac quan sat PTNL1 1a 3.65 va PTNL3 c6 sé diém
thap hon 12 3.63.

Ddi voi cac bién doc lap dugc cac DN danh gid voi mic diém trung binh trén
3.00. Biéu nay ching to cac DN FDI trong cac KCN dan hoan thién cac diéu kién dé
dap tng nhu cau phét trién NNL phuc vy san xuat caa DN nham mang lai hiéu qua
hoat dong cao.

4.4.2. Két qud phdn tich d¢ tin cdy Ciia cdc thang do
4.4.2.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich cho thay, hé s Cronbach’s Alpha cuia bién “Chinh sach cua
cha dau tu”, “Quan hé lao dong”, “Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc”, “Chinh
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sach sir dung lao dong”, “Mai trudng 1am viéc”, “Ché d6 dai ngd” va bién “Phat trién
nguon nhan luc” trong moé hinh déu cao hon 0.7. Hé s6 twong quan bién - bién tong
ctia cac bién thanh phan 16n hon 0.3. Cac hé sb Cronbach’s Alpha cuaa c4c bién thanh
phan nay déu 16n 0.6. Do vay cac bién thanh phan cua bién trong mé hinh nghién ctu
déu co do tin cay cao nén s& duogc str dung dé phan tich ¢ cac budc tiép theo.

Déi véi bién “Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc” c6 quan sat “Hé thdng
danh gia két qua 1am viéc gop phan phét trién ning luc cia mdi ca nhan” (PTDG5) ¢6 hé
s6 twong quan bién - bién téng 12 0.120 nhé hon 0.3. Do d6, NCS di loai quan sat nay ra
khoi mé hinh nghién ciru va khong sir dung quan sat nay trong cac budc tiép theo.

Bang 4.24. Két qua phan tich hé sé Cronbach Alpha

Bién quan sat Twong quan bién - tong | Cronbach’s Alpha néu loai bién
Chinh sach ciia chit dau tw (Cronbach’s Alpha = 0.813)

CSDT1 652 755
CSDT?2 .658 752
CSDT3 611 775
CSDT4 .604 778
Quan hé lao dong (Cronbach’s Alpha = 0.850)

QHLD1 682 812
QHLD2 674 .815
QHLD3 .690 .808
QHLD4 .706 .801
Panh gia thuc hién céng viéc (Cronbach’s Alpha = 0.833)
PTDG1 .655 794
PTDG2 642 .800
PTDG3 .689 777
PTDG4 .669 787
PTDG5 120 833
Chinh séach sir dung nguén nhan luc (Cronbach’s Alpha = 0.815)
CSCD1 626 771
CSSD2 621 775
CSSD3 641 .765
CSSD4 .654 .758
Mo6i trwong lam viée (Cronbach’s Alpha = 0.850)

MTLV1 592 .839
MTLV2 704 .807
MTLV3 755 792
MTLV4 563 .845
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MTLV5 707 .807
Ché dd dii ngé (Cronbach’s Alpha = 0.856)

CDDN1 636 .835
CDDN2 642 834
CDDN3 .683 824
CDDN4 .693 821
CDDN5 .700 .819
Phéat trién nguén nhan lwe (Cronbach’s Alpha = 0.846)

PTNL1 707 794
PTNL2 667 812
PTNL3 710 794
PTNL4 .649 .820

Nguon: Xu Iy két qua ciza NCS

4.4.3. Pdnh gid thang do bang phan tich yéu té6 kham pha

Dé c6 thé 1am tiép CFA va SEM can quan tdm dén cau tric cua thang do va sy
phan biét rd rang giita cac yéu t6 nén luan an lam EFA bang phuong phap trich
Principal Axis Factoring vai phép xoay Promax.

Phan tich yéu té khdm phd cho céc thang do

Thang do Phat trien NNL doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic gom 31
bién quan sat, 7 bién nay duoc xép chung mot nhom, két qua KMO 1a 0,893 nam trong
doan 0,5<KMO<]1. Kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cé4c bién
quan sat c6 tuong quan véi nhau trong tong thé. Phuong sai trich bang 56,739% (I6n
hon 50%), cho biét 7 yéu t6 nay giai thich duoc 56,739% bién thién cua cac bién quan
sat (xem Phu luc).

Bang 4.25. Bang Ma tran yéu té da xoay trong két qua EFA Pattern Matrixa
Pattern Matrix?
Factor
1 2 3 4 5 6 7

CDDN5 .786
CDDN4 .763
CDDNZ2 .756
CDDN3 729
CDDN1 .635

QHLD4 804
QHLD2 746
QHLD3 740

QHLD1 730




124

‘MTLVB

.878

‘MTLVZ

.758

‘MTLVS

745

MTLV1

.653

PTDG3

.804

PTDG4

172

PTDG1

732

PTDG2

667

CSSD4

184

CSSD3

741

CSSD1

.695

CSSD2

675

CSDT?2

770

CSDT1

738

CSDT3

.692

CSDT4

.653

PTNL3

167

PTNL1

764

PTNL2

723

PTNL4

693

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

déu duoc dua vao sir dung trong cac budéc tiép theo.
4.4.4. Kiém dinh thang do bang phan tich yéu té khing dinh

Két qua CFA dugc trinh bay ¢ hinh 4.11:

Nguon: X Iy két qua ciia NCS

Nhu vay, mo hinh nghién ctru ban dau c6 31 quan sat & cac bién doc lap va bién
phu thudc. Tuy nhién, qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do bang Cronbach’s Alpha
va EFA, sd quan sat duoc sir dung chinh thirc trong mé hinh nghién ctu 1a 30 quan séat
do di loai 2 quan sat 1a PTDG5 c¢6 hé s twong quan bién - bién tong 1a 0.120 nho hon
0.3 va MTLV4 do bién nay c6 hé s tai nhé hon 0.5 khong dam bao do tin cay. Két qua
EFA sau khi chay cho thy cac quan sat dat gi4 tri hoi tu cao. Do d6, ca 30 quan sat
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Chi-square/df=1.203
GFI=.930
CFI=.986
TLI=.984

RMSEA=.022

PCLOSE=1.000
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Hinh 4.11. M6 hinh phan tich yéu t6 tong hop CFA
Nguon: X Iy két qua ciia NCS
Két qua chay CFA cho thay:
(i) Chi binh phwong diéu chinh theo bac tx do (CMIN/df) bing 1.203 (<3);
Céac chi tiéu CFI=0,986, TLI=0,984 (>0,9); RMSEA=0,022 (<0,08). Cac két qua
trén cho thay mé hinh nay pht hop véi dit liéu thi truong.
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(ii) Gia trj hoi tu: c4c trong sé chuan hoa déu 16n hon 0,05 va cac trong s6 chua
chuan hoa déu c6 y nghia thong ké (cac gia tri p déu bang 0,000) (xem Phu luc) nén
cac khai niém dat duoc gia tri hoi tu.

(iii) Panh gia do tin cay cua thang do da duoc kiém dinh qua hé sé Cronbach
Alpha trinh bay ¢ trén, luan an danh gia thém d¢ tin cay cua thang do théng qua tinh
toan Hé sé tin cay tong hop va Tong phuong sai trich, gia tri tinh toan duoc trinh bay &
bang 4.26. Két qua tinh todn cac hé sb nay déu dat yu cau vi co gid tri Ién hon 0,5.

Bang 4.26. Kiém dinh céac thang do bing CFA
(bang trong s6 hdi quy chuan hoa)

CR | AVE | MSV | PTNL CDDN PTDG QHLD | MTLV | CSSD CSDT

PTNL (0.847|0.581 |0.312 |0.762

CDDN | 0.857 |0.546 |0.237 |0.470*** |0.739

PTDG [0.835(0.558 [0.295 |0.544*** |0.280*** | 0.747

QHLD | 0.850 |0.586 |0.227 |0.476*** | 0.291*** | 0.260*** | 0.765

MTLYV [ 0.848 [ 0.584 |0.237 |0.460*** | 0.487*** | 0.245*** | 0.209*** | 0.764

CSSD |0.816 |0.526 |0.312 |0.559*** | 0.193** | 0.406*** | 0.290*** | 0.185** |0.725

CSDT |0.8130.522 |0.276 |0.525*** | 0.297*** | 0.258*** | 0.388*** | 0.268*** | 0.351*** | 0.722

Nguon: Xu Iy két qua cia NCS
4.4.5. Kiém dinh gid thuyét nghién ciu bang md hinh cdu trdc tuyén tinh SEM
Sau khi thyc hién phan tich yéu té khang dinh dé kiém tra sy phi hop cua
md hinh nghién ciru, NCS di dua toan bo cac quan sét ciing nhu bién tiém an da
duoc kiém dinh & trén vao md hinh dé phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh va
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu. Két qua nghién cau duoc thé hién trong hinh
dudi day:
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Chi-square/df=1.203
GFI=.930
CFI=.986
TLI=984

RMSEA=.022

PCLOSE=1.000
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Ngusn: Xu Iy két qua cia NCS

Két qua phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh cho thay rang céac gia tri Cmin/df

= 1,203, TLI = 0,930, CFI = 0,986, Chi s6 GFI = 0,984 va RMSEA = 0,022< 0,05. Do

do6 cac dir liéu dua ra duoc coi la phu hop vai thi trueong.

Kiém dinh céc gia thuyét nghién cau
Nhu da trinh bay & phan trén, NCS dua ra 6 gia thuyét nghién ctu. NCS sir

dung bang trong s hoi quy va bang trong sé hdi quy chuan hoéa dé kiém dinh cac gia
thuyét dat ra ban dau.

Bang 4.27. Hé s6 hoi quy chwa chuian hoa

Estimate S.E. C.R. P Label
PTNL |<--- | CDDN 114 041 2.758 .006
PTNL |<--- | PTDG 212 044 4.779 Fkx
PTNL |<--- | QHLD 140 .040 3.474 ikl
PTNL |[<--- | MTLV 128 .035 3.666 ikl
PTNL |<--- | CSSD 212 042 5.063 falaied
PTNL |<--- | CSDT 173 .045 3.886 ikl

Nguon: X Iy két qua ciia NCS
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Két qua bang hé sé hdi quy chuan hoa cho thay, vai 6 gia thuyét ban dau dua ra
kiém dinh thi ca 6 gia thuyét déu duoc ung ho voi mac y nghia 10% do gid tri P —
value < 0,1.

Bang trong sé hdi quy chuan hda mot lan nira khang dinh céc gia thuyét dat ra
ban dau la chinh xac.

Bang 4.28. Hé sé hoi quy chuin héa

Estimate
PTNL <--- CDDN 248
PTNL <--- PTDG 205
PTNL <--- QHLD 145
PTNL <--- MTLV .188
PTNL <--- CSSD 273
PTNL <--- CSDT 172

Nguon: Xu Iy két qua ciza NCS

Cac gia tri u6c luong trong bang trong sé hoi quy chuan hoa déu mang déu
duong. Piéu nay c6 nghia 1a cac yéu td doc 1ap gom phat trién ca nhan, phat trién to
chure, phat trién sy nghiép va quan tri hiéu suat c6 tac dong téi phat trién ngudn nhan
luc trong doanh nghiép FDI. Cu thé:

Chinh sach cua chii dau tu c6 tac dong dén phat trién NNL véi gid tri twong
ttng 12 0,172 va P < 0,01, gia tri sai s6 chuan 1a 0,055. Piéu d6 c6 nghia la gia
thuyét H1 dwoc chap nhan boi dir liéu nghién ctu.

Trong méi lién hé giira phat trién NNL va QHLD sb liéu cho thay phép kiém
dinh déu c6 y nghia thong ké khi P = 0,000 (<0,01). Theo d6, hé s6 hoi quy chuan hoa
gitra gitra PTNNL va QHLD 14 0,145; gi4 tri sai so chuan hda 0,040. Nhu vay, c6 thé
khang dinh mdi quan hé gitra gitta phat trien NNL va QHLD. Gia thuyét H2 duoc chap
nhan dua trén bo s6 liéu khao sat nay.

Két qua phan tich s lidu trén ciing cho thay rd mdi quan hé gitra phat trién
NNL va PTDG véi hé s6 hoi quy chuan héa 1a 0,205 (ng véi sai s6 chuan 1a 0,044, gia
tri P - value 12 0,000 (<0,001). Do d6 gia thuyét H3 duoc chap nhan.

Chinh sach sir dung nhan luc ciing c¢6 tic dong dén PTNNL. Hé s hoi quy
chuan hda phan anh méi quan hé nay 1a 0,273. Bong thoi, gia trj sai s6 chuan 1a 0,042
va P — value = 0,007 (<0,05). Do d6 gia thuyét ban dau H4 duoc chap nhan boi bo sb
liéu nghién cuu nay.
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Két qua phan tich s liéu trén ciing cho thay rd mdi quan hé giira phét trién NNL
va MTLV véi hé s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,188 &ng vai sai s6 chuan 1a 0,035, gia tri P -
value 14 0,000 (<0,001). Do dé gia thuyét H5 duoc chap nhan.

Két qua phan tich s liéu trén ciing cho thay rd mdi quan hé giira phét trién NNL
va CDDN véi hé s6 hdi quy chuan hoa 1a 0,248 &ng vai sai s6 chuan 12 0,041, gia tri P -
value 14 0,000 (<0,001). Do dé gia thuyét H6 duoc chap nhan.

Két qua nghién ciu nay hoan toan phu hop véi két qua nghién cau dinh tinh
ban dau théng qua viéc td chirc toa dam hoi y kién cac chuyén gia va nguoi lao dong.
Tat ca cac y kién déu cho rang c6 mdi lién hé gira CSDT, QHLD, PTDG, CSSD,
MTLV va CDDN t6i PTNNL tai DN FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc.
4.2.5. Phan tich su khéc biét trong phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép FDI
trong cac khu cong nghiép tinh Vinh Phiic theo cac dbi twong nghién ciu (Kiém dinh
One-way Anova)

Dé phan tich su khéac biét vé PTNNL doanh nghiép FDI trong cac KCN tinh
Vinh Phiic theo cac dic diém cua d6i twong nghién ciu, NCS tién hanh kiém dinh
Anova. Kiém dinh Anova cho biét phuong sai cua bién phu thuoc cé bang nhau hay
khac nhau giira cac bién quan sat hodc dé kiém dinh su khéc biét vé bién phu thudc gitra
c4c bién thuoc tinh caa d6i twong nghién ciu. Phan tich Anova bang SPSS cho ra két

qua nhu sau:
Bang 4.29. Két qua kiém dinh Anova
£ , Sig. Sig.
Bién quan sat . N .
(Thong ké Levene) (Phén tich Anova)
Gigi tinh 681 707
Do tuoi 029 .000
S6 lugng DN theo KCN 391 754
Linh vuc hoat dong cua cac DN 432 528

Nguon: Xu Iy két qua cia NCS

Nhin vao két qua & bang trén cé thé thay rang, Sig cua thong ké Levene cia cac

bién thuoc tinh “Giéi tinh”, “D tudi”, “Sé luong doanh nghiép theo KCN” va “Linh vuc

hoat dong cua cac doanh nghiép” déu 16n hon 0.05 nén & do tin cay 95% gia thuyét Ho:

“Phuong sai bang nhau” dugc chap nhan, va béac bo gia thuyét Hi: “Phuong sai khac
nhau”. Va do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé str dung.

Két qua phan tich ANOVA cho thidy mirc ¥ nghia tai ca 3 bién “Giéi tinh, S6

luong doanh nghiép FDI theo KCN, Linh vuc hoat dong ctia cac DN” déu lén 0.05,

nhu vy ta chap nhan gia thuyét Ho “Trung binh bang nhau”. Véi dit lidu quan sat chua
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du diéu kién dé khang dinh c6 su khac biét vé PTNNL giita bién thuoc tinh 1a Gigi
tinh, S6 lugng DN FDI theo KCN, Linh vuc hoat dong cua cac DN

Riéng bién thuoc tinh “Do tudi” khi kiém dinh one - way anova thi Sig cua
théng ké Levene 1a 0,029 < 0,05. Khi d6, gia thuyét Ho: “Phwong sai bang nhau”
gitta c&c nhém gigi tinh bi bac bo. NCS tiép tuc kiém dinh Welch cho truong hop nay. Sig
kiém dinh Welch bang 0.000 < 0.05, nhu vay c6 khac biét danh gia hiéu qua phat trién
NNL gitra cac dap vién c6 mirc do tudi khéc nhau. Bang théng ké trung binh va biéu do
cho thiy d4nh gia hiéu qua phat trién NNL cao hon & d6 tudi thip hon (Phu luc 08).

4.5. Thao luan két qua nghién ciru

Doanh nghiép FDI la cac doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai (chu dau tu)
dau tu tai mot nudc khac (nuéc nhan dau tw) nham thuce hién muc dich cha yéu 1a thu
loi nhuan. Vé co ban, day 1a cac doanh nghiép cd quy trinh cong nghé hién dai, quan
ly theo céc tiéu chuan cia nuéc chi dau tu, cac chinh sach trong doanh nghiép thuong
do cac nudc chu dau tu quyét dinh. Pong thoi, cac doanh nghiép FDI khi dau tu vao
Viét Nam (6 day 1a cac KCN), thuong nhan duoc wu dai Ion vé thué, chinh sach dat
dai, co s ha tang...hon so véi cac doanh nghiép Viét Nam. Vi vay, NNL va phat trién
NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN ciing mang cac dac diém riéng. Vé do tudi chi
yéu la cac lao dong tré trong do tuoi tir 18 - 25. Nhom nhan lyc tir 25 - 40 tudi cha yéu
hoat dong trong linh vuc quan ly, quan doc, hodc 1a cac chuyén gia vé k§ thuat. Ty
trong lao dong trén 40 tudi chiém thap, chi yéu 1a 1anh dao céc doanh nghiép. Vi vay,
viéc phat trién ca nhan ngudi lao dong can phai tap trung manh vao noi dung dao tao
phét trién nghé nghiép, ché do luong, thuong dong thoi can phai c¢o su tu van, dinh
huéng nghé nghiép va 19 trinh su nghiép r6 rang dbi véi phan da s lao dong (nhom tir
18 - 25 tudi) dé tao su gan bd lau dai, 6n dinh véi doanh nghiép, dam bao du lao dong
phuc vu qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Lao dong cua céc doanh
nghiép FDI trong KCN thuong 1a nit gigi véi ti Ié khoang 60% do d6 phat trién NNL
tap trung vao phat trién ca nhan, phét trién sy nghiép (hinh thanh cac dic diém vin hoa
doanh nghiép va quy trinh san xuat) ciing can phai nghién ctu cac dic thi phi hop véi
dic diém cua lao dong ni.

Két qua nghién ctu ca dinh tinh va dinh luong cho thay, céc nhan té vé Chinh
sach cua chu dau tu; Quan hé lao dong; Phan tich, danh gia thuc hién cong viéc; Mai
treong 1am viéc; Chinh sach st dung nguon nhan lyc; Ché do dai ngd déu co anh
hudng dén phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN, cu thé:

(i) Chinh sé&ch cua chi ddu fir: Nhu da nhan dinh ban dau, chinh séch chu dau
tu néu wu tién tao thuan loi, hd tro cho phat trién NNL thi NNL tai cac doanh nghiép
FDI s& phat trién tot dam bao céc yu cau san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va
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nguoc lai. Két qua phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) & chuong 4 cho thay,
trong s6 hdi quy chuan héa cua bién chinh sach cua chu dau tu 1a 0.172. Piéu d6 ¢o
nghia 13, trong 100% su bién dong vé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN
thi chinh sach cua cha dau tu giai thich duoc 17,2% su bién dong d6 (cac yéu té khac
khéng d6i). Két qua nay phl hop véi nghién cau cia Yammarino and Bass (1990)
cling nhu nghién ctru gan day caa Chew va cong su (2005) va Anh (2020). Vi vay, dé
phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN, c&c chu dau tu can phai quan
tAm sAu sic hon dén céc chinh sach chung hd tro phat trién NNLva cac chinh sach nay
cling can phai phu hop véi chinh séch cua cac dia phuong dit tru s& doanh nghiép.
Ddng thoi, cac cdng ty me (chu dau tu ¢ nudc ngodi) ¢ thé nghién ciu trao quyén tu
chua cho céac doanh nghiép FDI trong KCN tai cac nudc 6 tai dé co cac quyét dinh phi
hop nhat véi thi truong lao dong va chinh sach phat trién NNL va tinh hinh san xuat
kinh doanh tai dia phuong.

(i) Quan hé lao dong: Thé hién méi quan hé giira cac nha quan tri trong
doanh nghiép véi ngudi lao dong cling nhu mdi quan hé gira cac thanh vién trong
doanh nghiép. Theo két qua nghién ctu dinh luong & chuong 4 thi trong s6 hoi quy
chuan hoa cua bién quan hé lao dong 14 0.145. Piéu d6 c6 nghia 14 trong 100% sy bién
dong vé phat trien NNL caa doanh nghiép FDI trong KCN thi quan hé lao dong giai
thich dugc 14,5% sy bién dong d6 (cac yéu té khac khong doi). Moi quan hé gitra cac
thanh vién, giira chit doanh nghiép véi ngudi lao dong duoc diéu hoa qua vai trd cua to
chic cong doan co so, dai dién cho quyén lgi ciia ngudi lao dong. Nhin chung, céac
cong doan co so ¢ day da thuc hién tét nhiém vu cta minh trong viéc giai quyét hai
hoa mdi quan hé gitra chi doanh nghiép véi ngudi lao dong khong dé xay ra cac xung
d6t mau thuan trong tap thé. Theo danh gia cia NLD bién “T6 chirc cong doan that su
la nguoi dai dién, bao vé loi ich chinh dang cho nguoi lao dong” duoc danh gia kha
cao Vai gia tri trung binh 3.99. Tuy nhién, méi quan hé giira cac thanh vién trong
doanh nghiép va giita cha doanh nghiép véi ngudi lao dong con chua chat ché. Bién
QHLD1 va QHLD?2 lan luot c6 gié tri trung binh thap hon 1a 3.00 va 3.05. Két qua nay
phu hop véi nghién ciru cua Chandrasekar (2011); Vu (2015); Massoudi and Hamdi
(2017); and Anh (2020). Vi vay, trong thoi gian t6i can ting cudng cai thien méi quan
hé trong doanh nghiép thong qua cac ddi thoai tryc tiép, tuyén truyén lam rd chinh
sach cua cha dau tu véi ngudi lao dong vé ché do dai ngod, phat trién ca nhan va su
nghiép cua nguoi lao dong trong doanh nghiép. Cac nhén vién trong doanh nghiép co
su doan két, hop tac véi nhau kha tdt vai gid tri trung binh bién QHLD4 1a 3.96.

Bang 4.30: Gié tri thuc trang cac bién do lwong quan hé lae dong
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N Giatri bo
Thang do trung binh | léch chuan

QHLD1: MOi quan hé giita nguoi quan Iy va| 408 3.00 734
cap dudi than thién, dang tin cay
QHLD2: Lanh dao ludn quan tam ho trg nhan| 408 3.50 752
vién trong CV
QHLD3: T6 chtrc cong doan that su 1a nguoi | 408 3.99 745
dai di¢n, bao vé loi ich chinh dang cho nguoi
lao dong
QHLD4: Cac nhan vién trong doanh nghiép c6 | 408 3.96 756
su doan két, hop tac vai nhau

(Nguon: Ket qud khao sat cia NCS)

Kho khan ma cac doanh nghiép FDI gap phai chinh la khac biét gitta cha su
dung lao dong va ngudi lao dong vé ngdn ngir, van hoa. T nhitng bat dong co ban
cong vai nhitng bét loi trong moi truong lam viéc ¢6 thé dan dén nhitng hiéu nham
khong dang co. Anh Nguyén Tuan Viét - phién dich vién caa Cong ty TNHH Céng
nghiép Toyotaki Viét Nam chia sé: “Téi ciing tirng gap nhiing tinh hudng chu sir dung
lao dong biét chit it tiéng Viét, st dung chua chinh x4c tir ngir din dén cong nhan hiéu
nham nhau. D6 chinh 1a Iy do doi ngii phién dich vién vé cing quan trong”.

Chi Nguyén Phuong Thao - Cong doan Cong ty HHCN Reén dap Vietshengchia
sé: “Ai cting mudn xay dung mot méi truong lam viéc lich sw, vin minh nhung khong
dé dé bién mong muén do6 thanh hién thuc. Bén canh nhitng tinh hudng hiéu nham
nhau vi bat ddng ngdn ngir thi khong gian on &0, birc bi ciia cac nha xudng ciling khién
moi ngudi phai noéi 16n tiéng véi nhau mai nghe rd. C6 nhitng tinh huéng do khoc do
cudi khi néi 16n ciing khong nghe, hoic nghe cdu dugc cAu mat dan dén hiéu sai y
nhau ciing khién moi nguoi dé& cam thy buc xuc. Ngoai ra, tic phong, trinh do ciing 13
mét rao can 16n ma cac doanh nghiép can vuot qua. Toi dd nghe nhiéu can bo lanh dao
cong ty chia sé rang, ho mat kién nhan vi n6i mai ma cong nhan khong hiéu hoac nhac
nhé nhiéu lan nhung céng nhan van vi pham”.

Nhu vay, do dic thi DN FDI 1a da dang vé ngong ngit va vin hoa nén mbi quan
hé gitra chu DN va NLD c¢6 thé bi anh huong dan dén nhitng mau thuin khong dang
cd. DN cén c6 nhitng giai phap phu hop dé dung hoa méi quan hé, xay dung quan hé
lao dong lanh manh trong doanh nghiép.

(iii) Phdn tich, danh gia thuc hi¢n cong viéc: Phén tich céng viéc va danh gia

thuc hién cong viéc 1a co s dé xay dung cac chinh sach vé nhan luc phuc vu ti vu
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nhat hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trong s6 hdi quy chuan hoa
cua bién phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc 1a 0.205 tac 1 trong
100% sy bién dong cua bién phét trién NNL cua doanh nghiép FDI trong KCN thi bién
phan tich cdng viéc va danh gia thuc hién cong viéc giai thich duge 20,5% (trong diéu
kién cac yéu td khac khong thay doi). K&t qua nay phd hop véi nghién cau cua
Rosemary va Jim (2000); Wang va Ang (2004); Brun va Dugas (2008); Chiang va
Birtch (2008) ciing nhu nghién ctu cia Vil (2015), Hang (2017) ciing cho ra két qua
trong ung. Két qua khao sat 408 can bo, nhan vién, ngudi lao dong trong doanh
nghiép FDI, mot bo phan khong nho cam thiy riang cong viéc cua ngudi lao dong &
doanh nghiép duoc xac dinh nhiém vy, trach nhiém chua 18 rang véi bién PTPGI ¢
gia tri trung binh 13 3.01. Céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc 1a chua thuc sy day
du, nhat quan d6i véi bién PTPG3 c6 gia tri trung binh 3.04; nhiéu lao dong van chua
hiéu hét vé cac tiéu chi danh gia ctia DN... Do d6, cac doanh nghiép FDI trong KCN
can luu y va xem xét van dé nay.

Bang 4.31: Gi4 trj thuc trang cac bién phan tich, danh gia thuc hién cong viéc

N Giatri bo
Thang do trung binh| léch chuan
PTDGI1: Cong viéc cua nguoi lao dong ¢ doanh
: . : . : x 408 3.01 .855
nghiép duoc xac dinh nhiém vuy, trach nhiém ré rang
PTPBG2: Cong viéc phu hop véi nang luc, s treong
408 3.66 832
NLDb
PTDG3: Nguoi lao dong trong doanh nghiép duoc
. A A . . 408 3.04 .855
danh gia dua trén nhitng tiéu chuan cu thé
PTDG4: Hé thong danh gia thuc hién cong viéc tai
s a . ) ) 408 3.12 .833
doanh nghiép la cong bang, chinh xac

(Nguon: Két qua khdo sét ciia NCS)

Hién nay, chi mét s cac doanh nghiép 16n, hé théng quan tri tot nhu Cong ty
TNHH Jahwa Vina, Cong ty TNHH Shinwon Ebenezer Viét Nam, Céng ty Honda
Viét Nam... méi xay dung dugc cac két qua phan tich cong viéc, hé thong tiéu chi
danh gia thyc hién cong viéc va quy trinh dénh gia thuc hién cong viéc day du, rd
rang. Con rat nhiéu cac doanh nghiép FDI chua quan tdm t&i hoat dong phan tich cong
viéc, chua xay dung duoc ban mé ta cdng viéc, hé théng tiéu chi va quy trinh danh gia
thyc hién cong viéc rd rang nhu cong ty TNHH Bang Rap Yuli, cong ty TNHH K§
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Thuat Okamoto Viét Nam, cong ty TNHH Cong nghiép Dezen, Cong ty TNHH
Ohashi Tekko VN, Meisei Viét Nam, Cosmolink Vina, Cong nghi¢p Sun Hua....

(iv) M6i truong lam viéc 1a yéu té quan trong dé doanh nghiép co diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hit, phat trién NNL cho minh, dic biét 1a ngudn nhan luc
¢ chat luong cao. Minh chung cho méi quan hé nay duoc nhiéu nghién ciu khiang
dinh va cho ra cac két qua kha quan nhu Jerry W. Gilley va cong su (2002), Po Hu
(2007), Niveen M. Al-Sayyed (2014) Nguyén Thanh Vii (2015), Phan Nguyén Thu
Hang (2016). Bién moéi trudng 1am viéc ¢6 trong s hoi quy chuan hoéa 1a 0.188, tuc 1a
trong 100% sy thay d6i cua bién phét trién NNL thi méi truong lam viéc giai thich
dugc 18,8% (trong diéu kién cac yéu toé khac khong thay do6i). P6i véi cac doanh
nghiép FDI trong KCN véi dic diém san xuét tap trung, quy mo lén, san xut theo day
chuyén lién tuc gan véi khdng gian nho trong KCN can chl y téi cac van dé bao ho lao
dong, nang cao stc khoe, chong 6 nhiém tiéng 6n dam bao mai trudng 1am viéc thuan
loi cho ngudi lao dong, tao co so gan bo 1au dai véi doanh nghiép.

Theo két qua ¢ bang 4.23 cho thay, cac yéu té thudc vé moi trudong lam viec
dugce danh gia khé cao. Trong do yéu t& “Mai trudng va diéu kién lam viéc an toan,
thuan lgi va thoai mai” dugc danh gia vai gié tri trung binh la 3.55. Cac doanh nghiép
cling d4 quan tam dén van dé dam bao an toan vé sinh lao dong trong doanh nghiép. Yéu
t6 “An toan vé sinh lao dong cua doanh nghiép duoc dam bao trong cong viéc” duoc
danh gia voi gia tri trung binh 3.03. Pay ciing 13 yéu t6 dugc danh gia thap nhét trong
nhdm cac yéu t6 thuoc vé maéi trudng lam viéc. Van con kha nhiéu DN chua thuc sy
quan tim dén hoat dong nay. Bén canh d6, cac DN FDI chu yéu I1a nhap khau cac trang
thiét bi, may moc, cdng nghé hién dai tir nwdc ngoai nén yéu té “Trinh do cong nghé
(may moc, thiét bi) duoc doanh nghiép trang bi hién dai” ciing dugc danh gia cao voi
gia tri trung binh la 3.74.

(v) Chinh sé&ch s dung nguén nhan lyc: Day 1a nhan té co tic dong quan trong
nhat dén phat trién NNL cua cac doanh nghiép FDI trong KCN theo khao sét cua tac
gia. Trong s6 hdi quy chuan héa cua bién chinh sach st dung NNL 1a 0.273 tuc la
trong 100% sy bién dong caa bién nhan thac vé phat trien NNL thi chinh sach st dung
ngudn nhan luc giai thich duoc 27,3% (trong diéu kién cac yéu té khac khong thay
d6i). Két qua khao sat cho thdy, déi voi phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong
KCN, chinh sach sir dung NNL lao dong la vd cung quan trong né cé tac dong manh

mé& nhét so véi 5 yéu t6 con lai. Viéc dung diing ngudi, dang viée, danh gia ding ning
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lyc va cong hién ctia mdi ngudi lao ddng mot cach cong bang, cong khai, kip thoi 14 co
s& tao ra su khich 18 di véi nguoi lao dong, tir d6 s& mang lai mic sinh lgi cao cho
hoat dong phat trién NNL néi chung. Day 1a mot két qua hop 1y, twong dong voi
nhirng 1y thuyét ciia Rosemary va Jim, (2000); Henrietta Lake (2008) va dong thoi
dugc tim thiy trong cac nghién ctu thuc nghiém tai cac dia phuong ¢ Viét Nam cua
Vii (2015), Anh (2020).

Tuy nhién, do ludng vé chinh séch sir dung NNL trong doanh nghiép FDI trong KCN
cua tinh Vinh Phuc c6 kha nhiéu lao déng cho ring chu doanh nghiép st dung NNL
nhan lyc con chwa hop I, nhiéu vi tri dugc b tri chwa phu hop véi ning luc cia ngudi
lao dong tir 46 dan dén danh gia két qua cong viéc con bat cap. C nhiéu nguyén nhan
cha quan va khach quan dan dén két qua nay va mot trong s6 d6 chinh 1a do ning luc
cua nguoi ding dau ciing nhu cac tiéu chi, thang do danh gia cua cac doanh nghiép
chua phu hop va su phan céng cong viéc ciing chua rd rang & mot s6 bo phan. Vi vay,
cac doanh nghiép can phai xay dung rd rang ban mé ta vi tri viéc 1am, xay dung khung
danh gia niang lyc, co ché danh gia hiéu qua cong viéc, 16 trinh phat trién sy nghiep
phU hop véi muc tiéu phat trién caa doanh nghiép va niang luc cia ngudi lao dong.

(vi) Ché do dai ngé: Puogc xac dinh 1a 1a mot trong nhitng yéu té cbt 161 dé duy
tri va nang cao ngudn nhan luc doanh nghiép. Bién ché do dii ngd co trong s6 hdi quy
chuan hoa 14 0.248, tic la trong 100% sy thay doi cua bién phat trien NNL thi ché do
dai ngd giai thich duoc 24,8% (trong diéu kién cac yéu té khac khong thay doi), dung
thi 2 trong cac nhan té tac dong dén phat trién NNL cua doanh nghiép. Két qua nay
hoan toan twong dong véi cac két qua nghién ciru cua cac tac gia nghién ciu & cac dia
phuong khac trén lanh tho Viét Nam nhu ¢ Hai Duong va Tién Giang cling nhu
nghién ctru cua cac tac gia Armstrong (2006); Chiang & Birtch (2008).

Nhin chung ngudi lao dong trong cac doanh nghiép FDI nhan thay, ché do dai
ngd vé luong, thuong, phic loi X hoi con chua cao, chua tao dugc su hap dan va gin
b6 1au dai di vai ho. Do dé, cac doanh nghiép can chd y xay dung, thuc hién mot ché
d6 dai ngd phai c6 sy hap dan véi nguoi lao dong va giira chan va thu hat nhan tai.
Bén canh d6, ché do dii ngd cua doanh nghiép phai ludn huéng dén con nguoi, ghi
nhan day du nhiing cong hién dong gép cua ngudi lao dong. Khi xay dung ché do dai
ngd can phai co su ling nghe, ddng thuan va déng gop cua doi ngii lao dong, nang cao
thu nhap, kich thich dong vién nhan vién va dap (ng yéu cau cua cdng Viéc.

Bang 4.32. Binh quan lwong tai cac doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép
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tinh Vinh Phuc .
(Pon vi: dong)

KCN 2017 2018 2019 2020 2021
Khai Quang 8.314.810 | 5.980.917 | 6.464.571 | 7.120.314 | 8.100.215
Binh Xuyén 4.334.640 | 5.428.910 | 6.315.013 | 6.935.123 | 7.167.125
Binh Xuyén Ii 8.075.292 | 7.505.219 | 6.446.589 | 7.012.154 | 7.520.100
Ba Thi¢n 4.609.369 | 5.076.325 | 5.761.000 | 6.290.000 | 6.450.000
Ba Thién Il 5.180.000 | 5.516.325 | 6.752.144 | 7.190.456 | 7.630.400
Thang Long Vinh Phuc - - 9.585.000 | 9.690.738 | 10.290.700
Kim Hoa 4.875.630 | 6.533.000 | 8.793.000 | 9.145.000 | 9.550.000

(Nguon: BQL cac KCN tinh Vinh Phiic)

Theo s6 liéu thong ké cua Ban quan ly cac KCN tinh mirc thuang binh quéan cac
doanh nghiép FDI trong cac KCN nam 2018 1a 619.680 dong ting 1én 935.231 dong
vao nam 2020. Muc thuong binh quan nay con rat thap, chua kich thich dugc nguoi
lao dong nd lyc lam viéc. Muc luong binh quan ciia NLD ciing khong cao khoang 7
dén 8 triéu dong do luc lugng lao dong tai day chu yéu 1a lao dong pho thong trinh do
thap. Cac DN FDI dau tu tai Viét Nam ciing hudng t6i loi thé 1a nhan cong ré nén it
quan tdm vé chinh sach dai ngo.

Theo két qua khao sat tai bang 4.23, yéu td “Ché d6 dai ngd ngudi lao dong
twong xttng vai két qua thuc hién cong viéc” duoc NLD danh gia voi gia tri trung
binh 3.08. Ché d6 dai ngd cua cac DN FDI kha hop 1y va twong xting véi két qua thuc
hién cong viéc, nhung chua thyuc su kich thich dugc nd luc cua NLD. Yéu t§ “Ché do
dai ngd kich thich sy nd luc cua nhan vién” va “Ché d6 dai ngd cho nguoi lao dong hién
nay ¢ doanh nghiép rat da dang, hap dan” dugc danh gia vdi mic diém thap nhat lan
luot 1a 3.01 va 2.61. S¢ di nhu vay la do cac doanh nghiép FDI mai chi st dung chinh
sach dai ngd vat chat truéc mat ma chua cha trong téi chién lugc phat trién nhan luc
lau dai nhu: dii ngo tinh than, tao méi truong lam viéc thuan loi va co hoi thing tién
cho nguoi lao dong, chura da dang hoa cac hinh thire dai ngo.

Két qua nghién ciu cho thiy, ndi dung phat trién NNL tai doanh nghiép FDI
trong KCN dugc chl y phat trién trén cac khia canh phét trién to chuc, phét trién ca
nhan, phat trién sy nghiép, quan tri hiéu suat tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.
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Thet nhdt, vé phat trién to chirc, cac doanh nghiép FDI trong KCN d3 thuc hién
trién khai cac budc trong quy trinh phat trién to chac. Cac doanh nghiép da cha y dén
nhitng thay ddi tir yéu té bén ngoai dén su phat trién cua doanh nghiép (nhu céng nghé
méi, thi trudng méi, thach thizc méi, toc d6 phat trién nhanh chong caa khoa hoc cong
nghé va nhu cau nguoi tiéu dung...) tir d6 tiing budc diéu chinh vin héa td chuc, co
cau to chirc va quy trinh san xuét phd hop véi diac diém NNL va thi truong nhan luc
tai dia phuong. Tuy nhién, cac doanh nghiép ¢ day chua nhan thirc chua day du vé vai
trd cua phat trién té chirc véi phét trién NNL. Viéc thay d6i van hoa td chirc, quy trinh
san xuat, co ciu t6 chuc trong doanh nghiép FDI tai KCN tinh Vinh Phuc thuong duoc
tién hanh don 1¢, do d6 chua c6 tac dong nhiéu dén cai thién chat luong NNL, tao si gan
bé cua nguoi lao dong vai doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép FDI tai KCN cua tinh
Vinh Phuc trong thoi gian ti can nang cao nhan thiic vé vai tro, cach thic, quy trinh phat
trién to chic, gan phat trién t6 chuc vai phat trien NNL. Bén canh d6, cac doanh nghiép
can ¢6 nhitng phan tich tong quat hon vé nhiing can tré trong niang suat lao dong ciing
nhu nhitng nhan t6 khac tac dong téi két qua dau ra nham cai thién hiéu qua caa doanh
nghigp.

Thet hai, vé noi dung phét trién ca nhan cac doanh nghiép FDI trong KCN da
cha y théng qua hoat dong tuyén dung, dao tao nhan luc. Tuy nhién, theo khao sat cia
tac gia cac doanh nghiép FDI ¢ day con thiéu chinh sach thu hat nhan su lam viéc lau
dai, do vay, gay nén bat 6n dinh trong phat trién nguén nhan luc. Bén canh do6, cac
doanh nghiép FDI trong KCN con han ché trong viéc tim hiéu nhu ciu cua ting
nganh, nghé, timg linh vuc trudc mot hoat dong dao tao, do vay, hoat dong dao tao
chua hoan toan ding nguoi, ding dia chi va ¢6 hiéu qua. Thém vao d6 ngudn von cho
dao tao phat trién nghé nghiép cua cac doanh nghiép FDI rat han ché (80% sé lanh dao
quan 1y duoc phong van ddng y voi nhan dinh nay) nén cong tac dao tao duoc trién
khai chwa nhiéu, chi tap trung vao ddi ngii can bd quan ly. Cac phuong phap dao tao
con chwa phong phti da dang, chu yéu 1a cac phuong phép truyén théng nhu kém cap
chi dan véi lao dong quan ly, thi nang bac ddi véi cong nhan. Vi vay, cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic thoi gian téi can chd y téi viéc nghién ciu, xac
dinh nhu cau dao tao, da dang hoa phuong phap dao tao, ddng thoi chi y phan b
ngudn vén hop i cho cong tac dao tao bdi dudng NNL dé cong tac dao tao bdi dudng
dat duoc hiéu qua cao hon.

Thet ba, vé phat trién su nghiép cho nguoi lao dong duoc cac doanh nghiép FDI
trong KCN quan tdm thdng qua viéc cung cip thong tin cong viéc, xay dung 16 trinh
phét trién nghé nghiép... Tuy nhién, mac d6 thuc hién cac noi dung nay ¢ cac doanh
nghiép FDI chua nhiéu, thiéu hé théng, bo phan tu van nghé nghiép, viéc hd tro ngudi
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lao dong lap ké hoach nghé nghiép chua duoc thuc hién day du. Mot sé doanh nghiép
quy m6 nho con khdng thuc hién hoat dong nay (Céng ty TNHH Suzukaku, Cong ty
TNHH Taesan Megatek, Cong ty TNHH Taipei Packing Vinh Phuc...). Vi vay trong
thoi gian téi cac doanh nghiép can thuc hién ché do thong tin day da vé co hoi nghé
nghiép, tu van, hudng dan 1ap ké hoach sy nghiép cho ngudi lao dong dé tao su gan bo
va dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

4.6. Panh gia chung vé thwc trang phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh
nghiép FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic

4.6.1. Nhitng két qud dat dwec va nguyén nhan

4.6.1.1. Két qua dat dwoc

Thit nhat, luc luong lao dong tai cac doanh nghiép FDI trong KCN & tinh Vinh
Phlic c6 su tang nhanh vé quy md, thay d6i Vé co cau, phat trién vé chat luong. Diéu nay
cho thay c4c doanh nghiép FDI da thuc hién tt cac chinh sach thu hat nhan luc va tich
cuc trong chuyén dbi co cau nhan hre dap ng nhu cau nhan lyc phuc vy san xuét kinh
doanh.

Thet hai, cac buéc trong quy trinh phét trién t6 chizc da dugc mot s6 doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc thyc hién. Cac doanh nghiép nay da quan tam
dén nhitng thay ddi tir moi truong bén ngoai, quan tam dén thay do6i vian hoa to chuc,
hoan thién co ciu t6 chuc, quy trinh san xuat dé thuc day phat trién, nang cao chat
lugng NNL trong doanh nghiép tirmg budc nang cao hiéu suat ciia doanh nghiép.

Thit ba, van dé phét trién c4 nhan di dugc cac doanh nghiép FDI trong KCN
thuc hién thong qua hoat dong tuyén dung, cac qua trinh dao tao. Cac hoat dong phat
trién c4 nhan da gop phan nang cao trinh do, dam bao chat luong cudc séng cho nguoi
lao dong thuc day to chic tao ra hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Thir e, 16 trinh phat trién su nghiép, thong tin va co hoi thing tién caa nhan luc
trong doanh nghiép budc dau duoc cac doanh nghiép chi y. Mot sé doanh nghiép FDI
da thyc hién phan tich céng viéc xac dinh cac nang luc va vi tri cdng viéc tuong lai tir d6
c6 cac 16 trinh phat trién cho cac nhan vién tao su gan bo 1au dai dbi voi doanh nghiép.
4.6.1.2. Nguyén nhan

Céac doanh nghiép FDI trong KCN cua tinh tich cuc trong viéc thu hut va st
dung nhan lyc chit luong cao, thé hién rat rd & viéc xay dung va thuc hién cac chinh
sach thu hat, trong dung nhan luc chat luong cao. Pay 1a diéu kién thuan loi dé tinh
Vinh Phiic ¢6 thé thu hut déng dao luc luong lao dong cd chat lwong tir Ha Noi ciing
nhu cac dia phuong 14n can vé Vinh Phuc 1am viéc.

Cac doanh nghiép FDI ciing da tich cuc trong viéc cai thién moi trudong va diéu
kién 1am viéc nham bao dam stc khoe, thé luc cho nguoi lao dong ciing nhu thu hut
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lao dong vao doanh nghiép. Cac yéu t6 vé moi trudong va diéu kién lam viéc trong céc
doanh nghiép duoc danh gia 1a tot. Ty 1& lao dong cho rang diéu kién va mai truong
lam viéc khong dap Gmg duoc yéu cau caa cdng viéc thap — chi chiém 20% trong tong
s6 lao dong duoc hoi.

4.6.2. Han ché va nguyén nhan

4.6.2.1 Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dwogc tir viéc phat trién nguon nhan luc trén cac mat
phét trién t6 chirc, phat trién ca nhan, phat trién su nghiép va quan tri hiéu suat. Thuc
trang phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc
cling con boc 16 cac han ché sau:

Mgt 13, chat luong lao dong tai cac doanh nghiép FDI trong KCN chu yéu lao
dong 1a lao dong gian don va chua qua dao tao, NNL chat lugng cao chiém ty 18 rat
thap. Nguoi lao dong gap nhiéu khé khan trong viéc tiép xdc va van hanh cac cong
nghé, may mac, thiét bi hién dai, thiéu ning luc thich tng véi diéu kién l1am viéc thay
d6i hodc d6i mai cong nghé va gap nhiéu khé khan vé kién thic nghé nghiép. NNL
con thiéu k¥ nang va kinh nghiém lam viéc, tac phong va ky luat lao dong kém, chua
duogc rén luyén nhiéu trong méi trudng céng nghiép doi hoi ky luat lao dong cao va su
hop tac chat ché trong lao dong, trinh do hiéu biét phap luat con thap. Pay 1a nhiing
han ché 16n, gay nhiéu tré ngai cho qua trinh phat trién NNL trong cac KCN cua tinh
Vinh Phuc.

Hai 1, mic d tim voc, thé lec ciia NLD ndi chung tot va ¢ sy cai thién nhung van
chua duoc cac nha quan 1y danh gia cao. Stc bén bi, sy déo dai trong lao dong con yéu.

Ba la, mirc do nhan thirc va quan tdm caa doanh nghiép vé phat trién to chuc
thdng qua viéc quan tdm dén thay doi cia mdi truong bén ngoai, thay doi van hoa
doanh nghiép, quy trinh san xuat, co cdu t6 chic dé thich tng voi phét trién ngudn
nhan luc con chua dugc chu trong.

Bon 13, cong tac tuyén dung con kho khin, nhét 13 d6i véi luc lugng lao dong
phd théng, ngudn cung lao dong chua dap tmg da nhu cau ca sb luong va chit luong.
Céc phuong phap tuyén mo chua da dang. Con nhiéu doanh nghiép chua quan tim dén
danh gia hiéu qua cdng tac tuyén dung.

Ném la, trong coéng tac dao tao nhiéu doanh nghiép FDI trong KCN chua cha
trong viéc tim hiéu nhu cau cua tirng nganh, nghé, ting linh vuc trudc mot hoat dong
dao tao, do vay, hoat dong dao tao chua hoan toan dung nguoi, ding dia chi va co hiéu
qua. Cac phuong phap dao tao tién tién chua duwoc ap dung. Van con nhiéu doanh

nghiép chua quan tim dén danh gia hiéu qua cong tac dao tao.
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S&u 13, van dé phaét trién sy nghiép cua nguoi lao dong chua duoce chi ¥ dung
muc. Viéc danh gia, xay dung ké hoach phéat trién su nghiép, tu van hd tro sy nghiép
chua dugc quan tam. Lo trinh phét trién sy nghiép déi voi nguoi lao dong chua rd ring
méi chi tap trung & cac nhan vién c¢6 trinh d6 cao. Cac lao dong phd théng chua c6 16
trinh phét trién su nghiép, mic d6 gan bo caa dbi twong nay voi doanh nghiép chua cao.
4.6.2.2 Nguyén nhan cza cac han ché

Thi nhat, vé phia nguoi lao dong: Pa sé NLD xuét than tir néng thon, chua
duoc rén luyén trong méi trudng lao dong cdng nghiép, chua nhan thirc rd sy can thiét
phai hoc tap nang cao trinh d6 va rén luyén ky luat lao dong, tac phong cong nghiép
trong diéu kién hoi nhap quéc té.

Thi hai, nguyén nhan co ban caa cac han ché néu trén 1a do nhan thic cua cac
doanh nghiép vé tam quan trong cia NNL chua day da do xuat phat tir dic thi céc
doanh nghiép FDI chu yéu tap trung dau tu thu loi nhuan, chua cha y diing mtc dén
viéc phat trién NNL.

Tiép theo 1a sy han ché trong cong tac quan Iy nguon nhan luc cua cac doanh
nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh gy anh huong tdi cac hoat dong phat trién
NNL nhu phat trién t6 chic, phét trién ca nhan, phat trién su nghiép, cu thé:

(i) Chinh sach str dung, dai ngd nhan tai chua thiét thuc lam triét tiéu dong luc
phét trién cia NNL. Cac doanh nghiép FDI chua thuc sy quan tm dén doi séng cong
nhan, tién lwong, thu nhap cia cong nhan con thap chua dam bao cudc song, cong
nhan chua dugc huong luong tuwong xtng vai nhitng dong gop cua hg. Con mot bo
phan khdng nho cong nhan, lao dong khong duoc doanh nghiép dong bao hiém xa hoi
va bao hiém vy té.

(i) Viéc bé tri, s dung nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN con
nhiéu bat cap, ty 1& bé tri nhan lyc khong dung ngudi, dung viéc con cao.

(i) Diéu kién séng cua cdng nhan con rat kho khan. Hau hét cac khu luu tra
cua cdng nhan, lao dong khong cod cac cong trinh vin héa nén doi sdng tinh than con
han ché; diéu kién an ¢ chwa dam bao, thiéu tién nghi sinh hoat nén cudc sdng van con
nhiéu khé khin.

(iv) Trinh d6 cong nghé cua nhiéu doanh nghiép FDI trén dia ban tinh Vinh
Phic thip nén cha yéu sir dung lao dong phd théng, chua qua dao tao. Nhiéu doanh
nghiép FDI trong KCN chi uu tién sir dung lao dong tré tudi, cd sic khoe thé luc tot
nén kho tuyén du lao dong.

4.7 Tém tit chwong 4
Trong chuong nay, nghién ctru sinh da lam sang t6 cac ndi dung sau:
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(1) Khéi quét vé tinh hinh phéat trién KCN trén dia ban tinh Vinh Phtic. Sau hon
20 nam, Vinh Phiic d3 quy hoach phat trién 18 KCN véi quy mo 5.228 ha, trong d6 da
¢4 11 KCN dugc thanh 1ap véi tong dién tich quy hoach dat 2.323,94 ha. Phat trién cac
KCN d4 tré thanh dong luc thic day cho phat trién kinh té cua dia phuong, cai thién
moi truong dau tu, ting chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh va dua Vinh Phiic tro
thanh diém sang trong thu hiit dau tu nudc ngoai cua ca nudc.

(2) Phan tich thuc trang NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phic dya trén ba noi dung chinh 1a vé sé lugng, chat lugng, dam bao hop ly vé co cdu
NNL. Thuc trang NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN & Vinh Phuc cho thiy
tinh dang thiéu vé sb luong, yéu vé chit lugng, mat hop Iy vé& co ciu nhan lec theo
trinh d¢ dao tao.

(3) Luan an xac dinh va do luong cac yéu té tac dong dén qua trinh phat trién
NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc. Két qua phan tich chi rd
rang cac chinh sach cia chu dau tu, quan hé lao dong, phan tich thuc hién cong viéc va
danh gia thuc hién cong viéc, diéu kién 1am viéc va dai ngd déu c6 tac dong. Cac chinh
sach co tac dong truc tiép dén phat trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN.

(4) Thong qua céc dir lidu so cap va thir cap tac gia di tién hanh phan tich thuc
trang phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN théng qua cac khia canh
phét trién to chirc, phét trién ca nhan, phat trién sy nghiép ciing nhu moéi lién hé cua
chung d6i vai phat trién hiéu suat cua doanh nghiép. Tir do, rlt ra cac cac nhan xét vé
hoat dong phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic v&i cac noi
dung nhan xét: Uu diém, nhugc diém va nguyén nhan cia nhuoc diém. Pay da 1a co
so thuc té dé tac gia xay dung céc giai phap kién nghi & chuong tiép theo.

(5) Té4c gia da dua ra mot s6 thao luan vé két qua nghién ciru lién quan dén thuc
trang NNL, cac yéu t6 anh huong va vai trd caa ching yéu t dén phat trién NNL cua
doanh nghiép FDI trong KCN. Qua d6 tac gia ciing nhin manh cac noi dung vé thuc
trang phat trién cua NNL cua céc doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh
Phdc.
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CHUONG 5
PINH HUONG PHAT TRIEN VA KHUYEN NGHI

5.1. Pinh hwéng phat trién cic doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh
Vinh Phuc

Ban quan 1y cac KCN xac dinh phuwong hudng, nhiém vu cho nam 2023 la:
“Phat trién thém 03-05 KCN méi; day nhanh tién do hoan thién ha tang ky thuat céc
KCN di duoc cap Chung nhan dau tu; ting cuong xdc tién dau tu tai chd, chuyén dich
co cAu thu hut dau tu, gin cong tac thu hat dau tu v6i phét trién ngudn nhan luc, ting
ty 18 lip day cac KCN da hoan thién ha tang; tiép tuc thuc hién cac giai phap cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, quan tdm hd trg phat trién doanh nghiép nho va vira,
chu dong thao gd kho khan cho cac du an, néng cao hiéu qua hoat dong quan ly dy an
sau dau tu, gop phan hoan thanh cac chi tieu phat trién kinh té-xa hoi cua tinh nam
2023, hoan thanh Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2020 -2025”.
5.1.1. Céc chi tiéu cha yéu

Du kién cap Gidy ching nhdn déng ky dau tue: 25-30 dy an FDI, véi téng vén dau
tu cap méi va tang von 330 triéu USD (trong do6 thu hut thém 01 du &n ha ting KCN)

Vé trién khai dur &n:

+ Du an di vao san xuat kinh doanh: du kién c6 thém 20-25 dy an di vao hoat
dong san xuat kinh doanh.

+ Vén thuc hién: du kién von thuc hién cua cac du an FDI dat 300 triéu USD,
dat ty I¢ 57-58% vén diang ky

Du kién céc chi tiéu kinh té chu yéu

Dy &n FDI: Doanh thu dat 8.802 triéu USD, ting 9% so v&i nam 2022; Nop
ngan sach dat 5.004 ty dong, ting 8% so v&i nam 2022; gia tri xuat khau dat 5.543
triéu USD, tang 10% so v&i nam 2022. Thu hat thém khoang 9.000 lao dong.
5.1.2. Cong tac quy hoach va xdy dung cic KCN

Tham muu, d& xuat UBND tinh b sung cac KCN méi vao quy hoach tinh giai
doan 2025-2030.

Tham muu, d& xuat TU, HDND va UBND tinh lya chon phat trién thém 03 dén
05 KCN mai trong danh muc cac KCN da dugc Thu tuwdng Chinh pha phé duyét danh
muc quy hoach phat trién dén nam 2025, dap tng diéu kién phét trién thuc té va theo
quy dinh caa phép luat, vu tién phat trién truéc cdc KCN: Séng L6 2, Thai Hoa - Lién
Son — Lién Hoa (giai doan 1), Nam Binh Xuyén, Lap Thach | va Il, Song L6 1 va KCN
Tam Duong I (khu vuc 2).
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Phéi hop vai cac nganh thuc hién ting budc ha ngam cac hé théng thong tin,
vién thong, dién chiéu sang trong cac KCN; hoan thién cac thi tuc can thiét ¢é Cong ty
TNHH KCN Thing Long Vinh Phic trién khai xay dung giai doan II; phdi hop véi
Cong ty TNHH Fuchuan thyuc hién cac thi tuc xin chi truong dau tu xay dyng KCN
Binh Xuyén Il - giai doan 2; Phéi hop véi UBND huyén Binh Xuyén don ddc, hudng
dan chu dau tu ha tang trién khai cong tac boi thuong, giai phong mat bang KCN Binh
Xuyén, KCN Son Léi va B4 Thién I1; Phdi hop véi UBND huyén Vinh Tuong, UBND
huyén Tam Duong, UBND huyén Tam Dao va cc S& Nganh ra soét cac ton tai, kho
khan, vudng mic dé giai quyét dat diém mot sé noi dung lién quan dén KCN Chian
Hung, KCN Tam Duong II.

Hoan thanh thu tuc dau tu du an dau tu xay dung cac KCN Séng Lo 1, Thai
Hoa - Lién Son - Lién Hoa (giai doan 1) va Tam Duong I (khu vuc 2) va trién khai thu
hat dau dau tu d6i véi cac KCN con lai.

5.1.3. Céng tic qudn Iy lao dpng sau cip phép

- Tang cudng don doc doanh nghiép thuc hién phép luat lao dong trong qué trinh
hoat dong; ngin chin dinh cong, 13n cong; tich cuc phdi hop véi cac co quan, bd phan
lién quan nhu: Thanh tra Ban, Thanh tra S6 LDTBXH, CA tinh, Cong doan KCN...
trong viéc nam bat tinh hinh doanh nghiép.

- Giai quyét cac thi tyuc hanh chinh dung va trudc han, khong dé qua han trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; thuc hién cac béo céo dung ky han quy dinh.

- Theo ddi sy thay doi cua phap luat dé c6 thé cap nhat va hudng dan kip thoi cac
quy dinh méi dé doanh nghiép thuc hién. Bic biét 1a cac noi dung cua Bo Luat Lao
dong nam 2019 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Xay dung ké hoach va t6 chic thuc hién tot Bé an 31 (du kién to chuc 1-2 hoi
nghi cho cha st dung lao dong va 8-9 hoi nghi cho nguoi lao dong tai doanh nghiép).

- Phéi hop véi Cong doan cac Khu cong nghiép vé thuc hién quy ché dan chu tai
co so tai cac doanh nghiép.

- Ban hanh K¢é hoach kiém tra va to chuc thuc hién viéc chap hanh cac quy dinh
ctia phéap luét vé lao dong va mdi truong ddi vai 50-60 doanh nghiép trong KCN.

5.1.4. Phwong hwéng phat trién nguén nhan luc cac DN FDI dén ndm 2030

Muc tiéu tong quat: Phét trién ngudn nhan luc c6 co ciu trinh do, co cau nganh
nghé phu hop vai yéu cau phat trién cia cac DN FDI trong méi trudng canh tranh.
Phat trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao, c6 pham chat dao duc tdt, co
tac phong cong nghiép chuyén nghiép, co ning luc nghé nghiép cao, thanh thao ky
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nang, chap hanh ky luat lao dong tét, ning dong, sang tao nham dap tng nhu ciu phat
trién ciia cac DN FDI.

Muc tiéu cy thé: Pam bao du vé sb lwong, dam bao co cdu va chat luong NNL
dap ng yéu cau phat trién cua cac DN FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phic.
Trong d6 chu trong tang nhanh ty 1€ nhan luc qua dao tao dat 60% vao nam 2025 va 70-
75% vao nam 2030, tang cuong y thuc Ky luat va dong va tac phong cdng nghiép
chuyén nghiép.

Pé dua ra phuong hudng phat trién tdi wu, cac chuyén gia cua Ban quan ly céc
KCN tinh Vinh Phtic d& dua ra dy b4o vé cau lao dong tai cac DN FDI tinh Vinh Phuc
dén 2030 nhu sau:

Bang 5.1: Du bao tiang trwéng nhan lwc DN FDI trong cac KCN dén niim 2030

DVT: Nguoi
TT Nam hoat Tong s6 nhan luc S6 nhan lye ting/giam (ndm
dong lien ké/nam trwoc)
1 2017 54.401 -
2 2018 69.894 15.493
3 2019 84.949 15.055
4 2020 75.929 -9.020
5 2021 77.825 1.896
6 2022 86.256 8.431
7 2030 (du béo) 134.550 58.621 (so va&i 2020)

Nguon: BQL cac KCN tink Vinh Phiic

Téang trudng nhan lyc binh quan giai doan 2017-2022 1a hon 6000 lao dong mat

nam. Dy bao ting truong NNL caa DN FDI trong KCN tinh Vinh Phuc dén nam 2030
dugc tinh toan trén co sé Dy an quy hoach phat trién cac KCN dinh hudng dén nim
2030, dinh hudng phét trién Kinh té - X& hoi tinh Vinh Phuc va tinh hinh bién dong
nhan su hang niam tai cac DN FDI trong KCN. Nhin vao bang trén ching ta thay nhu
cau vé NNL cua cac KCN ting déu qua cac nam (trir nim 2020 do anh huéng caa dai
dich Covid -19). Du bao t6i 2030 téng sé lao dong FDI trong cac KCN 1a 134.550 lao
dong tang 58.621 lao dong so véi nam 2020 (tang 77%). Trong cac nam tdi muc tang
truong lao dong van cao do con nhiéu du an va KCN méi hién nay chuan bj di vao
hoat dong. Cac DN trong KCN tinh Vinh Phiic trong thoi gian téi s& can cé giai phap
cu thé dé dap tmg dugc nhu cau NNL vé sé luong va chat luong ngudn nhan lc. Cau
vé lao dong s& duoc phan bd va co cau theo cac nganh cong nghiép, thwong mai dich
vu, Xay dung... va chi yéu tap trung ¢ linh vuc céng nghiép véi cac nhém nganh
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chinh: san xuat 6 t6, xe may, phu ting 6 td, xe may; san xuat, lip rap dién t, may
tinh; san xuat hang may mac; san xuat vat liéu xay dung; san xuat ché bién thuc pham,
d6 uéng,..

Vé chit luong cia NNL: Ty Ié nhan lyc qua ddo tao ting tir 51.8% niam 2020
lén 80% nim 2030 trong d6: chua qua dao tao 20%, day nghé thuong xuyén 39.93%;
bac so cap nghé 1a 15.6%:; bac trung cap/trung cap nghé 1a 5,72%:; bac cao dang/cao
dang nghé 10,05%; bac dai hoc va trén dai hoc 12 8.7 %.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, doi hoi cac DN FDI can quan tdm dén hoat dong phat
trién NNL dong thoi can c6 sy chuan bj tét vé ki ning, trinh d6 tay nghé, tac phong cong
nghiép cho ngudi lao ddng nham dap tng nhu cau phat trién trong twong lai.

5.2. Khuyén nghi vé phat trién nguén nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong
khu cong nghiép tinh Vinh Phic

Két qua nghién cau cho thay ca 6 yéu té 1a chinh sach cua cha dau tu, quan hé
lao dong, phan tich va danh gia thyc hién cong viéc, chinh sach sir dung nguon nhan
lyc, méi truong lam viéc va ché do dai ngd déu co tac dong dén phat trien NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic. Trong d6 tac dong cuing chiéu Ién nhat
la tir chinh sach str dung nhan luc, sau d6 1a ché d6 dai ngd, phan tich va danh gia thuc
hién cong viéc, chinh sach cua chi dau tw, méi truong lam viéc va cudi cing 1a quan
hé lao dong. Nhu vy, dé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phc can tap trung vao céc hoat dong nay.

5.2.1. Khuyén nghi véi cac doanh nghigp FDI trong khu céng nghigép

(i) Nang cao nhdn thizc cua chi ddu i, bé phdn qudn Iy diéu hanh doanh nghiép vé
cong tac phat trien NNL tgi doanh nghiép FDI trong KCN tink Vinh Phiic.

Nhu d3 trinh bay & trén, hién nay nhiéu cha dau tu, b phan quan 1y diéu hanh
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc c6 nhan thirc chua ddy du vé van dé phat
trién NNL, dac biét 1a van dé phat trién to chirc. Do vay, tir doi ngii can bo 1anh dao,
quan 1y, dén mdi ngudi lao dong trong doanh nghiép phai nhan thire duoc cong tac
phét trién NNL va coi day 1a khau dot pha va la nén tang 1au dai dam bao cho sy phat
trién bén vitng va nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép minh ddi véi cac doi
tha canh tranh. Phat trién NNL cua doanh nghiép FDI phai tap trung phat trién trén cac
khia canh phat trién c& nhan, phat trién sy nghiép va phat trién to chic.

Viéc gido duc ting cuong nhan thirc vé tim quan trong cua cong tac phat trién
t6 chirc, phat trién ca nhan, phét trién su nghiép ngudi lao dong s& gilp cac nha quan
ly trong doanh nghiép gan két nguoi lao dong véi nhau, hd trg va thuc day nhau cing
phét trién vi muc dich tang hiéu qua san xuat va kinh doanh ciia doanh nghiép. Gidp
tang cuong kha nang chuyén mén ciia c4c ca nhan trong doanh nghiép, nham dap ng
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nhitng thay d6i nhanh chong vé cong nghé, thi truong; ting cudng tinh théng nhat gitra
co cau cua to chic; cai tién quy trinh, chién lwoc va vin hoa doanh nghiép. Do vay,
phét trién to chuc, phét trién c& nhan va su nghiép can dugc nhan thirc day du va khoa
hoc gan lién vai thyc tién phat trién NNL trong doanh nghiép.

Thuc tién cho thay, viéc phat trién NNL caa doanh nghiép tét hay khong phu
thuoc vao nhan thie, trinh do va mirc d6 quyét tdm cua chu dau tw va bo may quan ly
diéu hanh truc tiép tai doanh nghiép. Mét khi chu dau tu va bd may quan Iy diéu hanh
tai doanh nghiép c6 nhan thic dung vé vai tro caa NNL, ho s& c6 dugc nhitng chinh
sach va quyét dinh dung dan nhat vé viéc xay dung vin hoa doanh nghiép, t6 chic co
ciu bo may, tuyén dung va giir chan NNL chit luong cao; dao tao nhan lyc, xay dung
16 trinh phat trién su nghiép cho nhan vién theo cac noi dung phat trién to chuc, phat
trién c& nhan, phat trién sy nghiép va quan tri hiéu suat.

(ii) Xay dung chién luwoc phét trien NNL cia doanh nghiép dua trén co sé chién
lirpC phét trién, muc tiéu san xuat kinh doanh. Noi dung chién luoc phat trién NNL
can day du, cu thé vé quan diém, muc tiéu, cac dinh hudng, cac 16 trinh, ké hoach phat
trién cho tirng nam, ting giai doan va cac giai phap dé thuc hién chién luoc d6. Chién
lugc phat trién NNL phai xac dinh cu thé s6 lugng, yéu cau cu thé vé chat luong: ky
nang, trinh do, tay nghé, pham chat, thé lyc, ngoai ngit... K& hoach can duoc ra soét,
diéu chinh hang nim, viéc thuc hién trién khai phai duoc gidm sat, két qua thuc hién
sau ting giai doan can dugc dinh luong, danh gia mic d6 hoan thanh.

(iii) Tao méi truwong lam viéc thudn loi cho nguwoi lao dong yén tam lam viéc.

DPé nguoi lao dong yén tdm cong tac gan b véi doanh nghiép, cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic can phai cai thién diéu kién lam viéc thong qua
5 noi dung: (1) Mét 13, doanh nghiép may can cung cap trang bi day da phuong tién
bao ho lao dong, bao dam an toan lao dong, v¢é sinh cdng nghié¢p cho nguoi lao dong
theo tirng Vi tri cdng viéc yéu ciu nhu quan 4o bao ho lao dong, ging tay, khau
trang,...dap tmg duoc nhu cau cua cbng viéc; (2) Hai 13, Trang bi day di va thyuc hién
bao dudng dinh ky cac hé théng lam mat (bang quat tran, quat thong gid), hat bui tai
cac xuong san xuat. Pinh ky thuc hién kiém tra cac yéu td doc hai tai cac xuong san
Xuit, dam bao dat tiéu chuan theo quy dinh vé& ndng do bui, nhiét do, tiéng dn; (3) Ba
1a, phan chia khdi lwong nhan vién va thoi gian 1am viéc hop ly; (4) Bbn 13, han ché
tang ca va tao khong gian lam viéc cho nhan vién dugc thoai mai tién nghi; (5) Nam
1a, dinh ky Kiém tra an toan lao dong tai tat ca bo phan san xuat cua doanh nghiép.
DPong thoi phai tuan tha thuc hién céc trach nhiém theo phap luat hién hanh di véi
ngudi lao dong trong truong hop xay ra tai nan lao dong, tai nan nghé nghiép.
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Bén canh d6, cac doanh nghiép FDI trong KCN & day ciing can phai tao diéu
kién nha & va phuong tién di lai. Tao diéu kién 1am viéc va hoc hanh cho vo, con cua
ho dé ho yén tdm lam viéc va cong hién. Phat huy hon nira vai tro cua Cong doan
trong viéc tham gia quan ly doanh nghiép, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap,
quan Iy tét viéc sir dung quy phuc loi. Kip thoi dé xuat cac bién phap phong ngtra bénh
nghé nghiép va céac ché do, chinh séch hop 1y cho nguoi lao dong phai 1am viéc trong
diéu kién doc hai, nguy hiém. Bay manh c4c hoat dong xa hoi, nhan dao, tir thién, hoat
dong tinh nghia trong ngudi lao dong cua doanh nghiép minh. Binh ky thuc hién khao
sat sur hai 1ong cua nguoi lao dong nham diéu chinh cong tac quan 1y, diéu hanh tai
doanh nghiép. Cha tdm duy tri khéng khi thoai mai, vui vé khi lam viéc. Thuong xuyén
t6 chic cac hoat dong nhu cac giai thé thao, hoi dién vin nghé, to chic sinh nhat cho
can bd nhan vién, ngay hdi gia dinh, cham lo con em nguoi lao dong, cac hoat dong sinh
hoat nhan dip cac ngay I& tét va cac hoat dong chung vi cong dong xa hoi.

Tao cac kénh thong tin d& NLD c6 thé phan hoi y kién véi nha quan 1y/lanh dao
DN. Bén canh cac hom thu gop ¥, trao doi truc tiép vai to truong Cong doan va trudng
cac bo phan thi ngudi lao dong cong ty con co thé phan anh cac van dé phat sinh trong
quéa trinh san xuat thong qua duong day nong cua DN vé méi truong 1am viéc, chat
lugng bira an giira ca, van héa ang xu caa bd phan quan 1y, bao lyc, bat binh dang hay
trom cap... Thong qua trao doi hai chiéu, nhiing phan anh cta nguoi lao dong duoc
cac bo phan tiép nhan va xir 1y kip thoi nham xay dung méi truong lam viéc hiéu qua,
an toan, than thién va van minh.

(iv) Cai thién quan hé lao dong

Mbi quan hé ngudoi quan ly véi cap dudi cling 1a mot trong nhitng yéu té tac dong
anh hudéng dén tinh than 1am viéc cua nhan vién. Do d6 nguoi quan Iy (Ban Giam ddc,
trugng, phd phong ban, quan dbc, t6 truong, chuyén trudng...) phai gitp d& nhan vién
dudi quyén cia minh bang ca 16i ndi va hanh dong. Dé xay dung méi quan hé than thién
gitra nhan vién véi lanh dao va ddng nghiép trong doanh nghiép thi lanh dao, quan ly
doanh nghiép can chu trong cac ndi dung cu thé sau:

Ngudi quan ly phai ton trong va c6 thai do dung muc, nén dong vién khuyén
khich NLD kip thoi, quan tim dén cdng viéc va doi sbng ciia NLD. Nguoi quan ly can
trao ddi, cung cap thong tin thudng xuyén cho nhan vién, huéng din va tu van cho cap
dudi cua minh. Khi nhan vién cap dudi nhan duoc su hd tro tir ngudi quan 1y ho s& cam
thiy minh duoc quan tAm, dugc ton trong va no s& 1a dong luc cho nhan vién déc hét stc
minh vao cong viéc. Mat khac, khi nhan vién biét duoc cac théng tin can thiét, ho s&
thiy minh c6 trach nhiém véi DN. Nguoi quan |y phai ludn gwong mau, tranh su thién
vi, cdng bang trong méi quan hé véi cap dudi trong danh gia, nhan xét nhan vién.
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Can nang cao vai trd cta nguoi phién dich vién/ quan ly cap trung tai cac DN
FDI trong viéc cai thién mdi quan hé tai noi lam viéc. Do dic thu caa cac DN FDI 1a chu
dau tu 1 ngudi nudc ngoai, sy bat ddng ngdn ngir, vin hoa, tic phong 1am viéc, trinh do
nhan thac rat dé dan dén cac mau thuan xay ra. Do vay, doi ngii phién dich vién va cac
quan ly cap trung can cé vai trd nhu cau ndi dé ngudi lao dong va chu DN hiéu nhau
hon, dé dang giai quyét cac mau thuan. Phién dich vién va doi ngii quan ly cap trung
ngoai ning lrc chuyén mdn con can am hiéu k§ vé vin héa Viét Nam, vin hoa cac ving
mién, tim hiéu vé vin hoa tip quan nudc cha dau tu (Han Quéc, Trung Qudc, Nhat Ban,
Thuy Si...), su khéc biét tin ngudng va c6 k¥ ning giai quyét xung dot tét.

Hang nim cong ty nén té chirc teambuiding, dai hoi thé thao hoic tat nién cudi
nam véi cac hoat dong nhu giao luu, ca nhac, tro choi, lién hoan... dé tang sy gan bo,
doan két gitra cac thanh vién trong doanh nghiép. Vi du tai Cong ty TNHH Haesung
Vina, suét 5 nim hoat dong, cong ty it cd su bién dong vé nhan su. Chia sé vé “bi
quyét” cua Ban lanh dao nguoi Han Qudc, chi Tran Thi Thao - Chu tich Cong doan
cong ty néi: “Lanh dao cong ty cuc Ky quan tam dén ngudi lao dong va ung ho moi
chuong trinh cta cong doan. Khong chi hd tro thém kinh phi cho cong doan cong ty
hoat dong, Ban giam doc con danh rat nhiéu thoi gian dé nam bat doi séng, gia canh
tirng cong nhan, chit dong xay dung cac chwong trinh phiic 1oi, quan tdm dén cham lo
stc khoe nguoi lao dong mot cach chan thanh... Trong trao doi cong viéc, du bat dong
ngdn ngir nhung khdng bao gid xay ra to tiéng. CO bat ct thac mac, hiéu nham nao tir
phia cong nhan, cong doan cong ty s& nam bat ngay va dé lanh dao cong ty diéu tra,
diéu chinh, dinh chinh cin ké& cho nguoi lao dong, khong dé mau thuan 16n 1én”.

(v) Hoan thién chinh sach si dung nhan luc

Doanh nghiép can ra soat, danh gia, phan loai va théng ké toan bo nhan luc o
tat ca cac vi tri, nhat 1a vi tri cong viéc quan trong, xem cé phl hop vai chuyén mon
nghiép vu cua ho hay khong, ho cd yéu thich cong viéc dang lam hay khong, tir d6
tong hop danh gia dé diéu chuyén, sap xép va bé tri lai cho phl hop voi chuyén mén,
phU hop vai nguyén vong va tao diéu kién cho ho lam tét cong viéc duoc giao.

Ra soat lai tinh chat, khi lugng cong viéc di giao cho tirng vi tri cong viéc dé
cO su sap xép, bd tri lai cho phl hop, tranh tinh trang nguoi qua nhiéu viée, ngudi lai it
viéc, anh hudng téi moi truong 1am viéc chung va tinh cong bang trong cong viéc.

Thuong xuyén thuc hién viéc khao sat, phan tich va danh gia thuc trang cong
tac sap xép, bé tri va dé bat lao dong dé xac dinh nhirng van dé da 1am dwoc va nhing
van dé con ton tai han ché, cac chirc ning nhiém vu chu yéu cua cong viéc, cac diéu
kién can thiét dé thuc hién cong viéc do, dong thoi phai xac dinh nén dé bat, tuyén


https://baonghean.vn/ldld-tinh-tham-tang-qua-cho-cac-doanh-nghiep-nhan-ngay-doanh-nhan-viet-nam-13-10-295617.html

149

chon hay sip xép, bé tri nhimg ngudi nhu thé nao dé thuc hién céng viéc mot cach tot
nhat, gop phan vao viéc thuc hién muc tiéu chién lugc cua DN.

(vi) Hoan thi¢n chinh sach dai ngé: Ché d6 dai ngd véi ngudi lao dong trong
doanh nghiép khéng chi 1a tién luong, tién thuéng ma quan trong hon 1a nhiing dai
ngdi vat chat, tinh than khac danh cho nguoi lao dong.

Tién luong ciing khong chi 12 quan tam vé vat chat danh cho ngudi lao dong,
ma con 1 sy danh gi4, su tran trong, thai ¢ tng xur cua chu dau tu d6i véi loai NNL
ma ho duoc phép khai thac va st dung trén co sd nhitng thoa thuan binh dang. Qua
diéu tra cua tac gia cho thay tién lwong ¢ doanh nghiép FDI trong KCN dugc danh gia
thip va da sb nguoi lao dong chua hai 1ong vdi tién lwvong ctia minh, do dé cac doanh
nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc can cai thién va thay d6i tién luong thé hién
tinh c¢éng bang cho nguoi lao dong. Do dic diém cua cac doanh nghiép FDI trong
KCN san pham ngudi lao dong 1am ra 1a gan lién vai két qua cua nguoi lao dong qua
tung cong doan, do do viéc tra luong theo thoi gian cho nguoi lao dong nhu hién nay,
theo ngudi lao dong con ton tai nhitng quan diém va danh gia khéng cong bang nhiing
thanh qua lao dong caa ho. Can cai thién chinh séch tién luong ¢ cac doanh nghiép
FDI trong KCN nhu sau: (i) P6i v6i nhan vién 1am viéc va tién luong tra cho nhan
vién dudi dang chi phi duwoc phan bo, van duy tri ché do tra luong theo thoi gian,
danh gia dya trén két qua cong viéc dugc md ta chi tiét trong bang mé ta cong viéc;
(ii) Di véi can bo cdng nhan vién 1a lao dong truc tiép 1a ra san pham trong doanh
nghiép, bén canh duy tri mot phan thu nhap tra luong theo thoi gian, mot phan thu
nhap cta nguoi lao dong duoc cong ty tra lwong theo hinh thuc tryc tiép gan lién véi
két qua va thanh qua cdng viéc cua nguoi lao dong dat duoc, hinh thic nay gitp chinh
s&ch tién lwong cua cong ty thé hién tinh cong bang va minh bach hon. Viéc tra luong
theo san pham ciing gitp doanh nghiép giam thiéu rai ro ha thap ty I& chi phi ¢ dinh
ctia minh trong diéu kién kinh té khé khan khi doanh thu cua doanh nghiép giam, dic
biét lao dong trong cac KCN thuong mang tinh chat moa vu; (iii). V& diéu chinh tién
lwong hang nim: Hang nam, cac doanh nghiép cin ct vao cac diéu kién cu thé va quy
dinh vé muc tién lwong t6i thiéu dé tu diéu chinh murc chuan tién luong phu hop.

Bén canh do, cac doanh nghiép FDI trong KCN ciing can ban hanh cac vin ban
quy dinh vé chinh sach thuong cua doanh nghiép cho cac ddi tugng khac nhau dé nhan
vién biét va dat myc tiéu phan dau lap thanh tich ddi véi to chirc. Pé chinh sach tién
thuong dat hiéu qua cao va khuyén khich cho ngudi 1am viéc tét cac doanh nghiép Fdi
trong KCN ¢ day nén thuc hién cac loai thudong sau:

e Thuong dinh ky: Thuc hién voi toan thé can bo nhan vién trong doanh
nghiép. Doanh nghiép thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc hang quy. Can
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ctr két qua danh gia tir cAc bo phan, hoi dong thi dua khen thuong kién nghi cac ca
nhan/tap thé dat lao dong tién tién va dé xuat muc thuéng cho ting loai.

e Thuong dot xuat: Thyuc hién dbi voi cac ca nhan hoic tap thé ¢ sang kién, co
thanh tich vuot trgi trong qua trinh lam viéc tao nén gia tri gia tang cho doanh nghiép.
Sau khi két thic mot chuong trinh/chién dich hanh déng, phu trach cac bo phan bao
céo tong két va kién nghi dbi tuwong duoc khen thuong. Muc thuéng do Giam déc
quyét dinh tir ngudn gi4 tri loi nhuan gia ting.

e Thuong theo sb lwong san pham: ap dung véi cac dbi teong 1a ca nhan hoic
tap thé hoan thanh tét nhiém vu san pham dwoc giao. Hinh thire thuong sb lwong san
phdm theo hang thang, quy, nim cho nhan vién duoc tinh theo két qua danh gia ca
nhan. Piéu ndy vira lam ting thu nhap cho nhan vién, vira gilip nhan vién c6 cam nhan
tryc tiép vé muc doanh thu cua doanh nghiép dé c6 husng cé gang lam viéc. Mic
thuong do Giam ddc quyét dinh tir nguon gia tri loi nhuan gia tang.

e Thuong tiét kiém: ap dung cho cac ddi twong ¢ cac khau trong qua trinh san
Xuat, tiét kiém dwgc nguyén vat liéu trong qué trinh san xuat. Hinh thic ndy nén thuc
hién theo quy (3 thang/lan). Phu trach cac phong, ban, phan xudng lap bao cdo, phong
ké toan phdi hop kiém tra xac dinh muc tiét kiém va trinh Ban Giam déc phé duyét.

e Ngoai cac hinh thic khen thuéng bang tién, doanh nghiép can phai ting
cudng hinh thac phi vat chat nhu cap gidy khen, gidy tuyén duong truéc toan doanh
nghiép vao cac dip hop mit, 1ap bang thanh tich niém yét & bang tin doanh nghiép.

Ngoai chinh sach lwong, thuéng chinh sach phuc loi ciing 1a mot phan khong
thé thiéu d6i véi nguoi lao dong dang lam viéc tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phuc, tuy nhién chinh sach phic loi hién nay & cac nay ciing chua tot 1am chi dap
ng nhitng y&u cau can thiét. Cac ché do phuc loi, dai ngd nhu hd tro dn ca, nha &, gui
tré, tham quan du lich,... dugc ngudi lao dong rat quan tdm, né gop phan tich cuc cai
thién doi song cua nguoi lao dong, thé hién sy quan tdm caa cac doanh nghiép. Mac du
muc hd trg nay chiém ty trong khéng nhiéu trén thu nhap nhung né ¢o tac dung rat 16n
vé mit tinh than va dac biét c6 ¥ nghia hon khi nhiéu doanh nghiép FDI hién nay sir
dung nhiéu lao ddng ngoai tinh va lao déng & cac huyén xa. DBé hoan thién chinh sach
phtc loi va ché d6 dai ngd, doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc can thuc
hién mot s6 noi dung sau: (i) Mot 13, chi doanh nghiép can phéi hop véi to chirc cong
doan co s¢ xay dyung va ap dung cac chinh sach, ché do phuc loi, dai ngd phl hop véi
cac quy dinh hién hanh caa Nha nuéc va gan lién voi diéu kién thuc tién cua doanh
nghiép; (ii) Hai 13, chii doanh nghiép va cong doan doanh nghiép luén dong hanh
cling nhan vién trong moi hoat dong, san sang tiép thu ¥ kién cua nhéan vién, dap ung



151

nhitng nguyén vong chinh dang cua ho, tao moi diéu kién dé ho phét huy hét nang luc
san co; (iii) Ba 13, xay dung ché do phuc loi, dai ngd d6i véi nguoi lao dong trong
doanh nghiép FDI can dap ung mot s van dé nhu: HO tro an trua, doanh nghiép co thé
hd trg bang 02 hinh thirc dua tién hodc ty to chac nau an. Cac doanh nghiép nén xay
dung nha an tap thé cho ngudi lao dong. Pay 1a mot trong nhitg nét van hoa thé hién
su quan tdm dén nguoi lao dong, gop phan twong d6i 16n vao viéc giam thiéu ty Ié bién
dong lao dong; Doanh nghiép FDI nén phéi hop véi BQL cac KCN cua tinh nén hd tro
nha & cho tat ca ngudi lao dong trong doanh nghiép voi mic nhu nhau, ké ca nhitng
ngudi khong phai thué nha; Ho tro gui tré ap dung cho nhén vién cé con dudi 36 thang
tudi.; Td chire cho nguoi lao dong di tham quan, nghi mét téi thiéu 01 lan/nam. Mdi
nidm hd trg it nhat 3 1an tién tau xe cho nhan vién & xa vao cac dip nhu Tét Nguyén
dan, 18 30/4 va 18 2/9. HO tro tién qua tét, hd tro tién di tham hoi, tro cap kho khin, dm
dau, bénh tat. Day manh hoat dong phong trao thé duc thé thao trong doanh nghiép.

(vi) Hoan thién hoat dong phdn tich va danh gida cong viéc

Qua phan tich thuc trang cho thay phan tich cong viéc chua thuc sy hiéu qua tai
cac DN nhat 1a cac DN quy md nho. Pay 1a nhan t6 anh hudng cao dén phét trién
ngudn nhan lyc DN FDI. Vi vay cac doanh nghiép FDI can nhanh chong xay dung két
qua phan tich céng viéc. Két qua PTCV c¢6 3 san pham Ia:

Ban M6 ta cong viéc: C4 tat ca 3 phan chinh

- Phan xéc dinh cdng viéc: Cong viéc ma nguoi lao dong dam nhan, dia diém,
chtrc danh nguoi lanh dao, sé lwong nhan vién.

- Phan tém tat nhiém vy, trach nhiém quyén han thudc cong viéc

- Céc diéu kién lam viéc: Mai trudng, an toan lao dong, phuong tién, moi
quan h¢ trong cbng viéc

Véi ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc: 13 vin ban qui dinh céc chi tiéu vé sd
lwong, chat luong va thoi han caa viéc hoan thanh cac nhiém vu da dugc quy dinh
trong ban mo ta cong viéc.

Noi dung ban tiéu chuan THCV phai bao gom cac tiéu chi twong Gng Vi cac
nhiém vu chinh va tiéu chi chung. Céc tiéu chi thé hién day du ba khia canh can do
luong: s6 lwgng, chat luong va thoi han caa sy hoan thanh cong viéc.

Can cd gang dinh luong & muc tdi da co thé, c6 phuong phap cu thé dé luong
hoa c4c chi tiéu dinh tinh: Pam bao tinh do ludong duoc cua mdi tiéu chi, tiéu chuan.

Ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc: Hién tai ban yéu cau ddi véi
ngudi THCV cua da s6 cac DN FDI dugc thiét ké con so sai va chua day du. Cac noi
dung trong van ban ndy mai chi dé& cap dén yéu cau vé trinh d6 chuy@n mén; cac ky
nang chua liét ké day du, cha yéu dung lai & céc yéu cau vé ching chi tin hoc, tiéng
anh, va s6 nam kinh nghiém lam viéc.
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Pé hoan thién van ban yéu cau déi véi ngudi thuc hién cdng viéc, can cin cir vao
cac nhiém vu can thuc hién trong ban md ta cong viéc, xac dinh mirc 6 phuc tap cua
cong viéc dé xac dinh cac yéu cau ddi véi ngudi THCV twong tng. Ngodi cac thdng tin
vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, van ban nay can phai bd sung diy dua cac yéu cau
cua cong viéc ddi voi ngudi thyuc hién trén cac khia canh: Chuyén mdn chinh, chuyén mén
phu/ trinh do gi4o duc dao tao, kién thic bd trg, ki niang, pham chat, kinh nghiém, yéu
cau Ve thé chat, c4c tiéu chuan dic biét khac (néu co). Ban yéu cau dbi voi ngudi THCV
13 co s dé tuyén dung, bé tri nhan luc pht hop véi kha ning, s truong, gitp nguoi lao
dong cd thé thuc hién tét cong viéc, tang tinh thoa man trong lao dong.

Cong ty can thuong xuyén tién hanh ra soét lai va tién hanh phan tich cong viéc
ddi voi tat ca cac cong viéc khi cd su thay doi, xuat hién cdng viéc méi nham sia doi
bd sung noi dung cac cong viéc cho phi hop vai tinh hinh thuc té.

Trén co s& ban Quy dinh tiéu chuan chac danh va tién hanh phong van nguoi
lao dong, NCS da dé& xuit mau van ban phan tich cong viéc cho chirc danh nhan vién
bao vé Cong ty TNHH Linh kién tu dong Minda Viét nam (DN chua tién hanh PTCV)
(phu luc 09).

Vé cong tac danh gia THCV, cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc
can xay dung hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua minh bang nhiéu phuong
phap nhu ding phuong phép thang do danh gia dd hoa, thang do danh gia dua trén
quan sat hanh vi, danh gia theo danh muc kiém tra va phuong phap quan tri theo muc
tiéu, phuong phap danh gia 360 d6. Mdi mot phuong phap s& c6 wu nhuoc diém riéng
va ph hop Véi timg dic thu cdng viéc cu thé.

Hinh 5.1. Phwong phap danh gia 360 do
Nguon: Jean va Standlay, 2013
Bén canh viéc sir dung phuwong phap danh gia 360 do, doanh nghiép c6 thé st
dung chi s6 KPI trong danh gia. Muyc dich cua viéc sir dung chi sé KPI 1a nham dam
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bao cho nguoi lao dong thuc hién ding cac trach nhiém trong bang mé ta cong viéc
cua ting vi tri chie danh cu thé, gop phan cho viéc danh gia thuc hién cong viéc tro
nén minh bach, rd rang, cu thé, cdng bang va hiéu qua hon, nang cao hiéu qua cua
danh gia thuc hién cdng viéc béi vi cac chi s6 KPI mang tinh dinh luong cao, ¢ thé do
ludng cu thé. Bé thuc hién KPI, doanh nghiép can xay dung mét hé thong cac muc
tiéu tir cao xudng thap theo phuong phiap MBO (Management By Object). Quan ly
theo muc tiéu, 1a mét tién trinh hoat dong dua trén muc tiéu, trong d6 nha quan tri va
nhan vién déu thdng nhit vé nhitng muc tiéu chung va hiéu rd vai trd cua tirng muc
tiéu do.

5.2.2. Khuyén nghi cu thé gdn véi tieng ngi dung phat trién NNL tgi doanh nghiép
FDI trong khu cong nghiép tinh Vinh Phiic

5.2.2.1. Phat trién to chirc

(i) Xay dung viin héa doanh nghiép: Dé xay dung vin héa doanh nghiép, cac
doanh nghiép FDI trong KCN Vinh Phuic can ton trong tinh sang tao caa mdi mot
thanh vién trong doanh nghiép, phat huy tinh tich cuc ctia nhan vién, c¢6 chinh sach uu
dai tai nang, quan ly tot, thuong phat cong minh, tao ra mot doi ngii nhan vién hét long
vi ¢dng viéc, vi su phat trién caa doanh nghiép. Tao ra nhiing triét Iy kinh doanh doc
d4o. Thong qua triét Ii kinh doanh, nhan vién tén vinh mét hé gia tri chu dao, xac dinh
nén tang cho su phat trién, gan két moi nguoi va 1am cho khach hang biét ¢én doanh
nghiép. Triét Iy kinh doanh con c6 y nghia nhu mot thuwong hiéu, ban sic cia can bod
cdng nhan vién trong doanh nghiép. Bén canh d6 nguoi lanh dao quan Iy can truyén
dat, nang cao nhan thirc cia NLD vé phuong hudng lau dai, con goi la s ménh cia to
chuc, bao gom céc yéu té: (i) dinh huéng chién luoc; (i) muc tiéu cong viéc; va (iii)
tam nhin.

Xay dung van hoa doanh nghiép coi t6 chirc nhu mot cong dong. Tai cong dong
nay moi thanh vién gan két véi nhau trén tinh than chia sé trach nhiém, coi to chuc
nhu mot con thuyén van ménh, mot mai nha chung. Su nghiép va cong danh cia moi
nhan vién gan vai thanh cdng cua té chie/ doanh nghiép. Doanh nghiép ciing can chi
y dén thay doi nhitng gié trj c6t 15i trong kinh doanh dé dap tng yéu cau thay ddi cua
moi truong. Nhitng gia tri cot 16i co thé ké dén trong kinh doanh nhu than thién véi
moi trueong, canh tranh lanh manh, san xuét - kinh doanh lanh manh, khach hang la
thuong dé, chat luong 1a s6 mét... Chi khi doanh nghiép xay dung duoc mot nén vin
hoa doanh nghiép nhu vay, doanh nghiép mai c6 kha nang thanh cong. Tuy nhién, van
hoa doanh nghiép khong phai 1a thi ¢é dinh. Mot khi ¢6 su thay doi tir moi truong bén
ngoai, din dén nhiing thay ddi trong co ciu td chirc, co ché, chién lugc kinh doanh,
vin hoa doanh nghiép ciing can ¢ nhitng thay doi dé phd hop vai tinh hinh mgi méi
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truong 1am viéc than thién, diéu kién 1am viéc day du, khuyén khich va tao diéu kién
cho lao dong sang tao, xay dung niém tin, long yéu nghé, say mé cong viéc. Tur do,
nguoi lao dong sé tu giac, tan tdm lam viéc vi don vi, vi lgi ich cua chinh nguoi lao
dong. Piéu d6 ciing khuyén khich ho sin sang truyén thu nhiing kinh nghiém, bi quyét
nghé nghiép cho cac thé hé sau vi muc tiéu phat trién caa doanh nghiép. Bén canh do,
cac doanh nghiép ciing can tang cudng phat dong cac phong trao thi dua lao dong gioi,
lao dong séng tao, lao dong an toan trong can b cdng nhan vién, phat huy nhiéu séang
kién, cai tién k¥ thuat trong san xut va ting cuong thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi trong moi linh vuc hoat dong.

Cac DN FDI c¢6 thé mé cac 16p dao tao van hoa doanh nghiép va tac phong
cong nghiép hang thang cho doi ngii quan 1y va cong nhan lao dong, xay dung so tay
van héa doanh nghiép. Nhitng noi dung dao tao va so tay dugc coi nhu bd quy tac tng
Xt chuan muc gidp xay dung van hoa manh, tich cuc trong doanh nghiép.

(i) Hoan thién bé may quan ly phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong
KCN: Qua phong van, diéu tra cua tac gia cho thay hau hét bo phan quan ly phat trién
NNL cua cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phac con han ché. Bé thuc hién
nhiém vu phat trién t6 chac can thiét phai nang cao nang lyc caa bo phan quan ly
ngudn nhan luc trong mdi mot doanh nghiép FDI tai KCN. Bo phan quan Iy phat trién
NNL c6 nhiém vu nghién ctu nhitng thay doi tir moi trudng bén ngoai lién quan dén
thi truong maoi, cong nghé mai, thach thic moi.... Két qua nghién ciru ciia bo phan nay
s& 1am co so cho nhiing thay doi trong co cau to chirc, co cau nguon nhan lyc, chién
lugc phét trién nhan lyc dé dap ang nhitng thay doi trong chién luoc san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhitng nguoi lam cdng tac nay can c6 kha nang phan tich thi
truong, mdi truong canh tranh, thuc trang doanh nghiép, nhitng diém manh, yéu dé
dwa ra chién luoc thay ddi co cau t6 chirc, co cdu ngudn nhan luc phi hop.

Phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN can xay dung va ap dung cac
phuong thirc quan tri nhan lyc theo cac chuan muc quéc té nham danh gia khach quan,
cdng bang déng gop cua ngudi lao dong vao su phét trién cua don vi. Hé thdng nay
bao gém: Khung ning lyc, tiéu chuan chic danh cong viéc cu thé; Tiéu chuan thuc
hién cong viéc; Hé théng danh gia thuc hién cdng viéc va phan mém quan tri nhan lyc.
Xay dung hé thdng, quy trinh tir tuyén chon - dao tao - sir dung - danh gia - dai ngd
trén co s¢ chirc danh cong viéc dam nhiém va muc @6 hoan thanh céng viéc. Tuy mot
s6 doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic da x4y dung va dang ap dung nhung
s6 luong con it, can nhan rong hon nita. Tién t6i xay dung hé théng quan Iy nhan luc
dién tir trong doanh nghiép, tiép can trinh d6 quan ly nhan luc tién tién trén thé gigi
tién toi quan tri tri thae va quan tri nhan tai.
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(iii) Hoan thién co cau to chiic trong doanh nghiép: Pay 1a nhan té quan
trong tac dong dén sy thanh bai cua hoat dong phat trién to chac. Bé thyc hién nhiing
thay doi vé céng nghé, van hoa, gia tri ¢t 18i, can thiét phai cd nhitng thay doi trong
co ciu to chic doanh nghiép. Thay d6i ndy co thé 1a co ciu lai cac bo phan trong
doanh nghiép dé dap ng nhitng ddi mai trong céng nghé san xuat, nhiing thay doi
trong mot day truyén san xuat; thay doi trong quy trinh thiét ké... Thay d6i co cau to
chic con 1a thay déi con ngudi trong cac phong, ban, bo phan caa doanh nghiép.
Nhitng con ngudi thay dbi nay phai co trinh d6, kién thac thich hop, phi hop voi
nhitng nganh, nghé, linh vuc kinh doanh va cé kha ning dap tng duoc nhitng doi méi
trong cdng nghé, quy trinh san xuét tién tién, hién dai. Thay ddi co ciu td chtc con c6
thé 1a thiét lap thém cac phong ban trong cong ty dé thuc hién nhitng d6i méi, bat nhip
v6i xu thé phat trién chong mat cua hoi nhap kinh té qudc té. Két qua khao sat cua tac
gia cho thay 47% s6 doanh nghiép dugc hoi khdng c6 bo phan nhan su riéng, 35%
doanh nghiép tra 1oi chire ning nhéan su s& do bo phan hanh chinh hoic ké toan sé phu
trach. Do vay, can thiét phai thanh Iap thém mot s6 phong trong cong ty nhu phong
nhan su, marketing, phong PR, phong nghién ctu va phat trién, phong dio tao chuyén
trach trong tung linh vuc. Chi ¢6 nhitng bo phan chuyén trach méi c6 thé lam tét
nhitng cong viéc chuyén sau.

Ban lanh dao cong ty can dinh Ky ra soat dé tién hanh nhiing thay do6i can thiét
trong co cAu t6 chuc gop phan phét trién t6 chic higu qua.
5.2.2.2. Phét trién ca nhan

(i) Tuyén dung NL: Dé tuyén dung dugc NNL chat luong cao, dap ung cac
yéu cau vé quan ly, san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, cac doanh nghiép FDI
trong KCN tinh Vinh Phuc can, chl y thyc hién cac noi dung:

Cong khai hda va tiéu chuan hoa qué trinh tuyén dung. Khi c6 nhu cau tuyén
dung can thdng tin trén trang web caa doanh nghiép két hop véi BQL cac KCN cua
tinh vé cung cap thong tin cho thi truong lao dong, ciing nhu dua cac phuong tién
thong tin dai ching. T4t ca cac can bd quan 1y diéu hanh doanh nghiép phai duoc
tuyén dung thdng qua thi tuyén, sat hach, triét dé x6a bo va cham dit viéc tuyén dung
lao dong theo cac méi quan hé, khong dap tng duoc yéu cau cua chic danh can tuyén.
Quy ché, quy trinh tuyén dung lao dong tai doanh nghiép vi phai duoc chuan hoa theo
quy trinh (1. Panh gia nhu cau va xac dinh vi tri can tuyén; 2. Mé ta vi tri cong viéc; 3.
Xay dung ké hoach tuyén dung; 4. Nhan hd so ang vién; 5. Tuyén chon; 6. Ra quyét
dinh tuyén dung). Bdi véi cac doanh nghiép FDI trong KCN can xem xét cac quy dinh
vé ngudi lao dong nudc ngoai, tir d6 xay dung chinh sach, bién phap tuyén dung, bd
nhiém lao dong 14 ngudi nudc ngoai, Viét kidu c6 trinh do chuyén mon ky thuat cao dé
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thuce hién cac cong viéc quan ly, ky thuat then chdt cia don vi. Viéc ndy ciing giup
qudc té hoa trinh d6 ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI dac biét 1a d6i ngii can bo
quan 1y, diéu hanh doanh nghiép va 1a mot budc dé nang cip muac do phat trién trong
cbng tac quan tri NNL.

Theo phan tich & thuc trang, cac hinh thirc tuyén dung tai cac DN FDI chua da
dang, chi1 yéu qua kénh trung tam gigi thiéu viéc 1am va dang thong bao trén website.
Vi tap trung & cac khu cdng nghiép va xa khu dan cu nén cac DN ciing gip kha nhiéu
kho khin trong cong tac tuyén dung. Cac hinh thirc tuyén dung khac nhau nén dwogc ap
dung hop ly trong tirng truong hop. Doanh nghiép can phan tich nhu cau trudce khi tién
hanh trién khai. DN chi tiép can dung d6i twong khi cé cac hinh thic tuyén dung nhan
su ph hop. O cac DN FDI s& ¢6 2 loai lao dong chinh 1a lao dong quan 1y va lao dong
pho théng. Lao dong pho thong thuong duoc tuyén véi s6 lugng I6n. Véi ting loai lao
dong DN nén lya chon hinh thirc tuyén dung phi hop.

Véi dbi twong lao dong quan ly cé thé ap dung céc hinh thirc nhu:

- Pé ctr noi bo: Tuyén dung noi bo 13 mot trong cac hinh thire tuyén dung nhan
su thuong thay. Hoat dong nay hudng dén lua chon nhitng nguoi tir nguon nhan lyc
san c6 tai cong ty. Trai qua quy trinh danh gia, ca nhan xing dang nhat s& dugc can
nhac 18n vi tri cao hon.

- Ping tuyén lén cac trang viéc lam hoic két hop véi cong ty chuyén hoat
dong trong linh vuc tuyén dung trong trudng hop tuyén nhiéu hoic yéu cau dic biét.
Cong ty sé tiét kiém duogc thoi gian nhung van tim thay ang vién phi hop véi yéu cau
cdng viéc. Hién nay, cac nguon tuyén dung hiéu qua, noi bat trong thi trudng lao dong
la: Top CV, Career Builder, Vietnamwork., Indeed...

- T6 chuc hoi thao: T6 chic hoi thao ciing gitp ting do twong tac caa nhan
vién va mé ra nhiéu co hoi tim kiém cac tai nang méi. D6i véi céc su kién lién quan
dén Iinh vuc cua doanh nghiép, ban nén cir cac dai dién tham gia va dé quang béa vé
cong ty cta minh. Tir d6, nguoi tham gia cé thé hoc hoi thém kién thuc tir cac chuyén
gia va doanh nghiép sé& thu duoc danh sach tng ctr vién tiém nang.

- Tuyén truc tiép tai co s¢ dao tao: O phuong 4n ndy, cac doanh nghiép cé thé
tiép can dwoc ngudn nhan su doi dao va day tiém ning tir cAc ban tré dy nhiét huyét
va nang dong. Khong nhitng thé, khi tuyén dung truc tiép tai truong dai hoc va cao
dang, cac doanh nghiép con tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi. Cac doanh
nghiép co thé lién hé vai cac phong ban cha nhiém cua cac khoa hoac qua trung tam
viéc 1am cua truong dé duoc hd tro, tu van. Ban c6 thé xin dugc thdng tin cua céc tng
vién noi bat tir nha treong dé lién hé. Vé6i phuong thirc ndy, doanh nghiép vira c6 thé
tuyén dung duoc nhan vién vira c6 thé quang ba doanh nghiép dén céc ban tre.
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Véi dbi twong lao dong pho thdng co thé ap dung céc hinh thirc nhu:

- Déan hoic phét to roi: Pay 1a phuong phép truyén théng va ¢ vé nhu khong
hién dai nhung lai 1&2 mot cach tuyén dung céng nhan hiéu qua, dic biét vai nhitng
doanh nghiép can lao dong phé thong. Phuong 4n tuyén dung ndy cho phép doanh
nghiép tiép can véi luong 16n ngudi lao dong khong sir dung nhiéu cong nghé.

Ngoai ra mot sé phwong phap ap dung chung dugc cho ca 2 nhom ddi tuong 1a:

- Str dung mang x4 hoi: Hién nay, Viét Nam dang 1a mét trong nhirng quéc gia
co ti 1& nguoi dung mang x& hoi cao nhat nhi thé gigi. Chinh vi thé, tuyén dung qua
mang xa hoi ciing 1a mot phuong phiap ma doanh nghiép nén dung dé tim kiém céc
g ctr vién tiém nang. Néu d6i trong hudng dén 13 ngudi tré tudi thi day 1a phuong
phap nén tan dung. Ho thuong c6 xu hudng tham gia vao nhdém viéc lam trén
Facebook dé tim kiém vi tri ph hop.

- Tuyén dung thong qua su giéi thiéu: Pay 1a mét trong nhiing cach tuyén
dung nhan su hiéu qua. Tuyén dung thdng qua su gidi thiéu (Referral Recruitment) 1a
phuong phap st dung cac méi quan hé ca nhan dé tuyén dung thay vi phai dang tai 1én
website, bao chi, cac trang mang x& hoi. Théng qua cac méi quan hé, DN sé& c6 thém
nhitng lya chon ng vién phu hop.

- Xay dung video tuyén dung: V&i sy phat trién caa cong nghé ngay nay, nhiéu
doanh nghiép ngay cang st dung cac phuong an tuyén dung nhan su sang tao va da
dang hon. Mot vai cong ty da st dung mang xa hoi dé livestream hay quay nhiing
video tuyén dung nhan su. Céach nay vira gilp quang ba hinh anh doanh nghiép vira
gilip tuyén dugc (ng vién phi hop.

- T6 chuc céc su kién tuyén dung: Trong cic phuong phap tuyén dung nhan su
hiéu qua, t6 chiic cac sy kién tuyén dung 1 phuong phap dem lai hiéu qua tét nhat cho
doanh nghiép. Cac su kién tuyén dung v6 cing phong pht, da dang nhu: Hoi cho viéc
lam, workshop, coffee talk, ... Nhitng su kién nay thuong duoc to chuc tai cac truong
Pai hoc hoic t6 chirc online trén zoom hoac livestream trén cac page. Day 1a co hoi
dé cong ty tim ra nhing tai ning tir sém va thu hat ho vé véi doanh nghiép caa minh.
T6 chirc cac su kién tuyén dung ciing 13 co hoi tét dé cac doanh nghiép phat trién
thwong hiéu tuyén dung cua minh. Véi nhiing doanh nghiép 16n, day 1a hinh thic
tuyén dung nhan sy dem lai két qua cao dem lai nguon nhan lyc doi dao, chat lwong va
dem lai loi ich vé thuong hiéu.

(ii) Pao tao nhan lyc:

Ndng cao nang lyc doi ngii chuyén trach cong tdc dao tao

Dé thyc hién muc tiéu phat trién c4 nhan ngudi lao dong trong doanh nghiép,
viéc dao tao nhan luc 1a vo cing quan trong. Dé thuc hién duoc nhiém vu ndy, cac
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doanh nghiép FDI trong KCN can hinh thanh va phét trién bo phan lam cong tac dao
tao, phét trién NNL. Déi véi doanh nghiép cé quy md nho can phai phan cong can b
chuyén trach vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc, can bo chuyén trach phai co
chuyén mén, am hiéu vé linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh

nghiép va duoc dao tao chuyén sau vé cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc.
Bo phan nay sé& tu van, d& xuét cac chinh sach lién quan dén dao tao boi dudng NNL
trong doanh nghiép nhiam phét huy tiém ning cua cac can bd gioi, co bang cip tham
gia cdng tac dao tao can bo tré. Mdi can bo lanh dao, quan 1y, diéu hanh, quan déc
phan xuong, truéng bo phan... phai cd trach nhiém tham gia cong tac dao tao; Xay
dung cac chuong trinh dao tao chuan theo ting linh vuc quan ly, chuy@n mén ky thuat,
muc dich 13 phuc vu dao tao can bo theo hudng tiéu chuan hoa. Yéu cau cac can bo bat
budc tham gia cac chuwong trinh nay phu hop theo chirc danh céng tac.

Xay duwng mét chién liroc, ké hoach phét trien NNL

Truéc mdi hoat dong dao tao, doanh nghiép nén tim hiéu ky nhu cau cua ting
nganh nghé, linh vyc, timg nhom lao dong dé co ké hoach dao tao phu hop, hidu qua;
tranh tinh trang thiéu nhan luc ¢ vi tri nay nhung lai thira nhan luc & vi tri khac. Sau
khi tim hiéu nhu cau phat trién NNL cua tirng nganh, nghé, linh vuc can thiét phai xay
dung mot chién luoc, ké hoach phat trién NNL dwa vao muc tiéu phat trién san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Chién lugc, ké hoach phat trien NNL can duoc xay
dung duya trén nhitng danh gia chi tiét va khoa hoc vé nhu cau can phét trién nhan lyuc
cho tirng nganh nghé, linh vuc san xuat, kinh doanh cy thé. Nhiing danh gia vé hiéu
qua lam viéc cua nhan vién sau mdi dot dao tao va dao tao lai 12 nhitng dir liéu can
thiét cho xay dung chién luoc. Théng tin phan hoi tir cac don vi, bo phan chiic nang sir
dung lao dong 1a mot kénh thong tin tham khao bo ich. Chién lugc phat trién NNL cua
doanh nghiép FDI trong KCN khong duoc “tinh” ma phai “dong”. C6 nghia 1a chién
lugce dé ra phai duoc ra soat hang nam, hoic 3 - 6 thang mot 1an, ¢ thé c6 nhimg diéu
chinh, thay d6i dé phu hop véi tinh hinh thyc té. Can thuong xuyén danh gia, 1dy y
kién phan hdi tir nhitng don vi sir dung nhan luc dé cé nhitng diéu chinh hop ly.

Tap trung dao tao theo trong diém, 1ap quy hoach dao tao, chi trong dao tao can
bo quan Iy cao cip; cac chuyén gia trong cc linh vuc miii nhon tao dot pha nhu cac
linh vuc san xuit kinh doanh cua doanh nghiép. Bang thoi doanh nghiép ciing can
phai xay dung cac chuong trinh, cac khoéa dao tao dya trén hé théng chirc danh cong
viéc va danh gia két qua thyuc hién cdng viéc. Hang nam cac doanh nghiép FDI trong
KCN cua tinh nén xay dung cac ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu can thiét. Béi
V6i lao dong méi tuyén dung, doanh nghiép phai bé tri ngudi kém cip, husng dan
nghiép vu, k¥ ning va hang nam c6 danh gia, dinh huéng phét trién nghé nghiép doi
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V6i nguoi lao dong. Doanh nghiép ciing can xay dung cac hudng dan phét trién nghé
nghiép can b trén co sé ning luc, muyc tiéu cta ca nhan va to chirc. Cac hudng dan
nay sé& gilp ngudi lao dong dinh hudng muc tiéu phét trién caa minh, bo sung céc kién
thirc, k§ nang con thiéu, phat huy duoc cac thé manh, tiém ning ctia minh. Thuong
xuyén cap nhat kién thicc méi, k§y ning quan tri cho cac nha lanh dao doanh nghiép,
gitp ho hoach dinh chién lugc va giai quyét cac van dé quan tri con nguoi trong to
chuc cé hiéu qua.

Da dang hoa cac hinh thizc dao tao

Theo phén tich ¢ thuc trang, NLD danh gia cac hinh thirc dao tao ctia DN con
chua da dang, dan dén sy nham chan. Doanh nghiép ciing can da dang hoéa cac loai
hinh dao tao, tly vao muc dich dao tao, mdi loai hinh dao tao nham dén cac d6i tugng
cu thé nhung khuyén khich tinh than ty hoc, ty nang cao trinh d6 cua ca can bo lan
nguoi lao dong. Giai phap nay gilp phat trién cac k¥ nang tu hoc, tu nghién ciru ciing
nhu trang bi thém tri thitc cho NNL. Uu tién cong tac dao tao ngan han va trung han
cho céc can bo dwong nhiém, nham dap ang ngay nhu cau san xuat kinh doanh. Chu
trong loai hinh dao tao kém cip tai chd.

Tai cac DN FDI, cac phuong phap ap dung cho ddi twgng cdng nhan san xuat
con rat nghéo nan, trong khi d6, day lai 12 luc lwong lao dong chinh & cac DN. Vi vay,
DN nén da dang hoa cic phuong phap dao tao dé tan dung hét cac nguon luc co san
nham phéat huy hiéu qua cia cong tac dao tao. Viéc da dang hoa cac phuong phap dao
tao gitip cho cac ddi tuong duge dao tao cd thé tiép can véi nhiéu phuong phap khac
nhau lam ting cuong kha nang nhan thac va tiép thu céng viéc mot cach nhanh chong
va hiéu qua, tir 6 c6 thé danh gia vu nhugc diém cua timg phuong phép va dua ra cac
giai phap thich hgp. Muyc tiéu cta viéc da dang hod nay la:

+ Tan dung tdi da ngudn luc, co s vat chat, thanh tuu khoa hoc céng nghé co
san dé dao tao

+ Tiét kiém chi phi dao tao

+ Tao sy m&i mé trong dao tao va sy phu hop véi ddi tuong, hung tha trong
nhan vién, gitp nhan vién tiép thu kién thirc mot cach dé dang hon

DPé da dang hoa cac phuong phap dao tao, co thé khuyén khich &p dung céc
phuong phap sau:

Phuong phép luan chuyén cdng viéc: phuong phap nay thuong &p dung cho ddi
tuong 1a nhan vién thudc dién lanh dao/quan Iy ngudn cua DN. Tuy nhién, viéc xay
dung mét chién lwoce dai hoi vé nhan dién d6i ngii nhan lwc ngudn hién nay chua co.
Sy danh gia, chi dwa vao y kién chu quan cua lanh dao cong ty. Do d6, dé phuong
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phap nay phat huy tac dung viéc DN can lam 1a xay dung chién luoc vé dao tao boi
dudng d6i ngii nhan luc ngudn, xay dung cac tiéu chi dé danh gia nang luc NLD.

Phuong phap dao tao theo kiéu tu hoc, dic biét 1a d6i véi nhan vién ky thuat —
nhom d6i twong ma cong viéc cua ho cé thé cu thé hod, quy chuan hoa. Phuong phap
nay &p dung tét nhat vai hinh thize dao tao cho nhan vién méi do cac nhan vién méi co
dong luc mudn tré thanh nguoi trong to chirc nén ¢ nd lyc dé hoan thanh nhiém vu
dugc giao. Diém ndi bat viéc dao tao theo kiéu tu hoc 1a khdng ton kém, tuy nhién khi
4p dung phuong phap nay, dé dao tao c6 hiéu qua can c6 cac bién phap danh gia hoc
vién mot cac ddy du va chinh xac, c6 cac bién phap thuong phat phan minh.

Phuong phap nhap vai: Dbi véi nhan vién dao tao can dén cac ki ning thi cd
thé sir dung phuong phap nhap vai: Pay 1a phuong phap kha sinh dong, thi vi va gay
himg thi cho ngudi tham gia dong thoi phuong phap nay o6 chi phi khong cao va rat
hitu ich cho phat trién cac ki ning cta nhan vién

Hoi thao nhdm: Cong ty nén t6 chic nhiéu hon nira cac cudc hoi thao theo nhém
gom céac nhan vién va cac nha quan tri. Hoic c6 thé moi nhitng chuyén gia ¢ kinh
nghiém dén dé cuing chia sé cac ki nang, giai dap cac thac mac vé qua trinh minh dugc
hoc. Trong qué trinh hoi thao, ban giam déc, cac can bo quan Iy can phai tiép thu y kién
phan hoi tir phia nhan vién. Pong thoi nhan vién can linh hoi dugc nhitng kién thirc ma
ban lanh dao dua ra tir d6 dic két kinh nghiém dé nang cao ki ning giao tiép va nghiép
vu ctiia minh. Tir d6 tao duoc su hoa dong va doan két giita cac thanh vién trong cong ty.

Tiép tuc trién khai dao tao truc tuyén két hop truc tiép: Trong thoi gian qua dao
tao truc tuyén da cho thiy nhitng uu diém vuot troi nhu tiét kiém chi phi, linh hoat
thoi gian. Pé tang cuong hang thd hoc tap cho NLB, cbng ty can tiép tuc trién khai
dao tao truc tuyén két hop truc tiép. Vi du d6i voi CNKT c6 thé dao tao truc tuyén
phan ly thuyét va truc tiép phan thuc hanh. Day ciing 1a phuong phap da dwgc mot sd
DN trién khai thanh cong trong giai doan bung phat dai dich Covid -19.

Hé théng hoc tap truc tuyén (E-learning): Ung dung hinh thic hoc tap truc
tuyén (E-learning) trong hoat dong dao tao 13 xu huéng dé phat trién bén viing trong
giai doan hién nay. Str dung hinh thuc hoc tap truc tuyén (E-learning) c6 thé giai quyét
duoc bai toan vé thoi gian, chi phi va nhan sy dao tao. Cac DN FDI can c6 chién luoc
va ké hoach dé c6 thé trién khai 4p dung dao tao truc tuyén, chuan bi co sé ha tang, co
s& vat chat, tai lidu hoc tap phd hop vé6i phuong thirc dao tao méi tuy nhién van song
hanh hinh thite dao tao truyén thdng va hinh thuc truc tuyén. Bé thuc su chuan bi tot
cho cong tac dao tao truc tuyén (E-Learning) can phai:

+ Thiét ké va xay dung chuong trinh dao tao truc tuyén theo hudng mé, phu
hop cho nhiéu dbi trong, tham khao cac chuong trinh dao tao cua cac nuwdc phat trién.
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+ Can dau tu vao chat lwong cua cac bai giang/ video, d6i méi va &p dung nhiéu
phuong phap giang day hién dai.

+ Pau tu hé théng quan 1y dao tao truc tuyén (LMS) va Phan mém thiét ké bai
giang: hé théng quan 1y dao tao truc tuyén LMS (Learning Management System) con
dugc goi 1a phan mém LMS, 1a mot phan mém gidp phan phéi cac tai liéu eLearning
t6i s6 lwong 16n hoc vién, dong thoi hd trg doanh nghiép quan ly dé dang, theo dbi,
diéu chinh va danh gia cac hoat dong dao tao truc tuyén mot cach hiéu qua. Hé thdng
LMS c6 chirc ning gitip bao quan, luu trir va phan phdi cac noi dung, kién thie dao
tao. Phan mém thiét ké bai giang E-Learning la phan mém duoc thiét ké véi chirc ning
dic biét. Phan mém cd nhiéu tinh ning tién ich, cao cap s& gilp hd trg tét nhit cho
viéc xay dung bai giang dién tar, so hiru nhiéu vu diém vuot trdi hon han Word,
Google Doc, Powerpoint,....Phan mém hd trg thiét ké bai giang séng dong, tang trai
nghiém cho giang vién va hoc vién, gilp hoat dong dao tao truc tuyén dé dang va hiéu
qua.

+ Xay dung kho dir liéu cho bai giang phuc vu hoc tap cho hoc vién. Dé dat
duoc hiéu qua cao nhat, cac bai giang trong hé thong dao tao truc tuyén E-learning
phai lién quan dén chuong trinh dao tao phu hop cho tirng c& nhén, tirng phong ban, bo
phan khéac nhau trong doanh nghiép. Khi két thiic khoa hoc, céc tai liéu van c6 thé
duoc str dung giap ngudi hoc xem lai mot cach dé dang.

Cac DN FDI c6 thé chuyén dbi ngdn ngir bai giang sang tiéng Viét dé thuan
tién cho viéc trién khai néu da xay dung hé thong E-learning, hoic nang cao kha ning
ngoai ngit cia NLD dé c6 thé tiép can dugc hé théng hoc tap.

Sur dung hop Iy chi phi cho dao tao

Phan 16n cac DN FDI gip kho khin trong ngudn vén dau tu cho hoat dong dao
tao. V& mat chi phi, doanh nghiép can tan dung duoc nguén luc noi bo ma khdng lam
gian doan, tri tré cong viéc trong sudt qua trinh nhan vién duoc dao tao. Cac doanh
nghiép ciing nén xem dao tao 1a mot khoan dau tu chtr khdng phai 1a chi phi. Dao tao
cd thé 1am giam thu nhap hién tai va ting chi phi hién tai nhung vé lau dai, dao tao s&
gilip nang cao thu nhap mot cach thich dang va/hodc chi phi twong lai dugc ha thap mot
cach thich dang.

Pdo ta0 ngoai ngir va tac phong cdng nghiép, y thirc chap hanh ky lugt

Déi vai cac doanh nghiép FDI trong KCN, ngoai cac noi dung vé dao tao
chuy&n mén, nghiép vu mét ndi dung dao tao quan trong can tap trung dé 1a dao tao vé
ngoai ngit cho ngudi lao dong. Theo két qua khao sat, cua tac gia cho thdy hau hét cac
doanh nghiép tra 10i phiéu diéu tra déu chua coi trong dao tao ngoai ngir. Pdi véi céc
nhém lao dong, nhém cac nha quan 1y va lanh dao don vi duoc cho la ngoai ngir ddi
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Vv6i ho 1a rat can thiét (59% doanh nghiép) thi ciing chi 10% doanh nghiép dugc hoi
thuong xuyén &p dung day ngoai ngit cho nhém nay, nhom lao dong phé théng 82%
doanh nghiép chua bao gid &p dung dao tao ngoai ngit nén anh huéng dén hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Do vay, can thiét phai ting cuong dao tao ngoai
ngit cho cac nhom lao dong trong doanh nghiép. P6i v6i nhom lao dong phd thong chi
can day nhiing thuat ngir thong thuong lién quan dén linh vuc ho 1am hang ngay. Nén
t6 chirc cac 16p ngoai ngir, chu yéu luyén cac ki ning nghe néi ngay tai noi lam viéc
theo chu dé ddi véi ting dbi tuong lao dong.

Doanh nghiép can tiép tuc tuyén truyén, gido duc cho NLD hiéu r& hon vé muc
dich, ¥ nghia, tim quan trong va y&u cau cua tac phong cong nghiép, y thirc chap hanh
ky luat. Xay dung noi quy lao dong cu thé va cé co ché thuong phat phu hop. Bén
canh d6, ngudi lao dong ciing phai ty rén luyén tac phong céng nghiép, y thuc t6 chuc
ky luat, 1am viéc theo tap thé, nghiém chinh chap hanh noi quy lao dong, cong tac bao
ho lao dong va cd cac kién thirc co ban vé phép luat lao dong dé thuc hién va bao vé
lgi ich hop phap chinh dang ctia minh.

Danh gia hiéu qua cong tac dao tao

Hién tai, cong tac danh gia hiéu qua dao tao cia cac DN FDI chua thuc sy duoc
quan tam, con nhiéu DN chua thuc hién hoat dong nay. Pa s6 méi chi tap trung vao
viéc thdng ké cac khoa dao tao giri BQL khu cong nghiép. Vi vay, viéc hoan thién viéc
tién hanh danh gia hiéu qua sau dao tao tai cong ty 1a diéu can thiét va cap béach.

Mot hé théng danh gia sau dao tao hoan thién phai thé hién duoc céc van dé sau
nhu mo hinh cua Kirkpatrick

Pdnh gid phan 1mg cia nguoi hoc vé khoéa hoc

Pénh gia phan tng la mic do dau tién, thé hién mic do hai 1ong ciia nguoi hoc
vé khoa hoc, bao gom: noi dung giang day, phuong phap giang day, muac d6 nhiét tinh
cua giang vién, cach thic to chirc khda hoc, thiét bi, co so vat chat, tai liéu phuc vu
khoa hoc, thoi gian cua khoa hoc...

Padnh gid két qua hoc tdp trén 1op

Phong to chizc nhan suwjw can thong ké két qua hoc tap cua hoc vién, phdi hop
cling gido vién giang day dé danh gia két qua hoc tap sau ting khoa hoc

Pdnh gia két qua thyec hién cdng Viéce qua dao tao
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Pénh gia két qua thuc hién cong viéc qua dao tao 1a danh gid kha ning ung
dung nhiing kién thirc da hoc vao giai quyét cong viéc thyuc tién thong qua thay doi
hanh vi quan 1y va két qua thuc hién cong viéc cia NLD sau khoa hoc.

Padnh gid két qua hoat dong cua té chire sau ddao tao: CO6 thé danh gia thong
qua mot sb chi tiéu nhu

Ty Ié ting ning suat lao dong sau dio tao

Ty lé tang doanh thu va loi nhuan cua t6 chic sau dao tao

Ty 1& cdng viéc dugc hoan thanh ding va trudc thdi han, dam bao chat luong
Thong qua viéc danh gia thuc hién cong viéc hang thang

Ty 1& lao dong c6 thé hoan thanh cdng viéc sau khi dugc dio tao

Ty 18 lao dong cd chat lugng cao hon so véi trude khi dao tao

Bo phan nhan sy cua cong ty can phai nghién ciu va xay dung cac cong cu can

thiét dé danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao va phat trién. Sau khi c6 két qua danh gia

cua ting hoc vién, bo phan Nhan su can phai tién hanh phan tich danh gia, tong hop két

qua véi bang danh gia cac chi tiéu phi hop. XAy dung bang diéu tra vé viéc danh gia khoa

dao tao cho nhan vién. Mau diéu tra c6 thé nhu sau:
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PHIEU PANH GIA KHOA HQOC
Dé viéc td chuc cac khoa hoc sau ngay mét hiéu qua hon, xin Anh/Chi hdy vui long
dién va danh dau vao cac cau hoi sau:
Tén khoa hoc:
Thoi gian khoa hoc:
Tén nhan vién (khdng bét bugc):
I. Danh gia khoa hoc
1. T6i nghi t6i d4 hoc dugc nhitng diéu co ban sau ddy tir khod hoc nay:

2. Khoé hoc da dap tng mong mudn cta ban & muc nao

A. Xuét sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
3. Khda hoc hiru ich vai cdng viéc cua toi & mire do nao

A. Xuét sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
4. Mtrc do ung dung vao thuc té cong viéc cua khoa hoc

A. Xuét sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém

IL. Panh gia giang vién
1. Kién thic chuy&n mén cua giang vién

A. Xuét sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
2. K¥ ning truyén dat (dién dat rd rang, sinh dong cu thé, dé hiéu.....)

A. Xuét sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
3. Phuong phap dao tao

A. Xuit sic B. Tt C. Kha D. Trung binh E. Kém

I11. Té chirc khoa hoc
1. Trang thiét bi giang day

A. Xuat sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
2. Thoi gian t6 chuc giang day

A. Xuat sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
3. Tai liéu phuc vu khéa hoc

A. Xuat sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém
Panh gia chung vé khoa hoc

A. Xuat sic B. Tt C.Kha D. Trung binh E. Kém

Nhiing y kién khac

Xin cam on sy dong gop y kién nhiét tinh ciia cac anh/ chi
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5.2.2.3. Phét trién si nghiép

DPé dam bao cho lao dong trong doanh nghiép gan bo 1au dai, cac doanh nghiép
can xay dung 16 trinh thing tién, tw van nghé nghiép dé tao diéu kién cho ngudi lao
d6ng phét trién su nghiép. Quaé trinh nay co thé bao gém cac néi dung sau:

Hoach dinh cac 16 trinh thing tién nghé nghiép cu thé dé tao dong luc cho ngudi lao
dong phan dau. Cong khai qué trinh bd nhiém, qué trinh xét duyét, dwa vao quy hoach lanh
dao va cong khai quy hoach can b dé nguoi lao dong, don vi theo ddi, giam sat. Xay dung
co ché cho phép céan bo cia don vi ting ctr vao cac chire danh lanh dao hoic giéi thiéu nhan
su ngoai don vi vao cac chac danh cong khai, minh bach, c6ng bang, binh dang hon voéi
C4c tiéu chuan vé do tudi, gi6i tinh, ning luc chuyén mén, dao duc, kinh nghiém, thanh
tich, kha nang quan 1y,... cho ting vi tri cong viéc, dé tao dong luc ¢6 gang cho nhan vién
cling nhu biét duoc khiém khuyét va cé bien phap khac phuc.

Quy trinh xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép thudng bao gom cac budce cu
thé sau:

(1). Tao bo khung vé 16 trinh

Viéc xay dung 16 trinh phét trién nghé nghiép sé dua trén nhiéu tiéu chi khac
nhau. Tuy nhién, trudc hét dé xay dung duoc 19 trinh phét trién nghé nghiép diéu dau
tién 1a can phai xac dinh muc tiéu nghé nghiép, cac nac thanh phat trién trong 16 trinh
nghé nghiép. Bé dat duoc muyc tidu dé can phai lam nhitng gi, nhiing diéu kién nao
duogc thyc hién dé dap tmg duoc muc tiéu do.

Giam ddc NS DT

Giam doc dao tao

Truong phong dao tao

Phé phong dao tao

Truong nhom dao tao

Chuyén vién dao tao

Nhan vién dao tao

Hinh 5.2. L trinh phét trién nghé nghiép ciia nhan vién dao tao
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Phéac hoa mot bo khung vé 16 trinh phat trién nghé nghiép 1a diéu can thiét dé
thé hién nhitng muc tiéu tong thé. DN can phac thao va xay dung céc vi tri ma NLD ¢
thé dat duoc trong twong lai. Hinh %.1 13 mot vi du vé khung 19 trinh phéat trién su
nghiép vaéi vi tri nhan vién dao tao trong DN.

(1) M6 ta chi tiét céng viéc cho ting vi tri

Déi vai doanh nghiép, nhitng vi tri khac nhau s& doi hoi nhitng yéu cau khac
nhau. Dé tim dugc ding nguoi, ding nhan sy phi hop véi ting vi tri ¢ong viéc, doanh
nghiép can mé ta rd tirng vi tri, chi tiét hoa cac tiéu chi, yéu cau chi tiét cho tirng vi tri
cu thé.

(2) Xay dung chuong trinh dao tao va tao diéu kién phat trién nhan vién

Pao tao 12 mot phan quan trong dé thuc day nhan vién trén 16 trinh cong danh
va déng vai trd quyét dinh dén su phat trién cuia mdi nhan vién trong doanh nghiép.
DN can c6 ké hoach dao tao, danh gia nang luc dé tao diéu kién cho NLD c6 thé phét
trién sy nghiép mot cach tot nhat.

Theo nhu két qua phan tich trong thuc trang, cac DN FDI chua quan tim dén
hoat dong tu van nghé nghiép va 16 trinh phét trién su nghiép cho NLD, dic biét 1a dbi
V6i doi ngli CNSX. Cac DN can c6 ddi ngii phu trach tu van cho NLD vé xay dung 16
trinh phat trién sy nghiép, d6i véi cac DN quy md 16n co thé xay dung trung tam hd
tro nghé nghiép. NLD can c6 muc tiéu rd rang va hiéu rd cac vi tri minh co thé dat
duoc, yéu cau vai tirng Vi tri dé c6 ké hoach vé phat trién sy nghiép cu thé.

Can quén triét, thuc hién tt quy hoach can bo nguén va bd nhiém can bo, dam
bao d6i ngii ké thira cling nhu lya chon dugc can bo c6 du nang luc dé thuc hién muc
tiéu, chién luoc phat trién cua doanh nghiép. Xay dung chinh sach duy tri va phat
trién nguon nhan lyc tré, nang dong sang tao, sat véi muc tiéu chién lugc phét trién
cua doanh nghiép trong thoi gian toi, tranh tinh trang phat sinh dén dau 1am dén do
nhu hién nay. Manh dan dé bat, b6 nhiém, trao co hoi cho nhitng ngudi lao dong tré cé
trinh d9, c6 tai, ning dong va quyét doan trong cong viéc. Han ché bo nhiém nhiing
lao d6ng thiéu ning lyc, thu dong trong cdng viéc nhung lai 6 méi quan hé quen biét,
sur gui gam, ca né.

Rén luyén va thir thach nguoi lao dong bang cach giao viéc vuot qua ning luc
va trinh d¢ cia ban than ngudi lao dong. Pay 1a mdt trong cac phuong phap Kich thich,
gitp cho nhan vién phai cé gang phat huy hét kha niang cua minh. Muén doanh nghiép
cd thé tién xa hon thi ngudi chu doanh nghiép ludn phai nghi ra nhitng thach thic méi
d6i v6i doanh nghiép, tir d6 chi ra thach thirc méi cho can b dudi quyén.

Diéu chinh vi tri va chtc vy thich hop cho cén bo trong doanh nghiép. Cac
nghién ctu cho thiy rang, tinh sang tao cia NNL phéat huy theo mét quy luat nhat
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dinh. Tai nang cia mot ca nhan trong qua trinh tich liy thuong mang tinh chu ky. Mot
ngudi trong mot thoi gian dai chi dam nhan mot chirc vu nao d6 thi ba nam dau sé 1a
khoang thoi gian cac vu diém cua ho khéng ngimng dugc hoan thién, con néu kéo dai
thoi gian gitr chic vu thi khoang thoi gian ba nam tiép theo lai 1a Iic nhitg nhuoc
diém cua ho bat dau boc 16 ra. Pidu d6 duoc ly giai rang, khi nguoi lao dong lam viéc
lau dai & mot vi tri thi ho s& co tu tudng cha quan va 1am theo kinh nghiém ma it dau
tu nghién ctru d6i mai cach 1am viéc. Do vy, khi thiy nhan vién dat duoc thanh tich
cao nhat, c6 biéu hién 1am theo kinh nghiém, thi ngay lap tic phai c6 sy diéu chinh
hop ly vé& mat nhan sy, vj tri cdng tac cho phu hop.

5.2.3. Khuyén nghi déi véi Nha nwéc va Uy ban nhan dan tinh Vinh Phiic

Dé c6 thé phat trién ngudn nhan lyc tai cac DN FDI trong KCN tinh Vinh Phuc
can c6 sy phdi hop gitra cac bén lién quan trong viéc ban hanh chu truong, chinh sach.
Can su dinh huéng va hd tro tir phia Nha nudc dé viéc phét trién NNL duoc thuan loi,
c6 quy hoach téng thé. Trén co s do, tac gia c6 mot sé khuyén nghi nhu sau

Pdy manh cdng tac tuyén truyén vé giao duc, dao tao va phap ludt vé phat trién
nhan luc

Can day manh cong tac tuyén truyén veé giao duc, dao tao va phép luat vé phat
trién nhan luc d6i véi cac doanh nghiép FDI hoat dong trong KCN dé c6 ké hoach
chuan bi tét nhan luc dap tng su phét trién cia cac KCN.

Tuyén truyén, thdng béo, tap huan kip thoi cho cac doanh nghiép FDI trong
KCN vé chu truong, duong 16i cua Pang, Nha nudc c6 lién quan dén lao dong, viec
lam, gido duc, dao tao dé doanh nghiép co can ctr thyuc hién.

Tang cuong phéi hop va hop tac Véi cdc co quan, t6 chirc Trung wong va cdc
dia phirong ldn cdn vé phét trien nguon nhan luc

UBND tinh Vinh Phiic can ting cudng hop tac va thiét 1ap cac méi quan hé véi
cac bo, nganh lién quan dé hd tro Vinh Phic phat trién nhan luc ca vé sé va chat
luong. Mé rong va ting cuong hop tac véi cac co quan, to chirc Trung wong va cip
Trung wong déng trén dia ban Tinh dé ho giup dwa ra nhitng chuong trinh day - hoc
méi; cung cap gido trinh, tai lidu hoc tap, giup dao tao nang cao trinh do gio vién va
hd tro ngudn vén dé cac KCN tinh Vinh Phiic phét trién NNL.

Tan dung loi thé vé vi tri, diéu kién tu nhién, kinh té x4 hoi dé ma rong quan hé
giao luu, trao d6i va hop tac véi cac dia phuong lan can, ving Dong bang sdong Hong
Vva ca nudc trong hoat dong phét trién NNL. Tang cuong hop tac véi cac KCN tinh ban
dé lién két trong cong tic dao tao, tuyén dung nhan lyc dam bao ca vé sé va chat
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luong. Ky két chuyén giao nhan luc c6 chat lugng gitra cac tinh dé diéu tiét cung cau
lao @ong trén thi truong ca nudc.

Cac cap, cac nganh va cac dja phuong trén dia ban tinh can phdi hop chat ché
trong viéc phat trién ngudn nhan luc. Trén co s& quy hoach phéat trién nhan luc caa
Tinh, cac cap, cac nganh, cac dia phwong can ting cuong phdi hop trong xay dung
chuong trinh, ké hoach phat trién ngudn nhan luc cho nganh, linh vyc, dia phuong
minh. Tao sy phdi hop nhip nhang, ddng bo, théng nhat tét nhat cho sy phat trién nhan
lyc trén dia ban tinh. Tiang cudng hon nita su phdi hop khép kin va hoan chinh viéc
dao tao, gop phan dam bao can d6i quan hé cung - cau vé nhan luc; theo d6 cac nganh,
don vi ¢6 chuong trinh cu thé dé dao tao nang cao chat lwgng ngudn nhan luc theo médi
quan hé: Théng tin du bdo - Doanh nghiép, ngudi sir dung lao dong - Cac cap chinh
quyén - C4c sa, ban, nganh - Co s ddo tao - Nguoi lao dong. Su phdi hop nay nham
muc tiéu khép kin va hoan chinh viéc dao tao, gop phan dam bao can ddi quan hé cung
cau vé nhan luc. Theo d6, cac nganh, cac don vi, c&c KCN c6 chuong trinh cu thé dé
hoan thién viéc dao tao nang cao chat lugng NNL.

Hoan thién hé théng chinh sach va xay dung trung tam théng tin vé th; trong
lao dong viéc lam, day manh hoat déng cia c&c trung tam gidi thiéu viéc 1am

BQL cac KCN cua Tinh can day manh cong tac diéu tra, tong hop, phan loai
danh muc nganh nghé chu yéu trong cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic
Vva Ccc yéu cau vé chat luong, trinh do, tiéu chuan cua nhan lyc dé thong tin va cung
cap cho céc truong, ¢ s& dao tao nghé, trung tdm dich vu viéc lam... thong qua hé
théng thong tin dién tir tai San giao dich lao dong - viéc 1am cua Tinh. Diéu nay s&
gip cho Tinh c6 dugc thong tin dung, day du vé chat luong doi ngii nhan luc cua cac
doanh nghiép FDI trong KCN. Bén canh d6, Ban quan Iy cac KCN can hd trg thong tin
dén doanh nghiép, cac trudng, trung tdm, co s dao tao nghé véi nhitng nganh nghé
dao tao nham gitp doanh nghiép c6 thé lua chon noi dao tao nhan lyc theo nhu céu,
dam bao c6 chat luong va hiéu qua cao, giam thiéu chi phi cho hoat dong dao tao, dao
tao lai cua doanh nghiép.

Tinh Vinh Phic can thiét 1ap hé thdng thdng tin thi trudng lao dong, trong dé to
chuc thu thap céc thong tin vé thi truong lao dong, gom c6 thdng tin vé& nhu cau lao
dong cua céc doanh nghiép, yéu cau cu thé déi vai ting vi tri cong viéc va nhing
thong tin vé& ngudi lao dong can tim viée 1am. Pay 1a co s& dé co ché cung - ciu trén
thi treong lao dong co thé hoat dong mot cach hiéu qua, giup ngudi lao dong c6 thong
tin vé& nhu cau cua doanh nghiép va c6 dinh hudng cho tuwong lai.
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Mé réng mang ledi va loai hinh dao tao, day manh x& héi hod cong tac dao tao
lao dgng, khuyén khich moi liee lirong X& héi tham gia vao céng tdc dao tao lao déng
ddp g yéu cau cua cac doanh nghiép FDI trong khu cdng nghiép

Hién tai, mang ludi co s& dao tao NNL tai tinh Vinh Phuc ndi chung va cho cac
doanh nghiép FDI trong KCN cua tinh Vinh Phuc n6i riéng van con nhiéu han ché, s6
luong it va phan bo chwa hop ly. Do vay, can phai tiép tuc ting quy mo dao tao tai cac
truong day nghé dé ting cudng dao tao NNL cho Tinh, giam ty 1¢ lao dong chwa qua
dao tao. Hon nita, can ting cudng cong tac nghién ctu khoa hoc trong day nghé, ung
dung cong nghé, k¥ thuat hién dai vao giang day va san xuét thuc nghiém.

Ndng cao nang luc cho Ban quan ly cac khu céng nghiép Vinh Phiic

La co quan quan 1y nha nudc tryc tiép doi voi cac doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phtc, noi ¢6 mot luc Iuvgng lao dong kha I6n dang lam viéc tuy nhién
viéc tuyén truyén, phd bién cac Luat, Nghi dinh, cac k¥ ning lam viéc can thiét, chinh
sach lién quan dén ngudi lao dong. .. chua duoc thuc hién triét dé. Nguoi lao dong chi
yéu lay thong tin trén Website cua Ban quan ly KCN ma Website nay lai rat nghéo nan
vé thdng tin. Hon nita, s6 lugng nguoi lao dong truy cap va biét dén chinh sach, phap
luat con qua it, do diéu kién tiép can cong nghé thong tin khé khin va do thoi quen,
trinh do han ché. Do vay, dé tao diéu kién cho Ban quan ly thuc hién nhiém vu tuyén
truyén, pho bién chinh sach phap luat thuong xuyén dén nguoi lao dong va nguoi sir
dung lao dong, dé nghi UBND c6 cac chuong trinh dao tao nang cao niang luc chuyén
moén cia BQL. Pong thoi, Tinh can bd tri chi kinh phi hang nim dé BQL thyc hién
nhiém vu nay.

5.3. Mét s6 han ché va hwéng nghién ciiu tiép theo

Trén co s |y thuyét vé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN va
ngudn dit lidu thu thap duoc thdng qua qué trinh khao sat, ngudn dit lidu cung cip cua
BQL cac KCN tinh Vinh Phiic tic gia da tién hanh danh gid NNL, phan tich c4c nhan
t6 anh huong va thyc trang phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh
Phuc. Trén co s¢ do, tac gia da dua ra mot sb khuyén nghi cho BQL cac KCN, cho céc
doanh nghiép FDI trong KCN. Tuy nhién, két qua thu dwoc van can dugc kiém dinh
thém dé tac gia co thé chic chin vé méi quan hé gitta cac bién sd, ciing nhu céc
khuyén nghi chinh sach dya trén cac méi quan hé nay.

Thi nhat, do han ché vé diéu kién nghién ciru nhu thoi gian, chi phi... nén
nghién cau chi tap trung thuc hién trong pham vi cac doanh nghiép FDI trong KCN
tinh Vinh Phuc. Tuy nhién, viéc thuc hién diéu tra chi trén dja ban nay s& khong phan
anh chinh xac cho toan bo cac doanh nghiép FDI trong cac KCN trén pham vi ca nudc.
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Néu pham vi diéu tra dugc tién hanh mé rong trén pham vi ca nudce thi két qua nghién
ctru s& mang tinh khai quat hon. Pay 1a mot hudng cho nghién ciu tiép theo.

Thet hai, vé noi dung nghién ciru cac nhan té anh huong dén phat trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc, trong nghién ctru nay, théng qua nghién
ctru dinh tinh bang viéc té chirc cac budi toa dam hoi y kién chuyén gia tac gia lya
chon 6 nhan té bén trong c6 tac dong dén phat trién NNL 1a (1) Chinh sach cua chu
dau tu; (2) Quan hé lao dong; (3) Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc; (4)
Chinh séch st dung lao d6ng; (5) Biéu kién 1am viéc va (6) Ché do dai ngo. Két qua
nghién ctu dinh lwong ciing cho thay, cac nhan té anh huéng dén phat trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN duoc sir dung trong mé hinh hdi quy méi chi giai thich
duoc 56,739% su bién thién cua bién phy thudc. Piéu dé c6 nghia 1a con nhiéu nhan t6
anh huong dén phat trien NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic ma
NCS chua dé cap dén ¢ day. Do vay, cac nghién cau tiép theo c¢d thé mé rong pham vi
danh gia tong thé cac nhén t6 anh huong dén phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong
KCN bao gém ca cac nhan t6 bén ngoai va bén trong doanh nghiép.

Thet ba, do sé luong cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc ¢6 s
lugng lén (thoi diém diéu tra 1a 203 doanh nghiép), pham vi hoat dong san xuat kinh
doanh rong do han ché vé thoi gian va kinh phi tac gia chi tién hanh khao sat dugc
45 doanh nghiép trong cac KCN trén dia ban tinh vai linh vuc san xuét kinh doanh
chu yéu 1a cong nghiép vi thé sb liéu nghién ciru so cap va cac so lidu thir cap vé
thuc trang phat trién NNL cua doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh chua
day du va vi vay muac do tin cay cua thong ké c6 thé chua cao. Do d6, cac nghién
ctru tiép theo cd thé ma rong vé pham vi cac doanh nghiép ldy mau dé thu thap duoc
c& mau lon hon va co cadu mau hop 1i hon.

Thir fi, do diéu kién loai hinh san xuat kinh doanh, quy mé doanh nghiép,
quy md lao dong, quy mé vén dau tu, chinh sach dao tao, chinh sach lvong thudng,
phic lgi, moi truong lam viéc, cong tac quan tri,... caa moi doanh nghiép FDI trong
KCN tinh Vinh Phiic c6 nhiing dic diém khéac nhau, nén nhitng khuyén nghi dé
Xuat chi mang tinh chat dai dién chung cho tat ca cac doanh nghiép FDI trong KCN,
véi nhitng giai phap trén s& gitp cho tat ca cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phuc c6 thé tham khao dé van dung phu hop véi diéu kién thuc tién cua doanh
nghiép minh. Cac nghién ciu tiép theo, theo tac gia khi nghién ctu dé tai co lién
quan dén linh vyc ngudn nhan lyc caa doanh nghiép FDI trong KCN thi dé tai
nghién ctru nén gan lién véi mot linh vuc san xuat kinh doanh, nham gitp cho viéc
phén tich danh gia thuc trang ngudn nhan luc gan lién voi thuc té cua doanh nghiép
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hon, trén co s& d6 d& xuat cac kién nghi méi tng dung gan lién voi diéu kién thuc té
cua doanh nghiép.
5.4. Tom tit chwong 5

Chuong 3, tac gia da dwa ra mot s khuyén nghi d6i vai cac doanh nghiép FDI
va d6i véi BQL cac KCN 1a co quan quan ly truc tiép cac doanh nghiép FDI trong
KCN. Céc kién nghi dé xuat ¢ ddy duoc xay dung mot phan dwa vao nghién ciu thuc
té cong tac phat trién NNL dang thuc hién tai cac doanh nghiép FDI trong KCN trén
dia ban tinh, mot sb kién nghi dua trén cac két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong.
Mot sé giai phap c6 thé da va dang ap dung tai mot s doanh nghiép FDI dang hoat
dong trong cac KCN, nhung khi duogc dé xuét trong luan an 1a da dua trén nhitng két
qua nghién cau cu thé mang tinh khoa hoc va c6 thé gilp cho cac doanh nghiép co
nhitng diéu chinh dé dem lai hiéu qua cao hon.

Phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN la mot cong viéc kho
khan, phtc tap vi lién quan truc tiép dén yéu té con nguoi va lai c6 d6 tré nhat dinh, do
d6 cong tac phat trién NNL can phai c6 tam nhin xa va rong. Viéc nghién cau phat
trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phic gitp dong gép mot céi
nhin khoa hoc vé mét van dé cap bach hién nay, 1a viéc 1am can thiét. Tuy thuc té, cac
doanh nghiép FDI tiy ting linh vuc caa minh di c6 nhitng nghién ciru riéng vé NNL
nhung cha yéu dya trén nhirng khao sat thuc té, mirc d6 khoa hoc chua cao. Do d9, cac
kién nghi dé xuat ¢ day giup cac doanh nghiép tham khao dé cé thé hoan thién hon
nita c4c mat hoat dong, tuy nhién dé cac giai phap nay di vao thuc té can sy nd rat Ion
tur cac doanh nghiép trong tuong lai.

Trong chuong ndy, tic gia ciing di chi ra nhitng han ché trong nghién ciru nhu
han ché vé xac dinh sé lwong, pham vi c4c nhan té anh huong; ndi dung phét trién
NNL; vé sb liéu nghién ciru va pham vi nghién ctru... DPay sé& 1a nhitng khoang tréng
nghién ctru va 1a dinh huéng cho nhitng nghién ctu tiép theo.
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Phét trién cac KCN tao dia ban thuan loi, tap trung thu hat nguén vén dau tu
nudc ngoai phuc vu tang trudng va phét trién kinh té 1a chu treong 16n cua Bang va
Nha nudc ta trong giai doan hién nay. Do dod, cac dia phuong trén ca nudc da tich
cuc xay dung cac KCN thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai. Vinh Phuc, mét tinh
nam trong ving Ddng bang sdng Hong, vung kinh té trong diém phia Bic c6 nhiéu
loi thé phat trién cac KCN thu hit cac doanh nghiép FDI dén dau tu san xuat kinh
doanh. La mét tinh c6 sb luong 16n cac doanh nghiép FDI dang hoat dong trong céc
KCN, vi vay van dé phat trién NNL tai cac doanh nghiép & day 1a mot van dé quan
trong ddi voi cac doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay cac nghién ctu vé phat trién
NNL chii yéu tap trung vao van dé phat trien NNL cho cac doanh nghiép, nhung
chua c6 nghién ctiru nao dé cap dén van dé phat trién NNL tai KCN dic biét 12 tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN.

Luan 4n d3 hé thdng hoa va 1am sang t co so 1y luan vé phat trién NNL tai cac
doanh nghiép FDI trong KCN; danh gia thuc trang phat trién NNL tai cac doanh
nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc tir d6 dé xuat cac kién nghi va mot
s6 giai phap phat trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh
Phdc t&i nim 2025 va tim nhin t6i nim 2030.

Duya trén cac khung nghién ciu Iy thuyét mai cua cac hoc gia trong va ngoai
nuéc tac gia di phan tich, danh gia cac nhdn t6 anh hudng dén phat trién NNL tai cac
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc ciing nhu thyc trang phat trién NNL tai
day dé tra 10i cac cau hoi nghién ctru va chi ra c6 nhitng nhan t6 bén trong nao anh
huong dén phét trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phiic va ndi
dung phat trién NNL tai day nhu thé ndo. Luan 4n d3 xac dinh ¢ 6 nhan té bén trong
anh hudng dén phét trién NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN bao gom (1)
Chinh sach cua chu dau tu; (2) Quan hé lao dong; (3) Phan tich va danh gia thuc hién
cdng viéc; (4) Chinh sach sir dung lao dong; (5) Piéu kién 1am viéc va (6) Ché do dai
ngd. Pong thoi chi rd ndi dung phat trien NNL tai cac doanh nghiép FDI trong KCN
trén cac phuong dién 1a (1) Phat trién c& nhan; (2) Phat trién sy nghiép va (3) Phat
trién t6 chirc ciing nhu mdi quan hé cua ching dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Két qua nay 1a mot trong nhitng cin cir quan trong cho viéc dé xuat cac
kién nghi khoa hoc cho cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach can thiép hiéu qua.
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Dua trén két qua nghién ctru, luan an da dwa ra mot s6 khuyén nghi déi véi cac
cap quan Iy 1a UBND tinh, BQL cac KCN va cac doanh nghiép FDI trong KCN vé co
ché chinh sach, vé& cac noi dung phat trién NNL trén cac phuong dién phat trién to
chuc, phat trién ca nhan va phat trién su nghiép. Céc kién nghi dé xuit & day dugc xay
dung mot phan dya vao nghién ciru thuc té cong tac phat trién NNL dang thuc hién tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc, mot s6 giai phap dua trén céc két
qua nghién cau dinh tinh va dinh lugng mot cach khoa hoc va hé théng nham gidp céc
cac doanh nghiép FDI c6 nhirng diéu chinh dé dem lai hiéu qua cao hon.



174

DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO

1. Nguyen Thi Ngoc Anh, Vu Dinh Hoa, (2019). Solutions for human resource
development appropriately toward the new generation of FDI into Vietnam, 10
International Conference on Socio-economic and environmental issues in development
2019, NEU - KKU, Labour — social publishing house, ISBN 978-604-65-4174-5

2. Nguyén Thi Ngoc Anh, Vii Dinh Hoa, (2019). Development of Human
resources for industrial zones in Vinh Phuc province: situtations and solutions, 15™
International Conference on Humanities and Social Sciences 2019, Khon Kean
University, Thailand, ISBN: 978-616-438-425-5.

3. Nguyén Thi Ngoc Anh (2020). Nang cao chat lwong ngudn nhan lyuc tai cac
doanh nghiép FDI trong khu céng nghiép tinh Vinh Phuc, Tap chi Kinh té va D béo,
s6 34 (752), trang 72-75.

4. Le Thanh Ha, Vu Dinh Hoa, Nguyen Thi Ngoc Anh, Exploring Factors
Affecting Human Resources Development of Foreign Invested Enterprises in
Industrial Parks in Developing Countries: Evidence from Vietnam, Journal of
Social Science, 2021, 69 (1-3), p. 26-34, doi: 10.31901/24566756.2021/69.1-3.2281



175

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Pham Anh (2015). Nguon nhan liec phi cong cia nganh hang khéng Viét Nam trong
héi nhdp quéc té. Luan an tién si, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh.

Tran Phuong Anh (2012). Phét trién nguon nhan lyc & ving kinh té trong diém
Bdic Bg nuwéc ta, Luan an tién si, Hoc vién Khoa hoc X& hoi, Ha Noi.

Nguyén Vin Anh (2009). Phéi hop dao tao giita co sé day nghé va doanh nghiép
trong khu céng nghiép, Luan an tién si, Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Ha
NOI.

Nguyén Van Thuy Anh (2014). Pdo tao va phét trién cong nhan ki thudt trong
cac doanh nghiép dét may Ha Ngi, Luan an tién si, Truong Pai hoc kinh té Québc
dan.

Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa (2008). Gi&o duc va dao tao - Chia khoa cua sir
phét trién, Nha xuat ban Tai chinh, Ha Nai.

Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh Vinh Phuc (2015 - 2019). B4o céo két qud
tong két cdac nam 2015 - 2019 va phwong hwéng, nhiém vy, Vinh Phuc.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2011). Théng tw sé 29/2011/TT-
BLPTBXH ngay 24//10/2011 quy dinh Vé déing ky hoat dong day nghé, Ha Noi.
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2015). Thong tw sé 56/2015/TT-
BLPTBXH huéng ddn viéc xay dung, tham dinh va cbng bé tiéu chudn ky nang
nghé quac gia, Ha Noi.

Bo Chinh Tri (2018). Ngh; quyét sé 23-NQ/TW Pinh hwéng xay dung chinh sach
phét trién cong nghiép quac gia dén niam 2030, tam nhin dén nam 2045, Ha Noi.
Bo Khoa hoc va Cong nghé, Cuc Thong tin khoa hoc va Cong nghé québc gia
(2010). Céac chién lwoc va chinh sach cua Trung Quéc nham thic ddy déi méi
40 duc dai hoc va dao tao nhan cong tay nghé cao. Tong luan Khoa hoc Cong
nghé Kinh té, sé 8, tr. 2-47

Bo Y té (2007). Quyét dinh sé 1613/BYT-OP ngay 5/6/2007 vé phan logi sic
khoe, thé luc, Ha Noi.

Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh (2009). Kinh té nguon nhén lec, Nha xuat ban
Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

Db Quynh Chi, Nguyén Huyén L&, Goran Hultin (2014). Nhu cau ki nang lao
déng trong khu viec ¢6 von dau tw nréc ngodi, Nha xuat ba Vién Khoa hoc Lao
dong va X4 hoi, Ha Noi.

Nguyén Xuan Chinh, B3 Thi Van Lién (2012). Cac gidi phap chu yéu cadi thién
chdt lwong va doi song nguwoi lao déng tai cac khu coéng nghiép, cum cong



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

176

nghiép trén dia ban Ha Ngi, Pé tai khoa hoc cap Thanh phd, Md sé 01X -
10/07-2012-2.

Chinh phu (2012). Quyét dinh sé 113/0P-TTg ngay 20/01/2012 cua Thu fuwéng
Chinh phu phé duyét quy hoach tong thé phat trién kinh té - x& héi tinh Vinh
Phiic dén nam 2020 va tam nhin dén nam 2030, Ha Noi.

Chinh phu (2018). Ngh; dinh s¢ 82/2018/NB-CP ngay 22 thang 05 nam 2018 quy
dinh vé quan ly khu cong nghiép va khu kinh té, Ha Noi.

Cuc Théng ké tinh Vinh Phuc (2015-2019). Nién gidm thong ké cdc nam tir 2004
dén nim 2016, Vinh Phiic.

Cuc Viéc lam, Bo Lao dong - Thuong binh xa hoi, (2018). Co hgi, thach thuc va
xu hwdng lao déng khu viee ¢6 vén dau tw meéc ngoai (FDI) trong béi canh méi,
Héi thao chuyén dé “Lao déng trong khu viec doanh nghiép c6 vén dau tw mieéc
ngoai -Thuc trang va gidi phdp” do Bo Ké hoach va Pau tu to chiic, Ha Noi.

Tran Thi Kim Dung (2001). Mét sé gidi phap hoan thién quan tri nguén nhan
luec trong c&c doanh nghiép du lich trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh, Luan
an tién si kinh té, Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Tran Kim Dung (2005). Po ludng mirc do théa mén di véi céng viéc trong diéu
kién Viét Nam. Tgp chi Phat trién Khoa hoc Céng nghé, Pai hoc Qudc gia thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Lé Xuan Pang (2007). Day nghé va giai quyét viéc lam & mot dia phuong c6
nhiéu khu céng nghiép tap trung. Tap chi Lao déng va xa héi, (327+328), ki 2.
Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quan (2007). Gido trinh Qudn tri nhan lyc,
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Nai.

Nguyén Binh Puic (2011). Mot s6 van dé vé doi song va viéc lam caa cong nhan
trong cac khu cdng nghiép & Thanh Phb Ba Ning, Tap chi Sinh hoat Iy lugn, s6 5
(108).

Nguyén Binh Buc (2012). Chdar lweng nhan lyc trong cac khu cong nghiép ¢
thanh pho Pa Nang, Luan an tién si, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia
Ho6 Chi Minh, Ha Nai.

Truong Minh Dtic (2013). Chat lwong nguon nhan lyc cac doanh nghiép vira va
nhé tai tinh Lang Son - Thuc trang va gidi phap, Dé tai nghién ctu khoa hoc cip
Nha nude, Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi.

Edgar H. Schein (2010). Van héa doanh nghiép Va su lanh dao, ban dich tir tiéng
Anh, Nguoi dich Nguyn Phic Hoang, 2012, Nha xuit ban Thoi dai, TP. H6 Chi
Minh.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

177

Nguyén Long Giao (2013). Nhitng nhan t6 anh huéng dén phat trién nguon nhan
lyc trong giai doan hién nay, Tap chi Khoa hoc X& héi, s6 2 (174).

Vii Thi Ha (2016). Nang cao chdr liwong nguon nhan lc trong cac doanh nghiép
khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha Ngi, Luan an tién si Kinh té, Hoc
vién Khoa hoc Xa hoi, Ha Noi.

Pham Minh Hac (2001). Nghién cizu con ngwoi va nguon nhan lie di vao cong
nghiép héa, hién dai hoa, Nha xuit ban Chinh tri Quéc gia, Ha Nbi.

D3 Hitu Hai (2014). Hé thong tiéu chi nhdn dién van héa doanh nghiép - van
dung cho doanh nghiép Viét Nam, Luan an tién si, Truong Dai hoc Kinh té quéc
dan.

Phan Thanh Hai (2016). Phat trién nguén nhan lwc cho cdc KCN trén dia ban
tinh Béc Ninh giai dogn 2011 - 2020, Luan &n tién si Quan tri kinh doanh, Pai
hoc Ngoai Thuong Ha Noi.

Nguyén Phan Thu Hing (2017). Phat trién nguon nhan luc chdt lirong cao tai
Tap doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025, Luan an tién si kinh té, Pai hoc Kinh
té - Luat, TP H6 Chi Minh.

Bui Tén Hién (2009). Nghién cizu viéc 1am ciia lao déng qua dao tao nghé ¢ Viét
Nam, Luan &n tién si, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Ngo Duy Hiéu, (2018). Tinh hinh quan hé lao dong tai cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai - van dé sau 35 tudi: thuc trang va cac van dé can quan tam
giai quyét, Héi thdo chuyén dé “Lao dgng trong khu vic doanh nghiép c6 von
ddu tw nwéc ngodi -Thyc trang va gidai phdp” do B Ké hoach va Pau tu t6 chuc,
Ha Noi.

Dinh Phi H6 (2014). Phwong phdp nghién ciru Kinh té va viét lugn vin thac si,
Nha xuat ban Phuong Dong, TP. H5 Chi Minh.

Hugman, (2005). Nghién cizu nguon nhan lyc va nhu cdu ddo tao cho phét trién
cbng tac xa hgi ¢ Viét Nam, UNICEF, Ha Noi.

Lé Vian Hung, (2018). Pau tu nudc ngodi va ting trudng ning suat lao dong &
Viét Nam, Héi thdo chuyén dé “Lao déng trong khu vic doanh nghiép cd von
dau tw nwéc ngodi -Thuc trang va gidi phdp” do B Ké hoach va DPau tu t6 chuc,
Ha Noi.

Nguyén Hitu Lam (2004). M6 hinh ning lyc trong gido duc dao tao va phét trién
nguon nhan luc. Tap chi Phat trién kinh té, 161, trang 2-5.

V& Thi Ngoc Lan, Nguyén Tri (2017). Thuc trang va giai phap nang cao trinh do,
ki nang nghé nghiép cho nguoi lao dong cac khu cdng nghiép tinh Pha Yén. Tap
chi Khoa hoc X& héi va Nhdn vén, $6 5, tr.189-197.



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Sl

52.

53.

54.

55.

178

Lé Thi My Linh (2012). Phat trién nguon nhan luc quan tri cia cac doanh
nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Thai Nguyén, Luan an tién si, Truong Dai
hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi.

Bui S§ Loi (2002). Phat trién nguén nhan lyc trong thoi ky cdng nghiép hoa,
hién dai héa & tinh Thanh Héa dén nam 2010, Luan an tién si kinh té, Pai hoc
Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

Tran Thi Bich Nga, Pham Ngoc Sau, Nguyén Qudc Viét (2006). Quan Iy hiéu
sudt lam viéc cuza nhan vién, Nha xuat ban TP. H6 Chi Minh, TP. H6 Chi Minh.
Vii Hoang Ngan, Pham Thi Bich Ngoc (2018). Gido trinh Phéat trién nguon nhan
luec, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi.

Bui Van Nhon (2006). Qudn Iy va phat trién nguon nhan lyc xa hgi, Nha xuat
ban Tu phap, Ha Noi.

Lé Thai Phong, Nguyén Tuén, Nguyén Thi Minh Huyén (2016). Thuc trang dao
tao tai doanh nghiép co khi FDI va bai hoc cho cac doanh nghiép co khi ndi dia.
Tap chi Kinh té doi ngoai, 82, 67-78.

Nguyén Vian Phuc va Mai Thi Thu (2012). Khai thac va phat trién tai nguyén
nhan lxc Viét Nam, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

Vii Van Phic va Nguyén Duy Hung (2012). Phat trién nguon nhan luc ddap ing
yéu cau céng nghiép hoa, hién dai hda va hgi nhdp quoc té, Nha xuat ban Chinh
tri Qudc gia, Ha Noi.

Lé Quan (2018). Pau tu nudc ngoai phét trién nguon nhan luc chat lugng cao tai
Viét Nam. Ky yéu 30 nam thu hit dau tw nwéc ngoai tai Viét Nam - Tam nhin va
co hgi méi trong ki nguyén méi, Bo Ké hoach va Pau tu.

Nguyén Ngoc Quan (2007). Quan tri nhan lyc, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té
qudc dan, Ha Noi.

Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam (2014). Ludt Pau tu.

Qudc hai nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (2014). Lugt Doanh nghiép.
Nguyén Thanh Quy (2017). Phét trién nhan lyc nganh hang khong, Nha xuat ban
cong thuong, Ha Noi.

D4 Tuan Son, (2017). Pam bdo lwc leong lao dong cho cac KCN tinh Bdc Ninh dén
nim 2025, Luan an tién si Kinh té, Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi.

S¢ Cong nghiép Vinh Phiic (2015). B&o céo thuc trang phét trién céng nghiép
giai dogn 2010 - 2015, Vinh Phuc.

Nguyén Thanh (2016). Thiéu nhan luc chdr lirong cao & cac khu cdng nghiép,
truy cap ngay 20 thang 4 nam 2019 tr http://baodansinh.vn/thieu-nhan-luc-chat-
luong-cao-o-cac-khu-cong-nghiep-d33387.html.



56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

179

Nguyén Phuong Thao, Tran Thi Minh (2020). C4c nhan t6 anh hudng dén hiéu
qua san xuat va kinh doanh cua céc doanh nghiép FDI tai khu cong nghiép tai
tinh Bac Ninh, Tap chi Khoa hoc va c¢6ng nghé, 2 (56) 133-141.

Ho Ba Tham (2003). Khoa hoc con ngwoi va phét trién nguon nhan lyc, Nha
xuat ban Téng hop thanh phé H6 Chi Minh.

V6 Xuan Tién (2010). Mot sé van dé& vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.
Tap chi Khoa hoc va cong nghé, 5(40), Pai hoc Pa Nang.Nguyén Tiép (2005),
Ngudn nhan luc, Nxb Lao dong - X& hoi, Ha Noi.

Nguyén Pinh Tho (2011). Phwrong phdp nghién cizu khoa hoc trong kinh doanh,
Nha xuat ban Lao déng x& hoi, Ha Noi.

Dinh Vian Toan (2011). Phéat trién nguon nhan luc cua Tdp doan dién luc Viét
Nam dén nam 2015, Luan an tién si kinh té, Truong Pai hoc Kinh té quc dan,
Ha Noi.

Tong cuc Day nghé - Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi (2014). Nhu cdu phét
trién nguon nhan luc va co héi viéc lam, Nha xuat ban Dan tri, Ha Noi.

Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008). Nghién cizu khoa hoc
Marketing - Ung dung md hinh cdu tric tuyén tinh SEM, Nha xuat ban Pai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh.

D4 Pha Tran Tinh, Nguyén Vian Nén va Nguyén, Thi Diéu Hién (2012). Phan
tich c4c nhan té anh hudng dén su gan bo lau dai cua nhan vién tré voi doanh
nghiép. Tap chi phét trién va héi nhdp, 7.

Nguyén Quang Thu (2005). Phan tich bién déng nguén nhan luc va mét sé gidi
phap nham gidm thiéu rii ro nguén nhan lyc trong nganh ché bién gé gia dung
trén dia ban thanh pho Hé Chi Minh, Dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo.

BUi Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khéi (2016). Nghién ciru cac yéu té anh
huong dén long trung thanh cua nhan vién tong cong ty lap may Viét Nam
(LILAMA). Tap chi khoa hoc Pai hoc Mg, TP.H6 Chi Minh - s6 3 (48), 90-103.
Thanh Tung (2004). Giai phap dao tao ngudn nhan luc cho céc khu ché xuat, khu
cong nghiép Thanh phd H6 Chi Minh. Tap chi lao déng va xa héi, (248).

Tran Van Tung (2005). Pdo tao, boi dwéng va sir dung nguon nhan luec tdi nang,
Nha xuat ban Thé gigi, Ha Noi.

Tran Kiéu Trang (2012). Phat trién nang luc qudn ly cia dgi ngii chi doanh
nghiép nho Viét Nam trong giai dogn hién nay - nghién citu dién hinh trén dia
ban Ha Ngi, Luan an tién si, Trudng Pai hoc Thuong mai, Ha Noi.

Nguyén Chon Trung, (2004). Gidi phdp dao tao nguon nhan lyc cho cac khu ché
xuat, khu céng nghiép thanh phé Ho Chi Minh, TP. H5 Chi Minh.



70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

180

Tran Thi Ut (2009). C&c gidi phdp ndng cao doi séng van héa nguweoi lao déng
trong cac khu céng nghiép tdp trung ¢ Binh Duwong, Dé tai nghién ciru khoa
hoc, Binh Duong.

Uy ban nhan dan tinh Vinh Phuc (2011). Quyét dinh sé 181/2011/0P-UBND
ngay 25/01/2011 phé duyét quy hogch phét trién nganh céng nghiép Vinh Phiic
dén nam 2020 va dinh hwéng dén nam 2030, Vinh Phuc.

Uy ban nhan dan tinh Vinh Phuc (2012). Quyét dinh sé 113/2012/0D-UBND
ngay 20/11/2012 vé quy hoach phat trién kinh té - xa héi tinh Vinh Phiic dén niam
2020, tdm nhin dén nam 2030, Vinh Phuc.

Uy ban nhan dan tinh Vinh Phuc (2012). Quyét dinh sé 180/2012/0D-UBND
ngay 18/01/2012 vé quy hogch phét trién nhan lyec tinh Vinh Phiic dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030, Vinh Phic.

Uy ban nhan dan tinh Vinh Phiic (2013). Quyét dinh sé 1588/2013/0P-UBND
ngay 24/6/2013 phé duyét Quy hoach phat trién cong nghiép hé tro tinh Vinh
Phiic dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030, Vinh Phuc.

Uy ban nhan dan tinh Vinh Phuc (2015). Péi méi gi&o duc, ddo tao ddp ¥ng nhu
cau nhan lyc cho cac khu cdng nghiép, khu ché xudt, Ky yéu hoi thao khoa hoc,
Vinh Phuc.

Hoang Ngoc Vinh (2015). Phét trién nguon nhan luc chét lwong cao o Viét Nam,
Ky yéu héi thao khoa hoc: P6i méi cong tac dao tao nhan lyc cho cac khu cong
nghiép, khu ché xudt ¢ Viét Nam, Vinh Phic.

Vu Quan ly khu kinh té - Bo Ké hoach Pau tu (2019). Dy thdo B&o céo téng két
30 nam xdy dung va phat trién khu ché xudt, khu cong nghiép, khu kinh té ¢ Viét
Nam, Ha Noi.

Nguyén Thanh Vi (2015). Nghién cizu cac yéu to danh huéng dén phét trién
nguon nhan lyc cia cac doanh nghiép may tinh Tién Giang, Luan &n tién si kinh
té, Truong Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh.

Tiéng Anh

79.

80.

81.

Abdullah Haslinda (2009). Definition of Human Resource Development: Key
concepts from a National and Internationl Context. European Journal of
Social Sciences, Volume 10, No.4.

Anne Vo, (2009). “The Transformation of Human Resource Management and
Industrial Relations in Vietnam” Chandos Publishing.

Armstrong. M, Stephen Taylor (2014). Armstrong's Handbook of Human
Resource Management Practice, Kogan Page; 13 edition, 880 pages.



82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

181

Antonia Girardi, (2005). Retaining Core Staff: The impact of Human Resource
Practices on organization commitment, Journal of Comparative International
Management Futures, Vol. 8, No. 2, 23-42

Becker, B. va Gerhart, B., (1996). The impact of human resource
management on organizational performance: Progress and Prospects. The
Academy of Management Journal, VVol. 39, No. 4 (Aug., 1996), tr. 779-801.
Beer, ., & Nohria, N. (Eds.), (1987). Breaking the Code of Change. Boston:
Harvard Business School Press.

Brun, J.-P., & Dugas, N. (2008). An analysis of employee recognition:
Perspectives on human resources practices. The International Journal of Human
Resource Management, 19(4), 716-730.

Burke, W. W., (1985). Diagnostic models for organization development. In A.
Howard (Ed.), Diagnosis for Organizational Change. New York: Guilford.
Chandrasekar, K. (2011). Workplace environment and its impact on
organisational performance in public sector organisations. International Journal
of Enterprise Computing and Business Systems 1(1), 1-19.

Chen, T., Hao, S., Ding, K., Feng, X., Li, G., & Liang, X. (2019). The impact of
organizational support on employee performance. Employee Relations: The
International Journal, 42(1), 166-179.

Chiang, F. F. T., & Birtch, T. A. (2008). Achieving task and extra-task-related
behaviors: A case of gender and position differences in the perceived role of
rewards in the hotel industry. International Journal of Hospitality Management,
27(4), 491-503.

Chiang, C.-F., & Hsieh, T.-S. (2012). The impacts of perceived organizational support
and psychological empowerment on job performance: The mediating effects of
organizational citizenship behavior. International Journal of Hospitality Management,
31(1), 180-190.

Clayton Allen W.and Richard A.Swanson (2006). Systematic Training -
Straightforward and Effective, Advances in Developing Human Resources, The
Academy of Human Resource Development, Vol. 8, No.4, Sage Publications,
Georgia, USA, pp.428.

Cook, R. D. (1977). Detection of Influential Observation in Linear Regression.
Technometrics, 19(1).

David A. D., Stephen P. R., Wiley, (2009). Fundamentals of Human Resource
Management, 10th edition.



94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

182

Dillman, D. A. (2002). Survey nonresponse in design, data collection, and
analysis. In D. A. Dillman (Ed.), Survey nonresponse (pp. 8-12). New York:
Wiley.

Don A. Dillman, Jolene D. Smyth, Leah Melani Christian. (2014). Internet,
Phone, Mail, and Mixed-Mode Surveys: The Tailored Design Method. 4th
Edition, Kindle Edition

Ercole, R. (2013), ‘Spatial agglomerations of two-digit manufacturing
industries within and across Vietnamese locations’, presentation at Regional
Science Association International (RSAI) and the 4th Indonesian Regional
Science Association (IRSA) Institute, Bandung, Indonesia, July 2nd-4th.

Gokan, T., Kuroiwa, I. & Nakajima, K. (2019), ‘Agglomeration economies in
Vietnam: A firm-level analysis’, Journal of Asian Economics, 62, 52-64.
Henrietta, L. (2008). Analysis of Human resource management practices-
Indonesia’s labor intensive light manufacturing industries, The United States
agency for International development.

Hosnavi, R. va Ramezan, M., (2010). Measuring the effectiveness of a
human resource information system in National Iranian Oil Company: An
empirical assessment. Education Business and Society Contemporary Middle
Eastern Issues, 3(1):28-39.

Janet Chew, Antonia Girardi, Leland Entrekin, (2005). Retaining Core Staff: The
impact of human resource practices on organisational commitment, Journal of
Comparative International Management Futures 2005, Vol. 8, No. 2, 23-42

Jerry, W.G., Steven, A.E. and Ann,M.G (2002). Principles of HDR, 2" edition,
Presure Publishing.

Jerry, W.G., Steven, A.E. and Ann,M.G (2002). Principles of HDR, 2" edition,
Presure Publishing.

Ken Kamoche, (2001). Human resources in Vietnam: The global challenge,
Thunderbird International Business Review, VVolume 43, Issue 5, 625-650.
Gilley, J.W and Maycunich, A. (2000), Organizational Learning, Performance
and change, An Introduction to stratagic HDR, Cambridge, Mass: Perseus
Publishing.

Lynham, S.A (2000c), Leadership development: A review of the theory and
literature, In K.P. Kuchinke (Ed.), Academy of HRD Conference Proceeding,
Baton Rouge, IA: AHRD, p 285-292.



106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

183

McLagan (1983), P.A. Systems Model (2000), Matching Systems theory to future
HRD Issues. In.D.B. Gradous, (Ed). Systems theory appylied to human
resource development, Alexandria, VA: ASTD Press. P.61 - 90.

Michael Beer et al, (1984). Managing human assets, New York: The Free Press.
Niveen M. Al-Sayyed, (2014). Critical Factors affecting Human Resource
Development in the Arab World. Life Science Journal, 11 (4s)

Mohamedi, M., Ghorbanhosseini, M. (2015). Identifying and Measuring
Factors Affecting Human Capital Development in Social Security Hospital of
Saveh City, Applied mathematics in Engineering, Management and
Technology, 3(3), pp. 131-141.

Muhammad Irshad, Factors Affecting Employees Retentions Abasyn Journal of
Social Sciences; Vol. 4.

Raymon A. Noe, John R. Hollenbeck, Bary Gerhart and Patrick M. Wright
(2008), Human Resource Management-Gaining a Competitive Advantage.
McGraw. Hill International Edition.

Pagani, M., Johnson, T. G., & Vittuari, M. (2017). Energy input in conventional
and organic paddy rice production in Missouri and ltaly: A comparative case
study. J Environ Manage, 188, 173-182.

Po Hu, (2007). Theorizing Strategic Human Resource Development: Linking
Financial Performance and Sustainable Competitive Advantage, University of
Minnesota.

Rosemary Hill and Jim Stewart (2000). Human Resource Development in Small
Organisations, Journal of European Industrial Training 24 (2/3/4):105-117
Salman, A., Ahmad, N., & Matin, F. (2014). Factors Affecting on Employees
Retention in Banking Sector: An Investigation from Karachi. European
Journal of Business and Management, 6(37), 178.

Shaghayegh Vahdat, Leila Hamzehgardeshi, Somayeh Hessam, and Zeinab
Hamzehgardeshi (2014). Patient Involvement in Health Care Decision Making:
A Review, Iran Red Crescent Med J. 16(1): e12454.

Shikdar, A. A., & Sawaged, N. M. (2003). Worker productivity, and occupational
health and safety issues in selected industries. Computers & Industrial
Engineering, 45(4), 563-572

Wang, C. K., & Ang, B. L. (2004). Determinants of Venture Performance in
Singapore. Journal of Small Business Management, 42(4), 347-363.



184

PHU LUC
Phu luc . DAN BAI THAO LUAN NHOM TRONG NGHIEN CUU PINH TiINH
A. Phan giéi thiéu

Xin chao Anh/Chi

T6i tén l1a Nguyén Thi Ngoc Anh, hién dang 1a nghién ciru sinh tai truong Dai
hoc Lao dong - x& hoi. Toi dang tién hanh mot nghién ciu vé Phat trién ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phac. Cudc thao luan nay cé y
nghia rat I6n trong viéc tim ra cac noi dung va yéu td tac dong dén phat trién nguon
nhan luc cua cac doanh nghiép FDI thudc cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phic. Kinh
mong Anh/Chi danh chit thoi gian dé cung trao ddi, thao luan, gép y gilp t6i vé vén
dé nay.

T6i xin cam doan cac két qua tra 10i ciia quy Vi ciing nhu nhitng thong tin ma
quy Vi cung cap sé dugc bao mat va chi dugc phuc vu cho cong tac nghién ctu coa dé
tai, hoan toan khéng phuc vu cho muc dich nao khac.

Rat mong duoc su cong tac chan tinh caa Anh/Chi.

Trén trong cam on!

B. Chwong trinh thio luan

- Gigi thiéu ly do, muc dich, thanh phan tham dy

- Giai thigu ndi dung thao luan

- Tién hanh thao luan

- Tong hop y kién cac chuyén gia tham du
C. Noi dung thao luan

Phan 1: Xac dinh noi dung phat trién nguén nhan luc tai doanh nghiép FDI
trong khu cong nghiép

Theo Anh/ Chi, phét trién ngudn nhan lyc tai céc doanh nghiép FDI trong KCN
bao gom nhiing noi dung gi? Noi dung cy thé?

Phan goi ¥ noi dung phat trién ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI
trong KCN

1. Phat trién c& nhan

2. Phét trién t6 chirc

3. Phat trién su nghiép

Ngoai cac noi dung goi ¥ ¢ trén, anh/ chi vui l1ong bd sung thém hoac bo bot
nhitng ndi dung anh/chi thiy khdng phi hop, nhét 1a vai dic thu cua doanh nghiép FDI
trong cac KCN.

Phan 2: Xac dinh cac yéu té tac dong dén phat trién ngudn nhan luc tai doanh
nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phic
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Theo Anh/ Chi, cac yéu t6 nao tac dong dén phat trién nguon nhan lyc tai cac
doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtc?

Phan goi ¥ cac yéu té tac dong gan véi ndi dung phat trién nguon nhan luc da
duoc thao luan o trén:

- Quan h¢ lao d@ong

- Phén tich thyuc hién va danh gia thuc hién cong viéc

- Chinh sach str dung lao dong

- Moi truong lam viéc

- Ché d6 dai ngd
D. Tong hep y kién cac chuyén gia tham du

1. V& noi dung phat trién NNL caa cac doanh nghiép FDI trong cac KCN

Nhiéu y kién (trén 1/3 s chuyén gia) cho rang nén bo sung noi dung vé phat
trién sy nghiép trong phat trién nguon nhan luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN

2. Céac yéu to tac dong dén phat trién nguon nhan lyc cia cac doanh nghiép
FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc

Céc chuyén gia déu théng nhat vai 5 yéu té tac dong dén phat trién nguon nhan
lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phac. Tuy nhién hau hét cac
chuyén gia déu cho rang can phai bo sung yéu té vé Chinh sach cau chu dau tu, vi day
la cac doanh nghiép FDI ¢ chu dau tu ¢ nudc ngoai. Tap hop y kién cac chuyén gia,
s6 luong cac yéu té tac dong dén phét trién nguon nhan luc ¢ diy bao gdbm 6 yéu to.
Trong d6, Chinh sach ctia chu dau tu (4 bién quan sat), Quan hé lao dong (4 bién quan
sat), Phan tich va danh gia thuc hién cong viéc (6 bién quan sat), Chinh sach sir dung
ngudn nhan luc (4 bién quan sat), Piéu kién lam viéc (5 bién quan séat) va Ché do dai
ngd (5 bién quan sat).

Xin tran trong cam on su tham du va trao d6i cua cac anh/ chi! Kinh chlc cac
anh/ chi va gia dinh suc khoée va thanh cong.
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Phu luc 2. DAN BAI PHONG VAN SAU
A. Phan giéi thiéu

Xin chao Anh/Chi

T6i tén l1a Nguyén Thi Ngoc Anh, hién dang 1a nghién ciru sinh tai truong Dai
hoc Lao dong - x& hoi. Toi dang tién hanh mot nghién ciu vé Phat trién ngudn nhan
lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phtc. T6i cing mot s6 chuyén gia
d3 thao luan va théng nhat mot sé noi dung nham: Tim ra cac noi dung phat trién
ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN; Cac yéu tb tac dong dén phat
trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép FDI thudc cac KCN trén dia ban tinh Vinh
Phic. Tur cac két qua thao luan nay, toi da thiét ké nén mot thang do nhap do ludng cac
yéu té d6. Tuy nhién dé co thé xay dung duoc bang cau hoi khao sat dat duoc gia tri
thong tin cung cap, kinh mong Anh/Chi danh cht thoi gian dé cung trao d6i, thao
luan, tra i gidp tdi mot sé van dé.

B. Phian phéng van chung

1. Anh/ chi c6 d@ong y véi cac ndi dung cau thanh nén noi dung phét trién ngudn
nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN trén dia ban tinh Vinh Phuc? Cac yéu to
nay c6 phan anh duoc hét cac vé phat trien nguon nhan luc gan véi doanh nghiép FDI?
Anh/ chi c6 thay can thém hay bét yéu té nao khong?

2. Anh/ chi c6 dong y vé céac yéu té tac dong dén phat trién nguon nhan lyc tai
cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc? Anh/ chi c6 thé danh gia duoc céc
yéu td tac dong nay & mirc do nao?

3. Cé4c anh/ chi nhan dinh nhu thé nao vé chat lugng ngudn nhan luc tai doanh
nghi¢p?

4. Anh /chi gap kho khin gi trong cong tac dao tao/tuyén dung?

5. Tai DN anh/chi c6 bo phan phy trach phét trién NNL hay khong?

C. Phéng van chuyén gia vé cac bién quan sat

Céc chuyén gia danh gia bang cau hoi dé tac gia cd su diéu chinh phu hop.

Xin chan thanh cam on sy tham gia trao ddi cua cac anh/ chi! Kinh chic céc
anh/ chi va gia dinh suc khoe va thanh cong.
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Phu luc 3: TOM TAT KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA
Phan phéng van chung

1. Vé phaét trién ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN trén dia
ban tinh Vinh Phuc thi c4c ndi dung nhu dé cap da kha day du va bao quat céc khia
canh cua PTNNL. C6 mét y kién cho ring c6 thé can nhic noi dung vé hoach dinh
ngudn nhan lyc. Nhung trong khuon khoé va cach tiép can cua luan an theo mé hinh
cua Gllley, tac gia khong bd sung thém néi dung vé hoach dinh NNL.

2. Tuy & nhitng mirc 46 khac nhau, nhung nhitng yéu té duoc tac gia dé xuét
déu duoc cac chuyén gia danh gia cao vé mirc do anh hudng dén phat trién ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh Vinh Phuc. Cac chuyén gia déu théng
nhat vé 6 yéu t6 thudc moi truong bén trong bao gom: (1) Chinh sach cua cha dau tu;
(2) Quan hé lao dong; (3) Phan tich va danh gia thyc hién cong viéc; (4) Chinh sach
st dung lao dong; (5) Moéi truong lam viéc va (6) Ché do dii ngo.

3. Céc chuyén gia cho rang, chat lugng NNL tai cac DN FDI trong KCN tinh
Vinh Phiic dang dan duoc cai thién nhung chua dap tng duoc yéu cau cia cac DN .
Nhin chung lao dong Viét Nam cham chi, can man... nhung tac phong chua chuyén
nghiép, thiéu trinh d6 lanh nghé dé cé thé dam nhan nhitng khau kho trong mot day
truyén san xuat. Thuc té hién nay cho thay, chat lugng ngudn nhan luc hién con nhiéu
han ché, thiéu hut lao dong tay nghé cao, chua dap ing dugc nhu cau thi truong lao
dong; khoang céch giita giao duc nghé nghiép va nhu cau cua thi truong lao dong ngay
cang 16n. CO téi gan 40% lao dong méi dugc tuyén dung khong dap tmg duoc cong
viéc, nhiéu cong ty phai mat 1-2 nam dao tao lai luc luong lao dong. ..

4. Cac chuyén gia phan lén cho rang cong ty con gap nhiéu kho khin trong
cong tac tuyén dung. Thuong xuyén d6i mat véi tinh trang thiéu hut lao dong. Nguoi
lao dong c6 chat lwong hién dang c6 nhiéu lya chon, nén dé tuyén dung ho cong ty s&
phai c6 nhitng chinh séch thuc s hip ddn”. DN rat kho dé tim dugc ngudn nhan luc
chat luong cao dic biét véi mang ki thuat cao (AL Machine Learning, Big Data...),
hay cong nghé 6 td. Nhan sy Viét ciing thuong xuyén thay doi cong viéc, dan dén sy
thiéu on dinh trong té chirc va gia tang chi phi tuyén dung.

5. Vé hoat dong dao tao, cac DN con gip khé khan do thiéu kinh phi cho hoat
dong dao tao. NLD gon thiéu tu giac, thiéu tinh chu dong trong hoc tap. Diéu nay
khién cho viéc tiép thu kién thicc khong hiéu qua nhu ky vong ban dau. Hanh vi s&
khong thay d6i néu nhan thirc cua nhan vién khong thay d6i. Sy khéc biét vé vin hoa,
ngdn ngir, khong ddng nhat vé thoi gian, noi dung dao tao ciing 1a nhimg khé khin
khong thé tranh khoi véi mot doanh nghiép nhiéu chi nhanh, da quéc gia. ..
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6. Tai cac DN hau hét déu cd bo phan chuyén trach cong tdc QTNL, mot sé6 DN
I6n c6 bo phan chuyén trach riéng vé mang tuyén dung ,dao tao, thu lao, quan hé lao
dong nhung chua c6 bd phan phu trach phét trién NNL.

Phan phéng vén vé cac bién quan sat

1. Thanh phan chinh sach cua chu dau tu: Céc chuyén tham gia thao luan déu
théng nhét voi ca 4 bién quan séat do tac gia dé xuat va tong hop. Bién quan sat “Chinh
sach cua cha dau tu vé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI trong KCN phu hop véi quy
dinh phap luat” can diéu chinh thanh “Chinh sach cua chu dau tu vé phét trién NNL tai
doanh nghiép FDI trong KCN phu hop véi chinh sach, quy dinh cua Viét Nam” cho rd
nghia.

2. Thanh phan quan hé lao dong: Cac chuyén gia tham gia thao luan déu thng
nhat véi ca 4 bién quan sét do tac gia dé xuat va tong hop. Tuy nhién, can diéu chinh
mot s6 tir ngit cho phd hop véi béi canh nghién ciru nhu sau: - Bién quan sat “Moi
quan hé lao dong giira nhan vién va nguoi quan 1y hai hoa” thanh ”Mdi quan hé gitra
nguoi quan ly va cip dudi than thién, dang tin cay”, bién quan sat “ T6 chic cong
doan hoat dong hiéu qua” thanh “Té chirc cong doan that su 1a nguoi dai dién, bao
v¢ lgi ich chinh dang cho nguoi lao dong”

3. Thanh phan phan tich va danh gia THCV. Cac chuyén tham gia thao luan déu
théng nhat véi ca 5 bién quan sat do tac gia dé xuat va téng hop. Can diéu chinh bién
quan sat “Cong viéc cia nguoi lao dong duoc mé ta cu thé” thanh “Céng viéc cua
nguoi lao dong ¢ doanh nghiép dugc xac dinh nhiém vy, trach nhiém rd rang”.

4. Thanh phan Chinh sach si dung ngudn nhan luc: Cac chuyén gia tham gia
thao luan déu thdng nhat véi ca 4 bién quan sat do tac gia dé xuat va tong hop.

5. Thanh phan moéi truong lam viéc. Cac chuyén gia tham gia thao luan déu
théng nhit véi ca 4 bién quan sat do tac gia dé& xuat va tong hop. Bién quan sat “Mai
truong va diéu kién 1am viéc thuan loi” can diéu chinh thanh “Mai truong va diéu kién
lam viéc an toan, thuan loi va thoai mai”. Bién quan sat “Noi lam viéc ludn sach sg,
gon gang” can diéu chinh thanh “Noi lam viéc lubn sach s&, dung quy dinh”.

6. Thanh phan chinh sach dii ngd: Cac chuyén gia tham gia thao luan déu
théng nhit véi ca 5 bién quan sét do tac gia dé& xuat va tong hop tir thao luan chuyén
gia. Tuy nhién, can diéu chinh mét s6 tir ngi cho phu hop véi béi canh nghién ctu nhu
sau: Bién quan sat “Ché d6 dai ngd gan véi két qua thuc hién cong viéc” can tinh
chinh thanh “Ché do dii ngd véi ngudi lao dong twong xung véi két qua thuc hién
cdng viéc™; bién quan sat “Ché do phuc cdng khai minh bach” can diéu chinh thanh
“Ché a6 phuc loi rd rang, cong khai minh bach cho nguoi lao dong”; bién quan sat
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“Ché do dai ngd giup git chan NLD” can tinh chinh thanh “Ché d¢ dai ngd tao su
gan bo gitra nguoi lao dong véi doanh nghiép”.

7. Thanh phan phat trién nguon nhan lyc: Céc chuyén gia tham gia thao luan
déu thdng nhat véi ca 4 bién quan sét do tac gia dé& xuat va tong hop.

Dua vao viéc thao luan chuyén gia va thao luan nhdm ¢ trén, bang cau hoéi duoc
diéu chinh thiét 1ap dé tién hanh nghién cau chinh thic.
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Phu luc 4. DANH SACH CAC CHUYEN GIA THAM GIA THAO LUAN
NHOM VA PHONG VAN SAU

3.1. Danh sach chuyén gia tham gia thao luan nhom

TT Tén chuyén gia Pon vi cong tac

1 Nguyén Viét Hung Bo Ké hoach va Pau tu

2 ViTién Cuong B6 Noi vu

3 Pao Xuan Hao Ban Quan ly cac KCN tinh Vinh Phuc
4 Vi Minh Hién Dai hoc Quéc gia Ha Noi

5 Nguyén Thi Mui Cong ty Cong ty TNHH Vina Korea

3.2. Danh sach chuyén gia tham gia phéng vén sau

TT Tén chuyén gia Pon vi cong tac

1 Cao Ngoc Lan Vién Chién lugc phat trién

2 Nguyén Viét Hung Bo Ké hoach va Pau tu

3 Hoang Thanh Tam Bo Ké hoach va Pau tu

4 Hoang Minh Hai S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Vinh Phiic
5 Nguyén Thi Hién S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Vinh Phiic
6 Luu Xuan Huyén Ban Quan ly cac KCN tinh Vinh Phutc
7 Vil Thi Minh Luan Hoc vién Chinh sach va Phat trién

8 Nguyén Thi Mui Cong ty Cong ty TNHH Vina Korea

9 Nguyén Vin Tan Cong ty TNHH Partron Vina

10  Tran Pinh Long Cong ty Qudc té Hannam
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Phy luc 5. PHIEU THU THAP THONG TIN
PHIEU KHAO SAT SO 1
(Danh cho can bg, quan ly doanh nghiép)

Kinh g##i quy Anh/Chj!

T6i tén 12 Nguyén Thi Ngoc Anh hién dang tién hanh nghién ctu noi dung céc yéu tb
anh huong dén phat trién nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong cac KCN tinh Vinh Phuc
thugc dé tai luan an “Phdt trién nguon nhan lyc tgi cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phic”. Két qua tir phiéu khao sét s& Ia théng tin quan trong phuc vu nghién ctu khoa
hoc nham tim ra céc giai phap hoan thién viéc phat trién nhan lyuc tai cac doanh nghiép FDI
trong cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phic. T6i cam két, moi thong tin ma Anh (Chi) tra loi
duoc st dung véi muyc dich nghién ctiu. T4t ca moi thdng tin cia Anh (Chi) cung cép s& duoc
giit kin tuyét doi.

Moi thong tin chi tiét xin Quy anh/chi vui long lién hé:

Xin chéan thanh cam on!
PHAN 1. THONG TIN CHUNG
1. Ho tén ngudi tra loi (co thé khong can ghi)
Thugc khu cong nghiép:

[] Khai Quang (1) [ ] Binh Xuyén (2) [] Binh Xuyén Il (3)

[] BaThién (4) [] BaThien 11 (5) [] Tam Duong (6)

[] Thing Long Vinh Phuc (7) [] Kim Hoa (8)

2. Giéi tinh ngudi tra loi:  Nam [_] Nir [] Khac []
3. Do tudi:

[] Dusi 30 tudi [] T30 - 40 tudi

[] Tur40 - 50 tudi [] Trén 50 tudi

4. Trinh do chuyé&n mén

[] Socap [] Trung cap

[] Caoding [ ] Daihoc va trén dai hoc

5. Chirc vu

[] Giam déc/ Tong giam dbc [] Trusong phong

[] Lanh dao t6 chirc cong doan [ ] Chuyén vién

6. Tham nién cbng tac caa Anh/Chi tai doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép
[ ] Dudi5nam [ ] Te5-9nim

[] Tw10- 14 nam [ ] Trén 15 nam

7. Linh vuc hoat dong caua doanh nghiép

CN san xuét l4p rap 6 to, xe may (1)

CN dién tir, CN ho trg dién tir, gia cong linh kién dién tir (2)
CN dét may (3

CN vat liéu xay dung (4)

Linh vuc CN khac (5)

HEnInN
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PHAN 2: CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Xin Anh/Chi vui long cho biét mire d9 dong y cia cac Anh/Chi vé cac phat biéu
dwéi day?
Xin danh diu vao s thich hop véi qui wée sau: 1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong
dong y; 3. Phan van, khdng y kién; 4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong y

Vui long khoanh tron duy nhat mot con sé trén méi dong

< Mirc d§ dong y
TT Yéu té tre d9 dong y
1 [2]3]4]5
1 | CHINH SACH CUA CHU PAU TU
Chinh sach cua chu dau tu vé phat trién NNL tai doanh nghiép FDI
1.1 1 (2|3]4|5
trong KCN phu hop véi chinh sach, quy dinh cta Viét Nam
12 Chlnfj Sf\:lchithu:hut, su dung, dai ngd lao dong cua chu dau tu la 11213lals
hop li va hap dan
13 ChAmh .sAach dao tao cua Chl.lAdau tu dap ung duwoc nhu cau cua 11213lals
nhan vién trong doanh nghiép
14 Céc chinh sach sir dung lao dong, dé bat, thang tién trong doanh 112lalals
" | nghiép cua chu dau tu 14 cong bang
2 | QUAN HE LAO bPONG
91 I\./IolAquan hé gitta nguoi quan ly va cap dudi than thién, dang 11213lals
tin cay
2.2 | Lanh dao ludn quan tdm ho trg nhan vién trong céng viéc 1 12|13(4]5
23 To, Chu:(f cong doan‘t‘hat Sl_IAla nguoi dai dién, bao vé lgi ich 11213lals
chinh dang cho nguoi lao dong
7 h,\ - A h h ~ 7 N k,{ h 3 , =
04 Céc nhan vién trong doanh nghiép c6 su doan két, hop tac vai 11213lals
nhau
3 | PHAN TiCH VA PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
31 Cﬁ_rjg Viéc C}ia ngl,-l'f)'i la~0 c\ch)ng ¢ doanh nghiép dugc xac dinh 112034ls
nhiém vy, trach nhiém rd rang
3.2 | Cong viéc phu hop véi nang lyc, so truong NLD 1 12(3|4]|5
33 Ng~u(‘fi 1_2:0 dc}n? trongxdoanh nghiép dugc danh gia dua trén 112034ls
nhitng tiéu chuan cu thé
3.4 H;é théng% dén},l gia thuc hién cbng viéc tai doanh nghiép la céng 11203als
bang, chinh xac
3k H7é thé:g fian13 gia két qua 1am viéc gop phan phét trién nang luc 1 lalalals
cua moi ca nhan
4 | CHINH SACH SU DUNG NGUON NHAN LUC
41 C_rlmh sach thu h,ut, bo tri sir dung lao dong cua doanh nghiép 11201345
hién nay la hop ly
42 D,oantl nghiép tao nhiéu co hoi thing tién nghé nghiép cho mdi 1 lalslals
ca nhan
4.3 | Lao dong thuong xuyén dugc tham gia cac khoa dao tao,ndng| 1 |2 | 3|4 |5
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cao trinh d¢ chuyén mon
44 C_rjl’nh sach st dung ngudn nhan lyc 1a cong bang cho moi nhan 1|9 4
vién
5 | MOI TRUONG LAM VIEC
5.1 | Mai truong va diéu kién 1am viéc an toan, thuan lgi vathoaimai | 1 | 2 4
52 Trinh do cdng nghé (may mdc, thiét bi) duoc doanh nghiép 112 4
trang bi hién dai
53 Quy dinh vé an toan vé sinh lao dong cua doanh nghiép dam 112 4
bao trong céng viéc
5.4 | Noi lam viéc ludn sach s¢, duang quy dinh 112 4
5.5 | NLD duoc trang bi day du trang thiét bi phuc vu cho congviéc | 1 | 2 4
6 | CHE PQ PAINGOQ
6.1 Ché do dai ngd véi nguoi lao dong twong xung véi két qua thuc 112 4
hién cong viéc.
60 Ché do dai ngd tao su gan bo giira ngudi lao dong véi doanh 1| A
nghi¢p
6.3 | Ché do dai ngo kich thich su nd hrc cua nhan vién 1 ]2 4
6.4 Ché d6 phuc lgi rd rang, cong khai minh bach cho ngudi lao 112 4
dong
65 Ché do dai ngo cho nguoi lao dong hi¢n nay & doanh nghicp rat 1| A
da dang, hap dan
7 | PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Phéat trién ca nhan, phat trién su nghiép, phat trién to chuc thic
5.1 | day sy phéat trién NNL tir d6 nang cao hiéu suat lao dong cua | 1 | 2 4
doanh nghiép FDI trong KCN
Phét trién ca nhan gop phan thic day viéc hoc tap c6 tinh to chuc
5.2 | gilp nang cao chat lwong ngudn nhan luc vé mat thé luc, trilyc, | 1 | 2 4
tac phong c6ng nghiép
Phat trién su nghiép gop phan gidp doanh nghiép c6 nguon
5.3 | nhan lyc du ning luc dé thyc hién nhitng muc tiéu phét trién | 1 | 2 4
cua DN
Phat trién t6 chic thiic ddy sy gan bo cua nguoi lao dong véi
5.4 | doanh nghiép gop phan ning cao ning sut lao dong cia doanh | 1 | 2 4
nghiép
PHAN 3: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Vui long cho y kién ciia Quy doanh nghiép vé chat lwgng nguon nhan luc
(1- Tot, 2 — Trung binh, 3 - Kém)
- Mirc danh gia
STT Ni dung Tét | Trungbinh | Kém
1 Trinh d6 chuyén moén ki thuét cia NLD
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Tac phong lam viéc cong nghiép

Kha ning phdi hop trong cng viéc

Kinh nghiém lam viéc caa NLD

K§ nang nghé nghiép ciia NLD

Y thirc chap hanh ky luat lao dong caa NLD

o Ol AW W DN

Tinh chu dong trong cbng viéc cua nguoi lao
dong

7 | Y thac tdn trong cbng viéc, ton trong dong
nghigp

8 | Y thuc hoc tap nang cao trinh do

9 | Tinh nang dong sang tao trong céng viéc

2. Cac kénh tuyén dung chinh cia doanh nghiép

[] Théng qua chinh quyén dia phuong

[ ] Trung tdm gigi thiéu viéc lam

[] Cac truong dai hoc, cao dang

[] Cac truong day nghé

[ ] Hoicho viéc 1am

[ ] Kénh khéc (xin néu rd)
3. Y kién cia Quy doanh nghiép vé tim quan trong ciia cong tic dao tao doi véi nhom
lao ddng (1- Rat quan trong, 2 - Quan trong, 3 - Khdng quan trong)

Nhom lao dong 1 2 3

Lanh dao, quan ly (T cp trudng don vi tré 1én)

Cong nhan (Lao d6ng phd thong)

4. Mire d can thiét cia cac ndi dung cin daoe tao ddi véi doanh nghiép
(1- Khéng can thiét; 2 - Can thiét; 3 - Rat can thiét)

Lanh dao, quan ly Cong nhén

Kién thirc, ki niing, thai do
€ uc, Ki nang, thai do 1 > 3 1 5 3

Ngoai nglr

K nang giao tiép

Kha nang lam viéc nhom

Kha nang lam viéc doc lap

Kién thirc chuy@n mén nghé nghiép

Str dung phuong tién va may moc thiét bi

Tac phong lao dong céng nghiép

Chap hanh noi quy vé lao dong

5.Y kién ciia doanh nghiép vé mire dd phu hop ciia nguoi lao dong & cac vi tri viéc lam
(L - Rét phti hop, 2 - Phii hop, 3 - Khang phil hop)

Nhom lao dong 112 |3

Lanh dao, quan ly (Tt cp trudong don vi tré 1én)
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Cong nhan (Lao dong phd thong)

6. Thoi gian ngudi lao dong thich wng véi cong viée sau khi dwgc tuyén dung vao
doanh nghiép

Lanh dao, quan ly Cong nhéan

Thaoi gian . n LT
g (Tir cap truong don vi tré 1én) | (Lao dong pho thong)

Khong can hudng dan

Hudng dan tir 1 - 3 thang

Hudng dan tir 4 - 6 thang

Hudng dan tir 7 - 9 thang

Hudng dan tir 10 - 12 thang

Hudng dan trén 12 thang

7. Thoi gian trung binh ma ngwoi lao dong lam viéc cho doanh nghiép

Lanh dao, quan ly Coéng nhan

Thai gian (Tir cép truéng don vi tré 1én) | (Lao dgng phd thong)

Dudi 1 nam

Tt 1 - dudi 3 nam

Tt 3 - dudi 5 nam

T 5-10 nam

Trén 10 nam

8. Kh6 khiin chii yéu ma ngwdi lao dong gip phai khi méi bat dau cong viéc
(1- Rét kho khan, 2 - Khé khin, 3 - Khéng khé khan)

Nhom lao dong 1 2 3

Tiép xuc va van hanh cong nghé (may moc, ki thuat hién dai)

Moi truong, diéu kién lam viéc thay doi (nang luc thich ung véi doi méi cong
nghé¢, hoan canh)

K$ ning can thiét trong quan hé va hop tac trong cong viéc (ky ning giao
tiép, gan bo tap thé)

Poi hoi kién thirc nghé nghiép (hiéu biét, van dung sang tao)

Poi hoi vé thai do, tac phong (ky cuong, ky luat, tdc phong cong
nghiép)

Sy phu hop cua cong viéc véi nganh nghé duoc dao tao

9. Hay cho biét y kién cia Quy doanh nghiép vé nhirng khé khin chii yéu trong viéce dao
tao va phat trién nguon nhan luc

[ ] Thiéu su hd tro tir cac co quan quan Iy Nha nude

["] Khé khan vé trinh d6 quan ly

[] Thiéu chinh sé&ch thu hat nhan sy 1am viéc lau dai cho doanh nghiép

[ ] Mang ludi co s& dao tao ngudn nhan luc con han ché, phan bd chua hop ly, chat
luong chua tot

[ ] Han ché vé vén dau tu cho dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

[ ] Khé khin khéc (xin néu rd)




196

10. Tén suat a4p dung cac loai hinh dao tao ddi véi tirng nhém lao ddng cia doanh
nghiép (1 -Thuwong xuyén ap dung, 2-Thinh thoang ap dung, 3-Chua bao gio ap dung)

. . Lanh dao, quan ly
Loai hinh dao tao

Cong nhan

1 2 3

1

2

3

Keém cap chi dan

Hoc nghé

Luan chuyén, thuyén chuyén

To6 chuc 16p canh doanh nghiép

M¢ 16p bdi dudng ngan han

Hoi nghi hoi thao

Cur di hoc

Pao tao ngan han ¢ nudc ngoai

Dao tao truc tuyén

Dbao tao nang bac

Khac

11. Vui long tra loi cac cAu héi lién quan dén quy trinh dao tao

(1- Chua bao gio thuc hién, 2-Thinh thodng thuc hién, 3- Ludn ludn thuc hién)

1

2

Trudéc khi tién hanh dao tao, doanh nghiép cd tién hanh tim hiéu nhu cau dao
tao thuc té caa minh hay khéng?

Trudc khi thiét ké chuong trinh cho mét hoat dong dao tao, doanh nghiép co
tién hanh diéu tra tim hiéu nhu cau cua ting nganh, nghé, linh vuc hay
khbng?

Chuong trinh dao tao c6 duoc thir nghiém trudc khi tién hanh giang day hay
khong?

Sau khi két thic mot hoat dong dao tao, doanh nghiép ¢ tién hanh lay y
kién phan hdi ciia nguoi hoc va danh gia hiéu qua cua hoat dong dao tao hay
khong?

12. Vui 10ng tra 19 cac cau héi lién quan dén phat trién sw nghiép (1-Ludn ludn thec hién,

2-Thinh thoang thuc hi¢n, 3-Chua bao gio thuc hign)

Doanh nghiép co thuong xuyén tién hanh dy bao nhu cau nhan lyc va xac
dinh cac nang luc can thiét cua nguoi lao dong dé xay dung 16 trinh phat
trién cho nguoi lao dong?

Doanh nghiép c6 thuong xuyén huéng dan nhan vién xac dinh 16 trinh phat
trién sy nghiép hay khong?

Lo trinh phat trién sy nghiép gan vai vi tri cong viéc c6 dugc cdng bd rong
rdi, cong khai va dinh huéng téi timg lao dong cu thé trong doanh nghiép?

13. Vui 16ng tra loi cac cau héi lién quan dén phat trién té chic
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(1- Thuwong xuyén, 2- It khi, 3- Chura bao gio)

Doanh nghiép co luén quan tim dén nhing thay doitir moéi trudng bén
ngoai (cdng nghé méi, thi trudng méi, thach thirc méi tir cac ddi tha canh
tranh...) khong?

Doanh nghiép c6 tién hanh phan tich thi trudng, méi truong canh tranh va
thuc trang cong ty nham xac dinh chién lugc cho nhimg thay d6i khong?

Doanh nghiép di ting giup nhan vién d6i mai quan niém/ suy nghi theo
chiéu huéng hoi nhap va mé cira hién nay hay chwa?

DN c6 thuong xuyén I&n ké hoach chi tiét dé dam bao phét trién chuyén mén
ctia ngudn nhan lyc dap ang yéu cau thyc hién trong cac linh vuc hoat dong?

DN c6 quan tdm t&i thay ddi vé vin hoa DN dé phu hop véi tinh hinh moi
hay khéng?

DN c6 thuc hién thay d6i co cau to chirc dé dap ung dé cai thién chat luong
va xay dung co ciu to chirc nang dong hay khong?

Qua trinh thyc hién thay doi co dugc 18n ké hoach bai ban va giam sét chat
ché hay khong?

Doanh nghiép c6 thuong xuyén thay doi, hoan thién quy trinh san xuat dap
g yéu cau ciia moi truong va dic diem NNL?

14. Xin vui 10ng danh gia céng tic tuyén dung tai doanh nghiép (véi 5 la tét nhat va 1 1a

kém nhat bang cach danh dau x vao 6 tra 1oi):

. Piém danh gia
TT Noi dun
o1 ating 1]2[3[4]5
1 | Tiéu chuan tuyén dung dugc xac dinh cu thé, rd rang 1 (2[3|4]5
’ NALD d-li’QC tuyén dung c6 du pham chat, nang luc dé thuc hién 11203l4ls
cong viéc
3 | Hinh thtc tuyén dung da dang, phong ph 112[3]4]|5
4 Chl’nrl sach thu hat, bo tri sir dung lao dong cua DN hién nay la 1 lalslals
hop ly
5 | Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung dugc quan tam 112[3]4]|5
6 Anh_Achl hai long vai cong tac tuyén dung nhan luc tai doanh 112034ls
nghiép
15. Xin vui long danh gia cong tac dao tao tai doanh nghiép
(Vi 5 1a tot nhat va 1 1a kém nhit bang cach danh dau x vao 6 tra 1oi):
. Piém danh gia
TT Noi dun
o1 &tng 12345
1 | Noi dung dao tao pht hop mong mudn ciia NLD 1123415
2 | Noi dung chuong trinh dao tao dap tng nhu cau cng viéc 1123415
3 | Chinh sach dao tao la cdng bang véi moi NLD 1 [2|3[4]5
4 | Trang thiét bi phuc vu 16p hoc day du, hién dai 1 12[3[4]|5
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5

Phuong phap dao tao da dang, hap dan

1

2

3

4

5

6

Hai long véi cong tac dao tao cua cong ty

1

2

3

4

5

16. Xin vui long danh gia hoat dgng phat trien sw nghiép tai doanh

nhét va 1 12 kém nhat bang cach danh dau x vao 6 tra 15i):

nghigép (voi 5 la tét

TT

Noi dung

Pi¢m danh gia

N

3

4

Anh chi quan tam téi phat trién sy nghiép ca nhan

Anh chi xay dung muc tiéu va ké hoach su nghiép cu thé

Doanh nghiép xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép rd rang

DN hd tro, tu van day da vé 16 trinh phat trién su nghiép

gl | W N -~

Hoat dong dao tao gilp anh/chi phat trién sy nghiép tt hon

A R

N[NNI

Wl Wl W w w

Al A DD

ol o1 o1 o1 o1 O1

Xin cam on Anh (chi) da danh thoi gian qui bdau dé trd 161 cau héi cia t6i. Kinh chic cia

Anh (chj) nhiéu sic khée va thanh cong trong cong viéc!
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PHIEU KHAO SAT SO 2
(Danh cho ngwoi lao dong)

Kinh g##i quy Anh/Chj!

T6i tén 12 Nguyén Thi Ngoc Anh hién dang tién hanh nghién ctru noi dung céac yéu tb
anh huong dén phat trién nhan lyc tai cac doanh nghiép FDI trong cac KCN tinh Vinh Phuc
thugc dé tai luan an “Phdt trién nguon nhan lyc tgi cac doanh nghiép FDI trong KCN tinh
Vinh Phic”. Két qua tir phiéu khao sét s& I1a théng tin quan trong phuc vu nghién ctu khoa
hoc nham tim ra céc giai phap hoan thién viéc phat trién nhan lyuc tai cac doanh nghiép FDI
trong cac KCN trén dia ban tinh Vinh Phiic. T6i cam két, moi thong tin ma Anh (Chi) tra loi
duoc st dung véi muyc dich nghién ctiu. T4t ca moi thdng tin cia Anh (Chi) cung cép s& duoc
giit kin tuyét doi.

Moi thong tin chi tiét xin Quy anh/chi vui long lién hé:

Xin chdn thanh cam on!

PHAN 1. THONG TIN CHUNG
1. Ho tén ngudi tra loi (co thé khong can ghi)
Thugc khu cong nghiép:

[] Khai Quang (1) [] Binh Xuyén (2) [] Binh Xuyén Il (3)

[] BaThién (4) [] BaThien 11 (5) [ ] Tam Duong (6)

[] Thing Long Vinh Phuc (7) [] Kim Hoa (8)

2. Giéi tinh ngudi tra loi:  Nam [_] Nir [] Khac []
3. Do tudi:

[] Dusi 30 tudi [] T30 - 40 tudi

[] Tur40 - 50 tudi [] Trén 50 tudi

4. Trinh do chuyé&n mén

[] Socap [] Trung cap

[] Caoding [ ] Daihoc va trén dai hoc

5. Thadm nién cbng tac caa Anh/Chi tai doanh nghiép FDI trong cac khu cong nghiép
[] Duéi5 nam [] Tu5-9nim

[] Twl10- 14 nam [ ] Trén 15 nim

PHAN 2: CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Xin Anh/Chi vui long cho biét mirc d9 dong y cia cac Anh/Chi vé cac phat biéu
duéi day?

Xin danh dau vao sé thich hop véi qui wée sau: 1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong
d6ng y; 3. Phan van, khong y kién; 4. Bong y; 5. Hoan toan dong y

Vui long khoanh tron duy nhat mot con sé trén méi dong

| TT | Yéu to Mirc d§ dong y
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1 ]2]3[4]5
1 | CHINH SACH CUA CHU PAU TU
Chinh sach cua chu dau tu vé phét trién NNL tai doanh nghiép FDI
1.1 1 12(3|4]|5
trong KCN phu hop véi chinh sach, quy dinh cta Viét Nam
hinh s&ch thu hat, st ai ngo lao do ja chu da 13
12 C In,S{:ICA u:u,Sudung,dalngQ ao dong cua chu dau tu la 112034ls
hop li va hap dan
13 ChAlnh .sAach dao tao cua Chl.lAdau tu dap trng dugc nhu cau cua 11213lals
nhan vién trong doanh nghiép
14 Céc chinh sach sir dung lao dong, dé bat, thang tién trong doanh L 12l3lals
" | nghiép cua chu dau tur 1a cong bang
2 | QUAN HE LAO bONG
91 I\./IolAquan hé gitta nguoi quan ly va cap dudi than thién, dang 11213lals
tin cay
2.2 | Lanh dao ludn quan tdm ho trg nhan vién trong céng viéc 1 12|13(4]5
23 To, Chu:(f cong doan‘t.hat Sl_IAla nguoi dai dién, bao vé lgi ich 11213lals
chinh ddng cho nguoi lao dong
94 Céac nhan vién trong doanh nghiép c6 su doan két, hop tac vai 11213lals
nhau
3 | PHAN TiCH VA PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
31 Cﬁ_rlg Viéc C}la ngl_rf‘yi la~0 ?tcf)ng ¢ doanh nghiép dugc xac dinh 112034ls
nhiém vy, trach nhiém rd rang
3.2 | Cdng viéc phu hop véi nang lyc, so truong NLD 1 12(3|4]|5
33 Ng~u(‘fi 1_2:0 dc}n? trongxdoanh nghiép dugc danh gia dua trén 112034ls
nhitng tiéu chuan cu thé
3.4 H;é théng% dén}/l gia thuc hién cbng viéc tai doanh nghiép la céng 11213al5
bang, chinh xac
3k Hvé thér_lg ,dénlj gia két qua 1am viéc gop phan phét trién nang luc 1 lalslals
cua moi ca nhan
4 | CHINH SACH SU DUNG NGUON NHAN LUC
41 C.rlmh sach thu h,ut, bo tri su dung lao dong cua doanh nghiép 112034ls
hién nay la hop ly
42 [),oant] nghiép tao nhi¢u co hoi thang tién nghé nghiép cho moi 112034ls
ca nhan
43 Lao d‘(_)ng t}luongAxuycin dugc tham gia cac khoa dao tao, nang 11213l4ls
cao trinh d¢ chuyén mon
44 C_rjmh sach st dung nguon nhan lyc la cong bang cho moi nhan 11203l4ls
vién
5 | MOI TRUONG LAM VIEC
5.1 | Mai truong va diéu kién 1am viéc an toan, thuan lgi va thoai mai 1 123|415
£ 5 Trinh qo_?ﬁng _nghé (may mac, thiét bi) dugc doanh nghiép L lal3lals
trang bi hién dai




201

53 Quy dinh vé an toan vé sinh lao dong cua doanh nghiép dam 2134
bao trong cong viéc

5.4 | Noi lam viéc ludn sach s€, dung quy dinh 213 |4

5.5 | NLP duoc trang bi day du trang thiét bi phuc vu cho céng viéc 2134

6 | CHE PQ PAINGOQ

6.1 Ché d6 dai ngd voi nguoi lao dong twong xing voi két qua thyuc 21314
hién cong viéc.

60 Ché d6 dai ngd tao sy gan bd giira nguoi lao dong vaéi doanh 2134
nghi¢p

6.3 | Ché do dai ngo kich thich s nd hrc cua nhan vién 2134

6.4 Ché a6 phuc loi rd rang, céng khai minh bach cho ngudi lao 21314
dong

65 Ché o dai ngd cho ngudi lao dong hién nay & doanh nghiép rat 2134
da dang, hap dan

7 | PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Phat trién c4 nhan, phat trién su nghiép, phat trién to chuc thic

5.1 | ddy su phéat trien NNL tir d6 nang cao hiéu sudt lao dong cua 213 |4
doanh nghiép FDI trong KCN
Phét trién ca nhan gop phan thic day viéc hoc tap co tinh to chuac

5.2 | gilp nang cao chat lwong ngudn nhan luc vé mit thé luc, tri lyc, 213|4
tac phong cong nghiép
Phat trién su nghiép gop phan gidp doanh nghiép cd ngudn

5.3 | nhan lyc du ning luc dé thuc hién nhitng muc tiéu phét trién 21314
cua DN
Phat trién t6 chic thiic day sy gan b6 cua nguoi lao dong véi

5.4 | doanh nghiép gop phan ning cao ning suét lao dong cua doanh 213 |4
nghiép

PHAN 3: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. Xin vui long danh gia cong tic tuyén dung tai doanh nghiép (vai 5 la tét nhat va 1 1a

kém nhat bang cach danh dau x vao 6 tra 1oi):

Piém danh gia

TT Noi dung > T3 14
1 | Tiéu chuan tuyén dung dugc xéac dinh cu thé, rd rang 2134
5 NALD d_u:qc tuyén dung co du pham chat, ning luc dé thuc hién 213l

cong viee
3 | Hinh thiic tuyén dung da dang, phong phu 213 |4
4 ;Zhinlrl sach thu hat, bd tri sir dung lao dong caa DN hién nay la 2134
oply
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Panh gia hiéu qua céng tac tuyen dung dugc quan tdm

Anh chi hai long vai cong tac tuyén dung nhén luc tai doanh
nghiép

2. Xin vui long danh gia cong tac dao tao tai doanh nghiép
(Vi 5 1a tot nhat va 1 1a kém nhit bang cach danh dau x vao 6 tra 1oi):

TT

Noi dung

Pi¢m danh gia

N

3|4

Noi dung dao tao phi hop mong muén cua NLD

Noi dung chuong trinh dao tao dap (ng nhu cau céng viéc

Chinh sach dao tao 1a cng bang véi moi NLD

Trang thiét bi phuc vu I6p hoc day du, hién dai

Phuong phéap dao tao da dang, hap dan

o O | W[ N -

Hai long véi cong tac dao tao cua cong ty

R R R R R R e
NN N R NN
w| wW| w| Wl Wl w
I N NE RS
S IRGINGINGINGING 1Ne,]

3. Xin vui long danh gia hoat dong phat trién sw nghiép tai doanh nghiép (véi 5 la tot
nhat va 1 12 kém nhat bang cach danh dau x vao 6 tra 1oi):

TT

Noi dung

Piém danh gia

1 12|3(4]5
1 | Anh chi quan tdm tgi phét trien sy nghiép ca nhan 1 12(3|4]|5
2 | Anh chi xay dung muc tiéu va ké hoach su nghiép cu thé 1 12(3|4]5
3 | Doanh nghiép xay dung 16 trinh phét trién sy nghiép ro rang 1 12(3|4]|5
4 | DN hd tro, tu van day du vé 16 trinh phat trién sy nghiép 1 (2[3|4]5
5 | Hoat dong dao tao giGp anh/chi phat trién su nghiép tt hon 1 12(3|4]5

Xin cam on Anh (chi) da danh théi gian qui bau dé tra 161 cau héi cia t6i. Kinh chic cia
Anh (ch§) nhiéu sirc khée va thanh cong trong cong viéc!
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .893
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5314.283
df 406
Sig. .000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of |Cumulative % of |Cumulative
Factor| Total | Variance % Total | Variance % Total
1 7.806 26.917 26.917| 7.379 25.444 25.444 4.405
2 2.938 10.131 37.047| 2.509 8.653 34.097 3.752
3 2.346 8.090 45.138| 1.921 6.623 40.721 3.966
4 1.907 6.577 51.715| 1.473 5.079 45.799 3.918
5 1.699 5.858 57.572| 1.282 4.421 50.220 3.830
6 1.664 5.738 63.310| 1.216 4.192 54.413 3.812
7 1.093 3.769 67.079 675 2.326 56.739 5.725
8 743 2.564 69.642
9 595 2.050 71.692
10 563 1.941 73.634
11 550 1.896 75.530
12 543 1.872 77.401
13 510 1.759 79.160
14 506 1.744 80.904
15 469 1.618 82.522
16 455 1.569 84.091
17 443 1.527 85.619
18 427 1.472 87.090
19 424 1.463 88.554
20 399 1.374 89.928
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21 379 1.308 91.236
22 372 1.283 92.518
23 .365 1.259 93.777
24 .353 1.216 94.994
25 327 1.128 96.122
26 309 1.064 97.186
27 307 1.059 98.245
28 264 909 99.154
29 245 .846 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a
total variance.
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Phu luc 7. KET QUA PHAN TiCH YEU TO KHANG PINH CFA

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 79 428.170 356 .005 1.203

Saturated model 435 .000 0

Independence model 29 5455.015 406 .000 13.436

RMR, GFlI

Model RMR GFlI AGFI PGFI

Default model 022 .930 915 761

Saturated model .000 1.000

Independence model 156 322 274 301

Baseline Comparisons

Model NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model 922 910 .986 984 .986

Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 022 013 .030 1.000

Independence model 175 171 179 .000

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PTNL2 <--- PTNL 736
PTNL3 <--- PTNL .802
PTNL1 <--- PTNL .796
PTNL4 <--- PTNL 112
CDDNS5 <--- CDDN 167
CDDN4 <--- CDDN 164
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Estimate
CDDN2 <--- CDDN .691
CDDN3 <--- CDDN .7166
CDDNL1 <--- CDDN 702
PTDG1 <--- PTDG 134
PTDG3 <--- PTDG 72
PTDG4 <--- PTDG .750
PTDG2 <--- PTDG 731
QHLD4 <--- QHLD 781
QHLD2 <--- QHLD 144
QHLD1 <--- QHLD 164
QHLD3 <--- QHLD 71
MTLV3 <--- MTLV .838
MTLV2 <--- MTLV 770
MTLV5 <--- MTLV 182
MTLV1 <--- MTLV .654
CSSD4 <--- CSSD .730
CSSD1 <--- CSSD 126
CSSD3 <--- CSSD 144
CSSD2 <--- CSSD .700
CSDT2 <--- CSDT .740
CSDT1 <--- CSDT 753
CSDT4 <--- CSDT .703
CSDT3 <--- CSDT .691
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Phu luc 8. KET QUA PHAN TiCH ANOVA

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df |tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
f_PTNL | Equal
variances 1.596 | .207 ) 406 | .064 | -.09784 | .05277 ) .00590
1.854 20158
assumed
Equal
variances not ~|391.391| .066 | -.09784 | .05302 | .00640
1.845 20208
assumed
BIEN PO TUOI
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
f PTNL |Based on Mean 1.871 3 404 134
Based on Median 991 404 397
Based on Median and 991 3 341.655 397
with adjusted df
Based on trimmed mean 1.495 3 404 215
ANOVA
f PTNL
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,716 3 1.572 5.706 .001
Within Groups 111.306 404 276
Total 116.022 407
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Descriptives

f PTNL
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N Mean |Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum |Maximum
Duéi 30
Udi 153 [3.7631| .49487 |.04001|3.6840 | 3.8421 2.75 5.00
(0)
Tu 30 -
. 172 [3.6468| .49622 |.03784|3.5721| 3.7215 2.00 5.00
40 tuoi
Tu 40 -
. 61 |3.4877| .61479 |.07872|3.3302 | 3.6452 1.75 450
50 tuoi
Trén 50
Udi 22 |3.4205| .66541 |.14187|3.1254 | 3.7155 1.75 4.00
(0)
Total 408 |3.6544| .53392 |.02643|3.6024 | 3.7064 1.75 5.00
E
g
Dudi 30 tudi Tir 30 - 40 tudi Tir 40 - 50 tudi Trén 50 tudi

D6 tudi
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Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic | dfl df2 Sig.
f_ PTNL [Based on Mean 559 405 572
Based on Median 799 405 451
Based on Median and 799 402.946 451
with adjusted df
Based on trimmed mean 563 2 405 570
ANOVA
f PTNL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 107 2 .054 .188 829
Within Groups 115.915 405 .286
Total 116.022 407
BIEN CHUC VU
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic | dfl df2 Sig.
f PTNL |Based on Mean 4,782 404 .003
Based on Median 3.660 404 013
Based on Median and 3.660 349.540 013
with adjusted df
Based on trimmed mean 4.397 3 404 .005
Robust Tests of Equality of Means
f PTNL
Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 3.712 3 5.183 .093

a. Asymptotically F distributed.
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Phu luc 9
BAN MO TA CONG VIEC
Chwc danh: Bao vé Pon vi: Phong Hanh CHinh

Chirc vu cap trén quan ly truc tiép: Truong phong

1- Toém tat cong viéc

Giup thyc hién céc céng viéc dam bao an ninh cho c&c hoat dong cua Co quan va mot
sb cdng viéc lién quan khéc.

2- Cé&c nhiém vu va tiéu chuan danh gia

Céac nhiém vu

TT Nhiém vu ) ) Tiéu chuin danh gia
Lo Nhiém vu cu the
chinh
21 Bao vé an 1. Poéng md cong co quan 1. Khong dé mat mat

ninh khu van | 2. Poéng mé cira thang may, khu tai san cua co quan, can
phong nha 1am viéc bo nhan vién va khach

3. Thuong truc co quan, thuong | dén lién hé cong tac

Xuyén tuan tra canh gac, kiémtra, | 2. Sap xép 0 td, xe may

bao vé tai san, dam bao an ninh trat | gon gang, dang noi qui

tu an toan trong co quan dinh

4. Trong gitr xe cho can bo cong

nhan vién va khach tgi céng tac

22| Thuchien |1. Quanlytoanbo trangthictbi | 1. Dam bao cac thict bi

cbng tac phong chay chira chay dién hoat dong tét, an
phong chdy, |2, Thuong xuyén kiém tra tinh sin | toan
chira chay sang sir dung cua cac trang thiétbi | 2. Khong dé xay ra cac

phong chéy chira chay sur ¢6 anh hudng dén tai
3. Phéi hop voi bo phan quantri | san, con nguoi va hoat
dé trang bi thém trang thiét bi d6ng cua Vin phong dai
phong chay chtra chay di¢n

4. Tham gia cac lop tap huanvé | 3. Tham gia ddy du cac
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phong chay chtra chay

5. La dau méi nhan céc thdng tin
vé sy ¢b chay no tai co quan

6. Lién hé ngay véi nhitng nguoi
c6 trach nhiém khi xay ra su ¢
chay nd

7. Phdi hop véi cac ca nhan khac
thuc hién chira chay khi xay ra su
co

8. Phéi hop véi cac don vi c6 lién

quan dé diéu tra nguyén nhan chay

I6p tap huan phong chay
chira chay

4. Cac su cb dugc khic
phuc kip thoi, an toan

5. Cung cap day du
thong tin cho luc lugng
diéu tra va cac don vi c6

lién quan

no

23 Pontiép |1 Dontieép huong dan khich dén | 1. Khach dugc huéng

khach dén lién | 1am viéc, lién hé cong tac dan day du thong tin
hécongtac |2, Kiém tra gidy to, ghi sé theo déi | 2. Ghi lai day du thong

khach dén 1am viéc, lién hé cong tin vé khéch lién hé cong
tac, phat thé khéach cong tac, dién tac
béo cho ca nhan, don vi liénquan | 3. Sap xép 0 td, xe may
3. Huéng dan khach dé xe dung gon gang, dung noi qui
qui dinh dinh
4. Thu lai th¢ khach cbng tac va
tra gidy to cho khach khi khach ra
vé

2.4 | Thuc hién cac |1 Tiép nhan cong vin giay to, 1. Tiép nhan day du

cong viéc
hanh chinh
ngoai gio
hanh chinh

thu, dién, dién thoai dén co quan dé
giao lai cho van thu vao dau gio lam
viéc tiép theo

2. Bé&o céo ngay vai lanh dao co
quan khi nhan dugc théng tin, cong
van gidy to khan

3. Cham soc cay canh vao ngay

cong van giay to

2. Céc thong tin khan
dugc thdng béo kip thoi,
dung dbi tuong

3. Cay xanh khong bi

héo, chét
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thi bay hang tuan

2.5

Thuc hién cac nhiém vu khac do l1anh dao giao.

Tiéu chi chung danh gid hoan thanh céng viéc: An ninh khu van phong duoc bao vé
nghiém ngit, an toan, khéng hoic it xay ra cac su cd, khong cd cac su c¢b nghiém
trong, khong c6 céc y kién phan nao vé qué trinh thuc hién nhiém vu caa ban than

3- Cac méi quan hé trong cong viéc

3.1- Bén trong

Pwoc quan Iy truc tiép va kiém duyét két

qua béi

Cac don vi

phéi hop chinh

Trudng phong

e Cé&c bo phan lam viéc tai cong ty

3.2- Bén ngoai

Péi twong quan hé

Ban chat quan hé

Khach dén lién hé cong tac e Don tiép

e Lam tha tuc can thiét

4- Pham vi quyén han

TT

Quyén han cu thé

4.1.

Puoc cha dong vé phuong phap thuc hién cong viéc duoc giao

4.2

Puoc yéu cau cung cap thong tin, danh gia mic do xac thuc cua thdng tin phuc

vu cho nhiém vu duogc giao

4.3

Puoc tham gia cac cudc hop lién quan

5- Piéu kién lam viéc

Cic diéu kién cu thé

Vé trang thiét bi Dung riéng

Dung chung

e Banlam viéc

bién thoai
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e Tutailiéu e Phong hop

V& moi truong vi khi | ®  Moi truong lam vige van phong chuan

hau

Tinh chit cong viéc e Doi hoi tuan thu quy dinh nghiém ngat vé thoi han

Thai gian 1am viéc e Lam viéc theo ché do 3 ca

e Lam viéc ca ngay I&, tét va ngay nghi hang tuan

6- Cac yéu ciu

Nhom yéu cau CA4c yéu cau cu thé

Trinh d6 chuyén|e Totnghiép PTTH

mon

Kién thac bé tro | ®  Nhiém vy, t6 chiic cia co quan Tong cong ty

e Nghiép vu phong chéng chay no

K§ ning e Giao tiép; Quan ly théng tin

Kinh nghiém e 1 nam kinh nghiém trong céng tac bao vé

Phadm chit canhan |® Can than
¢ Nhanh nhen
e Thattha

Céc yéu cau khac | Nam gidi, co sirc khoe

Phé duyét cua lanh dao




