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PHAN MO PAU

1. Ly do lra chon d@ tai

Hién nay, cudc cach mang cong nghiép 4.0 trong d6 ¢ van dé chuyén doi sb
dang dién ra, nhung dé mét doanh nghiép hay ngan hang thuong mai c6 thé ton tai
va phat trién thi can c6 bon ngudn luc chinh nhu sau: nhéan lyc, vat lyc, tai luc va tin
luc (theo Barney (1991)). Trong bén ngudn lyc d6 thi ngudn nhan lyc déng vai tro
la quyét dinh t6i su ton tai va phat trién cia cac ngan hang thuong mai, boi n6 quan
Iy diéu hanh tat ca cac nguon luc con lai. Tin lyc trong d6 c6 cong nghé thdng tin
dang c6 su phat trién vuot bac nhat 1a linh vic cdng nghé tri tué nhan tao ra. Tri tué
nhan tao dugc &p dung vao tat ca cac linh vuc caa cudc song trong d6 c6 qua trinh
chuyén d6i sd tai cac ngan hang thwong mai. Tri tué nhan tao 1 nguén luc do lao
dong tri 6c cua con ngudi sang tao ra. Vi vay, may moc va cong nghé dugc diéu
khién bai tri tué nhan tao hién dai dén dau thi ludn can dén con nguoi ché tao, van
hanh va stra chita chung. Ngan hang thuong mai la cac doanh nghiép tich cuc ap
dung chuyén doi s6 nhat hién nay ¢ nudc ta, diéu nay dan téi bién dong rat 16n veé
ngudn nhan lec d6 1a su thay d6i cac diac diém: s luong, chat luong va co cau. Khi
chuyén déi s6 dién ra thi doi hoi cac ngan hang thuong mai phai duy tri s6 luong
hop Iy, nang cao chat luong ngudn nhan lyc sao cho phi hop vai chuyén doi s6, sap
sép co cau nhan lyc cho phi hop véi tinh hinh méi nhung van tao duoc dong hrc
lam viéc cho nguoi lao dong. Vi vay, xuat phét tir nhitng ly do trén ma tac gia chon
huéng nghién ciru chi yéu cua luan an 1a: " Anh huwong ciia vin héa doanh nghiép t6i
dong luc lam vigc ciia ngwoi lao dong tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban
thanh phé Ha Ngi'* 1am noi dung cua nghién ciu.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cua luan an do la nghién citu mic do anh hudéng cia van hoa
doanh nghiép tai dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai cAc ngén hang thuong mai
trén dia ban thanh phd Ha Noi, tir d6 dé xuat nhitng két luan va kién nghi dé phét trién
van hoa doanh nghiép nham tao dong lyc Iam viéc cho nguoi lao dong gép phan nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh trong thoi gian t6i.
2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan tinh hinh nghién ctu trén thé giéi va Viét Nam tim ra khoang
tréng ly thuyét, b6 sung nhan t6 anh huéng mai 6 thé tac dong téi mé hinh nghién
ctru cua luan an.



- Hé théng hoa co s Iy luan vé vin hoa, vin hoa doanh nghiép, dong luc,
dong lec 1am viéc cua nguoi lao dong, cac yéu td anh huong téi su hinh thanh cua
van hoa doanh nghiép, tac dong cua van hoa doanh nghiép tdi dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong.

- Thu thap thdng tin tai cic ngan hang thuong mai biang phuong phap phong
van va bang hoi sau do tién hanh sir Iy va phan tich dinh lugng bang (chay mé hinh
SPSS) téng thé mau nghién ctu.

- Luan an dua ra két luan va khuyén nghi.

3. Cau héi nghién ciru

Pé dat duoc muc dich cudi ciing, cling nhu cac muc tiéu cy thé cua dé tai va
mang lai nhimg y nghia thyc tién cho van dé nghién ciu anh huéng cua van hoa
doanh nghiép téi dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai
trén dia ban thanh phé Ha Noi, dé tai s& can tra loi cac cau hoi trong tam sau:

Cau hoi sé 1: Cac yéu té van hoa doanh nghiép nao tac dong ti dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha
NoI?

Cau héi s6 2: Vian hoa doanh nghiép tic dong nhu thé nao toi dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong tai ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi?

Cau hoi s6 3: Can dua ra khuyén nghi nhu thé nao dé van hoa doanh nghiép
thuc su tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai trén dia
ban thanh phé Ha Noi?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Pbi twong nghién ciru

Poi twong nghién cau chinh cua luan an 1a anh huong cua vin hoéa doanh
nghiép téi dong luc l1am viéc cua ngudi lao dong tai cAc ngan hang throng mai.
4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi nghién cttu vé mat khdng gian: Ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phé Ha Noi

- Pham vi nghién cau vé mit thoi gian: tir nam 2019 dén nam 2023.

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luan an
5.1. Y nghia khoa hoc ciia luan an

- Luan &n chimg minh duoc su phd hop cua viéc van dung co so ly thuyét vé
phét trién doanh nghiép dua vao ngudn lyc néi sinh, anh huong cia vin hoa doanh
nghiép tai dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén
dia ban thanh phd Ha Noi.



- Luén 4n d3 ké thura va phét trién bién mai khi xay dung mé hinh nghién
ctru trong bdi canh thuc té tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha
Noi

- Tur két qua nghién ciru ndy, luan an da chi ra co sé khoa hoc trong viéc xay
dung va phét trién van hoa doanh nghiép.

5.2. Y nghia thuc tién cia luan an

- Luan &n chi ra anh huong thuan chiéu cua vian hod doanh nghiép téi dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong.

- Nghién ctru dua ra két luan va khuyén nghi 1am co s& dit liéu gitp cho cac
bo phén lién quan nhu: quan ly cap cao, bo phan phu trach nhan lyc...

- Nghién ciru s& mang tinh (ing dung cao ddi véi nha quan ly trong viéc thuc
hién muc tiéu quan tri nhan lyc va hoat dong san xuat kinh doanh.

- Két qua nghién ctru nay gitip ngan hang Trung wong trong viéc ra quyét
dinh dé hd tro, dinh huéng phat trién van hoa doanh nghiép cic ngan hang thuong
mai bén viing.

- Két qua nghién ctiru nay goi mé ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach.

6. Két cdu caa luan an

Ngoai phan mo dau va két luan, luan &n gém 5 chuong.

Chuong 1: Téng quan cé&c cbng trinh nghién cau .

Chuong 2: Anh huéng cua vin hoa doanh nghiép dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong.

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 4: Két qua nghién ctu.

Chuong 5: Két luan va khuyén nghi.

CHUONG 1:

TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan nhirng quan niém vé vin hoa doanh nghiép

C6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia khac nhau vé van hoa doanh nghiép. Mot
s6 hoc gia dua ra cai nhin mang tinh khai quat, tong quan nhu sau: Deal va
Kennedy (1988), Schneider (1988), Kotter & Heskett (1992), Joann Keyton (2011,
Tran Hai Minh (2017), Tran Dinh Thai (2019), i voi Ngan hang Thuong mai Co
phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) thi vin hod doanh nghiép 13 nhiing
nguyén tdc veé ban sic vin hod, dao dic va trach nhiém va cac chudn muc vé hanh
vi Gng xu cua nguoi lao dong trong doanh nghi€p. Trong quan niém nay thi

Vietcombank mdi chi dua ra cdc nguyén tac co ban cia doanh nghiép va nguoi lao



dong khi 1am viéc voi khach hang, ddy chi 1 nhitng yéu t6 tinh thdn ma chwa nhic
nhiéu dén yéu t6 vat chat cia vin hoa doanh nghiép. Quan niém nay ciing chua
nhic dén anh huéng cia vin hoa doanh nghiép t6i thai d6 lam viée cia ngudi lao
dong

Cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam chua xay dung mot quan niém ro
rang vé vin hoa doanh nghiép ma ho chi dwa ra cac quy tic trong qué trinh lam
viéc. Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) thi van hod doanh nghi¢p la
nhiing quy tic quy dinh vé: sit ménh, tim nhin, triét 1y kinh doanh; quy tic vé dao
drc nghé nghiép; van hoa hanh vi. Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét
Nam (Techcombank) coi van hod doanh nghiép la: cé tinh, gia tri niém tin duoc tao
dung trong moi can bd cong nhan vién.

Vay vin hoa doanh nghiép theo tac gia quan niém nhu sau: |a t4t cd cac gia
tri dwoc gy dung va phat trién nd tzo nén bdn sac riéng cua doanh nghiép. Vin
hoa doanh nghiép dnh huong toi déng luc lam viéc cia nguoi lao dong.

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé vin hoa doanh nghiép

Cong trinh nghién ctu vé vin hoa doanh nghiép cua cac hoc gia trong va
ngodi nude da duoc cong bd kha nhiéu trén cac tap chi uy tin. Mdi tac gia khac
nhau khi nghién ctu tai nhitng to chtrc ¢6 nén van hoa khdng giéng nhau thi lai chi
ra cac yéu t6 ciu thanh vin hoa doanh nghiép véi nhitng noi dung la giéng hoic
khong gidng nhau. Vi vay, tac gia tién hanh tong quan tinh hinh nghién ctu trong
va ngoai nuéc vé van dé nghién ciru dé tim ra khoang tréng nghién cau phi hop
nhu sau: Schein (1990), Denison (1990), Nghién ctu cua Recardo &Jolly (1997),
khi nghién cttu vé vian hoa to chirc va doi nhom tac gia da chi ra rang trong doanh
nghiép ton tai 8 yéu té bao gom: giao tiép trong doanh nghiép; dio tao va phat trién;
phan thuong va su cong nhan; hidu qua cua viéc ra quyét dinh; chap nhan rui ro do
boi séng tao va cai tién; dinh hudng va ké hoach twong lai; 1am viéc nhom; su céng
bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri. 6 Minh Cuong (2001), Robbins
va cong su (2005), Cameron va Quinn (2006), Duong Thi Liéu (2009), Nguyén Hai
Minh (2015), B Tién Long (2015).

Do mdi nghién ctru st dung cach tiép cin va phuong phap nghién ctu khéac
nhau dan téi mé hinh nghién ciu va ly thuyét dugc xay dung va hoan thién Ia dua
vao thuc tién nghién cau.

Trong c4c nghién ctu & trén vin hoa doanh nghiép c6 rat nhiéu cac biéu hién
va da cip d6 nhung no cé thé dugc thdng nhat va do luong duoc bai nhitng nghién
ciru cua cac tac gia khac nhau ¢ hoan canh khac nhau. Trong d6 theo nghién ctru



cua Recardo &Jolly (1997), Robbins va cong su (2005) thi mé hinh nghién ctru va
c4c yéu t6 ciu thanh vin hod doanh nghiép c6 nhiéu dic diém chung giéng nhau
nhu: 1am viéc nhém, séng tao va cai tién; dinh hudng va ké hoach tuong lai. Trong
d6 theo nghién ctu cua Recardo &Jolly (1997) va khi chi ra cac yéu té cdu thanh
van hoa doanh nghiép trong nghién cttu cua Denison (1990) ¢ I6p thu hai tir bén
ngoai vao c6 su dong nhat nhu: doi méi, hoc tap va phét trién nang luc hay dao tao
va phat trién; 1am viéc nhdm; sy dong thuan cong véi hop tac va hoi nhap 1a giao
tiép trong doanh nghiép; dinh huéng chién lugc cong vai dinh hudng khach hang,
tam nhin, muyc tiéu chinh 1a dinh huéng ké hoach tuong lai. Hay trong mé hinh
nghién ctu ctia Cameron va Quinn (2006) chia van hoa doanh nghiép thanh 4 cap
d6 trong d6 c6 van hoa dong doi; vin hoa sang tao. Nhu vay van hoa dong doi hay
van hoa lam viéc nhom, sy dong thuan va hop tac, giao tiép trong to chiic; van hoa
sang tao hay chap nhan rui ro do boi sang tao va cai tién hoac sang tao cai tién. Nhu
vay chlng ta c6 thé nhan thay nhan té hinh thanh vin hoa doanh nghiép trong md
hinh nghién cau cua Recardo &Jolly (1997) c6 nhiéu dic diém chung nhat voi cac
nghién ctu Khac.

Tom lai sau khi tong quan nghién ctru tc gia nhan thay rang c6 rat nhiéu mo
hinh nghién ctu vé van hod doanh nghiép cua hoc gia trong va ngoai nude, nhung
cho dén nay chua c6 mé hinh nao 13 diy du va bao quat hét tat ca moi khia canh
nghién ctru lién quan dén vin hoa doanh nghiép (Jung va cong sy (2009). Vin hoa
doanh nghiép dugc cac hoc gia trén thé gidi tiép can theo hudng hinh thai vin hoa
t6 chirc nhu Denison va cong su (1995), nhiéu hoc gia tiép can theo khia canh vin
hoa nhu Recardo &Jolly (1997); Robbins va cong su (2005). Nhu vay cach tiép can
van hoa rat da dang. Tuy nhién qua nghién ciiu tong quan tac gia thay rang céc
doanh nghiép khac nhau thuong theo dudi van hoé té chirc khac nhau. Tuy thudc
vao loai hinh, khia canh ctia van hoa doanh nghiép ma c6 xu huéng duoc nhiéu
nguoi 1am viéc ¢ d6 dong thuan va thira nhan rong rai.

Trong nghién ctru cua minh tac gia chon loc va ké thira vin hoa doanh
nghiép ma truéc d6 da duoc nhiéu hoc gia nghién ctu theo hudng khia canh vin
hod doanh nghiép. Cac thang do vé& vin hod doanh nghiép trong nghién ctu nay
dugc ké thira cac nghién ctru trude day trén thé gidi va két hop véi nghién cau thuc
tidn tai Viét Nam. Bong thoi dira trén co sé thuc tién nghién ctu coa luan an dé xay
dung md hinh cho nghién ciru nay d6 1a ké thira cac dic diém chung caa cac nghién
ctru dong thoi tac gia nhan thay mé hinh nghién ciu ciia Recardo &Jolly (1997) ¢6
nhiéu dic diém chung nhét véi cac nghién ciu con lai. Chinh vi vay, tac gia ké thira



mo hinh nghién ciru nay va phét hién nhan t6 méi dua vao tinh hinh thyc té tai nudc
ta, sy bién dong cua hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh thuc té tai cac ngan
hang thwong mai trén dia ban thanh phé Ha Néi.

1.3. Tong quan nghién ctru vé tao dong hre 1am viéc ciia nguoi lao dong

Chu d& nghién ctu vé tao dong lec 1am viéc cho ngudi lao dong di duoc rat
nhiéu hoc gia trén thé gisi va Viét Nam nghién ciru dién hinh nhu: Maslow (1943),
B.F.Skiner (1957), Vicstor Vroom (1964), J.Stacy Adams (1963), F.Herzberg
(1959), J. R. Hackman va G. R. Oldham (1976), Ngoai ra, Maehr & Braskamp
(1986), Schou (1991) (trich trong Bjorklund, (2001), cho rang déng luc lam viéc
nén dugc do luong thong qua “su théa mén cong viéc” (Job satisfaction) va “sy cam
két véi t6 chirc” (Organizational commitment). Tuy nhién, két qua nghién ctu cua
Mathieu & Zajac (1990); Leong, Randoll & Cote (1994) (trich trong Bjorklund,
2001) lai cho thay “sy thoa man cong viéc” va “su cam két véi to chirc” ¢ tuong
quan kha yéu véi bién dong luc l1am viéc. Do vay, trong nghién ciu cua Sjoberg va
Lind (1994) (trich trong Bjorklund, 2001) da dé xuat mot thang do khac. Theo do,
dong luc 1am viéc duoc dinh nghia 1a su san long lam viéc (willingness to work), va
duge do luong bai 12 thang do. Phuong phap do lwdng ndy nhim danh gia xem
ngudi lao dong sin 1ong dén mirc nao ddi véi cong viéc. Sy san long lam viéc co
thé dugc phan 4nh trong cac hanh dong mang tinh chat tw nguyén, hay tim quan
trong cua cong viéc d6i vi mot ngudi, su hao hic tro lai cdng viéc sau ky nghi. ..
Céc thang do cua Sjoberg va Lind duoc sir dung phé bién dbi véi nhitng nguoi 1am
trong linh vuc cdng nghiép va dich vu.. Trong nghién cuu cua Bjorklund, (2001) tac
gia cling khang dinh day 1a thang do phu hop dé danh gia dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong. Vi vay, nghién cau luan an ké thira va lua chon thang do khi xay
dung mé hinh nghién ciu. Vii Thi Uyén (2008), Nguyén Thi Phuong Lan (2015),
Nguyén Thuy Dung (2015), Nguyén Thi Phuong Dung (2016),

C4c tac gia trong va ngoai nudc thuong tap trung cha yéu vao dap tng nhu
cau cua ngudi lao dong. Sau dé trong nghién ciru cua Sjoberg va Lind (1994) (trich
trong Bjorklund, 2001) thi tac gia madi danh gia dong luc lam viéc cta nguoi lao
dong va duoc do luong boi 12 thang do. Phuong phap do ludng ndy nham danh gia
xem ngudi lao dong sin 1ong dén murc nao ddi véi cong viéc. Sy sin long 1am viéc
cd thé duoc phan anh trong cac hanh dong mang tinh chét ty nguyén, hay tim quan
trong cua cong viéc d6i vi mot ngudi, su hao hic tro lai cdng viéc sau ky nghi...
va sau d6 c6 nhiéu nghién ctu thira nhan day 14 thang do phu hop dé danh gia dong
luc lam viéc cua nguoi lao dong. Cac thang do cua Sjoberg va Lind duogc st dung



phd bién ddi voi nhimg nguoi 1am trong linh vuc cong nghiép va dich vu... Trong
nghién ciu caa Bjorklund (2001), tac gia ciing khiang dinh day 1a thang do phu hop
dé danh gia dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Qua tong quan tinh hinh nghién
ctru tAc gia nhan thay ring ngan hang thuong mai 1a linh vuc kinh doanh dich vu tai
chinh. Vi vay, c6 thé ké thira va hoan thién thang do ciia Sjoberg va Lind khi xay
dung md hinh nghién ciru véi dic diém tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phd Ha Nai.

1.4. Téng quan nghién ciru vé mdi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va dong
Iwe 1am viée ctia nguwoi lao dong

Mai tac gia khac nhau & nhitng quéc gia c6 nén vin hoa khac nhau thi ho lai
€6 nhitng nghién ciru va chi ra sy anh hudng cia van hoa doanh nghiép toi dong luc
lam viéc véi nhitng ndi dung va nhan té anh huong la giéng hoiac khdng giong
nhau. Vi vay, tac gia tién hanh téng quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc
vé van dé nghién ctru dé tim ra khoang tréng nghién ciru pht hop nhu sau: William
Ouchi (1981), Masaaki Imai (1986), Thomas J. Peters va Robert H. Waterman
(1982), Wanda Roos (2005), Ooi va Arumungam (2006), Tran Thi Kim Dung &
Nguyén Thi Mai (2007), Duong Thi Liéu (2009), Zain va cong su (2009), Truong
Hoang Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012), Vuong Ngoc Quan (2016), Arifin va
cong su (2014), Bagyo (2013), Anitha (2014), BUi Thi Minh Thu (2018), Nguyén
Nam Hai (2019), Truong Dinh Thai (2019),

C6 nhiéu cdng trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc nhu Ooi va Arumungam
(2006); Zain va cdng su (2009) ké thira 4 nhan t6 vin hoa doanh nghiép cua
Recardo va Rolly (1997) d6 1a: 1am viéc nhém:; giao tiép trong doanh nghiép; phan
thuang va sy cong nhan; dao tao va phat trién. Con mot sé nghién ctiru khi xay dung
cac md hinh nghién cau c6 mot sé khia canh vian hoa doanh nghiép giéng voi
nghién cuu cua Recardo va Rolly (1997) nhu Masaaki Imai (1986) thi coi trong
chap nhan rai ro do bai sy sang tao va cai tién; Wanda Roos (2005), Wiscombe
(2002) sir dung nhan t6 phan thuong va su ¢éng nhan; Arifin va cong su (2014) mo
hinh nghién ctu ¢6 7 bién trong d6 c6 bién: giao tiép trong doanh nghiép, su hop
tac va tham gia cua nguoi lao dong hay lam viéc nhém. Anitha (2014), da chi ra su
tac dong cua 4 yéu td: méi truong 1am viée; phong cach lanh dao; lam viéc nhom;
dao tao va phét trién. Nghién ciu céc tac gia trong nudc ¢ su ké thira mot phan
hoic hoan toan mé hinh nghién ctu ciia Recardo va Rolly (1997) nhu cua Nguyén
Nam Hai (2019); Truong Hoang Lam va D Thi Thanh Vinh (2012), Vuong Ngoc
Quan (2016). Vay véi dé tai nghién cau vé anh huong cua van hoa doanh nghiép



dén dong lyc 1am viéc cua ngudi lao dong tai cAc ngan hang thuong trén dia ban
thanh phd Ha Noi va cin ctr vao thyc té tai cac doanh nghiép. Téc gia nhan thiy
raing mo hinh nghién ctru vin hoa doanh nghiép cua Recardo va Rolly (1997) da
duoc nhiéu tac gia ké thira hodc c6 nhiéu su gidng nhau mét phan hoic toan bo céc
nhan t6. Vi vay, tac gia ké thira md hinh nghién ciru nay va c6 bé sung thém nhan té
van hoa doanh nghiép khac anh huong dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong dé
phl hop véi tinh hinh kinh té xa hoi Viét Nam va sy phét trién vin hoa doanh
nghi¢p tai cic ngan hang thuong mai.

Cac nghién ctu ¢ trong nude da chi yéu tap trung vao nghién ciu va danh
gia ba mdi quan hé van hoa doanh nghiép, dong luc 1am viéc hay két qua thuc hién
cong viéc va 1ong trung thanh hay su cam két gan bo vai céng viéc. Cac nghién cau
nay da chi ra khi thi van hoa doanh nghiép anh huéng truc tiép dén dong luc lam
viéc va long trung thanh, khi thi anh huong téi su gan két va két qua 1am viéc cua
nguoi lao dong ma chi cd nghién ctu cua tac gia Truong Pinh Thai nam (2019) ¢o
dé cap dén méi quan hé nay nhung nghién ctu tai cac doanh nghiép ¢ thanh phd Ho
Chi Minh. Nghién ctu céc loai hinh doanh nghiép trong khu vuc cong, tu nhan va
doanh nghiép nudc ngoai. Nghién ctu thé hién méi quan hé trong quan tri doanh
nghiép ma khong phai goc dé quan tri nhan luc.

Cac nha nghién ctu da sir dung nhiéu thang do khac nhau nhung qua qua
trinh tong quan va tinh hinh thyc té tai ngan hang thuwong mai tac gia nhan thiy
thang do cua Sjoberg va Lind (1994) sau d6 dugc Bui Thi Minh Thu (2018) ké thura
la pht hop vai loai hinh kinh doanh va thyc té tai ngan hang thwong mai.

1.5. Khoéng trong nghién ciru ciia dé tai

Thez nhdt: Pham vi nudc ta theo nhitng tai liéu tac gia da dugce doc va cap
nhat thi chua c6 mot nghién ctu nao dé cap tgi chit dé anh huong cia van hoa
doanh nghiép t4i dong luc lam viéc cia nguodi lao dong tai cac ngan hang thuong
mai trén dja ban thanh phé Ha Noi.

Thet hai: Sau khi tién hanh tong quan cac cdng trinh nghién ctiu & trén tac gia
nhan thdy cac nghién ctu ¢ trong nude di cha yéu tap trung vao nghién ctu va
danh gia ba mdi quan hé vin hoa doanh nghiép, dong lec 1am viéc hay két qua thuc
hién cdng viéc va long trung thanh hay sy cam két gan bo véi cong viéc.

Thiz ba: C6 nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude nhu Ooi va
Arumungam (2006); Zain va cdng su (2009) ké thira nhan t6 vin hoa doanh nghiép
cua Recardo va Rolly (1997). Vi vay, trong nghién ciru ciia minh tac gia ké thira mo
hinh nghién ctru cua Recardo & Rolly (1997) Vuong Ngoc Quéan (2016) véi 8 nhéan
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t6 vin hoa doanh nghiép dé xay dung md hinh nghién ctu véi tén dé tai I1a anh
hudng cia van hoa doanh nghiép téi dong luc lam viéc cia ngudi lao dong la hoan
toan phu hop vi vira mang tinh ké thira da duoc kiém nghiém ¢ mot sé doanh
nghiép ¢ nudc ta nhung mang tinh mai vi khdng bi trang 1ap véi nhitng nghién cau
truéc vé noi dung va pham vi nghién ciru. Dong thoi vai su thay doi cua cudc cach
mang 4.0 (chuyén doi s6) dang dién ra tai cac ngin hang thuong mai. Ngan hang
thuong mai 1a khu vuc dang tién hanh chuyén d6i s6 manh mé nhat hién nay ¢ nuéc
ta. Chinh vi vay tac gia nhan thdy nhan té vin hoa chuyén d6i s6 anh huong manh
mé& dén dong lyc 1am viéc cia nguoi lao dong. Tur do, tac gia bo sung thém bién méi
1a van hoa chuyén doi s6 1am bién doc va Ia nhan té tha chin anh huong t6i dong
luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh
phd Ha Noi.
CHUONG 2:
ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN

PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG
2.1. Ly thuyét phat trién doanh nghiép dua vao cic nguon lwe ndi sinh

Theo Barney (1991), ¢6 4 ngudn luc ton tai trong to chic d6 1a: nhan lwc, vat
luc, tai luc va ngudn luc khac. Trong 6 ngudn nhan lyc dwoc coi 1a ngudn lyc quan
trong dé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Tuy nhién, hau hét cc to chuc
lai khong dat trong tdm vao viéc quan 1y ngudn nhan lyc nhu 13 mot thanh phan cua
loi thé canh tranh. Bé mot doanh nghiép thanh cong trong bat ky méi trudng nao ho
phai tao ra gia tri cho khach hang caa minh. Gia tri d6 c6 thé duoc tao ra biang cach
tao ra mot chién lwgc méi, cong nghé mai hodc mot cach thirc quang céo méi,
nhung dé duy tri gia tri nay va loi thé canh tranh ma né mang lai, cac t6 chic can
phai phat trién va duy tri sy gan két cua luc luong lao dong ciing nhu kién thic va
su sang tao cua ho (Afiouni, (2007)).
2.2. Mét so khai niém co ban
2.2.1. Khdi niém dong luc

Theo Lawler (1973), “dong luc la sy khao khat va tu nguyén cia mdi ca
nhan”.
2.2.2. Khdi ni¢m dong luc lam viéc

Pong lyc 1am viéc mang yéu td ca nhan xuat phét tir bén trong va nd duoc
thuc day bang cac yéu té bén trong va bén ngoai tir méi truong 1am viéc caa nguoi
lao dong. Trong nghién cuu nay tac gia sir dung khai niém cua Stee & Porter
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(1983). Khai niém nay duoc s dung nhiéu trong nghién ciu cua Mitchell va céc
cong su (1997); Wright (2004); Nguyén Thuy Dung (2015).
2.2.3. Khdi ni¢m vin hod

Nghién ctru ciia minh tac gia ké thira va phét trién quan niém vé vin hoa nhu
sau: 14 tt ca céc gia tri dugc gay dung va phat trién nd tao nén ban sic riéng cua xa
hoi va chi phdi cac hoat dong caa moi nguoi trong X hoi do.
2.2.4. Khdi ni¢m van hod doanh nghiép

Theo tac gia quan niém nhu sau: 12 tat cd cac gia tri dwoc gay dung va phat
trién no tao nén ban sac riéng cua doanh nghiép. Vin hod doanh nghiép anh hweng
toi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.
2.3. Tac dong cia van hoa doanh nghiép téi dong lwe lam viéc ciia nguwoi lao
dong

- Tac dong cua giao tiép trong doanh nghiép téi dong luc lam viéc cia ngudi
lao dong.

- Tac dong cua dao tao va phat trién trong doanh nghiép tsi dong luc lam

viéc cua nguoi lao dong.

- Tac dong caa phan thuong va sy ¢ong nhan téi dong luc 1am viéc cia ngudi
lao dong.

- Tac dong cua hiéu qua cua viéc ra quyét dinh toi dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong.

- Tac dong cua chap nhan rui ro do bai sang tao va cai tién tgi dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong.

- Tac dong cua dinh huéng va ké hoanh twong lai toi dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong.

- Tac dong cuaa lam viéc nhdm tgi dong luc lam viéc caa ngudi lao dong.

- Tac dong cua su c¢éng bang va nhat quéan trong cac chinh sach quan tri toi
dong luc lam viéc cta nguoi lao dong.

- Tac dong cua chuyén ddi sé toi dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.
2.4. M0 hinh nghién ctru ciia luin an
2.4.1. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Dya vao Iy thuyét goc vé vian hoa doanh nghiép cua tac gia nhu Robbins va
cong su (2005), Theo tac gia Recardo va Jolly (1997), ly thuyét vé dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong trong nghién cuu cua Sjoberg va Lind (1994) (trich trong
Bjorklund, 2001) da dé xuét va két qua tong quan cac cong trinh nghién cau trudc
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day cong vai tinh hinh thuc té tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd
Ha Noi tac gia d& xuat mé hinh nghién ciru nhu hinh 2.1. M6 hinh nghién ctu c6

thé c6 y nghia trong bdi canh thyuc té tai nudc ta hién nay.

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dnh hwéng ciia vin hoa doanh nghiép téi dong

Iwe 1am viéc ctia nguwoi lao dong tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban

thanh phd Ha Noi

Giao tiép trong doanh
nghiép

Dao tao va phat trién

Phan thuong va su cong
nhan

Hiéu qua trong viéc ra
quyet dinh

—

Chap nhan rai ro do boi
sang tao va cai tién

Dinh huéng va ké hoach
tuong lai

Lam viéc nhom

Sy cdng bang va nhat quén
trong céc chinh sach quan
tri

Chuyén do6i s6

2.4.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Pic diém cé& nhan
+ Gigi tinh
+ Do tudi
+ Trinh d6 hoc van
+ Tham nién cbng tac
+ Thu nhap

l

bong luc lam viéc

Nguon: Tac gia dé xuat

Dwa vao md hinh nghién citu va tong quan tinh hinh nghién ctu tac gia dua

ra mot s6 gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Giao tiép trong doanh nghiép danh hwong tich cue dén dong lyc lam viéc

Cua nguoi lao dong.
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H2: Hiéu qud cua viéc ra quyér dinh danh huéng tich cue dén dong luc 1am
Viéc cua nguoi lao dong.

H3: Dinh huéng va ké hoanh twong lai dnh hwéng tich cuc dén dong luc 1am
Viéc Cua nguoi lao dong.

H4: Lam viéc nhém dnh hweong tich cuc dén dong luc 1am viéc cia nguwoi lao
dong.

H5: Su cdng bang va nhdt quén trong cac chinh sach quan tri anh hwong
tich cuwc dén dong luc 1am viéc ciia nguwoi lao dong.

H6: Chuyén doi so anh hweng tich cuc dén dong lwc 1am viéc cia nguoi lao
dong.

HO: C6 su khac biét vé déng luc 1am viéc ciia nguwoi lao déng Vi cac yéu to
cd nhédn nhuw Qidi tinh, do tuéi, trinh dé hoc van, tham nién cong tac, thu nhdp hang
thang.

CHUONG 3:

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru cta luan an chia lam ba budc chinh:

- Nghién ctru so bd

- Nghién ciru tinh hudng

- Nghién ctru chinh chtrc
3.2. Nghién ciru so’' b

Budc 1: Xay dung mé hinh nghién ciru/thang do ctia md hinh ban dau (Ian 1)

Budc 2: Nghién ciru dinh tinh (phong van 16 chuyén gia va nguoi lao dong)

Budc 3: Hoan thién mé hinh va thang do (bang cau hoi chinh thirc) (1an 2)
3.3. Nghién ctru tinh huéng

Budc 1: Nghién ctiu tinh huéng tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam

Budc 2: Cronbach's Alpha, EFA, hoi quy

Budc 3: Hoan thién thang do (ban cau hoi chinh thic) (lan 3)
3.4. Nghién ctru chinh thic

Budc 1: Nghién ctru dinh lwong N = 366 dbi tuong

Budc 2: Cronbach's Alpha, EFA, hoi quy
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CHUONG 4:
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thue trang van hoa doanh nghiép tai cic ngan hang thuwong mai trén dia
ban thanh phd Ha Noi
4.1.1. Gi6i thiéu vé ngin hang thwong mai

Tinh dén 31/12/2018, hé théng NHTM Viét Nam bao gdm 31 NHTM cb
phan, 4 NHTM Nha Nuéc; 5 NHTM 100% vén nuée ngodi, 1 ngin hang thuong
mai chinh s&ch, 1 ngan hang hop tac x& va céc t6 chuc tin dung khac. Danh sach cac
NHTM Viét Nam hién nay duoc tong hop trong Phu luc 1 cua luan an. Theo bao
céo cua VPBS, trong bdo cdo nganh ngan hang Viét Nam 2018, Tinh dén
31/12/2017, Viét Nam c6 10 ngan hang dan dau c6 tong von cha sé hitu trén 14
nghin ty VND.
4.1.2. Pic diém vin hod doanh nghi¢p tai cac NHTM

- Pic diém vian hoa hitu hinh cia c4c ngan hang thuong mai

- Pic diém van hoa gi4 tri niém tin dugc thira nhén tai ngan hang thwong mai

- Pic diém van hoa ngam dinh co ban tai cac ngan hang thuong mai

- Panh gia chung vé vin hoa doanh nghiép tai cic ngan hang thuong mai
4.2. Phan tich dinh tinh két qua nghién ctru
4.2.1. Vin hod giao tiép trong doanh nghiép

Trong cac NHTM vin hoa giao tiép ludn dugc quan ly khuyén khich boi linh
vuc kinh doanh cua ngan hang chi yéu 1a cung cap céc dich vu lién quan toi tai
chinh. Vian hoa giao tiép dugc cac NHTM quy dinh trong s6 tay van hoa doanh
nghiép hoac khi nhan vién méi dugc tuyén dung trong qué trinh dao tao nhan viéc
méi thi K§ niang giao tiép luén dugc dao tao rat ky ludng. Theo nhiing ngudi lao
dong dang 1am viéc tai caic NHTM duoc phong van thi vin hoa giao tiép ludn duoc
lanh dao rat quan tdm va phat trién boi ching thé hién thai d6 phuc vu chuyén
nghiép cua ngan hang. Vin hoa giao tiép 1a yéu t6 rat quan trong dé thu hit khach
hang. Nhiéu y kién con cho rang nhd co van hoa giao tiép ma nguoi lao dong dé
lam viéc hon vi ¢6 thé tim duoc sy giup d& tir moi noi d6 1a dong nghiép, quan ly
truc tiép hoic cip cao. Vin hoa giao tiép rat quan trong déi voi mot s6 vi tri nhu 18
tan, giao dich vién va nhén vién kinh doanh. Nhirng vi tri nay doi hoi phai co ky
ning giao tiép tbt thi moi thu hat duoc khach hang tir d6 ting suc canh tranh cho
NHTM. Vi vay, c6 thé khing dinh vin hod giao tiép s& lam ting dong luc 1am viéc
cua nguoi lao dong tai cA&c NHTM tur do tang st canh tranh lam cho doanh nghiép
phat trién.
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4.2.2. Vin hod dao tao va phdt trién

Nhitng ngudi duoc phong van déu cho rang ho duge NHTM cho di dao tao
dé nang cao nghiép vu chuyén mén nghé nghiép. Khi di dao tao giup ngudi lao
dong co dugc thém nhiing kién thirc méi nhu vay tiép tuc phat trién ban than ho
nhung dong thoi véi kién thic va ky ning tay nghé ting 1én thi nang suat lao dong
ctia ngudi lao dong va té chirc ciing tang theo. Cac hinh thirc dio tao kha da dang
nhu: hoi nghi, hoi thao, 16p ngan han dai han t6 chirc tai ngan hang hay trong nuéc
va ngoai nudc... Co nhiéu 16p hoc ngudi lao dong duoc cap bang hoic ching chi.
Nguoi lao dong ciling thuong xuyén duoc ddo tao cac k¥ ning mém nhu giao tiép,
quan ly thoi gian, 1am viéc nhom... Pac biét trong thoi gian gan day NHTM tién
hanh chuyén d6i s6 va do dich bénh Covid19 thi ngan hang thuong xuyén mé cac
l6p, khoa ddo tao ngan han vé k¥ ning cong nghé thdng tin, chuyén doi s6. Nhiing
diéu nay lam cho dong lyc 1am viéc cua ngudi lao dong ting cao tir d6 ting ning
suat lao dong caa ban than va doanh nghiép giup NHTM ting stc canh tranh trong
hoan canh méi.
4.2.3. Vin hod phin thuéng va sw cong nhin

Vin hod phan thuong va sy ¢éng nhan déu duoc ngudi lao dong tham gia
phong van cho rang khi ho hoic to, nhém, phong...dat dwgc thanh tich cao trong
qua trinh 1am viéc la can thiét doi khi chi 1a mot loi khen cua dong nghiép hoac 1anh
dao quan 1y cling 1am ban than ho vui va c6 dong luc 1am viéc hon. Nhiéu nguoi lao
dong ciing cho biét hinh thic khen thuong caa NHTM duogc thé hién bang nhiéu
cach thirc khac nhau vat chat nhu: ting lwong trude thoi han, thuong bang tién hoic
hién vat; tinh than nhu: mot 1oi khen cua cap trén, tuyén dwong truéc t6, nhom
phong, bang khen caa quan ly, biéu tugng cong hién cua to chuc, dac biét 1a chuyén
du lich, d& ngoai sau mdi lan nhu vay thi tinh than lam viéc nang cao tir d6 ting
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. C6 ngudi lao dong cho rang phan thuong ma
NHTM trao cho chinh Ia sy cong nhan cua lanh dao quan Iy véi su cong hién cua
ban than ho vi sy phat trién caa té chic. Vi vy, khen thuéng va su ¢éng nhan chinh
la sy ton vinh nguoi lao dong 1am cho ho thay d6i tim tu tinh cam ddi véi cong viec
va t chuc tir d6 tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
4.2.4. Vin hod higu qud cia vigc ra quyét dinh

Ngan hang thuong mai 1 to chtc hoat dong trong linh vyc tai chinh tién té
chinh vi vay ho phai rat quan tam t6i vin hoa hiéu qua cua viéc ra quyét dinh. Hiéu
qua cua viéc ra quyét dinh thé hién 1anh dao quan 1y 1a ngudi thdng minh sang sudt
luén dua ra nhitng quyét dinh phi hop trong diéu Kién kho khan. Vin hoa hiéu qua
ra quyét dinh xuat phét tir tinh hinh san xuét kinh doanh, diéu kién kinh té va thuc té
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phat sinh khi 1am viéc. Lanh dao quan ly tai NHTM dua ra nhitng quyét dinh phu
hop s& lam cho ngudi lao dong cam thay yén tam lam viéc va thady minh chon duoc
ngudi quan 1y gioi c6 thé hoc hoi va 1a chd dua cho tuong lai tir d6 sé tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong.
4.2.5. Vin hod chép nhdn riii ro do béi sdng tao va cdi tién

Cac NHTM ludn khuyén khich phét trién vin hod chap nhan rui ro do boi
sang tao va cai tién nguoi lao dong dugc trao quyén tu quyét dinh cac van d& minh
quan ly hoic dugc giao. Vin hod chap nhan rai ro do bai sang tao va cai tién ludn
dugce don nhan tai cac NHTM. Theo nhitng ngudi lao dong dugc phong van thi dé
ton tai va phat trién thi NHTM phai luén sang tao va cai tién dic biét 1a chuyén doi
s6 dang dién ra thi nguoi lao dong phai dua ra phuong an cai tién thuong xuyén lién
tuc phuong phap, cach thirc 1am viéc. Nguoi lao dong khong sang tao va cai tién thi
s& khéng thé 1am viéc l1au dai tai cic NHTM do stc canh tranh cao va khéi luong
giai quyét cong viéc 16n. Co6 nhiéu y kién cho rang doi méi sang tao tai cac NHTM
la khdng c6 gidi han nhung dong thoi véi do rii ro s& xuat hién. Sang tao trong linh
vuc kinh doanh ngan hang thuong nam trong céc giai phap kinh doanh va cai tién
khoa hoc céng nghé dé khach hang giao dich va lam viéc thuan tién hon nhung an
ninh ciing can duoc ting cudng. Sang tao cai tién gitp nguoi lao dong nang dong va
sang tao trong qud trinh 1am viéc ddng thoi 1am cho qué trinh thuc hién cdng viéc
duoc dién ra nhanh hon tir d6 tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
4.2.6. Vin hod dinh hwéng va ké hoach twong lai

Théng qua phong van mot sé nguoi lao dong thi két qua nhu sau: “dinh
hréng ké hoach twrong lai dwoc NHTM néu rat rd trong muc tiéu va chién lwoc phét
trién nguoi lao déng dwoc tim hiéu va thuong xuyén 1am viéc vi triét ly cua té chic.
Hién nay do su canh tranh gay gt giita cac NHTM dé ting nding sudt lao dong thi
khéi lwong cong viéc ma nhan vién phdi gidi quyét trong ngay 1a vé cung Ién dan
téi ho khong c6 nhiéu thoi gian dé quan tam va ldp ké hoach dinh hiéng cho tuwong
lai. Vi &p lwc cong viéc Ién cong véi nguy co khing hodng kinh té, chuyén déi sé
lam cho nhiéu lao dong bi mdt viéc chinh vi nguyén nhin nay ma ngweoi lao déng
khong mdy quan tam dén van hod dinh huéng ké hoach twong lai. Vi nguoi 1ao
dgng cam thay minh c6 thé nghi viéc vi &p luc cdng viéc qua lén hogce khing hodng
kinh t¢”. Van hoa dinh huéng va ké hoach twong lai rat dugc NHTM quan tdm va
phét trién nhung do dic thi cdng viéc, diéu kién kinh té va kha nang lam viéc cua
ngudi lao dong ma yéu tdé nay khong tac dong nhiéu dén dong luc lam viéc cua

nguoi lao dong.
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4.2.7. Vin hoad lam viéc nhom

bac thu hoat dong caa NHTM thi nguoi lao dong thuong lam viéc theo
nhom, ddy 1a mét phan quan trong cua to chirc. Pa s nguoi lao dong dugc phong
van déu cho rang lam viéc nhém la dic thi caa NHTM vi né gidp cho moi ngudi
phdi hop céng viéc mot cach nhip nhang va khoa hoc, hiéu qua. Lam viéc nhom
thuong xuyén giup cho nguoi lao dong co co hoi phat trién ban than va nghé
nghiép. Lam viéc nhom lam ting ning suit lao dong boi moi van dé déu duoc giai
quyét bang tap thé tir 6 tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.

4.2.8. Van hod chuyén déi sé

Théng qua qué trinh phong van ngudi lao dong tai cac NHTM c6 ¥ kién nhu
sau: “chuyén déi so lam cho nguoi lao déng dwoc da dang Ky nang lam viéc hon
ddac biét 1a ky nang nhdp va khai thac tai nguyén sé diéu nay lam ting kién thirc cua
ban than. Chuyén déi sé con lam cho ngwoi lao déng giao tiép hoc hanh lam viéc
théng qua méi trwong sé cO thé gidi quyér dwoc nhiéu van dé hon so véi qua trinh
chwa chuyén doi”. Vi vdy, vin hoa chuyén di s6 tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong tai cac NHTM. Két qua phong van cho thay rd chuyén doi s6 1a mot qué
trinh khong c6 diém dau va diém cudi n6 dién ra hang ngay hang gio tai cac
NHTM. Vin hoa chuyén ddi s6 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc hon
Vi t6 chac ngay cang hién dai ngoai ra ning suét lao dong cao vi cng viéc da duoc
s6 hoa.

4.2.9. Dong lwc lam viéc cua ngwoi lao dong

Nguoi lao dong 1am viéc tai c&c NHTM la nhitng ngudi ¢6 nang luyc chuyén
moén nghé nghiép va ludn ning dong sang tao trong cong viéc. Nhitng ngudi duoc
phong van cho thay ho thich dén co quan va lam viéc véi tinh than cong hién cao.

Nguoi lao dong cho rang ho thich dén co quan lam viéc vi mé trudng lam
viéc nhom cua to chirc tao ra su than thién hai hoa giira nguoi lao dong véi nhau,
khong c6 hodc rat it khoang céach gitra cap trén vai cap dudi.

Lao dong tai NHTM thich dén co quan l1am viéc vi ¢ nhiing dong nghiép
giao tiép gioi. Pén co quan dé gap g& hoc hoi vé cong viéc va trao d6i céng viéc ca
nhan trong thoi gian phu hop.

Vin hoa dao tao va phat trién 1am cho ngudi lao dong thich thu khi 1am viéc
vi ho mong mudn duoc ap dung cac kién thirc méi vao cong viéc dong thoi tim ra
nhitng cach thac lam viéc mai sau qua trinh dao tao.

Vin hoa hiéu qua ra quyét dinh lam cho ngudi lao dong mong mudn dén co
quan 1am viéc dé cong hién nhiéu hon vi méi truong 1am viéc tai cac NHTM 14 trao
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cho nguoi lao dong duoc quyét dinh nhirng van dé lién quan nén ho mong duoc &p
dung cac quyét dinh d6 vao thuc té cong viéc.

Mot s6 nguoi lao dong cho rang NHTM céng bang trao phan thuéng cho
ngudi lao dong ai 1am viéc nhu thé ndo cong hién bao nhiéu thi dwgc thuéng phu
hop. NHTM con ¢6 sy ghi nhan déng gdp ctia nhan vién bang cac chuong trinh vinh
danh...vi vy ngudi lao dong mudn dén co quan 1am viéc dé duoc nhan nhiéu phan
thuong va su cdng nhan cua to chuc.

Vin hoé dinh huéng va ké hoach tuong lai c6 nhiéu nguoi lao dong cam thay
khdng cé nhiéu hing tha vé van dé nay do ap luc cong viéc nén ho khong cé nhiéu
thoi gian dé y dén.

Nguoi lao dong tai ca&c NHTM cho rang ho thich dén co quan 1am viéc vi co
quan ludn khuyén khich ho sang tao cai tién va néu cai tién chua phu hop thi
NHTM s& xem xét r(t kinh nghiém dé lan sau c6 cai tién tt hon.

C6 ngudi lao dong cho rang ho thich dén co quan lam viéc vi NHTM quan
tam dao tao phat trién ho. NHTM tao diéu kién dé ngudi lao dong co thé phat trién
ban than.

Vin hoa chuyén doi s6 1am cho nhitng ngudi dugc phong van mong mudn
dén co quan 1am viéc hon vi nguoi lao dong cd thém kién thuc, thach thac giai
quyét cong viéc trong moi trudng so.

4.3. Két qua nghién ciru dinh hrong
4.3.1. Pic diém miu

Trong qué trinh nghién ciru dinh luong tac gia tién hanh phét 420 phiéu thu
vé 406 va tién hanh xtr 1y dua vao chay md hinh 366 phiéu.

- Co cau theo gidi tinh: Vi day 1a cic ngan hang thuong mai 1én sé nix
thuong cao hon nam 1a hop ly.

- Co cau theo tuoi: Lao dong tré tir dudi 25 dén 35 chiém ty trong cao diéu
nay hoan toan phu hgp véi linh vuc ngan hang vi nguoi tré nang dong chiu duoc ap
luc cao trong cong viéc va co stic chiu dung déo dai trong qua trinh lam viéc.

- Co céu theo trinh d6 hoc van: Lao dong c6 trinh d6 cao chi yéu tir dai hoc
trd 1én.

4.3.2. Thong ké md ta cac bién trong mé hinh nghién ctru
4.3.2.1. Théong ké mé ta bién ddc lip
4.3.2.1.1. Giao tiép trong doanh nghiép

Gié tri trung binh thap cua cac bién quan sat GITI1, GITI2, GITI3, GITI4:

tuong tng 1a 4,02, 4,01, 4,04 va 4,03. Piéu nady ham y rang NHTM trén dia ban
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thanh phé Ha Noi can phai khuyén khich va phat huy cac dic diém cia van hoa giao
tiép.
4.3.2.1.2. Pdo tqo va phat trién

Gia tri trung binh cua cac bién quan sat thap nhat I1a 3,98 va cao nhét 4,13.
Diéu nay goi Y riang, lanh dao cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi can phat
huy hon nita nhan t6 vin hod dao tao & phat trién.
4.3.2.1.3. Phdn thwong va sir cong nhdn

Két qua phan tich théng ké mé ta cac bién quan sat thang do phan thudong va
su cong nhan, cho thay nhan vién rit quan tim dén bién nay diéu d6 thé hién ¢ gia
tri trung binh cua céc bién quan sat thap nhat 1a 4,00 va cao nhit 4,15. Diéu nay goi
y rang, lanh dao NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi can chl y nhiéu dén thang
do phan thudng va su cong nhan.
4.3.2.1.4. Hiéu qud cua viéc ra quyét dinh

Ching ta thay vin hoa hiéu qua trong viéc ra quyét dinh tai NHTM trén dia
ban thanh phd Ha Nbi qua phan tich co gié tri thap nhét 1a 4,02, cao nhat 1 4,06.
Diéu nay goi y raing NHTM trén dia ban thanh phd Ha Noi can phai ting cudng vin
hoa hiéu qua trong viéc ra quyét dinh téi nguoi lao dong dé ho phat huy ning luc
cua ban than tir d6 tao dong luc phat trién cho cac NHTM.
4.3.2.1.5. Chap nhdn rui ro do béi sang tao cdi tién

Nguoi lao dong danh gia van hoa chap nhan tai ro bai do sy sang tao cai tién
& mirc do trén khdng c6 y kién va rat gan véi dong y twong ung thap nhat 1a 4,11
cao nhat 1a 4,27. Biéu nay goi y rang NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi can
phai khuyén khich va phat huy hon nita cac dic diém cia van hoa chap nhan tai ro
boi do su sang tao cai tién.
4.3.2.1.6. Pinh huwong vé ké hoach twong lai

Gia tri thap nhét 1a 4,19, cao nhat 1a 4,21. Piéu nay goi Y rang ngudi lao
dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phd Ha Noi lua chon phuong an dong ¥ tro
1én vi vay can phai tuyén truyén va phé bién hon nita cac dic diém cua vin hod dinh
hudng vé ké hoach twong lai t6i nguoi lao dong dé ho dong tinh véi voi ké hoach
cua td chic tir d6 giap NHTM phat trién.
4.3.2.1.7. Lam viéc nhom

Gia tri trung binh cua c&c bién quan sat thap nhat 1a 4,15 va cao nhét 4,28.
biéu nay chi ra da phén nguoi lao dong tai cac NHTM déu lya chon tir déng y tro
lén. Vi vay, két qua nay goi ¥ rang lanh dao NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi
can phat huy hon nira nhan t6 van hod lam viéc nhom.
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4.3.2.1.8. Sy c6ng bang va nhdt quan trong cac chinh sach qudn tri

Gia trj thip nhat 1a 4,19, cao nhat 1a 4,23. Diéu nay goi y rang da phan ngudi
lao dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi chon phuong an dong ¥ va
rat dong ¥ véi su cong bang va nhat quan trong chinh sach quan tri cua t6 chc.
4.3.2.1.9. Chuyén déi so

Gia trj thap nhat 1a 4,20, cao nhat 13 4,25. Piéu nay goi Yy rang da phan ngudi
lao dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phd Ha Noi chon phuong 4n dong ¥ va
rat dong ¥ v&i su cdng bang va nhat quan trong chinh sach quan tri cia to chirc.
4.3.3. Théng ké md ta bién phu thuge déng luc 1am viéc ciia ngwoi lao déng

Két qua phan tich théng ké mé ta cac bién quan sat, thudc thang do dong lrc
lam viéc cta nguoi lao dong tai NHTM trén dia ban thanh phd Ha Noi tuong ung
gia tri thap nhat la 3,97, cao nhat 1a 4,05 d6i Vi cac thang do dong luc. Piéu nay
goi y rang NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi can phai ting cuong dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong dé ho phat huy nang luc cia ban than tir d6 gitp NHTM
phat trién.

4.3.4. Kiém dinh dd tin cdy cac thang do

Do tin cdy cua thang do dwoc kiém dinh théng qua hai cong cu la hé sb
Cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 EFA. Hé s6 Cronbach’s alpha dugc sir dung
truéc nham loai cac bién khong phi hop. Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Maong
Ngoc (2008) thi nhiéu nha nghién ctru dong y rang, khi Cronbach’s alpha tir 0,8 dén
gan 1 thi thang do luong 14 tot, tir 0,7 dén gan 0,8 14 st dung dugc. Ciing c¢6 nha
nghién ctru dé nghi rang, Cronbach’s alpha tir 0,6 tro 18n 1a c6 thé sir dung dugc
trong trudng hop khai niém dang do luong la méi hoac mai ddi véi nguoi tra loi,
trong bdi canh nghién ctu (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Ddi voi
nghién ctu nay, nham dam bao do tin cay caa thang do chi nhitng nhan t6 nao c6
Cronbach’s alpha 16n hon 0,6 thi mgi duoc xem la thang do c6 do tin cay va dugc
giit lai.

Sau khi phan tich d6 tin cdy Cronbach’s alpha loai di cic bién khong dam
bao db tin cay, chuyén sang budc tiép theo 1a phan tich nhan té. Phuwong phap trich
hé sb sir dung 1a phuong phap trich nhan té véi phép quay Varimax va diém ding
khi trich cac yéu té co eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich bai
mdi nhan t6) 16n hon 1.
4.3.4.1. Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha bién doc lip

Tir s6 liéu thu thap dugc nghién ctru chay mo hinh SPSS két qua thu dugc
khi phan tich hé sé Cronbach’s Alpha déu dat tir 7,13 dén 8,49. Trong d6 c6 hai
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bién: hiéu qua cua viée ra quyét dinh, céng bang va nhit quan trong cac chinh sach
quan tri 1a dung duoc vi cé hé s6 Cronbach’s Alpha lan luot 1a: 7,79; 7,89 c6 thé
dung duogc va giir lai dé nghién ctru tiép. DS v6i 7 bién con lai thi 6 bién co hé sd
Cronbach’s Alpha tir 8 tré 1én thi thang do nay rat tot d6i v6i mé hinh nghién ctru.
Thang do phan thuéng va su cong nhan co hé s Cronbach’s Alpha lan 1 14 7,13
dung dugc nhung phai loai bo mot bién PTCN4 vi khong dam bao do tin cay do c6
hé sb Corrected Item-Total Correlation nhoé hon 0,3.

Nghién ctru tién hanh phan tich lai lan 2 véi 3 bién va c6 hé s Cronbach’s
Alpha 12 8,29 véi hé s6 16n hon 8 thi bién phan thudng va su cong nhan dat do tin
ciy cao trong nghién ctru cua dé tai. Vay thong qua phan tich hé s Cronbach’s
Alpha thang do bién doc 1ap van hoa cong ty duoc do ludng bang 35 bién quan sat
cho chin nhéan t6 van hoa. S6 luong bién quan sat va hé sé Cronbach’s Alpha cua
céc nhan t6 do luong vin hoa cong ty, sau khi di loai mot bién khong phu hop duoc
mo ta trong (bang 4.13):

Két luan: kiém dinh thang do cac nhan t6 van hoa cong ty bang cach phan
tich Cronbach’s Alpha cac hé s6 nam trong dai 0,789 dén 0,849 dat do tin cay cho
phép 1a 16n 0,60. Vay thang do du diéu kién dé st dung nghién ciu.
4.3.4.2. Kiém dinh hé sé Cronbach’s Alpha bién phu thugc

Hé sb Cronbach’s Alpha cua thang do dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong
V6i cac ngin hang thuong mai kha cao 0,897; cac hé s twong quan bién tong cua
c4c bién quan st trong thang do nay tir 0,646 dén 0,735, dua trén két qua nay cho
thiy cac bién quan sat c6 do tin cay cao. Mat khac, thang do nay c6 hé sd
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8 nén thang do luong nay rét tot.

4.3.5. Phan tich nhan té6 kham pha (EFA)

C6 9 nhan té duoc trich dwa vao tiéu chi eigenvalue 1,157 > 1, nhu vay 9
nhan t6 nay tom tit thong tin cua 33 bién quan sat dua vao EFA mot cach tét nhat.
Tong phuong sai cac nhan té nay trich duoc 12 67,971% > 50%, nhu vay, 9 nhan t6
duoc trich giai thich duoc 67,971% bién thién dit liéu cua 33 bién quan sat tham gia
vao EFA.

Hé sé tai Factor Loading cua cac bién quan sat trong ma tran xoay déu Ién
hon 0,5, nhu vy cac bién quan sat nay déu c6 ¥ nghia dong gop vao mo hinh.

Thang do dong hrc 1am viéc ciia ngudi lao dong: Dé dam bao du diéu kién
tién hanh phan tich nhan t. Ching ta tién hanh kiém tra hé s6 KMO and Bartlett’s
Test. Tri s6 cia KMO trong truong hop nay dat 0,920 > 0,5 va c6 ¥ nghia thong ké
(Sig = 0,00) cho thdy 7 bién nay c6 tuong quan véi nhau, hoan toan phu hop véi
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phan tich nhan t6. Ké&t luan: két qua trén chi ra rang 7 bién quan sat trong thang do
khai niém su cam két gan b6 véi t chirc trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau
va phan tich nhan té (EFA) Ia thich hop.

Két qua ma trin xoay cho thay, c6 1 nhan t6 duoc trich tir cac bién quan sat
dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich duoc giai thich 1a 61,877 % tai eigenvalue
la 4,331 > 1.

Hé so tai ctia cac bién quan sat déu Ién hon 0,5, nhu vay cac bién quan sat
nay déu co y nghia dong gép vao mo hinh.

4.3.6. Kiém dinh mé hinh
4.3.6.1. Ma trdn hé sé twong quan giiva cdc bién

Tir két qua phan tich & (bang 4.21) da thé hién cac hé sb twong quan Pearson
giita cac bién nghién cuu.

- Giao tiép trong doanh nghiép c6 tuong quan chit ché: (r = 0,487, p < 0,01);

- Pao tao va phat trién c6 twong quan chit ché: (r = 0,530; p < 0,01);

- Phan thuong va su céng nhan c6 twong quan chat ché: (r = 0,523; p <
0,01);

- Hiéu qua cua viéc ra quyét dinh c6 tuong quan chit ché: (r = 0,531; p <
0,01);

- Chap nhan rai ro do boi sang tao va cai tién ¢ tuong quan chat ché: (r =
0,524; p < 0,01);

- Pinh huéng va ké hoanh tuong lai ¢ twong quan chat ch&: (r = 0,396; p <
0,01);

- Lam viéc nhom c¢o tuong quan chat ché: (r = 0,314; p < 0,01);

- Su cbng bang va nhat quan trong cac chinh sach quan tri co twong quan
chat ché: (r = 0,289, p < 001);

- Chuyén doi s6 c¢6 twong quan chit ché: (r = 0,455; p < 0,01);

Két qua nghién ctiu trén cho thay bién phu thusc ¢ méi quan hé twong quan
Vvé6i ca 9 bién doc 1ap caa md hinh nghién cau.
4.3.6.2. Hoi quy tuyén tinh bji

Phan tich hoi quy tuyén tinh, theo két qua ta co; Sig. F Change bang 0,00 va
R2 hiéu chinh bang 0,697 cho thay mé hinh hdi quy thich hop sir dung dé kiém dinh
mo hinh Iy thuyét. Bong thoi giai thich duoc 69,7% su khéc biét cua bién phu thudc
— dong lec 1am viéc cua nguoi lao dong Hé sé VIF cac bién doc lap déu nho hon 10,
nhu vay khong c6 da cong tuyén xay ra. (1) giao tiép trong doanh nghiép (p = 0,183;
p < 0,05); (2) dao tao va phat trién (B = 0,266; p < 0,05); (3) phan thuéng va su

23



cdng nhan (B = 0,190; p < 0,05); (4) hiéu qua cua viéc ra quyét dinh (B = 0,189; p <
0,05); (5) chap nhan rui ro do bai séng tao va cai tién (B = 0,257; p < 0,05); (6) Iam
viéc nhom (B = 0,083; p < 0,05); (7) su cong bang nhat quéan trong cac chinh sach
quan tri (B = 0,097; p < 0,05); (8) chuyén déi sé (B = 0,160; p < 0,05); (9) dinh
huéng va ké hoach tuong lai c6 (p = 0,036; p = 0,306 > 0,05) loai bién vi khong co
¥ nghia véi md hinh vay chi c6 tdm nhan té van hoa doanh nghiép anh hudng tich
cuc dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phd Ha Nai.

Dua vao co sé ly thuyét va két qua phan tich hé sé twong quan Pearson ¢
trén, ta s& dua tat ca cac bién doc 1ap trong md hinh héi quy da diéu chinh bang
phuong phap dua vao cing mét Iic (Enter). Két qua cho ta phuong trinh hoi quy
tuyén tinh nhu sau:

Y =0,183X1 + 0,266X2 + 0,190X3 + 0,189X4 + 0,257X5 + 0,083X7 + 0,097X8 +
0,160X9
Trong do:

Y: Bong luc lam viéc cuia nguoi lao dong.

X1: Giao tiép trong doanh nghiép.

X2: Pao tao va phat trién.

X3: Phan thudng va sy ¢ong nhan.

X4: Hiéu qua cua viéc ra quyét dinh.

X5: Chap nhan rai ro do boi sang tao va cai tién.

X7: Lam viéc nhom.

X8: Sy cdng bang nhat quan trong cac chinh sach quan tri.

X9: Chuyén d6i so.
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Hinh 4.2: M6 hinh nghién ctru 4nh huwéng ctia van hoa doanh nghiép téi dong

luc lam viée ciia ngudi lao dong duwge dieu chinh

Giao tiép trong doanh Pic didm cA nhan
nghiép — 0,183 + Thu nhap
Dao tao va phat trién
—1 0,266 |—»
nhan ’
v
Higu qua cia viéc raquyét | | 189 )
dinh — | Dong luc 1am
- Viéc
Chap nhan rui ro do boi
sang tao va cai tién 0,257 1=
Lam viéc nhom
¢ — 0,083
Su cdng bang nhat quan
trong cac chinh sach quan 0,097 |
tri
Chuyén doi so 0.160 L

Nguon: Tac gia tong hop
4.3.6.3. Phdn tich danh hwéng ciia vin hod doanh nghiép dén dpng luc lam viéc
ciia ngwoi lao dong

Két qua phan tich c6 hé sb hoi quy p = 0,266 mirc y nghia théng ké 1a sig =
0,000, nén gia thuyét nay dugc chap nhan.

Két qua phan tich c6 hé sb hoi quy p = 0,190 mirc y nghia théng ké 1a sig =
0,000, nén gia thuyét nay dugc chap nhan.

Két qua phan tich c6 hé s hoi quy p = 0,257 mirc y nghia théng ké 1a sig =
0,000, nén gia thuyét nay dugc chap nhan.

Cac gia thuyét nghién ctru sau khi phén tich dinh lugng thi cho ra két qua

nhu sau:
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H1: Giao tiép trong doanh nghiép anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viée
ciia ngudi lao dong. Két qua phan tich c6 hé sé hoi quy p = 0,183 mirc y nghia
thdng ké 1a sig = 0,000.

H2: Hiéu qua cua viéc ra quyét dinh anh huong tich cuc dén dong luc 1lam
viéc ciia ngudi lao dong. Két qua phan tich c6 hé sé hoi quy p = 0,189 mirc ¥ nghia
thdng ké 1a sig = 0,000, nén gia thuyét nay duoc chap nhan.

H3: Pinh huéng va ké hoach twong lai anh huéng tich cuc dén dong luc 1am
viéc ciia ngudi lao dong. Két qua phan tich c6 hé sé hoi quy p = 0,036 mirc ¥ nghia
thng ké 1a sig = 0,306 > 0,005, nén gia thuyét nay khong dugc chap nhan. Vi vy,
loai bién dinh hudng va ké hoach twong lai khéi mé hinh nghién ciru.

H4: Lam viéc nhdm anh huong tich cuc dén dong luc 1am viée cta nguoi lao
dong. Két qua phan tich ¢ hé sé hdi quy p = 0,083 mirc ¥ nghia thong ké 1a sig =
0,000, nén gia thuyét nay dugc chap nhan.

H5: Sy cdng bang va nhat quéan trong cac chinh sach quan tri anh huong tich
cuc dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Két qua phan tich cd hé sé hoi quy B
= 0,097 muc y nghia thong ké l1a sig. = 0,000, nén gia thuyét nay duoc chap nhan.

H6: Chuyén ddi 6 tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd Ha
Noi anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viée cua nguoi lao dong. Két qua phan
tich c6 hé sb hdi quy p = 0,160 mirc y nghia thdng ké 1a sig. = 0,000, nén gia thuyét
nay duoc chap nhan.

4.3.7. Phan tich ANOVA, T-test

- Khéng cé su khéc biét trong dong luc lao dong gitra cac thanh vién co giai
tinh khéc nhau tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh ph Ha Noi.

- Khdng c6 khac biét trong dong luc lao dong gitra cac thanh vién c6 do tudi
khac nhau tai cdc ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Khong c6 khéc biét trong dong luc lao dong gitra cac thanh vién c¢d hoc van
khac nhau tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Khéng cé khéac biét trong dong luc lao dong gitra cac thanh vién c6 tham
nién khac nhau tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Phan tich bién thu nhap: Sig kiém dinh Welch trong bang 4.25 bing 0,002
< 0,05, nhu vay co khac biét dong luc gitta nhitng nguoi lao dong co thu nhap khac
nhau. Bang thdng ké trung binh va biéu db cho thay dong lec 1am viéc cao hon giita
cac thanh vién co thu nhap khac nhau tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban
thanh phé Ha Nai.
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HO: C6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong véi cac yéu td
ca nhan thu nhap hang thang.

4.4. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cua luan an cho thay gia thuyét nghién ctru H1 da dwoc
ung ho tic 12 nhan t6 van hoa doanh nghiép 1a giao tiép trong doanh nghiép co tac
dong thuan chiéu dén dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong két qua phan tich sé
liéu c6 sig = 0,000 < 0,05 va hé s6 hoi quy B = 0,183 > 0. Piéu nay cho thiy nhan t6
van hoa doanh nghiép la giao tiép trong doanh nghiép cang duoc quan tim thi nguoi
lao dong cang c6 dong luc lam viéc cao hon.

Két qua nghién phan tich dinh luong 1a nhan t vian hoa doanh nghiép dao
tao va phét trién anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai
c4c ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd Ha Noi. Két qua phan tich ¢ sig
= 0,000 < 0,05 hé sé hoi quy B = 0,266. Piéu nay cho thay nhan t vin hoa doanh
nghiép 1a dao tao va phat trién cang duoc quan tdm chl trong thi ngudi lao dong
cang c6 dong luc lam viéc cao hon.

Két qua nghién ctu dinh luong cua luan an cho thay Ia nhan t6 vian hoa
doanh nghiép phan thuéng va su cdng nhan anh huong tich cuc dén dong lec 1am
viéc cua ngudi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd Ha
Noi. Két qua phan tich c6 sig = 0,000 < 0,05 va hé s6 hdi quy p = 0,190. Diéu nay
cho thdy nhan té van hoa doanh nghiép 1a phan thuéng va sy cong nhan cé anh
hudng tich cuc dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong
mai trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Phéan tich dinh luong & chuong s6 4 cua luan an da cho thay gia thuyét
nghién citu H2 duoc tng ho trong d6 nhan té vin hoa doanh nghiép 1a hiéu qua cua
viéc ra quyét dinh anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai
cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua phan tich co sig
= 0,000 < 0,05 hé sé hoi quy B = 0,189. Cac quyét dinh ciia nha quan 1y dua ra phai
phtt hop va kip thoi thi s& nang cao hiéu qua lam viéc cua t6 chirc va ngudi lao
dong. Dong thoi khi to chic ra quyét dinh néu trong qua trinh hoat dong thiy co su
khong phu hop thi can phai diéu chinh ngay dé hoat dong cua t chirc dién ra thuan
loi hon. Khi lanh dao ra quyét dinh quan Iy ¢6 hiéu qua cao thi chiing té ning luc va
tai nang ctia ngudi quan Iy tir d6 nguoi lao dong cam thay yéu mén va kham phuc
tai ning cia ngudi lanh dao day 1a yéu td tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Két qua phan tich dinh lwong chlng ta ¢ thé nhan thay 1a nhan t6 van hoa
doanh nghiép chap nhan rai ro do boi sang tao va cai tién anh huong tich cuc dén
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dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thwong mai trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Két qua phan tich cé sig = 0,000 < 0,05 hé sé hoi quy B = 0,257.
Diéu nay cho ching ta thiy nhan t4 vin hoa doanh nghiép 1a chip nhan rui ro do
boi sang tao va cai tién tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai cac ngan hang
trén dia ban thanh phb Ha Noi.

Theo két qua phan tich dinh lwong ching ta thy gia thuyét H3 trong d6 nhan
t6 van hoa doanh nghiép 1a dinh huéng va ké hoach twong lai anh huéng tich cuc
dén dong lyc 1am viéc cua ngudi lao dong tai cac ngan hang trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Két qua phan tich c6 p = 0,036; Sig = 0,306 > 0,05. Piéu nay cho thay nhan
t6 van hod doanh nghiép 1a dinh hudng ké hoach tuong lai c6 tac dong nguoc chiéu
d6i vai gia thuyét nghién cau vay loai gia thuyét H3. Két qua nghién ciru nay ciing
dugc ung ho bai mot sé hoc gia da nghién ctru trude d6 di va da duoc thé hién
trong qua trinh tong quan nghién ctiu va xay dung gia thuyét nghién ctu.

Phan tich dinh luong két qua nghién ciru cho ching ta thay gia thuyét H4 d6
la nhan té vin hod doanh nghiép lam viéc nhdm anh huong tich cuc dén dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong tai cic ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Két qua phan tich c6 sig = 0,000 < 0,05 hé sé hdi quy p = 0,083. Vay c6
thé khang dinh nhan té vin hoa doanh nghiép 1a lam viéc nhém tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong.

Luan an khi tién hanh nghién ctu c6 sir dung phuong phép nghién ctru dinh
luong voi gia thuyét H5 nhan té vian hoa doanh nghiép 1a sy cong bang va nhat quan
trong cac chinh séch quan tri anh hudng tich cuc dén dong luc 1am viéc cua ngudi
lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh pho Ha Noi. Két qua phan
tich dinh lwong cho két qua c6 sig = 0.000 < 0,05 hé s6 hoi quy B = 0.097. Nhu vay
c6 thé khang dinh nhan té van hoa doanh nghiép la su cong bang va nhat quan trong
chinh sach quan tri tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai cdc ngan hang
thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Gia thuyét nghién cau H6 1a chuyén d6i s6 anh huong tich cuc dén dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong tai cic ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Két qua phan tich c6 sig = 0,000 < 0,05 hé sé héi quy p = 0,160. Nhu vay
cd thé khang dinh théng qua két qua phan tich dinh lwong thi nhan té vin hoa doanh
nghiép 1a chuyén d6i sé 6 anh huong tich cuc dén dong lec 1am viée cua ngudi lao
dong.

Véi gia thuyét nghién ciru HO d6 1a c6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong véi cac yéu té ca nhan nhu trinh do hoc van, thu nhap hang thang,
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gidi tinh, d6 tudi, thdm nién codng tac. Qua phan tich dinh tinh thi ching ta nhan
thdy chi c6 yéu té thu nhap tac dong dang ké dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao
dong.

CHUONG 5:
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Két qua nghién ciru

- NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi can wu tién nhan té vin hoa doanh
nghiép 1a dao tao va phat trién trong doanh nghiép bai vi day 1a yéu té c6 su anh
huong manh nhat dén dong lyc 1am viéc cua nguoi lao dong.

- Chap nhan rai ro do boi sang tao va cai tién anh huong tich cuc tha hai dén
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Phan thudng va su cong nhan vi day 1a yéu t6 co tac dong manh thir ba dén
dong luc lam viéc ciua nguoi lao dong.

- Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh anh huong tich cuc thir tu dén dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Giao tiép trong doanh nghiép anh huong tich cuc dén dong luc 1am viéc cia
nguoi lao dong tai cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Chuyén d6i s6 anh huong tich cic dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao
d6ng tai ca ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Vin hod su cdng bang nhat quan trong cac chinh sach quan tri co tac dong
manh thi bay dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.

- Van hod 1am viéc nhém c6 tac dong manh thir tdm trong sé tdm nhan té.
Phat hién cua dé tai nhidn manh ngudi lanh dao cin dit van dé vin héa doanh
nghiép 1én thanh tai san vo hinh khéng thé thay thé dugc, phai ludn duy tri, phat
trién va chuyén doi theo sy phat trién cua té chirc. Nham tao dyng, duy tri, nang cao
dong luc 1am viéc caa ngudi lao dong sao cho ludn dugc & muc cao nhat cé thé.

5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Khuyén nghi déi véi cdc ngan hang thiwong mai

Dé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong tai cac ngan hang thuong mai
bang yéu té van hoa doanh nghiép thi nha quan ly can quan tam t&i van dé sau:

Thi nhat: Cac 13nh dao quan Iy tai cic NHTM can nhin nhan vin hoa doanh
nghiép nhu mét chét xdc tac, cong cu dé tao dong lec 1am viée cho ngudi lao dong.
Quan ly can quan tdm cha y dén nhiing biéu hién cua gia tri vin hoa ngoai nhiing
gia tri van hod thong thuong. Piéu nay da dwoc nhiéu nha nghién ctu cong nhan.
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Pay 1a yéu t6 quan trong néu quan ly biét van dung tét thi s& tao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

Thi hai: Lanh dao cip cao can xay dung méi truong vin hoa cua td chie dé
cd mot nén vin hoa thuc su vitng manh bang cach chi y xay dung céc yéu té sau:
thiét ké céc cong viéc phi hop véi véi nguoi lao dong, khuyén khich nguoi lao
dong giao tiép, hoc tap nang cao trinh d6, c6 phan thudéng cho ngudi lao dong co
sang tao va cai tién trong cong viéc, phan cong lao dong 1am viéc nhém, phan cap
phan quyén cho ngudi lao dong dé ho tu ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét
dinh cua minh, quyét liét trong chi dao va thuc hién chuyén doi sé6 caa NHTM.

Thir ba: Can quan tam t6i chinh sach dai ngd cho ngudi lao dong. Pay 1a van
dé can dugc dua lén dau va cling 1a van dé quan trong nhat néu to chirc mudn cé
nén vian hoa viing manh. Chinh sach dii ngd sao cao hon hoic bang cac NHTM
khac va phai ¢ 16 trinh ting thu nhap dé ngudi lao ddong mong mudn gan bo lau dai
véi to chtc. Thuc té tién lwong 1a yéu té chinh tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong nhung nay né trd thanh yéu té hién nhién do vay yéu té nay khéng con mang
tinh quyét dinh nita. Nhiéu ngudi lao dong hién nay ho mong mudn ngoai thu nhap
tir tién luong ra con c6 méi trudng 1am viéc phat trién & d6 co su quan tdm giao
tiép, 1am viéc nhom doan két, cdng bang va nhat quén trong chinh sach quan tri.

Thi tu: Nguoi quan ly ¢ vai trd rat quan trong trong viéc hinh thanh va phéat
trién van hod to chtc vi vay, NHTM céan ch trong xay dung vin hoa cua td chuc
minh ngoai: muc tiéu, chién luogc, triét 1y... thi can phai cha y dén céc hoat dong:
dao tao, phat trién, chuyén doi s6, sang tao va cai tién, ra quyét dinh quan Iy,... can
phuc vu tat ca c4&c muc tiéu ma lanh dao quan 1y tai cac NHTM da dé ra. Ngoai ra
nhitng nha quan ly caa ca&c NHTM can quan tam dén cac hoat dong sau:

- Phét trién van hoa dao tao va phat trién

- Phét trién van hoa chap nhan rai ro do boi sang tao va cai tién

- Phét trién van hoa phan thuang va su cong nhan

- Phét trién van hoa hiéu qua trong viéc ra quyét dinh

- Phét trién van hoa giao tiép trong doanh nghiép

- Thuc day vin hoa chuyén dbi sd

- Phat trién vin hoa 1am viéc nhém
5.2.2. Khuyén nghi d6i véi ngan hang nha nuéc

Ngan hang nha nudc 13 co quan ding dau trong van dé quan ly tién té, tat ca
moi chinh sach lién quan dén hoat dong tai chinh dé do co quan nay du thao va ban
hanh vi vay dé c6 cac chinh sach tot thi can phat trién van hoa nhu sau:
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- Ngan hang nha nudc can dao tao va phat trién doi ngii quan ly cd chat
luong cao tai cac ngan hang thuong mai. Vi doi ngii quan ly s€ 1a nguoi lam cong
viéc thira hanh ctia nha nuéc nham lam cho hoat dong tai chinh dat nudc théng suét
va phét trién. Doi ngii quan 1y cling 14 ngudi truc tiép tu van va giam sét cac quyét
dinh cia ngan hang nha nuéc chinh vi vay ho can c6 trinh d6 cao trong quan 1y.

- Ngan hang nha nudc can cd cac quy dinh va chinh sach thiic day su phat
trién ciia vin hoa doanh nghiép coi vin hoa doanh nghiép 1a mét tai san quy gia cua
t6 chirc va toan linh vuc ngan hang.

- Ngan hang nha nudc can xem xét co ché chinh sach dé cac ngan hang
thuong mai phét trién hoat dong san cuat kinh doanh.

Hién nay do dich bénh va khang hoang kinh té dan téi toc do tiang truong
thap cac ngan hang gip kho khin trong hoat dong san xuat kinh doanh vi vay ngan
hang nha nuéc can co ché chinh sach phi hop dé tao méi truong kinh doanh va gidp
ngan hang thuong mai phat trién.

Ngan hang nha nudc can dua ra cac giai phap dé 6n dinh kinh té vi mo, tao
diéu kién thuan loi dé cac to chic va nguoi dan phat trién kinh té. Pay 1a yéu tb
quyét dinh dén sy thanh cong ciia ngan hang thuong mai.

- Ngan hang nha nudc can co co ché chinh sach dé dao tao hoic thu hat
ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao dic biét 1a cdng nghé thong tin dé phuc vu qué trinh
chuyén dbi sd tai cac ngan hang thuong mai.

- Ngoai ra ngan hang nha nuéc can cd cac bién phap chinh sach chinh sach
khuyén khich ngan hang thuong mai chuyén d6i sé nham nang cao chat luong hoat
dong kinh doanh tir 36 nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

5.3. Ham y quén tri

Th nhat: Khi tién hanh nghién ctu thuc trang VHDN tai cac NHTM trén
dia ban thanh phd Ha Noi tac gia nhan thiy rang VHDN hinh thanh, ton tai va phat
trién ciing tit ca moi hoat déng san xuét kinh doanh cua td chic.

Thir hai: Nghién ciru anh hudng cia van hoa doanh nghiép téi dong luc lam
viéc cua ngudi lao dong tai cac ngan hang thuwong mai trén dia ban thanh phd Ha
Noi cho thdy VHDN c6 tic dong manh dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong
két qua nghién ciru thé hién & chuong 4.

Thi ba: Két qua nghién ctru cho ching ta thiy van hoa doanh nghiép tai cac
NHTM trén dja ban thanh phé Ha Noi 12 tt ca céc gia tri vat chat va tinh than, 12 tai
san v6 hinh, 12 ma gen quy dinh sy ton tai va phat trién cua to chirc trong hién tai va

tuong lai.
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Thi tu: Nghién ctu cac cip d6 VHDN tai cac NHTM trén dia ban thanh phé
Ha Nbi gitp chang ta nhan thiy rd VHDN 1a mét tai san quy gia bén canh céc cong
tac quan tri chat lwong, quan tri marketing, quan tri thwong hiéu, quan tri sang
tao...thi can c6 quan tri VHDN.

Thir ndim: Qua nghién ctu VHDN tai cac NHTM trén dia ban thanh phé Ha
Noi, nghién ctu mudn nhan manh vai trd caa VHDN trong chién lugc phét trién cua
cac NHTM.

Thar sau: Két qua nghién ctu tir goc do quan tri doanh nghiép va quan
diém cua ngudi 1anh dao t6 chirc, VHDN la mot phuong phap va cong cu quan
trj t6 chuac - quan tri doanh nghiép co ban.

Thi bay: Nghién ctu tiép can VHDN tai cac NHTM trén dia ban thanh phé
Ha Noi tir goc d6 quan tri, quan Iy thi cach thuc hién né ciing can c6 mot hé théng
va quy trinh cu thé.

Tha tam: Theo két qua nghién ciru VHDN nang cao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong, dya trén két qua nay luan an dua ra ham y quan tri vé van
dé nay nhu sau: giao tiép trong ngan hang, dao tao va phat trién, phan thuong va
cdng nhan, hiéu qua ra quyét dinh, chap nhan rai ro do boi sang tao cai tién, 1am
viéc nhém, cong bang nhat quan trong chinh sach quan tri, chuyén ddi sb. Can phai
xem NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi 1a mot gia dinh 16n mdi thanh vién phai
c6 trach nhiém hanh dong vi sy ton tai va phat trién caa doanh nghiép. O d6 loi ich
cia NHTM trén dia ban thanh phé Ha Noi va ngudi lao dong la mot.

5.4. Han ché va cac huwéng nghién ciru tiép theo
5.4.1. Han ché vé néi dung nghién ciru

M6 hinh nghién ctu vé anh huong cia vian hoa doanh nghiép dén dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé
Ha Noi dugc tac gia ké thira md hinh cia Recardo va Jolly (1997) va c6 su phéat
trién b6 sung thém nhan té chuyén doi sé tir d6 tao thanh 9 yéu té cdu thanh nén van
hoa doanh nghiép, tac gia da nghién ctru thuc trang ¢ chuong 4 va nhan thiy 8 nhan
t6 bao gém: giao tiép trong doanh nghiép, dao tao va phat trién, phan thuong va su
cdng nhan, hiéu qua trong viéc ra quyét dinh, chap nhan rai ro do boi sang tao va
cai tién, lam viéc nhom, sy cong bang va nhat quéan trong chinh sach quan tri,
chuyén ddi s6. Tuy nhién diéu ndy xuat phét tir nghién ctu tai cac NHTM trén dia
ban thanh phd Ha Noi va tac gia chua cé diéu kién dé kiém nghiém thém céc yéu tb

van hoa doanh nghiép khac nhu: van hoa dan tdc, van hoa gia dinh...
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5.4.2. Han ché vé pham vi nghién civu

Nghién ciu cuaa luan a&n méi chi tap trung vao pham vi la cac ngan hang
thwong mai trén dia ban thanh phd Ha Néi. Chwa mé rong pham vi nghién ciru dén
cac loai hinh ngan hang khac ciing nhu chua mé rong pham vi nghién cau 12 tt ca
cac ngan hang & Viét Nam. Do vay, két qua nghién ciu méi chi mang tinh dai dién
cao nhung khong phai toan bo ddi véi cac loai hinh ngan hang ¢ nudc ta hién nay.
5.4.3. Han ché vé mdu nghién civu va phwong phdp thu thép di ligu

Pé dam bao tinh khoa hoc va khach quan cuing ty 1€ sai s6 1a chap nhan duoc
d6i v6i nghién cau khoa hoc x& hoi. Luan an tién hanh diéu tra bang phwong phap
(snow — ball) véi 362 phiéu tra 161 dugc tong hop va xu ly. Mic du sé luong mau
nhu vay 1a pht hop véi nghién ciru nhung so véi s6 luong ngudi lao dong dang 1am
viéc trong cac ngan hang thuong mai thi s6 mau van con nho dan tai sai sb trong
khoang cho phép nhung van cao. Vi vy, dé giam ty ¢ sai sé trong nghién cau thi
luan &n can tang mau diéu tra dé két qua cho ra sau khi phan tich thyc trang s&
chuan xac hon. Vi vay, khi két qua nghién ciu dya trén mau nghién ciru nhung kha
nang suy rong cho tong thé s& gap maot sb han ché.
5.4.4. Hwéng nghién ciru tiép theo

Trong pham vi nghién ctu caa luan an khong tranh khoi nhitng han ché nhat
dinh. T4c gia c6 thé goi md mot sé huéng nghién ciru trong twong lai nhu sau:

- Anh huéng cta van hoa to chire dén phong céch 1am viéc cua doi ngii cong
chtrc, vién chie va nguoi lao dong.

- Anh huong coa vin hod doanh nghiép dén phong cach giao tiép, tng xir
cua nguoi lao dong.

- Ap dung md hinh nghién cttu vé anh huéng cua van hoa doanh nghiép dén
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong sang cac nganh khac hoac su dung cac mé
hinh nghién ciru khac dé danh gia.

KET LUAN

Phéat trién van hoa doanh nghiép nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a méi quan tam
cua nhiéu lanh dao quan ly tai cac ngan hang. Vi thé, van dé nay da duoc nhiéu hoc
gia quan tdm va nghién ctru va di dua ra nhiéu md hinh, khung ly thuyét dé chung
minh méi lién hé giita van hoa doanh nghiép va dong luc 1am viéc caa ngudi lao
dong. Nghién ciu caa luan an sau khi chay sé liéu cia md hinh nghién ctu da
chiang minh muc dich cua nghién cuu la hoan toan phu hgp. Muc dich cua luan an
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nham nghién cau mic do anh huong cua vin héa doanh nghiép toi dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Ha Noi,
tir d6 d& xuit nhitng giai phap va kién nghi dé phat trién van hoa doanh nghiép nham
tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh trong thoi gian téi. Bong thoi khi tién hanh nghién cau luan an st
dung phuong phap dinh tinh va dinh luong. Qua két qua nghién duoc dinh tinh va dinh
lwong vi vay tinh khoa hoc va thuc té cao. Phuong phap nghién ctru da chi ra tim nhan
t6 vin hoa doanh nghiép anh huong ti dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong tai cac
ngan hang trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a: giao tiép trong doanh nghiép, do tao va
phét trién, phan thuong va cdng nhan, hiéu qua caa viéc ra quyét dinh, chap nhan
rai ro do boi sang tao va cai tién, 1am viéc nhom, su cong bang nhat quan trong céc
chinh sach quan tri, chuyén doi sb. Dya trén céc két qua nghién ctru trude d6 vé anh
huong cua vin hoa doanh nghiép dén dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong tac gia
da tong quan sau d6 vai két qua phan tich thyc té luan an da tra oi duoc cau hoi vin
hoa doanh nghiép tac dong dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. Cu thé luan
an da cho thay ré méi quan hé thuan chiéu giita van hoa doanh nghiép va dong luc
lam viéc cua ngudi lao dong. Mdi yéu té khac nhau cua vin hoa doanh nghiép tac
dong khong giéng nhau dén dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai cic NHTM
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac phat hién maéi trong luan an da c6 nhimg déng
gop ca vé ly luan va thuc tidn. V& mit 1y luan luan an da hé théng hod duogc co so ly
luan vé van hoa doanh nghiép, dong luc 1am viéc va méi quan hé thuan chiéu giita
van hoa doanh nghiép va dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Vé mit thyc tién
nghién ctru da chi 1d tac dong thuan chiéu cua van hoa doanh nghiép téi dong luc
lam viéc cua ngudi lao dong 1a co sé khuyén nghi cho cac cp quan 1y ting tao dong
lyc 1am viéc khong nhiing qua tién lwong tién thuéng ma ca xay dyng va phat huy
vai tro cua van hoa doanh nghiép. Ngoai ra luan an cling chi rd hudéng nghién ctru
tiép theo tir d6 céc nha nghién ciu c6 thé tim hiéu sau hon vé méi quan hé gitra gitra

van hoa doanh nghiép va dong luc lam viéc cuia ngudi lao dong.
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