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THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG PIEM MOI CUA LUAN AN TIEN Si

1. Tén deé tai luan an: “Cac nhan té dnh hweng téi dong lwc 1am vige cia doi
ngii cong chivc hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phé Ha Ngi”
2. Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
3. Ma s6: 9340404
4. Ho tén NCS: Nguyén Thi Thanh Loan Ma NCS:TSQT0105
5. Ho tén nguoi huéng dan NCS:

Huéng dan 1: PGS.TS Nguyén Nam Phuong

Huéng dan 2: PGS.TS Nguyén Thi Minh Hoa
6. Co s& dao tao: Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
7. Nhitng diém mdi cua luan &n:

Déng gép mdi vé mit Iy ludn

(1) Luan 4n 1 cong trinh dau tién nghién ctru mot cach toan dién cac van dé veé
c4c nhan t6 anh hudng téi dong luc lam viéc ctia doi ngil cong chirc hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh phd Ha Noi. Ludn an da lam rd ban chat ciia cong chirc hanh
chinh c6 gi khac so voi nguén nhan luc khac, ban chét cua dong luc lam viéc, cac tiéu
chi danh gia dong luc lam vi¢c cua ddi ngli cong chure hanh chinh.

(2) Luan an d3 xdy dyng dugc mo hinh 1y thuyét vé danh gia cic nhan té anh
huong téi dong luc 1am vi¢e cia doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phd Ha Noi gan véi dic diém cua doi ngii cong chirc hanh chinh. Trén co so tiép
thu cac nd1 dung khoa hoc trong cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, luan an
d3 hé théng hoa, xay dung dugc mo hinh nghién ciru cac nhan anh hudng t6i dong luc
lam viéc ctia doi ngil cong chire hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh ph Ha Noi bao
gém 6 nhan td: thu lao tai chinh, su thang tién va phat trién; dic diém cong vigc; mbi
quan hé véi dong nghiép va cip trén, dong luc phuc vu cong cong va diéu kién lam viéc.

(3) Trong luan an, mo hinh nghién ctru d4 tong hop va xac dinh duoc rd mirc do tic
dong cua timg nhan td dén dong luc lam viée cua d6i ngii céng chirc hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Nhiing phdt hign, dé xudt mdi rit ra dwoc tiv két qud nghién civu, khdo sdt ciia
ludn dan:

(1) Dua trén cac nghién ctru va su goi y cta cac chuyén gia thao ludn tac gia luan

&n da xay dung thang do yéu t6 “dong luc phuc vu cong cong” tac dong dén dong luc



lam vi¢c cua doi ngli cong chure hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

(2) Két qua nghién ctru chi ra ¢6 6 nhan t6 anh huong dén PLLV cua d6i ngii
cong chirc hanh chinh nha nuéc dia ban thanh phd Ha Noi theo mirc d6 giam dan gom:
thu lao tai chinh, sy thang tién va phat trién, dic diém cong viéc, mbi quan h¢ véi déng
nghiép va cap trén, mbi quan hé véi dong nghiép va cap trén, dong luc phuc vu cong
cong, diéu kién lam viéc.

(3) Két qua nghién ctru ciing chi ra rang: c6 sy khac biét vé dong lyc lam viée cua
do1 ngli cong chure hanh chinh theo gioi tinh; do tudi, trinh d6 hoc vén, ngach cong chic.
Trong do, cong chirc hanh chinh la nam giéi c6 dong luc lam viéc cao hon so véi cong chirc
hanh chinh 14 nit gidi; cong chirc hanh chinh c6 trinh do so cap, trung cap va cao dang c6
dong luc 1am viéc thap hon so véi cong chirc hanh chinh ¢6 trinh do dai hoc tré 1én; cong
chtrc hanh chinh & nhém tudi tir 51 tudi tré 1én ¢o dong luc lam viée thép hon so véi cac
nhom tudi con lai; cong chirc hanh chinh c6 ngach 14 chuyén vién va tuong duong; chuyén
vién chinh/ chuyén vién cao cap va tuong duong c6 dong luc 1am viéc cao hon so véi cac
cong chirc ¢6 ngach 1a can su va tuong duong; ngach khac.

(4) Céc két qua nghién ciru cua luan an gitp cho cac nha nghién ciru, cac nha
hoach dinh chinh sach c6 cach nhin dﬁy du va toan dién hon vé dong luc lam viéc cua
doi1 ngli cong chirc hanh chinh TP Ha Noi, biét duoc mirc d6 anh hudng cia cac nhan tb
dén dong lyc lam viéc ctua doi ngli cong chure hanh chinh, tir 6 dua ra cac goi y vé gidi
phap nhdm nang cao dong luc 1am viéc cho ddi ngii doi ngi cong chirc hanh chinh TP
Ha Noi.

Nguwoi hwéng dan 1 Nguoi hwéng din 2 Nghién ctru sinh
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